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  :المݏݵص

عڴـــʄ جـــودة اݍݵـــدمات الܶـــݰية، وذلـــك بـــالتطبيق عڴـــʄ مـــن خـــلال ɸـــذه الدراســـة الۘـــܣ ســـعت لمعرفـــة تـــأث؈ف أȊعـــاد التحـــول الرق׿ـــܣ      

مسȘشـفى اݍݰكـيم عقۗــܣ بولايـة قالمــة، فقـد تـم التوصــل للعديـد مــن النتـائج وטق؅فاحـات، أɸمɺــا أن ɸنـاك مســتوى متوسـط لتواجــد 

  ɠل من التحول الرق׿ܣ وجودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفى محل الدراسة.

صـــائية لأȊعـــاد (متطلبـــات) التحـــول الرق׿ـــܣ مـــأخوذة بصـــفة مجتمعـــة عڴـــʄ جـــودة اݍݵـــدمات ذو دلالـــة احموجـــب وأن ɸنـــاك تـــأث؈ف      

ذو دلالــة احصـائية للأȊعــاد الثلاثـة التاليـة منفــردة (المتطلبـات الȎشـرʈة، التقنيــة والماليـة)، ࢭــʏ موجـب  الܶـݰية، وكـذلك يوجــد تـأث؈ف 

   ح؈ن أن المتطلبات לدارʈة لʋس لɺا تأث؈ف ذو دلالة احصائية.

ɢمؤسسات ܵݰية، جودة اݍݵدمات الܶݰية، رقمنة.لمات مفتاحية: ال  

  .JEL  :I19 ،M10تصɴيف 

Abstract: 
Through this study, which sought to determine the impact of the dimensions of digital transformation on 
the quality of health services, By applying it to Al-Hakim Al-Okabi Hospital in the state of Guelma, 
many results and suggestions have been reached, The most important of which is that there is an 
intermediate level of presence of both digital transformation and the quality of health services in the 
hospital under study.  
     And that there is a positive statistically significant impact of the dimensions (requirements) of digital 
transformation taken together on the quality of health services, There is also a positive statistically 
significant effect for the following three dimensions individually (human, technical and financial 
requirements), while administrative requirements do not have a statistically significant effect. 
Keywords: health institutions, quality of health services, digitization. 
Jel Classification Codes: I19, M10. 
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  مقدمة: .1

كما ɸو معروف ومشاɸد لɢل إɲسان ʇعʋش ࢭɸ ʏذا العالم، أننا ࢭʏ عصر بلغ فيھ לɲسان      

تبلغɺا اݍݰضارات السابقة؛ حۘܢ ࢭʏ أوج تطورɸا، ففي مستوʈات خيالية من العلم والمعرفة، لم 

ܣ وقفزة جديدة وكب؈فة ࢭʏ مجال مع؈ن من ׿لɸناك توجھ عا زمنية ࢭʏ الوقت اݍݰاڲɠ ʏل ف؅فة

  العلوم، يمس وʈؤثر ࢭʏ اݍݰياة العامة للناس.

     ʄناك توجھ لمعظم دول العالم؛ حۘܢ المصنفة مٔڈا أٰڈا نامية، إڲɸ رقمنة  ففي السنوات כخ؈فة

الدولة الرقمية (أو اݍݰɢومة الرقمية)، Ȋغية الوصول إڲʄ ما ʇس׿ܢ ب مختلف القطاعات، وɸذا

 ʄمستوى الفرد أو عڴ ʄيجة للمزايا الملموسة الكث؈فة والمتعددة للتحول الرق׿ܣ، وسواء عڴȘذا نɸو

୒تحقيق التحول الرق׿ܣ، و ʄناك تنافس عال׿ܣ مؤخرا عڴɺدخال مستوى المؤسسة أو الدولة، ف

الرقمنة ࢭʏ مختلف اݝݨالات טنتاجية مٔڈا واݍݵدمية، فمن خلال الرقمنة يمكن التخفيف مثلا 

من الْڈرب الضرʈۗܣ، ومواجɺة الكث؈ف من כساليب ومجالات التجارة وטقتصاد الغ؈ف قانونية، 

  فيمكن القول باختصار أن العصر اݍݰاڲɸ ʏو عصر الرقمنة.

ن الكث؈ف من الدول، ɸناك توجھ وحديث باستمرار عڴʄ مستوى ففي اݍݨزائر وكغ؈فɸا م     

أܵݰاب القرار ࢭʏ مختلف الوزارات والقطاعات حول التحول الرق׿ܣ ومدى النجاح ࢭʏ تطبيقھ، 

 ʏغي؈فات كث؈فة ࢭȖ ناكɺسب عالية ومرتفعة، فɴدف بɺذا الɸ ق تحقيقʈطر ʏوال؄فامج المسطرة ࢭ

وʈدركɺا عامة الناس ࢭʏ اݍݨزائر، فعڴʄ سȎيل المثال: ɸذا اݝݨال مست اݍݰياة العامة للناس، 

بطاقة التعرʈف البيوم؅فية، جواز السفر البيوم؅في، بطاقة الشفاء البيوم؅فية، استخراج Ȋعض 

  الوثائق الك؅فونيا،....اݍݸ.

      ʄسية (إڲʋدول العالم عموما، من القطاعات اݍݵدمية اݍݰساسة والرئ ʏعت؄ف قطاع الܶݰة ࢭʇ

التعليم)، وكمؤشر لمدى قوة وتطور الدولة، ومستوى التنمية الۘܣ وصلت إليھ،  جانب قطاع

فغالبا כنظمة الܶݰية المتطورة، والمسȘشفيات الكب؈فة ࢭʏ العالم الۘܣ تȘبع المعاي؈ف العالمية، 

تتواجد ࢭʏ الدول الۘܣ تصنف أٰڈا متطورة، لأن ɸذا القطاع لھ تأث؈ف كب؈ف عڴʄ مختلف القطاعات 

  إڲʄ اݍݰفاظ وטرتقاء بܶݰة أفراد اݝݨتمع، والۘܣ ۂʏ أغڴʄ ما يملك לɲسان. فɺو ٱڈدف، כخرى 

      ،ʏتمام كب؈ف بالارتقاء بالنظام الصڍɸناك اɸ ا من الكث؈ف من دول العالم، ففي اݍݨزائرɸوكغ؈ف

وخاصة منذ أزمة ɠورونا الۘܣ ضرȋت العالم بأسره، وكشفت عن ضعف לɲسان، ومدى ɸشاشة 

نظمة الܶݰية ࢭʏ مختلف الدول، فɺناك سڥʏ كب؈ف لإصلاح مختلف المؤسسات الܶݰية ࢭʏ כ 

اݍݨزائر، من مختلف اݍݨوانب (לدارʈة، التنظيمية أو العلاجية)، فمن ب؈ن ɸذه التغي؈فات ɸو 
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السڥʏ للتحول الرق׿ܣ و୒دخال الرقمنة ࢭʏ قطاع الܶݰة ࢭʏ اݍݨزائر، فحسب الكث؈ف من כبحاث 

ɸذا القطاع ʇعاɲي من الكث؈ف من טختلالات ونقاط الضعف، وʈواجھ الكث؈ف من  والدراسات،

التحديات ࢭʏ سȎيل טرتقاء بھ وتحس؈ن أدائھ وجودة اݍݵدمات المقدمة فيھ، مما يقتغۜܣ טسراع 

  من القطاعات כخرى כقل أɸمية.رك؈ق اݍݨɺود عليھ أك؆ف من العديد ࢭʏ الٔڈوض بھ، وت

  : ئʋسية وכسئلة الفرعيةלشɢالية الر .1.1

  לشɢالية الرئʋسية لɺذه الدراسة، ɠالآȖي: طرح من خلال ما سبق، يمكن     

ما مدى مساɸمة أȊعاد التحول الرق׿ܣ ࡩʏ טرتقاء بجودة اݍݵدمات ࡩʏ المؤسسات الܶݰية 

  اݍݨزائرʈة؟

  من خلال ɸذه לشɢالية الرئʋسية، يمكن طرح כسئلة الفرعية ךتية:     

 ا؟ɸعادȊم أɸأ ʏعۚܣ بجودة اݍݵدمات الܶݰية، وما ۂɲ ماذا 

 عاده؟Ȋم أɸأ ʏعۚܣ بالتحول الرق׿ܣ، وما ۂɲ ماذا 

  المؤسسة ʏل من جودة اݍݵدمات الܶݰية والتحول الرق׿ܣ ࢭɠ ما مستوى تواجد

 טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة؟

  عاد التحول الرȊناك أثر ذو دلالة إحصائية لأɸ لɸ جودة اݍݵدمات الܶݰية ʄق׿ܣ عڴ

 بالمؤسسة טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة؟

، يمكن طرح وصياغة الفرضيات السابقة כسئلة الفرعيةمن خلال : .فرضيات الدراسة2.1 

  ךتية:

 ناك أثر موجبɸ ) ةʈذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤0,05عاȊد التحول )، لأ

مأخوذة الرق׿ܣ (المتطلبات לدارʈة، المتطلبات الȎشرʈة، المتطلبات التقنية، المتطلبات المالية) 

عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية، حسب وجɺة نظر الموظف؈ن לدارʈ؈ن بالمؤسسة  بصفة مجتمعة

 ية قالمة.טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولا 

 ناك أثر موجبɸ ة (ذو دلالة إحصائية عند مسʈتوى معنو≤0,05 عاد التحولȊلأ ،(

مأخوذة الرق׿ܣ (المتطلبات לدارʈة، المتطلبات الȎشرʈة، المتطلبات التقنية، المتطلبات المالية) 
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عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية، حسب وجɺة نظر الموظف؈ن לدارʈ؈ن بالمؤسسة  بصفة منفردة

 .ܣ بولاية قالمةטسȘشفائية اݍݰكيم عقۗ

روحة فٕڈا، فإن متغ؈فات من خلال موضوع ɸذه الدراسة، وלشɢالية المطأنموذج الدراسة: .3.1

تتمثل ࢭʏ المتغ؈ف المستقل التحول الرق׿ܣ والذي يتضمن مجموعة من כȊعاد الدراسة 

سʋتم أخذ (المتطلبات)، أما المتغ؈ف التاȊع فيتمثل ࢭʏ جودة اݍݵدمات الܶݰية (من أجل التȎسيط 

  المتغ؈ف التاȊع بصفة إجمالية)، وȋالتاڲʏ يمكن تمثيل شɢل أنموذج الدراسة ɠالآȖي:

 (المتغ؈ف التاȊع)         (المتغ؈ف المستقل)                                                            

  

  

  

  

لمعاݍݨة לشɢالية الرئʋسية للدراسة، واختبار الفرضيات المطروحة، فإنھ منݤݮ الدراسة: .4.1

سʋتم טعتماد ࢭʏ اݍݨزء النظري عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وذلك لوصف وتوضيح مختلف 

راسة، والمفاɸيم المرتبطة بذلك، ومحاولة تحليل وتفس؈ف Ȋعض العلاقات الۘܣ أȊعاد ومتغ؈فات الد

ترȋط ب؈ن ɸذه المفاɸيم، وأيضا سʋتم טعتماد عڴʄ منݤݮ دراسة حالة ࢭʏ اݍݨزء التطبيقي، وذلك 

  بتطبيق ɸذه الدراسة عڴʄ حالة المؤسسة العمومية טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة.

ɸناك العديد من כطراف واݍݨɺات الۘܣ يمكن أن Ȗستفيد من ɸذه ة: أɸمية الدراس.5.1

الدراسة والنتائج وטق؅فاحات المتوصل إلٕڈا، وخاصة أܵݰاب القرار والعامل؈ن ࢭʏ المؤسسات 

الܶݰية اݍݨزائرʈة، ومختلف الباحث؈ن مستقبلا ࢭʏ مجالات موضوع الدراسات (الرقمنة، 

  ..اݍݸ).المؤسسات الܶݰية، اݍݵدمات الܶݰية،.

ٮڈدف ɸذه الدراسة بالأساس إڲʄ معرفة حقيقة ومعۚܢ ɠل من التحول أɸداف الدراسة: .6.1

الرق׿ܣ وجودة اݍݵدمات الܶݰية، وكيفية تأث؈ف أȊعاد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ جودة اݍݵدمات 

 ʏمية ࢭɸنتائج واق؅فاحات ذات أ ʄة، وأيضا محاولة الوصول إڲʈشفيات اݍݨزائرȘالمس ʏالܶݰية ࢭ

  ݨال.ɸذا اݝ

  المتطلبات לدارʈة

  المتطلبات الȎشرʈة

  نيةالمتطلبات التق

 المتطلبات المالية

  
  

 جودة اݍݵدمات الܶݰية
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  عموميات حول جودة اݍݵدمات الܶݰية: .2

  ɸناك العديد من التعارʈف، من بئڈا نذكر ךȖي:مفɺوم المؤسسات الܶݰية: .1.2

  ʏادة عن العلاج التغذية، לقامة والدعم טجتماڤʈا زɸمؤسسة خدمية تقدم لمرضا"

 ؛(hubinon, 2004, p. 73) والمعنوي"

  املةɠ تقديم رعاية ܵݰية ʏوطۗܣ تتݏݵص وظيفتھ ࢭ ʏجزء أسا؟ۜܣ من تنظيم اجتماڤ"

للسɢان علاجية ɠانت أو وقائية، وتمتد خدمات عيادتھ اݍݵارجية إڲʄ כسرة ࢭʏ بʋئْڈا الم؇قلية، كما 

(مخيمر و  أنھ أيضا مركز لتدرʈب العامل؈ن الܶݰي؈ن، وللقيام ببحوث اجتماعية حيوʈة"

 ؛)07، صفحة 2003الطعامنة، 

  ن الطبية وشبھ الطبية، ومجموعة من اݍݵدماتɺارات والمɺمجموعة من التخصصات والم"

وכدوʈة والمواد الۘܣ تنظم أسلوب تقديم اݍݵدمات الܶݰية العلاجية والوقائية للمرعۜܢ 

 ؛)157، صفحة 2007(النجار،  اݍݰالي؈ن والمرتقب؈ن و୒شباع حاجاٮڈم"

  نظام اݍݵدمات الطبية ʏاملة والمتمثلة ࢭɢيضم مجموعة من النظم الفرعية المت ʏنظام كڴ"

ونظام اݍݵدمات الطبية المعاونة، ونظام اݍݵدمات الفندقية، ونظام اݍݵدمات לدارʈة وتتفاعل 

كنة للمرʈض والمصاب وتدعيم כɲشطة التعليمية تلك النظم معا ٭ڈدف تحقيق أقظۜܢ رعاية مم

 .)27، صفحة 2007(جلدة،  والتدرȎʈية والبحثية للدارس؈ن والعامل؈ن ࢭʏ اݝݨال الطۗܣ"

من خلال ما سبق، ومن خلال العديد من التعارʈف الۘܣ تطرقت لمفɺوم المؤسسات الܶݰية،      

مؤسسة خدمية، قد تɢون عمومية أو «ار بأن المؤسسة الܶݰية ۂʏ: فيمكن القول باختص

خاصة، ٮڈدف بالأساس إڲʄ اݍݰفاظ وتحس؈ن ܵݰة לɲسان، وذلك من خلال تقديم خدمات 

  .»ܵݰية متنوعة لأفراد اݝݨتمع قد تɢون علاجية أو وقائية

  يمكن Ȗعرʈفɺا ɠالآȖي:مفɺوم جودة اݍݵدمات الܶݰية: .2.2

  بالمعاي؈ف المتعارف علٕڈا لتحديد مستوى جيد من الممارسة ومعرفة النتائج "درجة טل؅قام

 ,Leteurtre & et autres) المتوقعة ݍݵدمة أو إجراء أو Ȗܨݵيص أو معاݍݨة مشɢلة طبية معينة"

1999, p. 272) ؛ 

 وأك؆ف إ ، قناعاً لمقدمٕڈا، وأك؆ف إرضاءً "تقديم خدمات ܵݰية أك؆ف أماناً وأسɺل منالاً

(الطوʈل و  للمستفيدين مٔڈا، بحيث تتولد ࢭʏ اݝݨتمع نظرة إيجابية إڲʄ الرعاية الܶݰية المقدمة"

  ؛)2009آخرون، 
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  ضمن لھ أفضلʈس وɲل متجاɢشȊ ضʈل مرɢܨݵيصية والعلاجية لȘشطة الɲتقديم כ"

فقا للوضع اݍݰاڲʏ للعلوم الطبية، بأفضل التɢاليف وȋأقل اݝݵاطر النتائج ࢭʏ مجال الܶݰة و 

   .)74، صفحة 2008(خرʈف،  ولأك؄ف رضا..."

Ȗعت؄ف اݍݵدمات الܶݰية أك؆ف جودة، إذا «من خلال التعارʈف السابقة، يمكن القول أنھ:      

ة، السɺولة،...اݍݸ)، لكن يختلف إدراك مستوى الفعڴʏ توفرت فٕڈا أȊعاد معينة مثل (כمان، الثق

  .» لݏݨودة حسب وجɺة نظر أطراف معينة (المرعۜܢ، כطباء وלدارʈ؈ن)

ɸناك العديد من כȊعاد، لكن Ȋعض الباحث؈ن يݏݵصɺا ࢭʏ .أȊعاد جودة اݍݵدمات الܶݰية: 3.2

  خمسة أȊعاد، ɠالآȖي:

 :تقديم خدمة ت טعتمادية ʄالقدرة عڴ ʏون وۂɢون حسب ما وعدت بھ المؤسسة، أي أن تɢ

Ȋشɢل يمكن טعتماد علٕڈا، وتɢون بدرجة عالية من الܶݰة والدقة، فالعميل يتوقع أن تقدم لھ 

 مقدم عڴʄ اعتماده إڲʄ بالإضافة ،وعده تم كما وכداء بالوقت טل؅قامخدمة دقيقة من حيث 

  أداءɸا؛ ࢭʏ اݍݵدمة

 :כمان ʏالأمانب الشعور  درجة وۂ ʏا ومن المقدمة اݍݵدمة ࢭɺاݝݵاطر مدى أي ؛يقدم 

كة  ؛)71، صفحة 2007(بوعنان،  كلاɸما أو مقدمɺا أو المؤسسة، من اݍݵدمة تلقي لنتائج المدرَ

 :قدر من טح؅فام وכدب، وأن يتصف بالمعاملة  اللباقة ʄون مقدم اݍݵدمة عڴɢعۚܣ أن يȖو

دية مع العملاء، وȋالتاڲʏ فإن ɸذا البعد ʇش؈ف إڲʄ الصداقة وטح؅فام والود ب؈ن مقدم اݍݵدمة الو 

 ؛)95، صفحة 2006(اݝݰياوي،  والعميل

 טستجابة: ʏاݍݵدمات مقدمي واستعداد ورغبة قدرة مدى وۂ ʏونوا أن ࢭɢدائما ي ʏخدمة ࢭ 

 مقدم ʇشعر وɴʈبڧʏ أن لɺا، احتياج العميل عند اݍݵدمة أداء عڴʄ ٮڈموأيضا قدر  العملاء،

 اݍݵدمة لتقديم جاɸز اݍݵدمة مقدميɢون   وأن العميل، خدمة ࢭʏ واݍݰماس بالسعـادة اݍݵدمة

 طلّڈا؛ عند

 :عۚܣ الملموسيةȖر وɺيلات مظɺسȘاݍݵدمية،  المؤسسة لدى (المعدات) المتاحة  المادية ال

 المستخدمة ٭ڈم، وɴʈبڧʏ أن تɢون التكنولوجيا טتصال ووسائل وأدوات تاݍݵدما مقدمي ومظɺر

ʏعطي التصميم اݍݵدمة تقديم ࢭʇ حديثة، وأن ʏحا جوا الداخڴʈ2009(أحسن،  للعميل مر ،

  .)80-79الصفحات 

3. :ʏاݝݨال الصڍ ʏعموميات حول التحول الرق׿ܣ ࡩ  
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لا يختلف مفɺوم التحول الرق׿ܣ، سواء ࢭʏ ل الرق׿ܣ ࡩʏ المؤسسات الܶݰية: مفɺوم التحو .1.3

مجال المؤسسات الܶݰية، أو أنواع المؤسسات  כخرى، لذلك سʋتم التطرق إڲʄ مختلف 

التعارʈف الۘܣ أعطيت لɺذا المصطݏݳ بصفة عامة، ثم اسقاط ذلك عڴʄ المؤسسات الܶݰية، 

  حيث تم Ȗعرʈفھ بأنھ:

  خصائصھ من خلال "س؈فورة ٮڈدف ʏغي؈فات كب؈فة ࢭȖ تحس؈ن كيان ما من خلال إحداث ʄإڲ

مجموعة من تقنيات לتصال اݍݰوسبة والمعلومات اݍݨديدة للبقاء ࢭʏ التنافسية ࢭʏ عصر 

 ؛)768، صفحة 2020(رابڍʏ و ɠارʉش،  לن؅فنت"

 غي؈ف مفاتيح כعمال، "التحول الرق׿ܣ يتضمن تطبيق تكنȖ ولوجيا المعلومات من أجل

العمليات المنتجات، الɺياɠل التنظيمية، حيث ذكر أن للتحول مزايا متعددة عڴʄ غرار زʈادة 

المبيعات وלنتاجية وלبتɢار، أين Ȗعت؄ف الرقمنة ɠإعادة لȘشكيل כعمال من أجل بلوغ ما ʇس׿ܢ 

 ؛)562، صفحة ɲ)2020عموɲي،  بتعددية القنوات وع؄ف الوظائف"

  ار المنتجاتɢابت ʏالتقنيات الرقمية ࢭ ʄعتمد عڴʇ نموذج عمل ʄعملية انتقال المؤسسات إڲ"

واݍݵدمات، وتوف؈ف قنوات جديدة من العائدات وفرضɺا تزʈد من قيمة منتجɺا، فالتحول الرق׿ܣ 

، 2022(ضايفي و حاروش،  جزء من آليات العمل وɸيɢلھ"ɸو استخدام التكنولوجيا الرقمية ك

  .)72صفحة 

ɸو استخدام «مؤسسات الܶݰية ɠالآȖي: سبق يمكن Ȗعرʈف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ  مما     

تكنولوجيا المعلومات وטتصال Ȋشɢل كب؈ف داخل المؤسسة الܶݰية، بما ʇسمح من انجاز الكث؈ف 

عمال والمɺام לدارʈة (טجتماعات، טعلانات،...اݍݸ) عن Ȋعد وȋصورة اف؅فاضية، وأيضا من כ 

تقديم ما يمكن (جزء) من اݍݵدمات الܶݰية عن Ȋعد ودون اݍݰاجة ݍݰضور المرʈض، مثل: 

Ȗܨݵيص Ȋعض כمراض الȎسيطة عن Ȋعد وتقديم Ȋعض الوصفات الطبية، أو ݯݨز مواعيد 

   .»اجراء الفحوصات،...اݍݸ

إن تحقيق نموذج المؤسسات الܶݰية متطلبات التحول الرق׿ܣ ࡩʏ المؤسسات الܶݰية: .2.3

  ، يمكن شرح أɸمɺا ɠالآȖي:(כȊعاد) الرقمية، يقتغۜܣ توافر مجموع من المتطلبات

  ،وضع לس؅فاتيجيات واݍݵطط، القيادة والدعم לداري :ʏالمتطلبات לداراية: وتتمثل ࢭ

 ؛ناسب، وضع כطر الȘشرʉعية وتحديٓڈا وفقا للمستجداتالɺيɢل التنظي׿ܣ الم

  ا لتحقيقɸثمارȘم الموارد الۘܣ يمكن اسɸشري من أȎعت؄ف العنصر الʇ :ةʈشرȎالمتطلبات ال

ɸأي مؤسسة، ولھ أ ʏنجاح التحول الرق׿ܣ؛النجاح ࢭ ʏمية كب؈فة ࢭ 
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  ية التحتية للتحول الرɴتوف؈ف الب ʏر المتطلبات التقنية: وتتمثل ࢭʈشمل تطوȖ ق׿ܣ، والۘܣ

وتحس؈ن شبكة לتصالات بحيث تɢون متɢاملة وجاɸزة للاستخدام واسȘيعاب الكم الɺائل من 

טتصالات ࢭʏ آن واحد، بالاضافة إڲʄ توف؈ف التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجɺ؈قات وحسابات 

-90، الصفحات 2011(مو؟ۜܣ و قرʉآۜܣ،  آلية وأجɺزة ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات وال؄فامج

 ؛)91

  ع الܸݵمة الۘܣʉعت؄ف من المشارʇ ،تحقيق التحول الرق׿ܣ ʏالمتطلبات المالية: إن النجاح ࢭ

تحتاج إڲʄ أموال معت؄فة لضمان استمرار ودوام الɴشاط، بتحس؈ن כجɺزة وال؄فامج טلك؅فونية، 

، وتوعية وتثقيف المتعلم؈ن، لمواكبة متطلبات التحول اݍݨديد، بما ࢭʏ وتدرʈب وȖعليم العامل؈ن

ذلك تموʈل التحس؈ن ࢭʏ شبكة טتصالات وتوف؈ف التكنولوجيا الرقمية الملائمة، من تجɺ؈قات 

وحسابات وقواعد بيانات، وكذا تموʈل خدمات ال؄فيد טلك؅فوɲي عڴʄ أوسع نطاق ممكن، مما 

  .)396، صفحة 2022(بوزورʈن،  ة للمشروعيقتغۜܣ توف؈ف م؈قانية مستقل

3.3. :ʏاݝݨال الصڍ ʏمية التحول الرق׿ܣ ࡩɸيأȖך ʏالصفحات 2023(بن جمعة،  تتمثل ࢭ ،

606-607(:  

 المستوى الوط ʄ؛تمك؈ن כطباء والمس؈فين من تبادل اݍݵ؄فات عڴʏۚܣ والدوڲ 

  شراف أفضل للمستقبل، واتخاذȘجمع المعلومات وטحصائيات اللازمة من أجل اس

 القرارات المناسبة من طرف المس؈فين؛

  ف؅فة ʏض النقائص ࢭʈعوȖ؈قات الطبية، وɺتحديد טحتياجات اللازمة من المستلزمات والتج

التجɺ؈قات المرفقة مثل: محطة قص؈فة، مثل כسرة مع لواحقɺا الطبية، سɢان؈ف،...اݍݸ، و 

 כوكܦݨ؈ن، محطة تصفية الدم،...اݍݸ؛

  سيق العمل ب؈ن المصاݍݳ الطبية، مثل مصݏݰة טست݀ݨالات الطبية ومركز جمع الدمɴت

 والصيدلية؛

  ة، منʈכدو ʏلة الندرة ࢭɢمش ʄالقضاء عڴ ʏالتاڲȋل دقيق، وɢشȊ معرفة مخزون الصيدلية

؅فونيا بنفاذ اݝݵزون تدرʈجيا، حۘܢ يتمكن الصيدڲʏ من تقديم طلبʋتھ خلال إشعار الصيدڲʏ إلك

 للصيدلية المركزʈة لتفادي الندرة ࢭʏ الوقت المناسب؛

  حيث تمكن ،ʏالقطاع الصڍ ʏرفع وتدعيم فرص التنمية وלصلاح לداري وטقتصادي ࢭ

ملة مع المرافق الرقمنة من مساعدة مؤسسات כعمال وخاصة الصغ؈فة والمتوسطة المتعا

الܶݰية للانتقال إڲʄ الشبكة لݏݰصول عڴʄ المعلومات واݍݵدمات، أي أن الرقمنة تقدم فرصا 
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لتطوʈر قدرات ومɺارات مؤسسات כعمال، بل والمواطن؈ن المتعامل؈ن معɺا، ما يمكٔڈم من تحقيق 

 مستوʈات مرتفعة من לنتاجية؛

  وقت قص؈ف لاتخاذ ט ʏيل نقل المعلومة ࢭɺسȖ القطاع ʏجراءات اللازمة ب؈ن جميع الفاعل؈ن ࢭ

ونظرا لضعف عملية الرقمنة ࢭʏ  19الصڍʏ، ونأخذ عڴʄ سȎيل المثال ࢭʏ أزمة ɠورونا ɠوفيد 

ࢭʏ الوقت المناسب،  (RT-PCR)القطاع، لم Ȗستطع المسȘشفيات واݝݵابر، بأن Ȗعطي نتائج 

ا أدى إڲʄ تذمر المواطن؈ن وعدم وܥݨلت Ȋعض اݍݰالات تأخر النتائج Ȋشɺر ɠامل أو أك؆ف، مم

 ثقْڈم ࢭʏ المسȘشفيات واݝݵابر؛

  عْڈا ومعاݍݨْڈاȊܨݵيص حالات المرعۜܢ، ومتاȖ قʈتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية عن طر

 Ȋشɢل أدق، ومتاȊعة כوȋئة وحصرɸا جغرافيا وديمغرافيا؛

 تقص؈ ʄساعد عڴʉشاف أمراض جديدة، وȘاك ʄساعد عڴʇ ف مدة استعمال الطب الرق׿ܣ

المرض، والتخفيف من כعراض من خلال تمك؈ن כطباء من التدخل ࢭʏ مراحل مبكرة من 

  المرض.

  دراسة ميدانية بالمؤسسة טسȘشفائية العمومية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة  .4

  :التعرʈف بالمؤسسة טسȘشفائية العمومية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة.1.4

م)، وȋدأ ࢭʏ ممارسة 1975)، وɠانت بداية إɲشائھ سنة (²م 6876ــ (تقدر مساحة المسȘشفى بـ   

م)، وأصبح 18/08/1984) مؤرخ بتارʈخ (289م)، بمرسوم وزاري رقم (1985مɺامھ سنة (

بتارʈخ زاري مؤرخ م) وɸذا بمرسوم و 01/01/2008كمؤسسة عمومية اسȘشفائية بتارʈخ (

  .) عامل1031عدد לجماڲʏ للعامل؈ن (يبلغ الم) 2024، وحسب إحصائيات (م)24/12/2007(

  مجتمع وعينة الدراسة:.2.4

محل الدراسة، حيث تم  يتمثل مجتمع الدراسة ࢭʏ جميع الموظف؈ن לدارʈ؈ن بالمسȘشفى     

استȞناء الفئات כخرى، وɸذا لأن לدارʈ؈ن قد يɢونون أدرى بواقع الرقمنة ࢭʏ المسȘشفى ومدى 

) عامل ࢭʏ المسȘشفى محل 88وʈبلغ عدد الموظف؈ن לدارʈ؈ن ( متطلباٮڈا، وخاصة المالية مٔڈا، توفر

) عامل، وɸذا 32راسة ()، وقد تضمنت العينة الٔڈائية للد2024الدراسة (حسب معطيات 

حسب عدد استمارات טستȎيان الصاݍݰة للدراسة؛ Ȋعد اسȘبعاد טستمارات الغ؈ف مس؅فجعة 

من ݯݨم اݝݨتمع المدروس، وۂʏ  %36,36والتالفة، وȋالتاڲʏ فإن ɲسبة أفراد العينة بالتقرʈب ɸو 
                                                

 .وثائق مقدمة من طرف المؤسسة العمومیة الاستشفائیة الحكیم عقبي بولایة قالمة 
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ة العينة من ݯݨم ɲسبة مقبولة نوعا ما، وɸذا لأن ݯݨم اݝݨتمع صغ؈ف جدا، وɠلما ɠانت ɲسب

  اݝݨتمع (صغ؈ف جدا) أك؄ف ɠان ذلك أحسن.

تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة؛ وɸذا ثبات أداة الدراسة: .3.4

لمعرفة مدى امɢانية اݍݰصول عڴʄ نفس النتائج ࢭʏ حالة اعادة توزʉع نفس טستȎيان عڴʄ نفس 

 أفراد العينة.
  س ثبات أداة الدراسة بواسطة معامل ألفا كرونباخ): قيا1اݍݨدول (

 درجة ألفا كرونباخ محاور  الدراسة

 0,664 متطلبات التحول الرق׿ܣ

 0,670 جودة اݍݵدمات الܶݰية

  0,723  أداة الدراسة كɢل

  .(spss): إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات المصدر        

؛ وۂʏ قيم 0,723و 0,664ألفا كرونباخ ت؅فاوح ب؈ن  ) نلاحظ أن قيم معامل1من خلال اݍݨدول (     

، وȋالنظر إڲʄ قيمة المعامل  للدراسة 0,6أك؄ف من القيمة المعيارʈة لمعامل الفا كرونباخ المقدرة بـــ

) نقول أن טستȎيان يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، وصلاحية كب؈فة لتطبيقھ ࢭʏ 0,723كɢل (

  الدراسة.

وذلك للتعرف عڴʄ شɢل توزʉع بيانات الدراسة، وما إذا ɠانت تȘبع طبيڥʏ: اختبار التوزʉع ال.4.4

التوزʉع الطبيڥʏ، وɸو ما يمكن من استخدام مختلف טختبارات טحصائية المعلمية الموافقة 

 لɺذا التوزʉع.
  (Kolmogorov-Smirnov)): اختبار التوزʉع الطبيڥʏ لأداة الدراسة 2اݍݨدول (

 محاور الدراسة Zقيمة  عينةݯݨم ال مستوى الدلالة

 متطلبات التحول الرق׿ܣ 1,104 32 0,175

 جودة اݍݵدمات الܶݰية 1,235 32 0,095

 أداة الدراسة كɢل 1,211 32 0,107

  .(spss): إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات المصدر

ل الرق׿ܣ) ) نلاحظ أن مستوى المعنوʈة للمتغ؈ف المستقل (متطلبات التحو 2من خلال اݍݨدول (   

، أما مستوى 0,095، ومستوى المعنوʈة للمتغ؈ف التاȊع (جودة اݍݵدمات الܶݰية) بلغ 0,175بلغ 

، وɸذا يدل عڴʄ )0,05أن جميع ɸذه القيم أك؄ف من ( ظ، ونلاح0,107المعنوʈة للدراسة كɢل فبلغ 
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ستخدام أن بيانات الدراسة تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ، مما يمܦݳ باختبار فرضيات الدراسة با

  טختبارات المعلمية.

  عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمستوʈات أȊعاد ومتغ؈فات الدراسة:.5.4
افات المعيارʈة ومستوʈا): 3اݍݨدول ( افقة لفقرات ومحاور المتوسطات اݍݰسابية وטنحر  الدراسة ت المو

المتوسط  (التحول الرق׿ܣ) أȊعاد اݝݰور כول 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

טتجاه  ل؅فتʋبا

  فقرات البعد כول (المتطلبات לدارʈة) العام

تدعم إدارة المسȘشفى وȖܨݨع مختلف  1

 التوجɺات والمبادرات لنجاح التحول الرق׿ܣ

افق 1 0,609  4,12  مو

ɸناك إجراءات تنظيمية، برامج، سياسات  2

 واس؅فاتيجيات لتحقيق التحول الرق׿ܣ

افق  2 1,008 3,38 مو

 مانوعا 

 مرتفع 1 0,762 3,75 المستوى العام للبعد כول 

  فقرات البعد الثاɲي (المتطلبات الȎشرʈة)

يتوفر المسȘشفى عڴʄ كفاءات Ȋشرʈة مؤɸلة  3

 وɠافية لنجاح التحول الرق׿ܣ

افق  1 0,609 3,13 مو

 نوعا ما

يتم تدرʈب وتكوʈن العامل؈ن باستمرار لاكȘساب  4

 لرق׿ܣالمɺارات اللازمة للتحول ا

افق  2 1,344 3,00 مو

 نوعا ما

 متوسط 2 0,89578 3,0625 المستوى العام للبعد الثاɲي

  فقرات البعد الثالث (المتطلبات التقنية)

ɸناك ما يكفي من  المعدات، כجɺزة وشبكة  5

 כن؅فنت لتحقيق التحول الرق׿ܣ

غ؈ف  2 1,107 2,25

افق  مو

يذ כعمال يوجد برامج ومنصات الك؅فونية لتنف 6

داخل المسȘشفى، وتقديم Ȋعض اݍݵدمات 

 للمرعۜܢ

افق  1 1,218 3,25 مو

 نوعا ما

 متوسط 3 1,016 2,75 المستوى العام للبعد الثالث

  فقرات البعد الراȊع (المتطلبات المالية)

يتوفر المسȘشفى عڴʄ ما يكفي من أموال لتنفيذ  7

 ال؄فامج المسطرة للتحول الرق׿ܣ

افق  1 0,871 2,62 مو

 نوعا ما

يتم تخصيص الكث؈ف من כموال لشراء כجɺزة  8

 ʄب العامل؈ن عڴʈوال؄فامج טلك؅فونية، وتدر

 مɺارات לدارة טلك؅فونية

غ؈ف  2 0,718 2,00

افق  مو

 منخفض 4 0,56440 2,3125 المستوى العام للبعد الراȊع

 متوسط // 0,53033 2,9688 المستوى العام للمحور כول (التحول الرق׿ܣ)
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  فقرات اݝݰور الثاɲي (جودة اݍݵدمات الܶݰية)

ɠل ما ࡩʏ المسȘشفى من الداخل واݍݵارج نظيف،  9

 مرʈح وجذاب

غ؈ف  5 0,508 2,00

افق  مو

ʇعتمد وʈثق المرʈض ࡩʏ كفاءة ɸذا المسȘشفى  10

 ومختلف المɺارات فيھ

افق  3 0,672 2,75 مو

 نوعا ما

للمرʈض Ȋسرعة وࡩʏ  يتم التدخل وטستجابة  11

  الوقت المناسب مɺما ɠانت الظروف

افق   2  0,880  3,00 مو

  نوعا ما

ʇشعر المرʈض بالاطمئنان وכمان داخل ɸذا   12

  المسȘشفى

غ؈ف   4  0,718  2,50

افق   مو

العاملون ࡩɸ ʏذا المسȘشفى يتعاملون بلطف،   13

  لباقة، وأخلاق عالية مع المرعۜܢ

افق   1  0,793  3,12 مو

  نوعا ما

ستوى العام للمتغ؈ف التاȊع (جودة اݍݵدمات الم

 الܶݰية)

 متوسط // 0,47587 2,6750

  .(spss): إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات المصدر

) المتعلق باتجاɸات الموافقة اتجاه مختلف فقرات الدراسة، وأيضا 03من خلال اݍݨدول (     

ɸ عاد ومحاور الدراسة، فإننا نلاحظ أنȊات مختلف أʈناك مستوى متوسط للمحور כول مستو

، وأيضا 2,9688(المتغ؈ف المستقل: متطلبات التحول الرق׿ܣ) والذي بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ 

ɸناك مستوى متوسط للمحور الثاɲي (المتغ؈ف التاȊع: جودة اݍݵدمات الܶݰية) والذي بلغ 

ق׿ܣ جاء أك؄ف من ، مع ملاحظة أن مستوى متطلبات التحول الر 2,6750المتوسط اݍݰساȌي لھ 

مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية؛ أي أنھ حسب وجɺة نظر العامل؈ن (לدارʈ؈ن) فɺم يرون 

وʈدرɠون مستوى أعڴʄ للتحول الرق׿ܣ مقارنة بجودة اݍݵدمات الܶݰية، وأيضا من خلال 

  اݍݨدول السابق، يمكن تقديم الملاحظات ךتية:

 ة مرتفع وࢭʈعد المتطلبات לدارȊ (כك؄ف)؛ أي أن مستوى جاء مستوى ʄالمرتبة כوڲ ʏ

 ʏشفى محل الدراسة، وذلك لأن العامل؈ن ࢭȘالمس ʏو כك؆ف تواجد وتوافر ࢭɸ ةʈالمتطلبات לدار

לدارة موافق؈ن عڴʄ أن إدارة المسȘشفى تدعم وȖܨݨع مختلف التوجɺات والمبادرات لنجاح 

إجراءات تنظيمية، برامج، سياسات التحول الرق׿ܣ، وɸم موافق؈ن نوعا ما عڴʄ أن  ɸناك 

واس؅فاتيجيات لتحقيق التحول الرق׿ܣ، وɸو ما ʇعكس عڴʄ أن ɸناك توجھ وسڥʏ كب؈ف من طرف 

أܵݰاب القرار سواء ࢭɸ ʏذا المسȘشفى، أو عڴʄ مستوى وزارة الܶݰة، لرقمنة المؤسسات 

 الܶݰية ࢭʏ اݍݨزائر.
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  المر ʏة متوسط وࢭʈشرȎعد المتطلبات الȊ تبة الثانية؛ أي أن مستوى المتطلبات جاء مستوى

الȎشرʈة ɸو כك؆ف تواجد وتوافر Ȋعد المتطلبات לدارʈة ࢭʏ المسȘشفى محل الدراسة، وذلك لأن 

العامل؈ن ࢭʏ לدارة موافق؈ن نوعا ما عڴʄ أن المسȘشفى يتوفر عڴʄ كفاءات Ȋشرʈة مؤɸلة وɠافية 

عڴʄ أنھ يتم تدرʈب وتɢوʈن العامل؈ن باستمرار  لنجاح التحول الرق׿ܣ، وأيضا ɸو موافق؈ن نوعا ما

 لاكȘساب المɺارات اللازمة للتحول الرق׿ܣ. 

  المرتبة الثالثة مقارنة مع المتطلبات ʏعد المتطلبات التقنية متوسط وࢭȊ جاء مستوى

يوجد برامج ومنصات الك؅فونية כخرى، وذلك لأن العامل؈ن ࢭʏ לدارة موافق؈ن نوعا ما عڴʄ أنھ 

يكفي من  المعدات،  ، ولكن ɸم غ؈ف موافق؈ن عڴʄ وجود مانفيذ כعمال داخل المسȘشفىلت

 .כجɺزة وشبكة כن؅فنت لتحقيق التحول الرق׿ܣ

  عة (כخ؈فة) مقارنة معȊالمرتبة الرا ʏعد المتطلبات المالية منخفض وࢭȊ جاء مستوى

أن المسȘشفى يتوفر عڴʄ ما ن نوعا ما عڴʄ المتطلبات כخرى، وذلك لأن العامل؈ن ࢭʏ לدارة موافق؈

يتم ، ولكن ɸم غ؈ف موافق؈ن عڴʄ أنھ  يكفي من أموال لتنفيذ ال؄فامج المسطرة للتحول الرق׿ܣ

تخصيص الكث؈ف من כموال لشراء כجɺزة وال؄فامج טلك؅فونية، وتدرʈب العامل؈ن عڴʄ مɺارات 

 לدارة טلك؅فونية.

  ناك مستوى متوسط للمحوɸ ʏي (جودة اݍݵدمات الܶݰية)، وذلك لأن العامل؈ن ࢭɲر الثا

المسȘشفى موافق؈ن نوعا ما عڴʄ أٰڈم يتعاملون بلطف، لباقة، وأخلاق عالية مع المرعۜܢ، 

ا وموافق؈ن نوعا ما عڴʄ أنھ يتم التدخل وטستجابة للمرʈض Ȋسرعة وࢭʏ الوقت المناسب مɺم

رʈض ʇعتمد وʈثق ࢭʏ كفاءة ɸذا المسȘشفى ومختلف عڴʄ أن الم ɠانت الظروف، وموافق؈ن نوعا ما

المɺارات الموجودة فيھ، لكن ɸم غ؈ف موافق؈ن عڴʄ أن المرʈض ʇشعر بالاطمئنان وכمان داخل 

ɸذا المسȘشفى، وأيضا غ؈ف موافق؈ن عڴʄ أن ɠل ما ࢭʏ المسȘشفى من الداخل واݍݵارج نظيف، 

 .مرʈح وجذاب

من خلال استخدام تحليل טنحدار  وللدراسة:  عيةوالفر  الرئʋسية اختبار الفرضيات.6.4

.ʏڋʈسيط، وأيضا تحليل טنحدار المتعدد التدرȎال  
  ): تحليل التباين لنموذج טنحدار ب؈ن التحول الرق׿ܣ وجودة اݍݵدمات الܶݰية4اݍݨدول (

معامل 

 التحديد

معامل 

 טرتباط

مستوى 

 المعنوʈة

Sig  

  اختبار

F 

متوسط 

 المرȌعات

درجات 

 ʈةاݍݰر 

مجموع 

 المرȌعات

 النموذج

 טنحدار 0,821 1 0,821  3,972 0,045 0,342 0,117

0,207 30 6,199 ʏالبواࡪ 
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 اݝݨموع 7,020 31 

 .(spss): إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات المصدر

، )0,05) نلاحظ أن مستوى المعنوʈة أقل من مستوى المعنوʈة المفروض (4من خلال اݍݨدول (     

يمكن )، وȋالتاڲʏ 0,05اݝݰسوȋة دالة احصائيا عند مستوى معنوʈة ( Fوɸذا يدل عڴʄ أن قيمة 

القول أن نموذج טنحدار مقبول احصائيا، وأن ɸناك قدرة لɺذا النموذج بالتɴبؤ بالمتغ؈ف التاȊع، 

لتاȊع ) من التغ؈ف الذي يحدث ࢭʏ المتغ؈ف ا%11,7وȋالنظر إڲʄ قيمة معامل التحديد نقول أن (

(جودة اݍݵدمات الܶݰية) سȎبھ ɸو التغ؈ف الذي يحدث ࢭʏ المتغ؈ف المستقل (التحول الرق׿ܣ)، أما 

التغ؈فات כخرى الذي تحدث ࢭʏ جودة اݍݵدمات الܶݰية ف؈فجع سبّڈا إڲʄ متغ؈فات أخرى لم يتم 

  إدراجɺا ࢭɸ ʏذه الدراسة.
  ودة اݍݵدمات الܶݰية): معامل معادلة טنحدار ب؈ن التحول الرق׿ܣ وج5اݍݨدول (

معاملات   معاملات غ؈ف قياسية  النموذج

  قياسية

T  مستوى

 sigالمعنوʈة  

B   اݍݵطأ المعياري  Beta 

  0,001  3,802    0,464  1,764  الثايت

 0,045  1,993  0,342  0,154 0,307  التحول الرق׿ܣ

  .(spss): إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات المصدر

ݳ تحليل טنحدار الȎسيط، نلاحظ أن مستوى المعنوʈة أقل 5(من خلال اݍݨدول       ) الذي يوܷ

ذو دلالة موجب  ، مما يدل عڴʄ أن المتغ؈ف المستقل (التحول الرق׿ܣ) لھ تأث؈ف (0,05)من 

احصائية عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (جودة اݍݵدمات الܶݰية)، وȋالتاڲʏ يمكن صياغة معادلة خط 

جودة اݍݵدمات الܶݰية)،  yالتحول الرق׿ܣ) والمتغ؈ف التاȊع ( x(טنحدار ب؈ن المتغ؈ف المستقل 

  ɠالآȖي: 

y=0,307x + 1,764  

وȋالتاڲʏ نɢون قد أثبȘنا ܵݰة الفرضية الرئʋسية כوڲʄ للدراسة، ونقول أنھ توجد علاقة تأث؈ف       

، ب؈ن متطلبات التحول الرق׿ܣ (≤0,05)موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوʈة 

بصفة (المتطلبات לدارʈة، المتطلبات الȎشرʈة، المتطلبات التقنية، المتطلبات المالية) مأخوذة 

ࢭʏ المؤسسة  ية، حسب وجɺة نظر الموظف؈ن לدارʈ؈ن، وجودة اݍݵدمات الܶݰمجتمعة

  טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة.   
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أȊعاد (متطلبات) التحول الرق׿ܣ لھ تأث؈ف ࢭʏ جودة اݍݵدمات الܶݰية،  ولمعرفة أي من      

) ʏڋʈتحليل טنحدار المتعدد التدر ʄسنعتمد عڴ(Stepwise  عاد الغ؈ف دالةȊتلقائيا כ ʏوالذي يلڧ

  ):6احصائيا، وذلك كما ࢭʏ اݍݨدول (

  وجودة اݍݵدمات الܶݰية): معاملات معادلة טنحدار ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ الدالة 6اݍݨدول (

معاملات   معاملات غ؈ف قياسية  النموذج

  قياسية

T  مستوى

المعنوʈة  

sig 

معامل 

  טرتباط

معامل 

  التحديد

B   اݍݵطأ

  المعياري 

Beta 

  0,523  0,723  0,001  3,599    0,349  1,255  الثايت

 0,000  5,405 0,833  0,082 0,443  المتطلبات الȎشرʈة

  0,001 3,681 0,703  0,089 0,329  المتطلبات التقنية

  0,007 2,905 0,497  0,144 0,419  المتطلبات المالية

  .(spss): إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات المصدر

ݳ تحليل טنحدار المتعدد التدرʈڋʏ، نلاحظ أن البعد الثاɲي 6من خلال اݍݨدول (      ) الذي يوܷ

لمتطلبات التقنية) والبعد الراȊع (المتطلبات المالية) لɺا تأث؈ف (المتطلبات الȎشرʈة)، البعد الثالث (ا

ذو دلالة احصائية عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (جودة اݍݵدمات الܶݰية)؛ حيث نلاحظ أن موجب 

لɺذه כȊعاد الثلاثة، أما البعد כول فتم اسȘبعاده حسب ɸذا  (0,05)مستوى المعنوʈة أقل من 

، وȋالتاڲʏ يمكن صياغة المعادلة الٔڈائية ݍݵط טنحدار ب؈ن טختبار لأنھ غ؈ف دال احصائيا

,ଶݔالمتطلبات الȎشرʈة، التقنية والمالية( جودة اݍݵدمات الܶݰية)، y )، والمتغ؈ف التاȊع (ସݔ,ଷݔ

  ɠالآȖي:

y= 0,443࢞૛  +0,329࢞૜  +0,419࢞૝  +1,255  

  ة: وȋالتاڲʏ يمكن القول أنھ تم التوصل إڲʄ النتائج ךتي       

  سية الثانية، ونقول أنھ لا توجد علاقةʋللفرضية الرئ ʄنفي ܵݰة الفرضية الفرعية כوڲ

، ب؈ن المتطلبات לدارʈة للتحول (≤0,05)تأث؈ف ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوʈة 

ࢭʏ المؤسسة  نات الܶݰية، حسب وجɺة نظر الموظف؈ن לدارʈ؈الرق׿ܣ وجودة اݍݵدم

  טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة.   

  سية الثانيةʋعة للفرضية الرئȊاثبات ܵݰة الفرضيات الفرعية الثانية، الثالثة والرا

ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوʈة  موجبة للدراسة، ونقول أنھ توجد علاقة تأث؈ف
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(≤0,05)ة، التقنية والمالية للتحول الرق׿ܣ مأخوذة بصفة منفردة، ، ب؈ن المʈشرȎتطلبات ال

ࢭʏ المؤسسة טسȘشفائية  ات الܶݰية، حسب وجɺة نظر الموظف؈ن לدارʈ؈نوجودة اݍݵدم

 اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة.  

  خاتمة عامة:.5

التحول الرق׿ܣ ࢭʏ  من خلال ɸذه الدراسة الۘܣ سعت لمعاݍݨة اشɢالية ما مدى مساɸمة أȊعاد     

 ʄة، حيث تم تطبيق موضوع الدراسة عڴʈالمؤسسات الܶݰية اݍݨزائر ʏטرتقاء بجودة اݍݵدمات ࢭ

حالة المؤسسة العمومية טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة، فقد تم التوصل للعديد من 

  النتائج وטق؅فاحات، ɠالآȖي:

  النتائج النظرʈة:

 مؤسس ʏالمؤسسة الܶݰية ۂ ʄون عمومية أو خاصة، ٮڈدف بالأساس إڲɢة خدمية، قد ت

ݝݨتمع اݍݰفاظ وتحس؈ن ܵݰة לɲسان، وذلك من خلال تقديم خدمات ܵݰية متنوعة لأفراد ا

Ȗعت؄ف اݍݵدمات الܶݰية أك؆ف جودة، إذا توفرت فٕڈا أȊعاد معينة قد تɢون علاجية أو وقائية، و 

بة، الملموسية،...اݍݸ)، لكن يختلف إدراك مستوى مثل (לعتمادية، כمان، اللباقة، טستجا

 الفعڴʏ لݏݨودة حسب وجɺة نظر أطراف معينة (المرعۜܢ، כطباء وלدارʈ؈ن).

  لɢشȊ و استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصالɸ التحول الرق׿ܣ للمؤسسات الܶݰية

ɺام לدارʈة كب؈ف داخل المؤسسة الܶݰية، بما ʇسمح من انجاز الكث؈ف من כعمال والم

(טجتماعات، טعلانات،...اݍݸ) عن Ȋعد وȋصورة اف؅فاضية، وأيضا تقديم ما يمكن (جزء) من 

اݍݵدمات الܶݰية عن Ȋعد ودون اݍݰاجة ݍݰضور المرʈض، مثل: Ȗܨݵيص Ȋعض כمراض 

 الȎسيطة عن Ȋعد وتقديم Ȋعض الوصفات الطبية، أو ݯݨز مواعيد اجراء الفحوصات،...اݍݸ.

  ة، التقنية والمالية، حيث توافر تتمثلʈشرȎة، الʈالمتطلبات לدار ʏعاد التحول الرق׿ܣ ࢭȊأ

ɸذه المتطلبات ࢭʏ المؤسسة الܶݰة يɴتج عنھ مزايا كث؈فة، مثل: تحس؈ن جودة اݍݵدمات 

الܶݰية، تقص؈ف مدة المرض والتخفيف من أعرضة، טنتقال السرʉع للمعلومات واتخاذ 

 زمة، التخفيف من مشɢلة الندرة ࢭȊ ʏعض כدوʈة،...اݍݸ.  القرارات وטجراءات اللا 

  النتائج التطبيقية:

  شفى، مثل وجود ثلاث منصات الك؅فونيةȘذا المسɸ ʏر الرقمنة ࢭɸعض مظاȊ ناكɸ رغم أن

 RH)حسب المعلومات المقدمة من طرف Ȋعض المسؤول؈ن، تتمثل ࢭʏ منصة الموارد الȎشرʈة 

santé)ض ، منصة الملف טلك؅ʈي للمرɲفو(DEM)  عت؄فȖ اوى المرعۜܢ، والۘܣɢشȊ ومنصة خاصة
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جد مɺمة وخطوة معت؄فة ࢭʏ طرʈق رقمنة اݝݨال الصڍʏ، لكن ذلك ʇعت؄ف غ؈ف ɠاࢭʏ ومازال القطاع 

Ȋعيد نوعا ما عڴʄ الوصول إڲʄ المستوʈات المرتفعة والفعلية للرقمنة، فقد جاء مستوى التحول 

 .الرق׿ܣ متوسط ࢭɸ ʏذا المسȘشفى

 ناكɸ  ة  متوسط مستوىɺذا حسب وجɸالموظف؈ن نظر ݍݨودة اݍݵدمات الܶݰية، و

متوقع أن يɢون ɸذا المستوى أك؆ف انخفاض حسب وجɺة نظر و୒دراك المرعۜܢ؛  לدارʈ؈ن، لكن

ض لأن ࢭʏ الغالب وما ɸو منطقي أن يɢون مستوى اݍݨودة المدركة من طرف المرعۜܢ أك؆ف انخفا

לدارʈ؈ن يميلون غالبا إڲʄ تزʈ؈ن الواقع ࢭʏ المسȘشفى أك؆ف مما ɸو عليھ لإدارʈ؈ن، لأن مقارنة با

فعلا؛ وأن כمور Ȗس؈ف بطرʈقة جيدة وممتازة، عكس المرعۜܢ (بحكم حالْڈم المرضية) فɺم لɺم 

نظرة Ȗشاؤمية نوعا ما، وʈرون أن الواقع ࢭʏ المسȘشفى ؟ۜܣء أك؆ف مما ɸو عليھ فعلا، فقد تم 

الكث؈ف من المظاɸر السلبية مثل الفوعۜܢ ࢭʏ صفوف טنتظار الكب؈فة ملاحظة ࢭʏ المسȘشفى 

للمرعۜܢ خاصة ࢭʏ جناح טست݀ݨالات، مما يدل فعلا أنھ قد يɢون مستوى اݍݨودة اݍݰقيقي 

 والفعڴʏ أك؆ف انخفاض من المستوى المدرك من طرف לدارʈ؈ن.

 כك؆ف تواجد وتوافر ࢭ ʏة للتحول الرق׿ܣ ۂʈشفى محل الدراسة، المتطلبات לدارȘالمس ʏ

حيث جاء مستواɸا مرتفع وࢭʏ المرتبة כوڲʄ، ثم يليھ ࢭʏ المرتبة الثانية والثالثة المتطلبات الȎشرʈة 

والتقنية عڴʄ ال؅فتʋب، حيث جاء مستواɸما متوسط، أما المتطلبات المالية فجاءت ࢭʏ المرتبة 

طلبات المالية ۂʏ כقل تواجد وتوافر الراȊعة وכخ؈فة، حيث ɠان مستواɸا منخفض؛ أي أن المت

 ࢭʏ المسȘشفى محل الدراسة مقارنة بباࢮʏ المتطلبات.

    ةʈتوجد علاقة تأث؈ف موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنو(≤0,05) ب؈ن ،

لبات التقنية، المتطلبات متطلبات التحول الرق׿ܣ (المتطلبات לدارʈة، المتطلبات الȎشرʈة، المتط

ات الܶݰية، حسب وجɺة نظر الموظف؈ن ، وجودة اݍݵدممجتمعةالمالية) مأخوذة بصفة 

ࢭʏ المؤسسة טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية قالمة، وɸذا ما يثȎت ܵݰة الفرضية  לدارʈ؈ن

.ʄسية כوڲʋالرئ 

  شق مٔڈا ܵݰة اثبات ʏسية الثانية ࢭʋالفرضية الرئ ʏحيث تم التوصل شق آخر ونفٕڈا ࢭ ،

، ب؈ن (≤0,05)ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوʈة موجبة إڲʄ أنھ توجد علاقة تأث؈ف 

ات المتطلبات الȎشرʈة، التقنية والمالية للتحول الرق׿ܣ مأخوذة بصفة منفردة وجودة اݍݵدم

ʏ المؤسسة טسȘشفائية اݍݰكيم عقۗܣ بولاية ࢭ לدارʈ؈ن الܶݰية، حسب وجɺة نظر الموظف؈ن

قالمة، وɸذا ما يثȎت ܵݰة الفرضيات الفرعية الثانية، الثالثة والراȊعة للفرضية الرئʋسية 
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وجود تأث؈ف للمتطلبات לدارʈة؛ أي نفي ܵݰة  مالثانية للدراسة، ࢭʏ ح؈ن أنھ تم التوصل إڲʄ عد

  انية. الفرضية الفرعية כوڲʄ للفرضية الرئʋسية الث

 טق؅فاحات:

   سعواʇ اݍݨزائر، أن ʏشفيات ࢭȘالمس ʏشفى أو باࢮȘذا المسɸ ʏأܵݰاب القرار ࢭ ʄعڴ ʏبڧɴي

بجدية إڲʄ טرتقاء بمختلف כȊعاد ݍݨودة اݍݵدمات الܶݰية، وذلك من خلال مثلا تجديد أو 

فى؛ وخاصة إعادة ترميم Ȋعض البناءات القديمة، اݍݰرص عڴʄ النظافة ࢭʏ جميع جوانب المسȘش

ࢭʏ الطعام الذي يتم تقديمھ للمرعۜܢ والعامل؈ن، توجيھ وȖܨݨيع مختلف فئات العامل؈ن معنوʈا 

وماديا عڴʄ כخلاق اݍݰسنة والتعامل بلطف ولباقة مع المرعۜܢ والزائرʈن، التدرʈب والتɢوʈن 

ڈم، وȋما ʇعطي المستمر ݝݵتلف العامل؈ن من إدارʈ؈ن، أطباء،...اݍݸ، بما يرفع من كفاءٮڈم ومɺاراٮ

طمئنان والثقة ࢭʏ כخ؈ف انطباع للزائر والمرʈض بأن المسȘشفى عصري وذو كفاءة، وʈبعث روح ט 

وʈمكن العامل؈ن من أداء مɺامɺم بكفاءة وفعالية أك؄ف، وȋما ʇسمح للمسȘشفى ࢭɸ ʏذا المسȘشفى، 

 ܶݰة.المن تحقيق ɸدفھ النȎيل ࢭʏ اݍݰفاظ وטرتقاء ب

  ا وال حسب النتائجɺس لʋة لʈنموذج الذي تم التوصل إليھ واختباره، فإن المتطلبات לدار

ذو دلالة موجب تأث؈ف عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية، ࢭʏ ح؈ن أن باࢮʏ المتطلبات لɺا تأث؈ف 

المسȘشفى، فإنھ يɴبڧʏ  تقاء بجودة اݍݵدمات ࢭɸ ʏذااحصائية، فذلك ʇعۚܣ أنھ حۘܢ يتم טر 

 بات الȎشرʈة، التقنية والمالية، عڴʄ حساب المتطلبات לدارʈة. טɸتمام أك؆ف بتوف؈ف المتطل

  عدȊ جانب ʄالمرتبة כخ؈فة إڲ ʏعد المتطلبات المالية، جاء منخفض وࢭȊ بما أن مستوى

المتطلبات التقنية الذي جاء ࢭʏ المرتبة الثالثة، فɺذا ʇعۚܣ أن ɸناك اɸتمام بتوف؈ف المتطلبات 

اب اɸمال نوعا ما لتوف؈ف المتطلبات المالية والتقنية لنجاح التحول לدارʈة والȎشرʈة، عڴʄ حس

الرق׿ܣ، لذلك يɴبڧʏ عڴʄ أܵݰاب القرار تخصيص כموال أك؆ف لاقتناء مختلف כجɺزة 

والمعدات التقنية اللازمة، وأن يدرɠوا أن اݍݨانب الماڲʏ والتقۚܣ مɺم جدا وضروري لنجاح ɸذا 

 جراءات وال؄فامج.التحول، ولʋس فقط القوان؈ن وט 

  ،عيق نجاح التحول الرق׿ܣȖ م التحديات الۘܣɸمثل الكث؈ف من القطاعات כخرى، فيعت؄ف أ

ɸو تحدي الثقافة التنظيمية ومدى ملائمْڈا لنجاح ɸذا التغي؈ف، وɸو ما يتوافق مع ما صرح بھ 

ʏ مع ثقافة Ȋعض المسؤول؈ن ࢭʏ المسȘشفى محل الدراسة، فإدماج الرقمنة ࢭʏ اݝݨال الصڍ

تنظيمية غ؈ف مناسبة ʇسود فٕڈا مثلا عدم اݍݨدية وعدم إتقان العمل والمɺام بالشɢل المناسب، 

أو انȘشار روح اللامبالاة والكث؈ف من כمراض التنظيمية الۘܣ قد Ȗسود بʋئة العمل، فإن ذلك من 

بقاء ࢭʏ الوضع اݍݰاڲʏ شأنھ أن يؤدي إڲʄ نتائج سلبية عكسية للتحول الرق׿ܣ، وقد يɢون بالتاڲʏ ال
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 ʏدون رقمنة، أحسن من التحول الرق׿ܣ مع بقاء الثقافة التنظيمية سلبية وغ؈ف مܨݨعة، لأنھ ࢭ

ɸذه اݍݰالة ʇسɺل عڴʄ العامل مثلا التماطل ࢭʏ تأدية الكث؈ف من المɺام، أو تأديْڈا بجودة واتقان 

 يراعوا ذلك قدر טمɢان. لذلك يɴبڧʏ عڴʄ أܵݰاب القرار أن أقل،

   افية لذلك، وفقاɢود الɺعطاء الوقت واݍݨ୒نجاح التحول الرق׿ܣ، و ʏسرع ࢭȘعدم ال ʏبڧɴي

ݍݵطط، برامج واس؅فاتيجيات مدروسة جيدا، وأن يتم טستعانة بنماذج المسȘشفيات العالمية 

الرائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، سواء بجلب خ؄فاء من اݍݵارج إڲʄ جانب خ؄فاء محلي؈ن، أو ارسال الɢوادر 

 الطبية وלدارʈة لإجراء ترȋصات ࢭʏ المسȘشفيات الرائدة ࢭʏ الدول المتقدمة.

 أܵݰاب ʄعڴ ʏبڧɴا ي ʏود أك؄ف ࢭɺوأن يبقى مستوى رقمنة قطاع الܶݰة تجاهالقرار بذل ج ،

التأɸب لإصلاح ɸذا القطاع قائم ومرتفع مثل ف؅فة أزمة ɠورونا، وأن يتم اطلاق منصات 

المرعۜܢ من جɺة، والمسȘشفيات، כطباء والممرض؈ن من جɺة أخرى، الك؅فونية أك؆ف خاصة ب؈ن 

فمثلا ݍݰد ךن لا يوجد منصات لȘسɺيل التواصل ݍݱݨز المواعيد من طرف المرعۜܢ لدى 

 المسȘشفيات وכطباء.

   مرتبط بإصلاح ʏاصلاح القطاع الصڍ ʏحقيقة أن النجاح ࢭ ʄغفل عڴɲ ألا ʏبڧɴכخ؈ف ي ʏࢭ

، فمثلا لا ʇعقل أن ڈاכخرى ࢭʏ الدولة واݝݨتمع، لأن ɸناك ترابط كب؈ف بئ القطاعات واݍݨوانب

الصڍʏ دون نظام Ȗعلي׿ܣ كفؤ وفعال، ثقافة تنظيمية قوʈة،...اݍݸ، وɸذا بالقطاع  يتم الٔڈوض

، يتم التخڴʏ عليھ ࢭʏ وقت لاحق، للبحث جذاب شعار مرحڴʏ يɢون التحول الرق׿ܣ مجرد حۘܢ لا

 ࢭʏ قطاع الܶݰة اݍݨزائري. وكب؈فة نوعية ا دون الوصول إڲʄ تحقيق قفزةعن شعار آخر، وɸكذ
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