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  :ملخص

البدث عً أَميت اؾخسضام هظغيت العلاكاث الؤوؿاهيت في الؤصاعة االإضعؾيت، وطلً مً زلاٌ تهضف الضعاؾت الحاليت ئلى 

الخعغف على مفلمىم الؤصاعة االإضعؾيت وزهاةهلما واالإلىماث الحضاثت التي حعخمض عليها ، هما جم الخُغق ئلى هظغيت العلاكاث 

الؤوؿاهيت وأؾؿلما ومباصئها واَميتها في عمليت كياصة وحؿيحر الؤصاعة االإضعؾيت، و لخأهيض أَميت َظٍ الىظغيت في الؤصاعة االإضعؾيت 

كمىا بعغى لىيفيت جُبيم هظغيت العلاكاث الؤوؿاهيت بالإصاعة االإضعؾيت للمضعؾت الابخضاةيت وهيف حؿاَلمم في جدليم 

 .الأَضاف التربىيت والؤصاعيت للمإؾؿت التربىيت 

 .العلاكاث الؤوؿاهيت، الؤصاعة االإضعؾيت  :الكلماث المفخاحيت

Abstract (in English): 

The current study aims to explore the importance of using human relations in school management 

by identifying the concept of school management, its characteristics and the modern components on 

which it depends, The theory, foundation, principles and importance of human relations were also 

addressed in the process of leading and conducting the school administration To underscore the 

importance of this theory in school management, we have presented how human relations with 

primary school management are applied and how they contribute to the educational and 

administrative objectives of the educational institution 
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  صهخىعاٍ علىم علم احخماع جغبيت ، ومضاغ مضعؾت ابخضاةيت بىلاات جبؿت*
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:  مقدمت

ئن عمليت حؿيحر ئصاعة االإإؾؿاث التربىيت لا جسخلف مً خيث االإباصب عً عمليت حؿيحر أر ئصاعة أزغي ؾىاء واهذ 

ئصاعة عمىميت أو اكخهاصات أو ئهخاحيت أو احخماعيت، لىنها جسخلف في َبيعتها وأَميتها وأَضافلما باليؿبت للمجخمع، ومما لا 

قً فيه أن ئصاعة االإضعؾت الابخضاةيت جغجبِ اعجباَا وزيلا بأَضاف العمم التربىر، ومعنى َظا أن الغاااث واالإغامي التي 

اغؾملما الىظام التربىر جخجؿض في أَضاف جغبىيت جلىم االإضعؾت على جدليللما وججؿيضَا في الىاكع مً زلاٌ جُبيم االإىاهج 

. الخعليميت عً َغيم َيئت الخضعيـ التي حعمم جدذ اقغاف مضاغ االإضعؾت الابخضاةيت

للض أنبدذ الؤصاعة االإضعؾيت عمليت َامت في االإجخمعاث االإخلضمت، ئط حعض عمليت احخماعيت جغبىيت حعنى بخىحيه 

 عمليت اؾدثماع وجىظيم 
ً
االإىاعص البكغيت بهىعة مىظمت في اَاع مإؾس ي لخدليم أَضاف مدضصة مؿبلا، هما حكمم أاًا

. واؾخسضام االإىاعص االإاصات بما ادلم جلً الأَضاف بأهبر فاعليت ممىىت

ا مً قغوٍ  الصحت الىفؿيت والُمأهيىت والغيا بحن العاملحن لظا  الإا واهذ العلاكاث الؤوؿاهيت في االإضعؾت قغَ

فان اَخمام الؤصاعة االإضعؾيت بهظا الجاهب يؿاَم مؿاَمت فعالت في جماؾً الجماعت االإضعؾيت وؾلامت بىاءَا وجىزيم 

الهلاث الىصات والخعاون الىزيم والثلت االإخباصلت، وعىضما جخدلم َظٍ الأمىع وللما اغجفع الىعي بحن العاملحن باالإضعؾت بأَميت 

الضوع التربىر الظر يؿعىن ئلى جدليله وجغجفع عوخلمم االإعىىيت فتزاض هفاءتهم العلميت والعمليت وجدم االإكىلاث التربىيت 

والخعليميت، وللمظا قاع اججاٍ العلاكاث الؤوؿاهيت في االإيضان التربىر وأنبذ مدىعا لأغلب الضعاؾاث والأبدار التربىيت، 

اث على العاملحن  هديجت لأَميت صوعَا في ئزاعة الضوافع وجدليم أَضاف الؤصاعة االإضعؾيت، فهي حعمم على جسفيف الًغىَ

ا  . وجغفع الغوح االإعىىيت هما حؿاعض على حعاون الجماعت وجدؿحن أصائها ومً زم جدليم الأَضاف التي حعمم على اهجاػَ

ئن جدليم مىار ئوؿاوي باالإضعؾت يعض مً االإؿإولياث الأؾاؾيت للمضاغ، خيث يكغف على جدؿحن مغصوص االإىظفحن 

م ئلى بظٌ اكص ى ما عىضَم مً مجلمىصاث في  م بالأمان والاخترام والخلضاغ ويؿاعضَم على خم مكىلاتهم وجدفحزَ واقعاعَ

ولأن االإضاغ َى الظر اخفاعم مع االإعلمحن والعاملحن ووم مً له نلت باالإضعؾت مً الخاعج أو الضازم، لظا . أصاء عؾالتهم االإلمىيت

العلاكاث الؤوؿاهيت وجىميتها وزلم حى مً الثلت والاَخمام االإخباصٌ والخعاون الفعاٌ في حاٌ في مملماعاجه اجب أن ادؿً مً 

. الؤصاعة االإضعؾيت ليللم مً االإكىلاث التي حعتريه ويىجح في الليام بأصواعٍ وملمامه صون عىاء 

  :الإشكاليت

للض خظيذ الؤصاعة االإضعؾيت باَخمام هبحر في الضعاؾاث التربىيت الإا للما مً صوع َام وفعاٌ في ئهجاح العمليت التربىيت 

. ، ئط أن مضاغ االإضعؾت يعخبر مؿإولا عً كياصة الأفغاص وجىظيم وجيؿيم االإلمماث باالإضعؾت وجىحيهلما لخدليم الأَضاف االإغحىة 

زاعج هُاق الىظغياث العلميت الحضاثت للئصاعة فهي أهثر الؤصاعاث التي ث الؤصاعيت عمليااٌامىً صعاؾت وجدليم لا 

حعخمض على هظغيت العلاكاث الؤوؿاهيت، هظغا لُبيعت وكاَلما وأَضافلما التي جغجىؼ أؾاؾا على الجاهب الؤوؿاوي أهثر مً أر 

حاهب ؾىاء بحن االإضاغ واالإعلمحن أو االإعلمحن واالإخعلمحن أو االإضعؾت همجخمع نغحر مع االإجخمع االإدلي الظر حعمم فيه، خيث 

تهخم َظٍ الىظغيت بالعلاكاث الؤوؿاهيت في العمم ومضي جغابِ واوسجام َظٍ العلاكاث وجغجىؼ على شخهيت اللاةض أو االإضاغ 

. في االإضعؾت، وحعىـ خالت الىاكع االإعاف باالإإؾؿت التربىيت

ئن اَخمامىا بجاهب العلاكاث الؤوؿاهيت في ئصاعة االإضعؾت َى هديجت الإا حعاوي مىه الىثحر مً االإضاعؽ مً مكاوم 

ؾىاء واهذ اصاعيت أو ملمىيت صازم أو زاعج االإضعؾت ، مما اجعم الجى الؿاةض فيها غحر ملاةم ولا يؿاعض في خؿً ؾحر العمم 

الاصاعر والتربىر والخعليمي، فبعٌ االإضاعؽ حعض أماهً هئيبت مىفغصة ابغًلما االإعلمىن وأولياء الأمىع والخلاميظ على خض 
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ؾىاء ويخجىبىنها ما اؾخُاعىا ئلى طلً ؾبيلا، وكض ايىن الؿبب في طلً مضاغ االإضعؾت الظر يهمم الجىاهب الؤوؿاهيت في بيئت 

عمله، فلمى االإؿإوٌ الأوٌ عً خم َظٍ االإكيلت لأهه الغهحزة الأؾاؾيت في كياصة ئصاعة االإضعؾت وبالخهىم االإضعؾت الابخضاةيت 

، على أؾاؽ أهه الىخيض الظر امثم الجاهب الؤصاعر فليـ له َاكم ئصاعر يؿحر به االإضعؾت هما َى الحاٌ باالإخىؾُاث أو 

صاعة أَميت العلاكاث الؤوؿاهيت في هجاح الؤما مضي  :والآحي امىً َغح الدؿاؤٌ البدث الثاهىياث و مً زلاٌ ما ؾبم 

 ؟االإضعؾيت 

. أسباب اخخيار موضوع الدراست 

: َىان أؾباب عضاضة صفعخىا لازخياع َظٍ الضعاؾت مً بينها 

أن مىيىعلما الضم ئيافت حضاضة ئلى مجاٌ الؤصاعة االإضعؾيت خيث أن َظا االإىيىع ختى وئن جم الخُغق ئليه في - 

. صعاؾاث أزغي فاهىا ؾىداوٌ معالجخه بهىعة مسخلفت في َظا البدث

ى حاهب العلاكاث الؤوؿاهيت في الؤصاعة -  أَميت الضعاؾت في الخأنيم لجاهب عةيس ي مً حىاهب الؤصاعة االإضعؾيت وَ

االإضعؾيت التي اجب أن هىليها اَخماما هبحرا لأهه بىاؾُت َظٍ العلاكاث امىً حعؼيؼ الخىانم والخفاعم بحن االإضعؾت واالإديِ 

. الظر حعمم فيه بكليه الضازلي والخاعجي

احؿاع وكاَاث وعلاكاث مضاغ االإضعؾت وهثرة الخدضااث التي جىاحلمه، فهي جخُىع وجخجضص ختى جخلاءم مع ظغوف -

االإجخمع وجخعايل معه، مً زلاٌ الخفاعم اليىمي بحن االإضاغ واالإعلمحن والبيئت االإديُت، الأمغ الظر اخُلب مىه حلمضا ئيافيا 

مً أحم أن اىحه ويضاغ مضعؾخه بُغيلت عهغيت خًاعيت صامىكغاَيت مخىاػهت ومضعوا لحجم الخدضااث التي جىاحلمه وييىن 

طلً مً زلاٌ جىميت الجاهب الاوؿاوي في علاكاجه بالآزغيً لخدليم الأَضاف التربىيت التي حؿعى االإىظىمت الخعليميت 

.  لخدليللما

أهداف الدراست  

: حؿعى الضعاؾت ئلى جدليم الأَضاف الخاليت

الؤصاعة االإضعؾيت مفلمىم وزهاةو الخعغف ئلى هظغيت - 

 الؤصاعة االإضعؾيتلعلاكاث الؤوؿاهيت في الخعغف على هظغيت ا- 

.  الابخضاةيتصاغ مضعؾتالؤوؿاهيت لمعلاكاث ئَاع اٌالخعغف على - 

 :مدخل إلى الإدارة المدرسيت : أولا

الإدارة المدرسيت  فهوم م- 1

ا، الؤصاعة االإضعؾيتحعغيف عضة مداولاث ٌللض خاوٌ الباخثىن واالإلمخمىن بمجاٌ الؤصاعة االإضعؾيت ويع   باعخباعَ

ؾاؾيت لىجاح االإإؾؿت الخعليمت ووؾيلت مً وؾاةم جىظيم الجلمىص الفغصات والجماعيت في االإضعؾت وطلً مً أحم الأعهحزة اٌ

. ، للمظا ؾىداوٌ في َظٍ الضعاؾت طهغ أبغػ الخعاعيف التي جسضم مىيىع بدثىا (19، م1994نلاح ، )جىميت قاملت ومخىاػهت 

مجمىعت مً العملياث الخىفيظات والفىيت التي اخم جىفيظَا عً َغيم العمم " حعغف الؤصاعة االإضعؾيت على أنها 

الاوؿاوي الجماعي الخعاووي بلهض جىفحر االإىار الفىغر والىفس ي واالإاصر الظر يؿاعض على خفؼ اللممم وبعث الغغبت في العمم 

اليكِ االإىظم ، فغصاا وان أم حماعيا مً أحم خم االإكىلاث وجظليم الهعاب ختى جخدلم أَضاف االإضعؾت التربىيت 

 (.97، م2001الؼبحرر، ) " والاحخماعيت هما ايكضَا االإجخمع
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بغيت جدليم  (ئصاعيحن وفىيحن)الجلمىص االإيؿلت التي الىم بها فغيم مً العاملحن في االإضعؾت  :ويعغفلما البعٌ بأنها 

الأَضاف التربىيت صازم االإضعؾت جدليلا اخماش ى مع ما تهضف ئليه الضولت مً جغبيت أبىائها جغبيت صحيدت وعلى أؾـ ؾليمت، 

ظا يعني أن الؤصاعة االإضعؾيت هي عمليت جسُيِ وجيؿيم وجىحيه ليم عمم حعليمي او جغبىر ادضر صازم االإضعؾت مً احم  وَ

 (.18، م2014عُىر، ) جُىع وجلضم الخعليم فيها

امىً اللىٌ بأن الؤصاعة االإضعؾيت هي مجمىعت العملياث أو اليكاَاث التي الىم به فغص أو مجمىعت مً الأفغاص 

تهخم بدؿً اؾخغلاٌ االإىاعص البكغيت مً معلمحن ومخعلمحن هما  ،جغبُلمم علاكت حعاون وجفاَم بهضف جىفيظ ملمام مضعؾيت

وجىظيم حلمىصَم بالكيم الظر امىنهم مً جدليم أَضاف جغبىيت اخىكعلما االإجخمع مً االإضعؾت، قغيُت أن اخم طلً وله في 

 ملمام الخعاون واالإكاعهت بحن أفغاصَا في اجساط اللغاعاث زانت التي للما علاكت مباقغة بهم وبما الىمىن به مًعوح حى حؿىصٍ 

  .ووظاةف 

 :خصائص الإدارة المدرسيت- 2

أزبذ الضعاؾاث البدثيت أن َىان عىانغ ومفاَيم امىً جُبيللما بهفت عامت على وم مياصاً الؤصاعة وللمظا حكترن 

ا مً الؤصاعاث في وظاةف الؤصاعة االإخمثلت في الخسُيِ والخىظيم  الؤصاعة االإضعؾيت مع الؤصاعة العامت أو ئصاعة الأعماٌ وغحرَ

ا عً ؾاةغ  والخيؿيم والخىحيه والغكابت ، ومع َظا فان الؤصاعة االإضعؾيت للما زهاةو مً خيث الأغغاى الىظيفيت التي جمحزَ

 : الؤصاعاث ومً ابغػ َظ الخهاةو 

فالخضماث التي جلضملما االإإؾؿاث الخعليميت جغجبِ بالأؾغة وجُلعاث االإجخمع ، فالتربيت : يغوعتها االإلحت - 1

والخعليم الخعليم يعخبر اهثر يغوعة للفغص اؼصاص عليه الُلب بكيم مؿخمغ ـ لأهه اؼوص االإجخمع باالإىاعص البكغيت اللاػمت في وم 

 .ئلخ ووللما حؿاَم ر جدليم الخىميت االإؿخضامت...وكاٍ عماٌ فىيحن وملمىضؾحن وأَباء وخغفيحن ئصاعيحن 

ئن ما جلضمه االإإؾؿاث التربىيت يهم وم ئوؿان في االإجخمع ، فيم ما اخعلمه : االإؿاَمت في الخيكئت الاحخماعيت - 2

الفغص في االإضعؾت مً كيم ومعاعف وملماعاث وؾلىهياث يؿمذ بخيىيً االإىاَىحن وجيكئتهم احخماعيا وزلافيا بدؿب الغاااث 

التي ويعلما الىظام التربىر ، ولا امىً ان جخدلم َظٍ الغاااث صون وحىص ئصاعة حكغف على جىفيظ االإىاهج والبرامج الخعليميت 

. 

مً ؾماث الؤصاعة االإضعؾيت حعضص وظاةفلما فهي جلىم بالعضاض مً العملياث الؤصاعيت والبيضاغىحيت : حعضص وظاةفلما - 3

والاحخماعيت والثلافيت وختى الصحيت وللمظا جخُلب ان امخلً االإضاغ مؿخىي حيض مً ملماعاث فىيت ليؿخُيع جىحيه َظٍ 

 .العملياث االإعلضة واالإخضازلت في أخؿً الظغوف باعخباع ان االإضعؾت هظام مفخىح على االإديِ الظر حعمم فيه 

جخضازم العلاكاث في االإإؾؿت التربىيت بكيم معلض فلمىان علاكاث بحن االإضاغ : حكابً العلاكاث في االإإؾؿت - 4

والأؾاجظة واالإخعلمحن ومىظفي الؤصاعة واالإكغفحن االإباقغيً وغحر االإباقغيً على العمليت الخعليميت، وهظلً بحن االإضاغ وأولياء 

ظٍ العلاكاث حعخبر أؾاؾا َاما  الأمىع والأؾاجظة واالإخعلمحن، فخعض الؤصاعة االإضعؾيت خللت الىنم بحن َاجه الفئاث حميعا ، وَ

مً أؾـ عمليت الخعليم والخعلم ومً َىا واهذ الؤصاعة االإضعؾيت معىيت بدىظيم َظٍ العلاكاث االإعلضة ويع أؾـ ؾليمت للما 

ظا ما اًفي (50، م 2001حىصث، )جدضاض علاكت االإضعؾت بالبيذ و البيئت االإدليت وجدضاض االإجالاث التي ؾدؿاَم فيها ...  وَ

 .عبئا على الؤصاعة االإضعؾيت اهثر مً أر ئصاعة أزغي 

اطا وان باميان أر شخو أن الىم باصاعة أر مكغوع أو مإؾؿت بعض الحهىٌ على : الخأَيم والخيىيً الىظيفي - 5

جضعيب وجيىيً زام ، فلمظا لا امىىه مً ئصاعة االإإؾؿت التربىيت بؿلمىلت ، فمضاغ االإإؾؿت كبم أن اهم ئلى َظٍ االإلممت 
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ا لابض أن ايىن لضاه صعاات وافيت بيم حىاهب العمم الؤصاعر والتربىر والخعليمي في مجاٌ جسههه   )الأهثر حعليضا مً غحرَ

، للمظا افترى أن امخلً االإضاغ جأَيلا زانا وجيىيىا وزبرة وافيت في هيفيت حؿيحر قإون  (ابخضاتي ، مخىؾِ ، زاهىر ، حامعي 

 .االإعلمحن والخلاميظ واالإكغفحن ووم عماٌ االإإؾؿت وم خؿب وظيفخه وملممخه في االإإؾؿت

تهضف االإإؾؿت التربىيت ئلى اخضار حغيحراث في ؾلىن الخلاميظ وفي البيئت : نعىبت كياؽ هخاةج االإإؾؿت التربىيت- 6

ا ظٍ الخغيحراث جخأزغ بعىامم احخماعيت وزلافيت واكخهاصات وزلافيت وصاييت وغحرَ ، ولظلً (50، م 2001حىصث، )االإدليت، وَ

مً الهعب كياؽ هخاةج االإإؾؿت التربىيت ملاعهت باالإإؾؿاث الاكخهاصات والخجاعيت والهىاعيت التي جخعامم بمىُم الغبذ 

والخؿاعة، فليـ مً الؿلمم كياؽ ئهخاحيت االإإؾؿت التربىيت لأنها جخعامم مع الأفغاص الظاً جخدىم فيهم العضاض مً االإخغحراث 

والظغوف، فلا اىخفي االإضاغ بالحىم على هجاح االإإؾؿت بالىخاةج الخدهيليت للخلاميظ ، فلمظا االإعياع لىخضٍ غحر وافي للياؽ أزغ 

 .االإإؾؿت في االإجخمع 

:  المقوماث الحدًثت للإدارة المدرسيت- 3

 : ئن اَم االإلىماث الحضاثت للئصاعة االإضعؾيت هي

  لابض ان ايىن اللاةم على الؤصاعة االإضعؾيت كضوة للعاملحن معه مً خيث الخمؿً بعمله وااماهه واعتزاػٍ به :القدوة 

 .فعليه أن يعخني بمظلمغٍ وزلافخه وزلله وؾحرجه ويخعامم مع االإديُحن به بهفخه مغبي وكاةض 

م :الثقت   على مضاغ االإضعؾت الحضاثت أن اؼعع الثلت في هفىؽ االإىظفحن واالإخعلمحن ازىاء الخعامم معلمم فلا يكعغَ

بأن ملممخه مغاكبتهم والبدث عً الأزُاء  بم اضفعلمم لخىظيف وامم كضعاتهم وامياهاتهم في حميع اليكاَاث التي 

ظٍ هي الضعامت الأولى لىجاح الؤصاعة االإضعؾيت  .اماعؾىن باالإضعؾت وَ

 مً اَم ملىماث الؤصاعة االإضعؾيت الحضاثت والىاجحت زلم مىار مضعس ي مىاؾب مبني على أؾاؽ :المىاخ المىاسب

الاؾخلغاع والُمأهيىت وخؿً الخفاَم والابخعاص عً الخلافاث والهغاع وزلم االإكاوم والحغم على الخعاون والخعاَف 

 .واالإىصة والاخترام االإخباصٌ بحن حميع العاملحن في االإضعؾت 

 لا امىً ان الىم مضاغ االإضعؾت بجميع االإلمام لىخضٍ وعليه ان افىى بعٌ االإلمام ئلى بليت العاملحن :جفويض المهام

م  معه زانت الأهفاء مً َيئت الخضعيـ أو الُاكم الؤصاعر ليكتروىا معه في جدمم مؿإوليت الليام بالأعماٌ الؤصاعيت باعخباعَ

 .حؼء مً االإضعؾت لا امىً الاؾخغىاء عنهم 

 على مضاغ االإضعؾت أن ايىن مُلعا باللضع الياف على كضعاث وامياهياث واؾخعضاصاث وملماعاث :جثمين القدراث

العاملحن معه ليخمىً مً أؾىاص االإلمام االإىاؾب ليم منهم مع جىحيهلمم واعقاصَم بالُغق الؿليمت والصحيدت بالإيافت ئلى 

 .طلً عليه ان اثمً أر مجلمىص الىمىن به وييافئ االإجضاً منهم ويصجع االإلهغيً ويأزظ بيضَم لخدؿحن مغصوصَم االإهني 

يعخمض َظا الأؾلىب على مبضأ الضاملغاَيت في العمم والحىم الغاقض واللياصة الجماعيت :  اللياصة الغقيضة أسلوب

 .ومغهؼيت الخسُيِ ولا مغهؼيت الخىفيظ بعيضا عً الىمِ الضهخاجىعر الدؿلُي في اهجاػ الأعماٌ الؤصاعيت والتربىيت 

هظزيت  العلاقاث الإوساهيت : ثاهيا 

، وللض وان للمظٍ االإداولاث الأزغ الباعػ في  العمم الؤصاعر هظغياث علميت لخفؿحرويع  الؤصاعة ةصاعؽاالإلمخمىن بخاوٌ 

جدليم كفؼة هىعيت مً الخلضم في َظا االإجاٌ ووان ليم هظغيت اؾؿلما واعخباعاتها التي اهُللذ منها ويمىً اللىٌ أن وم َظٍ 

الجلمىص جأزغث بأفياع عحاٌ الؤصاعة العامت والهىاعيت التي ظلمغث في بضاات اللغن العكغيً، خيث بغػث خغهت الؤصاعة العلميت 

أهثر مً الاَخمام به هاوؿان ، زم جلتها وػياصة الؤهخاج التي تهخم أؾاؾا بالعمم وجُىيغ أصاء الفغص " فغيضاغيً جاالىع "على اض 
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ٌ "هظغيت االإباصب الاصاعيت ومً عواصَا  الظر خاوٌ ااجاص مباصب ئصاعيت عامت لليكاٍ الؤصاعر، غحر أن َظٍ " َجرر فااى

ظلمىع الىظغياث الحضاثت في علم الؤصاعة التي تهخم والىظغياث لم جفلح في خم الىثحر مً االإكىلاث الؤصاعيت مما أصي ئلى هلضَا 

بالجاهب الؿلىوي وعلى عأؾلما هظغيت العلاكاث الؤوؿاهيت وهي الجاهب الظر أَملخه الىظغياث الىلاؾيىيت في صعاؾت وجدليم 

. اليكاٍ الاصاعر 

للض عغفذ هظغيت العلاكاث الؤوؿاهيت اهدكاعا واؾعا في مسخلف مياصاً الؤصاعة ومً بحن َظٍ االإياصاً الؤصاعة 

االإضعؾيت وطلً على أؾاؽ أنها االإجاٌ الظر جبرػ فيه العلاكاث الؤوؿاهيت بكيم أهثر بحن العاملحن باالإضعؾت في مديُلما 

. الضازلي أو الخاعجي على خض ؾىاء 

مفهوم العلاقاث الإوساهيت  - 1

العلاكاث الؤوؿاهيت مً الىاخيت الاحخماعيت عً حملت الخفاعلاث بحن الىاؽ ؾىاء واهذ ااجابيت ومنها الاخترام حعبر 

ئلخ، بيىما حعبر في ميضان العمم عً مكاعهت ...والعضٌ والدؿامذ والغفم، أو الؿلبيت ومنها الخىبر والظلم والجىع واللؿىة 

ظٍ االإكاعهت جديذ الفغنت ليي اىمى الفغص فىغيا واحخماعيا في عمله مما يؿاعض على خؿً  ت بهم وَ الأفغاص في الأعماٌ االإىىَ

 بأهبر ئهخاحيت مع جدليم 
ً
م ئلى العمم معا جىظيم ؾحر َظا العمم، أر أنها حعني بضمج الأفغاص في مىكع العمم بُغيلت جدفؼَ

 (151، م1986نلاح و هجاة، ) الخعاون بينهم وئقباع خاحاتهم الاكخهاصات والىفؿيت والاحخماعيت 

عمليت جيكيِ واكع الأفغاص في مىكف معحن مع جدليم "وحعغف العلاكاث الؤوؿاهيت مً الىاخيت الؿلىهيت بأنها 

 (152، م1994عبض االإإمً، ) "الخىاػن بعحن الغيا الىفس ي مً هاخيت وجدليم الأَضاف االإغغىبت مً هاخيت أزغي 

الؿلىن الؤصاعر الظر الىم على " هما أن العلاكاث الؤوؿاهيت جدضر على قيم ؾلىن ئصاعر خيث عغفذ بأنها 

جلضاغ وم فغص في الخىظيم الؤصاعر وجلضاغ مىاَبه، وعلى الاخترام االإخباصٌ بحن الأفغاص وبينهم وبحن اللاةض، وعلى خؿً الىىااا 

ججاٍ الآزغيً، وعلى الضعاؾت االإىيىعيت العلميت الجماعيت للمكىلاث الؤصاعيت، وعلى الؤامان العميم باهخماء الفغص ئلى 

 (60، م 1989أخمض، )"  الجماعت التي يعمم فيها

ويمىً اللىٌ أاًا أن العلاكاث الؤوؿاهيت ليؿذ مجغص ولماث َيبت أو عباعاث مجاملت جلاٌ للآزغيً وئهما هي 

اكاتهم وئمياهاتهم وظغوفلمم وصوافعلمم وخاحاتهم واؾخسضام وم طلً  بالإيافت ئلى طلً جفلمم عميم للضعاث العاملحن وَ

م على العمم معا هجماعت حؿعى لخدليم َضف واخض في حى مً الخفاَم والخعاون والخعاَف ، م 2001حىصث، ) لحفؼَ

107.) 

ن العلاكاث الؤوؿاهيت حكحر ئلى خهيلت الاجهاٌ بحن الفغص والخىظيم الظر ايخمي امىً اللىٌ بأمً زلاٌ ما ؾبم 

ئليه خيث حعمم َظٍ العلاكاث على زلم ؾلىن ئصاعر ااجابي لًمان جىفحر الحاحاث الىفؿيت والاحخماعيت للفغص ليهم ئلى 

. صعحت الغيا وليخمىً مً أصاء ملمامه وأصواعٍ وجدليم الأَضاف االإيكىصة للمإؾؿت 

ولأن الؤصاعة االإضعؾيت جلىم على ؾلىهياث وم فغص في الخىظيم الاصاعر وقعىعٍ بالاهخماء ئلى الجماعت التي يعمم 

العلاكاث الؤوؿاهيت في االإإؾؿت التربىيت يعني الترهحز على الجاهب االإعىىر للعاملحن باعخباعٍ هظغيت يمنها وللمظا فخُبيم 

الجاهب االإىمم للجاهب االإاصر، فدغم الؤصاعة على زلم حى حعاووي بحن الأفغاص وتهيئت بيئت احخماعيت مدفؼة ومصجعت لجميع 

. العاملحن واالإخعاملحن مع االإضعؾت ؾييىن له مغصوص ئاجابي وفعاٌ لإهجاح العمم التربىر والاصاعر باالإضعؾت 

وهما َى معلىم أن االإجخمع االإضعس ي اخيىن مً مجمىعت الأفغاص الظاً جخعامم معلمم الؤصاعة مً معلمحن وئصاعيحن 

فجميعلمم يؿاَم بكيم هبحر في جدليم غاااث وأَضاف االإضعؾت االإغؾىمت  وجلاميظ ومؿخسضمحن بالإيافت ئلى أولياء الأمىع،
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حعخبر االإضعؾت جىظيما احخماعيا مخفاعلا يؿعى ئلى جدليم أَضاف : " (مدمض مغس ي)مً كبم االإىظىمت التربىيت، وفي َظا الىٌ 

االإجخمع الظر وكأث فيه ، وليي حؿلمم الؤصاعة االإضعؾيت في جُىع وجلضم طلً االإجخمع ، فلا بض مً ئكامت علاكاث ئوؿاهيت 

ؾاميت ، جغبِ بحن حميع الأفغاص العاالإحن في االإجخمع االإضعس ي ، وئن وان َىان ازخلاف في الفئت العاملت في  االإجاٌ التربىر، ئلا 

أن َىان أَضافا مكترهت بينهم فلمم يعملىن مً أحم الىنىٌ ئلى أَضاف مىخضة ومهالح مكترهت، وختى جخمىً االإضعؾت مً 

الؿمى بمؿخىي مجخمعلما ، لابض مً أن يؿىصَا الىص والعُف واالإدبت، َظا ما يؿمى بالعلاكاث الؤوؿاهيت التي جغبِ بحن 

 (160، م 1993مدمض، ) " الجميع في َظا االإجخمع الهغحر 

مجمىعت مً الخفاعلاث التي جمثم " ويمىً جدضاض مفلمىم العلاكاث الؤوؿاهيت في الؤصاعة االإضعؾيت على أنها 

الؿلىهياث التربىيت للئصاعر التربىر ، جبنى على أؾاؾلما االإعاملت الُيبت والأزلاق الاؾلاميت الحميضة ، مثم الهضق والأماهت 

والعضٌ والألفت بيىه وبحن مً يكغف عليهم أو اخعامم معلمم في الحلم التربىر، والتي مً زلاله جخدلم الأَضاف التربىيت 

 (.12، م 2001زالض، ) " االإسُِ للما

ئن جىفغ مثم َظٍ العلاكاث الؤوؿاهيت الؿليمت في االإضعؾت، ايىن خافؼا ئاجابيا للعمم فيلبم حميع الأفغاص في 

م للضوع الظر جلىم به في االإجخمع امىً تهيئت الجى االإلاةم الأؾلىب وبهظٍ ، االإضعؾت عليها، وجؼيض عغبتهم وميللمم للما وجلضاغَ

ىا ابرػ صوع مضاغ االإضعؾت في العمم الجاص على جدليم مثم َظٍ العلاكاث ، لخدليم أَضاف العمليت الخعليميت والتربىيت وَ

ها  خيث أن"الؤوؿاهيت وعلى كضع هجاخه في طلً فاهه يؿمى بمؿخىي مضعؾخه في مسخلف الجىاهب العمليت التربىيت الخعليميت،

وحميع َظٍ  (الجاهب الؤصاعر، الجاهب الاحخماعي، الجاهب البيضاغىجي والتربىر )زلازت حىاهب على االإضاغ مماعؾتها وهي هجض 

الجىاهب لا امىً أن اإصيها مضاغ االإضعؾت ما لم اىً للعلاكاث الؤوؿاهيت صوع باعػ فيها، وبالخالي امىً جدليم أَضاف العمليت 

 (.91،م1982، .مدمض ع)"التربىيت والخعليميت بالكيم االإُلىب 

 :أسس ومبادئ هظزيت العلاقاث الإوساهيت - 2

َىان مجمىعت مً الأؾـ الًغوعيت ختى اخمىً مضاغ االإضعؾت مً اؾخسضام العلاكاث الؤوؿاهيت أزىاء أصاء ملمامه 

أخمض، ) الؤصاعيت باالإضعؾت وكض خضصث ماعر فىليذ مباصب العلاكاث الؤوؿاهيت  في الخىظيماث الؤصاعيت التربىيت فيما الي 

 : (61،62، م م 1989

ظا يعحن أن اإمً االإضاغ بان ليم فغص شخهيت فغيضة اجب اختراملما ، وان وم فغص مً َيئت : الؤامان بليمت الفغص  وَ

الخضعيـ أو الؤصاعة ئطا أجيدذ له الفغنت كاصع على اجساط اللغاعاث الؿليمت فيما يعتريه مً مىاكف معخمضا على الخفىحر 

 .االإىيىعي وبعيضا عً الاعخباعاث الصخهيت ئلى خض ما 

وييبع َظا مً الأامان بان العمم الجماعي أصي واهثر كيمت مً العمم الفغصر ، خحن اخاح الجى : االإكاعهت والخعاون 

االإىاؾب لجماعت ما الإىاككت أمغ مً الأمىع أو جباصٌ الغأر فيه ،فان كضعة َظٍ الجماعت على فلمم االإىيىع وجدضاض أبعاصٍ 

وملابؿاجه واجساط كغاع بكأهه جيىن أفهم مما لى جغن الأمغ للاحتهاصاث الفغصات، ملمما بلغ َظا الفغص مً جفىق وملمما اهدؿب 

 .مً زبراث

ويلهض بهظا أن يعامم االإضاغ او االإؿإوٌ العاملحن معه معاملت جدؿم باالإؿاواة والعضٌ ، : العضٌ واالإؿاواة في االإعاملت

بعيضا عً الخدحز واالإداباة ، وطلً في اَاع كضعاث الأفغاص وئمياهاتهم ومىاَبهم وااماها بمبضأ الفغوق الفغصات بحن الأفغاص 

 .وجفاوتهم فيما امخليىن مً هفاءاث وكضعاث وملماعاث 
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فالخىظيم الؤصعار بداحت مؿخمغة ئلى الىمى وئلى الخغيحر والخُىيغ واهدؿاب عاصاث ؾلىهيت في : الخدضاث والخُىيغ 

مجاٌ العلاكاث الؤوؿاهيت جىى بالخبرة واالإماعؾت ، وأن مً ابغػ ؾماث الىظام الضاملغاَي الىمى والخلضم عكم العلباث 

 .والهعىباث التي جىاحلمه ، ختى ان جسُي َظٍ الهعىباث في خض طاجه يعخبر عامم مً عىامم الخلضم والخُىع 

 

 

العلاقاث الإوساهيت هظزيت أهداف - 3

للعلاكاث الؤوؿاهيت العضاض مً الأَضاف مً أَملما أنها حؿعى ئلى تهيئت حى عمم مىاؾب للفغص العالم ليخمىً مً 

جدليم الىخاةج الؤاجابيت في مجاٌ العمم وطلً ان العلاكاث الؤوؿاهيت جىظغ ئلى الفغص باعخباعٍ عىهغ أؾمى واَم مً عىانغ 

ا  الؤهخاج االإاصات ، والإا واهذ العلاكاث الؤوؿاهيت التي حؿىص أفغاص االإجخمع االإضعس ي للما أزاع في هفىؽ العاملحن باالإضعؾت وأزاعَ

، ومما لاقً فيه أن َىان العميلت في حكىيم الأحياٌ الهاعضة عحاٌ االإؿخلبم، لظا لؼم جدليللما صازم االإإؾؿت التربىيت

:  الخاليتالىلاٍ أَضافا مخىكعه هاججت عً جدليم َظٍ العلاكاث الؤوؿاهيت جخمثم في 

حعمم على جضعيم الهلاث الىصات بحن الأفغاص وػياصة الاخترام االإخباصٌ فيما بينهم وجماؾً الجماعت وؾلامت - 1

.  بىائها، وجدليم الخعاون بحن العاملحن فيما بينهم مً حلمت وبحن كياصتهم مً حلمت أزغي 

م بمؿإولياتهم الاحخماعيت - 2 اعجفاع الىعي بحن أفغاص االإإؾؿت التربىيت بأَميت الضوع الظر يهضفىن ئليه وئقعاعَ

. والتربىيت

. اعجفاع الغوح االإعىىيت بحن أفغاص االإإؾؿت التربىيت ومً زم اخىافغ الجى الىفس ي العام لهالح العمم والؤهخاج- 3

ػياصة الىفاءة الؤهخاحيت لأعًاء االإإؾؿت التربىيت بدصجيع الاجهاٌ بينهم واؾخغلاٌ ئمياهياتهم الفغصات - 4

. والجماعيت

خم مكىلاث أعًاء االإضعؾت والىنىٌ ئلى الخىافم بحن الحغيت والىظام واعجفاع ؾمعت االإضعؾت في االإجخمع -  "5

. (40، م 1991ؾليمان بً عبض الغخمً، ) " الخاعجي وظلمىعَا بمظلمغ مكغف في الضازم والخاعج

ئقباع الحاحاث االإسخلفت للؤفغاص ومؿاعضتهم على الخىيف مع َبيعت عمللمم، لا ؾيما الحاحاث االإخمثلت في - 6

. جفاعم الفغص مع بيئخه، والتي حكمم الحاحت ئلى الاهخماء والخعبحر عً الظاث، والحاحت ئلى الخلضاغ والأمً، واالإياهت الاحخماعيت

ئن جدليم وم َظٍ الأَضاف يعض مديا أؾاؾيا الإضي ئصعان االإضاغ الىاجح في حعامله مع العاملحن باالإإؾؿت لأؾلىب 

العلاكاث الؤوؿاهيت، وطلً أن وم َظٍ العىانغ كض ايىن للمضاغ جأزحرا مباقغ فيها، فلمى يؿخُيع أن ادلم مً علاكاجه 

: الؤوؿاهيت في االإضعؾت أمىعا هثحرة منها

الكعىع بالاهخماء ئلى االإضعؾت، عً َغيم ئقعاع أعًاء الجماعت أنهم يكاعوىن في عمللما وفي جدمم مؿإوليتها، وفي *

. نىع ما اخسظٍ االإضاغ مً كغاعاث 

الخعبحر عً الظاث، وطلً ئطا مىذ االإضاغ الأفغاص العاملحن معه بعٌ االإؿإولياث أو اقغاهلمم في الليام ببعٌ *

. الأعماٌ طاث الأَميت الخانت 

، فان على االإضاغ أن يكعغٍ بىجاخه في * الىجاح والخلضاغ، وطلً خحن اخدمم الفغص االإؿإوليت في عمله وما اىجؼٍ

. ئهجاػ ما أووم ئليه ويبضر جلضاغٍ للمظا الإا بظٌ فيه مً حلمض
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ما هديجت خخميت للبلاء والاؾخمغاع في االإإؾؿت، وحعم االإىظف أو الفغص مُمئىا في البلاء * الأمً والُمأهيىت ، وَ

. بعمله، مؿخمغا في عُاةه وئهخاحه مما اإصر ئلى جدؿحن أصاةه في العمم

جدليم الخعاون والخفاَم، وجباصٌ الآعاء والخبراث والخجاعب بحن االإضاغ واللميئت الخضعيؿيت ، وحصجيع ومؿاعضة * 

. االإعلمحن والخلاميظ على الابخياع والخجضاض 

. زلم عوح االإدبت والألفت وحى يؿىصٍ اللمضوء والُمأهيىت بعيضا عً الخىجغاث الىفؿيت * 

. جضعيب االإعلمحن والخلاميظ على اللياصة والعمم بغوح الفغيم الىاخض * 

 

. أهميت العلاقاث الإوساهيت في الإدارة المدرسيت - 4

امثم الاَخمام بالعلاكاث الؤوؿاهيت أخض االإلىماث الأؾاؾيت لىجاح الؤصاعيحن، وعلى االإضاغ أن اىمي علاكخه 

ا ليًمً للعاملحن فيها الغيا الىظيفي وئزاعة صوافعلمم للعمم وجدؿحن الأصاء  الصخهيت والؤوؿاهيت في مإؾؿخه التي اضاغَ

. وعفع الغوح االإعىىيت لضيهم وقعىعَم بالاهخماء ئلى العمم التربىر 

فمً وظاةف االإضاغ أن اهيئ االإىار االإلاةم للعمم في االإضعؾت فبعٌ االإضاعؽ ادـ العاملىن فيها بالغيا والؿعاصة في 

مضاعؾلمم فخجضَم البلىن على عمللمم ويدبىن جلاميظَم ويبضعىن في الليام بالأوكُت واالإلمام االإىولت ئليهم ، باالإلابم هجض 

مضاعؽ ايبظَا االإعلمىن والخلاميظ وختى أَغاف أزغي زاعج االإضعؾت والأولياء أو اللميئاث التي جغبُلما بها علاكت عمم ، مغحع 

الفغق بحن االإضعؾخحن يعىص في الغالب ئلى الُغيلت التي اضاغ بها االإضاغ مضعؾخه زانت في حاهب العلاكاث الؤوؿاهيت مع 

الأزغيً، لظا فان الُغيلت التي اخعامم بها االإضاغ مع االإجخمع الضازلي للمضعؾت أو االإجخمع الخاعجي ومىاكفه وجهغفاجه اجب 

مئىان وبظلً جهبذ العلاكاث الؤوؿاهيت حؼء لا اخجؼأ مً  أن جيىن َبيعيت وصاةمت لأهه ؾىف يعمم على زلم حى مً اَلا

. هيان مضعؾخه

 ئن جُىع صوع مضاغ االإضعؾت مً مؿإوٌ عً ئصاعة الكإون الاصاعيت والخعليميت في مضعؾخه ئلى كاةض مؿإوٌ عً 

ئخضار الخغيحر االإُلىب في مإؾؿخه التربىيت،  اغجىؼ على بىاء وجُىيغ عؤيت مكترهت للمضعؾت وجدؿحن ؾبم الاجهاٌ 

ظا اخُلب جمىحن االإضاغ مً كياصة مضعؾخه على الأؾـ العلميت واالإلمىيت والؤوؿاهيت ، وليـ  والخىانم مع العاملحن فيها، وَ

. اهُلاكا مً مفاَيم الغةاؾت الؿلُىيت

ئن مضاغ االإضعؾت مً أَم العىانغ التي جضعم العلاكاث الؤوؿاهيت وحؿاهضَا مً أحم الليام بىيع أؾـ التربيت 

الصحيدت وغغؾلما في هفىؽ الخلاميظ وهظلً جىييذ نىعة الؤصاعة االإضعؾيت على ما ايبغي أن جيىن لضي أفغاص االإجخمع 

وأولياء أمىع الخلاميظ والؼاةغيً للمظٍ االإضعؾت واالإخعاملحن معلما ، ولظلً وحب عليه أن اخسظ العلاكاث الؤوؿاهيت الُيبت أصاة 

ولىً ايبغي الؤقاعة ئلى أن العلاكاث "له ليلىص بها االإضعؾت ئلى بغ الأمان، لأن الخعامم الجيض َى أؾاؽ بلاء وم ش يء، 

الؤوؿاهيت وخضَا لا جىفي لىجاح الؤصاعة، فلمىان حىاهب أزغي في الؤصاعة التربىيت اجب الاَخمام بها مثم الىظغة الخدليليت 

   (65، م1989أخمض عبض الباقي، )"والليم العلميت للئصاعة 

. المبادئ التي جقوم عليها العلاقاث الإوساهيت في الإدارة المدرسيت- 5

 لاجباع َظٍ 
ً
َىان مباصب جلىم عليها العلاكاث الؤوؿاهيت في الؤصاعة االإضعؾيت ، ومضاغ االإضعؾت الىاجح يؿعى حاَضا

االإباصب في مضعؾخه لدؿاعضٍ على الخعامم مع الآزغيً، وجُىيغ العمليت الخعليميت التربىيت باالإضعؾت، وجىفحر ظغوف العمم 

:  (60-59م ،- ،م2009جاعىيىاث، ) الجيضة بديث اهبذ مغيدا، وجخمثم َظٍ االإباصب في الىلاٍ الخاليت
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  .العلاكت الُيبت في االإلمىت بحن مؿإوٌ االإضعؾت وبليت الأفغاص- 1

. جلضام االإهلحت العامت على الأمىع الصخهيت- 2

 .الخعاون في الخفىحر والجلمض بحن ئصاعة االإضعؾت ومعلميها- 3

 .نالهبر والخأوي في أصاء العمم على أؾاؽ زابذ ومخحن مً خؿً هيت بحن العاملي- 4

 .جأصات العمم ببراعت مً زلاٌ الىمى االإؿخمغ- 5

يؿعى مؿإوٌ االإضعؾت ئلى ئقاعت ؾعت الأفم وعخابت الهضع عىض االإعلمحن والعمم على عفع الغوح االإعىىيت،  - 6

. جلىيت الغوابِ االإلمىيت بحن االإعلمحن بهضف جغكيت العلاكاث الؤوؿاهيت- 7

م الصخص ي واالإهني - 8   .ئجاخت مبضأ جيافإ الفغم بحن االإعلمحن لأن طلً يؿاعض على همىَ

  .جلضاغ ما ابظله االإعلمىن مً أعماٌ حيضة - 9

. مؿاعضة االإعلمحن في الخغلب على الهعىباث التي حعتريلمم- 10

. مؿاعضة االإعلمحن الجضص على الخأكلم مع البيئت الجضاضة- 11

. العمم على خماات االإعلمحن مً الىلض الجاعح- 12

. جىفحر الاحىاء الىفؿيت والاحخماعيت الجيضة للمعلمحن - 13

. اهدكاف كضعاث االإعلمحن واججاَاتهم وحىاهب الخمحز فيهم - 14

. عضم اللجىء ئلى الحغفيت في جىفيظ الغؾمياث- 15

 الإوساهيت في المدرست الابخدائيتعلاقاث إطار ال: ثالثا

ئن العلاكاث الؤوؿاهيت في الؤصاعة االإضعؾيت جأزظ أبعاصا مسخلفت وجظَب مظاَب قتى، غحر أنها جخدضص بالعلاكاث 

الاحخماعيت بحن االإضاغ والجماعت التربىيت، وهظلً وبحن االإضاغ االإديِ الخاعجي للمضعؾت الظر يعبر عىه وم مً االإجخمع االإدلي 

. ووم اللميئاث واالإإؾؿاث التي للما علاكت مباقغة وغحر مباقغة باالإضعؾت

: الجماعت التربويت والمدًز الإوساهيت بين علاقاث ال- 1

جمثم الجماعت التربىيت طلً الىؾِ التربىر الظر جدىمه مجمىعت مً اللىاهحن التربىيت وجدكيم في االإضعؾت 

الابخضاةيت مً الىؾِ االإضعس ي الظر اخيىن مً االإعلمحن والأؾاجظة والخلاميظ وأوليائهم وأعًاء َيئت الخفخيل والؿلُاث 

.  التربىيت على مؿخىي الىلاات، فمً زلاٌ َظٍ العىانغ امىً جدضاض علاكت االإضاغ بيم واخض منهم 

 :علاقاث المدًز مع المعلمين -1-1

 :  الخاليتالُغق ب على جلىيت علاكخه باالإعلمحن  االإضعؾت الابخضاةيت لابض أن ادغم مضاغ

أن يعؼػ الثلت بيىه وبينهم، فلمظٍ الثلت جمىىه مً مىاحلمت مسخلف االإىاكف مما اإزغ على عمللمم ويغغؽ فيهم - 

ظا في الغالب يؿلمم بكيم هبحر في جىزيم العلاكاث الؤوؿاهيت بحن حميع "الثلت التي ؾخعىص على حعامللمم مع جلاميظَم،  وَ

ؾليمان بً عبض الغخمان، ) الأفغاص العاملحن هما اسلم حىا يؿىصٍ الاخترام االإخباصٌ بحن الأفغاص والخلضاغ لليمت وم فغص فيهم

 . (188 م1994

ظا اخُلب الاَخمام بمكىلاتهم التي جىاحلملمم في االإضعؾت وجلضاغ -  أن يعمم االإضاغ على اخترام شخهيت االإعلمحن وَ

آعائهم وملترخاتهم وأزظَا بعحن الاعخباع، فلمظا يكعغ االإعلم بالاهخماء ئلى االإضعؾت وخبه للعمم بها وبالخالي الغيا عً العمم 

ظا ما يؿاَم في جدليم أَضاف العمليت الخعليميت التربىيت، ويكبع خاحاث االإعلمحن الىفؿيت والاحخماعيت  .وَ



 أهميت العلاقاث الإوساهيت في الإدارة المدرسيت          الخحدًاث الحدًثت للإدارة التربويت في الجزائز واقع وافاق :الملخقى الوطني الأول 

 

 

10 

ان يعمم على ئعُاء الفغنت ليم معلم في اجساط اللغاعاث الخانت بالخىظيم الضازلي وجدميللمم لبعٌ - 

االإؿإولياث وما الابللما مً جفىيٌ للؿلُت الإماعؾت َظٍ االإؿإوليت ، خيث يؿلمم َظا في جدضاض أصواع وواحباث وم معلم 

. ومؿإوليخه في هُاق ما ولف به 

ئن اَخمام االإضاغ باالإعلمحن كض اخعضي ئلى خضوص زاعج العمم االإضعس ي، فلض يعمم على االإؿاَمت في خم مكىلاتهم - 

ظا بالخأهيض اإزغ على  الصخهيت، لأن االإعلم لا امىً أن اخسلى عً َظٍ االإكىلاث صازم االإضعؾت ما لم اجض للما خلا، وَ

علاكت االإعلم بالإصاعة االإضعؾيت وعلاكخه بالُاكم الضعاس ي الظر يعمم معه وهظا بالخلاميظ الظاً اضعؾلمم، مما اىعىـ أزغٍ 

.  بالؿلب على ؾحر العمليت الخعليميت التربىيت 

وللمظا اخُلب مً االإضاغ أن امخلً شخهيت مخياملت وييىن مدبا لعمله مكاعوا للآزغيً في مسخلف االإجالاث ولضاه 

. اللضعة على اجساط اللغاعاث الهاةبت وهؿب زلت االإعلمحن فيه ولا ايىن طلً ئلا بالعلاكاث الؤوؿاهيت الؿليمت 

: علاقاث المدًز بالخلاميذ -1-2

للض حغحرث الىظغة ئلى مفلمىم عمليت التربيت والخعليم ولم حعض حعخني بخللحن االإعلىماث ئلى االإخعلمحن فلِ بم 

أنبدذ حؿلمم في عفع مؿخىي الأفغاص وبىاء شخهيتهم الإىاحلمت مخُلباث الحياة وخاحياث االإجخمع بالإمياهياث االإخىفغة لضيهم 

، وللض مـ َظا الخغيحر ملمام وواحباث ومؿإولياث الؤصاعة االإضعؾيت التي عليها أن حكاعن في حميع ما يؿاعض على جىميت 

. شخهيت الخلميظ هعًى في الجماعت مً أحم ئعضاصٍ بما اخىافم مع خياة مجخمعه وكيمه ومباصةه

ظا ما جضعى ئليه االإىاهج الخعليميت الحاليت فعلى مضاغ االإضعؾت  أنبذ الخلميظ مدىع العمليت الخعليميت الخعلميت وَ

بالغغم مً أن َظٍ العلاكت في معظم الأخيان جخدىٌ ئلى " أن اضعن أَميت جدضاض علاكخه بىيىح وصكت مع جلاميظ مضعؾخه،

علاكت ئصاعيت عوجيييت مثم خهغ الغياب وعنض الضعحاث، عنض الؿلىن غحر االإغغىب فيه، ئلا أن َظٍ العلاكت اجب أن 

. (184 ، م 1993مدمض، )"جهبغ بُابع ئوؿاوي جخيىن في ئَاع شخهياث الخلاميظ 

فاالإضاغ اللاةم على االإضعؾت له صوع جغبىر في جدليم علاكاث ئوؿاهيت ؾليمت مع الخلاميظ  ولابض له مً حسخحر 

وعىضما حعمم الؤصاعة االإضعؾيت على اقباع " الىؾاةم االإعيىت لخلىيت أوانغ جلً العلاكت بيىه وبحن الخلاميظ في االإضعؾت    

خاحاث الخلاميظ الىفؿيت والاحخماعيت ، فاهه بالخأهيض حؿىص عوح االإدبت والألفت والخعاون بينهم ، ويمىً للئصاعة االإضعؾيت 

 (.191-190، م م 1994ؾليمان بً عبض الغخمان، ) جدليم طلً عً َغيم

الاَخمام باالإؿخىي العلمي للخلاميظ، وتهيئت الفغم لاهدكاف ميىللمم وكضعاتهم وامياهياتهم، وئعضاص الخُِ التي 

حؿلمم في جىميت َظٍ االإيىٌ والغفع مً مؿخىي الخلاميظ، وبث عوح االإىافؿت الكغيفت بينهم، ومداولت جىػيع الخلاميظ في 

. الفهم على هدى يؿلمم في ججاوـ مجمىعت الفهم الىاخض 

الاَخمام باليكاٍ االإضعس ي وجىىيع َظٍ الأوكُت على مسخلف االإغاخم الضعاؾيت مً الخعليم، مما يؿلمم في جىزيم 

. الهلاث والغوابِ بحن الخلاميظ خؿب ميىللمم والاؾخعضاص وبالخالي اإزغ على ابغاػ الؿماث الصخهيت للخلاميظ

م باالإدبت والحغم عليهم والاَخمام بهم ، ؾىاء  الاَخمام بالخىحيه والىصح والاعقاص للخلاميظ، بأؾلىب يكعغَ

. صازم الفهىٌ الضعاؾيت أو زاعحلما 

ظا يعُيهم زلت  الاَخمام باقغان الخلاميظ في اجساط بعٌ اللغاعاث االإخعللت بىظام االإضعؾت في خضوص الؤمياهياث، وَ

. في أهفؿلمم وزلت في الؤصاعة، فيدغنىن على اخترام َظٍ الأهظمت وجُبيللما لأنها هابعت منهم 
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الاَخمام بمىاككت الخلاميظ، والخعغف على وحلماث الىظغ االإسخلفت منهم ومداولت ئاجاص الحلىٌ االإىاؾبت للما، مما 

. اىؿبهم الثلت في ئبضاء آعاءَم واخترام مً اخعاملىن معه

 مً زلاٌ َظٍ الُغق االإسخلفت جخمىً الؤصاعة االإضعؾيت مً جدليم حى مفعم بالألفت واالإدبت والخعاون بحن الخلاميظ 

. أهفؿلمم وبحن الؤصاعة االإضعؾيت وأاًا بحن الخلاميظ واالإعلمحن 

: علاقاث المدًز بالمسخخدمين في المدرست-1-3

ومً الأفغاص الظاً جخعامم معلمم الؤصاعة االإضعؾيت بهفت مؿخمغة االإؿخسضمحن فيها مً عماٌ الؤصاعة وعماٌ الىظافت 

والحغاؽ وعماٌ االإُعم، فلمإلاء العبىن صوعا َاما في االإضعؾت ولظلً اجب ان يعمم االإضاغ على جىزيم علاكخه بهم لأهه لا 

. امىً أن يؿخغني عنهم فلمم الظاً ابرػون االإضعؾت بهىعة لاةلت مً الىظافت والخىظيم 

فعليه أن ادغم على - صون َيئت الخضعيـ- وليي جيىن العلاكاث مخيىت بحن االإضاغ وبحن االإىظفحن في االإضعؾت

م بأنهم حؼء مً االإضعؾت وأن وم واخض منهم عًى فعاٌ وله صوع ومياهت بحن َظا االإجخمع الهغحر اهُلاكا  مخابعتهم واقعاعَ

 . ((ئطا أعصث أن جُاع فاؾأٌ االإؿخُاع  ))مً االإثم اللاةم 

 فلابض أن امخاػ حعامم االإضاغ بهظٍ الفئت باالإعاملت الحؿىت التي جدؿم بالاخترام وجلضاغ االإجلمىص الظر الضمىهه، هما 

ايىن جىحيهلمم وئعقاصَم ئلى الأزُاء بُغيلت لبلت لا جسضف هغامتهم أو جإطيهم، مما اىزم الهلت بينهم وبحن الؤصاعة االإضعؾيت، 

وعليه أن اغاعي ظغوفلمم االإعيكيت وعضم جيليفلمم ما لا اُيلىهه ومساَبتهم بما افلممىن، وعضم الخعالي عليهم وبظلً جخمىً 

ت بيم خماؽ ومدبت للعمم والخفاوي فيه، مما  مت َظٍ الفئت وخيىيتها في الليام بالأعماٌ االإىىَ الؤصاعة مً هؿب وكاٍ وَ

   (.  189ٌ، م 1412البليهص ي، )يعىـ نىعة خؿىت للمضعؾت وئصاعتها 

ئن خغم االإضاغ على العلاكاث الؤوؿاهيت الؿليمت مع االإىظفحن ؾيضفعلمم ئلى العُف على الخلاميظ واخترام االإعلمحن 

والؤصاعة ، وبهظا يؿىص الخعاون بحن حميع الأفغاص في االإجخمع االإضعس ي مً معلمحن وجلاميظ ومىظفحن مما اإزغ بهىعة ااجابيت 

. على أصاء الؤصاعة االإضعؾيت فدؿلمم في جدليم الأَضاف الخعليميت والتربىيت بكيم حيض 

: علاقاث المدًز ببولياا الأمور - 1-4

لاع على أخىاٌ  ئن مً ملمام مضاغ االإضعؾت  في الىكذ الحايغ جىزيم علاكخه مع أولياء أمىع الخلاميظ وصعىتهم للَا

م بملاخظاث االإضعؾت خىٌ ؾلىهلمم ومؿخىي جدهيللمم والدكاوع معلمم الإعالجت ما كض اىاحلملمم مً  أبىائهم ومىانلت ئقعاعَ

. مكىلاث

م ممً لضيهم اللضعة على  فالإصاعة االإضعؾيت الجيضة هي التي حعمم على جيىيً علاكاث َيبت مع أولياء الأمىع وغحرَ

.  الؤؾلمام في جدليم أَضاف االإضعؾت وحعؼيؼ صوعَا الاحخماعي وفخذ أفاق الخعاون والخيامم بينهم وبحن االإضعؾت 

فضوع مضاغ االإإؾؿت التربىيت لا الخهغ على زضمت الخلاميظ في االإضعؾت بم اخعضاٍ ئلى زضمت البيئت التي جىحض فيها، 

فلابض أن جدؿم العلاكت بحن الؤصاعة االإضعؾيت وأولياء الأمىع بالحغم على جدليم أَضاف العمليت الخعليميت التربىيت ، ومتى 

جىفغث العلاكاث الؤوؿاهيت بحن َظاً الُغفحن جمىىذ االإضعؾت مً مىاحلمت مكىلاتها زانت االإخعللت بالجاهب االإاصر، هخىفحر 

. الىؾاةم الخعليميت أو بعٌ الخجلمحزاث الًغوعيت التي جداحلما االإضعؾت أخياها

يض العلاكاث الؤوؿاهيت مع حميع أولياء أمىع الخلاميظ على ازخلاف  ويلع على مضاغ االإضعؾت العبء الأهبر في جىَ

ىا اجب ألا يغيب عىه أهه  ؾيىاحه هماطج مسخلفت الإؿخىياث َإلاء الأولياء "ويعياتهم الاحخماعيت والثلافيت والاكخهاصات، وَ
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في االإضعؾت فمنهم مً يعي ويفلمم الضوع الحليلي للمضعؾت وييىن له صوع فعاٌ في زضمت أَضاف التربيت والخعليم، ومنهم مً 

   (.188ٌ، م 1412البليهص ي، ) ...اجلمم َظا الضوع ويدمم االإضعؾت مؿإوليت الأزُاء التي الع فيها الخلاميظ

فاطا خظيذ االإضعؾت باؾخجابت أولياء الأمىع فانها جخمىً مً جىفحر الجى االإضعس ي الؿليم للخلاميظ، طلً الجى البعيض 

عً االإكاوم والخعليض، فلابض على االإضاغ أن يؿعى ئلى زلم حى مً الخفاَم والاخترام االإخباصٌ مع مسخلف الىماطج ختي 

اخمىً مً هؿبهم لهالح االإضعؾت وطلً بالعلاكاث الؤوؿاهيت الؿليمت التي اماعؾلما معلمم وبهظٍ العلاكاث اضفعلمم ئلى جلضام 

الخضماث وجدليم الأَضاف االإيكىصة وعفع مؿخىي الخلاميظ العلمي والثلافي ، وبىاء شخهيتهم على أؾاؽ الخعاون بحن 

ىظا ايىن الخلميظ عًىا فعالا في االإؿخلبم  االإباصب التي اخللاَا مً االإضعؾت والليم التي اخيىن عليها مً االإجخمع والبيذ وَ

. اسضم مجخمعه ويؿلمم في جُىيغٍ 

 

 

   الإداري علاقت المدًز بمفدش- 1-5

عً االإضاغ مىظ اللحظت الأولى التي اخم فيها حعييىه في َظا االإباقغ االإؿإوٌ  مفدل ئصاعة االإضاعؽ الابخضاةيت يعخبر

وللمظا على  (مضاغيت التربيت )الؿلُت الىنيت مع االإضاغ اخىانم االإىهب فلمى الظر يكغف على عمله وجيىيىه وعً َغيله 

في ئَاع الثلت والاخترام االإخباصٌ بينهما في ؾبيم خؿً ؾحر العمليت الخعليميت الؤصاعة فدل ماالإضاغ أن يهخم بعلاكخه مع 

  .وجدليم الأَضاف التربىيت للمضعؾت

علاقت المدًز بالمؤسساث الخعليميت والهيئاث الوصيت  - 1-6

لا اخىكف صوع االإضاغ في الليام بالأوكُت والأعماٌ الؤصاعيت والتربىيت صازم االإإؾؿت التي يعمم بها فلِ، بم جىوم 

له ملمام أزغي زاعج االإإؾؿت والاجهاٌ باالإهالح الخابعت الإضاغيت التربيت أو االإإؾؿاث الخعليميت الأزغي مً أحم الليام 

، أو الحًىع واالإكاعهت في الاحخماعاث واالإجالـ التي (...اكخىاء الخجلمحزاث واالإعضاث، جلضام مغاؾلاث ووزاةم )بملمماث مسخلفت

أو مضاغيت التربيت ، فلابض أن يعمم االإضاغ على ئكامت علاكاث اوؿاهيت َيبت  (الاهماليت )حعلض على مؿخىي االإفدكيت أو االإأمً 

ظٍ العلاكاث حؿاَم في هؿغ  مع وم الظاً اخعامم معلمم ؾىاء واهىا ػملاء أو مؿإولحن عىه ويىؿب زلتهم واختراملمم ، وَ

.  الحىاحؼ والعغاكيم التي جلف أخياها امام الؿحر الحؿً للعملياث الؤصاعيت والتربىيت

: علاقاث المدًز بالمجخمع المحلي  - 2

فاٌ وجيكئتهم للمؿخلبم،  حعض االإضعؾت مإؾؿت جغبىيت احخماعيت مىبثلت عً االإجخمع الظر خمللما أماهت جغبيت اَلأ

فلمىان مهالح مكترهت بحن االإضعؾت واالإجخمع االإدلي خيث أن أخضَما لا امىً أن يؿخغني عً الآزغ، وجخىفم الؤصاعة 

االإضعؾيت بأصاء ملمام االإضعؾت في مجاٌ الخيكئت الاحخماعيت وطلً بالاجهاٌ الىزيم مع االإجخمع االإدلي الظر يعخبر امخضاص للما 

ىا ابرػ  ظا مً زلاٌ جيكئت الأفغاص على اخترام الليم الغوخيت والأزلاكيت واالإضهيت للمجخمع ومغاعاث الليم الؤوؿاهيت، وَ وَ

يض علاكخه باالإجخمع االإدلي . صوع مضاغ االإضعؾت في جىَ

: فمً الًغوعر أن الىم االإضاغ بغبِ علاكاث كىيت مع مجخمعه الظر خىله وجىزيم َظٍ الغوابِ باجباع ما الي 

يعخبر هفؿه حؼءا خليليا مً االإجخمع خيث اىظم مجلمىصاث االإضعؾت واالإجخمع الإؿاعضة االإدخاححن بخىفحر الىؾاةم - 

التي جمىً االإجخمع مً فلمم االإضعؾت، ويصجع بعلاكاجه الؤوؿاهيت االإجخمع االإدلي في حؿلميم وخم الخلافاث في االإضعؾت 

. واالإجخمع متى وحضث، وبظلً اإهض مؿاعضة االإضعؾت وحعاونها مع االإجخمع االإدلي في حميع االإكغوعاث واليكاَاث الاحخماعيت
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ئعضاص ملابلاث مع االإجخمع االإدلي على وحه الخدضاض مً زلاٌ مجالـ الأولياء التي جلعب صوعا ملمما في جىزيم - 

الهلت وػياصة الخلاعب بيىه وبينهم، وهما جخم َظٍ االإلابلاث مً هاخيت أزغي عً َغيم الللاءاث االإىؾعت في أوكاث مدضصة 

يئت الخضعيـ والؤصاعة االإضعؾيت خيث جخاح الفغنت لجميع الآباء والأملماث لإػالت الىثحر مً الحىاحؼ واالإكاوم  بحن الأولياء وَ

. التي جىاحه االإضعؾت في جدليم أَضافلما االإؿُغة 

َخمحن بأمىع االإضعؾت أو مً الممؿإولحن وٌويؿخُيع االإضاغ جىزيم نلخه االإجخمع االإدلي بما اجغيه مً احخماعاث ٌ- 

وطلً بهضف الاؾخعاهت بهم واؾدكاعتهم ، للمم علاكاث وحعاملاث مع االإضعؾت ؾىاء مً االإإؾؿاث العمىميت أو الخانت

. لخُىيغ العمليت التربىيت الخعليميت 

ض علاكاجه باالإجخمع االإدلي وطلً بالليام بؼياعاث مىظمت ئلى الأماهً الؿياخيت أو الأزغيت-  ئلخ ...بملضوع االإضاغ أن اىَ

، بالخيؿيم مع الأؾغ أو الجمعياث االإضهيت أو اللميئاث الحيىميت ويدغم على جلضام الفغنت للخلاميظ للخىانم والخفاعم 

. الااجابي مع االإجخمع والبيئت

امىً للمضاغ أن يسخغ مضعؾخه لإكامت خفلاث أو جظاَغاث أو فعالياث في االإىاؾباث االإضعؾيت أو الضاييت أو - 

ظا افسح له االإجاٌ بالاؾخفاصة مً علاكاجه مع االإضعىيً  ىيت أو العاالإيت مع ئقغان االإجخمع االإدلي في َظٍ الأوكُت، وَ الىَ

.  في جلضام مؿاَماث ئاجابيت لخُىيغ زضماث االإضعؾت للمجخمع 

مما اجب على االإضاغ لخعؼيؼ علاكاجه مع االإجخمع االإدلي جىظيف وؾاةم الاعلام االإغةيت والؿمعيت والبهغيت الإا جخمخع - 

يض علاكاجه مع وؾاةم الاعلام  به َظٍ الىؾاةم مً كضعة على الخأزحر وجىحيه الأفغاص، مً َظا االإىُلم ادخاج االإضاغ ئلى جىَ

والاجهاٌ وىؾيِ بيىه وبحن االإجخمع االإدلي بغغى الخعغيف بمكاعيع االإضعؾت وأَضافلما وئعُاء الهىعة الحليليت للحياة 

. االإضعؾيت، وجىييذ مىاكف االإضعؾت وأعاءَا خىٌ قإون التربيت والخعليم 

امىً اللىٌ أن مً أؾباب هجاح أو فكم االإضعؾت في جدليم أَضافلما الخعليميت التربىيت الع على عاجم مضاغ 

االإضعؾت فلمى االإؿإوٌ على بىاء جىزيم الهلت بحن االإضعؾت واالإجخمع االإدلي بدىم مغهؼٍ وعمله، لظا فخىزيم العلاكاث 

. الؤوؿاهيت مع االإجخمع أمغ ملمم اإصر ئلى جبلىع الكعىع لضي حميع الأفغاص بىاحب الخعاون في ئهجاح العمم التربىر والخعليمي

:  خاجمت

ئن هجاح االإإؾؿت التربىيت في جدليم أَضافلما وجدؿحن مغصوصَا اخىكف أؾاؾا على كضعة االإضاغ في كياصة وحؿيحر 

الؤصاعة االإضعؾيت، وهظغا لخهىنيت الؤصاعة االإضعؾيت التي جسخلف هما عأاىا ؾابلا عً بليت الؤصاعاث الخضماجيت او الاكخهاصات 

غاف التي للما علاكت مباقغة او غحر مباقغة معلما .. او الهىاعيت مً خيث االإفلمىم والىظاةف واالإلمام والأَميت باليؿبت ليم اَلأ

فلابض على مضاغ االإإؾؿت التربىيت أن ايىن ملما بجميع الُغق والأؾاليب والىظغياث التي حؿاعضٍ في الخدىم بالعمم الؤصاعر 

 . والتربىر ومً بحن اَم الىظغياث التي َى في خاحت ماؾت ئلى الاعخماص عليها هجض هظغيت العلاكاث الؤوؿاهيت

وعليه حعض الؤصاعة االإضعؾيت مً االإجالاث التي جُبم فيها مباصب وأؾـ العلاكاث الؤوؿاهيت هظغا لخىفغ العامم 

الاوؿاوي بكيم باعػ زانت بحن مضاغ االإضعؾت االإمثم للئصاعة واالإعلمحن والخلاميظ والأولياء ووم اللميئاث واالإإؾؿاث التي للما 

. علاكت باالإضعؾت

معلمحن ، جلاميظ ، )أبغػها علاكاث االإضاغ مع الجماعت التربىيت االإمثلت ليم العىانغ التي للما علاكت مباقغة باالإضعؾت 

وهظلً علاكاث االإضاغ مع االإجخمع االإدلي وهيف امىً له حعؼيؼ َظٍ العلاكاث وما اجب أن الىم به  (..أولياء ، مفدل 

 .للاؾخفاصة مً َظٍ العلاكاث في جدليم أَضاف االإضعؾت الاصاعيت والتربىيت والخعليميت
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