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 :الممخص
 ،عربية( دولة 21ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل وتقييم واقع الحكومة الإلكترونية بالوطن العربي )     

 (EPI) والمشاركة الإلكترونية (EGDI)معتمدين في التحميل عمى مؤشري تنمية الحكومة الإلكترونية 

وقد توصمت الدراسة إلى أنّ ىناك تباين في الأداء بين الدول العربية، فبإستثناء   .الصادران عن الأمم المتحدة
)الإمارات، البحرين، السعودية، الكويت وسمطنة عمان(  المصنفين ضمن صنف  دول مجمس التعاون الخميجي

مؤشر مرتفع جدا فإن البقية كان أداؤىم متوسط ودون المستوى المرضي نظرا لضعف البنية التحتية 
 نقص توافر الخدمات عبر الأنترنت. وكذاللاتصالات لدييم 

 مؤشةةةر المشةةةاركة الإلكترونيةةةة،  تنميةةةة الحكومةةةة الإلكترونيةةةة،الحكومةةةة الإلكترونيةةةة، مؤشةةةر مفتاحياااة  الكمماااات ال
 الوطن العربي.

 .JEL  :O31, H11تصنيف 

Abstract:     

     This study aimed to analyze and evaluate the reality of E-government in the Arab 

world (21 Arab countries), relying in the analysis on two indicators: (EGDI) & 

(EPI) which issued by the United nations. 

     The study found that there is a discrepancy in performance between the Arab 

countries, with the exception of countries from GCC (UAE, Bahrain, Saudi Arabia, 

Kuwait and Oman) who are classified within the category of a very high index, the 

performance of the rest was average & below the satisfactory level due to the 

weakness of their communications infrastructure as well as the lack of availability 

of Online Services.  

Keywords: E-government, EGDI, EPI, Arab World. 

Jel Classification Codes: H11,O31. 
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 . مقدمة  1
 في تطورات إحداث إلى والاتصالات لمعموماتا تقنياتالتطورات اليائمة في  تأدّ  لقد    
 خدمات عمى الحصول في ورغباتيم الأفراد تطمعات مستوى عمى اسواء، وىذا العامة الحياة
 تمك تقديم عمى القائمة والمنظمات المؤسسات مستوى عمى أو ويسر، فاعمية أكثر

 الخدمات.
 مع يتوافق بما الحكومية الأجيزة رو تط ضرورةىذه التطورات  اقتضت بحيث   

 إدخال وأصبح ،الخدمات إدارة تطوير قصد التقنية النظم استخدام في العالمية المستجدات
 لمتقدم تسعى التي الدول من العديد ىدف ىو الحكومية الأعمال كافة في المعمومات تقنية

 .والرقي
مفاىيم تبنت الأجيزة الحكومية العربية كغيرىا من دول العالم  فقد في ىذا الصدد،و    

ولتقديم الخدمات  الأعمال الالكترونية تحت مسمى "الحكومة الالكترونية" لإنجاز نشاطاتيا
 لممواطنين.

 إلى أي مدى وصل تجسيددراستنا كالتالي: "  إشكاليةوبناء عمى ما سبق تتبمور    
 "الحكومة الالكترونية في الوطن العربي ؟ 

   تتمثل فيما يمي: فرضيات الدراسة 
ىناك تباين في في ظل خصوصية اقتصاد وجغرافية كل دولة من الدول العربية،  -

 تطبيق الحكومة الإلكترونية. العربية  في مجالأداء الدول 
دون المستوى  ؤىابإستثناء دول مجمس التعاون الخميجي، فإنّ بقية الدول العربية أدا -

 المرضي في مجال الحكومة الإلكترونية.
 أهداف الدراسة: 
 إلى تحقيق الأىداف التالية:تسعى ىذه الدراسة  

  الإلكترونية في الدول العربية؛تقييم مدى جاىزية وتطبيق الحكومة 
  الحكومة  تنمية في مجالضمن المستوى العالمي  الدول العربية مكانةإبراز

  وكذا المشاركة الإلكترونية؛ الالكترونية
  العربية في مجال الحكومة الخمل لدى الدول القوة و استخلاص مكامن محاولة

 الإلكترونية؛
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 التي تحول أمام تنمية الحكومة  ابراز واستخلاص أىم العراقيل والتحديات
 الإلكترونية في الوطن العربي؛

 تم الاعتماد عمى المنيج الاستنباطي باستعمال أداتي الوصف المنهج المتبع :
براز الجوانب النظرية المتعمقة  ذا لإيضاحوى والتحميل الحكومة الإلكترونية، إضافة بوا 

في مجال الحكومة الالكترونية وتحميل مؤشرات  إلى رصد وتقييم مكانة الدول العربية
 الجاىزية ليا من خلال الاستعانة بالجداول والأشكال البيانية. 

 من أجل الإلمام بجميع جوانب الموضوع وسعيا لتحقيق أىداف  :هيكل الدراسة
 :ثلاث محاور الدراسة والإجابة عمى التساؤل الرئيسي ارتأينا تقسيم الدراسة إلى

 لمحكومة الالكترونية.الإطار المفاىيمي : الأولالمحور  -
 .الوطن العربيفي الحكومة الالكترونية تطبيق واقع تقييم  المحور الثاني: -
المحور الثالث: العراقيل التي تحول أمام تنمية الحكومة الإلكترونية في الوطن  -

 العربي )التحديات(.
  لمحكومة الالكترونيةالطار المفاهيمي  .2
الإداري  الفكر في النوعية النقمة إحداث في القوي الأثر المعمومات تقنيات تطوركان ل   
 إدارة مجال في المعاصروالتسيير  الفكر منيجيات إلى التقميديسيير الت منيجيات من

 وذلك تحت مسمى "الحكومة الالكترونية".   الحديثة التقنية بالوسائل الدولة
 الحكومية والموازنات المحاسبية الإلكترونية لمجداول كان بمراحل التطور ذلك مرّ  إذ    
 شبكة وميلاد واسع، بشكل الحاسوب أجيزة وظيور الماضي، القرن من السبعينيات في

 الويب عمييا أطمق عملاقة شبكة إلى وتحوليا  الأمريكية لأبحاثا مراكز العممي في البحث
 عام ىو 1993 عام كان بحيث جديدة، عمل بيئة خمق في الكبير الأثر الثمانينياتفي 
الولايات المتحدة   أطمقت حين، شامل كمفيوم الإلكترونية لمحكومة مبادرة أول ولادة

 والخدمات لممعمومات بالوصول لمواطنييا الفرصة إتاحة خلال من المبادرة تمكالأمريكية 
، 2009)الشريف،  لتتبعيا فيما بعد الدول الأوروبية و باقي دول العالم الشبكة، عبر

 (66صفحة 
ومن خلال ىذا المحور سنحاول التطرق إلى  المفاىيم  العامة المتعمقة بالحكومة    

 الالكترونية من تعريفيا، نطاقيا،  سماتيا، محاورىا وأىميتيا، متطمباتيا و مراحميا.
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  "E-Government " لكترونيةمفهوم الحكومة ال  .1.2
 سنقدم فيما يمي تعريف لمحكومة الإلكترونية وسماتيا.  

 تعريف الحكومة اللكترونية  . 1.1.2
ليا  مفيوم تحديد حول الباحثين آراء لقد تعددت تعاريف الحكومة الالكترونية  واختمفت    

 في الالكترونية الحكومة أن كل باحث، كما بو ييتم الذي الجانب ختلافلا نظرا وذلك
وفيما يمي سنحاول حصر أبرز  ،متبمور غير مفيوما نسبيا تزال لا الحاضر الوقت

 :من قبل المنظمات وكذا الباحثين التعاريف المقدمة ليا
" استخدام الانترنت والشبكة العالمية  الحكومة الالكترونية بأنيا الأمم المتحدةعرّفت     

منظمة التعاون العريضة لإرسال المعمومات وخدمات الحكومة لممواطنين". كما عرفتيا 
أنيا "استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خصوصا  والتنمية في المجال الاقتصادي

 (453، صفحة 2021)بركاتي،  الانترنيت لموصول إلى حكومات أفضل"
الحكومة الالكترونية تعني " أنّ " ITU"الاتحاد الدولي للاتصالات وفي ذات السياق اعتبر  

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الحكومة قصد توفير وتقديم الخدمات العامة 
 (Gant, 2008, p. 15) بفعالية ادارية أكبر وقصد تعزيز القيم  والآليات الديمقراطية"

أكثر تقنيات المعمومات والاتصالات نيا "وسيمة لمحكومات لاستخدام أعمى  كذلكفت وعر    
لتزويد المواطنين والشركات  (ولا سيما تطبيقات الإنترنت المستندة إلى الويب ) إبداعًا

بوصول أكثر ملاءمة لممعمومات والخدمات الحكومية، لتحسين جودة الخدمات و لتوفير 
 (Fang, 2002, p. 01) "فرص أكبر لممشاركة في المؤسسات الديمقراطية

المقدمة لممواطنين أو وىناك من يرى بأنيا " كافة المعاملات والخدمات الحكومية   
قطاعات الأعمال من خلال شبكات المعمومات وقواعد البيانات باستخدام وسائل الاتصال 
الحديثة كالأنترنيت واليواتف بما يدعم كفاءة وفعالية الأداء الحكومي في إطار من التفاعل 

)ضيف و بن موسى،  بين طالب الخدمة ومقدميا مع ضمان السرية والأمن المعموماتي"
 (150، صفحة 2013
الاستخدام  ومتداخمة كثيرة ألفاظونشير في صدد تعريف الحكومة الالكترونية أنّ ىناك     
، الرقمية والحكومة ة الالكتروني الإدارة، الإلكترونية الأعمال :مثل الإلكترونية، لحكومةمع ا

، وأن الأعمال الإلكترونية أشكال من شكلا الإلكترونية يمثل الحكومة مصطمح بحيث أنّ 
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ىي مرحمة  رقميةلحكومة البينما االإدارة الالكترونية ىي مرحمة سابقة لمحكومة الالكترونية 
  .لاحقة ليا

 

تقنية تعني استخدام الحكومة ل الحكومة الالكترونية يمكن القول أنّ عامة، وعميو بصفة      
 ،وقطاع الأعمال والمعمومات في انجاز معاملاتيا وتقديميا لمخدمات لممواطنينالاتصال 

يذىب   أن من بدلا لكترونياىا ايتم انجاز  بحيث ،يدويا تنجز ىذه الخدمات سابقا كانت والتي
  لمجميع. والوقت المال، الجيد توفر فيي وبذلك المعنية، للإدارة شخصيا المستفيد

الحكومة الإلكترونية فيو يأخذ في الحسبان كل ما تمارسو بنطاق عمل  وفيما تعمق   
البيانات  يغطي المجالات التالية: الحكومة في العالم الواقعي أي الحكومة التقميدية، إذ

والوثائق المختمفة كسجلات الأحوال المدنية، الوثائق التجارية، وثائق التأمين وغيرىا، 
عبر الأنترنت، خدمات الضرائب والخدمات المالية وكافة  خدمات التعميم والبحث العممي

السلامة و الأمن والرعاية الصحية   ومختمف  خدمات الأعمال، المشاركة في الانتخابات،
 (289، صفحة 2009)بن عيشاوي،  .الخدمات الاجتماعية الأخرى و غيره

 :اللكترونيةسمات الحكومة . 2.1.2
، 2013)خالص حسين،  :يمكن حصر أبرز سماتيا وخصائصيا في النقاط التالية 

  (445صفحة 
  تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعموماتية في موضوع واحد ىو موقع الحكومة الرسمي

 .عمى الانترنت
 سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأداء والإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتيا ولكل  تحقيق

 .دائرة حكومية عمى حدة
 ( يوم في السن 365أيام في الأسبوع  7سا في اليوم  24اتصال دائم بالمواطنين)ة. 
 القدرة عمى تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية لممواطن. 
  وفرة في الإنفاق في كافة العناصر، مع تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة  تحقيق

 .الحكومية ذات العائد التجاري
  الشفافية في التعامل مع ارساء  قميل الاعتماد عمى العمل الورقيت. 
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 الحكومة إلى المواطن بكل خدماتيا، بدلا من انتقال المواطن إلى المكاتب  انتقال
تقديم  -الحكومية عبر وسائل الاتصال الحديثة والبوابة الإلكترونية في الإنترنت

 (74، صفحة 2009)الشريف، . -أغمب الخدمات عمى الخط
 محاور الحكومة الالكترونية وأهميتها . 2.2

 :كما يميخيص أىم محاورىا بأىدافيا يمكن تممحاور الحكومة اللكترونية  . 1.2.2
 (43، صفحة 2007)النجار، 
  حكومة إلى حكومةG2G: :تتمثل أبرز أىدافو فيما يمي 

 الخدمات الإلكترونية بين الجيات الحكومية؛تطوير ة و تقميل الازدواجية الوظيفي -
    ىا؛الوقت والجيد اللازم لإنجاز  كذاتوفير المعمومات لاتخاذ القرارات المثالية، و  -
 تخفيض الميزانيات الحالية والخاصة بالاستشارات؛ -

  حكومة إلى مواطنG2C: تتمثل أبرز أىداف ىذا المحور فيما يمي: 
 خدمات المواطنين الصحية، التعميمية، الأمنية، الاجتماعية و الاقتصادية؛ تسييل -
 تقميل الجيد المالي والبشري الناتج عن المتابعة اليومية؛ -
 شفافية الأجيزة الحكومية و القضاء عمى الوساطة؛ -

  حكومة إلى القطاع الخاصG2B:  :تتمثل أبرز أىدافو فيما يمي 
 للازمة لدفع عجمة الاقتصاد؛سرعة إنجاز المعاملات ا -
 تبسيط المعاملات الاقتصادية و التجارية؛ -
 تغيير وتعديل النظم والموائح الإدارية؛ -

 تطبيق من الفوائد نحصي أن يمكن لاأهمية تطبيق الحكومة الالكترونية  . 2.2.2
 من زمنية فترة مضي بعد تجنى سوف دقيق كون أن ىناك فوائد بشكل الإلكترونية الحكومة

 (446، صفحة 2013)خالص حسين،  تطبيقيا، و عميو سنذكر أىميا:
 القوانين نتيجة  من تجاوز والفساد والحد كذلك والبيروقراطية الروتين عمى القضاء

 انتشار الشفافية.
 وتمغى وضوحا وأكثر التعامل في شفافية تكون أكثر الالكترونية الحكومة في الادارة 

 . والمحسوبية والمجاممة الواسطة
 الورقي.....( والتخزين الأرشفة الخدمات )تكاليف تكاليف تقميل 
 الروتينية. الأعمال خاصة الحكومة أجيزة عمى الممقاة الإدارية الأعباء تحفيف 
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 القطاع بين التعاملات تسييل طريق عن وذلك الاقتصادي، التطوير برامج مساندة 
 القطاع الخاص.و  الحكومي

 وصيانة وتشغيل البيانات، ادخال مثل جديدة مجالات في جديدة وظيفية فرص اتاحة 
 الالكترونية. التحتية لمحكومة البنية

 الحكومة بعض الاجراءات في وازدواجية الجيود تشتيت من بدلا الجيود، توحيد 
 واحدة. الكترونية بوابة تحت وتوحيدىا ىذه الجيود جمع يتم ،حيث  التقميدية

 والتجارة الالكترونية الحكومة بين التكامل خلال من جديدة استثمارية قنوات فتح 
 الداخمي والتبادل والتقنيات التطبيقات نفس استخدام عن طريق وذلك الالكترونية
 لمبيانات.

 متطمبات ومراحل تطبيق الحكومة الالكترونية . 3.2
 المتطور الإداري المسعى ىذا تطبيق إن متطمبات تطبيق الحكومة الالكترونية  .1.3.2
  المشروع ىذا لإقامة الضرورية التحتية البنية  تشكل التي الأساسيات من جممة توفر يستمزم

 (289، صفحة 2009)بن عيشاوي،  والمتمثمة في النقاط التالية:
 لتحميل المعمومات تقنيات استخدام إن  :للاتصالات اللازمة التحتية البنية توفير 

 المسؤولية فإن وليذا الاتصال عبر شبكات كمو يتم الإلكترونية الحكومة أعمال
 توفير عمى السير في الاتصالات وزارة عاتق عمى تقع السياق ىذا في الأكبر
 .باستمرار ىذه الشبكات وصيانة

 الحكومة بناء في الأساسي المرتكز الوسيمة ىذه تعد  :الأنترنت انتشار ضرورة 
 مستوى عمى الشبكة بين مستخدمي الإتصال تأمين يتم بواسطتيا التيو   الإلكترونية

 .والمواطنين الحكومية غير أو الحكومية القطاعات جميع
 عبر تتم الإلكترونية الحكومة خدمات مجمل أن بما الآلي   الحاسب إتاحة ضرورة 

 عمى المواطن استطاعة يستمزم عنو، والذي بديل لا متطمب يعد فإنو الجياز ىذا
 .أخرى جية من المتعددة باستخداماتو والإلمام جية من اقتنائو

 تعمل التي القوانين من جممة توفير يتطمب وىذا اللازمة  التشريعات توفير ضرورة 
 التوقيع وحماية البيانات وحماية سرية الوثائقي الأمن وضمان صون عمى

 .الشأن ىذا في الحساسة الجوانب من وغيره الإلكتروني
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 الإلكترونية الحكومة مشروع بناء يتطمب  :الحكومة في العمل إجراءات هندسة إعادة 
  . الرقمي لمنظام وتحويميا المختمفة الحكومة المتعمقة بأعمال الإجراءات جميع ىندسة إعادة

عمى ما تقدم، يمكن إضافة العناصر التالية: الرؤية الواضحة لمقائمين عمى ىذا  وعلاوة   
، والعنصر البشري المؤىل والمتدرب والماىرة المشروع، وكذا القيادة الفاعمة المتخصصة

 عمى ىذه الاستعمالات وكذا البيئة التنظيمية الملائمة القادرة عمى استيعاب ىذا التغيير.
لىو      جانب ذلك، لابد من أن تكون ىناك مواكبة لممستجدات في مجال الأمن  ا 

الإلكتروني من حيث التجييزات والبرمجيات والدورات اللازمة لذلك قصد حماية المعمومات 
 (239، صفحة 2019)شرفي و بوزيان،  الشخصية والمؤسسية.

 الالكترونية  مراحل تطبيق الحكومة. 2.3.2
ووفقا لييئة الأمم  الكترونية، حكومة إلى التقميدية الحكومة لتحول متعاقبة مراحل ىناك 

 (457، صفحة 2021)بركاتي، المتحدة ىي متمثمة فيما يمي: 
 تتصف ىذه المرحمة بتوفير موقع عمى الانترنت تعرض   :مرحمة الظهور الناشئ

 .خلالو المعمومات التي تتصف بمحدوديتيا وبكونيا أساسية
 في ىذه المرحمة يتم تزويد الخدمات المباشرة بقاعدة مرحمة الظهور المتقدم :

بيانات تشتمل عمى معمومات حالية وأرشيفية إلى جانب تزويد الموقع بمظاىر 
 .الموقع المساعدة وخارطة

 في ىذه المرحمة يتم الحصول عمى الخدمات بشكل مرحمة الظهور التفاعمي :
مباشر، مثل تسييل عمميات التحميل المباشر، والتوقيع الالكتروني ويستطيع الفرد 
الاتصال بالمكاتب المعنية عبر البريد الالكتروني وىذا يتطمب العمل عمى تحديث 

 .الموقع بشكل منتظم
  في ىذه المرحمة يتم إجراء التبادل المالي مع الحكومة   :التبادليمرحمة الظهور

 والمؤسسات المعنية مثل دفع الرسوم والمخمفات والضرائب. 
 تمثل ىذه المرحمة أعمى درجات التقدم في تطبيق مبادرة   :مرحمة الظهور الشبكي

 الحكومة الالكترونية التي تتصف بتحقيق التكامل بين كل من مختمف الجيات
الجيات الحكومية والمواطنين، وتستطيع ، الجيات الحكومية والأعمال، الحكومية

الحكومة مشاركة المجتمع من خلال توظيف استخدام نماذج الملاحظات عمى 
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الموقع، أو من خلال استخدام آلية الاستشارة المباشرة بالتالي فيذه المرحمة تساىم 
 .ك في اتخاذ القرارفي تشكل النظام الاستشاري والجماعي المشار 

 ويمكن تمخيص ىذه المراحل المتعاقبة من خلال الشكل التالي:
   مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية1 الشكل

 
 (457، صفحة 2021)بركاتي، : المصدر

 الوطن العربي في الحكومة الالكترونية تطبيق  تقييم واقع .3
يتم س لوطن العربي وىذا من ناحية تطبيقيا،الحكومة الالكترونية با تقييم واقع قصد      

تنمية الحكومة الالكترونية  ين ىامين ىما: مؤشرمؤشر تحميل تطور  عمىالاعتماد 
(EDGI)  وكذا مؤشر المشاركة الإلكترونية(EPI) من قبل ىيئة الأمم المتحدة انالمقدمو. 

بالاعتماد  وطن العربيالفي تقييم مدى جاهزية وتجسيد الحكومة اللكترونية  .1.3
  عمى مؤشر تنمية الحكومة اللكترونية 

 بالوطن العربي لمفترة (EDGI)تحميل تطور مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية قبل       
رساء الحكومة ب والذي سيسمح لنا ،2020 -2018  الالكترونيةتقييم مدى جاىزية وا 

إلى جانب توضيحو لنا مدى كفاية البنية التحتية للاتصالات، وقدرة الموارد  بالوطن العربي
البشرية عمى تعزيز واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وكذلك مدى توافر وانتشار 

  وفق ما يمي:وىذا   يذا المؤشرسنقدم أولا  تعريفا ل ، الخدمات عبر الإنترنت
 

بياناث موحذة /بنيت ححخيت حكامليت/مواقع وصفحاث الكخرونيت مخرابطت• الخشبيك
 .ومخرابطت

النشر والاطلاع على / معاملاث كاملت عبر الانخرنيج• المعاملاث
 معلوماث حفاعليت/ الخواصل مع مقذمي الخذمت/البياناث

 الخطوير
 معلوماث غنيت/صفحاث مخعذدة•

 معلوماث محذدة/ صفحت انخرنيج واحذة غير حفاعليت• الإنشاء
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 E-Government -التعريف بمؤشر تنمية الحكومة الالكترونية .1.1.3

Development Index - : 

عمى الرغم من كثرة المؤشرات الدولية التي تقيس مدى تقدم تطبيق الحكومة     
والصادر عن ىيئة الأمم  (EDGI)الإلكترونية إلا أن مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية 

المتحدة يعد من أفضل المؤشرات وأدقيا، وغالباً ما تعتمد الدول الأعضاء والتي يبمغ 
دولة عمى نتائجو في وضع السياسات وأُطر التنفيذ. بحيث بدأت  193مجموعيا الآن 

 2001الأمم المتحدة العمل بيذا القياس السنوي لخدمات الحكومة الإلكترونية من سنة 
أصبح يُجرى ىذا القياس مرةً واحدة كل  2008ول الأعضاء بيا، واعتباراً من سنة لمد

 (11، صفحة 2017)ناويس،  سنتين.
 المؤسسات وقدرة استعداد مدى الإلكترونية ىو مؤشر لقياس الحكومة تنمية ومؤشر    

يُقيّم  العامة أي أنو الخدمات لتقديم والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام الوطنية عمى
 يعتمد مؤشر مركب بحيث ىو الوطني، المستوى عمى الإلكترونية الحكومة تطور وتنمية

-United Nations, 2020, pp. 232) قياسية: مؤشرات لثلاثة المرجح المتوسط عمى

236) 

  مؤشر البنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية"TII"                          

( Telecommunication Infrastructure Index) :  والذي يتم اعداده 
يتم قياس ىذا للاتصالات،  بحيث  الدولي الاتحاد من المقدمة البيانات بناءًا عمى

 100لكل  عمى خمسة عناصر: عدد المشتركين في الياتف النقال المؤشر بناءا
، عدد مستخدمي نسمة 100لكل  ، عدد المشتركين في الياتف الثابتنسمة

لكل  ، عدد المشتركين في خدمات النطاق العريض الثابتةنسمة 100لكل  الإنترنت
 ، عدد المشتركين في خدمات النطاق العريض اللاسمكية.نسمة 100

 س المال البشريمؤشر رأ"HCI( "Human Capital Index :)  يتم اعداده
 لمتربية المتحدة الأمم منظمة قبل من أساسي بشكل البيانات المقدمة عمى بناءً 

نسبة الإلمام عمى أربعة عناصر:  بناءايتم قياسو ، بحيث )اليونسكو( والثقافة والعمم
الكبار، معدل الالتحاق بالتعميم، سنوات التعميم المتوقعة،  بالقراءة والكتابة لدى

 سط سنوات التعميم.متو
 مؤشر الخدمة عبر الأنترنيت "OSI( "Online Service Index:)  ويتم

الذي  الإلكترونية، الخدمات استبانة من جمعيا تم التي البيانات عمى بناءً  اعداده
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 الحضور يقيم المتحدة والذي بالأمم والاجتماعية الاقتصادية الشؤون تجريو إدارة
 المتحدة. الأمم في الأعضاء لجميع الدول الإنترنت عبر الوطني

 

 من القيمة اقتربت كمما حيث والواحد، الصفر بين محصورة قيمة ويأخذ المؤشر الرئيسي 
  الدول وتصنيفيا. ترتيب والذي عمى أساسو يتملممؤشر  جيدة قيمة عمى ذلك واحد دل

ومحل  2222الدول الرائدة في مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية لسنة . 2.1.3
   هاالدول العربية ضمن

عن  2020أظيرت نتائج التقرير الأخير للأمم المتحدة عن الحكومة الإلكترونية سنة   
ىذا المجال ضمن ) صنف مؤشر مرتفع جدا( ترتيب أفضل دول العالم  والمتقدمة جداً في 

، بحيث  1.00إلى 0.75 من ة مؤشرىا قيم تتراوح وىو تصنيف تحصل عميو الدول التي
 . دولة يغطييا التقرير 193دولة فقط من إجمالي  57 تصنيفلحصل عمى ىذه ا

الدانمارك قد أحرزت المرتبة  فإنّ  المواليان، 2والشكل  1وكما ىو موضح في الجدول     
 كل منأوروبا ممثمتين في من قارة آسيا ثم دولتين من كوريا الجنوبية  عالميا لتمييا الأولى

سبب تفوق ىذه الدول ىو راجع إلى  استراليا ،....و الملاحظ أنّ 5استونيا وفمندا ثم المرتبة 
 جميا والظاىر ر الانترنتتمتعيم ببنية تحتية للاتصالات قوية وكذلك توافر الخدمات عب

 عمى التوالي. "TII،"OSI"من خلال قيم المؤشرات الخاصة بذلك 
  فإنه من بين الدول العربية الرائدة أدناه،  ما ىو ملاحظ من خلال الجدولذلك وك    

كل من الامارات العربية المتحدة، البحرين،  نجدوالمصنفة ضمن صنف مرتفع جدا 
 46، 43 ،21،38المراتب  باحتلاليمالمممكة العربية السعودية، الكويت وسمطنة عمان 

ه الريادة والتفوق وىذدولة،   21أي خمسة دول عربية من أصل  عالميا عمى التوالي، 50و
المجيودات المبذولة راجع بطبيعة الحال إلى المسجل لدول مجمس التعاون الخميجي ىو 

استراتيجيات وطنية في  بتبنييم من قبل حكوماتيم في مجال إرساء الحكومة الالكترونية
لينعكس بذلك  والمعمومات منذ الألفية الثالثة ىذا المجال ومجال البنية التحتية للاتصالات

 ىذه الريادة.بذلك عمى المؤشرات وتشيد 
عالميا في  21والتي تحتل الرتبة الأولى عربيا  ومثلا دولة الإمارات العربية المتحدة ف   

 ىذه الأخيرة التي عالميا، مجال الحكومة الإلكترونية ىي تتمتع ببنية تحتية رقمية قوية
الرتبة الرابعة  دولة الإمارات تحتل ارساء وتقدم الحكومة الإلكترونية، بحيث تمثل قاعدة

𝐸𝐺𝐷𝐼 =   
𝑇𝐼𝐼 + 𝐻𝐶𝐼 + 𝑂𝑆𝐼

3
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)استخدام  The connectivity index-الميعالميا والأولى عربيا في مؤشر الاتصال الع
" المتخصصة في Carphone warehouseوالصادر عن ىيئة "  شبكات الجيل الخامس(
    (315، صفحة 2022)قرين ، المقارنات التكنولوجية. 

تنمية الحكومة في مؤشر مكانة الدول العربية ضمن فئة الدول الرائدة   1الجدول   
 2222الالكترونية لسنة 

 
 .(United Nations, 2020, p. 12): من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى لمصدرا

في مؤشر تنمية الحكومة ترتيب الدول العربية ضمن فئة الدول الرائدة   2الشكل 
 2222الالكترونية لسنة 

 
 .1إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الجدول : من المصدر

0

0,5

1

EGDI
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 بين العربيالوطن في مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية  تحميل تطور .3.1.3
  (2222-2212)سنتي 

جاىزيتيا مدى من ناحية   ، وىذا 21ككل وبدوليا   المنطقة العربيةبتحميل  فيما تعمق    
الأخير للأمم المتحدة حول تجسيدىا لمحكومة الالكترونية، فمقد أظيرت نتائج التقرير و 

في  بشكل عام ، عن تحسن طفيف2والممخصة في الجدول  2020الحكومة الالكترونية 
دون دولة  دولة عربية شمميا التقرير 21لدى الدول العربية ) تنمية الحكومة الالكترونية

 . 2018مقارنة بسنة  (فمسطين
تطبيقات الحكومة الإلكترونية بين  ولكن نشير أنّو لا تزال ىناك فجوة كبيرة في مجال    

دولنا العربية  والدول المتقدمة والتي قطعت أشواطا ىامة في ىذا الصدد وىو ما وضحناه 
ىناك بعض الدول العربية التي لا تزال في مرحمة دراسة مدى  سابقا، بل يمكن القول أنّ 

ت الذي تم تعميم إمكانية تطبيق بعض استراتيجيات الحكومة الإلكترونية، ىذا في الوق
 تطبيقاتيا في العديد من الدول الأخرى.

لى جانب ىذا، فإننا نشير أنّ ىناك      ذاتيا في مجال تطبيق  فجوة داخل الدول العربيةوا 
( فإننا نلاحظ أنّ ىناك تفوق واضح وجمي 02الحكومة الإلكترونية، إذ وفقا لمجدول رقم )

العربية والتي تم تصنيفيا ضمن مؤشر  لدول مجمس التعاون الخميجي عن باقي الدول
لمتحدة  عمى المرتبة الأول (،  بحيث حصمت الإمارات العربية ا0.75مرتفع جدا )يتجاوز 

عالميا(، المممكة  38عالميا، ثم تمتيا تباعا كل من دول: البحرين ) 21والرتبة  عربيا
السنوات السابقة في عالميا( والتي تحسنت ىذه الأخيرة مقارنة ب 43العربية السعودية )

عالميا( ثم بعد ذلك 50عالميا(، سمطنة عمان ) 46تصنيفيا إلى جانب كل من الكويت )
(، ويعود ىذا التفوق وفقا لقيم المؤشرات الفرعية إلى تمتع دول مجمس 66دولة قطر)

 التعاون الخميجي بةةةةةةة:
 يجية أغمبيا قوية ) والراجعة إلى كون ىذه الدول الخم للاتصالات بنية تحتية

صغيرة المساحة وقميمة الكثافة السكانية مما يُسَّيِل من عممية استغلال وتوجيو 
الوفورات المالية الضخمة الناتجة عن ثروتيا البترولية بشكل أفضل من خلال 

تشجيع الاستثمار في مجال و استثمارىا في تطوير البنية التحتية للاتصالات 
 .تكنولوجيا المعمومات(
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 ي معدلات الإلمام بالقراءة والكتابة أي التعميم ومنو تميز الرأس المال ارتفاع ف
 البشري لدييا؛

  انتشار وتوافر الخدمات عبر الانترنت؛ 
        (، مصرعالميا106(، المغرب)عالميا 91تصنيف كل من: تونس ) تمّ  في حين    

( ضمن مجموعة مؤشر مرتفع عالميا120(، الجزائر)عالميا 117(، الأردن )عالميا 111 )
 .0.74-0.50قيم المؤشر العام كانت محصورة بين  نظرا لأنّ وىذا 
 البنية مؤشر قيم متوسط إلى ارتفاع 2018يعود ىذا التحسن مقارنة بسنة بحيث     

الإنترنت نوعا ما  كما ىو واضح في الجدول  عبر الخدمة للاتصالات ومؤشر التحتية
الدول عرفت زيادة في الانفاق الاستثماري في مجال الاتصالات  ، بما يعني أنّ ىذهأدناه

و الخدمات عبر  "،TII" البنية التحتية للاتصالات  والمعمومات مما سمح بتحسن مؤشري
 ."OSI" الانترنت

وفي ىذا الصدد تعتبر تونس من بين أكثر دول المغرب العربي تقدما في مجال تطبيق     
أين يعود ىذا التفوق أساسا الى تبني  ،الحكومة الإلكترونية مثمما ىو واضح في الجدول

وطنية في مجال الإدارة والحكومة الإلكترونية  تاستراتيجيا 2006دولة تونس ومنذ سنة 
 2020سنة   Smart Government –الحكومة الذكية  ةتيجيوالتي آخرىا كان استرا
تحقيق إدارة فعالة ومنفتحة تقدم خدمات سيمة وبسيطة، وعالية والتي تضمنت أىداف 

 (211، صفحة 2020)غالم، الجودة لممواطنين والشركات من موضع واحد. 
أحرزت باقي الدول العربية مراتب عالمية متأخرة في ىذا المجال، ضمن صنف  بينما   

(، عالميا127:  لبنان )كل من وتباعا( 0.25-0.49مؤشر متوسط )محصور بين 
، (عالميا170) (، السودانعالميا162(، ليبيا )عالميا143(، العراق )عالميا 131سوريا)

عالميا(، جيبوتي  177(، جزر القمر)عالميا 176عالميا(، موريطانيا ) 173اليمن )
برتبة عالمية متأخرة جدا لدولة الصومال  ( 0.25) أقل من وتصنيف ضعيف (.179)
إلى ضعف البنية أدناه راجع كما ىو ظاىر من خلال الجدول التأخر  وىذاعالميا(،  191)

ناء التي ىي بمثابة جوىر و قاعدة ب "TII" المعبر عنيا بمؤشرو  التحتية للاتصالات
ضعف الرأس و  الحكومة الالكترونية إلى جانب ضعف في انتشار الخدمات عبر الانترنيت

م والذي أثر كثيرا عمى أدائيم لديي غياب الاستقرار السياسي كذاالمادي و و  المال البشري 
  في مجال ارساء الحكومة الإلكترونية.
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من  أو جدًا المرتفع إلى المرتفع الإلكترونية الحكومة تنمية مؤشر تصنيف من انتقمت التي الدول *

 .2020في  المرتفع إلى  المتوسط
 , (United Nations, 2020, pp. 274-279): : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمىالمصدر

( United Nations, 2018, pp. 264-268) 

 2222لسنة  الحكومة الالكترونية نمية  ترتيب الدول العربية حسب مؤشر ت3  الشكل
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الإمارات، البحرين، )وعميو فالدول العربية باستثناء دول مجمس التعاون الخميجي الستة    
كميا دول المصنفة في صنف مرتفع، وكذلك ال  (السعودية، الكويت، سمطنة عمان، قطر

 ، اليمن، موريطانيا،السودانأداء كل من  بالأخصو أداؤىا دون المستوى المرضي لازال 
  وجيبوتي والصومال. جزر القمر

 الوطن العربي في . تقييم المشاركة اللكترونية 2.3
حدى أركان    وفقا لمنظمة الأمم المتحدة تعد المشاركة الإلكترونية بعدا رئيسيا لمحوكمة وا 

وُجِبَ  من الحكومة الإلكترونية وذات صمة بيا. وعميو وهي نشاط فرعيالتنمية المستدامة، 
 .بالوطن العربي التطرق ليا بالتعرف عمييا وتقييميا

 مفهوم المشاركة اللكترونية  . 1.2.3
 المعمومات والاتصالات تكنولوجيا استخدام حول الإلكترونية المشاركة مفيوم يدور  

وشاممة  تشاركية لجعميا وتقديميا الخدمة العام وتصميم القرار صنع في الناس لإشراك
         . الإلكترونية الحكومة من جزءًا الإلكترونية المشاركة تعتبر ثم ومتداولة، ومن

(United Nations, 2020, p. 115) 

  وطن العربيتحميل تطور مؤشر المشاركة اللكترونية بال. 2.2.3
بوابات الحكومة الإلكترونية الوطنية  تقييم المشاركة الإلكترونية عمى أساس ميزات يتم   

) معمومات بخصوص  والمواقع الحكومية الأخرى التي تتعمق بتوفير المعمومات لممواطنين
التشاور؛  ؛)والعدالة الاجتماعية، البيئة ، التوظيف، الحمايةالتعميم  الصحة،قطاعات 

وفي ىذا الصدد تقدم منظمة الأمم (United Nations, 2020, p. xxix) وصنع القرار.
 المتحدة كل سنتين احصائيات بخصوصو ضمن مسح الحكومة الإلكترونية.

عن طريق "E-Participation Index - المشاركة الإلكترونيةاعداد مؤشر بحيث يتم   
 مستويات:  تصميم نموذج بثلاثة

 المعمومات الإلكترونية (E-Information،) 
 الاستشارة الإلكترونية(E-Consultation)،  
  الإلكترونية تصناعة القرار (E-Decisions-Making.)   

 في الوطن العربي: (EPI)تطور ىذا المؤشر انيوضح وشكل وفيما يمي جدول   
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 2222-2212العربي في سنتي    تطور مؤشر المشاركة اللكترونية بالوطن4الجدول 

 
  (United Nations, 2020, pp. 311-315) : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمىالمصدر

& ( United Nations, 2018, pp. 275-279) 
 2222لسنة مؤشر المشاركة اللكترونية ترتيب الدول العربية وفقا ل  5 الشكل
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عام، يرتبط مؤشر المشاركة الإلكترونية ارتباطا وثيقا بالمستوى العام لتنمية  بشكل    
، والذي وحسابو الحكومة الإلكترونية في الدولة، ويرجع ذلك إلى حد كبير لمنيجية دراستو

يرتكز عمى محتوى بوابات الحكومة الإلكترونية الوطنية ومواقع الدوائر الحكومية عمى 
 (United Nations, 2020, p. 122) الانترنيت.

ومن خلال الشكل والجدول أعلاه، نلاحظ نفس الملاحظة السابقة و نوفي ىذا الصدد فإ    
عند تحميمنا لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية أين ىناك تفوق واضح وجمي لدول مجمس 

الإلكترونية وفقا لتقرير الأمم المتحدة لسنة التعاون الخميجي كذلك في مؤشر المشاركة 
كل من  (0.75) قيمة المؤشر تفوق  ، أين سجمت ضمن صنف مؤشر مرتفع جدا2020

عالميا( ومن ثم سمطنة  18عالميا(، ثم الكويت ) 16الامارات بمرتبة عربية أولى )
ربعة دول عالميا( أي أنو تم تسجيل في ىذا الصنف أ 51عالميا( ثم البحرين ) 38عمان)

 دولة رائدة . 63عربية فقط من أصل 
تباعا ( تم تسجيل 0.75-0.50وضمن صنف مؤشر مرتفع )قيمة المؤشر تتراوح بين     

عالميا(، ثم  77عالميا(، قطر) 73عالميا(، تونس ) 66المممكة العربية السعودية )كل من 
 . 106لرتبة العالمية التي ىي كل من المغرب ومصر وسوريا بنفس ا

 يعني أن وتصنيف ىذه الدولة العربية ضمن ىذين الصنفين )مرتفع جدا ومرتفع( ىو     
مرتفع بما  وكذا تشاور بين الحكومة والشعبوتفاعل تبادل إلكتروني لممعمومات ىناك 

 يعكس تعزيز لممشاركة الإلكترونية. 
ذلك، يمكن أن تكون ىناك اختلافات كبيرة بين الدول عمى نفس المستوى من  ومع    

تنمية الحكومة الإلكترونية من حيث مميزات المشاركة الإلكترونية التي تقدميا، والذي 
يشير إلى أن الجيود المبذولة لتنمية الحكومة الإلكترونية يمكن أن تكون أقل نحو 

الأردن والجزائر أين عرفا تصنيفا أقل في لنسبة لكل من بامثمما ىو الحال وىذا  المشاركة.
ومنخفض  148وبرتبة عالمية  0.33مؤشر المشاركة الإلكترونية ) متوسط للأردن بةقيمةة 

عالميا( مقارنة بتصنيفيما في مؤشر تنمية الحكومة  183ورتبة  0.15لمجزائر بقيمةةة 
لى جانب تصنيف  )قيم المؤشر  أقل وبالضبط منخفضالإلكترونية أين كان مرتفع، ىذا وا 

،  جزر عالميا( 175) ، جيبوتيعالميا( 175) لكل من السودان (0.25من  لأق
ضمن مراتب عالمية متأخرة  بعدما تم  (،189) ، ليبيا(186)، موريطانيا(185)القمر

  تصنيفيم ضمن مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية صنف متوسط.
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عالميا(، اليمن  158عالميا(، العراق ) 148لبنان )في حين عرف تصنيف كل من      
عالميا( في مؤشر المشاركة الإلكترونية ذات التصنيف في مؤشر تنمية الحكومة  158)

 (. 0.50-0.25الإلكترونية ألا وىو صنف متوسط )قيم المؤشر تتراوح من 
ي مؤشر والملاحظ كذلك من خلال الجدول أنو لم يكن ىناك اختلاف وتطور بارز ف    

باستثناء الكويت  2018مقارنة بسنة  2020المشاركة الإلكترونية لمدول العربية في سنة 
التي انتقمت من مستوى صنف مرتفع إلى مرتفع جدا إلى جانب سوريا التي انتقمت من 

 صنف متوسط إلى صنف مرتفع. 
في  الإلكترونية تسجيل مستويات )تصنيف( أقل في مؤشر المشاركة بشكل عام فإن و     

يعني ضعف التبادل والتفاعل والتشاور الإلكتروني بين الحكومة  ىوالدول العربية 
، ويعكس ذلك حواجز التكنولوجيا  أو قيود الموارد التي تؤثر عمى قدرة الحكومة والشعب

من خلال ضعف المؤشرين  ذي اتضح لنا سابقافي تنمية آليات المشاركة الإلكترونية، وال
ألا وىما البنية التحتية للاتصالات و توافر الخدمات عبر الانترنيت   EGDIين لة الفرعي

بعد الى مستوى يسمح بزيادة التفاعل والتشاور بين الطرفين بما يعزز   نوعميو لم يصلا
 الحكومة الإلكترونية في أغمب الدول العربية. وتنمية و تطورالمشاركة الإلكترونية ومن

  ( تحدياتال)الوطن العربي تنمية الحكومة اللكترونية في أمام العراقيل التي تحول  .4
تقييم واقع بنتائج تحميمنا السابق فيما تعمق  الدراسات الاقتصادية وكذا استنادا عمى   

باستثناء دول مجمس  فقد لاحظنا أنوّ  ،تجسيد الحكومة الإلكترونية في الوطن العربي
ىذا  ،لدى أغمب الدول العربية في تحقيق ذلك لازال ىناك تأخرالتعاون الخميجي فإنو 

ذاتيا في حد  ىي التي ضمن مجموعة من العراقيل و  التأخر يمكن حصر أبرز أسبابو
 كالآتي: المصنفة تحديات و 

توافر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مدى ب ىذه التحديات تتعمق: تحديات تقنية -
مب الدول العربية تعاني من ضعف في ، والذي وفقا لتحميمنا فإن أغوالوصول إلييا

والتي ىي قاعدة ارساء الحكومة  والاتصالات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات
فر الخدمات عبر اإلى جانب نقص تو  TIIممؤشر الفرعي لفقا ىذا و و  الإلكترونية،
الواسعة انتشارا  نسبة استخدام تقنية الأنترنتوالتي تعزى إلى ضعف  ،OSIالانترنت 

 وكذا ضعف تدفقيا وارتفاع تكمفتيا؛
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: تتعمق ىذه التحديات بالعراقيل التي تواجو الدول عند تبني وتطبيق تنظيميةتحديات  -
 مشروع الحكومة الإلكترونية والمتمثمة في:

 للاتصالات غطي العديد من المتطمبات مثل بناء البنية التحتيةالتمويل المحدود والذي ي  
 ؛التدريب وبرامج

  والاتصالات. : أي إدارة تكنولوجيا المعموماتوارد البشريةمحدودة لمم اتميار 
 المؤسسات ومديري المواطنين لدى الإلكترونية الحكومة مشروعبأىمية  الوعي ابيغ 

 الطرق يفضمون يزالون لا الذين الخاص، القطاع في الأعمال ورجال العمومية
)بقمقول، . الإلكترونية الحكومة بناء في المساىمة بيمالذي يفترض  الوقت في البدائية
 (53، صفحة 2013

 من كل فميسمضمون البوابات والصفحات الإلكترونية لدى البعض،  فيم صعوبة 
 فيم سيرورة التعامل الإلكتروني. عمى قادر لمصفحة الدخول يستطيع

 غيابب وذلك المجال، ىذا في التشريعي الجانب محدوديةفي :  تتمثل تحديات تشريعية -
التشريعات والأطر القانونية المناسبة والداعمة لمحكومة الإلكترونية، والتي تعمل عمى حماية 

  البيانات والمعمومات الشخصية وعمى الأمن الرقمي واليوية الرقمية في التعاملات.
الاستراتيجية بالرؤية والتخطيط الاستراتيجي تتعمق التحديات تحديات استراتيجية   -

أين تعرف أغمب الدول العربية ضعفا في ىذا الجانب  ،لمبادرات الحكومة الإلكترونية
الحكومات العربية في تطبيق  ةمن ناحية وجود صورة شاممة وواضحة عن استراتيجي

خاصة ، (Qasem, Elkadi, & Ghoneim, 2018, p. 04)الحكومة الإلكترونية 
في ظل عدم اشراك الفواعل المختصة في المجال واقتصار العمل بأسموب سياسي 

 .أكثر مما ىو عمل تقني
 الخاتمة  .5
وىذا  والمعمومات الاتصالات تقنية باعتماد أنشطتيا لمختمف الحكومة إنجازإنّ     

 لمجميع والوقت والمال الجيد وفري ذلكىو ب ،بتقديميا لمخدمات إلى المواطنين بشكل آلي
 المسعى ىذا تطبيقغير أنّ  مما يعني فعالية أكبر ومنو زيادة كفاءة الأداء الحكومي.

 التيو  الأساسيات من جممة توفر يستمزم ألا وىو "الحكومة الإلكترونية" المتطور الإداري
في مقدمتيا توفر بنية تحتية  قوية للاتصالات، ىذه الأخيرة التي تمثل من أبرز التحديات 
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المنطقة العربية عموما باستثناء دول الخميج والتي في والعقبات أمام نجاح ىذا المشروع  
 ىي تزاحم الدول الرائدة وتواكبيا في ىذا المجال. 

الحكومة واقع  فييا الضوء عمىمن خلال دراستنا ىذه والتي ألقينا  النتائج  .1.1
نوردىا كما  و قد خمصنا إلى جممة من النتائجإن،  ففي الوطن العربي الالكترونية

 يمي:
 الإلكترونية  حول مؤشر تنمية الحكومة (2020) وفقا لتقرير الأمم المتحدة  الأخير

، يمكن تقسيم الدول العربية من ناحية جاىزيتيا لمحكومة دولة 193والذي يغطي
 :والتي ىي كالتالي لالكترونية إلى أربعة مجموعاتا
 دولة عربية مدرجة في  21خمسة دول عربية من أصل  تضم: المجموعة الأولى

المممكة العربية ، ، البحرينالامارات العربية المتحدةالتقرير، والممثمة في كل من 
صنفت ضمن مجموعة الدول الرائدة  ىي دول، و وسمطنة عمان السعودية، الكويت

)خمسة دول عربية فقط  0.75بتجاوزىا متوسط قيمة مؤشر  مرتفع جدامؤشر ذات 
 دولة  ضمن ىذا الصنف(. 57من أصل 

 (، 106عالميا(، المغرب) 91كل من تونس )الرتبة  تضم :المجموعة الثانية
 حوظمم تحسن سجمت دول ىيو (، 120(، الجزائر)117(، الأردن )111مصر)

، بحيث صنفت ضمن صنف مؤشر مرتفع نظرا لأن قيم 2018مقارنة بسنة 
 ، ويعود ىذا التحسن إلى ارتفاع0.74-0.50المؤشر العام كانت محصورة بين 

 الإنترنت نوعا ما. عبر الخدمة للاتصالات ومؤشر التحتية البنية مؤشر قيم متوسط
 العراق  (،131سوريا) (،عالميا 127الرتبة ) تضم كل من لبنان :المجموعة الثالثة

(، جزر 176(، موريتانيا )173، اليمن )(170(، السودان )162) ليبيا(، 143)
ىي دول عرفت أداء متوسط في مجال ارساء (، و 179(  وجيبوتي)177القمر)

مجموعة مؤشر متوسط نظرا لأن قيم الحكومة الالكترونية، اذ صنفت ضمن 
 .0.49-0.25المؤشر العام كانت محصورة بين 

 ضمت فقط دولة الصومال بمرتبة عالمية جد متأخرة وىي المجموعة الرابعة :
بسبب ضعف (، وىذا  0.24، وذلك ضمن صنف مؤشر ضعيف ) أقل من 191

    وانتشار الانترنيت و كذلك ضعف الرأس المال البشري  للاتصالات البنية التحتية
 لدييا. غياب الاستقرار السياسي كذاو المادي و 
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  فيما تعمق بواقع المشاركة الإلكترونية في الوطن العربي ومن خلال تقرير الأمم
لدول مجمس  واضح نو  مثمما كان ىناك تفوقأاتضح ، فقد والمتحدة الأخير حول

التعاون الخميجي  في مجال جاىزية وتنمية الحكومة الإلكترونية فإنو ذات الأمر في 
إلى جانب  دولة رائدة( 63)أربعة دول عربية من أصل  مؤشر المشاركة الإلكترونية 

تصنيف كل من  السعودية، تونس، قطر، المغرب ومصر ضمن مستوى مؤشر 
مرتفع عاكسين بذلك وجود تبادل وتفاعل إلكتروني وكذا تشاور بين حكوماتيم 

دولة عربية( في ظل ىذا  12ومواطنييم، في حين عرفت بقية الدول العربية )
داء ما تفتقره وتعانيو تمك الدول  اء متوسطا وضعيفا عكس فييا ضعف الأالمؤشر أد
 في جانبي البنية التحتية للاتصالات و توافر الخدمات عبر الانترنيت. من ضعف

 :الاقتراحات. 2.5 
الكثير من الجيود لبذليا حتى  مازال أمام الدول العربيةمما سبق، اتضح لنا أنو       

التطورات المتلاحقة في ىذا المجال، و عميو فيما يمي بعض تتمكن من مواكبة 
 الاقتراحات:

   مجال فيللاتصالات بزيادة الإنفاق الاستثماري  التحتية  البنية العمل عمى تقوية 
 ؛ الأبحاث كذلكو   والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

  خاصة ذات الاستثمار في العنصر البشري من خلال تحسين جودة البرامج التعميمية
 العلاقة المباشرة بتكنولوجيا المعمومات بشكل يحفز عمى الابتكار والابداع؛

 الوعي العام بأىمية تطبيق الحكومة الإلكترونية كأداة  العمل عمى تعزيز مستوى
 ستخدام؛الالرفع معدلات يا ز عمى تسويق خدماتيترك، واللتحسين جودة الخدمات

 الحكومة عمل تسّيل التي القانونية والنصوص التشريعات بإصدار الإسراع 
 تعمل عمى حماية اليوية الرقمية وتوفر الأمن الرقمي؛ والي الإلكترونية

 الدوائر مختمف وبين الخاص، والقطاع الحكومة بين والتعاون ضرورة التنسيق 
 المشروع؛ تطبيق مراحل خلال الالكترونية الحكومية الدائرة الحكومية ومع

  إلى مراجعة الاستراتيجيات والخطط الوطنية بحيثعموما  العربيةضرورة توجو الدول 
تتضمن التوجيات الحديثة في التكنولوجيا مثل الحكومة المفتوحة  والحكومة  تكون
 .الذكية
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