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كالصلاة كالسلاـ عمى خير الخمؽ المصطفى محمد صمى الله عميو  ككفى، الرحمف الرحيـ،  الحمد لله بسـ الله
. كعمى آلو كصحبو كمف سار عمى نيجيـ كاقتفى, ك سمـ 

 أشكر الله الذم كفقني كسدد خطام مف أجؿ  أفىذا البحث العمميأشرفت عمى إتماـ    يسرني كيشرفني كقد
 .الكصكؿ بيذا العمؿ إلى النكر

، إلى التي كانت لي  إلى مف لا يمكف لمكممات أف تكفي حقيا، إلى مف لا يمكف للأرقاـ أف تحصي فضائميا 
فترة تككيني بصفة عامة، كخلاؿ فترة إنجاز طيمة كمساعدتي  م قامت بتكجيوحيث منارة في دركب العمـ،

فشكرا ليس فكقو شكر ليا لما أبدتو مف رعاية بف زركاؿ فتيحة،  :إلى الدكتكرةىذا البحث بصفة خاصة، 
كجيكد، حيث كانت مشرفة مخمصة كأمينة في إبداء الملاحظات كالتكجييات لإخراج ىذه الرسالة عمى ىذا 

 .الجزاء النحك، فجزاىا الله عني خير

 مديرم المؤسسات التربكية، كمديرم المستشفيات  كما يسعدني أف أشكر أيضا كأثني ثناءا حسنا عمى    
 .كالمؤسسات الصحة الجكارية، لمساعدتيـ في تسريع عممية التكزيع كالاسترداد

 يد ليكأيضا كفاء ن كتقديرا ن كاعترافا ن مني بالجميؿ أتقدـ بشكرم لأكلئؾ المخمصيف الذيف قدمكا      
 لإسياماتيـ العممية التي كاف ليا ،الخبراءالأساتذة المترجميف، ك: المساعدة  في مجاؿ البحث العممي كىـ

 .إتماـ البحثالأثر العظيـ  في 

كالدم الكريميف المذاف كانا لي مصدر الدعـ : كما كأتقدـ بأسمى عبارات الشكر كالثناء لكؿ أفراد أسرتي
المعنكم في كؿ مراحؿ إنجاز ىذا البجث؛ إبني الذم تحمؿ إنشغالي عنو طيمة فترة ىذا البحث؛ أخي 

 .(كؿ حسب إختصاصو)كأخكاتي عرفانا مني عمى جيكدىـ المبذكلة في إرشادم كتكجييي معنكيا، كعمميا 

 .بككميش عمي مف جامعة أدرار كبير الشكر كالتقدير عمى دعمو العممي كالمعرفي: إلى الأستاذ

 .المناقشة لتفضميـ بمناقشة ىذه الرسالة  شكرا خاصا للأساتذة أعضاء لجنةأقدـ  كما لا يفكتني أف 
معمرم سماح، حيكاني : كأخيرا أتقدـ بجزيؿ الشكر إلى رفيقاتي دربي اللاتي أعنني معنكيا كعمميا إلى أختي

 . كريمة، كلكؿ مف كاف ليـ دكر مف قريب أك مف بعيد في إخراج ىذا البحث عمى أكمؿ كجو
 



 :ممخص البحث
 (MBI-HSS)ىدؼ البحث إلى تكييؼ مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش في نسختو المتعمقة بالميف الإنسانية 

كلتحقيؽ ذلؾ تـ القياـ بتعريب النسخة الأصمية مف خلاؿ اتباع الخطكات العممية . عمى البيئة الجزائرية
أساتذة جامعييف )مترجميف  (03)عرض النسخة الأصمية مف المقياس عمى ثلاثة : لمترجمة التي شممت

، كفي ضكء الترجمة المقترحة مف قبميـ تـ التكصؿ إلى (تخصص لغة إنجميزية، منيـ مختصاف في ترجمة
باحثاف في مجاؿ المقياس، كآخر في المغة العربية  )(03)ترجمة مكحدة لممقياس، عرضت عمى ثلاثة خبراء 

، كفي ضكء تكجيياتيـ أجريت جممة مف التعديلات، تـ في ضكئيا (كتتكافر لدييـ خمفية بالمغة الانجميزية
؛ جربت ىذه الأخيرة عمى (MBI-HSS)صياغة النسخة الأكلية المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش 

بيدؼ التأكد مف كضكح ( أساتذة في الأطكار الثلاث، أستاذ جامعي، أطباء كممرضيف )(08)عينة قكاميا 
صياغة البنكد كلغتيا، كفي ضكء ملاحظاتيـ تـ التعديؿ لمكصكؿ إلى إخراج النسخة النيائية المعربة مف 

 (. MBI-HSS)مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش 
 مف أساتذة الأطكار 924:  شممت2251كمف أجؿ تقنينيا تـ تطبيقيا عمى عينة عنقكدية، قكاميا 

 مف الأطباء كالممرضيف، فكانت 904 مف أساتذة التعميـ الجامعي، ك423، ك(ابتدائي، متكسط، ثانكم)الثلاثة
 :النتائج كالتالي

مف أجؿ تقدير صدؽ الدرجات، تـ الاعتماد عمى صدؽ التككيف الفرضي، مف خلاؿ تطبيؽ طريقة التحميؿ 
تتشبع مع بعضيا البعض، كما  (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1)العاممي، حيث تـ التكصؿ إلى أف البنكد 

، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)مع بعضيا البعض، ككذا بالنسبة لمبنكد  (22، 15، 11، 10، 5)كتتشبع البنكد 
، (Orthogonat Rotation) التدكير المتعامد، كبعد تدكير ىذه الارتباطات بيف بنكد المقياس باستخداـ (21

، كتـ التكصؿ إلى أف البنكد تتشبع عمى نفس العكامؿ الثلاثة التي كردت في (Varimax) طريقة الفاريماكس
 .(الإنياؾ العاطفي، تبمد المشاعر، الإنجاز الشخصي)النسخة الأصمية 

كمف أجؿ تقدير ثبات الدرجات، تـ استخداـ طريقة التطبيؽ لمرة كاحدة، كمف ثـ حساب معامؿ الاتساؽ 
معادلة جتماف "، ككذا مف خلاؿ التجزئة النصفية لممقياس، باستخداـ (0.84)الداخمي، الذم كاف مرتفعا كدالا 

Guttman" لجزئي المقياس مع درجات  (0.87، 0.88)، كالتي أفرزت أيضا عف معامؿ ثبات مقبكؿ قدر بػ
 . بيف جزئي المقياس (0.95)المقياس الكمية ، ك

 .(الانياؾ العاطفي، تبمد المشاعر، الإنجاز الشخصي)كما تـ اشتقاؽ معايير جديدة لمتفسير خاصة بكؿ بعد 

كفي ضكء كؿ ما سبؽ خمص البحث إلى تقديـ جممة مف التكصيات المستقاة مف كاقع كطبيعة ىذه البحكث 
 في مجتمعف

، الاحتراؽ النفسي، تكييؼ المقاييس (MBI-HSS)   مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش:الكممات المفتاحية
 .النفسية



Abstract: 
 
This research aimed the adaptation of Maslach Burnout Inventory in his version intended to the 

human services (MBI-HSS) in Algerian environment. 

The original version (in English) has been translated into Arabic following these steps:  

- Primary translation of the original version into Arabic by 3 translators (English language 

university professors, including 2 specialists in translation). 

- Unification of the primary translation, then its evaluation by 3 experts (2 researchers in 

burnout and 1 researcher in Arabic language) having good background in English 

language.  

- In light of their directives, an initial arabized version of (MBI-HSS) has been drafted, then 

been the object of a pilot experiment on 8 persons (teachers, a professor, nurses and 

physicians) in order to evaluate items drafting’s clarity and language. 

- In light of their reactions; some adjustments have been made to get the final arabized 

version of (MBI-HSS).  

To establish the psychometric properties of the arabized version of (MBI-HSS); it was applied on 

a cluster sample of 2251 school teachers, university professors, physicians and nurses from Oum 

El Bouaghi Wilaya. And the collected data were processed using SPSS (V17).  

The results showed: 

- Construct validity using factorial analysis method (principal components method and 

Varimax rotation) extracted and retained three factors similarly to the original version of 

(emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment). 

- Reliability through internal consistency revealed a significant and high Cronbach's alpha, and 

through split half method using Guttman equation revealed a significant and high coefficient 

for both parts of the scale (0.937, 0.83) with the global scores, and (0.964) between both parts.  

- New norms have been set for each axe (emotional exhaustion, depersonalization, personal 

accomplishment) using  Quartiles. 

In light of these results some suggestions inspired from this kind of researches in our society 

have been proposed. 

 
Key words : Scale Of Burnout (MBI-HSS), Burnout, Tests’ Adaptation. 
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 :مقدمة
المنكط بو في  بدكره العامؿ قياـ دكف تحكؿ المشاكؿ كالمعكقات التي مف مجمكعة العمؿ مجاؿ في تبرز

 منو المطمكب العمؿ تقديـ عف شعكر العامؿ بالعجز في مجاؿ العمؿ، ىذه المشكلات التي تساىـ

 لو سمبيا بعدا تأخذ بعممو العامؿ تربط التي العلاقة فاف ىذا حدث كمتى يتكقعو الآخركف، الذم بالمستكل

كىك الأمر الذم يؤدم إلى حالة مف الإعياء كالضعؼ تصيب  ككؿ، المينية العممية مدمرة عمى آثار

 ىذه الظاىرة التي تعرؼ بالاحتراؽ ،(Freudenberger Herbert, 1987, p89)الجسد كتستنفذ طاقتو الحيكية 

 كالتي تعد مف بيف الظكاىر الحديثة التي حازت عمى اىتماـ الباحثيف عمى مدل الثلاثيف عاما النفسي،

الماضية، حيث تناكلكه بكصفو أحد النتائج المباشرة للإجياد إضافة إلى مسببات أخرل، كما كصؼ بأنو 

أكثر حدكثا لدل أصحاب الميف الإنسانية كالخدماتية؛ كتعتبر ماسلاش مف الباحثيف الأكائؿ الذيف سعكا 

لى كضع مؤشرات مكضكعية يمكف مف خلاليا الاستدلاؿ عمى ىذه  إلى تعريؼ ىذه الظاىرة المينية، كا 

الظاىرة كقياسيا، حيث طكرت بالاشتراؾ مع زملائيا بجامعة بركمي، كمف خلاؿ سمسمة مف الأبحاث 

، كالتي سعينا ( للاحتراؽ النفسي بنسخو المختمفة MBIمقياس )أداتيا المشيكرة في قياس الاحتراؽ النفسي 

، لتتلاءـ مع البيئة (MBI-HSS)مف خلاؿ ىذا البحث إلى تكييؼ النسخة المتعمقة بالميف الإنسانية 

 : الجزائرية، كتككف قابمة لمتطبيؽ مستقبلا، كقد تضمف ىذا البحث أربعة فصكؿ كىي

كتضمف إشكالية البحث، أىمية البحث، أىداؼ البحث، الضبط الإجرائي لمفاىيـ : الفصؿ التمييدم

 .البحث، الدراسات السابقة

تطكر مفيكـ الاحتراؽ النفسي، تعريؼ الاحتراؽ النفسي، : الاحتراؽ النفسي، كتضمف: الفصؿ الأكؿ

مفاىيـ مشابية للاحتراؽ النفسي، مصادر الاحتراؽ النفسي، أعراض الاحتراؽ النفسي، النظريات المفسرة 

 .للاحتراؽ النفسي، علاج الاحتراؽ النفسي

القياس النفسي، تعريؼ المقاييس النفسية، : المقاييس النفسية كخطكات تكييفيا، كتضمف: الفصؿ الثاني

 (MBI )استخداماتيا، خطكات بنائيا، تكييفيا، مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Herbert+J.+Freudenberger%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Herbert+J.+Freudenberger%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Herbert+J.+Freudenberger%22&source=gbs_metadata_r&cad=2


  م 

-MBI)منيج البحث، حدكده، ترجمة مقياس الاحتراؽ النفسي :البحث الميداني؛ كتضمف: الفصؿ الثالث

HSS)إلى المغة العربية، تقنيف النسخة المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي  (MBI-HSS)،  تفسير النتائج

 .                                                  في ضكء الدراسات السابقة
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 :إشكالية البحث -1

 الصكرة مق المنظمات ، ذلؾ لككف"عصر المنظمات"عصر الحالي اسـ  مف التسميات التي تطمؽ عمى اؿ

 ، كالاجتماعية كالثقافية،المييمنة عمى جؿ التجمعات الإنسانية في كقتنا الراىف، فالخدمات الصحية كالتعميمية

التي يتمتع بيا الأفراد كيستفيدكف منيا تقدـ بكاسطة المنظمات الخ ... كالفنية، كالمسرحية، كالرياضية،كالشبابية

 ، كممبس كمأكل، كمشرب،ف كؿ ما يستخدمو الإنساف مف مأكؿما أالمختمفة حككمية كانت أـ خاصة، ؾ

 المنظمات المختمفة، فالمنظمات إذا تتغمغؿ في شتى ىانتجت مستمزمات ىاكؿ الخ ...ككسائؿ اتصاؿ كتنقؿ

  . (17ص ،2009حسيف حريـ، ) مناحي حياة الفرد كالمجتمع

لعناصر ا محرؾ باعتباره ؛الإنساف أىـ عناصرهيشكؿ كيمكف النظر إلى المنظمة عمى أنيا كياف اجتماعي، 

 ا كاضحمؤشرا الذم يعتبر ، ىذا النجاحكفاعميتيا في تحقيؽ أىدافيا المنظمة  نجاح عميويتكقؼكالأخرل، 

بداعيـ عمى مكاردىا البشريةعمى قدرة  دراكا ليذه الأىمية البالغة لمعنصر . فيو ـ كرغبتوالعمؿ، كا  مف ىنا كا 

 ، حيث تبرز؛البشرم في المنظمات بدأ الاىتماـ بو كبكؿ المشكلات كالصعكبات التي مف شأنيا عرقمة أدائو

مخبر رصد "؛ فقد كشفت دراسة قاـ بيا كاملا بدكره العامؿ قياـ دكف المعكقات تحكؿ مف جممة العمؿ مجاؿ في

 عشرة أصؿ مف (06)  ستة بفرنسا، أف (l'OVAT  )(Observatoire de la vie au travail)" الحياة المينية

سكء العلاقات مع  المعمكمات، تداكؿ سكء نظيمية،ت مشاكؿ) عمميـ في يعانكف مف مشاكؿ مكظفيف (10)

، جراء ىذه المشاكؿ (stress)يتعرضكف للإجياد  ىـمف (٪58) ، كأف(....الرؤساء، سكء العلاقات مع العملاء 

 ,Jacques Fradin, 2010)ليذه المشاكؿ  استجابةؾ لدييـ إجيادا شديد الحدة منيـ (٪60) ىك أف ذلؾ مف كالأسكأ

p 52). 

 

يعتبر الإجياد ضريبة مباشرة لمحاكلة التكيؼ مع متطمبات الحياة المينية كصعكباتيا، كأصبح جزءا لا يتجزأ ك

مف الأفراد  (%82) إلى أف بعض الإحصائياتتشير عف العمؿ في ظؿ زيادة متطمبات ىذا الأخير؛ حيث 

جممة  في حدكث يتسبب، ديد شإجياد يعانكف مف مف نصؼ العدد، كأف أكثر الإجيادالعامميف يعانكف مف 
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، كىك الأمر الذم مف شأنو التأثير (156 ص ،2015 عماد السقاؼ،)...(القمؽ، التكتر)مف المشاكؿ النفسية

، حيث أنو قد يتعرض  المتعددة لمتكيؼعمى العامؿ خلاؿ سعيو لمقاكمة ىذا الإجياد عف طريؽ محاكلاتو

حالة من الإعٌاء النفسً لنكسات تختمؼ حدتيا باختلاؼ قدرتو عمى المقاكمة، يمكف أف تصؿ بو إلى 

أف في ىذا الصدد " Selyeسيلام " ذكر ، فقد(Mcgrath, J.E,1970 ,p 219)عرؼ بالاحتراؽ النفسي توالجسدي 

كصكلا للإرىاؽ، ىذه المرحمة الأخيرة التي تجيد الفرد  المقاكمة ، ثـالإنذار:  ىيمراحؿ ثلاثالإجياد يمر ب

، الذم تكصمت إليو الباحثة Burnout (Bernier, D, 1995, p 82) لتصؿ بو إلى ما يعرؼ بالاحتراؽ النفسي 

، مف خلاؿ البحكث (Californiaكاليفكرنيا ) Berkely  كزملاؤىا في جامعة بركمي "Maslachماسلاش "

التي قامت بيا، مف أجؿ التكصؿ إلى كصؼ ظاىرة نفسية جديدة، كالتفرقة بينيا كبيف الإجياد كغيرىا مف 

الحالات النفسية المشابية ليا، كاكتشاؼ ماسلاش ليذه الظاىرة كاف كليد الصدفة، حيث أف بحكثيا الأكلى 

 عمى عينة مف الميف، مستندة في ذلؾ (stressors)كانت تيدؼ إلى تشخيص العكامؿ الحياتية المجيدة 

ىما مقياسمستخدمة ، "Rahe  &  Holmes  ىكلمس  كمراه"لػ  ( ك حكادث الحياةالإجياد)نظرية عمى 

الصحية، )المجيدة، لمكشؼ عف أكثر الحكادث الحياتية تأثيرا عمى العامميف بالميف  الحياتية للأحداث

، كمف خلاؿ المقابلات الأكلية التي كانت ماسلاش تقكـ بيا مع العامميف أدركت كجكد (...الخدماتية، الشرطة

معاناة نفسية مشتركة بيف عدد كبير مف أفراد عينة المقابمة، لـ تتفؽ أعراضيا النفسية كالسمككية مع أم مف 

يعاني العاممكف مف أعراض ): الظكاىر التي كانت معركفة آنذاؾ، حيث عبرت ماسلاش عف ذلؾ بقكليا

حباطات نفسية، تتشابو مع الإجياد لكنيا أكثر حدة منو، كما أنيا تتشابو في أعراضيا مع  سمككية، كا 

، ك تكصمت (Maslach. & Jackson,1986,p275) (، فما ىي ىذه الظاىرة ؟...الاكتئاب لكنيا ليست مطابقة لو

ر فركدنبيرغ" الذم استخدمو ،(burnout الاحتراؽ النفسي) في إطار مفيكـ لاحقا إلى تضمينيا

freudenberger" التي يتعرض ليا لممجيدات، مف خلاؿ دراساتو لمظاىر الاستجابة (1974)مرة عاـ  أكؿ 

 الحالة التي يعيشيا العامؿ جراء زيادة متطمبات العمؿ كالطاقات حيث كصؼالعاممكف بقطاع الخدمات، 

 يصبح لييبيا غير كاؼ لتقديـ إلى أفأنو كالشمعة المضاءة لساعات طكيمة بكالقكل المتكقعة منو في عممو، 
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كمف خلاؿ تصنيؼ ماسلاش ليذه الأعراض التي  ؛(300، ص2010 الرافعي يحيى ،) الإضاءة المناسبة

مف لمتأكد  ،"Jackson  جاكسكف"ىا تمع زميؿسعت  (1976) عاـ "الاحتراؽ النفسي"لاحظتيا ضمف مفيكـ 

صلاحية ىذا المفيكـ لما قصد بو، حيث قامت بمجمكعة مف البحكث التي ىدفت مف خلاليا إلى التعرؼ 

، كتكصمت إلى تعريؼ الاحتراؽ المجيدةعمى الاستراتيجيات المستخدمة لمتكيؼ مع الحالات الانفعالية 

 عف الذات سمبية اتجاىات كتطكير ،النفسي العاطفي في الإنياؾ المتمثمة النفسية الأعراض تمؾ )النفسي بأنو

حالة : )بأنوق ، كاعتبرت(Brouwers& Tomic 2002,p234 )(الإنجاز  ىذاكقمة،  كعف الانجاز الشخصي

 تصيب الفرد نتيجة لأعباء العمؿ التي تفكؽ طاقتو كينتج عنيا مجمكعة مف الأعراض النفسية الإنياؾمف 

 . (189، ص 2007الزيكدم محمد حمزة ، ) (كالجسدية كالعقمية

في " ماسلاش"كفي ضكء التعاريؼ التي حددت مف خلاليا مفيكـ الاحتراؽ النفسي، كبينت بنيتو، سعت 

:   الثلاثبحكثيا المكالية إلى بناء أداة قادرة عمى قياس مستكيات الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ مؤشراتو

 كتكصمت إلى ذلؾ سنة ،(14، ص2007أحمد عكض، ) الشخصيالإنجاز، تبمد المشاعرالعاطفي،  نياؾالإ

 أنشأت النسخة الأصمية المتعمقة بالميف الاجتماعية كالإنسانية  حيث ،(1981)

(MBI-Human Services Survey (MBI-HSS)) سكزاف جاكسكف " بالاشتراؾ مع زميمتيا Susan E. 

Jackson"،  النسخة المتعمقة بالمربيف (1986)كمف ثـ  أصدرت سنة (MBI-Educators Survey (MBI-ES)) 

 ك أصدرت فيما ،"Richard L. Schwab ريتشارد شكاب "بالإشتراؾ مع" جاكسكف"كالتي أنشأتيا ىي كزميمتيا 

المتعمقة بالميف الأخرل، كذلؾ بالاشتراؾ مع   (MBI-General Survey (MBI-GS)) النسخة العامة  (1996)بعد 

 Wilmar B. Schaufeli,  Michael  ليتر. شكفمي، ميشاؿ ب. جاكسكف، كيممار ب)مجمكعة مف الباحثيف 

P. Leiter) (Dion Guylaine, Rejean Tessier, 1994,p 217.) 

الأداة الأكثر شيرة كاستخداما في  معظـ البحكث الرامية إلى " ماسلاش"كيعتبر مقياس الاحتراؽ النفسي لػ

بجرد  "Boersma k  Lindblom k&ليندبمكـ ؾ ك بكرسما ؾ "اف دراسة الاحتراؽ النفسي، حيث قاـ الباحث

 مف ىذه الدراسات استخدمت %(95-80)دراسة تناكلت الاحتراؽ النفسي، كتكصلا إلى أف ما يقارب  (1200)
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يعتبر وّب ، (Boersma K, Lindblom K, 2009, p 264-283) بنسخو المختمفة" ماسلاش"مقياس الاحتراؽ النفسي لػ

 ،(Guylaine &Rejean, 1994, p211)منذ نشأتو  ىذا المقياس مف أكثر المقاييس استخداما عمى الصعيد الدكلي

لذلؾ سعت العديد مف الدراسات إلى تكييفو عمى بيئات مختمؼ مثؿ جنكب إفريقيا، قبرص، اليكناف، 

، كذلؾ مف أجؿ تكفير نسخ تتماشى مع خصائص ...ككلكمبيا، ركمانيا، اليند، البرازيؿ، المجر، البرتغاؿ

 ستجابات النفسيةلالعكامؿ الثقافية كالاجتماعية تأثير عمى نمط ك نكع امجتمعاتيـ كلغاتيـ، باعتبار أف ؿ

مت في بيئة ما تككف صالحة في بيئة أخرل حتى لك تشابيت ت التي المقاييس ينبغي تصكر أف للأفراد، كلا

 .في بعض متغيراتيا الثقافية

تكييؼ في ترجمة كتقنيف المقاييس النفسية، مف أجؿ إتاحة استخداميا مف قبؿ الباحثيف عممية اؿتتمثؿ ك

الميتميف بمكضكع المقياس في بيئة غير البيئة الأصمية التي أنشأت فيو، كتعتبر ىذه العممية إحدل 

الممارسات الخطيرة في حقؿ القياس النفسي منذ نصؼ القرف الماضي، حيث تتطمب الكثير مف الدقة 

كالحرص مف قبؿ الباحث، مف أجؿ تجنب النقؿ السيئ لأدكات القياس مف ثقافة إلى أخرل، كتتضمف ىذه 

الممارسة استعارة مقياس مف ثقافة كاستخدامو في ثقافة أخرل بمغة ىذه الأخيرة، كذلؾ بعد القياـ بترجمتو 

 (.440-439، ص2006ركنالد ؾ ىاممتكف كآخركف، )

مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش إلى تكييؼ ا البحث  ىذفي سعى بدكرناكعميو كنظرا لأىمية ىذا المقياس ف

(MBI) ثـ التأكد مف الخصائص السيككمترية ترجمتو إلى المغة العربية، مف خلاؿ عمى البيئة الجزائرية ،

 .لوجديدة  "Normsمعايير "لمنسخة المعربة، كاستخراج 

  مينية كثقافيةأجريت في بيئاتمف الدراسات التي تناكلت الاحتراؽ النفسي، ك كمف خلاؿ مراجعتنا لمعديد

 Guylaine Dion 1994, Genoud P A et al 2007, Ibtissam Sabbah et al 2012  Louise&) مختمفة

Gaudet,  Rejean Tessier)،ق، ككذا بمينتي الطب مختمؼ مستكياتب التعميـ ةىف تكصمنا إلى أف العامميف بـ

 .كالتمريض يعانكف مف مستكيات عالية مف الاحتراؽ النفسي
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ذات الطبيعة الاجتماعية أف كلا مف مينة التعميـ، كالطب، ككذا التمريض تنسب إلى الميف انطلاقا مف ك

في مجاؿ معيف،  كالإنسانية، التي تعرؼ بأنيا الميف التي يككؿ مف خلاليا لمعامؿ تقديـ خدمة إنسانية

في ىذا الصدد قائمة بأىـ الميف التي تصنؼ عمى  Malaysia بماليزيا  "Lincolnلينككلف "كأكردت جامعة 

 ,Lincoln University,2015)أنيا ذات طبيعة إنسانية، كتضمنت كلا مف التعميـ، كالطب، كالتمريض 

http://www.lincoln.edu/mhs/define.html) .  
كاستنادا إلى ككف ىذيف القطاعيف ىما مف أكثر القطاعات المشغمة لميد العاممة في الجزائر؛ حيث يكظؼ 

أستاذا مكزعيف عمى الأطكار الثلاثة  (369142) ما يفكؽ (2010)قطاع التربية كالتعميـ حسب إحصائيات سنة 

أستاذا في التعميـ  (44000)، كيعمؿ (http://www.echoroukonline.com/ara/articles/202821.html)الأكلى 

، كيصؿ تعداد الأطباء في القطاع الصحي إلى (http://www.djazairess.com/djazairnews/30138)الجامعي 

 http://www.akhbare)ممرضا ( 90000)، كتعداد الممرضيف إلى (2012) طبيبا سنة (55000)

lyoum.dz/ar/200243/200257/118771)،  كىي أعداد معتبرة مف مجمكع العمالة الجزائرية، فقد قمنا باختيار مقياس

إلى ترجمتو لتكييفو مع البيئة الجزائرية مف خلاؿ  (MBI-HSS)بنسختو المتعمقة بالميف الإنسانية ماسلاش 

جديدة لو، كذلؾ بتطبيقو عمى عينة تقنيف استخراج معايير ، ك السيككمتريةق خصائصتقديرالمغة العربية، ثـ 

 .  كالطب، كالتمريضالتعميـ،تتككف مف عينة مف العامميف بميف 

 :كعميو فإف بحثنا ىذا سيتمحكر حكؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية

  ىؿ الترجمة العربية لمقياس الاحتراؽ النفسي(MBI-HSS) لماسلاش صادقة؟ 

  ىؿ يحتفظ مقياس الاحتراؽ النفسي(MBI-HSS)  لماسلاش المعرب بخصائصو السيككمترية بعد

 تطبيقو عمى عينة مف المجتمع الجزائرم ؟

  ما ىي المعايير الجديدة لمقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش المعرب بعد تطبيقو عمى عينة مف

 المجتمع الجزائرم؟
 

http://www.lincoln.edu/mhs/define.html
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 : أىداؼ البحث -2

لماسلاش عمى عينة مف البيئة  (MBI-HSS)ييدؼ البحث التالي إلى تكييؼ مقياس الاحتراؽ النفسي 

 : الجزائرية مف خلاؿ

  ترجمة النسخة الأصمية الكمية مف مقياس الاحتراؽ النفسي(MBI-HSS) لماسلاش. 

 التحقؽ مف صدؽ الترجمة. 

  تقدير الخصائص السيككمترية لدرجات مقياس الاحتراؽ النفسي(MBI-HSS)  ( صدؽ، ثبات)المعرب

 .بعد تطبيقو عمى عينة البحث

  التي يتـ ك ، عمييا في تفسير الدرجات الخاـالاعتماد يمكف الأداء الجديدة التيمعايير استخراج

 .البحث عمى عينة المقياس تطبيؽ خلاؿالحصكؿ عمييا مف 

 لمنسخة الأصمية الأداءمع معايير ستخرجة مقارنة المعايير الـ. 

 :أىمية البحث -3

 : في النقاط التاليةMBI  تكمف أىمية تكييؼ مقياس الاحتراؽ النفسي 

  إف تكييؼ ىذا المقياس الذم يعتبر مف بيف أىـ المقاييس في مجاؿ قياس مستكيات الاحتراؽ النفسي

لدل العامميف في التنظيمات المختمفة مف جية كمف جية أخرل فيك مف أكثر المقاييس استخداما في 

مختمؼ الدراسات، لذلؾ فإف تكفر نسخة عربية مكيفة عمى البيئة الجزائرية مف شأنو تكفير الكقت عمى 

الباحثيف الجزائرييف في مجاؿ الاحتراؽ النفسي عف طريؽ استخدامو مباشرة في دراساتيـ، كبالنسبة لمباحثيف 

العرب الراغبيف في تكييؼ المقياس عمى بيئاتيـ فبإمكانيـ الاعتماد عمى النسخة العربية لمتأكد مف 

 .خصائصيا السيككمترية عمى بيئاتيـ مباشرة

  حيف نتحدث الميف ذات الطبيعة الإنسانية، يمكف أف نقكؿ أنيا ميف ذات رسالة تيدؼ بالدرجة الأكلى

لخدمة الإنساف باعتباره جزءنا مف المجتمع مف خلاؿ مساعدتو، ىذه الخدمات التي تتطمب مجيكدات 
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منظمة كمكثفة، كىك الأمر الذم يجعميا مينا مجيدة سيما إذا تحدثنا عف الميف التعميمية، كالصحية، 

 عف الارتقاء بفكر الإنساف كصحتو، لمكصكؿ بالمجتمع إلى أعمى درجات الرفاه المسؤكليفا ـباعتباره

الفكرم كالصحي، كىك الأمر الذم يجعؿ القائميف عمييا يعممكف في ظؿ جممة مف المجيدات التي قد تصؿ 

بو إلى الاحتراؽ النفسي، كالذم لا يمكف تشخيصو دكف تكافر أداة قادرة عمى ذلؾ، كىك الأمر الذم نسعى 

لو مف خلاؿ بحثنا ىذا، بسعينا لتكفير أداة فعالة قادرة عمى تشخيص كقياس مستكل الاحتراؽ النفسي لدل 

 .(أساتذة في مختمؼ المستكيات التعميمية، أطباء، كممرضيف)عينة مف العامميف بيذه الميف 

  إثراء المكتبة الجزائرية في مجالي الاحتراؽ النفسي كالقياس النفسي، إضافة إلى إثرائيا بمقاييس مكيفة

 .مع خصائص البيئة المحمية

  تكفير أنمكذج يحتذم بو في تكييؼ مقاييس أخرل مف خلاؿ إطلاع الباحثيف الميتميف عمى الخطكات

المتبعة لتكييؼ مقياس بحثنا الحالي، خاصة في ظؿ ندرة ىذه البحكث كالتي تشترط تمكف الباحث مف 

 .مجالي القياس النفسي كالإحصاء

 : مفاىيـ البحثالضبط الإجرائي ؿ -4

:  مفاىيـ ىيعدةلكؿ بحث مفاىيمو الخاصة بو كالتي تميزه عف غيره مف البحكث، كلبحثنا الحالي 

  :Burnout   الاحتراؽ النفسي4-1

 الاستزاؼ: التي تندرج ضمف ثلاث أبعادعراض الأ  مف الاحتراؽ النفسي بأنو مجمكعة"شماسلا"عرفت 

كتقاس درجتو مف خلاؿ الإجابة عمى المقياس الذم يتدرج . كالانجاز الشخصي، تبمد المشاعر كالعاطفي،

 (6إٌي 0) بدائؿ، تقابؿ كؿ منيا درجات مف (07)عمى سبع 

 :Tests’ Adaptation  تكييؼ المقاييس4-2

الأطباء ) مف العامميف بالقطاعيف الصحيعمى عينة ( MBI-HSS)مقياس الاحتراؽ النفسي ىك تطبيؽ 

 حقيقيا كدقيقا لممجتمع لا عمى أف تككف ممثمة تمثي،(المعممكف كالأساتذة)، كالتعميمي التربكم (كالممرضيف
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 إلى المغة العربية بالاعتماد عمى مختصيف في الترجمة، (الإنجميزية)الجزائرم، بعد ترجمتو مف لغتو الأصمية 

 .، كاستخراج معايير جديدة لو(الصدؽ كالثبات)ليذه النسخة المترجمةالخصائص السيككمترية كالتأكد مف 

  الصدؽValidity: ىك قياس المقياس فعلا لما كضع مف أجمو، كيشير إلى الدرجة التي يمكف فييا 

 (93، ص2013سكسف شاكر، )لممقياس أف يقدـ معمكمات ذات صمة بالقرار الذم سيبنى عمييا 

المعرب، بعد تطبيقو عمى عينة  (MBI-HSS)مقياس الاحتراؽ النفسي كفي بحثنا ىك تقدير صدؽ درجات 

، مف خلاؿ البنكد عمى العكامؿ الثلاث المككنة لظاىرة الاحتراؽ النفسي تشبع مدلالتقنيف، مف خلاؿ تقدير 

 مصفكفات الارتباط)  ككضعيا في صكرة معاملات ارتباطأقساـ المقياس كبنكده،تحميؿ العلاقات بيف 

Correlation Matrix) 
، ىك مدل استقرار الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد في مقياس يقيس لديو سمة معينة :Reliabilityالثبات 

سكسف )رةتطبيؽ المقياس عمى الشخص أكثر مف مرة، فإنو يسجؿ نفس النتائج في كؿ ـحيث أنو إذا ما تـ 

 (.120ص ،2013شاكر، 

المعرب بعد تطبيقو عمى عينة  (MBI-HSS) ثبات درجات مقياس الاحتراؽ النفسي  يشير إلىفيك كفي بحثنا

ككذا مف خلاؿ تجزئة درجات بنكده  لدرجاتو، الاتساؽ الداخمي التقنيف مرة كاحدة، مف خلاؿ تقدير معامؿ

 . نصفيا، كتقدير الارتباط بيف درجات ىذيف النصفيف

  المعاييرNorms: ىي المستكيات التي نقارف كنقيس كنقكِـ كنفسِر كنعمِؿ السمكؾ الإنساني 

 (.159ص ،2013سكسف شاكر، )في ضكئيا  (الاستجابات)

( MBI-HSS) مقياس الاحتراؽ النفسي كفي بحثنا ىك تحديد المجالات التفسيرية لكؿ محكر مف محاكر

المعرب، بعد تطبيقو عمى عينة التقنيف كتحديد مجاميع الدرجات التي يتحصكلنا عمييا، كتقسيميا إلى ثلاث 

 (.Q3)مجالات مف خلاؿ إستخداـ الربيع الثالث 

للاحتراؽ النفسي، كيستخدـ لقياس مستكيات " ماسلاش"مقياس  :(MBI-HSS)  الاحتراؽ النفسي مقياس4-3

أساتذة في مختمؼ المستكيات التعميمية، )م لدل القائميف بالميف المتعمقة بالخدمات الانسانية الاحتراؽ النفس
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تبمد ؿتسعة بنكد للإجياد العاطفي، كخمسة : (22) يتككف مف اثنيف كعشريف بنداك، (أطباء، ممرضيف

، كيمثؿ كؿ بند كجو مف أكجو التقييـ التي يمكف لمفرد القياـ بيا في للإنجاز الشخصيالمشاعر، كثمانية 

-0) عمى سمـ يتدرج مف . كيشير الشخص الذم يتـ سؤالو إلى معدؿ استجابتو لمشعكر مكضع السؤاؿ،عممو

 . كؿ بعد عمى حدلتفسير مجاميع كيتـ ، (6

 :الدراسات السابقة -5

  تعتبر الدراسات السابقة بمثابة الأرضية التي تنطمؽ منيا البحكث العممية، كلكف نظرا لحداثة مكضكع 

البحث الحالي في البيئتيف العربية كالجزائرية، بالرغـ أف المقياس مكضكع البحث قديـ النشأة إلا أنو كحسب 

إطلاعنا عمى مكاقع بعض المكتبات الجامعية الجزائرية كالعربية، ككذا عبر الانترنت فإنو لا تكجد دراسة 

 عمى أم مف البيئات العربية، عمى عكس الباحثيف (MBI)عربية ىدفت إلى تكييؼ مقياس الاحتراؽ النفسي

بالمغات غير العربية؛ حيث سعت العديد مف الدراسات إلى تكييؼ ىذا المقياس عمى بيئات مختمفة، لذلؾ 

 : سكؼ تككف كؿ الدراسات السابقة المتعمقة بيذه البحث بغير المغة العربية

الخصائص  تحميؿ: K. Storm and S. Rothmann"( 2003) س .ؾ ك ركثماف.ستركـ"دراسة  5-1 

 جنكب في الشرطة دائرةب عمى عينة مف العامميف (MBI)السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش 

 :(K. Storm & S. Rothmann, 2003 ,p219-220) أفريقيا

 تحقؽإلى اؿ بجنكب إفريقيا، (WorkWell) كحدتي بحث تابعيف لػ قبؿ مف أجريت التي الدراسة ىذهىدفت 

 (MBI-GS) لمخدمات العامة " Maslach ماسلاش " الخصائص السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي لػمف

 مف (N = 2396) طبقية عشكائية عينات أخذ كتـ، أفريقيا جنكب شرطة جيازعمى عينة مف العامميف ب

 الاتساؽ  أف معامؿالثلاثة العكامؿ جميع كأظيرت، أفريقيا جنكب في مقاطعات تسع مف الشرطة عناصر

مقبكؿ، كلمتأكد مف ثبات المقياس تـ الاعتماد عمى حساب معاملات الارتباط بعد تطبيؽ المقياس  الداخمي
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 حذؼ فإنو تـ  مف ذلؾالرغـ عمى، ك(0.5، 0.61، 0.73): بيف الأبعاد الثلاثة كالتالي الارتباطاتمرتيف، فكانت 

  (13) البند
 

البنية العاممية : Constantinos M. Kokkinos "(2006)ككنستكنيكس كككينكس  "  دراسة5-2

 لمميف التربكية عمى (MBI-ES)كالخصائص السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي لكرستينا ماسلاش 

 :(Constantinos M. Kokkinos,2006,p25-27)ة التعميـ الإبتدائي كالمتكسط القبارصة ذأسات

لمميف " جاكسكف"ك" ماسلاش"ية لمقياس عامؿاؿ كالبنية السيككمترية الخصائص إلى تحديد البحث ىذا ىدؼ

 المدارسمف المعمميف العامميف ب%( 20) مف يقرب ما عينة الدراسة بنسبة تعييف تـ ،(MBI-ES) التربكية

 باستخداـ ةعشكائياؿ بالطريقة ىـاختيار تـ كقد ،قبرص في الأربع التعميمية المناطؽ أنحاء جميع في العامة

 ك معمـ لمتعميـ الأساسي، (600) إلى  الالكتركنيالبريداستخداـ ب إرساليا تـ، كالتناسبية الطبقية العينات

 كالمدرسات (% 28.1) الذككر المعمميف (217)، معمميف (769)كتـ استرجاع ككؿ، .  معمـ ثانكم(1000)

 الخبرة سنكات عدد متكسطك ،(SD = 10.60 اٌّؼَبرً الأحراف) (37.51)  العمرمتكسط، فكاف (71.6% )(552)

( ANOVA) الدراسة تحميؿ التبايف الأحادم كاستخدمت ،(SD = 10.22) سنة (12.73) التدريس مجاؿ في

 كلمتأكد مف صدؽ الرجاؿ، مف ، كقد كانت الفركؽ لصالح النساء أعمىكالنساء الرجاؿؽ بيف الفرك لدراسة

الداخمي أما الثبات فاستخدـ معامؿ الاستقرار الزمني كالتي أفرزت عف  الاتساؽ مؤشرات المقياس تـ استخداـ

 إلى ثلاث مستكيات الأعراض كفي ضكء التحميؿ العاممي صنؼ ،(0.75،0.82)ثبات كصدؽ مقبكليف 

  الأمريكية المعايير مقارنة في( كمرتفعة متكسطة منخفضة،)

البنية العاممية كالخصائص : Michael Galanakis & al" (2009) كآخركف  ميشاؿ قالانكيس" دراسة 5-3
 Michael)  عمى القابلات اليكنانيات(MBI)السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي لكرستينا ماسلاش 

Galanakis & al,2009,52-70) 

ىدفت الدراسة إلى اختبار البنية العاممية ك التأكد الخصائص السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي 

، كلأجؿ ذلؾ استخدـ الباحث المنيج الكصفي، حيث قاـ الباحث بترجمة (النسخة الكمية)(MBI)" ماسلاش"لػ
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 (536)  إلى المغة اليكنانية، كمف ثـ قاـ بتطبيقو عمى عينة قكامياةالنسخة الأصمية لممقياس مف المغة الانجميزم

، كلتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا استخدـ برنامج التحميؿ (%2.4، كذككر بنسبة %97.6إناث بنسبة )قابمة 

 (a)حساب معامؿ ، لمتأكد مف صدؽ المقياس استخدـ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ (v14-SPSS)الإحصائي 

 لممقياس ككؿ، كأشار التحميؿ العاممي إلى أف أغمب أفراد العينة لدييـ عامؿ (0.7)لكركمباخ كالذم قدر بػ 

 وٌٍتأوذ ِٓ ثجبد اٌّمَبش استخذَ طرٍمخ (تبمد المشاعر)، كعامؿ ثانكم (العاطفيالانياؾ )أساسي كاحد 

معامؿ الارتباط بيف درجات التطبيقيف الأكؿ كالثاني باستخداـ معامؿ ارتباط اٌتطجَك وإػبدح اٌتطجَك فىبْ 

 .  أً أٔه ِؼبًِ ِرضٌ(0.82)  بيرسكف"

تكييؼ كتقنيف مقياس :  Leonor Cordoba & al"( 2011) لكنكر ككردكبا ك آخركف " دراسة 5-4

 .(Leonor Cordoba & al,2011,p286)الاحتراؽ النفسي لمميف الخدماتية عمى البيئة الككلكمبية 

صدؽ كثبات لمنسخة الأصمية مف مقياس الاحتراؽ  مف السيككمترية الخصائص تحديد إلى الدراسة ىدفت

، حيث قاـ الباحثكف (MBI-HSS)كالمتعمؽ بالميف ذات الطبيعة الإنسانية كالاجتماعية " ماسلاش"النفسي لػ

بعممية الترجمة إلى الإسبانية مف خلاؿ القياـ بالترجمة كالترجمة الراجعة لمكصكؿ إلى صدؽ الترجمة، كالقياـ 

إجراء جممة مف التعديلات، كلمتأكد مف الخصائص السيككميترية ك (القياـ بدراسة تجريبية)بتطبيؽ أكلي للأداة 

 العامميف في القطاع الصحي، حيث تـ استخداـ معامؿ مف (314) :تـ تطبيؽ الأداة عمى عينة قدرت بػ

 المتعمؽ البعد فإف ذلؾ كمع ،(0.767)جدا   لمتأكد مف صدؽ المقياس، فكاف المعامؿ مقبكؿالداخمي الاتساؽ

، كلمتأكد مف ثبات المقياس (0.518) الداخمي معامؿ للاتساؽ أدنى لديو (نقص الشعكر بالإنجاز الشخصي)

 كالإسبانية عمى عينة تجيد المغة الانجميزية مع مراعاة مدة زمنية قصيرة ةتـ تطبيؽ كؿ مف النسخة الانجميزم

، 0.81):  فكانت معاملات الارتباط بحساب معامؿ ألفا لكركمباخ للأبعاد الثلاث كالتالي،بيف التطبيقيف

أم أف البعد المتعمؽ بتبمد المشاعر لـ يحظ بدلالات ثبات كافية، كىك الأمر الذم جعؿ  ،(0.526، 0.272

 .الباحث يقترح التخفيؼ مف بدائؿ المقياس
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 الاحتراؽ  الخصائص السيككمترية لمقياسMara Bria & al"(2014:) مارا بريا كآخركف " دراسة 5-5

 & Mara Bria)بركمانيا الصحية الرعاية في المتخصصيف بيف  (MBI-GS )(Maslach)النفسي لماسلاش 

al,2014).  
 يف فيالركماني الصحية الرعاية في المتخصصيفىدفت الدراسة إلى استخراج معاملات الصدؽ كالثبات عمى 

 شكؿب بالمحافظة، كقد  تـ تكزيع المقياس المترجـ إلى المغة الركمانية عبر الإنترنت كما قدـ مستشفيات ثلاثة

 (738) ،طالب طب (157)، طبيبا (169)مف الدراسة عينة تككنت، (٪57) الاستجابة، حيث قدر معدؿ مطبكع

،  ( M = 39.21،SD = 9.75) سنة (68) ك (22) بيفإداريا، ككانت أعمارىـ تتراكح  مكظفا (98)ك ،ممرضا

، كتـ استخداـ التحميمي العاممي لمتأكد (M = 11. 30 ،SD = 9.22) سنة (43)أشير ك (6)كخبراتيـ تتراكح بيف 

 لمبعد (0.93) لمبعد الأكؿ، (0.94):  ، أما معاملات الثبات فكانت(0.95)مف صدؽ المقياس كالذم قدر بػ 

، 0.72: ) لمبعد الثالث،  كقدرت معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لمبعد الأكؿ كبنكده كالتالي(0.5)الثاني، 

، كالبعد الثالث مع بنكده (0.61، 0.76، 0.65، 0.43): ، أما البعد الثاني كبنكده فقدرت(0.85، 0.75، 0.79، 0.78

، أما الارتباط بيف الدرجة الكمية لمبعد الأكؿ كالثاني فقدرت بػ (0.63، 0.55، 0.58، 0.75، 0.6، 0.72): فكانت

 (.0.15)، كلمبعد الأكؿ مع الثالث (0.34)، كلمبعد الثاني مع الثالث (0.57)

حكؿ تقنيف   "Rejean Tessier "،"كركجياف تكسي" ك"Guylaine Dion "،"جكلياف ديكف" دراسة 5-6

 (Dion, G., & Tessier, R,1994,p210)كترجمة مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش كجاكسكف 

 الفرنسية، لمقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش لمترجمة الخصائص السيككمترية ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقؽ

حيث تـ تطبيؽ النسخة الفرنسية المترجمة  ، عمى المعمميف كالممرضيف بمقاطعة كيبيؾ، (MBI) كجاكسكف

، كلمتحقؽ مف ثبات المقياس تـ ممرضة (123) ك معمما كمربيا للأطفاؿ، (260)، الأكلى تتككف مف عينتيف

 (0.9)عبر الزمف لممقياس فكاف معامؿ الارتباط بيف التطبيقيف  كالاستقرار الداخمي الاتساؽ مؤشراتاستخداـ 

 كلتحقؽ مف الصدؽ تـ الاعتماد ، للإنجاز الشخصي(0.74) لتبمد المشاعر، (0.64)بالنسبة للاجياد العاطفي،
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، فكانت معاملات تشبع المحاكر (SAS)عمى الصدؽ العاممي المتعامد بعد التدكير، باستخداـ برنامج 

 .مف تباينات البنكد كانت متشبعة عمى المقياس (%38.7)، كما أف (1.77، 2.25، 4.49)بالمقياس عمى التكلي 

 :التعميؽ عمى الدراسات السابقة

ية لمقياس عامؿاؿ كالبنية السيككمترية الخصائص إلى تحديد الثانية كالتي ىدفتفيما يخص الدراسة 

 عمى أساتذة التعميـ الابتدائي كالمتكسط بقبرص، فتشترؾ مع (MBI-ES) كجاكسكف لمميف التربكية"ماسلاش"

بحثنا الحالي في الجزئية المتعمقة في ككنيا تيدؼ إلى تقنيف مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش، إلا أنيا 

 لدراسة خصت بالدراسة الصيغة المتعمقة بالميف التربكية، كقد طبؽ المقياس بالمغة الإنجميزية، كما أنيا سعت

 .ؽ بيف الجنسيف، كىك الأمر الذم لف نركز عميو في بحثنا الحاليالفرك

 الدراسة إلى اختبار البنية العاممية كالتأكد الخصائص السيككمترية لمقياس أما الدراسة الثالثة كالتي ىدفت

 عمى القابلات البكنانيات، فيي تشمؿ عمى جزء مف الدراسة الحالية، (MBI)الاحتراؽ النفسي لماسلاش 

كالمتمثؿ في تقنيف مقياس الاحتراؽ النفسي كالتأكد مف خصائصو السيككمترية، كما تشترؾ معيا في ككنيا 

 .(القابلات)طبقت عمى عينة مف العامميف في القطاع الصحي 

صدؽ كثبات لمنسخة الأصمية  مف السيككمترية الخصائص تحديد إلى ىدفت أما عف الدراسة الرابعة كالتي 

عمى البيئة ( MBI-HSS)مف مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش كالمتعمؽ بالميف ذات الطبيعة الإنسانية 

الككلكمبية،  يمكف القكؿ أف ىناؾ تشابو بينيا كبيف بحثنا الحالي مف حيث المكضكع، كما أف عينة الدراسة 

 لمنسخة تمثؿ جزءا مف عينة بحثنا الحالي، ككذا في تطبيقيا (القطاع الصحي)التي طبؽ عمييا المقياس 

 ( MBI-HSS)المتعمقة بالميف الاجتماعية كالإنسانية 

ىدفت الدراسة   حيث،(MBI-GS) أما الدراستيف الأكلى كالخامسة كالمتاف طبقتا الصيغة العامة لمقياس ماسلاش

 متخصصيفاؿ، أما الدراسة الخامسة فعمى  خصائصو السيككمترية عمى جياز الشرطةمف تحقؽالأكلى إلى اؿ

بالمستشفيات الركمانية، متنافيتيف في ذلؾ مع بحثنا الحالي، أما عف المرحمة المتعمقة  الصحية الرعاية في

بالترجمة فقد استخدمت الدراسة الخامسة المقياس مباشرة بمغتو الأصمية باعتبار أف الانجميزية مف ضمف 
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المغات الرسمية في جنكب إفريقيا؛ في حيف تمت ترجمتو إلى الركمانية في الدراسة الخامسة، كىك ما سكؼ 

 ، كما أف عينة الدراسة الخامسة تنتمي(الترجمة إلى العربية)نقكـ بو مف خلاؿ مجريات الدراسة الحالية 

 .لمقطاع الصحي الذم يعتبر جزء مف عينة بحثنا الحالي

أما عف الدراسة الأخيرة فيي تتشابو إلى حد كبير مع بحثنا الحالي، باعتبارىا ىدفت إلى ترجمة كتقنيف 

، كما اشتركت معيا عينة بحثنا في اعتبارىا (MBI)النسخة الأصمية مف مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش 

 منيا سكاء في الجانب النظرم، أك في الجانب التطبيقي مف ، كقد استفدنا(المعمميف كالممرضيف)طبقت عمى 

 .خلاؿ الاستفادة مف الإجراءات الإحصائية المستخدمة مف قبؿ الباحثيف

 القكؿ أف الدراسات التي تـ التطرؽ إلييا تشترؾ مع بحثنا الحالي في بعض النقاط ف  كفي الأخير يمؾ

كتختمؼ عنيا في البعض الآخر إلا أف كؿ كاحدة كاف ليا دكرا في الدراسة الحالية كىك اليدؼ مف الدراسات 

السابقة؛ كننكه ىنا إلى أنو ىناؾ العديد مف الدراسات التي سعت إلى تكييؼ ىذا المقياس في بيئتيا 

، إلا أنو تعذر عمينا القياـ بترجمتيا لعدـ العثكر (...، البرتغالية (ليجة محمية)البرازيمية، اليندية، المجرية )

عمى مف يعيننا عمى القياـ بذلؾ، في حيف لـ يتـ العثكر عمى أم دراسة عربية ىدفت إلى تكييؼ ىذا 

زيد بف محمد بف عبد الله )المقياس، كأف كؿ الدراسات التي تستخدـ ىذا المقياس بالمغة العربية تنسبو لمباحث 

، كالذم اتصمنا بو ليفيدىا بدراستو، فأخبرنا أنو قاـ بتطبيؽ المقياس في إطار بحثو لمدكتكراه بأحد (البتاؿ

، "ضغكط العمؿ لدل معممي كمعممات التربية الخاصة- الاحتراؽ النفسي "1998جامعات أمريكا، عاـ 

مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش )ليترجميا لاحقا إلى كتاب تضمف ىذه الترجمة، أم ترجمة المقياس 

، كىي النسخة التي أصبح الباحثكف كالدارسكف للاحتراؽ النفسي ((MBI-ES)الصيغة المتعمقة بالميف التربكية  

في الدكؿ العربية يستخدمكنيا؛ كقد إستفدنا مف الترجمة التي قاـ بيا الباحث في الجانب التطبيقي، في 

 .(المقارنة بترجمتو)الخطكة المتعمقة بالترجمة 
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 المتكقع منو، كىك الأمر التي تعرقؿ أداء العامؿ، كقيامو بدكره المعكقات مف مجمكعة العمؿ مجاؿ في تبرز

 حدث كمتى المفترض، بالمستكل منو المطمكب العمؿ تقديـ عمى بالعجز كعدـ المقدرة شعكره في يساىـ الذم

كىك الأمر  ككؿ، المينية العممية مدمرة عمى آثار لو سمبيا بعدا تأخذ بعممو العامؿ تربط التي العلاقة فاف ىذا

 ,Freudenberger Herbert)الذم يؤدم إلى حالة مف الإعياء كالضعؼ تصيب الجسد كتستنفذ طاقتو الحيكية 

1987, p89) ، كىك الأمر الذم مف شأنو الكصكؿ بالعامؿ إلى حالة  الجيد،  استنفاذ مع بالعجزنتيجة الشعكر

 السنكات النفسي، ىذه الظاىرة التي حظيت خلاؿ بالاحتراؽ تعريفيا يمكف الإنياؾ الانفعالي كالتي  مف

تعتبر محكر بحثنا الحالي كمكضكع ىذا الفصؿ الذم سنتطرؽ مف الأخيرة باىتماـ العديد مف الباحثيف، ك

، كلبعض المصطمحات بومفيكـ الاحتراؽ النفسي، كمف ثـ تقديـ بعض التعاريؼ المتعمقة  خلالو لتطكر

 .المشابية لو، كلمصادره، ك أعراضو، كأىـ النظريات المفسرة لو، كصكلا إلى طرؽ علاجو

 :تطكر مفيكـ الاحتراؽ النفسي -1

يعد الاحتراؽ النفسي مف بيف الظكاىر الحديثة التي حازت عمى اىتماـ الباحثيف عمى مدل الثلاثيف عاما 

الماضية، حيث تناكلكه بكصفو أحد النتائج المباشرة للإجياد إضافة إلى مسببات أخرل، كما كصؼ بأنو أكثر 

 Herbertفركدنبيرغرىربرت "حدكثا لدل أصحاب الميف الإنسانية كالخدماتية؛ كتجدر الإشارة إلى أف 

Freudenberger" ىك أكؿ مف استخداـ ىذا المصطمح في أكائؿ السبعينيات للإشارة إلى الاستجابات 

الجسمية كالانفعالية لمجيدات العمؿ لدل العامميف في الميف الإنسانية كالذيف يرىقكف أنفسيـ في السعي 

 (.Gervais Claude, 1991, p21) لتحقيؽ أىداؼ صعبو

ىك السباؽ إلييا، بؿ سبقو في " فركدنبيرغر" لكف يمكف القكؿ أف البكادر الأكلى لدراسة ىذه الظاىرة لـ يكف 

 في مسابقة 1959حيث شارؾ سنة  ،"Claude Veilيؿ اكمكد ؼ"ذلؾ طبيب الأمراض النفسية كالعقمية الفرنسي 

 , Les états d’épuisement au travail" (Veil Claudeأكضاع الانياؾ في العمؿ ": الأطباء ببحث حكؿ

1959, p 2675-2681)الظيكر الفعمي لمصطمح الاحتراؽ النفسي كدراسة أعراضو كاف في الكلايات ؛ إلا أف 

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Herbert+J.+Freudenberger%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Herbert+J.+Freudenberger%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Herbert+J.+Freudenberger%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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المتحدة الأمريكية خلاؿ السبعينيات مف خلاؿ الدراسات اليادفة لمعالجة الظكاىر الاجتماعية السائدة آنذاؾ 

 .كليس لحؿ مشكلات نظرية فقط

( 1981) في نكفمبر"Philadelphiaفلاديمفيا "كيعد المؤتمر الدكلي الأكؿ للاحتراؽ النفسي الذم عقد بمدينة 

، 2005عبد الله جاد محمكد،)البداية الحقيقية لتطكر المصطمح، كقد شارؾ فيو الركاد الأكائؿ للاحتراؽ النفسي

كالمذاف تناكلا ىذه المشكمة ،"كرستينا ماسلاش"ك" ىربرت فركدنبيرغر" العيادييف ، كعمى رأسيـ كؿ مف(260ص

كفيما يمي تناكؿ لمساىمات ىذيف . الاجتماعية التي انتشرت في المؤسسات الأمريكية خلاؿ تمؾ الفترة

 .الباحثيف

  ىربرت فركدنبيرغر Herbert freudenberger( 1974): 

، كىك أخصائي في الأمراض العقمية كالتحميؿ burnout  يعتبر أكؿ مف استخدـ مصطمح الاحتراؽ النفسي

 بالكلايات المتحدة الأمريكية، تتكفؿ ؾبالدراسات الإكمينيكية في عيادة مجانية بشرؽ نيكيكر ، اىتـالنفسي

مصطمح الاحتراؽ النفسي مف أجؿ كصؼ الحالة التي يمر فركدنبيرغر بالمرضى المدمنيف، كقد استخدـ 

الشباب المتطكعكف لمعمؿ بيذه العيادة، بعد ملاحظة ظاىرة فقداف ىؤلاء المتطكعيف لنشاطيـ كحماسيـ بعد 

مركر عاـ كاحد مف العمؿ ضمف ىياكؿ ىذه العيادة، كىك الأمر الذم أثر تأثيرا كبيرا عمى أدائيـ كرغبتيـ في 

التعب، الأرؽ، الاضطرابات )الجسدية : الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ أعراضو" فركدنبيرغر"ككصؼ . العمؿ

، ككذلؾ مجمكعة ...(الاضطرابات العاطفية، فقداف الطاقة)، ككذلؾ الأعراض السمككية (الجسدية المختمفة

 (...قضاء المزيد مف الكقت في العمؿ، أك الانسحاب منو، أك التأخر)مف المكاقؼ كالاستراتيجيات السمبية 
(Freudenberger Herbert, 1974, p159-165. ) 

مصطمح الاحتراؽ النفسي ليصؼ الحالة التي يعيشيا العامؿ جراء زيادة متطمبات فركدنبيرغر إذا فقد استخدـ 

إفراط الفرد في استخداـ : "بأنو (1974) العمؿ كالطاقات كالقكل المتكقعة منو في عممو؛ حيث عرفو عاـ

، كما قدـ تعريفا بعد ذلؾ طكر فيو مفيكـ الاحتراؽ "ليستطيع تمبية متطمبات العمؿ الزائدة عف قدرتو طاقاتو

الإنياؾ، المشاعر السالبة : النفسي مف خلاؿ التعبير عف ظاىرة الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ مؤشراتيا كىي
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 كأضاؼ ،(210-209، ص2005عبد الله جاد محمكد، )نحك العميؿ، كالاتجاىات السالبة نحك الكظيفة كالزملاء 

 .قائمة لتشخيص مستكل الاحتراؽ النفسي تضمنت نفس الأبعاد السابقة (1980)عاـ 

 : استخدامو لمصطمح الاحتراؽ النفسي بقكلو"  فركدنبيرغر"برر  (1980)كفي عاـ 

« Je me suis rendu compte au cours de mon exercice quotidien que les gens étaient parfois 

victimes d’incendie tout comme les immeubles ; sous l’effet de la tension produite par notre 

monde complexe, leurs ressources internes en viennent à se consumer comme sous l’action 

des flammes, ne laissant qu’un vide immense à l’intérieur, même si l’enveloppe externe 

semble plus ou moins intacte »   (Freudenberger Herbert, 1987, p18) 

أم أنو يرل أف الأفراد يشبيكف الأبنية كقد يقعكف أحيانا ضحية للاحتراؽ، فتحت تأثير التكتر الناجـ عف 

العالـ المعقد، تستيمؾ مكاردىـ الداخمية كما يفعؿ الميب بالشيء المحترؽ، كلا تترؾ كراءىا إلا فراغا داخميا 

ف بدا الغلاؼ الخارجي أكثر أك أقؿ تماسكا  .كبيرا حتى كا 

بيف مف خلالو أف الاحتراؽ النفسي يتجمى مف خلاؿ  (1975) سنة" فركدنبيرغر "اقترحو الذم تعريؼكاؿ

:       أبعاد ىي(5) عرضا مكزعة عمى خمسة (132)مجمكعة مف الأعراض حددىا في قائمة تتككف مف 
(Amandine Carrier , 2013, p113-114) 

 كيتجمى مف خلاؿ مختمؼ الأعراض المتعمقة ،العاطفي الإجيادبيسمى أيضا الذم  :العاطفيالبعد  -

 مشاعرفي اؿ تحكـاؿ انخفاض مستكل إلى كأيضا بركدةاؿ كالتي تؤدم إلى التعاطؼ،بانخفاض مشاعر 

(. ...كالغضب ،البكاء )السمبية كالخبرات

 .الذاكرةك التركيز في خاصة  المعرفيةصعكباتظيكر اؿ معىذا البعد  يتكافؽك :المعرفيالبعد  -

 جسمية آلاـ ،القمب مشاكؿ مثؿللاحتراؽ  الفسيكلكجية الاستجابات مف العديدب رتبطمك :الفسيكلكجيالبعد  -

، كاضطرابات كالغثياف، الصداع،) الأنكاع جميع مف . المزمف كالتعب كالقمؽ، ،(ذلؾ إلى كما النكـ

 أك العقؿ، المكاد المؤثرة عمى استيلاؾ كالمجيدة مف خلاؿ المدمرة السمككيات لاحظتك :البعد السمككي -

 مع ةالعنيؼ ياتالسمكؾ ،(...لاتظبالـ القفز السريعة، القيادة )الخطرة كالسمككيات الأنشطةمف خلاؿ ممارسة 

. الاجتماعية العزلة أك الآخريف
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 .كالمثالية الحماس كتقاس مف خلاؿ :بعد الدافعية -

 ىذه النشأة مرتبطة فركدنبيرغر، نلاحظ أفكمف خلاؿ ما سبؽ حكؿ نشأة مصطمح الاحتراؽ النفسي لدل 

مع مجمكعة مف زملائو بنشر عدد " فركدنبيرغر"حيث قاـ بظاىرة عرفتيا المؤسسات الأمريكية في تمؾ الفترة، 

مف المقالات تصؼ ىذه الظاىرة التي شعر بيا ىك نفسو مف خلاؿ تجربتو الشخصية أثناء العمؿ في مجاؿ 

العلاج النفسي في نيكيكرؾ، فقد كجد نفسو يعمؿ لساعات طكيمة، مما جعمو يشعر بأعراض ىذه الظاىرة 

كيسعى لدراستيا، كتكصؿ مف خلاؿ جممة الدراسات التي قاـ بيا إلى أف الاحتراؽ النفسي ىك محصمة 

لمجمكعة مف التفسيرات التي يميؿ العاممكف إلى إسنادىا إلى العكامؿ الخارجية لمعمؿ، كىك الأمر الذم مف 

شأنو التأثير عمى نفسية الفرد كعضكيتو، أم أف أعراض الاحتراؽ النفسي داخمية كما أنيا ناجمة عف 

 .تفسيرات الفرد الداخمية لجممة العكامؿ الخارجية التي يتعرض ليا

 ماسلاش كرستينا Christina Maslash( 1976:)المفيكـ صحة مف  التحقؽ 

الباحثة في عمـ النفس الاجتماعي في طرح مفيكـ " ماسلاش " ساىمت(1976)في ساف فرانسيسكك سنة 

، كقد أضافت دراساتيا الأكلى التي قامت بيا الاحتراؽ النفسي كالتأكد مف صلاحية ىذا المفيكـ لما قصد بو

مع زملائيا في جامعة بركمي شيرة أكثر ليذا المصطمح، حيث كصفتو بأنو مجمكعة مف الأعراض التي 

زيد )يمكف أف تحدث لدل الأشخاص الذيف يؤدكف نكعا مف الأعماؿ التي تقتضي التعامؿ المباشر مع الناس 

حيث قامت بمجمكعة مف البحكث التي ىدفت مف خلاليا  كتكالت مجيكداتيا بعد ذلؾ ،(23، ص2000البتاؿ، 

إلى التعرؼ عمى الاستراتيجيات المستخدمة لمتكيؼ مع الحالات الانفعالية المجيدة لدل عينة مف الأطباء 

 :كقد تكصمت إلى مفيكميف أك إستراتيجيتيف

 أم أف الطبيب يجب أف يككف لديو اتجاه :(Leave the necessary distance)ترؾ المسافة الكافية  -

معتدؿ حيث يكفؽ بيف العاطفة كالعقؿ، أم أف الطبيب يجب أف يشعر بمرضاه دكف تجاىؿ ترؾ المسافة 

 .العاطفي المفرط التكرط لتجنب الكافية
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 عف طريؽ النظر إلى العملاء :(Dehumanization in self-defense) اللاإنسانية ككسيمة لمدفاع الذاتي -

عمى أنيـ مجمكعة مف الأعراض أك الحالات المرضية، مف أجؿ حماية نفسو مف التفاعؿ المفرط مع 

 (Maslash Christina, 1986, p22) الحالات

 كبالتحديد الصحة ،لقياـ ببرنامج بحثي مع الميف الطبية في اماسلاش كفي ضكء ىذه المفاىيـ النظرية بدأت

 تككف ما غالبا العاطفية التجارب النفسية لمكشؼ عف مسببات الاحتراؽ النفسي، كتكصمت مف خلاليا إلى أف

الانفصاؿ  إلى التكصؿ عمى قادريف غير العقمية الصحة مجاؿ في العامميف لمتكتر، إضافة إلى أف مصدرا

تقديـ الرعاية المطمكبة  المطمكب، ككذلؾ الرؤية السمبية لمذات مف خلاؿ التشكيؾ في قدراتيـ الشخصية عمى

 .لممرضى

كفي ضكء كؿ الأبحاث التي قامت بيا ماسلاش تكصمت إلى بناء أداتيا المشيكرة كالمستخدمة حاليا في 

معظـ البحكث اليادفة إلى قياس مستكل الاحتراؽ النفسي، كىي محكر بحثنا الحالي، حيث كصفت مف خلاؿ 

الانياؾ : ىذا المقياس الاحتراؽ النفسي بأنو مجمكعة مف الأعراض التي تتكزع عمى الأبعاد الثلاثة التالية

  .(23، ص2000زيد البتاؿ، ) العاطفي، تبمد المشاعر، نقص الإنجاز الشخصي

مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ أف ماسلاش ركزت عمى العكامؿ البيئية أك الخارجية المسببة للاحتراؽ النفسي، 

الشخصية، كلف نسيب أكثر في مساىمات ماسلاش في  العكامؿ عمى أصر عمى عكس فركدنبيرغر الذم

نشأة مفيكـ الاحتراؽ النفسي، كذلؾ باعتبار أف مقياسيا ىك محكر بحثيا الحالي، لذلؾ سكؼ نؤجؿ التفصيؿ 

 .لمفصؿ المكالي

كمكد "أف يجعمنا نغفؿ أف ك ماسلاش  غفركيدنبيركؿ مف لمدكر الريادل الذم قاـ بو كنشير إلى أنو لا ينبغي 

ف لـ ، (1959) منذ عاـ في فرنسا كاف أكؿ مف كضع مفيكما للإرىاؽ الذم " Claude Veil فيؿ فحتى كا 

 ىانس سيمي"إليو كما أشار ؿ،  لكنو قدـ تكصيفَا عمميَا لحالات الإنياؾ في العـبالمصطمح ذاتويصفو 

Hans Seley" برادفكرد كالتر "، كبعده (1936) نذ عاـعف الإجياد ـق في كتب Walter Bradford " سنة

كقدـ تعريفَا للأمراض ، ناتجة عف المكاقؼ المينيةاؿمرضية اؿنفسية اؿحالات اؿإلى ، حيث أشار (1942)

http://ar.wikipedia.org/wiki/1959
http://ar.wikipedia.org/wiki/1959
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1936
http://ar.wikipedia.org/wiki/1936
http://ar.wikipedia.org/wiki/1942
http://ar.wikipedia.org/wiki/1942
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إسيامات كؿ ىذا فضلا ،  مكقفية في العمؿ بشكؿ خاص لدل الممرضاتمجيدات إلى لالعضكية التي تعز

الذم ، ك(1948)الإجياد عاـ نمكذج مكاجية  ك تقديميما ؿ"Lazarus & Folkman لازاركس ك فكلكماف"مف 

 (Freudenberger Herbert , 1974, p 159-165)  في إعداد نظريتياماسلاشاستندت إليو 

 عمى أصر  فركدنبيرغر الذمكعمكما يمكف القكؿ أف التطكر التاريخي لمفيكـ الاحتراؽ النفسي يعكد لمباحثيف

الشخصية في دراستو لمظاىرة، كماسلاش التي خالفتو مركزة عمى العكامؿ البيئية أك الخارجية، كعميو  العكامؿ

نرل أف جيكد كؿ منيما كانت مكممة لبعضيا البعض، مف أجؿ الكصكؿ إلى تحديد تعريؼ متكامؿ لمفيكـ 

 .الاحتراؽ النفسي

 : تعريؼ الاحتراؽ النفسي-2

مف خلاؿ مراجعة الأدبيات المتعمقة بالاحتراؽ النفسي، نلاحظ أف التعاريؼ المتعمقة بيذا المفيكـ متعددة 

كمتنكعة، فيناؾ مف يعتبره ظاىرة ثابتة، بينما يرل آخركف أنو ظاىرة متغيرة، كىناؾ مف يرل أنو مفيكـ ذك 

كيعكد تعدد التعاريؼ . (Isabelle Hansez et al, 2010, p2)بعد كاحد في حيف يعتبره آخركف مفيكما متعدد الأبعاد 

المتعمقة بالاحتراؽ النفسي إلى تعدد الاتجاىات التي يتبناه الباحثكف في تعريفيـ لممفيكـ، كيمكف في ىذا 

 الذم ظير معو ىذا المفيكـ، ثـ فركدنبيرغرالصدد إيراد مجمكعة مف التعريفات بدأ بالتعاريؼ التي قدميا 

إيراد جممة مف التعريفات التي أكردتيا ماسلاش بالاشتراؾ مع زملائيا، كمف ثـ تقديـ جممة مف التعاريؼ 

 . لبعض الباحثيف الميتميف بالاحتراؽ النفسي كما يمي

  فركدنبيرغر للاحتراؽ النفسيتعريؼ : 

  الاحتراؽ " : أف(1974)اعتبر فركدنبيرغر في أكؿ تعريؼ حاكؿ مف خلالو كصؼ الاحتراؽ النفسي سنة

، فشؿباؿ كىك الأمر الذم يستثير شعكرا ، الذاتيةلمكاردؿك لطاقة ؿالمفرط ستخداـالا يسببيا حالة ىك النفسي

 .(Marlisa Orquidia, 2009, p10)" كاستنفاذا لمقدرة كالإنياؾ

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Herbert+J.+Freudenberger%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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  عف الناجمة الإحباط أك التعب مف حالة" : بأنو(1974) الاحتراؽ النفسي سنة غرفركدنبير عرؼكما 

 Dimitri)  "التي تكقعيا الفرد منيا النتائج عف سفرت لـ  علاقةأك حياة أك عف نمط ، ماقضية أجؿ مف التفاني

Haikin,2014, http://www.psy.be/travail/fr/maletre/burn-out.htm). 
 ريتشمسكف" كما عرفو بالاشتراؾ مع  Freudenberger&Ritchelson "كما يمي(1980) سنة  :

نمط عف  أك ، لقضية ماالتفاني كالإحباط تنتج عف ،حالة مف الإرىاؽ المزمف، كالكآبةالاحتراؽ النفسي ىك "

اط كالأداء في الانخر إلى انخفاض فى نياية الأمركالتي تؤدم فى تحقيؽ النتائج المتكقعة، فشؿ أك ، حياة

 (.Freudenberger Herbert, 1987, p87" )العمؿ

 يرل بأف الاحتراؽ النفسي ناجـ عف تقييـ الفرد داخميا لمعكامؿ الخارجية رغفركيدنبيرنلاحظ مما سبؽ أف 

المحيطة بو في مجاؿ العمؿ، أم أنو عرؼ الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ المتغيرات الداخمية الخاصة بكؿ فرد، 

 قكتو بكؿ يمقي ،ىالتحقيؽ الأىداؼ مف العديد في مجاؿ عممو، الذم يممؾأك المكىكب حيث أف الفرد الطمكح 

سكؼ تؤدم إلى تحقيؽ طمكحاتو في العمؿ، كالتي تنتيي  يبذليا  التيالجيكد أف اتصكرلتحقيؽ مساعيو، ـ

.  الخاطئ الاتجاه في  المبالغ فيياجيكداؿ بتكجيو ىذه غالبا
 

  ماسلاش للاحتراؽ النفسي تعريؼ : 

بالاشتراؾ مع زملائيا عدة تعاريؼ للاحتراؽ النفسي، ك يعكس ىذا التعدد مراحؿ تطكر " ماسلاش"أكردت 

المفيكـ عند ماسلاش، ككذا المراحؿ البحثية التي قامت بيا لمكصكؿ إلى تحديد المفيكـ النيائي  ليذه 

 :كيمكف إيراد ىذه التعاريؼ كالتالي. الظاىرة المينية

 رد فعؿ اتجاه مجيدات العمؿ ":  عمى أنو(1976) عرفت ماسلاش الاحتراؽ النفسي لأكؿ مرة سنة

(stressors ) متلازمة الاحتراؽ النفسي "كأطمقت عميو مصطمحBurnout Syndrome("Cristian Korunka 

&al,2006 p6 .) 
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  قصكر تطكير إلى ؤدمت التي كالعاطفي، الجسدم الإرىاؽ متلازمة " عمى أنو (1982)كما عرفتو سنة 

  اتجاهكالمشاعر الاىتماـ فقداف مع ككذا تككيف صكرة سمبية عف العمؿ، ، لمفردالذاتية الصكرةعف 

 .(Marlisa Orquidia, 2009, p10)"لممرضى

  جاكسكف"كبالاشتراؾ معJackson "( 1981-1986)النفسية الأعراض تمؾ: " عرفت الاحتراؽ النفسي بأنو 

اه تالشخصي، كاعتبر الإنجاز كقمة سمبية نحك العمؿ، اتجاىات النفسي، كتطكير العاطفي في الإنياؾ المتمثمة

حالة مف الإجياد التي تصيب الفرد نتيجة لأعباء العمؿ التي تفكؽ طاقتو، كالتي ينتج عنيا مجمكعة مف 

كما قسما مفيكـ الاحتراؽ النفسي ، (Brouwers& Tomic, 1999 ,p234)" النفسية، كالجسدية، كالعقمية: الأعراض

 : مف خلاؿ ىذا التعريؼ إلى ثلاث مركبات، يمكف مف خلاليا الاستدلاؿ عميو كىي

 كيعني أف العماؿ الذيف يصابكف بالاحتراؽ النفسي يككف :(Emotional Exhaustion)الانياؾ العاطفي  -

 .لدييـ زيادة في الشعكر بالتعب كالإرىاؽ العاطفي

 . كيعني أف يبدأ العماؿ ببناء اتجاه سمبي نحك العملاء:(Depersonalization)تبمد المشاعر  -

 كيعني ميؿ العماؿ لتقييـ أنفسيـ :(Reduced Feeling of Accomplishment)الشعكر بنقص الإنجاز  -

 (.14، ص2007أحمد عكض، )سمبيا 

  ليتر "بالاشتراؾ مع  النفسيالاحتراؽ كما عرفت ماسلاشLeiter" ( 1997)مؤشر مف : "  عمى أنو

مؤشرات التفكؾ بيف الفرد ككظيفتو، أك بعبارة أخرل ىك تمؾ اليكة بيف ما يقكـ بو الفرد في مجاؿ عممو كما 

؛ كىك الداء الذم (...القيـ، الضمير، الكرامة، الطمكح )يجب عميو القياـ بو، في ظؿ مجمكعة مف المجيدات 

ينتشر تدريجيا كبشكؿ مستمر مع مركر الكقت، حتى يصؿ بالشخص المحترؽ إلى مستكيات عالية مف عدـ 

لى تشكيؿ مشاعر سمبية عف العمؿ، كعف كؿ ما ىك متعمؽ بمحيط العمؿ مف زملاء، )الاستقرار الكظيفي، كا 

 (. Cristian Korunka &al,2006, p 7) " (...عملاء، رؤساء العمؿ

مف خلاؿ ما سبؽ حكؿ ما أكردتو كريستينا ماسلاش كزملاؤىا مف تعاريؼ للاحتراؽ النفسي يمكف القكؿ أنيا 

حاكلت التركيز عمى العكامؿ الخارجية المحيطة بالفرد لتعريؼ الاحتراؽ النفسي، باعتباره محصمة لجممة مف 
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المتغيرات الخارجية المحيطة بالفرد في مجاؿ عممو، كما أف تأثيراتو المتفاقمة تبعا لمتغير الكقت تككف ليا 

كما أف ماسلاش عرفت الاحتراؽ ؛ (...مف زملاء كعملاء)آثارا عمى المتغيرات الخارجية في محيط العمؿ 

النفسي مف خلاؿ تقسيمو إلى مؤشرات تدؿ عميو كعمى جكانبو لدل العامميف، كىي نفس المؤشرات 

المستخدمة مف قبميا لقياس مستكل الاحتراؽ النفسي لدييـ، كىك ما سنتطرؽ إليو بالتفصيؿ في الفصؿ 

 .المكالي باعتبار أف ىذا المقياس ىك محكر بحثنا الحالي

 تعريفات أخرل للاحتراؽ النفسي : 

يمكف إيراد التعاريؼ التالية لبعض الباحثيف الميتميف بمكضكع الاحتراؽ، تبعا لممنطمؽ الذم انطمؽ منو 

 :الباحث في طرح المفيكـ

 ىناؾ تعريفات ربطت مفيكـ الاحتراؽ النفسي بمتغيرات أخرل :تعريؼ الاحتراؽ النفسي تبعا لمصادره 

 :، مثؿ(مصادر)باعتبارىا مسببات لو 

المذاف عرفاه بأنو مجمكعة مف الاستجابات السمبية  "sidman&zagerزاجر  ك سيدماف"تعريؼ  -

 .(300، ص2010يحيى الرافعي، )المصاحبة للإجياد النفسي الناجـ عف عدـ الرضا في مجاؿ العمؿ الإنساني 

 الذم يرل بأف الاحتراؽ النفسي ىك حالة مف الاضطراب كالتكتر كعدـ الرضا "الحايؾ"كتعريؼ  -

الكظيفي، كالتي تصيب العامميف في المجاؿ الإنساني كالاجتماعي عامة، كالتربكم بصفة خاصة، بسبب 

أعباء العمؿ التي تؤدم إلى استنزاؼ طاقات الفرد كجيكده، مما يؤدم إلى انحدارىا إلى مستكل غير مقبكؿ 

 .(300، ص2010يحيى الرافعي، )

كنلاحظ أف ىذيف التعريفيف ربطا بيف الاحتراؽ النفسي كعدـ الرضا الكظيفي مع التكتر كالاضطراب النفسي، 

كما ركزا عمى مجاؿ العمؿ الإنساني كالاجتماعي كبالأخص التربكم باعتباره مصدرا للاحتراؽ النفسي 

 بذؿلمعامميف بو، ىذا الربط النابع مف ككف ىذه المجالات أكثر المياديف التي يككف فييا العامؿ مجبرا عمى 

 الاحتراؽ النفسي حسب كجية نظرىـ مفيكـطاقات كجيكد مرتفعة مقارنة بمجالات العمؿ الأخرل، لذا فاف 

 كارتؿ"يككف عادة مقترف بالعمؿ في ىذه المجالات، كىك الأمر الذم يمكف تكضيحو أيضا مف خلاؿ تعريؼ 
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kartel" ،للاحتراؽ النفسي، حيث كصفو بأنو الإعياء الذم يصيب الجسـ كالعكاطؼ كالاتجاىات لدل المعمـ 

أحمد )حيث يبدأ بالشعكر بعدـ الارتياح كفقداف بيجة التعميـ التي تبدأ بالتلاشي بشكؿ تدريجي مع حياة المعمـ 

أم أف كارتؿ قرف ظاىرة الاحتراؽ النفسي بمينة التعميـ، كعرفيا بأنيا حالة تسبب ، (14، ص2007عكض، 

لممعمـ إعياء جسميا كنفسيا يصاب بو بطريقة تدريجية خلاؿ مساره التدريسي، أم أنو كمما زادت الخبرة 

 .التعميمية ارتفعت مستكيات الاحتراؽ النفسي

 كىناؾ تعريفات أخرل عرفت الاحتراؽ النفسي تبعا لمراحمو، أك :تعريؼ الاحتراؽ النفسي تبعا لسيركرتو 

 : لمعكامؿ التدريجية المساىمة في تشكمو منيا

الكظيفية، الذاتية، )أف الاحتراؽ النفسي محصمة لتلاحـ جممة مف العكامؿ  يرلالذم " عسكر "تعريؼ -

، حيث أف العمؿ كمحيط العمؿ بما يتضمنانو مف عكامؿ، كمثيرات، كمحفزات، كمحبطات، (الاجتماعية

الذم يتأثر بجممة مف المتغيرات الذاتية المتعمقة )، مف جية كتفسير الفرد ليذه العكامؿ ...ككسائؿ، كتجييزات

...( العادات، التقاليد، المعتقدات)مف جية أخرل يتلاحماف في ظؿ جممة مف المتغيرات الاجتماعية  (بكؿ فرد

 عسكر(لتشكؿ في التحاميا مختمؼ الظكاىر السمككية داخؿ المنظمات، كالتي نجد مف بينيا الاحتراؽ النفسي

 .(51، ص2000 ،عمي

النفسي ىك عبارة عف تسمسؿ لمجمكعة مف   أف الاحتراؽ(2005) "عريبات"ك "الخرابشة"كيرل كؿ مف  -

 :المراحؿ تتمثؿ في

 كالقدرات العمؿ متطمبات بيف التكازف عدـ عف ناجمة مجيدات كجكد مرحمة كىي: الأكلى المرحمة 

 .العمؿ بيذا القائـ الفرد قبؿ مف لتنفيذه اللازمة

 يشعر التكازف، حيث عدـ لحالة الانفعالي الفعؿ رد الأكلى، كىي لممرحمة نتيجة كىي: الثانية المرحمة 

 .العمؿ متطمبات عف الناجـ كالإجياد لتعب، ك بالقمؽ الفرد
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 لمعاممة الأشخاص الميؿ: مثؿ سمككو ك الفرد اتجاىات في التغيرات مجمكعة مف كىي: الثالثة المرحمة 

 القميؿ عنو ينجـ الشخصية، مما حاجاتو إشباع نحك بالاتجاه عنيـ كانشغالو آلية، بطريقة معيـ المتعامؿ

 . (301، ص2005الخرابشة كعريبات، )الكظيفية  بالمسئكلية الذاتي الالتزاـ مف

كالملاحظ مف التعريفيف السابؽ أف الباحثاف عرفا الاحتراؽ النفسي عمى أنو محصمة لتسمسؿ مجمكعة مف 

المراحؿ، تبدأ باختلاؿ التكازف بيف قدرات الفرد كمتطمبات عممو، الذم مف شأنو الكصكؿ بالفرد إلى حالة مف 

الإجياد، الذم يؤدم إلى استجابات انفعالية كسمككية، تصؿ أكجيا عندما يصؿ ىذا الإجياد لمستكل 

 .الاحتراؽ النفسي

 كىناؾ تعريفات أخرل عرفت الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ :تعريؼ الاحتراؽ النفسي تبعا لأعراضو 

 :أعراضو منيا

بمجمكعة مف الأعراض  النفسي الاحتراؽ المذاف ربطا Bachlor &Gold" (1988)باشمكر كجكلد " تعريؼ- 

المرضية المزمنة، حيث عرفاه بأنو الكآبة أك ذلؾ التراجع في القكل الحيكية، كالشعكر باليأس كفيـ الذات 

سميماف الكابمي، )بطريقة سمبية، ك الفشؿ في إنجاز العمؿ المتكقع مف قبؿ الفرد مصحكبا باستنزاؼ عاطفي 

 .(11، ص1995

 الاحتراؽ النفسي عبارة عف إرىاؽ يؤدم بالفرد إلى استنفاذ :Taylor "( 1986)تايمكر "كما نجد تعريؼ - 

 (.13، ص2007أحمد عكض، )القكة كالنشاط 

أم أف الاحتراؽ النفسي حسب التعريفيف السابقيف ىك محصمة لمجمكعة مف المسببات تؤدم إلى إنياؾ قكل 

لى التقميؿ تدريجيا مف قدرتو عمى مقاكمة ىذه المسببات كصكلا إلى حالة الاحتراؽ النفسي  .الفرد كا 
 

مف خلاؿ ما سبؽ مف التعاريؼ التي تـ تصنيفيا حسب الاتجاه الذم تبناه الباحث، محاكليف إبراز القطبيف 

، مع تكضيح الاختلافات بينيما، تمؾ (رغفركيدنبيرماسلاش ك)الرئيسييف في مجاؿ الاحتراؽ النفسي 

الاختلافات التي يمكف اعتبارىا تسمسلا زمنيا لظيكر المفيكـ، كلمكاصمة ماسلاش لبحكثيا الرامية لمكصكؿ 
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؛ كؿ ذلؾ مف أجؿ (يمكف قياسو)، كمكضكعي (عف كؿ العامميف)، كمعبر(لكؿ الميف)إلى مفيكـ شامؿ 

الاحتراؽ )إيجاد حؿ للاختلافات المفاىيمية التي كانت سائدة، سيما في الفترات الأكلى مف ظيكر مفيكـ 

باركف " النفس ا عالـدراسة لجرد التعاريؼ المتعمقة بالاحتراؽ النفسي قاـ بياكمرض ميني؛ ففي  (النفسي

مدل تشتت المفاىيـ في  الباحثاف ، أظير"Baron Perlman& Alan Hartman  كآلاف ىارتماف بيرلماف

،المرحمة الأكلى مف  مختمفا في المقالات   تعريفا(48)  قاما بإحصاء ثمانية كأربعيفحيث دراسة ىذا المفيكـ

كتكصلا إلى أف ىذه التعاريؼ المعتمدة مف قبؿ الباحثيف ، (1980-1974)م العممية التي نشرت ما بيف عاـ

فقداف ، كالإنياؾ الفشؿ): متفاكتة المعنى، فقد ربطو كؿ باحث بأعراض معينة تدؿ عميو مثؿتتتضمف تعريفا

قسكة زملاء العمؿ، صرامة النظاـ كمؤسسة ، فقداف القدرة عمى الانخراط فى العمؿ، القدرة عمى الإبداع

متلازمة التصرفات غير ،  الابتعاد كالعزلة،المزمنة المتعمقة بالنجاح في العمؿمجيدات الاستجابة لؿ، العمؿ

 : ؛ كفي نياية  بحثيما خمص الباحثاف إلى تقديـ التعريؼ التالي(اللائقة تجاه العملاء أك تجاه الذات

أكردا ك، "، كيمكف قياس مستكاه مف خلاؿ أبعاده الثلاث المزمفللإجياد النفسيالاحتراؽ النفسي ىك رد فعؿ "

 .(Baron Perlman & al, 1981, p 42 ) في ىذا الصدد الأبعاد المتعمقة بمقياس ماسلاش للاحتراؽ النفسي

كانطلاقا مما تناكلو مف تعريفات متتنكعة لمفيكـ الاحتراؽ النفسي، يمكف القكؿ أننا في بحثنا ىذا سكؼ نتبنى 

حكصمة لمتعريفات التي أكردتيا الباحثة ماسلاش، مف منطمؽ أف المقياس الذم أنشأتو لقياس الاحتراؽ 

 :النفسي ىك محكر بحثنا الحالي، كبالتالي سنعرفو كالتالي

حالة متفاقمة مف الإجياد، التي تصيب الفرد كنتيجة لسعيو لمتكيؼ مع أعباء العمؿ  الاحتراؽ النفسي ىك

الإجياد  :التي تفكؽ طاقتو، كالتي ينتج عنيا مجمكعة مف الأعراض تندرج ضمف ثلاثة أبعاد ىي

 اتجاىات كالتي تتجمى مف خلاؿ تطكير)، كتبمد المشاعر (...الشعكر بالاستنفاذ كالإنياؾ)النفسي /العاطفي

كالشعكر بتدني كنقص الانجاز الشخصي في  ،(سمبية نحك العمؿ كالتي تصؿ إلى حالة مف الجمكد

 .(ميؿ العامؿ المحترؽ إلى تقييـ نفسو سمبيا)العمؿ

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Baron+Perlman%22
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كمف أجؿ جعؿ تعريفنا لمفيكـ الاحتراؽ النفسي كاضحا، يجنبنا الخمط بينو كبيف المفاىيـ التي يمكف القكؿ 

، نتناكؿ (...الأعراض، المراحؿ، المصادر)أنيا تتشابو معو، أك تتداخؿ معو، أك تشترؾ معو في جانب ما 

 .فيما يمي ىذه الأخيرة

 :مفاىيـ مشابية للاحتراؽ النفسي -3

أخرل، كلقد قاـ فريؽ البحث المككف مف  مفاىيـ مع يتداخؿ النفسي الاحتراؽ مفيكـ أف تجدر الإشارة إلى

بعد مراجعة الأدبيات المتعمقة بمفيكـ الاحتراؽ ، Isabelle Hansez & al" (2010) كزملاؤىا  ىنسزإليزابيؿ"

النفسي كعدد مف المفاىيـ المشابية لو، بكضع جدكؿ يتضمف الفركؽ بيف مفيكـ الاحتراؽ كبعض المفاىيـ 

دماف العمؿالمزمف كالتعب،  كآلاـ العضلات المزمف كالاكتئاب، ،الإجياد :المشابية لو مثؿ  .، كا 

  : كيمكف تكضح ىذه الفركؽ في الجدكؿ التالي -

 (Burnout)الاحتراؽ النفسي  (Stress)الإجياد 

 (stressors)لمجيدات العمؿ  مباشرة نتيجة -

 .مركزم ليس العمؿ معنى -

 .معبر لممركر إلى مرحمة الأمراض المزمنة -

 . في أم مجاؿعامؿ أم أف يتعرض لو يمكف -

 .الآخريف تجاه سمبيةبالمكاقؼ اؿ بالضركرة يقترف لا -

التكيؼ كالمكاجية،  كاستراتيجيات الاجتماعي الدعـ -
 .كالاحتراؽ النفسي الإجياد بيف كسطاء يككنكا أف يمكف

محصمة لمتعرض الدائـ للإجياد، كعمى المدل  -
 .الطكيؿ

 .العمؿ لو دكر ميـ في تحديد نكع الأعراض -
 كبيرة أىمية يكلكف الذيف الأفراد رئيسي بشكؿ يصيب -
 .ىـلعمؿ
ينعكس في اتجاىات كسمككيات سمبية اتجاه  -
 (...الزملاء، الزبائف، المرضى )

 (Burnout)الاحتراؽ النفسي  (Dépression)الاكتئاب 

، كتعكر (النفسي)يتجمى مف خلاؿ الإجياد العاطفي  -
 .المزاج
 الحياة جكانب جميع شمؿم -
 .يتميز بفقداف الفرد المصاب بو لمعنى الحياة -
 .تدني مستكل تقدير الذات، الفشؿ، غياب الحيكية -

، كتعكر (النفسي)يتجمى مف خلاؿ الإجياد العاطفي  -
 .المزاج

 .مرتبط تحديدا بالعمؿ -

المحافظة عمى معنى كذكؽ الحياة في بعض  -
 .المجالات الغير متعمقة بالعمؿ
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 .الاكتئاب يسيؿ الإصابة بالاحتراؽ النفسي -

 

تقدير الذات يخضع لمكاقعية، كيككف الفرد أكثر  -
 .حيكية مقارنة بالاكتئاب

 .الاحتراؽ النفسي بتفاقمو يتحكؿ إلى اكتئاب -

 (Burnout)الاحتراؽ النفسي ( fibromyalgia )آلاـ العضلات المزمف

 .مرتبط بالتعرض الطكيؿ لممجيدات -
 .آلاـ العضلات كالعظاـ -
 .لا يعتبر العمؿ مصدرا لو -

 .مرتبط بالتعرض الطكيؿ لممجيدات -
 .الألـ الجسدم لا يعتبر مف أىـ أعراضو -
 .مرتبط بمحيط العمؿ -

 (Burnout)الاحتراؽ النفسي  (Chronic Fatigue)التعب المزمف 

 .(في كامؿ الجسـ)التعب العاـ  -
يظير كمرحمة مكالية لمتكتر النفسي، أك للإجياد  -

 .طكيمة المدل
 ليس مرتبط دائما بالعمؿ -

 تبدد)الانفعالي مرتبط بمككنيف آخريف ىما  التعب -
( الإنجاز فقداف، الشخصية

 كنتيجة أك النفسية اتالتكتر كنتيجة لجممة مف يظير -
 طكيمة لفتراتلمتعرض للإجياد 

 .مرتبط بالعمؿ -

 

 (Burnout)الاحتراؽ النفسي  (Workaholism)إدماف العمؿ 

 في الكقت مف الكثير ىك أف ينفؽ الفرد "إدماف العمؿ" -
 ،كأف يككف غير قادر عف الانفصاؿ عف عممو العمؿ،

في عممو، حتى  (أكثر مف المتكقع)كأف يحقؽ الكثير 
الحياة )تصبح حياة الفرد الشخصية مندمجة في العمؿ 

 .(الخاصة ليست بمعزؿ عف الحياة المينية
 .ينبع مف الأىمية الكبرل التي يكلييا الفرد لعممو -
قد يؤدم للاحتراؽ النفسي إذا ما استنزفت مكارد الفرد  -

 .كقدرتو عمى المكاصمة في العطاء الميني
 .للاحتراؽ النفسي (مصدر)قد يككف عامؿ مثير  -

 تكقعات لدييـ الذيف الأفراد يصيب الاحتراؽ النفسي -
. عمميـ تجاه عالية
أىمية العمؿ تنبع مف مدل قدرتو عمى إشباع حاجات  -
 .الفرد
الإجياد ىك المسبب الرئيسي للاحتراؽ النفسي، كالذم  -

قد لا يككف ناجما عف العطاء المتفاني لمفرد في عممو 
(Workaholism) ، إذا فالعلاقة الارتباطية بيف الظاىرتيف

 .ليست حتمية

. مقارنة بيف الاحتراؽ النفسي كالمفاىيـ المشابية لو: (01)الجدكؿ 
 Isabelle Hansez et al, 2010, p 5-6 : المصدر
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  :كيمكف التطرؽ ليذه المفاىيـ ببعض مف التفصيؿ كالتالي

 :(Stress)الإجياد  3-1

 : عمى النحك التاليجياديمكف تصنيؼ محاكلات الباحثيف كالممارسيف في تقديـ مفيكـ للإ 

 يتعامؿ أصحاب ىذا الاتجاه مع الإجياد باعتباره جممة مف ردكد الأفعاؿ :المفيكـ الذاتي للإجياد: أكلا 

  البدنية كالنفسية كالسمككية التي تصدر عف الفرد نتيجة لتعرضو لمثيرات معينة، كمف أصحاب ىذا الاتجاه

الاستجابة غير المحددة لما تفرضو الظركؼ عمى الفرد مف "حيث يعرؼ الإجياد بأنو  ، " Selyeسيلام"

سزلاجي ك كالاس "قدـ كؿ مف كفي نفس السياؽ ، (181، ص2002عبد الغفار حنفي كآخركف، )"متطمبات

Szilagyi &Wallace"( 1978) تجربة ذاتية تختمؼ اختلافا نفسيا، أك عضكيا لدل : "تعريفا للإجياد بأنو

، 2010خميفات، المطارنة، )" الفرد نتيجة لمجمكعة مف العكامؿ البيئية الخارجية أك المنظمة التي يعمؿ بيا الفرد

 (.605ص

 كيتعامؿ ىذا الاتجاه مع الإجياد باعتباره مجمكعة العناصر كالمثيرات : البيئي للإجيادالمفيكـ: ثانيا -

كالمذاف Main & Field" (1971 ) ماف كفيمد "كالقكل البيئية التي تؤثر عمى الفرد، كمف أصحاب ىذا الاتجاه 

عبارة عف قكة خارجية تؤثر في النظاـ سكاء كاف فردا أك منظمة كتؤدم إلى حدكث : " بأنوالإجيادعرفا 

: بأنو " Cooper & Marshalمارشاؿ كككبر"، كما كعرفو كؿ مف "تغييرات داخمية في صكرة إجياد

غمكض الدكر، صراع الدكر، ظركؼ العمؿ، عبء العمؿ : مجمكعة مف العكامؿ البيئية السمبية مثؿ"

 (.181، ص2002عبد الغفار كآخركف، )"كالتي ليا علاقة بأداء عمؿ معيف... الزائد

 كيشير ىذا الاتجاه إلى الإجياد باعتباره محصمة لتفاعؿ الخصائص :المفيكـ المتكامؿ للإجياد: ثالثا -

" فيدرالية العمؿ كالشؤكف الاجتماعية"عرفتو الذاتية لمفرد مع الظركؼ البيئية الخارجية المحيطة بالفرد، حيث 

عمى أنو محصمة لمتفاعؿ بيف الفرد كمحيطو، كىك تمؾ الحالة مف الانحراؼ الناجمة عف عدـ التكيؼ كعدـ 

دراؾ الفرد لقدراتو   (.SPF Emploi, 2004, p7)التكاؤـ بيف متطمبات العمؿ كا 
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كلف نسيب أكثر في التعاريؼ المتعمقة بالإجياد لأف اليدؼ ىنا ىك تكضيح المبدأ الذم تتبناه الاتجاىات 

 .الثلاث المختمفة في تحديدىا ليذا المفيكـ

 : لماسلاش كيمكف تكضيح العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي كالإجياد مف خلاؿ الشكؿ التالي

 

 

 

 

 سيركرة الإجياد: (01)الشكؿ 
 Sophie Kane , 2009, p10: المصدر

 

التكيؼ مع المجيدات، ىذا اللاتكيؼ الذم يؤدم  عمى الفرد قدرة كنتيجة لعدـ يحدث النفسي الاحتراؽؼإذا 

 .النفسي الاحتراؽ كبتفاقـ ىذه الحالة كاستمرار مصادرىا فإف ذلؾ سكؼ يؤدم لحدكث إلى الإجياد،

 (:Depression)الاكتئاب  3-2

 لو، كما أنو يعاني مف لا قيمة، حيث يشعر الفرد المكتئب أف حالة مستدامة مف الحزف العميؽالاكتئاب ىك 

 :للاكتئاب نجدشائعة اؿعراض  لذلؾ، كمف الأ سبب كاضحالنظرة المأساكية لمحياة، دكف كجكد أم

(http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=depression-pm-symptomes-de-la-

depression, 21-05-2015)  

 .مشاعر اليأس، كالتشاؤـتفاقـ  -

 . مف كؿ الناس كاليجرك التفاىةالشعكر بالذنب،  -

 .الحزف المزمف، كنفاذ الصبر، كالتعكر الدائـ لممزاج -

 .الشعكر الدائـ باستنفاذ الطاقة، كاليدر الدائـ لمكقت -

 .صرؼ الكثير مف الكقت في التفكير -

 (stress) الإجياد

 Reduced Feeling)الشعكر بنقص الإنجاز 

of Accomplishment) 

تبمد المشاعر 
(Depersonalization) 

 Emotional)الإجياد العاطفي 

Exhaustion) 

http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=depression-pm-symptomes-de-la-depression
http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=depression-pm-symptomes-de-la-depression
http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=depression-pm-symptomes-de-la-depression
http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=depression-pm-symptomes-de-la-depression
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 .الشعكر بالذنب جراء الانتقادات المقدمة مف الآخريف -

 .بالنسبة لمفرد المكتئبممتعة كانت سابقا أنشطة بفقداف الاىتماـ  -

 .الشعكر بتشكيؿ عبء عمى لآخريف، قد يصؿ إلى اليأس مف الحياة -

 .فقداف الثقة بالنفس كبالغير -

ممحكظة في الكزف، التعب الدائـ، تغيرات اضطرابات النكـ، : ظيكر عدة مشاكؿ صحية ناجمة مثؿ -

 . الانتباهكالتركيز، كالذاكرة فقداف  ،زيادة ضربات القمب، الأكجاع كالآلاـ الجسدية

 . ر الانتحاكالتي قد تصؿ لمتفكير في المكت في زيادة التفكير -

، يقع في الأخطاء يعمؿ ببطء: كالاكتئاب تمتد تأثيراتو لمحيط العمؿ ليصب حيث نجد أف العامؿ المكتئب 

بشكؿ متكرر، غير قادر عمى التركيز، كثير النسياف، التأخر الدائـ، الغيابات المتكررة، كثرة المشاكؿ مع 

  .الزملاء في العمؿ، الحاجة إلى مجيكد زائد لمقياـ بعممو

كما أنو يسيؿ الإصابة ،  قدرة الشخص عمى العمؿ بشكؿ فعاؿفي يؤثر بشكؿ كبير  عمكماالاكتئابك

بالاحتراؽ النفسي، ىذا الأخير الذم يمكف أف يتحكؿ إلى اكتئاب بتفاقمو، إذا فالعلاقة بيف الاحتراؽ النفسي 

  (Isabelle Hansez et al, 2010, p 5-6)كالاكتئاب ىي علاقة تأثير كتأثر

 :(Fibromyalgia) (آلاـ العضلات المزمف)فيبركميالغيا اؿمتلازمة  3-3

  ، حيث ينعكس في عمى حياة المريض ككظائفو  كيؤثر،ىك اضطراب شائع يسبب آلاـ العضلات كالعظاـ

فيبركميالغيا تعمؿ عمى تضخيـ اؿ الباحثكف أف كما يرلشديد، اؿرىاؽ الإ ك،اضطرابات في النكـ

الأعراض أحيانا أ كتبد. الأحاسيس المؤلمة مف خلاؿ التأثير عمى طريقة الدماغ في معالجة إشارات الألـ

كفي حالات أخرل قد تتراكـ الأعراض تدريجيا   كبير،إجياد أك ، عدكلأك جراحة، أكبعد صدمة جسدية، 

متلازمة فيبركميالغيا ىك كجكد نقطة في مكاقع محددة كالمميز ؿ.  كجكد مسبب معيفدكفمع مركر الكقت 

 سكؼ يشعر بالألـ عندما يتـ الضغط عمى ىذه النقاط، فاف الشخص الذم لديو فيبركميالغيا  الجسـمف
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، أعمى الصدر، الجانب الأمامي لمرقبة، أعمى الكتفيف، ما بيف لكحي الكتؼ، لرأس اؤخرةـ: في مناطؽ

 ، التي يبينيا الشكؿ التاليالجية الداخمية لمركبتيف، جانب الكركيف، أعمى الكركيف، الكجو الخارجي لممرفؽ

(Jacques Antoine,2013,p4) .   

 

 مراكز الألـ لدل المصاب بالفيبركميالغيا: (01 )الصكرة

 ،(Fibromyalgia)ا دليؿ طبي لمتعرؼ عمى متلازمة فيبركميالغي:المصدر
http://www.magoranges.com/news_20885.html ،22-5-2015 

 كالاحتراؽ النفسي، حيث فيبركميالغياسكؼ تمكننا ىذه المكاصفات كالأعراض سابقة الذكر مف التمييز بيف اؿ

 تتميز بالأعراض الجسدية فيبركميالغياأنو عمى الرغـ مف التشابو في بعض الأعراض بينيما، إلا أف اؿ

، كىك الأمر الذم لا نجده لدل الأفراد المصابيف بالاحتراؽ النفسي، كما أنيا لا تربط بمسببات (الآلاـ)

الكظيفية كما ىك الحاؿ مع الاحتراؽ النفسي، بؿ يمكف اعتبارىا مصدرا مف مصادر الاحتراؽ أم أف تأثيراتيا 

 .في محيط العمؿ قد تجعؿ منيا احتراقا نفسيا

 

http://www.magoranges.com/news_20885.html
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 :(Chronic Fatigue)التعب المزمف  3-4

 أك التعب شعكر كافكاف مكضكع التعب محؿ نقاش الباحثيف في مختمؼ المجالات عمى المستكل العالمي، ك

مباشرا يستدؿ بو الأطباء عمى كجكد خمؿ عضكم ما، أما عف التعب المزمف فيك عبارة عف  سببا دائما الكىف

مصحكبا   بالكىفمستمرذلؾ الإحساس اؿ)أنو  عمى تعريفو كيمكف استمرار زمني لأعراض التعب كتفاقميا،

 مف القياـ  الفرد، لدرجة تمنع...(الفكرية الكفاءة كعدـ البدنية، القكة كفقداف ،الإرىاؽ)بمشاعر مختمفة سمبية 

ضافية إعراض أىنالؾ ك ، (الاعتيادية، شريطة أف تستمر أعراضو لفترة تزيد عف ستة أشير اليكمية بنشاطاتو

 : منيامتلازمة التعب المزمفيمكف مف خلاليا معرفة ما إذا كاف الفرد يعاني مف 

 . معظموأك يلازـ المصاب عمى امتداد اليكـ كمو، التعب الذمحساس إ-  

 .(الأرؽ، الككابيس، صعكبة النيكض) النكـ مشاكؿ- 

 . كالتذكر،التركيزك التفكير، : سيركرة العمميات العقميةصعكبة في- 

 كحساسية في غدد العنؽ كتحت ، في الحنجرة،س، في العضلات، في المفاصؿأ في الر)الآلاـ الجسمية - 

 .(Corpus Médical, 2002,p1-2) ...(طيفبالإ

يستطيع لتشخيصو، إنما ليست ىنالؾ فحكصات  الإشارة إلى أنو رتجدتشخيص متلازمة التعب المزمف كؿ

 التعب قد ينتج عف التعب الأخرل، حيث أفسباب أ تشخيص الحالة فقط عف طريؽ نفي عكامؿ كالأطباء

 التي مف مف الأدكيةمزيج ، كعند تشخيصو يمكف لمطبيب إعانة المصاب بكصؼ  عديدة كمختمفةأسباب

تغيير الجدكؿ الزمني اليكمي، كممارسة التماريف  لمفرد، كما يمكف نصحو بنيا تحسيف الشعكر العاـأش

  عمى التحسفالتي تساعدهالحفاظ عمى التكجيات كالركح الايجابية ، إضافة إلى الرياضية بشكؿ معتدؿ كثابت
(Asthénie P. Cathébras H, 1999, p90). 
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كلمتفريؽ بيف التعب المزمف كالاحتراؽ النفسي نشير إلى أف الأكؿ ليس مرتبطا بالضركرة بالعمؿ كأعبائو كما 

كثر مف ىك الحاؿ مع الاحتراؽ النفسي، كما أف أعراض التعب تتجمى جسميا عمى الفرد؛ كنشير ىنا إلى أف أ

 ,Corpus Médical)أيضامف الاكتئاب  مف المصابيف بمتلازمة التعب المزمف يعانكف في مرحمة معينة( 50٪)

2002,p 5)أم أف التعب المزمف مف شأنو تسييؿ ظيكر الاحتراؽ النفسي، مف خلاؿ مساىمتو كعامؿ محفز ،. 

 (:Workaholism)إدماف العمؿ  3-5

 :كصفو بأنو الذم ،(1971)  عاـ"Oates  أكتس" مع الباحث "Workaholism  العمؿ إدماف" مصطمح ظير

ذا التعريؼ ، حيث يرل مف خلاؿ ق"تكقؼ دكف لمعمؿ عمييا، نظرا لمحاجة الممحة السيطرة يمكف لا ضركرة"

العمؿ بشكؿ : أنو لا يمكننا استثناء عنصريف أساسييف لكي نقكؿ عف العمؿ أنو تحكؿ إلى إدماف، كىما

مفرط، مع كجكد محرؾ داخمي قكم لا يقاكـ، كما يميؿ مدمنك العمؿ عمكما إلى تخصيص كقت كبير 

كاستثنائي لمعمؿ، ىذا الكقت الذم يتجاكز المعقكؿ اللازـ لتمبية متطمبات دكره الكظيفي في منظمة العمؿ، 

 ,Wilmar B & al)إضافة إلى التفكير في العمؿ خلاؿ الكقت الذم يمارسكف فيو نشاطاتيـ الاعتيادية الأخرل 

2008, p 175-176) 

 (Scheen A.J., 2013, p372): ؿ نجد العـإدمافعراض كمف بيف أ

عدـ إيجاد كقت كاؼ لأم شيء سكل العمؿ، فالنتيجة المباشرة ليذا النكع مف الإدماف ىي الانفصاؿ عف  -

ف مدمف إكبالرغـ مف ذلؾ ؼ، كتكريس الكقت كالطاقة الكاممتيف لمعمؿ، كؿ نشاطات الحياةالعائمة كالأصدقاء ك

 . بشعكر متكاصؿ بالتقصير، كأف عميو الإنجاز بشكؿ أسرعا مطاردالعمؿ يبقى

 .سيما إذا أحس بيدر الكقت، ر كنفاذ الصبالانفعاؿسرعة  -

 عدـ قدرة مدمف العمؿ عمى التكقؼ عف العمؿ تجعمو غير أفعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية، حيث  -

 . تحمؿ مسؤكلياتو الاجتماعية الأخرلقادر عمى
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كقات طكيمة في العمؿ، كما أنو لأ جراء قضائو، حيث أف مدمف العمؿ ينعزؿ عف الآخريف ةاليأس كالعزؿ -

 . ىكايات خارج نطاؽ عمموفي إيجاديجد صعكبة 

غير قادر عمى الكصكؿ إلى الاكتفاء لأف مدمف العمؿ عدـ القدرة عمى الاستمتاع بالحياة كالنجاحات،  -

 .كالرضا

 لذلؾ كضع مما سبؽ نلاحظ أنو مف الصعب التمييز بيف العامؿ المجتيد في عممو، كمدمف العمؿ

الجاد في العمؿ يعمؿ بجد لتحقيؽ أىداؼ : بينيما ىي أف مميزة علامات ثلاث الميني الطب كف فيصتالمخ

كطاقتو في العمؿ، كمف أجؿ إشباع  كقتو معظـ  مدمف العمؿيقضي بينما ،معينة كفي نطاؽ كاجباتو الكظيفية

 .حاجاتو النفسية لمعمؿ، كما أنو دائـ الشعكر بالتقصير تجاه عممو

 إذا ما استنزفت إمكانات كقدرات الفرد نتيجة للإجياد الناجـ إذا فإف إدماف العمؿ قد يتحكؿ إلى احتراؽ نفسي

عف العمؿ المبالغ فيو، حيث يفقد الفرد قدرتو عمى المكاصمة في العطاء الميني؛ كما أنو مف المعركؼ أف 

، أم يعممكف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ عمميـ تجاه عالية تكقعات لدييـ الذيف الأفراد يصيب الاحتراؽ النفسي

كبيرة مرتبطة كميا بعمميـ، عكس مدمف العمؿ الذم يعمؿ حبا في العمؿ في حد ذاتو، كليس انطلاقا مف 

 (Scheen A.J., 2013,p372) تكقعات يرسميا كيربطيا بعممو

مما سبؽ حكؿ المفاىيـ المشابية للاحتراؽ النفسي، نلاحظ أف التطرؽ المفصؿ ليا مكننا مف تحديد مكقع 

، الذم يعتبر بدكره (Stress)ذا الأخير يعتبر نتيجة مباشرة للإجياد الاحتراؽ النفسي مقارنة بيا، حيث أف ق

، في ككف (Depression)؛ كما يمكف تمييز الاحتراؽ النفسي عف الاكتئاب (stresseurs)محصمة لممجيدات 

الاكتئاب غير مرتبط بالعمؿ بؿ يشمؿ جميع جكانب الحياة كما أف لو تأثيرات نفسية لا تكجد لدل الاحتراؽ 

 جؿ أعراضيا جسمية عكس الاحتراؽ النفسي؛ فإف (Fibromyalgie) فيبركميالغيااؿمتلازمة النفسي؛ أما عف 

فيك لا يرتبط بالعمؿ دكما، كما أنو يظير مف خلاؿ الأعراض  (Fatigue chronique)أما عف التعب المزمف 

الجسدية التي تظير عمى كامؿ الجسـ عكس الاحتراؽ النفسي الذم يرتبط بأبعاد الثلاث؛ كأخيرا نجد مفيكـ 
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،  كالذم يمكف تمييزه عف الاحتراؽ النفسي في ككنو لا يحمؿ تكقعات مبالغ (Workaholisme)إدماف العمؿ 

فييا عف العمؿ كما ىك الحاؿ مع الاحتراؽ النفسي، إنما يككف العمؿ إدمانا كليس لتحقيؽ أىداؼ متكقعة، 

كقد يتحكؿ ىذا الإدماف في العمؿ إلى احتراؽ نفسي إذا ما استنزفت طاقات الفرد كأصبح غير قادر عمى 

 .العطاء أكثر في عممو

  :مصادر الاحتراؽ النفسي-4

بمجمكعة مف الدراسات  " Schaufeli & Leiterشكفمي كليتر"اسلاش بالاشتراؾ مع زملائيا الباحثة ـقامت 

 ميف عمى ىـدراسات اكأجرىدفكا مف خلاليا إلى تحديد العكامؿ المساىمة في ظيكر الاحتراؽ النفسي، حيث 

 ىذه كتـ العثكر مف خلاؿ ،...المدراء ة،ممكتباؿ الميف ،التعميـ ، الشرطة،التمريض ،الطب :مثؿ مختمفة

 ,Maslach) ثلاثة جكانب  قامكا بتقسيميا إلى، عمى جممة مف المصادر المثيرة للاحتراؽ النفسيالدراسات

Schaufeli, & Leiter, 2001, p152)ىي : 

 المصادر المتعمقة بالجانب الفردم: أكلا

ىناؾ شبو اتفاؽ بيف معظـ الباحثيف عمى أف المصادر الشخصية المتعمقة بذات الفرد تسيـ بشكؿ كبير في 

 كقد بدأت دراسة العكامؿ الشخصية مدل قدرتو عمى تفسير العكامؿ المينية المجيدة كعمى التكيؼ معيا؛

كتأثيراتيا عمى سمكؾ الفرد في الكلايات المتحدة الأمريكية في أكائؿ ستينيات القرف العشريف، حيث طرح أحد 

الباحثيف عددا مف الأسئمة حكؿ أىـ حكادث الحياة تأثيرا عمى مجمكعة مف الناس، كقد كانت الحكادث الأكثر 

فقداف الزكج، يميو الطلاؽ أك الانفصاؿ، ثـ كفاة أحد أفراد العائمة كتدرجت باقي الحكادث بنسب : تأثيرا ىي

 .(Baron Grace & al , 2006, p286) أقؿ، أم أف الحكادث الشخصية كانت ىي الأكثر تأثيرا عمييـ

 اعتبر الالتزاـ الميني لدل الفرد مف بيف أىـ العكامؿ الشخصية نظرا لارتباطو بالمبادئ كالقيـ الشخصية ماؾ

خلاصا في عممو يككف أكثر عرضة للاحتراؽ  لمفرد، حيث كجد في ىذا الصدد أف المكظؼ الأكثر التزاما كا 

ذلؾ إلى ككنو خاضعا للإجياد الناجـ عف حبو لمعطاء الدائـ لعممو، في الكقت الذم النفسي مف غيره، كيرجع 

http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=M.+Grace+Baron&search-alias=books&text=M.+Grace+Baron&sort=relevancerank
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كمف . يكاجو فيو ظركفا خارجة عف إرادتو، كالتي مف شأنيا التأثير عمى تمؾ الدرجات المتفانية مف العطاء

مدل تمتعو بالقدرات الذاتية التي تمكنو مف : العكامؿ الفردية المؤثرة عمى مدل تعرض العامؿ للاحتراؽ نجد

التكيؼ، ككذا مستكل طمكحو، فالمكظؼ الذم يتفانى في عممو كيرغب في تحقيؽ أىدافو بدرجة أعمى مف 

زملائو يككف أكثر عرضة للاحتراؽ النفسي مف غيره، لاسيما إذا كاجيتو مشكلات تعترض تحقيؽ تمؾ 

 (. 15، ص2007أحمد عكض، ) الأىداؼ كذلؾ الطمكح

أىمية كؿ مف سمكؾ الفرد كخصائصو الشخصية في  "Gippson & alق ؤجبسكف كزملا"كقد أكد كؿ مف 

التي قد تصؿ بالفرد إلى حالة مف الإنياؾ كالتعب كالاحتراؽ النفسي، ، الاستجابة لمعكامؿ المجيدة في العمؿ

 في التأثير عمى درجة تحمؿ الفرد لتمؾ العكامؿ في محيط ، كاحتراـ الذات(الجنس)كأكدكا أىمية عاممي النكع 

العمؿ، كىك الأمر الذم أكدتو عدة دراسات؛ فقد تـ التكصؿ في العديد منيا إلى أف الفرد السعيد كالراضي 

عف نفسو ينتج أكثر مف الفرد الأقؿ سعادة كالأقؿ رضا، كما كجدت الإحصاءات الأمريكية أف النساء يمكتكف 

 (.186،ص2009جمدة سامر، )قبؿ الرجاؿ كخاصة منيف اللاتي يعممف 

كيعتبر نمط الشخصية كذلؾ مف أىـ العكامؿ الفردية المؤثرة في مدل تكيؼ الفرد مع حالة الإجياد، كفي 

كقد بدأت فكرة الاىتماـ بتأثير أنماط . مدل احتماؿ تحكرىا كتفاقميا لتصؿ إلى حد الاحتراؽ النفسي

 بدأ (1974)، ففي عاـ "Freedman & Rosmanفريدماف كركزماف "الشخصية عمى سمكؾ الأفراد عمى يد 

؛ (B Type)، كالنمط السمككي ب (A Type)النمط السمككي أ : الباحثاف بالتمييز بيف نمطيف مف السمكؾ ىما

بأنو أكثر عدكانية كما أنو أكثر حرصا عمى الإنجاز في أقؿ كقت، كىذا  (أ)حيث يتميز النمط السمككي 

النمط يميؿ إلى تحدم البيئة كمتغيراتيا كما يتعرض لو مف صراع، كيككف ىذا النكع أكثر عرضة للإجياد 

. الذم يتميز باليدكء كالتركم أثناء الإنجاز (ب)كلأمراض القمب مف غيره، كعكسو نجد النمط السمككي 

في مستكل ذكاء كاحد، غير أف درجة الانفعاؿ كالحساسية مختمفة كمتفاكتة فيي أكثر في  (أ، ب)كالنمطاف 

أكثر عرضة لضغط الدـ كارتفاع نسبة الكمستركؿ كما أنيـ  (أ)، كما أف النمط (ب)منيا في النمط  (أ)النمط 

 (أ)أكثر عرضة لمكفاة بأمراض القمب أكثر مف غيرىـ، كفي حالة تعرضيما لنفس العكامؿ المجيدة فإف النمط 
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يككف أكثر تأثرا كحرجا كبأسا، كما أنو يككف أقؿ فعالية كقدرة عمى الأداء كعمى رسـ سياسات التكيؼ 

 (188-187،ص2009سامر، جمدة)المناسبة 

أكثر عرضة للاحتراؽ النفسي في حالة تعرضو لعكامؿ مينية  (أ)كبالنظر إلى ما سبؽ يمكف القكؿ أف النمط 

، كما أنو يككف أقؿ قدرة عمى رسـ كتبني الاستراتيجيات المقاكمة كالقادرة عمى التقميؿ (ب)مجيدة مف النمط

 .مف تبعاتو النفسية

كعمكما يمكف القكؿ أف العكامؿ الشخصية المختمفة كسابقة الذكر كغيرىا ليا تأثير كبير في كيفية تفسير 

العكامؿ المينية المجيدة مف قبؿ العامؿ، كفي مدل قدرتو عمى التكيؼ معيا أك عدمو، ىذا الأخير الذم مف 

في شأنو الكصكؿ بالفرد إلى حالة مف الإجياد، كالتي بتفاقميا تؤدم إلى خمؽ الاحتراؽ النفسي لدل العامؿ 

 .مجمكع العكامؿ الشخصية التي تشكؿ بيئة مشجعة لتنامي مستكياتياظؿ تكافر 

 المصادر المتعمقة بالجانب الاجتماعي : ثانيا

  حقبات زمنية، مييكلا بكاسطة ركابط متبادلة كيتطكر كفؽ، تجمعا للأفرادباعتباره المجتمع تعريؼيمكف 

الأفراد الذيف ينتمكف إليو، حيث  باعتباره ذلؾ الكؿ الذم ينصير فيو عف المجتمعكبيذا المعنى يمكف الحديث 

، كما كيؤثركف فيو فيو مف خلاؿ سمككاتيـ الفردية ...يتأثركف بقيمو، كمميزاتو، عاداتو، كتقاليده، كأعرافو 

مف ىنا فإف الفرد العامؿ في مختمؼ المنظمات الاجتماعية يتأثر بمختمؼ المككنات كالأحداث  كالجماعية؛ 

الاجتماعية، لذا ففي حديثنا عف ظاىرة الاحتراؽ النفسي لدل العامؿ لا نستطيع فصؿ مصادره عف مختمؼ 

 .المتغيرات الاجتماعية

حيث نجد مف بيف الدراسات التي تناكلت تأثير المتغيرات الاجتماعية عمى مستكل الاحتراؽ النفسي، دراسة 

عكيد سمطاف المشعاف التي تناكؿ مف خلاليا الفركؽ بيف الككيتييف كغير الككيتييف في إدراكيـ لمصادر 

الاحتراؽ النفسي كالتي تكصمت إلى أف ليذا المتغير الاجتماعي تأثيرا كبيرا في ذلؾ الإدراؾ، كما أكدت 

في ذات السياؽ أف العمالة السعكدية أكثر عرضة للاحتراؽ النفسي، كقد اتفقت معيا  (1995 )دراسة مير

في ذلؾ عمى العمالة الإماراتية في دراسة مقارنة مع غير الإماراتييف، كما بينت دراسة  (1988)دراسة عسكر 



  

57 
 

، أف المديريف الألماف أكثر عرضة للاحتراؽ النفسي مف نظرائيـ (1992)كزملاؤه  " Kirkcaldyكيركالدم "

 (.68، ص2002عكيد المشعاف، )البريطانييف 

كما ليا مف تأثير عمى الاحتراؽ النفسي لدل  (الزكاج)كما أثبتت الدراسات التي تناكلت الحالة الاجتماعية 

العامميف، كتكصمت العديد منيا إلى أف ىناؾ فركقا في مستكياتو بيف النساء العاملات المتزكجات كغير 

المتزكجات تميؿ لصالح المتزكجات، كما أف المرأة العاممة تككف أكثر عرضة للإجياد في حياتيا نظرا 

لى عدـ التقيد في المينة  لصراع الدكر بيف العمؿ كالمنزؿ، ككذا إلى العلاقات الاجتماعية غير المدعكمة، كا 

ككؿ تمؾ المجيدات ذات الصبغة ، (17، ص1995نادية الأشقر، )كعدـ مشاركتيف غالبا في اتخاذ قرارات العمؿ 

 .الاجتماعية تجعميف أكثر عرضة للاحتراؽ النفسي

إضافة إلى ما سبؽ يمكف القكؿ أف العديد مف المتطمبات الاجتماعية في تفاعميا مع طبيعة العمؿ كالمنظمة 

مف شأنيا الكصكؿ بالعامؿ إلى الإجياد، كالذم يؤدم بتفاقمو في حالة عدـ التكيؼ مع مصادره إلى احتراؽ 

 .نفسي

 :المصادر المتعمقة بالجانب الكظيفي: ثالثا

يعد ىذا الجانب الأكثر كزنا في إيجابية كسمبية العامؿ، كذلؾ بالنظر لما يمثمو العمؿ مف دكر ميـ في حياة 

السكف كالصحة كغيرىما، كأيضا حاجات : الفرد في العصر الحديث، فالعمؿ يحقؽ حاجات أساسية لمفرد مثؿ

، كيعتبر عجز ...التقدير كاحتراـ الذات، كالنمك كالاستقلالية: نفسية ليا أىميتيا في تككيف الشخصية مثؿ

كميا عكامؿ تؤدم للاحتراؽ ...الفرد عف التحكـ ببيئة العمؿ كالعكامؿ التي تؤدم إلى شعكره بالقمؽ كالكآبة

 .النفسي

كقد بينت الدراسات أف بيئة العمؿ التي تتضمف عكامؿ مجيدة مف شانيا خمؽ بيئة محفزة لتنامي الاحتراؽ 

النفسي لدل العامميف بيا، حيث أظيرت نتائج الدراسات الحديثة في الكلايات المتحدة الأمريكية أف الصراع 

بيف العامميف يؤدم إلى ارتفاع مستكل الاحتراؽ النفسي لدل العامميف، كىك الأمر الذم ينعكس عمى أدائيـ 

الميني، كما تشير نتائج بعض الدراسات إلى أف العماؿ الذيف يمركف بتجارب كخبرات الاحتراؽ النفسي يككف 
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" Davis& Bennett Etalدافيز كبينيت إيتاؿ "عادة مستكل الالتزاـ كالكلاء لمؤسساتيـ منخفض، كأشار 

 إلى أف نقص الاعتراؼ الميني كضآلة الراتب يعتبراف عامميف أساسييف يسيماف في إحداث (1990،1993)

 (.677-676، ص2000 عبد المحسف،)الاحتراؽ النفسي لدل العامميف 

مجمكعة مف العكامؿ التنظيمية التي تؤدم إلى الاحتراؽ النفسي لدل المكظفيف   كقد حددت ماسلاش كليتر

 (Leiter, 1997, p22 Maslach&): كالعامميف في بعض الشركات كالمؤسسات كالييئات عمى النحك التالي

 يشعر المكظؼ بأف لديو أعباء كثيرة مناطة بو، كعميو تحقيقيا في مدة قصيرة جدا  حيث :عبء العمؿ

، (we have to do too much in too little time with too few resources)كمف خلاؿ مصادر محدكدة 

 مف خاصة في ظؿ السياسات المتبعة مف قبؿ المؤسسات كالتي تسعى مف خلاليا إلى ترشيد نفقاتيا، كذلؾ

خلاؿ الاستغناء عف أعداد كبيرة مف المكظفيف كالعمالة، مع زيادة الأعباء الكظيفية عمى الأشخاص الباقيف 

 .إنتاجيتيـفي العمؿ كمطالبتيـ بتحسيف  أدائيـ كزيادة 

 لدل صلاحيات اؿ محدكدية ، النفسيللاحتراؽ تؤدم  مف أىـ المسببات التي:محدكدية صلاحيات العمؿ

 سياسات كأنظمة نتيجة لانتياج المنظمات  كغيرىا، مشكلات العمؿالمتعمقة بحؿقرارات اؿلاتخاذ المكظفيف 

 في  مف قبؿ المكظؼة المناسبالإجراءاتحرية التصرؼ كاتخاذ ب كافية، تسمحتعطي مساحة  صارمة لا

 .المكاقؼ التي تتطمب ذلؾ

 كيصرؼ مف خلالو ساعات طكيمة  ،عندما يبذؿ المكظؼ جيدا كبيرا في العمؿ ؼ:قمة التعزيز الايجابي

ك أمقابؿ مادم إبداعية، كيجد أف ىذه الجيكد التي يبذليا لا يقابميا أم أعماؿ كمتطمبات ضركرية لمقياـ ب

 .المعاناة كالاحتراؽ الذم يعيشو المكظؼ، فإف ذلؾ سكؼ يؤدم إلى معنكم

 مشاركة الآخريف في بعض اليمكـ كالأفراح إلى أحيانا يحتاج المكظؼ :لاجتماعيمحدكدية التفاعؿ ا 

عزلة اجتماعية عف بالتالي ، لكف بعض الأعماؿ تتطمب فصلا فيزيقيا في المكاف ك عف نفسولتنفيسؿ

كىك ...  كالمكاتب المغمقة، كداخؿ المختبرات،كالحاسبات، ، حيث يككف التعامؿ أكثر مع الأجيزةالآخريف

 .الأمر الذم مف شأنو خمؽ معاناة نفسية كاحتراؽ لدل المكظؼ
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  تحميؿ المكظؼ تتـ محاسبة المكظؼ عمى تبعات ظركؼ خارجة عف إرادتو ؾ  كأف: كالعدؿالإنصاؼعدـ

  محاسبتوتتـ كعند إخلالو بيا ،يككف في مقدكره تحممياكبيرة تفكؽ طاقاتو الاحتمالية  بحيث لا مسئكليات 

إمكانيات  كتكاضعرداءة الأجيزة ، أك أف يككف الإخلاؿ في الأداء ناجما عف  في أداء العمؿالتقصير بتيمة

 ... كمحدكدية برامجياالمنظمة

 ما بشيء، فقد يتطمب منو العمؿ القياـ تتعارض كنسقو القيميماـ خيارات أ فرديككف اؿ حيف :صراع القيـ 

 يضطر عامؿ المبيعات أف يكذب مف أجؿ أف كأف ، يككف متكافقا مع قيمو كمبادئولاكالاضطلاع بدكر ما 

 .ك غير ذلؾ مف الظركؼ كالملابساتأيمرر منتجا عمى عميؿ، 

 ىناؾ بعض الميف التي يمكف اعتبارىا في حد ذاتيا مصدرا للاحتراؽ النفسي لدل : طبيعة العمؿ

ممارسييا، كمف الميف التي اعتبرتيا ماسلاش ميما مجيدة، يككف فييا العماؿ عرضة للاحتراؽ النفسي ما 

 : يمي

 مينة التعميـ: 

عداده كتنميتيا، المتعمـ شخصية جكانب مختمؼ ببناءىذه الأخيرة  تعنى  مف بنسؽ تزكيده خلاؿ مف لمحياة، كا 

 إليو، ينتمي الذم المجتمع في الاندماج مف تمكنو التي كالميارات، كالمكاقؼ، كالاتجاىات، كالقيـ، المعارؼ،

 خاصة، ذاتية كمقكمات عاليان  كتأىيلان  إعدادان  تتطمب كعميو، فيي مينة. تطكيره في يسيـ فاعؿ كفرد

 .محددة كأخلاقيات

كتعتبر ىذه المينة مف أكثر الميف عرضة للإجياد كللاحتراؽ النفسي، حيث تؤدم إلى استنزاؼ جسمي 

فقداف الاىتماـ بالتلاميذ، كتبمد المشاعر، كنقص الدافعية كالأداء : كانفعالي لدل القائميف بيا، كأىـ مظاىرىما

؛ كىك الأمر الذم أثبتتو العديد (21،ص2007أحمد عكض،)النمطي لمعمؿ، كمقاكمة التغيير، كفقداف الابتكار

 التي ىدؼ مف خلاليا (1993)" عميمات" الاحتراؽ النفسي لدل المعمميف كدراسة تناكلتمف الدراسات التي 

إلى الكشؼ عف مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممي التعميـ الثانكم في الأردف، كالذم كاف عاليا، لاسيما 

 التي كجدت مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممي التعميـ (1995) "الكابمي"عمى بعد تبمد المشاعر، كدراسة 
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 Maynardمانيرد آيد"دراسة ككذلؾ  ،العاـ لمدينة مكة مف خلاؿ مقياس ماسلاش عاليا في الأبعاد الثلاثة

Ide "( 1993)، التي كشفت عف مستكيات عالية مف الاحتراؽ النفسي لدل المدرسيف العامميف في مدينة 

، كالكثير مف الدراسات الأخرل التي أجريت في بيئات مختمفة (30-22، ص2007أحمد عكض، )تكساس

كأفرزت نتائجيا عف ارتفاع نسبة تعرض المدرسيف للاحتراؽ النفسي؛ الذم يككف ناجما عف عدة أسباب ترجع 

 (274-273، ص2010محمد شحاتو، ) :إلى طبيعة ىذه المينة ذاتيا، نذكر منيا

أف المدرس يككف دكما مكضعا لمملاحظة كالمراقبة مف جيات عدة، مف الطلاب كمف أكلياء أمكرىـ كمف  -

 .المكجييف كمف الإدارة، مع استحالة إرضاء جميع الأطراؼ

ازدحاـ قاعات الدراسة بالطمبة مما يستيمؾ جزءا كبيرا مف طاقة المدرس النفسية كالجسمية بحيث يقؿ  -

تصحيح )عطاؤه في العممية التعميمية فيجد المدرس أنو يصرؼ غالبية كقتو كجيده في أعماؿ ركتينية 

، كىذا معناه أف بعض التلاميذ (...كراسات المتمدرسيف، رصد درجاتيـ في السجلات المخصصة لذلؾ 

 .الذيف يحتاجكف إلى عناية خاصة مف المدرس لتدني مستكاىـ لف يجدكىا عند المدرسيف

تعرض المدرس إلى لكـ الذات كتأنيب الضمير خاصة إذا كاف المدرس حي الضمير كلا يستطيع  -

 .المكاءمة بيف قدراتو النفسية كالجسمية كالمستكل الذم يريد أف يصؿ إليو

اضطرار بعض المدرسيف إلى إخفاء مشاعرىـ الحقيقية كاصطناع اتجاىات لا تتفؽ مع ىذه المشاعر،  -

فقد يتظاىركف أماـ طمبتيـ بالثقة كالمرح، بينما ىـ في الكاقع يعانكف مف الخكؼ كالضجر، كقد يدعكف 

 .التحمس لبعض منجزات طمبتيـ بينما ىـ في الكاقع يركنيا سخيفة

الشعكر بخيبة الأمؿ بعد بذؿ المدرس الجيد في الشرح كالتكضيح، ثـ يجد أف الطلاب غافمكف أك  -

 .متغافمكف، مما يشعره بالإحباط

مكاجية المدرس لمعديد مف القيكد كالالتزامات المفركضة عمى المدرس كأف يتكقع منو أف يككف نمكذجا  -

، انطلاقا مف الطمبة يتأثركف شعكريا أك لا شعكريا بمدرسييـ كيكتسبكف منيـ ...سمككيا كمعرفيا كمياريا
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سكاء عف قصد أك غير قصد الأساليب السمككية المختمفة، مما يجعؿ المدرس يبذؿ أقصى درجات الالتزاـ 

 .كالجدة كالمثالية

حباطاتيـ الدراسية المختمفة عمى مدرسييـ، بينما قد يككف السبب  - يعمؽ الطلاب عادة ذرائع فشميـ كا 

ىماليـ، كقد يشاركيـ في بعض الأحياف الأكلياء في ىذا المكقؼ  .الحقيقي كراء ذلؾ راجعا إلى تقاعسيـ كا 

قد يضطر المدرس لمقياـ بأدكار متناقضة فعندما يصاحب الطلاب مثلا في رحمة ترفييية، فإنو يشاركيـ  -

في ىذا النشاط الترفييي، كىك الأمر الذم يضفي عمى علاقتو بيـ ركح الصداقة كالحب، كلكنو في اليكـ 

التالي قد يككف مضطرا لأف يتخذ مع نفس ىؤلاء الطمبة مكقفا صارما في حجرة الدراسة بغرض ضبط 

 .الدرس

يكاجو المعمـ مجيدات : " إلى التسمسؿ المنطقي لتطكر الإجياد عند المعمـ بقكلو"Dunham دنياـ "كيشير 

, كيؤدم ذلؾ بالمعمـ إلى الضعؼ في التركيز, مختمفة تظير عمى إثرىا أعراض مبكرة كالقمؽ كالاضطراب

-كتظير عميو أعراض نفس, بعد ذلؾ يعاني المعمـ مف الإعياء, تإضافة إلى الصعكبة في اتخاذ القرارا

الجمالي )" كأخيرا يصؿ إلى مرحمة الاحتراؽ النفسي,  الشديديفؾجسميو، كمف ثـ يشعر بالإرىاؽ كالإنيا

 (.151، ص2003فكزية، 

إف العكامؿ سابقة الذكر كغيرىا تجعؿ مف مينة التدريس مف بيف الميف التي يككف القائمكف بيا في كؿ 

 كمطالب كمسؤكليات أعباء مف ق عمي تنطكم لماكذلؾ  المستكيات التعميمية أكثر عرضة للاحتراؽ النفسي،

 قبؿ مف الشخصية  كالمكاردكالميارات الكفاءة مفا عالين  مستكل يتطمب الذم الأمر، كىك مستمر بشكؿ

 .اتمبيتو بقصد درسالـ

  (الطب كالتمريض) ميف القطاع الصحي:  

 ىي أبعد ما تككف عف الاستقرار النفسي كالاجتماعي عماؿ القطاع الصحي لاسيما الطب كالتمريض إف حياة

، كقد اىتمت العديد مف الدراسات التي الميف كارتباطيا بحياة الناس كمصائرىـىذه  لحساسية كيعزل ذلؾ

أجريت في بيئات مختمفة بدراسة تأثير طبيعة الميف التابعة لمقطاع الصحي عمى الصحة النفسية لمعامميف 
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مف  "Agoub M et alعقكب ـ، كزملاؤه "بيا، كعمى تعرضيـ للاحتراؽ النفسي بصفة خاصة؛ حيث تكصؿ 

خلاؿ دراسة قاـ بيا لتحديد مستكل الاحتراؽ النفسي كمصادره لدل الممرضيف بالمستشفى الجامعي بالدار 

البيضاء بالمغرب، إلى أنيـ يعانكف مف مستكيات عالية مف الاحتراؽ النفسي، تعكد بنسبة أكبر لزيادة عبء 

كىك الأمر الذم  ،(Marlisa Orquidia, 2009, p10)العمؿ، كعكامؿ التكتر، ككذا لطبيعة بيئة العمؿ غير المحفزة 

 بالكلايات "Pennsylvania  بنسمفانيا"باحثكف مف كمية التمريض بجامعة أجراىا  ةنتائج دراسأكضحتو أيضا 

 American Journal مف المجمة الأميركية لمكافحة العدكل 2012 أكتعدد كتـ نشرىا في )المتحدة الأمريكية 

of Infection Control ) النفسي، حيث تكصمت الاحتراؽ بحكؿ تبعات كتداعيات إصابة أفراد طاقـ التمريض

 تفادم الكصكؿ إلى حالةسعيا منيا ؿ امميكف دكلار سنكم (41)تنفؽ ما يقارب المستشفيات إلى أف تمؾ 

ل كمستكل جكدة الرعاية الطبية المقدمة لممرضىـ، مستكل عمؿ، كلرفع ضممرتاؿىيئة لدل النفسي لاحتراؽ ا
 (.http//classic.aawsat.com/leader.asp?section=3&article=691190&issueno=12316#.VIvi89KG-Zg ،2012 صُذلجً،)

 سيبؿ" كشفت دراسةقد ، ؼ الأطباءمكضكع الاحتراؽ النفسي لدل  إلى تناكؿالدراساتكما سعت العديد مف 

Sybil( "1991)  العمؿ في الأكقات جراء لدييـ ينتج بنسبة أكبر الإجيادأف ،  طبيبا(120)التي أجريت عمى 

 "كالحنيطي المكزم" دراسةأما ؛ (89، ص2001المشعاف، )غير المناسبة، ككذا العمؿ مع الحالات الحرجة 

 الحككمية المستشفيات في بالاحتراؽ النفسي المينية العكامؿ علاقة عمى التعرؼ إلى ىدفت التي (2003)

 لمستكيات عالية مف الاحتراؽ يتعرضكف الحككمية المستشفيات في العامميف أففقد تكصمت إلى  بالأردف،

 مف المستفيديفمع  تعامؿ اؿطبيعة المادية، العمؿ كبيئة ،العمؿ طبيعة: أىمياالنفسي، التي تعكد مصادر 

 (.82،ص2003الحنيطي،ك المكزم، ) العمؿ بيئة داخؿ العلاقات المينية، كالصحة السلامة الخدمة،

الكظيفية لمينة الطب تجعؿ منيا مينة مجيدة،  مختمؼ المتطمبات تضافر مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ أف

 المينية التدريبات عمى كفيحصؿلاسيما إذا تعمؽ الأمر بالأطباء العامميف بالقطاع العمكمي، كذلؾ لأنيـ لا 

 ، إضافة إلى اليكة بأعماؿ شاقة كمرىقة جسديا كنفسياىـ تكميؼكنيا، إضافة إلى المكافآت التي يستحؽلا عمى ك

http://classic.aawsat.com/leader.asp?section=3&article=691190&issueno=12316#.VIvi89KG-Zg
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ىـ كبيف الأطباء العامميف في القطاع الخاص، إضافة إلى العكامؿ التي مف شأنيا إجياد الطبيب كالكصكؿ بيف

 .بو إلى الاحتراؽ النفسي لدييـ

 يفمؿاعكذا اؿبمعاناة الأطباء ك (2002)في الجزائر الذم اعترؼ سنة ىك القطاع الكحيد كيعدّ قطاع الصحة 

، كيجعميـ  معاناتيـ نفسياسبب مالأمر الذم ، كالخكؼالإجياد  مفمصالح الاستعجالات كقاعات الجراحةب

 أكتكبر 27 بتاريخ 18رقـ  ) أصدرت كزارة الصحة تعميمة كزاريةقد، ك النفسيالاحتراؽب عرضة للإصابة

إلى كؿ مديرم الصحة العمكمية كالمديريف العاميف لممراكز الجامعية الاستشفائية كالمؤسسات ( 2002

كضركرة الكقاية منو بنفس مقاييس الكقاية  النفسي لاحتراؽا المتخصصة تكضح فيو خطكرة الإصابة بالصحية

 .مف الأخطار الفيزيائية كالبيكلكجية

(. http//www.echoroukonline.com/ara/articles/167987.html ،2015 ليمى،مصمكب)

إف الاحتراؽ النفسي يحدث عادة عندما لا يككف ىناؾ تكافؽ بيف طبيعة العمؿ كطبيعة الفرد الذم ينخرط في 

أداء ذلؾ العمؿ، ككمما زاد التبايف بيف ىاتيف البيئتيف زاد الاحتراؽ النفسي الذم يكاجيو المكظؼ في مكاف 

عممو، كأشارت ماسلاش إلى أف جذكر كأساس الاحتراؽ النفسي يكمف في مجمكعة مف العكامؿ التي تتركز 

 ...حكؿ الظركؼ الاقتصادية، كالتطكرات التكنكلكجية، كالفمسفة الإدارية لتنظيـ العمؿ

كعدد ) العمؿ لا ينبع مف ثقؿ المؤثرات الخارجية ثقؿ أعباء الإحساس بكطأة مما سبؽ أفيمكف القكؿ ك

 فحسب، بؿ تدخؿ في صياغتو كتضخمو أك الحد مف كطأتو سمات ...(ساعات العمؿ، كتراكـ المياـ اليكمية

 ،قكة أك ضعؼ الحكافػز، كالكفاءة، كمستكل الطمكح، كالمقدرة عمى تحمّؿ المسؤكلية)الشخصية الفردية 

عمى أف الاحتراؽ النفسي يتشكؿ  كىذا يؤكد ،(...التكاصؿ مع الغيرالقدرة عمى  ك،كالمركنة في تقبّؿ التغيير

كنتيجة كمحصمة لتفاعؿ جممة مف العكامؿ كالمتغيرات، كما كينعكس مف خلاؿ جممة مف الأعراض 

 .كالمظاىر

 

 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/167987.html
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 :الاحتراؽ النفسيأعراض -5

 بالمفيكـ العممي ىك تفاعؿ بيف الدكافع كالمنبيات المكجكدة في البيئة الخارجية، كبيف الاحتراؽ النفسي

 أنو يمكف الاستدلاؿ  الباحثكف إلى لمفرد، كيشيرمعالـ الشخصيةاؿالاستجابة الفردية ليا بأشكاؿ تحددىا 

عمى ذلؾ، كسنعرضيا  مجمكعة مف الأعراض التي تساعدنا كالكشؼ عف حالات الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ 

 (:Agnès Martineau, et al,2014,p45-47)كما كردت في 

 يمكف الاستدلاؿ عمى الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ جممة مف الأعراض الجسدية :الأعراض الجسمية 5-1

 :ىي

 المرحمةكالذم يصؿ في   للاحتراؽ النفسي،الرئيسية مظاىرمف اؿ كيعتبر: المزمف كالتعب البدني الإرىاؽ -

 .(التعب المزمف)يطمؽ عمييا الباحثكف  كالتي ، البدنيالانييار مف الأخيرة

 .تدفع بالفرد إلى استيلاؾ الحبكب المنكمة كالعقاقير التيك ،المتكرر كالأرؽ الصعكبة، النكـ صعكبة -

 في الأكتار التياب الرحـ، عنؽفي  العصبي الألـ الظير، آلاـ:كتتمثؿ في : آلاـ العظاـ كالمفاصؿ -

 ...كالكتؼ كالمعصـ الككع

 في كىك الأمر الذم يتسبب ) إفراط العكس أك الشيية كفقداف اليضمي، الجيازكظائؼ  اضطرابات -

 (.الكزف في المفرطة الزيادة أك فقداف

 .كالدكار ،كالغثياف النصفي، كالصداع الصداع، -

 .الصدفية كمشاعؿ كالحكة، الحساسية،مثؿ : الجمدية المشاكؿ -

:  مف صاحبيا كما القمب دقات انتظاـ عدـ ،الدمكية كالأكعية القمب اضطرابات كما يصاحبو مف القمؽ -

 .الشراييف كأمراض الدـ، ضغط انخفاض ،العكس أك مفرطاؿ تكتراؿ

 التياب الكمى، التيابكالتي تظير مف خلاؿ ظيكر الأمراض المعدية، : اضطرابات الجياز المناعي -

 .كالمجارم البكلية المفاصؿ
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الأعراض التي قد تصؿ بالفرد المحترؽ للإصابة بأمراض قاتمة، كنشير إلى أف إضافة إلى العديد مف 

، حيث لا يككف بمقدكر الأطباء الكشؼ كاضح  عضكمسببالأعراض الجسدية السابقة الذكر لا يككف ليا 

 ...عف ىذه المسببات مف خلاؿ التحاليؿ، أك الأشعة 

 : كالذم يرافقوالنفسي الإرىاؽ  كتتمثؿ في:الكجدانية أك العاطفية  الأعراض5-2

 المشاعر عمى السيطرة عمى القدرة عد ـ-

 بالإحباط شعكراؿ -

 الحزفب شعكراؿ -

 المزاج تقمب -

 الأفكار كاضطراب الكرب، -

 كالتييج التكتر حالة زيادة -

  المفرطةالعصبية -

 تتمثؿ في المظاىر الإدراكية، كتتجمى مف خلاؿ: الأعراض المعرفية: 

 الذاكرة ضعؼك ،تركيزنقص اؿ -

 (الذىني الحساب )المعقدة المياـ حؿ عمى القدرة عد ـ-

 كاحد جانب مف كالأفكار الثابتة الأفكار -

 ...، كعدـ الثبات العجز، كالشككؾ  كالتي تنتابياالقرارات، اتخاذ صعكبة -

 الانتحارية  الأفكار، كالنفس عمى الإشفاؽ -

 ...الممؿ الأمؿ، كخيبة كالمثؿ، ،الحماس حيث يفقد الفرد: الدافعغياب  -

 مف بيف ىذه الأعراض نجد: الأعراض السمككية: 

 كالأسرية الزكجية النزاعات، الغضب نكبات -

 للانسحاب الذاتي كالمكقؼ الاجتماعية، العزلة -
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 لتغييرا كمعارضة ،مف الآخريف السخرية -

 المخاطر سمككيات زيادة -

 الترفييية الأنشطة إىماؿ -

 (...الشخصية النظافة إىماؿ ، المباس إىماؿ )الذات إىماؿ -

 العمؿ عف التغيب زيادة -

 (...، المخدراتالتبغ، الكحكؿ )الضارة المكاد استيلاؾ زيادة   -

كعمكما يمكف القكؿ أف الأعراض المرتبطة بالاحتراؽ النفسي تتنكع كتختمؼ باختلاؼ حدة ىذه الظاىرة لدل 

العامؿ، كعمى مدل قدرتو عمى المقاكمة، كتعتبر ىذه الأعراض ىي المؤشرات التي يمكف مف خلاليا 

الاستدلاؿ عمى ىذه المتلازمة، ككذا عمى تحديد مدل تفاقميا، كىك الأمر الذم سعت العديد مف النظريات 

 .إلى تفسيره، فكؿ منيا يفسر ظاىرة الاحتراؽ النفسي حسب نكع الأعراض التي يربطو بيا

 :النظريات المفسرة للاحتراؽ النفسي-6

 أنياتفسير ظاىرة الاحتراؽ النفسي عمى الرغـ مف  يبدك أف بعض نظريات عمـ النفس حاكلت بشكؿ أك بآخر

، كيمكف   حاؿ القمؽ كالتكتر في ذلؾ حالة داخمية نفسية حاليامنطمؽ ككنيا  بشكؿ مباشر بؿ مفتتناكليالـ 

 :التطرؽ إلى ىذه النظريات مف خلاؿ الاتجاه الذم تنتمي إليو كالتالي

 :النظريات الفيزيكلكجية 6-1

 ىانز سيمي نظرية Hans Selye: ىانز سيمي" جاء العالػـ Hans Selye"   بأىـ النظريػات المتعمقة

بأف الناس   حيث لاحظ، عمى الفرد المتعرّض لوالإجياد كالتي ركز مف خلاليا عمى دراسة أثر بالإجياد 

 مف ىذه العكامؿ  عامؿ لكؿقكمع أف, ةمرظرؼـ  أة،نفسية كانت أـ صحيالمجيدات، يستجيبكف لمجمكعة مف 

 "سيمي"كيرل , إلا أنيا تعكس النتيجة ذاتيا في مقدرة الفرد عمى تكيّفو مع كاقعوبو، أعراضو المميزة كالخاصة 

كىذا ما يفسّر , أف مقاكمة الفرد تتكقؼ عمى مدل مقدرتو عمى التحمؿ كالتكيؼ مع مصدر الشدة الكاقعة عميو
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إذا فحالة الاحتراؽ عند سيمي تفترض ؛ لماذا يجيد فرد ما عند التعرض لعامؿ مف عكامؿ الاحتراؽ دكف غيره

فإذا كاف مصدر الشدة أقؿ مف قدرة الفرد عمى التحمّؿ فإف انفعالو بسببو لا , كجكد درجة مف التحمؿ كالتكيّؼ

أما إذا تجاكز العامؿ مف حيث شدّتو قدرة الفرد عمى التحمؿ فإف الانفعاؿ ىنا سكؼ , يسبب لو احتراقا نفسيا

كباعتبار أف الناس ، كىنا لا بد أف يضطرب الفرد كيسقط في ىاكية الاحتراؽ النفسي, يةيستنفذ طاقة التحمّؿ

ككف ملاحتراؽ النفسي ؿ احتماؿ العرضفإف ردكد , كفي مقكمات شخصياتيـ, يختمفكف في درجات تحمميـ

 .(99ص ،2001 عثماف، السيد فاركؽ) كذلؾ بالتكافؽ مع ىذه الفركؽ، بينيـ مف حيث شدّتوا متفاكت

أم أف الاحتراؽ النفسي ىك عبارة عف محصمة لممجيدات مف جية، مع تكافر عدـ قدرة الفرد عمى مكاجيتيا 

مف خلاليا  الاستدلاؿ يمكفكالتي  الاستجابات مف معينة اأنماط ىناؾ أف كيرلكتحمميا مف جية أخرل، كما 

للإجياد، كالتي ييدؼ الفرد المجيد  الفسيكلكجية عراضكىي الأ مزعج، بيئي تأثير تحتكاقع  الفرد أف عمى

 .كالحياة الكياف عمى المحافظةمف خلاليا إلى 

، لمتكيؼ العاـ التناذر تمثؿ المراحؿ ىذه أف كيرل ،الإجياد ضد لمدفاع مراحؿ ثلاث ت النظريةحدد كما

:  يمي كما كىي لمتكيؼ الفسيكلكجية الميكانيزمات تحدد كالتي

مف ك م،الغدد كالجياز المستقؿ العصبي الجياز إثارة يتـ كفييا :(reaction Alarm )الإنذار استجابة -

ذا المقاكمة، مستكلمع انخفاض  ،للإجياد المبدئي لمتعرض  تشيرتغيرات الجسـ يظيرثـ   العامؿ كاف كا 

 (.99-98ص ،2001، عثماف السيد فاركؽ) الكفاة كتحدث تنيار المقاكمة فإف كافية بدرجة الشدة مف المجيد

بشكؿ  المقاكمة الإنساف جسـ في التكيؼ آليات تحاكؿ المرحمة ىذه كفي :(Resistance) المقاكمة -

 ىذه جدكل عدـ حالة كفي لمفرد، النفسي التكازف استعادة محاكلةالإجياد قصد  مكاجيةمف أجؿ  مستمر

 .(20ص ،1998 علاكم، حسفـ) الثالثة المرحمة إلى الفرد كيصؿ فاعمة غيرعندئذ  المقاكمة تصبح العمميات

 الانييار كيحدث لمتكيؼ اللازمة الطاقة تنيؾ في ىذه المرحمة :(Exhaustion) كالانياؾ الإجياد -

العكدة إلى المراحؿ  يمكف لا ، كما يميز ىذه المرحمة أنودماراؿ أك قمؽاؿ مف يعانيكيصبح الجسد  ،النيائي
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 كمستمرة شديدة الدفاعية الاستجابة كانت إف أم لاسيما إذا كانت مدة التعرض لممثير المجيد طكيمة، السابقة

 . (298 ص ،2000 السيد، الرحماف عبد) التكيؼ أمراض عنيا ينتج فقد طكيمة لفترة

 :كقد أكضح سيمي المراحؿ السابقة الذكر في الشكؿ التالي

 
 الإجياد ضد لدفاعا مراحؿ(: 02)الشكؿ رقـ 

 .181، ص1991سيزلاقي أندرك كآخركف ،: المصدر
 

 التكيؼ العاـ مراحؿ تمثؿ المراحؿ ىذه أف كيرل الإجياد، ضد لمدفاع مراحؿ ثلاث أم أف سيمي حدد

 الإجياد فإف بالخطر كىك الإنذار الأكؿ الطكر ، ففي(أك الانياؾ الإجياد المقاكمة، بالخطر، الإنذار)كىي

 يتطمب الإجياد فإف المقاكمة كىك الطكر الثاني كفي التكافؽ، (ميكانزمات)آليات  كحشد تنشيط إلى يؤدم

كالمكابدة، حيث يتـ التأكد مما إذا كاف التعرض لعكامؿ الإجياد  التحمؿ مع التكافؽ لآليات قكيا استخداما

كالمتمثؿ  الثالث الطكر في أما ذلؾ، سبيؿ يتكافؽ مع التكيؼ، فتزداد المقاكمة لتتجاكز المستكل العادم في

 آليات المقاكمة لدل الفرد، الإجياد الانياؾ، حيث يفكؽ مستكل أك في الإجياد

 : مف خلاؿ الشكؿ التالي(سيمي)عند  لمتكيؼ العاـ التناذر نمكذجكيمكف تكضيح 
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  ""Seyle"، "سيمي"لػ لمتكيؼ العاـ التناذر نمكذج(: 03 )رقـ شكؿ
 جرد الباحثة: المصدر

 
 حالات عنيا فإنو قد ينجـ طكيمة، لفترة كامتدت شديدة الدفاعية الاستجابة كانت إذا أنو سيميحيث يكضح 

 المجيدة العكامؿ ضد لمدفاع ثمنا الحالة ىذه في المرض كيعتبر ،التكيؼ أمراض عمييا يطمؽ مرضية

 الدفاع يككف عندما أك ،الفسيكلكجي بالجياز الخاصة الإمكانيات عف الدفاع تزيد شدة عندما ذلؾ كيحدث

، ىنا يمكف إدراج الاحتراؽ النفسي في نظرية سيمي، حيث أنو يمكف محصمة لشدة استخداـ جدا عالية لدرجة

 .الاستراتيجيات الدفاعية كالذم قد يؤدم إلى الكصكؿ بالفرد المجيد إلى الاحتراؽ النفسي

 كاستجاباتو الفرد عمى مجيدةاؿ العكامؿ تأثير تفسر التيك سيمي ىانز لنظرية العاـ لمتخطيط عرض يمي فيماك

 :التكيفية

 

 

 تؤدم استمرت إذا

 (الانذرينكككرتياؿ ىرمكنات زياد ) لمتكيؼ العاـ التناذر تميز التي الاستجابات زيادة

 التعرض لممجيدات 

 (الأعضاء مختلف كضعؼ بحساسية ترتبطك) التكيؼ أمراضظيكر 

 العضكية إنياؾ اثر الجسدية المقاكمة انخفاض
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  " Selye سيمي " عند التكيفية كاستجابة الفرد عمى المجيدة العكامؿ تأثير(: 04 )رقـ شكؿ
 .299 ص ،2000 ،السيد الرحماف عبد: المصدر

 

جمالا يمكف تمخيص فحكل ىذه النظرية في أف سيمي نظر للإنساف مف منطمؽ أنو تركيبة فيسيكلكجية  كا 

 التي تصادفو خلاؿ مساره الحياتي، كرأل بأف اعتقاد بعض الناس بأف لدييـ المجيدةتسعى لمقاكمة العكامؿ 

مع أف ك   غير صحي،عامؿ ما يمكنيـ مف الصمكد أماـ أم ، كالمقدرة العقمية، كالقكة النفسية،مف المناعة

 المتكاصؿ المكجو نحك الإجيادإلا أف , ىنالؾ مف الناس مف يستطيع تحمّؿ ما يعجز عنو معظـ البشر

 ميكانيزمات الطاقة التحمّمية عند الفرد لا بدّ لو مف خرؽ الجياز النفسي المناعي لدل الفرد، كبالتالي إرىاؽ

 . كجعمو في حالة انييار تاـ عاجلان أـ آجلا، كبالتالي الكصكؿ بو إلى مرحمة الاحتراؽ النفسيالمقاكمة لديو، 

  التر ككانكف"نظرية Walter Cannon": 

 في بحكثو عمى الحيكانات مف "Stressالإجياد " مفيكـ مف أكؿ الباحثيف الذيف استخدمكا "كانكف كالتر"يعتبر  

مف خلاؿ سمسمة  (1915 )، تمؾ الدراسات التي كانت بداياتيا في عاـ" الانفعاليالإجياد"خلاؿ ما أسماه 

، مف خلاؿ رحمة بحثو عف الحيكاف كاستجاباتو لمختمؼ التيديدات (الحرب)دراساتو التي أطمؽ عمييا تسمية 

؛ ثـ امتدت بحكثو لدراسة ىذه (...التغيرات الجسدية مف ألـ كخكؼ كجكع كغضب)التي يتعرض ليا 

 تعتبر ، كالغضب، كالخكؼ،، حيث بيف أف كؿ مف الألـ"الإجياد"الأعراض عند الإنساف مصطمحا عمييا 

اضطراب في عف  لمكائف الحي كالناجمة الفسيكلكجية، كأنيا تؤدم إلى تغييرات في الكظائؼ للإجيادمصادرا 

 المجيدات 

التكيؼ استجابات  
 

التكيؼ عدـ  
 

 التكيؼ
 

 الاجياد
 
 

الكسيطة لعكامؿا  
 

 

التكيؼ عدـ استجابات  
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كما ، الأدريناليف الذم يييئ الجسـ لمكاجية المكاقؼ الطارئة الإفرازات اليرمكنية، كالتي مف أبرزىا ىرمكف

عف كجكد ميكانيزمات أكلية في الجسـ تساىـ في احتفاظ الجسـ بالاتزاف الحيكم، أم القدرة " كانكف"كشؼ 

عمى مكاجية التغيرات التي كالرجكع إلى حالة التكازف العضكم كالكيميائي بانتياء الظركؼ كالمكاقؼ المسببة 

ليذه التغيرات، كمف ثـ فإف أم مطمب خارجي بإمكانو أف يخؿ بيذا التكازف إذا فشؿ الجسـ في التعامؿ معو، 

قد يؤدم إذا أخؿ بالدرجة العميا لتكازف الجسـ الطبيعي إلى كانكف   الذم يكاجو الفرد حسب الإجيادكىذا 

 ،اكم كأحد أقساـ الجياز العصبي المستقبؿ الذاتيثاىتماما لدكر الجياز السمب مشكلات عضكية، كقد أكلى

، 2000عسكر عمي، )  ك تمكينو مف الاحتفاظ بالتكازفالمجيدةلدكره الياـ في تييئة الجسـ لمكاجية المكاقؼ 

 (.34-33ص

 حيث الإجياد،في تفسير  كتعرؼ ىذه النظرية باسـ نظرية المكاجية كاليرب، فيي تركّز عمى الجانب الكراثي 

الأنشطة المتنكعة التي يقكـ بيا الفرد لاستثارة  رل أف ىناؾ عددا مف ، فيي تجاءت بمفيكـ أعراض المكاجية

مجمكعة مف المثيرات ق  عمى أفالإجيادينظر كانكف إلى كالغدد كالأعصاب كتييئة الجسـ لمقاكمة الخطر، 

تدفع الفرد لمقياـ بأنشطة معينة بيدؼ العكدة إلى حالة التكازف كالاستقرار،  الفسيكلكجية كالانفعالية التي 

نو في حالة  كبالتالي فإف الإنساف يستخدـ مصادره  مف أجؿ الكصكؿ إلى التكازف الذم يحقؽ لو البقاء، كا 

، كقد افترض أنو عندما يدرؾ الفرد كجكد أم تيديد الإجيادفإف الفرد سيعاني مف  كجكد خمؿ في ذلؾ التكازف 

السمبثاكم كجياز  خارجي مف البيئة المحيطة فإف الجسـ يستثار، كتستثار تبعا لذلؾ دافعية الجياز العصبي  

الفسيكلكجية الداخمية، مما يؤدم بو  الغدد الصماء بصكرة تمقائية، كيظير عمى الفرد مجمكعة مف التغيرات 

 ميدت "كلتر كانكف"إلى الاستجابة لذلؾ التيديد إما بالمكاجية أك باليرب، كتجدر الإشارة إلى أف أبحاث 

. الإجياد أب نظرية "ىانز سيمي"لأبحاث 
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 :الاجتماعية النفسية اتالنظرم  6-2

  ىكلمس  كمراه"لػ  الحياة ك حكادث الإجيادنظريةRahe & Holmes "(1967):  

  الإجياد في حياة الفرد، حيث قاما بتفسيرتسبب التي الرئيسية حداث دراستيـ حكؿ الأمكضكع كاف  لقد

 مف مجمكعة  راىي كىكلمسمف كؿ أجرل فقد الفرد، حياة في رار المجيدات تؾ أكلتراكـ  نتيجةؾ الإجياد

 تتطمب التي الحياتية الأحداثات كتغير اؿللإجياد، حيث كصفاه بأنو مجمكع اـتعريفو مف انطلاقا البحكث

 بندا، (43)يتضمف كالذم ،المجيدة الحياتية للأحداث مقياس أكؿ كضع في الفضؿ ليما كيعكد ، معياالتكيؼ

ذا الباحثاف مف خلاؿ ق كقد أكد ،الأحداث مف نكع لكؿ المتكسط الإجياد يقيس ذاتي كاستبياف استعمالو يمكف

أف أحداث الحياة كتغيرات البيئة الخارجية سكاء أكانت ايجابية أك سمبية مف شأنيا أف تسبب إجيادا  المقياس

لمفرد، كقد رأيا أف الأفراد ذكم الدرجات المرتفعة عمى المقياس ىـ الذيف يتعرضكف للإصابة بالأمراض مقارنة 

يحدث  (أم المجيدات البيئية)بالأفراد ذكم الدرجات المنخفضة فيو، كأف تكدس كتراكـ أحداث الحياة المجيدة 

المشقة كالضيؽ لمفرد، كترتبط خصكصا بأحداث الحياة المجيدة التي تككف ميددة كغير مرغكبة اجتماعيا، 

كلا يمكف التحكـ كالتنبؤ بيا كبالمشقة النفسية ليا، ككذلؾ ترتبط بالاكتئاب كالقمؽ كظيكر بعض الاضطرابات 

، كقد تؤدم ىذه الأحداث أيضا إلى الأعراض كالاضطرابات النفسية (...البارانكيا، الشيزكفرينيا )الذىانية 

(Holmes & Rahe, 1967, p 210-218.) 

 ظيكر إلى يؤدم المجيدة الحياتية الأحداثراكـ ت أفيرياف  مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف الباحثيف

 Jean) :الحكادث مف أنكاع ةثلاث، كقد ميزا بيف لمفرد كالبدنية النفسية الصحة مف كؿ تمس باتااضطر

Benjamin Stora, 1993, p28) 

 الذم ينتاب الفرد عند فقداف شخص أك شيء لشعكر، مثؿ االمتناكبة الصدمات في تتمثؿ :مفاجئة حكادث-

 ...البطالة الحزف، ،ةخطيرمحبكب، أك الإصابة بأمراض 

، الأجياؿ أك العماؿ بيفالصراع  العمؿ، عبء :مثؿ ىذه الحكادث بالاستمرارية تتميز :مزمنة حكادث-

 .العائميالصراع 
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مرحمة   فيالفرد عرفيا التي أك المراحؿ الحياتية الحرجة كالأزمات تشكؿ :الحياة في الانتقالية المراحؿ-

 ... ، الطلاؽ الزكاج ،المراىقة

كقد تطرؽ الباحثاف لمفيكـ القمؽ باعتباره مسببا رئيسا للإجياد، كقرنا ىذا المصطمح بالأحاسيس التي تنجـ 

 عمى تؤثر سمبية قكة إلى ، ىذه الأحاسيس التي تتحكؿ...ب، الاستحكاذالتأني، الحزف الفشؿ،: عنو عادة مثؿ

 القمؽ أسباب كتقع ،نفسية اؿأك بدنيةاؿ الأمراض ظيكر في ساىـ مكميا أك جزئيا انزعاجا لديو كتكلد الفرد، رضا

 :عنصريف ىما في

 كىك الخطر الحقيقي الذم ييدد كياف الفرد كراحتو كاستقراه: الكاقعي الخطر 

 جراء إدراكو كمف الآخريف، إرضاء بعدـ الفرد شعكر جراء مف ينجـكىك الخطر الذم : الكىمي الخطر

 طمكحاتو كتحقيؽ ذاتو تقدير عمى الحفاظ مف تمكنو دكف يحكؿ مما الغير، في يتركو الذم السمبي للانطباع

 (A.H.Stourd,2007, p2)   الذاتية

كقد تكصؿ الباحثاف إلى أف إيجاد سمـ يقيس التغيرات الحاصمة في حياة الفرد، كالتي تتطمب منو جيدا كبيرا 

لمتكيؼ معيا، لكف ىذا السمـ لا يفرؽ بيف الحكادث الإيجابية كالحكادث السمبية، ككمتا الحالتيف تتطمب 

 Jean Benjamin)مجيكدات كبيرة لمتكيؼ مع التغيرات الحاصمة، كالتي تؤدم في النياية إلى تكليد الإجياد 

Stora, 1993, p29) 

، نلاحظ أف ىذه النظرية اعتبرت الإجياد مرضا نفسيا، (راىي كىكلمس)مف خلاؿ ما سبؽ حكؿ نظرية 

، حيث أف تولمكاجو اللازمةق لمطاقة تجنيدمدل ك معو، لمتعامؿ المستعممة الفرد طريقةتتحدد آثاره  مف خلاؿ 

 تكف ، فمـالباحثاف كحددىا كضعيا كما ،ثراتلممؤ المكضكعية القيمة قياس عمى أصلا تعتمدىذه النظرية 

 التي بالقدرة كلا لمفرد، الذاتية لا بالانطباعاتك ، كالذاتي لمحكادث الحياتيةالفردم بالمعنى تيتـ ىذه النظرية

مع ىذه الحكادث المجيدة، كتعتبر ىذه النظرية بمثابة الإطار النظرم الذم استندت عميو  لمتكيؼ يستعمميا

ماسلاش في دراستيا للاحتراؽ النفسي، كسنكضح ذلؾ أكثر مف خلاؿ العنصر المتعمؽ بمقياسيا للاحتراؽ 

 . في الفصؿ المكالي(MBI)النفسي 
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  مكرام ىنرم"نظرية Henry Murray": 

بيف منظرم الشخصية بعمؽ الفيـ لمديناميات التي تحدث داخؿ الكائف البشرم مف أجؿ انبثاؽ مكرام  ينفرد 

حداث التكازف النفسي، كيتسـ منيجو بالدينامية النفسية، كمصطمحاتو مفعمة بالحيكية كمميئة  لحظة التكيؼ كا 

 ،(Overlaping)يككف لدل الفرد مميئا بالكقائع كالتتابعات المتداخمة  (Durance)بالحركة، فمصطمح المحظة 

، كالتي تتضمف جميع الكقائع المتداخمة كىي تشتمؿ (الكحدة الزمنية لمحياة)حيث يعني مكرام بيذا المصطمح 

 (.55، ص1999ىاركف الرشيدم، ) عمى التعقيد الطبيعي لكجكد الشخص

 فالإنساف كادح في بيئتو مف أجؿ إزالة التكتر، حيث ،تبنى النتائج  عمى المقدمات" مكرام"كدائما حسب 

كسيمة إلى ذلؾ، حيث يتضمف البرامج المتتابعة كالمخططات التي تنقؿ الفرد  (Ordination)يككف الترتيب 

أنو عممية عقمية عمى نفس " مكرام"مف لحظتو الآنية إلى تحقيؽ اليدؼ الذم يسعى إليو، فدلالة الترتيب عند 

مستكل المعرفة، كأف ىدؼ المعرفة ىك الفيـ التصكرم الكامؿ لمبيئة، كما يتـ إنجاز اليدؼ بالحركة بيف 

لا يحصؿ عمى الإشباع المرجك مباشرة إنما يتـ   كالنتائج النيائية، إلا أف الحافز(Drive)النزعة لمفعؿ 

ىاركف ) الإشباع عف طريؽ صفتيف تتكسطاف النزعة لمفعؿ كالنتائج النيائية التي تكجو ناحيتيا تمؾ النزعات

 (.56،ص1999الرشيدم، 

 كمفيكـ "Needالحاجة " إلى مستكل عاؿ مف الدينامية النفسية عندما يتعرض لمفيكـ مكرامكيصؿ  

 كيعتبرىما مفيكماف مركزياف كمتكافئاف في تفسير السمكؾ الإنساني، كيعد الفصؿ بينيما تحريفا ،"الإجياد"

، كالذم "Themaالثيما "في حكار دينامي يظير في مفيكـ  (الحاجة)ك (الإجياد)خطرا، حيث يمتقي كؿ مف 

، كفي ىذه الأثناء قد يحدث "كالحاجة (المجيد)كحدة سمككية كمية تفاعمية تتضمف المكقؼ الحافز:"أنويعني بو 

أف ترتبط بعض الحاجات في إشباعيا ببعض المكاقؼ أك بعض الأشخاص كحينما يحدث ذلؾ فإنو يظير 

، أم أنو (الاستعداد المكضكعي)الذم يعبر بو مكرام عف ، و "Need Integrateتكامؿ الحاجة "مفيكـ 

المحدد المؤثر في سمكؾ   كالإجياد ىكبحاجة إلى نكع معيف مف التفاعؿ مع شخص معيف أك مكضكع معيف،

، 1999ىاركف الرشيدم، ) الفرد أثناء سعيو لتحقيؽ الحاجة المرجك إشباعيا، أك اليدؼ المراد الكصكؿ إليو



  

75 
 

نظر مكرام فإنو يصعب دراسة الإجياد منفصلا عف الحاجات، لأف ىذه كىكذا فإنو طبقا لكجية ؛ (56ص

الأخيرة إلى جانب أنيا دافعة فعندما تصؿ إلى حد معيف فإنيا تصبح مجيدة، كما أف المجيدات الخارجية 

 :الإجياد مف نكعيف بيف مكرام كيميز تككف مجيدة عندما تكؼ عف إشباع حاجة مف حاجات الفرد المثارة؛

 .10) ص 2001 عثماف، فاركؽ)

 .الفرد يدركيا كما كالشخصية البيئية المكضكعات دلالة إلى يشير الذم ":Beta stress "إجهاد بٍتا  -

 .كدلالتيا المكضكعات خصائص إلى يشير  :"Alpha stress"إجياد ألفا  -

 ربط إلى يصؿ بخبرتو الفرد أف عمى ، كيؤكد(بيتا)الأكؿ  يرتبط بالنكع الفرد سمكؾ أف "مكرام"كيكضح  

 ".الحاجة تكامؿ" المفيكـ ىذا عمى كيطمؽ بعينيا معينة بحاجة مكضكعات

 (73-69،ص1999ىاركف الرشيدم، ) :كقد كضع قائمة لممجيدات ىي

 .نقص التأييد الأسرم -

 .النقص كالضياع كالتعرض لمككارث -

 .العدكاف -

 .الانقياد -

 .الانتماء كالصداقة -

 .النبذ كعدـ الاىتماـ -

 .الجنس -

 .طمب العاطفة مف الآخريف -

 .الدكنية كالاحتقار -

 .(التسامح) العطؼ مف الآخريف -

 .الخداع كالمراكغة -

 .(المنافسة)الخصكـ كالأقراف المتنافسة  -
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 .السيطرة كالقصر كالمنع -

 .الاحتجاز كالمكضكعات الكابحة -

كتبقى نظرية مكرام مف بيف النظريات الرائدة التي حاكلت تفسير الإجياد، حيث حاكلت ربطو بحاجات الفرد 

حيث يرل أف الإجياد ىك محصمة لمحاجات الممحة الدافعة لمفرد، كالتي يككف غير قادر عمى تحقيقيا، لأنيا 

 مجيدة، كما أف المجيدات الخارجية تككف بمجرد أف تصؿ إلى حد معيف فإنيا تصبح عبارة عف عكامؿ

مجيدة عندما يتكقؼ إشباع حاجة مف حاجات الفرد، كبتفاقـ ىذه المجيدات المرتبطة بحاجات الفرد تتحكؿ 

 .إلى احتراؽ نفسي لدل الفرد المضغكط
 

  سبيمبرجر" النظرم لػ النسؽنظرية Speilberger" : 

الإجياد كبالتالي تفسير الاحتراؽ  مؼ نظريتو لفيـ ضركرية مقدمة القمؽ في سبيمبرجر نظرية فيـ يعتبر

 قمؽ" :ىما القمؽ مف نكعيف بيف التمييز أساس عمى القمؽ في نظريتو الباحث أقاـ النفسي في ظميا؛ حيث

 استعدادأنو   عمىالقمؽإلى  سبيمبرجركينظر  ،"Anxiety Trait السمة قمؽ" ك" Anxiety State الحالة

 بصكرة كتعتمد مكقفية القمؽ حالة بينما ،الماضية الخبرة عمى أساسية بصكرة يعتمد سمككي اتجاه أك طبيعي،

 أف عتبراك  كالإجياد،الحالة قمؽ بيف للإجياد نظريتو في كربطالمجيدة،  الظركؼ عمى رةشكمبا أساسية

 الحالة قمؽ علاقةؿ ىك ما أثبتو مف خلاؿ دراستو كما ،القمؽ لحالة مسببايككف  معيف مجيد عف الناتج الإجياد

 يككف القمؽ أف حيثللإجياد،  السابقة الخبرة عف الناتج العصبي القمؽ أك السمة قمؽ عف ستبعدهبالإجياد، كا

 البيئية الظركؼ طبيعة بتحديد سبيمبرجر اىتـ لمنظرية المرجعي الإطار كفي، الفرد ةشخصي سمات أصلا مف

 كبيف بينيا العلاقات ، كاعتبر أفعنيا الناتجة القمؽ حالات بيف كميز مجيدة، تككف كالتي  بالفرد،المحيطة

 سمكؾ تستدعيك( إسقاط – إنكار – كبت ) المجيدةالنكاحي تمؾ تجنب عمى تساعد الدفاع ميكانيزمات

 (.100، ص2001 عثماف، فاركؽ) التجنب
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  :المعرفية اتالنظرم 6-3

 لازاركس" للإجياد المعرفي التقدير نظرية Lazarus " (1970) : 

يعتبر العالـ الأمريكي لازاركس مؤسس نظرية الإجياد الحديثة التي تنطمؽ مف المكقع الإنساني الخاص أك 

المميز في البيئة، فيك ينظر إلى الإجياد عمى أنو نكع مف التقييـ الذىني كرد فعؿ مف جانب الفرد لممكاقؼ 

المجيدة، كلا ينظر إلى الإجياد عمى أنو حالة ناتجة عف مثير، كيؤكد عمى أف الأفراد يختمفكف في تقييميـ 

لممكاقؼ مف حيث الإجياد، فالمكقؼ الذم يككف مصدر إزعاج لشخص ما قد لا يككف كذلؾ لشخص آخر، 

 كالإدراؾ، كالتفكير، كعلاقة الفرد ببيئتو، كىذه ،كىك يرل أف الإجياد كأساليب مكاجيتو تككف نتيجة لممعرفة

العلاقة لا تسير في اتجاه كاحد، فالفرد عندما يكاجو مكقفا متعدد الأبعاد يصعب عميو تقييمو، فالخطكة الأكلى 

التي يجب القياـ بيا كىي تقييـ الحالة، كالخطكة الثانية ىي اتخاذ القرار، كذلؾ يركز لازاركس عمى دكر 

التعمـ )الإحباط كالصراع كالتيديد في إحداث الإجياد، أما التقييـ المعرفي فيك يعتمد عمى أشياء عدة مثؿ 

، كما أنو ليس مف الضركرم أف تحدث ىذه العممية عمى المستكل الشعكرم، كالمتمثؿ في (كالخبرة السابقة

 (54، ص2008النعاس عمر، )النشاطات العقمية، كلكف مف الممكف أف تحدث عمى المستكل اللاشعكرم

نما يستدؿ عمييا مف ردكد  كأكد لازاركس في كتاباتو عمى أف الإجياد لا يمكف قياسيا بصكرة مباشرة، كا 

الفعؿ، أك مف خلاؿ معرفتنا لممكاقؼ التي يمر بيا الفرد، كما أكد عمى أف الإجياد التي يتعرض ليا الفرد 

تعزل إلى مستكل مرتفع مف المشكلات التي تحدث لمفرد كالتي يككف غير قادر عمى تجاكزىا، بمعنى أف ىذه 

المتطمبات تككف أكبر مف طاقات الفرد، كبالتالي تؤدم إلى اختلاؿ تكازنو النفسي؛ كىذا يعني أف الإجياد ىي 

الحالة التي يحدث فييا اختلاؿ كاضحا بيف المتطمبات التي يجب أف يؤدييا الفرد كبيف قدرتو عمى الاستجابة 

 (55، ص2008النعاس عمر، )لتمؾ المتطمبات، ىذا الاختلاؿ الذم يككف ناجما مف تقييمو المعرفي لممكقؼ 

 تقدير أف حيث الفرد، طبيعة عمى يعتمد أساسي مفيكـنو أب (الذىني التقييـ(المعرفي التقدير لازاركس كيعرؼ

 كخبراتو لمفرد المحيطة البيئة بيف بطة كلكنو رالممكقؼ، المككنة لمعناصر مبسط  إدراؾمجرد ليس التيديد كـ

 الخارجية الشخصية العكامؿ: منيا عكامؿ عدة عمي لممكقؼ الفرد تقييـ يعتمدالإجياد، ك مع الشخصية
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، كتنظر النظرية للإجياد عمى أنيا نفسو بالمكقؼ المتصمة، كالعكامؿ كالعكامؿ الاجتماعية بالبيئة الخاصة

 تقييـ إلى يؤدمد، كىك الأمر الذم الفر شخصية متطمباتالحالة التي تنشأ عندما يحدث ىناؾ تناقض بيف 

دراكو  التيديد  (.101ص ،2001عثماف،  فاركؽ)كا 

 : التالي الشكؿ في النظرية ىذهتمثيؿ  كيمكف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للازاركس للإجياد المعرفي التقدير نظرية: (05 ) شكؿ
 101ص ،2001عثماف،  فاركؽ: المصدر

 

تختمؼ مف فرد لآخر تبعا لقدرتو الاحتمالية " لازاركس"أم أف الإجياد التي يتعرض ليا الفرد حسب نظرية 

العمميات العقمية المفسرة )، كتفسيره ليا مف جية أخرل (القدرة عمى المقاكمة)لممكاقؼ المجيدة مف جية 

؛ أم أف الإجياد يتحكؿ إلى احتراؽ نفسي إذا ما زادت التفسيرات العقمية السمبية لمصادره، (لمصادر الإجياد

كبالتالي تقؿ القدرة النفسية كالجسمية عمى المقاكمة لدل الفرد المجيد، فينشأ بالتالي الاحتراؽ النفسي، كالذم 

دائما في ظؿ )يتزايد حسب ىذه النظرية كمما زادت اليكة بيف متطمبات الفرد مف جية كقدراتو مف جية أخرل 

 .، كىك الأمر الذم يستدؿ عميو مف خلاؿ الاستجابات السمككية(إدراكو العقمي ليذه المتطمبات كالقدرات

 

 العكامؿ الشخصية
  الاتصاؿميارات
 الانفعالية الحالة

 الصحة
 التعب
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  بيؾ ك أليس"نظرية Beck&Ellis": 

 الحياة كاقع عف الفرد يككنيا التي كالأفكار بالاعتقادات يتحدد السمكؾ أف "Albert Ellisألبرت أليس " يرل

 يتمقاه مف قبؿ منطقي كغير خاطئ لتعمـ استنادا منطقية غير راأفكا الفرد فيكتسب ،اإليو يتعرض التي

بذلؾ  كتصبح ذه الأفكار التي ترسخ في ذىف الفرد حتى إلى ما بعد سف الرشد،ق الكالديف كالمحيط الثقافي،

 كتعكقيا التفكير طريقة الخبرات ىذه فتشكه ،التفكير في منطقية غير  عبارة عف مؤثراتالماضية التجاربىذه 

آركف بيؾ "، كما كيقترف العلاج المعرفي السمككي باسـ لككية سباتااضطرمستقبلا متسببة بذلؾ في ظيكر 

Aaron Beck" كيقكـ ىذا النمكذج العلاجي عمى فكرة مفادىا أف ما يفكر فيو الفرد كما يقكلو حكؿ نفسو 

ككذلؾ اتجاىاتو كآرائو كمثمو تعد جميعا بمثابة أمكر ىامة، كذات كصمة كثيقة بسمككو الصحيح أك المريض، 

كأف ما يكتسبو الفرد خلاؿ حياتو مف معمكمات كمفاىيـ كصيغ لمتعامؿ يستخدميا جميعا في التعامؿ مع 

المشكلات النفسية المختمفة التي تعترض حياتو، كيعتقد بيؾ أف الإنساف يشكه المعمكمات كيدرؾ الأشياء 

بطريقة خاطئة، كىك الأمر الذم يترتب عميو تفكير خاطئ كغير كظيفي، كالذم يؤدم إلى الإجياد ككذا 

للاحتراؽ النفسي، كما يرل بيؾ بأف الاضطرابات النفسية تنشأ كنتيجة لعدـ الاتساؽ بيف النظاـ المعرفي 

الداخمي لمفرد، كبيف المثيرات الخارجية التي يتعرض ليا ذلؾ الفرد كتحميميا كتفسيرىا عف طريؽ النظاـ 

المعرفي الداخمي الذم يميزه، كيبدأ في الاستجابة لممكاقؼ كالأحداث المختمفة انطلاقا مف تمؾ المعاني التي 

يعطييا ليا، فقد تككف ىناؾ ردكد فعؿ انفعالية متباينة لممكقؼ الكاحد باختلاؼ الأفراد، أك مف قبؿ نفس الفرد 

ك لكف في أكقات مختمفة، كبذلؾ فإف كؿ مكقؼ أك حدث يكتسب معنى خاصا يحدد استجابة الفرد الانفعالية 

اتجاىو كتتكقؼ طبيعة الاستجابة الانفعالية لدل الفرد عمى إدراكو لذلؾ المكقؼ أك الحدث ك إذا كاف الإدراؾ 

لمكاقع مشكشان تككف النتيجة المنطقية ىي حدكث الاضطرابات كالإجياد، كيعتقد بيؾ أف الإدراؾ السمبي 

يحدث أكلا ثـ تظير الأعراض الاكتئابية، كاستنادا لذلؾ يتمثؿ اليدؼ الأساسي المتكخى مف المعالجة 

المعرفية في مساعدة الشخص عمى التعامؿ بكاقعية مع خبراتو، كتغيير أنماط تفكيره، ك إدراكو لمدكر، كتسمى 

 مف خلاؿ نمكذج العلاج العقلاني العاطفي أف ىذه النظريةىذه العممية بالتحقؽ الكاقع؛ كما كيرل ركاد 
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 ,Saul McLeod, 2008): الإجياد يككف محصمة لجممة مف الاعتقادات، تتمثؿ في

http://www.simplypsychology.org/cognitive-therapy.html) 
 .الإنساف كائف عاقؿ عندما يفكر بطريقة عقلانية يككف منتجا كسعيدا -

قد يفكر الإنساف بطريقة غير عقلانية كغير منطقية مما يؤدم إلى خفض الإنتاجية كالشعكر بالتعاسة أك  -

 .الاضطراب الانفعالي

 .ينشأ التفكير الغير العقلاني أك الغير المنطقي لدل الفرد مف خلاؿ عمميات التنشئة الاجتماعية -

يتـ التفكير عف طريؽ الرمكز ك المغة باستخداـ الحكار الداخمي أك الحديث مع الذات، كالتفكير غير  -

 .المنطقي يؤدم إلى الانفعالية الغير مريحة، كتستمر الحالة الانفعالية باستمرار التفكير الذم أنتجيا

نما ىك نتيجة لما تثيره  - إف الاضطراب الانفعالي ليس نتيجة مباشرة للأحداث التي تكاجييا في حياتنا، كا 

 .تمؾ الأحداث لدينا مف أفكار

ينبغي عمى الفرد أف يعرؼ الأفكار غير المنطقية لديو كالتي أدت إلى الانفعالات السمبية كاف يعمؿ عمى  -

 .تحدييا ك مراجعتيا ك تصحيحيا ليستبدؿ بيا أفكار عقمية

كقد أكرد إليس إحدل عشر فكرة غير عقلانية مكجكدة في الثقافة الأمريكية، كقد أظيرت دراسات متعددة 

كجكد مثؿ ىذه الأفكار في معظـ الثقافات، كىي التي تؤدم إلى الإصابة بالإجياد، كىي كما كردت عند 

 :إليس

مف الضركرم أف يككف الشخص محبكبا أك مرضيا عنو مف قبؿ كؿ المحيطيف : الفكرة الخاطئة الأكلى -

 .بو

مف الضركرم أف يككف الفرد عمى درجة كبيرة مف الكفاءة كالإنجاز كالتنافسية حتى : الفكرة الخاطئة الثانية -

 .يككف شخصا ذا قيمة

 .بعض الناس سيؤكف كحقيركف، كأنا لا أطيقيـ لأنيـ يضغطكف عمى أعصابي: الفكرة الخاطئة الثالثة -

 .إنو لمف المصيبة أف تسير الأمكر عمى غير النحك الذم أريده: الفكرة الخاطئة الرابعة -

http://www.simplypsychology.org/saul-mcleod.html
http://www.simplypsychology.org/saul-mcleod.html
http://www.simplypsychology.org/saul-mcleod.html
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 .تنتج التعاسة عف ظركؼ خارجة عف إرادة الفرد كلا يستطيع التحكـ بيا: الفكرة الخاطئة الخامسة -

أف الأشياء الخاطرة أك المخيفة تعد سببا للأشغاؿ البالغ، كعمى الإنساف أف يتكقع : الفكرة الخاطئة السادسة -

 .حدكث الأشياء في كؿ كقت مف حياتو

مف الأفضؿ لممرء أف يتجنب الصعكبات أك المشكلات بدلا مف أف يعمؿ عمى : الفكرة الخاطئة السابعة -

 .مكاجيتيا

 .ينبغي أف يككف الفرد معتمدا عمى شخص آخر أقكل منو ليستند عميو: الفكرة الخاطئة الثامنة -

أف الخبرات ك الأحداث المتصمة بالماضي ىي المحددات الأساسية لمسمكؾ في : الفكرة الخاطئة التاسعة -

 .الحاضر ك أف تأثير الماضي عمى الإنساف لا يمكف استبعاده

ينبغي عمى الفرد أف يحزف ك يتألـ لما يصيب الآخريف، كلا يحؽ لو أف يشعر : الفكرة العاشرة الخاطئة -

 .بالبيجة إذ كاف غيره يشعر بالألـ

ىناؾ دائما حؿ كاحد صحيح  كامؿ لكؿ مشكمة، ك يجب عمى الإنساف ألا : الفكرة الحادية عشرة الخاطئة -

 .يقبؿ إلا بذلؾ الحؿ

 يتضح أنيا الحتميات التي يفرضيا الفرد عمى  لنظرية إليس كبيؾ، مما سبؽ حكؿ الأفكار غير المنطقية

تفكيره، تعتبر المنطمؽ الأساسي لإحساسو بالإجياد كبكؿ الأمراض النفسية الأخرل، لذلؾ فإف مدركات الفرد 

العقمية كتفسيره لممثيرات يعتبر السبب الرئيسي في استجاباتو، مف ىذا المنطمؽ كاف العلاج المقترح مف كجية 

ىك علاج مباشر مكجو ، ك(العلاج العقمي الانفعالي السمككي)نظر الباحثاف يركز عمى الجانب المعرفي 

يستخدـ فنيات معرفية كانفعالية لمساعدة المريض عمى تصحيح معتقداتو غير العقلانية التي يصاحبيا خمؿ 

 .انفعالي كسمككي إلى معتقدات عقلانية يصاحبيا ضبط انفعالي كسمككي

إعادة البناء )ييتـ ىذا الاتجاه بتعديؿ العمميات المعرفية كأنماط التفكير كذلؾ بعممية علاجية تسمى بػ

، حيث أف السمكؾ الغير تكيفي يعامؿ بكصفو نتاجا لمتفكير الغير الكظيفي، كبناء عمى ذلؾ ينظر (المعرفي
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عادة تنظيـ الأفكار المرتبطة , لمعلاج عمى انو عممية تعمـ داخمية تشمؿ إعادة تنظيـ المجاؿ الإدراكي كا 

. (Rohwer W, Bean J, 1974, p35 –38)بالعلاقات بيف الأحداث ك المؤثرات البيئية المختمفة 

 أف إذ ليس محددا بمكقؼ مباشر يحدث فيو، الإنساني السمكؾ نرل بأف المعرفية ات النظرممما سبؽ حكؿ

  يفكر عادة عندما يككف في مكقؼ معيف بالمكقؼفالإنسافالمعرفة عامؿ يتكسط بيف المكقؼ كالسمكؾ ، 

دراكوكمف ثـ يستجيب كفقا لطبيعة فيمو   المعرفية تعطي الشخص درجة اتكعميو فاف النظرم؛  ليذا المكقؼكا 

 الإدراؾ لـ تقتصر عمى ات في طرؽ تفكيره، لكف ىذه النظرمأككبيرة مف الاستقلالية عف البيئية في سمككو 

كعميو فاف الاحتراؽ النفسي ، ثر محددات السمكؾ كبشكؿ خاصأ إليو أضافتفي تفسير السمكؾ فقط، بؿ 

   لممكقؼ سمبيا ككانت دافعيتو منخفضةإدراكو كاف إذايحدث لدل الفرد في ضكء آراء ىذه النظرية، 

(Cedoline A, 1982, p65). 
 :النظريات السمككية 6-4

خلالو ، يتـ مف  عممية التعمـ كمنطمؽالإجياد يعتمد بشكؿ أساسي عمى  تفسير كمعالجةيرل السمككيكف أف

 كتككف ىذه المثيرات مرتبطة ،للإجياد التي يتعرض ليا الفرد كالمثيرة الحرجةالمكاقؼ كمعمكمات اؿمعالجة 

أنيا مخيفة   فإف الفرد يصنفيا عمىبخبرات سابقة، لذلؾ أك مرتبطة ،شرطيا مع مثيرات حيادية أثناء الأزمة

 ،كسطو الفيزيائي كالاجتماعي  مععو، أكنساف ككاؽبيف الإالمتبادلة  كيرل السمككيكف أف التفاعلات، كمقمقة

 ؼم أف تكيكما كيرل ركاد النظرية السمككية ،كالتكقع لمعرفة السمكؾ قبؿ كقكعو عبارة عف ممارستو لمتنبؤ ىك

 كأف جسـ الإنساف ليس ،كبصكرة ذات معنى كمغزل د،حسب متطمبات المكقؼ المحديككف  لسمككو الفرد

  الكسطحسب متغيراتيفسر   أفلا،  لأف يتكيؼ الفرد مف خلالو يسعىعبارة عف تركيبة فعالة، بؿ ىك اسمبي

  .   (74ص، 1994 عبد الرحمف، الطريرم) فالكسط كالجسـ يفسراف سكيا مع بعضيما البعض

مشاعر الفرد إذف ؼ درجة كبيرة، إلىالسمكؾ ىك نتاج الظركؼ البيئية  لما كانت النظرية السمككية تؤكد أفك

شأنو كلما كاف الاحتراؽ النفسي حالة داخمية ة، دراكاتو تتأثر إلى حد كبير بيذه العكامؿ البيئيإك كأحاسيسو،

كالأحاسيس كغيرىا، فاف النظرية السمككية تنظر للاحتراؽ النفسي عمى أساس   مشاعر كالقمؽفي ذلؾ شأف



  

83 
 

لذلؾ ترفض  نا مف التحكـ بالاحتراؽ النفسي،فلعكامؿ بيئية، كعميو إذا ما ضبطنا ىذه العكامؿ تمؾة انو نتيج

فحسب، بؿ كالى العكامؿ البيئية   المكظؼ مع عملائوت الاحتراؽ النفسي إلى تعاملا ننسبالنظرية أف ىذه

 .(27-26، ص 1997،مقابمة نصرك مالؾ، الرشداف) التي يتعرض إلييا الإجياد أك

النتائج النفسية كالسمككية يركف بأف مما سبؽ نلاحظ أف السمككيكف في تفسيرىـ للإجياد كالاحتراؽ النفسي، 

 بدايتو كعند مستكيات معينة تككف النتائج عبارة عف سمككيات إيجابية، لأف فيالإجياد  يحدثياالتي 

قكم إرادتو التي تمكنو مف ة، كما كتاتخاذ قرارات حاسـ) :بالإنساف إلىالمستكيات المعتدلة مف الإجياد تؤدم 

 كيييئ شخصيتو ،الإنساف أسمكب حؿ المشكلات الإجياد كما يعمـ ،النجاح في المستقبؿ، كمكاجية الفشؿ

إلا أف زيادة ىذه المستكيات مف الإجياد آخذة  ،(مف أحداث يكاجيو مستقبلا  كمكاجية لما قدفعالةلتككف 

منحى الاحتراؽ النفسي، قد تسبب كتؤدل إلى ظيكر السمككيات الغير مرغكب فييا، كالتي يتـ التخمص منيا 

 .  كتعديميا مف خلاؿ معرفة مسبباتيا

 :علاج الاحتراؽ النفسي-7

الاحتراؽ النفسي يعتبر مف المفاىيـ الحديثة نسبيا في عمـ النفس، كقد تناكلتو بالدراسة العديد مف البحكث 

التي حاكلت كصفو كصفا تفصيلا لتمييزه عف الأمراض النفسية الأخرل، كما كحاكلت كضع استراتجيات 

 :علاجية لمساعدة العامميف، كتتـ عممية التدخؿ مف خلاؿ المراحؿ التالية

 : مرحمة التشخيص7-1

 :كيتـ تشخيص الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ مرحمتيف ىما

 : التأكد مف كجكد المرض7-1-1

 كجكد تأكيد يعني الاحتراؽ النفسي، كجكد عدـ أك كجكد مف لتأكديجب ا العلاج، في فكرف أف قبؿحيث أنو 

ىذا التأكيد الذم يعني أف العامؿ قد كصؿ إلى ذركة الاحتراؽ، أك أنو في مرحمة ما مف  ، أك نفيوالمرض

في مقاؿ نشركه عف الاحتراؽ  " Korczak & alككرزاؾ كآخركف "مراحؿ الاحتراؽ النفسي، حيث يرل 
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ليس ىناؾ أدكات مضبكطة عالميا : "(الاحتراؽ النفسي لتشخيص متلازمة مفصؿ عرض): النفسي بعنكاف

 Toni)" لتشخيص الاحتراؽ النفسي، إنما ىناؾ مجمكعة مف المقاييس كالاختبارات لممساعدة عمى ذلؾ

Brühlmann, 2012, p955) 

كالتي يعتبر مقياس الاحتراؽ النفسي  البحكث الحالية، في المستخدمة الاستبياناتك جميع المقاييس يشمؿ ىذاك

، كيمكف عرض أىـ المقاييس المستخدمة في العالـ أنحاء جميع في انتشارك  أكثرىا شيكعا (MBI)لماسلاش 

 :تشخيص الاحتراؽ النفسي كالتالي

  مقياس الاحتراؽ النفسي(IDPESQ 14)( 1985):  ،حيث يستخدـ ىذا المقياس لقياس شدة الاحتراؽ النفسي

  .المعرفي كالاضطراب ،كالاكتئاب ،كالتييج القمؽ،: التالية الجانبيةمف خلاؿ الفركع 

  مقياس الاحتراؽ النفسي(MB) أركنسكف كبيف " لػ Pines & Aronson"  :كيتضمف نسختيف ىما: 

  النسخة الكمية(MB)( Burnout Measure): (الانياؾ العاطفي) يقيس أساسا البعد المتعمؽ بػ ،

 1 :، تتراكح بدائؿ الإجابة بيف( ذات دلالة سمبية17ك منيا ذات دلالة إيجابية، 4) سؤالا 21يتضمف 

 في الراجعة كالتغذية الذاتي الحكـ، كالحياة العمؿ في الرضا: محاكر المقياس ىي .(دائما )7 إلى( أبدا)

 .العمؿ جكدة، دكراف معدؿ، العمؿ

  النسخة المختصرة(BMS-10()Burnout Measure Short version): عشرة مف الإصدار يتككف 

 ,M. Lourela et al, 2007) "(دائما " لػ7إلى " أبدا"لػ: 1 )نقاط سبعة مف مقياس عمى استجابة يرافقو ،بنكد

p354) 

 الاحتراؽ النفسيمقياس ( OLBI) (Oldenburg Burnout Inventory) : طكر ىذ المقياس مف قبؿ

 بند، تتنكع بيف الصيغة الإيجابية كالسمبية، (16)، يتككف مف Demerouti & al" (2001)ديمكركتي كآخركف "

، ( (4) تماما أتفؽ ك (3) مكافؽ غير (2) مكافؽ (1)  تماماكافؽـ)يجيب عنيا المفحكص عمى سمـ ليكرت 

 : كتتكزع بنكده عمى بعديف ىما

 . كالمعرفية، كالعاطفية، الجسديةالطاقة: ضـم كالذم :الطاقةاستنفاد بعد  -
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 (Demerouti, E., a Al, 2003,p65) بالعمؿ فؾ الارتباط بعد  -

 كالذم يعتبر مف أىـ المقاييس المستخدمة لتشخيص الاحتراؽ (:MBI)مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش 

الانياؾ العاطفي، تبمد المشاعر، نقص الشعكر ):  بندا تتكزع عمى ثلاث محاكر ىي(22)النفسي، يتككف مف 

، مرة في 1: عدة مرات في السنة،0:أبدا: )، كيستجيب المفحكص مف خلاؿ تدرج اختيارم سباعي(بالإنجاز

  .(6:، يكميا5:، عدة مرات في الأسبكع4:، مرة في الأسبكع3:، عدة مرات في الشير2:الشير

كلف نسيب أكثر في الحديث عف المقياس باعتباره مكضكع بحثنا الحالي، حيث سنتعرض لو بالتفصيؿ في 

 .الفصؿ المكالي

 : بالإضافة إلى مقاييس أخرل مثؿ

- Bergen Burnout Inventory (BBI) . 

- Burnout Copenhagen  Inventory   (CBI) . 

- Shirom-Melamed Burnout Measure   (SMBM). 

- Burnout Clinical Subtype Questionnaire  (BCSQ). 

- Cuestionario para la evaluación del síndrome de quemarse por el trabajo  (CESQT). 

نلاحظ مف خلاؿ ىذا التناكؿ لممقاييس النفسية المستخدمة في الكشؼ عف الاحتراؽ النفسي كعف مستكياتو، 

ىك معرفة مدل معاناة الفرد مف الأعراض التي تعكس الاحتراؽ النفسي، كالتي اعتمد عمييا أف التشخيص 

د م تحدالمقياس المستخدـ لتحديد نسبة إصابة أك تعرض المفحكص لمتلازمة الاحتراؽ النفسي، كذلؾ مف أجؿ

 . المناسب، الذم يتكافؽ مع ىذه الأعراضعلاجيؿا مساراؿ

 : تحديد مرحمة المرض7-1-2

  مراحؿ متدرجة ىي(04)يرل أغمب الباحثيف أف الاحتراؽ النفسي يمر بأربع  :(Dewell P & al, 2013, 

p20 )

 الخطر مرحمة: الأكلى المرحمة 

 طكيمة فترة مدل عمى متكرر بشكؿ تحدثبسيطة،  أعراض الاحتراؽ النفسي بصكرة أكلية في شكؿ يظير

 أف عمى الفرد يجب التي الأكلى تحذيراؿ شارة، كىذه الأعراض تعتبر إالمزمف التكترتشبو نكعا ما أعراض 
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 المرحمة ىذه في، ك( في العمؿالإجياد درامص، أك الابتعاد عف لمراحة أخذ كقت )الفكر عمى يتعامؿ معيا

 ستراتيجياتالا كاختيار التكتر مصادر تحديدمكاجو الاحتراؽ النفسي، حيث يتـ ذلؾ عف طريؽ  السيؿ مف

 .الكفيمة بالقضاء عميو

 المقاكمة مرحمة: المرحمة الثانية 

يدخؿ الفرد في مرحمة التعكد، كىك الأمر الذم يجعؿ الفرد مستقرا  الدائـ، التكتر مف حالة عمى التعكد بفضؿ

 التعكد  الجسـيحاكؿحيث  ،للاحتراؽ النفسي  الجانبيةثارخلاؿ ىذه المرحمة، حيث تقؿ خلاؿ ىذه المرحمة الآ

 تدريجيايجد نفسو ينساؽ في ظؿ التعكد  الشخص لأف  جدا،حرجة ، لذلؾ فاف ىذه المرحمة تعتبرالألـ عمى

 .تفاقـ الأعراض في الكقكع لتجنب قكية اجتماعية شبكةكب عنايةب يحط لـ ما الثالثة، المرحمة نحك

 كسراؿ مرحمة: الثالثة المرحمة 

 ىاترافؽ، كما كفييا رجعة لا أضرار عمى تنطكم ، ككنياالمرض ىذا تركيب في أىمية الأكثرتعتبر المرحمة 

، حيث يصبح الفرد غير قادر عمى التجاكب مع لاحؽ كقت في الشخص حياة عمى كخيمة عكاقب

لمدرجة التي  تعب،الاستراتيجيات الدفاعية التي كانت ليا نتائج في المراحؿ السابقة، حيث يسيطر عميو اؿ

 ىك الأفضؿ الخيارعمى الراحة، أك النكـ، أك الاستمتاع بالعطؿ، كيككف ىنا  حتى قادر يككف فييا غير

 .المناسب العلاج ستراتيجيةإ كضع أجؿ مف لمطبيب بسرعة المجكء

 الإرىاؽ أك الإنياؾ مرحمة :الرابعة المرحمة .

ىنا كفي ىذه المرحمة يصؿ الدفاع الجسدم كالعقمي لمرحمة الإنياؾ، حيث يدخؿ المريض في مرحمة اكتئاب 

يككف قد فات الأكاف لأم مقاكمة أك رد فعؿ شخصي، لذلؾ يتجو المريض لمطبيب   ىناكمعاناة مزمنة، ك

 حتى كأحيانا أشير، لعدة طكيمة مرضية إجازة)حيث يقكـ ىذا الأخير بإبعاده عف العمؿ كخطكة أكلى 

 في تكازفاؿ يجادإ إنقاذ ما يمكف إنقاذه، لتمكيف الفرد مف لمشخص الذم يكفؿ النفسي العلاج يرافقو ،(سنكات

 .حياتو

 أما ماسلاش فقد قسمت مراحؿ الاحتراؽ النفسي إلى ثلاث مراحؿ ىي :(Rosset Poletti, 2005, p35) 
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 .الإجياد النفسي كالانفعالي، كتتجمى مف خلاؿ المشاكؿ الجسدية -

 (...الزملاء، رؤساء العمؿ، العملاء)تككيف اتجاىات سمبية عف العمؿ ككؿ ما ىك متعمؽ بو  -

ضمكر المشاعر، كىي المرحمة التي يصبح فييا معنى الحياة عند المريض دكف ذكؽ، كؿ المشاكؿ  -

 .تتفاقـ، كىنا يصبح التدخؿ ضركريا لتجنب الانييار

كتبقى مرحمة التشخيص ىي المرحمة الأكلى كالأساسية في كؿ العلاجات، سكاء النفسية أك العضكية، كتكمف 

 .أىميتيا في ككف التشخيص السميـ ىك القاعدة السميمة التي تبنى عمييا العممية العلاجية

 : المرحمة العلاجية7-2

الاحتراؽ النفسي ىك حالة مف الإرىاؽ، كما كصفو الباحث فركدنبرغر في السبعينات حينما ضمنو في إطار 

 كمف خلاؿ ىذا العنصر ،(Toni Brühlmann, 2012, p960) الحالات الطبية التي تستدعي العلاج كالتدخؿ الطبي

المتعمؽ بالمرحمة العلاجية، كالتي تمي مرحمة التشخيص كالتأكد مف كجكد الاحتراؽ النفسي، سكؼ نقسميا 

 :إلى التدابير العلاجية النفسية، كالتدابير العلاجية الصيدلانية

 : النفسيالعلاج 7-2-1

  السمككيالعلاج المعرفي  (CBT): إذا كانت الاستجابة غير ك ؿ،ينظر إليو عادة باعتباره الخيار الأفض

 مع يتفاعؿ بيا الفردييدؼ العلاج السمككي المعرفي لتغيير الطريقة التي ، حيث كافية يمكف أف يضاؼ الدكاء

ستراتيجيات  ميارات قتعمـكما  ،العالـ ق للأحداث مف حكلو  كتفسيرفعؿ الفردجديدة تؤثر عمى كيفية رد كا 

(Dominique Coppe, 2013, p13)  تشخصيا باختلاؼيختمؼ تصنيؼ ىذه الاستراتيجيات ، كنشير إلى أف 

 عديدة محاكلات أف ىناؾ ، إلا...ليا التي خضعكا كالتربية  كتاريخيـ،،الكراثية استعداداتيـ حيث مف الأفراد

 :محطاتيا يكضح بعضكالتالي  يبرز الجدكؿ لتصنيفيا
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التصنيؼ العمماء 

 زملاؤه ك ميدنيؾ

Mednick&al (1975) 
 المشكمة نحك مكجية استجابات -
 الدفاع نحك مكجية استجابات -
ذىانية  ك عصابية استجابات -

 مكريس

Morris( 1982) 
 مباشرة مكاجية -
دفاعية  مكاجية -

 زملاؤه ك ماثني

 Matheny&al (1986) 
 كقائية مكاجية -
قتالية  مكاجية -

 باركر ك أندلر

Endler&Parker (1990) 
 

 المشكمة مركزة مكجية مكاجية -
 الانفعالات عمى مركزة مكجية مكاجية -
بالتجنب  مكاجية -

 زملاؤه ك مارتف

Martin&al (1992) 
 الانفعالية المكاجية استراتيجيات -
المعرفية  المكاجية استراتيجيات -

 ككسكي ك كرؾ ككسكي،

Koeske، Kirk& Koeski  (1993) 
 بالتحكـ مكاجية -
 بالتجنب مكاجية -
  العقلاني التفكير -
التخيؿ  -

  ككىيف -التخيؿ – العقلاني التفكير -
  Cohen( 1994) 

  المشكمة حؿ -
 الفكاىة -
  لمديف المجكء -
الانكار  -

 فيبر زمباردك،

Zimbardo&Weiber  (1997) 
 المشكمة نحك مكجية مكاجية -
الانفعاؿ  نحك مكجية مكاجية -

 جيناككس 

 Gianakos (2002) 
 بالتحكـ مكاجية -
باليركب  مكاجية -

المكاجية  استراتيجيات تصنيفات (:02)الجدكؿ 
 152-151ص ،2010 بف زركاؿ فتيحة،: المصدر

 (.195-192كفاؽ صابر عمي، نصر الديف أحمد، دس، ): كما أف ىناؾ إستراتيجيات متعددة نكرد منيا

 يتألؼ الأسمكب العممي لحؿ المشكلات مف مجمكعة مف العمميات :إستراتيجيات حؿ المشكلات 

لممشكلات الضمنية، كالصريحة التي تؤدم بالفرد إلى التفكير بالاحتمالات المتعددة التي تصمح كحمكؿ 
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كقدرة في أف تككف حلا لممشكمة، كتتحقؽ  فاعمية البدائؿ ثـ اختيار أكثر كمف التي أدت للاحتراؽ النفسي،

 : التاليةمف خلاؿ المراحؿ الإستراتيجية ىذه

 .(المسببة للاحتراؽ النفسي) الكعي بكجكد المشكمة -

 .تحديد المشكمة كتعريفيا كجمع البيانات كالمعمكمات -

 .تكليد البدائؿ الممثمة المحتممة كحمكؿ لممشكمة -

 .اتخاذ قرار حكؿ البديؿ أك مجمكعة البدائؿ المناسبة كذلؾ مف أخطر مكازنة لإبداؿ المختمفة -

 .اتخاذ قرار حكؿ كيفية تنفيذ البديؿ أك البدائؿ التي اختيرت -

 .اتخاذ الإجراءات التنفيذية العممية -

 .تقييـ فاعمية الحؿ كتطبيؽ العممية مف جديد عمى مشكلات متبقية -

 إحداث يتـ مف خلاليا ، تعتبر الحيؿ الدفاعية النفسية أساليب غير مباشرة:إستراتيجية الحيؿ الدفاعية 

تشكيو كمسخ الحقيقة ؿ الفرد يستخدميا أساليب لا شعكرية عبارة عف كحيؿ الدفاع النفسي ،التكافؽ النفسي

التي تيدد أمنو النفسي، ك الاحتراؽ النفسي،حتى يتخمص الفرد مف حالة التكتر كالقمؽ كالخكؼ الناتجة عف 

 .كىدفيا كقاية الذات كالدفاع عنو كالاحتفاظ بالثقة بالنفس كاحتراـ الذات، كتحقيؽ الراحة النفسية

، الكبت: لتجنيبو الكصكؿ إلىلدفاع ؿحيؿ ؾستخدميا الذات تكتعتبر ىذه الحيؿ بمثابة أسمحة دفاع نفسي 

 ....النسياف،  أك النقؿ،لإبداؿ، أك لانسحاب، أك النككصأك 

 النفسي كيتمثؿ الاحتراؽ يعتبر ىذا الأسمكب أكثر فاعمية في التعامؿ مع :ممارسة التماريف الرياضية 

 النفسي بطرؽ الاحتراؽ مكاجية إلى  الرياضية التماريفحيث تميؿ الآثار الفسيكلكجية، التقميؿ مففي 

 للاحتراؽمختمفة حيث إف ضربات القمب كمعدؿ التنفس كضغط الدـ كالاستجابات الفسيكلكجية الحساسة 

كتفيد الحركات . النفسي تميؿ إلى الانخفاض عند جميع الأشخاص الذيف يمارسكف التماريف بشكؿ منتظـ

، كتككف أنجع عندما تشتمؿ عمى نشاطات يككف جيادالجسمية كالتماريف الرياضية في تقميؿ التكتر أك الإ

  ...لدل الفرد اىتماـ كتفكؽ فييا كالركض كالمشي كلعب الكرة 
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 أك  الفردم النفسي العلاج دكراتحيث يمجأ الفرد المحترؽ نفسيا للانخراط في :  العلاجية النفسيةالدكرات

، الفيزيائية العلاجات) تتضمف جمساتحيث يتـ العلاج مف خلاؿ  ،(المستيدفة الفئاتتضـ )الجماعي 

 مجيداتاؿ عف بمعزؿ، حيث تقدـ ىذه التقنيات (...الاسترخاءتقنيات  ،الطبيعي العلاج ،التفريغية الأنشطة

، يقضى فييا المرضى فترات نقاىة تكجيولتقديـ الدعـ كاؿ فقد أصبحت تشيد عيادات نفسية ،كالحياة ةالخارجي

( أشير  بضعة إلىأسابيع 10 ك 5لمدة تتراكح بيف )بعيدا عف عمميـ، كعف كؿ منغصات الحياة الأخرل 

إستراتيجيات )حيث يقكـ المدرب خلاؿ ىذه الفترة بتدريبيـ تدريجيا حكؿ كيفية التعامؿ مع مشكلات العمؿ 

، حيث يزيد مف كمية المشاكؿ المحتممة تدريجيا، إلى أف يصؿ إلى خمؽ مناعة ذاتية لدل عملائو (المكاجية

مف عملاء ىذه  (٪76)في حيث أظيرت أف  كلقد بينت الإحصاءات أف ىذه الطريقة أثبتت نجاحيا

  لمتعامؿ مع أعماليـ التي كانكا يعجزكف عف مكاجية تبعاتياـالمصحات يخرجكف بميكانيزمات دفاعية تؤىمو
(Toni Brühlmann, 2012,p960) 

 (Grégoire Rubovszky, 2014,p7) :كعادة يتـ خلاؿ ىذه الدكرات

، مف خلاؿ تشخيص أسباب الاحتراؽ النفسي (عيةافردية، جـ)تحديد نكعية الدكرات اللازمة لكؿ فرد  -

 .كحدتو

 : المخطط لو لكؿ فرد خلاؿ دكرتو، مف خلاؿعلاجاؿ تقديـ -

 . الأكلي بيف العميؿ كالمؤىؿ النفسي، ككذا مع العملاء الآخريف، لمكصكؿ إلى مرحمة القبكؿتعرؼاؿ -

 .العمؿ عف التكقؼكالتكتر  عكامؿ مف الحد -

 .الاسترخاء تقنيات استخداـ -

 . لدل الفردالنفسي الاحتراؽ مصادرعف  بحثاؿ -

 .المعرفية السمككية التقنيات خلاؿ مف البحث عف سبؿ لمتعامؿ مع ىذه المصادر -

 النفسي التثقيؼ -

 (...الرعاية الأكلية، الاىتماـ بالنكـ المنتظـ، مضادات الاكتئاب)تقديـ كؿ أنكاع العلاج اللازـ  -
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 .(خمؽ مناعة ذاتية)، كالإصابة مرة أخرل الانتكاس العمؿ عمى منع -

 :  العلاج الصيدلاني7-2-2

عندما تعجز الأساليب العلاجية النفسية عف التكفؿ بمرضى الاحتراؽ النفسي، يتـ المجكء إلى المستشفيات 

 التي تنيار فييا ميكانيزمات المقاكمة فتراتخلاؿ اؿ حيث أف التكفؿ الاستشفائي يتـ  كالعلاجات الصيدلانية،

لدل الفرد، كيتكقؼ عف العمؿ مف أجؿ العلاج، كيقكـ ىذا النكع أساسا عمى استخداـ مضادات الاكتئاب مف 

 Dominique)أجؿ التخفيؼ مف أعراض الاحتراؽ النفسي، كمف المشاكؿ التي يسببيا لممريض

Coppe,2013,p16)إلى أربع فئاتذه الأدكية قتصنؼ، ك : 

  (M.A.O.I) مثبطات مكنك أمينك أككسيداز -

  ( Typical tricyclic Compounds )المركبات ثلاثية الحمقات النمكذجية -

  ( Atypical Tricyclic Compounds) المركبات ثلاثية الحمقات غير النمكذجية -

 ( SSRI) مثبطات عكد التقاط السيركتكنيف النكعية -

 :كالجدكؿ التالي يكضح أىـ ىذه الأدكية كأكثرىا استخداما

  Name of medicationاسـ الدكاء 

 amitriptyline اميتربتاليف

 nortriptyline نكرتبرتاليف

 doxepin دككسبيف

 Dosulepin دكسيكلبيف

 trimipramine تريميبراميف

 Clomipramine كمكميبراميف

 Desipramine ديسيبراميف

http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%88%D9%83%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%88%D9%83%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%88%D9%83%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%84%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%84%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%84%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 citalopram سيتالكبراـ

 paroxetine بارككسيتيف

 escitalopramاسيتالكبراـ 

 fluoxetine فمككسيتيف

 fluvoxamine فلافككسميف

 sertraline سيرتراليف

 duloxetine دكلككسيتيف

 Venlafaxine فينلافاكسيف

 selegiline سيميجميف

 Dapoxetin دابككستيف

الأدكية المضادة للإكتئاب : (03)الجدكؿ 
 (/http://www.altibbi.com/ الاكتئاب-مضادات/الأدكية-تصنيفات/الأدكية)مكسكعة الأدكية كالعلاجات، : المصدر

 

مرضي ، كذلؾ لأنو عند  عف طريؽ تغيير تكازف بعض كيماكيات المخالاكتئابتعمؿ معظـ مضادات ك

يمكف كصؼ ىذه الأدكية عف طريؽ الطبيب حيث  القصكل، بالاستفادة المخ  عندىـ لا يقكـالاحتراؽ النفسي

 .ص ك لكف الحالات الشديدة تحتاج لمعلاج تحت إشراؼ طبيب متخصالعاـ،

 المصاحبة كالاضطرابات النفسية الأعراض علاجكتجدر الإشارة إلى أف علاج الاحتراؽ النفسي يقكـ عمى 

كيمكف القكؿ أف العلاج النفسي مع إمكانية  بعد معرفة مصادره كحدتو، لو،إما نفسيا أك صيدلانيا، لكف

الاعتماد عمى بعض الأدكية البسيطة يعتبر الأنجع باعتباره قادرا عمى معالجة أصؿ المشكمة، كتمكيف 

المريض مف خمؽ إستراتيجيات ذاتية لمتصدم كالمقاكمة، كما أف العلاج النفسي لا تكجد لديو آثارا جانبية، 

http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%81%D9%84%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%88%D9%83%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%88%D9%83%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%88%D9%83%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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دارة الاسترخاء، تقنيات ،الاجتماعي الدعـ، الكظيفيالعزؿ : باعتباره يركز عمى تنمية جكانب ، الإجياد كا 

 .مرة أخرل الانتكاس مف كقايةالشخصية، كصكلا بالفرد إلى تككيف مناعة ذاتية لؿ

كمعرفة مدل نجاعة العلاج المستخدـ تتـ مف خلاؿ رصد التغيرات الحاصمة، بمقارنة أعراض الاحتراؽ 

، (بعد تطبيؽ البرنامج العلاجي)، كبعديا (كالتي تـ رصدىا في المرحمة المتعمقة بالتشخيص)النفسي قبميا 

كالملاحظ أف ىذا التحديد سكاء للأعراض المتعمقة بالاحتراؽ النفسي أك لحدتو، يحتاج كسائلا فعالة لمقياس 

، مف ىنا تبرز ضركرة تكييؼ ىذه المقاييس حسب البيئة المراد استخداميا فييا (مقاييس الاحتراؽ النفسي)

عممية تكييؼ )لجعميا قادرة عمى تشخيصو آخذة بذلؾ الخصكصية الثقافية كالبيئية الجديدة، كىي العممية 

التي تمر بعدة مراحؿ كشركط سنكضحيا مف خلاؿ الفصؿ المكالي، الذم يعتبر البنية القاعدية  (المقاييس

، ليككف (مقياس ماسلاش للاحتراؽ النفسي)لبحثنا الميداني، كالذم سنقكـ فييا بتكييؼ أحد أىـ ىذه المقاييس 

 .قابلا للاستخداـ عمى البيئة الجزائرية
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 :خاتمة الفصؿ

 أف الإنساف بصفة عامة، كالعامؿ بصفة خاصة يكاجو في حياتو اليكمية الكثير مف سبؽ ما خلاؿ نستنتج مف

المكاقؼ كالأحداث التي ربما تعترض طريقو كالتي قد تعرضو لنكسات تختمؼ حدتيا باختلاؼ قدرتو عمى 

مقاكمتيا، كالتي قد تصؿ بو إلى حالة الاحتراؽ النفسي، ىذه الظاىرة التي حاكلت كريستسنا ماسلاش دراستيا 

باعتبارىا ظاىرة نفسية جديدة، محاكلة التفرقة بينيا كبيف الضغكط النفسية كغيرىا مف الحالات النفسية 

المشابية ليا، مف خلاؿ تحديد أبعاده التي تميزه عف غيره مف الظكاىر، ىذه الأبعاد التي صاغت مف خلاليا 

، كالتي سنتطرؽ إلييا بالتفصيؿ (MBIمقياس الاحتراؽ النفسي )أداتيا المشيكرة في قياس الاحتراؽ النفسي 

 .في الفصؿ المكالي
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تقدما كبيرا، سيما بعد أف أصبح يعتمد عمى الأسمكب العممي في قياس الظكاىر، مما أدل  أحرز عمـ النفس

. إلى ظيكر كسائؿ عديدة فعالة كمكضكعية يمكف استخداميا في الحكـ عمى السمكؾ مف جكانبو المختمفة

كعمى الرغـ مف تعدد كتنكع أدكات القياس كالمقاييس كاستمارات الملاحظة كالمقابلات الشخصية كالأساليب 

، كىي كميا أدكات ىامة تزكدنا بمعمكمات كبيانات في جكانب كمكاقؼ معينة، إلا أف المقاييس ...الاسقاطية 

عمى اختلاؼ أنكاعيا تعتبر مف بيف أىـ الكسائؿ التي تزكد الباحث بالمعمكمات التي لا يستطيع الحصكؿ 

كانطلاقا مف أف البحث الحالي يتمحكر حكؿ أحد المقاييس النفسية، كىك مقياس ماسلاش . عمييا بغيرىا

، لذلؾ سيتطرؽ ىذا الفصؿ لكؿ ما يتعمؽ بالقياس النفسي كالمقاييس النفسية، مركزا (MBI)للاحتراؽ النفسي 

 .مكضكع البحث (MBI)عمى مقياس الاحتراؽ النفسي 

  :القياس النفسي -1

رمزية )القياس عبارة عف جمع المعمكمات كالملاحظات الكمية عف المكضكع المراد قياسو 

أف كممة قياس تستخدـ  English &  English " (1958)أنجمش ك أنجمش "ذكر ككما ، (10،ص1977الغريب،

في عدة معاف حيث تستخدـ لمتعبير عمى عممية القياس، كعمى نتائج القياس، كعمى الأدكات المستخدمة في 

القياس، كعمى كحدات القياس، كعمى كحدات المقاييس، أك بكصفيا فعلا لمتعبير عمى عممية تقدير المدل أك 

 .(53،ص2012بكسنة محمكد،)الفترة أك البعد أك كمية الشيء 

 غالتكف فرانسيس"كينسب القياس في عمـ النفس كعمكـ التربية إلى عمـ القياس النفسي، الذم ظير مع 

Francis Galton" (أب عمـ النفس الفارقي) كذلؾ مف خلاؿ سعيو لدراسة أنماط الشخصية كتصنيفيا، التي ،

 لبناء Alfred Binet" (1905)ألفريد بنيو "تمتيا جيكد . تعتبر بمثابة البدايات الأكلى لظيكر القياس النفسي

كصكلا إلى  ،Théodore Simon" (Central test, 2013, p4) "،"تيكدكر سيمكف"مقياس لمذكاء بالتعاكف مع 

 بجامعة شيكاغك، في نفس الكقت الذم صدرت فيو الطبعة L.L. Thurstone" (1935) ؿ.ؿ.فثركستك"جيكد 

 Lyle V. Jones, David) (1936) (مناىج القياس النفسي)بعنكاف " J.P. Guilford جمفكرد "الأكلى مف كتاب 
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Thissen, 2007, p1) ، جيكد العديد مف الباحثيف مف أجؿ الكصكؿ إلى بناء عمـ قائـ بذاتو، كقادر وجبءد ثؼذهب

 .عمى تشخيص الظكاىر النفسية

إف القياس النفسي يحاكؿ معرفة دلالة كطبيعة الخاصية النفسية مف خلاؿ إعطاء تقدير كمي لظاىرة نفسية 

معينة، كمقارنتو بكحدة معيارية متفؽ عمييا، شرط أف تككف ىذه الكحدة أك الكمية المعيارية أك المقدار المقنف 

مف نفس الشيء أك الخاصية مكضكع القياس، كذلؾ بغرض الكشؼ عف عدد الكحدات التي يتضمنيا ىذا 

 .الشيء

 :كلكي نتمكف مف قياس خاصية ما لدل فرد معيف فإننا نحتاج إلى

 . تحديد الخاصية التي نريد قياسيا -

 .تحديد الفرد الذم نريد قياس الخاصية لديو -

 .(تحديد كجكدىا بمقدار)تحديد الإجراءات كالقكاعد التي يجب إتباعيا لمكصكؿ إلى تكميـ الظاىرة  -

جمع الأرقاـ الناتجة عف القياس كتنظيميا بالشكؿ الذم يتيح لنا تحديد مكقع الخاصية كالفرد مقارنة  -

 .بالمعيار

كلفيـ عممية القياس في سياقيا الكاقعي سنتناكؿ فيما يمي مككنات ىذه العممية، التي تعتبر المدخؿ الرئيس 

 .لفيـ عممية التكييؼ كالتي يتمحكر حكليا بحثنا

 : عناصر عممية القياس1-1

 إلى أف النظرة التحميمية لعممية القياس تشير إلى كجكد ثلاثة عناصر أساسية في ىذه (2014) بكسالـيشير  

 (:23-20، ص2014بكسالـ عبد العزيز، )العممية ىي 

  عممية القياس لا تتـ في فراغ، بؿ تتناكؿ سمة محددة يقرر الباحث قياسيا، : (السمة)مكضكع القياس

فعندما نريد أف نقكـ بعممية قياس فإننا لا نتناكؿ فردا كنقيسو مف جميع جكانب شخصيتو، بؿ نحدد سمة أك 

خاصية مف خصائصو كنخضعيا لعممية القياس مف منطمؽ قابميتيا لذلؾ، كعميو فاف القياس لا يكجو إلى 
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أشياء أك أشخاص بؿ لخصائص معينة يتـ تحديدىا بصفة دقيقة، بحيث يمكف في النياية تحكيؿ الكصؼ 

 .الكيفي لمسمة كتفسير السمكؾ كالتنبؤ بو مستقبلا

ففي الميداف الفيزيائي مثلا لا نقيس القاعة بؿ نقيس طكليا أك عرضيا أك ارتفاعيا، ككذلؾ في العمكـ 

 فبعد أف يحدد الباحث السمة ؛...السمككية لا نقيس الفرد بؿ نقيس ذكاءه، تحصيمو، ميكلو، احتراقو النفسي

جرائية مع محاكلة عزليا عف بقية السمات الأخرل، خاصة مع التداخؿ المكجكد بيف  يتـ ضبطيا بدقة كا 

السمات النفسية، فيصبح التحديد الكاضح لمؤشرات السمة ىك الخطكة الأساسية كالأكلى كالميمة كالأكثر 

 .تعقيدا في عممية القياس كالتي تكجو الخطكة المكالية كىي تحديد طبيعة الأداة المناسبة لقياسيا

  (الاختبار/المقياس)الأداة:  

لمقياـ بعممية القياس لا بد مف تكفر أداة قياس معينة تتناسب كطبيعة السمة أك الخاصية المراد قياسيا، 

فالخطكة الثانية في عممية القياس بعد التحديد الدقيؽ كالإجرائي لمسمة المراد قياسيا ىي اختيار أك بناء الأداة 

المناسبة، فالمقياس في عمـ النفس يعتبر بمثابة مجمكعة مف المثيرات مرتبة أعدت لتقيس بطريقة كمية في 

أغمب الحالات، ككيفية في بعضيا لتقيس عينة مف السمكؾ أك الخصائص، كالمثيرات قد تككف أسئمة شفكية، 

كتابية، سمسمة مف الأعداد أك الأشكاؿ اليندسية كغيرىا مف المثيرات التي مف شأنيا استثارة استجابة معينة 

 .مف طرؼ الأفراد تخضع لعممية التكميـ

كعمى الباحث إما أف يجد . كالمقياس النفسي يقيس سمة محددة ليعطي درجة أك قيمة كمية بمقدار السمة

المقياس جاىزا، فيقرر مدل صلاحيتو لقياس السمة عند أفراد يتميزكف بخصائص معينة، ثـ يطبقو عمييـ، 

أما إذا لـ يجد الباحث مقياسا جاىزا يناسب طبيعة السمة التي يريد قياسيا أك تتناسب كخصائص العينة 

المستيدفة، أك أف تككف المقاييس المتكافرة لا تناسب أىداؼ البحث، فإف الباحث في  الحالة يقكـ ببناء 

 . مقياسو كفؽ منيجية كخطكات معينة كمتعارؼ عمييا بيف المختصيف في بناء المقاييس

يحرص الباحث عمى أف تككف بنكد ىذا المقياس عينة ممثمة فعلا لممجاؿ السمككي المراد قياسو بطريقة غير 

أدائية، )كالمقاييس في عمـ النفس أنماط مختمفة . مباشرة، بمعنى أف تككف عمى درجة مقبكلة مف الصدؽ
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، كيعطينا تطبيؽ ىذه المقاييس كصفا كيفيا في شكؿ استجابات كصفية، أك كميا (...تحريرية، شفيية، كتابية

 .في شكؿ أرقاـ، حيث تعتبر ىذه الأخيرة المككف أك العنصر الثاني في أم عممية القياس

  يعتبر العدد أك الرقـ بمثابة المغة المشتركة بيف العمكـ باختلاؼ طبيعتيا كدقتيا، كأف :(الرقـ)العدد 

التطكرات التي عرفتيا العمكـ ىي محصمة لاتخاذ الرقـ كسيمة لتعبير عف نتائج البحكث، حيث أنو يمكف مف 

خلاؿ خصائص الرقـ في عمـ النفس مقارنة قدرات الأفراد بعضيا ببعض، كمعرفة درجة تكافر خاصية ما 

لدل فرد أك عدد مف الأفراد، مما يسمح لنا اتخاذ قرارات مختمفة لا يمكف الكصكؿ إلييا بغير ىذا الأسمكب، 

عطائيا دلالتيا دكف تكفر ىذا النكع مف  كما يصبح مف الصعب تقديـ تفسير مكضكعي لسمة معينة كا 

 . المعطيات

كلتمييز معاني الأعداد التي نحصؿ عمييا في عممية القياس كتحديد قكاعد استخداميا أىمية بالغة في ميداف 

الدراسة المكضكعية لمسمكؾ الإنساني، فلا بد لمباحث أف يراعي القكاعد التي يقابؿ بيا بيف الأعداد كالسمات، 

كيحاكؿ إدراؾ المعنى الحقيقي لمعدد بناء عمى المنطؽ المستخدـ في نسبتو لسمة معينة نظرا لاختلاؼ معنى 

، يعبر ...العدد، فعلامة الطالب في امتحاف معيف كدرجة ذكائو ك رتبو بيف زملائو كرقـ شيادتو الدراسية 

عنيا بأعداد تختمؼ في معناىا باختلاؼ القكاعد المستخدمة فييا، عمى اعتبار أف العدد ىك نتيجة لسمسمة 

مف العمميات كالإجراءات التي اتبعت لمحصكؿ عميو، مما يتطمب أخذىا بعيف الاعتبار عند التعامؿ مع أم 

قيمة عددية نحصؿ عمييا مف خلاؿ عممية القياس، كبمعنى آخر يتطمب معرفة مستكل القياس الذم يمكف 

 . أف ينتسب إليو العدد

 :  مستكيات القياس1-2

كأشرنا إلى أف القياس بمعناه الكاسع يعنى استخداـ الأرقاـ في كصؼ الأحداث كالأشياء بناء عمى قكاعد  سبؽ

معينة، كىذا يعني أنو عند تغيير ىذه القكاعد أك عند استخداـ الأرقاـ تحت قكاعد مختمفة فإننا سنحصؿ عمى 

 .نتائج مختمفة
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كعميو يمكف أف نميز بيف أربعة مستكيات مف مستكيات القياس عمى أساس القاعدة التي يتـ استخداـ الأرقاـ 

بناء عمييا في كصؼ الأشياء كالأحداث كخصائص المقياس الناتج كما يتطمبو مف معالجة، كىذه المستكيات 

 :ىي

 المستكل الاسمي : 

 يعد مف أبسط أنكاع مستكيات القياس، كذلؾ لمحدكدية استخداـ الأرقاـ كالمعالجة الإحصائية التي يمكف 

استخداميا، حيث أننا نستخدـ الأرقاـ لمدلالة عمى تسمية الأفراد أك الأشياء أك لتصنيفيا إلى مجمكعات، 

كالجدير بالملاحظة ىك أننا نستطيع أف نقكـ فقط بعممية العد في ىذا المستكل كالتي تسمح لنا بحساب 

؛ حيث أننا لا  2التكرارات ، النسب المئكية، كالمنكاؿ كبعض المقاييس الإحصائية اللابرامترية مثؿ كا

نستطيع المجكء إلى العمميات الحسابية الأربع في معالجتنا ليذه الأرقاـ كذلؾ لأنيا لا تتضمف أم تقدير 

  (.71،ص2012بكسنة محمكد،)ماعدا خاصية التصنيؼ

 المستكل الرتبي : 

تستعمؿ مقاييس الرتبة لترتيب الأشياء كالخصائص بناء عمى مقدار الصفة المقاسة، كتساعدنا مقاييس الرتبة 

عمى التمييز بيف أعضاء الفئة بناء عمى بعض الصفات، فمثلا إذا كاف لدينا عشرة أطفاؿ نريد ترتيبيـ حسب 

 لمذم يميو، لكننا لا نعرؼ الفرؽ بيف 3 لمذم يميو ك2 لأطكليـ كالترتيب 1طكؿ قامتيـ، فإننا نعطي الترتيب 

الأكؿ كالثاني كلا نعرؼ فيما إذا كاف الفرؽ بيف الرتبة الأكلى كالثانية مساكيا لمفرؽ بيف الرتبة الرابعة ك 

كعمى الرغـ مف أف مقاييس الرتبة تعطي لنا معمكمات أكثر مف المقاييس الاسمية غير أنو تبقى نكعا . الثالثة

ما عامة، كمع ىذا فيي تبقى مف أكثر المقاييس المستعممة في الدراسات النفسية كالمقاييس السكسيكمترية في 

لا نستطيع أف نستعمؿ مع ىذا النكع مف المقياس العمميات الحسابية كالجمع . قياس العلاقات الاجتماعية

كالطرح كالضرب كالقسمة، كلا نستطيع استخداـ متكسط الرتب أك انحرافيا المعيارم، كالأساليب الإحصائية 

كمف أشيرىا معامؿ ارتباط التي تستعمؿ في ىذا النكع مف المقاييس ىي التابعة للإحصاء اللابارامترم، 

 (.57-56،ص2011مقدـ عبد الحفيظ،)الرتب، كتحميؿ التبايف اللابارمترم لكرككساؿ 
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 مستكل المسافات المتساكية:  

ىذا النكع أكثر دقة مف المستكيات آنفة الذكر، كذلؾ لاعتماده عمى كحدات متساكية، كعميو فإف قيمة  يعد

كحدات متتالية في بداية ىذا المقياس تتساكل مع كحدات متتالية في كسط ىذا المقياس أك في آخره أك في 

 (.18، ص2005نادر الزيكد، ىشاـ عمياف،)أم مكاف آخر فيو 

كمعظـ الاختبارات المستخدمة في قياس الذكاء، كالتحصيؿ الدراسي، كالاستعدادات كالميكؿ، تعتمد عمى 

 ىي (160)مستكل المسافات المتساكية، غير أنو في ىذا المستكل لا يمكننا أف نقكؿ مثلا أف نسبة الذكاء 

 ىك (14)، أك أف تحصيؿ الطالب الذم حصؿ في اختبار تحصيمي عمى الدرجة (80)ضعؼ نسبة الذكاء 

أك الحقيقي عمى تدريج " الصفر المطمؽ"، كذلؾ لعدـ كجكد (07)ضعؼ تحصيؿ الطالب الذم حصؿ عمى 

المقياس؛ إذ لا يكجد فرد ذكاؤه أك تفاؤلو يساكم الصفر، فمف المنطقي أف كؿ فرد يممؾ مف الذكاء أك 

التحصيؿ الدراسي كلك نسبة ضئيمة، كيمكف أف يناظر الصفر الاعتبارم في الاختبارات كالمقاييس النفسية 

كيجتيد عمماء النفس كالقياس في الكصكؿ إلى مستكل المسافات المتساكية . كالتربكية متكسط تكزيع درجاتيا

في الاختبارات النفسية كالتربكية ليتمكنكا مف مقارنة أداء الأفراد بعضيـ البعض في السمة المراد قياسيا 

 (.27، ص2014بكسالـ عبد العزيز، )بدرجة دقة تصؿ بالباحث في النياية إلى كصؼ السمكؾ كصفا مكضكعيا

يمكف في ىذا المستكل إخضاع الأرقاـ المتحصؿ عمييا لجميع العمميات الحسابية ما عدا القسمة التي تتطمب 

صفرا حقيقيا، كما يمكف استخراج المؤشرات الإحصائية المعركفة في عمـ النفس لمقيـ المتحصؿ عمييا 

سعد عبد الرحمف، )كالتي تفترض أف يككف ميزاف القياس متساكيا  (الأساليب الإحصائية اللابرامترية كالبارامترية)

 (25، ص1998كمحمد نجاتي، 

 المستكل النسبي : 

عبد )ينطمؽ القياس في ىذا المستكل مف الصفر الحقيقي، كالذم يشير إلى الغياب الفعمي لمظاىرة المدركسة 

المقدار، : كيعد ىذا المستكل أدؽ مستكيات القياس، حيث أنو يحقؽ خصائص؛ (17، ص2011الكريـ بكحفص، 

كتساكم المسافات، كالصفر المطمؽ، كيمكف القكؿ أنو نادرا ما يستخدـ ىذا المستكل في القياس النفسي 
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كيتميز ىذا المستكل بإمكانية استخراج . كالتربكم لعدـ تكافر صفر مطمؽ يناظر حقيقة انعداـ السمة المقاسة

، 2014بكسالـ عبد العزيز، )كؿ المؤشرات الإحصائية المعركفة، ككذا استخداـ جميع العمميات الحسابية

 (.27،28ص،

ف كاف عدد قميؿ يمكف  كالكثير مف المقاييس التي نستخدميا في عمـ النفس لا يمكف اعتبارىا مقاييس نسبة، كا 

اعتباره كذلؾ، كىذه المقاييس القميمة تكجد عادة عندما يككف ىنالؾ إمكانية قياس خاصية عقمية باستخداـ 

كحدات فيزيائية مف نكع ما، فعندما نقيس زمف الرجع، مثؿ قياس استجابة السائؽ بكبح الفرامؿ عند رؤية 

الضكء الأحمر، ىنا نلاحظ أنيا عممية عقمية يمكف إعطاؤىا قيـ عددية فيزيائية، كما يمكف إخضاع درجات 

 (.26، ص1998سعد عبد الرحمف، كمحمد نجاتي، )ىذا القياس لكؿ العمميات الحسابية 

مف خلاؿ عرضنا السابؽ لمستكيات القياس الأربعة، نستخمص أف تطبيؽ المقاييس النفسية يتطمب معرفة 

مستكل القياس الذم ينتمي إليو ىذا المقياس، مف أجؿ معرفة الأساليب الإحصائية التي يستطيع الباحث 

تاحة إمكانية تفسيرىا كتحميميا، كبالتالي فيـ الخاصية المراد دراستيا؛ كيمكف  استخداميا لمعالجة البيانات كا 

إدراج الدرجات التي يتـ الحصكؿ عمييا بتطبيؽ المقياس مكضكع بحثنا الحالي ضمف مستكل مقاييس الفئات 

، كذلؾ باعتبار أنو يعتمد عمى تشخيص ظاىرة الاحتراؽ النفسي لدل المفحكصيف مف (المسافات المتساكية)

، ىذا الصفر الذم لا يعبر عف انعداـ (6-0)خلاؿ ترتيبيـ عمى سمـ سباعي بمسافات متساكم تتراكح مف 

، كىك الأمر الذم مف شأنو إتاحة إخضاع تطبيؽ جميع العمميات الحسابية ما (صفر غير حقيقي)الظاىرة 

عدا القسمة التي تتطمب صفرا حقيقيا، كما يمكف استخراج المؤشرات الإحصائية المعركفة في عمـ النفس 

كالتي تفترض أف يككف ميزاف القياس  (الأساليب الإحصائية اللابرامترية كالبارامترية)لمقيـ المتحصؿ عمييا 

  .متساكيا

 :تعريؼ المقاييس النفسية -2

 مف منطمؽ أف كؿ مف مصطمحي المقياس النفسي كالاختبار النفسي ىما كجياف لعممة كاحدة؛ حيث أف جؿ 

  طالماالباحثيف كالكتاب في القياس النفسي يتعرضكف لنفس المصطمح بكصفو تارة مقياسا كتارة أخرل اختبارا



  

109 
 

لـ يعد لقياس قدرات عضمية أك فيزيائية أك حركية، أك لا يشمؿ إجابات صحيحة كأخرل خاطئة، إضافة  أنو

إلى ككف كؿ منيما ىك أداة لجمع البيانات تمر في بنائيا أك تكييفيا بنفس المراحؿ، فإننا سنستخدـ في ىذا 

 .لمدلالة عمى نفس المعنى "scale اسممؽاؿ"ك" test الاختبار" مف مصطمحي كؿالبحث 

 .كفيما يمي مجمكعة مف التعريفات التي تناكلت المقياس

 Anne)" ىك قياس مكضكعي مقنف لعينة مف السمكؾ ":(,Anne Anastasi)تعريؼ اناستازم 

Anastasi,,1976,p23.) 

في ىذا الصدد تعنى أف يككف المقياس مكحدا مف حيث تسجيؿ كتفسير المعمكمات، حيث ينفذ  المكضكعيةك

جممة مف  عمى ينطكم السمكؾ أف بالملاحظة الجدير كمفكيفسر بطريقة مكحدة بغض النظر عف منفذه، 

، كالتي يستدؿ عمييا مف خلاؿ سمكؾ الفرد، العقمي الأداء جكانب مف كغيرىا، كالمصالح ، الدكافع كالمشاعر،

  ليذا السمكؾ، كالتي يشترط فييا أف تككف كافية لمتمثيؿ الحقيقي تمثيمية عينة لقياس صمـكالمقاييس ت

(Galileo Galilei, Albert Einstein, http://www.us.elsevierhealth.com/,2015.) 

بكسالـ عبد )"ىك طريقة منظمة لممقارنة بيف سمكؾ شخصيف أك أكثر" :(Cronbach, 1961)تعريؼ كركمباخ 

 (.56ص ،2014العزيز، 

أم أف كركمباخ مف خلاؿ تعريفو يرل بأف المقياس يغطي كؿ أنكاع القياس السيككلكجي، كيقر كركمباخ بأف 

الكسيمة القياسية الحقيقية ىي تمؾ التي تعطي الشخص رقما يمكقعو عمى ميزاف كحداتو متساكية بالضبط كما 

 .نفعؿ عندما نعبر عف قامة الشخص بالسنتمتر كعف كزنو بالكيمكغراـ

بأنو مطمب أك مجمكعة مف المطالب تستخدـ لمحصكؿ عمى ملاحظات منظمة  ":(sax 1974)كيعرفو ساكس 

 (.28ص ،2000 صلاح علاـ،)" يفترض أنيا تمثؿ سمة نفسية أك تربكية

 .أم أنو يرل بأف المقياس ىك أداة لتنظيـ السمكؾ الملاحظ كتقنينو كالحكـ عميو بعد إعطائو قيمة معينة

بأنو إجراء منظـ لملاحظة ككصؼ سمة أك أكثر مف سمات الفرد بالاستعانة : "(Nitko 1983)كيعرفو نيتكك 

 (.28ص ،2000 صلاح علاـ،) "بميزاف قياس أك نظاـ تصنيؼ معيف
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بأنو أداة قياس مقننة أك أسمكب منظـ يصمـ لمحصكؿ عمى قياس مكضكعي لعينة :  (Chase)كيعرفو شيس 

 (.28،ص2000صلاح علاـ،). مف السمكؾ بيدؼ مكازنة أداء الفرد بمعيار أك بمستكل أداء محدد

كالملاحظ أف ىذا التعريؼ شامؿ لكؿ التعاريؼ السابقة باعتبار أنو شامؿ لمراحؿ بناء المقاييس كالاختبارات 

 : النفسية، كيمكف تمخيص ىذه التعاريؼ مف خلاؿ الشكؿ التالي

 

 

   

 

 المقياس النفسي مككنات تعريؼ(:06)الشكؿ 
 جرد الباحثة: المصدر

 
مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف المقياس النفسي ىك جممة مف المثيرات التي صممت ككضعت باستخداـ 

 المراد تفحصو، للاستدلاؿ عمى المكضكع الكمي؛ كيقكـ السمكؾ أسمكب منظـ، كمكضكعي،  لقياس عينة مف

الباحثكف باستخداـ المقاييس النفسية بيدؼ الكصكؿ إلى استنتاجات كقرارات في ضكء تحميؿ البيانات 

 .المتحصؿ عمييا مف عينة السمكؾ المقاس

 : استخدامات المقاييس النفسية -3

مكاناتو كمكاىبو كاستعداداتو  تستخدـ المقاييس النفسية في الكثير مف المجالات بقصد تحميؿ الفرد كقدراتو كا 

كمف المجالات الأكثر استخداما لممقاييس . كميكلو، كالتعرؼ عمى الكثير مف الجكانب  المختمفة لشخصيتو

 :النفسية ما يمي

 المجاؿ التربكم:  

تطبؽ المقاييس في المجاؿ التربكم لخدمة التكجيو التربكم؛ حيث تقاس قدرات التلاميذ كميكليـ كاستعداداتيـ 

الدراسية المختمفة، لتككف أساسا لتكزيع التلاميذ عمى أنكاع التعميـ التي تتناسب كقدراتيـ كاستعداداتيـ كميكليـ 

  المقياس النفسيمككنات تعريؼ

الإجراءات 
 المنظمة

 عينة السمكؾ التقنيف التكميـ المعيار
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كذكائيـ العاـ، كبذلؾ يمكف كضع التمميذ المناسب في الدراسة المناسبة التي يميؿ إلييا كبالتالي تمكينو مف 

 .استغلاؿ قدراتو كتمكينو مف إحراز النجاح كالتقدـ

كلممقاييس النفسية دكر ىاـ في الحياة المدرسية، إذ يعتمد عمييا المدرس في تقسيـ المتعمميف إلى مجمكعات 

كما تستخدـ لمعرفة . متجانسة مف حيث قدراتيـ يختار في ضكئيا طرؽ التدريس المناسبة لكؿ مجمكعة

العكامؿ التي تؤثر عمى التحصيؿ مثؿ الذكاء أك التكيؼ النفسي أك الاتزاف الانفعالي أك الظركؼ الأسرية أك 

 (. 19،20، ص1993فيصؿ عباس، )الظركؼ الصحية كغيرىا 

 المجاؿ الميني:  

 .تطبؽ المقاييس كالاختبارات النفسية المختمفة في المجاؿ الميني في التكجيو، كالانتقاء، كالتدريب

تكجيو الفرد إلى نكع الميف التي يتكقع أف يحرز فييا أكبر قدر مف النجاح كالتقدـ، أم : التكجيو الميني -

بمعنى أننا نقترح عمى الفرد مف بيف عدد كبير مف الميف مجمكعة مف الميف الأكثر مكاءمة لقدراتو 

كاستعداداه كميكلو كاتجاىاتو، كىذا التكجيو الميني يقكـ عمى أساس دراسة شخصية الفرد بعدة كسائؿ مف 

 .أىميا المقاييس النفسية

 انطلاقا مف أف لكؿ مينة مف الميف مكاصفات تختمؼ عف الميف الأخرل، تتطمب :الانتقاء الميني -

إمكانيات كقدرات كصفات معينة مف القائميف بيا، فإف عممية الاختيار تقكـ عمى أساس الفرز بيف عدد كبير 

مف الأفراد المرشحيف لشغؿ كظيفة ما، كاختيار عدد معيف عف طريؽ استخداـ كسائؿ الانتقاء الميني كالتي 

 .تعتبر المقاييس النفسية إحداىا

تستخدـ المقاييس النفسية ىنا لتحديد المتدربيف مف جية، كلتحديد نكع التدريب المناسب : التدريب الميني -

 .ليـ، ثـ لمتنبؤ بمدل نجاحو كمدل استفادتيـ مما قدـ ليـ مف تدريب مف جية أخرل

 كيقصد بو تدريب الأفراد ذكم العاىات أك العجزة عمى أداء الأعماؿ التي تناسب ما :التأىيؿ الميني -

 .قدرات كمكاىب كاستعدادات، ىذه الأخيرة التي يتـ التكصؿ إلييا باستخداـ المقاييس النفسيةلدييـ مف 
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 المينية لا تنحصر في الصحة فإف ،(WHO ،2001) العالمية الصحة لمنظمة كفقا :الصحة كالسلامة المينية -

 كالاجتماعية النفسية،/كالعقمية ،البدنية تتعداىا لتشمؿ كؿ مف الصحة بؿ ، فقطالعجز أك المرض غياب

بأداء متطمباتو المينية، في ظؿ تكافر  لمعامؿ تسمح الرفاه مف حالة بأنيا المينية الصحة عرفكا كمالمعامؿ، 

نتاجية بكفاءة بالعمؿ أيضا يسمح كالذم العادية، الحياة متطمبات  (.Estelle Morin,2007,p15) كا 

: كلممقاييس النفسية دكر فعاؿ في تكفير الصحة كالسلامة المينية في العمؿ، باعتبارىا الأدكات المساعدة في

الكشؼ عف مسببات حكادث العمؿ، تشخيص المشكلات النفسية لمعامؿ كدكرىا في ظيكر المشكلات 

المينية، الكشؼ عف المشاكؿ التنظيمية ذات التأثير عمى العامؿ كعمى صحتو كسلامتو المينية، المساعدة 

 Morin) (...حسب القدرة، الرغبة، نمط الشخصية، البنية العقمية )العمؿ مكاعيد ،العمؿ كتيرة في تحديد

Estelle, Forest Jacques,2007,p36). 

تحديد الحاجات كالدكافع : كما تستخدـ المقاييس النفسية في الكثير مف المجالات في ميداف العمؿ مثؿ

النفسية لمعامميف في مجاؿ العمؿ، القيادة كالعلاقات الإنسانية، حكادث العمؿ كمسبباتيا، تشخيص كعلاج 

 ...المشاكؿ التنظيمية

 تستخدـ المقاييس النفسية في المستشفيات كالعيادات النفسية لمعرفة نكع الاضطرابات : العيادمالمجاؿ 

كالأمراض النفسية التي يعاني منيا المريض، فعف طريؽ استخداـ المقاييس النفسية يمكف تشخيص 

كلا يقتصر دكر المقاييس النفسية عند التشخيص . الاضطراب، كمف ثـ يمكف رسـ خطط العلاج كبرامجو

، 1993فيصؿ عباس، )كلكنو يتضمف أيضا معرفة قدرات المريض كتأثيرىا عمى اضطرابو كتكظيفيا لعلاجو 

 (.20، 19ص

إذا فالمقاييس النفسية ليا دكر كبير في حفظ الأمف كالسلامة المينية، سكاء مف خلاؿ التنبؤ بالمشكلات، أك 

بالكشؼ عنيا، أك خلاؿ المرحمة العلاجية ليا، سيما إذا تحدثنا عف المشكلات النفسية المينية التي تؤثر 

الإجياد، التكتر في : عمى العامؿ كعمى صحتو النفسية، كعمى سلامتو البدنية في العمؿ، كالتي نجد مف بينيا

لذلؾ كجب عمى المختصيف في تشخيص ىذه المشكلات ، ... العمؿ، التعب، الاكتئاب، الاحتراؽ النفسي 
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أف يحسنكا اختيار المقاييس المناسبة، كالتي تساعدىـ عمى التشخيص الصحيح، أك أف يجيدكا بناءىا إف لـ 

 .تتكافر مقاييس ملائمة ليا، مراعييف في ىذا البناء الخطكات اللازمة لو

  :خطكات بناء المقاييس النفسية -4

تتفؽ المقاييس النفسية في خطكات إعدادىا، لكنيا تتفاكت في درجة الاىتماـ ببعض الخطكات، فالمقاييس 

المقننة التي تنجز مف قبؿ فريؽ مف المختصيف في مراكز متخصصة ذات خصائص تختمؼ في جكدتيا عف 

تمؾ التي تطكر مف قبؿ فرد كاحد، لأف عممية إعداد كبناء المقاييس تتطمب كقتا طكيلا كتحتاج إلى عدة 

محاكلات مف التجريب، كما تتطمب ميارة كبيرة مف طرؼ المختص كمعرفة جيدة بالميداف المراد قياسو، 

كسنقكـ مف خلاؿ ىذا العنصر بالتطرؽ بالترتيب إلى مراحؿ بناء المقاييس النفسية، كالتي تتفؽ إلى حد كبير 

، مع (كىك ىدؼ بحثنا الحالي)مع خطكات تكييؼ المقاييس المنجزة سابقا عمى بيئات غير التي أعدت ليا

 .تكضيح مكامف الاختلاؼ

 : تحديد الأىداؼ4-1

قبؿ البدء ببناء مقياس ما يجب أف نعرؼ بالتحديد ما المراد قياسو بيذا المقياس، كما الغرض المراد الكصكؿ 

إليو مف خلاؿ تطبيؽ ىذا المقياس، كمف ىـ الأفراد المراد تطبيؽ المقياس عمييـ، كمف أم سف، كمف أم 

مستكل تعميمي، كما ىي الطريقة التي يراد بيا تطبيؽ المقياس، كىؿ ستمقى أسئمتو شفييا أك أنيا تحريرية، 

 .كىؿ سيطبؽ بطريقة جماعية أك بطريقة فردية، ككيؼ سيعبر المفحكص

كتعتبر ىذه الخطكة ىي الخطكة الأكلى في بناء المقاييس التي يجب أف ييتـ بيا الباحث، فتحديد اليدؼ 

 ثركندايؾ"كيشير . الذم يسعى إليو الباحث مف خلاؿ إنشاء المقياس يكضح الخطكط العريضة لبناء المقياس

Thorondike "ىايقف"ك Hagen" (1977)  في ىذا الصدد إلى أف الأىداؼ الجيدة يجب أف تتكفر عمى

 :(124،125،ص2011مقدـ عبد الحفيظ،)الخصائص التالية 

 .أف يكضع السمكؾ المراد قياسو في عبارات -
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 .أف تبدأ بجممة فعمية تشير إلى السمكؾ المراد إبرازه -

 .أف تكضع في عبارات السمكؾ الملاحظ -

 .أف تكضع بطريقة محددة كدقيقة، فاليدؼ يجب أف لا يككف غامضا يحتمؿ أكثر مف معنى -

 .أف تكضع بطريقة كحدكية، أم أف كؿ ىدؼ يرتبط بعممية كاحدة فقط -

أف تتميز بدرجة ملائمة مف العمكمية أم أنو لا يجب أف تككف عامة جدا كلا محصكرة أك محدكدة  -

 .جدا

 .أف تشمؿ النكاتج المتكقعة مف المقياس -

كيفيد تحديد أىداؼ المقياس في صكرة إجرائية دقيقة في تكجيو معده إلى الأىداؼ التي يرغب في قياسيا عف 

طريؽ مقياسو؛ فعمى الرغـ مف أننا نبدأ مف مفيكـ عممي مقبكؿ يمكف اختباره بكاسطة مقياس معيف، إلا أف 

تحديد اليدؼ مف المقياس يتطمب مزيدا مف التفصيؿ، حيث أف المفاىيـ تختمؼ في طبيعتيا، فقد يككف 

اليدؼ مف مقياس ما ىك تحديد مستكيات الأفراد كفقا لمقدار امتلاكيـ لخاصية ما، كقد يككف اليدؼ ىك 

التمييز بيف الأفراد كفقا لترتيبيـ عمى الخاصية أك غيرىما مف الأىداؼ المتعمقة بالخاصية كالتي تختمؼ في 

، 2004بشرل إسماعيؿ، )طبيعتيا، لذلؾ عمى الباحث أف يحدد أىدافو بدقة كخطكة أكلى في بناء مقياسو 

 (.2،3، ص2007محسف لطفي أحمد، ) كتنقسـ تمؾ الأىداؼ إلى أىداؼ عامة كأىداؼ خاصة (.66ص

 

 :  محتكل المقياس4-2

في ضكء اليدؼ الذم كضع المقياس مف أجمو يمكف أف يتحدد دكر المقياس أك مادتو أك مجاؿ أسئمتو، 

حيث أنو  ؛(66، ص2004بشرل إسماعيؿ، )كيمكف في ضكء ذلؾ تكزيع أسئمتو عمى أبعاده أك جكانبو المتعددة 

لابد لمخاصية المقاسة أف تستند إلى أساس نظرم يبرر مشركعية تناكليا كيعرفيا، كقد يككف المقياس معد في 

الأصؿ لمتأكد مف مدل جدكل النظرية التي تفسر الخاصية المقاسة، كالنتيجة المستخمصة قد تفيد النظرية أك 

جيمفكرد "تعدليا، كما ىك الحاؿ بالنسبة لمقاييس القدرات الإبداعية التي صممت مف أجؿ التحقؽ مف نظرية 
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Guilford"  في الإبػداع(Guilford J, 1954, p 110) ، فضلا عمى أف الاطلاع عمى الأطر النظرية لمخاصية 

المستيدفة بالقياس يزكد الباحث بالأىمية النسبية لمعناصر الفرعية المككنة لمخاصية، كمف ثـ تمثؿ العناصر 

 :في بنكد المقياس فيما بعد كفقا لتمؾ الأىمية كتحدد تعميمات تطبيقو، كيتضمف المقياس عمكما عمى ما يمي

 حيث ينبغي أف تغطي أسئمة المقياس أبعاده المختمفة، مع مراعاة شرط التكازف بيف :بنكد المقياس 4-2-1

عدد أسئمة كؿ مجاؿ أك بعد مف أبعاد المقياس، كأف تككف الصياغة المغكية؛ كىناؾ عدة أنكاع للأسئمة أك 

 (:67، ص2004بشرل إسماعيؿ، )المفردات التي يتألؼ منيا المقياس منيا

حيث يتككف السؤاؿ مف مشكمة في صكرة سؤاؿ مباشر أك عبارة ناقصة كقائمة : أسئمة الاختيار مف متعدد -

مف الحمكؿ المقترحة، تسمى البدائؿ الاختيارية كيطمب مف المفحكص قراءة السؤاؿ كقائمة البدائؿ كانتقاء 

 .البديؿ الصحيح أك الأفضؿ

 كتتألؼ مف عمكديف متكازييف يحتكل كؿ منيما عمى مجمكعة مف العبارات أك الرمكز :أسئمة المزاكجة -

كالكممات، أحدىما يسمى المقدمات كالثاني يسمى الاستجابات كعمى المفحكص أف يزاكج بيف كؿ عنصر في 

 .قائمة المقدمات كما يناظره في قائمة الاستجابات

 .(نعـ، لا) كتتطمب اختيار استجابة كاحدة مف بديميف، مثؿ:أسئمة البديميف -

 كفييا يختار المفحكص مف متعدد، حيث ظير ىذا النكع مف المقاييس لمتغمب عمى :الأسئمة التفسيرية -

 .بعض مشكلات الاختيار مف بديميف، خاصة مشكمة التخميف، مع ترؾ مجاؿ يفسر فيو المفحكص اختياره

 كفييا يقكـ المفحكص بإعادة ترتيب عناصر أك خطكات أك مراحؿ أك أحداث أك إجراءات :أسئمة الترتيب -

 .أك تكاريخ في تسمسؿ طبيعي منطقي

 كيتطمب ىذا النكع مف الأسئمة أف ينتج المفحكص استجاباتو كليس :(الاستدعاء)أسئمة الإجابة القصيرة  -

 .مجرد التعرؼ عمييا كلذلؾ تسمى أحيانا أسئمة التكميؿ

 رغـ الاستخداـ الكاسع لأنماط الأسئمة السابقة الذكر، إلا أف ىناؾ :(المقاؿ)أسئمة الإجابة الطكيمة  -

 .مكاقؼ لا تصمح ليا إلا الأسئمة التي تتيح لممفحكص مجالا لمتعبير
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 تستخدـ الأسئمة العممية ككسائؿ مكضكعية لتقدير الكفاءة التي تؤدل بيا أعماؿ الميارة، :الأسئمة العممية -

أم أف أسئمتيا تتعمؽ بمجاؿ معرفي معيف، تيدؼ إلى قياس مدل إحاطة المفحكص بيذه المعارؼ العممية 

 .في ىذا المجاؿ

 كىي أسئمة تقدـ لممفحكص بطريقة شفيية مع تقديـ بدائؿ الإجابة، كيدكف الفاحص :الأسئمة الشفيية -

 .الاستجابات، كتستخدـ عادة مع الذيف لا يجيدكف القراءة، أك فئة معينة لدييا مشاكؿ عضكية أك عقمية

يلاحظ في ترتيب البنكد تنكع مجالاتيا بحيث لا نضع أسئمة مجاؿ كاحد :  نظاـ الأسئمة كترتيبيا4-2-2

كيتطمب ذلؾ تحميلا . (في حالة قياس القدرات كالاستعدادات)كراء بعضيا البعض، ككذا سيكلتيا كصعكبتيا

كيفيا لمتأكد مف تكافر شركط الصياغة الجيدة لمبنكد، ككذلؾ تحميلا كميا ييدؼ لتقدير مستكل صعكبة البنكد 

كاختيار البنكد ذات الصعكبة المناسبة لأىداؼ الاختبار، كيكضح ىذا النكع الأخير مف التحميؿ علاقة صدؽ 

 .البنكد بثباتيا، إذ أف صدؽ كثبات المقياس يعتمد أساسا عمى خصائص البنكد

كىناؾ عدد مف القكاعد العامة مف حيث الشكؿ كالمضمكف في كتابة البنكد تساعد إلى الكصكؿ إلى مستكل 

 :(68،69، ص2004بشرل إسماعيؿ، )صدؽ جيد لممقياس، ىي ما يمي 

 قكاعد الشكؿ: 

 .يتعيف أف تتسـ بنكد المقياس بسيكلة القراءة كبساطة التعبير -

 .يجب تجنب التعبيرات الخادعة كالمضممة التي يمكف أف تؤدم إلى نتائج متناقضة -

يجب أف يككف البند كحدة اختبار صغرل، سكاء كانت ىذه الكحدة في شكؿ معمكمة أك سؤاؿ كأف تككف  -

 .كاضحة أك غير غامضة كلا تحتمؿ أكثر مف تفسير مف الأفراد المختمفيف

 قكاعد المضمكف: 

يجب أف يتعمؽ البند بجانب ىاـ مف جكانب السمكؾ المقاس ليس بالأعراض أك بالجكانب اليامشية شديدة  -

 .التغير كغير المميزة

 .يجب أف يككف كؿ بند مستقلا عف الآخر -
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يجب أف يككف لمبند الكاحد إجابة كاحدة فقط صحيحة أك أفضؿ إجابة مقبكلة يتفؽ عمييا الخبراء في حالة  -

معمكمة كاحدة فقط، /قياس القدرات كالاستعدادات؛ حيث يجب كقاعدة عامة أف لا يتضمف البند أكثر مف فكرة

كمف ثـ فإف التصميـ غير الجيد لمبنكد سكؼ يؤثر لاحقا بإحداث خمؿ كاضح في النتائج التي نخرج بيا منو، 

 .كفي تفسير الدرجات أيضا

محسف )تنقسـ تعميمات المقياس إلى قسميف رئيسييف ىما :  صياغة تعميمات المقياس4-2-3

  :(5،ص2007أحمد،

 كىـ الذيف يقكمكف بتطبيؽ المقياس، كتتضمف شرحا كافيا لممقياس كالخاصية التي يتـ :تعميمات المطبقيف 

جراءات التطبيؽ بالتفصيؿ، كالزمف، كطريقة تسجيؿ الاستجابات، كالمكاقؼ التي يحتمؿ مكاجيتيا  قياسيا، كا 

 .أثناء التطبيؽ، كحدكد الشرح كالتكضيح المسمكح بو لممفحكصيف

 كتتضمف عدة محاكر منيا:تعميمات المفحكصيف : 

 .فكرة مبسطة عف المقياس كاليدؼ مف كراء تطبيقو -

 .طريقة الاستجابة كالزمف المحدد إف كجد -

 .تقديـ بعض النماذج المحمكلة إف تتطمب الأمر -

يجب عمى مصمـ المقياس أف يراعي خصائص العينة أثناء صياغة التعميمات كما إذا كاف سيستخدـ  -

 .المغة الفصحى أـ الدارجة

 .كلا بد مف إعداد مفاتيح لأسئمة المقياس كالتي يتـ مف خلاليا إعطاء الدرجة لكؿ التي تقابؿ كؿ استجابة

 : تحميؿ البنكد 4-3

صؿ إلى مسابقة الذكر،  بعد أف ينتيي مُعِدّ المقياس النفسي مف إنجاز المراحؿ الأساسية لتصميـ المقياس

 حيث يستخدـ ىذا الأخير كإجراء لعزؿ أنكاع معينة مف البنكد أك حذفيا، حيث يمكف ؛مرحمة تحميؿ البنكد

 .تحميؿ المفردات كيفيا في ضكء المحتكل كالشكؿ، كما يمكف تحميميا كميا في ضكء خصائصيا الإحصائية

كيشمؿ التحميؿ الكيفي لممفردات ما يسمى بصدؽ المحتكل، كما يشمؿ تقكيـ المفردات في ضكء فعاليتيا مف 
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حيث صياغتيا كصلاحيتيا، حيث تراجع المفردات مف حيث النكع لمعرفة مدل تكفر الخصائص اللازمة 

 ...ار مف بديميف، أك التكممة، أك التفسير، أك إعادة الترتيبمار مف متعدد، أك الاختمسكاء كانت مف نكع الاخت

المفردات، كتحديد صدقيا  (شيكع) أما التحميؿ الكمي لممفردات فيتضمف عمى كجو الخصكص تحديد سيكلة .

بالإضافة إلى تحديد الثبات، كقد نحتاج إلى ىذه المعاملات في ذاتيا إذا كانت مقاييسيا مف نكع المفردات 

 لأف صدؽ (مقاييس فرعية)المتصمة، كما أنيا لازمة لممقاييس التي تتألؼ مف مجمكعات مف المفردات 

كيمكف تكضيح ، (277، ص2001صالح الداىرم، ) المقياس كثباتو يعتمد إلى حد كبير عمى خصائص مفرداتو

 :كؿ مف التحميؿ الكيفي كالكمي لبنكد المقياس كالتالي

 : (قواعد كتابة البنود)تحليل البنود كيفيا  4-3-1

 كتتضمف لممقياس، الكصكؿ إلى مستكل صدؽ جيد تساىـ في (مذككرة أعلاه)ىناؾ قكاعد لكتابة البنكد    

 .ىذه القكاعد التحميؿ الكيفي لمبنكد شكلا كمضمكنا

 :ويتم ذلك من خلال: تحليل البنود كميا 4-3-2

  الصعكبةمعامؿ :Difficalty Fndex 

إف تحديد مستكل صعكبة كؿ مفردة مف مفردات المقياس يعد ضركريا، حيث تمعب دكرا ميما في المقياس 

كتؤثر في استجابات الأفراد عف مفرداتيا، فالمفردات التي تشتمؿ عمييا ىذه المقاييس ينبغي أف تميز تمييزا 

دقيقا بيف مستكيات السمة المراد قياسيا، فالمفردة التي يفيميا جميع أفراد العينة، أك التي لا يستطيع أف يفيما 

أحد لا تفيد في الكشؼ عف الفركؽ بينيـ فيما يقيسو المقياس، كقد بينت الدراسات النفسية أف الاختبار يمكف 

أف يميز إلى أقصى حد ممكف بيف أفراد العينة إذا كاف متكسط مستكل صعكبة المفردات التي تشتمؿ عمييا 

منيـ عمى كؿ مفردة مف مفرداتيا، كقيمة معامؿ الصعكبة % 50 تقريبا، أم يستطيع أف يجيب عميو 0.05

تؤثر عمى تمييز المفردات بشكؿ مباشر حيث تحصؿ عمى أعمى قيمة لمتمييز عندما يككف معامؿ الصعكبة 

 كيقؿ التمييز بابتعاد معامؿ الصعكبة عف ىذه القيمة، أم أف البنكد السيمة جدا أك الصعبة جدا 0.05حكالي 

لا تسيـ بقدر كبير في التمييز بيف الأفراد كتكافر السمة لدييـ، كبالتالي يتعيف مراجعتيا لتنقيحيا أك حذفيا 
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عند الضركرة، كيتـ إيجاد معامؿ الصعكبة لكؿ فقرة مف فقرات الاختبار، عف طريؽ معرفة نسبة مف أجابكا 

 (.102،ص2014بكسالـ عبد العزيز، )إجابة صحيحة مف المفحكصيف عمى كؿ فقرة 

 (277، ص2001صالح الداىرم، ):كيحسب معامؿ سيكلة المفردات بصفة عامة بالمعادلات التالية

 
 :حيث أف

 معامؿ سيكلة المفردة: س

 .ص عدد الإجابات الصحيحة

 عدد الإجابات الخاطئة: خ

 :كيمكف أف تصبح المعادلة السابقة أكثر عمكمية حيف تستخدـ لحساب معاملات شيكع المفردات

 
 :حيث أف

 معامؿ شيكع المفردة : ش

في اختبارات الشخصية، أك صكاب في  (نعـ)، كليكف (أ) عمى المفردة في الاتجاه اعدد الذيف أجابك: أ

 ...اختبارات القدرات 

 (أ)أم عكس الاتجاه  (ب)عدد الأفراد الذيف أجابكا عمى المفردة في الاتجاه : ب

 التمييزمعامؿ  :Discrimaination Index 

مف الخصائص الأخرل كالميمة التي ينبغي أف تتكافر في مفردات المقياس التمييز، كنعني بذلؾ مدل إمكانية 

قياس الفركؽ بكاسطة مفردات المقياس، فإذا اختبرنا مجمكعة مف الأفراد باختبار ميني مقنف في مجاؿ 

معيف، ككجدنا أف عدد الأفراد الأقكياء الذيف أجابكا إجابة صحيحة عف إحدل المفردات قميؿ، فاف ىذه المفردة 
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لا تصمح لقياس الفركؽ الفردية في ىذا المجاؿ الميني، حيث أنيا لـ تميز مطمقا بيف مجمكعتي الأفراد، 

كينطبؽ كؿ ما سبؽ عمى أم نكع مف أنكاع الاختبارات كالمقاييس النفسية كالتربكية كالعقمية كحتى الشخصية 

 .(103،ص2014بكسالـ عبد العزيز، )
 

  (البنكد)صدؽ المفردات : 

تكجد عدة طرؽ لحساب صدؽ المفردات أىميا، طريقة حساب معامؿ الارتباط بيف درجات المفردة كدرجات 

، أك درجات أم محؾ خارجي، أك طريقة المقارنة الطرفية، كذلؾ بتقسيـ (كمحؾ داخمي)المقياس الكمي 

درجات المحؾ إلى مستكييف ثـ المقارنة بيف أداء أفراد المجمكعتيف في كؿ مف المستكييف في المفردة، 

الدنيا  (%27)العميا في المحؾ كالػػ  (%27)كأفضؿ مجمكعتيف لممقارنة بينيما كما حددىا فلاناجاف مجمكعة 

فييا، كحساب معاممي السيكلة في المستكييف كاستخداـ جداكؿ فلانجاف التي تحدد معاملات الارتباط بيف 

 (.278، ص2001صالح الداىرم، )المفردة كالمقياس
 

 تصمح لحساب ثبات المفردات الطرؽ المعتادة لحساب ثبات الاختبار ككؿ، كالتي :(البنكد)ثبات المفردات 

مف بينيا إعادة التطبيؽ، إلا أف مف أفضؿ الطرؽ المستخدمة في حساب ثبات المفردات، ما يسمى 

 :كمعادلتيا مايمي (جتماف)بالاحتماؿ المتكالي كىي مف اقتراح 

 
 :حيث

 معامؿ الثبات: ر

 عدد الاحتمالات الاختيارية لممفردة: ف

. الاحتماؿ المتكالي، أم أكبر تكرار نسبي لأم احتماؿ اختيارم مف الاحتمالات التي تحتكم عمييا المفردة: ؿ

 (.279، ص2001صالح الداىرم، )
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كبصفة عامة يمكف القكؿ أف التأكد المسبؽ مف الخصائص السيككمترية لمبنكد يساىـ بشكؿ كبير في تكافرىا 

 .لممقياس ككؿ

 :الخصائص السيككمترية لممقياس 4-4

يقصد بالخصائص السيككمترية لممقياس تمؾ الصفات الضركرية كالمتعمقة بمدل فعالية بنكد المقياس، ككذلؾ 

بالصدؽ كالثبات كما يرتبط بيما مف معاملات تمييز كمستكيات السيكلة كالصعكبة كمعايير تفسير النتائج، 

كالتي يتـ التحقؽ منيا بعد تطبيؽ الاختبار تطبيقا تجريبيا عمى عينة ممثمة لممجتمع تسمى بعينة التقنيف، 

بكسالـ عبد العزيز، )كتعتمد جكدة المقياس كمكضكعيتو عمى مدل تكافر درجات مناسبة ليذه الخصائص

كسكؼ نتطرؽ مف خلاؿ ىذا العنصر لكؿ مف صدؽ درجات المقياس، ثبات درجات ، (60،ص2014

 .المقياس، تحميؿ بنكد المقياس، استخراج المعايير

 : صدؽ درجات المقياس 4-4-1

 يعتبر الصدؽ مف الخصائص الميمة التي يجب الاىتماـ بيا في بناء المقاييس النفسية، : الصدؽتعريؼ 

ظاىرة )فعندما يريد الباحث تصميـ اختبار معيف فلا بد أف تككف ىناؾ ظاىرة سمككية معينة يقيسيا المقياس 

، حيث أف الباحث (...التكيؼ الاجتماعي، أك القمؽ، أك الاحتراؽ النفسي، أك الذكاء، أك التحصيؿ الدراسي

بعد بناء مقياسو يجب أف يتأكد بأف ىذا المقياس يقيس فعلا الظاىرة التي صمـ لقياسيا عندئذ يعتبر صادقا 

سكسف ) إذا كاف قادرا عمى قياس الاستعداد الدراسي كيككف غير صادؽ إذا كاف يقيس ظاىرة سمككية أخرل

 (.40،ص2010شاكر،

كيعرؼ الصدؽ عمى أنو الاتفاؽ بيف درجات المقياس أك الاختبار كالخاصية التي يعتقد أنو يقيسيا، مف 

 .(86،ص2008بركات حسف، )ىؿ يقيس المقياس ما يفترض أف يقيسو : خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ

كما يشير الصدؽ إلى الاستدلالات الخاصة التي نخرج بيا مف درجات المقياس مف حيث مناسبتيا كمعناىا 

رجاء )كفائدتيا، كتحقيؽ صدؽ المقياس معناه تجميع الأدلة التي تؤيد مثؿ ىذه الاستدلالات 

 (.447،ص2005علاـ،
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كرغـ أننا ننسب الصدؽ إلى أدكات القياس إلا أف الصدؽ في الكاقع يشير إلى الدرجة التي يمكف بيا تفسير 

نتائج المقياس، أم أننا في الكاقع نتكمـ عف صدؽ التفسيرات التي نخرج بيا مف النتائج، كالتي يتـ التكصؿ 

 . إلييا باستخداـ عدة طرؽ

  منذ نشأة مجاؿ القياس النفسي، بذلت الكثير مف المحاكلات لتقديـ : صدؽ درجات المقياستحديدطرؽ 

أساليب تقكـ بكظيفة تقدير كحساب الصدؽ، كأسفرت المحاكلات العديدة لعمماء النفس عف ظيكر فئات 

كتصنيفات كأساليب متعددة لمصدؽ، كقد تـ تكحيد ىذه الجيكد في اجتماع المجنة المشتركة لمقياس النفسي 

، رابطة عمـ (AERA)رابطة البحكث التربكية الأمريكية ): التي تشكمت مف خلاؿ اندماج  ثلاث ىيئات ىي

، حيث تـ خلاؿ اجتماعيا 1985 عاـ ((NCME)، المجمس الكطني لمقياس التربكم(APA)النفس الأمريكية

الصدؽ ىك دليؿ عمى الاستنتاجات : "الأكؿ الكصكؿ إلى تعريؼ محدد لمصدؽ، كالذم عرؼ بأنو

أدلة مرتبطة بالمفيكـ، أدلة : المستخمصة حكؿ الدرجة عمى الاختبار، كتكجد ثلاث أنكاع مف الأدلة ىي

 (.87، 86،ص2008بركات حسف،) "مرتبطة بمحؾ، أدلة مرتبطة بمحتكل

 : كيمكف تكضيح ىذا التقسيـ لطرؽ الحصكؿ عمى صدؽ درجات المقياس كالتالي

 
 .طرؽ تحديد صدؽ المقاييس : (07)الشكؿ

 107،ص2012صلاح علاـ،: المصدر
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 صدؽ المحتكل(Content Validity) : 

يقصد بصدؽ المحتكل مدل تكافر جكانب السمة في بنكد الاختبار، كىذا النكع مف الصدؽ يتطمب تحميلا  

منطقيا لبنكد المقياس، كذلؾ بيدؼ تحديد الكظائؼ كالجكانب كالمستكيات الممثمة في بنكده مع تحديد نسبة 

كؿ منيا في الاختبار ككؿ، أم أف تحديد الصدؽ بالطريقة المرتبطة بالمحتكل تعكس مدل تمثيؿ مفردات 

المقياس لممجاؿ الذم نريد قياسو، كيمكف عمى ىذا الأساس القكؿ بأف الطريقة المرتبطة بالمحتكل تعتمد عمى 

، لذلؾ فإف (450-439،ص2005رجاء علاـ،)تمثيؿ مفردات المقياس تمثيلا سميما لممجاؿ الذم نريد قياسو

 :تحقيؽ صدؽ المقياس بطريقة المحتكل يتطمب القياـ بخطكتيف ىما

 .تحديد المجاؿ الذم نريد قياسو تحديدا كاضحا، مع تحديد عناصره -

 .بناء مجمكعة ممثمة مف المفردات أك الأسئمة ليذا المجاؿ -

كالصدؽ بالطريقة المرتبطة بالمحتكل يعكس مدل تمثيؿ مفردات المقياس لممجاؿ الذم نريد قياسو؛ فارتفاع 

درجة صدؽ محتكل مقياس معيف مؤشر عمى درجة تمثيمو لممحتكل، كمنو تعد أدلة الصدؽ المرتبطة 

بالمحتكل ميمة بكجو خاص عندما نريد أف نصؼ كيفية أداء الفرد في مجاؿ مف المجالات التي يمثميا 

المقياس، بمعنى أف الطريقة المرتبطة بالمحتكل تعتمد عمى مدل تمثيؿ بنكد المقياس تمثيلا سميما لممجاؿ 

 :الذم نريد قياسو، لذلؾ فإف تحقيؽ صدؽ الاختبار بيذه الطريقة يتطمب القياـ بالخطكات التالية

 .تحديد مجاؿ المحتكل الذم نريد قياسو تحديدا كاضحا كدقيقا بجميع مككناتو كعناصره -

 .البنكد كمستكياتيا (عدد)إعداد جدكؿ المكاصفات كتحديد حجـ  -

 .صياغة مجمكعة مف البنكد الممثمة ليذا المجاؿ -

تقديـ المحتكل كالبنكد إلى مجمكعة مف الخبراء ليقكمكا بفحص الفقرات منطقيا كتقدير مدل صلاحيتيا أك  -

 (.64،ص2014بكسالـ عبد العزيز، ) .مدل تمثيميا لممحتكل المراد قياسو

كيقدر صدؽ المضمكف أك المحتكل لمقياس ما بالتحميؿ المنطقي لمحتكل المقياس كمطابقتيا مع محتكيات 

 الجانب المقاس، أك عف طريؽ استشارة الخبراء



  

124 
 

 يقدّر صدؽ المحتكل بإجراء مراجعة منظمة لمجمكع البنكد التي يتضمنيا  :طريقة استشارة الخبراء

كبما أف أم خاصية تتحدد ،  لقياسياالمقياس مف قبؿ الخبراء لتقدير مدل تمثيميا لمخاصية التي أُعِدّ المقياس

 كالطريقة الشائعة ،مف خلاؿ تعريفيا، فإف صدؽ المحتكل يصبح دالة لتعريؼ الخاصية مكضكع القياس

 الذيف يككنكف مف ذكم الخبرة (المحكميف )، ىي استشارة مجمكعة مف الخبراءالمقياسلتقدير صدؽ محتكل 

 في استمارة تتضمف ثلاثة مقياسو أف يقدِّـ المقياس كعمى مُعِدّ مجالو،، أك في مكضكع المقياسكالكفاءة في 

 :أعمدة

.  الأىداؼكيتضمف: العمكد الأكؿ

.   كيتضمف الأسئمة التي تقيس كؿ ىدؼ:العمكد الثاني

.  كيتضمف مكانا فارغا يضع الخبراء فيو ملاحظاتيـ: العمكد الثالث

يقرأ الخبير بأسمكب أفقي اليدؼ، ثـ السؤاؿ الذم كُضع لقياسو، ثـ يضع ملاحظتو في المكاف الفارغ حيث 

، أك تككف ىاتاف الكممتاف (يقيس أك لا يقيس) (الأحكاـ) الملاحظات ، مع كضعالخاص بذلؾ أماـ السؤاؿ

 مكتكبتيف في العامكد الثالث بأعمى الاستمارة، كيقكـ الخبير بكضع علامة معينة في المكاف الخاص لذلؾ

 (.151،ص2012معمرية بشير،)

، يفرّغ تكرارات تقديراتيـ لكؿ بند عمى حدة، (المحكميف) الاستمارات مف الخبراء المقياسكبعد أف يستعيد مُعِدّ 

ثـ يحكّليا إلى نسب مئكية، بتقسيـ عدد الخبراء الذيف كافقكا عمى صلاحية السؤاؿ أك البند عمى العدد الكمي 

 فأكثر، % 80ثـ يختار البنكد التي حصمت عمى نسبة تقديرات تساكم ، 100لمخبراء، كضرب الناتج في 

أما إذا ، جعمو يحصؿ عمى الشعكر بالارتياح كالثقة مف حيث صدؽ المحتكلملأف أخذه بيذه النسبة المرتفعة 

 (.152،ص2012معمرية بشير،)، فينبغي مراجعة البند بحذفو أك تعديمو% 80كانت نسبة الاتفاؽ أقؿ مف 

 النفسية بطريقة استشارة الخبراء، كالاعتماد المقاييسينبغي عدـ الاكتفاء بتقدير صدؽ كتجدر الإشارة إلى أنو 

 عف مقياسو أف يقدِّر صدؽ المقياس كعندما يريد مُعدُّ نذكرىا لاحقا،أكثر عمى الطرؽ الإحصائية التي سكؼ 
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طريؽ استشارة الخبراء، لا بد أف يككف صارما بالتزامو بالشركط المكضكعية العممية كالفنية لكضع أدكات 

: القياس النفسي مف عدة نكاحي كما يمي 

  أف يككف مممّا عمميا كفنيا بشركط إنجاز أدكات القياس النفسي، كمممِّا عمميا المقياسمف ناحية معد 

.  بالإطار النظرم لممتغير مكضكع القياس

  كمف ناحية المصادر التي يعتمد عمييا لكضع البنكد، ينبغي أف تككف مف المراجع المتخصصة في

 كالمقاييس، فيعتمد عمى الكتب المتخصصة كالبحكث التي أنجزت حكؿ المتغير المقياسالمتغير الذم يقيسو 

. الأخرل التي تـ تصميميا لقياس المتغير

 كمف الذيف  ( خبيرا30لا يقؿ عف )، فينبغي أف يككف عددىـ كبيرا (المحكميف )أما مف ناحية الخبراء

. يتكفركف عمى خبرات عممية كفنية في القياس النفسي كفي المتغير مكضكع القياس

، كيمكف القكؿ أف بحثنا الحالي سكؼ  النفسيةلممقاييس كبيذه الطريقة يمكف أف نثؽ في صدؽ المحتكل 

، خلاؿ المرحمة المتعمقة بالترجمة لمتأكد مف صدؽ الترجمة، كذلؾ مف (المحكميف)نعتمد فيو عمى الخبراء 

خلاؿ عرض الترجمة النيائية لمقياس الاحتراؽ النفسي إلى العربية، عمى خبراء في عمـ النفس كيجيدكف 

 المغة الإنجميزية لتقدير مدل صدؽ ىذه الترجمة

 الصدؽ المرتبط بالمحؾ:( Criterion-related validity) 

يطمؽ أحيانا عمى الصدؽ المرتبط بمحؾ اسـ الصدؽ الكاقعي أك العممي، كيقصد بو مجمكعة الإجراءات التي 

نتمكف مف خلاليا مف حساب الارتباط بيف درجات الاختبار كبيف محؾ خارجي مستقؿ ىك السمكؾ نفسو أك 

 (.91،ص2008محمد يكنس،)النشاط الذم يتناكلو الاختبار أك المقياس بالقياس 

كيشير المحؾ إلى مقياس مكضكعي مستقؿ عف المقياس، نتحقؽ مف خلالو مف صدؽ مقياس آخر، أك ىك 

ميزاف نحدد بو مدل صلاحية مقياس معيف، فالصدؽ المرتبط بالمحؾ أك الميزاف يدؿ عمى مدل قدرة المقياس 

 (.65،ص2014بكسالـ عبد العزيز، )عمى التنبؤ بسمكؾ الأفراد في مكاقؼ محددة أك تشخيص ىذا السمكؾ 
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مف ىنا نستطيع القكؿ أف الصدؽ المرتبط بالمحؾ يستند إلى الأسمكب الإمبريقي في دراسة العلاقة بيف 

درجات المقياس المطبؽ كمقاييس أخرل تعد بمثابة ميئينات كدرجات مقاييس خارجية مستقمة تعد بمثابة 

محكات، كيمكف الاعتماد عمى الفاصؿ الزمني بيف تطبيؽ المحؾ كتطبيؽ الاختبار كأىداؼ القياس لنحدد 

 .  التلازمي، كالتنبؤم: نكعيف مف الصدؽ المرتبط بالمحؾ كىما

  الصدؽ التلازمي(Concurrent Validity) : 

الصدؽ التلازمي يقترف بدرجة اقتراف درجات المقياس أك الاختبار مع درجات المقياس أك الاختبار المحؾ في 

كما يشير الصدؽ التلازمي إلى مدل اقتراف تبايف ؛ (208، ص2000صلاح علاـ، ) (متلازميف)الكقت نفسو 

درجات الاختبار بتبايف درجات محؾ آخر يطبؽ في الكقت نفسو عمى عينة نفسيا، كىناؾ أنكاع عدة مف 

المحكات يمكف استخداميا في تقدير ىذا الصدؽ، كمف ىذه المحكات شائعة الاستخداـ نجد المقاييس النفسية 

التي قاـ ببنائيا باحثكف آخركف كطبقت سابقا كتـ التحقؽ مف صدقيا، شرط أف تككف متعمقة بنفس السمة أك 

مبريقية، كما يمكف الاعتماد عمى التقديرات الخارجية للأفراد الخبراء في  سمة مرتبطة بيا كفؽ أدلة نظرية كا 

مجاؿ السمكؾ أك المجاؿ الميني أك الدراسي الذم يقيسو الاختبار كمؤشر لمصدؽ التلازمي، أك يمكف 

، 2014بكسالـ عبد العزيز، )الاعتماد عمى التقديرات الذاتية التي تستخدـ في حساب صدؽ المقاييس الشخصية 

 (.66ص

كيستخدـ الصدؽ التلازمي لمتحقؽ مف صدؽ المقياس انطلاقا مف درجات الفرد في المقياس، كالتي تحاكؿ 

كصؼ الكضع الراىف لمفرد، كفيو يتـ الحصكؿ عمى معمكمات المحؾ في نفس الكقت تقريبا الذم يتـ فيو 

 (.197،ص2010محمكد عمر كاخركف، )الحصكؿ عمى درجات المقياس 
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 :كيمكف تكضيح خطكات حساب معامؿ الصدؽ التلازمي في الشكؿ التالي

 

  

 

 

 

 .خطكات تقدير الصدؽ التلازمي لممقياس: (08)الشكؿ 

 .209،ص2000صلاح الديف محمكد علاـ،: المصدر

 الصدؽ التنبؤم(Predictive Validity) : 

يشير الصدؽ التنبؤم إلى مدل الصحة التي نستطيع أف نقدـ بيا تخمينات معينة لدل الفرد مف خلاؿ 

خاصية أخرل، بمعنى المدل الذم نستطيع أف نقيس بو خاصية معينة مف خلاؿ اختبار أك مقياس يفترض 

أنو يقيس ىذه الخاصية، كالسمة المميزة لمصدؽ التنبؤم ىك أنو يفترض تكافر قياس مستقؿ لمخاصية ىك 

المحؾ، كعادة ما نمجأ إلى حساب معامؿ الارتباط بيف الاختبار أك المقياس كالمحؾ الخارجي،  كيتـ حساب 

معامؿ الارتباط في ضكء طبيعة الدرجات أك التقديرات عمى كؿ مف المقياس كالمحؾ، كيعد معامؿ الارتباط 

 (.92،ص2008محمد يكنس،)ىنا معامؿ صدؽ للاختبار

حيث نقكـ بإيجاد العلاقة بيف الدرجات عمى المقياس كالدرجات عمى المقياس المحؾ الذم يطبؽ بعد إجراء 

المقياس محؿ الاختبار، كبعد جمع البيانات عف المحؾ كحساب الدرجات عمى المقياس نقكـ بإيجاد العلاقة 

 (68،ص2014بكسالـ عبد العزيز، ):بينيما بأحد الطرؽ الثلاثة كىي

 .طريقة النسب المئكية -

 .طريقة المتكسطات -

 .طريقة معامؿ الارتباط لبيرسكف -

إيجاد معامؿ الارتباط بيف 
 مجمكعتيف مف الدرجات

الحصكؿ عمى درجات الأفراد 
 عمى المحؾ

تطبيؽ الاختبار المراد التحقؽ 
 مف صدقو التلازمي
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كىي أشير الطرؽ كأكثرىا استعمالا مف طرؼ الباحثيف لمتحقؽ مف الصدؽ المحكي لأم اختبار حيث تعتبر 

قيمة معامؿ الارتباط ما بيف نتائج تطبيؽ الاختبار كنتائج تطبيؽ المحؾ بمثابة معامؿ صدؽ كتفسر عمى 

، كعمى الباحث عند حساب الصدؽ التنبؤم أف (1+)أساس اقترابيا أك ابتعادىا عف قيمة الكاحد الصحيح 

 (68،ص2014بكسالـ عبد العزيز، ): يأخذ بعيف الاعتبار العكامؿ التالية

 بو مف خلاؿ المقياس، إذ أف المقياس الذم يتنبأ بسمكؾ معيف ؤضركرة تحديد السمكؾ الذم نريد التنب -

 المشابية أك المتقاربة مف حيث تبطريقة  جيدة لا يعني بالضركرة أف المقياس يصمح لمتنبؤ بكؿ السمككيا

 .المؤشرات السمككية الدالة عمييا

ضركرة التحكـ في المتغيرات الدخيمة التي تكاجو تحديد معيار أك محؾ السمكؾ الذم يرتبط بو المقياس،  -

مثؿ عدـ مكضكعية تسجيؿ السمكؾ، ككجكد عكامؿ  متعددة تؤثر عمى ىذا السمكؾ أثناء حدكثو كيصعب 

 .ضبطيا أك التحكـ فييا مف طرؼ الباحث

يجب أف تككف المعايير أك المحكات السمككية المستخدمة شاممة لتغطي جكانب السمكؾ الذم ادعى  -

 .المقياس أنو يتنبأ بيا

ضركرة تكفير درجات مقبكلة مف الثبات في المقياس الذم نعتمد عميو كمعيار أك محؾ في حالة إذا لـ  -

 .يكف المحؾ سمكؾ كاقعيا

كنشير إلى أف الفرؽ الأساس بيف الصدؽ التلازمي كالصدؽ التنبؤم ىك أنو في الصدؽ التنبؤم نبحث عف 

مدل اتفاؽ درجات الأفراد عمى المقياس مع أدائيـ في المستقبؿ، إذ لا بد أف تمضي فترة زمنية بعد إجراء 

ىذا المقياس كانخراط المختبريف في المينة أك الدراسة أك نمط علاج أك طريقة أك مجاؿ مف مجالات الحياة 

بصفة عامة كلمدة كافية، بينما في الصدؽ التلازمي الحصكؿ عمى درجات الأفراد في المقياس يككف متزامنا 

أك متقاربا جدا مف الحصكؿ عمى الدرجات عمى المحؾ؛ أم أف المحؾ في الصدؽ التلازمي يككف آنيا، أما 

 (92، ص2008محمد يكنس، )الصدؽ التنبؤم فيككف المحؾ في المستقبؿ 
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كتتعدد طرؽ تقدير الصدؽ التنبؤم، غير أننا سكؼ نناقش بإيجاز بعض الطرؽ شائعة الاستخداـ في ىذا 

 .الشأف

 يمكف تكضيح خطكات ىذه :طريقة تعتمد عمى الارتباط بيف المقياس المعد كالمقياس المحؾ 

 :الطريقة بالشكؿ التخطيطي التالي
 

 
 خطكات تقدير الصدؽ التنبؤم لممقياس: (09)الشكؿ 

 .196، ص 2000صلاح علاـ، : المصدر
 

حيث يتـ ىنا حساب معامؿ الارتباط بيف درجات المقياس المعد كدرجات محؾ الأداء، كيتـ تفسير معامؿ 

الارتباط باستخداـ مفيكـ التبايف المشترؾ لكؿ مف درجات المقياس المعد كالمقياس المحؾ الذم نحصؿ عميو 

( %50)فإف ىذا يعني أف  (0.71)بتربيع قيـ معامؿ الصدؽ التنبؤم، فإذا كانت قيمة ىذا المعامؿ تزيد عف 

يعزل إلى درجات المقياس المعد، كينبغي  (أم نصؼ مقدار التبايف)مف تبايف درجات المقياس المحؾ 

الإشارة ىنا إلى أنو لا ينبغي أف نتكقع الحصكؿ عمى قيـ مرتفعة لمعامؿ الارتباط بيف درجات المقياسيف 

في دراسات الصدؽ التنبؤم، كذلؾ لتعقد كتشابؾ السمكؾ الإنساني، الأمر الذم يجعؿ التنبؤ  (المعد كالمحؾ)

أنو مف الأفضؿ تفسير قيـ معامؿ  Nunnally نانميبأداء الأفراد في أكثر مف مكقؼ غير كاقعي، لذلؾ يرل 

 (.198، ص 2000صلاح علاـ، )الصدؽ في ضكء التحسف المحتمؿ في متكسط أداء الأفراد 

 طريقة تعتمد عمى استخداـ معادلة الانحدار في التنبؤ بدرجات المقياس المحؾ: 

 تطبيؽ المقياس المحؾ

 إيجاد معامؿ الارتباط بيف
درجات المقياس المعد 
 كدرجات المقياس محؾ 

 الانتظار لحيف حدكث السمكؾ 

 الحصكؿ عمى درجات الأفراد في المقياس المعد
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 التي تعتمد عمى قيمة معامؿ الارتباط بيف (Regression Equation)حيث أنو باستخداـ معادلة الانحدار

المتغيريف، يمكف التنبؤ بدرجة الفرد في المقياس المحؾ بمعمكمية درجتو في المقياس التنبؤم اعتمادا عمى 

معامؿ الصدؽ التنبؤم، غير أف ىذا يتطمب أف تككف العلاقة بيف درجات المقياسيف مستقيمة، كيمكف 

التكصؿ إلى معادلة خط الانحدار في مرحمة دراسة صدؽ المقياس المستخدـ في التنبؤ، حيث يتـ استخداـ 

صلاح علاـ، )معامؿ الارتباط بينو كبيف المقياس المحؾ ككذا استخداـ كؿ مف المتكسط، كالانحراؼ المعيارم 

 (.198،ص 2000

 طريقة تعتمد عمى جداكؿ التكقع:  

تستخدـ ىذه الطريقة في كصؼ العلاقة بيف درجات المقياس التنبؤم كدرجات المقياس المحؾ، كتعتمد عمى 

، كتنظـ بشكؿ يسمح بتقدير أرجحيو Tables Expectancy جداكؿ يمكف تككينيا تسمي جداكؿ التكقع

حصكؿ فرد عمى درجة أك تحقيقو لمستكل معيف مف الكفاية في مقياس محؾ إذا عممنا درجتو في المقياس 

التنبؤم، أم أف ىذه الجداكؿ تفيد في تقدير احتمالات نجاح الأفراد الذيف حصمكا عمى درجات معينة في 

المقياس التنبؤم، كأف يحدد المعمـ تكقعات لدرجات طمبتو ثـ بعد تطبيؽ الاختبار يحدد درجاتيـ الفعمية، أك 

أف يحدد المسؤكؿ درجات الأداء لعمالو المتكقعة ثـ يحدد درجات أدائيـ الفعمية بعد إنجاز العمؿ، كلتككيف 

درجات )كالدرجات الفعمية  (درجات المقياس التنبؤم)جدكؿ التكقع ينبغي تحديد كؿ مف الدرجات المتكقعة 

، كتقسيـ درجات كؿ مف المقياسيف إلى عدد مف الأقساـ المتساكية في العدد، كمف ثـ تمثيؿ درجات (المحؾ

المقياس التنبؤم عمى المحكر الأفقي، كأقساـ درجات مقياس المحؾ عمى المحكر الرأسي، كتدكيف النسب 

 .(202، ص 2000صلاح علاـ، )المئكية

 طريقة تعتمد عمى نظرية المنفعة: 

تقكـ ىذه الطريقة عمى تقدير المنفعة، حيث يتـ تقدير الصدؽ التنبؤم مف خلاؿ مقارنة التكمفة المتكقعة 

  (.207،ص 2000صلاح علاـ، ) بالتكمفة الفعمية
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مما سبؽ حكؿ الصدؽ المرتبط بالمحؾ نلاحظ أف التمييز بيف كؿ مف الصدؽ التلازمي كالصدؽ التنبؤم 

عمى الفترة الزمنية التي تربط بيف الحصكؿ عمى درجات المقياس كالحصكؿ عمى درجات المحؾ، لكنو يعتمد 

عمى اليدؼ مف المقياس، فالصدؽ التلازمي يستخدـ مع المقاييس التي تشخص الكضع الراىف بدلا مف 

 .التنبؤ بالنكاتج المستقبمية

  صدؽ التككيف الفرضي(Construct Validity):  

إلى غاية بداية الخمسينات مف القرف العشريف، كانت حركة القياس النفسي ميتمة بالصدؽ التنبؤم كصدؽ 

أما مشكلات البحكث الأساسية ،  كىذاف النكعاف مف الصدؽ يفيداف في بحكث عمـ النفس التطبيقي،المحتكل

؛ لكف مع بداية (179، ص2012بشير معمرية، ) لا تصمح ليا ىذه الأنكاع مف الصدؽؼفي عمـ النفس، 

 فكرل تصكر كىك الفرضيف كالذم يعرؼ أيضا بصدؽ البناء، الخمسينات ظير ما يعرؼ بصدؽ التككيف

 لتكضيح ما كقت في إليو العمماء تكصؿ كأبعاده، كيعتبر ىذا النكع مف الصدؽ أفضؿ ما بالمفيكـ متعمؽ

 .معينة سمة

 النظرم المفيكـ تقيس القياس أداة درجات أف عمى دليؿ أك مؤشر كجكد عمى يركز الفرضي التككيف صدؽ ك

 قياسو لا يمكف عمى أنو مفيكـ نظرم الاجتماعي النضج، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد قياسو مراداؿ السمة أك

عناصر كمككنات  الفرضى ليذا المفيكـ ىك تعريفو الإجرائي، كالذم يضـ مباشر، كنجد أف التككيف بشكؿ

 التكجية الذات، مساعدة) بإمكاننا أف نقيس أك نصؼ المفيكـ مف خلالياانو نعتقد تعريفو الإجرائي التي

؛ كىذا النكع مف الصدؽ مرتبط (220،ص2012سناء إبراىيـ أبك دقة،)(...العلاقات الاتصاؿ، المينة، الذاتي،

بالمقاييس النفسية بصفة عامة،حيث أف معظـ السمات في عمـ النفس افتراضية، حيث لا يكجد اتفاؽ عمى 

تعريؼ إجرائي مكحد ليا، كصدؽ المفيكـ ييتـ بجميع الدلائؿ الضركرية كالتي يتـ بكاسطتيا التعرؼ عمى 

قدرة درجة المقياس في أف تككف مؤشرا عمى السمة التي يفترض أف يقيسيا المقياس، أم يتناكؿ العلاقة بيف 

 . (49، ص2010سكسف شاكر، )نتائج المقاييس كبيف المفيكـ النظرم كالذم ييدؼ المقياس لقياسو
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، كىك (كصفة الذكاء كالقدرة المكسيقية)أك مجردا  (كالشجرة)ككممة المفيكـ تدؿ عمى شيء قد يككف محسكسا 

يتمثؿ في الارتباط بيف الجكانب التي يقيسيا المقياس كبيف مفيكـ ىذه الجكانب، كيسمى صدؽ المفيكـ لأنو 

يقكـ عمى تحديد المفاىيـ أك البنى المقدمة لمظاىرة المقاسة، كبعبارة أخرل فيك نجاح المقياس في قياس سمة 

كيتكقؼ ىذا النكع مف الصدؽ عمى مقدار ما نحصؿ عميو . أك قدرة معينة كالذكاء أك الانطكاء أك الانبساط

مف معمكمات عف ىذه السمة كخصائصيا كمككناتيا، حيث يقكـ الباحث عندما يصمـ مقياسا يقيس ىذه 

الصفة أك القدرة بتعريؼ الصفة التي يريد قياسيا منطمقا مف إطار نظرم، ثـ يبدأ بتحميؿ المجاؿ أك الناحية 

التي يريد قياسيا منطمقا مف إطار نظرم، ثـ يحدد المجاؿ أك الناحية التي يريد قياسيا تحميلا يكشؼ عف 

عناصرىا المختمفة الرئيسة، ثـ يحمؿ كؿ قسـ كيجزئو إلى أجزائو، ثـ يقدر النسب المئكية لكؿ جزء مف كؿ 

، كىك أكؿ مف صمـ مقياسا لمذكاء متبعا (1867،1911)قسـ مف ىذه الأقساـ، كىذا ما فعمو ألفرد بينيو عامي 

 .(50، ص2010سكسف شاكر، )في ذلؾ الخطكات السابقة الذكر

الخطكات التي يمكف مف خلاليا التكصؿ إلى دلائؿ تتعمؽ بصدؽ " Sax & zeller ساكس ك زيمر"كقد أكرد 

 (نفس المرجع):كىي (المفيكـ)التككيف الفرضي 

تبرير أىمية التككيف الفرضي مف الناحية النفسية أك التربكية عمى أف يككف التككيف الفرضي معرفا  -

 .تعريفا إجرائيا كيدؿ عمى سمة قابمة لمقياس

 .الاستناد إلى نظرية نفسية أك تربكية أك اقتراح نمكذج منطقي يكضح المفاىيـ كالعلاقات القائمة بينيا -

 .التمييز بيف التككيف الفرضي كالتككينات الفرضية الأخرل المماثمة ليا -

التكصؿ إلى أدلة مف مصادر متعددة باستخداـ الأساليب الارتباطية كالتجريبية كالمنطقية لتأكيد التككيف  -

الافتراضي، كعندما تستخدـ مقاييس متعددة في ىذا الشأف فانو يمكننا الحصكؿ عمى الصدؽ التقاربي لمتككيف 

 .الفرضي

التكصؿ إلى أدلة نتأكد منيا أف التككيف الفرضي لا يرتبط بعكامؿ كقتية أك دخيمة لكي نحصؿ عمى  -

 .الصدؽ التمايزم لمتككيف الفرضي
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 .إجراء تعديلات مستمرة في التككيف الفرضي بما يتفؽ كالأدلة كالمعمكمات الجديدة المتجمعة -

حصائية كتجريبية كيمكف القكؿ . كيتطمب تقدير ىذا النكع مف الصدؽ دراسات متعددة كأساليب منطقية، كا 

أف ىذا النكع مف الصدؽ يشكؿ المرحمة النظرية أك التمييدية في تطكير المقاييس، كىك مكجو لخدمة 

 .المقياس نفسو كذلؾ بمحاكلة الانتقاؿ مف الشؾ في أف المقياس يقيس السمة التي أعد لقياسيا إلى التيقف

 ىذا معينة، كيعتبر سمة أك معيف فرضي لتككيف المقياس قياس مدل ىك الفرضي التككيف فصدؽ ثـ كمف

 الظاىرة مكضكع عف أكثر معمكمات يتطمب أشمؿ، لذلؾ فيك كصؼ عمى غيره مف أكثر الصدؽ مف النكع

 (24-23،ص2006محمد أبك ىشاـ حسف،)المصادر ىذه كمف مختمفة، مصادر مف عمييا نحصؿ القياس

 ىذا بالطبع العمر، كيتطمب بتقدـ تتزايد عمى المقياس المعني الدرجات كانت إذا ما لمعرفة العمر تمايز -

 ٓ ارتقائية ظاىرة القياس مكضكع الظاىرة أف افتراض

الأخرل  المقياس الحالي بالمقاييس ارتباط مدل لتحديد الأخرل، كذلؾ بالمقاييس الارتباط معاملات -

 .أخرل مقاييس تقيسيا كالتي يقيسو بما ليا علاقة لا التي العكامؿ مف تحرره كمدل لو، المماثمة

يجاد البيانات بيف العلاقات تحميؿ كيتضمف مالعامؿ التحميؿ -  الأسس لتحديد الارتباط معاملات كا 

 .المقاييس إلييا تصنؼ أف يمكف مالت الإحصائية

 .فيو الكمية كالدرجة سؤاؿ كؿ بيف الارتباط معاملات -

 أدنى عمى تحصؿم الت كالمجمكعة المقياس مؼ الدرجات أعمى عمى تحصؿ مالت المجمكعة بيف المقارنة -

 .المقياس بنكد مف بند كؿ مؼ منيا كؿ لأداء بالنسبة فيو الدرجات

 تصمـ حيث، المعتادم التجريب المنيج باستخداـ كذلؾ ،المقياس درجات مؼ التجريبية المتغيرات اثر دراسة -

 .المقياس يقيسو بما تتعمؽ عديدة فركض صحة مف لمتحقؽ التجارب

  التككيف الفرضيطرؽ حساب صدؽ:   

مقدـ عبد الحفيظ، ) ،(264، 2007صفكت فرج، ) التككيف الفرضيفيما يمي بعض المؤشرات في مجاؿ صدؽ 

 . كطرؽ حسابيا(150، 1993
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  :الفركؽ بيف الجماعات -أ 

الخصائص السيككلكجية رغـ أنيا مفترضة كمجردة، إلا أنيا تنعكس في سمكؾ الأفراد كفي أدائيـ عمى 

 كلأف ىذه الخصائص لا تكجد بكميات متساكية عند الأفراد، فمف المقاييس كأدكات القياس النفسي الأخرل،

المنطقي أف نفترض أنيـ يختمفكف في كـ كجكدىا لدييـ، سكاء بصفتيـ أفرادا أك جماعات، كبالتالي يمكف 

سمات الشخصية، كنتكقع فركقا بيف اؿأف نتكقع فركقا بيف الجنسيف في خصائص معينة كالقدرات ك

كالنمك المعرفي كالنمك )الجماعات العمرية في نمك خصائص نفسية عبر مراحؿ العمر المبكرة خاصة 

 كنتكقع كذلؾ فركقا بيف الأسكياء كغير الأسكياء عمى ،(...المغكم كالنمك الاجتماعي كالنمك الانفعالي كغيره

 كنتكقع كذلؾ فركقا بيف ذكم الضبط الداخمي كذكم الضبط ،استبيانات تقيس جانبا مف السمكؾ اللاسكم

 كنتكقع كذلؾ فركقا بيف العصابييف كغير ،الخارجي في إدراكيـ لمصادر التعزيز الذم يحصمكف عميو

ذا تمكف الاستبياف مف إبراز ىذه الفركؽ كالتكقعات النظرية، بناء عمى ،العصابييف في سمة الخجؿ كغيره  كا 

.    خصائص التككيف المبدئي لمخاصية، سيككف تقديرنا للاستبياف أنو صادؽ

  :التغير في الأداء عمى خاصية سمككية -ب 

الاختبارات في ثلاث حالات / المقاييسيقكـ الأخصائي في القياس النفسي ىنا بدراسة الفركؽ في الأداء عمى

:  كما يمي 

 لا تتغير مع التقدـ في العمر، ...(مثؿ المثابرة أك الانطكاء) عندما يفترض أف خاصية سمككية :الأكلى -

كبالتالي فإذا قاـ بقياسيا لدل نفس العينة في فترات زمنية مختمفة، عميو ألا يتكقع تغيرا في الأداء المرتبط 

.   صادؽبمقياسبيذه الخاصية السمككية إذا قاسيا 

 كبالتالي ، تتغير مع التقدـ في العمر...(المغة كالذكاء)عندما يفترض أف خاصية سمككية مثؿ  :الثانية -

مختمفة في الأعمار الزمنية، فإنو يتكقع أف تكجد بينيا فركؽ حقيقية، مما اؿفإذا قاسيا لدل عدد مف العينات 

. المقياسيشير إلى صدؽ 
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 يقيس مقياسعندما يفترض أف تعرُّض الشخص لمكقؼ معيف، سكؼ يؤدم إلى تغير درجتو عمى  :الثالثة -

 فمثلا عندما يتعرض فرد لمكقؼ الامتحاف، فإف درجتو سكؼ ترتفع عمى ،خاصية سمككية ترتبط بيذا المكقؼ

ذا تعرض شخص للإىانة أك لمخزم، فإف درجتو سكؼ تتغير ،استبياف يقيس قمؽ الامتحاف أك القمؽ العاـ  كا 

.  كىاتاف النتيجتاف تؤيداف صدؽ الاستبيانيف،عمى استبياف يقيس الإحباط

كبالإضافة إلى التصنيؼ السابؽ لمجمعية الأمريكية لطرؽ تقدير صدؽ المقاييس يمكف التطرؽ إلى الطرؽ 

 :التالية

  :( المقارنات الطرفيةأسمكب)الصدؽ التمييزم  -ج 

 عمى التمييز بيف طرفي الخاصية التي المقياسالصدؽ التمييزم يقكـ عمى أحد مفاىيـ الصدؽ، كىك قدرة 

 :، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ إتباع المراحؿ التاليةيقيسيا

 .ترتيب درجات أفراد العينة عمى المقياس تنازليا أك تصاعديا -

 . مف الدرجات العميا كالدنيا للأفراد%27سحب نسبة  -

. المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ مجمكعةحساب  -

 المقياس، كمدل دلالتيا، أم مدل تكافر المقياسؽ بيف متكسطي المجمكعتيف المتطرفتيف في ك الفرتقدير -

 (.191،192، ص2012بشير معمرية، )الخاصية المراد قياسياعمى القدرة التمييزية بيف العينتيف المتطرفتيف في 

يرل كركنباخ أف الصدؽ يتحدد بكضكح بكاسطة : حساب الارتباطات بيف المتغيرات تكافقيا كتعارضيا  -د 

اكتشاؼ التكافؽ كالتعارض معا بيف المقياس كغيره مف المقاييس، كفقا للإطار النظرم الذم تنتمي إليو 

 معاملات الارتباط بيف المتغيرات التي تَبَيَّف  بحساب الأخصائي القياسيحيث يقكـ ،المتغيرات محؿ القياس

 . أك السمبينظريا، أك مف نتائج البحكث النفسية المتكاترة، أنيا ترتبط فيما بينيا في الاتجاه الإيجابي

 :  طريقة التحميؿ العاممي -ق 

في  المقياسكفي ىذا الأسمكب نحصؿ عمى تقدير كمي لصدؽ ،  الصدؽ العاممي بصدؽ البناءأنستازمتربط 

كييدؼ التحميؿ ، أك البنكد عمى العامؿ الذم يقيس خاصية معينة المقياسشكؿ معامؿ إحصائي، ىك تشبع 
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العاممي إلى التعرؼ عمى بنية الخاصية النفسية مف خلاؿ تحميؿ العلاقات بيف البيانات ككضعيا في صكرة 

 ىي حساب معاملات الارتباط بيف درجات كؿ بند العاممي فنقطة البداية في التحميؿ ،معاملات ارتباط

 كتجمع ،كدرجات البنكد الأخرل التي ينبغي أف تككف قد طُبِّقَتْ عمى نفس المجمكعة مف المفحكصيف

، 2007صفكت فرج، )"Correlation Matrix مصفكفات الارتباط"معاملات الارتباط في جدكؿ يسمى فنيا 

 (.258ص

، (البنكد) المقاييسكعند تطبيؽ طرؽ إحصائية لتحميؿ المصفكفة عامميا، نخرج بعدد مف تجمعات معينة بيف 

 كالذم  كالتبايف الخاص بالعامؿ،المقياسىذه التجمعات ىي العكامؿ التي تعبر عف التبايف المشترؾ بيف 

 فمثلا إذا كانت ،إسياـ البنكد المشتركة في قياس خاصية معينة، أك تككينات فرضية معينةيعبر عف 

 تربطيا معاملات ارتباط قكية، بينما تربطيا المفردات كالمتشابيات كالأضداد كتكممة الجمؿ مف نكع المقاييس

الأخرل التي تقيس العلاقات الميكانيكية كالمكانية كاليندسية  المقاييسمعاملات ارتباط منخفضة مع 

تشبعا عاليا،  المقاييسمنخفضة، نستنتج مف ذلؾ كجكد عامؿ إحصائي تتشبع عميو المجمكعة الأكلى مف 

عمى العامؿ ىك في حقيقتو معامؿ ارتباط  المقياس كلأف تشبع ، كتتشبع بو المجمكعة الثانية تشبعا منخفضا

 (0.72)بمقدار المتعمؽ بالتكيؼ  عمى العامؿ مقاكمة الضغكط مقياس تشبع فمثلابالعامؿ،  المقياسالبند أك 

كنستطيع أف نتعرؼ عمى  (0.72)يقيس ىذه القدرة بمعامؿ صدؽ عاممي قدره  المقياسمثلا، يعني أف ىذا 

عمى العكامؿ المختمفة التي خرجنا بيا مف تحميؿ مصفكفة   للاختبار بحساب تشبعاتوةالمككنات العاممي

 (.195، ص2012بشير معمرية، )  لخاصية متجانسةارتباطيو

صادقة معترؼ بيا في قياس خاصية معينة كمحكات  مقاييسكفي أسمكب آخر مف التحميؿ العاممي، نستعمؿ 

 ثـ ،الجديد الذم صمـ لقياس نفس الخاصية في نفس الكقت عمى أفراد العينة المقياسمستقمة، ثـ نطبقيا مع 

 الجديد، لتككيف مصفكفة المقياسالمحؾ ك المقياسنحسب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ اختبار كآخر، 

نصؿ إلى تقدير حجـ التبايف الحقيقي المشترؾ بيف ؿإجراء إحصاءات التحميؿ العاممي، ب ىا نقكـ كبعد،ارتباط

فيصبح التحميؿ العاممي مزيجا مف ، المحكية المقاييسالجديد مكضكع الصدؽ العاممي، كمجمكعة  المقياس
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المحكية صادقة بأساليب  المقاييسبشرط أف تككف ، (تلازميا)صدؽ البناء كالصدؽ المرتبط بالمحؾ الخارجي 

 (. 151، 1993مقدـ عبد الحفيظ، ) أخرل، أكمف خلاؿ محكات أخرل كفي دراسات سابقة

نجح فقط في استعمالاتو الأكلى التي تكصؿ السيككلكجيكف ،  أسمكب التحميؿ العامميمف الملاحظ أفلكف 

مثؿ الإنجميزم ، الإنجميز كالأمريكاف مف خلالو إلى بناء نماذج نظرية، خاصة في الذكاء كفي الشخصية

ثرستكف  لكيس " كالأمريكي،في بنائو لنظرية العامميْف في الذكاء" Charles Spearman سبيرماف تشارلز"

Lewis Thurston" جمفكرد جكم" الأمريكي  كذلؾ،في كضعو لنظرية العكامؿ المتعددة في الذكاء Joey 

Gilford"  إيزنؾ ىانز"كفي مجاؿ الشخصية نذكر الإنجميزم ، الذم أبدع نظريتو في البناء الشامؿ لمعقؿ 

Hans Aaznk"  ريمكند كاتؿ"، ك في بنائو لنظرية الأبعاد الأساسية لمشخصية Raymond Cattell"  في 

 (Philippe Cibois,2006,p6).. .استخراجو لمعكامؿ الستة عشرة في الشخصية كغيرىـ

لا يمكف أف نقكؿ أنو أسمكب جيد كملائـ لتقدير صدؽ ؼاستعمالاتو خارج ىذه الأطر النظرية، عف أما 

 اليدؼ العاـ لأسمكب التحميؿ العاممي، ىك التعرؼ عمى البنية العاممية لمخاصية المراد المقياس، حيث أف

عمى اعتبار أف الخصائص البشرية متعددة الأبعاد كالعكامؿ، كليست كحيدة البعد أك كحيدة كذلؾ قياسيا، 

؟  المقياس نتأكد مف أف العكامؿ المستخرجة تشير إلى صدؽ السؤاؿ المطركح ىنا ىك كيؼ كلكف ،العامؿ

نعكد إلييا لمحكـ عمى صدؽ الاختبار مف عدمو مما يجعمنا لا نعرؼ في ظؿ غياب المرجعيات التي 

ما داـ التحميؿ العاممي أسمكبا إحصائيا لتقدير ، غير أنو بالضبط ما نكع الصدؽ الذم تـ تقديره بيذا الأسمكب

فإف الأمر يتطمب كضع فركض حكؿ البنية العاممية ، (كركنباخ، أنستازم) كؿ مف عتبرهمصدؽ البناء، كما 

لمخاصية المراد قياسيا، كفقا للإطار النظرم الذم يتناكليا، ثـ تخضع الفركض للاختبار بأسمكب التحميؿ 

كىذا ىك ، صادؽ أـ لا المقياسكتصبح صحتيا أك عدـ صحتيا نقطة مرجعية لمحكـ عمى أف . العاممي

. الأسمكب الذم اتبعو مبتكرك كمستعممك أسمكب التحميؿ العاممي

   إستنادا إلى ىذا الطرح، كانطلاقا مف أف مكضكع ىذا البحث كىك مقياس الاحتراؽ النفسي لكريستينا 

ماسلاش، ينطمؽ مف أف الاحتراؽ النفسي عبارة عف مفيكـ نظرم يتككف مف ثلاثة مفاىيـ فرعية، فإف 
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استخداـ التحميؿ العاممي لمتأكد مف صدقو عمى عينة الدراسة، سيككف ضركرة لابد منيا في ظؿ النمكذج 

 .الذم تبنتو الباحثة في تعريؼ مفيكـ الاحتراؽ النفسي

مف خلاؿ عرضنا السابؽ لأنكاع تفحص درجات صدؽ المقياس يتضح لنا أف الطرؽ المذككرة آنفا ليست 

مستقمة عف بعضيا البعض، فالتحقؽ مف صدؽ المحتكل ينبغي أف يسبقو عادة الصدؽ المرتبط بالمحؾ، 

كالتكصؿ إلى أدلة صدؽ التككيف الفرضي يتطمب جميع البيانات المستمدة مف تمؾ المستخدمة في التحقؽ 

أيضا أنو يمكف   (Cronbach, 1971)مف صدؽ المحتكل، كالصدؽ المرتبط بمحؾ؛ كما أكضح كركمباخ 

نفسو إذا استند بناؤىا إلى نفس  التحقؽ مف صدؽ المحتكل إمبريقيا بإيجاد الارتباط بيف درجات صيغ المقياس

كما أف ىناؾ جممة مف العكامؿ المؤثرة ؛ (111، ص2000صلاح علاـ، ) (Content Domain)نطاؽ المحتكل 

عمى صدؽ درجات المقياس كالتي يجب أف يأخذىا الباحث بعيف الاعتبار سكاء أثناء بناء أك تكييؼ مقياس 

 .ما، أك حتى أثناء تطبيقو كتصحيحيو

 العكامؿ المؤثرة في صدؽ المقياس : 

يتأثر صدؽ المقياس بمجمكعة مف العكامؿ التي مف الكاجب أف يأخذىا معد أك مطكر المقاييس بعيف 

الاعتبار، كي لا يظير أثرىا السمبي عمى مصداقية المقياس كمكثكقية نتائجو؛ كمف بيف ىذه العكامؿ نجد 

  :(195-194، ص2007بشير معمرية، )

 لأف . الصدؽ، ينبغي كصؼ طبيعة عينة التقنيف كصفا مفصلا لفيـ طبيعة معامؿ :نيفطبيعة عينة التؽ

الكاحد قد يقيس عمميات نفسية مختمفة إذا طبؽ عمى عينات تختمؼ في العمر أك الجنس أك المينة  المقياس

مقياس الأداء عند فمثلا . أك المستكل التعميمي أك السكاء كاللاسكاء، أك أم متغير آخر يرتبط بمفيكـ الصدؽ

 .عند فئة الميندسيف لا يككف صالحا لقياس الأداء عند العماؿ المينييف

 مف العكامؿ التي تؤثر كذلؾ في معامؿ الصدؽ سمبيا تجانس أفراد عينة التقنيف :تجانس عينة التقنيف، 

أدل ذلؾ إلى انخفاض مممكس في مدل  بحيث كمما زاد التجانس بيف أفراد العينة في الخاصية محؿ القياس

، الأمر الذم يترتب عميو انخفاض كاضح في قيمة معامؿ الارتباط  المقياسدرجات أفراد عينة التقنيف عمى 
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الاختلاؼ بعدـ التجانس ك لذا ينبغي أف تتميز عينة التقنيف ،كدرجاتيـ عمى المحؾ المقياسبيف درجاتيـ عمى 

 فإنو الدافعيةالذم يقيسيا ىي  المقياس فإذا كانت الخاصية المراد حساب صدؽ ،في الخاصية مكضع القياس

 إلى متكسط إلى متكسط إلى فكؽ المتكسطأقؿ مف اؿمف ) الدافعيةينبغي أف تككف العينة متباينة في مستكيات 

 .(مرتفع

  المقياستعد الفترة الزمنية الفاصمة بيف تطبيؽ  :كتطبيؽ المحؾ المقياسبيف تطبيؽ الفترة الزمنية 

 فعندما تطكؿ ىذه الفترة الزمنية ينخفض ،كجمع المعمكمات عف المحؾ مف العكامؿ التي تؤثر عمى الصدؽ

لى عكامؿ أخرل ، كيعزل ذلؾ إلى عامؿ الصدفة التي تؤثر في درجات الأفراد عمى المحؾ،معامؿ الصدؽ  كا 

 لذا ينبغي جعؿ ىذه ، أك عدـ تعاكنيـ، أك انتقاليـ إلى أماكف أخرلغيابيـ،مثؿ نقص أفراد العينة بسبب 

 . عمى معامؿ الصدؽةسمبياؿ راتتأثياؿالفترة الزمنية قصيرة حتى يتـ تجنب 

 كالمحؾ المقياسمف المعركؼ أف حساب معامؿ الارتباط بيف : كالمحؾ المقياسلاقة الخطية بيف الع 

علاقة  (كالمحؾ المقياس)بطريقة كارؿ بيرسكف يشترط افتراضا جكىريا، كىك أف تككف العلاقة بيف المتغيريف 

ذا لـ تتحقؽ فرضية العلاقة الخطية تنخفض قيمة معامؿ ،عمى امتداد مدل الفركؽ الفردية بينيما خطية  كا 

لذا ينبغي التأكد أكلا مف خطية العلاقة بيف ، كدرجاتيـ عمى المحؾ المقياسالارتباط بيف درجات الأفراد عمى 

 . استعماؿ طرؽ إحصائية أخرل لا تقكـ عمى فرضية العلاقة الخطية بيف المتغيراتأككالمحؾ  المقياس

الاختبارات التربكية كالنفسية، كذلؾ لأف /كخلاصة القكؿ أنو لا تكجد طريقة كاحدة لمتحقؽ مف صدؽ المقاييس

نكع الأدلة المرجكة يعتمد عمى كيفية استخداـ ىذه المقاييس، فالمقياس لا يككف صادقا أك غير صادؽ بصفة 

نما يمكف تحديد ذلؾ في ضكء أغراض بناء المقياس كاستخداماتو، فمف المعمكـ أف المقياس أك  عامة، كا 

المقياس ينبغي أف تتميز درجاتو بالثبات قبؿ الحكـ عمى صدقو، كالصدؽ ليس خاصية مف خصائص ىذا 

نما يتعمؽ بالاستدلاؿ الذم يمكف التكصؿ إليو استنادا إلى الدرجات التي يتـ  المقياس عمى كجو الخصكص، كا 

الحصكؿ عمييا مف خلاؿ تطبيقو ، لذلؾ فإف الاىتماـ ينبغي أف يكجو بدرجة أساسية إلى صدؽ التفسير 

المستند مف ىذه الدرجات، كنظرا لأف البيانات المستمدة مف دراسات الصدؽ تتعمؽ بمكاقؼ معينة فإف نتائج 
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ىذه الدراسات سكؼ تعتمد عمى خصائص ىذه المكاقؼ، كيترتب عمى ذلؾ أف يككف لممقياس أكثر مف صدؽ 

كاحد بقدر المكاقؼ التي تتـ دراسة الصدؽ في ضكئيا، كعميو سنقكـ في بحثنا الحالي خلاؿ مرحمة التأكد مف 

صدؽ درجات النسخة المترجمة إلى العربية مف مقياس الاحتراؽ النفسي باستخداـ أكثر الأنكاع تناسبا مع 

 .البحكث المتعمقة بالتكييؼ

 :ثبات درجات المقياس 4-4-2

 الثباتمفيكـ : 

نشأ مفيكـ الثبات نتيجة لظيكر أعداد كبيرة مف الأدكات التي تقيس مختمؼ نكاحي السمكؾ الإنساني كذلؾ 

بعد الحرب العالمية الثانية، كبالتالي نشكء الشركات التي أخذت تتبنى ىذه الأدكات كتقكـ بتسكيقيا، كىنا 

كاجيتيـ مشكمة تتمثؿ في الأعداد الكبيرة مف ىذه الأدكات حتى أصبح لكؿ مفيكـ أك مصطمح نفسي عدد 

كبير مف الأدكات التي تقيسو، كبالتالي بات المشكؿ المطركح ىك أم ىذه المقاييس أجكد كأفضؿ مف حيث 

دقتو في قياس الظاىرة التي يراد قياسيا؟ كىك التساؤؿ الذم جعؿ شركات القياس تتجو إلى إيجاد المعايير 

الأساسية التي يحتكـ إلييا لتحديد جكدة الأداة، ككاف مف أىـ المعايير كالتقنيات مفيكـ الثبات، حيث بدأ 

سكسف شاكر، )عمماء القياس في حسابو بطرؽ عديدة تقكـ الفكرة الأساسية لمعظميا عمى معامؿ الارتباط 

 (.50، ص2010

حيث أف الثبات يفيدنا في الكشؼ عف مصادر الخطأ التي أثرت عمى المقياس، كعف طريؽ عمميات الثبات 

التي نجرييا يمكف معرفة حجـ التبايف الحقيقي، كنسبتو مف التبايف الكمي في الدرجات التي نحصؿ عمييا عند 

كتجدر الإشارة في ىذا المقاـ إلى أف الطرؽ المختمفة لحساب الثبات لا يمكف أف تستعمؿ . تطبيؽ المقياس

كميا في نفس الكقت كمع ذات الظركؼ لمكشؼ عف مصادر الخطأ في أداة القياس، حيث يجدر بالباحث أف 

يحدد أسمكب التأكد مف ثبات درجات أداة القياس المختمفة تبعا لطبيعة أداتو كالغرض منيا كفترة تطبيقيا ككؿ 

 .المتغيرات الأخرل المتعمقة بيا

حصائيا كالتالي  :كيمكف تحديد مفيكـ الثبات نظريا كا 



  

141 
 

 بأف الثبات ليس صفة المقياس النفسي بحد ذاتو، بؿ ىي  (2000)يكضح ممحـ  :مفيكـ الثبات نظريا

صفة تتعمؽ بثبات الدرجات أك النتائج التي نحصؿ عمييا عند تطبيؽ المقياس عمى مجمكعة مف الأفراد، 

فكمما كاف المقياس ملائما أك مناسبا لمسمة المراد قياسيا زاد ثبات النتائج المحصؿ عمييا، كذلؾ إما بتطبيؽ 

المقياس نفسو عمى الأفراد نفسيـ في ظركؼ تطبيؽ مشابية كفي فترات زمنية متباينة كىك ما يسمى بثبات 

التكافؤ، أك عف طريؽ حساب التناسؽ الداخمي لمبنكد سكاء بيف البنكد كميا، أك بتقسيـ درجات البنكد إلى 

كحساب قيمة الثبات، فكمما ارتفعت قيمتو زادت درجة ثبات المقياس،  (فردية كزكجية، عميا كدنيا)قسميف 

كلمحكـ عمى اختبار ما بأنو ثابت لا بد أف يتصؼ بالمكضكعية، بمعنى حصكؿ الفرد المطبؽ عميو المقياس 

بكسالـ )عمى الدرجة نفسيا أك درجة قريبة جدا منيا أيا كاف المختص الذم يطبؽ عميو المقياس كيصححو 

 .(78،79،ص 2014عبد العزيز، 

مما سبؽ حكؿ مفيكـ الثبات نظريا نستخمص أف الثبات ىك مدل استقرار الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد في 

مقياس يقيس لديو سمة معينة إذا ما أعيد تطبيقو عدة مرات، كذلؾ قد يشير إلى الاتساؽ الداخمي لممقياس 

 .الذم يمنحو درجة عالية مف الدقة في قياس السمة المراد قياسيا مف خلاؿ تطبيقو

 يشير الثبات إحصائيا إلى أنو إذا ما تـ تطبيؽ المقياس عمى الشخص أكثر مف  :مفيكـ الثبات إحصائيا

 ,Ebel) مرة، فإنو يسجؿ نفس النتائج في كؿ مرة؛ ىذا التجانس الذم يعرؼ بمعامؿ الثبات، يكفر حسب

 المؤشرات الإحصائية لمخاصية مكضكع القياس، كالتي مف خلاليا يحكـ عمى دقة المقياس، كقدرتو (1972

ىذه القدرة التي لا يمكف أف تككف تامة، أمؿ ثبات درجات . المستقرة عمى قياس السمة مكضكع الدراسة

 مف عدد بدائما تتأثر السمككية العمكـالظاىرة في  في أف عتبار، با(1)المقياس لا يمكنأف يصؿ إؿ الكاحد 

 الدافع أك القمؽ كمستكيات التعب درجاتلممفحكص،  كالجسدية النفسية الحالة :مثؿ الخارجية المتغيرات

 ، كتعرؼ...(...الضكضاء الإضاءة، الحرارة، درجة في التغيرات: مثؿ )بيئيةاؿ عكامؿمف يكـ لآخر، اؿ تختمؼ

أم أف درجة الفرد عمى المقياس ؛ (central test,2014, p2) (أخطاء القياس العشكائية) باسـ كغيرىا العكامؿ ىذه

جيمفكرد "لذلؾ يؤكد  ،(Error Variance)كتبايف الخطأ  (True Variance)تعبر عف التبايف الحقيقي لمفرد 
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Guilford" ،عمى ضركرة حساب ثبات المقياس كي تحدد الدرجة الحقيقية أك التباينات الحقيقية لممقياس 

 Anne)كما تشير أناستازم . فمعامؿ الثبات يكضح نسبة التبايف الحقيقي في الدرجة المحسكبة عمى المقياس

Anastasi, 1976) إلى أف مصدر الثبات ىك الاتساؽ في الدرجات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف نفس الأفراد 

بكسالـ عبد العزيز، )إذا ما أعيد عمييـ المقياس نفسو في أكقات مختمفة، مع احتساب خطأ القياس لدرجة الفرد 

 .(80، ص2014

 

 مع أناستازم في التأكيد عمى خطأ القياس في ثبات المقياس، حيث يرل أف درجة الفرد "Saxسكس "كيتفؽ 

عمى المقياس إنما ىي درجتو الحقيقية مضافا إلييا درجة الخطأ، كىذا يتطمب تقدير درجة الخطأ، كىك ما 

تسعى إليو مختمؼ طرؽ تقدير الثبات، ىذه الأخيرة التي تسعى إلى قياس الجزء الحقيقي مف التبايف العاـ 

لممقياس، كىذا الجزء ىك الذم يعطينا القيمة العددية لارتباط المقياس، فمعامؿ الثبات يزكدنا بتقدير كمي 

لمعلاقة بيف الفركؽ الفردية في الدرجة الحقيقية، كالفركؽ الفردية في الدرجات الملاحظة، كعندما نحصؿ عمى 

، أم أف الفركؽ بيف الدرجات الملاحظة (1)+درجة ملاحظة خالية مف الأخطاء، فإف الثبات يككف تاما 

 (.1+،0)كالحقيقية متساكية، كليذا فقيمة معامؿ الثبات تتراكح بيف

 كما يمكف القكؿ أنو نظرا لاستحالة معرفة الدرجة الحقيقية كدرجة الخطأ في أم عممية قياس ميما حرص 

الباحث عمى تكفير الظركؼ الملائمة، كميما كانت درجة دقة كمكضكعية المقياس المطبؽ، فقد ظيرت 

معادلات مختمفة يتـ مف خلاليا تقدير ثبات المقاييس كىك ما يعرؼ بطرؽ تقدير الثبات، أم أنو كمما كانت 

درجات الاختبار خالية مف الأخطاء العشكائية، ككانت قادرة عمى قياس المقدار الحقيقي لمسمة في ظركؼ 

 .مختمفة كمتباينة كاف المقياس عندئذ مقياسا عمى درجة عالية مف الثبات

 إلى أف خطأ القياس أك درجة الخطأ ىي نتيجة الاختلاؼ بيف الدرجة التي يحصؿ "Saxساكس "كيشير 

كالدرجة الحقيقية، كعندما يككف خطأ القياس صفرا  (الدرجة المحققة أك الملاحظة)عمييا الفرد عمى المقياس 
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بكسالـ عبد العزيز، ) :حيث أف.فإف الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى المقياس تككف ىي درجتو الحقيقية

 (82-79، ص 2014

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الثبات خاصية تتعمؽ بدقة عممية القياس بصرؼ النظر عما يقيسو المقياس، كيقاس 

الثبات إحصائيا مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط بيف الدرجات التي يحصؿ عمييا الأفراد في المرتيف الأكلى 

كالثانية، أك مف خلاؿ معامؿ الارتباط بيف صكرتيف لنفس الاختبار أك بيف درجات نصفي الاختبار، أك عف 

 طريؽ التحميؿ الداخمي لبنكد الاختبار، كىي الطرؽ المختمفة لمتحقؽ مف ثبات الاختبارات بصفة عامة 

 طرؽ تقدير معامؿ الثبات : 

 :يمكف تمخيص طرؽ تقدير ثبات درجات المقياس مف خلاؿ الشكؿ التالي

 

 

 

 طرؽ تقدير ثبات المقياس: (10)الشكؿ
 جرد الباحثة: المصدر

  طريقة إعادة التطبيؽ (Test-retest) : 

طريقة إعادة التطبيؽ تعني أف يعطى المقياس مرتيف لنفس المفحكصيف، كيككف بيف المرتيف فاصؿ زمني قد 

كتكمف أىمية ىذا النكع . يككف طكيلا أك قصيرا حسب الظركؼ التي تكاجو عممية القياس أك تتطمبيا الحالة

 الذم يتمتع بو المفحكصيف "Stability" مف أساليب تقدير ثبات المقاييس في أنو يقيس مستكل الاستقرار

عبد الرحمف )في السمة المراد قياسيا، أك الخاصية المقاسة عبر الفترة التي تـ خلاليا تطبيؽ المقياس مرتيف

؛ كتتكقؼ المدة الزمنية الفاصمة بيف التطبيقيف عمى طبيعة السمة التي يقيسيا (196-195، ص1994الطريرم، 

ذكاء الأطفاؿ الصغار، أك السمات : المقياس أك الاختبار، فإذا كاف يقيس سمة سريعة التذبذب كالتغير مثؿ

المزاجية، فإف ىذه الطريقة لا تككف مناسبة، كيستحسف استخداـ طريقة أخرل؛ أك يدخؿ تأثير الذاكرة قصيرة 

الأمد عمى نتائج التطبيؽ في المرة الثانية، لذلؾ يجب العناية باختيار المدة الزمنية الفاصمة اعتمادا عمى 

 طرق تقدٌر ثبات المقاٌٌس

طرٌقة إعادة 

 التطبٌق

طرٌقة الصور 

 المتكافئة

طرٌقة التجزئة 

 النصفٌة

طرٌقة تحلٌل 

 التباٌن
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طبيعة السمة المراد قياسيا، كخصائص مجتمع الدراسة، حتى يككف باستطاعتنا إرجاع التغيرات التي تحدث 

، حيث أنو لا قيمة (94-93، ص2012صلاح علاـ، )في درجات الأفراد خلاؿ التطبيقيف إلى أخطاء القياس

ليذا النكع مف التحميؿ إلا في حالة قياس السمات أك الخصائص التي لا تتغير عبر الزمف، فرغـ سيكلة 

عممية حساب الثبات عف طرؽ إعادة التطبيؽ إلا أننا يجب أف نضع في اعتبارنا تفاصيؿ أخرل كثيرة بجانب 

 (84، ص 2014بكسالـ عبد العزيز، ) :طريقة حساب معامؿ الثبات ىي

إذا ما تلا التطبيؽ الثاني مباشرة التطبيؽ الأكؿ لممقياس، فإنو في ىذه الحالة يتعرض لمتأثر بعامؿ  -

الذاكرة، بمعنى أف المفحكص سكؼ يتذكر إجاباتو في المرة الأكلى كيكررىا كما ىي في المرة الثانية دكف 

 .بذؿ محاكلة جديدة

إذا حاكؿ الباحث تجنب الخطر الأكؿ بأف يجعؿ الفترة الفاصمة بيف التطبيقيف فترة طكيمة نسبيا لكي يقمؿ  -

مف تأثير عامؿ الذاكرة، فإنو يتعرض بذلؾ لتأثيرات عامؿ جديد ىك عامؿ النمك كالنضج، أم سكؼ تتدخؿ 

تمؾ التغيرات كعمميات النمك كالتعمـ التي لا بد كأف تطرأ عمى الكظيفة أك السمة المقاسة خلاؿ الفترة الطكيمة 

الممتدة بيف التطبيقيف، كتؤثر في السمة فتتغير السمة كتظير النتائج أنيا مختمفة كمعامؿ الارتباط بيف 

التطبيقيف القبمي كالبعدم يككف منخفضا، مما يكحي بانخفاض معامؿ ثبات الاختبار في حيف أف السمة ىي 

 .التي تغيرت بيف تطبيقيف

نفسية، صحية، )قد يتعرض الفرد لبعض التغيرات أك المشاكؿ خلاؿ الفترة الزمنية بيف التطبيقيف  -

، مما يجعمو قمقا أك متعجلا في أدائو مرة كمتأنيا مرة أخرل، كىك الأمر الذم يؤثر عمى (اجتماعية، كغيرىا

 .درجتو في الاختبار كيجعؿ قيمة الارتباط بيف نتائج التطبيقيف منخفضة

صعكبة الكصكؿ إلى الأفراد أنفسيـ في المرة الثانية لعكامؿ مكضكعية متعددة، فقد يجد الباحث صعكبة  -

تلاميذ في )في قبكؿ التطبيؽ في المرة الأكؿ مف طرؼ بعض المؤسسات التي ينتمي إلييا أفراد عينتو 

، كبالتالي يصعب عميو تطبيؽ الاختبار (مدرسة، عامؿ في مصنع، مكظفيف في إدارة، مرضى في مستشفى

عادة التطبيؽ  .مرتيف، فيختار طريقة أخرل لحساب الثبات مف غير طريقة التطبيؽ كا 
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عادة  في ضكء النقاط سابقة الذكر حكؿ الشركط الكاجب مراعاتيا في تقدير الثبات بطريقة التطبيؽ كا 

التطبيؽ، نلاحظ أنو يجب عمى الباحث التأكد مف الضبط الدقيؽ لمكقؼ الاختبار أك المقياس حتى لا تؤثر 

 .العكامؿ السالفة الذكر عمى معامؿ الارتباط بيف التطبيقيف مما يؤثر في قيمة معامؿ الثبات

كعند حساب معامؿ الارتباط بيف درجات التطبيقيف الأكؿ كالثاني يجب عمى الباحث مراعاة طبيعة البيانات، 

فيمكف استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف إذا كانت البيانات مف النكع المتصؿ، أما إذا كانت البيانات مف النكع 

المنفصؿ فيفضؿ استخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف لمرتب، إلا أنو في حالة كجكد درجات أك قيـ مماثمة كثيرة، 

أم نفس الدرجة تتكرر لدل عدد الأفراد فإنو لا يفضؿ استخداـ معامؿ سبيرماف بؿ يفضؿ استخداـ معامؿ 

 .  (84، ص2010سكسف شاكر، )" كاندؿ"ارتباط 

عادة التطبيؽ في تقدير معامؿ الثبات يستخدـ في  كعمكما يمكف القكؿ أف استخداـ طريقة التطبيؽ كا 

الاختبارات كالمقاييس المتعمقة بالتنبؤ بالاستعدادات، الاختبارات المكقكتة، مقاييس الاتجاىات كالميكؿ، لأنيا 

تتطمب تقدير تغيرىا عبر الزمف، كلا تصمح للاختبارات كالمقاييس التي تيدؼ إلى قياس التذكر أك ترتبط بو 

 .ارتباطا مباشرا، كما أنيا لا تناسب اختبارات التحصيؿ لأف التحصيؿ سريع التغير

  طريقة الصكر المتكافئة(Equivalent froms) : 

طريقة الصكر المتكافئة تعتبر مف بيف الطرؽ التي تستخدـ لتقدير معامؿ ثبات درجات المقاييس كالاختبارات 

النفسية، كفي ىذه الطريقة يشترط تكافر صكرتيف مف المقياس الذم يقيس السمة مكضكع الدراسة، كما 

كيفترض تكافؤىما في المحتكل، أم أف تككف البنكد في كلا الصكرتيف متكافئتيف في السيكلة كالصعكبة ككذا 

في طبيعة المكاضيع التي تتناكليا ىذه الصكر، كمف أجؿ تقدير معامؿ الثبات بيذه الطريقة يتـ استخراج 

معامؿ الارتباط بيف درجات المفحكصيف الذيف تـ تطبيؽ الصكرة الأكلى عمييـ، كالذيف طبقت عمييـ الصكرة 

الثانية مف المقياس، كتجدر الإشارة إلى أف طريقة الصكر المتكافئة تبرز الاتساؽ في الاستجابة عمى عينات 

البنكد كالفقرات المقدمة مف خلاؿ صكرتيف أك أكثر، كذلؾ يتبيف مف خلاؿ ىذه الطريقة الاستقرار عبر فترة 

زمنية معينة، كمف أجؿ الحصكؿ عمى معامؿ ثابت مرتفع يفترض أف تككف الاستجابة عمى الصكرتيف 
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عبد الرحمف ) متماثمة، حيث أنو كمما زاد التبايف كمما تأثر معامؿ الارتباط، كبالتالي ثبات المقياس

  .(194،ص1994الطريرم،

كتسند ىذه الطريقة عمى فرضية أف كلا مف صيغتي المقياس تككناف في الحقيقة متكافئتيف مف حيث 

المحتكل، كنكع المفردات، كعددىا، كصعكبتيا، كالمتكسط، كالانحراؼ المعيارم لدرجات كؿ منيما، حيث 

ترجع أخطاء القياس في ىذه الحالة إلى اختلاؼ مفردات أك أسئمة كؿ مف الصيغتيف، فكمما زاد الاختلاؼ 

بينيما انخفض الثبات، أم أف أخطاء القياس في ىذه الحالة ترجع إلى اختلاؼ عينات الأسئمة في كؿ مف 

صلاح الديف محمكد )الصيغتيف، كليس إلى التغيرات التي تحدث للأفراد كما ىك الحاؿ في معامؿ الاستقرار

 (.94،ص2000علاـ،

كمف الطرؽ الإحصائية التي نتحقؽ بيا مف صحة كدقة التكافؤ بيف الصكرتيف، أف يككف متكسط الدرجات، 

كالانحراؼ المعيارم لمصكرة الأكلى مقاربا ليا في الصكرة الثانية، كلتقدير معامؿ الثبات تطبؽ الصكرتيف 

المتكافئتيف لممقياس إما في جمسة كاحدة أك في جمستيف منفصمتيف عمى نفس مجمكعة الأفراد، ثـ نقكـ 

بحساب معامؿ الارتباط بيف درجات المقياسيف، كيسمى معامؿ الثبات في ىذه الحالة بمعامؿ التكافؤ 

(Coefficient of equivalence) (،222،ص2010محمكد أحمد كآخركف) ، كبخصكص الفاصؿ الزمني بيف

إلى أف ىذا الفاصؿ الزمني يجب أف   "Ahman & Clock أىماف ككمكؾ"تطبيؽ الصكرتيف المتكافئتيف يشير 

 (2014)؛ في حيف يشير بكسالـ  (Ahman& Clock, 1981,p243) لا يقؿ عف اليكـ الكاحد كلا يزيد عف أسبكع

إلى أنو يتـ تطبيؽ الصكرتيف المتكافئتيف مف المقياس المراد تطبيقو عمى المجمكعة نفسيا في الكقت نفسو أك 

 .(86،ص2014بكسالـ عبد العزيز، )في كقتيف متقاربيف مع ظركؼ متشابية

كعادة نحتاج لاستخداـ الصكر المتكافئة مف المقياس في بعض الحالات مثؿ حالة تطبيؽ البرامج التدريبية 

عمى مجمكعة مف الأفراد، في ىذه الحالة نككف بحاجة إلى صكرتيف مف المقياس لمقياـ بالقياس القبمي 

كالبعدم، ككذا عند دراسة الآثار المحتممة لإدخاؿ عامؿ تجريبي معيف عمى أداء الأفراد، كتجدر الإشارة إلى 

أف إعداد الصكر المتكافئة عادة يككف جد مكمؼ، حيث يتضاعؼ الجيد كالكقت كالتكمفة المتعمقة بتصميـ 
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المقياس، لذلؾ يكجد عدد ضئيؿ نسبيا مف ىذه النكعية مف المقاييس، كتعد ىذه الطريقة في تقدير ثبات 

 .المقياس مف أحسف الطرؽ مف حيث السرعة في الكصكؿ إليو

  طريقة التجزئة النصفية(Spilt-Half Reliability) : 

تستخدـ ىذه الطريقة عادة عندما تككف إعادة تطبيؽ المقياس مكمفة جدا، أك أف يككف ىناؾ احتماؿ لتضميؿ 

استجابات المفحكصيف عند تطبيؽ المقياس مرتيف أك تطبيؽ صكرتيف؛ لكف التحدم المطركح ىنا كالذم 

يكاجو طريقة تقدير الثبات مف خلاؿ التجزئة النصفية لممقياس ىك كيفية تجزئتو إلى نصفيف متكافئيف، حيث 

أف معظـ المقاييس خاصة تمؾ التي ترتب مفرداتيا كفقا لمستكل الصعكبة يككف نصفيا الأكؿ أيسر مف 

نصفيا الثاني، إضافة إلى تدخؿ عكامؿ انخفاض الدافعية كالتعب كالتي يككف ليا تأثير عمى الأداء في الجزء 

الثاني مف المقياس، كمف ثـ فإف الطريقة الأكثر شيكعا في الاستخداـ، كالأكثر ملائمة لمحصكؿ عمى نصفيف 

متكافئيف ىي مقارنة درجات البنكد الفردية لممقياس بدرجات البنكد الزكجية التي تـ ترتيبيا كفقا لمستكل 

 (.225،ص2010محمكد أحمد كآخركف،)صعكبتيا

بكسالـ عبد ) : طريقة تقسيـ المقياس إلى قسميف كالإجراءات المتبعة في ذلؾ كىي(2014)كما أكضح بكسالـ 

 (90-89،ص2014العزيز، 

 .تطبيؽ المقياس المراد التحقؽ مف ثباتو عمى عينة تجريبية أك ما يسمى بعينة التقنيف -

 .رصد الدرجات التي يتحصؿ عمييا كؿ فرد في الاختبار -

 .يتحصؿ كؿ فرد عمى درجة في كؿ بند، ككؿ بند لو درجتو بالنسبة لكؿ الأفراد -

حساب معاملات التمييز )يتـ حساب معاملات السيكلة أك الصعكبة أك التمييز لكؿ بند مف بنكد المقياس  -

يككف بالنسبة للاختبارات التي تقيس سمات لا تتضمف مفيكـ السيكلة كالصعكبة بمعنى عدـ كجكد إجابات 

 .(صحيحة أخرل خاطئة

يتـ ترتيب البنكد تصاعديا اك تنازليا مف أسيؿ بند إلى أصعب بند أك العكس، أك حسب معامؿ تمييز كؿ  -

 .بند
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 .يتـ ترقيـ البنكد مف البند الأكؿ إلى البند الأخير -

تقسيـ بنكد المقياس إلى نصفيف، الأكؿ مجمكع البنكد ذات الأرقاـ الفردية كالثاني لمجمكع البنكد ذات  -

 .الأرقاـ الزكجية

 عمى دبعدىا ترصد درجات الأفراد عمى البنكد الفردية كتعتبر بمثابة نصؼ المقياس، ثـ درجات الأفرا -

 . البنكد الزكجية كيعتبر بمثابة نصؼ ثاف للاختبار

قبؿ تحديد طريقة مف بيف طرؽ التجزئة النصفية الملائمة لطبيعة المقياس لاستعماليا لمتحقؽ مف الثبات،  -

 : حيث(F.Test)كيجب أكلا التحقؽ مف مدل تجانس درجات النصفيف عف طرفي اختبار ؼ 

 
 :ثـ نقارف ؼ المحسكبة بقيمتيا النظرية  كىنا نميز بيف حالتيف -

  ؼ المحسكبة أكبر مف قيمتيا النظرية يعني أف نصفي المقياس غير متجانسيف، كلحساب معامؿ ثبات

 .(Rulon Spilt Half)، أك طريقة ركلكف (Guttman Spilt Half)المقياس نستعمؿ إما طريقة جتماف 

  ؼ المحسكبة اقؿ مف قيمتيا النظرية يعني أف تبايف نصفي المقياس متجانس، كلحساب معامؿ ثبات

 التصحيحية بعد حساب  (Spearman-Brown Spilt Half)المقياس نقكـ بتطبيؽ معادلة سبيرماف كبراكف 

 .معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات النصفيف

 :كسكؼ نتطرؽ ليذه المعادلات بالتفصيؿ كالتالي

  معادلة  سبيرماف كبراكف(Spearman-Brown Spilt Half)  : بما أف الثبات بالتجزئة النصفية ىك عبارة

عف ثبات نصؼ الاختبار كليس الاختبار كمو، لذلؾ ينبغي تصحيح معامؿ الارتباط الذم يمثؿ معامؿ الثبات 

مف أثر التجزئة، أم أننا نستخدـ معامؿ الارتباط بيف النصفيف  (براكف-سبيرماف)في التجزئة النصفية بمعادلة 

 (225، ص2010محمكد أحمد كآخركف،)لمتنبؤ بمعامؿ ارتباط الاختبار الكمي مع نفسو

 (91،ص2014بكسالـ عبد العزيز، ) :حيث يتـ حسابيا كفؽ المعادلة التالية
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سكسف ) :بيد أف ىناؾ بعض الانتقادات المكجية ليذه المعادلة في تصحيح معامؿ الثبات الذم تـ إيجاده منيا

 .  (88، ص2010شاكر، 

 .افتراضيا تشتت كاحد لنصؼ المقياس، كنادرا ما يككف الانحراؼ المعيارم متساكيا في النصفيف -

 .تحتاج إلى عمميات حسابية كثيرة، لأنيا تحتاج غمى حساب معامؿ الارتباط بيف جزئي المقياس -

 .مبالغتيا في رفع قيمة معامؿ الثبات النصفي -

 .(المرتبطة بالزمف)لا تصمح مع الاختبارات المكقكتة  -

  معادلة ركلكف(Roulon): تعتبر معادلة ركلكف طريقة مختصرة لحساب معامؿ الثبات الكمي لممقياس كلا 

سكسف ) (سبيرماف براكف)تحتاج لإيجاد معامؿ الارتباط بيف جزئي المقياس كما ىك الحاؿ مع معادلة 

؛ حيث افترض ركلكف أف تبايف درجات الأفراد عمى المقياس ككؿ يرجع الى تبايف حقيقي (88،ص2010شاكر،

 :(92،ص2008محمد شحاتة، )في مستكيات القدرة المقاسة، كما يرجع إلى أخطاء تجريبية في القياس 

 (91،ص2014بكسالـ عبد العزيز، ) :كيمكف تكضيح ىذه المعادلة كالتالي

 
 : حيث أف

2ع 
 . ىك تبايف فركؽ درجات النصفيفف

 .  التبايف الكمي لدرجات المقياس2ع

  معادلة جتماف(Guttman) : 

تعتمد عمى نفس المنطمؽ الذم اعتمدت عميو معادلة ركلكف كالفارؽ بينيما لا يخرج عف ككنو فارقا في 

أسمكب الحساب الذم يجعؿ مف معادلة جتماف أكثر سيكلة، إذ يستخدـ فيو التبايف الخاص بكلا النصفيف، 
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حيث نقكـ بجمع ىذا التبايف كقسمتو عمى التبايف الكمي لممقياس، كما لا تحتاج معادلة جتماف لاستخداـ 

 : معادلة أخرل لتصحيح الطكؿ، كنص المعادلة كالتالي

 
 :حيث أف

 .ثبات المقياس: ؾ ر

1ع
 .تبايف الجزء الأكؿ مف المقياس: 2

2ع
 .تبايف الثاني مف المقياس: 2

 .تبايف المقياس كمو: ؾ 2ع

كعمكما يمكف القكؿ أف تقدير ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية غير مناسب لممقاييس 

، كما لا تصمح مع المقاييس كالاختبارات التي لا يمكف تقسيميا (اختبارات السرعة)كالاختبارات المكقكتة

 (.93،ص2010سكسف شاكر،)إلى نصفيف متكافئيف 

 طريقة الاتساؽ الداخمي (Inter  item consistency) : 

كالثبات ىنا ىك اتساؽ الأداء مف بند إلى آخر في الاختبار نفسو، كمف أىـ المعادلات المستخدمة في حساب 

 :درجات الأفراد ىي (2ع)معامؿ الثبات بتحميؿ تبايف 

 معادلة كيودر ورتشاردسون (Kuder &  Richardson )(1937) : تيدؼ طريقة كيكدر كريتشاردسكف

إلى التكصؿ إلى قيمة تقديرية لمعامؿ ثبات الاختبارات كالمقاييس غير المكقكتة أم اختبارات كمقاييس القكة 

(Power Tests) كالتي تككف درجات مفرداتيا ثابتة، أم إما كاحد صحيح أك صفر، مثؿ مفردات الاختيار ،

مف متعدد أك مفردات الصكاب كالخطأ، بمعنى أف إجابة الفرد عمى أم بند في الاختبار أك المقياس سكؼ 

 (.160، ص2002صلاح علاـ، )يمنح ليا إما الكاحد صحيح أك الصفر
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 تجزئو إلى عدد كبير مف  فقط بؿ إلى نصفيفلممقياس رتشاردسكف بعدـ تنصيفيا ر ك كيكدكتتسـ طريقة 

يككف ىناؾ اتساؽ بيف ىذه ما كبقدر المقياس،  يتككف كؿ جزء مف بند كاحد فقط مف بنكد  حيثالأجزاء،

يفترض منذ البداية ىنا ثبات اؿ أف ذلؾمعنى ، بقدر ما يككف تقدير ثبات الاختبار كمو جيد (البنكد)الأجزاء 

 كؿ بنكده تقيس ىذه الخاصية الكحيدة كلا تقيس كأفأف الاختبار أحادم البعد، أم يقيس خاصية كاحدة، 

   (183، ص2007بشير معمرية، ) غيرىا

رتشاردسكف عددا مف المعادلات التي تعالج ىذه الحالة، كتقكـ جميعيا عمى حساب ك كقد كضع كيكدر 

 :كمف أىـ ىذه المعادلات. الاتساؽ الداخمي بيف بنكد الاختبار كفقا للاعتبارات المقدمة

   رتشاردسكف  ك كيكدرؿ (20)الصيغة( Kuder Formula 20 &  Richardson:) 

، كتكافرت الشركط السالفة الذكر، (صفر، كاحد) إذا كانت درجات المفردات ثنائية (20)تستخدـ الصيغة 

: كنصيا كما يمي

  
:  حيث أف

 كمو المقياس ثبات :ر ؾ

 المقياس عدد بنكد :ف 

. المقياس تبايف الدرجة الكمية عمى : ؾ²ع

 نسبة الإجابات الصحيحة عمى البند :س

 (183،ص2007بشير معمرية، ) . نسبة الإجابات الخاطئة عمى البندص

 س- 1= ص: أم أف

 .مج س ص مجمكع تبايف درجات مفردات المقياس
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  رتشاردسكف  ك كيكدر ؿ(21)الصيغة( Kuder Formula 21 &  Richardson): ( ،بكسالـ عبد العزيز

 (97،ص2014

، كىذا (20) تكافر شرط آخر إلى جانب الشركط الأخرل المطمكبة في الصيغة (21)يتطمب استخداـ الصيغة 

الشرط ىك تساكم جميع بنكد المقياس في درجة صعكبتيا، أك عمى الأقؿ أف يقترب متكسط درجة صعكبة 

، كلكف نظرا لصعكبة تكافر ىذا الشرط في الكثير مف الاختبارات كالمقاييس فإف (0.05)جميع المفردات مف 

 .ربما تككف أكثر ملاءمة ليا( 20)الصيغة 

 :، كىي كالتالي(20)كىذه الصيغة مشتقة جبريا مف الصيغة 

 
 :حيث

 .متكسط الدرجات الكمية في المقياس:  س

 .عدد بنكد المقياس: ف

نلاحظ مما سبؽ أف الصيغتيف المتيف تـ التطرؽ إلييما تستخدماف في المقاييس ثنائية الدرجة، أما إذا كانت 

مثؿ مقياسنا الحالي الذم تتدرج استجاباتو عمى )استجابات المقياس متدرجة عمى ميزاف مف مكازيف التقدير 

، أك مقاييس الاتجاىات كالميكؿ كاستطلاع الرأم أك بعض مقاييس الشخصية التي يستجيب (سبعة بدائؿ

الفرد لعباراتيا عمى ميزاف ثلاثي أك خماسي التدريج أك تدرج آخر، عندئذ لا يمكف استخداـ أم مف صيغتي 

كيكدر كريتشاردسكف في تقدير ثبات درجات ىذه المقاييس كالاختبارات، لأنيا تتطمب كجكد معطيات في 

 .شكؿ إجابات

  معامؿ الثبات(𝒂)  لكركنباخ(cronbach's alpha:)  

مف أىـ مقاييس الاتساؽ  (a)الذم يرمز لو عادة بالحرؼ اللاتيني ك (1951)يعتبر معامؿ ألفا لكركنباخ 

 فازدياد قيمة تباينات البنكد ،  بثبات بنكده ككؿثبات الاختباربيف  كمعامؿ ألفا يربط ،الداخمي للاختبار
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يؤدم إلى ارتفاع معامؿ  (تجانسيا) كانخفاضيا ،بالنسبة إلى التبايف الكمي يؤدم إلى انخفاض معامؿ الثبات

 (.184،ص2007بشير معمرية، ) الثبات

 السابقة الذكر، لتقدير ثبات درجات أنكاع (20)حيث قاـ كركمباخ باشتقاؽ صيغة عامة مف الصيغة 

 :كالتالي (a)الاختبارات كالمقاييس المختمفة، كيسمى أيضا معامؿ التجانس، حيث أف معامؿ 

 

(𝑎=) 
 

 :حيث أف

 .تبايف درجات كؿ مفردة مف مفردات المقياس: ف2ع

 .   مجمكع تبايف درجات جميع المفردات: 2مج ع

 (98، ص2014بكسالـ عبد العزيز، ) .عدد المفردات: ف

 لكركمباخ نحصؿ مف (𝐚) في ىذا الصدد بأف تقدير الثبات باستخداـ معامؿ (2002)كقد أشار صلاح علاـ 

خلالو عمى أقؿ ثبات ممكف في حالة ما إذا استخدمنا معادلات أخرل، كيعني ذلؾ أنو إذا كانت قيمة معامؿ 

(a) لكركمباخ عالية فذلؾ يعني أنيا عالية بالفعؿ، أما إذا كانت منخفضة فإنو ستككف أكبر مف ذلؾ لك 

  (.125، ص2002صلاح علاـ، )استخدمنا معادلات أخرل

كتجدر الإشارة إلى أف المعادلات المستخدمة في تقدير ثبات المقياس متعددة إذا ما كانت الإجابة متعددة 

 .لكنيا تتفؽ في ككنيا قائمة عمى تحميؿ التبايف كالتحميؿ العاممي

كأيا كانت طريقة تقدير معامؿ الثبات فإنيا تبقى قيـ تقديرية تتأثر بالأخطاء العشكائية كعكامؿ متعددة أخرل 

يجب مراعاتيا عند تصميـ المقياس أك حتى عند تكييفو كما ىك الحاؿ بالنسبة لبحثنا الحالي، مف ىنا جاءت 
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ضركرة الحيطة في تفسير قيـ معامؿ الثبات، إذ لا يكجد أسمكب إحصائي يغنينا عف التفسير العممي كالعممي 

 .ليذه القيـ كفؽ منطؽ العقؿ كالكاقع (دلالة إحصائية كدلالة عممية)

 العكامؿ المؤثرة عمى ثبات المقياس: 

 منيا،كمجاؿ كحدكد استعماؿ كؿ طريقة لمختمؼ الطرؽ المستخدمة في تقدير ثبات المقاييس،  تطرقنابعد أف 

 مف التحكـ فييا، كخفض تدخميا في نتمكفينبغي أف نبيف كذلؾ العكامؿ التي تؤثر في ثبات الاختبار، حتى 

. الثبات

 (188-168،ص 2007بشير معمرية، ):  كالتالي(2007)كيمكف عرض ىذه العكامؿ كما أكردىا معمرية 

 يقصد بطكؿ المقياس زيادة عدد فقراتو، حيث يفترض أف زيادة عدد الفقرات يتيح تغطية :المقياسطكؿ  -

معادلة خلاؿ مف ؛ كما لاحظنا (142،ص2013ابراىيـ محاسنة،)أكبر لممحتكل، كىذا يحقؽ صدؽ المحتكل 

 ىك طكلو، أم عدد البنكد المقياسبراكف لتصحيح الطكؿ، أف العامؿ الأكؿ الذم يؤثر في ثبات – سبيرماف 

 كالمنطؽ كراء ذلؾ ىك أف العدد الكثير مف البنكد يؤدم ،التي يتككف منيا، فكمما زاد عدد البنكد ارتفع الثبات

ككمما حصمنا عمى عينة أكبر مف السمكؾ كمما كاف ، (الخاصية)إلى الحصكؿ عمى عينة أكبر مف السمكؾ 

 .المقياسمف المتكقع أف يمثؿ القدرة أك السمة محؿ القياس في مرتي التطبيؽ أك نصفي 

 تؤدم إجابة معينة عمى بند إلى إجابة عمى بند ف لاكيعني الاستقلاؿ ىنا أ :المقياسالاستقلاؿ بيف بنكد  -

جابة بالنفي أك بالإثبات عمى بند معيف إلى الإجابة بنفس الطريقة عمى بنكد أخرل، الإ مثؿ أف تؤدم ر،آخ

 كيقمؿ مف الفركؽ بيف الأفراد، مما يؤدم إلى انخفاض ،ا إلى انخفاض عدد البنكدملأف ىذا يؤدم ضمف

 .معامؿ الثبات

اختبارات مقاييس كؼ،  بشكؿ مباشر عمى الثباتالمقياسيؤثر الزمف المحدد للإجابة عمى  :المقياسزمف  -

 كعمى ذلؾ ، التي تمنح متسعا مف الكقتبالمقاييسالسرعة أك المكقكتة، تككف معاملات ثباتيا مرتفعة، مقارنة 

 أف يحدد الكقت المناسب للإجابة، دكف أف يعطي متسعا مف الكقت لمضعفاء في المقياسينبغي عمى مصمـ 

 .الإجابة حتى كلك كاف ليس مكقكتا
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يؤدم التجانس الشديد لعينة الأفراد التي يحسب ليا الثبات مف خلاؿ أدائيا إلى انخفاض  :تجانس العينة -

 بقدر لا يسمح ايككف منخفض  لأف التبايف داخؿ ىذه العينة المتجانسةالمقياس،مممكس في معامؿ ثبات 

 العماؿ عمى عينة مف مقياس فإذا حسبنا عمى سبيؿ المثاؿ ثبات ،بتقدير التبايف الحقيقي للاختبار أم ثباتو

 فمف المتكقع أف يككف معامؿ الثبات ىنا أكثر انخفاضا مما لك ،...المتجانسيف في العمر كالسف كالجنس

 .(يتنكع أفرادىا مف حيث خصائصيـ)تجانسا حسبناه عمى عينة أقؿ 

 ": Norms " "المعايير"مقارنة الدرجات كتفسير الاستجابات  4-4-3

مف خصائص المقياس النفسي الجيد تكفير الإجراءات التي تسمح لمستخدـ المقياس بأف يفسر درجات أفراد 

العينة عمى المقياس، بعبارة أخرل فإف المقياس الجيد ىك المقياس الذم يمكف أف تترجـ الدرجة الخاـ إلى 

درجات يمكف تفسيرىا، كبصفة عامة يتـ ذلؾ مف خلاؿ مقارنة استجابات الفرد عمى المقياس بأداء مجمكعة 

الجماعة المعيارية، كالتي تشير إلى الأفراد الذيف تـ استقاء : معيارية؛ كتأتي كممة معايير ملازمة لكممات مثؿ

الدرجات منيـ، كما ترد ملازمة لكممة الجداكؿ فيقاؿ الجداكؿ المعيارية إشارة إلى العلاقة بيف الدرجات الخاـ 

ك الدرجات المعيارية المقابمة ليا، كذلؾ مف أجؿ إعطاء معنى كدلالة ليذه الدرجات، كتكمف أىمية المعايير 

في أنيا تبيف كضع الفرد في الاختبار أك المقياس مقارنة بأداء المجمكعة مف أجؿ معرفة مدل التشابو أك 

 .الاختلاؼ بيف أداء الفرد كأداء بقية أفراد المجمكعة

حيث أف المشكمة التي تكاجينا في قياس السمكؾ البشرم ىي البحث عف كحدات ذات دلالة كمعنى يمكف 

تفسيرىا كمقارنتيا، كالمشكمة أيضا ىي في كضع مستكيات نقارف بيا كنقيس كنقكـ كنفسر كنعمؿ السمكؾ 

 (.159،ص2013سكسف شاكر،) المعاييرالإنساني، ىذه الكحدات ىي 

كالمعايير مف المفاىيـ الرئيسة التي تيسر تفسير الفاحص لدرجات المقياس، كتسمح لمفاحص بأف يعطي 

 .معنى لدرجات المقياس، كحتى يتسنى لنا فيـ المعايير عمينا أكلا فيـ معنى الدرجة الخاـ
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  الدرجة الخاـ(Row Scores):  

الدرجة الخاـ ىي الدرجة التي نحصؿ عمييا مباشرة مف تطبيؽ مقياس ما عمى المفحكصيف، كالدرجة الخاـ 

بمفردىا في صكرتيا الأكلية تككف عديمة المعنى، كتكتسب ىذه الدرجة الخاـ معناىا فقط عندما نكحد صمتيا 

؛ حيث أف (239، ص2010محمكد عمر كاخركف، )بالمعايير التي تعبر عف إطار مرجعي مستقؿ كثابت نسبيا

الدرجات الخاـ التي يحصؿ عمييا الفرد في مقياس ما ككذلؾ نسبة الحاصميف عمى ىذه الدرجات ليس ليا في 

ذاتيا معنى أك دلالة، فيي لا تحدد مركز الشخص بالنسبة لمجمكعتو أك بالنسبة لعينة التقنيف، كليذا لا بد 

مف الرجكع إلى معيار يحدد ىذه الدرجة أك ىذه النسبة المئكية، كىكذا فإف المعيار يدلنا عمى مركز الشخص 

 (.159، ص2013سكسف شاكر، )بالنسبة لمجمكعتو

 إف الحديث عف المعايير يجرنا إلى التساؤؿ عف أنكاع ىذه المعايير، ككيفية استخراجيا، : أنكاع المعايير

كعف الشركط الكاجب تكافرىا في المعايير، كلقد اختمؼ الباحثكف في تناكليـ لأنكاع المعايير، كسنكرد مف 

 .خلاؿ ىذا العرض بعض ىذه التصنيفات

  إلى(1994)صنفيا الطريرم : 

المعايير الكطنية ىي ذلؾ النكع مف المعايير الذم يمثؿ شريحة أك فئة تـ تطبيؽ : المعايير الكطنية -

 .المقياس عمييا لتمثؿ في نياية المطاؼ الكطف أك المجتمع بكاممو

المقصكد بمعايير الجماعات الخاصة تمؾ المعايير التي تـ استخراجيا لفئة : معايير الجماعات الخاصة -

ذات طبيعة عمؿ محدد أك ذات ظركؼ خاصة بيا، حيث أف جماعات العمؿ يفضؿ أف يكجد ليـ معايير 

 (...أساتذة، أطباء، طيارييف )خاصة بيـ 

مدارس، مؤسسات سجكف، ) كيقصد المعايير التي ترتبط بالمؤسسات بدلا مف الأفراد :معايير المؤسسات -

 (118-116،ص1994عبد الرحمف الطريرم،) (...مستشفيات 
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  فيصنفكف المعايير إلى طكيمة كأخرل مستعرضة فالطكيمة تمتد  (2005صلاح أحمد مراد كآخركف،)أما

، كفييا تنسب درجة الفرد إلى متكسط أداء أقرانو سكاء في (الزمني، العمرم، التحصيمي)في الاتجاه الطكلي 

 :المرحمة العمرية أك أفراد فئة دراسية، كمف أمثمة المعايير الطكيمة ما يمي

 معيار الأعمار الزمنية -

 معايير الفرؽ الدراسية -

 معايير العمر العقمي -

 (152،ص2005صلاح مراد كآخركف،)معايير نسبة الذكاء -

  معايير العمر العقمي كنسبة الذكاء، الميئينيات، ) بتصنيفيا إلى (2010)كما قاـ عمر أحمد كآخركف

، كسنسيب بشيء مف التفصيؿ في ىذا التصنيؼ باعتباره أنو تطرؽ إلى الميئينات (الدرجات المعيارية

كالدرجات المعيارية، كىي المعايير التي سكؼ سنرصد في ضكئيا الدرجات التفسيرية الجديدة، أك المعايير 

 :الجديدة لمقياسنا لاحقا، كيمكف عرض تصنيفو لممعايير كالتالي

كيمكف حساب العمر العقمي مف خلاؿ متكسط درجات الأفراد في اختبار ما : العمر العقمي كنسبة الذكاء -

لمذكاء في عمر زمني معيف، حيث يطبؽ الاختبار عمى أفراد في أعمار زمنية متتالية ثـ نقكـ بحساب 

 :متكسط كدرجات كؿ عمر زمني حيث أف

 
 حيث يتساكل عمره العقمي مع عمره (100)ككفقا ليذه المعادلة نجد أف الفرد العادم نسبة ذكائو تساكم 

ذا كاف العمر العقمي لمفرد أكبر مف عمره الزمني تزيد نسبة ذكائو عف  ، كنظرا لأف العمر (100)الزمني، كا 

العقمي لا يتكافأ مع التقدـ في العمر الزمني كالذم يستمر دكف تكقؼ، فإف نسبة الذكاء السابقة كالتي تعرؼ 

بنسبة الذكاء التقميدية لا تصمح لقياس ذكاء الراشديف، لذلؾ حاكؿ العمماء حساب نسبة الذكاء الانحرافية، 
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، كىي تصمح لقياس ذكاء الراشديف (15) كانحرافيا المعيارم (100)كىي درجة معيارية معدلة متكسطيا 

 .(Noll victor,1965,p60 ) كتقترب في شكميا العاـ مف نسبة الذكاء 

كالملاحظ مما سبؽ حكؿ المعيار المتعمؽ بالعمر العقمي كنسبة الذكاء،أنو يستخدـ في المقاييس التي تيدؼ  

 .إلى تحديد مستكيات الذكاء كتفسيرىا في ضكء معيار العمر الزمني للأفراد مف أجؿ تحديد معدؿ ذكاء الفرد

الميئينيات ىي تمؾ المعالجة الإحصائية التي يترتب عمييا تقسيـ التكزيع : (Percentile)الميئينيات  -

التكرارم لمبيانات أك الدرجات إلى مئة جزء، كلذلؾ فإف الميئيني عمى التكزيع يعني النقطة التي يقع دكنيا أك 

مف ( 60) تعني أف الفرد حصؿ عمى درجة أعمى مف كؿ (60)أقؿ منيا نسبة مف درجات الأفراد، فالمئيني 

 (120،ص1994عبد الرحمف الطريرم،)كؿ مئة 

يتسـ المعيار الميئيني بعدة صفات، فيك سيؿ في حسابو كفيمو، كيصمح لجميع الأعمار كجميع أنكاع 

الاختبارات، لذلؾ فيك مف أىـ أنكاع المعايير كأكثرىا استعمالا، كيعتبر المعيار الميئيني مف مقاييس /المقاييس

الرتبة، حيث يرتب الأفراد في مائة مستكل، لأنو يقسـ المنحنى التكرارم الاعتدالي عمى مائة مساحة 

متساكية، كالدرجة الميئينية ىي النسبة المئكية لعدد الأفراد في عينة التقنيف الكاقعيف أسفؿ درجة خاـ معينة؛ 

 :حيث

 . الأداء المتكسط فإذا زاد ترتيب الفرد عنو كاف أعمى مف المتكسط(50)يقابؿ الميئيني  -

ذا قؿ عف الميئيني  -  . كاف أداؤه ضعيفا(25)كا 

 . كاف أداؤه ممتاز(75)إذا زاد عف الميئيني  -

، كأم (1)، كالأخير (99) حيث يقع الأكؿ في المجمكعة عند الميئيني (99) ك (1)كتتراكح الميئينات بيف  -

ذا حصؿ عمى  فرد يحصؿ عمى درجة خاـ أقؿ مف الدرجة الخاـ المقابمة لمميئيني الأكؿ يككف ترتيبو صفر، كا 

 (100) يككف ترتيبو (99)درجة أكبر مف الدرجة الخاـ المقابمة لمميئيني 

كاستخداـ الميئينيات يفيد في إجراء المقارنات بيف الأفراد ككذا المقارنات داخؿ الفرد ذاتو؛ أما عف عيكبيا فإنو 

يعاب عمييا أنيا تقسـ قاعدة المنحنى الاعتدالي إلى كحدات غير متساكية نظرا لأنيا تقسمو إلى مساحات 
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متساكية، كلذلؾ تككف الكحدة كبيرة كمتسعة في أطراؼ التكزيع كضيقو في منتصفو، كبالتالي نجد أف قدرتو 

عمى التمييز بيف الأفراد تزداد كمما اقتربنا مف المتكسط، كتبعد كمما ابتعدنا عف ىذا المتكسط، كما أف كحداتيا 

غير متسقة مع كحدات الدرجات الخاـ أم بمعنى اخر أف الفرؽ في طرؼ الميئينيات قد يتساكل مع الفرؽ 

بيف الميئينيات في الكسط، لكف الفرؽ في الدرجات سيككف مختمفا بيف الحالتيف، كلحساب الميئيف نستخدـ 

 (142-141،ص2010محمكد أحمد كآخركف،) :المعادلة التالية

 
 الدرجات المعيارية: 

تصمح الدرجة المعيارية لمقارنة درجات الفرد الكاحد في اختباريف أك مقياسيف مختمفيف، أك مقارنة درجات  

أفراد مختمفيف في اختبار أك مقياس كاحد، كتعتبر الدرجة المعيارية أفضؿ المعايير لتفسير الدرجات الخاـ 

المحصؿ عمييا مف استجابات الأفراد أك أدائيـ عمى مقياس ما، كذلؾ لاعتمادىا عمى المتكسط الحسابي 

  .(105،ص2014بكسالـ عبد العزيز، )كالانحراؼ المعيارم

يصبح استخداـ الدرجات المعيارية ضركريا عندما يككف اليدؼ الأساسي ىك تفسير درجة فرد كاحد في ضكء 

أداء عينة كبيرة، ليذا تستخدـ عينات كبيرة كممثمة لممجتمع لتقنيف الاختبارات الكبرل ذات الاستخداـ الكاسع، 

 .كالتي يرجع إلييا لتحديد مستكل أداء فرد معيف لأغراض عممية، إكمينيكية أك تربكية أك كظيفية أك مينية

عند استخداـ عينات ممثمة لممجتمع ذات حجـ كبير، يفترض عادة إعتدالية تكزيع درجات أفراد العينة، إذا 

أحسف اختيار أفرادىا كركعي في تصميميا الاعتبارات الإحصائية الضركرية مف عشكائية كحسف تمثيؿ عمى 

المستكل القكمي، كافتراض اعتدالية التكزيع في المجتمع لمسمات كالخصائص النفسية كغيرىا مف الظكاىر 

الاجتماعية يعتمد عمى مسممة إحصائية، كمع ذلؾ فإف أغمب الباحثيف باختبار اعتدالية تكزيع عيناتيـ ميما 

 (229-228،ص2007صفكت فرج،) (تتكافر أساليب إحصائية لاختبار اعتدالية التكزيع)كبر حجميا 
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فالبرغـ مف أف الميئينات ىي المعيار الأكثر شيكعا، نجد أف الدرجات المعيارية تمثؿ المعيار الأكثر جذبا 

نظرا لخصائصو، فالدرجات المعيارية تعتمد في حسابيا عمى الانحراؼ المعيارم لمتكزيع الكمي لمدرجات الخاـ 

 :مف حيث شكؿ تكزيعيا؛ حيث

 
 الدرجة المعيارية: ذ

 الدرجة الخاـ: س

 المتكسط: ـ

 (142-141،ص2010محمكد أحمد كآخركف،)الانحراؼ المعيارم: ع

لذلؾ فإف الدرجات المعيارية تحتفظ بجميع صفات الدرجات الخاـ، حيث يتـ طرح كؿ درجة مف مقدار ثابت 

، كيمكف تكضيح كيفية تحكيؿ الدرجات الخاـ (الانحراؼ المعيارم)كقسمة الناتج عمى كحدة ثابتة  (المتكسط)

 :مف خلاؿ المثاؿ التالي

 50(+100×الدرجة المعيارية) 10×الدرجة المعيارية  الدرجة المعيارية الدرجة
9 -1.3 -13 37 

10 -0.9 -9 41 

12 00 00 50 

14 +0.9 +9 59 

15 +1.3 +13 63 

 مثاؿ حكؿ كيفية حساب الدرجة المعيارية: (04)جدكؿ رقـ 

 جرد الباحثة: المصدر

 12= 60/5= ـ : عمما أف المتكسط ىنا

 2.28= ع: ك الانحراؼ المعيارم
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 1.3= -2.28( /12-9)  ىي 9الدرجة المعيارية المقابمة لمدرجة الخاـ 

 .كيلاحظ أف الدرجات المعيارية متكسطيا صفر، كانحرافيا المعيارم يساكم الكاحد

كيعاب عمى الدرجات المعيارية كجكد قيـ صفرية إضافة إلى كجكد قيـ مكجبة كأخرل سالبة، ككجكد كسكر 

عشرية، لذلؾ ليس مف السيؿ تفسيرىا، ككأسمكب إحصائي علاجي ليذه العيكب فإنو يتـ تحكيؿ ىذه 

 .الدرجات إلى درجات معدلة

 تظير مشكمة ميمة عند استخداـ ىذه الدرجات المعيارية المباشرة كالتي يككف : الدرجة المعيارية المعدلة

متكسطيا صفرا كانحرافيا المعيارم كاحدا، تتمثؿ ىذه المشكمة في أغمب الدرجات المعيارية المختمفة ستككف 

كسكرا عشرية، كفي نسبة كبيرة مف الحالات كسكرا عشرية سالبة، كيشكؿ ىذا المكقؼ صعكبة في التناكؿ 

العممي ليذه الدرجات، بالإضافة إلى مشكمة جديدة كىي أف الشخص المتكسط في المجمكعة  ستككف درجتو 

المعيارية صفرا، كقد ألؼ الناس أف يككف الصفر تعبيرا عف أدنى درجة لا عف درجة متكسطة، لذلؾ يصبح 

مف الضركرم إجراء تعديؿ عمى الدرجات المعيارية، ىذه الأخيرة  لا تحدث أم تغيير عمى خصائص 

الدرجات كلكف الباحث يتغمب عمى الصعكبات مف خلاؿ ىذه التغييرات، بمعنى آخر فيي عبارة عف تعديؿ 

 .شكمي مظيرم فقط لا تعديؿ حقيقي

كيتمخص التعديؿ في استبداؿ القيمة التي تتكسط المنحي حتى لا تصبح منعدمة، كذلؾ بالبحث عف قيمة 

 :معقكلة للانحراؼ المعيارم كلا تسمح بظيكر الأعداد العشرية، لكي تككف صكرة المعادلة كالتالي

 
 :حيث

 الدرجة المعيارية المعدلة: د ـ ـ

 الدرجة الخاـ: س

 المتكسط الأصمي: ـ
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 الانحراؼ المعيارم الأصمي: ع

 .الانحراؼ المعيارم الجديد: /ع

 (229-228،ص2007صفكت فرج،)المتكسط الجديد : /ـ

  مف أشيرىا نجد:  المعياريةالدرجاتأنكاع: 

  الدرجات الزائية الخطيةZ Scores: 

عند تحكيؿ الدرجات الخاـ إلى درجات زائية خطية فإف ذلؾ يعني إمكانية معرفة كـ مف الانحرافات المعيارية 

تزيد أك تقؿ درجة الفرد  عف المتكسط، كالدرجات المعيارية الزائية كما ىك معمكـ متكسطيا الصفر كانحرافيا 

 انحراؼ معيارم، كفي 3 ±المعيارم كاحد، كيككف التكزيع التكرارم بناءا عمى ذلؾ محصكرا في الغالب بيف 

 انحراؼ معيارم، حيث أف تكحيد المتكسط كالانحراؼ المعيارم 4±الحالات النادرة قد يتعدل التكزيع إلى 

لدرجات الأفراد عمى الاختبارات يمكف مف المقارنة كمف ثـ تحديد مكقع الفرد عمى التكزيع بالإضافة إلى 

إمكانية تكحيد الأكزاف المعطاة لمدرجات المستمدة مف أنشطة متعددة، كمف عيكب الدرجات المعيارية الزائية 

كمف . كجكد قيـ سالبة إنيا تقسـ التكزيع إلى قسميف نصفو مكجب كالنصؼ الآخر سالب، كـ يكجد بيا كسكر

 (124،ص1994عبد الرحمف الطريرم،):أجؿ حساب الدرجة المعيارية الزائية تستخدـ المعادلة التالية

  
  الدرجة التائية الخطية T Scores : 

الدرجات التائية تفيد في تجنب بعض السمبيات التي سبؽ ذكرىا حكؿ الدرجات المعيارية الزائية، كيمكف 

 (238،ص2008سعد عبد الرحمف، )حسابيا باستخداـ القانكف التالي
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 :بمعنى آخر فإف

 50 + 10× الدرجة الزائية =  الدرجة التائية 

كنشير ىنا إلى أنو عند تحكيؿ الدرجات الخاـ إلى ىذه الدرجات المعدلة لا يتغير شكؿ المنحنى الخاص 

 .بتكزيع الدرجات بؿ يبقى عمى حالو

  الدرجات الجيمية C-Scale : 

 كانحرافيا المعيارم (5)ىذا النكع مف الدرجات ىك عبارة عف درجات معيارية معدلة اشتقيا جيمفكرد متكسطيا 

 : قسما، كمعادلتيا كالتالي(11)؛ كتقسـ قاعدة المنحنى الاعتدالي إلى (105،ص2014بكسالـ عبد العزيز، ) (2)

 (238،ص2008سعد عبد الرحمف، )

 
 : حيث أف

 .الدرجة الخاـ: س

 .متكسط تكزيع الدرجات: ـ

 .الانحراؼ المعيارم ليا كما يمكف تحكيؿ الدرجة التائية المعدلة إلى الدرجة الجيمية: ع

 :أم أف
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 الربيعيات الاحصائية: 

إذا رتبت عينة مف البيانات حسب قيمتيا تصاعديا أك تنازليا فإف القراءة التي تككف في المتصؼ كالتي تقسـ 

العينة إلى مجمكعتيف متساكيتيف في العدد ىي الكسيط، كبتعميـ الفكرة كتقسيـ البيانات بعد ترتيبيا إلى أربعة 

يسمى بالربيع  Q2  يسمى بالربيع الأكؿ، كQ1، حيث أف Q1 ،Q2  ،Q3: أجزاء متساكية، كيرمز ليا بػ

 (.74،ص1996صفكت فرج،) يسمى بالربيع الثالثQ3 ، ك(الكسيط)الثاني 

في ظؿ كؿ ما سبؽ حكؿ المعايير، نشير إلى أف جداكؿ المعايير كالمعايير المعدلة التي يستخدميا الباحث 

لا بد أف تككف عممية كسيمة التناكؿ كتتناسب مع طبيعة مقياسو كعينتو، كمف بيف أكثر المعايير المستخدمة 

 .، كالدرجات التائية المعيارية(التائية)انتشارا ىي الرتب الميئينية كالدرجات المعيارية 

  :  تكييؼ المقاييس النفسية -5

قبؿ التطرؽ ليذا العنصر المتعمؽ بتكييؼ المقاييس كالذم يعتبر محكر بحثنا الحالي، نشير إلى أف مراحمو لا 

تختمؼ كثيرا عف مراحؿ بناء المقاييس، إلا في ككف التكييؼ لا يقكـ بالمراحؿ الأكلى المتعمقة بالبناء لأف 

المقياس أصلا مكجكد كما عمى الباحث إلا القياـ بترجمتو كتقنينو عمى البيئة التي يرغب في تكييفو ليا، لذلؾ 

 .لف نسيب في التطرؽ لمعناصر التي سبؽ كتطرقنا إلييا في خطكات بناء المقاييس بؿ سنشير ليا فقط 

  :مفيكـ تكييؼ المقياس 5-1

تكييؼ المقاييس النفسية ىك تمؾ العممية اليادفة إلى ترجمة كتقنيف المقاييس النفسية، مف أجؿ إتاحة 

استخداميا مف قبؿ الباحثيف الميتميف بمكضكع المقياس في بيئة غير البيئة الأصمية التي أنشأت فييا، كتتـ 

عممية التكييؼ مف خلاؿ عدة مراحؿ، كيمكف أف نكضح ىذا المفيكـ أكثر مف خلاؿ التطرؽ المفصؿ 

عممية تكييؼ المقاييس النفسية بمجمكعة مف الخطكات، تتشابو تقريبا مع خطكات تصميـ  لمراحمو، حيث تمر

المقاييس النفسية كالتي سبؽ كأف تطرقنا إلييا بالتفصيؿ، لذلؾ سنقكـ مف خلاؿ ىذا العنصر بالتطرؽ لممراحؿ 

 :الإضافية كالإشارة لمخطكات التي سبؽ كفصمنا فييا
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 في الأساتذة استخدـ بعض كقد تطبيقي، فف الترجمة ىي عبارة عف: ترجمة المقاييس النفسية 5-1-1

بداعيا، كليست مجرد عممية آلية  كممة الترجمة مجاؿ فف الترجمة لمدلالة عمى أنيا تكتسي جانبا فنيا جماليا كا 

مكىبة،  إلى استنادان  كالممارسة كالتمرف بالتدريب إلا إتقانيا يمكف لا كما ينظر إلييا، كيركف بأنيا الحرفة التى

 العمـ مف حظو كاف ميما مف لغة إلى لغة أخرل مقبكلان مترجمان  نصان  يخرج أف لممترجـ يمكف لا حيث أنو

 (15،ص2005إيناس أبك يكسؼ، كىبة مسعد،)لمترجمة  الطكيمة إلا بالممارسة بالمغتيف

 يجيد لغة المقياس الأصمية مف جية كالمغة المراد ترجمة شخص كؿ ليس قأف إلى الحديث يقكدنا كلذلؾ

مف الكاجب إضافة إلى ذلؾ إجادة مجمكعة مف  بؿ مف جية أخرل بإمكانو ترجمة المقياس، المقياس ليا

-15،ص2005إيناس أبك يكسؼ، كىبة مسعد،): الخبرات كالتقنيات كالمراحؿ المتبعة أثناء ترجمة المقاييس كىي

21.) 

 .كدلالاتيا كمعانييا الألفاظ اشتقاؽ تتضمف كالتي :ترجمة الألفاظ :أكلان 

كخلاؿ عممية الترجمة عمكما كفي ترجمة المقاييس النفسية كالتربكية خصكصا يكاجو المترجـ جممة مف 

  :الاعتبارات المتعمقة بالألفاظ ىي

 مف الأشياء دلالات بمعنى اختلاؼ الحضارم، أك الثقافي للاختلاؼ ترمز كالتي :العامة المجردات 

 مثلا تختمؼ دلالة بعض المصطمحات عف تمؾ المستخدمة في الدكؿ  العربي الكطف لآخر، ففي مكاف

لمكصكؿ إلى الألفاظ العربية التي تقترب في  التقريب إلى بحاجة دائمان  المترجـ كىنا يككف بالإنجميزية؛ الناطقة

 . المراد ترجمتياةمعناىا مف تمؾ المصطمحات الإنجميزم

 ىناؾ مصطمحات أك تسميات مرتبطة بتطكرات أك مخترعات حديثة، ترتبط تسميتيا :الحديثة المجردات 

بمغة مخترعيا أك الشركة المنشأة لو، مف ىنا فإف ىذه التسميات يتـ المحافظة عمييا أثناء الترجمة، كيكتفي 

 . المترجـ بكتابتيا ىجائيا بحركؼ المغة المترجـ إلييا

 المجردات ىذه العالـ، لغات حديثة في معظـ بمجردات العربية في الحديثة المجردات  ترتبط:المجسدات 

المعنى، لذلؾ عادة  في الثراء ييبيا التاريخي، ىذا الأخير الذم العمؽ نفس لدييا ليس الحديثة التي نجد أنو
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ما يمجأ المترجـ إلى كتابتيا حرفيا كما ىي في لغتيا الأصمية لأنيا متعمقة ببعد كمعني تاريخي تشتؽ منو 

إلى المغة العربية نقكؿ  مف اليكنانية " Bureaucracy "أصالة المصطمح، فمثلا عندما يترجـ مصطمح 

 .، لأنيا مشتقة مف حقبة نظرية تاريخية"بيركقراطية"

 يكرده ما عادة كالذم تعبير ما، أك مركب اسـ مف الأكلى الأحرؼ المختصرات  تمثؿ:المختصرات 

 الأسماء بيف المختصرات كتتراكح القارئ، عمى فيميا أك لتسييؿ القارئ لكقت تكفيران  الاختزاؿ مف كنكع الكاتب

 كرمز لمقياس (MBI)المتخصصة؛ فمثلا نجد في مقياسنا  المختصرات كبيف لمدكؿ كالمنظمات المألكفة

الاحتراؽ النفسي مكضكع بحثنا الحالي، كىنا يككف المترجـ مجبرا عمى المحافظة عمييا كما ىك متعارؼ 

 .عمييا

الجممة كصياغتيا بالمغة التي يراد الترجمة إلييا، مع  ميارة إعادة بناء تتضمف كالتي :إعادة التراكيب: ثانيا

المترجـ إلييا، كيصادؼ المترجـ  في الصياغة مراعاة المحافظة عمى المعنى الأصمي مف جية، خصائص

مف حيث اختلاؼ استخداـ كؿ مف  التراكيب ىنا جممة مف المشكلات في الترجمة، مف مثؿ ما يتعمؽ بترجمة

، ككؿ ىذه المعطيات ...الأفعاؿ، الأزمنة، مكقع الأسماء في الجممة، استخداـ المبني لممجيكؿ كالحاؿ: 

 الصدد يجب أف يككف المترجـ عمى دراية بيا، كمتمكنا منيا في المغتيف المترجـ منيا كالمترجـ إلييا، كفي ىذا

ف حتى العربية إلى مف الإنجميزية المترجمة الجممة كتركيب بناء سلامة مراعاة مف لابد  ذلؾ اضطر كا 

  .الإنجميزية بالمغة الجممة في أصؿ المكجكدة الحركؼ كالتركيبات بعض تجاىؿ إلى المترجـ

ىناؾ  أف (2000) غريب عبد الفتاح غريب ك (2004) أكف رافيف بار يرل: صدؽ الترجمةالتأكد مف : ثالثا

التي تنقؿ مف المغة الأصمية التي تـ إعدادىا بيا إلى لغة المقاييس صدؽ ترجمة لتأكد مف أساليب عديدة ؿ

 :أخرل، منيا ما يمي

  عادة الترجمة  مف المغة المقياسكفييا يتـ إعداد ترجمة  :Translation/ back translationالترجمة كا 

الأصمية التي كُتِبَ بيا لأكؿ مرة إلى المغة التي يراد استعمالو بيا، ثـ تعاد ترجمتو مرة أخرل مف ىذه المغة 

 كىذه الطريقة مف أشير الطرؽ ،ثـ تعرض الترجمتاف عمى خبراء في المغتيف لتقييميما. إلى لغتو الأصمية
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، حيث يقكـ (Standard Method) كيطمؽ عمييا الطريقة القياسية أك المعيارية، استعمالا في صدؽ الترجمة

الباحث في ىذه الطريقة بعرض المقياس في صكرتو الأصمية عمى مترجـ مف لغة المقياس الأصمية إلى المغة 

المراد ترجمتو إلييا، كمف ثـ يقكـ بعرض نتيجة الترجمة عمى مختص آخر في الترجمة مف المغة المراد ترجمة 

المقياس إلييا إلى لغة المقياس الأصمية، كفي الأخير يقكـ بعرض النسختيف عمى مختص ثالث في الترجمة 

لى المغتيف، كيقكـ بتنقيح البنكد في ظؿ ملاحظاتو كتقييماتو   (.robert j,valleran d,1989,265)مف كا 

 مدخؿ الفريؽ Committe Approach :ككفقا لو يقكـ أكثر مف فرد ،كيعتبر بديلا عف الأسمكب السابؽ 

 بصكرة مستقمة، ثـ يجتمع ىؤلاء الأفراد لكي يكاممكا بيف أعماليـ في صكرة نيائية المقياسبترجمة نفس 

 كتؤكد البحكث أف ىذا الأسمكب ،للاختبار مف خلاؿ مناقشتيـ لمترجمات التي أعدىا كؿ منيـ بصكرة منفردة

   .أفضؿ مف العمؿ الفردم

 مراجعة العبارات المترجمة  Review translated phrases :عمى أف يقكـ شخص الأسمكب ىذا كيعتمد 

 الترجمة عمى مجمكعة مف الخبراء في المغتيف لكضع ملاحظاتيـ  ىذه ثـ تعرضالمقياسأك أشخاص بترجمة 

.  عمى العبارات غير الجيدة، كاقتراح صياغات بديمة ليا

  تقدّـ المقياسىناؾ طريقة أخرل يمكف استعماليا لحساب صدؽ الترجمة، كىي بعد أف يتـ ترجمة 

يتقنكف المغتيف، ليجيبكا عنيما، ثـ يحسب بينيما  النسختاف، الأصمية كالمترجمة إلى عينة مف المفحكصيف

 (105، ص 2012بشير معمرية، ) معامؿ الارتباط

كعمكما تختمؼ الطرؽ التي يستخدميا الباحث في التأكد مف صدؽ ترجمتو لممقياس مكضكع دراستو، كىذا 

الاختلاؼ نابع مف قدرة الباحث عمى الكصكؿ إلى المترجميف ككذا إلى المترجميف المختصيف، أك في قدرتو 

إلى الكصكؿ إلى المفحكصيف الذيف يتقنكف لغة المقياس الأصمية كالمغة المراد ترجمتو إلييا، أك قدرتو إلى 

لى المغتيف، كذا ارتباطو بمدة زمنية معينة كبإمكانيات مادية معينة، كؿ تمؾ  الكصكؿ إلى مترجميف مف كا 

المتغيرات مف شأنيا تكجيو الباحث نحك طريقة الصدؽ الأكثر تلاؤما مع دراستو، كبالنسبة لبحثنا الحالي 

سكؼ نستخدـ طريقة مراجعة العبارات المترجمة كذلؾ لقمة المختصيف في عمـ النفس الذيف يمكف أف نقكؿ 
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عنيـ أنيـ خبراء في الترجمة إف لـ نقؿ نادريف، لذلؾ نفضؿ تركيـ لممراجعة فقط، كمحاكلة الاستفادة مف 

لى الانجميزية  .عدد لا بأس بو مف المختصيف في الترجمة مف كا 

 

  : تحميؿ البنكد 5-1-2

بعد القياـ بخطكة الترجمة يقكـ الباحث بما يعرؼ بالتجربة الأكلية لممقياس المترجـ، حيث يطبقو عمى عينة 

 إذ أف بعض البنكد ؛مصغرة، لمتأكد مف كضكح الألفاظ كالعبارات المترجمة، لإتاحة إجراء التعديلات المناسبة

لا يمكف نقميا مباشرة، بؿ يجب تعديميا قبؿ البدء بتطبيؽ النسخة التي يتـ التأكد مف خصائصيا السيككمترية 

، حيث يقكـ الباحث في ظؿ ملاحظات أفراد العينة (441، ص2006ركنالد ؾ ىاممتكف كآخركف، )كمعاييرىا 

كاستجاباتيـ، باستخلاص مدل كضكح بنكده الجديدة المترجمة، ثـ يقكـ الباحث بإعادة النظر في بعض تمؾ 

  (.Robert J, Valleran D, 1989, 265) البنكد

كلقد سبؽ كتطرقنا ليذه النقطة بالتفصيؿ في العنصر المتعمؽ بخطكات بناء المقاييس، ككيؼ تحمؿ البنكد 

 .كيفيا ككميا

 : تحديد الخصائص السيككمترية لممقياس كاستخراج المعايير 5-1-3

بعد الانتياء مف عممية الترجمة، كالتأكد مف صدقيا كمف صلاحية بنكد المقياس، يككف بحكزة الباحث مقياس 

جديد بمغة البيئة المراد تكييؼ المقياس ليا، لكف ىؿ ىذا المقياس قابؿ لمتطبيؽ في دراسات أخرل تيدؼ إلى 

 قياس سمة المقياس المترجـ مف قبؿ الباحث؟

إف إحدل الممارسات الخطيرة في حقؿ القياس النفسي في نصؼ القرف الماضي كالتي مازالت مستمرة لحد 

الآف، ىك النقؿ السيئ لأدكات القياس مف ثقافة إلى أخرل، ىذه الممارسة التي تتضمف استعارة مقياس مف 

ثقافة كاستخدامو في ثقافة أخرل بمغة ىذه الأخيرة، كذلؾ بعد القياـ بترجمتو؛ كلتجاكز ىذه المشكلات 

المتعمقة بالتطبيؽ المباشر لممقاييس دكف مراعاة الاختلافات الثقافية، تـ تطكير ككضع أسس التكييؼ مف 

خلاؿ الجيكد التي عرفيا ميداف القياس النفسي في الكلايات المتحدة الأمريكية، في ظؿ التنكع الثقافي 
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كالمغكم الذم تعرفو، كرغبتيا في تطبيؽ المقاييس التربكية في كؿ المقاطعات، مف ىنا ظيرت حتمية التأكيد 

عمى ضركرة تكييؼ المقاييس قبؿ تطبيقيا كتحديد خصائصيا السيككمترية كمعاييرىا عمى البيئة المراد 

 (.440-439،ص2006ركنالد ؾ ىاممتكف كآخركف،)تطبيقو فييا

الصدؽ، كالثبات، كالمعايير في العنصر المتعمؽ بخطكات : كلقد سبؽ كتطرقنا بإسياب لكؿ مف مؤشرات

بناء المقاييس، لذلؾ فضمنا مف خلاؿ ىذا العنصر الإشارة إلييا فقط، كذلؾ لإبرازىا كأحد خطكات تكييؼ 

 .المقاييس النفسية

، كالجمعية (AERA) حددت كؿ مف الجمعية الأمريكية للأبحاث العممية :شركط تكييؼ المقاييس 5-2

، معاييرا لممقاييس النفسية (NCME)، كالييئة الكطنية لممقاييس في التعميـ (APA)النفسية الأمريكية 

كالتربكية، كما كحددت تعميمات دقيقة للأخصائييف في القياس كالذيف يستخدمكف كيطكركف تمؾ المقاييس، 

 (23،ص2006ركنالد ؾ ىاممتكف كآخركف،)كىناؾ ثلاث معايير متعمقة بتكييؼ المقاييس النفسية ىي 

عندما يقكـ مستخدـ المقياس بتغييرات أساسية في بنية المقياس، طريقة الاستخداـ، : (6.2)المعيار  -

التعميمات، المغة أك المحتكل، يجب عميو إعادة صدؽ استخداـ المقياس حسب حالات التغييرات أك عرض 

 .أسباب منطقية تدعـ الإدعاء أك مصداقية إضافة ليست ضركرية أك ممكنة

 .عندما يترجـ مقياس مف المغة الأصمية إلى أخرل يجب التأكد مف مصداقيتيا كجدارتيا: (13.4)المعيار  -

إذا كاف المقصكد مقارنة نسختيف لاختباريف في لغتيف يجب أف يدكف دليؿ عمى مقارنة : (13.6)المعيار  -

 .المقياس

ك بما أننا في بحثنا الحالي سنكتفي بتكييؼ مقياس الاحتراؽ النفسي مع عدـ إجراء أم تغييرات سكاء في 

محتكل المقياس أك في التعميمات المتعمقة بو، إذا فحسب التكصيات السابقة سنكتفي بالقياـ بالخطكات 

 .العامة لتكييؼ المقاييس النفسية

 : (MBI)مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش -6
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، المقياس الأكثر استخداما في البحكث المتعمقة الذم يتككف مف ثلاثة أفرع ثانكيةك ، ىذا المقياسيعتبر

لدل م  قياس متلازمة الاحتراؽ النفسىذا المقياس تسييؿ إمكانية بالاحتراؽ النفسي، حيث أتاح

 فقد  كمكيؼ عمى عدة بيئات، كلأنو مترجـ لعدة لغاتم، كدراسة أسبابو بشكؿ منيجمختمفة،مجمكعات 

 .م في قياس متلازمة الاحتراؽ النفساستخداماأصبح إلى حد كبير أكثر المقاييس 

 :  ( Maslach) نبذة عف منشأة المقياس 6-1

 أكاديمية عف الباحثة، ككذا أىـ نبذة في ىذا العنصر سنقدـ ،مف خلاؿ إطلاعنا عمى مكقع الباحثة ماسلاش

 /(Christina Maslach،2001،http://maslach.socialpsychology.org) أعماليا كمنشكراتيا مف خلاؿ مكقعيا

 في العلاقات الاجتماعية مف نالت شيادة الدكتكراه  عمـ النفس في جامعة كاليفكرنيا ةأستاذماسلاش  ريستيناؾ

في عمـ  ، كشيادة الدكتكراه(1967)في عاـ  (Harvard-Radcliffe College) كميؼ كمية راد-جامعة ىارفارد

ت ماسلاش العديد مف الأبحاث في مجالي عمـ النفس كقد أجر، (1971)النفس مف جامعة ستانفكرد في عاـ 

الإجتماعي كالعيادم، إلا أف اسميا اقترف بالاحتراؽ النفسي، حيث كاف ليا الفضؿ في تعريؼ ىذه الظاىرة 

 كالذم يعتبر المقياس الأكثر استخداما في  ،(MBI)كالتمكيف مف قياسيا مف خلاؿ المقياس الذم أنشأتو لذلؾ 

بالإضافة إلى العديد مف المقالات الاحتراؽ النفسي،  عمى نطاؽ كاسع في مجاؿ ، حيث أستخدـالبحكث

 .كالكتب ليا حكؿ ىذا المكضكع

النفسي، كما أسست الاحتراؽ ب المتعمقةمستشار مع منظمات مختمفة حكؿ القضايا سلاش ؾ عممت ما

كالتي انطمقت أعماليا   في عمـ النفس،لمجمة الإلكتركنيةا "Michael Leiter  مايكؿ ليتر" بالاشتراؾ مع 

كحازت عمى لقب أستاذ السنة  (1997) في عاـ ا كطنيااعتراؼة ماسلاش ستاذ، تمقت الأ(2014) عاـ

(Professor of the Year) جامعة كارنيجيقبؿ  مف (Carnegie) الرابطة النفسية  ، كما كرمت مف قبؿ

، بالإضافة إلى العديد مف الجكائز (بيركميالكساـ الأعمى ب)عمى كاليفكرنيا ببيركمي ، كحازت بجامعة الغربية

 .كالأكسمة المقدمة مف جامعات كمنظمات مختمفة

 لمباحثة الأساسيةلاىتماماتا : 
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 عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي -

 الفارقيعمـ النفس  -

 الصحة النفسية -

 العلاقات الاجتماعية -

 السمكؾ التنظيمي -

 الشخصية، كالفركؽ الفردية -

 الإقناع، كالتأثير الاجتماعي -

 الباحثةمنشكرات : 

المنظكر النفسي : الاحتراؽ في العمؿ:  ثلاث كتب ىي"Leiter, M. Pليتر " ألفت مع :كتباؿ -

، حقيقة الاحتراؽ (2005)ستة استراتيجيات لتحسيف علاقتؾ بالعمؿ : ، مقاكمة الاحتراؽ النفسي(2014)

، كترجمت ىذه (1997)  كما يجب القياـ بو حياؿ ذلؾالاحتراؽ النفسيكيؼ تسبب المنظمات : النفسي

 ، كاليكنانية، كالألمانية، كالإيطالية، كالبرتغالية، كالصينية، كاليابانية، كالسكيدية، اليكلندية:إلى الكتب

 .كالسمكفينية، الاستكنية، الفرنسية

 : نشرت ماسلاش عدة مقالات عممية في عدة مجلات مف بينيا:المقالات المنشكرة -

 ةكالذاتي المعايير دكر: كالتميز الثقافة:  بعنكاف(2009) سنة "Boucher, H. C بكشر"نشرت مع  -

 الجماعية الفعالية:  مقالا بعنكاف(2010)سنة  "Goncalo, J. A &  Polman, E ك بكلماف قكنكالك"كمع  -

  القرارات اتخاذ كعمميات التنظيمي السمكؾ :عبر الزمف مجمكعةاؿ كأداء كالصراعات

 اتخاذ في كالمشاركة النفسية الصحة:  مقالا بعنكاف(1994)سنة  "Jenkins, S. Rجنكينس "كنشرت مع  -

 كمي منظكر: القرارات

سنة   "Kwan, V. S. Y &   Bond, M. H & Boucher, Hككاف ك بكند ك بكشر "كنشرت مع  -

 الثقافاتالتغير عبر : التركيبة الإنسانية:  مقالا بعنكاف(2002)

http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0470448776/sociapsychn0f-20
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0470448776/sociapsychn0f-20
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0787908746/sociapsychn0f-20
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0787908746/sociapsychn0f-20
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0787908746/sociapsychn0f-20
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0787908746/sociapsychn0f-20
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الدكر : دكراف العمؿ عند الممرضيف:  مقالا بعنكاف(2009) سنة "Leiter, M. Pليتر "كما نشرت مع  -

 الكسيطي للاحتراؽ النفسي

:  مقالا بعنكاف(2003)بعض الأفكار عف الاحتراؽ النفسي، كسنة :  مقالا بعنكاف(2011)كنشرت سنة  -

 كالتدخؿ البحث في جديدة اتجاىات: الكظيفي الاحتراؽ

، جديدة آفاؽ: الاحتراؽ مف الكقاية:  مقالا بعنكاف"Goldberg, Jجكلدبكرغ " مع (1998)كنشرت سنة  -

الفركؽ الناجمة :  مقالا بعنكاف(2012)، كسنة  الكظيفي لاحتراؽؿ مبكرة تنبؤات:  مقالا بعنكاف(2008)كسنة 

الأطر النظرية : مجالات الحياة العممية:  مقالا بعنكاف(2004)عف التدخلات في علاج الاحتراؽ، كسنة 

دراسة نقدية، : الإجياد كالاحتراؽ النفسي:  مقالا بعنكاف(2005)لمتنبأ بالاحتراؽ النفسي في المنظمات، كسنة 

:  نشرا مقالا بعنكاف"Jackson, S. E جاكسىٌ "قياس الاحتراؽ النفسي، كمع :  مقالا بعنكاف(2009)كسنة 

 .(MBI)مقياس ماسلاش للاحتراؽ النفسي 

 كضع  المسؤكؿ عف المستشار، مف بينيا  أستاذ مساعدكشغمت ماسلاش عدة مناصب إدارية بجانب ككنيا

ككانت نائبة رئيس مجمس الشيكخ لمطمبة،  الاستشارية ترأست المجنة  كماالمرأة، نائب رئيس قسـ عمـ النفس،

-2001)، كخلاؿ الفترة 2000 منصب الرئيس في عاـ ت، كشغؿ(2000-1999) خلاؿ الفترةكمية بيركمي في 

 .، كمف ثـ منصب نائب مدير الجامعة لمتعميـ كالتعمـلمتعميـ شغمت منصب نائب مدير الجامعة (2009

 :(MBI) نبذة عف مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش 6-2

 في ساف فرانسيسكك بالكلايات المتحدة الأمريكية، حاكلت كرستينا ماسلاش مف خلاؿ (1976)في سنة 

دراساتيا عمى عينة مف الأطباء التكصؿ إلى الاستراتيجيات المستخدمة مف قبميـ لمتكيؼ مع الحالات 

 التعامؿ المباشر مع الناس، الانفعالية الضاغطة التي يكاجيكنيا، كالتي تعزل لطبيعة عمميـ الذم يقتضي

فتكصمت لطرح مفيكـ الاحتراؽ النفسي كحاكلت التأكد مف صلاحيتو لما قصد بو مف قبؿ الباحث 

، كقد أضافت دراساتيا الأكلى التي قامت بيا مع زملائيا في جامعة بركمي شيرة أكثر ليذا فركدنبرغر

المصطمح، حيث كصفتو بأنو مجمكعة مف الأعراض التي يمكف أف تحدث لدل الأشخاص الذيف يؤدكف 
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، كتكالت مجيكداتيا بعد ذلؾ إلى أف (23، ص2000زيد البتاؿ، )أعمالا تقتضي منيـ تفاعلات إنسانية 

، كسنكرد مف خلاؿ ىذا (1981)تكصمت إلى بناء مقياس الاحتراؽ النفسي مكضكع الدراسة كالذم نشر سنة 

 :السرد ىذا التطكر

 نشرتقد ، ك مفيكـ الاحتراؽ النفسي كتأكيد صحتوإنشاء ساىمكا في  الأكائؿ الذيف مفشتعد كريستينا ماسلا

في السبعينيات، إلى اكتشاؼ بالصدفة ، كيؼ قادتيا الأبحاث التي أجرتيا (1993) سنةفي بحث نشر ليا 

كانت تيدؼ مف خلاؿ دراستيا إلى  فقد بمحض الصدفة، الذم كاف الاكتشاؼ ىذامتلازمة الاحتراؽ النفسي، 

التصرؼ )التباعدم، لا سيما القمؽ م الكجدافالتبمدالاستراتيجيات المستخدمة في مكاجية حالات التعرؼ عمى 

 .المجكء لممكضكعية ككسيمة لمدفاع عف الذات، ك(م الذم يجمع بيف التعاطؼ كالانفصاؿ الكجدافمالمثاؿ

 يرتكز عمى مقابلات أجرتيا ا مستندة نظريا إلى ىذيف المفيكميف، برنامجا بحثيشكقد دشنت كريستسنا ماسلا

 ككشؼ ،(كالأطباء النفسييف ك الممرضيف كالممرضات ) كالصحة النفسيةمبطمع بعض المينييف في الحقؿ اؿ

 الارتباط القدرة عمى ىذه الميف مع مركر الزمف يصمكف إلى مرحمة العجز عف ممارسي إلى أفالتحميؿ 

  ىذه السمبيةيفسركف، ك مع مرضاىـتصرفات سمبية كمع مركر الكقت تتحكؿ تصرفاتيـ إلى ،بمينتيـ

 كمفقدرتيـ عمى العمؿ في ىذا القطاع ىك الأمر الذم يقكدىـ لمتقميؿ مف تجاربيـ الكجدانية الفاشمة، كب

 (Leiter M, & Maslach C ,1988,p295)  كفاءتيـ

  إلى عقد لقاءات مع مجمكعات مينية أخرل ترتكز أنشطتيا عمىشسعت ماسلا  ىذه الفكرةكلمتأكد مف

 :تكرارا لبعض الأعراض مثؿت في جميع الحالا  كقد لاحظت الباحثة،الانخراط في العلاقات الشخصية

كلـ تكف ىذه تبمد المشاعر، إضافة إلى نقص الشعكر بالانجاز الشخصي  لدييـ؛  ، الانياؾ العاطفي

في ظيكر  ساعد ، كىك الأمر الذمالظكاىر مجرد حالات فردية، بؿ كانت مشكمة منتشرة بشكؿ نسبى

في تكف كاضحة المعالـ  ظاىرة لـ ييدؼ لتكصيؼ مسد فراغ اصطلاحؿ كمحاكلة ،مصطمح الاحتراؽ النفسي

 . كانت سائدة في بيئة العمؿبالرغـ مف ككنياذلؾ الكقت، 
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إجياد، تعب، )الأخرل لمعمؿ الفصؿ بيف الاحتراؽ النفسي كالتأثيرات النفسية ب قامت ماسلاشكمنذ البداية، 

الثمانينيات تـ نشر أكؿ أبحاث ففي بداية  ، ، ليتـ إدراجو ضمف فكضى العلاقات النفسية الاجتماعية(...قمؽ

مف خلاؿ المحاكلات الأكلى لكريستينا ماسلاش كالرامية لإنشاء مقياس  ،تجريبية ميدانية عف الاحتراؽ النفسي

 ك ،الانياؾ العاطفي : ىمافي البداية تعريفا مؤقتا ليذه المتلازمة اشتمؿ عمى بعديف فقطلو، حيث استخدمت 

 في ارتكزت بشكؿ كبيرتبمد المشاعر؛ إلا أف ماسلاش حاكلت التدقيؽ أكثر في نتائج دراستيا كذلؾ لأنيا 

  تحقيقات أكثر منيجية بالاعتماد، فشرعت في عمى عدد محدكد مف الحالات الفرديةدراساتيا الأكلية

مع  العينات كانت ترغب في إجراء مقارنات بالاستناد إلى عدد أكبر مفأنيا كما ،  دقيؽعممي منيج عمى

التدقيؽ في ىذه المرحمة، كانت الميمة الرئيسة ىي تحديد : " أكضحت قائمةحيث ،مراعاة اختلاؼ الظركؼ

 .(Thomas J.Kalliath & al, 2000, p35-36) ككضع مقياس مكحد لوم، الاحتراؽ النفسفي تحديد مفيكـ 

 Susan  سكزاف جاكسكف "ك "Ella Pines ايلا باينز " ك"Kate Kelly كاتى كيمى" كبالتعاكف مع

Jackson"،استبيانات، كما أعدت برنامجا في ذلؾ متعمقة، مستخدمة دراسات استقصائية ش أجرت ماسلا 

 كما قامت أثناء أبحاثيا  فعاؿ لمقياس الاحتراؽ النفسي، النفسية القياسية، لمتكصؿ إلى تعريؼ لمبحكث

 الذم يشعر بو الاحتراؽ النفسيالأكلية، بتجميع سجلا متسعنا مف الانفعالات كالتصرفات التي تعبر عف 

 تـ تجربتو عمى  بند، كالذم كقامت بتجميع كؿ ىذه التعبيرات عمى مقياس يتككف مف سبع كأربعيف، المريض

 .عينة تضـ ستمائة كخمسة فردا مكزعيف عمى عدة مجالات كظيفية

 ك تبمد ، الانياؾ العاطفي: التحميلات الإحصائية كجكد بعديف للاحتراؽ، تـ إبرازىما بالفعؿ كىما كأكدت

 اللازمة لتحديد الاحتراؽ العالميةحتى لك كاف ىناؾ في كاقع الأمر أربعة أبعاد تمثؿ الأكزاف  ك،المشاعر

كقد تـ فردا،  (420) لعينة جديدة مككنة مف أخضعتيابندا،  (25) كقد تـ تقسيـ ىذه التحميلات إلى م،النفس

ك نقص الشعكر بالانجاز   ك تبمد المشاعر،،الانياؾ العاطفي : جديدة ىي التكصؿ إلى أربعة أبعاد

، كقد استبعد العامؿ الأخير كالمتعمؽ بالانخراط في العمؿ لانخفاض دلالتو كالانخراط في العمؿالشخصي،  

  (Leiter M, & Maslach C ,1988,p297)الإحصائية

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%89_%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%89&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%89_%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%89&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7_%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7_%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7_%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%B2&action=edit&redlink=1
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: الإجرائي التالي للاحتراؽ النفسي كسكزاف جاكسكف التعريؼ ماسلاشكعمى ىذا الأساس، قدمت كريستينا 

ك نقص الشعكر بالانجاز الشخصي،   ك تبمد المشاعر،،الانياؾ العاطفيمتلازمة مف الاحتراؽ النفسي ىك "

 .يظير لدل الأفراد المنخرطيف كظيفينا

 :  نسخ المقياس6-3

قامت الباحثة ماسلاش بالاشتراؾ مع فريؽ بحثيا، بإنشاء الأداة الأكثر شيرة في قياس الاحتراؽ النفسي 

(MBI) كالمتكافرة بثلاث نسخ، مقدمة حسب طبيعة الميف المراد تطبيؽ المقياس عمييا، كىي ،(Maslach 

C,&al,1996,p104-106 :) 

 النسخة المتعمقة بميف الخدمات الإنسانية  (MBI-HSS) - Human Services Survey:  صدرت ىذه

 تتككف مف ،"Susan E. Jackson سكزاف جاكسكف " نشأتيا ماسلاش بالاشتراؾ مع ، أ(1981)النسخة سنة 

 :بندا، مكزعيف عمى المحاكر الثلاث لممقياس كالتالي (22)

  بنكد(9)يضـ : الإنفعالي/ الانياؾ العاطفي -

  بنكد(5)يضـ : تبمد المشاعر -

  بنكد(8)كيضـ : الانجاز الشخصي -

 النسخة المتعمقة بالمربيف (MBI-ES)- Educators Survey : أنشأتيا (1986) صدرت ىذه النسخة سنة ،

 Richard. L Schwab &ريتشارد ؿ شكاب " ك "Susan E. Jackson سكزاف جاكسكف "ماسلاش بالاشتراؾ مع 

 : بندا، مكزعيف عمى المحاكر الثلاث كالتالي(15)كتتككف ىذه النسخة مف ، "

  بنكد(5)يضـ : الإنفعالي/ الانياؾ العاطفي -

  بنكد(4)يضـ : تبمد المشاعر -

  بنكد(6)كيضـ : الانجاز الشخصي -

  النسخة المتعمقة بالميف العامةGeneral Survey- (MBI-GS) :: (1996) صدرت ىذه النسخة سنة ،

 .Wilmar B    كيممار ب شكفمي"ك "Susan E. Jackson سكزاف جاكسكف "أنشأتيا ماسلاش بالاشتراؾ مع 
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Schaufeli" ميشاؿ ب ليتر" ك    Michael P. Leiter" ، بندا، مكزعيف عمى (16)كتتككف ىذه النسخة مف 

 :المحاكر الثلاث كالتالي

  بنكد (5)يضـ : (Exhaustion- EX )الإنفعالي/ الاسنزاؼ العاطفي -

    بنكد(5)يضـ : ( Cynicism- CY)تبمد المشاعر  -

  بنكد(6)كيضـ  :(Professional Efficacy-PE) الانجاز الشخصي -

كمف خلاؿ الإطلاع عمى النسخ السابقة الذكر، نلاحظ أف ماسلاش حافظت عمى البنية الييكمية لممقياس، 

لكنيا قامت بإضفاء الصبغة المينية المتعمقة بكؿ نسخة، لتتلاءـ مع الميف التي خصص ليا، كفي بحثنا ىذا 

 .، كالتي سكؼ نطبقيا عمى عينة مف الميف ذات الصبغة الانسانية(MBI-HSS) اخترنا النسخة الأصمية 

 : (MBI-HSS)  مككنات مقياس الاحتراؽ النفسي 6-4

م ليا، لتككيف مقياس متلازمة الاحتراؽ النفس  كالعناصر المككنة السالفة الذكر الثلاثةالأبعادلقد تـ استخداـ 

 : كيتككف ىذا المقياس مف

 كتتضمف مقدمة تشرح بإيجاز لممستعمؿ كيفية الإجابة كالتفسير، كسنكردىا كما كردت :تعميمات التطبيؽ 

 :في المقياس بمغتيا قبؿ الترجمة

For each question, indicate the score that corresponds to your response. Add up your score for 

each section and compare your results with the scoring results interpretation at the bottom of this 

document . 

 بندا، تتكزع عمى ثلاث أبعاد ىي(22) يتككف المقياس مف :أقساـ كبنكد المقياس : 

 عمى العمؿ كالقدرة طاقة اف الفرد المحترؽ نفسيا لؿ فقديشير ىذا البعد إلى :القسـ الأكؿ

 بنكد، ىي كما كردت بالمغة الأصمية (9)، كيتضمف ىذا البعد تسعة كالإحساس بزيادة متطمبات العمؿ،كالأداء

 :كالتالي

 Emotional Exhaustion 

- I feel emotionally drained by my work. 

- I am at the end of my patience at the end of my work day 
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- I feel tired when I get up in the morning and have to face another day at work. 

- Working with people all day long requires a great deal of effort. 

- I feel like my work is breaking me down. 

- I feel frustrated by my work 
- I feel I work too hard at my job 
- It stresses me too much to work in direct contact with people 
- I feel like I’m at the end of my rope 

 ككذلؾ إحساسو  كيشير ىذا البعد إلى :القسـ الثاني ،  حالتو باختلاؿشعكر الفرد بأنو سمبي كصارـ

 : بنكد، ك ىي كما كردت في النسخة الأصمية لممقياس كالتالي(5)، كيتككف أيضا مف خمسة المزاجية

 Depersonalization 

- I feel I look after certain patients/clients impersonally, as if they are objects 

- I have become more insensitive to people since I’ve been working 

- I’m afraid that this job is making me uncaring 

- I really don’t care about what happens to some of my patients/clients 

- I have the impression that my  patients/clients make me responsible  for some of their 

problems 

 

 مجيكداتو، كاعتقاده بأف  في العمؿحساس الفرد بتدني نجاحو ييدؼ ىذا البعد إلى قياس إ:القسـ الثالث 

 بنكد، كيمكف عرض بنكده كما كردت في النسخة الأصمية (8)، كيتككف ىذا البعد مف ثمانية تذىب سدل

 :كالتالي

 Personal accomplishment 

- I am easily able to understand what my patients/clients feel 

- I look after my patients’/clients’ problems very effectively 

- Through my work, I feel that I have a positive influence on people 

- I feel full of energy 

- I am easily able to create a relaxed atmosphere with my patients/clients 

- I feel refreshed when I have been close to my patients/clients at work 

- I accomplish many worthwhile things in this job 

- In my work, I handle emotional problems very calmly 

 : كالتالي (22)كقد قامت الباحثة ماسلاش بترتيب بنكد المقياس الاثنيف كالعشركف 
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 البنكد القسـ
Emotional Exhaustion 1 ،2 ،3 ،6 ،8 ،13 ،14 ،16 ،20 
Depersonalizatio 5 ،10 ،11 ،15 ،22 
Personal accomplishment 

 

4 ،7 ،9 ،12 ،17 ،18 ،19 ،21 
 (MBI-HSS) مقياس الاحتراؽ النفسي ترتٍب بتىد : (05)جذول رلى 

 يجاب عنيا  بندا(22)يتككف مقياس الاحتراؽ النفسي مكضكع الدراسة مف : الاستجابات عمى المقياس ،

 : بدائؿ ىي(7)عميو سبع مف خلاؿ عدد مرات تكرار إحساس الفرد بالشعكر، الذم تدؿ 

- Never 

- A few times per year 

- Once a month 

- A few times per month 

- Once a week 

- A few times per week 

- Every day 

 إذا حصؿ الفرد عمى درجات منخفضة عمى البعديف الأكؿ كالثاني، كدرجة اكيعتبر الاحتراؽ النفسي منخفض

يككف الاحتراؽ النفسي متكسطا عندما يحصؿ الفرد عمى درجات متكسطة عمى ك ؛مرتفعة عمى البعد الثالث

 إذا حصؿ الفرد عمى درجات مرتفعة عمى البعديف الأكؿ االأبعاد الثلاثة؛ بينما يككف الاحتراؽ النفسي مرتفع

 (.76- 75 ،ص2004 كالمعتصـ بالله الجكارنة، ،امة بطاينةأس)ث  عمى البعد الثاؿاكالثاني كمنخفض

يشير الشخص الذم يتـ ، حيث كيمثؿ كؿ بند كاجية مف أكجو التقييـ التي يمكف لمفرد القياـ بيا في عممو

، كتدنى الشعكر تبمد، ك الانياؾ العاطفي كيتـ قياس ،سؤالو إلى معدؿ استجابتو لمشعكر مكضع السؤاؿ

، كلكف م كبعبارة أخرل فإف الفرد لا يسجؿ نقاطا شاممة للاحتراؽ النفسل، كؿ عمى حدمالإنجاز الشخص

 (Maslach C &al,1996,p256)  يسجؿ نقاطنا لكؿ مف الأبعاد الثلاثة

 يتـ تفسير الاستجابات في ضكء الدليؿ الممحؽ لممقياس، كالذم يمكف عرضو كما : دليؿ التفسير لممقياس

 :كرد في النسخة الأصمية مف المقياس كالتالي

Scoring Results - Interrpretation : 

Section A:  
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- Total 16 or less: Low-level burnout 

- Total between 17 and 26 inclusive: Moderate burnout 

- Total over 27: High-level burnout 

Section B:  

- Total 6 or less: Low-level burnout 

- Total between 7 and 12 inclusive: Moderate burnout 

- Total of 13 and greater: High-level burnout 

Section C: 

- Total 30 or less: High-level burnout 

- Total between 31 and 36 inclusive: Moderate burnout 

- Total greater than 37: Low-level burnout 

 

م مف خلاؿ كضعيا لنمكذج ثلاثي مصطمح الاحتراؽ النفسكبصفة عامة يمكف القكؿ أف ماسلاش عرفت 

 ىذه الأبعاد الثلاثة عمى الرغـ مف تباينيا الأبعاد يصؼ نظريا ىذه الظاىرة النفسية المينية، كنشير إلى أف

 (Maslach C & al, 1996,p224)   مكحد مالبعض داخؿ إطار نظرمع بعضيا إلا أنيا ترتبط 
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 :خاتمة الفصؿ

مف خلاؿ ما سبؽ حاكلنا الإحاطة بكؿ ما يتعمؽ بالقياس النفسي كالمقاييس مف جية، كمف جية أخرل 

الإحاطة بكؿ ما يتعمؽ بمقياس بحثنا الحالي، فالقياس النفسي ىك العمـ القادر عمى إمدادنا بمختمؼ القكانيف 

التي يمكف في ضكئيا تكييؼ مقياس بحثنا عمى بيئتنا الجزائرية، فبالقياس نستطيع كصؼ الظكاىر كالأشياء 

كفي بحثنا ... كصفا كميا، أم أف تكميـ الظاىرة بيدؼ تحقيؽ ىدؼ معيف، مثؿ معرفة مككناتيا، مستكياتيا

الحالي سكؼ نكمـ ظاىرة الاحتراؽ النفسي لدل الأساتذة كالعامميف بالقطاع الصحي، مف أجؿ استخداـ تمؾ 

الدرجات المحصؿ عمييا مف عينة البحث، لتكييؼ المقياس المستخدـ في جمعيا عمى البيئة الجزائرية، مف 

أجؿ تكفير أداة معربة كمقننة كقادرة مستقبلا عمى قياس الاحتراؽ النفسي لدل العامميف في المؤسسات 

 . الجزائرية، كلتحقيؽ ذلؾ سكؼ نحكؿ أىداؼ البحث إلى حيثيات تطبيقية في الفصؿ المكالي
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إلى  (MBI-HSS)منيج البحث، حدكد البحث، ترجمة مقياس الاحتراؽ النفسي :  يتناكؿ فصؿ البحث الميداني

 مناقشة النتائج في ضكء ،(MBI-HSS)المغة العربية، تقنيف النسخة المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي 

 .الدراسات السابقة، كصكلا إلى تقديـ جممة مف المقترحات كآفاؽ لمبحث تذييلا لخاتمة البحث

 :منيج البحث- 1

 عممية اختيار ذلؾ كانتإف لكؿ بحث منيجا خاصا يناسبو، كاختيار ىذا الأخير لا يككف بطريقة عشكائية، ؿ

المنيج في أم بحث خطكة أساسية، لأنيا تساعد الباحث عمى التعرؼ كبدقة عمى طبيعة كأبعاد المشكمة، كما 

تساعده أيضا عمى الكصؼ الدقيؽ كالتحميؿ الكاقعي كالتفسير البناء لمختمؼ العناصر المككنة لمكضكع 

 .البحث

 عمى البيئة (MBI-HSS)كنظرا لطبيعة البحث الحالي كىدفو المتمثؿ في تكييؼ مقياس الاحتراؽ النفسي 

 بدراسة الظاىرة كما تكجد في ـ ككنو ييت.الجزائرية، فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي المناسب لذلؾ

إلى تيدؼ البحكث الكصفية حيث أف الكاقع، فيصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبير كيفيا أك تعبيرا كميا، 

 ككصؼ الظركؼ ، كجمع الحقائؽ كالمعمكمات كالملاحظات عنيا،كصؼ ظكاىر أك أحداث أك أشياء معينة

؛ كىك ىدؼ بحثنا الحالي، (292ص ،1994 فاف داليف،)الخاصة بيا كتقرير حالتيا كما تكجد عميو في الكاقع

 عمى البيئة الجزائرية مف خلاؿ (MBI-HSS)مقياس الاحتراؽ النفسي كالذم نسعى مف خلالو إلى تكييؼ 

إستجابات أفراد العينة عمى المقياس مكضكع البحث، ىذه الاستجابات التي تعتبر معطيات كاقعية خاصة 

 .لذلؾ فإف المنيج الكصفي ىك الأنسب لبحثنا الحالي، بيذا المجتمع، كقابمة للإستخداـ بغرض التكييؼ

 :حدكد البحث- 2

 تمت مجريات البحث الحالي عمى عينة مف المجتمع الجزائرم، كىي مدينة أـ :الحدكد المكانية 

، بمختمؼ مؤسساتيا التعميمية في المستكيات الثلاث (بكلاية اـ البكاقيالتعريؼ : 01أنظر الممحؽ رقـ )البكاقي

  (مستشفيات، عيادات جكارية)كبالجامعة، ككذا بمختمؼ المصالح الصحية  (الابتدائية، المتكسطة، الثانكية)
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 يمكف تقسيـ البحث الميداني زمنيا إلى فترتيف: الحدكد الزمنية: 

، تمت خلاؿ ىذه الفترة مجريات 2015 مام 16 إلى غاية  2015 أفريؿ 10 امتدت مف :الفترة الأكلى -

عممية الترجمة، كما كقمنا خلاؿ نفس الفترة بعممية جمع المعطيات الإحصائية حكؿ ميداف البحث، كخطكة 

 .مف خطكات التعرؼ عمى ميداف البحث مف مؤسسات تربكية، كمؤسسات صحية

 .، تـ خلاليا إجراء البحث الأساسي2015 جكاف 17 إلى غاية 2015  أفريؿ17 امتدت مف :الفترة الثانية -

 

 .إلى اللغة العربية (MBI-HSS)ترجمة مقياس الاحتراق النفسي  -3

سبؽ كأف تطرقنا إلى تعريؼ الترجمة، ككضحنا شركطيا كخطكاتيا في الفصؿ الثالث، كلمقياـ بترجمة مقياس 

بشير معمرية، )إلى المغة العربية، كاستنادا إلى  (الإنجميزية) مف لغتو الأصمية (MBI-HSS)الاحتراؽ النفسي 

 :، كالخطكات التي أكردىا لمقياـ بترجمة المقاييس، انتيجنا السيركرة التالية(2012

  : الترجمة الأكلية لممقياس3-1

 ( اختصاص ترجمة2منيـ ) أساتذة جامعييف في المغة الإنجميزية (03)اعتمدنا في ىذه المرحمة عمى ثلاث 

 :كتضمنت ىذه المرحمة الخطكات التالية، (قائمة المترجميف كالخبراء: 02أنظر الممحؽ رقـ )

 لمترجمة، حيث قمنا بكضع تصميـ (MBI-HSS)تجييز النسخة الأصمية مف مقياس الاحتراؽ النفسي   -

يساعد المترجميف عمى القياـ بعممية الترجمة، مف خلاؿ ترؾ مجاؿ لمترجمة في مكاضع كفي مكاضع أخرل 

 .(النسخة المقدمة لممترجميف: 03أنظر الممحؽ رقـ )اعتمدنا عمى الجداكؿ 

 . تقديـ المقياس المعد لمترجمة لممترجميف -

حيث قمنا في ىذه الخطكة برصد أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف :  رصد الاختلافات بيف الترجمات الثلاث -

التعميمات، البدائؿ، الأقساـ الثلاث، التفسيرات، اقتراح ترجمة مكحدة تجمع : الترجمات الثلاث في كؿ مف

 :كتكفؽ بيف الترجمات الثلاث ، كيمكف تكضيح ذلؾ في الجداكؿ التالية

 بالنسبة لمتعميمات : 
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 .، مف أجؿ تسييؿ رصد الاختلافات(كىي في الأصؿ جمؿ ذات صيغة طمبية)قسمناىا إلى ثلاث جمؿ 

 تكحيد الترجمات ترجمتيا بالنسبة لكؿ مترجـ بالمغة الإنجميزية

For each 

question 
 بالنسبة لكؿ سؤاؿ (متفؽ عميو في كؿ الترجمات)بالنسبة لكؿ سؤاؿ 

indicate the 

score that 

corresponds to 

your response.  

 

 أشر إلى الدرجة التي تقابؿ إجابتؾ: 1الترجمة
 عيف الدرجة التي تتكافؽ مع إجابتؾ: 2الترجمة 
 أشر إلى الدرجة التي تتكافؽ مع إجابتؾ: 3الترجمة 

الترجمات الثلاث تشير إلى نفس المعنى، 
كالمتمثؿ في لفت إنتباه المفحكص إلى كضع 

 .إشارة في الدرجة التي تقابؿ إجابتو
 كبالتالي فالصياغة الثالثة مممة لمترجمتيف 

 :الأكلى كالثانية
 أشر إلى الدرجة التي تتكافؽ مع إجابتؾ

Add up your 

score for each 

section and 

compare your 

results with the 

scoring results 

interpretation 

at the bottom 

of this 

document. 

 قارفثـ كؿ قسـ،  في درجاتاجمع اؿ: 1الترجمة 
في الجزء المكجكد فسير النتائج الكمية بت نتائجؾ

. السفمي مف ىذه الكثيقة
اجمع درجاتؾ في كؿ قسـ كقارنيا : 2الترجمة 

 بالنتائج الكمية لمدرجات المكجكدة أسفؿ الكثيقة
كؿ  التي حصمتيا في درجاتاجمع اؿ: 3الترجمة 

 ، كقارنيا بالنتائج الكمية لمدرجات أسفؿ الكثيقةقسـ

يمكف تكحيد الترجمات الثلاث لتككف الصياغة 
 :كالتالي
كؿ  التي تحصمت عمييا في درجاتاجمع اؿ
فسير النتائج الكمية بت  نتائجؾقارفثـ قسـ، 

. في الجزء السفمي مف ىذه الكثيقةالمكجكد 
 

 تكحيد ترجمة التعميمات: (06)الجدكؿ 
 

 بالنسبة لمبدائؿ: 
 تكحيد الترجمات ترجمتيا بالنسبة لكؿ مترجـ بالمغة الإنجميزية

Never أبدا أبدا: الترجمات الثلاث 

A few times per year 

 مرات في السنة : 1الترجمة

 عدة مرات في السنة: 2الترجمة

 عدة مرات في السنة: 3الترجمة

 عدة مرات في السنة 

Once a month  مرة في الشير مرة في الشير 
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A few times per month 

 مرات في الشير : 1الترجمة

 عدة مرات في الشير: 2الترجمة

 عدة مرات في الشير : 3الترجمة

 عدة مرات في الشير

Once a week مرة في الأسبكع مرة في الأسبكع 

A few times per week 

 مرات في الأسبكع : 1الترجمة

 عدة مرات في الأسبكع: 2الترجمة

 عدة مرات في الأسبكع: 3الترجمة

 في الأسبكعمرات عدة 

Every day كؿ يكـ كؿ يكـ: الترجمات الثلاث 

 تكحيد ترجمة البدائؿ: (07)الجدكؿ 
 

 بالنسبة للأقساـ الثلاث لممقياس: 
 :القسـ الأكؿ

 تكحيد الترجمات ترجمتيا بالنسبة لكؿ مترجـ بالمغة الإنجميزية

Section A القسـ أ القسـ أ 

Emotional Exhaustion الانياؾ العاطفي الانياؾ العاطفي: الترجمات الثلاث 

I feel emotionally drained 

by my work. 

 عاطفيا استيمكتأشعر أني : 1الترجمة 
مف قبؿ عممي 

أشعر أني استنزفت عاطفيا مف : 2الترجمة 
 قبؿ عممي

أشعر أني استنزفت عاطفيا مف : 3الترجمة 
 عممي

أشعر أني استنزفت عاطفيا مف قبؿ 
 عممي

 

I am at the end of my 

patience at the end of my 

work day. 

ينفذ صبرم في نياية يكـ : 1الترجمة 
 عممي

ينفذ صبرم في نياية يكـ : 2الترجمة 

ينفذ صبرم في نياية يكـ العمؿ 
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العمؿ 

 ينفذ صبرم في نياية يكـ :3الترجمة 
 العمؿ

I feel tired when I get up 

in the morning and have to 

face another day at work. 

أشعر بالتعب عندما أستيقظ : 1الترجمة 
 يكـ آخر في كعمي مكاجية ،في الصباح

 العمؿ

أشعر بالتعب عندما أستيقظ : 2الترجمة 
  يكـ آخر في العمؿلأكاجو ،في الصباح

 أشعر بالتعب عندما أستيقظ :3الترجمة 
  لمكاجية يكـ آخر في العمؿ،في الصباح

أشعر بالتعب عندما أستيقظ في 
 لمكاجية يكـ آخر في ،الصباح
 العمؿ

 

Working with people all 

day long requires a great 

deal of effort. 

العمؿ مع الناس لفترة طكيمة كؿ : 1الترجمة
 .جيدا كبيرايكـ يتطمب 

العمؿ مع الناس كؿ يكـ لفترة : 2الترجمة
 . مف الجيدالكثيرطكيمة يتطمب 

 كلمدةالعمؿ مع الناس كؿ يكـ : 3الترجمة
 .كبير مف الجيداؿقدر اؿطكيمة يتطمب 

العمؿ مع الناس كؿ يكـ لفترة طكيمة 
 .يتطمب قدرا كبيرا مف الجيد

 

I feel like my work is 

breaking me down 

أشعر أف عممي ىك مف يكسر : 1الترجمة
 لي ظيرم

 يقسـأشعر أف عممي ىك مف : 2الترجمة
 لي ظيرم

 نيأشعر أف عممي ىك مف يكسر: 3الترجمة
  ظيرممف

أشعر أف عممي ىك مف يكسر لي 
 ظيرم

 

I feel frustrated by my 

work. 

  بسبب عمميأنني محبطأشعر : 1الترجمة 

 أشعر بالإحباط بسبب عممي: 2الترجمة 

 يحبطني عممي أفأشعر : 3الترجمة 

 أشعر بالإحباط بسبب عممي
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I feel I work too hard at 

my job. 

بصعكبة كبيرة أشعر أنني أعمؿ : 1الترجمة
 كظيفتي في

أعمؿ في صعكبات أشعر أنني : 2الترجمة
 كظيفية كبيرة

بصعكبة كبيرة أشعر أنني أعمؿ : 3الترجمة
 في كظيفتي

في أشعر أني أعمؿ بصعكبة شديدة 
كظيفتي 

It stresses me too much to 

work in direct contact with 

people. 

 يشكؿ ةالتعامؿ مع الناس مباشر: 1الترجمة
لي ضغطا كبيرا  

التعامؿ مع الناس بشكؿ مباشر : 2الترجمة
  لي ضغطا كبيرا يسبب

التعامؿ مع الناس بشكؿ مباشر : 3الترجمة
 يشكؿ لي ضغطا كبيرا 

التعامؿ مع الناس بشكؿ مباشر 
 يشكؿ لي ضغطا كبيرا 

 

I feel like I’m at the end of 

my rope. 

 النياية كاقترابأشعر بالاختناؽ :1الترجمة

  النيايةبدنكأشعر :2الترجمة

 أنني اقتربت مف نيايتيأشعر :3الترجمة

 

 أشعر بالاختناؽ كقرب النياية

 

Total score – Section A  مجمكع الدرجات لمقسـ أ مجمكع الدرجات لمقسـ أ

 تكحيد الترجمة لمقسـ الأكؿ: (08)الجدكؿ 
 

 :القسـ الثاني
 تكحيد الترجمات ترجمتيا بالنسبة لكؿ مترجـ بالمغة الإنجميزية

Section B القسـ ب القسـ ب 

Depersonalization الشخصية تبمد الشخصية تبمد: الترجمات الثلاث 
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I feel I look after certain 

patients/clients 

impersonally, as if they 

are objects. 

أشعر أنني أعامؿ بعض : 1الترجمة 
 الزبائف بلا إنسانية كأىـ جماد/ المرضى

أشعر أني أعامؿ بعض : 2الترجمة 
العملاء بغير إنسانية كما لك كانكا /المرضى
 جمادات

أشعر أني أعامؿ بعض : 3الترجمة 
العملاء بنكع مف أللإنسانية كما /المرضى

 لك أنيـ جماد

أشعر أني أعامؿ بعض 
الزبائف بغير إنسانية، كما /المرضى

 .لك كانكا جمادا

 

I have become more 

insensitive to people since 

I’ve been working. 

أكثر قسكة مع لقد أصبحت : 1الترجمة 
 الناس منذ بدأت بعممي ىذا

قسكة اتجاه لقد أصبحت أكثر : 2الترجمة 
 الناس منذ بدأت عممي ىذا

قسكة اتجاه  لقد أصبحت أكثر :3الترجمة 
 الناس منذ مارسف عممي ىذا

أكثر قسكة اتجاه الناس أصبحت  لقد
 . منذ أف بدأت عممي ىذا

I’m afraid that this job is 

making me uncaring. 
 ىذا العمؿأخشى أف يجعمني : 1الترجمة 

 .شخصا غير مكترث

يجعمني ىذا العمؿ أخشى أف : 2الترجمة 
 .شخصا غير مكترث

 أخشى أف يجعمني عممي :3الترجمة 
 .شخصا غير مكترث

أخشى أف يجعمني عممي شخصا 
 .غير مكترث

 

I really don’t care about 

what happens to some of 

my patients/clients. 

 

في الحقيقة أنا لا ييمني ما : 1الترجمة 
 زبائني/يحدث لبعض مرضام

في الحقيقة أنا لا ييمني ما : 2الترجمة 
 العملاء/يحدث لبعض مرضام

 في الحقيقة أنا لا ييمني ما :3الترجمة 
 العملاء/يحدث لبعض مرضام

في الحقيقة أنا لا ييمني ما يحدث 
 العملاء/لبعض مرضام
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I have the impression that 

my patients/clients make 

me responsible for some 

of their problems 

لدم الانطباع بأف : 1الترجمة 
 يحممكنني مسؤكلية بعض زبائني/مرضام
 مشاكميـ

لدم الانطباع بأف : 2الترجمة 
العملاء يحممكنني مسؤكلية /مرضام

 البعض مف مشاكميـ

 لدم الانطباع بأف :3الترجمة 
العملاء يحممكنني مسؤكلية /مرضام

 البعض مف مشاكميـ

العملاء /لدم الانطباع بأف مرضام
يحممكنني مسؤكلية البعض مف 

 مشاكميـ

 

Total score – Section B 

 

 بمجمكع الدرجات لمقسـ  بمجمكع الدرجات لمقسـ 

 تكحيد الترجمة لمقسـ الثاني: (09)الجدكؿ 
 

 :القسـ الثالث
 تكحيد الترجمات ترجمتيا بالنسبة لكؿ مترجـ بالمغة الإنجميزية

Questions الأسئمة الأسئمة 

Section C القسـ ج القسـ ج 

Personal 

accomplishment 
 الانجاز الشخصي الانجاز الشخصي: الترجمات الثلاث

I am easily able to 

understand what my 

patients/clients feel. 

 فيـ ما أستطيع أنا بسيكلة :1الترجمة 
 زبائني/يشعر بو مرضام

سيكلة عمى فيـ كؿ  أنا قادر ب:2الترجمة 
العملاء /ما يشعر بو مرضام

 أنا قادر بسيكلة عمى فيـ ما :3الترجمة 
العملاء /يشعر بو مرضام

أنا قادر بسيكلة عمى فيـ ما يشعر 
 العملاء/بو مرضام

 

I look after my 

patients’/clients’ problems 
مشاكؿ أتعامؿ بكفاءة عالية مع  /مشاكؿ مرضام أتعامؿ مع :1الترجمة 
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very effectively. بكفاءة عاليةزبائني  

 أتعامؿ بكفاءة عالية مع :2الترجمة 
 العملاء/المرضىمشاكؿ 

 /المرضىمشاكؿ  أتعامؿ مع :3الترجمة 
 العملاء بكفاءة عالية

 العملاء/المرضى

 

Through my work, I feel 

that I have a positive 

influence on people. 

ق  أشعر مف خلاؿ عممي، بأف:1الترجمة 
 .الناس إيجابي عمى لدم أثر

 أشعر مف خلاؿ عممي، بأنني :2الترجمة 
 .الآخريفأؤثر إيجابيا عمى 

 أشعر مف خلاؿ عممي، بأنني :3الترجمة 
. الأفراد عمى بالإيجابأؤثر 

أشعر مف خلاؿ عممي، بأنني أؤثر 
 .الآخريفإيجابيا عمى 

 

I feel full of energy.  أشعر بأني مفعـ بالحيكية:1الترجمة . 

 . أشعر بأني مفعـ بالحيكية:2الترجمة 

 . بالحيكيةممتمئ أشعر بأني :3الترجمة 

 .أشعر بأني مفعـ بالحيكية

 

I am easily able to create a 

relaxed atmosphere with 

my patients/clients. 

انا بسيكلة قادر عمى خمؽ  :1الترجمة 
 زبائني/ أجكاء مريحة مع مرضام

عمى خمؽ   أنا بسيكلة قادر:2الترجمة  
العملاء /أجكاء مريحة مع مرضام

خمؽ أ أف بسيكلة بامكاني :3الترجمة 
العملاء /أجكاء مريحة مع مرضام

عمى خمؽ أجكاء  أنا بسيكلة قادر
العملاء /مريحة مع مرضام

 

I feel refreshed when I 

have been close to my 

patients/clients at work. 

 

 عندما أككف بالنشكة أشعر :1الترجمة 
  في العمؿزبائني/مرضام مف قريبا

 أشعر بالابتياج عندما أككف :2الترجمة 
 العملاء في العمؿ/مرضامبالقرب مف 

 عندما أككف بالانتعاش أشعر :3الترجمة 

أشعر بالابتياج عندما أككف بالقرب 
 العملاء في العمؿ/مرضاممف 
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 العملاء في العمؿ/مرضامبالقرب مف 

 

I accomplish many 

worthwhile things in this 

job. 

أقكـ بانجاز عدة أشياء قيمة : 1الترجمة 
 في ىذا العمؿ

أقكـ بانجاز العديد مف الأشياء : 2الترجمة 
 الجديرة بالاىتماـ في ىذا العمؿ

أنجز عدة أشياء ميمة في ىذا : 3الترجمة 
 العمؿ

أقكـ بانجاز العديد مف الأشياء 
 ذا العمؿالجديرة بالاىتماـ في ق

 

In my work, I handle 

emotional problems very 

calmly. 

 في عممي، أتعامؿ بيدكء مع :1الترجمة 
 الإنفعاليةالمشاكؿ 

 في عممي، أتعامؿ بيدكء مع :2الترجمة 
 المشاكؿ النفسية

 في عممي، أتعامؿ مع المشاكؿ :3الترجمة 
 النفسية بيدكء

في عممي، أتعامؿ بيدكء مع 
 المشاكؿ النفسية

 

Total score – Section C 

 

 جمجمكع الدرجات لمقسـ  جمجمكع الدرجات لمقسـ 

 تكحيد الترجمة لمقسـ الثالث: (10)الجدكؿ 

 بالنسبة لمتفسيرات: 
 ترجمتيا بالنسبة لكؿ مترجـ بالمغة الإنجميزية

Scoring results - Interpretation  اٌتفسَر-  ٔتبئج اٌذرجبد: 1،2،3الترجمة 

Section A: Emotional Exhaustion 

 Total 16 or less: Low-level 

burnout 

 Total between 17 and 26 

inclusive: Moderate burnout 

 Total over 27: High-level 

burnout 

 :اتفاق فً انترجًت

 الاَهان انعاطفً:  Aانمسى 

  ٌٌِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق:  أو أل16ًالإجّب. 

  َِٓستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب26ًِ و 17الإجّبٌٌ ِب ث. 

  ِٓ ِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق: 27الإجّبٌٌ أوثر .
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Section B: Depersonalization 

 Total 6 or less: Low-level 

burnout 

 Total between 7 and 12 

inclusive: Moderate burnout 

 Total of 13 and greater: High-

level burnout 

 

 :اتفاق فً انترجًت

 انشخصٍت تٍهذ: Bانمسى 

  ٌٌِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق:  أو أل6ًإجّب 

  َِٓستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب12ًِ و 7إجّبٌٌ ِب ث 

 ِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق : فّب فوق 13 ِٓ ِجّوع

Section C: Personal 

accomplishment 

 Total 30 or less: High-level 

burnout 

 Total between 31 and 36 

inclusive: Moderate burnout 

 Total greater than 37: Low-level 

burnout 

 

 :اتفاق فً انترجًت

 الاَجاز انشخصً: Cانمسى 

  ٌٌِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق:  أو أل30ًإجّب. 

  َِٓستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب36ًِ و 31إجّبٌٌ ث. 

  ِٓ ِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق: 37إجّبٌٌ أوَر. 

      

 تكحيد ترجمة التفسيرات: (11)الجدكؿ 
 

 :  عرض الترجمة الأكلية عمى الخبراء3-2

 مختصيف في 2)بعد الانتياء مف عممية تكحيد الترجمات الثلاث، قمنا بعرض ىذه الترجمة عمى ثلاث خبراء 

كلدييـ خمفية معرفية بالمغة ، (النسخة المقدمة لمخبراء: 04أنظر الممحؽ رقـ )( في المغة العربية1عمـ النفس، 

مف أجؿ القياـ بعممية تحكيـ الترجمة لمتأكد مف  ،(قائمة المترجميف كالخبراء: 02أنظر الممحؽ رقـ )الإنجميزية 

التعميمات، البدائؿ، الأقساـ الثلاث، التفسيرات : صدقيا؛ حيث تـ حساب نسبة صلاحية الترجمة كؿ مف

 :كالتالي

 العدد الكمي/ عدد الذيف لـ يغيركا في الترجمة = صدؽ الترجمة 

 صدؽ الترجمة الخبير الثالث الخبير الثاني الخبير الأكؿ 

 1 لـ يغير لـ يغير لـ يغير التعميمات

 1 لـ يغير لـ يغير لـ يغير البدائؿ
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 00 غير غير غير القسـ أ

 00 غير غير غير القسـ ب

 00 غير غير غير القسـ ج

 0.66 لـ يغير لـ يغير غير التفسيرات

 صدؽ الترجمة مف كجية نظر الخبراء: (12)الجدكؿ 
 

 0.443 = 5 /0.66+00+00+00+1+1= صدؽ الترجمة  

، للإتفاؽ الكمي بيف (أقساـ المقياس، كالتفسيرات)كىك الأمر الذم يستكجب إعادة النظر في ترجمة كؿ مف 

 (مف الخبراء)الخبراء عمى التعديؿ في الأقساـ الثلاث لممقياس بما تتضمنو مف بنكد، ككذا فإف إثنيف منيـ 

اتفقكا عمى ضركرة تعديؿ التفسيرات،  كنشير ىنا إلى أف التعديلات المطمكب إجراؤىا كانت عبارة عف 

، كما (13انظر الجدكؿ أدناه رقـ )تعديلات بسيطة متعمقة بالصياغة، أك ببعض المصطمحات النفسية 

نشير إلى أف جميع ملاحظات الخبراء تـ أخذىا بعيف الاعتبار، مف منطمؽ أف الخبيريف الأكؿ كالثاني أكثر 

 تكافر الخمفية المعرفية بمغة ككذادراية بميداف التخصص، أما الخبير الثالث فيك أكثر دراية بالمغة العربية، 

 .لدييـ (الانجميزية)المقياس 

 :كقد قمنا بجممة مف التغيرات في ضكء ملاحظاتيـ، كالتالي

 لـ ترد أم ملاحظات بخصكص التعميمات، كلا البدائؿ مف  :التعديلات المتعمقة بالتعميمات كالبدائؿ

 .قبؿ الخبراء الثلاث

 التعديلات المتعمقة بالقسـ الأكؿ مف المقياس: 

 التعديؿ 3الخبير 2الخبير 1الخبير البنكد

الانياؾ 
 العاطفي

 لـ يغير

 

 لـ يغير

 

 لـ يغير

 

 الانياؾ العاطفي
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1 
أشعر أف عممي استنزفني 

 انفعاليا/عاطفيا

 لـ يغير

 

 لـ يغير

 

 ني استنزؼبأف عمميأشعر 
عاطفيا 

ينفذ صبرم في نياية يكـ العمؿ  لـ يغير لـ يغير لـ يغير 2

3 
أشعر بالتعب عندما أستيقظ 

م مكاجية ؿكع ،في الصباح
 آخر في العمؿ يكـ

 لـ يغير لـ يغير
أشعر بالتعب عندما أستيقظ في 

مكاجية يكـ آخر كعمي  ،الصباح
 ؿفي العـ

4 
العمؿ مع الناس طكؿ اليكـ 

 قدرا كبيرا مف الجيديتطمب 

 طكاؿ العمؿ مع الناس
يتطمب قدرا كبيرا مف  اليكـ

 الجيد

 

 لـ يغير

 

العمؿ مع الناس طكاؿ اليكـ 
 قدرا كبيرا مف الجيديتطمب 

 أشعر ككأف عممي يحطمني 5

  ىك مفأشعر أف عممي
 يحطمني

 

أشعر أف عممي ىك 
 مف ييدني

 يحطمنيأشعر أف عممي ىك مف 

6 
 بسبب انني محبطأشعر 
عممي 

  بسبب عمميانني محبطأشعر  لـ يغير لـ يغير

7 
بصعكبة أشعر أنني أعمؿ 

 في كظيفتي جدا
 لـ يغير لـ يغير

 بصعكبة جداأشعر أنني أعمؿ 
 في كظيفتي

8 
العمؿ في اتصاؿ مباشر 

 لي ضغطا سببممع الناس 
كبيرا 

مع الناس بشكؿ العمؿ 
مباشر يشكؿ لي ضغطا 

كبيرا 

العمؿ مع الناس في 
 سببماتصاؿ مباشر 

لي ضغطا كبيرا 

العمؿ في اتصاؿ مباشر مع 
  لي ضغطا كبيراسببمالناس 

9 
أشعر ككأنني اقتربت مف 

 نيايتي

 لـ يغير

 
 نيايتي  مفربتؽكأنني أأشعر ك لـ يغير

 

 تعذٌم ترجًت انمسى الأول يٍ انًمٍاش فً ظىء يلاحظاث انخبراء): 13(انجذول 
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 التعديلات المتعمقة بالقسـ الثاني مف المقياس: 
 التعديؿ 3الخبير 2الخبير 1الخبير البنكد

تبمد 
 المشاعر

 تبمد المشاعر لـ يغير لـ يغير لـ يغير

1 
م أعامؿ بعض فأشعر أف
الزبائف بغير /المرضى

 أشياءإنسانية، كما لك كانكا 
 لـ يغير لـ يغير

الزبائف /م أعامؿ بعض المرضىفأشعر أف
 أشياءبغير إنسانية، كما لك كانكا 

2 
أكثر قسكة اتجاه أصبحت 

 الناس منذ أف بدأت العمؿ
 لـ يغير لـ يغير

أكثر قسكة اتجاه الناس منذ أف أصبحت 
 بدأت ىذا العمؿ

3 
أخشى أف ىذا العمؿ يجعمني 

شخصا غير مكترث 
 لـ يغير لـ يغير

شخصا غير أخشى أف ىذا العمؿ يجعمني 
مكترث 

4 
حقيقة لا ييمني ما يحدث 

 زبائني/مرضاممف بعض ؿؿ

 ما ييمنيفي الحقيقة أنا لا 
يحدث لبعض 

 زبائني/مرضام
 لـ يغير

مف بعض ؿحقيقة لا ييمني ما يحدث ؿ
 زبائني/مرضام

5 
لدم انطباع بأف بعض 

 يحممكنني زبائني/مرضام
 مشاكميـ  مفبعضاؿمسؤكلية 

لدم الانطباع بأف 
 يحممكنني زبائني/مرضام

مسؤكلية البعض مف 
مشاكميـ 

 لـ يغير
 زبائني/ مرضام بعض بأفانطباعلدم 

يحممكنني مسؤكلية البعض مف مشاكميـ 

 

 تعذٌم ترجًت انمسى انثاًَ يٍ انًمٍاش فً ظىء يلاحظاث انخبراء): 14(انجذول 

 

 التعديلات المتعمقة بالقسـ الثالث مف المقياس: 
 التعديؿ 3الخبير 2الخبير 1الخبير البنكد

الإنجاز 
 الشخصي

 الإنجاز الشخصي لـ يغير لـ يغير لـ يغير

1 
فيـ ما يشعر بو أقدر عمى 
 زبائني بسيكلة/مرضام

فيـ ما أ أف بسيكلة أقدر
  زبائني/يشعر بو مرضام

 لـ يغير
فيـ ما يشعر بو أ أف بسيكلة أقدر

  زبائني/مرضام
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2 
 /اممرضأتعامؿ مع مشاكؿ 

 زبائني بفعالية
أتعامؿ مع مشاكؿ 

  زبائني بفعالية/اممرض
 لـ يغير

 زبائني /اممرضأتعامؿ مع مشاكؿ 
 بفعالية

3 
 مف خلاؿ عممي أشعر بأف

 إيجابيا عمىتأثيرا  لدم
 الناس

 لـ يغير لـ يغير
  لدم أشعر بأف،مف خلاؿ عممي

  الناسإيجابيا عمىتأثيرا 

 أشعر بأني مفعـ بالحيكية لـ يغير لـ يغير لـ يغير 4

5 
بسيكلة خمؽ جك يمكنني 

 زبائني/مريح مع مرضام

 خمؽ أف بسيكلة بامكاني
أجكاء مريحة مع 

 زبائني/مرضام
 

جك مريح  قادر بسيكلة أف أخمؽ أنا
 زبائني/مع مرضام

6 
الحيكية /أشعر بالانتعاش

عندما أككف قريبا مف 
  في العمؿ زبائني/مرضام

أشعر بالابتياج عندما أككف 
 زبائني/مرضامبالقرب مف 
 في العمؿ

 عندما بالنشكةأشعر 
أككف بالقرب مف 

العملاء في /مرضام
 العمؿ

أشعر بالانتعاش عندما أككف قريبا 
 في العمؿ زبائني/مرضاممف 

7 
أنجز العديد مف الأشياء 

 القيمة في ىذا العمؿ
 لـ يغير

أنجز العديد مف 
الأشياء المعتبرة في 

 .ىذا العمؿ

أنجز الكثير مف الأشياء القيمة في 
 ىذا العمؿ

8 
في عممي، أتعامؿ مع 

كؿ  بالانفعاليةالمشاكؿ 
ىدكء 

في عممي، أتعامؿ بيدكء 
 الانفعاليةمع المشاكؿ 

 

 لـ يغير
في عممي، أتعامؿ مع المشاكؿ 

ىدكء كؿ  بالانفعالية

 تعذٌم ترجًت انمسى انثانث يٍ انًمٍاش فً ظىء يلاحظاث انخبراء): 15(انجذول 

 

 التعديلات المتعمقة ببدائؿ المقياس كتفسيراتو : 
 التعديؿ 3الخبير 2الخبير 1الخبير 

 لـ يرد أم تغيير لـ يرد أم تغيير لـ يرد أم تغيير لـ يرد أم تغيير البدائؿ

 التفسيرات
مجمكع ): استخداـ

بدؿ  (أكبر
 (الإجمالي أكبر)

 لـ يرد أم تغيير لـ يرد أم تغيير
 الاَهان انعاطفً:  أانمسى 

ِستوى ِٕخفض ِٓ :  أو أل16ًِجّوع 

الاحتراق 
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مجمكع )كاستخداـ 
بدؿ  (أقؿ
الاجمالي  أك )

 (أقؿ

 (شامؿ)كاستبداؿ 
 (محتكاة)بػ 

 ِؼتذيِستوى : ِحتواح 26 و 17  ثَٓ ِجّوع

 .ِٓ الاحتراق

ِستوى ِرتفغ ِٓ : 27 ِٓ ثر أنِجّوع

الاحتراق 

 تجٍذ اٌّشبػر: Bاٌمسُ 

ِستوى ِٕخفض ِٓ :  أو أل6ً ِجّوع

الاحتراق 

 ِٓ ِؼتذيِستوى : ِحتواح 12 و 7ثَٓ   ِجّوع

الاحتراق 

ِستوى ِرتفغ ِٓ : فّب فوق 13 ِٓ ِجّوع

الاحتراق 

 الأجبز اٌشخصٌ: Cاٌمسُ 

 .ِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق:  أو أل30ًإجّبٌٌ 

  َِٓستوى ِتوسظ ِٓ :  شب36ًِ و 31إجّبٌٌ ث

 الاحتراق

ِستوى ِٕخفض ِٓ : 37إجّبٌٌ أوَر ِٓ 

 الاحتراق

 

 تعذٌم ترجًت انًمٍاش فً ظىء يلاحظاث انخبراء): 16(انجذول 

 

 

 كتييئتيا لتتلاءـ مع عينة (MBI-HSS)تجييز النسخة المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي  3-3

 :البحث

جراء جممة مف التعديلات في ضكئيا، تـ التكصؿ إلى النسخة النيائية  القياـ بعد بجرد ملاحظات الخبراء، كا 

النسخة المعربة مف مقياس : 5أنظر الممحؽ رقـ ) لماسلاش (MBI-HSS)المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي 

 .(الاحتراؽ النفسي

 بتعديؿ بعض البنكد لتتلاءـ مع عينة بحثنا، باستخداـ مصطمحات تتكافؽ مع الميف المطبؽ ذلؾقمنا بعد ك

، حيث تـ تعديؿ مصطمح (التعميـ في الأطكار الثلاث، التعميـ جامعي، كمينتي الطب كالتمريض)عمييا 

أك ما يشير إلييما مف ضمائر لتتلاءـ مع عينة البحث، حيث أف الباحثة ماسلاش استخدمت  (مرضى/زبائف)
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لمدلالة عمى الأفراد المعنييف بالخدمة الإنسانية، كالذيف يتعامؿ معيـ العامؿ، كيمكف  (مرضى/زبائف)مصطمح 

 :تكضيح ىذه البنكد ككيؼ عدلت لتتكافؽ مع الميف الثلاث مف خلاؿ الجدكؿ التالي

        الميف 

البنكد 

التعديؿ عمى الأساتذة في الأطكار 
الثلاثة 

التعديؿ عمى الأطباء التعديؿ عمى الأساتذة الجامعييف 
كالممرضيف 

    العاطفيالانياؾ 

 طكاؿ اليكـ التلاميذالعمؿ مع  4
 يتطمب قدرا كبيرا مف الجيد

 طكاؿ اليكـ الطمبةالعمؿ مع 
 يتطمب قدرا كبيرا مف الجيد

 طكاؿ المرضىالعمؿ مع 
اليكـ يتطمب قدرا كبيرا مف 

 الجيد

العمؿ في اتصاؿ مباشر مع  8
  يسبب لي ضغطا كبيراالتلاميذ

العمؿ في اتصاؿ مباشر مع 
  يسبب لي ضغطا كبيراالطمبة

العمؿ في اتصاؿ مباشر مع 
 يسبب لي ضغطا المرضى

 كبيرا

    تبمد المشاعر

 التلاميذأشعر أني أعامؿ بعض  1
 بغير إنسانية، كما لك كانكا أشياء

 الطمبةأشعر أني أعامؿ بعض 
 بغير إنسانية، كما لك كانكا أشياء

أشعر أني أعامؿ بعض 
 بغير إنسانية، كما المرضى

 لك كانكا أشياء

حقيقة لا ييمني ما يحدث لمبعض  4
 تلاميذممف 

حقيقة لا ييمني ما يحدث لمبعض 
 طمبتيمف 

حقيقة لا ييمني ما يحدث 
 مرضاملمبعض مف 

 تلاميذملدم انطباع بأف بعض  5
يحممكنني مسؤكلية البعض مف 

 مشاكميـ

 طمبتيلدم انطباع بأف بعض 
يحممكنني مسؤكلية البعض مف 

 مشاكميـ

لدم انطباع بأف بعض 
 يحممكنني مسؤكلية مرضام

 البعض مف مشاكميـ

    الانجاز الشخصي

أقدر بسيكلة أف أفيـ ما يشعر بو  1
 تلاميذم

أقدر بسيكلة أف أفيـ ما يشعر بو 
 طمبتي

أقدر بسيكلة أف أفيـ ما 
 مرضاميشعر بو 

 تلاميذمأتعامؿ مع مشاكؿ  2
 بفعالية

 مرضامأتعامؿ مع مشاكؿ   بفعاليةطمبتيأتعامؿ مع مشاكؿ 
 بفعالية
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أنا قادر بسيكلة أف أخمؽ جك  5
 تلاميذممريح مع 

أنا قادر بسيكلة أف أخمؽ جك 
 طمبتيمريح مع 

أنا قادر بسيكلة أف أخمؽ 
 مرضامجك مريح مع 

أشعر بالانتعاش عندما أككف قريبا  6
  في العمؿتلاميذممف 

أشعر بالانتعاش عندما أككف قريبا 
  في العمؿطمبتيمف 

أشعر بالانتعاش عندما أككف 
  في العمؿمرضامقريبا مف 

 

 تعذٌم بعط انبُىد نتتلاءو يع عٍُت انبحث): 17(انجذول 

 :التجريب الأكلي لممقياس 3-4

 لماسلاش، قمنا (MBI-HSS)بعد الانتياء مف إعداد النسخة الأكلية المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي  

 التأكد مف كضكح ألفاظ  كالأطباء كالممرضيف بيدؼبإجراء تجربة أكلية لممقياس عمى عينة مف الأساتذة

كعبارات النسخة المعربة التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ عممية الترجمة الأكلية، كيمكف تكضيح عينة 

 :التجريب الأكلي كما في الجدكؿ التالي

 المؤسسة العدد المينة

 (أـ البكاقي) سبتمبر 19 2 أساتذة تعميـ إبتدائي

 (أـ البكاقي)عجمي قدكر  1 أساتذة تعميـ متكسط

 (أـ البكاقي)فرحاتي أحميدة  1 أساتذة تعميـ ثانكم

 (بسكرة)جامعة محمد خيضر  1 أساتذة تعميـ جامعي

 (أـ البكاقي)مستشفى محمد بكضياؼ  1 أطباء

 (أـ البكاقي)مستشفى محمد بكضياؼ  2 ممرضيف

 عٍُت انتجرٌب الأونً): 18(انجذول 

 
كفي ضكء استجابات كملاحظات أفراد عينة التجريب الأكلي، اتضح أف بنكد المقياس كاضحة كمفيكمة 

، فمـ يفيـ معنى الانياؾ كلا ( عاطفياني استنزؼبأف عمميأشعر )المعنى، ماعدا البند الأكؿ مف المقياس 

كما عدا ذلؾ فقد . (أنيكني نفسيا بأف عمميأشعر ): المقصكد منو في ىذه العبارة، لذلؾ ارتأينا إستبدالو بػ

 .كانت كؿ البنكد كاضحة
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 :(MBI-HSS)تقنيف مقياس الاحتراؽ النفسي  -4

 : التعريؼ بعينة التقنيف4-1

 العينة ىي مجمكعة جزئية مف المجتمع، يقكـ الباحث باختيارىا مركرا بأربع خطكات ىي: 

 تعريؼ المجتمع -

 تحديد خصائص المجتمع -

 تحديد حجـ كاؼ لتمثيؿ خصائص المجتمع -

 (157، ص2005رجاء علاـ، ) اختيار العينة بطريقة مناسبة -

 

 كفي ىذا البحث كمف أجؿ تحديد العينة قمنا بالخطكات التالية: 

 ابتدائي، متكسط، ) كالمتمثؿ في جميع الأساتذة في الأطكار التعميمية الأربعة :تحديد مجتمع البحث

في كامؿ التراب الجزائرم، ( أطباء، كممرضيف)، ككذا عماؿ القطاع الصحي مف (ثانكم، تعميـ جامعي

 .كنظرا لتعذر حصر مفردات المجتمع، اكتفت الباحثة بالإشارة لمجتمع البحث كعدـ حصره

 مف منطمؽ أننا سكؼ نعتمد عمى مؤسسات ذات طابع عمكمي لمقياـ بتطبيؽ مقياس :تحديد عينة البحث 

، كذلؾ لأنيا الطبيعة الغالبة عمى المؤسسات التربكية كالاستشفائية الجزائرية، (MBI-HSS)الاحتراؽ النفسي 

المكافؽ  1427عاـ   جمادل الثانية19 مؤرّخ في 03-06أمر رقـ )حيث أنيا تخضع لقكانيف الكظيفة العمكمية 

، كالتي ينظميا ىذا الأمر تنظيما (يتضمّف القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية ،2006 يكليك سنة 15

 .مكحدا مع ترؾ فراغ بسيط مف المركنة خاص بكؿ مؤسسة

كمؤسسات الصحة في كامؿ الكلايات التعميمية، مف ىذا المنطمؽ، أم مف منطمؽ تجانس المؤسسات 

الجزائرية، ىذا التجانس النابع مف خضكعيا لنفس الأحكاـ العامة المسيرة ليا، كالمكحدة في كافة التراب 

، الييكؿ المركزم كىيئات الكظيفة العمكمية، الضمانات كحقكؽ المكظؼ ككاجباتو، أحكاـ عامة )الكطني 
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النظاـ ، الكضعيات القانكنية الأساسية لممكظؼ كحركات نقمو، الراتب/التصنيؼ، تنظيـ المسار الميني

( أحكاـ انتقالية كنيائية، إنياء الخدمة، الغيابات/العطؿ، أياـ الراحة القانكنية/المدة القانكنية لمعمؿ، التأديبي

المعاينة  سكؼ نعتمد عمى طريقة ، (http://www.joradp.dz/har/dgfp.htmانماَىٌ الأساسً انعاو نهىظٍفت انعًىيٍت، )

في اختيارنا لعينة البحث، باعتبار أف ىذه الأخيرة يتـ المجكء إلييا مف قبؿ الباحث عندما يككف العنقكدية 

العنقكد أك كؿ ، حيث يتـ اختيار (العناقيد)مجتمع دراستو كبير كغير محدد، مع تكافر شرط تجانس مركباتو 

 (22،ص2012محمد الزغبي،عباس الطلافحة،)التجمع ليمثؿ المجتمع الكمي 

 :(Weil-Barais, 1997, p89)خطكات المعاينة العنقكدية 

تعريؼ كتحديد خصائص المجتمع  -

تحديد حجـ العينة المرغكب  -

تعريؼ كتحديد العنقكد  -

  العنقكد لمككناتعمؿ حصر  -

 ر المختاالعنقكدشمميـ م الذيف الأفرادىـ جميع ، كعنقكداؿ في الأفرادتقدير  عدد  -

، كجامعتيا، كمؤسساتيا (في مختمؼ المستكيات التعميمية)كقمنا باختيار كلاية أـ البكاقي بمؤسساتيا التعميمية 

 .، كعينة لمبحث(مستشفيات، مؤسسات الصحة الجكارية)الصحية 

 :تحديد عينة التقنيف 4-2

 :(تعميـ ابتدائي، متكسط، ثانكم) عينة التقنيف الخاصة بالمؤسسات التعميمية 4-2-1

عمى الأساتذة العامميف بالمؤسسات التعميمية  (MBI-HSS)قمنا بتكزيع النسخة المعربة لمقياس الاحتراؽ النفسي 

العدد الكمي : (06)أنظر الممحؽ رقـ ) مف بيف العدد الكمي ليافي الأطكار الثلاث، كالتي تمكنا مف الكصكؿ إلييا

الابتدائيات، كالمتكسطات، )تـ الاعتماد عمى مديرم المؤسسات، كقد (لممؤسسات التعميمية في الأطكار الثلاث

لمقياـ بعممية تكزيع المقياس عمى أساتذة مؤسستيـ، كيمكف تكضيح العدد الإجمالي للأساتذة الذم  (كالثانكيات

http://www.joradp.dz/har/dgfp.htm
http://www.joradp.dz/har/dgfp.htm
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تـ الحصكؿ عميو مف خمية البرمجة كالاتصاؿ بمديرية التربية لكلاية أـ البكاقي، كنسبة التكزيع ككذا الإرجاع 

 :مف خلاؿ الجدكؿ التالي

 (التعميـ الابتدائي، المتكسط، كالثانكم)عينة الأساتذة في الأطكار التعميمية الثلاث :(19)الجدكؿ

 924 مقياسا، كبعد استبعاد الناقصة منيا تبقى لدينا 1027 مقياسا، تـ استرجاع 3429أم أنو بعد تكزيع 

 .مف مجمكع المقاييس المكزعة % 26.94مقياسا قابلا لمتحميؿ أم ما يقابؿ نسبة 

 :عينة التقنيف مف الأساتذة الجامعييف 4-2-1

عمى الأساتذة العامميف بجامعة العربي  (MBI-HSS)قمنا بتكزيع النسخة المعربة لمقياس الاحتراؽ النفسي 

، كنظرا لأف تاريخ بحثنا تصادؼ مع فترة امتحانات (بكمياتيا السبع كمعيدييا)- أـ البكاقي-بف مييدم 

السداسي الثاني، كاف مف الصعب التكزيع عمى جميع أفراد العينة، فكاف عدد المقاييس المكزعة في كؿ 

 : كمية مقارنة بإجمالي الأساتذة بيا كالتالي

 الطكر
 عدد الأساتذة

 المسترجع/  المكزع % المسترجعة المكزع عمييـ الاجمالي

  %22.88 412 1800 3348 التعميـ الابتدائي
  %40.17 376 936 2824 التعميـ المتكسط

  %34.48 239 693 1855 التعميـ الثانكم

  %29.95 1027 3429 8027 المجمكع

الكميات كالمعاىد 
عدد الأساتذة 

المكزع /المسترجع%المسترجعة المكزع الإجمالي 
  %90.24 74 82 123كمية العمكـ كالتكنكلكجيا 

 57.60 % 106 184 211كمية العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعية كالحياة  
 81.74 % 94 115 129كمية الآداب كالمغات 

 76.25 % 61 80 93كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير 
 69.81 % 37 53 70كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

 73.24 % 52 71 95كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 
 70.96 % 22 31 48كمية عمكـ الأرض كاليندسة المعمارية 
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 عينة التقنيف لأساتذة التعميـ الجامعي:(20)الجدكؿ

 423 مقياسا، كبعد استبعاد الناقصة منيا تبقى لدينا 499 مقياسا، تـ استرجاع 676أم أنو بعد تكزيع 

 .مف مجمكع المقاييس المكزعة % 62.57مقياسا قابلا لمتحميؿ أم ما يقابؿ نسبة 

 :(الأطباء كالممرضيف)عينة التقنيف لممؤسسات الصحية  4-2-2

عمى الأطباء كالممرضيف العامميف  (MBI-HSS)قمنا بتكزيع النسخة المعربة لمقياس الاحتراؽ النفسي 

العدد الكمي لممستشفيات كالعيادات : (07)أنظر الممحؽ رقـ )بالمستشفيات كالعيادات الجكارية بكلاية أـ البكاقي 

كقد قمنا بعممية التكزيع بالاعتماد عمى مديرية الصحة الجكارية بكلاية أـ البكاقي، كالتي تكفمت ، (الجكارية

بالتكزيع عمى كامؿ العيادات المكجكد بكؿ الكلاية، كعمى مدراء مختمؼ المستشفيات، يكضح الجدكؿ المكالي 

 .، كنسبتي التكزيع ك الاسترجاع في كؿ مف المستشفيات كالعيادات(أطباء كممرضيف)العدد الكمي 

 

 المؤسسات

 الممرضيف الأطباء

المكزع  الإجمالي
 عمييـ

/ المكزع% 
 الإجمالي

المكزع  الإجمالي
 عمييـ

/ المكزع% 
 الإجمالي

 %88.11 304 345 %94.28 429 455 المستشفيات

العيادات ك قاعات 
 العلاج

286 197 68.88% 167 126 75.44% 

 %83.98 430 512 %68.94 626 908 المجمكع

 عينة التقنيف مف الأطباء كالممرضيف:(21)الجدكؿ

 قابلا 904 مقياسا منيا 942 مقياسا عمى الأطباء كالممرضيف، تـ استرجاع 1056أم أنو بعد تكزيع 

 .مف المجمكع المكزع% 85.60لمتحميؿ، أم ما يقابؿ نسبة 

 88.57 % 31 35 41معيد تسيير التقنيات الحضرية 
  %88 22 25 28معيد العمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية 

المجمكع 
 
 
 
 
 
 

838 676 499 % 73.81 
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 :عينة التقنيف الإجمالية 4-2-3

في الأطكار )مف خلاؿ ما سبؽ مف معطيات حكؿ عينة التقنيف الخاصة بالأساتذة في المؤسسات التعميمية 

، كبأساتذة الجامعة، كبأطباء كممرضي المستشفيات كالعيادات الجكارية، يمكف عرض العينة الكمية، (الثلاث

 :كالتي تعبر عف عدد المقاييس الاجمالية كالقابمة لمتحميؿ، في الجدكؿ التالي

 
 % الإجمالي المؤسسات

  %41.04 924 أساتذة الأطكار التعميمية الثلاث

  %18.8 423 أساتذة الجامعة

  %40.15 904 الأطباء كالممرضيف

  %100 2251 المجمكع

 عينة التقنيف الكمية:(22)الجدكؿ 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة -5

  مف برنامج التحميؿ الإحصائي17مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ بحثنا تـ إستخداـ الاعتماد عمى النسخة 

(Statistical Package for the Social Sciences) SPSS  َالأساليب  فٌ ِؼبٌجخ اٌجَبٔبد، ورٌه ثبستخذا

 :الاحصاية التالية

 التكرارات كالنسب المئكية 

 التحميؿ العاممي 

 معامؿ (𝑎) لكركنباخ 

  معامؿ جتمافGuttmanالتصحيحي  

  الربيع الثالث(Q3) 
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 (MBI-HSS)المعرب  تقنيف درجات مقياس الاحتراؽ النفسي -6

 : لماسلاش، الخطكات التالية(MBI-HSS)اتبعت الباحثة مف أجؿ تقنيف درجات مقياس الاحتراؽ النفسي 

 :تقدير صدؽ درجات المقياس 6-1

التككيف الفرضي، حيث طرؽ حساب صدؽ تـ الاعتماد عمى أحد ، مف أجؿ تقدير صدؽ درجات المقياس

 ثـ Principal componants اعتمادا عمى طريقة المككنات الأساسية)استخدمنا مؤشر التحميؿ العاممي، 

باعتباره الأنسب في البحكث المتعمقة ببناء أك تكييؼ  (Kaiser كايزرل Varimax التدكير بطريقة الفاريماكس

الاختبارات النفسية، ككنيا تمكف الباحث مف تحديد تشبع البنكد عمى العامؿ أك العكامؿ التي تقيس /المقاييس

 .الخاصية مكضكع المقياس، كما تمكف مف اختزاؿ العكامؿ المككنة ليا حسب ىذه التشبعات

 .كفيما يمي مصفكفة معاملات ارتباط بنكد المقياس ببعضيا البعض
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 المعرب (MBI-HSS)ارتباطات بنكد مقياس الاحتراؽ النفسي : (23)الجدكؿ 
 

1البند   2البند   3البند   4البند   5البند   6البند   7البند   8البند   9البند   10البند   11البند   12البند   13البند   14البند   15البند   16البند   17البند   18البند   19البند   20البند   22البند   21البند    

1البند   01 .0.95 0.96 0.15 0.29 0.98 0.11 0.96 0.12 0.29 0.29 0.12 0.98 0.98 0.29 0.97 .0.12 0.12 0.12 0.98 0.12 0.29 

2البند  0.95 01 0.96 0.11 0.27 0.97 0.11 0.95 0.12 0.27 0.27 0.12 0.97 0.97 0.27 0.96 0.12 0.12 0.12 0.97 0.12 0.27 

3البند  0.96 0.96 01 0.11 0.29 0.98 0.11 0.96 0.12 0.29 0.29 0.12 0.98 0.98 0.29 0.98 0.12 0.12 0.12 0.98 0.12 0.29 

4البند  0.11 0.11 0.11 01 0.19-  0.11 0.95 0.11 0.96 0.19-  0.19-  0.95-  0.11 0.11 0.19-  0.17 0.96 0.97 0.97 0.11 0.97 0.19-  

5البند  0.29 0.27 0.29 0.19-  01 0.29 0.18-  0.28 0.18-  0.99 0.99 0.18-  0.29 0.29 0.99 0.29 0.18-  0.19-  0.19-  0.29 0.19-  0.98 

6البند  0.98 0.97 0.98 0.11 0.29 01 0.11 0.98 0.12 0.29 0.29 0.12 0.99 096 0.29 0.99 0.12 0.12 0.12 0.96 0.12 0.29 

7البند  0.11 0.11 0.11 0.95 0.18-  0.11 01 0.11 0.95 0.18-  0.18-  0.95 0.11 0.11 0.19-  0.11 0.96 0.97 0.97 0.111 0.97 0.18 

8البند  0.96 0.95 0.96 0.11 0.28 0.98 0.11 01 0.12 0.28 0.28 0.12 0.98 0.98 0.28 0.97 0.12 0.12 0.12 0.98 0.12 0.28 

9البند  0.12 0.12 0.12 0.96 0.18-  0.12 0.95 0.12 01 0.18-  0.18-  0.98 0.12 0.12 0.19-  0.12 0.98 0.98 0.98 0.12 0.98 0.18-  

10البند  0.29 0.27 0.29 0.19-  0.99 0.29 0.18-  0.28 0.18-  01 0.99 0.18-  0.29 0.29 0.99 0.29 0.18-  0.19-  0.19-  0.29 0.19-  0.98 

11البند  0.29 0.27 0.29 0.19-  0.99 0.29 0.18-  0.28 0.18-  0.99 01 0.18-  0.29 0.29 0.99 0.29 0.18-  0.19-  0.19-  0.29 0.19-  0.98 

12البند  0.12 0.12 0.12 0.95 0.18-  0.12 0.95 0.12 0.98 0.18-  0.18-  01 0.12 0.12 0.18-  0.12 0.97 0.98 0.98 0.12 0.98 0.18-  

13البند  0.98 0.97 0.98 0.11 0.29 0.99 0.11 0.98 0.12 0.29 0.29 0.12 01 0.99 0.29 0.99 0.12 0.12 0.12 0.99 0.12 0.29 

14البند  0.98 0.97 0.98 0.11 0.29 0.96 0.17 0.98 0.12 0.29 0.29 0.12 0.99 01 0.29 0.99 0.12 0.12 0.12 0.96 0.12 0.29 

15البند  0.29 0.27 0.29 0.19-  0.99 0.29 0.19-  0.28 0.19- - 0.99 0.99 0.18-  0.29 0.29 01 0.29 0.18-  0.19-  0.19-  0.29 0.19-  0.98 

16البند  0.97 0.96 0.98 0.11 0.29 0.99 0.11 0.97 0.12 0.29 0.29 0.12 0.99 0.99 0.29 01 0.12 0.12 0.12 0.99 0.12 0.29 

17البند  0.12 0.12 0.12 0.96 0.18-  0.12 0.96 0.12 0.98 0.18-  0.18-  0.97 0.12 0.12 0.18-  0.12 01 0.99 0.99 0.12 0.99 0.18-  

17البند  0.12 0.12 0.12 0.97 0.19-  0.12 0.97 0.12 0.98 0.19-  0.19-  0.98 0.12 0.12 0.19-  0.12 0.99 01 0.96 0.12 0.96 0.19-  

19البند  0.12 0.12 0.12 0.97 0.19-  0.12 0.97 0.12 0.98 0.19-  0.19-  0.98 0.12 0.12 0.19-  0.12 0.99 0.96 01 0.12 0.96 0.19-  

20البند  0.98 0.97 0.98 0.11 0.29 0.96 0.11 0.98 0.12 0.29 0.29 0.12 0.96 0.96 0.29 0.99 0.12 0.12 0.12 01 0.12 0.29 

21البند  0.12 0.12 0.12 0.97 0.19-  0.12 0.97 0.12 0.98 0.19-  0.19-  0.98 0.12 0.12 0.19-  0.12 0.99 0.99 0.99 0.12 01 0.19-  

22البند  0.29 0.27 0.29 0.19-  0.98 0.29 0.18-  0.28 0.18-  0.98 0.98 0.18-  0.29 0.29 0.98 0.29 0.18-  0.19-  0.19-  0.29 0.19-  01 
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 لتحديد  "Overall & Klett  كلٌتوأوفرول "لـ  فيريمعٌار ، كاعتمادا عمى (23)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ، (Guilford, J. P.,1954,p216)((0.35) الدال هو ما ٌزٌد على الارتباط)الارتباط في مصفكفة الارتباط  دلالة

يرتبط مع  (2)، أما البند (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1)يرتبط مع البنكد  (1)نلاحظ أف البند رقـ 

، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1) يرتبط مع 3، كالبند (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 1،2)البنكد 

، 5)يرتبط مع البنكد  (5)، كالبند (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد  (4)، كالبند (20

( 7)، كالبند (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1( )1)يرتبط مع البنكد  (6)، كالبند (22، 15، 11، 10

، 8، 6، 3، 2، 1)يرتبط مع البنكد  (8)، كالبند (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد 

( 10)، كالبند (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد  (9)، كالبند (20، 16، 14، 13

، كالبند (22، 15، 11، 10، 5)يرتبط مع البنكد  (11)، كالبند (22، 15، 11، 10، 5)يرتبط مع البنكد 

، 6، 3، 1،2)يرتبط مع البنكد  (13)، كالبند (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد  (12)

، كالبند (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 1،2)يرتبط مع البنكد  (14)، كالبند (20، 16، 14، 13، 8

، 14، 13، 8، 6، 3، 1،2)يرتبط مع البنكد  (14)، كالبند (22، 15، 11، 10، 5)يرتبط مع البنكد  (15)

، 3، 1،2)يرتبط مع البنكد  (16)، كالبند (22، 15، 11، 10، 5)يرتبط مع البنكد  (15)، كالبند (20، 16

، كالبند (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد  (17)، كالبند (20، 16، 14، 13، 8، 6

، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد  (19)، كالبند (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد  (18)

، كالبند (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 1،2)يرتبط مع البنكد  (20)، كالبند (21، 19، 18، 17، 12

، 11، 10، 5)يرتبط مع البنكد  (22)،  البند (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)يرتبط مع البنكد  (21)

15 ،22.) 

 :مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ أف
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ترتبط مع بعضيا البعض بمعاملات إرتباط عالية، كىك  (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1) البنكد 

مف مقياس الاحتراؽ  (الانياؾ العاطفي)الأمر الذم يمكف تفسيره بأف ىذه البنكد تندرج ضمف البعد الأكؿ 

 .لماسلاش (MBI-HSS)النفسي

ترتبط مع بعضيا البعض بمعاملات إرتباط عالية، كىك الأمر  (22، 15، 11، 10، 5) ككذا فإف البنكد 

مف مقياس الاحتراؽ  (تبمد المشاعر)الذم يمكف تفسيره بأف ىذه البنكد تندرج ضمف البعد الثاني 

 .لماسلاش (MBI-HSS)النفسي

ترتبط مع بعضيا البعض بمعاملات ارتباط عالية،  (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)ككذا فإف البنكد 

مف مقياس  (الانجاز الشخصي)كىك الأمر الذم يمكف تفسيره بأف ىذه البنكد تندرج ضمف البعد الثالث 

 .لماسلاش (MBI-HSS)الاحتراؽ النفسي

، (المعرب (MBI-HSS) ارتباطات بنكد مقياس الاحتراؽ النفسي) (23)كبعد تدكير الارتباطات الكاردة الجدكؿ 

، تـ التكصؿ إلى تحديد (Varimax) طريقة الفاريماكس( Orthogonat Rotation) التدكير المتعامدباستخداـ 

 :المعرب، يكضحيا الجدكؿ التالي (MBI-HSS) العكامؿ التي تشكؿ البنية العاممية لمقياس الاحتراؽ النفسي

 

3 2 1 
العكامؿ 
 البنكد

 1البند  0.972 0.138 0.069

 2البند  0.968 0.117 0.066

 3البند  0.977 0.140 0.068

 4البند  0.062 0.092- 0.972

 5البند  0.174 0.976 0.115-

 6البند  0.988 0.134 0.069

 7البند  0.062 0.088- 0.971

 8البند  0.974 0.126 0.065

 9البند  0.072 0.089- 0.984
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 مصفكفة العكامؿ المشتقة: (24)الجدكؿ 

المعرب  (MBI-HSS) نلاحظ أنو تـ التكصؿ إلى أف بنكد مقياس الاحتراؽ النفسي (24)مف خلاؿ الجدكؿ 

مع بعضيا البعض  (20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1)تتجمع حكؿ ثلاث محاكر، حيث ترتبط البنكد 

تبمد )فتتجمع مشكمة البعد الثاني  (22، 15، 11، 10، 5)أما البنكد  (الانياؾ العاطفي)مشكمة البعد الأكؿ 

الانجاز )مشكمة البعد الثالث  (21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4)، كما كتتجمع البنكد(المشاعر

، كالملاحظ أف العكامؿ المستخرجة في ضكء تشبعات البنكد ىي نفسيا الأبعاد الثلاث المككنة (الشخصي

لمنسخة الأصمية مف المقياس، أم أف النتائج التي تكصمنا إلييا عمى مستكل العكامؿ التي المستخرجة مف 

التحميؿ العاممي تتفؽ إتفاقا كميا مع النتائج التي تكصمت إلييا ماسلاش، كالتي مكنتيا مف تحديد الأبعاد 

 . الثلاثة للاحتراؽ النفسي كلمقياسيا

 :أما عف ارتباطات ىذه الأبعاد الثلاثة مع بعضيا البعض، فكانت كما يكضحيا الجدكؿ التالي

 10البند  0.171 0.977 0.116-

 11البند 0.171 0.978 0.115-

 12البند  0.071 0.084- 0.984

 13البند  0.987 0.135 0.068

 14البند  0.987 0.134 0.069

 15البند 0.173 0.974 -0.119-

 16البند  0.985 0.135 0.069

 17البند  0.070 0.085- 0.986

 18البند  0.071 0.091- 0.992

 19البند  0.071 -0.091- 0.992

 20البند  0.988 0.134 0.069

 21البند  0.071 0.091- 0.992

 22البند  0.171 0.971 0.115-
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الارتباطات 

الانجاز الشخصي تبمد المشاعر  العاطفي الانياؾ الأبعاد
 0.125 0.293 01 العاطفي الانياؾ

 0.192- 01 0.293تبمد المشاعر 
 01 0.192- 0.125الانجاز الشخصي 

 0.848= الارتباط الاجمالي 
 ارتباط العكامؿ ببعضيا البعض: (25)الجدكؿ 

نلاحظ أف تشبع المحاكر عمى بعضيا البعض منخفض، كىك ما يفسر ما تكصمت  (25)مف خلاؿ الجدكؿ 

أف أبعاد مقياس الاحتراؽ النفسي ىي أبعاد منفصمة ضمنيا، لكف ىذا الاختلاؼ ىك : " إليو ماسلاش بقكليا

، أم أف الأبعاد الثلاث رغـ أنيا (Leiter, M., & Maslach, C,1988,p225)"جكىر تشكؿ ظاىرة الاحتراؽ النفسي

البنية العاممية لممتلازمة الاحتراؽ )منفصمة عف بعضيا البعض، إلا أنيا تعتبر المركبات الجزئية لممظاىرة 

 (.0.848)، كىك الشيء الذم يعكسو التشبع الإجمالي الذم رصد لدرجات المقياس (النفسي

الإنياؾ العاطفي، كتبمد )كبعدم  (الانجاز الشخصي)كيمكف تفسير الارتباطات السمبية بيف البعد الثالث 

، ىك أف الانجاز الشخصي كمما قمت درجاتو دؿ ذلؾ عمى كجكد إحتراؽ نفسي، عكس المحكريف (المشاعر

 .الآخريف المذاف كمما زادت درجات الفرد فييما دؿ ذلؾ عمى كجكد إحتراؽ نفسي

 :تقدير ثبات درجات المقياس 6-2

 :لمتأكد مف ثبات درجات المقياس، اعتمدنا عمى التطبيؽ لمرة كاحدة كاستخدمنا الطريقتيف التاليتيف

  :طريقة التجزئة النصفية 6-2-1

 (F.Test)مف أجؿ التأكد مف ثبات المقياس تـ الاعتماد عمى طريقة التجزئة النصفية، حيث أكضح معامؿ 

؛ "Guttmanمعادلة جتماف ": أف المعادلة التصحيحية المناسبة لمعامؿ الارتباط بيف نصفي المقياس ىي

  :فكاف معامؿ ثبات درجات المقياس قبؿ كبعد التصحيح كالتالي

 0.884 الجزء الأكؿ مف المقياس لكركنباخ (𝒂)معامؿ 
 0.87 الجزء الثاني مف المقياس

 0.955 معامؿ الثبات قبؿ التصحيح
 0.976  التصحيحيGuttmanمعامؿ جتماف 

 معامؿ ثبات درجات المقياس بطريقة التجزئة النصفية:(26)الجدكؿ
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نلاحظ أف ثبات درجات المقياس تتسـ بدرجات عالية مف الثبات بطريقة التجزئة  (26)مف خلاؿ الجدكؿ 

النصفية، حيث قدر معامؿ ثبات درجات الجزء الأكؿ مف المقياس مف خلاؿ إرتباطو بالدرجات الكمية 

، أما ثبات درجات الجزء الثاني مف المقياس مف خلاؿ إرتباطو بالدرجات الكمية لممقياس (0.884)لممقياس بػ 

-MBI) مقياس الاحتراؽ النفسي،  كمف ثـ كاف إرتباط الجزئيف كالذم يعبر عف ثبات درجات (0.87)فقدر بػ 

HSS) (.0.01)كىي معاملات ثبات مرتفعة كدالة عند مستكل دلالة . (0.97)المعرب 

 لكركنباخ  (𝑎)باستخداـ معامؿ الثبات : (Inter  item consistency) طريقة الاتساؽ الداخمي 6-2-2

؛ كالذم سبؽ كتطرقنا لمعادلتو في الجانب النظرم، تـ حساب معامؿ الثبات (Cronbach's Alpha)حيث 

 :الكمي لدرجات المقياس، كمعاملات الثبات المتعمقة بدرجات البنكد، فكانت كالتالي

 0.939: قدر الثبات الكمي لدرجات المقياس بػ : الثبات الكمي لدرجات لممقياس 

 يمكف تكضيح معاملات الارتباط لجميع بنكد المقياس مف خلاؿ الجدكؿ التالي: ثبات درجات البنكد: 

لكركنباخ  (𝒂)قيمة معامؿ الثبات البند 
1 0.932 
2 0.932 
3 0.932 
4 0.939 
5 0.940 
6 0.932 
7 0.939 
8 0.932 
9 0.939 

10 0.940 
11 0.940 
12 0.939 
13 0.932 
14 0.932 
15 0.940 
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16 0.932 
17 0.939 
18 0.939 
19 0.939 
20 0.932 
21 0.939 
22 0.940 

  الثبات بطريقة التجزئة النصفية لدرجات البنكدمعاملات(:27)الجدكؿ

نلاحظ أف درجات البنكد مرتبطة إرتباطا عاليا بالدرجات الكمية لممقياس، كدالا عند  (27)مف خلاؿ الجدكؿ 

، كقد اعتمدنا في تقدير الثبات الارتباط بيف الدرجة الكمية لمبند مع الدرجة الكمية لممقياس، (0.01)مستكل 

كلف نظير في الجدكؿ إرتباطات البنكد مع بعضيا البعض لأننا أكضحنا ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ البنية العاممية 

، كتحديد إرتباطاتيا المتعامدة، كأكضحنا أف (في العنصر المتعمؽ بتقدير درجات الصدؽ)لمبنكد المقياس 

البنكد التي تندرج ضمف نفس البعد ترتبط مع بعضيا البعض، بينما لاترتبط مع بنكد البعديف الآخريف، لذلؾ 

أدرجنا مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ارتباط البنكد بالدرجة الكمية فقط، كالتي أفرزت عف درجات عالية مف 

 .الاتساؽ بينيما، كىك الأمر الذم يعكس ثبات درجات ىذه البنكد في قياس ظاىرة الاحتراؽ النفسي

 :  معايير المقياس6-3

بالرجكع إلى مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش، نلاحظ أف ماسلاش أدرجت معايير تفسير خاصة بكؿ قسـ 

، حيث قسمت كؿ قسـ إلى ثلاث معايير لمتفسير (الانياؾ العاطفي، تبمد المشاعر، الانجاز الشخصي)

 :كالتالي

 الاَهان انعاطفً:  أانمسى 

ِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق :  أو أل16ًِجّوع 

 . ِٓ الاحتراقِؼتذيِستوى : ِحتواح 26 و 17  ثَٓ ِجّوع

ِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق : 27 ِٓ ثر أنِجّوع

 تبهذ انًشاعر: Bانمسى 
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ِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق :  أو أل6ً ِجّوع

 ِٓ الاحتراق ِؼتذيِستوى : ِحتواح 12 و 7ثَٓ   ِجّوع

ِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق : فّب فوق 13 ِٓ ِجّوع

 الاَجاز انشخصً: Cانمسى 

 .ِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق:  أو أل30ًإجّبٌٌ 

 ِستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب36ًِ و 31إجّبٌٌ ثَٓ 

 ِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق: 37إجّبٌٌ أوَر ِٓ 

لذلؾ اعتمدنا عمى نفس المبدأ، كالمتمثؿ في إستخداـ إستجابات أفراد العينة مف أجؿ الحصكؿ عمى ثلاثة 

 :مجالات تفسيرية لكؿ قسـ، كسنقكـ بذلؾ مف خلاؿ الخطكات التالية

  الانياؾ العاطفي:  أالقسـ  تفسيرات 6-3-1

 مف أجؿ الكصكؿ إلى معايير جديدة لتفسير درجات القسـ الأكؿ مف مقياس الاحتراؽ النفسي (MBI-

HSS) المعرب سكؼ نتبع الخطكات التالية: 

  كيمكف تكضيحيا مف خلاؿ الجدكؿ التالي:  عمى البدائؿالأكؿتحديد تكزيع درجات القسـ: 

 16البند  14البند 13البند 8البند  6البند 3البند 2البند 1البندالبدائؿ 
دالبف

20 

 المجمكع

 % مج

 1185 1182 1185 1180 1174 1185 1170 1187 1176 أبدا
10624 

 
52.44% 

 %15.17 3074 328 329 329 330 365 328 358 350 357 مرات في السنة  ةدع

 %5.03 1020 114 117 113 117 106 114 113 114 112 مرة في الشير

عدة مرات في 
الشير 

227 223 225 231 226 231 231 232 231 2057 10.15% 

 %1.21 247 28 27 28 28 27 28 28 28 25في الأسبكع  مرة

ت في اعدة مر
الأسبكع 

121 122 121 124 122 124 124 124 124 1106 5.45% 

 %10.51 2131 241 240 241 241 231 241 236 227 233يكميا 

  تكزيع درجات القسـ الأكؿ عمى البدائؿ(:28)الجدكؿ
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  كبعد القياـ بتحديد المجاميع المتعمقة بدرجات الأفراد عمى بنكد القسـ الأكؿ، كبالاعتماد عمى الربيع

بالاعتماد عمى برنامج ، (%75،%25)، قمنا بتحديد مجاميع الدرجات المقابمة لمنسب (Q3)الثالث 

SPSS(V17)   (الحد الأعمى المحدد-الحد الأدنى المحدد)مف المجاميع المحصؿ عمييا بالترتيب تـ تحديد 

، كيمكف (أم عدد المقاييس التي تحصمت عمى ذلؾ المجمكع)، كعدد الأفراد المقابؿ لكؿ مجمكع (0-54)

 :تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ التالي

المحصميف لممجمكع  عدد الأفراد المجمكع

.00 1107 
1.00 69 
2.00 4 
3.00 1 
4.00 3 
6.00 1 
7.00 4 
8.00 13 
9.00 307 

10.00 3 
11.00 1 
14.00 1 
16.00 6 
17.00 7 
18.00 100 
21.00 1 
23.00 2 
24.00 5 
25.00 12 
27.00 211 
32.00 1 
33.00 4 
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36.00 23 
40.00 3 
41.00 7 
45.00 114 
48.00 13 
49.00 23 
50.00 2 
54.00 203 
 2251 المجمكع

  المجاميع كما يقابميا مف أفراد لمقسـ أ(:29)الجدكؿ

  25)كمف ثـ قمنا كمف خلاؿ استخداـ الطريقة الثلاثية قمنا بحساب الدرجات المقابمة لطرفي التكزيع% ،

، فكانت النتائج (54)ىك  (%100)، عمى إعتبار أف الحد الأعمى كالذم يمثؿ النسبة الكمية (75%

 :كالتالي

100                   %54 
 س%                  25
 13   أم بالتقريب 25X 54/100 = 13.5= (الأدنى) 1س

 17 أم بالتقريب 75X54/100=16.97=(الأعمى) 2س

  11 ىي القيمة 13نلاحظ أف القيمة الأقرب لممجمكع  (29)مف خلاؿ الجدكؿ. 

  17 ىي 17كالقيمة الأقرب لممجمكع. 

 كبالتالي فمعايير التفسير بالنسبة لمقسـ الأكؿ ىي كالتالي: 

  الانياؾ العاطفي:  أالقسـ 
  النفسيمستكل منخفض مف الاحتراؽ:  أك أقؿ11الإجمالي . 
  النفسيمستكل متكسط مف الاحتراؽ:  شامؿ17 ك 12الإجمالي ما بيف . 
  النفسيمستكل مرتفع مف الاحتراؽ: 18الإجمالي أكثر مف . 
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  تبمد المشاعر:  بالقسـ  تفسيرات 6-3-2
 ك لمكصكؿ إلى معايير جديدة لتفسير درجات القسـ الثاني مف مقياس الاحتراؽ النفسي (MBI-HSS) 

 :المعرب سكؼ نتبع كذلؾ نفس الخطكات السابقة الذكر كالتالي

  كيمكف تكضيحيا مف خلاؿ الجدكؿ التالي:  عمى البدائؿالثانيتحديد تكزيع درجات القسـ: 

 22البند  15البند 11البند 10البند 5البندالبدائؿ 
 المجمكع

 % مج

 %63.16 7236 1442 1447 1454 1443 1450 أبدا

 %26.57 3044 611 610 602 613 608 مرات في السنة  ةدع

 %0.83 95 20 19 19 19 18 مرة في الشير

 %3.97 455 92 91 91 91 90عدة مرات في الشير 

 %0.08 10 2 2 2 2 2في الأسبكع  مرة

 %2.18 250 50 50 50 50 50ت في الأسبكع اعدة مر

 %3.18 365 34 32 33 33 233يكميا 

  تكزيع درجات القسـ الثاني عمى البدائؿ(:30)الجدكؿ

  كعدد الأفراد (30-0)مف المجاميع المحصؿ عمييا بالترتيب  بتحديدقمنا كبنفس الطريقة السابقة الذكر ،

، كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ (أم عدد المقاييس التي تحصمت عمى ذلؾ المجمكع)المقابؿ لكؿ مجمكع 

 :الجدكؿ التالي

المحصميف لممجمكع  عدد الأفرادالمجمكع 

00 1421 

01 29 

02 3 

05 602 

09 1 

10 19 

12 1 

15 90 
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20 2 

23 1 

25 50 

30 32 

 2251 المجمكع

  المجاميع كما يقابميا مف أفراد لمقسـ ب(:31)الجدكؿ

  كباستخداـ الطريقة الثلاثية بنفس الطريقة السابقة تـ التكصؿ لحساب الدرجات المقابمة لطرفي التكزيع

، فكانت النتائج (30)ىك  (%100)، عمى إعتبار أف الحد الأعمى كالذم يمثؿ النسبة الكمية (75%، 25%)

 :كالتالي

100                   %30 
 س%                  25
 8   أم بالتقريب 25X 54/100 = 7.5= (الأدنى) 1س

 22 أم بالتقريب 75X30/100=22.5=(الأعمى) 2كس

 :نلاحظ أف (31)مف خلاؿ الجدكؿ 

  9 ىي القيمة 7القيمة الأقرب لممجمكع. 

  23 ىي 22كالقيمة الأقرب لممجمكع 

  التفسير بالنسبة لمقسـ الثاني ىي كالتاليفمعاييركبالتالي : 

  تبمد المشاعر:  بالقسـ 
  النفسيمستكل منخفض مف الاحتراؽ:  أك أقؿ9الإجمالي . 
  النفسيمستكل متكسط مف الاحتراؽ:  شامؿ23 ك 10الإجمالي ما بيف . 
  النفسيمستكل مرتفع مف الاحتراؽ: 24الإجمالي أكثر مف . 
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 الانجاز الشخصي :  جالقسـ   تفسيرات 6-3-3
 ك لمكصكؿ إلى معايير جديدة لتفسير درجات القسـ الثالث مف مقياس الاحتراؽ النفسي (MBI-HSS) 

 :المعرب سكؼ نتبع كذلؾ نفس الخطكات السابقة الذكر كالتالي

  كيمكف تكضيحيا مف خلاؿ الجدكؿ التالي:  عمى البدائؿالثانيتحديد تكزيع درجات القسـ : 

 12البند 9البند 7البند 4البندالبدائؿ 
البند 

17 

البند 

18 

البند 

19 
 21البند 

 المجمكع

 % مج

 104 104 104 103 104 105 111 108 أبدا
843 

4.68% 

 17 17 17 16 16 19 17 19 مرات في السنة  ةدع
138 

0.76% 

 5 5 5 5 5 6 7 6 مرة في الشير
44 

0.24% 

 4 4 4 3 5 4 5 5عدة مرات في الشير 
34 

0.18% 

 20 20 20 20 19 20 21 21في الأسبكع  مرة
161 

0.89% 

 185 185 185 208 203 186 184 190ت في الأسبكع اعدة مر
1526 

8.47% 

 1916 1916 1916 1896 1899 1911 1906 1902يكميا 
15262 

84.7% 

  تكزيع درجات القسـ الثالث عمى البدائؿ(:32)الجدكؿ

  ،المجاميع المحصؿ عمييا تـ تحديد كبنفس الطريقة السابقة الذكر بالنسبة لمقسميف الأكؿ كالثاني

أم عدد المقاييس التي تحصمت عمى ذلؾ )، كعدد الأفراد المقابؿ لكؿ مجمكع (48-0)مف بالترتيب 

 :، كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ التالي(المجمكع

المحصميف لممجمكع  عدد الأفرادالمجمكع 

00 101 
01 1 
05 2 
08 15 
12 2 
16 5 
24 3 
26 1 
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32 18 
33 2 
35 5 
36 1 
37 1 
40 179 
41 1 
42 7 
43 1 
44 4 
45 3 
46 3 
47 44 
48 1852 

 2251 المجمكع
  المجاميع كما يقابميا مف أفراد لمقسـ ج(:33)الجدكؿ

  (%75، %25)كباستخداـ الطريقة الثلاثية بنفس الطريقة في حساب الدرجات المقابمة لطرفي التكزيع ،

 :، كانت النتائج كالتالي(48)ىك  (%100)عمى إعتبار أف الحد الأعمى كالذم يمثؿ النسبة الكمية 

100                   %48 
 س%                  25

 25= (الأدنى) 1سX 48/100 = 12 

 75=(الأعمى) 2كسX 48/100=36 

  نلاحظ أف (33 )الجدكؿمف خلاؿ: 

  نفسيا12 ىي القيمة 12القيمة الأقرب لممجمكع . 

  نفسيا36 ىي 36كالقيمة الأقرب لممجمكع . 

  التفسير بالنسبة لمقسـ الثالث ىي كالتاليفمعاييركبالتالي : 
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 : مقارنة المعايير المتكصؿ مع الأصمية6-3-4
 تفسيرات النسخة الجزائرية التفسيرات الأصمية القسـ

 أ

مستكل منخفض مف :  أك أقؿ16الإجمالي 
 . النفسيالاحتراؽ

  النفسيمستكل منخفض مف الاحتراؽ:  أك أقؿ11الإجمالي 

مستكل :  شامؿ26 ك 17الإجمالي ما بيف 
 . النفسيمتكسط مف الاحتراؽ

مستكل متكسط مف :  شامؿ17 ك 12الإجمالي ما بيف 
  النفسيالاحتراؽ

مستكل مرتفع مف : 27الإجمالي أكثر مف 
  النفسيمستكل مرتفع مف الاحتراؽ: 18الإجمالي أكثر مف   النفسيالاحتراؽ

 ب

مستكل منخفض مف :  أك أقؿ6إجمالي 
  النفسيمستكل منخفض مف الاحتراؽ:  أك أقؿ9الإجمالي   النفسيالاحتراؽ

مستكل :  شامؿ12 ك 7إجمالي ما بيف 
  النفسيمتكسط مف الاحتراؽ

مستكل متكسط مف :  شامؿ23 ك 10الإجمالي ما بيف 
  النفسيالاحتراؽ

مستكل مرتفع مف :  كأكبر13إجمالي مف 
  النفسيمستكل مرتفع مف الاحتراؽ: 24الإجمالي أكثر مف   النفسيالاحتراؽ

 ج

مستكل مرتفع مف :  أك أقؿ30إجمالي 
  النفسيالاحتراؽ

  النفسي مف الاحتراؽمرتفعمستكل :  أك أقؿ12الإجمالي 

 

مستكل متكسط :  شامؿ36 ك 31إجمالي بيف 
 . النفسيمف الاحتراؽ

مستكل متكسط مف :  شامؿ35 ك 13الإجمالي ما بيف 

  النفسيالاحتراؽ

مستكل منخفض مف : 37أكير مف إجمالي 
  النفسيالاحتراؽ

  مف الاحتراؽمنخفضمستكل : 36الإجمالي أكثر مف 

 النفسي

  مع المعايير المتكصؿ إلييا(MBI-HSS)  مقارنة معايير النسخة الصمية مف مقياس الاحتراؽ النفسي(:34)الجدكؿ

نلاحظ أف معايير التفسير المتعمقة بالنسخة الجزائرية خفضت في الحدكد التفسيرية  (34)مف خلاؿ الجدكؿ 

المتعمقة بالقسـ الأكؿ مف المقياس، أما الجزء الثاني مف المقياس، فقد تـ رفع الحدكد التفسيرية في المجالات 

 بدلا 9-0بالنسبة لممستكل المنخفض مف الاحتراؽ النفسي مف )الثلاث، ككذا زياد حجـ المجاؿ التفسيرم 

، كبالتالي تقميص المجاؿ (23-10 أصبح 11-6، كبالنسبة لممستكل المتكسط فبدلا عف المجاؿ 5-0مف 

؛ أما بالنسبة لمقسـ ( كأكثر24 كأكثر، أصبح 12بدلا مف )المتعمؽ بالمستكل المرتفع مف الاحتراؽ النفسي 

الثالث مف المقياس فقد تـ تخفيض حدكده التفسيرية المتعمقة بالمستكل المرتفع مف الاحتراؽ النفسي كتقميص 

، كما كقد أصبح المجاؿ المتعمؽ بالمستكل المتكسط (12-0 أصبح مف 33-0فبدلا مف المجاؿ مف )مجالو 



 

225 
 

 أصبح 39-34فبدلا مف المجاؿ مف )مف الاحتراؽ النفسي أكبر بكثير مما ىك عميو في النسخة الأصمية 

 .، كبالتالي زيادة مجاؿ التفسير الثالث المتعمؽ بالمستكل المنخفض مف الاحتراؽ النفسي(35-13مف 

كيمكف القكؿ أف ىذه المعايير الجديدة نابعة مف طبيعة خصائص أفراد العينة، ىذه الخصائص التي عكستيا 

 .  إستجاباتيـ عمى بنكد المقياس، كالتي تـ مف خلاليا التكص إلى ىذه المعايير الجديدة

 :تفسٍر انُتائج فً ظىء انذراساث انسابمت -7

 .K س .ؾ ك ركثماف.ستركـ"مع دراسةفي ضكء النتائج التي تكصمنا إلييا يمكف القكؿ، أف نتائج بحثنا تتفؽ 

Storm and S. Rothmann"( 2003) ، الخصائص السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي  تحميؿكالتي ىدفت إلى

، حيث أنيا تكصمت إلى أف النسخة أفريقيا جنكب في الشرطة دائرةب عمى عينة مف العامميف (MBI)لماسلاش 

  الانجميزية مف مقياس الاحتراؽ النفسي ثابتة كصادقة الدرجات؛ كما كاتفقت نتائج بحثنا مع نتائج دراسة

كالتي ىدفت إلى تحديد البنية العاممية  ،Constantinos M. Kokkinos( "2006) ككنستكنيكس كككينكس"

لمميف التربكية عمى أساتذة  (MBI-ES) كالخصائص السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي لكرستينا ماسلاش

التعميـ الإبتدائي كالمتكسط القبارصة، حيث تكصمت بدكرىا إلى أف المقياس المترجـ اتسـ بدرجات ثابت 

؛ كأيضا نجد أف نتائج بحثنا اتفقت (ثلاثة عكامؿ)عالية، ككذا صدقو، كما كحافظ المقياس عمى بنيتو العاممية 

كالتي ىدفت لدراسة البنية العاممية  Michael Galanakis & al" (2009) كآخركف  ميشاؿ قالانكيس"مع دراسة 

كالخصائص السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي، حيث تكصمت ىذه الأخيرة إلى تقدير مستكيات عالية مف 

الصدؽ كالثبات متفقة في ذلؾ مع نتائج بحثنا، بينما تكصمت مف خلاؿ تحميؿ البنية العاممية لممقياس إلى أف 

، كىك عكس ما أظيرتو نتائج بحثنا، (الانياؾ العاطفي، تبمد المشاعر)المقياس يتشبع عمى عامميف فقط 

حيث أفرز تدكير درجات التشبع لبنكد المقياس عف ظيكر ثلاثة عكامؿ، كىي نفس عكامؿ النسخة الأصمية 

 "Leonor Cordoba & al  لكنكر ككردكبا ك آخركف"لممقياس؛ أما عف مدل تطابؽ نتائج بحثنا مع دراسة 

، فيمكف عمى البيئة الككلكمبية (MBI-HSS)كالتي ىدفت إلى تكييؼ كتقنيف مقياس الاحتراؽ النفسي ، (2011)

القكؿ أف تتفؽ معيا في ككف الترجمة التي تكصؿ الباحثكف صادقة، كما أف صدؽ درجات أفراد العينة عمى 
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المقياس إتسـ بالقبكؿ عمكما رغـ إنخفاضة بالنسة لمقسـ المتعمؽ بالانجاز الشخصي، أما عف ثباتيا فقد كاف 

مرتفعا بالنسبة لمقسـ الأكؿ متفقا في ذلؾ مع بحثنا، متكسطا إلى منخفضا في القسميف الآخريف، أم متنافيا 

، كالتي ىدفت لتحديد الخصائص Mara Bria & al"(2014)  مارا بريا كآخركف"مع نتائج بحثنا؛ أماعف دراسة 

بركمانيا، كاتفقت مع بحثنا في ككنيا تكصمت إلى مستكيات  (MBI-GS)السيككمترية لمقياس الاحتراؽ النفسي

صدؽ عالية لدرجات المقياس عمى أفراد العينة، ككذا الأمر بالنسبة لثباتيا فقد كاف في أعمى مستكياتو؛ 

حكؿ تقنيف   "Rejean Tessier "،"كركجياف تكسي" ك"Guylaine Dion "،"جكلياف ديكف"كأخيرا نجد أف دراسة 

كترجمة مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلاش كجاكسكف، إتفقت مع نتائج بحثنا في ككف ثبات درجات المقياس 

عاليا، أما عف صدقيا فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف نسبة مقبكلة مف البنكد متشبعة عمى المقياس، متنافية 

في ذلؾ مع نتائج بحثنا الذم تكصمنا مف خلالو إلى أف كؿ قسـ مف أقساـ المقياس تتشبع عميو البنكد التي 

 .تنتمي إليو

كعمكما حكؿ الدراسات السابقة يمكف القكؿ، أف معظميا تكصمت إلى مستكيات عالية مف الصدؽ كالثبات 

، متفقة في ذلؾ مع نتائج بحثنا، كيمكف (MBI)المتعمقيف بدرجات أفراد العينة عمى مقياس الاحتراؽ النفسي 

شركطيا، كىك الأمر يعزل ذلؾ إلى التركيز كالدقة الذم يمتزـ بو الباحثكف خلاؿ عممية الترجمة، كمراعاة 

الذم مف شأنو جعؿ المقياس كبنكده متكيفة ثقافيا مع خصائص المجتمع المراد تطبيقو عميو لاحقا، كما أف 

ىذه الدقة في الترجمة مف شأنيا جعؿ البنكد قادرة عمى قياس البعد الذم تنتمي إليو، كجعؿ ىذه الأبعاد قادرة 

مف خلاؿ إتساقيا عمى قياس مستكيات الاحتراؽ النفسي؛ إضافة إلى ذلؾ نشير إلى أف حفاظ المقياس عمى 

دلالات صدقو كثباتو في البيئات الآنفة ااتي أجريت فييا تمؾ الدراسات، قد يعزل إلى ككف ظاىرة الاحتراؽ 

النفسي ظاىرة إنسانية، تتحكـ فييا كفي مجرياتيا الطبيعة الفيزيكلكجية كالنفسية، كىي بذلؾ تتجاكز الحدكد 

 .الثقافية
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 :خػاتمة -8

  في ظؿ الحاجة الممحة لمقياس عربي جزائرم قادر عمى قياس مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل العامميف، 

كفي ظؿ تفاقـ ىذه الظاىرة باعتبارىا مف بيف الظكاىر التنظيمية المتفشية في المنظمات المختمفة، كالقادرة 

عمى التأثير عمى العامؿ كعمى نجاعتو في منصب عممو، مف ىذا المنطمؽ كاف اليدؼ الأساسي لمبحث 

الحاؿ ىك السعي لتكييؼ أىـ كأكثر المقاييس المستخدمة مف قبؿ الباحثيف بالمغة العربية كبغيرىا لقياس 

مستكيات ىذا الاحتراؽ النفسي لدل العاممينا، مف خلاؿ ترجمتو إلى المغة العربية إعتمادا عمى عدد مف 

المترجميف، كبعد التأكد مف صدؽ ىذه الترجمة مف خلاؿ عرض الترجمة الأكلية عمى عدد مف الخبراء 

المختصيف في مجاؿ البحث ككذا في المغة العربية، كالذيف تتكافر لدييـ خمفية معرفية بالمغة الانجميزية، 

جراء التغيرات المكصى بيا مف قبؿ العينة  كالتأكد مف كضكح ألفاظ كعبارات النسخة المعربة كالمحكمة، كا 

، كالتي طبقناىا (MBI-HSS)المطبؽ عمييـ، تكصمنا إلى النسخة النيائية المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي 

عمى عينة التقنيف، فاتضح مف خلاؿ تحميؿ المعطيات أف درجات المقياس المحصؿ عمييا مف عينة التقنيف 

تتمتع بدرجات عالية مف الثبات، سكاء مف خلاؿ تقدير إتساقو الداخمي، أك مف خلاؿ تجزئتو نصفيا، كما 

 (الأقساـ)كتتمتع بدرجات عالية مف الصدؽ مف خلاؿ تقدير تشبعات البنكد عمى المحاكر، كتحديد المحاكر 

الناتجة بعد التدكير، ىذه الأخيرة التي كانت متفقة كميا مع أقساـ النسخة الأصمية، كبنكد كؿ قسـ، كأخيرا تـ 

جديدة لممجاميع المتعمقة بكؿ قسـ، كالتي  (تفسيرات)التكصؿ في ظؿ درجات أفراد العينة كتكزيعا إلى معايير 

الانياؾ العاطفي، تبمد المشاعر، )تمكف الباحث أك العامؿ الجزائرم الذم يستخدـ المقياس مف معرفة مستكل 

عند تحديد مجمكع الاستجابات في كؿ قسـ كمقارنتيا بيذه المعايير، كالتي كانت تختمؼ  (الانجاز الشخصي

نكعا ما عف معايير النسخة الأصمية، كفي ضكء مجريات البحث كالخبرات البحثية التي مررنا لمكصكؿ إلى 

 : التاليةمقترحاتالنتائج الآنفة الذكر، يمكف أف نقدـ اؿ

تكسيع مجاؿ تكييؼ كحتى بناء المقاييس النفسية التي تتلاءـ مع البيئة الجزائرية، مف تسييؿ البحكث  -

 .العممية مف خلاؿ تكفير أدكات جاىزة كقادرة عمى إعانتيـ مف أجؿ تحقي قأىدافو البحثية



 

228 
 

إضفاء الصبغة التنظيمية عمى ىذا النكع مف البحكث، مف خلاؿ تشجيع المخابر البحثية المختصة في  -

مجاؿ القياس كالمتكافرة في عدد مف الجامعات الجزائرية عمى تطبيؽ ىذه البحكث ككذا عمى نشرىا، كتعميـ 

 .ىذه المنشكرات التي تحتكم عمى ىذه المقاييس النفسية، مف أجؿ إتاحة إستغلاليا عمى مجاؿ كاسع

تككيف خبراء كمختصيف في مجاؿ القياس عمكما، كبناء كتكييؼ المقاييس خصكصا، مف خلاؿ إرساؿ  -

أساتذة كحتى طمبة دكتكراه لإجراء دكرات تككينية، أك حتى تربصات مكثفة، نظرا لحداثة ما تكصؿ إليو 

القياس في الدكؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ، سكاء مف حيث الأساليب الاحصائية المستخدمة، أك البرامج 

 .الاحصائية المختصة في معالجة البيانات

نفسي ؿكما كنكصي باجراء بحكث أخرل مف أجؿ تكييؼ النسختيف الأخرييف مف مقاس الاحتراؽ ا -

 .(MBI-GS &MBI-ED)لماسلاش 

كفي الأخير نكصي بضركرة العمؿ ضمف فرؽ بحث، في ىذه النكع مف البحكث، عمى إعتبار أنيا  -

 . تتطمب عينة كبيرة، ككاسعة التزكزع، كىك الأمر الذم يحتاج إلى تظافر الجيكد
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: ملاحؽ البحث

 التعريؼ بكلاية أـ البكاقي: (01)الممحؽ رقـ 
ولاٌة  الغرب ومن ،ولاٌة خنشلة تقع في الجية الشرقية مف الجزائر، يحدىا مف الجنكب جزائرٌة كلاية أم البواقً كلاية

 .قسنطٌنةوولاٌة   قالمة،ولاٌة كمف الشماؿ ،وباتنة ،مٌلة

الذم يقع  البحر الأبٌض المتوسط  كـ، كعف الساحؿ المطؿ عمى500 تبعد كلاية أـ البكاقي عف العاصمة الجزائر بحكالي 

 إبافكقد تـ ترقية المدينة إلى مصاؼ الكلايات ،  كـ200بحكالي  الجمهورٌة التونسٌة  كـ، كعف حدكد160شماليا بحكالي 

 .، حيث كانت تضـ مدينة خنشمة1974 التقسيـ الإدارم لسنة

 
 

 قائمة المترجميف كالخبراء: (02)الممحؽ رقـ 
 الجامعة الاختصاص الدرجة العممية الأستاذ 

 المترجميف
(ترجمة)إنجميزية  دكتكراه تمرابط  جامعة أـ البكاقي 
 جامعة أـ البكاقي إنجميزية  دكتكراه طايبي

(ترجمة)إنجميزية  دكتكراه بمعربي أحمد  جامعة كرقمة 

 الخبراء
(الأردف)جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا  أدب عربي دكتكراه  محمد ماجد الدخيؿ  
 جامعة أـ البكاقي عمـ النفس دكتكراه  بف زركاؿ فتيحة
(السكداف)جامعة الخرطكـ  عمكـ التربية دكتكراه  ىالة ابراىيـ أحمد  
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 .النسخة المقدمة لممترجميف: (03)الممحؽ رقـ 
 البكاقي أـ – مييدم بف العربيجامعة 

كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 
قسـ العمكـ الاجتماعية 

. نصراكم صباح: الطالبة
 د بف زركاؿ فتيحة: إشراؼ

. طمب ترجمة: المكضكع
، نرجك (تكييؼ مقياس الاحتراؽ النفسي عمى عينة مف البيئة الجزائرية): ، في إطار إجراء بحث حكؿ(ة)أستاذتي أستاذم الكريـ

منكـ كأخصائييف في المغة الانجميزية إعانتنا في إجراء خطكتنا الأكلى في إطار ىذا البحث كالمتعمقة بترجمة المقياس مف المغة 
. الإنجميزية إلى المغة العربية

. كلكـ منا فائؽ التقدير كالاحتراـ كالثناء عمى جيدكـ ككقتكـ المبذكؿ لخدمة البحث العممي
 

Maslach Burnout Inventory (MBI) 

For each question, indicate the score that corresponds to your response. Add up your score for 

each section and compare your results with the scoring results interpretation at the bottom of this 

document. 

 

 :انترجًت إنى انعربٍت

 ........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

 

 انترجًت إنى انعربٍت انعبارة بانهغت الاَجهٍسٌت

Section A : Emotional Exhaustion  

I feel emotionally drained by my work.  

 

I am at the end of my patience at the  end of my work 

day. 

 

 

I feel tired when I get up in the  morning and have to 

face another day at work. 

 

 

Working with people all day long requires a  great deal 

of effort. 
 

 

I feel like my work is breaking me down.  

 

I feel frustrated by my work.  

 

I feel I work too hard at my job.  

It stresses me too much to work in direct contact with 

people. 
 

I feel like I’m at the end of my rope.  

Total score – Section A  

Section B : Depersonalization  

I feel I look after certain patients/clients  impersonally, 

as if they are objects. 
 

I have become more insensitive to  people since I’ve 

been working. 
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I’m afraid that this job is making me uncaring.  

I really don’t care about what happens  to some of my 

patients/clients. 
 

 

I have the impression that my patients/clients make me 

responsible for some of their problems 
 

Total score – Section B  

Section C : Personal accomplishment  

I am easily able to understand what my patients/clients 

feel. 
 

I look after my patients’/clients’ problems very 

effectively. 

 

Through my work, I feel that I have a positive influence 

on people. 

 

I feel full of energy.  

I am easily able to create a relaxed atmosphere with my 

patients/clients. 

 

I feel refreshed when I have been close to my 

patients/clients at work. 
 

 

I accomplish many worthwhile things in this job.  

In my work, I handle emotional problems very calmly.  

Total score – Section C  

 

 

الانجميزية بالمغة البدائؿ  الترجمة لمغة العربية 
Never  

A few times per year  

Once a month   

A few times per month  
Once a week  
A few times per week  
Every day  

 

الانجميزيةالتفسير بالمغة   الترجمة لمغة العربية 

Scoring results - Interpretation  

Section A: Emotional Exhaustion 

 Total 17 or less: Low-level burnout 

 Total between 18 and 29 inclusive: Moderate 

burnout 

 Total over 30: High-level burnout 
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Section B: Depersonalization 

 Total 5 or less: Low-level burnout 

 Total between 6 and 11 inclusive: Moderate 

burnout 

 Total of 12 and greater: High-level burnout 

 

 

Section C: Personal accomplishment 

 Total 33 or less: High-level burnout 

 Total between 34 and 39 inclusive: Moderate 

burnout 

 Total greater than 40: Low-level burnout 

 

 

 
 النسخة المقدمة لمخبراء: (4)الممحؽ رقـ 

 البكاقي أـ – مييدم بف العربيجامعة 
كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 

قسـ العمكـ الاجتماعية 
. نصراكم صباح: الطالبة
 د بف زركاؿ فتيحة: إشراؼ

 
. ترجمةاؿ  تقييـطمب: المكضكع

لاحتراؽ النفسي عمى عينة مف ؿ  ياسلاشتكييؼ مقياس:" تتمحكر حكؿ إنجاز أطركحة دكتكراهفي إطار الكريـ، أستاذتي 
، نمتمس منكـ يد المساعدة مف خلاؿ بترجمة المقياس مف المغة الإنجميزية إلى المغة العربيةكبعد أف قمنا ، "البيئة الجزائرية

 .تقييمكـ لمترجمة التي تكصمنا إلييا
. كلكـ منا فائؽ التقدير كالاحتراـ كالثناء عمى جيدكـ ككقتكـ المبذكؿ لخدمة البحث العممي

 
 : انترجًت إنى انعربٍتالمقياس مع

Maslach Burnout Inventory (MBI) 

For each question, indicate the score that corresponds to your response. Add up your score for 

each section and compare your results with the scoring results interpretation at the bottom of this 

document. 

 

 يمٍاش ياسلاش نلاحتراق انُفسً

تكافؽ مع إجابتؾ، قـ بجمع درجاتؾ في كؿ قسـ، كمقارنة النتائج الخاصة بؾ مع تفسير التي تدرجة اؿإلى يشير سؤاؿ إف كؿ 
 .النتائج الكمية في الجزء السفمي مف ىذه الكثيقة

 الترجمة إلى العربية انعبارة بانهغت الاَجهٍسٌت
Questions الأسئمة 
Section A : Emotional Exhaustion الانياؾ العاطفي: القسـ أ  
I feel emotionally drained by my work. أشعر أني استنزفت عاطفيا مف قبؿ عممي.  
I am at the end of my patience at the  end of my ينفذ صبرم في نياية يكـ العمؿ.  
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work day. 

I feel tired when I get up in the morning and have 

to face another day at work. 
 لمكاجية يكـ ،أشعر بالتعب عندما أستيقظ في الصباح

 .آخر في العمؿ
Working with people all day long requires a great 

deal of effort. 
العمؿ مع الناس كؿ يكـ لفترة طكيمة يتطمب قدرا كبيرا مف 

.الجيد  
I feel like my work is breaking me down. أشعر أف عممي ىك مف يكسر لي ظيرم 
I feel frustrated by my work. أشعر بالإحباط بسبب عممي 
I feel I work too hard at my job.  في كظيفتيأشعر أني أعمؿ بصعكبة شديدة  
It stresses me too much to work in direct contact 

with people.  التعامؿ مع الناس بشكؿ مباشر يشكؿ لي ضغطا كبيرا 
I feel like I’m at the end of my rope. أشعر بالاختناؽ كقرب النياية 
Total score – Section A مجمكع الدرجات لمقسـ أ 
Section B : Depersonalization تبمد المشاعر: القسـ ب  
I feel I look after certain patients/clients  

impersonally, as if they are objects. 
الزبائف بغير إنسانية، /أشعر أني أعامؿ بعض المرضى

.كما لك كانكا جمادا  
I have become more insensitive to  people since 

I’ve been working. 
أكثر قسكة اتجاه الناس منذ أف بدأت عممي أصبحت  لقد
. ىذا  

I’m afraid that this job is making me uncaring. أخشى أف يجعمني عممي شخصا غير مكترث.  
I really don’t care about what happens to some of 

my patients/clients. 
 

العملاء/في الحقيقة أنا لا ييمني ما يحدث لبعض مرضام  

I have the impression that my  patients/clients 

make me responsible for some of their problems 
العملاء يحممكنني مسؤكلية /لدم الانطباع بأف مرضام

 البعض مف مشاكميـ
Total score – Section B  بمجمكع الدرجات لمقسـ  
Section C : Personal accomplishment  جالقسـ  
I am easily able to understand what my 

patients/clients feel. 
العملاء/أنا قادر بسيكلة عمى فيـ ما يشعر بو مرضام  

I look after my patients’/clients’ problems very 

effectively. 
العملاء/المرضىمشاكؿ أتعامؿ بكفاءة عالية مع   

Through my work, I feel that I have a positive 

influence on people. 
.الآخريفأشعر مف خلاؿ عممي، بأنني أؤثر إيجابيا عمى   

I feel full of energy. أشعر بأني مفعـ بالحيكية.  
I am easily able to create a relaxed atmosphere 

with my patients/clients. 
عمى خمؽ أجكاء مريحة مع  أنا بسيكلة قادر

العملاء/مرضام  
I feel refreshed when I have been close to my 

patients/clients at work. 
 

العملاء /مرضامأشعر بالابتياج عندما أككف بالقرب مف 
 في العمؿ

I accomplish many worthwhile things in this job. ذا أقكـ بانجاز العديد مف الأشياء الجديرة بالاىتماـ في ق
 العمؿ

In my work, I handle emotional problems very في عممي، أتعامؿ بيدكء مع المشاكؿ النفسية 
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calmly. 

Total score – Section C  جالقسـ  
 

 

الانجميزية بالمغة البدائؿ  الترجمة لمغة العربية 
Never أبدا 
A few times per year  عدة مرات في السنة 

Once a month  مرة في الشير 
A few times per month عدة مرات في الشير 
Once a week مرة في الأسبكع 
A few times per week عدة مرات في الأسبكع 
Every day يكميا 

 

 

الانجميزيةالتفسير بالمغة   الترجمة لمغة العربية 

Scoring results - Interpretation انتفسٍر-  َتائج انذرجاث 

Section A: Burnout 

 Total 17 or less: Low-level burnout 

 Total between 18 and 29 inclusive: 

Moderate burnout 

 Total over 30: High-level burnout 

  الاَهان انعاطفً:  Aانمسى 

  ٌٌِستوى ِٕخفض ِٓ :  أو أل17ًالإجّب

. الاحتراق

  َِٓستوى :  شب29ًِ و 18الإجّبٌٌ ِب ث

. ِتوسظ ِٓ الاحتراق

  ِٓ ِستوى ِرتفغ ِٓ : 30الإجّبٌٌ أوثر

. الاحتراق

 

Section B: Depersonalization 

 Total 5 or less: Low-level burnout 

 Total between 6 and 11 inclusive: 

Moderate burnout 

 Total of 12 and greater: High-level 

burnout 

 تبهذ انًشاعر: Bانمسى 

  ٌٌِستوى ِٕخفض ِٓ :  أو أل5ًإجّب

 .الاحتراق

  َِٓستوى ِتوسظ :  شب11ًِ و 6إجّبٌٌ ِب ث

 .ِٓ الاحتراق

  ِٓ ٌٌِستوى ِرتفغ ِٓ :  وأوجر12إجّب

. الاحتراق

 

Section C: Personal Achievement 

 Total 33 or less: High-level burnout 

 Total between 34 and 39 inclusive: 

Moderate burnout 

 Total greater than 40: Low-level 

burnout 

 

 الاَجاز انشخصً: Cانمسى 

  ٌٌِستوى ِرتفغ ِٓ :  أو أل33ًإجّب

 .الاحتراق

  َِٓستوى ِتوسظ :  شب39ًِ و 34إجّبٌٌ ث

 .ِٓ الاحتراق

  ِٓ ِستوى ِٕخفض ِٓ : 40إجّبٌٌ أوَر

. الاحتراق
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 :لماسلاش (MBI)النسخة الأكلية المعربة مف مقياس الاحتراؽ النفسي : (5)الممحؽ رقـ 
 البكاقي أـ – مييدم بف العربيجامعة 

كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 
قسـ العمكـ الاجتماعية 

. نصراكم صباح: الطالبة
 د بف زركاؿ فتيحة: إشراؼ

لاحتراؽ النفسي عمى ؿ  ماسلاشتكييؼ مقياس: تتمحكر حكؿ إنجاز أطركحة دكتكراه كالتيفي إطار سيدتي، سيدم الكريميف، 
نطمب منكـ الاستجابة عمى أسئمة ىذا المقياس مف أجؿ إعانتنا عمى إجراء عممية التكييؼ مف خلاؿ استخداـ البيئة الجزائرية، 

 .إستجاباتكـ
 

 يمٍاش ياسلاش نلاحتراق انُفسً

تكافؽ مع إجابتؾ، قـ بجمع درجاتؾ في كؿ قسـ، كمقارنة النتائج الخاصة بؾ مع تفسير التي تدرجة اؿإلى يشير سؤاؿ إف كؿ 
 .النتائج الكمية في الجزء السفمي مف ىذه الكثيقة

 يكميا
عدة مرات 
في 
 الأسبكع

مرة في 
 الأسبكع

عدة مرات 
 في الشير

مرة في 
 الشير

عدة مرات 
 الترجمة إلى العربية أبدا في السنة

 الانياؾ العاطفي       
أنيكني نفسيا  بأف عمميأشعر          
 ينفذ صبرم في نياية يكـ العمؿ       
      

 
كعمي  ،أشعر بالتعب عندما أستيقظ في الصباح

ؿمكاجية يكـ آخر في العـ  
      

 
قدرا كبيرا مف الناس طكاؿ اليكـ يتطمب  العمؿ مع

.الجيد  

.يحطمنيأشعر أف عممي ىك مف          

. بسبب عمميانني محبطأشعر          
. في كظيفتيبصعكبة جداأشعر أنني أعمؿ          
 لي ضغطا سببمالعمؿ في اتصاؿ مباشر مع الناس        

.كبيرا  

.نيايتي  مفربتؽكأنني أأشعر ك         

رتبمد المشاع         

الزبائف بغير /م أعامؿ بعض المرضىفأشعر أف       
أشياءإنسانية، كما لك كانكا   

أكثر قسكة اتجاه الناس منذ أف بدأت ىذا أصبحت        
.العمؿ  

.  شخصا غير مكترثأخشى أف ىذا العمؿ يجعمني          
مف بعض ؿحقيقة لا ييمني ما يحدث ؿ       
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زبائني/مرضام  

 يحممكنني زبائني/ مرضام بعض بأفانطباعلدم        
 مسؤكلية البعض مف مشاكميـ

 الانجاز الشخصي       
  زبائني/فيـ ما يشعر بو مرضامأ أف بسيكلة أقدر       

  زبائني بفعالية/اممرضأتعامؿ مع مشاكؿ        

 إيجابيا عمىتأثيرا   لدم أشعر بأف،مف خلاؿ عممي       
 الناس

م مفعـ بالحيكيةفأشعر بأف         

جك مريح مع  قادر بسيكلة أف أخمؽ أنا       
زبائني/مرضام  

أشعر بالانتعاش عندما أككف قريبا مف        
  في العمؿزبائني/مرضام

 أنجز الكثير مف الأشياء القيمة في ىذا العمؿ       
ىدكءكؿ  بالانفعاليةفي عممي، أتعامؿ مع المشاكؿ          

 

 :التفسير
  الاَهان انعاطفً:  Aانمسى 

  ٌٌِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق:  أو أل17ًالإجّب .

  َِٓستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب29ًِ و 18الإجّبٌٌ ِب ث .

  ِٓ ِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق: 30الإجّبٌٌ أوثر .

  تبهذ انًشاعر: Bانمسى 

  ٌٌِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق:  أو أل5ًإجّب. 

  َِٓستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب11ًِ و 6إجّبٌٌ ِب ث. 

  ِٓ ٌٌِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق:  وأوجر12إجّب. 

 

 الاَجاز انشخصً: Cانمسى 

  ٌٌِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق:  أو أل33ًإجّب. 

  َِٓستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب39ًِ و 34إجّبٌٌ ث 

  ٌٌِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق: 40أوَر ِٓ إجّب 

 

 .يكضح العدد الكمي لممؤسسات التعميمية في الأطكار الثلاث: (06)الممحؽ 

 العدد  الكمي لممؤسسات المقاطعة الطكر
 العدد

 التعميـ الابتدائي
 36 أـ البكاقي

 8 عيف الزيتكف
 10 عيف ببكش
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 3 عيف الديس
 9 قصر الصبيحي
 38 عيف البيضاء

 3 الزرؽ
 14 بريش
 13 فكرينة

 3 كاد نيني
 17 مسكيانة

 1 بحير الشرقي
 3 البلالة
 5 الرحية
 12 الضمعة
 3 الجازية

 36 عيف مميمة
 9 اكلاد حممة
 10 اكلاد قاسـ

 13 سكؽ نعماف
 7 بئر الشيداء
 6 اكلاد زاكم

 28 عيف فكركف
 7 بكغرارة السعكدم

 13 سيقكس
 10 العامرية

 17 عيف كرشة
 17 ىنشير تكمغني

 5 الحرممية
 356 المجمكع

 التعميـ المتكسط

 12 أـ البكاقي

 1 عيف الزيتكف
 4 عيف ببكش

 1 عيف الديس
 3 قصر الصبيحي
 18 عيف البيضاء

  الزرؽ
 3 بريش
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 3 فكرينة
 1 كادم نيني
 7 مسكيانة

 1 بحير الشرقي
 1 البلالة
 1 الراحية
 3 الضمعة
 1 الجازية

 11 عيف مميمة

 3 اكلاد حممة
 1 اكلاد قاسـ

 4 سكؽ نعماف
 2 بئر الشيداء
 1 اكلاد زكام
 10 عيف فكركف

 1 بكغرارة السعكدم
 3 سيقكس
 3 العامرية

 6 عيف كرشة
 6 ىنشير تكمغاني

 2 الحرممية
 114 المجمكع

 التعميـ الثانكم

 6 أـ البكاقي
 1 عيف الزيتكف
 2 عيف ببكش

 7 عيف البيضاء

 1 بريش
 6 عيف مميمة
 1 اكلاد حممة
 1 اكلاد قاسـ
 3 مسكيانة

 1 بحير الشرقي
 4 عيف فكركف

 2 سيقكس
 1 العامرية

 2 سكؽ نعماف
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 العدد الكمي لممستشفيات كالعيادات الجكارية: (07)الممحؽ رقـ 

 1 بئر الشيداء
 2 عيف كرشة

 2 ىنشير تكمغاني
 1 الحرممية
 1 فكيرينة

 1 كادم نيني
 1 الضمعة

 2 قصر الصبيحي
 50 المػػػجمكع

 العدد المؤسسة  المقاطعة

مقاطعة أـ 
 البكاقي

 أـ البكاقي

  مستشفى محمد بكضياؼ
  مستشفى ابف سينا

  عيادة صاحبي عبد المجيد
  عيادة بكعكاز شافية

  العيادة الجديدة
 8 قاعات العلاج

 3 قاعات العلاج عيف الزيتكف

 عيف ببكش
  عيادة عيف ببكش
 3 قاعات العلاج

 1 قاعات العلاج عيف الديس

 قصر الصبيحي
  عيادة قصر الصبيحي

 5 قاعات العلاج

 عيف فكركف
  عيادة العمرم غنية

 4 قاعات العلاج
 2 قاعات العلاج بكغرارة السعكدم

 سيقكس
  عيادة سيقكس
 6 قاعات العلاج

 5 قاعات العلاج العامرية

مقاطعة عيف 
 البيضاء

 عيف البيضاء
  عيادة دلفي ابراىيـ
  عيادة مسعي زينام

 5 قاعات العلاج
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 بريش
  عيادة بريش

 4 قاعات العلاج
 2 قاعات العلاج زرؽ

 فكرينة
  عيادة فكرينة
 5 قاعات العلاج

 3 قاعات العلاج كاد نيني

 مسكيانة
  عيادة معاش رحماف
  عيادة برثيؿ لخميسي

 6 قاعات العلاج

 الرحي
  عيادة الرحي
 6 قاعات العلاج

 3 قاعات العلاج البلالة
 1 قاعات العلاج بحير الشرقي

 الضمعة
  عيادة الضمعة
 5 قاعات العلاج

 3 قاعات العلاج الجازية

مقاطعة عيف 
 مميمة

 عيف مميمة

  عيادة عبابسة حمكدة
  المستشفى القديـ

  عيادة بف زكرم عثماف
 15 قاعات العلاج

 عيف كرشة
  عيادة بكشارب محمد الطاىر

 4 قاعات العلاج

 ىنشير تكمعني
  عيادة ىنشير تكمعني

 5 قاعات العلاج
 3 قاعات العلاج الحرممية

 سكؽ نعماف
  عيادة سكؽ نعماف

 2 قاعات العلاج
 5 قاعات العلاج كلاد زاكم

 بئر الشيداء
  عيادة تكىامي
 2 قاعات العلاج
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 انُسخت انجسائرٌت( MBI-HSS)يمٍاش ياسلاش نلاحتراق انُفسً (: 08)الممحؽ رقـ 

تكافؽ مع إجابتؾ، قـ بجمع درجاتؾ في كؿ قسـ، كمقارنة النتائج الخاصة بؾ مع تفسير التي تدرجة اؿإلى يشير سؤاؿ إف كؿ 
 .النتائج الكمية في الجزء السفمي مف ىذه الكثيقة

 يكميا
عدة مرات 
في 
 الأسبكع

مرة في 
 الأسبكع

عدة مرات 
 في الشير

مرة في 
 الشير

عدة مرات 
 في السنة

 البنكد أبدا

 أنيكني نفسيا  بأف عمميأشعر        
ينفذ صبرم في نياية يكـ العمؿ        
      

 
كعمي  ،أشعر بالتعب عندما أستيقظ في الصباح

 ؿمكاجية يكـ آخر في العـ
      

 
 /فيـ ما يشعر بو مرضامأ أف بسيكلة أقدر

 طمبتي/تلاميذم
      

 
 الطمبة/ التلاميذ/أشعر أني أعامؿ بعض المرضى

 أشياءبغير إنسانية، كما لك كانكا 
      

 
طكاؿ اليكـ  الطمبة/ التلاميذ/المرضىالعمؿ مع 
 .قدرا كبيرا مف الجيديتطمب 

 طمبتي بفعالية/ تلاميذم/مرضامأتعامؿ مع مشاكؿ        
  .يحطمنيأشعر أف عممي ىك مف        
 إيجابيا عمىتأثيرا   لدم أشعر بأف،مف خلاؿ عممي       

 الناس
أكثر قسكة اتجاه الناس منذ أف بدأت ىذا أصبحت        

 .العمؿ
 .  شخصا غير مكترثأخشى أف ىذا العمؿ يجعمني        
أشعر بأني مفعـ بالحيكية        
 . بسبب عممياني محبطأشعر        
 . في كظيفتيبصعكبة جداأشعر أنني أعمؿ        
 /مرضاممف بعض ؿحقيقة لا ييمني ما يحدث ؿ       

 طمبتي/تلاميذم
/ التلاميذ/لمرضىالعمؿ في اتصاؿ مباشر مع        

 . لي ضغطا كبيراسببمالطمبة
جك مريح مع  قادر بسيكلة أف أخمؽ أنا       

 زبائني/مرضام
 /مرضامأشعر بالانتعاش عندما أككف قريبا مف        

 في العمؿ طمبتي/تلاميذم
 أنجز الكثير مف الأشياء القيمة في ىذا العمؿ       
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 . نيايتي  مفربتؽكأني أأشعر ك       
ىدكء كؿ  بالانفعالية في عممي، أتعامؿ مع المشاكؿ        
 طمبتي/ تلاميذم/ مرضام بعض بأفانطباعلدم        

يحممكنني مسؤكلية البعض مف مشاكميـ 
 

 :التفسير
الاحتراق  :  Aانمسى 

  ٌٌإٌفسٌِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق:  أو أل11ًالإجّب  

  َٓإٌفسٌِستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب17ًِ و 12الإجّبٌٌ ِب ث  

  ِٓ إٌفسٌِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق: 18الإجّبٌٌ أوثر   

إنغاء انشخصٍت : Bانمسى 

  ٌٌإٌفسٌِستوى ِٕخفض ِٓ الاحتراق:  أو أل9ًالإجّب  

  َٓإٌفسٌِستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب23ًِ و 10الإجّبٌٌ ِب ث  

  ِٓ إٌفسٌِستوى ِرتفغ ِٓ الاحتراق: 24الإجّبٌٌ أوثر  

تحمٍك انشخصٍت : Cانمسى 

  ٌٌإٌفسٌ ِٓ الاحتراقِرتفغِستوى :  أو أل12ًالإجّب  

  َٓإٌفسٌِستوى ِتوسظ ِٓ الاحتراق:  شب35ًِ و 13الإجّبٌٌ ِب ث  

  ِٓ إٌفسٌ ِٓ الاحتراقِٕخفضِستوى : 36الإجّبٌٌ أوثر . 

 

 البنكد القسـ
 20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1 الانهاك العاطفً

 22، 15، 11، 10، 5 تجٍذ اٌّشبػر
 21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4 الأجبز اٌشخصٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 


