
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العموـ الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في الطور الثالث في 
 تخصص إدارة أعماؿ المؤسسات

 
  :راؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػإش  إعداد الطالبة:                                                                   

 مراد كواشي د.                             مفيدة سعدي                                         
 لجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الرتبة  الاسـ والمقب
 رئيسا جامعة أـ البواقي -أ –أستاذ محاضر  خميؿ شرقيد.
  ومقررا مشرفا جامعة أـ البواقي -أ – محاضر أستاذ مراد كواشيد.
 عضوا  جامعة سطيؼ -أ – محاضر أستاذ عمر بف سديرةد.
 عضوا  جامعة تبسة -أ – محاضر أستاذ يطكماؿ شر د.
 عضوا  المركز الجامعي ميمة -أ – محاضر أستاذ مصباح حراؽد.

 عضوا  البواقي أـ جامعة -أ – محاضر أستاذ محمد الأميف وليد طالبد.
 2018/2019السنة الجامعية: 

 أثر الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة

 -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت الما لبيض تبسة -
 

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

  –البواقي أـ  –جامعة العربي بف مييدي 

 كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير

 قسـ عموـ التسيير

 الموضوع:



 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العموـ الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في الطور الثالث في 
 تخصص إدارة أعماؿ المؤسسات

 
  :راؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإعداد الطالبة:                                                                 إش   
 مراد كواشي د.    مفيدة سعدي                                                                  

 لجنة المناقشة
 الصفة الجامعة الرتبة  الاسـ والمقب

 رئيسا جامعة أـ البواقي -أ –أستاذ محاضر  خميؿ شرقي د.

  ومقررا مشرفا جامعة أـ البواقي -أ – محاضر أستاذ مراد كواشي د.
 عضوا  جامعة سطيؼ -أ – محاضر أستاذ عمر بف سديرةد.
 عضوا  جامعة تبسة -أ – محاضر أستاذ كماؿ شريطد.
 عضوا  الجامعي ميمة المركز -أ – محاضر أستاذ مصباح حراؽد.

 عضوا  البواقي أـ جامعة -أ – محاضر أستاذ محمد الأميف وليد طالبد.
 2018/2019السنة الجامعية: 

 أثر الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة

 -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت الما لبيض تبسة -
 

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

  –أـ البواقي  –جامعة العربي بف مييدي 

 كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير

 قسـ عموـ التسيير

 الموضوع:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكش ٔذقذيش

 

انحًذ لله سب انعانًيٍ ٔانصلاج ٔانسلاو عهى أششف انخهق سيذَا يحًذ 

 .انشسٕل انكشيى ٔعهى آنّ ٔصحثّ أجًعيٍ

نى انذكرٕس يشاد كٕاشي عهى كم يا تزنّ يٍ ٔانعشفاٌ إ تانشكش أذٕجّ

 .انشسانح ْزِ إذًاو سثيم في ٔقد ٔجٓذ ٔذٕجيّ ٔإسشاداخ

كًا أذقذو تجزيم انشكش ٔانرقذيش لأعضاء نجُح انًُاقشح انكشاو، ٔرنك عهى 

 .انشسانحذكشيٓى تإعطائي يٍ ٔقرٓى ٔانًشاسكح في يُاقشح ٔذحسيٍ ْزِ 

  .شية أٔ تعيذيٍ ق انشسانحأشكش كم يٍ دعى ْزِ 

                                 
                                        

 مفيدة سعدي                                                                      



 

 

 الإْذاء

 

 

 

 إنى عبئهتً                       

 إنى روح وانذي                          

                   وخونت خبنذ روح إنى                             

 إنى أههً وأقزببئً                                 

 إنى وطىً انجزائز                 

 هؤلاء أهذي هذا انعمم  نكم                                            

 

 

 يفيذج                                           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس العام

 

II 
 

 الصفحة العنواف
 تقديرشكر و 
 إىداء

 II- VIII الفيرس العاـ
 X فيرس الجداوؿ

 XIV فيرس الأشكاؿ
 ي -أ مقدمة

 الفصؿ الأوؿ: المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات: مسار لمتحوؿ الاقتصادي والاجتماعي والبيئي
 2 تمييد 

 3 لممؤسسات اعيةالاجتم لممسؤولية مدخؿ  -1
 3 والدوافع المفيوـ: لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية  -1-1  

 4 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ -1-1-1      
 4 والالتزاـ الإلزاـ بيفلممؤسسات  الاجتماعية المسؤولية -1-1-1-1         
 6 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تعريؼ -1-1-1-2         
 9  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مبادئ -1-1-1-3         
 11 لممؤسسات  الاجتماعية المسؤولية أىمية -1-1-1-4         

 13 لممؤسسات الاجتماعية المسؤوليةالاىتماـ ب دوافع -1-1-2     
 15 لممؤسسات الاجتماعية مسؤوليةلم التاريخي التطور -1-2  

 16 الغرب في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية فيوـم تطور -1-2-1     
  الأخلبقي التوجو ذو لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ -1-2-1-1        

 1960 سنة حتى                      
16 

 16  السبعينات بداية في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ ازدىار -1-2-1-2        
  في والمواطنة الاستدامة بمفيومي لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية -1-2-1-3        

 الجديدة الألفية                      
17 

  أوروبا بيف لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ في الفرؽ -1-2-1-4        
 الأمريكية المتحدة والولايات                       

18 

 19 العالـدوؿ  بقية في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية فيوـم تطور -1-2-2     



 الفهرس العام

 

III 
 

 19   آسيا في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية ظيور -1-2-2-1        
 19 اللبتينية أمريكا في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية ظيور -1-2-2-2        
 20 فريقياأ في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية ظيور -1-2-2-3        

 20 والأبعاد المجالات: لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية -1-3  

 21 لممؤسسات الاجتماعية المسؤوليةاىتماـ  مجالات -1-3-1     

 24 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أبعاد  -1-3-2     
 26 المؤسسة استراتيجيات ضمف رئيسي مكوفك الاجتماعية المسؤولية  -2
 26 والمكاسب المزايا: لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية  -2-1  
 28 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنفيذ وآليات سبؿ -2-2  
 31 الاستثمار المسؤوؿ اجتماعيا  -2-3  

 32 اجتماعيا المسؤوؿ الاستثمار مفيوـ -2-3-1     
 33 اجتماعيا المسؤوؿ الاستثمار أشكاؿ -2-3-2     
 35 الاجتماعية لممسؤولية الاخلاقية الأسس -3
 35 والأىمية المفيوـ مراجعة: الأعماؿ أخلبقيات -3-1  

 36 الأعماؿ أخلبقيات مفيوـ -3-1-1     
 36 المغوي المفيوـ -3-1-1-1        
 36 الاقتصادي المفيوـ -3-1-1-2        
 37 الأعماؿ بأخلبقيات الاىتماـ أسباب -3-1-2     
 38 المؤسساتفي  ىامصادر الأخلبقيات وأسباب انييار  -3-2  

 38 مصادر أخلبقيات الأعماؿ -3-2-1     
 41 أسباب الانييارات الأخلبقية في المؤسسات -3-2-2     
 42 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية استراتيجية في الأخلبقي البعد أثر -3-3  

 44 خلبصة 

 الشاممة الرؤية إلى الضيقة لرؤيةا مف الفصؿ الثاني: الأداء

 46 تمييد 



 الفهرس العام

 

IV 
 

 47 للأداء العاـ الإطار  -1
 47 الأداء مفيوـ -1-1  

 47 لغة الأداء -1-1-1     
 47 اصطلبحا الأداء -1-1-2     
 49 بالأداء المرتبطة المفاىيـ -1-1-3     
 50 المؤسسة في الأداء مفيوـ تطور -1-1-4     
 51 الأداء في المؤثرة العوامؿ -1-2  

 51 الأداء في المؤثرة الداخمية العوامؿ -1-2-1     
 51 الأداء في المؤثرة الخارجية العوامؿ -1-2-2     
 52 الأداء قياس -1-3  

 54 الأداء تقويـ -1-4  

 56 الأداء الشامؿ أساسيات -2
 56 الأداء الشامؿمفيوـ  -2-1  
 59 مؤسسة الاقتصاديةملالأداء الاجتماعي  -2-2  

 59 الاجتماعي الأداء مفيوـ -2-1- 2     
 60 الاجتماعي الأداءقياس  مؤشرات -2-2-2     
 63 الأسس النظرية للؤداء البيئي -2-3  

 63 البيئي الأداء مفيوـ -2-3-1     
 64 الاقتصادي النشاط وطبيعة البيئية المشكلبت -2-3-2     
 65 البيئية للئدارة ISO 14000 رمعايي -2-3-3     
 66 البيئي الأداءقياس  مؤشرات -2-3-4     
 68 أدوات قياس الأداء الشامؿ لممؤسسات -3

 68 بطاقة الأداء المتوازف -3-1  
 70 المتوازف الأداء بطاقة محاور -3-1-1     
 72 المتوازف الأداء بطاقة في والاجتماعي البيئي البعد دمج -3-1-2     



 الفهرس العام

 

V 
 

 73 المحاسبة الاجتماعية -3-2  
 73 الاجتماعية المحاسبة مفيوـ -3-2-1     
 75 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية عف المحاسبة أىداؼ -3-2-2     
 75 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية عف والمحاسبة القياس معايير -3-2-3     
 GRI 77مبادرة الابلبغ العالمية  -3-3  
 Triple Bottom Line 78 نموذج التقارير الثلبثية -3-4  
 79  26000الايزو -3-5  
 SKANDIA NAVIGATOR 80أداة سكانديا نافيقاتور  -3-6  
 81 جائزة مالكوـ بالدريج الأمريكية -3-7  
 SD21000   82 الدليؿ  -3-8  

 84 الأمريكية الإدارية المحاسبة معايير لجنة نموذج -9-  3
 87 خلبصة 

 لممؤسسات الشامؿ والأداء الاجتماعية المسؤولية ثنائية: الثالثالفصؿ 
 89 تمييد 

 90 الأداء الماليو  لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية -1
 90 بالأداء الماليلممؤسسات  النظريات المفسرة لعلبقة المسؤولية الاجتماعية  -1-1  

 والأداء  لممؤسسات الاجتماعية وليةالمسؤ  بيف الإيجابية العلبقة نظريات -1-1-1
 المالي

91 

  والأداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف السمبية العلبقة نظريات -1-1-2
 المالي

93 

 93 التآزر الإيجابي والتآزر السمبي نظريات -1-1-3     
 94 أكثر تعقيدا  اتنظريات تشير إلى ارتباط -1-1-4     
 94 عمى الأداء الماليلممؤسسات دراسات جدوى المسؤولية الاجتماعية  -1-2  

 94 دراسات العلبقة السمبية  -1-2-1     
 96 دراسات العلبقة الايجابية -1-2-2     



 الفهرس العام

 

VI 
 

 102  مختمطةالعلبقة الدراسات  -1-2-3     
 104  الاجتماعي والأداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف رتباطيةالا  العلاقة -2
 104 إعداد وجذب العامميف -2-1  
 106 حماية وتعزيز سمعة المؤسسة -2-2  
 108 كسب رضا العملبء  -2-3  
 111 الأداء البيئيو  المؤسسة المسؤولة -3
 116 ومحاور الاىتماـ لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية -4
 116 الأنظؼ نتاجالإ استراتيجية -4-1  
 119 حوكمة الو  لممؤسسات الترابط بيف المسؤولية الاجتماعية -4-2  
 121 ميزة تنافسية لخمؽ القيمة المشتركةلممؤسسات المسؤولية الاجتماعية  -4-3  

 124 خلبصة 
 تبسة اسمنت مؤسسةل ميدانيةدراسة : الرابعالفصؿ 

 126 تمييد 
 127 ( SCT)  تبسة سمنتا مؤسسة قديـت -1
 127 النشأة -1-1  
 128 تبسة اسمنت لمؤسسة التنظيمي الييكؿ -1-2  
 131 نشاط المؤسسةتحميؿ  -1-3  

 131 الإنتاج -1-3-1     
 133 البيع -1-3-2     
 134 الموقع والامكانيات  -1-4  
 135 المؤسسةداؼ أى -1-5  
 135 تبسة سمنتا لمؤسسة والخارجية الداخمية البيئة تحميؿ -1-6  

 135 الداخمية البيئة تحميؿ -1-6-1     
 136 الخارجية البيئة تحميؿ -1-6-2     
 137 ةيدانالمي الدراسة منيجية -2
 137 القياس أدوات تقييـ -2-1  



 الفهرس العام

 

VII 
 

 137 أداة الدراسة صدؽ محتوى اختبار -2-1-1     
 137 تالثبا اختبار -2-1-2     
 138 الدراسة لأداة البنائي الصدؽ اختبار -2-1-3     
 139 الدراسة وعينة مجتمع -2-3  
 139 الدراسة أدوات -2-4  
 140 البيانات تحميؿ أساليب -2-5  
 142 مقياس الدراسة -2-6  
 143 تبسة اسمنت مؤسسة في الاجتماعية المسؤولية تطبيؽ واقع -3
  تجاه الاجتماعية المسؤولية واقع حوؿ العينة بآراء أفراد المتعمقة اتالبيان تحميؿ -3-1  

 المجتمع          
143 

  تجاه  الاجتماعية المسؤولية واقع حوؿ العينة أفراد بآراء المتعمقة البيانات تحميؿ -3-2  
 الموارد البشرية         

145 

 تجاه  الاجتماعية المسؤولية واقع حوؿ العينة أفراد بآراء المتعمقة البيانات تحميؿ -3-3  
 المنتج         

149 

 تجاه  الاجتماعية المسؤولية واقع حوؿ العينة أفراد بآراء المتعمقة البيانات تحميؿ -3-4  
 البيئة         

152 

 155 واقع قياس الأداء الشامؿ في مؤسسة اسمنت تبسة  -4
 155 المالي الأداء قياس حوؿ العينة أفراد استجابات -4-1  
 160 الاجتماعي الأداء قياس حوؿ العينة أفراد استجابات -4-2  
 174 البيئي الأداء قياس حوؿ العينة أفراد استجابات -4-3  
 180 الفرضيات تقييـ واختبار -5
      الشامؿ لممؤسسة الأداء ىمع المجتمع تجاه الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـ أثر -5-1  
 الاقتصادية  قتصادالا

180 

 الشامؿ  الأداء عمى الموارد البشرية تجاه الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـ أثر -5-2  
 الاقتصادية لممؤسسة         

182 

 لممؤسسة الشامؿ الأداء عمى المنتج تجاه الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـ أثر -5-3  
 الاقتصادية الاقتصاد

183 

 185 الاقتص لممؤسسة الشامؿ الأداء عمى البيئة تجاه الاجتماعية بالمسؤولية لتزاـالا أثر -5-4  



 الفهرس العام

 

VIII 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 186 الاقتصادية لممؤسسة الشامؿ الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية أنشطة ممارسة أثر -5-5  
 188 خلبصة 
 190 خاتمة

 197 قائمة المراجع
 الملبحؽ
 الممخص



 الفهرس العام

 

IX 
 

 
 



 فهرس الجداول

 

X 
 

 

رقـ  عنوافال الجداوؿ رقـ
 الصفحة

 (01) 
 K. Gregory JINالاجتماعية لممؤسسات حسب المسؤولية اىتماـ مجالات

et Ronald G. DROZDENKO 
21 

 22 26000مواصفة الايزو  حسب لممؤسسات لية الاجتماعيةؤو مواضيع المس (02) 

 33  المنطقة حسب اجتماعيا المسؤوؿ الاستثمار أصوؿ نمو (03) 

 53 داء بيف النظـ التقميدية والحديثةقياس الأ (04) 

 61 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي (05) 

 66 مؤشرات الأداء البيئي (06) 

 84 نموذج لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية (07) 

 Preston et O’Bannon 90الفرضيات النظرية الرئيسية لػػػ  (08) 

 Margolis et Walsh( (2003 98 مجموع الدراسات التي حددىا (09) 

 127 نسب المساىمة مف رأس الماؿ الابتدائي لمؤسسة إسمنت تبسة (10) 

 129 وظيفة لكؿ الموكمة والمياـ تبسة اسمنت لمؤسسة الوظيفي التقسيـ (11) 

 137 (كرونباخ ألفا) الثبات معامؿ (12) 

 (13) 
 الكمية الدرجة مع اسةالدر  محاور مف محور كؿ درجة بيف الارتباط معامؿ

 للبستبياف
138 

 139 اسمنت تبسةعدد الاستبيانات الموزعة عمى إطارات  مؤسسة  (14)

 140 محاور الاستبياف (15)



 فهرس الجداول

 

XI 
 

 141 الارتباط قياس (16) 

 142 درجات مقياس ليكرت الخماسي (17) 

 142 تقسيـ درجات الموافقة عمى عبارات الاستبياف (18) 

 (19) 
واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه حوؿ ىات أفراد عينة الدراسة تقييـ اتجا
 المجتمع

143 

 (20) 
تقييـ اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد 

 البشرية
146 

 (21) 
تحميؿ البيانات المتعمقة بآراء أفراد العينة حوؿ واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 المنتج
150 

 152 تقييـ اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة (22) 

 155 تقييـ اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ الأداء المالي (23) 

 161 تقييـ اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ الأداء الاجتماعي (24) 

 (25) 
         الفترة خلبؿ تبسة اسمنت بمؤسسة لخاصةأصحاب الاحتياجات ا العماؿ تعداد

2010-2017 
173 

 (26) 
 لمفترة تبسة اسمنت بمؤسسة لممجتمعالمخصصة  المالية المساىمات حجـ

2010-2017 
173 

 174 تقييـ اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ الأداء البيئي (27) 

 (28) 
 الفترة خلبؿ تبسة اسمنت مؤسسة عمى المفروضة البيئية الغرامات حجـ

2010-2017 
178 

 180 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (29)
 المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية لأثر البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج (30)

 الاقتصادية لممؤسسة الشامؿ الأداء عمى
181 



 فهرس الجداول

 

XII 
 

ة تجاه الموارد المسؤولية الاجتماعي لأثر  البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج (31)
 الاقتصادية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة ةالبشري

182 

المسؤولية الاجتماعية تجاه المنتج  لأثر  البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج (32)
 الاقتصادية لممؤسسة عمى الأداء الشامؿ

184 

البيئة المسؤولية الاجتماعية تجاه  لأثر  البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج (33)
 الاقتصادية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة

185 

المسؤولية  ممارسة أنشطة لأثر البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج (34)
 الاقتصادية الاجتماعية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة

186 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الجداول

 

XIII 
 

 

 

 

 

 



 فهرس الأشكال

 

XIV 
 

 وافػػػالعن شكؿال رقـ
رقـ 
 الصفحة

 10 لممؤسسات عيةالاجتما لممسؤولية Wood نموذج (01)
 25 لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات Carrollىرـ  (02)

 39 مصادر أخلبقيات الأعماؿ (03)
 42 العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ (04)
 Emmanuelle REYNAUD  58 حسب مكونات الأداء الشامؿ (05)
 71 نموذج بطاقة الاداء المتوازف (06)
 72 تعدد وظائؼ بطاقة الأداء المتوازف (07)
 77 مبادئ مبادرة الابلبغ العالمي (08)
 79 26000نموذج الايزو (09)
 (10) Le navigateur de Skandia 80 
 81 نموذج جائزة مالكوـ بالدريج الأمريكية (11) 
 SD2100 83 0نموذج الدليؿ (12) 
 Freeman 92نموذج أصحاب المصمحة حسب  (13)
 118 عمى الممارسات البيئيةلممؤسسات تأثير تبني المسؤولية الاجتماعية  (14)
 120 الحوكمة المتكاممة (15)
 122 نموذج خمؽ القيمة المشتركة (16)
 128 تبسة اسمنت لمؤسسة التنظيمي الييكؿ (17)
 132 تبسة إسمنت مؤسسة في الإنتاجية العممية مخطط (18)
 157 2017-2010 الفترة خلبؿ تبسة اسمنت لمؤسسة جالانتا كميات تطور (19)
       الفترة خلبؿ تبسة اسمنت لمؤسسة الأصوؿ عمى العائد معدؿ تطور (20)

2010-2017 
158 

         لمفترة تبسة اسمنت لمؤسسة الممكية حقوؽ عمى العائد معدؿ تطور (21)
2010-2017 

159 



 فهرس الأشكال

 

XV 
 

 160 2017-2010 لمفترة تبسة اسمنت لمؤسسة الربح ىامش معدؿ تطور (22)

 164 2017-2010 لمفترة تبسة اسمنت لمؤسسة العامميف تكويف معدؿ تطور (23)

 165 2017-2010 لمفترة تبسة اسمنت بمؤسسة التأطير معدؿ تطور (24)
 166 2017-2010 الفترة خلبؿ العمؿ حوادث تكرار معدؿ (25)

 167 2017-2010 لمفترة تبسة نتاسم لمؤسسة العامؿ انتاجية معدؿ تطور (26)

 168 2017-2010  لمفترة تبسة اسمنت لمؤسسة الانتاجية معدؿ تطور (27)

          تبسة اسمنت لمؤسسة الاسمنت مف منتج طف لكؿ الصيانة تكمفة (28)
2010-2017 

169 

 170 2017-2010 لمفترة تبسة اسمنت لمؤسسة الأعماؿ رقـ في النمو معدؿ تطور (29)

 171 2017-2010 لمفترة تبسة اسمنت لمؤسسة الطمبية لتمبية اللبزـ الوقت (30)

 172 2017-2010 لمفترة تبسة اسمنت لمؤسسة العماؿ عدد تطور (31)

 177 2017-2010 لمفترة المستعممة الطاقة نوع حسب مصنفة الطاقة استيلبؾ معدؿ (32)

 178 2017-2010ت تبسة لمفترة معدؿ استيلبؾ المواد الأولية لمؤسسة اسمن (33)

 

 

 

 

 



 فهرس الأشكال

 

XVI 
 

 



 مقدمـــة

 

 أ 
 

 

د المجتمع ينظر إلى ىذه المؤسسات نظرة سريعة وجذرية، حيث لـ يعُ  شيد بيئة المؤسسات تطوراتٍ ت     
 وأسعارٍ  واحي الاقتصادية فقط، وذلؾ بإنتاج السمع أو تقديـ الخدمات بنوعية معينةٍ عمى الن   زُ ك  رَ تقميدية تُ 
 نسيجمف  ءً اعتبار المؤسسات جز  ي، وىاأكثر تعقيدً  جديدةً  انظرة المجتمع تأخذ أبعادً ، بؿ بدأت محددةٍ 

 وِ عمييا أيضا أف تستجيب لتوقعات  ُـت  حَ يُ كما و ، جاىوُ حمؿ مسئوليتيا تِ تت ا بأفيَ مُ زِ مْ وىو ما يُ ؿ، كُ المجتمع كَ 
، كما المحافظة عمى البيئة مع وذلؾ بالمساىمة في إشباع حاجاتو الاقتصادية والاجتماعية ،وِ وتطمعات

ود ىذه المؤسسات يفوؽ ما يمكف أف يجنوه منيا في شكؿ جُ ثمف وُ  يجب أف لا يشعر أفراد المجتمع أف  
 .استمرار المؤسسة مرىوف بقدرتيا عمى خدمة المجتمع فوائد ومنافع، حيث أف  

إلى مؤسسات الأعماؿ،  مؤسسات الأعماؿ والمجتمع يشكلبف زوجيف لا ينفصلبف، يحتاج المجتمعف    
في مجتمع يتطور مع  المكاف الرئيسي لخمؽ الثروة، وعمى النقيض، لا يمكف لممؤسسات أف تنجح إلا  

 يتمتعوف بالميارات المناسبة والظروؼ الملبئمة لمعيش والعمؿ. أشخاصٍ 
 ـ وليذا،      ، بما في ذلؾ طرح موضوع المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة تحت اسـ العديد مف الأسماء ت

يحمؿ كؿ منيا وجية نظر معينة حوؿ دور  ،الأسماءىذه الأعماؿ الخيرية، ومواطنة المؤسسات وغيرىا، 
النموذج الذي تقوـ عميو المسؤولية الاجتماعية  بغض النظر عف المضموف، فإف  و الأعماؿ في المجتمع، 

ا ليذا النموذج، مؤسسات الأعماؿ وفقً  دور حيث أف  "، مشتركةٍ  لممؤسسات يتركز عمى فكرة إنشاء "قيمةٍ 
 لمجانبيف. رابحٌ  اقتراحٌ  ووىو ما يظير عمى أن  ىو خمؽ قيمة لمساىمييا وقيمة لممجتمع، 

مناقشة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات وطبيعة البيئة التي تعمؿ فييا ىذه المؤسسات، مف  إف      
لمستوى الأكاديمي والبحثي أو عمى مستوى المؤسسات، عمى ا ا، سواءَ واسعً  المواضيع التي أثارت جدلاً 

حت وجيات نظر عديدة نظرًا لارتباط ىذا المفيوـ بالعديد مف المفاىيـ والتي مف بينيا الأداء، وطُرٍ 
 لإيجابية العلبقة بيف المفيوميف وبيف معارضٍ ليا. دٍ ي  ؤَ واختمفت الآراء بيف مُ 

 في المالكيف وزف إلى جزئياً  ذلؾ ويرجع وحده، بالربح يُقاس عدالبُ  أحادي   مفيومًا الأداء كاف فمطالما    
وليذا ، لحممة الأسيـ قيمة خمؽ إلى إلا   الأداء مقياس ييدؼ لا ور،ظُ نْ المَ  ىذا مف القرار، صنع عممية

انتقؿ الحكـ عمى أداء المؤسسة مف المفيوـ المالي إلى مقاربات أكثر شمولية تتضمف أبعاد اقتصادية، 
 .تماعية، وبيئيةاج

ظر إلى المجموعات المختمفة التي تتكوف منيا ىذا المفيوـ، يحتوي عمى العديد مف المعاني بالن      
 و تحقيؽ أقصى الأرباح،  بينما العامؿ ينظر إليوالمؤسسة، فالمدير أو المالؾ، ينظر إلى الأداء عمى أن  
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ىذه  تعدد المنتوج المقدـ، إف   جودة يكمف الأداء في لمعميؿ، وبالنسبة و توفير مناخ عمؿ مناسب،عمى أن  
 .المؤسسة تشكؿ التي المجموعات تنوع بسبب ،غير محددٍ  يجعمو مفيومًا المداخؿ

 بعضيا عف نسبيًا ةبعيد الأولى النظرة مف والأداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفاىيـ تبدو    
ة أو ببيئتيا سواء الداخمي   يتعمؽ فيما المؤسسة وضعية دُ د  حَ تُ  لممؤسسات الاجتماعية فالمسؤولية البعض،
 عمى والحصوؿ الموارد عف التعبير بيف الدقيقة الروابط عف يتساءؿ الأداء مفيوـ أف   حيف في ة،الخارجي  
  التأثير عمى فيقدرتيا يطرح سؤاؿ حوؿ مدى الاىتماـ المتزايد لممسؤولية الاجتماعية  وليذا فإف   النتائج،

كيؼ يمكف لممسؤولية إلى دراسة مؤسسات، حيث ذىبت الأبحاث في ىذا المجاؿ لمالأداء الشامؿ 
 مف أدائيا. فُ حس  تُ بمكاسب  ىذه الأخيرةتزود  الاجتماعية لممؤسسة أفْ 

لعلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية والأداء مف ثلبثة فروع ا المختمفة حوؿ ت الأدبياتنَ و  ، تكَ وعميو    
 ة:رئيسي
 والأداء؛ لممؤسساتود علبقة إيجابية بيف المسؤولية الاجتماعية جُ وُ  -
 والأداء؛ لممؤسساتجود ترابط بيف المسؤولية الاجتماعية عدـ وُ  -
 ء.اوالأد لممؤسساتود علبقة سمبية بيف المسؤولية الاجتماعية جُ وُ  -

ولكوف  ،الة بعممية التنميةباشرة والفع  حدى الصناعات الحيوية لعلبقتيا المإصناعة الاسمنت  فِ وْ كَ ولِ     
 الخدمية والعمرانية. ،الزراعية ،الصناعية الاسمنت مف الأساسيات التي تقوـ عمييا المشاريع التنموية

 وُ حُ طرَ لما تَ رة عمى المجتمع والبيئة ؤث  المُ صناعة الاسمنت مف الصناعات  ىذا، بالإضافة إلى اعتبار    
تموث، فقد وقع الاختيار عمى ىذه الصناعة كعينة واسقاط الجانب النظري  سببو مفوما تُ مف غازات 

 عمييا.  
 ومما سبؽ يمكف طرح التساؤؿ الجوىري الذي تتمحور حولو ىذه الدراسة كالتالي:    
 بالمسؤولية الاجتماعية عمى أداءىا الشامؿ؟الاقتصادية ما أثػر التزاـ المؤسسات  -
 ع ودراسة الاشكالية تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية:وكمحاولة لمعالجة الموضو    
 ؟ ة الاقتصاديةما أثر التوجو نحو الأنشطة المتعمقة بخدمة المجتمع عمى الأداء الشامؿ لممؤسس -
 ؟ة الاقتصاديةما أثر التوجو نحو الأنشطة المتعمقة بتنمية الموارد البشرية عمى الأداء الشامؿ لممؤسس -
 ؟ة الاقتصاديةحو الأنشطة المتعمقة بتحسيف المنتج عمى الأداء الشامؿ لممؤسسما أثر التوجو ن -
 ؟ة الاقتصاديةما أثر التوجو نحو الأنشطة المتعمقة بالرقابة عمى البيئة عمى الأداء الشامؿ لممؤسس -
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 تالية:ومف أجؿ دراسة الموضوع والإجابة عف مختمؼ تساؤلاتو تـ الاعتماد عمى الفرضية الرئيسية ال    
 أداءىا وبيف الاجتماعية بالمسؤولية الاقتصادية المؤسسات التزاـ بيف ذو دلالة إحصائية أثر يوجد -

 الشامؿ.
 تبعا لمتساؤؿ المطروح تـ وضع الفرضيات التالية:    
لمتوجو نحو الأنشطة المتعمقة بخدمة المجتمع عمى الأداء الشامؿ  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر -

 ؛قتصاديةة الالممؤسس
لمتوجو نحو الأنشطة المتعمقة بتنمية الموارد البشرية عمى الأداء الشامؿ  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر -

 ؛ة الاقتصاديةلممؤسس
لمتوجو نحو الأنشطة المتعمقة بتحسيف المنتج عمى الأداء الشامؿ  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر -

 ؛ة الاقتصاديةلممؤسس
لمتوجو نحو الأنشطة المتعمقة بالرقابة عمى البيئة عمى الأداء الشامؿ حصائية ذو دلالة إ يوجد أثر -

 .ة الاقتصاديةلممؤسس
 أىمية الدراسة

بعد أف أثبت التطبيؽ العممي  ،لممؤسسات والبيئي الاجتماعيتستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية الدور     
ا استثمار لتزاـ الأخلبقي لممؤسسات ىو أيضً والاوالبيئي الدور الاجتماعي  لتجارب بعض المؤسسات أف  

يعود عمييا بزيادة الربح وتقميؿ النزاعات بيف الادارة والعامميف فييا والمجتمعات التي تتعامؿ معيا، ويزيد 
تيا اىذه المؤسسات مما ينعكس عمى أداءىا ويعزز مف قدر  مفانتماء العامميف والمستفيديف مف ا أيضً 

 التنافسية.
 سةأىداؼ الدرا

 في: الدراسة ىذهتتجمى أىداؼ     
 لممؤسسات؛ الاجتماعية والمسؤولية الأداء قياس بأدوات يتعمؽ فيما التقارب نقاط إظيار -
الشامؿ  الأداء عمى ذلؾ وأثر الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـ بيف العلبقة طبيعة عمى التعرؼ -

  ؛الاقتصادية لممؤسسات
 استجابتيا مدى وتقييـ الاجتماعية في المؤسسة محؿ الدراسة، ةعمى مدى تطبيؽ المسؤولي التعرؼ -
 ؛المفيوـ بيذا المرتبطة لمبرامج



 مقدمـــة

 

 د 
 

ؿ إلى عدد مف التوصيات التي يمكف أف تكوف ذات فائدة لإدارة المؤسسات، والباحثيف وص  الت   -
 والميتميف بيذا المجاؿ.

 متغيرات الدراسة
تـ تطوير نموذج يتكوف مف محوريف رئيسييف: الأوؿ في ضوء المشكمة موضوع الدراسة وأىدافيا     
المسؤولية الاجتماعية ـ المتغيرات المستقمة، التي تنقسـ إلى أربع متغيرات، ىي: المتغيرات التي تقيس ضُ يَ 

 المتغيرات التي تقيس، المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية، المتغيرات التي تقيس تجاه المجتمع
، أما المحور المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة المتغيرات التي تقيس، و جتماعية تجاه لمنتجالمسؤولية الا

 الرئيسي الثاني يمثؿ المتغير التابع والذي يقيس الأداء الشامؿ.
 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: 

 نموذج متغيرات الدراسة
                                                   المتغير التابع                  المتغير المستقؿ                                              

 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات                                               

  الفرضية الفرعية الأولى. 1

                                                                               

 الفرضية الفرعية الثانية. 2

   

 الفرضية الفرعية الثالثة. 3

 

 الفرضية الفرعية الرابعة. 4

 الفرضية الرئيسة                                                             

 مف إعداد الطالبةالمصدر: 

 

 

 

 الأداء الشامؿ

 

 

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 المجتمع

ة تجاه المسؤولية الاجتماعي
 الموارد البشرية

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 المنتج

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 البيئة
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 مجاؿ وحدود الدراسة
أثرىا عمى و  لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية ضمف الدراسة ىذه تندرج :العممي الموضوع بعد حيث مف .1

ايجابي، )الأداء المالي، الأداء الاجتماعي والبيئي( وتحديد طبيعة ىذا الأثر  أداء المؤسسة الشامؿ )
 سمبي أو حيادي(.

 مؤسسة اسمنت مستوى عمى كانت ميدانية دراسة البحث فم  ضَ تَ يَ  :المكاني والزماني البعد حيث مف .2
 في المتمثميف البحث مجتمع مف عينة أخذ تـ ، حيث2018مف سنة  تبسة خلبؿ شيري ماي وجواف
البيانات وتحميميا،  لجمع كوسيمة استبياف طرح طريؽ وذلؾ عف لمدراسة، اطارات المؤسسة واخضاعيـ

، 2017-2010بالإضافة إلى الحصوؿ عمى بعض المعمومات والإحصائيات مف المؤسسة لمفترة 
 الدراسة. فرضيات دُ ن  فَ تُ  أو تؤكد نتائج إلى التوصؿ يمكف مف شأنيا تدعيـ نتائج الاستبياف، حتى والتي

 مبررات اختيار الموضوع
 . المبررات العممية1

 التخصص؛ ف مجاؿِ مْ الموضوع ضِ  -    
 داء الاىتماـ بدراسة دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ استدامة المؤسسات، وأثرىا عمى الأ -    

 . الشامؿ
 . المبررات العممية2

 التالية: المبررات عمى مبني الموضوع ىذا اختيار كاف     
ا ما يشيده قطاع الأعماؿ مف مشكلبت صوصً ـ دور المسؤولية الاجتماعية كبعد استراتيجي، خُ ظُ عاَ تَ  -

 أخلبقية وبيئية ألحقت خسائر كبيرة بالمجتمعات والمؤسسات عمى السواء؛
 ؿ البعد الاجتماعي والبيئي لممؤسسات مف أجؿ دمجيا ضمف الخطط المستقبمية.يفعِ تَ  -

 الدراسةمنيج 
 تجميع في التحميمي الوصفي المنيج اعتماد تـ ،جوانبو بكافة الإلماـ ومحاولة الموضوع لطبيعة انظرً     

وتحميؿ  استقصاء أجؿ ف، موالباحثوف المفكروف بو جاء ما واعتمادواستقراء الدراسات السابقة   المعمومات
 المختمفة. الظاىرة المدروسة وتحديد علبقتيا

يعتبر أحد أساليب البحث والتحميؿ لمبيانات الكمية والنوعية، عف عوامؿ  منيج دراسة الحالة الذي وكذا    
 عديدة تتعمؽ بالمؤسسة محؿ الدراسة.
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  الدراسات السابقة
 الدراسات العربية .1

 ,Environment des enterprises ( بعنوافTarik EL MALKI, 2010أطروحة دكتوراه لػ ) -

responsabilite sociale et performance : analyse empirique dans le cas du MAROC  

 - المغربية التصنيع لشركات المختمفة البيئات بيف المحتممة العلبقة دراسة إلى البحث ىذا ىدؼ   
 الاقتصادي وأداءىا -( المصمحة أصحاب مع العلبقات) والداخمية( ةوالتنظيمي المؤسساتية) الخارجية
 مت في جزئيا الثاني الذي ىدؼ لقياس أثر المشاركةالربحية، وقد توص   بنسب قاسيُ  الذي والمالي

 تجاه المغربية لممؤسسات الاجتماعي الالتزاـ المغربية عمى الأداء، إلى أف   لمشركات والبيئية الاجتماعية
 البيئة،) الأخرى الأبعاد أف   حيف في لممؤسسات، الاجتماعية بر البعد الأكثر أىمية لممسؤوليةعتَ يُ  اموظفيي

 ليست بذات الأىمية. (ذلؾ إلى وما
 وأثرىا الأعماؿ لمنشآت الاجتماعية المسؤولية( بعنواف " 2014النجار،  حسف مقاؿ عممي لػ )جميؿ -

 "-فمسطيف بورصة في المدرجة العامة المساىمة الشركات عمى تطبيقية دراسة -المالي  الأداء عمى
 الشركات لدى المالي الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية ممارسة أثر اختبار الى الدراسة ىذه ىدفت   

 الخاصة الأنشطة مف نشاط كؿ أثر دراسة خلبؿ مف ،فمسطيف بورصة في المدرجة العامة المساىمة
 بخدمة الخاصة الأنشطة البيئية، الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة(  ةالاجتماعي المسؤولية بمحاسبة
 الأداء عمى  )بالمنتجات بالارتقاء الخاصة الأنشطة البشرية، الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة المجتمع
 .المالي

 خلبؿ فمسطيف بورصة في الشركات المدرجة مف شركة (28) مف مكونة عينة عمى الدراسة طبقت قد    
 متغيرات بيف العلبقة لتوضيح المتعدد الانحدار تحميؿ الدراسة واستخدمت ،(2014-2006الممتدة ) لفترةا

 عمى بالرقابة المتعمقة للؤنشطة الشركات الفمسطينية ممارسة في ضعؼٍ  جودوُ  النتائج رتأظيَ قد و  الدراسة،
  المالي الأداء عمى ايجاباً  رؤث  لبيئة تُ ا عمى بالرقابة المتعمقة الاجتماعية المسؤولية أنشطة وأف   البيئة،
 أثر وجديُ  لا حيف الأصوؿ( في دوراف معدؿ الممكية، حقوؽ عمى العائد معدؿ الأصوؿ، عمى )العائد

 .السوقية القيمة عمى كافةً  الاجتماعية المسؤولية أنشطة ارسةمَ لمُ 
 في المتوازنة القيادة ةلوح تبني مستوى تحميؿ"  ( بعنواف2015، وعمي عرقوبلػ )مقاؿ عممي  -

 "-البيضاء الدار وحدة صيداؿ مجمع حالة دراسة- الشامؿ أدائيا عمى وأثره الجزائرية المؤسسات
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جزائرية، وىي مؤسسة صيداؿ  مؤسسة في المتوازنة القيادة لوحة تبني مستوى ابرازالدراسة إلى  تىدف     
ىذه الأداة عمى تحسيف أدائيا الشامؿ، وىذا مف  البيضاء، وتحميؿ مدى تأثير تبني الدار ممثمة في وحدة

 خلبؿ دراسة إحصائية استقصائية لعينة مكونة مف مجموعة مف إطارات ىذه الوحدة. 
المؤسسات الجزائرية عمى التنسيؽ بيف أبعاد لوحة القيادة المتوازنة،  عدـ عمؿِ مت الدراسة إلى وقد توص       
العمميات الداخمية والتعمـ  يْ عدَ الأداء المالي والزبائف، واىماؿ بُ  يْ عدَ لبُ ا ركز عمى تسطير أىدافيا وفقً حيث تُ 

عد البيئة والمجتمع وعدـ إدماجو ضمف أبعاد لوحات المتوازنة، ما أدى إلى اختلبؿ والنمو،  والاىماؿ التاـ لبُ 
 التي تتبناىا المؤسسات الجزائرية. ور لوحات القيادة المتوازنةصُ وقُ 
 لممؤسسات الشامؿ الأداء تقييـ " محاولة( بعنواف 2017بركة،  سمفاوي، محمد )بدرة مقاؿ عممي لػ -

 "2015-2011 الفترة خلاؿ بالجزائر العاممة البترولية
 مجالات في تنشط مؤسسات 6 مف مكونة لعينة الشامؿ الأداء تقييـ اولةحَ مُ  إلى الدراسة ىدفت ىذه     

 للؤبعاد تحميؿٍ  مف انطلبقاً  ذلؾ تـ ، وقد2015-2011مف  الممتدة رةالفت خلبؿ الجزائر في مختمفة بترولية
 )العائد خلبؿ مؤشرات مف تحميمو تـ الذي المالي عدالبُ  في المتمثمة ،المؤسسات ليذه الشامؿ للؤداء ةنَ و  كَ المُ 
 عدالبُ  اسة،الدر  فترة خلبؿ المحسوبة ) المبيعات عمى العائد مؤشر الممكية، حقوؽ عمى العائد الأصوؿ، عمى

 ركزيُ  الذي البيئي عدالاجتماعي، البُ  المجاؿ في المؤسسات ممارسات لبعض تقييـ عمى ويرتكز الاجتماعي
 استخداـ ثـ ومف وحمايتيا، عمييا بالحفاظ اىتماميا ومدى الطبيعية بالبيئة المؤسسة علبقة تحميؿ عمى
 محؿ لممؤسسات الشامؿ للؤداء مفسرةال الأساسية العوامؿ عف بيدؼ الكشؼ العاممي التحميؿ طريقة

 ليذه الشامؿ تفسير الأداء خلبليا مف يمكف أساسية عوامؿ ةخمسَ  ىناؾ أف الدراسة نتائج بينت وقد الدراسة،
 احتياجات مف لمجموعة ؽق  حَ المُ  الإشباع أو الرضا لمستويات اوفقً  العوامؿ ىذه تْ فَ ن  صُ  وقد المؤسسات؛
 وأخيراً  رابعاً، العماؿ ثالثاً، الطبيعية البيئة ثانياً، المحمي المجتمع لمورديف أولًا،وا العملبء مف كؿ ومتطمبات
 .المساىميف
 الدراسات الأجنبية .2

 بعنواف  (Stephen Brammer et autres, 2006لػ ) مقاؿ عممي -
Corporate Social Performance and Stock Returns: UK Evidence from Disaggregate 

Measures 

مت وعوائد الأسيـ في المممكة المتحدة، توص   لممؤسساتالعلبقة بيف الأداء الاجتماعي تناولت الدراسة    
 الباحثوف أف   ظَ حَ ا بعائدات الأسيـ، حيث لاَ مؤشرات الأداء الاجتماعي ترتبط سمبً  أف   إلىالنتائج 

 المؤسساتوائد أقؿ، في حيف تفوقت يؿ إلى تحقيؽ عمِ ذات درجات الأداء الاجتماعي الأعمى تَ  المؤسسات
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المؤشرات البيئية  أف   ظَ وحِ السوؽ، ولُ  فيالتي لدييا أدنى درجات مف الأداء الاجتماعي إلى حد كبير 
ا ا إيجابيً مؤشر المجتمع المحمي يرتبط ارتباطً  في حيف أف   ،ا بالعائداتا سمبيً ومؤشرات العمالة ترتبط ارتباطً 

 .اضعيفً 
 ( بعنوافIdoya Ferrero-Ferrero et autres, 2011مقاؿ عممي لػ ) -

The Effect of Environmental, Social and Governance Consistency on Economic Results 

الاتساؽ البيئي والاجتماعي والحوكمة عمى أداء  تأثير يةىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ كيف    
الأداء الاجتماعي والبيئي والحوكمة والأداء الاقتصادي  المؤسسة، وعمى وجو التحديد  العلبقة بيف

مؤسسة(،  15) 2011-2002جة في الاتحاد الأوروبي خلبؿ الفترة درَ لمجموعة مف المؤسسات المُ 
التزاـ المؤسسة وفعاليتيا تجاه خمؽ ميزة تنافسية متسقة مع الأبعاد البيئية والاجتماعية  ت الدراسة أف  ضَ افترَ 
 قيمة غير ممموسة تقود إلى التحسينات في أداء المؤسسات.  يشكؿ الحوكمةو 

فيما يخص الأداء  اً ىا عاليؤ اف أداكلممؤسسات التي  اً التأثير كاف كبير  النتائج الرئيسية أف   تكشف   
الأبعاد البيئية والاجتماعية ، بخلبؼ المؤسسات ذات الالتزاـ الضعيؼ مع الحوكمةالاجتماعي والبيئي و 

 . قد كاف أداؤىا ضعيفاً ف والحوكمة
 ( بعنوافImtiaz Haider, 2014مقاؿ عممي لػ ) -

The impact of Corporate Social Responsibility on Customer Loyalty: mediating role of 

Customer satisfaction 

 الشرائية يمكيفالمست قرارات عمى لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بحثت ىذه الدراسة في كيفية تأثير    
يجاد  أف   الدراسة تدَ جَ وَ  وقد بباكستاف، الاجتماعية المسؤولية بمبادرات العملبء ولاء لربط صمة ذات أدلة وا 

 ىذه تدَ أك   العملبء، كما رضا مستويات مف قمؿيُ  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مستوى انخفاض
 .العملبء لرضا أفضؿ نتائج خمؽيَ  قد العملبء عمى زك  رَ تُ  التي المبادرات نحو وجوالمُ  التمويؿ أف الدراسة

 ( بعنوافJean François NGOK EVINA, 2017مداخمة عممية لػ ) -
Vers une contribution de la RSE à la performance globale des entreprises : une étude 

empirique 

 الاجتماعية المسؤوليةممارسة  حيث مف ةالمؤسسات الكاميروني واقع معرفة ىدفت الدراسة إلى    
 تابعة ( شركات04) أربع وتـ اختيار الحالة دراسة والأداء الشامؿ، وقد تـ الاعتماد عمى منيج لممؤسسات
 فرنسييف. وفرعيف إنكميزيتيف شركتيف الجنسيات: متعددة لشركات

 المدى عمى أداء المؤسسات مف فحس  يُ  الاجتماعية المسؤولية سياسة اعتماد مت الدراسة إلى أف  وص  تَ    
 بالمسؤولية ىذه المؤسسات البحث عف الربح ىو ما يبرر التزاـ مت ذات الدراسة إلى أف  الطويؿ، كما توص  
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 مف أجؿ أف الاجتماعية المسؤولية أساليب تطبؽ الكاميروف في المؤسسات مف العديد الاجتماعية، كما أف  
 أىداؼ يضمف في المجتمع بما صورتيـ لتحسيف أو الدولية، السوؽ اتمتطمب مع متقدمة مرحمة في تكوف
 المؤسسة. وبقاء الأداء
يا اختمفت وتوافقت مع ىذه الدراسة في مواطف عدة، وقد مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة اتضح أن      

بيف  طف الاختلبؼ في أف أغمب الدراسات لـ تتطرؽ بشكؿ مباشر لمعلبقة موضوع البحث،اتمثؿ مو 
ي المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والأداء الشامؿ، وفي معظميا تناولت بعض الأبعاد بيف يرَ غَ تَ مُ 

المتغيريف، وكاف مف الدراسات ما اتجو إلى تحديد صعوبات القياس لممسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ، 
ي مؤسسات مختمفة سواء كانت ؿ ىذه الدراسات تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية فمَ جْ كما أف مُ 

زت ىذه الدراسة عمى قطاع الاسمنت بمؤسسة جزائرية أو أجنبية تنشط في قطاعات مختمفة، في حيف رك  
اسمنت تبسة، كما اختمفت عف أغمب الدراسات السابقة في تحديد نمط العلبقة بيف عدد مف المتغيرات، 

 ية الاجتماعية لممؤسسات. في حيف توافقت مع أغمب الدراسات عمى أىمية المسؤول

 صعوبات الدراسة
 تتمخص أىـ الصعوبات التي اعترضت الدراسة فيما يمي:    
مة المراجع ذات الصمة بالموضوع بالمغة العربية، الأمر الذي تطمب جيدًا ووقتًا أكبر في ترجمة قِ  -

 الأبحاث والدراسات بالمغات الأجنبية؛
الاجتماعية والأداء الشامؿ، سواء مف ناحية المفاىيـ أو أدوات القياس، مما ي المسؤولية رَ ي  غَ تَ ؿ مُ خُ داَ تَ  -

 صعب في عممية الفصؿ بينيما؛ 
 الدراسة ىيكمة
ثلبثة منيا تتعمؽ بالجانب النظري والرابع دراسة حالة، مقدمة وأربعة فصوؿ وخاتمة، الدراسة  فم  ضَ تَ ت    

 والبيئي والاجتماعي الاقتصادي لمتحوؿ مسار: ؤسساتلمم الاجتماعية بعنواف المسؤوليةالفصؿ الأوؿ 
التطرؽ فيو إلى الإطار المفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ومسار تحوليا مف فمسفة  سيتـوالذي 

 ىذا الفصؿ علبقة المسؤولية الاجتماعية بالأخلبؽ. سيتناوؿأخلبقية إلى استراتيجية، كما 
تناوؿ مفيوـ سيحيث تـ  الشاممة، الرؤية إلى الضيقة الرؤية مف ف الأداءبعنوا فيوما الفصؿ الثاني أ    

براز اختلبؼ مفيومو باختلبؼ  أطراؼ المؤسسة، كما سيتـ رصد تطور الأداء إلى غاية مرحمة الأداء وا 
 لممؤسسات. الشامؿ الأداء قياس في المستعممة الأدوات أىـ ختتـ بعرضليالأداء الشامؿ، 
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، والذي مؤسسةالشامؿ لمداء الأالعلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية و  فصؿ الثالث إلى تعرض اليفيما     
عف طبيعة التأثير بيف المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ، ومف ثـ  طروحات المختمفةالأ تناوؿسي

  الاىتماـ. محاورأىـ و  الاجتماعية المسؤولية التطرؽ إلى
، اسمنت تبسة تقديـ مؤسسة مف خلبؿ، تبسة الة مؤسسة اسمنتحالفصؿ الرابع لدراسة  وسيخصص   
 قياس واقعو  الاجتماعية المسؤولية ممارسة واقع ومف ثـ التطرؽ إلىالميدانية،  الدراسة عرض لمنيجيةو 

 الفرضيات. واختبار تقييـب الفصؿ ليختتـ، تبسة اسمنت مؤسسة في الشامؿ الأداء
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 تمييد 
تذكير  كونيا في يتفؽ المضموف أف إلاّ  الاجتماعية المسؤولية لمفيوـ التفاسير اختلبؼ رغـ    

 يكوف المسؤولية ىذه مقتضى أف إذ إليو، تنُتسب الذي مجتمعيا إزاء باتياوواج بمسؤولياتيا لممؤسسات
 كؿ أطراؼ المصمحة. تجاه المنفردة بإرادتيا المؤسسات بيا تقوـ اختيارية مبادرات بمثابة

 حققتيا التي النجاحات أثبتتو ما وىو التنمية عممية في محورياً  الأعماؿ مؤسسات دور وبات    
 ضرورة إلى وتنبيت، المجتمع عف معزولة غير أنيا ىذه المؤسسات أدركت إذ قدمة،المت الاقتصاديّات

  كافياً  اىتماما والبيئة المجتمع ىموـ بإيلبء الإنتاجية النشاطات مف أكثر ىو ما لتشمؿ نشاطاتيا توسيع
 وحماية تماعيالاج والتقدـ الاقتصادي النمو وىي: المستدامة التنمية أضلبع ثلبثية الاعتبار بعيف والأخذ
 .البيئة

 مف الكثير بذؿ خلبؿ مف الأعماؿ، مؤسسات ترفعو شعاراً  الاجتماعية المسؤولية أصبحت وبيذا،    
دماجو المفيوـ بيذا للبىتماـ الجيود  أولوياتيا ضمف إدراجو يستوجب مما أدائيا، متطمبات ضمف وا 
 في الاجتماعية المسؤولية بتبني تقوـ لا التي المؤسسة أف   الإدارية، إذ مستوياتيا كافة وعمى القصوى
 عدـ  بالتأكيد  تواجو المشاكؿ، وقد مف العديد في تدريجياً  غارقة نفسيا تجد الحالي العصر في أعماليا
 .منيـ البيئة عمى المحافظيف سيما لا ككؿ أنشطتيا عف المجتمع أفراد رضا
 تناوؿ ىذا الفصؿ العناصر التالية:سيوعميو،     

 لممؤسسات؛ الاجتماعية لممسؤولية مدخؿ  -
 المؤسسة؛ استراتيجيات ضمف رئيسي مكوفك الاجتماعية المسؤولية -
 الأسس الاخلبقية لممسؤولية الاجتماعية.  -
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 لممؤسسات مدخؿ لممسؤولية الاجتماعية  -1
 حيويًا قطاعًا بحأص الذي والأعماؿ، الماؿ بقطاع ارتبطت جديدة مفاىيـ بروز المنصرـ القرف شيد    

 إحداث في الخاص رأسماؿ دور وتنامي الدولة دور تراجع بعد خاصة الشامؿ بمفيوميا التنمية في
 المسؤولية الاجتماعية. لممؤسسات مفيوـ الجديد الدور شكمت والتي المفاىيـ ىذه أبرز ومف التغيير،

ماعية ودور المؤسسات في ىذه مف ىنا تبدو الحاجة ممحة لتحديد مفيوـ دقيؽ لممسؤولية الاجت    
المسؤولية، وطرؽ النيوض بيا بما يضمف تحوليا مف مجرد عمؿ خيري إلى فمسفة إدارة أعماؿ، تأخذ 
بعيف الاعتبار الآثار الاجتماعية عمى المجتمعات في مجالات مختمفة، كالفقر والتعميـ والصحة والبيئة 

 وحماية البيئة. ومف ثـ تحقؽ النمو الاقتصادي والتقدـ الاجتماعي 
 لذا، سيتـ التركيز عمى العناصر التالية :

 والدوافع؛ مفيوـال لممؤسسات: المسؤولية الاجتماعية  -
 الاجتماعية لممؤسسات؛ لممسؤولية التاريخي التطور -
 .بعادالأو  لممؤسسات: المجالات المسؤولية الاجتماعية -

 دوافعوال المفيوـ: لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية -1-1
المؤسسات ات البمداف الصناعية تطوراً عميقاً، أيف انتقمت يفي نياية القرف الماضي، واجيت اقتصاد    

نشر و  ،إلى مرحمة أصبح فييا مف الضروري تقديـ دليؿ واقعي عمى جودة المنتجاتالاقتصادية 
مؤسسات تحظى وعميو أضحت المسؤولية الاجتماعية لم ،1المعمومات الخاصة بيا إلى أطراؼ أخرى

وضع  ، والذي حاوؿ فيو1953سنة  Bowenخاصة مع نشر كتاب  بشعبية كبيرة بيف المؤسسات
 وحقوؽ البيئية الاىتمامات أصبحت ، حيث2لممؤسسات" الاجتماعيةالتعريؼ الأوؿ لمفيوـ المسؤولية 

 المصمحة حابلأص متزايدة أىمية ذات الأخرى الاىتمامات مف والعديد العادلة، والتجارة الإنساف،
 ما لممؤسسات غالبا الاجتماعية لممسؤولية الدقيؽ التعريؼ فإف ذلؾ، ومع سواء، حد عمى والمؤسسات

 الاجتماعية بالمسؤولية غامضا، لذا سيتـ التطرؽ في ىذا العنصر إلى أىـ المفاىيـ التي أحاطت يكوف
 لممؤسسات.

 
                                                           

1
 Jacques IGALENS, Norme de responsabilité et responsabilité des normes: le cas d'ISO 26 000, 

Management & Avenir, n° 23, 2009, p: 28. 
2
 Aurélien ACQUIER, Jean-Pascal GOND, Aux sources de la responsabilité sociale de l’entreprise 

(Re)Lecture et analyse d’un ouvrage fondateur: Social Responsibilities of the Businessman d’Howard 

Bowen (1953), Finance Contrôle Stratégie, Volume 10, n° 2, 2007, pp: 5 – 35. 
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 مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات -1-1-1

جوب التزاـ المؤسسات بمسؤولياتيا الاجتماعية والأخلبقية حتى لا يكوف تحقيؽ الربح رت فكرة وُ تبمو     
والإخلبؿ بالمساواة في الأجور وظروؼ  ،كتشغيؿ الأطفاؿ ،اً غير مقبولة أخلبقياً أو قانونيّ  عائداً عف أمورٍ 

الذي تمعبو  يالدور الرئيسعلبوة عمى ذلؾ، فإف  ،وشروط العمؿ، والحرماف مف الحقوؽ الأساسية لمفرد
حتّـ عمييا القياـ بواجباتيا الاجتماعية لمثروة والتحديث وتوليد فرص العمؿ، يُ  مصدرالمؤسسات، كونيا 

وفقاً لممفاىيـ الحديثة، كما أف التطورات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عصر يتسـ بالتغير السريع 
 تحتّـ عمييا ذلؾ أيضاً. 

 بيف الإلزاـ والالتزاـ لممؤسسات سؤولية الاجتماعيةالم -1-1-1-1

ؿ جدؿ، إذ لـ يتفؽ بعد عمى تعريؼ محدد ليا مح   لممؤسساتلا يزاؿ مصطمح المسؤولية الاجتماعية    
وعميو فإف التكييؼ القانوني لممسؤولية الاجتماعية  ،ا أـ مجرد مبادرة طوعيةا قانونً يبيف ما إذا كانت واجبً 

فماذا تعني كممة "مسؤولية" ؟ وىؿ ينطبؽ ىذا  ،ضوء فيـ مصطمح المسؤولية عمىد لممؤسسات يتحد
 ؟  لممؤسساتالمعنى عمى مصطمح المسؤولية الاجتماعية 

 معنى كممة مسؤولية 

"، ا بياا ومطالبً الأعماؿ التي يكوف الإنساف ممزمً " كممة مسؤولية تعني مف الناحية المغوية فإف  
 في بما ،مختمفةً  أشكالاً  تأخذ المسؤولية ومفيوـ، "التكميؼ الذي يعقبو حساب" ا فالمسؤولية ىيواصطلبحً 

 .1الفردية والحرية الواجب السمطة، ذلؾ

تشخيص لحالة  كممة مسؤولية تعني المحاسبة عف فعؿ أو أمر ما، فيي " مف الناحية القانونية فإف     
 وىذا التعريؼ ينطوي عمى عدة معافٍ  ،" مؤاخذةا مف الأمور يستمزـ المعاقبة والالفرد الذي اقترؼ أمرً 

 متقاربة منيا:
 ة أو المحاسبة عمى فعؿ أو سموؾ معيف؛ذَ ؤاخَ المُ  -
 ؛الجزاء المترتب عف ترؾ الواجب، أو فعؿ ما كاف يجب الامتناع عنو -
 ي رقابتو والإشراؼ عميو.ل  وَ تحميؿ الشخص نتائج وعواقب التقصير الصادر عنو أو تَ  -

                                                           
1
 Bernard CALISTI, Francis KAROLEWICZ, RH et développement durable- une autre vision de la 

performance-, Edition d’organisation, Paris, France,  2005, p: 25. 
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وىو: التزاـ المسؤوؿ في حدود القانوف بتعويض الغير  شاملبً  اتعريفً  صُ مَ خْ تَ سْ معاني يُ ومف ىذه ال   
 ،أو عف ضرر جزئي ،أو ضياع منافع ،المتضرر عف الضرر الذي أصابو نتيجة ما لحقو مف تمؼ ماؿ

 ي مادي أو معنوي.م  أو كُ 
 :1و المسؤولية بالمعنى العاـ قد تكوف أخلبقية، أدبية أو قانونية 

جزاء قانوني جراء مخالفة التزاـ يمس بمصالح  عميياىي تمؾ التي يترتب  المسؤولية القانونية: -
 المجتمع.

مخالفة قواعد وواجبات أخلبقية ولا يترتب  عميياىي تمؾ التي يترتب  المسؤولية الأخلاقية والأدبية: -
 .كونيا ذاتية  اقانوني   عمييا جزاءً 

    المسؤولية إلزاـ والتزاـ 

الإلزاـ، يا مقترنة بثلبثة عناصر أساسية وىي أن   دَ جِ وُ الخاصة بكممة المسؤولية  التعاريؼلبؿ مف خ
 مفلا بد  التعاريؼمف بيف كؿ ىذه  لممؤسساتموقع المسؤولية الاجتماعية  يبيف، ولكي الالتزاـ والجزاء

 عمى توضيح الفرؽ بيف الإلزاـ والالتزاـ.  التعريج

 وب. جُ وت والوُ بُ ىو القسر والإكراه، فالإلزاـ ىو بمعنى الث   غويالمفي معناه  الإلزاـ: -
: فالإلزاـ يعني اقتراف القاعدة القانونية بجزاء، والقاعدة القانونية فييا أمر وتكميؼ، القانونيةا مف الناحية أم  

 والإلزاـ لو جزاء مادي توقعو السمطة العميا في الجماعة.
بمعنى التزاـ الشخص نفسو  ،يعني اعتناؽ الشيء والتعمؽ بو وعدـ مفارقتو المغويوفي معناه  الالتزاـ: -

 ة أو كاف ذلؾ الالتزاـ مف آخر. ضَ حْ كاف ذلؾ عمى وجو الالتزاـ بإرادتو المَ  ،سواء بأمرٍ 
يتعيف فيو عمى شخص معيف ىو المديف أو الممتزـ القياـ  قانوني   : فالالتزاـ ىو واجبٌ القانونيةمف الناحية 

يتمثؿ في القياـ بعمؿ أو الامتناع عف عمؿ لمصمحة شخص آخر ىو الدائف أو صاحب  ،ء ماليبأدا
  الحؽ الشخصي.

 

 

 

                                                           
، 2000، الجزائر، دار اليدى، المسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائريالقواعد العامة لحماية المستيمؾ و عمي بولحية بف بوخميس،  1

 . 88ص: 
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  التزاـ و المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات إلزاـ 

رئيسية يتـ  والقانوف، إذ يعتبر القانوف أداة لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف وثيقة علبقة ىناؾ   
والفساد والتيرب مف  الرشوة لممؤسسة، بالإضافة إلى محاربة والبيئية الاجتماعية الآثار ةلمعالج استخداميا
  . 1الضرائب

وبالتالي  ،مصطمح المسؤولية الاجتماعية ينطوي في بعض جوانبو عمى مسؤولية قانونية ف  إوبيذا ف   
 فيي تتضمف العناصر الأساسية لممسؤولية وىي الإلزاـ والالتزاـ والجزاء.

ومصدر الإلزاـ ىنا ىو القوانيف المحمية  ،في جانبيا القانوني ا إلا  ر المسؤولية الاجتماعية إلزامً بَ تَ عْ لا تُ 
 والدولية والتزاـ المؤسسات بيذا الجانب ىو بدافع احتراـ القوانيف لتفادي الجزاء العقابي.

بيا لا والتزاـ المؤسسات  ،اا قانوني  ف المسؤولية الاجتماعية ليست إلزامً إا في جانبيا الأخلبقي فأم     
 .2تقوـ بيا المؤسسات بإرادتيا المنفردة تجاه المجتمع -دوف إلزاـ -يتجاوز مجرد مبادرات اختيارية/طوعية

 إلا   وتنفذه المؤسسات تتبعو لكي القانوف بموجب مطموبًا أمرًا لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية د  عَ تُ  لا   
 تبحث يالأن   التنظيمية ايَ مِ ثُ مُ  في الاجتماعية المسؤولية دمج المؤسسات تختار ما وغالباً  ي،القانون عدىابُ  في
 .الجميور لدى وصورتيا أدائيا تحسيف عمى

 لممؤسسات تعريؼ المسؤولية الاجتماعية -1-1-1-2

 Corporate Socialىي الترجمة العربية لممصطمح الانجميزي  لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية    
Responsibility   أما في المغة الفرنسية فيستخدـ مصطمحResponsabilité Sociétale de 

l’Entreprise  " حيث يستخدـSociétale" بدؿ "Social لمعلبقات "، إذ يشير المصطمح الأخير فقط 
المفيوـ ، وقد شيد ىذا 3مع أصحاب المصمحة  والعماؿ ولا يشمؿ العلبقات المجتمعية العمؿ أرباب بيف

 في توافؽ وجديُ  لا كما توقعاتو، وتطور المجتمع تقدـ مع يتطور يزاؿ ولا الزمف مر عمى جوىرية تغيرات
 ايري  خَ  عملبً  ليست الاجتماعية المسؤولية أف عادة ويسمـ، يشمميا التي المقضايَ  قائمة نيائية بشأف الآراء
 المسؤولية أف   ىي التعاريؼ أكثرية بيف المشترؾ ـوالقاس لمقانوف، امطمقً  امتثالاً  ولا المؤسسة جانب مف

                                                           
1
 Paul HOHNEN et autres, Corporate social responsibility an implementation guide for business, p: 15, 

Article disponible en ligne: http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf,  consulté le 03.05.1016 
2

 :الإلكتروني عمى الموقعمقاؿ متاح ، 2009، ماي 71العدد ،سواؽأاقتصاد و مجمة ؟، المسؤولية الاجتماعية لمشركات.. الزاـ أـ التزاـ 
www.eqwas.net ،   2.061.3102أطهع عهيّ يٕو 

3
 Judith SAGHROUN, Jean-Yves EGLEM, Performance globale de l’entreprise: les informations 

environnementales et sociales sont-elles prises en compte par les analystes financiers pour leur 

diagnostic?, Normes et Mondialisation, France, 2004, p: 05. 

http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf
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 والأنشطة السياسات في والبيئية الاجتماعية الاىتمامات ،المؤسسات وبِ وجَ مُ بِ  درجتُ  مفيو ٍـ الاجتماعية
شير عف إبرازه عبر مسميات مختمفة إذ تُ  فضلبً  المجتمع، في أثرىا تحسيف قصد ،بأعماليا الخاصة

المساءلة ، Corporate Citiznshipمواطنة المؤسسة  :1جتماعية منياجميعيا إلى المسؤولية الا
  ،Corporate Citizenship، المواطنة التنظيميةCorporate Accountability الاجتماعية

، استدامة Business Ethicsأخلبقيات الأعماؿ   ،Corporate Obligationsوالالتزامات التنظيمية 
                         .Social Performance ، والأداء الاجتماعي Corporate Sustainabilityالمؤسسة 

وقد تبنت جيات ومنظمات اقتصادية واجتماعية وأكاديمية موضوع تقديـ تعريفات مختمفة لمفيوـ     
ي نفس الغاية وتؤدي إلى ذات عطِ ميات مختمفة كميا تُ سَ أطمقت عمييا مُ و ، لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية

وذلؾ يعني النظر إلى ما ىو أبعد مف  ،و التعبير الانساني لممؤسساتأن   جممياالغرض والتي تشير في مُ 
 ا مايمي:مع المجتمع، ومف أىـ التعريفات وأكثرىا شيوعً  المؤسساتمجرد تحقيؽ الأرباح في تعاملبت 

بالمساىمة في التنمية عرفتيا منظمة التعاوف الاقتصادي والاجتماعي عمى أنيا " التزاـ المؤسسة  -
الاقتصادية، مع الحفاظ عمى البيئة والعمؿ مع العماؿ وعائلبتيـ والمجتمع المحمي، والمجتمع بشكؿ عاـ 

 . 2بيدؼ تحسيف جودة حياة جميع ىذه الأطراؼ"
 الأوروبي الاتحاد تعريؼ خلبؿ مف لممؤسسات، الاجتماعية لممسؤولية التطوعية الطبيعة عمى التأكيد تـ -
 المسؤولية: "لممؤسسات، وتـ تعريفيا كمايمي الاجتماعية المسؤولية حوؿ الأخضر كتابو في واردال

 عممياتيا في والبيئية الاجتماعية الاعتبارات المؤسسات بموجبو تدمج مفيوـ ىي لممؤسسات الاجتماعية
 .3طوعي" أساس عمى المصمحة أصحاب مع وفي التفاعلبت التجارية

 .4وروبية عمى أنيا " مسؤولية المؤسسات عف الآثار التي تمارسيا عمى المجتمع"وعرفتيا المجنة الأ -
 في المصمحة اىتمامات أصحاب بمعالجة " تيتـ Hopkinsلممؤسسات حسب  الاجتماعية المسؤولية -

 المصمحة أصحاب معاممة يعني ،"مسؤوؿ أو فأخلبقي" مسؤولة، بطريقة أو أخلبقية بطريقة المؤسسة
 ىو الاجتماعية لممسؤولية الأوسع اليدؼ Hopkinsفحسب  المتحضرة، المجتمعات في ولةمقب بطريقة

                                                           
1
 Alexander DAHLSRUD, How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions, 

Corporate Social Responsibility and Environmental Management.15, 2008, p: 1-13.  
2
 OCDE, Rapport annuel sur les principes directeurs à l’intention des entreprises multinationales  2011: 

nouvel agenda pour l’avenir, pp: 279-282,  disponible en ligne: https://read.oecd-ilibrary.org, consulté le 

01.12.2018 
3
 European Union, Promoting a european framework for corporate social responsibility, Brussels, 18 July 

2001, p: 06, Article disponible en ligne : europa.eu/rapid/press-release_DOC-01-9_en.pdf, consulté le 

09.06.2018. 
4
 Commission Européenne, Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de l'UE pour la 

période 2011-2014, Bruxelles, le 25.10.2011, COM(2011) 681 final, p: 07. 

https://read.oecd-ilibrary.org/
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 وخارج داخؿ الأفراد أجؿ مف المؤسسة، ربحية عمى الحفاظ مع وأعمى، أعمى معيشة مستويات خمؽ
 .1المؤسسة

 مارساتالم خلبؿ مف المجتمع رفاىية بتحسيف عمى أنيا" التزامًا Kotler. P Lee etيعرفيا كؿ مف  -
 .2المؤسسة" موارد ومساىمات التقديرية التجارية

التزامات  لدييا المؤسسة ليس أف   الاجتماعية لديو تفترض" المسؤولية فكرة Carrollبالنسبة لكاروؿ  -
 . 3الالتزامات... تمؾ اه المجتمع تتجاوزجَ معينة تِ  مسؤوليات اأيضً  ولكف اقتصادية والتزامات قانونية فقط،

 بعض تحديد مع بيئتيا مع المؤسسة علبقة قمقيف بشأف نكوف أف عمينا " يجب Edmondوحسب  -
 والصحافة الوطني، المجتمع، المساىموف، العامموف، المستيمكوف، العملبء، الموردوف: الاجتماعية الفئات

 . 4الدولية والوكالات
 5ؤسسات:منطمقات لتعريؼ المسؤولية الاجتماعية لمم سُ مْ خَ  Justiceكما أبرز  -

 صاحب كمنتج، المجتمع في دورىا لإدارة المؤسسة قبؿ مف التزاـ عمى تنطوي المؤسسة مسؤولية 
 المبادئ مف الالتزاـ يشمؿ مجموعة ومستدامة، ىذا مسؤولة بطريقة ومواطف عميؿ مسوؽ، عمؿ،

 تعمؿ التي معاتالمجت عمى الإيجابي لمتأثير وتسعى المطبقة،  القانونية المتطمبات عمى الطوعية، علبوة
 فييا؛
 القانوف؛ يتطمبو ما تتجاوز إجراءات ىي لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية 
 جميع تجاه بؿ تتعمؽ باعتراؼ المؤسسة بمسؤوليتيا المسؤولية الاجتماعية بعمؿ الخير، تتعمؽ لا 

 مصالحيـ؛ ةورعاي المصمحة أصحاب مجموعات
 المصمحة،  أصحاب جميع مع لممؤسسة لشاممةا العلبقة ىي لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية

  والمنافسوف؛ ف،و المورد والمستثمروف، الحكومة، المجتمعات المحمية، الملبؾ العامموف، العملبء، وتشمؿ
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 الاجتماعية الاىتمامات بدمج بموجبو المؤسسات تقوـ مفيوـ ىي لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية 
 .طوعي أساس عمى المصالح حابأص مع وتفاعميا عممياتيا في والبيئية

المسؤولية الاجتماعية ىي الالتزاـ الطوعي لممؤسسات بالمساىمة في التنمية المستدامة،  يمكف القوؿ أف      
 مصالح مراعاة مع والبيئة، المجتمع عمى المؤسسات أنشطة الاجتماعية آثار أيف تستيدؼ المسؤولية

  الحكومية غير المنظمات المحمية، المجتمعات ستيمكوف،الم العامموف، المساىموف،) المصمحة أصحاب
 .(ذلؾ إلى وما
 لممؤسسات مبادئ المسؤولية الاجتماعية -1-1-1-3

 متخَ وأدْ  المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، نموذج في النظر Wood أعادت 1991 سنة في   
 التي بالمبادئ المتعمقة القضايا لدراسة المختمفة المسؤوليات أنواع تحديد تجاوز طريؽ عف ميمة تحسينات

 في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية الأداء، ووضع ونتائج الاستجابة وعمميات المسؤوؿ، السموؾ حفزتُ 
 .1مستقؿ تعريؼ مجرد مف أوسع سياؽ
حيث  الاجتماعية لممؤسسات، المسؤولية أبحاث في اكبيرً  اتقدمً   Wood وتْ مَ د  قَ  الذي النموذج يمثؿ    
 مستويات: ثلبثة عمى لممؤسسة المسؤولية الاجتماعية إجراءات تحفز التي المبادئ بمراعاة النموذج  َـم  صُ 

 . والفردية المؤسسية، التنظيمية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 WOOD. D, Corporate social performance revisited, The Academy of Management Review 16(4), 1991,      

pp: 691–717 
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 لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات Woodنموذج  (:01الشكؿ رقـ )                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: WOOD. D, Corporate social performance revisited, The Academy of Management 

Review 16(4), 1991, p: 694. 

 
          الشرعية مبدأ مف نبع أولاً تَ  لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية إجراءات فإف   Wood حسب    
 رو  صَ تَ  ـتِ يَ  ، وبالتاليالمؤسسي(، تستمد ىذه الشرعية مف المجتمع الذي تعمؿ فيو المؤسسة عمى المستوى)

 .المجتمع قبؿ مف والتقدير المؤسسة عمميات لمواصمة رخصة ياأنّ  لممؤسسة عمى الاجتماعية المسؤولية
 مكفيُ  ا،العامة، أخيرً  بالمسؤولية تنظيمي إحساس بالمسؤولية الاجتماعية مف الدافع نبعيَ  أف فمكِ يُ  كما    
 جود تفاعؿمكف وُ ا، يُ دائمً  Woodيـ، وحسب وتفضيلبتِ  ة لممديريفالفردي الاختيارات مف الدافع نبعيَ  أف
 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات. تحفيز في المبادئ ىذه مف أكثر أو اثنيف بيف

 الاجتماعية المسؤولية مبادئ
 لممؤسسات

 الشرعية: المؤسسي المبدأ  
 العامة المسؤولية: التنظيمي المبدأ

 داريالإ تقديرال: يفردال مبدأال          

 

الاجتماعية  الاستجابة عمميات
 لممؤسسات

 البيئي التقييـ
 المصمحة أصحاب إدارة
 القضايا  إدارة       

 

 المؤسسات سموؾ نتائج
 الاجتماعية الآثار         
 الاجتماعية البرامج         
  الاجتماعية  السياسات          
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: المدخلبت ا متكاملبً المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات نظامً  Woodرت بَ حسب ىذا النموذج، اعتَ     
لممؤسسات(، ومف ثـ المخرجات  الاجتماعية الاستجابة عمميات )عمميات)مبادئ المسؤولية الاجتماعية(، ال

 المؤسسات(. سموؾ )نتائج
 لممؤسسات  أىمية المسؤولية الاجتماعية -1-1-1-4

، وحتى ،كبيرٍ  حدٍ  إلى اطوعيً  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية سموؾ زاؿيَ  لا      جميع في وجديُ  لا اليوـ
 بأبعادىا الاجتماعية المسؤولية ممارسات تنفيذ المؤسسات مف تتطمب ممزمة قواعد أي اتقريبً  البمداف

 بالتوقعات الوفاء فقط يعني ا لافكوف المؤسسة ممتزمة اجتماعيً  المختمفة سوى ما تعمؽ بالبعد القانوني،
 حابأص مع والعلبقات والبيئة البشري، الماؿ رأس في والاستثمار الإذعاف، أيضا تجاوز ولكف القانونية،
 المصمحة.

 الامتثاؿ جاوزتَ  أف   إلى ،ااجتماعي   المسؤولة الأعماؿ وممارسات تقنيات في الاستثمار تجربة يرشِ تُ      
التنافسية  القدرة وتحسيف الاجتماعية التنمية بيف والتوفيؽ التغيير لإدارة طريقة يفتح مكف أفيُ  القانوني

 لممؤسسة.
 أشاروا وثيفبحُ المَ  مف %74 أف Dawkins (2004)1 دَ جَ وَ  تحدة،الم دراسة استقصائية بالمممكة في  
 قراراتيـ عمى تؤثر قد لممؤسسة والأخلبقي الاجتماعي السموؾ حوؿ المعمومات مف المزيد أف   إلى

 الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في أنشطتيا ؿواصِ تُ  أف يجب المؤسسات منيـ أف   %86 ويعتقد الشرائية،
 الاجتماعية المسؤولية معمومات عمى اقوي   اطمبً  ىناؾ مف أف   و بالرغـد أن  جَ لممؤسسات، ولكنو وَ 

بلبغ الطمب ىذا تمبية في مترددة كانت المؤسسات أف   إلا   لممؤسسات،  .الاجتماعي المجاؿ في مبادراتيا وا 
تبني  جيد مف خلبؿ أداء حقؽتُ  أف يمكف المؤسسات إلى أف   Godfrey P. C (2005)كما ذىب     

 يخمؽ الآخريف المصمحة أصحاب احتياجات تمبية أف   افتراض إلى دنِ ستَ ويَ  برامج المسؤولية الاجتماعية،
 المصمحة أصحاب احتياجات تمبية عدـ خلبؿ مف وبأن   الافتراض عمى يعتمد كما لممساىميف، مباشرة قيمة

 توظيؼ عمى القدرة وعدـ ستيمكيفالم مقاطعة بسبب المساىميف قيمة تدمير لممؤسسات فمكِ يُ  الآخريف
وىذا ما ذىب إليو كؿ مف  ،2ةػمحتمم مالية بالإضافة إلى دفع غراماتٍ  الموىوبيف، الأشخاص معظـ

Greening  Turban et (2000)3 . 
                                                           

1
 Jenny DAWKINS, The public's views of corporate responsibility 2003, White Paper Series, MORI, 2004, 

pp: 1-6,  Article disponible en ligne: http://mori.com, consulté le :14.07.2018 
2
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3
 GREENING, D. W, TURBAN, D. B, Corporate social performance as a competitive advantage in 

attracting a quality workforce, Business & Society, 39(3), 2000, pp: 254-280. 
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 طريقةٍ  جردمُ  مف أكثرَ  لممؤسسات الاجتماعية الأنشطة أف    Garriga and Meléر مؤسسةبِ تَ عْ وتَ      
 مع جيدة علبقات تطوير لممؤسسات يمكف الأنشطة ىذه خلبؿ مف ولأن   الاقتصادية، النتائج لتحقيؽ
 .1لممساىميف قيمة وخمؽ المصمحة، أصحاب

 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أف   Werther JR et Chandler (2005)مف  بر كؿ  تَ كما اعْ    
 القادة قِبؿ مف لممؤسسات التجارية العلبمة عمى التأميف دفع ـت  الإدارة، حيث يَ  ىفوات ضد التأميف روف  تُ 

 الأقصى الحد تحديد لإعادة كوسيمة الاجتماعية بالمسؤولية المؤسسة مستوى عمى االتزامً  ؤوفنشِ يُ  الذيف
 .2الطويؿ المدى الأسيـ عمى حممة عوائد لتحسيف لمربح
 لممؤسسات الاجتماعية سؤوليةالم أف   De Bakker et autres(2005) بر تَ اعْ  وفي نفس السياؽ،     

دارية استراتيجية أداة أصبحت المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات  إلى أف  Postel et autres4وذىب ، 3وا 
 .4عيد تقديـ العدالة الاجتماعية إلى قمب الاقتصادمنظور أخلبقي يُ 

 جتماعيةالا المسؤولية أف   C. Germain et S. Trébucq (2004)مف  ا يعتقد كؿ  كمَ     
 تحقيؽ بمحاولة ت،حْ البَ  والقانوني الاقتصادي جاوز الإطارتَ تَ  استباقية، وىي بذلؾ أكثر أسموبٌ  لممؤسسات

 .5وتوقعاتوِ  وقيموِ  المجتمع معايير مع يتوافؽ سموؾ
ت مف قبؿ سَ س  يا أُ المؤسسة تكونت كنتيجة لعقد اجتماعي"، أي أن   وفي ىذا الاتجاه، يعتقد البعض " أف  

المؤسسة يجب أف تفي بالمتطمبات الاجتماعية  ، وبيذا الطرح يعتقدوف أف  6"مجتمع لخدمة مصالحوِ ال
 لممجتمع الذي أنتجيا.

، ترجع إلى كونيا إحدى الآليات التي لممؤسسات أىمية المسؤولية الاجتماعية ومف ثـ يمكف القوؿ بأف       
كافة فئات المجتمع، وذلؾ مف خلبؿ المشاركة مف جانب خدـ في تقديـ كافة السبؿ لضماف حياة جيدة لتَ سْ تُ 

الفئات والقطاعات التي تستطيع تقديـ العوف والخبرات والدعـ الاقتصادي والاجتماعي والثقافي مف أجؿ سد 
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ي السمبيات التي تخمفيا بعض الأنظمة التي تتبعيا في فِ الاحتياجات التي تحتاج ليذا الدعـ مف ناحية، وتلبَ 
ؤسساتيا وقطاعاتيا، وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد بيف الحكومة والقطاع الخاص والمؤسسات والييئات إدارتيا لم

 العامميف مف أقوى التزاـ إلى يؤد  يُ  الذي الأمر المؤسسة، داخؿ الثقة مف وخمؽ جووالجماعات والأفراد، 
 وزيادة أكبر لروح الابتكار.

مف  ممةٍ إلى تحقيؽ جُ  لمجتمعي، والتي تسعى مف خلبلوِ تبني المؤسسات لمخطاب امف ىنا تبرز أىمية      
نشاء  ،المنافع منيا المساىمة في التنمية الاقتصادية لممنطقة، والحفاظ عمى البيئة ونشر القيـ الانسانية وا 

 علبقات جيدة مع أصحاب المصالح .
 دوافع الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات -1-1-2

الاجتماعية، لكنيا  تبني المسؤوليةعمى دوافع الكامنة وراء حرص المؤسسات تعددت الأسباب وال    
 :1في ما يأتي B. Sprinkle  et A. Mainesمحور حوؿ ما لخصو كؿ مف تَ ور وتَ دُ ا تَ عمومً 
ا منيا عمى حرصً  الاجتماعية المسؤولية أنشطة في المؤسسات تشارؾ : قدإرضاء أطراؼ المصمحة -

 .المصمحة أصحاب مجموعات إرضاء
 أفضؿ توظيؼ في تساعد الاجتماعية المسؤولية أف   المؤسسات تعتقد: رعاية شؤوف العامميف -

  .عديدةٍ  العالية لسنواتٍ  الإمكانات ذوي بالعامميف الاحتفاظ معدلات المرشحيف، كما وتعمؿ عمى زيادة
 منتجات شراء عمى ستيمكيفالم لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية عج  شَ تُ : بالعملاء متعمقة دوافع  -

 ؿج  سِ  أف   في دراسة استقصائية   C.B. Bhattacharya et autresمف د كؿ  جَ المؤسسة، فقد وَ 
وا حرص دُ جَ لممؤسسة، كما وَ  المستيمؾ تقييمات عمى إيجابي   تأثيرٌ  لو لممؤسسة المسؤولية الاجتماعية

 .2ج سموكيات مسؤولةالمستيمكيف وعزميـ عمى الشراء مف المؤسسات التي تنتي
 تكاليؼ تخفيض المسؤولية الاجتماعية إلى عمى المؤسسات تركيز يؤدي أف فمكِ يُ  تخفيض التكاليؼ: -

 الإنتاج خاصة عمى المدى الطويؿ.
 المخاطر إدارة جيود مف يتجزأ لا جزءً  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية اعتبار فمكِ يُ  إدارة المخاطر: -
 الإجراءات لتيسير فعالةُ  رافعةٌ  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية فكوُ تَ  قد لغاية،ا وليذه المؤسسة، في

 ؽمحَ قد تَ  التي والأضرار القضائية الدعاوى مف لأجؿ التقميؿ الانبعاثات تخفيض والتنظيمية، مثؿ القانونية
  المؤسسة. بسمعة
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ذا ما استمر الوضع متسارعةٍ  معدلاتٍ إلى استنزاؼ الموارد الطبيعية ب رِ ظَ بالن   :المستدامة التنمية - ، وا 
 ي باحتياجاتيا في المستقبؿ.فِ لف تمتمؾ مف الموارد ما يَ  الأجياؿ القادمةَ  عمى ما ىو عميو الآف، فإف  

 الحاجة الصمة ذات القضايا مؿشْ للبستدامة، وتَ  قابمة غير الحالية الموارد مف الكثير فإف المعنى، بيذا 
 المسؤولية أف   B. Revathyى لذا يرَ  الإنساف، حقوؽ واحتراـ الفقر ةد  حِ  مف تخفيؼبال الاىتماـ زيادة إلى

 استراتيجية في ليا والاستجابة المستدامة التنمية قضايا لفيـ وؿٍ خُ دُ  نقطة لممؤسسات تمثؿ الاجتماعية
 .1المؤسسة أعماؿ

P. Leonidaset et autres (2012)2: في دراسة لػ قناعات المديريف -
 تصورات تكشفتاس 

 اءفَ بإضْ  يتعمؽ افيمَ  يـفِ مواقِ  إلى بالإضافة لممؤسسات، الاجتماعية المسؤولية جاهتِ  اليونانييف يريفدِ المُ 
 وظيفة لدييا المؤسسات ـعظَ مُ  أف   إلى ؿ الباحثوفالاجتماعية، توص   المسؤولية عمى المؤسسي الطابع
 المجتمع نحو معظميا في يةوج  مُ  كانت التي لممؤسسات يةالاجتماع المسؤولية برامج ذنف  تُ  داخمية إدارية
 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أنشطة أف   اليونانيوف وفيرُ دِ المُ  يعتقد ذلؾ، عمى ، علبوةالعامميفو  والبيئة
 تقييميا يتـ أف يجب لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أنشطة دوف أف  عتقِ ا ويَ كمَ  ا،المزايَ  مف اعددً  تقدـ

 .اخارجي  

ع تبني المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، فيذه المسؤولية تبقى ضرورية وعمى وافِ ميما اختمفت دَ     
 اأساسي   امحركً  رُ بَ تَ عْ ف ىذه الأخيرة تُ كوْ مف سياسات واستراتيجيات المؤسسة، لِ ي القرارات إدماجيا ضِ ذِ خِ ت  مُ 

القضاء عمى الفقر،  عميو أف   عارؼِ تَ صبح مف المُ لمنشاط الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع، فقد أ
تصر عمى الجيود الحكومية، وأصبح مفيوـ المسؤولية الاجتماعية قْ وتحقيؽ التنمية المستدامة لا يَ 

ا ا مف قضايَ ا كبيرً عددً  ا لإسياـ قطاع الأعماؿ في التنمية المستدامة، كما أف  مرادفً   ُـدَ خْ تَ سْ لممؤسسات يُ 
مستويات  فُ م  ضَ تَ ة المسؤولية الاجتماعية، كتمؾ التي تَ دَ نْ جِ ة ىي بمثابة اىتمامات محورية لأَ التنمية الرئيسي

 العمؿ وحقوؽ الإنساف، والتعميـ والصحة، والطفولة والقضاء عمى الفقر والتأثير عمى البيئة.

 

 

                                                           
1
 B. REVATHY, Corporate social responsibility – an implementation guide for business, Far East Journal of 

Psychology and Business, Vol. 6 No. 2, 2012, pp: 15-31. 
2
 Pouliopoulos LEONIDASET et autres,  Managers’ perceptions and opinions towards corporate social 

responsibility (CSR) in Greece, Procedia Economics and Finance 1, 2012, pp: 311 – 320. 
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 لممؤسسات الاجتماعية لممسؤولية التاريخي التطور -1-2

 عشر، التاسع القرف أوائؿ في الخيري العمؿ أشكاؿ مف كشكؿ عية لممؤسساتالمسؤولية الاجتما بدأت    
 بيذا وفيرُ شِ يُ  الباحثيف مف العديد أف   مف الرغـ عمى ليذه المسؤولية، اجديدً  شكلبً  العشريف القرف ديَ شْ ليَ 

 ؿقب 1800 سنة حوالي حمورابي الأصمييف، وقوانيف الأفارقة مثؿ القديمة الحضارات إلى المفيوـ
 .1الميلبد،

 مع العشريف القرف لثلبثينيات لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية حوؿ الحديث النقاش ذوروتعود جُ    
 مسؤوليات ؿم  حَ تَ  يفديرِ عمى المُ  أف   يريف، أيف ذكر دِ المُ  بدور يتعمؽ فيما  E. Merrick Dodd حجج

 في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في الباحثيف اىتماـ تسجيؿ فيما تـ ،2المجتمع تجاه اجتماعية
 لممسؤولية الأوؿ التعريؼ المؤلؼ فيو حاوؿ والذي ،19533 سنة  Bowen كتاب نشر مع الخمسينات
يا " اىتماـ رجاؿ الأعماؿ باتباع السياسات، واتخاذ القرارات فيا عمى أن  لممؤسسات حيث عر   الاجتماعية

 .ـ المجتمع"يَ فقة مع أىداؼ وقِ ومتابعة التوجيات المرغوبة والمتوا
القرف  ستينات في Milton Friedman منشورات مع الأولى مناقشاتوِ  المفيوـ ليذا كاف ذلؾ ومع 

 .الأرباح تحقيؽ ىي لممؤسسة الوحيدة المسؤولية أف   أيف أعمف الماضي،
 قمة برونتلبند في سيما ولا ، الموضوع ىذا في المتحدة الأمـ نظمتيا التي الدولية المؤتمرات ساىمت وقد
(Brundtlandسنة ) الاجتماعية المسؤولية مفيوـ نشر في ،2002 سنة جوىانسبرغ وقمة 1987 

  العالمي. الصعيد لممؤسسات عمى

                                                           
1
 Malte KAUFMANN, Marieta OLARU, The impact of corporate social responsibility on Business 

performance – can it be measured, and if so, how?, The Berlin International Economics Congress 2012, 

March 7
th

-10
th

, 2012, p: 09. 
2
 Patrick KRAUS, Bernd BRITZELMAIER, A literature review on corporate social responsibility: 

definitions, theories and recent empirical research, Papers from the 9th international CIRCLE Conference, 

11th-13th April, Ibiza, Spain, 2012, p: 274. 
3
 BOWEN H. R, Introduction by Jean-Pascal GOND, Social Responsibilities of the Businessman, university of 

Iowa Press, Iowa City, USA, 1953. 
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 الغرب في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ تطور -1-2-1
 منذ بداية ظيوره إلى الآف  ةٍ عديد عمى مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات  تطوراتٍ  رأتْ طَ     

 : 1وأىميا مايمي
 1960 حتى سنة الأخلاقي التوجو ذو لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ -1-2-1-1

 نظرًا خيرية تجاه المجتمع، بمسؤولية يفِ تَ  أف يجب الضخمة الأعماؿ أف   Bowen (1953) براِعتَ     
الجوانب، وقد عرؼ المفيوـ تطورًا مع  مف العديد في الأفراد حياة عمى في التأثير القوية وقدرتيا لقوتيا

وقد كاف ىناؾ العديد  المرأة، وحقوؽ المستيمكيف، حقوؽ البيئة، حماية مثؿ الاجتماعية ظيور الحركات
، McGuire المثاؿ: سبيؿ عمى لممؤسسات، الاجتماعية المسؤولية تعريؼ في واساىمُ  الذيف مف المؤلفيف

Keith Davis ، في معظميا اأخلبقي   امفيومً   تْ مَ مَ حَ  ىذه التعريفات لكف. 
 ازدىار مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات في بداية السبعينات -1-2-1-2

 الستينيات، حيث تعرضت حتى بالفعؿ بدأ قد لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية حوؿ النقاش يكف لـ    
منتجاتيا،  وسلبمة إنتاجيا أنشطة عف الناجـ والتموث يؼ،التوظ في التمييز بسبب لميجوـ المؤسسات

 1962 " سنة Freedom and Capitalism" " والرأسمالية الحريةتزامف ذلؾ مع نشر كتاب "
 ووفقًا ،"لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية" بالفعؿ مصطمح ظير ، أيفMilton Friedman للبقتصادي

 مساىمييا لإرضاء الأرباح تحقيؽ ىي لممؤسسة الوحيدة يةالاجتماع المسؤولية فإف   Friedman لػ
 .وأصحابيا

بالتركيز عمى عنصر  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية في بالتفكير الأكاديمي المجتمع ىنا بدأ    
ا ربط ىذ بممارساتيا الأخلبقية، يتعمؽ فيما اييَ يرِ دِ ومُ  المؤسسة أعماؿ تقييـ جاه إلىالات   ىذا ىسعَ  الأخلبؽ،

 تكوف أف و  يجبوا أن  رُ بَ التيار المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات بشرعية ممارسة المؤسسة لأعماليا، واعتَ 
 ود.جُ الوُ  في تستمر وأف المجتمع مع بالشرعية تتمتع أف ليا كاف إذا ااجتماعي   المؤسسة مسؤولة

، Edward Freemanب كتا استمرت نقاشات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات إلى غاية نشر    
 Strategic management: a" المصمحة أصحاب مقاربة: الاستراتيجية " الإدارةبعنواف  1984سنة 

stakeholder approach "ايَ تِ يغَ وصِ  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية في ىذا الكتاب النظر ، أعاد 
 . الاستراتيجيات تطوير عند ؤسسةالم في المصمحة أصحاب مختمؼ اةراعَ الاستراتيجية، ومُ  الناحية مف

                                                           
1
 Lijie YANG, Zhanhai GUO, Evolution of CSR concept in the West and China, International Review of 

Management and Business Research, Vol. 3 Issue.2, 2014, pp: 819-826. 
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 التطرؽ دوف الفترة ىذه خلبؿ لممؤسسات الاجتماعية بالمسؤولية المتعمؽ العمؿ مناقشة مكفيُ  لا    
 للؤداء الأبعاد ثلبثي مفاىيمي الذي حمؿ عنواف " نموذج وُ مقالَ  رأيف نشَ  ،1979 سنة Carroll لأبحاث

 A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate"  1"لممؤسسات الاجتماعي
Social Performanc". 

 فيو يضـ لممؤسسات الاجتماعية لممسؤولية اجديدً  اتعريفً  Carroll اقترح المقاؿ، ىذا خلبؿ مف   
 .معينةٍ  لحظةٍ  في لممجتمع والخيرية الأخلبقية القانونية، الاقتصادية، التوقعات

مت نموذج لممسؤولية الاجتماعية وقد   Carrollما جاء بو عمى إثراء  Wood عممت 1991وفي سنة    
 تحفز التي بالمبادئ المتعمقة القضايا دراسة المختمفة، إلى المسؤوليات أنواع تحديد تجاوز لممؤسسات

 .2الأداء ونتائج الاستجابة وعمميات وؿ،المسؤُ  السموؾ

 الجديدة الألفية في المواطنةو  الاستدامة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات بمفيومي -1-2-1-3

 زةكّ رَ مُ  مختمفة بأبعاد التعريؼ إلى تميؿ الاجتماعية لممؤسسات المسؤولية أصبحت الجديدة، الألفية مع    
 الداخمي عدالبُ  أف   وتمت الاشارة إلى لممؤسسات، الاجتماعية لممسؤولية الخارجي عدوالبُ  الداخمي عدالبُ  عمى

 الإنتاج، في الطبيعية الموارد استخداـ حوؿ البيئية والقضايا ، وطرؽ العمؿالعامميف شمؿ المساىميف،يَ 
 .والبيئة الموردوف والعملبء مثؿ الآخريف المصمحة وأصحاب المحمي المجتمع الخارجي عدالبُ  ؿشمُ ويَ 

ة، لاستدامَ ا انة وقضايَ اطَ وَ بالمُ  المتعمقة الخطابات عمى ىذ  غَ تَ يَ  الاجتماعية، لممسؤولية المفيوـ ىذا    
 صحية بيئة في  إلا   أف تنجح مكفيُ  لا المجتمع في اأساسيً  الاعبً  المؤسسة ربَ عتَ فبالنسبة ليذا المفيوـ تُ 

 القيمة المشتركة. إنتاج في ساىمةالمُ  ىو الطويؿ المدى عمى واىتماماتيا وخصبة
 إف   حيث سياسة إدارية، فمسفي إلى رو  صَ تَ  مف انتقؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة وىكذا،

 ايَ يُ اجِ وَ تُ  التي الاجتماعية والبيئية المشكلبت إدارة بعممية اأساسً  تتعمؽ لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية
 .المؤسسات

 يفيرُ دِ العالـ، وأعمف المُ  في مؤسسات عدة إلى طريقيا ؽ  شُ تَ  الاجتماعية استراتيجية المسؤولية بدأت ثـ    
 .المصمحة أصحاب لإدارة لجافٍ  واوشكمُ  ولةالمسؤ  أعماليـ عف

                                                           
1
 CARROLL A.B., A Three-dimensional conceptual model of corporate social performance, Academy of 

Management Review, vol. 4, n04, 1979,  pp: 497-505. 
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الفرؽ في مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات بيف أوروبا والولايات المتحدة  -1-2-1-4
 الأمريكية

عنو في الدوؿ  الولايات المتحدة الأمريكية يختمؼ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات في    
 تشمؿ الأسس فردية مسألة ىي مريكية، المسؤولية الاجتماعيةففي الولايات المتحدة الأ الأوروبية،
 معيارية نظرية ىي المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات فإف وبالتالي وأيضا الاقتصادية، والدينية الأخلبقية

 قبؿ مف ممموس بشكؿ تنفيذىا يتـ) عممية ةنظري   وىي ،(يفمِ اعِ الفَ  بيف ـ العلبقاتحكُ أداة تَ  ياأي أن  )
 (. ي بالسموؾ الأخلبقيحم  الت   فرد كؿ عمى يجب وأن   بمعنى) أخلبقية ةوأيضا نظري  ( رادالأف
 الفرد برتَ عْ يُ  سياسية، أيف قضية ىي الاجتماعية فالمسؤولية ذلؾ، مف العكس عمى أوروبا، أما في    
  الثروة توزيع مسؤولية ىول  تَ تَ  أف منيا بُ مَ طْ يُ  ىي التي فالدولة وبالتالي ،1لمجماعة اتابعً  ااجتماعي   اكائنً 
 .2المصمحة، والحد مف عدـ المساواة أصحاب لجميع والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الاىتمامات اةراعَ ومُ 
 الفرد في قمب كؿ   إلى أف    Capron et Quairel-Lanoizelée (2007) مف أشار كؿ   كما    
    والذي كاف بعنواف         H. Bowen (1953)عمؿ حسب المفيوـ الأمريكي وىذا ما يبرزه  شيءٍ 

   "Social Responsibilities of the Businessman "3بالواجب الشعور إلى يرشِ يُ  ، مما 
 الدوؿ في منو المتحدة الولايات في بروزًا أكثر الفردي المنطؽ الأعماؿ، لأف   اؿجَ لرِ  الفردية والأخلبؽ

تحدث وبالتالي  المديريف، أخلبقيات إلى وبيئتيا المؤسسة بيف العلبقة يرشِ تُ  السياؽ، ىذا الأوروبية، في
 الحريات مف يحد وأنّ  عمى تدخميا إلى ريُنظَ  التي العامة السمطات ؿخُ دَ وف تَ دُ  الممارسات المسؤولة

 خلبؿ مف المؤسسات عمى مسؤوؿ سموؾ فرض في التفكير الصعب مف وأن   المنطؽ ىذا الفردية، ويفترض
 الموائح. أو وانيفالق
 

                                                           
1
 Michel CAPRON, Une vision européenne des différences USA/Europe continentale en matière de RSE: 

Pourquoi la RSE en Europe est un objet politique et non pas éthique, Atelier international « Faire avancer la 

théorie de la RSE : Un dialogue intercontinental », Montréal (Québec, Canada), 12-15 Octobre 2006, PP: 1-16. 
2
 Marc-Hubert DEPRET et autres, De la responsabilité sociale des acteurs, Marché et organisations, N°8, 

2009, pp: 13-37. 
3
 CAPRON M, QUAIREL-LANOIZELEE F, La responsabilité sociale d’entreprise, La Découverte, Paris, 

France, 2007, p: 122. 



 لمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات: مسار لمتحوؿ الاقتصادي والاجتماعي والبيئيا :الفصل الأول

 

09 
 

العامة  الدولة والسمطات لتأثير كبير حد تخضع إلى لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أوروبا، في    
 Capron الأوروبييف أمثاؿ الكتاب مف مؤسسية، وقد أشار إلى ىذا العديد أكثر تصبح وبالتالي

1(2003) 1،2Igalens  (2004)2، Attarça et Jacquot 3(2005)3. 

 بقية دوؿ العالـ في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ تطور -1-2-2
المتعددة الجنسية في نشر مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات إلى بقية دوؿ  الشركاتساىمت     

 :  4العالـ في آسيا وأميركا اللبتينية وأفريقيا
   آسيا في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية ظيور  -1-2-2-1

 وؿصُ وُ  التسعينات، مع أوائؿ آسيا في في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية قضية ورٌ يُ ظُ  بدأت    
الصناعة، وقد حاولت المؤسسات المحمية التكيؼ مع ىذه  أو لمتجارة آسيا إلى القادمة الغربية المؤسسات

يختمؼ عف النموذج  النموذج الاقتصادي في آسيا المؤسسات خاصة في القضايا الأخلبقية، إلا أف  
 اجنبً  في الاقتصاد اكبيرً  اي النموذج الغربي تمعب المؤسسات الكبيرة دورً فِ الاقتصادي في الدوؿ الغربية، فَ 

الصغيرة  ا النموذج الاقتصادي الآسيوي فالمؤسساتأم   والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات مع جنب إلى
 المسؤولية تكييؼ مسألة رحطَ   ـ تَ  ولذلؾ لاقتصاد،ا في اجد   اميم   ادورً  تمعبُ  التي ىي والمتوسطة
 .كبيرةٍ  بسرعةٍ  الواقع ىذا مع الغربية لممؤسسات الاجتماعية

 اللاتينية أمريكا في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية ظيور -1-2-2-2
 في اللبتينية أمريكا في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية قضية ظيرت آسيا، في الحاؿ ىو وكما    

 العقد، ىذا خلبؿ المنطقة في استقرت التي الجنسيات متعددة الشركات وتأثير عمؿ خلبؿ مف التسعينات،
 .أوروبا أو المتحدة الأمريكية الولايات كانت سواءَ  المنشأ، دمَ بَ  عف الفكرة ىذه المؤسسات ىذه تبَ مَ جَ 

                                                           
1
 Michel CAPRON, L’économie éthique privée: La responsabilité des entreprises à l’épreuve de 

l’humanisation de la mondialisation, Economie Ethique, N°7, 2003,  pp: 1-72. 
2
 Jacques IGALENS, Comment évaluer les rapports de développement durable?, Revue Française de 

Gestion, vol 30, N°152, 2005, pp: 151-166. 
3
 Mourad ATTARCA, Thierry JACQUOT, La représentation de la responsabilité sociale des entreprises: 

une confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales, Actes de la Journée 

Développement Durable de l’Association Internationale de Management Stratégique (AIMS), Aix-en-Provence, 

11 mai 2005, pp: 1-26. 
4
 Vincent COMMENNE, Responsabilité sociale et environnementale: l’engagement des acteurs 

économiques- Mode d’emploi pour plus d’éthique et de développement durable-, Éditions Charles Léopold 

Mayer, Paris,  France, 2006, pp : 59-63. 
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 ؿبَ قِ  مف مرة لأوؿ تْ دَ مِ تُ عْ وقد اُ  ،المنطقة في بسرعةٍ  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ انتشر   
 بأعماؿ بالفعؿ المؤسسات ىذه مف العديد قامت بمد، وقد كؿ   في الرئيسية والدولية الوطنية المؤسسات

 آسيا،في  وكما أخرى، ناحية مف ولكف لممؤسسات، الاجتماعية المسؤولية لمنيج الييكمي التنفيذ قبؿ خيرية
 ومتناىية الصغيرة المؤسسات اتامَ مَ واىتِ  أعماؿ جدوؿ مف جزءً  ليست اتلممؤسس الاجتماعية المسؤوليةف

 .الصغر
  أفريقيا في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية ظيور -1-2-2-3

 المجاؿ ىذا في القانونية مجموعة مف الأحكاـ تنفيذ  ـ تَ  الدولي، التعاوف رطُ أُ  مؼختَ ومُ  ة العولمةنتيجَ    
 .الإقميمي التكامؿ عمميات سياؽ في سيما لا يا،تَ مَ اءَ وَ ومُ  الدولية يرالمعاي بعض زز  ا عَ م  مِ 

 ةً مقارنَ  الأفريقي السياؽ في كاؼٍ  بشكؿٍ  معالجة غير تزاؿ لا يافإنّ  القضايا، ىذه أىمية مف الرغـ عمى لكف
 قميؿٌ  عددٌ  ولدييا العالمية التجارة عف اعممي   غائبةً  فريقياأ أفّ  ىو الرئيسية الأسباب وأحد الشماؿ، ببمداف
 الكبيرة. المؤسسات مف اجد  

نشأة وتطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات بدأ بالولايات المتحدة  مما سبؽ يمكف القوؿ أف      
متعددة الجنسيات التي لعِبت  الشركاتالأمريكية ومف بعدىا بأوروبا، ثـ انتقؿ إلى دوؿ العالـ عف طريؽ 

 المفيوـ. ا في ترسيخ ىذادورً 
ع ليا الخطط والبرامج وضَ إلى استراتيجية وسياسة إدارية تُ  أخلبقيةً  فمسفةً  وِ انتقؿ المفيوـ مف كونِ     
 بَ احَ مف رسالة ورؤية المؤسسات، وقد صَ ليا الميزانيات والموارد الضرورية، وأصبحت ضِ  صُ ص  خَ وتُ 

توى الأكاديمي والبحثي، وأصبحت علبقة عمى المس هُ رَ وُ طَ تطور ىذا المفيوـ عمى المستوى الإداري تَ 
ت صَ ص  اىتماـ العديد مف الباحثيف والاقتصاديف، وخُ  ذبُ جِ المؤسسة بالبيئة والمجتمع والأخلبقيات تَ 

 مجموعة مف المراجع العممية ذات العلبقة بالموضوع يذكر منيا مايمي:

"Business and Society Review", "Journal of Business Ethics, Business and Society", 

"Business Ethics Quarterly", "Business Ethics: A European Review", "Revue éthique des 

Affaires", " Greener Management International", "Business Strategy and the Environment", 

"Corporate Social Responsibility and Environmental Management", "Organization & 

Environment", "International Journal Of Consumer Studies". 

 والأبعاد المجالات: لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية -1-3
 المستدامة التنمية في متحركة كعناصر الظيور سعت المؤسسات إلى العشريف، القرف تسعينيات منذ    
 الاجتماعية المسؤولية وزيادة ثقة المستيمكيف بيا، حيث انتقؿ أسموب صورتيا، تحسيف أجؿ مف
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 إلى ثـ ومف( المحمية) الكبيرة المؤسسات إلى الجنسيات لمتعددةا الشركات مف اتدريجي   لممؤسسات
 مف بعدد علَب طِ اؼ المؤسسات بضرورة الاضْ رَ مت العديد مف الأطْ والمتوسطة، أيف أَلزَ  الصغيرة المؤسسات

  العمالية... النقابات المحمية، المستيمكيف، السمطات حركات: الفاعمة ومف بيف ىذه الجيات المسؤوليات،
 الاجتماعية لممؤسسات المسؤولية اىتماـ مجالات -1-3-1

مجالات المسؤولية الاجتماعية   K. Gregory Jin  G. Drozdenko etمف  كؿ   ؼَ ن  صَ     
 :1كالتالي لممؤسسات

 الاجتماعية لممؤسسات حسب المسؤولية اىتماـ مجالات (:01الجدوؿ رقـ )
K. Gregory JIN et Ronald G. DROZDENKO 

المسؤولية الاجتماعية  مجالات
 لممؤسسات

 المحتوى

جاه تِ  الاجتماعية لممؤسسة المسؤولية
 العملبء

 الشفافية، منتجات المؤسسة، عف ـ الاعلبف الصادؽتضُ 
 توفير البيانات العملبء، مختمؼ مع التعامؿ سفحُ   النزاىة،
 وفترة الصلبحية، تواريخ الإنتاج مثؿ المنتجات عف اللبزمة

 .والمكونات
اه جَ تِ  الاجتماعية لممؤسسة لمسؤوليةا

  العامميف
 ـظُ نُ  عضْ وَ  العامميف، عف الاجتماعية التأمينات في ساىمةالمُ 

 برامج تدريبية توفير ،بالمستشفيات الصحية والعلبج لمرعاية
 توفير الاسكاف والنقؿ لمعامميف وغيرىا. والخارج، بالداخؿ

اه جَ تِ  الاجتماعية لممؤسسة المسؤولية
  تمعالمج

غير  الخيرية والمنظمات والجمعيات لممؤسسات التبرعات
 السكاف المحتاجيف، وتوفير احتياجات الحكومية لتمويؿ

اىمة في الاحتياجات الصحية والتعميمية، توفير مناصب سَ المُ 
 العمؿ لأفراد المجتمع.

اه جَ تِ  الاجتماعية لممؤسسة المسؤولية
 البيئة

 

رد الطبيعية مف ة المواحماية البيئة مف التموث، حماي
 الاستنزاؼ.

Source : K. Gregory JIN, Ronald G. DROZDENKO, Relationships among perceived 

organizational core values, Corporate social responsibility, Ethics, and organizational 

performance Outcomes: An empirical study of information technology professionals, 

Journal of Business Ethics, Volume 92, Issue 3, 2010, pp: 341–359. 

                                                           
1
 K. Gregory JIN, Ronald G. DROZDENKO, Relationships among perceived organizational core values, 

Corporate social responsibility, Ethics, and organizational performance outcomes: An empirical study of 

information technology professionals, Journal of Business Ethics, Volume 92, Issue 3,2010, pp: 341–359. 
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 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية لقياس دولية معايير مجموعة المنظمة الدولية لمتقييسعت ضَ ما وَ كَ      
 العمالية الحقوؽ ،الإنساف حقوؽ 1:التالية ؿ المجالاتشمُ تَ  تيالو ISO26000 ضمتيا المواصفة 

   المجتمعية. والمشاركة التنمية المستيمؾ، حقوؽ البيئة، حماية العمؿ، وممارسات
ر واقع وأداء المؤسسات عند أخذىا و  صَ تَ  إلى اصفة،وَ مف خلبؿ ىذه المُ المنظمة الدولية لمتقييس ى تسعَ     

تنافسية، سمعتيا، والقدرة عمى جذب ف أف يؤثر عمى ميزتيا المكِ ولية الاجتماعية الذي يُ ؤ بمفيوـ المس
بقاء مواردىا البشرية العاممة بيا، زبائنيا وعملبئيا، الاىتماـ بالجانب المعنوي  والتزاميـ  لمعامميفوا 

نتاجيتيـ، التأثير عمى نظرة المالكيف والمستثمريف فييا الأخرى،  بالمؤسساتعلبقة المؤسسة  ،وا 
وىي موجية في الأساس  ،والمجتمع الذي تعمؿ فيو العملبء،و  الموردوفالحكومات، الإعلبـ والصحافة، 

 والالتزامات وز الواجباتاُ جَ عمى تبني مفاىيـ التنمية المستدامة، وتشجيعيـ عمى تَ المؤسسات لمساعدة 
 القانونية.

 ة:فَ اصَ وَ لية الاجتماعية التي تضمنتيا المُ ؤو والجدوؿ التالي يوضح مواضيع وقضايا المس   
 26000 الايزو مواصفة حسب الاجتماعية لممؤسسات المسؤولية (: مواضيع02رقـ) الجدوؿ     

 القضايا المواضيع الأساسية
  حوكمة الشركات

 
 
 
 

 حقوؽ الإنساف
 

 العناية الواجبة؛  -
 حقوؽ الإنساف وحالات الخطر؛   -
 تجنب التواطؤ؛ -
 حؿ المظالـ؛ -
 التمييز والفئات الضعيفة؛  -
 الحقوؽ المدنية والسياسية؛ -
 ؛ ةالحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافي -
 المبادئ والحقوؽ الأساسية في العمؿ؛  -

                                                           
1
 Guidance on social responsibility, First edition, 2010, pp: 1-14, Article disponible en ligne:  www.iso.org  

consulté le : 22.01.2016 

http://www.iso.org/
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 ممارسات العمؿ
 

 التوظيؼ وعلبقات العمؿ؛ -
 شروط العمؿ والحماية الاجتماعية؛ -
 ؛الحوار الاجتماعي -
 الصحة والسلبمة في العمؿ؛  -
 التنمية البشرية والتدريب في مكاف العمؿ؛  -

 المحيط
 

 منع التموث؛ -
 الاستخداـ المستداـ لمموارد؛ -
 التخفيؼ مف آثار تغير المناخ والتكيؼ؛ -
 ؛حماية البيئة والتنوع البيولوجي واستعادة المواطف الطبيعية  -

 
الممارسات التشغيمية 

 العادلة
 

 مكافحة الفساد؛ -
 ؛المسؤولةالمشاركة السياسية   -
 المنافسة العادلة؛ -
 قيمة؛تعزيز المسؤولية الاجتماعية في سمسمة ال -
 .احتراـ حقوؽ الممكية  -

 
 
 

 قضايا المستيمؾ
 

 ؛التسويؽ والإعلبـ غير المنحاز والعادؿ -
 حماية صحة المستيمكيف وسلبمتيـ؛ -
 الاستيلبؾ المستداـ؛ -
 نزاعات؛القرارات خدمة المستيمؾ، والشكاوي و  -
 أدوات حماية بيانات المستيمؾ وخصوصياتو؛ -
 الوصوؿ لمخدمات الأساسية؛ -
 وعية؛التثقيؼ والت  -

 
 

إشراؾ المجتمع المحمي 
 والتنمية

 

 إشراؾ المجتمع المحمي؛ -
 التعميـ والثقافة؛ -
 ؛خمؽ فرص العمؿ وتنمية الميارات -
 ؛تطوير التكنولوجيا والوصوؿ إلييا  -
 الوصوؿ لمثروة وخمؽ الدخؿ؛ -
 الصحة؛ -
 .الاستثمار الاجتماعي -

source: Guidance on social responsibility, First edition, 2010, p: 08, Article disponible en 

ligne: www.iso.org, consulté le 13.02.2016 
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ا طار لاتخاذ خطوات منظمة مف قبؿ المؤسسات لدراسة أكثر عمقً إتيدؼ ىذه التوجييات إلى توفير     
 بشكؿٍ  وبيئيةٍ  ةٍ ود اجتماعي  يُ لدفع ىذه المؤسسات لوضع ما تبذلو مف جُ  ،لممسؤولية الاجتماعية وشمولاً 
 ز بغرض تعظيـ آثار ىذه الجيود عمى المؤسسة والمجتمع ككؿ. حرَ وتقييـ التقدـ المُ  ،منظ ٍـ

 لممؤسسات أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -1-3-2

 بطريقة تتصرؼ مؤسسة بؿقِ  مف مستمرًا التزامًا عاـ بشكؿ لممؤسسات الاجتماعية تمثؿ المسؤولية    
 المشاكؿ مف واسعة مجموعة لمعالجة المؤسسات جيود أف   كما الاقتصادية، تنميةال في ـسيِ وتُ  أخلبقية

 المسؤولية ورتص   يتـ أف الطبيعي مف يبدو وبالتالي اجتماعية، مسؤولية أيضا ىي والبيئية الاجتماعية
 راكاتإلى الش التطوعية البرامج مف مبادراتيا تختمؼ الأبعاد، متعددة أنيا عمى لممؤسسات الاجتماعية
 لعاممييا الحياة نوعية تحسيف الإنتاج، مع وطرؽ الصناعية لممؤسسات البيئي الأثر مف لمتخفيؼ
  المحمي. والمجتمع وعائلبتيـ

الرائدة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ما أطمؽ  وِ مف بحوثِ ضِ  Carrollطور الباحث وقد     
ؿ أربع مستويات متكاممة ومترابطة ليذه المسؤولية ث  مَ ، والذي يُ 1"لممؤسسات عميو "ىرـ المسؤولية الاجتماعية

يجب أف تضطمع بيا إدارة المؤسسة كي تستطيع التطور والبقاء وتحقيؽ الأىداؼ المختمفة، وىذه 
 .الخيرية، والمسؤولية الأخلبقيةالاقتصادية، القانونية،  المستويات تتمثؿ في المسؤولية
 مستويات:ويعرض الشكؿ التالي ىذه ال

                                                           
1
 Archie B. CARROLL, The pyramid of corporate social responsibiiity: Toward the moral management of 

organizational stakeholders, Business Horizons, 1991, pp: 42-43. 
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   لممؤسسات الاجتماعية لممسؤولية Carroll ىرـ(: 02) رقـ شكؿال                     
 
 
 
 
 
 
 

 
    Source : Archie B. CARROLL, The pyramid of corporate social responsibiiity: Toward 

the moral management of organizational stakeholders, Business Horizons, 1991, p: 42. 

 

 وتنطوي تحت كؿ مسؤولية مجموعة مف المتطمبات كمايمي:       
 في الحياة نوعية في تحسيف بالموارد المساىمة إلى يؤدي التصرؼ والتعامؿ الجيدالخيرية:  المسؤولية -

 المجتمع؛

 ومنصؼ يؤدي إلى وعادؿ حيحص ىو كؿ ما بفعؿ والالتزاـ التحمي بالأخلبؽإن  الأخلاقية: المسؤولية -
 التسبب بالضرر للآخريف؛ تجنب

 وما ىو خطأ؛ صواب كونو يحدد ما ىو ضرورة الالتزاـ بالقوانيفالقانونية:  المسؤولية -
  .لموفاء بباقي المتطمبات لابد مف تحقيؽ الأرباحالاقتصادية:  المسؤولية -
 
 
 
 
 
 
 
 

 المسؤولية الخيرية  

 ةالأخلاقي المسؤولية

 ةانونيالق المسؤولية

 ةالاقتصاديالمسؤولية              



 لمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات: مسار لمتحوؿ الاقتصادي والاجتماعي والبيئيا :الفصل الأول

 

26 
 

 المؤسسة راتيجياتاست ضمف رئيسي مكوفك الاجتماعية المسؤولية -2

وممارساتيا  أنشطتيا مختمؼ لتأثير انظرً  الاجتماعية المسؤولية تبني إلى المؤسسات مف العديد تسعى    
 والأعماؿ بالقوانيف التقيد قد تجاوز حدود الاجتماعية المسؤولية موضوع خاصة وأف   ،والمجتمع البيئة عمى

 تتبعيا . التي والاستراتيجيات المؤسسات، لإدارة مكملبً  جزءً  ليصبح الخيرية،
 الاجتماعية المسؤولية تحدد ممارسات المؤسسات مف اً عدد فإف    Allen et Hustedحسب كؿ مف

 :1إلى استنادا
 حجـ - الاجتماعي؛ لمعمؿ خطة تحديد -اة لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات؛ طَ عْ المُ  الأىمية -

 عمى الاجتماعي لمعمؿ المدرؾ التأثير - ؛العامميف تزاـدرجة ال - الاجتماعية؛ البرامج في الاستثمار
 برامج المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة. نتائج قياس - التنافسي؛ المركز
 التالية: العناصر تناوؿ سيتـ وعميو،

 المزايا والمكاسب؛ لممؤسسات: المسؤولية الاجتماعية  -
 لممؤسسات؛ تنفيذ المسؤولية الاجتماعيةسبؿ وآليات   -
 .الاستثمار المسؤوؿ اجتماعيا  -

 المزايا والمكاسب: لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية -2-1

يح ليا مزايا عديدة تمكنيا مف تِ مما يُ  ،ا لممؤسسات باختلبفيامثؿ المسؤولية الاجتماعية استثمارً تُ     
ني فمسفتيا، خاصة في تحسيف مكانتيا وتعزيز قدراتيا التنافسية، واف اختمفت الدوافع والمبررات في تب

السنوات الأخيرة أيف بدأت أنشطة المسؤولية الاجتماعية تأخذ اىتماـ المؤسسات، أي مع ظيور بعض 
 المؤشرات التي تشير إلى وجود نوع مف الترابط بيف المسؤولية الاجتماعية وأداء المؤسسة.

 الاجتماعية المسؤولية أنشطة وائدف قياس الصعب مف وُ يرى أن  Martin Schieg  ىذا، بالرغـ مف أف      
 الاجتماعية المسؤولية أنشطة في الاستثمارات مف الأرباح رُ يَ ظْ تَ  ، حيث2انقدً  المؤسسات في لممؤسسات

                                                           
1
 Ravi KIRAN, Anupam SHARMA, Corporate social responsibility: a Corporate strategy for new business 
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أو السمعة الجيدة، ومع ىذا فقد  والمصداقية النزاىة مثؿ أصوؿ إنشاء عمى المؤسسة قدرة في لممؤسسات
 :1ة مف الفوائد لممسؤولية الاجتماعية لممؤسساتإلى مجموع Manuela Weber  تْ قَ ر  طَ تَ 

 وسمعتيا المؤسسة تحسيف صورة 
 ،2جماىيرىا" بيا تحتفظ التي لممؤسسة الذىنية الصورة " عة تمثؿمْ الس   أف   Gray et Balmerى يرَ    

 مفضَ تَ لممؤسسة وتَ  والخصائص الخبرات عمى مجموع الاتصاؿ وتبنى بوسائؿ حيث تتأثر ىذه الصورة
 بالأداء وتتأثر الوقت بمرور السمعة المؤسسة، وتتطور في المصمحة أصحاب جانب مف القيمة ديرتق

 التنافسية القدرة عمى والسمعة لمصورة اسنوات، مف ىنا كاف التأثير كبيرً  عدة مدى عمى المستمر
 ممؤسساتل الاجتماعية المسؤولية أف   التجريبي بحثو فيSchwaiger (2004)  دَ جَ فقد وَ  لممؤسسة،

 مجالاً  دُ جِ المؤسسة فتعزز قدرتيا عمى جذب رأس الماؿ والشركاء التجارييف، وتَ  سمعة ؤثر عمىتُ  أف فكِ مْ يُ 
 .3ا في سوؽ المنافسةواسعً 

 واستبقائيـ العامميف جذب  
العامميف، فالعامموف عادة ما  عمى مباشر بشكؿ لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تؤثر أف يمكف   
 الاجتماعية المسؤولية أنشطة تؤثر أفضؿ، مف ىنا يمكف أف عمؿ بيئة في لمعمؿ رغبة أكثر وفونُ كُ يَ 

ا العامميف والمحافظة عمييـ، مم   اناتكَ لإمْ  ما مؤسسة جاذبية عمى مباشر غير أو مباشر بشكؿ لممؤسسات
 .ي إلى خفض تكاليؼ التوظيؼ والتدريبؤد  يُ 

 التكاليؼ في التوفير  
 تحقيؽ إلى العمميات وتحسيف البيئية السمبية التأثيرات مف والحد والوقاية لمموارد الواعية لجةالمعا يؤد  تُ    
التكاليؼ مثؿ: تقميؿ انبعاثات الغازات، ترشيد استخداـ المواد الكيميائية، بالإضافة إلى التقميؿ  في اتورَ فُ وُ 

 انظرً  الماؿ رأس إلى الوصوؿ حسفتُ مف تكاليؼ التخمص مف النفايات مف خلبؿ إعادة تدويرىا، كما أنيا 
 .الاستدامة لقضايا المستثمريف حساسية زيادة إلى

 لممؤسسات الاجتماعية بالمسؤولية المرتبطة المخاطر إدارة  
 الدعايات  تجنب مثؿ مف المخاطر، لمحد كوسيمة لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية استخداـ أيضا يمكف
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الحكومية  غير لبء لمنتجات المؤسسة، أو تفادي حركات المنظماتالعم السمبية لمصحافة، أو مقاطعة
 الناشطة في ىذا المجاؿ.

التنفيذييف لمجموعة مف  لممسؤوليف" McKinsey & Company" شركة أجرتو مسح وفي    
 ـلاعتقادى كبيرٍ  لممؤسسات بشكؿٍ  الاجتماعية المسؤولية كوف في برامجارِ شَ يـ يُ ح ىؤلاء أن  صر   المؤسسات،

  .1المصالح أصحاب جانب مف ود أفعاؿ ايجابيةدُ رُ  إلى يؤد  سيُ  النشاط ىذا أف  
 ضرورة عمى دك  ؤَ تُ  لممؤسسة، الاجتماعية لممسؤولية المؤسسة لمبادرات المصمحة أصحاب راتو  صَ تَ  إف     

 تحمميا التي اتوالتصور  لممؤسسات، الاجتماعية المسؤولية نشاط لمستوى الموضوعة المقاييس بيف التمييز
 الدراسات مف العديد أظيرت كما الاجتماعية، لممسؤولية المؤسسة بمبادرات يتعمؽ فيما المعنية الجيات
 اترَ و  صَ الت   أف   Bhattacharya et Sen (2004)2، Sen et Bhattacharya (2001)3  مثؿ 

 لأف   لآخر طرؼ مف واحدة مبادرة مختمفة عمى وددُ تجعؿ الر   لمؤسسة، الاجتماعية المسؤولية لمبادرات
 . المبادرات ىذه لمثؿ مختمفة تقييمات ليـ المصمحة أصحاب

 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنفيذ وآليات سبؿ -2-2
 المشاركة ريدتُ  كانت إذا ما السؤاؿ الميـ بالنسبة لممؤسسات،  ليس أف   Rangan et autres يرى    
 الاجتماعية المسؤولية برامج صياغة السؤاؿ ىو عف كيفية ولكف   مؤسسات،لم الاجتماعية المسؤولية في

 مف العديد إلى ظربالن   والبيئية، الاجتماعية التحديات معالجة مع المؤسسة، يـقِ  تعكس التي لممؤسسات
 ممارسة ، فالمشكمة الأساسية في4المؤسسة لممؤسسات داخؿ الاجتماعية لممسؤولية المتباينة الدوافع

واضحة ليذه  استراتيجية عادة تمتمؾ لا المؤسسات أف   في لممؤسسات تكمف الاجتماعية مسؤوليةال
السياقات  باختلبؼ تختمؼ ذاتيا لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية ممارسة ويرى البعض أف  المبادرات، 
  إلى رُ قِ فتَ تَ  المؤسسات المشكمة ىي أف   ى آخروف أف  ، ويرَ 5المؤسسات اتي  وصِ صُ وخُ  والثقافات
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 .1الاجتماعية المسؤولية في للبنخراط واضح دافع
 إجمالي مف يردِ مُ  1000 مف مت أكثرمِ والتي شَ  Pedersen. E.R(2010) 2 دراسة  إلى واستناداً     
 المسؤولية ا عفنسبي   ضيقة بفكرة يتمتعوف واالُ لا زَ  يفيرِ دِ المُ  أف    Pedersen دَ جَ وَ  مؤسسات دولية، ثمانية

  لممؤسسات.  الاجتماعية
تنفيذ المسؤولية الاجتماعية  ؿَ بْ سياسات قَ  ثلبثُ  Pavel Castka et autresوليذا، اقترح     

 :3لممؤسسات
 ؛وفَ كُ تَ  أف المؤسسة يدُ رِ تُ  تحديد أيف -
       التي ليا مصالح مع المؤسسة؛ الأخرى المعنية والجيات والمستثمروف العامموفو  تحديد العملبء -
 ا.يَ الِ إرسَ  المؤسسة في بُ رغَ التي تَ  الصورة تحديد -

 و لابد مف توفر مجموعة مف الخطوات لمتنفيذ، وليذا ت ـ وكما ىو الحاؿ في أي عمؿ مف الأعماؿ، فإن      
 الاجتماعية برامج المسؤولية لتنفيذ اللبزمة إلى الخطوات Mihaela BUCURالتطرؽ في بحث لػ 

 :4لممؤسسات
 الوعي  
 خاصة عمى مستوى الإدارة العميا. إدراكو أولاً  لابد مف عمؿ أي في البدء بؿق    

 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مف تنفيذ اليدؼ تحديد -
 التي الفوائد ىي وما أىدافيا تحديد إلى بيا الخاصة الاجتماعية المسؤولية تنفيذ قبؿ المؤسسات تحتاج
  .المصمحة ولأصحاب لممؤسسة تحقيقيا يمكف

 مقارنة التكاليؼ بالفوائد -
 فريؽُ  أيف سيكوف قعة،وَ تَ المُ  الفوائد المسؤولية الاجتماعية مع إجراءات لابد لممؤسسة مف مقارنة تكاليؼ   

 فم  ضَ تَ يَ  أف ويجب لا، أـ اعتماد برنامج المسؤولية الاجتماعية يجب كاف إذا ما تقرير عمى قادرًا الإدارة
  ،المتوفرة المالية الإمكانيات :التالية العناصر لممؤسسات الاجتماعية مسؤوليةال لتنفيذ المحدد المحتوى
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 الممموسة. والغير الممموسة الفوائد
 خطة العمؿ تحديد 

مستويات  ستة ع خطة عمؿ لتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية وذلؾ مف خلبؿضْ وَ  يجب
 :مفصمة

 ذ برامج المسؤولية الاجتماعية.لابد مف تحديد الوقت اللبزـ لتنفي: تحديد الوقت -
 الإنجاز؟ قياس فمكِ يُ  كيؼ اليدؼ؟ ىو يتعيف الاجابة عمى بعض الأسئمة مثؿ: ما: تحديد العمؿ -
 قياس النتائج؟ فمكِ يُ  كيؼ
 المعدات نوع ما الأشخاص؟ عدد كـ إجراء؟ لكؿ اللبزمة اصفاتوَ المُ  ىي ما :تحديد الموارد اللازمة -

 ؟اللبزمة والتكنولوجيا
تحديد المخاطر التي قد تنجـ مف تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية مف أجؿ اتخاذ : المخاطر تحديد -

 القرارات الوقائية في الوقت المحدد.
 أي تحديد كيفية التواصؿ مع كؿ الأطراؼ.تحديد كيفية التواصؿ:  -
 المصمحة أصحاب تحديد  
 ا، ومفاجتماعي   مسؤولة تكوف أف تريد مؤسسة لكؿ ميمة بداية المصمحة أصحاب جميع تحديد يمثؿ

 :التالييف السؤاليف عمى لابد مف الإجابة المصمحة، لأصحاب شاممةٍ  صورةٍ  تحديد أجؿ
  المصمحة؟ أصحاب ىـ مف -
 مصمحة؟  صاحب كؿ طبيعة ىي ما -

 المصمحة أصحاب وتوقعات احتياجات تحديد  
 التي التوقعات ويحدد المصمحة، أصحاب عمى رتؤث أف يمكف التي العوامؿ أىـ الجزء ىذا ضُ عرِ يَ    
 أداء المؤسسة.  ُـي  قَ ا وعمى ىذا الأساس يُ خاص   ااىتمامً  المصمحة أصحاب ياليِ يوُ 

 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية إطار تحميؿ 
 فيـ ىو التحميؿ ىذا مف واليدؼ ونتائجيا بأنشطتيا يتعمؽ فيما المؤسسة منيجية مراجعة يعني     

 المؤسسة.  في الاجتماعية المسؤولية تنفيذ مستوى
 المؤسسات أنشطة تحسيف  
مف خلبؿ الوقوؼ عمى آراء المستفيديف ومدى رضاىـ عف  التحسينات تحديد إلى المؤسسة تحتاج    

 البرامج، والاىتماـ باقتراحاتيـ مف أجؿ الوصوؿ بالبرنامج لممستوى المطموب.
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 المؤسسة قيـ تعكس التي الأخلبقية التي تشمؿ مجموعة مف المبادئ: و ات الأخلاقيةن  و  د  إعداد الم   -
 .والمجتمع المعنية والأطراؼ

  العمؿ. المؤسسة المشاركة فييا وىذا مف أجؿ تشجيع د  وَ التي تَ تحديد البرامج التطوعية  -
 مف مجموعة إلى المخصصة لممجتمع الاستثمارات يرشِ تُ الخاصة بالمجتمع:  الاستثمارات تحديد -

 والموارد والعموـ والمنتجات والوقت بالماؿ كالتبرع المجتمع، عمى تأثير تحقيؽ أجؿ مف المتخذة الإجراءات
 .الأخرى
 الخاصة العمؿ الالماـ ببيئة اجراء زيارات دورية لأقساـ وفروع المؤسسة بيدؼالمفتوحة:  الزيارات -

عداد بعض الكتيبات عمييا، والتعرؼ بالمؤسسة  .الأنشطة المختمفة الخاصة بيا وشرح الإعلبمية وا 
 عداد التقارير المسؤولية تنفيذ مراجعة  العامة الاجتماعية لممؤسسات وا 

 التقرير ىذا د  عَ حيث يُ  المؤسسة، عمؿ حوؿ معمومات لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تقرير ثؿميُ    
  البرامج والنتائج. بيا تنفذ التي الأعماؿ، والطريقة شركاء مع الحوار في بداية نقطة
عداد خطط دراسة إلى لممؤسسات يحتاج الاجتماعية المسؤولية تطبيؽ برامج إف      تبدأ بتحديد  شاممة وا 

وؼ عمى قُ الوُ   ـ تِ القدرات الذاتية لممؤسسة والتي تتضمف العديد مف العوامؿ الداخمية والخارجية، بحيث يَ 
 تعظيـ بيف التوازف عف البحث يجب وعدد العامميف بيا، ثـالمركز المالي لممؤسسة، ومركزىا التنافسي، 

بتقرير   َـتَ تَ خْ المتعدديف، لتُ  المصالح أصحاب مف لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية عمى الطمب وتمبية الربح
 .ما تـ انجازه مف ىذه البرامج حُ ض  وَ المسؤولية الاجتماعية والذي يُ 

 الاستثمار المسؤوؿ اجتماعيا -2-3
 إلى المواضيع مف أيف أدت سمسمة إلى سبعينيات القرف الماضي، الظاىرة ىذه جذور إرجاع فمكِ يُ     

 الحقوؽب المتعمقة المخاوؼ واتسعت ة،لَ اءَ سَ والمُ  الاجتماعية المسؤولية قضايا هاَ جَ تِ  الحساسيات تصعيد
 حوادث مثؿ وعقُ وُ  ومع النووية، للؤسمحة المعادية بيف الرجؿ والمرأة، والقناعات والمساواة المدنية

Bhopal ،Chernobyl،Exxon Valdez   الميتميف بالشأف الاجتماعي  المستثمريف صفوؼ نمت
 عمى استراتيجيات الكثير مف المستثمريف ركز الماضي، حيث القرف مف الثمانينات خاصة خلبؿ والبيئي

يؼ قيمة لممجتمع ضِ ع التي تُ قرارات المؤسسات وتوجيييا نحو المشاري عمى لمضغط وؿالاستثمار المسؤُ 
 بالإضافة إلى تحقيؽ الأرباح.
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 مفيوـ الاستثمار المسؤوؿ اجتماعيا -2-3-1
 ؿبَ قِ  مف (Socially Responsible Investment) االاستثمار المسؤوؿ اجتماعي   تعريؼ  ـ تَ    

الأخلبقية،  اراتالاستثم يشمؿ عاـ مصطمح" وبأن   (2008) الأوروبي الاجتماعي الاستثمار منتدى
 واىتماماتيـ بشأف لممستثمريف المالية الأىداؼ بيف تجمع استثمارية عممية أي والمستدامة، ولة،المسؤُ 

 .1"والحوكمة والاجتماعية البيئية القضايا
 والمصطمحات المصطمح ىذا بيف تمييز دوف المستداـ، للبستثمار شاملبً  اتعريفً  GSIAكما استخدمت*   
 باسـ مجتمعة إلييا ارشَ يُ  ا، حيثاجتماعي   المسؤوؿ والاستثمار وؿالمسؤُ  الاستثمار مثؿ الصمة ذات

 العوامؿ الاعتبار في ذخُ أْ يَ  استثماري ا واعتبرتو" أسموبوؿ اجتماعي  ؤُ سْ الاستثمار المَ  أو المستداـ الاستثمار
دارتيا" المحافظ اريَ اختِ  والحوكمة في والاجتماعية البيئية  .2وا 
 المؤسسية الرسالة أو/  و الاجتماعية والاىتمامات الشخصية القيـ دمج "عممية  J.Schueth هُ رَ بَ تَ واعْ    
  .3بالاستثمار" القرار نعصُ  في
يور بدايات التطبيقات العممية ليذا المفيوـ في السبعينيات مف القرف العشريف مف بالرغـ مف أف ظُ     

و وفي أن   ية عمى المؤسسات ذات المنتوجات النظيفة، إلا  خلبؿ حصر بعض الاستثمارات، والمحافظ المال
عقد التسعينيات مف القرف الماضي تـ إدراج العديد مف القضايا ذات الاعتبارات البيئية والحقوقية، وقضايا 

ا، وتـ ليذا الغرض تطوير العديد مف المؤشرات ولة اجتماعي  الحوكمة ضمف مفيوـ الاستثمارات المسؤُ 
لمنطقة أوروبا، مؤشر  ASPIلمنطقة اليورو، ومؤشر (DJSGI) للبستدامة جونز داو تمثؿ: مؤشرا

  .(ESI) الاستدامة لأوروبا
مف المستثمريف ينظروف إلى   %72 أف   دَ وُجِ  1993وفي عممية مسح بالولايات المتحدة الأمريكية سنة    

 أف   1994ت سنة يَ رِ جْ دراسة ثانية أُ  تْ دَ جَ وَ أسيميا، و  في الاستثمار قرار اتخاذ في المؤسسة عند الأخلبؽ
ممارسات والأخلبقيات التي تنتيجيا المؤسسات في قراراتيـ وف اىتمامًا كبيرًا لمولُ يُ  مف المستثمريف 26%

 .4الاستثمارية

                                                           
1
 Bastien DRUT, Sovereign bonds and socially responsible investment, Journal of Business Ethics, 2010,      

p: 22. 
2
 2016 Global Sustainable Investment Review, Global Sustainable Investment Alliance, P: 06, disponible en 

ligne : https://www.ussif.org/files/Publications/GSIA_Review2016.pdf, consulté le : 14.06.2017. 

* Global Sustainable Investment Alliance. 
3
Steven J. SCHUETH,  Socially responsible investing in the United States, Journal of business ethics, 2003,   

p: 00. 
4
 Ioannis IOANNOU, George SERAFEIM, The impact of corporate social responsibility on investment 

recommendations, Working Paper 11-017, Harvard Business school, 2014, p: 07.    

https://www.ussif.org/files/Publications/GSIA_Review2016.pdf
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 اوؿ اجتماعي  أشكاؿ الاستثمار المسؤ   -2-3-2
 عدة تجميات اتخذت تطبيقاتيا أف   إلا   كمفيوـ حديثة ياأن   رغـ ااجتماعي   المسؤوؿ الاستثمار أشكاؿ إف     
 :1ا الأشكاؿ التاليةاجتماعي   المسؤوؿ ذ الاستثمارخِ ت  والمستثمريف،  ويَ  الاستثمار تاريخ في

 الاجتماعية المعايير جدمَ : حيث تُ المستدامة والتنمية اجتماعيا المسؤولة صناديؽ الاستثمار -
المستدامة،  التنمية ورمنظُ  مف المؤسسات أداء أفضؿ لتحديد المالية يرالمعاي في عممية التقييـ مع والبيئية
 والبيئي؛ الاجتماعي الجانبيف بالاعتبار ذأخُ تَ  التي المشاريع في أمواليـ المقاولوف يستثمر أخرى وبصيغة
 لا اقتصادية قطاعات في أمواليـ استثمار عف يمتنع المستثمروف استبعاد بعض أنواع التمويؿ: -
 التبغ، تشغيؿ الأطفاؿ... بالتسمح، المتعمقة كالمشاريع الأخلبقي عدالبُ  الاعتبار عيفب تأخذ
 المساىميف لدى التأثير قوة عمى الاعتماد عمى بالأساس تعتمد ربةاَ قَ مُ  وىو :مشاركة المساىميف -
 المستثمريف وذلؾ بإشراؾ ،واجتماعي بيئي ىو ما كؿ نحو استثمارىا توجيو ةغيَ بُ  المقاولة، أو المؤسسة في
 العامة. الاجتماعات في التصويت حقوؽ ممارسة وأيضا المباشر الحوار خلبؿ مف

 ا في بعض فيالأصوؿ في الاستثمارات المسؤولة اجتماعي   عف حجـ بنشر تقريرٍ  GSIAوقد قامت 
 العالمية، والجدوؿ الموالي يوضح حجـ ىذه الأصوؿ: المالية الأسواؽ

   المنطقة حسب اوؿ اجتماعي  الاستثمار المسؤ   أصوؿ (: نمو03لجدوؿ رقـ )ا
 الوحدة: ترليوف دولار(                 2014-2016)                                     

 الاجمالي السنوي النمو معدؿ 2016 2014 المنطقة
 %5.7 12,040 10,775 أوروبا

 %15.2 8,723 6,572 الولايات المتحدة الأمريكية
 %22.0 1,086 729 كندا

 %86.4 516 148 أستراليا/نيوزيمندا
 %7.6 52 45 آسيا)يستثنى الياباف(

 %724.0 474 7 الياباف
 %11.9 22,890 18,276 المجموع

Source : GSIA (2016) 

ولة حجـ الأصوؿ في الاستثمارات المسؤُ  دولار تريميوف 22.89 ما يقارب يبيف الجدوؿ أعلبه أف      
 منذ 25% قدرىا بزيادة أي ،2014 سنة دولار تريميوف 18.28 وىذا مقارنة مع 2016ا سنة اجتماعي  

                                                           
1
 Soumia BENAMAR, Responsabilite sociale des entreprises et ethique des affaires, memoire de magister en 

science de gestion, Université Abou Bekr Belkaïd, Tlemcen, 2010-2011, p: 34.  
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 مستوى عمى الأصوؿ جميع مف 26%ا اجتماعي   وؿالمسؤُ  الاستثمار حيث بمغت نسبة ،2014 سنة
 المالية اؽالأسو  في رئيسية قوة يشكؿ ا وؿ اجتماعي  المستداـ أو المسؤُ  الاستثمار ا أف  العالـ، وأصبح واضحً 

 العالمية.

 التقارير بيف عف العلبقة L. Friedman et Miles مف استكشافية لػكؿ دراسة كما بحثت    
 مجاؿ في اخبيرً  14 آراء إلى المستندة اوؿ اجتماعي  المسؤُ  الاستثمار وقطاع لممؤسسات والبيئية الاجتماعية
أمواليـ،  استثمار زيادة اىتماـ المستثمريف بكيفية وقد توصمت الدراسة إلى ا،اجتماعي   وؿالمسؤُ  الاستثمار

ليا تأثير كبير عمى قرارات الاستثمار، كما توقعوا زيادة  والأخلبقية السمعة البيئية وذىب الخبراء إلى أف  
 سموؾ عمى بنجاح التأثير عمى قدرة المستثمريف مف يحسف الاستثمار المسؤوؿ مما قطاع وقوة حجـ

 . 1المؤسسات
حداث الماؿ كسب يستطيعوف يـبأن   ااجتماعي   الميتموف المستثمروف مفيؤ       مف مغزى يذِ  فارؽٍ  وا 
 ومعالجة مشاكؿ سميمة ونظيفة، بيئة في تساىـ التي المشاريع نحو الاستثماري الماؿ رأس توجيو خلبؿ
نتاج المتساوية، الفرص واحتضاف عادؿ بشكؿ الناس  لمتحوؿ الرامية دالجيو  ودعـ ومفيدة، آمنة منتجات وا 
 بطريقة أمواليـ توظيؼ في البعض ، ويرغبابيئي   استدامةأكثر و  اا اجتماعي  اقتصادي   عدالة أكثر عالـ نحو
 . الاجتماعية وأولوياتيـ الأخلبقية قيميـ مع أوثؽ بشكؿ تتفؽ
 مرضٍ  مالي أداء عف ثبحَ استثمارية تَ  استراتيجية ا ىياجتماعي   وؿالمسؤُ  في كؿ الأحواؿ، فالاستثمار    
 بمبادئ الخاصة المحافظ إدارة إلى التطبيؽ مف النيج ىذا ويأتي والبيئية، الاجتماعية المعايير اةاعَ رَ مُ  مع
 يحترـ أف الأجؿ طويؿ الاقتصادي لمنمو نموذج أي عمى يجب يابِ وجَ مُ بِ  والتي ،"المستدامة التنمية"

 لا المؤسسة إف يقوؿ الذي الطرح عمى ار المسؤوؿ اجتماعي  الاستثما مفيوـ يستند وىكذا، وبيئتو، الإنساف
 والاجتماعية والبيئية. الاقتصادية بيئتيا حماية دوف الطويؿ المدى عمى النمو إلى تطمح أف تستطيع

 

 

 

 

                                                           
1
 Andrew L. FRIEDMAN, Samantha MILES, Socially responsible investment and corporate social and 

environmental reporting: An exploratory study, The British Accounting Review, 2001, pp: 1-23. 
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 الأسس الأخلاقية لممسؤولية الاجتماعية  -3

اف الثقة قدَ ارسيا المؤسسات، وفُ مف الأعماؿ التي تم لمعديدلممشاكؿ والانتقادات الكثيرة  يجةً نتِ    
ز فقط عمى تحقيؽ الربح عمى حساب الاىتماـ بالبيئة والانساف والمجتمع، رك  بممارسات بعضيا، والتي تُ 

ب بتطبيؽ الِ طَ الى الأصوات التي تُ عَ تَ في العقود الأخيرة باىتماـ كبير، وبدأت تَ  الأعماؿ يت أخلبقياتحظِ 
ختمؼ أعماؿ المؤسسات، مع ضرورة أف تكوف تمؾ الأبعاد الأخلبقية ىي وممارسة الأبعاد الأخلبقية في م

 جاه مختمؼ الفئات مف أصحاب المصمحة.المحرؾ نحو تبني المسؤولية الاجتماعية تِ 
وتشتمؿ أخلبقيات الأعماؿ عمى كؿ ما يتعمؽ بعمؿ المؤسسة وعلبقتيا بالمجتمع الذي تعمؿ فيو، إذ     

عد ستجد المؤسسة نفسيا ا، ومف دوف الاستناد إلى ىذا البُ ا وميم  ا ضروري  مبً أصبحت الأبعاد الأخلبقية مط
 ا، أو تحمؿ آثارىا الكبيرة.يَ م  أخلبقية مطموب منيا مواجيتيا وحَ  لبتٍ واجية معضِ في مُ 
 وعميو، سيتـ التطرؽ إلى العناصر التالية:    

 والأىمية؛ مفيوـ: مراجعة الأخلبقيات الأعماؿ -
 المؤسسات؛في  ىاخلبقيات وأسباب انييار مصادر الأ -
 لممؤسسات. المسؤولية الاجتماعيةاستراتيجية  في الأخلبقي البعد أثر -

 والأىمية المفيوـ مراجعة: الأعماؿ أخلاقيات -3-1

وا عف دور وأىمية الرصيد مُ م  كَ لقد كاف المفكر الجزائري مالؾ بف نبي مف بيف المفكريف الذيف تَ     
الاقتصاد المعاصر يتطمب  ، حيث يذىب المفكر إلى أف  1ما أسماه المعادلة الاجتماعية مفَ الأخلبقي ضِ 

 مف الأخلبقيات بالإضافة إلى الجوانب الاقتصادية المادية. امعنوي   اً ار ر إطَ افُ وَ تَ 
ى باىتماـ متزايد وفي السنوات الأخيرة أصبح موضوع أخلبقيات الأعماؿ مف المواضيع التي تحظَ     
و للؤعماؿ والمعايير التي وج  يقع في مقدمتيا تزايد الفضائح الاخلبقية والنقد المُ  ،لأسباب عديدة ةتيجن

د الضغط القادـ مف مؤسسات المجتمع ايُ ؿ تزَ ا عف إطار أخلبقي واضح وشفاؼ، وفي ظِ تعتمدىا بعيدً 
 المدني وجماعات الضغط الاخرى.

 

                                                           
 .09، ص: 1987، سوريادمشؽ، ، 3، دار الفكر، طالمسمـ في عالـ الاقتصادمالؾ بف نبي،   1
 العممية في الاجتماعية الجوانب دمج ضرورة وىي الاجتماعية، المعادلة أسماه ما إلى الاقتصاد عالـ في المسمـ مؤلفو في نبي بف مالؾ تطرؽ *

 . الألمانية بالتجربة اقتداء لإندونيسيا التنمية مساعي فشؿ عرض بعد حقيقةال ىذه إلى ووصؿ التنموية،
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 أخلاقيات الأعماؿ مفيوـ -3-1-1
 وذلؾ ببحث والإدارييف، السموكييف باىتماـ تيَ ظِ حَ  التي الموضوعات مف الأعماؿ أخلبقيات برعتَ تُ      

 مف العديد الإداري ـ الفكرد  قَ  وقد المؤسسات، لدى ومِ عدَ  مف فرهوَ تَ  ومدى الموضوع ليذا المختمفة الجوانب
 .المفاىيـ

  المغوي المفيوـ -3-1-1-1
يا التصرؼ بشكؿ ت الأخلبؽ عمى أن  فَ ، كما عر  1ةي  جِ والس   بعُ يف والط  ا، وىو الد  يونِ كُ ـ وسُ ـ اللب  ضَ لخُمُؽ: بِ ا

أو ما ىو صحيح أو غير صحيح وفؽ الالتزامات والواجبات  ،منضبط مع ما ىو جيد وما ىو سيء
 ،2"الأعراؼ" أيضًا تعني لاتينية كممة مف يأتي" الأخلبؽ" ، وحسب البعض فإف مصطمحاسبقً المحددة مُ 

 ، والأخلبؽ3الصواب" فعؿ إلى الناس ودقُ تَ  ىي التي الأخلبقية المبادئ أف    Mel Grayويعتقد
 لحياة والمعنى الاستقرار رف  وَ يُ  بو، وىو ما لمقياـ مناسب ىو ما " تحديد ىي  Suchman4حسب
 .4الناس"
احي وَ الن   يتماشو ية ادِ مَ ا إلى جنب مع شخصيتو الأخلبقية اللب  فتطوير الشخصية المادية لمفرد جنبً     

ر بَ عتَ ي في نياية الأمر إلى تلبشي الجمود الاجتماعي والذي يُ د  سيؤُ  ،ي الأخلبقيةاحِ وَ الاقتصادية مع الن  
عمى الأفراد وسموكياتيـ  اثار الأخلبؽ مقصورً آمعوقات التقّدّـ الاقتصادي، إذ لا يمكف الاعتقاد أف  أىـمف 

 انعكس ذلؾ عمىالشعوب بالفضائؿ  تكَ س  مَ ى تَ تَ دى إلى الأمـ والشعوب، فمالشخصية فقط، بؿ الأمر يتع
 ا الحضاري.يَ ي  قِ درجة رُ 

  المفيوـ الاقتصادي -3-1-1-2
ر مصطمح أخلبقيات الأعماؿ عف التزاـ الأفراد في المؤسسة بمجموعة القيـ والمعايير التي عب  يُ       

 بشكؿ للبقتصاد الأخلبقي البُعد ـكما يُفيَ د وما ىو سيئ، يعتمدىا المجتمع في التمييز بيف ما ىو جي
  Robbins et Decenzoمف كلب   يرشِ ويُ  ،5Max Weber5الالتزاـ بالمسؤولية حسب وأن   عمى ،سياِ أسَ 

د ما ىو السموؾ الصحيح والسموؾ د  حَ " مجموعة القواعد والمبادئ التي تُ  ياإلى أخلبقيات الأعماؿ عمى أن  

                                                           

  1 ابف منظور، لساف العرب،  دار صادر، بيروت، لبناف، دوف سنة نشر، ص ص: 87-86. 
2
 Jean PASQUERO, Commentaire: Éthique des affaires, responsabilité sociale et gouvernance sociétale: 

démêler l'écheveau, Gestion, volume 32, n
0
1, 2007, pp: 112-116. 

3
 Mel GRAY, Moral sources and Emergent Ethical Theories in Social Work,  British Journal of Social 

Work, 40, 2010, pp: 1794–1811. 
4
 SUCHMAN.M. C, Managing legitimacy: Strategic and institutional approaches, Academy of Management 

Review, 20(3), 1995, p: 465. 
5
 Max WEBER, Le savant et le politique, Union Générale d’Éditions, Paris, France, 1963. 
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 ممارسات تقييـ تركز عمى الأعماؿ أخلبقيات "فإف   H. Bazerman et Gino وحسب  ،1الخاطئ"
 ثابتةٌ  شخصيةٌ  مةٌ سِ  ىي الأخلبؽ راف أف  عتبِ ، كما يَ 2الأخلبقية" الناحية مف ومؤسساتيـ والمديريف العامميف

ت الأعماؿ طويمة، ويعتبر آخروف أف أخلبقيا مراحؿ عبر المرور خلبؿ مف الأفراد يطورىا ما حد إلى
 ؿكّْ شَ تُ  المؤسسة أنحاء جميع في بعمؽ متأصمة التوجييية والمبادئ القيـ مف مشتركة عبارة عف مجموعة

 .3المؤسسية اليوية تعريؼ مف وجزءً  و ثقافةً دُ عْ وتَ  الأخلبقي السموؾ
وا بالاقتصاد ادُ إذف، فالمعايير والقيـ الأخلبقية ضرورية في بيئة الأعماؿ، فحتى الاقتصادييف الذيف نَ    

 ربَ اعتَ  Adam Smith أف   Surveyلمجانب الأخلبقي لممؤسسات، يرى  كبيرةً  وا أىميةً طَ عْ الحر أَ 
 ىبنَ يُ  الذي الأساس الإنساف مع التعاطؼ غريزةَ  ىورأَ  ،عظيمةً  فضيمةً  باعتباره بالإعجاب ديرٌ جَ  الإحساف

 .The Theory of Moral Sentiments"4 " ىذا بعنواف وكتب كتاب عف الحضاري السموؾ عميو
ير الأخلبقيات بشكؿ عاـ إلى القيـ والمعاير التي تميز بيف ما ىو صحيح وما ىو خاطئ لمفرد شِ تُ    

 ولممؤسسة في ضوء المعايير السائدة عند اتخاذ القرارات وممارسة التصرفات التنظيمية.
 أسباب الاىتماـ بأخلاقيات الأعماؿ -3-1-2
ف تحصؿ عمى مزايا وفوائد عديدة جراء العناية الكبيرة والممارسات الفعمية تتوقع المؤسسات أ   

 :5لأخلبقيات الاعماؿ يذكر منيا
تخضع لمعايير  المؤسسة في المتبعة السياسات أف مف لمتأكد أخلبقيات الأعماؿ ضمانة د  عَ تُ  -

  أخلبقية؛
وىنا يأتي  ،المعايير الاخلبقيةميا الالتزاـ با نتيجة تجاىُ قد تتكمؼ المؤسسات الاقتصادية كثيرً  -

 ليضع المؤسسة في مواجية الكثير مف الدعاوى القضائية؛ أخلبقياللب  التصرؼ 
ز السموؾ الأخلبقي والالتزاـ بو سمعة المؤسسة عمى صعيد بيئة عمميا المحمية أو الاقميمية أو عز  يُ  -

 ؛العالمية، إذا كانت متوجية لتصدير منتجاتيا إلى الأسواؽ الدولية

                                                           
1
ممتقى الدولي حوؿ الحوكمة ، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الالمسؤولية الأخلاقية لأصحاب المشاريع الريادية والصغيرةسناء عبد الكريـ الخناؽ،   

 . 03، ص: 19/11/2009-18عنابة، يومي  ،وأخلبقيات الأعماؿ في المؤسسات، جامعة باجي مختار
2
 Max H. BAZERMAN, Francesca GINO, Behavioral ethics: toward a deeper understanding of moral 

judgment and dishonesty, Annual Review of Law and Social Science 8, 2012, pp: 85–104. 
3
 Alessia D’AMATO et autres, Corporate social responsibility and sustainable businessss -A guide to 

leadership tasks and functions, p :06,  Article disponible en ligne : www.ccl.org, consulté : le 10.11.2016. 
4
 SURVEY, Profit and the public good, The Economist, 374(8410), 15, 2005, p: 02. 

           ، 2009الأردف، عماف، ، دار وائؿ لمنشر، إدارة واستراتيجية منظمات الأعماؿ المتوسطة والصغيرةطاىر محسف منصور الغالبي،  5
 . 104-103ص ص: 

http://www.ccl.org/
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وج إلى السوؽ العالمي والحصوؿ عمى شيادات لُ الالتزاـ بالمعايير الأخلبقية أصبح ضرورة لموُ  إف   -
ضرورة التزاميا بالعديد مف المعايير عمى ىذه الشيادات يقترف حصوؿ المؤسسة  حيثالتميز المعروفة، 

الانتاج ودقة وصحة  الأخلبقية في اطار الانتاج والتوزيع والاستيلبؾ والاستخداـ ومعالجة مخمفات
 المعمومات وغيرىا.

 عف في بحثو عف الظروؼ المناسبة لممنافسة، Gary S. Becker  (1957)وقد ذىب ،ىذا    
المنافسة لا تدمر  أف   Shleifer Andreiاعتبر ، كما 1وع المنافسة لمسموؾ الأخلبقيضُ ضرورة خُ 
 تصبح أف الأخلبقية للؤحكاـ يمكفو أن   Carroll (1991)كما اعتبر  ،2الأخلبقي بؿ تعززه السموؾ
 .3قانونية متطمبات بسيولة
 ا تكتنفو أبعاد متعددة، ليست فقط أعمالاً ا وضروري  ا حساسً أصبحت أخلبقيات الأعماؿ موضوعً     

نّ  المؤتمرات والندوات ليا دت فرِ ما أيضا اجتماعية، ثقافية، أخلبقية وقانونية، فأُ إدارية، تجارية، مالية،  وا 
البرامج عمى المستوى الوطني  ات في إطارىأَ نشِ البحوث والدراسات وأُ بشأنيا يت جرِ وأُ  ،وحمقات العمؿ

إيجاد لغة مشتركة مف أجؿ معالجة المشاكؿ الأخلبقية التي قد تظير  فيلممساعدة  والاقميمي والدولي
وعمى مستوى إدارة  ،الاقتصادية والاجتماعية ،الإدارية ،عمى ممارسة الإدارة في مختمؼ القطاعات

 المؤسسات الاقتصادية. 

 المؤسسات في انييارىا وأسباب الأخلاقيات مصادر -3-2
 الأخلبقية الانييارات الأعماؿ وكذا أسباب ـ التطرؽ في ىذا العنصر إلى أىـ مصادر أخلبقياتت  سيَ    
 المؤسسات.  في

 الأعماؿ أخلاقيات مصادر -3-2-1
 :4أخلبقيات الأعماؿ تستند إلى ركنيف أساسييفإف ف الفتاح عبد محمد ياغيحسب 

 والأعراؼ والتقاليد السائد في المجتمع؛  ةوالأخلبقي ة: نظاـ القيـ الاجتماعيالأوؿ -
 المرتبط بالشخصية. ة: نظاـ القيـ الذاتيالثاني -

                                                           
1
 Gary S. BECKER, The economics of discrimination, The Universitv of Chicago Press, Second Edition, 

Chicago and London, 1957, pp: 13-18. 
2
 Shleifer ANDREI, Does competition destroy ethical behavior?, American Economic Review 94 (2), 2004, 

pp: 414–418. 
3
 Archie B. CARROLL,  0886 ,  Op-cit, p: 41. 

  .106، ص: 2001 الأردف، ، مكتبة اليقظة لمنشر والتوزيع، عماف،الأخلاقيات في الإدارةياغي محمد عبد الفتاح،   4
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 ويمكف توضيح ذلؾ بالمخطط التالي:   
 ر أخلاقيات الأعماؿ(: مصاد03الشكؿ رقـ )                          

  

                                             

 القيـ السائدة في المجتمع                                             -
                                                        

                
 
 
 
 
 

 

   .106ص:  ،2001الأردف، ، مكتبة اليقظة لمنشر والتوزيع، عماف، خلاقيات في الإدارةالأياغي محمد عبد الفتاح،  المصدر:
 

 :1ما يأتي يتـ إيجازىا فيمصادر أخلبقيات الأعماؿ  مجموعة مف نجـ عبود نجـوقد حدد 
عات لذلؾ اىتمت المجتم ،تمثؿ العائمة الأداة الأولى لبناء السموؾ لدى الفرد :العائمة والتربية البيتية -

 .ببناء العائمة والتأكيد عمى تماسكيا
يتأثر سموؾ الفرد بمؤثرات خارجية كثيرة يقع في مقدمتيا ثقافة المجتمع  :ثقافة المجتمع وقيمو وعاداتو -

جسد في سموكياتو في تَ ا وأعرافيا وتقاليدىا، فستَ يَ قيمَ و وقيمو وعاداتو، وتتشكؿ لديو روح الانتماء لمجماعة 
 العمؿ.

الجماعات المرجعية ىي في حقيقتيا مصدر ميـ لمسموؾ الفردي  إف  : بالجماعات المرجعيةالتأثر  -
تحت تأثير أكثر مف جماعة مرجعية واحدة في  المجتمعوعادة ما يقع الفرد في  ،الأخلبقي وغير الأخلبقي

 نفس الوقت وىذا ما ينعكس عمى شخصيتو وقراراتو.

                                                           
            ، 2005الأردف، ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿنجـ عبود نجـ،   1
  .147-138: ص ص

 أخلبقيات الأعماؿ

 نظاـ القيـ والمعتقدات الشخصية نظاـ القيـ الاجتماعية 

 قيـ الجماعة              -
 قيـ العائمة              -
 العمؿ   قيـ -
    قيـ المجتمع الحضاري        -
 الخصوصية الفردية -

 

 القيـ الشخصية الذاتية الفطرية -
 الخبرة السابقة والمستوى التعميمي  -
 المعتقدات الدينية والمذىبية -
 الخصوصية الفردية -
    الحالة الصحية النفسية -

 والجسمانية
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معب النظاـ التعميمي دورا ميما في المجتمع وفي تكويف القيـ ي :المدرسة ونظاـ التعميـ في المجتمع -
ا مف ا نابعً ا أخلبقي  ا وسموكً منظرً  يجسد ىذا النظاـ ، حيثالأخلبقية وتنمية السموؾ الاخلبقي لدى الأفراد

ويساىـ ىذا في تطوير السموؾ الايجابي وتعزيز المسؤولية والمساءلة والاخلبص المجتمع،  قيـ وعادات
 مؿ والصدؽ فيو.في الع

ا عمى النمط السموكي ا كبيرً يكوف ليا أثرً ا ا وأفكارً بث قيمً ييعتبر الاعلبـ مرآة المجتمع، حيث  :الإعلاـ -
 للؤفراد.

يؤثر مجتمع العمؿ بكؿ مكوناتو عمى الأفراد ويغير مف أخلبقياتيـ ويفرض عمييـ : مجتمع العمؿ الأوؿ -
 .ات جديدةسموكي  

ا عمى السموكيات ا كبيرً رً يلمموروث الثقافي والحضاري تأث: تأصمة لدى العامميفالقيـ الشخصية الم -
 عبر فترات زمنية متلبحقة.  ىذا الموروث جاء متأصلبً  والأخلبؽ خاصة وأف  

ولا تخضع  يا غير قانونيةيمكف اعتبار الممارسات عمى أن  : القوانيف والموائح الحكومية والتشريعات -
ىذه القوانيف  يا سمبية وغير أخلبقية، لذا فإف  ر إلييا عمى أن  ظُ نْ إذا ما كاف المجتمع يَ  لموائح والتشريعات

 رىا عمى السير باتجاه القواعد الأخلبقية في مجاؿ الأعماؿ. جبِ تخمؽ قنوات لسموؾ المؤسسات مما يُ 
ناعات والميف فقد ا لمتشعب الكبير في الصنظرً  :قوانيف السموؾ الأخلاقي والمعرفي لمصناعة والميف -
تمثؿ بمجموعيا أدلة إرشادية  ،الأعراؼ غير المدونة ومجموعة مفات أخلبقية رسمية نَ و  دَ قوانيف ومُ  تْ ن  سُ 

 لعمؿ المديريف والعامميف والمينييف في إطار ىذه الأعماؿ المختمفة. 
لضمير الانساني الصالح او تعتبر الخبرة التي يتمتع بيا الفرد : الخبرة المتراكمة والضمير الانساني -

 .ا المطروحةوتمتعو بأخلبقيات معينة تجاه الاشكالات والقضايَ  ،ا ميما لتكويف سموكياتو في العمؿمصدرً 
ا لقواعد ا ميمً ؿ جماعات الضغط بجميع أشكاليا مصدرً ك  شَ تُ  :جماعات الضغط في المجتمع المدني -

ف ا في سَ رً يرس الكثير مف جماعات الضغط تأثقد تماحيث  ،السموؾ الأخلبقي لمعامميف في المؤسسات
 .الكثير مف القوانيف وقواعد العمؿ

ىذه التوليفة مف المصادر بينيا المتعمؽ بالشخصية وأخرى مرتبط بالبيئة المحيطة ىي التي ترسـ    
 السموؾ الأخلبقي لمفرد وتحدد شخصيتو ومبادئو، فبناء السموؾ الأخلبقي والسمعة الجيدة يتطمب فترة

 زمنية طويمة، في حيف ىدـ ىذه الأخلبقيات لا يتطمب سوى فترة زمنية قصيرة.
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 المؤسسات في الأخلاقية الانييارات أسباب -3-2-2

ا عمى مستوى الرفاىية الاقتصادية ؤثر سمبً تُ  اتفي المؤسس بُ كَ تَ رْ الممارسات غير الأخلبقية التي تُ  إف   
ؤدي إلى انييار المؤسسات وفي بعض الأحياف تُ  ،لمستثمريفلممواطنيف، وتعمؿ عمى زعزعة الثقة لدى ا

مف مؤسسة  ، ىذه الانييارات تختمؼ وتتبايف أسبابياالتي تحدث فييا مثؿ ىذه الممارسات والتصرفات
 لأخرى.
ا عمى ما يمكف أف تسببو الانييارات الأخلبقية في مؤسسات ا واضحً نموذجً  Enronة مؤسستقدـ 
الأمريكية مف حيث القيمة السوقية في مجاؿ الغاز  المؤسساتأف كانت مف أكبر بعد  فالمؤسسةالأعماؿ، 

بسبب التلبعبات الكبيرة في المحاسبة والمراجعة، وواحد مف  2001الطبيعي، أعمنت إفلبسيا في ديسمبر 
  .1خلبقيالأالأسباب الاساسية في انييارىا ىو أسموب الإدارة غير 

 المتداخمة الروابط عمى مبنية المؤسسات في الأخلبؽ أف  إلى  Shadnam et. Lawrenceوذىب 
بانييار ىذه الروابط في أحد ىذه المستويات )الأفراد و/أو  يرتبط الأخلبقي والجماعات، والانييار للؤفراد

 .2استعادتيا أو الروابط ىذه إنشاء عمى الفاعموف عمؿ ما إذا تجنبيا يمكف الجماعات(، والتي
الأخلبقي في  القرار اتخاذ بأف   لتوجادَ  لمتفاعلبت الأخلبقية، نموذجًا Treviño ترَ و  كما طَ 
 لممؤسسة الأخلبقي المناخ مثؿ سواء، حد عمى الظرفية والمتغيرات الفردية بالمتغيرات يتأثر المؤسسات

 سوء أف   إلىSaini et autres وأشار ،3أي انييار أخلبقي راجع ليذه المتغيرات أخلبقياتيا، وأف   ومدونة
 المشروعة ياعِ المسَ  بعض الأطراؼ إلى وصوؿ منع فييا يتـ التي الحالات في الأخلبقي يكوف السموؾ
 .4أىدافيا لتحقيؽ
 الييكمي السياؽ فيـ المؤسسات بحاجة إلى ود إلى أف  قُ البحث في الاختلبلات الأخلبقية يَ  إف   

ثر بالتفاعلبت ما بيف الأفراد والمعتقدات التنظيمية ىذا السموؾ يتأ السموؾ الأخلبقي، وأف   لسوء الاجتماعي
 السائدة. 

                                                           
1
 Jamel AZIBI, Qualité d’audit, comité d’Audit et crédibilité des états financiers après le scandale Enron: 

approche empirique, dans le contexte Français, Thèse pour obtenir le grade de: Docteur du conservatoire 

national des Arts et métiers et  l’université de Tunis, École doctorale en sciences de gestion, Tunisie, 2014,         

pp: 72-78. 
2
 Masoud SHADNAM, Thomas B. LAWRENCE, Understanding widespread misconduct in organizations: 

an Institutional theory of moral collapse, Business Ethics Quarterly 21:3, 2011, pp: 379-407. 
3
 TREVINO. L. K, Ethical decision making in organizations: A person-situation interactionist model , 

Academy of Management Review, 11(3), 1986, pp: 601-6017.  
4
 Amit SAINI  et autres, Anomie and the marketing function: The role of control mechanisms, Marketing 

Department Faculty Publications. 5, 2008, pp:  845-862 
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 الاجتماعية لممؤسسات المسؤولية استراتيجية في الأخلاقي البعد أثر -3-3

ىذه العلبقة في  ىناؾ علبقة قوية بيف المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ وأف   لا شؾ في أف      
ا يرتبط بشكؿ صريح أو مَ الحديث عف إحداىُ  حيث أف   ،تداخؿ بيف الاثنيفأكثر الأحياف أدت إلى الربط وال

ركزت كثيرًا عمى تناوؿ العلبقة ما بيف الأدبيات الحديثة في الإدارة  ضمني بالحديث عف الأخرى، كما أف  
 المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ.

 وأخلبقيات لممؤسسات الاجتماعية ؤوليةالمس بيف تجمع حالات عدةوالشكؿ الموالي يميز بيف     
 :الأعماؿ

 (: العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ04الشكؿ رقـ)
       مرتفع 

      الالتزاـ       
      بأخلاقيات       
      الأعماؿ      

     منخفض 
 منخفض                                           مرتفع          

 تبني المسؤولية الاجتماعية                         
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ: العامري،  طاىر محسف منصور الغالي، صالح ميدي محسفالمصدر:  

   .19 ، ص:2008الأردف،  عماف،، 2ط، دار وائؿ، الأعماؿ والمجتمع

بأخلبقيات الأعماؿ صاحبو تبني  مرتفعو متى كاف ىناؾ التزاـ ( أن  04مف خلبؿ الشكؿ رقـ ) ظُ حَ لبَ يُ     
لالتزاـ بأخلبقيات الأعماؿ منخفض كاف لو الأثر لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، ومتى كاف ا مرتفع

 العكسي لممسؤولية الاجتماعية.
ؽ لدى الأفراد في المجتمع مف بَ ا أسْ وعً زُ الأخلبقيات كانت نُ  في البدء لابد مف التأكيد عمى أف     

حيف  وىي أيضا أسبؽ لدى الأفراد في المؤسسات مف المسؤولية الاجتماعية، في ،مسؤوليتيـ الاجتماعية
الكثير مف المفاىيـ ومواقؼ المسؤولية الاجتماعية ترتبط بالتطورات الحديثة في المجتمع كما ىو الحاؿ  أف  

       ا ومسؤولية اجتماعية جديدة.ا جديدً ا ووعيً ا اجتماعي  ؿ موقفً مث  البيئية التي تُ -في الدعوة الاجتماعية

 التزاـ أخلبقي عالي وضعؼ ممتزمة أخلبقيا واجتماعيا
 في الالتزاـ الاجتماعي

 ممتزمة اجتماعيا مع
 ضعؼ بالالتزاـ الأخلبقي

 غير ممتزمة لا أخلبقيا ولا
 اعيااجتم
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يا حيث أن   ،متنازع عمييا سؤولية المؤسسات فكرةٌ م أف   1Schaltegger et L. Burrittكؿ مف يرى    
ولية تبدأ ؤ ، حيث متى بدأ الفرد بتحمؿ المس1تُعزى في كثير مف الأحياف إلى الأفراد بدلا مف المؤسسات

 العممية بإدراؾ الظواىر، ثـ تبدأ في تحديد خصائص معينة ذات أىمية أخلبقية مثؿ التأثير عمى الآخريف
ر غيت ماولمعلـ ااظنا لأنشطة المؤسسات سيكوف فقبؿ تحديد السمات اليامة أخلبقي   وتحديد الأذى وغيره،

ط نشا ْيلمحتملة النتيجة والمختلفة ؿ ائدالبانة رعلی مقاد لا يساعأو ة مَءلبلمُالی ر إيفتقؿ ومکتم
 لة.وؤُ لمسا رغيرات المؤسسات تأثيو

 القانونية المسؤوليات جانب لاجتماعية إلىلممسؤولية ا فرعي مجاؿ الأخلبؽ رطُ الأُ  بعض ربِ عتَ تَ     
 الأخلبقية، المبادئ إلى صراحة تشير لا المفاىيـ مف العديد أف حيف لممؤسسة، في والخيرية والاقتصادية

 في المؤسسة، مسؤوؿ قرار أي درشَ تُ  أف يجب الأخلبقية الاعتبارات بأف   يجادلوف الباحثيف بعض أف إلا
أيف  C. Walton لممؤسسات، وىذا ما ذىبت إليو دراسة الاجتماعية ؤوليةالمس صميـ في تكوف ىنا ومف

 .2لممؤسسات الاجتماعية لممسؤولية يا أساسٌ عمى أن   الأخلبقيات نظر إلى
 العلبمة تقييـ أخلبقيات حرص مف خلبليا العملبء عمىيَ  أبعادٍ  خمسةَ  Rust et autresؼ ن  وصَ     

 البيئي، السجؿ الخاصة بالمؤسسة، السياسة شيدىا المجتمع، الأحداث التي: التجارية، تمثمت في
 العقد مدى عمى الأخلبقية ابالقضايَ  المتزايد الوعي إلى ظروىذا بالن   والضمانات، العمؿ، ارساتمَ مُ 

 مصدراً  الأخلبؽ نظاـ و مف الضروري أف يكوفإلى أن    Lockett et autres، كما ذىب 3الماضي
 .4لممؤسسات الاجتماعية مسؤوليةال عمى لمتأثير اً ميمّ 
: "... للؤخلبقيات الأساسية المبادئ بعيدٍ  حد   إلى شبويُ  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تعريؼ إف     
 المدى عمى المجتمع عمى المفيد تأثيرىا وزيادة ضارة تأثيرات أي حد   أدنى إلى بالتقميؿ المؤسسة التزاـ

 الأخلبؽ تعزيز وبالتالي المجتمع، عمى المؤسسة النظر في نتائج أعماؿ زعز  يُ  المفيوـ ىذا ،"الطويؿ
 يمكف لا بشكؿ يرتبطاف المفيوميف لَب كِ  بأف   والاعتراؼ لممؤسسات، الاجتماعية لممسؤولية توجييي كمبدأ

 وأىدافيما. طبيعتيما في وحضُ دَ 

                                                           
1
 Stefan SCHALTEGGER, Roger L. BURRITT, Sustainability accounting for companies: Catchphrase or 

decision support for business leaders?, Journal of World Business 45, 2010, pp: 375–384. 
2
 Clarence WALTON, Education, Leadership and Business Ethics, Kluwer Academic Publishers, USA, 1998, 

pp: 113-122. 
3
 Roland T. RUST et autres, Return on marketing: Using customer equity to focus marketing strategy, 

Journal of Marketing, Vol. 68, 2004, pp: 109–127. 
4
 Andy LOCKETT et autres, Corporate social responsibility in management research: focus, nature, 

salience and sources of influence, Journal of Management Studies 43:1 January 2006, pp: 115-136. 
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 خلاصة 

الأصعدة  جميع عمى الأىمية مف بيرةً ك ومساحةً  احيزً  تتبوأ اليوـ الاجتماعية أصبحت المسؤولية   
 نجاح صبحيُ  الراىنة البيئة ظؿ فيالأعماؿ، ف مؤسسات بؿقِ  مف المستوى رفيع باىتماـ والمجالات وتحظى

 بؿ وخدمات، سمع الى المدخلبت لتحويؿ السبؿأفضؿ  معرفة عمى قدرتيا عمى فقط يعتمد لا المؤسسات
 صغيرة وأ متوسطة مؤسسات كبيرة كانت سواء والبيئية تماعيةالاج القضايا عالجةمُ  في قدرتيا عمى كذلؾ
 ومعالجة لمعامميف وعادلة مناسبة عمؿ بيئة خمؽ منيا يتطمب رباحالأ تحقيؽ عمى المؤسسة فقدرة، الحجـ
 بناء عمى المدني والمجتمع الحكومة ومساعدة المجتمع في رؤث  مُ  بدور والقياـ المستيمؾ تيـ التي القضايا

 .افضؿ سواؽأو  مجتمعات
 بؿ الخيرية التبرعات عمى الاجتماعي دورىا يقتصر يجب أف لا اصالحً  اواطنً مُ  المؤسسة تكوف ىحت  ف    

 وجزء والسياسات نظمةالأ ساسأ الاجتماعية وليةؤ المس تصبح فأ ويجب، ذلؾ مف بعدأ ىو ما الى تتجاوزه
 .التنمية نواحي شتى شمؿي اعتبارىا استثمارً خططيا واستراتيجياتيا با وضمف المؤسسة ثقافة مف يتجزأ لا

 في البيئي والتعايش الاجتماعية العدالة الاقتصادية، الكفاءة مف مثمى توليفة تحقيؽ محاولة د  عَ تُ     
 المؤسسة. فييا تعمؿ التي بالبيئة مف الاىتماـ امزيدً  يقتضي اأمرً  الاقتصادية المؤسسة

 اتنوعً  أكثر حدودىا أصبحت التي المؤسسة تطور جسديُ  لممؤسسات ةالاجتماعي المسؤولية يورظُ  إف      
 أصحاب المؤسسات لجميع مسؤولية نطاؽ توسيع في التطور ليذا الرئيسية النتيجة وتتمثؿ ا،وتطورً 

 الأداء والذي سيتـ التطرؽ إليو  في الفصؿ الموالي. عمى التأثير وبالتالي المؤسسة، في المصمحة
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 تمييد 
تقوـ المؤسسة باستغلبؿ الموارد البيئية والإمكانيات البشرية بما فييا المنجزات العممية والتكنولوجية 

قيؽ العوائد المالية ومف ثـ مف أجؿ تحقيؽ عدد مف الأىداؼ أىميا تح ،وذلؾ مف البيئة التي تنشط بيا
 تحسيف الحياة المعيشية لأفراد المجتمع.

مة ث  مَ س فييا نشاطيا مُ ارَ مَ عمى ىذا يمكف ملبحظة العلبقة الوثيقة بيف المؤسسة والبيئة التي تُ  وبناءً 
خلبتيا بالبيئة الطبيعية والاجتماعية، فالأولى تقوـ عمى موارد الثانية ولا يمكف أف تقوـ المؤسسة دوف مد

الموارد مف حيث إفسادىا سيكوف لو انعكاساتو السمبية التي دوف  بيذهالإخلبؿ  فإف   وبالتالي ،الضرورية
 شؾ ستؤثر عمى العلبقة بيف المؤسسة والبيئة المحيطة بيا.

وليذا انتقؿ الحكـ عمى أداء المؤسسة مف المفيوـ المالي إلى مقاربات أكثر شمولية تتضمف أبعاد   
رضاء المساىميف لـ يعد وحده كافيا بؿ توسعت الدائرة لتشمؿ إ بمعنى أف  وبيئية، ، اجتماعية، ةاقتصادي

ؿ ما يسمى ك  شَ كؿ أطراؼ المصمحة مع المؤسسة، واندمج الأداء المالي مع الأداء الاجتماعي والبيئي ليُ 
 بالأداء الشامؿ.

مية المستدامةوىذا يعني التكامؿ والتوازف ؿ الأداء الشامؿ مساىمة المؤسسة في تحقيؽ أىداؼ التنيمث  
 بيف الأىداؼ الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. 

 :أساسية عناصر ثلبثة في الفصؿ ىذا دراسة سيتـ وعميو،
 ؛الإطار العاـ للؤداء -
 ؛الأداء الشامؿأساسيات  -
 .أدوات قياس الأداء الشامؿ لممؤسسات -
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 للأداء العاـ الإطار-1
عدمو،  مف المؤسسة حولو وجود يتمحور والذي المؤسسات، لمختمؼ أىمية الأكثر عدبر الأداء البُ عتَ يُ     
أنواعيا،  اختلبؼ عمى مكونات المؤسسة في تغيير أو تجديد أي بحدوث مكوناتو تتجدد واسع مفيوـ وىو

 ة مع ىذه الأخيرة. ييتـ الأداء بكؿ جوانب المؤسسة سواء داخميا أو خارجيا، ومع كؿ الأطراؼ ذات العلبق
 ليذا سيتـ تناوؿ العناصر التالية:

 مفيوـ الأداء؛ -
 الأداء؛ في المؤثرة العوامؿ -
 الأداء. قياس -

 مفيوـ الأداء -1-1
في الفكر الإداري، تـ مف خلبليا وضع مجموعة مف التعاريؼ  عديدةٍ  عرؼ مفيوـ الأداء تطوراتٍ     

 لفكرية، وفي مايمي عرض لأىـ ىذه التعاريؼ:يات والمدارس اج  التي اختمفت باختلبؼ التوَ 
  الأداء لغة -1-1-1

التي تعني إعطاء كمية الشكؿ لشيء ما، والتي اشتقت منيا   Performareيقابؿ المفظة اللبتينية      
التي تعني " انجاز العمؿ أو الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ أىدافو"  Performanceالمفظة الانجميزية 

 Oxford Business، أما قاموس  1Le Petit Larousseالمعنى الذي ذىب إليو قاموسوىو نفس 
English dictionary    تحقيؽ أرباح جيدة" وفشرح الأداء بأن". 

  اصطلاحاالأداء  -1-1-2
يؽ الأىداؼ ق" الأداء ىو مستوى تح A.bourguignonفحسب تعددت تعاريؼ الأداء،      

 : 2ـ مف خلبؿ ثلبثة معانيالأداء يُفيَ  أف   bourguignonالتنظيمية"، كما يعتقد 
 حسب متغيرة النجاح، ىذه الدالة تكوف لتمثيؿ عتبر دالةيُ  فالأداء ا ليذا المعنى،: وفقً النجاح ىو الأداء -

 الفاعمة؛ الجيات وحسب المؤسسات،
 عمييا؛ الحصوؿ تـ التي لمنتائج تقييـ وأي أن  لمعمؿ:  نتيجة ىو الأداء -
  معيف. وقت في تظير نتيجة وليس عممية ىو الأداء أي أف   :العمؿ ىو الأداء -

                                                           
1
  https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais, consulté le 17.12.2018 

2
Annick BOURGUIGNON, Sous les pavés la plage… Ou les multiples fonctions du vocabulaire comptable:  

exemple la performance, Comptabilité Contrôle, Audit, tome 3, Vol 1, 1997, pp: 89-101. 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais


 الأداء مف الرؤية الضيقة إلى الرؤية الشاممة :الفصـــــــل الثاني

 

48 
 

 يسعى التي الأىداؼ أو خرجاتالمُ " ىو الأداء فيرياف أف   ومحمد ادريس الغالبي طاىر محسفا أم   -
 بيف ربطي مفيوـ وأن   أي لتحقيقيا، اللبزمة والوسائؿ الأىداؼ مف كلب   يعكس مفيوـ وىو ،"لتحقيقيا النظاـ
 .1تحقيقيا إلى المؤسسة تسعى التي الأىداؼ وبيف النشاط أوجو
و" الموازنة بيف ما ىو بحوزة المؤسسة مف الموارد والأىداؼ الأداء  بأنّ   Annie Bartoliؼ عر   -
مفيومي  ارتبط بالموازنة بيف الأداء أف   التعريؼ ىذا ، يستنتج مف2سطرة التي تريد الوصوؿ إلييا"المُ 
 والفعالية. اءةالكف
و" قدرة المؤسسة عمى استخداـ مواردىا بكفاءة الأداء عمى أن   Peterson.W et autres ؼ وقد عر   -

نتاج مخرجات متناغمة مع أىدافيا ومناسبة لمستخدمييا"  .3وا 
الية و: "انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المفا الأداء عمى أن  عر  Miller et Bromily   اأم   -

الأداء  ىذا التعريؼ حصر ،4والبشرية، واستغلبليا بكفاءة وفعالية بصورة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا"
 في كممتيف ىما الفعالية والكفاءة.

و تحقيؽ أكبر مفيوـ الأداء يختمؼ باختلبؼ أطراؼ المؤسسة، فالمساىموف ينظروف إليو عمى أن   إف      
لمعملبء سي، والعماؿ يروف الأداء في توفير جو ملبءـ لمعمؿ، أما بالنسبة ربح وتحقيؽ التفوؽ التناف

و قدرة المؤسسة ر إليو المجتمع عمى أن  نظُ توفير منتجات بنوعية وجودة عالية، فيما يَ  يتمثؿ في فالأداء
 عمى تحقيؽ التنمية في البيئة المجودة فييا. 

مؤسسة والوسائؿ اللبزمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، حيث الأداء مفيوـ يعكس أىداؼ ال يمكف القوؿ أف      
 يبرز مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا، ومدى قدرتيا عمى استغلبؿ مواردىا لتحقيؽ ىاتو الأىداؼ.

ا بالنتائج ليا علبقة وطيدة بالأداء وىذا لارتباطو أساسً  التي ىناؾ العديد مف المفاىيـ حظ أف  لَب يُ    
مف الباحثيف مف ركز عمى علبقة الأىداؼ المحققة بالأىداؼ المنتظرة،  دوُجِ ، لذلؾ والأىداؼ المرجوة

  بينما أشار آخروف إلى العلبقة بيف الأىداؼ والوسائؿ المستخدمة في ذلؾ، في حيف ذىب آخروف إلى 

                                                           
1
، 2007، عماف، الأردف، دار وائؿ لمنشر، -منظور منيجي متكامؿ -الإدارة الاستراتيجية محمد وائؿ إدريس الصبحي،  ، طاىر محسف الغالبي  

  .77ص: 
2
 Annie BARTOLI, Management dans les organisations publiques, 3

ème
 édition, Dunod,  Paris, France,  2009,       

P: 106. 
3
 PETERSON.W et autres, An organizational performance for agricultural resarch organizations, 

International Service for National Agricultural Research, 2003, p: 01.   
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخداـ طريقة التحميؿ العاممي التمييزي   تحميؿ الأداء المالي عبد الوىاب دادف، رشيد حفصي،  4
(AFD خلاؿ الفترة )23، ص:  2014 جامعة غرداية،، 7المجمد  ،2، مجمة الواحات لمبحوث والدراسات، العدد2011-2006                                 . 
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تي وجب ىناؾ مجموعة مف المفاىيـ ال ف  فإئمة الوسائؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ، لذا لبَ التركيز عمى مدى مُ 
المفاىيـ الآتية : الكفاءة،  ،أىـ الفروقات فيما بينيا ومف أىميا يتـ تحديدالوقوؼ عمييا والإمعاف فييا، كي 

 .الفعالية
 المفاىيـ المرتبطة بالأداء -1-1-3
يتداخؿ الأداء مع بعض المصطمحات القريبة منو، أىميا مصطمحي الكفاءة والفعالية، وسيتـ التطرؽ    

 المصطمحيف في مايمي:لمعنى ىذيف 
  الكفاءة(Efficience)  

الكفاءة معيار  أف   ، أيْ 1يا " قدرة مردودية المؤسسة"عمى أن   Wellber  et  Ruekertszفيا عر     
       ، وىي بذلؾ تشير إلى "إنجاز الأعماؿ بطريقة صحيحة" يا الكفاءة عمى أن   ؼعر  لمردودية المؤسسة، وتُ 

تعني العلبقة فيي  وبالتالي، 2بيا إنجاز الأعماؿ والنشاطات واستغلبؿ الموارد المتاحةالطريقة التي يتـ 
، وترتبط بمسألة ما ىو مقدار المدخلبت اللبزـ لتحقيؽ مستوى معيف مف المخرجات ،بيف الموارد والنتائج

 وتعطى الكفاءة بالعلبقة التالية:

 

 الفعالية (Effectiveness) 
مدى " يقيس ىذا المعيار  فإف  حسف  قدري محمدحسب ، الفعالية ىو للؤداء الأساس الثاني الشؽ   

 عمى ؼ الفعاليةعر  تُ  كذلؾ ،3"تحقيؽ الأىداؼ العامة أو الأىداؼ التشغيمية )الفرعية(، لموحدات التنظيمية
درة يا " قُ بأن  Wellber   Ruekertsz etفيا كؿ مفبينما عر   ،4الأىداؼ" تحقيؽ عمى القدرة: "أنيا

                                                           
1
 Jean- emile DENIS et autres, orientation marche et performance intégration des évidences empiriques, 

université de Genève, 2000, p: 11, Article disponible en ligne: http://archive-ouverte.unige.ch/unige:5862 

consulté le 12.05.2016                                                                     
2
 Adejumo Wahab ADEWUYI, Ratio Analysis of Tesco Plc Financial Performance between 2010 and 2014 

in Comparison to Both Sainsbury and Morrisons, Open Journal of Accounting, 2016, p: 47. 
3
، 2015، مصر ، دار الجامعة الجديدة،تحسيف الأداء مؤسسيا وفرديا  -تقييـ الأداء -إدارة الأداء المتميز: قياس الأداءمد قدري حسف، مح  

  .41ص: 
4
 Jean-luc CHARRON, Sabine SEPARI, Organisation et gestion de l’entreprise: manuel et application,         

3
ème

 édition, Dunod, Paris, France,  2004,  p: 09. 

http://archive-ouverte.unige.ch/unige:5862
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المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية مف نمو المبيعات وتعظيـ حصتيا في السوؽ مقارنة 
 ، وتعطى الفعالية بالعلبقة التالية:1بالمنافسة"

 

ر الفعالية عف درجة نجاح المؤسسة في تحقيؽ الأىداؼ عب  رتبط الأداء بكؿ مف الفعالية والكفاءة، فتَ يَ    
 .الصحيحة لتحقيؽ ىذه الأىداؼوالكفاءة ىي الطريقة 

 تطور مفيوـ الأداء في المؤسسة -1-1-4
ثلبث مراحؿ أساسية تطور مف خلبليا مفيوـ الأداء في  Saulquin et Guillaumeوضع كؿ مف    

 :2المؤسسة
 التنظيمي الأداء إلى المالي الأداء مف 

 القرار صنع عممية في المالكيف وزف بسبب وحده بالربح يقاس عدالبُ  أحادي   مفيومًا الأداء كاف لطالما   
 الفاعمة الجيات يشمؿ الأسيـ ولا لحممة قيمة خمؽ حوؿ أساسًا الأداء قياس ييدؼ المنظور، ىذا مف

 والعملبء.  مثؿ العامميف المؤسسة تطوير في المشاركة المختمفة
 ذاتي اجتماعي بناء باعتباره الأداء إلى الموضوعي الأداء مف 

 الأفراد بحسب الأداء مفاىيـ تعددت المؤسسة، في والمشاركيف الأىداؼ بوؿ فرضية اختلبؼمف مبدأ ق   
يختمؼ باختلبؼ الأطراؼ المشاركة في  ا،ا ذاتي  التي تستخدمو، وبالتالي أصبح مفيومً  المجموعات أو

 المؤسسة.
  للإدارة كأداة" إلى الأداء" قياس مف الأداء " كأداة " 

 المقاـ في وييدؼ لممؤسسة، ساكنة رؤية مف جزء وا لأن  بسيطً  تحميلبً " قياس كأداة" الأداء تحميؿ إف     
 ـيقي   الذي الاقتصادي-الاجتماعي التحميؿ السياؽ، تطور  ىذا الاقتصادي، في الأداء تقييـ إلى الأوؿ
 اف لايومَ الاجتماعي، واعتبارىما مف والأداء الاقتصادي الأداء ربط خلبؿ مف لممؤسسة الشامؿ الأداء

  ينفصلبف.
 

                                                           
1
 Jean- emile DENIS et autres, Op-cit, p: 11. 

2
 Jean-Yves SAULQUIN, Schier GUILLAUME, Responsabilité sociale des entreprises et performance: 

Complémentarité ou substituabilité ?, La Revue des Sciences de Gestion, n°223, 2007, pp: 57-65.   
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 العوامؿ المؤثرة في الأداء -1-2
 إلى مختمفة لمعايير اوفقً  تصنيفيا الأداء نحو في المؤثرة العوامؿ تحديدفي  الباحثيف أغمب اتجو     

 العوامؿ ىذه مصدربالاعتماد  عمى الأداء  في المؤثرةوليذا، سيتـ تقسيـ العوامؿ  ،متجانسة مجموعات
 :1كالآتي داخمية وأخرى يةخارج عوامؿ إلى 
 الأداء في المؤثرة الداخمية العوامؿ -1-2-1
 والتقميص الايجابية تأثيراتيا تعظيـ المديريف عمى ويكوف ا،نسبي   المؤسسة لتحكـ خاضعة ىي عوامؿ   
 التقنية )نوع العوامؿ :ىما رئيسيتيف مجموعتيف في تجميعيا تـ لذلؾ ونتيجة تأثيراتيا السمبية، مف
 مف وتصميميا لممؤسسة الجغرافي الموقع ،امميفالع بعدد مقارنة الآلات عمى الاعتماد نسبة تكنولوجية،ال

 رغبات مع المؤسسة منتجات توافؽ مدى والغلبؼ، شكمو المنتج، نوعية الآلات، الورشات، المخازف، حيث
 مف لممؤسسة البشرية )التركيبة البشرية الإنتاج( والعوامؿ عممية في المستعممة المواد نوعية المستيمكيف،

 التي والمناصبعامميف ال مؤىلبت بيف التوافؽ ومدى المؤسسة أفراد تأىيؿ مستوى والجنس، السف حيث
 نوعية والإدارة، عامميفال بيف العلبقة والحوافز، المكافآت أنظمة المستخدمة، والتكنولوجية يشغمونيا

 .المعمومات(
 الأداء في ةالمؤثر  الخارجية العوامؿ -1-2-2
 اجتماعية، اقتصادية، عوامؿ إلى العوامؿ ىذه تنقسـالمؤسسة، و  لتحكـ خاضعةال غير ىي العوامؿ  

 المؤسسة وتتمثؿ في: أداء عمى تأثيرىا درجة في تتفاوت وقانونية سياسية تكنولوجية، ثقافية،
 الاقتصادية المتغيرات 

يذه ف في المجتمع، المؤسسات جميع أداء عمى امباشرً  ايرً تأث لو ابيئي   امتغيرً  الاقتصادية الظروؼ تمثؿ   
 .ككؿ الاقتصادي النشاط وقوة نمطعمى  التأثير في بصورة أو بأخرى جوىري دور ليا المتغيرات
 التكنولوجية المتغيرات 

اء أد عمى التأثير في، و الاقتصادي النمو وزيادة تحقيؽ في اجوىري   ادورً  تمعب المتغيرات التكنولوجية   
 سريعة.الو  متعددةال تكنولوجيةال تطوراتملالمؤسسات نظرا 

 
 

                                                           
 -دراسة حالة ممبنة الأوراس -أىمية التكامؿ بيف أدوات مراقبة التسيير في تقييـ أداء المنظمات وزيادة فعاليتيانعيمة يحياوي،  ،السعيد بريش 1

  .38 ، ص:2012 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة  ،01مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
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 والثقافية الاجتماعية المتغيرات 
  في بالأداء وتتأثر تؤثر ياأن   ذلؾ ،اليامة البيئية المتغيرات أحد والثقافية الاجتماعية البيئة تمثؿ    

 الخبراء مف تحتاجو ما لممؤسسات توفر ياأن   إلى والثقافية الاجتماعية البيئة أىمية المؤسسات وترجع
 المجتمع. في التعميـ ىمستو  عمى يتوقؼ ذلؾ أف   ملبحظة مع العمالة، وأيضا الفنييف
 والقانونية المتغيرات السياسية 

 المتغيرات أحد تعتبر – تصدرىا التي والتشريعات الحكومة في ممثمة - والقانونية السياسية البيئة إف     
 واستمرارىا. نموىا عمىو  المؤسسات أداء في تؤثر يالت اليامة البيئية
فييا،  المبذولة الجيود مجموع مف أكبر عنيا الناتجة طاقتيا تكوف أف تعني المؤسسة في الأداء روح إف     
 ميكانيكية، وسيمة أي لأف   الميكانيكية،  بالوسائؿ تحقيقو يمكف لا وىذا لمطاقة، خمقا يعني ىذا أف   إذ

فمكي تنتج المؤسسة أكثر مما يبذؿ فييا مف  ،ا الحفاظ عمى الطاقة ولكنيا لا تستطيع خمقيايمكنيا نظري  
جيد، يجب أف يكوف ىناؾ جو مف المعنويات، والتي لا تعني المواعظ، إذ يجب أف تكوف المعنويات ىي 

بؿ يجب أف تكوف ا طيبة، أو نوايَ  ا وموعظةً حً صْ كما لا يجب أف تكوف المعنويات نُ  ،مبدأ العمؿ والفعؿ
  .بالتحديد "ممارسات"

 الأداء  قياس -1-3
مقياس الأداء ىو القيمة  ..." فإف  لا تسطيع إدارة مالا تستطيع قياسو" بيتر دركرانطلبقا مف مقولة      

الحقيقية لمؤشرات الأداء، وتتكوف نظـ قياس الأداء مف مؤشرات ومعايير ومقاييس للؤداء، تعمؿ عمى 
 لبحظة والرقابة بيدؼ انجاز أىداؼ المؤسسة، وقد تكوف المؤشرات نوعية أو كمية.التخطيط والم

 مستوى المؤسسة عمى الأداء مقاييس تستخدـ ما فغالباتقيس المؤسسات أداءىا لأسباب كثيرة،      
 :التالية سبابذلؾ للؤو  ،1المؤسسات مف غيرىا إلى نسبة الزمف أو مر عمى أداءىا لمقارنة

مف خلبؿ تتبع الأداء تستطيع المؤسسة تحديد المشكلبت وحميا سريعا، مثؿ تراجع ولاء : التحسيف -
 المميزيف. العامميفالعملبء، وعدـ زيادة الأرباح، ورحيؿ 

اف المؤسسة مف نَ مك  التخطيط والتوقع يُ  د قياس الأداء وسيمة لتحقيؽ التقدـ، إف  عَ : يُ التخطيط والتوقع -
ذا كانت في حاجة لمراجعة ميزانيتيا وتوقعاتيا.تحديد إذا كانت تحقؽ أىد  افيا المرجوة أـ لا، وا 

                                                           
1
 Michael W. TOFFEL, Julian D. MARSHALL, Improving Environmental Performance Assessment,  

Journal of Industrial Ecology, Volume 8, N
0
 1–2, the Massachusetts Institute of Technology and Yale 

University, 2004,  p: 144. 
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: عندما تقارف المؤسسة أداءىا بأداء منافسييا، وبالنقاط المرجعية ضمف القطاع الاقتصادي التنافسية -
 لتحسيف قدرتيا التنافسية. ،عمى تحديد نقاط الضعؼ ومعالجتيا يا تصبح قادرةً المعني، فإن  

تميز في إنجاز الأىداؼ، يستطيع المديروف توزيع حوافز ومكافآت ال: مف خلبؿ معرفة مدى ةالمكافأ -
 عادلة قائمة عمى الأداء الفعمي لمرؤوسييـ.

 : تقيس مؤسسات كثيرة الأداء بيدؼ التوافؽ مع الأنظمة الحكوميةالالتزاـ بالأنظمة والمعايير المقررة -
  .معايير العالمية ) معايير الإيزو عمى سبيؿ المثاؿ()قوانيف مكافحة التموث مثلب( أو مع ال

 ويظير العمؿ، بيئة في المتجددة المتطمبات تقابؿ متعددة نماذج مقاييس الأداء وتـ إدخاؿ تطوير تـ وقد
 والحديثة: التقميدية الأداء قياس نظـ بيف الموالي الاختلبفات الجدوؿ

 ميدية والحديثة(: قياس الأداء بيف النظـ التق04الجدوؿ رقـ )
 الحديثة الأداء قياس نظـ التقميدية الأداء قياس نظـ

 القيمة أساس عمى تتكوف الكفاءة / التكمفة عمى تعتمد
 الأداء توافؽ عمى تقوـ الأداء بيف التبادؿ عمى تقوـ

 العميؿ نحو موجية الربحية نحو موجية
 الأجؿ طويمة توجيات ذات الأجؿ قصيرة توجيات ذات
 الفريؽ مقاييس في شائعة الفردية المقاييس في شائعة
 شائعة في المقاييس العرضية الوظيفية المقاييس في شائعة

 التطور متابعة عمى تقوـ يتـ مقارنتيا بالمعايير
 التغمغؿ / والاحتواء التقييـ إلى تيدؼ التقييـ تيدؼ إلى

Source: A. De TONI, S.TONCHIA, Performance measurement systems: models, 

characteristics and measures, International Journal of Operations management, Volume 21, 

2001, p: 46. 

المقارنة بيف نظـ قياس الأداء التقميدية والحديثة تبيف اتجاه اختيار المؤسسات لممقاييس  وعميو، فإف       
 جتمع، بالإضافة إلى مقاييس الأداء المستدامة كالأداء البيئي.طويمة الأجؿ والتي تيتـ بالعميؿ والم
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 تقويـ الأداء -1-4
الأداء قياس أنشطة المؤسسة مجتمعة بالاستناد عمى النتائج التي حققتيا في نياية الفترة  1بتقويـ ادُ رَ يُ     

ىذه اب التي أدت إلى بالإضافة إلى معرفة الأسب، التي عادة ما تكوف سنة تقويمية واحدة ،المحاسبية
النتائج واقتراح الحموؿ اللبزمة لمتغمب عمى أسباب تمؾ النتائج السمبية بيدؼ الوصوؿ إلى أداء جيد في 

 المستقبؿ.
جميع العمميات والدراسات التي ترمي لتحديد مستوى العلبقة  وعمى أن  ر إلى تقويـ الأداء ظَ نْ كما يُ      

خلبؿ فترات زمنية  ،كفاءة استخداميا مف قبؿ المؤسسة الاقتصاديةالتي تربط بيف الموارد المتاحة و 
قؽ مف الأىداؼ بالاستناد حعف طريؽ اجراء المقارنات بيف المستيدؼ والم ،متتابعة أو فترة زمنية محددة
 إلى مقاييس ومعايير معينة.

فاءة المؤسسة تقويـ الأداء يعني مجموعة الدراسات التي ترمي إلى التعرؼ عمى مدى قدرة وك     
...إلخ، ةوالتخطيطي ةوالتسويقي ةوالتقني ةوالانتاجي ةالإداري ،مختمؼ جوانبو مفإدارة نشاطيا  فيالاقتصادية 

خلبؿ فترة زمنية محددة ومياراتيا في تحويؿ المدخلبت أو الموارد إلى مخرجات بالنوعية والكمية والجودة 
إضافة إلى تحسيف درجة نجاحيا في  ،سنة بعد أخرى وبياف مدى قدراتيا في تطوير كفاءتيا ،المطموبة

المماثمة عف طريؽ تغمبيا عمى الصعوبات التي تعترضيا وابتداع الأساليب الأكثر  المؤسساتالتقدـ عمى 
 ا في مجاؿ عمميا.ا وتطورً إنتاجً 

 تستيدؼ عممية تقويـ الأداء تحقيؽ ما يأتي:
 مقارنة بالأىداؼ المدرجة في خطتيا الإنتاجية؛ قوؼ عمى مستوى انجاز المؤسسة الاقتصاديةالوُ  -
وذلؾ  ،ليا ومسبباتيا شامؿٍ  الخمؿ والضعؼ في المؤسسة الاقتصادية واجراء تحميؿٍ  مواطفالكشؼ عمى  -

 ؛اللبزمة ليا وتصحيحيا وارشاد المنفذيف إلى وسائؿ تلبفييا مستقبلبً الاجراءات بيدؼ وضع 
المؤسسة الاقتصادية عف مواطف الخمؿ والضعؼ في النشاط  تحديد مسؤولية كؿ مركز أو قسـ في  -

ا قياس إنتاجية كؿ قسـ مف أقساـ العممية الإنتاجية وتحديد انجازاتو سمبً  خلبؿ وذلؾ مف ،الذي يضطمع بو
 ؛ا، الأمر الذي مف شأنو خمؽ منافسة بيف الأقساـ باتجاه رفع مستوى أداء المؤسسةأو ايجابً 

                                                           
ره، وقيـ الأثر الأدبي أو نحوه: حكـ في قيمتو وعيف عؿ لو قيمة معمومة أي سع  لو، وقوـ المتاع: جالشيء: عد    َـكممة تقويـ في المغة تعني: قو   1

، 2002، دار الفكر لمطباعة والنشر، عماف، الأردف، -مفاىيـ نظرية وتطبيقات عممية –تدريس المغة العربية وآدابيا ) وليد أحمد جابر، قيمتو
الشيء وتعديمو، وىذه ىي ميمة تقويـ الأداء التي ترمي إلى تحديد مستوى الأداء . ومف ذلؾ يستنتج باف كممة تقويـ تعني الحكـ عمى (389ص:

 اره. وتعديؿ مساره، وليذا تـ الاعتماد عمى كممة تقويـ بدؿ تقييـ لأف عممية التقييـ تقتصر عمى تعييف درجة الأداء ولا تتعدى إلى تعديؿ مس
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 ،أكبر بتكاليؼ أقؿ اءة استخداـ الموارد المتاحة بطريقة رشيدة تحقؽ عائدً وؼ عمى مدى كفاقُ الوُ  -
 وبنوعية جيدة؛

تصحيح الموازنات التخطيطية ووضع مؤشراتيا في المسار الصحيح بما يوازف بيف الطموح والامكانيات  -
ط العممية البعيدة المتاحة، حيث تشكؿ نتائج تقويـ الأداء قاعدة معموماتية كبيرة في رسـ السياسات والخط

 عف المزاجية والتقديرات غير الواقعية.
أىدافيا، سواء قصيرة أو طويمة  تحقيؽ في المؤسسة نجاح مدى يعكس الأداء في الأخير يمكف القوؿ أف  

مف مجموعة مف المؤثرات، بعضيا يمكف لممؤسسة الأجؿ، وىذا بالاستغلبؿ الأمثؿ لمواردىا المتاحة ضِ 
 ا خارج عف سيطرتيا فيبقى عمى المؤسسة التكيؼ مع ىذه المؤثرات.التحكـ فيو، وبعضي

جراء  ولمحكـ عف مدى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا تستخدـ مجموعة مف المؤشرات لقياس وتقويـ الأداء، وا 
 التصحيحات والتعديلبت في الوقت المناسب.
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 أساسيات الأداء الشامؿ -2
ا مف تعالي الأصوات المنادية بضرورة ي، والذي نتج أساسً التطور الحاصؿ في المجاؿ الإدار  إف       

تحمؿ المؤسسة لمسؤوليتيا تجاه المجتمع والبيئة، وظيور أطراؼ تطالب بضرورة أخذىـ بعيف الاعتبار، 
ى إلى ظيور مقاربات جديدة تتعمؽ بالمجتمع والبيئة، ما ساىـ في ظيور وبمورة مفيوـ الأداء الشامؿ أد  

 اد الثلبثة: الأداء المالي، الاجتماعي والبيئي.الذي يشمؿ الأبع
 وعميو سيتناوؿ ىذا العنصر:

 الشامؿ؛ مفيوـ الأداء -
 الاقتصادية؛ لممؤسسة الاجتماعي الأداء -
 البيئي. للؤداء النظرية الأسس -

 الأداء الشامؿمفيوـ  -2-1
عمى القادة الإدارييف  المعايير المالية وحدىا غير كافية لمتعبير عف أداء المؤسسة، وبات باتت     

الاعتماد عمى معايير غير مالية بالإضافة لممعايير المالية لمحكـ عف أداء ىذه الأخيرة، جاء ىذا بعد 
المصانع والعديد مف الكوارث البيئية، لعؿ  في المزرية العمؿ العديد مف التقارير التي كشفت عف ظروؼ
المكسيؾ، وفي كؿ حالة مف ىذه الحالات كانت المؤسسات  أىميا الكارثة البيئية في المياه العميقة بخميج

ى إلى عواقب وخيمة كالتموث تعطي الأولوية للؤداء المالي عمى حساب الأداء الاجتماعي والبيئي، ما أد  
الأداء المالي، ورة دمج الأبعاد الثلبثة للؤداء )، وىو ما دفع بضر 1العماؿ وؽبحق التعسفية ارساتمَ المُ  أو

 ، والبيئي( ضمف ما يسمى بالأداء الشامؿ .الاجتماعي
 ليذا المصطمح مف قبؿ الباحثيف: تْ مَ د  وفي مايمي بعض التعريفات التي قُ 

قاس فقط الأداء لا يمكف أف يُ "  الأداء الشامؿ لممؤسسات  يعني أف   فإف   Nicole Notatبالنسبة لػ  -
ظر في الن  أي  ،يتطمب استدامة أداء المؤسسةمف حيث النتائج المالية وتعظيـ القيمة لممساىميف، بؿ 

، والبيئة الطبيعية، الآف وللؤجياؿ المقبمة، وىذا ىو التحميؿ السميـ للؤداء الزبائفوالأقاليـ،  العامميفمصالح 
 .2"ضمف المسؤولية الاجتماعية

                                                           
1
 Robert G. ECCLES, George SERAFEIM, The big idea  the performance frontier: innovating for a 

sustainable  strategy, Harvard Business Review 55, 2013, p: 52. 
2
 Assia HEBRI, Le role de la responsabilité sociale dans la réalisation de la  performance et le 

renforcement de système de pilotage de l’entreprise - cas de la compagnie pétrolière SONATRACH-, 

Thèse pour l’obtention de diplôme de doctorat en science, Université Abou Baker Belkaid, Telemcen,           

2014-2015, p: 83. 
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 .1ماعية لممؤسسات"الأداء الشامؿ" يشمؿ المجالات التي تغطييا المسؤولية الاجت أف   Quairel رَ بَ اعتَ  -
   : Centre des Jeunes Dirigeants d’entreprise (CJDتعريؼ) -

 : 2للؤداء الثلبثة الأبعاد يدمج الذي ىو الشامؿ الأداء
ىذا  قياس ويتـ والعملبء المساىميف ثقة كسب عمى المؤسسة قدرة في يتجمى و: الاقتصادي الأداء -

 النتائج؛ وحساب الميزانية خلبؿ مف النوع مف الأداء
 فاعمةً. أطرافًا البشرية مواردىا جعؿ عمى المؤسسة قدرة عمى يرتكز الذي :الاجتماعي الأداء -
 بيئتيا؛ وتطوير تنمية في المؤسسة مساىمة عمى يرتكز حيث :البيئي الأداء -
 ـي  تقَُ  لا عندما يظير " فالاىتماـ بالأداء الشامؿ  وتقييموCapron  et  Quairelبالنسبة إلى كؿ مف  -

المجتمعي  سموكيا عف تقارير تقدـ أف اأيضً  يجب بؿ مالكييا، قبؿ مف النتائج المالية فقط المؤسسة
 .3المصمحة" أصحاب مف كبيرٍ  عددٍ  إلى والبيئي

 يسمح اتساؽ أو انتظاـ أنو عمى يظير الشامؿ الأداء " أف  سمفاوي  بدرةو بركة محمدمف  ويرى كؿ   -
 تحقيؽ نحو خارجيا، أو داخميا كانت لممؤسسة، سواء بالنسبة الفاعمة لأطراؼا مختمؼ اىتمامات بتحريؾ
 .4الطويؿ" المدى عمى مشتركة مصمحة نحو الفردية المصالح وتجميع المستدامة التنمية أىداؼ

والأداء الأداء الشامؿ يجمع بيف الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي،  فإف   Reynaudوحسب  -
 وضحو الشكؿ التالي: ، كما ي5البيئي

 

                                                           
1
 Françoise QUAIREL, Contrôle de la performance globale et responsabilite sociale de l'entreprise (RSE), 

Association Francophone de Comptabilité, Tunis, 2006, pp: 1-22.  
2
 Centre des jeunes dirigeants d’entreprise (CJD), le guide de la performance globale: 100 questions pour 

faire votre diagnostic et établir votre plan d’action, Editions d’Organisation, Paris, France, 2006, p: 10. 
3
 Jean-Francis ORY, contrôle et pilotage de la performance globale des université, Une approche par les 

parties prenantes: l'exemple du developpement durable, Thèse  pour obtenir le grade de Docteur, Université 

de Reims Champagne-Ardenne, France, 2015, p: 100. 

، مجمة أداء 2015-2011محاولة تقييـ الأداء الشامؿ لممؤسسات البترولية العاممة بالجزائر خلاؿ الفترة بدرة سمفاوي، محمد بركة،  4 
 . 59 ، ص:2017، جامعة ورقمة،  ،12المؤسسات الجزائرية، العدد 

5
 Emmanuelle REYNAUD, Le développement durable au coeur de l’entreprise- pour une approche 

transverse du développement durable-, Dunod, Paris, France, 2006, p: 27. 
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 Emmanuelle REYNAUDحسب مكونات الأداء الشامؿ(: 05الشكؿ رقـ)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

Source: Emmanuelle REYNAUD, Le développement durable au coeur de l’entreprise- pour une 

approche transverse du développement durable-, Dunod, Paris, France, 2006, p: 27. 

 

وغير المالية،   المالية النتائج يركز عمى الشامؿ الأداء أف   السابقة يتبيف مف خلبؿ التعاريؼ     
 الموردوف، المساىموف، العملبء،) المصالح فئات أصحاب وتطمعات اعاة أىداؼرَ بالإضافة إلى مُ 

 ...(. المجتمع والبيئة وكذلؾ العامموف،
 
 
 
 
 
 
 

 الأداء الشامؿ
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 لممؤسسة الاقتصادية ماعيالأداء الاجت -2-2
 ميثاؽ الإشارة إلى الأبعاد الاجتماعية في التنمية ليس بالأمر الجديد، فقد تمت الإشارة إليو في      

 وقيمة ذلؾ، وىذا يدؿ عمى أىمية صدور منذ مناسبات عديدة تـ التأكيد عمى ذلؾ في وقد الأمـ المتحدة،
 و.تمعب أف لممؤسسة يمكف الذي الاجتماعي الدور
 الاجتماعي الأداء مفيوـ -2-2-1

ا مختمفة رً طُ ارتبط مفيوـ الأداء الاجتماعي بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة، وقد انتيج الباحثوف أُ      
 لتوضيح مفيومو:

 مبادئ بيف الضمني " التفاعؿ والأداء الاجتماعي عمى أن   Wartick et Cochra مف ؼ كؿ  عر   -
 االقضايَ  لمعالجة الموضوعة والسياسات الاستجابة الاجتماعية، عمميات الاجتماعية، المسؤولية
 .1"الاجتماعية

و" الترجمة الفعالة لمرسالة الاجتماعية لمؤسسة ما إلى ممارسة تتماشى الأداء الاجتماعي بأن   ؼَ ر  كما عُ  -
يف، وتحسيف جودة وملبئمة مع القيـ الاجتماعية المقبولة المرتبطة بخدمة أعداد أكبر مف الفقراء والمعزول

 .2ف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات"يالخدمات المالية، وخمؽ مزايا لمعملبء؛ وتحس
 لممؤسسة، الاجتماعية المسؤولية لمبادئ تجسيد "و فت الأداء الاجتماعي عمى أن  فعر   Woodا أم   -

 .3بالمجتمع" علبقتيا يمس ما لكؿ الرقابة ونتائج وبرامج الاجتماعية وسياسات وللبستجابة
 Carroll  ذج نمو  وظيرت العديد مف الدراسات اليادفة إلى تفسير مفيوـ الأداء الاجتماعي مف بينيا    

 :والذي ينص عمى الأبعاد التالية 
مف ممارسة المسؤولية الاجتماعية، إلى تحقيقيا  المؤسسة تيدؼيتضمف الغايات التي  :البعد الأوؿ -
  .خلبقيالأسموؾ الممارسة و 
ىو التوعية الاجتماعية، ويتـ قياسيا مف خلبؿ أربعة مواقؼ ىي: الرفض، الالزاـ  :البعد الثاني -

بالنسبة لحالة الرفض ترفض المؤسسة أية تعديلبت، أما بالنسبة للئلزاـ  ،الاجتماعي، التكيؼ، الاستباقية

                                                           
1
 Performance sociale et performance financière :Etat de l’art , 20

ème
 conférence de l’AIMS, Nantes, 2011, 

p: 08, Article disponible en ligne: http://www.strategie-aims.com, consulté le 11.09.2017 
طروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة أبي أ، -دراسة حالة بعض مؤسسات تممساف -الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية لمشركاتغلبي نسيمة،  2

 .115-114، ص ص: 2015 -2014بكر بمقايد، تممساف، 
3
 Donna J. WOOD, Op-cit, pp: 691-692. 
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ا أخيرً ابقة، و قدمة عف المرحمة السدنى القانوني، يمي ذلؾ التكيؼ وىو مرحمة متفيي تمتزـ بالحد الأ
 .لممؤسسة الاجتماعية حيث تعتبر الحالة المثالية في التعامؿ مع المسؤولية ،الاستباقية

، يتعمؽ لممؤسسات يضـ قائمة مفتوحة مف المجالات التي تغطييا المسؤولية الاجتماعية: البعد الثالث -
 بالمساىميف وكذا جودة وأمف المنتجات. متعمقةالأمر بالمجالات الاجتماعية والبيئية والجوانب ال

الأداء الاجتماعي، أو الحد الأدنى الاجتماعي، بتحويؿ الرسالة الاجتماعية لمؤسسة ما إلى  ىنَ عْ يُ      
 السائدة. الاجتماعية والتوقعات والقيـ لممعايير استجابة واحتراـ المؤسسة يعني ، وىوماحقيقة واقعة

 داء الاجتماعيمؤشرات قياس الأ -2-2-2
قياس وتقييـ الأداء الاجتماعي لممؤسسات ييدؼ لمكشؼ عف مدى وفاء تمؾ المؤسسات عف  إف       

مسؤوليتيا الاجتماعية، فالظروؼ الحالية تفرض عمى كؿ المؤسسات التكيؼ والاستجابة لممتطمبات 
راريتيا في الأنشطة بما مف أجؿ ضماف استم ،الاجتماعية لكافة الأطراؼ ذات العلبقة بتمؾ المؤسسات

 .يحقؽ المصالح المشتركة
أربع مؤشرات أساسية يتـ مف  لممؤسسات فيأىـ المؤشرات التي تقيس الأداء الاجتماعي وتتمثؿ    

 خلبليا تقييـ المسؤولية الاجتماعية:
 ويشمؿ جميع تكاليؼ الأداء بخلبؼ الأجر مؤشر الأداء الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة :

بغض النظر عف مواقعيـ التنظيمية أو نوع أو طبيعة  ،لذي تقدمو المؤسسة لمعامميف فيياالأساسي ا
 ،وتقوـ المؤسسة بالالتزاـ بتوفير كافة العوامؿ اللبزمة لخمؽ وتعميؽ حالة الولاء وانتماء العامميف ،أعماليـ

ميـ عند انتياء فترة والاىتماـ بمستقب ،وتدريبيـ وتحسيف وضعيـ الثقافي ،كالاىتماـ بحالتيـ الصحية
 خدماتيـ وما إلى ذلؾ.

 ى بيا ح  ضَ : ويشمؿ كافة تكاليؼ الأداء الاجتماعي المُ مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة
حيث تحاوؿ رد الأضرار عف  ،لحماية أفراد المجتمع المحيط الذي تعمؿ المؤسسة داخؿ نطاقو الجغرافي

وىذه تشمؿ تكاليؼ حماية تموث اليواء والبيئة البحرية والمزروعات أنشطتيا،  عفالبيئة المحيطة والمتولدة 
 والأعشاب الطبيعية وتموث المياه وما إلى ذلؾ.

 ويتضمف كافة تكاليؼ الأداء التي تيدؼ إلى إسيامات مؤشر الأداء الاجتماعي لممجتمع :
لتعميمية والثقافية مشتممة بذلؾ عمى التبرعات والمساىمات لممؤسسات ا ،المؤسسة في خدمة المجتمع

ثـ تكاليؼ الإسيامات في برامج التعميـ والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية  ،والرياضية والخيرية
 الاجتماعية.
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 :وتشمؿ كافة تكاليؼ الأداء التي تنصب في خدمة  مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج
ثـ تكاليؼ  ،وتكاليؼ البحث والتطوير ،جحيث تتضمف تكاليؼ الرقابة عمى جودة الانتا ،المستيمكيف

وتدريب وتطوير العامميف وغيرىا مف الخدمات التي تحقؽ حالة الرضا  ،ضمانات المتابعة ما بعد البيع
 عف المنافع المتأتية مف المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستيمكيف. 

 والجدوؿ الموالي يمخص أىـ ىذه المؤشرات:
 ت قياس الأداء الاجتماعي(: مؤشرا05الجدوؿ رقـ )

 كيفية حسابو تفسيره المعيار
 العامميف تجاه لممؤسسة الاجتماعي الاسياـ حجـ قياس معايير
 النقدي الدخؿ قياس معيار

 بالمؤسسة لمعامميف
 والحوافز والمكافآت والأجور المرتبات ويتضمف
 العامموف بالمؤسسة عمييا يحصؿ التي النقدية
 .ةمعين زمنية فترة خلبؿ

 والحوافز المكافآت+  والأجور المرتبات
 العامميف عدد النقدية/

 مساىمة قياس معيار
 بعض حؿ في المساىمة
 الاجتماعية المشكلبت
 لدييا لمعامميف

المؤسسة  تحمؿ في المساىمة تمؾ تتمثؿ
 الانتقاؿ، وسائؿ السكف، توفير لأعباء

 الصحية، الرعاية الاجتماعية، التأمينات
 .والثقافية والترفييية اضيةالري الرحلبت

 مساىمة مف المستفيديف العامميف عدد
 الاجتماعية/ المشكلبت حؿ في المؤسسة

 المؤسسة في العامميف عدد

 مساىمة قياس مؤشر
 مستوى رفع في المؤسسة

 فييا العامميف وكفاءة ميارة

 بإنفاقو المؤسسة تقوـ ما المؤشر ىذا ويوضح
 بيا مف ميفالعام وتثقيؼ وتدريب تعميـ عمى
 .والتقني العممي مستواىـ وتطوير رفع أجؿ

 تكاليؼ في المؤسسة مساىمة تكمفة
 المرتبات قيمة اجمالي والتطوير/ التدريب
 لمعامميف المدفوعة والأجور

 مساىمة قياس معيار
 الأمف توفير المؤسسة في

 بيا لمعامميف الصناعي

ويوضح ىذا المؤشر ما تقوـ المؤسسة بإنفاقو 
 فير الأمف الصناعي لمعامميف بيا.عمى تو 

 السنة/عدد في تقع التي الحوادث عدد
 السنوية الفعمية العمؿ ساعات

 العمؿ حالة استقرار قياس وىو معيار العامميف دوراف معدؿ
 .بالمؤسسة

 سنويا الخدمة تاركي العامميف عدد
 العامميف عدد إجمالي /

 في العامؿ حصة متوسط
 الأرباح

 توزيعات في العامؿ حصة  وىو معيار يقيس
 .لممؤسسة السنوية الأرباح

 عمى الموزعة السنوية الارباح قيمة
 العامميف العامميف/عدد

 العملاء مع التعامؿ خدمات بتحسيف الخاصة الانشطة تكمفة قياس معايير
 عمى ينفؽ ما متوسط

 تحسيف المنتج
 أبحاث عمى المؤسسة نفقات لقياس معيار

 .لمعملبء دماتياوخ منتجاتيا وتطوير
 المنتج جودة وتحسيف تطوير أبحاث نفقات

 الخدمات أو الانتاج تكاليؼ إجمالي /
 المؤداة
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 التي المشكلبت عدد نسبة
 المؤسسة استجابت ليا

 عمى الرد في المؤسسة دور يقيس وىو معيار
 .العملبء ومشكلبت استفسارات

 المؤسسة عالجتيا التي المشكلبت عدد
 المشكلبت عدد اليليا/إجم واستجابت
 والمستيمكيف العملبء مف المقدمة

 
 العمميات تسميـ

 عمى الحكـ ويتـ الممتاز، التسميـ بذلؾ ويقصد
 تتمثؿ العناصر مف مجموعة خلبؿ مف ذلؾ
 الشكؿ، المكاف، الكمية، الآجاؿ، الجودة، :في

 .الممتاز التسميـ قياس ويتـ. والوثائؽ

 لجميع المرضية التسميمات عدد
  ×100المدة  في التسميمات عدد/اصرالعن
 

 
 الآجاؿ تخفيض

 التخفيض عمى التركيز المقياس بيذا يقصد
 والشراء التوزيع، الإنتاج، البيع، لآجاؿ المستمر

الأقؿ،  عمى تخفيض أجاؿ تحديد طريؽ عف
 .إلييا الوصوؿ ومحاولة سنة كؿ في مرة

 المعينة/ لممدة المتوسطة الآجاؿ
    ×100الماضية  ةلمفتر  المتوسط الأجؿ

 

 المجتمع تجاه لممؤسسة الاجتماعي الاسياـ حجـ تكمفة قياس معايير
الانفاؽ  تكمفة معدؿ

 الاجتماعي
 

 تحقيؽ في المؤسسة مساىمة قياس معيار
والرياضية،  والثقافية الاجتماعية الرفاىية

 .والصحية.. التعميمية المجالات في والمشاركة

 لانشطةا في المؤسسة مساىمة تكمفة
 لممجتمع الاجتماعية
 للؤنشطة الاجتماعية التكاليؼ / إجمالي

 المؤسسة فييا ساىمت الاجتماعية التي
 في المساىمة معدؿ

 التشغيؿ
 

 توفير في المؤسسة مساىمة لقياس معيار
 .جديدة والتخفيؼ مف حدة البطالة عمؿ فرص

سنويا/  بالمؤسسة المعينيف العامميف عدد
 الدولة في لعاممةا القوى عدد إجمالي

المؤسسة  مساىمة معدؿ
 في تحسيف البنى التحتية

 وتحسيف تطوير في المؤسسة مساىمة قياس
 .المحيطة المنطقة في التحتية البنية

 تحسيف تكاليؼ في المؤسسة مساىمة تكمفة
 مساىمة تكاليؼ التحتية/ إجمالي البنية

 المنطقة في العاممة المؤسسات
 لبة بالاعتماد عمى:: مف إعداد الطاالمصدر

 المسؤولية وتقييـ لقياس تطبيقية حالة دراسة مصر، في الخاص لمقطاع الاجتماعية المسؤولية عيسى، محمد فؤاد -
 ، مقاؿ متاح عمى الموقع الإلكتروني37-35، ص ص: لمشركات الاجتماعية

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/05/.pdf  20.09.2016أطمع عيو يوـ 
 ، 2010، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،07 الباحث، عدد ، مجمةالأداء لمفيوـ النظرية الأسس تحميؿالداوي،  الشيخ -

 .225ص: 
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 الأسس النظرية للأداء البيئي  -2-3
 مجاؿ ا فيجدً  ميمةً  السامة والتخفيؼ مف التموث، مسألةً  والمواد الخطرة النفايات افراز مف الحد د  عَ يُ      
 صحة عمى اخطرً  ؿك  شَ التي عادة ما تُ  مف المخمفات كبيرة كميات المؤسسات تنتج إذ ،المنتجات تقديـ

إلى  الأولية المواد لتحويؿ نتيجة والمياه الطاقة مف يتـ استيلبؾ كميات كبيرة كما والبيئة، الإنساف
نيا بما يضمف سلبمة العامميف منتجات، وىذا ما يتطمب العديد مف الاجراءات لمعالجتيا والتخفيؼ م

 والسكاف والبيئة عمى السواء.
 مفيوـ الأداء البيئي -2-3-1
 مف الآف إلييا رُ ظَ نْ يُ  أصبح ولكف والبيولوجية، الفيزيائية جوانبيا مف مضى، فيما البيئة إلى رُ ظَ نْ يُ  كاف    

 تشكؿ والفيزيائية البيولوجية انبالجو  كانت فإذا والثقافية، والاقتصادية والإنسانية الاجتماعية جوانبيا
 الإنساف إليو يحتاج ما تحدد التي ىي والثقافية الاجتماعية جوانبيا فإف البشرية، لمبيئة الطبيعي الأساس

 واستخداميا. الطبيعية الموارد لفيـ وتكنولوجية فكرية ووسائؿ توجييات مف
ا في تحديد الوجود البشري، أي العوامؿ ا دورً جمؿ العوامؿ التي يكوف ليتعني البيئة بالمعنى الواسع مُ    
وتتضمف البيئة  ،تحدد الشروط المادية والنفسية والتقنية والاقتصادية والاجتماعية لعلبقات البشر التي

 الجوانب التالية:
 ؛تمعلمجموعات البشرية والمجاؿ أو الحقؿ الاجتماعي لمفرد والأسرة والمج: وتتضمف االبيئة الاجتماعية -
 ؛وتشمؿ المحيط الجغرافي لمبشر في الحي والقرية والمدينة والدولة لبيئة الجغرافية )المكانية(:ا -
ا تيوالحيوانات والنباتات والشروط الضرورية لحيا ،: وتتضمف الوضع البيئي لمبشرالبيئة الحيوية -

 .ةالآثار الناجمة عف التطورات التقنية والاقتصادية والسكاني ويشمؿ ذلؾ ،المشتركة
 عمى 1972 عاـ استوكيولـ في أنعقد الذي البشرية لمبيئة المتحدة الأمـ مؤتمر في البيئة تعريؼ تـ   
 الإنساف حاجات لإشباع ما مكاف وفي ما، وقت في المتاحة والاجتماعية المادية الموارد رصيد" أنيا

 وتطمعاتو".
ووجود الخامات  ،قة باستخداـ المكافيشمؿ مفيوـ البيئة الاجتماعي والجغرافي، المشاكؿ المتعم    

 ةالرئيسي المشكلبتذا الفيـ لمبيئة يمكف احتواء بي، الطبيعة وتموث البيئة الطبيعية والكثافة السكانية وحماية
 :النقاش في مجاؿ البيئة وىما احولي  ُـدِ تَ حْ يَ  التي
مة والنفايات والإخلبؿ اؿ الحيوي مف خلبؿ الانبعاثات السالمجمشكمة الإضرار وتمويث ا الأولى: -

 ؛بالتوازنات البيئية
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 ة(مشكمة استتراؼ الموارد الطبيعية )الخامات الطبيعية الزراعية وبقية مرتكزات الحياة البيئي الثانية: -
 : الانفجار السكاني.الثالثة -
لجوانبيا البيئية و " نتائج إدارة المؤسسة عمى أن   أميف السيد أحمد لطفيحسب  ؼَ ر  ا الأداء البيئي فعُ أم  

 .1بالتفاعؿ المحتمؿ لأنشطتيا ومنتجاتيا وخدماتيا مع البيئة" ىنَ عْ والتي تُ 
 .2"البيئي المجاؿ في المؤسسة وقدرات وقيـ لسياسات شاممة محصمة" وبأن   البيئي الأداء ؼُ ر  عَ كما يُ 
جراءاتيا ومسؤولياتيا البيئية ياالقضا فمسفة المؤسسة  اتجاه عف رُ ب  عَ الأداء البيئي يُ  يمكف القوؿ أف      وا 

البيئية، وقدرتيا عمى التحميؿ  البرامج أىداؼ البيئة، ووضع حماية في المستخدمة ومواردىا وعممياتيا،
 الطاقة في بالاقتصاد أيضا وتكوف الإنتاجية، العممية أثناء تنجـ قد والفيـ الموضوعي لنتائجيا البيئية التي

الإنتاجية، ما يساىـ في تحقيؽ وفورات  العممية مدخلبت مختمؼ استيلبؾ مف ؿالتقمي إلى يد  ؤَ يُ  امم  
 تنعكس عمى الجوانب المالية بالإضافة إلى الجوانب البيئية.

 المشكلات البيئية وطبيعة النشاط الاقتصادي -2-3-2
 الجيات مف العديد قبؿ مف متزايد عالمي باىتماـ الأخيرة السنوات في البيئية المشكلبت حظيت لقد   
 إلاّ  بيئي، تموث مف عنيا ترتب وما الصناعية الثورة منذ بدأت المشكلبت ىذه أف مف فبالرغـ الصمة، ذات
 التي بالمخاطر ونبيت الخطر ناقوس المتحدة الأمـ منظمة دقت أف بعد متأخرًا، جاء الحقيقي الاىتماـ أف  

 عمى الجاد التدخؿ يتطمب حد ا بمغت والتي ،المتسارعة التموث معدلات جر اء الأرض كوكب ليا يتعرض
 المتعددة، المؤتمرات ساىمت وقد الاقتصادية، المؤسسات مستوى عمى وكذلؾ ومحمي، عالمي نطاؽ
 البيئة، بالمشكلبت الدولي الوعي زيادة في المتحدة الأمـ نظمتيا التي الأرض، قمـ مؤتمرات خاصة
 الكبرى. والمؤسسات المصنعة، البمداف خاصة ياتيا،مسؤول أماـ العالـ ومؤسسات بمداف كؿ ووضع

 :يمكف حصر المشكلبت البيئية مف حيث أىميتيا وخطورتيا إلى ثلبث مشكلبت ىي    
أو  كميا بالإنساف تحيط التي فييا، المرغوب غير التغيرات مجمؿ عف عبارةالتموث : مشكمة التموث -

الطبيعية،  المكونات مف تغير مباشرة، غير أو مباشرة تتأثيرا لحدوث المؤدية لأنشطتو كنتيجة جزئي ا،
 .3يعيشيا التي الحياة نوعية وعمى عميو يؤثر قد مما لمبيئة، والبيولوجية الكيميائية

                                                           

1 أميف السيد أحمد لطفي، المراجعة الادارية وتقييـ الأداء، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، 2011، ص: 280.  
  

2 نجـ عبود نجـ، المسؤولية البيئية في منظمات الأعماؿ الحديثة،  مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2012، ص: 338.
  

3
 Définition de la Pollution , Article disponible en ligne:                                                                         

  http//: www.agrojob.com/dictionnaire/definition-pollution-2600.html , Consulté  le15.08.2017. 
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في سعي  ،وبالتحديد في دوؿ العالـ النامي : لقد أدى تزايد عدد السكاف في العالـاستنزاؼ موارد البيئة -
ما في البيئة مف مواد وطاقات، وبخاصة  استنزاؼجو إلى استنفاد و قد ات  ف ،الإنساف لمحفاظ عمى حياتو

البشرية والييئات الدولية والمحمية  ؼ الموارد غير المتجددة، وقد تنبيت معظـ المجتمعاتنزااست
 الطبيعيةالثروات  تنزاؼوالمحافؿ العممية البيئية إلى خطورة مشكمة الانفجار السكاني واس ،الحكوميةو 

 .ة عشوائية غير منظمةبطريق
 للإدارة البيئية  ISO 14000معايير  -2-3-3

د اىتماـ الحكومات ايُ زَ أماـ التدىور الكبير لموسط البيئي والمخاطر المتنامية الناجمة عنو وتَ      
( ضمف ىذا ISOقامت المنظمة العالمية لمتقييس ) ،والمنظمات الحقوقية وغيرىا بضرورة حماية البيئة

ا ، وىو نموذجً 1996ا سنة وتحديدً  تقديـ نظاما لإدارة الشؤوف البيئية منذ نياية القرف الماضيالسياؽ ب
إدارات المؤسسات مف تخطيط وتنفيذ ومراقبة مدى تحسف  فُ ك  مَ يا يتألؼ مف مجموعة مف المعايير تُ عالم  

 أدائيا البيئي.
صفة قياسية إلزامية ىي نظـ الإدارة موا ISO 14000 ـ سمسمة المواصفات القياسية الدوليةضُ تَ      
 .مع عدد مف المواصفات القياسية الإرشادية ISO 14001 البيئية
عف حاجات المجتمع بشكؿ عاـ  ذات علبقة فضلبً  عديدةاصفة حاجات أطراؼ وَ وبذلؾ تمبي ىذه المُ      

كما ىو مثبت في  ولإشباع ىذه الحاجات يتوجب الاىتداء إلى خمس متطمبات مفتاحية، لحماية البيئة
  :وىي ISO 14001 المواصفة

 السياسة البيئية؛ -
القضايا البيئية، المتطمبات القانونية والمتطمبات الأخرى، الأىداؼ والغايات، برنامج )ـ ضُ التخطيط: ويَ  -

 ؛(الإدارة البيئية
لاتصالات، توثيؽ نظاـ الميارات، ا الييكمية والمسؤوليات، التدريب، الوعي،)ـ ضُ التنفيذ والتشغيؿ: ويَ   -

 ؛(ود الفعؿدُ الإدارة البيئية، مراقبة الوثائؽ، المراقبة التشغيمية )العممياتية(، توقعات الطوارئ ورُ 
جراءات التصحيح: وتَ  - جراءات التصحيح، تدقيؽ  )ـضُ التفحص وا  الكشؼ والقياسات، عدـ التطابؽ وا 

 ؛(نظاـ الإدارة البيئية
 المراجعة الإدارية. -

 الدولية المنظمة ؿبَ قِ  مف تعَ ضِ وُ  التي القياسية المعايير مف بمجموعة تختص 14000 فالايزو ليوبالتا
 البيئة. حماية نظاـ في والتحسيف التطوير مف مزيد تحقيؽ بيدؼ لمتقييس،
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 مؤشرات قياس الأداء البيئي -2-3-4
تتعمؽ بالمقاييس الفنية وىي  :ىما مؤشرات تشغيمية بيئية مف المؤشرات: وىي تتكوف مف نوعيف     

وىي تتعمؽ  :ومؤشرات الأثر البيئي ،لممنتج/العممية، ومقاييس استعماؿ المنتج/العممية وتصريؼ المخمفات
 ات مثؿ إجمالي المخمفات، استيلبؾ المواد والمياه والطاقة، وانبعاث الغازات.جَ خر بالمُ 

 داء البيئي:ويمخص الجدوؿ الموالي أىـ المؤشرات المستخدمة في قياس الأ
 (: مؤشرات الأداء البيئي06الجدوؿ رقـ)

 تفسيره المؤشر
لصورتيا وسمعتيا في الخارج فيما يتعمؽ بممارساتيا  المؤسسة قياس سمعة المؤسسة

 البيئية؛
 البيئة؛ عمى سمبا المؤثرة لانبعاثاتيا المؤسسة قياس انبعاثات المؤسسة
 العممية في المستعممة والمستمزمات المواد فم لاستيلبكيا المؤسسة قياس استيلبؾ المواد

 الإنتاجية؛
 الطاقة نوع حسب مصنفة الطاقة مف لاستيلبكيا المؤسسة قياس الماء مف المؤسسة استيلبؾ حصة

 الكيرباء مف المؤسسة استيلبؾ حصة المستعممة؛
 الغاز مف المؤسسة استيلبؾ حصة
نقدية(/المخرجات الكمية)وحدة نقدية(  معدؿ المخمفات= المخمفات )وحدة الفضلبت حجـ

 ×100 
مجموع التكاليؼ التي تحممتيا المؤسسة مف أجؿ تخفيض نفقات  الانبعاثات نفقات تخفيض

 الانبعاثات؛
 البيئة؛ وحمية احتراـ مجاؿ في العماؿ لفائدة التكويف أياـ عدد العماؿ تكويف
 لبيئي؛ا المجاؿ في والتطوير البحث تكاليؼ والتطوير البحث

 التي تقدميا المؤسسة في مجاؿ البيئة؛ مجموع التبرعات الاختيارية التبرعات الاختيارية
 عدد شكاوي الزبائف؛ عدد الشكاوي

 مجموع التكاليؼ الغرامات والعقوبات البيئية التي دفعتيا المؤسسة،  والخسائر والعقوبات الغرامات
 الاستثمارات إجمالي إلى ئيةالبي الاستثمارات البيئية حجـ الاستثمارات

 قياس معدؿ الانبعاثات الغازية التي لدييا تأثير عمى الجو الغازية الانبعاثات معدؿ
 تطوير أو التعديؿ إجراءات
 المنتج

الكمي  العدد/  المدورة المنتج مكونات أو عناصر عدد= ) التدوير نسبة
 100 × لعناصر المنتج(



 الأداء مف الرؤية الضيقة إلى الرؤية الشاممة :الفصـــــــل الثاني

 

67 
 

 تطوير أو التعديؿ إجراءات
 ميةالعم

 تقمص التي التصميـ خيارات عدد= ) الأخضر لمتصنيع التصميـ نسبة
 100× التصميـ(  لخيارات الكمي العدد / لممنتج السمبي التأثير البيئي

 لمحصوؿ الأعماؿ عممية
 العميؿ التزاـ عمى

 عمى حصؿ الذي المنتج مبيعات= ) الأخضر المنتج مبيعات نسبة
 100× ( المبيعات إجمالي/ الممصؽ الأخضر

 إعادة أو لمتصنيع المسترجعة المنتجات عدد= ) المعادة المنتجات نسبة المعادة المنتجات
 100×  المباعة( لممنتجات الكمي العدد/الاستعماؿ

 صيانة إلى والمؤدي المتولد التموث أو الخردة= )  الصيانة تأثير نسبة الثانوية الدعـ عمميات
 100× المبيعات(  إجمالي/ ضعيفة

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى:المصدر: 
 دراسة -البيئي الأداء المالية لتحسيف القوائـ في عنيا والإفصاح البيئية لمتكاليؼ المحاسبي القياس، لعبيدي مياوات -

 محمد جامعة التسيير، عموـ منشورة، قسـ غير دكتوراه أطروحة،  -الجزائر في الصناعية المؤسسات مف مجموعة حالة
 .  134ص:        ، 2015-2014، بسكرة يضر، خ
دراسة مقارنة بيف المستشفيات  –أثر تمكيف العامميف في تحسيف الأداء الاجتماعي لممؤسسات الجزائرية برني لطيفة،  -

ة ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، قسـ العموـ الاقتصادية، جامع-العمومية والعيادات الاستشفائية الخاصة لولاية بسكرة
 .184، ص: 2015-2014محمد خيضر، بسكرة، 

دراسة حالة المركب النفطي "حوض  -تقييـ الأداء البيئي في المؤسسات النفطية، مخمفي نور اليدى محجوبي، أمينة -
 . 72، ص: 2016،  جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 05المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، عدد ، -"بركاوي

 

بالبيئة التي تنشط ملبمح الإطار الذي يربط المؤسسة الاقتصادية  تحَ ضَ ت  فقد اتقدـ ما مف خلبؿ      
 والاىتماـ مجتمع، أي في الناتجة الاجتماعية بالمشاكؿ المؤسسة تيتـ أف الميـ مف حيث أصبح، فييا
 ىذه مف يتطمب ام  مِ  الاجتماعية، المؤسسة بمسؤولية يتعمؽ فيما لمضغوط استجابةً  جاء الموضوع بيذا

 رصدمف  المؤسسات عمى لابد وعميو المجتمع، في المؤسسة لدور أشمؿ وتحديدٌ  أعمؽ تطويرٌ  المؤسسات
 أىداؼ ومجموعة وشروط، ونظـ إجراءات، ر تسمح بتحديدطُ لتكييؼ أُ  احةتَ المُ  والاجتماعية المادية مواردلم

 لقوانيف عيًاووَ  فيمًاتَ  أكثر يكوف نظاـ إلى لمتوصؿ وتنظيماتو لمفرد كي فًاتَ  تضمف أف شأنيا مف جديدة، وقيـ
 معا والتعايش والتنافس التكافؿ عمميات ضوء في الاقتصادية المؤسسات نشاطات ولتكوف والمجتمع، البيئة
دراؾ البيئة مع الفرعية وأنظمتيا المؤسسات تعامؿ مدخؿ ىو  .  مشكلبتيا وا 
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 لممؤسسات قياس الأداء الشامؿأدوات  -3
ا، وأدت التكنولوجيا وعمميات الإنتاج ت عوامؿ التغيير وأصبحت المؤسسات أكثر تعقيدً امَ نَ تَ  بعد أف    

جديدة، أصبح قياس الأداء وتقييمو لا يتعمؽ فقط بالنتائج المالية بؿ تعداه إلى  المعقدة إلى تنامي مطالبَ 
 .                                                                    1المصمحة أصحاب قياس النتائج الاجتماعية والبيئية، وارتبط تقييـ الأداء الشامؿ بتوقعات

فإف قياس الأداء الشامؿ يتـ  F.Meyssonniert  Rasolofo-Distler etمف  حسب كؿ  
 :2بطريقتيف

 جـأو ح المالي لمتكاليؼ الاجتماعية والبيئية الأثر قياس طريؽ : بالطريقة المحاسبية)عفأولا -
 والبيئية(؛  الاجتماعية الاستثمارات

عداد مؤشرات : بناءثانيا -  الاجتماعية لممؤسسات. لممسؤولية الكامؿ تغطي المجاؿ متجانسة غير وا 
في النيج الأوؿ يتـ التركيز عمى المحاسبة الاجتماعية والبيئية، أما النيج الثاني فيركز عمى بطاقة الأداء 

  المتوازف.

 مف مجموعةٌ  وُ فُ نِ تَ كْ قياس الأداء الشامؿ لممؤسسة تَ  أف    Bollecker et Mathieu ربَ ومع ىذا، اعتَ 
 .3الأداء قياس إمكانية تطبيؽ أنظمة دوف ؿوُ حُ العقبات والصعوبات تَ 

في قياس الأداء الشامؿ  اوالأكثر شيوعً  بعض النماذج الحديثةإلى  العنصرفي ىذا  التطرؽسيتـ وعميو،   
، الثلبثية التقاريرنموذج  ،المتوازف، المحاسبة الاجتماعية، مبادرة الابلبغ العالمية وىي: بطاقة الأداء

نموذج لجنة  ،جائزة مالكوـ بالدريج الأمريكية، SD21000الدليؿ ،أداة سكانديا نافيقاتور، 26000الايزو
 الأمريكية. الإدارةمعايير المحاسبة 

 بطاقة الأداء المتوازف -3-1
 معمومات تقديـ في أىميا يتمثؿ والتي التقميدية الإدارية الرقابة ـظُ نُ  إلى تيَ ج  وُ  التي نتقاداتالا ةَ يجَ تِ نَ      
 ببيئة الاىتماـ ضعؼ إلى بالإضافة المدى، قصير المنظور عمى والتركيز القرار اعن  لصُ  وافية غير

 المقاييس الأجؿ، وطويمة قصيرة الأىداؼ بيف التوازف سعكِ ليَ  المتوازف داءالأ قياس منيج ظير العمؿ،
تـ تقديـ بطاقة قياس الأداء  وقد والداخمية، الخارجية الأداء منظورات معايير وبيف المالية، وغير المالية

                                                           
1
 Françoise QUAIREL, Op-cit, p: 03. 

2
 François MEYSSONNIER, Fana RASOLOFO-DISTLER, Le contrôle de gestion entre responsabilité 

globale et performance économique: le cas d’une entreprise sociale pour l’habitat, Tome 14, Volume 2, 

2008, p: 111, Article disponible en ligne:  http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2008-2-page-

107.htm , consulté le 03.11.2016. 
3
 Marc BOLLECKER, Pierre MATHIEU, Vers des systèmes de mesure des performances sociétales- 

L'apport des conventions-, Revue française de gestion, n°180, 2007, pp: 89-102. 

http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2008-2-page-107.htm
http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2008-2-page-107.htm
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 سنة Norton et Kaplan  كؿ مف المتوازف لأوؿ مرة كمفيوـ لقياس الأداء في المؤسسات عف طريؽ
ؽ استخداـ المقاييس افِ رَ مب عمى القصور الذي يُ ، وكاف اليدؼ مف تقديـ ىذا النموذج ىو التغ19921
 يـ الأداء.يىذا ثغرة في تق ربِ تُ عْ قد اُ المقاييس المالية عمى الأداء المالي فقط، و  زُ ك  رَ حيث تُ  ،المالية
يعمؿ عمى ترجمة رسالة  يا" نظا ٌـبطاقة الأداء المتوازف أن   Kaplan  et  Nortonمف  ر كؿ  بِ تَ عْ ويَ     

ا لمقياس الاستراتيجي والإدارة ية المؤسسة إلى مجموعة مف المؤشرات الشاممة التي توفر إطارً واستراتيج
 .2الاستراتيجية"

  :3ا للؤداء وىيا جوىري  منيا يمثؿ منظورً  كؿ  أسئمة  عُ بَ أرْ  et Norton  Kaplan واقترح    
 بدو بالنسبة لمعملبء ؟ )محور العملبء(؛نكيؼ يجب أف  -
 ؟ )محور العمميات الداخمية(؛ نتفؽ عميو ما الذي يجب أف -
 ىؿ يمكف أف نستمر في التحسيف وخمؽ القيمة ؟ )منظور النمو والتعمـ(؛ -
 كيؼ يجب أف نبدو لممساىميف ؟ )المحور المالي(. -
 :4الخطوات التاليةلابد مف اتباع تنفيذ بطاقة الأداء المتوازف ف مكِ وحتى يُ    

 والاستراتيجيات؛ الأىداؼ ضعو ة و ورسالة المؤسس رؤية تحديد  -     
      عف رُ ب  عَ تُ  التي الأبعاد المؤسسة، واقرار نجاح تحقيؽ في أىمية الأكثر رُ بَ تَ عْ تُ  التي العوامؿ تحديد -     
 ؛مترابطةالمنظورات ال عمىويتـ توزيعيا لممؤسسة،  بالنسبة النجاح عوامؿ
والمقاييس الرئيسية الملبئمة ليذه      الاستراتيجية ىداؼالأ مع تتوافؽ التي الأساسية الأىداؼ وضع -     

 الأىداؼ؛
الأساسية حتى يسيؿ الاطلبع عمى النتائج ويتـ توزيعيا عمى جميع  والأىداؼ المقاييس تجمع -     

 المستويات في المؤسسة.
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 محاور بطاقة الأداء المتوازف -3-1-1
العمميات  العملبء، مع والعلبقات المالي ات الأداءتشمؿ بطاقة الأداء المتوازف مؤشر  أف ينبغي   

، وتتكوف بطاقة 1والنمو بحيث تكوف متلبئمة مع أىداؼ واستراتيجيات محددة لكؿ وحدة الداخمية، التعمـ
 : 2الأداء المتوازف مف

 المالي المحور 
النمو في  خلبؿ مف المساىميف حقوؽ قيمة زيادة يعكس ىذا المحور الأىداؼ المالية لممؤسسة لضماف   

المبيعات، تخفيض التكاليؼ، والتحكـ في الأصوؿ المستخدمة وتحسيف الانتاجية، وتتعمؽ مؤشرات 
الممكية، معدؿ نمو المبيعات، معدؿ العائد عمى  حؽ عؿ العائدمعدؿ  المحور المالي عموما بالربحية:

  الاستثمار... 
 محور العملاء 

 لمعملبء مف خلبؿ: المقدمة القيمة في النظر ىوف عميرُ دِ المُ  في ىذا المحور يعمؿ   
 العلبمة الخدمة، أو المنتج السعر، الجودة، الوقت، ميزة) التشغيمي التميز حيث مف المؤسسة وضعية -

 التجارية(؛
 العملبء وتطمعاتيـ؛ احتياجات معرفة -
 الابتكار. خلبؿ مف المنتج قيادة -

 السوؽ، نمو معدؿ العملبء، شكاوى عدد العملبء، رضا رمف المؤشرات المعتمدة في ىذا المحور: مقدا
  ...السوقية والحصة
 محور العمميات الداخمية 

 مقاليد المؤسسة مف امتلبؾ تمكف التي الأساسية العمميات جميع عمى ىذا المحور ييتـ بالتركيز   
 مف خلبؿ: التنافسية

 ؛بناء التنمية مف خلبؿ الابتكار -
 ؛عملبءتحسيف العلبقات مع ال -
دارة استخداـ الموجودات، تحسيف خلبؿ مفتحسيف التميز التشغيمي  -  التوريد...؛ سمسمة وا 
 .أصحاب المصمحة أىداؼ رعاية -

                                                           
1
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2
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 محور التعمـ والنمو 
لممؤسسة، الممثمة في رأس الماؿ  الممموسة غير الأصوؿ عمى والنمو التعمـ ورظُ نْ مَ  زرك  يُ  ا،وأخيرً      

 عمى الاعتماد لممؤسسة فُ كِ مْ الكفاءات والميارات اللبزمة لخمؽ القيمة، وبيذا يُ  البشري، وبالتالي عمى
 ليذا يجب الاىتماـ بالعناصر التالية:  ،التنافسية لدعـ القدرة الممموسة غير الموارد

 ؛عاممييا اختصاص -
 المتطورة؛ التكنولوجيا مف فك  مَ الت   درجة -
 الاجتماعي. تحسيف المناخ -
 :                            بطاقة الأداء المتوازف لموالي يوضح ىذه المحاوروالشكؿ ا  

  (: نموذج بطاقة الاداء المتوازف06الشكؿ رقـ)                             
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 

 

Source : Toru MORISAWA, Building performance measurement systems with The 

balance scorecard approach, Nomura  esearch Institute, N   45, 2002, p: 02 

 

ترجمة   ـ تِ يَ  حيثواستراتيجية المؤسسة،  ةيرؤ وترجمة  توضيحتعمؿ بطاقة الأداء المتوازف عمى      
ى وذلؾ حت   ،تحديد السوؽ وقطاع العملبء الذيف ستقوـ المؤسسة بخدمتيـ  ـ تِ ويَ  ،إلى أىداؼ تيااستراتيجي

 المنظور المالي

    الأىداؼ  
    المقاييس
    المستيدفوف
    المبادرات

 
 منظور العمميات الداخمية

    الأىداؼ  
    المقاييس
    المستيدفوف
    المبادرات

 

 منظور العملبء

    الأىداؼ  
    المقاييس
    المستيدفوف
    المبادرات

 

 منظور التعمـ والنمو

    الأىداؼ  
    المقاييس
    المستيدفوف
    المبادرات

 

الرؤية 
 والاستراتيجية 

 وو

لتحقيؽ رؤية المؤسسة، 
كيؼ يجب أف نظير 

 ؟أماـ العملبء

حتى ننجح ماليا، كيؼ 
 يجب أف نظير أماـ حممة

 الأسيـ؟

 

حتى نرضي ذوي 
المصالح، ما ىي 

العمميات الداخمية التي 
 ؟يجب تحسينيا

لتحقيؽ رؤية المؤسسة، 
كيؼ تكسب القدرة عمى 

 ؟الابتكار والتعمـ
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ة، يات الداخميالجانب المالي، العمم اسات كؿ مفيكما تحدد المؤسسة أىداؼ وق ،تتحقؽ ىذه الأىداؼ
 .ديب ما المطموب عممو عمى وجو التحدث تحدد في كؿ جانيح ،التعمـ والنمو، والعملبء

لتي تقدـ صورة شاممة عف بطاقة الأداء المتوازف مجموعة مف المقاييس المالية وغير المالية، ا رغـ أف     
 اتصاؿ مكف اعتبارىا أداةا يشمؿ جوانب متعددة، حيث يُ طارً إف اعتبارىا مكِ يُ  والأداء في المؤسسة إلا أن  

مكف في إطاره تقييـ نظاـ قياس يُ  اعتبارىا مكفيُ  كما المستويات، مختمؼ بيف التواصؿ عمميات خلبؿ مف
اسات الملبئمة، كذلؾ تعتبر نظاـ إدارة استراتيجي لكونيا تربط الأداء باختيار مجموعة مف المؤشرات والقي

 بيف الرسالة والأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة، وتجسيدىا في المنظورات الأربعة لبطاقة الأداء المتوازف.
 (: تعدد وظائؼ بطاقة الأداء المتوازف07الشكؿ رقـ)                    

 
 
 
 
 
 
 

Source : Paul R. NIVEN, Balanced scorecard step-by-step- maximizing performance and 

maintaining results-, Second Edition, John Wiley & Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 2006, 

p: 14. 

 دمج البعد البيئي والاجتماعي في بطاقة الأداء المتوازف -3-1-2
راسات بأف بطاقة الأداء المتوازف ليا قدرة عالية عمى دمج الجوانب لقد أثبتت العديد مف الأبحاث والد     

العديد مف الدراسات حوؿ امكانية دمج كؿ مف  تْ يَ رِ جْ أُ  وقدالبيئية والاجتماعية في نظاـ إدارة المؤسسات، 
 .اـنتجت عنيا ظيور بطاقة الأداء المتوازف المستد ،البعد البيئي والاجتماعي في بطاقة الأداء المتوازف

اـ عف بطاقة الأداء المتوازف التقميدية في ضميا إضافة للؤبعاد دَ تستختمؼ بطاقة الأداء المتوازف المُ     
لممؤسسات التي حددت الاستدامة  اميمً ر بَ تَ عْ الذي يُ  الاجتماعيعد البيئي و الأربعة الأصمية كؿ مف البُ 

ا إلى أيضً  رُ ظَ نْ ويُ  ،المؤسسةسمعة و ؿ صورة فر ميزة تنافسية مف خلبؿ عوامؿ مثوَ وىذا يُ  كقيمة أساسية،

 أداة اتصاؿ

نظاـ إدارة 
 استراتيجي

 نظاـ لمقياس
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ركز عمى المسؤولية الاجتماعية والبيئية أف تُ  لممؤسسةمكف مف خلبليا المنظور الخامس بوصفو أداة يُ 
 .1باعتبارىا قيمة أساسية

ف وبيف التواز  بيف المقاييس المالية والمقاييس غير المالية بطاقة الأداء المتوازف عف التوازف حثتب     
العملبء والمحور  ، والتوازف الخارجي المتمثؿ في النمو والتعمـ والعمميات الداخميةالداخمي المتمثؿ في 

البطاقة المتوازنة تتميز بمرونة المؤشرات وارتباطيا باستراتيجية المؤسسة، إلى جانب كونيا و  ،المالي
 مف الرقابة عمى الأداء.  تيدؼ إلى التحسيف المستمر بدلاً 

ي إلى فشؿ ؤد  التي قد تُ  و مف مجموعة مف الصعوباتخمُ يا لا تَ ـ الدور الكبير الذي تمعبو، إلا أن  ورغ   
عدـ تحديد المتغيرات غير المالية  بشكؿ دقيؽ كمحركات للؤداء لتحقيؽ رضا أىميا  ،تقييـالتطبيؽ نظاـ 

 .نتائج المالية المتوقعةبيف المقاييس غير المالية وال الربطضعؼ و   ،أصحاب المصمحة في المستقبؿ

 المحاسبة الاجتماعية -3-2

الاىتماـ  ليذا كثيرة أسباب وىناؾ برز الاىتماـ بالتأثيرات الاجتماعية لممؤسسات في السنوات الأخيرة،    
حوؿ  القمؽ ، وتزايد2الأخلبقي الاستثمار المصمحة، وتبايف أىمية لأصحاب المتزايد القمؽ لعؿ أىميا
لممساءلة  جديدة أساليب إلى الحاجة كؿ ىذا أثار لممؤسسات، الاجتماعية والمسؤولية العمؿ أخلبقيات
 الاجتماعية. والمحاسبة

 مفيوـ المحاسبة الاجتماعية -3-2-1

 المسؤولية لقياس اعمومً  مقبولتاف طريقتاف فإف ىناؾ L. Cochran  et  A. Woodحسب     
 المسؤولية ا الأسموب الثاني لقياسالسمعة، أم   مؤشر الأسموب الأوؿ ىو :3لممؤسسات الاجتماعية
 التقرير في  الاجتماعية المسؤولية أنشطة عف المحتوى، أي الإبلبغ تحميؿ فيو لممؤسسات الاجتماعية

 . السنوي
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لى  M.Patten (1991)1،  Gray. R (1992)2 دراسة وقد ذىبت بعض الدراسات مثؿ إلى أنو وا 
 مثؿعمى البيئة، لصناعاتيا  الكبير التأثير لمؤسسات الكبيرة ذاتزمف غير بعيد لـ تكف غير بعض ا

 في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية تقوـ بإصدار ،والغاز النفط الصناعية، المواد الكيميائية، المواد
 والسلبمة. الصحة أو/ و والاجتماعية البيئية التأثيرات عف مفصمة تطوعية تقارير
 ف الباحثيف في بمورة تعريؼ لممحاسبة الاجتماعية كما يمي:وقد ساىـ العديد م   
معمومات متعمقة بتأثير  تشمؿ الخارجية أو الداخمية القياس تقارير " باعتبارىا  Ralph Estesيا فُ عر  يُ  -

 .3المجتمع" عمى وأنشطتيا المؤسسة
وقياس وتحميؿ النتائج  ترتيب" المحاسبة الاجتماعية تشير إلى  فإف   Sybil Mobleyمف وجية نظر  -

 ."4لمنشاطات الحكومية والأعماؿ الحرة الاجتماعية والاقتصادية
 الاىتماـ ذوي تخدـ العمؿ بطريقة المؤسسات عمى ىي " إجبار الاجتماعية فالمحاسبة  John R اأم   -

 بالمجتمع ؽُ حَ مْ تُ  قد التي الأضرار مف لمحد وذلؾ العلبقة بالمؤسسة، ذوي والأطراؼ والخارجييف الداخمييف
 .5"فقط تتعمؽ بالمنتج لا إضافية تكاليؼ دفع خلبؿ مف
 حقوؽ وسلبمة الأفرادو عمى البيئة،  المؤسساتيا " تأثير قرارات عمى أن   Andersonا يَ فُ ر  عَ ويُ  -

الاجتماعية الأخرى، بالإضافة إلى تأثيرىا  الاىتماماتوالمجموعات، الصحة والتعميـ، وعمى العديد مف 
 .6النظـ الايكولوجية واستيلبؾ الموارد غير المتجددة"  عمى
 الاجتماعية مفيوـ المحاسبة الباحثيف حوؿ نظر وجيات يتبيف مف خلبؿ التعاريؼ السابقة اختلبؼ   

وىذا راجع لاختلبؼ الأطراؼ التي تتعامؿ معيا المؤسسة ) العملبء، الموردوف، المنافسوف، الحكومة،...(  
لى ىذا المفيوـ مف وجية نظره، فالمؤسسة تنظر إلييا عمى أنيا تكاليؼ اجتماعية إذ كؿ طرؼ ينظر إ

 .يا سموؾ طوعي لمنع الأضرار بالمجتمع والبيئةمتعمقة بالمنتج،  فيما تراىا أطراؼ أخرى عمى أن  
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 GRAY. R, Accounting and Environmentalism: an exploration of the challenge of gently accounting for 

accountability, transparency and sustainability, Accounting, Organizations and Society, Volume 17, Issue 5, 

1992, pp: 399-425. 
3
 Masooma ZAIDI,  social accounting in india, global journal of commerce and management perspective, Vol. 

1(1), 2012, p: 08. 
4
 Idem, p: 08. 

5
 Schermerhorn JOHN R, Management, 7th ed., John Wiley and Sons Inc, New York, 2002, p: 158. 

6
 Yingjun LU, Corporate social and environmental disclosure practices: evidence from China, Doctor of 

Philosophy thesis, School of Accounting and Finance, University of Wollongong, Australie, 2012, p: 22. 
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 الاجتماعية لممؤسسات المسؤولية عف المحاسبة أىداؼ -3-2-2
 صفتيا عف النظر بغض المؤسسات  في الاجتماعية ليةالمسؤو  عف المحاسبة ىداؼأ تتمثؿ     

 :1يمي بما الاقتصادية
التكاليؼ  عناصر عمى فقط تشتمؿ لا التي لممؤسسة الاجتماعية المساىمة صافي وقياس تحديد -

نما لممؤسسة، الداخمية  تأثير والتي ليا( الخارجية )الاجتماعية والمنافع التكاليؼ عناصر تتضمف أيضا وا 
 المجتمع؛ فئات عمى
 تتماشى استراتيجيتيا وأىدافيا كانت إذا ما تحديد خلبؿ مف وذلؾ الاجتماعي لممؤسسة الأداء تقييـ -
 مف جية أخرى)تحقيؽ الأرباح(؛ المؤسسة طموح ومع جية، مف الاجتماعية الأولويات مع

 ر قراراتأث) اجتماعية آثار ليا والتي المؤسسة بيا تقوـ التي الاجتماعية الأنشطة عف الإفصاح -
 الموارد...(. استيلبؾ وعمى البيئة، تموث وعمى البشرية، الموارد وصحة تعميـ عمى المؤسسة

 الأداء عف الملبئمة البيانات توفير ضرورة مف خلبؿ لا يمكف تحقيؽ المحاسبة الاجتماعية إلا     
يصاؿ لممؤسسة، الاجتماعي  القرارات ترشيد أجؿ مف جيةالداخمية والخار  المستفيدة للؤطراؼ البيانات ىذه وا 
 الأمثؿ. النطاؽ وتحديد الأنشطة الاجتماعية بتوجيو المتعمقة

 لممؤسسات  الاجتماعية المسؤولية عف والمحاسبة القياس معايير -3-2-3
 :2الاجتماعية التالية المعايير Anselmsson  et  Johanssonمف اقترح كؿ       
 وثيقة بالنشاط الاجتماعي المتعمقة المحاسبية والمعمومات ياناتالب تكوف أف لابد: الصلاحية معيار -

 قياس المطموب للؤنشطة الأثر الاجتماعي الاجتماعية التقارير تعكس وأف استخدامو، مف باليدؼ الصمة
 المناسب الوقت وفي حقيقية بصورة الاجتماعية المستفيدة والأطراؼ المصمحة، أصحاب لجميع نتائجيا
 الختامية؛ الاجتماعية القوائـ مف إعداد ةو  رجُ المَ  ىداؼالأ يحقؽ وبشكؿ

 وتجرد، واعتماد  عنيا بنزاىة والتقارير الحقائؽ تحديد ضرورة ييدؼ ىذا المعيار إلى :الحيادية معيار -
 لمعوائد الاجتماعية؛ أو لمتكاليؼ سواء المحاسبي لمقياس موضوعية طريقة

                                                           
1
 J. S. TOMS, Op-cit, p: 201. 

2
 Johan ANSELMSSON, Ulf  JOHANSSON, Corporate social responsibility and the positioning of grocery 

brands - An exploratory study of retailer and manufacturer brands at point of purchase-, International 

Journal of Retail & Distribution Management, Vol.35, No.10, 2007, pp: 835-856. 
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 تحقؽ الأىداؼ عدـ أو تحقؽ أسباب افيَ بْ تِ  ضرورة في مفيك المعيار ىذا مضموف: النسبية معيار -
شباع العاـ الإقناع درجة إلى الوصوؿ يمكف حتى الاجتماعية،  المعمومات الاجتماعية، طالبي حاجة وا 

 المؤسسة؛ لنشاط الاجتماعية النتائج يعرؼ أف في المجتمع حؽ وكذلؾ
 عميو في المتعارؼ( التاريخية التكمفة مبدأ)عيارالم ىذا يقابؿ: التاريخية الاجتماعية التكمفة معيار -

 مف عنو يتحقؽ لما المعيار ىذا أىمية تزداد أف الاقتصادي، حيث يتوقع لمنشاط المحاسبي القياس مجاؿ
 لممقارنة؛ والقابمية الموضوعية

 تحقيؽ مبدأ محؿ الاجتماعية المحاسبة مجاؿ في المعيار ىذا يحؿ أف ويمكف: الاجتماعي العائد معيار -
 لمقياس النقدي القابمة غير الاجتماعية العوائد ليشمؿ يتسع ولأن   المالية، المحاسبة مجاؿ في الإيراد
 السوؽ؛ في سعر ليا وجديُ  ولا المباشر

الإيرادات  مقابمة مبدأ)المعيار ىذا يقابؿ: ليا المسببة بالتكاليؼ الاجتماعية العوائد مقابمة معيار -
كؿ  تحت اجتماعي نشاط لكؿ الاجتماعية العوائد مقابمة يعني المالية، المحاسبة حالة في( بالتكاليؼ

 . العائد ىذا أحدثت التي بالتكمفة الاجتماعية المسؤولية مجالات مف مجاؿ
المحاسبة  نطاؽ داخؿ تعتبر التي الأنشطة عمى اتفاؽ ىناؾ يوجد لا ووما يمكف ملبحظتو، ىو أن   

 النطاؽ. ىذا ضمف تدخؿ لا التي صاديةالاقت والأنشطة الاجتماعية
 أف ىو أولا بطريقتيف، الاجتماعية المسؤولية مضموف إلى النظر مكفيُ  ، الصعوبات ىذه عف ابعيدً     
 والأخرى والتنظيمية؛ القانونية الالتزامات جميع إيفاء عند الاجتماعية بمسؤوليتيا الوفاء في المؤسسة تنظر

 عف تتجاوزىا الاجتماعية المسؤولية وأف   اقانوني   الأدنى الحد تشكؿ الالتزامات ذهى أف   تعتبر ا،نطاقً  الأوسع
 .1الاجتماعية المحاسبة ؿبَ قِ  مف بو الاحتفاظ يتـ الذي الثاني وؿبُ القُ  ىو وىذا الطوعية، الإجراءات طريؽ
 الاجتماعية المحاسبي عف التكاليؼ الافصاح في الاجتماعية لممحاسبة يتمثؿ اليدؼ الرئيسي     

ة التعرؼ عمى مراكز الانحرافات والتحكـ فييا ومراقبتيا وتقويميا غيَ واظيارىا في القوائـ المالية لممؤسسة، بُ 
في الوقت المناسب، وتحديد التأثيرات السمبية والايجابية لنشاط المؤسسة عمى المجتمع والبيئة وكؿ أطراؼ 

 المصمحة. 

 

 
                                                           

1
 Michel CAPRON, La comptabilité sociale et sociétale, Extrait de l’Encyclopédie de Comptabilité, Contrôle 

de Gestion et Audit, sous la direction de B. Colasse, Economica, 2000,pp: 407-419. 
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 GRIمبادرة الابلاغ العالمية  -3-3
 مف طرؼ منظمة ائتلبؼ الاقتصاديات  19971ة تسمى بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير تأسست سن   

وأصبحت ىذه المنظمة  ،PNUEبالشراكة مع برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة  CERESا المسؤولة بيئي  
 .2ا لياة مف أمسترداـ مقرً مَ اعِ جَ  2002مستقمة سنة 

ا في إعداد التقارير عف الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي بمواصفات الدقة يا أساسً تُ تتمثؿ وظيفَ    
والمصداقية والقابمية لممقارنة بمستوى يماثؿ التقارير المالية، وتركز المبادرة العالمية لإعداد التقارير عمى 

 .3الأبعاد الثلبثة لمتنمية المستدامة
 عف الأبعاد الاقتصادية تقارير صياغة تريد التي مؤسساتلم التوجييية المبادئ ثحدِ وتُ  فسُ تَ  وىي   

 المصمحة. أصحاب مع جميع التشاور عممية لأنشطتيا، حيث تقوـ عمى والبيئية والاجتماعية
 ويمكف تمخيص أىـ مبادئ مبادرة الابلبغ العالمية في الشكؿ الموالي:

 (: مبادئ مبادرة الابلاغ العالمي08الشكؿ رقـ)

 الشفافية

 الشمولية
 

 ماىي المعمومات؟                  إمكانية الوصوؿ                                             
الاكتماؿ            -الدقة                            -الوضوح                                    -
 الملبئمة -                     الحياد      -الفرصة/ الوضوح                           -

 سياؽ متعمؽ بالتنمية  -                                                                             
 المستدامة                                                                                    

 إمكانية المراجعة
 

Source : Michel CAPRON, Françoise quairel LANOIZELE , reporting sociétal: Limites et  

enjeux de la Proposition de normalisation international - Globale Reporting Initiative - ,  

la comptabilité et le contrôle de gestion,  Belgique, 2003, p: 04. 

                                                           
1
 Marc BOLLECKER, Vers des systèmes de mesure des performances sociétales : L'apport des 

conventions, Revue française de gestion, n° 180, 2007, p:13. 
2
 Fana RASOLOFO-DISTLER, Conception et mise en oeuvre d’un système de pilotage intégrant la 

responsabilité sociale de l’entreprise: une méthode combinatoire, Thèse en Sciences de Gestion, Université 

Paul Verlaine – Metz, France, 2009, p: 68.   
3
 Patrick IRIBARNE, les tableaux de bord de la performance: comment les concevoir, les aligner, et les 

déployer sur les facteurs clés du succés, 2
éme

 édition, Dunod, Paris, France, 2006, p: 251. 
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مبادرة الابلبغ العالمي تشتمؿ عمى مبدئيف أساسييف ىما: الشفافية  أف  ( 08يتضح مف الشكؿ رقـ )
 والشمولية، وتندرج تحت ىذيف المبدئيف مجموعة المبادئ التوجييية التي تتضمنيا المبادرة العالمية.

 Triple Bottom Line نموذج التقارير الثلاثية -3-4
 Johnوضعو  مفيوـ لقياس الأداء الشامؿ، وىو نجموسكسونيةالأ ىي الطريقة ةي  ثِ لَب نموذج التقارير الث      
 Elkington  بعنواف " 1997مف خلبؿ كتابو الذي صدر سنةCannibals with Forks"1 ىذا ،

 .2والبيئية لممؤسسة الاجتماعية بالإضافة إلى النتائج النتائج المالية الاعتبار في النموذج يأخذ
 (People, Planet, and Profit) والربح الكوكب للؤشخاص، مرادؼ ةي  ثِ لبَ التقارير الث   مفيوـ   

حيث يشير الأشخاص إلى النتائج الاجتماعية، والكوكب إلى النتائج البيئية، بينما يمثؿ الربح النتائج 
 .المالية
 طسم  يُ  لذيا المستدامة التنمية بشأف( 1987) بروندلاند تقرير مف نموذج التقارير الثلبثية مفيوـ دمِ ستَ يَ     

 الموارد استخداـ لتسييؿ الاستراتيجي التخطيط في المستدامة التنمية مفيوـ دمج جوىر عمى الضوء
 أداء بأف   يذكرنا نيجٌ  الثلبثية التقارير نموذج أف   L. Pavaر بَ تَ ، واعْ 3الأجياؿ بيف المساواة تعزز بطريقة

 . 4الأبعاد متعدد المؤسسات
لى     المفاىيـ وتطور وريُ ظُ  فإف الأجياؿ، بيف المساواة عمى المستدامة التنمية مفيوـ تأثير جانب وا 

 .5المصمحة أصحاب نظرية في بالحجج أيضًا تأثر قد ةيث  لَبِ الث   التقارير لنموذج المعاصرة
ولـ  واضح غير يزاؿ الثلبثية لا التقارير فلب تزاؿ بعض الأطراؼ تعتبر أف اعتماد نموذج ذلؾ، ومع   
 عف الإبلبغ أف   Gray et J. Milneالاىتماـ الضروري مف طرؼ المؤسسات، واعتبر كؿ مف  ؽ  مَ تَ يَ 

 .6الاستدامة لكثير مف المؤسسات أعماؿ وقياسيا لا يدخؿ ضمف جدوؿ والبيئية الاجتماعية الآثار
 في ثلبثيةال مساىمتو حيث مف قياسو لممؤسسة يجب الشامؿ الأداء أف   فكرة عف ع ىذا النموذجدافِ يُ  

 نتائج عف والإبلبغ الاجتماعي، أي يعتبر إطارًا  لمقياس الماؿ ورأس والجودة والبيئة الاقتصادي، الازدىار
                                                           

1
John ELKINGTON, Partnerships from cannibals with forks: The Triple Bottom line of 21st-century 

business, John Wiley & Sons, Inc, 1998, pp: 1-15. 
2
Angèle DOHOU, Nicolas BERLAND, mesure de la performance globale des entreprises, p: 15, Article 

disponible en ligne: https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00544875, consulté le: 15.12.2016. 
3
 HARRISON .J.S,  WICKS. A.C, Stakeholder theory, value, and firm performance, Business Ethics 

Quarterly 23(1), 2013, pp: 97-124. 
4
 Moses L. PAVA, A Response to "Getting to the Bottom of 'Triple Bottom Line", Business Ethics 

Quarterly, Volume 17, 17, Issue 1, 2007, pp: 105-110. 
5
 SUTTIPUN, M., Triple bottom line reporting in annual reports: A case study of companies listed on the 

Stock Exchange of Thailand (SET), Asian Journal of Finance & Accounting, Vol. 4, No. 1, 2012,  pp: 12-89. 
6
 Rob GRAY, Markus J. MILNE, W(h)ither ecology? The Triple Bottom Line, the Global Reporting 

Initiative, and Corporate Sustainability Reporting, Journal of Business Ethics, 2013, pp: 13-29. 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00544875
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 أصحاب جميع والبيئي، والأخذ بعيف الاعتبار احتياجات والاجتماعي الماليلأدائيا  وفقًا المؤسسة
 والمجتمعات الحكومات، التجاريوف، ءالشركا ،العامميفالعملبء،  المساىموف،)المؤسسة  في المصمحة

 . والبيئية والاجتماعية القيمة الاقتصادية المحمية( وخمؽ
  26000الايزو -3-5

بعد خمس سنوات مف المفاوضات بيف عدد كبير مف أصحاب  2010تـ نشر ىذا المعيار سنة     
الحكومية ومجموعات شارؾ فيو ممثمو الحكومات والمنظمات غير  ،المصمحة في جميع أنحاء العالـ

الإرشادات العامة لممبادئ الأساسية  ، وىي عبارة عف مواصفة عالمية تقدـ1المستيمكيف وأصحاب الأعماؿ
  .لممسؤولية الاجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة بيا

ا طار لاتخاذ خطوات منظمة مف قبؿ المؤسسات لدراسة أكثر عمقً إتيدؼ ىذه التوجييات إلى توفير     
لدفع ىذه المؤسسات لوضع ما تبذلو مف جيود اجتماعية وبيئية بشكؿ  ،لممسؤولية الاجتماعية وشمولاً 
 وتقييـ التقدـ المحرز بغرض تعظيـ آثار ىذه الجيود عمى المؤسسة والمجتمع ككؿ.   ،منظـ
 ولية الاجتماعية التي تضمنتيا المواصفة:ؤ والشكؿ التالي يوضح مواضيع وقضايا المس   

 26000(: نموذج الايزو09لشكؿ رقـ )ا
    نيج شامؿ

 

 

 

 

 الترابط                                                 

Source: Organisation internationale de la normalization: la norme ISO 26000 sur la 

responsabilité sociétale, Article disponible en ligne: www.iso.org, consulté le 22.04.2016 

   

                                                           
1
 ISO 26000 – Responsabilité sociétale ,  Article disponible en ligne: https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-

responsibility.html , consulté le 12.11.2016. 

 حقوؽ الانساف

العلبقات وشروط 
 العمؿ

الممارسات  البيئة
 العادلة

المسائؿ المتعمقة 
 بالمستيمكيف

معات والتنمية المجت
 المحمية

حوكمة 
 المؤسسات

http://www.iso.org/
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
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( مجموعة المبادئ والمكونات التي تتضمنيا المواصفة وىي: الخضوع لممساءلة 09يوضح الشكؿ رقـ )  
العمؿ،  وشروط الانساف، احتراـ علبقات والشفافية والالتزاـ بالسموؾ الأخلبقي، الحفاظ عمى حقوؽ

 والمشاركة بالمستيمكيف، التنمية المتعمقة فظة عمى البيئة، الالتزاـ بالممارسات العادلة، إدارة المسائؿالمحا
 المجتمعية.

   SKANDIA NAVIGATORأداة سكانديا نافيقاتور -3-6
ىذا النموذج مف طرؼ  أَ شِ نْ أُ  ،1ي وىو رأس الماؿ الفكري لممؤسسةتستند ىذه الأداة عمى مفيوـ أساسِ    
 SKANDIA AFS، وتـ تطبيقو لأوؿ مرة في شركة 1997سنة  Malne  et Edvinsonاحثاف الب

 اجانبً  الاعتبار في ، إذ يأخذ2السويدية، حيث يستمد ىذا النموذج مفاىيمو مف مفيوـ رأس الماؿ الفكري
 بالعامميف. المتعمقة تمؾ أدؽ، الاجتماعي، وبصورة الأداء جوانب مف اواحدً 

 وضح محاور ىذا النموذج:الموالي ي والشكؿ
 Le navigateur de Skandia(: 10الشكؿ رقـ)

              

 الماضي             

 

       الحاضر          الحاضر 

 

 المستقبؿ             

Source : Moez ESSID, les mécanismes de controle de la performance globale: le cas des 

indicateurs non financiers de la RSE, Thèse Pour l’obtention du titre de docteur en science 

de gestion, Université Paris-Sud - Faculté Jean Monnet,  France , 2009,  p: 196.  

 ، محور الابتكار والتطوير،العملبءحور المالي، محور ميتكوف ىذا النموذج مف خمسة محاور: ال      
 .، وىو ما يشكؿ رأس الماؿ المعرفيمحور العمميات، وأخيرا المحور البشري

                                                           
1
 Michel GERVAIS, Contrôle de gestion, 7

éme
 édition, Ed Economica, Paris, France, 2000, p: 475. 

2
 Moez ESSID, les mécanismes de controle de la performance globale: le cas des indicateurs non financiers 

de la RSE, Thèse Pour l’obtention du titre de docteur en science de gestion, Université Paris-Sud - Faculté Jean 

Monnet, France, 2009, p: 195.    

 المحور المالي

 المحور البشري

 الابتكار والتطور

 محور العمميات العملبءمحور 
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 البشرية، حيث تـ وضعيا الموارد جزء ميـ مف الأداء الاجتماعي وىو إيلبء دور ىذه الأداة في يتمثؿ   
 ا،وىكذ الأخرى، الأداء أبعاد مف والاستفادة البشري الماؿ رأس إلى االقيمة استنادً  خمؽ جياز قمب في
  والخدمات. السمع إنتاج لغرض الفكري الماؿ إدارة رأس عمى النيج ىذا زرك  يُ 

 جائزة مالكوـ بالدريج الأمريكية -3-7
 لممؤسسات تمنح لمجودة وطنية كجائزة 1987 سنة الأمريكي الكونجرس ؿبَ قِ  مف الجائزة ىذه تأَ شِ نْ أُ    

  . أدائيا المتميزب ااعترافً  الأمريكية المتحدة الولايات في الموجودة
 حُ نَ مْ تُ  بحيث الصغيرة، والمؤسسات الخدمات، الصناعة،: مجالات ثلبثة في اسنويً  حُ نَ مْ تُ  الجائزة كانت     

 كمؤسسات الربحية غير المؤسسات لتشمؿ الجائزة تـ توسيع 2000 سنة في ولكف مجاؿ، كؿ في جائزتاف
 . الصحية والرعاية التعميـ
 (ASQ) لمجودة الأمريكية والجمعية (NIST) والتقنية لممقاييس الوطني المعيد ؿبَ قِ  مف الجائزة ارُ دَ تُ    

 والشكؿ الموالي يوضح ىذا النموذج:
 الأمريكية بالدريج مالكوـ جائزة (: نموذج11الشكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Denis LENONARD, Bill DENNEY,  Aspects of Baldrige  - Valuable  

perspectives-, Article disponible en ligne: https://www.qualitydigest.com/inside/quality-

insider-article/aspects-baldrige# , consulté le: 15.06.2016 

 دياتحالوضع التنظيمي، البيئة، العلبقات، والت

 القيادة -1

التركيز عمى  -3
 والأسواؽ العملبء

 التخطيط -2
 الاستراتيجي

 العممياتإدارة  -6

التركيز عمى  -5
 لموارد البشريةا

نتائج  -7
 الأعماؿ

دارة المعرفة -4  القياس، التحميؿ، وا 

https://www.qualitydigest.com/inside/quality-insider-article/aspects-baldrige
https://www.qualitydigest.com/inside/quality-insider-article/aspects-baldrige
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 وثالوث( العملبء عمى والتركيز والتخطيط القيادة) القيادة ثالوث بيف الارتباط رظيِ يُ   بالدريج جنموذ   
دارة المعرفة، في  والعمميات العامميف) النتائج والنتائج(، ويتـ ىذا مف خلبؿ عمميات القياس والتحميؿ، وا 

 ية وخارجية.وسط تنظيمي محدد تربطو مجموعة مف العلبقات ويخضع لتحديات عديدة داخم
   SD21000 الدليؿ  -3-8

 منو ، والغرض200311ة سن (AFNOR)ىذا الدليؿ مف طرؼ الجمعية الفرنسية لمتقييس  ثَ دِ حْ تُ سْ اُ      
اف خطط العمؿ التي يتعيف تنفيذىا بيَ المستدامة، وتِ  لمتنمية استراتيجية والفرص، وتحديد المخاطر إبراز ىو

 .2ؤولية الاجتماعيةبشأف حماية البيئة وتطبيؽ المس
 :3أساسيتيف  مشكمتيف عمى الإجابة إلى SD21000 برنامج ييدؼ     
 المستدامة؛ لمتنمية استراتيجيتيا وتنفيذ تحديد عمى المؤسسة مساعدة ىي :الأولى -
( اليامة القضايا بشأف) الاستراتيجية علبقاتيا تنظيـ لممؤسسة يتيح لممعاملبت نظاـ تنظيـ ىي :الثانية -
 .الخارجية الأطراؼ عم

 SD21000ويوضح الشكؿ الموالي نموذج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Idem, p: 197. 

2
 Karen DELCHET, Développement durable: l’intégrer pour réussir, Afnor, France, 2007, p: 76. 

3
 Christian BRODHAG et autres, Du Concept a la mise en oeuvre du développement durable:  théorie et 

pratique autour du guide SD21000, Vertigo, la revue électronique en sciences de l’environnement, volume 5, 

n°02, 2004, p: 35. 
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 SD21000 (: نموذج الدليؿ12الشكؿ رقـ )
 التقارير  التطبيؽ            تحديد الرىانات          استراتيجية المؤسسة          السياسة       

 
 التنميةمبادئ 

 ويات:                     نظاـ الإدارة:      المستدامة               الاختيارات والأول
    يتقييـ كممخطط العمؿ           -        برنامج -                الرىانات  -        أفضؿ الممارسات

 للؤداءالتكويف                  -أفعاؿ              - رؤية وقيـ المؤسسة          -القوانيف والتشريعات       
 الاتصاؿ              -         أىداؼ - طمبات أصحاب المصالح                         مت
 لوحة القيادة -         مؤشرات -                                                    

 

 ردود فعؿ أصحاب المصالح
 التحسيف المستمر

 تحديث التعرؼ عمى الرىانات
 

 

Source : Christian BRODHAG et autres,  Du Concept a la mise en oeuvre du 

développement durable:  théorie et pratique autour du guide SD21000, Vertigo, la revue 

électronique en sciences de l’environnement, volume 5, n°02, 2004, p: 34. 

نيج قائـ عمى علبقات أصحاب ا لىا وفقً ناؤُ منيجيتو تـ بِ  أف   ما ىو مثير للبىتماـ في ىذا الدليؿ ىو    
مبادئ مع التكيؼ  مفالمصمحة وتحديد القضايا الرئيسة لممؤسسة في المستقبؿ وتمكيف المؤسسة 

ا لممؤسسة ولا سيما ر الرئيسية الموجودة مسبقً طُ ا مع الأُ ليكوف متوافقً وقد تـ تصميـ ىذا الدليؿ  ،الاستدامة
 .وكذلؾ المبادئ التوجييية لممبادرة العالمية لإعداد التقارير 14000، إيزو 9000سمة إيزو معايير سم
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 الأمريكية الإدارية المحاسبة معايير لجنة نموذج -3-9
والذي يتضمف نموذج شامؿ لتقييـ  4Uقامت لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية بوضع معيار    

 والاستراتيجية واحتياجاتيا ظروفيا مع تتناسب التي الأداء لمؤشرات المؤسسة رباختيا فيو تالأداء، وأوصَ 
 تتبعيا. التي
 والعملبء، المؤشرات السوؽ مؤشرات البيئية، المؤشرات ىي: مجموعات مف ست النموذج ىذا يتكوف   

 ىو كما ومحتوياتيا ،المالية المؤشرات البشرية، الموارد أداء مؤشرات التشغيؿ الداخمية، مؤشرات التنافسية،
    :التالي الجدوؿ في موضح

 الأمريكية الإدارية المحاسبة معايير لجنة (: نموذج07الجدوؿ رقـ )
 المقاييس المؤشرات

  ؛لممجتمع المؤسسةعدد ساعات الخدمة التي تقدميا 
 ؛عدد ساعات أنشطة التصنيع 
  ؛إلى إجمالي المواد تدويرىانسبة المواد التي تـ 
 المؤسسة؛ات والأضرار البيئية التي قامت بيا حجـ المموث 
  حدثت بسبب المؤسسة؛حالات الإصابات والحوادث التي 
  لمجيات الحكومية المؤسسةالتعويضات التي دفعتيا. 

 
 

 المقاييس البيئية
 
 
 

  ؛في السوؽ المؤسسةنصيب 
  الجدد والذيف تـ فقدىـ؛ العملبءعدد 
  العملبء؛رضا 
 ؛مدى جودة المنتج 
 ؛ة النقؿمدى جود 
  العملبء؛سرعة الرد عمى 
  طبقا لقنوات السوؽ أو المناطؽ الجغرافية الزبائفربحية. 

 
 والعملاءمقاييس السوؽ 

 ؛نصيب كؿ منافس في السوؽ 
 ؛مدى جودة منتجات المنافسيف 
 ؛الخدمة لدى المنافسيف السمعة أو مدى سرعة تقديـ 
 ؛المؤشرات المالية لدى المنافسيف 
  ؛أو الخدمة لدى المنافسيفجودة سعر السمعة 

 
 

 المقاييس الخاصة
 بالمنافسيف
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  ؛المنافسيف عف العميؿرضا 
 الوقت اللبزـ لتقديـ منتج جديد لدى المنافسيف. 

 ؛الوقت اللبزـ لتطوير المنتج 
 ؛عدد المنتجات الجديدة 
 ؛متوسط فترة التشغيؿ 
 ؛نسبة المبيعات إلى عدد العامميف 
 ؛مقاييس عدـ الجودة 
 ؛التخزيف متوسط فترة 
 الوقت المستغرؽ بيف طمب المنتج و تسميمو لمزبوف. 

 
 
 

 مقاييس العمميات الداخمية

 ؛عامؿ كؿ تدريب ساعات عدد 
 ؛العامميف دوراف معدؿ 
 ؛المقدمة الطمبات عدد إجمالي إلى توظيفيـ تـ الذيف العامميف عدد 
 ؛لمعامميف المعنوية الروح 
 العامميف ولاء مدى. 

 
 ردمقاييس أداء الموا

 البشرية

 ؛معدؿ زيادة الإيرادات 
 ؛ربحية الزبائف 
 ؛ربحية المنتجات 
  رأس الماؿ العامؿ؛معدؿ العائد عمى 
 ؛معدؿ العائد عمى المبيعات 
 ؛معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية 
  المضافة الاقتصاديةالقيمة. 

 
 
 

 المقاييس المالية
 
 

 إعداد الطالبة بالاعتماد عمى:  مف
      ،279-277،  ص ص:مقترح" إطار" الأداء لتقييـ الأبعاد متعدد استراتيجي نموذجسيف، ح عزيز أحمد زينب -

     fac.ksu.edu.sa/sites/.../nmwdhj_strtyjy_mtdd_lbd_ltqyym_ld.pdfمقاؿ متاح عمى الموقع الإلكتروني: 
 :  2017.09.07أطمع عميو يوـ

 ما يمكف استخلبصو مف ىذا الجدوؿ مايمي: 
 مؤسسة بمسؤوليتيا تجاه البيئة مف خلبؿ التحكـ بالمموثات المختمفة الناتجة عف أعماليا، التزاـ ال

 بالإضافة إلى ترشيد استيلبؾ الطاقة والمواد الأولية؛
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  َء اىتماـ أكبر بالعملبء وىذا بتمبية رغباتيـ وزيادة تحسيف جودة المنتجات المقدمة ليـ؛إيلب 
 ة بظروؼ السوؽ والمنافسيف؛  عمى المؤسسة أف تكوف عمى دراية كامم 
 تحديد الاجراءات الداخمية اللبزمة لإنجاز الأعماؿ، وىذا لإرضاء كافة أطراؼ المصمحة؛ 
  ُبر رأس ماؿ عتَ ضرورة الالماـ والاىتماـ بالمورد البشري بالمؤسسة بعد أف أضحى ىذا الأخير ي

 ميـ جدا لنمو المؤسسة واستمرارىا؛
 ية مقبولة لا يمكنيا البقاء والاستمرار، لذلؾ تبقى النتائج المالية المؤسسة دوف تحقيؽ نتائج مال

 تحضى بأىمية كبيرة مف التحميؿ والقياس. 
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 خلاصة 

ا بالنسبة لجميع المؤسسات عمى مفيومًا جوىريًا وىام   عد  تناوؿ ىذا الفصؿ مفيوـ الأداء والذي يُ 
لمتغيرات والعوامؿ البيئية سواء أكانت الداخمية أـ الخارجية منيا، اختلبفيا وىذا لارتباطو الوثيؽ بمختمؼ ا

وتشعب وتنوع تمؾ المتغيرات وتأثيرىا المتبادؿ معو، فالأداء مفيوـ واسع  ومحتوياتو متجددة بتجدد وتغير 
 مف مكونات المؤسسة. وتطور أي  

ف تعدد المعايير والمقاييس يختمؼ مفيوـ الأداء باختلبؼ أطراؼ المؤسسة كما ينبع ىذا الاختلبؼ م
 في المؤسسة قدرة في دراسة الأداء وقياسو، لكف عمى الرغـ مف ىذه الاختلبفات فالأداء يمثؿ دُ مَ تَ عْ التي تُ 
 أىدافيا.   تحقيؽ
وقد تطور الأداء مف الأداء المالي إلى الأداء الشامؿ وىذا نتيجة الضغوطات الاجتماعية والبيئية  
ات أكثر مسؤولية تجاه المجتمع والبيئة وكؿ أصحاب المصمحة في لانتياج سموكمى المؤسسات لدفعيا ع

ظؿ تحديات التنمية المستدامة، لكف رغـ ىذا التطور فقد ظمت دائما النتائج المالية أكثر ما تعنى بو 
 المؤسسات.

ات في الصعوبكما تـ تقديـ مجموعة مف الأدوات المستخدمة في قياس الأداء الشامؿ والتي أظيرت  
، خاصة اقتصادية واجتماعية وبيئية :قياس التفاعلبت بيف شرائح مختمفة مف الأداءإذ مف الصعب  ،وقياس

بما تعمؽ منيا بالمبادرات الدولية لتبقى الأدوات الداخمية ممثمة في بطاقة الأداء المتوازف والمحاسبة 
 ا مف طرؼ المؤسسات.الاجتماعية أكثر الأدوات استخدامً 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والأداء المالي لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية -1

 العلاقة الارتباطية بيف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والأداء الاجتماعي -2

 المؤسسة المسؤولة والأداء البيئي -3

 المسؤولية الاجتماعية ومحاور الاىتماـ -4

 

 



 ثنائية المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ لممؤسسات  :الثالثالفصـــــــل 

 

89 
 

 د ػػتميي
 

 يزاؿ لا ذلؾ ومع الأخيرة، السنوات في اكبيرً  ااىتمامً  لممؤسسات عيةالاجتما المسؤولية مفيوـ دَ ل  وَ  لقد 
 الاجتماعية، ىناؾ المسؤولية لممارسات المؤسسات استجابات وقيمة شرعية حوؿ طويؿ نقاش ىناؾ

 الأقصى الحد يكوف أف ينبغي كاف إذا ما حوؿ والخلبؼ المجتمع في المؤسسة لدور مختمفة نظر وجيات
 بتحقيؽ أىداؼ أخرى إلى جانب تحقيؽ الأرباح. وطٌ نُ ودىا مَ جُ وُ  لممؤسسة، أو أف   حيدالو  اليدؼ لمثروة
 وبيف أدائيا والأرباح الاجتماعية لمسئوليتيا المؤسسات تحمؿ بيفوقد ترتب عف ذلؾ نشأة علبقة  

ات تحققيا واعتبرت ىذه العلبقة معقدة ومتشابكة، فالبعض يرى في الامتثاؿ لممستمزم التي المالية
ا إضافيًا يزيد مف التكاليؼ ويضر بالقدرة التنافسية لممؤسسات، في حيف يرى الاجتماعية والبيئية عبئً 

مف التأثيرات  د  حُ ويَ  تبني مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية يزيد مف تحسيف كفاءة الانتاج خر أف  البعض الآ
قدرة السمعة و العامميف وتعزيز  تاجيةإن السمبية لممؤسسة عمى البيئة والمجتمع، بالإضافة إلى تحسيف

 . مؤسسةلم التنافسية
في ظؿ ىذه الأطروحات المختمفة عف طبيعة التأثير بيف المسؤولية الاجتماعية وأداء المؤسسة، 

 ىذا الفصؿ لتناوؿ طبيعة ىذا التأثير مف خلبؿ أربعة عناصر: صَ خص  سي
 ؛الأداء الماليو  لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية -
 ؛الأداء الاجتماعيو  لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية العلبقة الارتباطية بيف -
 البيئي؛ والأداء المسؤولة المؤسسة -
 .ومحاور الاىتماـ لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية -
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 الأداء الماليو المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات  -1
 مدى عمى الدراسات مف العديد موضوع المالي ءوالأدا الاجتماعية المسؤولية بيف شكمت الصمة   

 أو إيجابية علبقة ودجُ وُ  بوضوح تثبت لا متناقضة نتائج الدراسات ىذه وقد أظيرت الماضية، السنوات
 لممؤسسات. والمالي الاجتماعي الأداء أو حيادية بيف سمبية
 :العنصر ىذا سيتناوؿ وعميو
 المالي؛ بالأداء عية لممؤسساتالاجتما المسؤولية لعلبقة المفسرة النظريات -
 المالي. الأداء لممؤسسات عمى الاجتماعية المسؤولية جدوى دراسات -

 المالي بالأداء الاجتماعية لممؤسسات النظريات المفسرة لعلاقة المسؤولية -1 -1
ىذه أثارت العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والأداء المالي تساؤلات عديدة حوؿ طبيعة    

ف كاف الأداء المالي ىو مف يؤثر عمى الأداء الاجتماعي أو العكس، فظيرت مجموعة مف  العلبقة، وا 
 الروابط بتصنيؼ Preston et O’Bannon (1997) قاـالنظريات في محاولة لتفسير ىذه العلبقة، ف

 ىذه الفرضيات:( 08)الجدوؿ  ويمخص المالي، والأداء الاجتماعي الأداء بيف الممكنة
    Preston et O’Bannon (: الفرضيات النظرية الرئيسية لػ08الجدوؿ رقـ )

 التأثير الايجابي                                   التأثير السمبي                                         

 المبادلة ( فرضية3)                 الاجتماعي التأثير ( فرضية1الأداء الاجتماعي     الأداء المالي      )

 الانتيازية الادارية ( فرضية4)                   المتاحة الأمواؿ ( فرضية2الأداء المالي      الأداء الاجتماعي     )

 ( التآزر السمبي6الإيجابي                           ) ( التآزر5الأداء الاجتماعي      الأداء المالي     )

Source: P ESTON.  L.E,  O’BANNON. D.P, The corporate social-financial performance 

relationship, Business and Society, 36, 4, 1997, p: 422. 
          المالي ا عمى الأداءثر أو ينعكس ايجابً ؤَ أداء المؤسسة الاجتماعي يُ  ير الفرضية الأولى إلى أف  شِ تُ    

 لممسؤولية تكوف أف يتوقعوف الذيف المصمحة أصحاب نظرية عمى الاجتماعي ثيرالتأ فرضية تستندو 
و كمما زادت الكفاءة إلى أن   ،، في حيف تشير الفرضية  الثانيةالمالي الأداء عمى اإيجابي   اتأثيرً  الاجتماعية

إف ىاتيف تحسيف الأداء الاجتماعي، وعميو فبالاقتصادية للؤعماؿ، زادت احتمالية أف  يساىـ ذلؾ 
وىناؾ نيج نظري ثاف يدعـ  الفرضيتيف تدعماف فكرة الارتباط الإيجابي بيف الأداء الاجتماعي والمالي، 

(، بينما تشير 4و 3فرضية وجود علبقة سمبية بيف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والأداء )الفرضيتاف 
 ي.السمبالتآزر  التآزر الإيجابي و فرضيات( إلى 6و 5)الفرضيتاف 
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 المالي والأداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف الإيجابية العلاقة نظريات -1-1-1
  افع عف فكرة التأثير الايجابي لممسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي:دَ مف بيف النظريات التي تُ    

 المصمحة أصحاب نظرية (stakeholder theory:) تأثير فرضية عمى تقوـ ىذه النظرية 
 وفَ ضُ رْ يُ  الذيف الأعماؿ قادة أف فكرة إلى الافتراض ىذا ويستند الاجتماعية عمى المؤسسات، الممارسات

 ونتيجة المصمحة بإمكانيـ تحقيؽ أىداؼ تخدـ كؿ الأطراؼ ذات العلبقة بالمؤسسة، أصحاب جميع
 بأصحا لبعض ستمنح التي الأولوية إلى تشير لا المصمحة لأصحاب المتباينة الإدارة فإف لذلؾ،

نظرية في منتصؼ ال ىذه ظيرت وقد ،1المصمحة أصحاب إدارة أسموب إلى بؿ المحدديف، المصمحة
وكاف الدافع وراء  للؤبحاث، ستانفورد معيد في 1963استخدـ المصطمح لأوؿ مرة سنة  وقد الثمانينات،

وف لمستويات ضُ ر  عَ تَ الذيف يَ  المديريف لاىتماماتإدارة أصحاب المصمحة ىو محاولة بناء إطار يستجيب 
ر الاستراتيجية التقميدية التي لـ تساعد طُ الأُ  ؿ  غير مسبوقة مف الاضطرابات البيئية والتغيير، خاصة في ظِ 

يا لـ تساعدىـ عمى فيـ كيفية إيجاد فرص جديدة عمى وضع اتجاىات استراتيجية جديدة، كما أن   المديريف
ع مفيوـ الإدارة الاستراتيجية إلى ما وراء جذورىا في ىذا المجاؿ، حيث سعت ىذه النظرية إلى توسي

يا "أي مجموعة أو فرد يتأثر أو يمكف أف الاقتصادية التقميدية، مف خلبؿ تعريؼ أصحاب المصمحة بأن  
وكاف الغرض مف إدارة أصحاب المصمحة ىو استنباط طرؽ لإدارة ، "المؤسسةيؤثر عمى تحقيؽ أىداؼ 

 .2مؤسسةالتي ليا علبقة بالالمجموعات 
 Freeman ويقترح النموذج التالي أىـ أطراؼ أصحاب المصمحة حسب

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 BRULHART F, S. GHERRA, Management des parties prenantes, pro-activité environnementale et 

rentabilité: le cas du secteur des produits de grande consommation en France, Finance Contrôle Stratégie, 

vol. 16, n°2, 2013,  pp: 1-49. 
2
 R. Edward FREEMAN, John MCVEA, A Stakeholder Approach to Strategic Management, Handbook of 

Strategic Management, Oxford: Blackwell Publishing, Article disponible en ligne: 

http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511 ,  consulté le: 22.01.2018.  

http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511
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 Freeman(: نموذج أصحاب المصمحة حسب 13الشكؿ رقـ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: R. Edward FREEMAN, John MCVEA, A Stakeholder approach to strategic 

management, Handbook of Strategic Management, Oxford: Blackwell Publishing,        

Article disponible en ligne: http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511 , consulté le: 

22.01.2018.  

 نظرية الموارد المتاحة  (Available funding hypothesis) :  تناوؿ عمؿBarney  
ىذه المسألة مف خلبؿ تحديد الظروؼ التي تصبح فييا موارد المؤسسة ذات قيمة، وبالتالي، لكي تصبح 

التيديدات في بيئة  التعامؿ معموارد المؤسسة ذات قيمة، يجب عمييا أف تقوـ باستغلبؿ الفرص و 
النظر القائمة عمى الموارد تعالج التلبؤـ بيف ما لدى المؤسسة القدرة عمى  ، وىكذا، فإف وجية1المؤسسة

 القياـ بو وما لدييا مف فرصة لمقياـ بو.
والأداء المالي  الأداء الاجتماعي وعميو، تنص نظرية الموارد المتاحة عمى وجود علبقة إيجابية بيف   

النظرية تقترح اتجاه مختمؼ مف السببية، حيث ومع ذلؾ، فبالمقارنة مع نظرية أصحاب المصمحة فإف ىذه 
المؤسسات ذات الأداء المالي الأفضؿ سيكوف لدييا موارد  ادؿ أصحاب نظرية الموارد المتاحة بأف  جَ يُ  

، مف ىذا المنطمؽ، سيؤدي تحسيف الأداء المالي لممؤسساتمتاحة للبستثمار في المسؤولية الاجتماعية 
وبعبارة أخرى، قد ترغب جميع المؤسسات في تبني برامج المسؤولية  الأداء الاجتماعي، إلى تحسيف

 .2داً ولكف فقط تمؾ التي تتمتع بموارد كافية ستجد نفسيا تحقؽ أداءً جي   ،الاجتماعية لممؤسسات
 

                                                           
1
 Jay BARNEY, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, 1997,        

p: 106. 
2
 WADDOCK. S.A, GRAVES. S.B, The corporate social performance-financial performance link, Strategic 

Management Journal, 1997, pp: 303-319. 

 المؤسسة

منظمات المجتمع 
 المحمي

 لحكومةا المساىموف

 المحتمموف الزبائف الموردوف

 البيئة الطبيعية الزبائف

 الاتحاديات المنافسوف
 العامميف وسائؿ الاعلبـ التجارية

http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511
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 المالي والأداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف السمبية العلاقة نظريات -1-1-2
 أسوأ مف تعاني التي تمؾ ىي اجتماعي أداء أفضؿ تحقؽ التي المؤسسات أف   آخروف إلى يذىب      
 المالي. والأداء الاجتماعي الأداء بيف السمبية العلبقة ودسُ تَ  بيذا الطرح، بالعكس، والعكس مالي أداء

  مالي:والأداء ال لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف سمبية علبقة ودجُ اف وُ ؤيدَ تُ  ويقترح النموذج نظريتيف
 نظرية المبادلة (Trade-off hypothesis ُت :)أطروحة مف المستمدة المبادلة نظرية شير 
 المالي والقدرة الأداء عمى سمبي   تأثيرٌ  ليا لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أف   تفترض والتي فريدماف

ية إضافية ما يجعؿ المؤسسة برامج المسؤولية الاجتماعية تتسبب في احداث تكاليؼ مال التنافسية إلى أف  
 ي غير مناسب. في وضع تنافسِ 

 الإدارية الانتيازية نظرية (Opportunism hypothesis َت :) ْتكاليؼ  ىذه النظرية أف   رُ بِ تَ ع
 الانتيازية نظرية جادؿػُ خفض مف ربحية المؤسسة وثروة المساىميف، حيث تالمسؤولية الاجتماعية تُ 

 المصمحة وأصحاب المساىميف حساب عمى الخاصة مصالحيا لتحقيؽ تسعى مياالع الإدارة بأف   الإدارية
 تعظيـ أجؿ مف الاجتماعي الإنفاؽ المديروف ضُ ف  خَ يُ  جيداً، المالي الأداء يكوف و عندماأي أن   الآخريف،
 او ولُ اِ حَ يُ  أف يمكف المالي، الأداء يتراجع عندما ذلؾ، مف العكس وعمى القصير، المدى عمى المكاسب
 الاستثمار لتبرير الانخفاض بزيادة اجتماعية برامج في المشاركة خلبؿ مف السيئة النتائج عف التعويض

 . الاجتماعية الأعماؿ في
 السمبي التآزر الإيجابي والتآزرنظريات  -1-1-3

دي إلى المستويات العالية لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات تؤ  التآزر الإيجابي أف   نظرية ربِ عتَ تَ      
ا يجعؿ مف الممكف إعادة الاستثمار في م  مِ  ،التأثير الاجتماعي( نظريةتحسف في الأداء المالي )مثؿ 

وىذا يخمؽ علبقة تفاعمية بيف المسؤولية  المتاحة( الموارد نظريةالمشاريع المسؤولة اجتماعيًا )مثؿ 
 الاجتماعية لممؤسسات والأداء المالي.

ؤدي إلى أداء مستويات عالية مف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات تُ  إلى أف   التآزر السمبي نظريةشير تُ 
 مالي أقؿ، وىذا ما يخمؽ علبقة متزامنة وتفاعمية بيف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والأداء المالي.
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 ا تعقيدً  أكثر ارتباطات إلى تشير نظريات -1-1-4
 علبقة عمى الضوء اطَ سم   L. Barnett et M. Salomon  (2002)مف في دراسة قاـ بيا كؿ       
وفسرا ذلؾ بانخفاض الأداء المالي  المالي، والأداء الاجتماعي الأداء بيف U حرؼ شكؿ عمى خطية غير

بعد مرور الوقت  وُ أن   في بداية تعزيز المؤسسات لبرامج المسؤولية الاجتماعية بسبب ارتفاع التكاليؼ، إلا  
 . 1ؤولية الاجتماعية الايجابية فينعكس ذلؾ عمى الأداء المالي ويبدأ بالارتفاعتبدأ آثار المس

 دراسات جدوى المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات عمى الأداء المالي -1-2
 ، وحيث أف  المالي والأداء الاجتماعي الأداء بيف العلبقة تناولت التي الدراسات مف صدرت العديد     
 بأىمية رُ ك  ذَ تُ  التي الاتجاىات بعض توجد وأن   رغـ الدراسات، مف واسعة جموعةم عبر اختمفت النتائج
يجابية ، ذىبت دراسات أخرى إلى سمبية العلبقة، وأخرى المالي والأداء الاجتماعي الأداء بيف العلبقة وا 

 .أكدت عدـ وجود علبقة بيف البعديف
 دراسات العلاقة السمبية  -1-2-1

 ليا سيكوف الاجتماعية الإجراءات في تشارؾ التي المؤسسة أف   الموقؼ ىذا عف افعوفالمد رُ بِ تَ عْ يَ      
 فإف   التفكير، مف النمط ليذا اووفقً  ،لممؤسسة تكاليؼ دُ ل  وَ تُ سَ  الإجراءات ىذه أف   حد إلى تنافسي عيب
 أرباح عمى مرغوب غير رتأثي إلى يؤد  وستُ  كبيرةً  التكاليؼ أف   حيف في اجد   قميمةً  الاقتصادية منافعو

 بيف سمبية علبقة ودجُ وُ  يتوقعوف المدافعيف عف ىذا الموقؼ فإف   وبالتالي المساىميف، وثروة المؤسسة
 لممؤسسات والأداء المالي. الاجتماعية المسؤولية

 ىو مؤسسةلم التنفيذي المدير ا أف  رً بِ عتَ مُ  FRIEDMAN .Mىذا الاتجاه الاقتصادي الأمريكي  ُـع  زَ تَ يَ      
 القياـ في المسؤولية ىذه المساىميف، وتتمثؿ تجاه مباشرة مسؤولية ولديو الأعماؿ لأصحاب موظؼ

بالثقة الممنوحة  اخلبلاً  د  عَ أخذ أمواؿ المساىميف ومنحيا لأصحاب المصالح يُ  لرغباتيـ، وأف   اوفقً  بالأعماؿ
المسؤولية التي يجب أف  إلى أف   FRIEDMAN، مف ىنا ذىب ليـ وىذا ما سيؤثر عمى ثروة المساىميف

أي مبادرة أو مخصصات اجتماعية لأصحاب  تتحمميا المؤسسة ىي تعظيـ الأرباح لممساىميف، وأف  
 .2ا عمى أداء المؤسسةالمصمحة ستؤثر سمبً 

 بالفوائد وتغطيت  ـ تِ يَ  لا قد الاجتماعية المسؤولية أنشطة عمى ؽُ فَ نْ يُ  الذي المبمغ ر البعض أف  بِ عتَ ويَ     
 المالي الأداء عمى اسمبً  تؤثر وبالتالي الأرباح، تعظيـ ، أيف تخؿ بيدؼ المؤسسة الأساسي وىو3ولدةتَ المُ 

                                                           
1
 L. BARNETT, M. SALOMON, Unpacking social responsibility: the curvilinear relationship between 

social and financial performance, Academy of Management Proceedings, 2002,  pp: 1-7. 
2
 FRIEDMAN .M, The social responsibility of business is to increase its profits, New York Times Magazine, 

September, 13, 0860, pp: 32-126. 
3
 P ESTON, L.E.,  O’BANNON, D.P, Op-cit, pp: 419–429.   
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 المؤسسات في وخاصة المساىميف مف طرؼ المديريف سموؾ بالإضافة إلى صعوبة مراقبة ،لممؤسسة
 الذاتية المصمحة إلى اأحيانً  ؤسساتلمم الاجتماعية المسؤولية أنشطة في الاستثمار وييدؼ الكبيرة، كما

 . لممديريف
 المسؤولية أف   يعتقد حيث السابؽ، الاتجاه في المشاركة بعض Alan Murray عند دَ وُجِ  كما    

 خمؽ عمى تركيزىا تخفيؼ عمى وتعمؿ السميمة التجارية الممارسات تناقض لممؤسسات الاجتماعية
 .1الثروة
 لممؤسساتحوؿ العلبقة بيف الأداء الاجتماعي  Brammer et autres (2006)في دراسة لػ     

ا مؤشرات الأداء الاجتماعي ترتبط سمبً  أف   إلىوعوائد الأسيـ في المممكة المتحدة، توصمت النتائج 
ذات درجات الأداء الاجتماعي الأعمى تميؿ إلى  المؤسسات ظ الباحثوف أف  حبعائدات الأسيـ، حيث لا

 كبيرٍ  التي لدييا أدنى درجات مف الأداء الاجتماعي إلى حد   المؤسساتي حيف تفوقت تحقيؽ عوائد أقؿ، ف
 في حيف أف   ،ا بالعائداتا سمبي  المؤشرات البيئية ومؤشرات العمالة ترتبط ارتباطً  ظ أف  حِ السوؽ، ولوُ  في

 ئج الحجة القائمة بأف  ا، وبالتالي دعمت ىذه النتاا ضعيفً ا إيجابي  مؤشر المجتمع المحمي يرتبط ارتباطً 
 .2قيمة المساىميف كبيرٍ  يدمر إلى حد   لممؤسساتالإنفاؽ عمى الأنشطة الاجتماعية 

كندية  مؤسسة 179فييا عمى عينة مف  وادُ اعتمَ والتي  Makni et autres (2009)دراسة ا أم     
وفرضية  المبادلةضية مف فر  فييا الباحثوف ، تحقؽ2005-2004خلبؿ سنتي  كة لمقطاع العاـوَ مُ مْ مَ 

ي إلى انخفاض في الأرباح ؤد  المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات تُ  التآزر السمبية، وأشارت نتائجيـ إلى أف  
  .3وثروة المساىميف عمى الأقؿ في المدى القصير

 عف تأثير et Omodero. C. O. J.U. Ihendinihu كؿ مف وأظيرت الدراسة التي أجراىا   
مؤسسة مدرجة في بورصة  14في  المالي الأداء عمى لممؤسسات الاجتماعية والمسؤولية البيئية ةالمحاسب

 مع يتناسب لا والاجتماعية البيئية القضايا عمى المؤسسات إنفاؽ ، أف2015-2011نيجيريا خلبؿ الفترة 
 .4المالي أدائيا
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 المسؤولية بيف العلبقة سةبدرا Thierry-poulain et Gérard (2015)  مف كؿ    كما قاـ     
 البيئة، تجاه والمسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية الانساف، حقوؽ البشرية، المواردب مةث  مَ مُ  الاجتماعية
 تـ وقد ،)الدفترية القيمة الى السوقية القيمة نسبة ، ROA ،ROE) بػ مقاسا المالي والأداء  )والحوكمة
 والاتحاد الأمريكية المتحدة الولايات بيف موزعةمؤسسة  329 مكونة مف عينة عمى الدراسة تطبيؽ

ود علبقة عكسية بيف أنشطة جُ ، توصمت الدراسة إلى وُ 2010-2009الاوروبي وآسيا خلبؿ الفترة ما بيف 
 Preston et حددىا التي الإدارية الانتيازية فرضية يؤكد ام  مِ المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي 

O’Bannon (1997)، الأداء عمى سمبي   تأثيرٌ  الاجتماعية لممؤسسات ليا  المسؤولية أف   تفترض والتي 
 .1المالي

 المؤسسات مف مجموعة عمى طبقت Sukanya et autresوفي نفس السياؽ ذىبت دراسة لػ     
 يةبالمسؤول الالتزاـ ، إلى أف2013-2004الفترة  خلبؿ أفريقيا بجنوب جوىانسبرغ بورصة في المدرجة

 .2الاجتماعية لا يحقؽ أي أثر عمى الأداء المالي
 الاجتماعية المسؤولية أنشطة يف فإف  عدَ حسب الدراسات التي أشارت إلى العلبقة السمبية بيف البُ    

 لممسؤولية نشاط أي في الاستثمار أف   إلى ابوُ وذىَ  ،الأداء المالي لممؤسسة عمى سمبيةٌ  آثارٌ  ليا لممؤسسات
 سوؽ في تنافسية إلى عيوب يؤد  يُ  مما أعمى تكاليؼ تحمؿ ي إلىؤد  سوؼ يُ  لممؤسسات الاجتماعية

 لا المؤسسات التي تمؾ مف تنافسية أقؿ ميزةتحصؿ عمى وبالمقابؿ  أعمى تكاليؼ تنافسية، أيف تتكبد
  الاجتماعية. تتبنى المسؤولية

 دراسات العلاقة الايجابية -1-2-2
 التي المؤسسة أف   قة الإيجابية بيف المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي، إلىوف لمعلبدُ ؤي  يذىب المُ    

ستكوف قادرة ( المثاؿ سبيؿ عمى البيئية والتكاليؼ المنتج، جودة تكمفة) ليا الضمنية التكاليؼ تقميؿ تحاوؿ
ي ذلؾ إلى التصور مثؿ الغرامات والعقوبات إلى إلخ(، كما ويؤد) الصريحة التكاليؼ ارتفاع اجيةوَ مُ  عمى 

 مع وعلبقتيا لمبيئة المؤسسة وليوتُ  الذي والاىتماـ المؤسسة، منتجات وطبيعة بنوعية يتعمؽ الايجابي فيما
 .ستتأثر ربحي تَيا( المساىميف غير) المصمحة أصحاب توقعات تمبي لا التي المؤسسات وأف   المجتمع،
  صحاب ىذا الاتجاه تعمؿ عمى:لممؤسسات حسب أ الاجتماعية المسؤولية فإف   ولذلؾ
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 المالي؛ الأداء تحسيف -
  التشغيؿ؛ تكاليؼ خفض -
 وسمعة المؤسسة؛ صورة تحسيف -
 المبيعات؛ زيادة -
  والإنتاجية؛ الجودة تحسيف -
 بيـ؛ والاحتفاظ العامميف اجتذاب عمى القدرة تحسيف -
 .الماؿ رأس سوؽ إلى الوصوؿ فرص زيادة -

ففي مجموعة مف الدراسات التي  ا،اجتماعي   الممتزمة لممؤسسات فوؽالمت كما تـ التأكيد عمى الأداء    
 الاجتماعي لأداءا أثر مقارنةل دراسة 21والتي بمغت  L. Pava et Krausz  (1996)جمعيا

 وكاف الدراسات، ىذه مف 12 في السوؽ في تفوقت ااجتماعي   ةالممتزم المؤسسات أف   ادَ جَ وَ  ،لممؤسسات
 لةؤو المس المؤسسات أف   عمى دؤك  تُ  النتائج ىذه دراسات، 8 في متساوية بنسب أقؿ أو أعمى الأداء

 الباحثاف اعتبرَا أف   ، إلا  أف  ااجتماعي   لةؤو مسال غير المؤسسات أداء مف أفضؿ يكوف أداؤىا ااجتماعي  
 .1ودقيقة معقدة علبقة المفيوميف بيف العلبقة

مف أشكاؿ  شكلبً  لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية   Mcwilliams A et Siegel. Dمف ر كؿ  بَ واعتَ    
 تفوؽ الاجتماعية المسؤولية فوائد ا أف  دَ أك    2000، ومف خلبؿ الدراسة التي قاما بيا سنة الاستثمار
 .2الأرباح في تخفيض التكاليؼ وزيادة  يساىـ ام  مِ  تكاليفيا

 المؤسسة تقود أف يجب لممؤسسات تماعيةالاج المسؤولية إلى أف   Weldford (2002) وذىب   
 .3الأرباح تعظيـ حساب عمى حتى اجتماعي مغزى ذات إجراءات في لممشاركة

 الاجتماعي الأداء بيف العلبقة تختبر دراسة 52 ( إلى2003) Orlitzky et autresوأشار كؿ مف   
ا م  للؤداء المالي، مِ  التأثير الإيجابي   ـ فياىِ سَ المسؤولية الاجتماعية تُ  إلى أف   والمالي، وتوصمت نتائجيـ

 بيف الارتباط متوسط أف   إلى عمييا الحصوؿ تـ التي النتائج شيركما وتُ  ير إلى فرضية التآزر الإيجابيشِ يُ 
 .4المستخدمة المالي الأداء ومؤشرات الاجتماعي الأداء لنوع اعً بَ تِ  يختمؼ عديفالبُ 
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دراسة عمى  21لـ تتناوؿ سوى  Margolis et Walsh (2003)دراسة حددىا 122ومف بيف      
والأداء المالي، وقد أعربت معظـ  لممؤسساتوجو التحديد مسألة السببية بيف المسؤولية الاجتماعية 

البحوث المنشورة عف تقديرىا للؤداء الاجتماعي في وقت معيف فقط، دوف إمكانية تحديد العلبقة بيف 
 :Margolis et Walshالدراسات التي حددتيا  ( مجموع09) ويعرض الجدوؿ، 1السبب والنتيجة

 Margolis et Walsh (2003)(: مجموع الدراسات التي حددىا 09الجدوؿ رقـ )
 النتائج الدراسة مفيوـ السياسة الاجتماعية

 
 مؤشرات السمعة

Brown & Perry (1994) 

Cottrill (1990) 

McGuire, Sundgren & Schneiweis (1988) 

Preston & O’Bannon (1997) 

Riahi-Belkaoui (1991) 

McGuire, Schneeweis & Branch (1990) 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

-,0,+ 

 
 مؤشرات التموث

Dooley & Lerner (1994) 

Marcus & Goodman (1986) 

Roberts (1992) 

Lerner & Fryxell (1988) 

+ 

+ 

+ 

-,0,+ 

 
قيـ ومواقؼ المسؤولية الاجتماعية 

 لممؤسسات

Buehler & Shetty (1976) 

Fry, Keim & Meiners (1982) 

Galaskiewicz (1997) 

Levy & Shatto (1980) 

Maddox & Siegfried (1980) 

Navarro (1988) 

0 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 Mills & Gardner (1984) الإفصاح / تحميؿ المحتوى

Cowen, Ferreri & Parker (1987) 

Patten (1991) 

+ 

0 

 

سموكيات  ،عيالتدقيؽ الاجتما
 العمميات والنتائج المؤسسة،

 )إلخ...(

Waddock & Graves (1997) 

Johnson & Greening (1999) 

+ 

-,0,+ 

(+،0،-) علبقات مختمطة  توجد علبقة،  لا  (0) ، علبقة سمبية  علبقة إيجابية،   (-) (+)  
Source: José ALLOUCHE, Patrice LAROCHE, Responsabilité sociale et performance 

financière des entreprises: une synthèse de la littérature, Colloque "Responsabilité sociale 

des entreprises: réalité, mythe ou mystification ?, Nancy, France, 2005, p: 25. 
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ير شِ تُ  دراسة 15 ساتالدرا  تأثير الأداء المالي عمى الأداء الاجتماعي، مف ىذه اختبرت ىذه الدراسة
 03وير إلى نتائج مختمطة شِ تُ دراسات  03ا عمى الأداء الاجتماعي، ر إيجابي  الأداء المالي يؤث   إلى أف  

 مف المزيد جُ نتِ يُ  الاجتماعي الأداء أف   إلى  فاالباحث صَ مُ غيريف، وخَ تَ ود علبقة بيف المُ جُ ير إلى عدـ وُ شِ تُ 
 الكبيرة المنيجية المشكلبت مف الكثير دو جُ وُ  إلى فاالباحث شارأ كمالممؤسسات،  المالية الحصص
 .الدراسات ىذه بمثؿ المرتبطة

الولايات المتحدة في  تْ يَ رِ جْ أُ دراسة  82إلى  Allouche et P. Laroche (2005)مف  وأشار كؿ  
ي، أظيرت النتائج بشكؿ والمممكة المتحدة لتحديد العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية والأداء المال الأمريكية
خاصة في المممكة  لممؤسساتعمى الأداء المالي  إيجابي   ليا تأثيرٌ  المسؤولية الاجتماعية قاطع أف  
 .1المتحدة

 المسؤولية بيف التفاعؿ اختبار الجةعَ حاولت مُ  Li-Chuan Chou et autresوفي دراسة لػ    
 2010 – 2007 مف الفترة تايواف خلبؿ مؤسسة مف 85 مف عينة الاجتماعية والأداء المالي باستخداـ

 .2عديفود تفاعؿ ايجابي بيف كؿ مف البُ جُ توصمت الدراسة إلى وُ 
         مؤسسة خلبؿ الفترة 422 مجموعو ت عمى مايَ رِ جْ أُ  Tsoutsouraكما كشفت دراسة لػ 

ولية الاجتماعية ، وأشارت النتائج إلى علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف المسؤ 1996-2000
 يرتبط أف يمكف ااجتماعي   وؿؤ المس المؤسسة أداء بأف   القائؿ الرأي ـدع  يُ  ام  لممؤسسات والأداء المالي، مِ 

 .3الفوائد مف بسمسمة
لاستكشاؼ العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات  Karagiorgos (2010)وفي دراسة 

ي إلى زيادة عوائد ؤد  وىؿ تحسيف أنشطة المسؤولية الاجتماعية يُ والأداء المالي لممؤسسات اليونانية، 
ود علبقة إيجابية بيف ممارسة الأنشطة الاجتماعية مف قبؿ المؤسسات جُ الأسيـ، أظيرت نتائج الدراسة وُ 

 .  4وعوائد الأسيـ
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اء اختبرت العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية والأد Singh et Pachar (2012)وفي دراسة لػ  
 النتائج أشارت الينود، المصمحة أصحاب مف 300 لػػػ موسعة بيانات المالي لممؤسسات باليند باستخداـ

 المؤسسات أداء يرتبط أف و يمكفالقائؿ بأن   الرأي ا يدعـم  مِ  إحصائية، دلالة وذات إيجابية العلبقة أف   إلى
 .1الفوائد مف بسمسمة ااجتماعي   المسؤوؿ
 65 مف عينة عمىH. Lahmini et A. Ibenrissoul  اىا كؿ مف رَ لتي أجْ ا لمدراسة اووفقً 
 تبيف ،(2014-2010بالمغرب عمى مدى فترة خمس سنوات) البيضاء الدار بورصة في مدرجة مؤسسة

 أىمية فإف   ذلؾ، ومع لممؤسسة، المالي الأداء عمى إيجابي   تأثيرٌ  ليا لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أف  
 كمتغير الاقتصادية بالربحية الأمر تعمؽ فعندما مقياس الأداء المستخدـ، باختلبؼ تختمؼ تأثيرال ىذا
 ذلؾ، مف العكس وعمى إحصائية، دلالة وذو اإيجابي   لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تأثير كاف تابع،
ليس لو دلالة  لكف جابي  إي المسؤولية الاجتماعية كاف تأثير المساىميف، حقوؽ عمى العائد قياس تـ عندما

   2.إحصائية
الكشؼ والتي ىدفت إلى ( 2114وآخروف ) فالح عبد القادر الحوريوفي نفس السياؽ، ذىبت دراسة 

جاه أصحاب تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية تِ  ى اىتماـ شركات الاتصالات الخموية الأردنية فيعف مدَ 
وتحديد مستوى الفروؽ  ،المساىموف( ،البيئة ،لموردوفاالعملبء،  ،الموظفوف ،المصمحة )المجتمع المحمي

ا ىدفت الدراسة كمَ  ،المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغيراتيـ الشخصية في إدراؾ أفراد عينة الدراسة لأبعاد
ولقد تـ جمع بيانات الدراسة الميدانية عف  ،الاجتماعية في إدارة الصورة الذىنية إلى تقييـ أثر المسؤولية

 عملبءبالإضافة إلى  ،ف في المراكز الرئيسةيالمتواجد العامميفت عمى المديريف و عَ ز  وُ  بانةطريؽ است
شركات الاتصالات الخموية الأردنية  أف  ، وقد توصمت الدراسة إلى الثلبث في مدينة عماف الشركات

ر معنوي لممسؤولية ود أثجُ وُ ، و الاجتماعية بأبعادىا الستة أظيرت مستوى عالياً مف الاىتماـ بالمسؤولية
ود أثر معنوي جُ الدراسة وجدت عدـ وُ  إلا  أف   ،الاجتماعية بأبعادىا مجتمعة في إدارة الصورة الذىنية

 .3والمدركة ي الصورة الذىنية الذاتيةلممسؤولية الاجتماعية  ف
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في في دراستيا عف أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي  (2015أماؿ ) مرزوقةوذىبت 
الاجتماعية عمى  لممسؤولية إيجابي   ود تأثيرٍ جُ مجموعة مف المصحات الخاصة بولاية سطيؼ، إلى وُ 

  .1(ROE, ROS, ROA) مؤشرات الأداء المالي ممثمة بػ
 في الاجتماعية المسؤولية إسيامات عف لمكشؼ ىدفت( 2016العمري) جميمةوكشفت دراسة لػ 

 المسؤولية تبني لمساىمة أثر ودجُ في الجزائر، عف وُ  التأميف شركات لبعض التنافسية الميزة تحقيؽ
 دلالة ذي أثر ودجُ دت الباحثة وُ جَ المبحوثة، أيف وَ  في المؤسسات التنافسية الميزة تحقيؽ عمى الاجتماعية
 الأعماؿ، أخلبقيات العامميف، العملبء،)تجاه  الاجتماعية المسؤولية عمى التركيز بيف ما إحصائية
 دلالة ذي أثر ودجُ وُ  وعدـ التنافسية، الميزة تحقيؽ في( الاجتماعي الأداء عف والإفصاح المحاسبة
 في التنافسية الميزة وتحقيؽ( البيئة تجاه )المجتمع، الاجتماعية المسؤولية عمى التركيز بيف ما إحصائية

 . 2المؤسسات المبحوثة
 القدرة عمى لممؤسسات الاجتماعية ةالمسؤولي تأثيرعف  E. S. Asamoah (2015)وفي دراسة لػ     

 المؤسسات لممسؤولية ارساتمَ مُ  أف   الدراسة غانا، وجدت في الاتصالات قطاع في لممؤسسات التنافسية
 ميزة المؤسسات اكتسبت وقد والأخلبقيات، البيئية، والقضايا المجتمع، دعـ مجالات في امرتفعً  كاف

 ينبغي وبأن   كما أوصت الدراسة الاجتماعية، المسؤولية يف المشاركة خلبؿ مف المدى متوسطة تنافسية
 ىذه أف   ثبت حيث ،لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بممارسة التزاميـ مستوى زيادة المساىميف عمى

 .3التنافسية الميزة تحقيؽ في تأثير ليا الممارسة
 الدراسات مف %59وعوُ مُ جْ ا مَ أف  م دَ جَ ، وَ  John Pelozaوفي مجموعة مف الدراسات التي جمعيا    

ود جُ إلى وُ  %27المالي،  في حيف توصمت  والأداء الأداء الاجتماعي بيف إيجابية علبقة ودجُ وُ  أفادت عف
ف كاف  سمبية، علبقة مف ىذه الدراسات عف %14وأفادت عديف،علبقة مختمطة بيف كؿ مف البُ   وا 

                                                           
، جامعة غير منشورة، مذكرة ماجستير -الة بعض المؤسسات الاقتصاديةدراسة ح -أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الماليمرزوقة أماؿ،  1

 .2015، 01سطيؼ
، -في الجزائر التأميفدراسة ميدانية لبعض شركات  - التنافسية الميزة تحقيؽفي  الاجتماعية المسؤوليةتبني  إسياماتجميمة العمري،  2

 .2016، جامعة قاصدي مرباح،  ورقمة، غير منشورة أطروحة دكتوراه
3
 Emmanuel S. ASAMOAH, The effect of corporate social responsibility on the competitiveness of firms in 

the Mobile Telecommunication industry in Ghana, Ekonomika a Management, University of Economics, 

Prague, vol.(4), 2015, pp: 1-15. 
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Peloza  َالصمة  سمبية لصالح تجادؿ التي التجريبية غير دراساتال يتضمف الأخير الرقـ ىذا ر أف  بِ تَ عْ ي
 . 1بيف الأداء الاجتماعي والمالي

 ضئيمة تكوف أف فمكِ يُ  الجيدة لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية عف الناتجة التكاليؼ أفّ  البعض يرى    
 الإدارة في المديريف بعض مفبالمسؤولية الاجتماعية  أيف تزَايَد الاىتماـ المتولدة، المحتممة بالفوائد مقارنة

 تكوف بحيث ذكية استراتيجيات تنفيذ في حقيقية رغبة لدييا والتي المؤسسات، لبعض الاستراتيجية
 .والخارجية الداخمية بيئاتيا مع ا ٍـئَ ؤ وِ  في مؤسساتيا

  مختمطةالعلاقة الدراسات  -1-2-3

يف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ود علبقة بجُ يذىب المدافعوف عف فرضية الحياد إلى عدـ وُ     
 سواء الأداء الاجتماعي والأداء المالي بيف علبقة دوجَ تُ  لا وأن   Ullman (1985) رَ بَ تَ والأداء المالي، واعْ 

 يمكف حتى المتغيريف بيف تتداخؿ التي المتغيرات مف العديد ىناؾ إيجابية، ويعتبر أف أو سمبية كانت
 غير النتائج أف Griffin et Mahon(1997)  وجدكما  ،2المفيوميف ىذيف بيف دقيؽ ارتباط إنشاء
 .3حاسمة

 Alexander et Buchholz (1978) 4، Aupperle et autres (1985)5مف  وأشار كؿ     
وقد أثبت البعض الآخر وجود علبقة إيجابية وسمبية مزدوجة بيف إلى عدـ وجود علبقة بيف البعديف، 

 .L. Cochran et A. Wood (1984) 6 مثؿ المفيوميف
 7وض ىذه الصمة والصعوبات التي تواجييامُ فيؤكد غُ  David Vogel (2005)أما آخروف مثؿ    
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ود أي صمة بيف الأداء الاجتماعي جُ اعتبرَا عدـ وُ  Graves et Waddock  (1999)وفي دراسة لػ 
 .1والأداء المالي

 الاجتماعي الأداء بيف العلبقة طبيعة تحديد لصعبا مف تجعؿ الآراء مف المختمفة التوليفات ىذه   
 يعتقد عديف،البُ  ىذيف بيف سمبية علبقة ودجُ وُ  فرضية البعض ؤيديُ  حيف ففي لممؤسسة، المالي والأداء
 البعض يزاؿ ولا ا،إيجابي   ارتباطًا مرتبط والمالي الاجتماعي الأداء أف   ذلؾ مف العكس عمى الآخر البعض
 مختمطة بيف الايجابية والسمبية. روابط أو روابط ودوُجُ  دـع إلى يشير الآخر
 حوؿ النقاش بتسوية تسمح لا الاتجاه ىذا في تيَ رِ جْ أُ  التي العديدة الدراسات أف   إلى الإشارة جدُرتَ    

 والبيانات القياسي الاقتصاد أساليب بيف الفرؽ إلى بالنظر المالي، الأداء/الاجتماعي الأداء تفاعلبت
ف خدمة،المست لجني الفوائد  المؤسسات الأكثر احتمالاً  أف  إلى ذىبت غالبية الدراسات في ىذا المجاؿ   وا 

مكف لممؤسسات ، في حيف لا يُ ةمف الأداء الاجتماعي ىي تمؾ المؤسسات التي تحقؽ معدلات نمو مرتفع
 ذات معدلات النمو المنخفض تحقيؽ عوائد مف الأداء الاجتماعي.

                                                           
7
 Samuel B. GRAVES, Sandra A. WADDOCK, A Look at the financial-social performance nexus when 

quality of management is held constant, International Journal of Value-Based Management, 12(1), 1999,      

pp: 87-99. 
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 الاجتماعي والأداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف رتباطيةالا  العلاقة -2
 ،اعد عمى ضماف أىداؼ الأداء وبقاء المؤسسةسَ تمبية المصالح المشروعة لأصحاب المصمحة يُ  إف      

، العملبءالفوائد واضحة: المواءمة مع طمبات  التي تشارؾ في ىذه السياسات فإف   لممؤسساتوبالنسبة 
لسوؽ، مكاسب السمعة، زيادة الإنتاجية عف طريؽ الحد مف النفايات، الجاذبية لأفضؿ مكاسب حصص ا

دارة المخاطر بشكؿ أفضؿ  إلخ  ...المواىب البشرية، وا 
 : التالية العناصر تناوؿ سيتـ ليذا    

 العامميف؛ وجذب إعداد -
 المؤسسة؛ سمعة وتعزيز حماية -
 العملبء.  رضا كسب -

 انعبمهٍه وجذة إعذاد -2-1
 التي الطريقة تغيير إلى ىأد   ام  مِ  المعرفة، اقتصاد تحفيز إلى التكنولوجيا تطوير في السريع التقدـ ىأد     

 التوجو إلى الإنتاج نحو التوجو مف لمدخؿ المدر النموذج تغير أخرى وبعبارة أرباحيا، المؤسسة بيا تحقؽ
 متزايد البشري الماؿ رأس دور وأصبح لي،الحا المعرفي التوجو إلى التسويقي التوجو ومف التسويقي،
 لممؤسسة. والقيمة التنافسية الميزة خمؽ في الأىمية

 أدائيا تأميف وبالتالي الفريؽ، روح قيـ بدافع عامميف توظيؼ يمكنيا المسؤولة اجتماعي االمؤسسات  إف     
العامميف  أف تجذب يمكف ساتلممؤس الاجتماعية المسؤولية أف   أيضا ويظير الطويؿ، المدى عمى والبقاء

يمكف لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات أف تحفز تراكـ  ، وبالتاليتأىيلبً  الأكثر العامميف أو المناسبيف،
 أف   Kellogg Company رئيس مجمس إدارة Arnold Langboبر تَ عْ رأس الماؿ البشري، حيث يَ 
 والأسر والمجتمعات المحمية المسؤولة في إعداد ا بنجاح المجتمعاتا مباشرً نجاح الأعماؿ يرتبط ارتباطً 
و لا يجب اعتبار مبادرات المسؤولية الاجتماعية مبادرات ولكنيا أن  بر تَ عْ كما ويَ القوى العاممة المختصة، 

  .1استثمار استراتيجي عمى المدى الطويؿ
ر في كثير مف ؤث  قيميـ تُ وما إذا كانت تناسب ممؼ  لممؤسسةبشأف الأداء البيئي  العامميفآراء  إف     

شممت  1991سنة  McKinseyالأحياف عمى رغبتيـ في العمؿ لصالح تمؾ المؤسسة، كشفت دراسة لػ 
ذات  المؤسسات وا عمى أف  قُ منيـ وافَ  %68 مف كبار المديريف التنفيذييف مف جميع أنحاء العالـ أف   403

ذوي الكفاءات العالية، وقد تـ  العامميفاستبقاء السجؿ البيئي الضعيؼ ستجد صعوبة متزايدة في توظيؼ و 
                                                           

1
 Fombrun C. GARDBERG, N. BARNETT M, Opportunity platforms and safety nets: corporate citizenship 

and reputational risk, Business Society Review, 105:1, 2000, pp: 85–106. 
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 مؤسسة، مدير إدارة الشؤوف البيئية في Mike Joyceالتحقؽ مف صحة ىذا المنظور مف قبؿ 
Dexter  خريجي الجامعات يبحثوف عف أكثر مف مجرد شيؾ أجر، فيـ يبحثوف عف ، الذي أشار إلى أف" 

 .1ية الأخلبقية "الناحوبارزة مف  ا،اجتماعي   مؤسسات مسؤولة
 البيئات بيف المحتممة العلبقة دراسة إلىىدفت  Tarik EL MALKI (2010)ت دراسة لػ دَ جَ ووَ     

 مع العلبقات) والداخمية( والتنظيمية المؤسساتية) الخارجية - المغربية التصنيع سساتلمؤ  المختمفة
لربحية، وقد توصمت في جزئيا ا بنسب يقاس الذي والمالي الاقتصادي وأداءىا -( المصمحة أصحاب

 الالتزاـ المغربية عمى الأداء إلى أف   لمشركات والبيئية الاجتماعية الثاني الذي ىدؼ لقياس أثر المشاركة
  لممؤسسات الاجتماعية ر البعد الأكثر أىمية لممسؤوليةبَ عتَ يُ  عاممييا تجاه المغربية لمشركات الاجتماعي

 .2ليست بذات الأىمية (ذلؾ إلى وما ، لبيئةا) الأخرى الأبعاد أف   حيف في
 في المتوازنة القيادة لوحة تبني مستوى( والتي ىدفت إلى ابراز 2015عرقوب وعمي )ا دراسة أم      

البيضاء، وتحميؿ مدى تأثير تبني ىذه الأداة  الدار جزائرية، وىي مؤسسة صيداؿ ممثمة في وحدة مؤسسة
وصمت إلى أف  عدـ التزاـ المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتيا الاجتماعية عمى تحسيف أدائيا الشامؿ، فقد ت

مف الأداء الاجتماعي  وعدـ تكويف وتحفيز مواردىا البشرية، واىماليا لمبعد البيئي، أدى إلى ضعؼ كلب  
 . 3والبيئي

 فإف   مميف،العا لتوظيؼ واستبقاء فعالة ىو أداة ااجتماعي   المسؤوؿ الاستثمار أف   يبدو حيف في   
 قنوات عبر العامميف إنتاجية أيضا تحسف أف يمكف لممؤسسات الاجتماعية لممسؤولية الاستباقية الممارسات

 .مختمفة
 جاذبية أكثر تكوف أف إلى تميؿ الاجتماعية المسؤولية مف العالي المستوى ذات المؤسسة فإف   ا،ومً مُ وعُ    

ا كما وتمعب دورً  ،والتدريب التوظيؼ تكاليؼ خفض بالتاليو  أيضا، منخفض دوراف معدؿ ولدييا لمعامميف
 .وتحفيزىـفي استبقاء العامميف 
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 المؤسسة سمعة حماية وتعزيز  -2-2
 كاف إذا ما مشكمة أصبحت الاجتماعية والمسؤولية البيئة حماية حوؿ اتدريجي   المتزايد الوعي مع    

فلب سف مف صورتيا في المجتمع الذي تنشط فيو أـ لا، يح لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية في الاستثمار
ود المؤسسة  في بيئة الأعماؿ عف دور المجتمع كواحد مف أصحاب المصمحة المؤثريف جُ يمكف فصؿ وُ 

والممارسيف عمى  الأكاديمية الأوساط مف لكؿ رئيسية ىذه قضية ، وأضحتفي الحفاظ عمى بقاءىا
 السواء.

المسؤولية الاجتماعية  ر البعض أف  بِ عتَ ميزة لمحصوؿ عمى أخرى" يَ  تحت مبدأ " التنازؿ عفو     
فبالرغـ مف التكمفة المرتفعة لممسؤولية الاجتماعية يتـ تفسير ىذه التكمفة عمى  ،تعتبر كتأميفلممؤسسات 

 .1تراجع مبيعاتيا مستقبلبً و أنيا قسط تأميف يجب عمى المؤسسة دفعو لتجنب تدىور سمعتيا 
 عمى والحصوؿ اجتماعية بيئة و مف أجؿ البقاء فيفإن   المصمحة أصحاب نظرية نظر وجية عمى بناءً    

 المصمحة، أصحاب مع علبقات لبناء كبيرةٍ  جيودٍ  بذؿ المؤسسة عمى الحرجة، الموارد وتأميف الشرعية
 المدى عمى المالي الأداء عمى إيجابي بشكؿ المصمحة تؤثر أصحاب مع جيدة علبقة ىناؾ وستكوف

 غير لممشاكؿ احاجزً  يوفر بحيث طيبة، سمعة يبني أف جيد اجتماعي أعماؿ لجدوؿ مكفيُ  الطويؿ، كما
التي لا تنتيج ىذا  المؤسسات مف أكثر الاجتماعية المسؤولية ذات أكبر لممؤسسات افرصً  يوفر أو المرئية
 .2النيج
ا الاجتماعية اتيجية ثابتة لمعالجة القضايَ ى إلى استر الجمع بيف العمؿ التطوعي والاستباقية يرقَ  كما أف     

 .3التي لا يغطييا القانوف أو الأعراؼ الاجتماعية السائدة
 لممسؤولية جيد سجؿ لدييا التي المؤسسات مف الشراء في وفيستمر  الأشخاص بعض ويرى آخروف أف     

 عف الجيدة الاجتماعية ؤوليةالمس تعوض الحالة ىذه وفي ا،نسبي   الجودة رداءة مف الرغـ عمى الاجتماعية
 .4الرديئة النوعية
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 مف تأتي BP فوائد أف  : " british petroleum المنسؽ السابؽ لػ chris marsdenكما يرى    
 .1سمعة..." تعزيز أنيا عمى جميعا تصنيفيا يمكف ولكف مختمفة أشكاؿ

أنيا سبيؿ لإدارة و ة تنافسية نيج المسؤولية الاجتماعية يشكؿ ميز تبني  أف  إلى  NGOKEVINA وذىب 
  .2المخاطر بشكؿ أفضؿ، وتجنب خطر مقاطعة منتجاتيا

 البيئة حماية عمى المسؤولية الاجتماعية لا تقتصر أف   Jenkins et Yakovlevaمف  واعتبر كؿ     
 كمثاؿ عمى Newmont Corporationا مؤسسة المجتمعات، وقدمَ  متطمبات تمبية إلى تمتد بؿ

 المجتمع مشاركة إلى ت حوليا بشأف افتقارىارَ ثيِ ا التي أُ لمتعمقة بأنشطتيا في البيرو، والقضايَ ا المخاوؼ
 العمؿ فرص توفير وعدـ المجتمع صحة عمى آثار مف بذلؾ يتصؿ الذي أحدثتو وما والتموث المحمي،
 .3المحمي لممجتمع الكافية

 الاجتماعية المسؤولية بيف العلبقة يفبحثت S.P. Saeidi et autres (2015 ) أكدت دراسة لػ    
 حيث كشفت ورضا العملبء، السمعة، المستدامة، التنافسية المؤسسة مف خلبؿ الميزة وأداء لممؤسسات

 الاجتماعية المسؤولية بيف العلبقة أف   إيرانية صناعية مؤسسة 205 تـ الحصوؿ عمييا مف التي النتائج
 الاجتماعية لممسؤولية الإيجابي التأثير وعجُ وا رُ رُ بَ تَ واعْ  بية،إيجا علبقة ىي المؤسسة وأداء لممؤسسات
 عمى لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بو تتمتع الذي الإيجابي التأثير إلى المؤسسة أداء عمى لممؤسسات

 فسيةالتنا والميزة فقط السمعة وأن   النيائية ا أظيرت النتائجمَ كَ  العملبء، ورضا والسمعة التنافسية الميزة
 دور إلى النتائج ىذه يرشِ وتُ  المؤسسة، وأداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف العلبقة تتوسط

 والميزة السمعة تعزيز خلبؿ مف مباشر غير المؤسسة بشكؿ عمى أداء لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية
 .4العملبء رضا مستوى تحسيف ي إلىؤد  ما يُ  التنافسية

في الآليات التي تؤثر مف خلبليا  بحثت Qasim et autres (2017)لػ كما كشفت دراسة    
 316 مف البيانات عمى الحصوؿ المسؤولية الاجتماعية في تمديد نجاح العلبمة التجارية، حيث تـ

 في العاممة المؤسسات مختمؼ مف لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بإجراءات معرفة لدييـ مستيمؾ ممف

                                                           
1
 Fombrun C. GARDBERG, N. BARNETT. M, op-cit, p : 86. 

2
 Jean François NGOK EVINA, Vers une contribution de la RSE à la performance globale des entreprises: 

une étude empirique, XXVIe Conférence Internationale de Management Stratégique, Lyon, 7-9 juin 2017,       

p: 07. 
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 JENKINS. H., YAKOVLEVA. N,  Corporate social responsibility in mining industry: exploring trends in 

social and environmental disclosure,  Journal of Cleaner Production, 14,  2005, pp: 271-284. 
4
 S.P. SAEIDI et autres, How does corporate social responsibility contribute to firm financial performance? 

The mediating role of competitive advantage, reputation, and customer satisfaction, Journal of Business 

Research 68, 2015, pp: 341-350. 
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 العلبمة ا عمى نجاحإيجابي   تؤثر لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية أف   النتائج رتباكستاف، وقد أظي
 .1التنظيمية الثقة خلبؿ مف التجارية

ؿ لدى ك  شَ تَ التي تَ  التراكمية التقييمات المؤسسة ىي ( أف  صورة2002)  Bansal et Bognerيرى    
 تبنى عمى يافإن   المصمحة أصحاب لتوقعات سةالمؤس ما امتثمت فإذا الوقت، رورمُ  مع المصمحة أصحاب
 المؤسسة يساعد أف مكفويُ  المصمحة أصحاب مع وثقة أقوى علبقات بناء عمى ما يساعد ىذا الشرعية،

 .2الظروؼ السمبية مواجية  عمى
 المؤسسة بيف التقارب تسعى المؤسسة مف خلبؿ ممارسات المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيؽ   

الاجتماعي الذي تنشط  داخؿ النسيج جميع المصالح بيف الدائـ التوازف تيدؼ إلى تحقيؽ والجميور، أيف
 فيو، وىو ما ينعكس عمى أداءىا.

 كسب رضا العملاء  -2-3
ا ا كبيرً مستيمكيف بسجلبت المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات زخمً لماكتسبت ظاىرة ربط قرارات الشراء     

في  المستيمكوفأولًا: يأخذ  ت أخلبقيات التسويؽ والأعماؿ التجارية حقيقتيف،فقد أثبت، في السنوات الأخيرة
 ، فبعض المؤسسات في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات عند اتخاذ قرارات الشراء الاعتبار أنشطة

 د مفالتي لدييا المزي المؤسساتالمستيمكيف يرغبوف في دفع سعر أعمى لمنتجات  ير إلى أف  شِ الأبحاث تُ 
وا عمى المستيمكيف ليسُ  و حتى في حيف أف  ير آخروف إلى أن  شِ المشاركة في المسؤولية الاجتماعية، بينما  يُ 

استعداد لدفع سعر أعمى، فإنيـ عمى الأرجح سيشتروف المنتجات مف مؤسسات أكثر مسؤولية مف الناحية 
 عمى أوروبا، ففي الأخلبقية، لمسمع ستيمكيفلمم المتزايد الاىتماـ الرأي استطلبعات دؤك  تُ و الاجتماعية، 

  ،3المنتجات الأخلبقية مف أجؿ المزيد لدفع مستعدوف يـأن   المستيمكيف مف %46 أكد المثاؿ، سبيؿ
لا يدركوف في كثير مف الأحياف أنشطة المؤسسة في مجاؿ قد المستيمكيف  يي أف  فالحقيقة الثانية: أما    

  .ساتالمسؤولية الاجتماعية لممؤس
المسؤولية  برامج بيف دراسة لقياس العلبقةPrabu David et autres (2003 ) ىجرَ وقد أَ       

والتي حاوؿ مف خلبليا تقييـ العلبقة بيف ممارسات  الاجتماعية واتجاىات الجميور والنية الشرائية،
نوايا الشرائية، وقد خمصت المسؤولية الاجتماعية ومعرفة المستيمكيف ليذه الممارسات، وىوية المؤسسة وال
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 Saba QASIM et autres, Impact of corporate social responsibility on brand extension success via 

organizational trust: moderating role of the CSR communication, Asian Journal of Empirical Research, 

Volume 7, Issue 11, 2017, pp: 269-283. 
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 William B. WERTHER JR, David CHANDLER, Op-cit, p: 323. 
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 Patricia CRIFO, Vanina FORGET, La responsabilité sociale et environnementale des entreprises: mirage 

ou virage ?, cahier de recherche  2013-12, 2013, p: 06  



 ثنائية المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ لممؤسسات  :الثالثالفصـــــــل 

 

0.9 
 

الدراسة إلى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية عمى النية الشرائية لممستيمكيف لاعتبارىا أحد أبعاد 
 .1ىوية المؤسسة

مؤسسة في ماليزيا، توصمت  100طُبِقت عمى Raman et autres  (2012 )وفي دراسة لػ    
ي إلى زيادة العملبء، وزيادة الميزة ؤد  جتماعية لممؤسسات، يُ تبني أنشطة المسؤولية الا الدراسة إلى أف  

ود علبقة ايجابية بيف تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية والأداء جُ التنافسية لممؤسسة، ىذا، بالإضافة إلى وُ 
 .2المالي

 الاجتماعية بمسؤوليتيا المؤسسة قياـ أف   Servaes et Tamayo (2012)دراسة لػ  توصمت وقد   
يا تتحوؿ إلى علبقة الكافي، ولكن   بالوعي المؤسسة عملبء فييا سـت  يَ  التي الحالة إيجابية في بعلبقة بطترت

 أف   وقد تـ التوصؿ إلى الوعي،  مف منخفض بمستوى المؤسسة عملبء بيا يتسـ التي الحالة سمبية في
 .3وعي العملبء المؤسسة لكف في ظؿ قيمة عمى ايجاباً  تؤثر الاجتماعية ممارسة الأنشطة

 قرارات عمى الاجتماعية المسؤولية في أثر Haider et autres (2014)كما بحثت دراسة لػ    
يجاد الشرائية، المستيمكيف الاجتماعية بباكستاف،  المسؤولية بمبادرات العملبء لربط ولاء صمة ذات أدلة وا 

 رضا مستويات مف يقمؿ ما سساتلممؤ  الاجتماعية المسؤولية مستوى ت الدراسة انخفاضدَ جَ وقد وَ 
 . 4العملبء

 عوامؿ تأثير كيفية عف الصيف لمكشؼ في تيَ رِ جْ أُ  et autres   Chung(2015)دراسة لػ وجاءت   
 رضا عمى( المستيمؾ وحماية البيئية، الأخلبقية، القانونية، المسؤولية الاقتصادية،) الاجتماعية المسؤولية

 صورة) العملبء وولاء الاجتماعية المسؤولية بيف العلبقة في داؿأثر الاعت العملبء، وقياس وولاء
 وحماية العملبء، وولاء رضا عمى تؤثر الاجتماعية المسؤولية بأف   نتائج الدراسة وأوضحت ،(المؤسسة
 .5عامؿ أقؿ ىو البيئة حماية حيف في الاجتماعية، المسؤولية في ميـ عامؿ أكثر ىو المستيمؾ
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نجاح مؤسسات الأعماؿ عمى  إلى أف   Grand Met رئيس مجمس إدارة Allen sheppard يذىب   
المدى الطويؿ يعتمد عمى وجود العملبء المستعديف لشراء منتجات تمؾ المؤسسات وىو الدافع وراء العمؿ 

 .1بصدؽ
أداء المؤسسة العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية و  لـ يعد مف الممكف اعتبارُ  وُ أن   J.P. Gond رُ بِ تَ عْ ويَ    

كأدوات إدارية لابد مف اعتبارىا ة تستخدـ لتأىيؿ المؤسسة مف وجية نظر أكاديمية، بؿ ي  ادِ يَ تسمية حِ 
  .2وتسويقية

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ىي إحدى سمات المنتج التي  الدراسات إلى أف   الكثير مف يرتشِ    
التي تيتـ بجودة المنتجات ىي التي ترغب في الاستثمار  المؤسسات أف   ، حيث يدركوفيقدرىا المستيمكوف

المؤسسات الموجية لمربح تجد ىذه الاستثمارات "باىظة  في أنشطة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، لأف  
المؤسسات قادرة  مف خلبؿ الانخراط في المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، فإف  و ونتيجة لذلؾ،  ف"،الثم

 .يا تحتوي عمى منتجات ذات جودة أفضؿا عمى أن  عمى تحديد نفسي

                                                           
1
 Fombrun C. GARDBERG, N BARNETT. M, op-cit, p: 86. 

2
 Jean-Pascal GOND, Constructing the (positive) relationship between corporate social and financial 

performance on financial markets, XVème Conférence Internationale de Management Stratégique, Annecy, 

Genève 13-16 Juin 2006, pp: 1-39. 
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 البيئي والأداء المسؤولة المؤسسة -3
التي تتراوح بيف إدارة الموارد  المؤسساتارسات مَ يشمؿ مُ  وىذا ،المسؤولية البيئية متعددة الأبعادر بَ عتَ تُ     

عادة التدوير، و  تسويؽ المنتجات الصديقة لمبيئة  الطبيعية واستخداميا في توليد النفايات والتخمص منيا، وا 
أي مناقشة  لتحسينيا تعني أف   ىاودَ يُ وجُ  لممؤسساتتنوع التأثيرات البيئية  إف  ، ومنع التموث ومكافحتو

 .يجب أف تكوف انتقائية لمغاية لممؤسساتلممسؤولية البيئية 
، وقد إلى ميزة تنافسية مستدامة مكف أف تكوف المسؤولية البيئية موردًا أو قدرة تؤدييُ  وُ أنّ  Hart يرى    

والتي مف شأنيا حتما إجبار  ،اقترح قائمة مرجعية طبيعية تأخذ في الاعتبار التحديات التي تواجييا البيئة
الحد مف  والتي شممت: ا لمميزة التنافسيةعمى تطوير مواردىا غير الممموسة التي ستكوف مصدرً  المؤسسة

 .1تنمية المستدامةالتموث، الرقابة عمى المنتجات وال
يجب عمى المؤسسة تقديـ المنتجات والخدمات التي و فإن  ا لمفاىيـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات وفقً    
ر بالبيئة، ولإنتاج منتجات عالية الجودة وجذابة مف الناحية البيئية، قد لا يكوف أماـ المؤسسة أي ضِ لا تُ 

يؤدي بالتالي إلى إحداث اختلبفات في المنتجات والأداء  ا قدم  خيار سوى اعتماد تقنيات جديدة، مِ 
 وُ تْ رَ التنفيذييف أجْ  المديريفمف  766ت عمى يَ رِ جْ عمى سبيؿ المثاؿ في دراسة استقصائية أُ ، ف2المالي

Accenture et UNGC  الاستدامة  مف المديريف التنفيذييف الذيف شمميـ الاستطلبع أفّ  %93يعتقد
ستستخدـ تكنولوجيات جديدة  مؤسساتيـ وا أف  منيـ أبمغُ  %91اليـ في المستقبؿ، وستكوف سببا لنجاح أعم

 . 3)مثؿ الطاقة المتجددة( مف أجؿ تحسيف الأداء البيئي لدييـ
 رُ س  فَ مف حيث احتراـ البيئة يُ  لممؤسساتالسموؾ المسؤوؿ  أف   Dupuis J-C et autresرُ يِ ظْ يُ  كما   

احتراـ  عفخاصة لممديريف والرغبة في إعطاء صورة جيدة لمجميور أكثر ؿ القيـ البَ بشكؿ أكبر مف قِ 
4لبعض المؤسساتيبرر الطابع الاستباقي لممسؤولية الاجتماعية ما وىذا ، البيئة

. 

ىناؾ  أمريكية، خمصت إلى أف   مؤسسة 243شممت  Russo et Fouts  (1997)  وفي دراسة لػ   
 .5لربحيةعلبقة إيجابية بيف الأداء البيئي وا
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 Stuart L. HART, A Natural-Resource-Based View of the Firm, The Academy of Management Review, Vol. 

20, No. 4., 1995, pp : 987-988. 
2
 BERNING. A, VENTER. C,  Sustainable supply chain engagement in a retail environment, Sustainability, 

6, 2015, pp: 6246–6263. 
3
 Peter LACY et autres, new era of sustainability: UN Global Compact-Accenture CEO study 2010, 

Accenture et United Nations Global Compact, 2010, p: 14. 
4
 DUPUIS J-C et autres, Un état des lieux de l’implication des PME dans le domaine de la responsabilité 

sociale, Revue Internationale PME, vol. 20, n° 3-4, 2007, pp : 147-164. 
5
 M.V. RUSSO, P .A. FOUTS, Op-cit,  pp: 534-559. 



 ثنائية المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ لممؤسسات  :الثالثالفصـــــــل 

 

002 
 

الوضع البيئي لممؤسسات،  جاهتِ  حساسوف المساىموف كاف إذا فيما Flammer كما بحثت دراسة لػ   
 المؤسسات الأمريكية لجميع بالبيئة المتعمقة المؤسسات أخبار إعلبف حوؿ أثر ىذه الدراسة بحثتحيث 

 تتعامؿ التي المؤسسات أف   ووجدت النتائج ،2009 إلى 1980 مف الفترة في البورصة في المتداولة
 غير تتعامؿ بشكؿ التي المؤسسات عرفت  حيف عرفت زيادة في أسعار أسيميا، في البيئة تجاه بمسؤولية
 عمى السمبي المالية الأوراؽ سوؽ فعؿ رد السيـ لدييا، وأتثبت ىذه الدراسة زيادة سعر انخفاض مسؤوؿ
  . 1لمبيئة الصديقة راتلممباد الفعؿ رد انخفض حيف في لمبيئة، الضار السموؾ

في الوقت الذي تترسخ فيو سياسة بيئية استباقية في المؤسسة يمكف توقع أف يصبح الموقؼ البيئي    
مف صورة وىوية المؤسسة وأف يرشد أعماؿ أعضائيا، وىذا استنادا لمفرضية القائمة بأف تحسيف  القوي جزءً 

  المالي.الأداء البيئي يمكف أف يعزز الأداء 
المدرجة في الاتحاد  المؤسساتلمجموعة مف  Ferrero-Ferrero et autres  وذىبت دراسة   

 ( ىدفت لاستكشاؼ تأثير الأداء البيئي والاجتماعي مؤسسة 15) 2011-2002الأوروبي خلبؿ الفترة 
 وفعاليتيا نحو خمؽ ميزة تنافسية المؤسسة، وأوضحت الدراسة أف التزاـ المؤسسةوالحوكمة عمى أداء 

متناسقة مع الأبعاد البيئية والاجتماعية والحوكمة يشكؿ قيمة غير ممموسة تؤدي إلى تحسيف في أداء 
  .2المؤسسات

تناولت تأثير الأداء البيئي عمى العائد عمى الأصوؿ  Angelia et Suryaningsihلػ دراسة  وفي    
 المالية للؤوراؽ إندونيسيا بورصة في المدرجة والخدمات التحتية والبنية ،التصنيع مؤسساتبالتطبيؽ عمى 

 العائد مف كؿ عمى اكبيرً  اتأثيرً  لو كاف البيئي الأداء أف   البحث ، أكدت نتائج ىذا2013-2012 لمفترة
 عمى اكبيرً  اتأثيرً  لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية لبياف كاف عمى الاستثمار، كما والعائد الأصوؿ عمى
 .3المساىميف حقوؽ عمى العائد
تأثير متغيرات المسؤولية الاجتماعية  والتي تناولت Andreas. C. S et autres دراسة لػ وذىبت   

التصنيع  مؤسساتعمى الأداء الاقتصادي مف خلبؿ الأداء البيئي كمتغير متداخؿ في  لممؤسسات
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ت عمى يَ رِ جْ تي أُ واستنادا إلى نتائج الاختبارات ال، 2012-2010المدرجة في بورصة إندونيسيا في الفترة 
تصنيع، تـ التوصؿ فييا إلى التأثير الايجابي لممسؤولية الاجتماعية عمى كؿ مف الأداء  مؤسسة 13

 ليا تأثيرٌ  لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية  والأداء الاقتصادي، كما أظيرت نتائج ذات الدراسة أف   البيئي
 .1ئيعمى الأداء الاقتصادي مف خلبؿ الأداء البي إيجابي  

 الفردية الأبعاد بيف العلبقة في بحثتH. Shalchian et autres (2015 ) وذىبت دراسة   
 المستثمريف وا أف  حيث وجدُ  الصناعات، مختمؼ في المالي والأداء لممؤسسات الاجتماعية لممسؤولية
 في رفاىية العامميف تجاه حساسية يـ أكثرولكن   والتصنيع، التعديف قطاعي في البيئي البعد تجاه متحسسيف
ا يسبب ليا مخاطر مالية، عدـ التزاـ المؤسسات بالسموؾ المسؤوؿ اجتماعي   وا أف  الخدمات، واعتبرُ  صناعة

 مف المحتممة المالية بالمكاسب مقارنة ،كبيرةً  الاجتماعية المسؤولية عدـ الالتزاـ تسببيا الخسائر التي وأف  
 .2لممؤسسات الاجتماعي الأداء
 الصناعية الأعماؿ مجموعات أكبر مف 60 مف عمى عينةDragomir (2010 )دراسة   أف   إلا   

 الشفافية مستوى أف   الأوروبي، كشفت عف ميؿ ىذه المؤسسات للئبلبغ عف أنشطتيا البيئية، إلا للبتحاد
 الأداء بيف ارتباط ودجُ ت الدراسة عدـ وُ دَ جَ عف الآثار البيئية، كما وَ  تقييـ لإجراء اكافيً  ليس أنشطتيـ في

 .3المالي ليذه المؤسسات والأداء البيئي
ا لف يستثمروا في المؤسسات المستثمريف المسؤوليف اجتماعي   أف   Brammer et autresبر عتَ ويَ    

مف  التي تكوف سياساتيا البيئية موضع شؾ، وبالتالي فإف الطمب عمى أسيـ ىذه المؤسسات لف يأتي إلا  
ديف"، أي أولئؾ الذيف يشكموف حوافظ دوف ضمير اجتماعي، وىذا النقص في الطمب مستثمريف "محاي

 .4سيؤدي إلى زيادة تكمفة رأس الماؿ بالنسبة لممؤسسات المموثة
 الميداف في والتنمية التعاوف منظمة في بمداف 7 في مؤسسة 4200 مف بيانات إلى واستنادا   

 وبالتالي الابتكار تحفز يالأن   البيئية القيود مف تأتي تنافسيةال الميزة أف   فرضية عمى أكدت الاقتصادي،
 .5ا في الابتكار في الجانب البيئيالبيئية كانت سببً  الأنظمة أف   فبي  الإنتاجية وتُ  الكفاءة تعزز

                                                           
1
 Andreas CHRISTIANTO SAPUTRO et autres, effects of corporate social responsibility on economic 

performance and environmental performance as an intervening variable(study on manufacturing 

companies that are listed in  Indonesia Stock Exchange in 2010-2012), I J A B E R, Vol. 13, No. 7 , 2015,  

pp: 5289-5303. 
2
 H. SHALCHIAN et autres, A Multi-Dimensional analysis of corporate social responsibility: Different 

signals in different industries, Journal of Financial Risk Management, 4, 2015, pp: 92-109. 
3
 Voicu D. DRAGOMIR, Environmentally sensitive disclosures and financial performance in a European 

setting, Journal of Accounting & Organizational Change , Vol. 6 No. 3, 2010, pp: 359-388. 
4
 Stephen BRAMMER et autres, Op-cit, p: 06. 

5
 Patricia CRIFO, Vanina FORGET, Op-cit, p: 08. 



 ثنائية المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ لممؤسسات  :الثالثالفصـــــــل 

 

004 
 

الأداء البيئي ىو شكؿ مف أشكاؿ المسؤولية الاجتماعية التي تضطمع بيا المؤسسة في العمميات  إف      
البيئة ىي واحدة مف القضايا اليامة في المسؤولية الاجتماعية  وذلؾ لأف   ،تؤثر عمى البيئة التي

لممؤسسات، فالمؤسسة ذات الأداء البيئي الجيد  سيتـ الرد عمييا بشكؿ إيجابي مف قبؿ المستثمريف مف 
المؤسسات ذات تتجو  حيثخلبؿ ارتفاع أسعار أسيميا التي تتزايد بشكؿ متزايد مف فترة إلى أخرى، 

ا عمى الأداء البيئي المنخفض إلى انخفاض أسعار أسيميا في السوؽ، وبالتالي فالأداء البيئي يؤثر أيضً 
 ؤثرتُ  أف يمكف لممؤسسة البيئية البصمة أف إلى تشير التي الأدلة مف كبيرة مجموعة ، وىناؾالأداء المالي

 British البريطاني النفط تسرب دثحا ذلؾ عمى الأمثمة أبرز أحد ولعؿ الأسيـ، أسعار عمى
Petroleum companies مساحة تمويث في النفطي الانسكاب ىذا تسبب وقد ،2010 أبريؿ في 

 دولار 59.5( BP) سيـ سعر كاف الحادث يوـ في المكسيؾ، خميج طوؿ عمى البحرية البيئة مف كبيرة
 قبؿ ما قيمة نصؼ نحو أي ريكي،دولار أم 28.9 إلى السيـ سعر انخفض ،2010 جواف نياية وبحموؿ

عمى سعر الأسيـ، أيف انخفض  تأثيرٌ  1989في مارس  Exxonالنفط  مف  تسربل الحادث، كما كاف 
 البيئية لمقضايا أف   المثاؿ ىذا دولار في أفريؿ، يوضح 41.75دولار إلى  44.5مف   Exxonسيـ  سعر
ف كاف ليس بنفس ال أسعار عمى كبيرةً  اً آثار  ذلؾ إلى قدرة إدارة الأزمات في  عَ جِ رْ ا أُ مَ حجـ، ورب  الأسيـ وا 

 .1كمتا المؤسستيف وقوة الإدارة البيئية 
الافتقار إلى الموارد  ا لأف  الوضع المالي لممؤسسة ىو عنصر أساسي مف حيث الالتزاـ البيئي نظرً  إف     

ة ىو اقتراح مكمؼ فوائده الاقتصادية تكييؼ أو تطوير تكنولوجيا بيئية جديدو المالية غالبا ما يعتبر عقبة، 
غير مؤكدة وطويمة الأجؿ، وىكذا، فإف المؤسسات ذات الوضع المالي الجيد وحدىا التي تممؾ الوسائؿ 

الاستخداـ الأكثر كفاءة تتضمف العديد مف التحسينات في الممارسات البيئية لممؤسسات ، فللبستفادة منيا
نتجات جديدة، ىذه التحسينات قد تخفض التكاليؼ أو تخمؽ أسواقاً لمموارد ولا سيما الطاقة أو إنشاء م

ما يجعؿ ، تختمؼ مف مؤسسة لأخرى ومف بمد لآخرظروؼ العمؿ  و وفي كثير مف الأحيافجديدة، إلا أن  
وىذا ما يفسر  إضافية اخمؽ أسواقً يزيد مف التكاليؼ ونادراً ما يعادة ما  تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية

 .الاجتماعي والبيئي الأداء لالتزاـ غير المتساوي لممؤسسات بتحسيفا
 كاميرونية  مؤسسة 96ت عمى  يَ رِ جْ أُ  MOSKOLAÏ, M. M (2016)لػ  استكشافيةففي دراسة     
، كشفت النتائج الرئيسية أربعة مواقؼ لممسؤولية المؤسساتح مفيوـ المسؤولية الاجتماعية  ليذه ض  وَ تُ 

                                                           
1
 Caroline FLAMMER, Op-cit, pp: 3-4. 
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ظير ىذا أ)مترددة، متفاعمة، متكيفة، واستباقية(، و  المؤسسات وافؽ مع أربعة أنواع مفالاجتماعية تت
 .1في الكاميروف لا تزاؿ ممارسة ناشئة، بدييية وغير رسمية لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية  البحث أف  

 التكاليؼ تخفيض و يمكفيعتقد المؤيدوف لمعلبقة الايجابية بيف المسؤولية الاجتماعية  والأداء البيئي أن    
البيئة  تموث تكاليؼ تخفيض خلبؿ مف ،الالتزاـ بالمسؤولية البيئية عدـ تكاليؼ تخفيض طريؽ عف

البيئية وتكاليؼ المقاضاة أماـ المحاكـ، وكذا تخفيض تكاليؼ الانتاج  الضريبة بالإضافة إلى انخفاض
إلى رضا العملبء وتحسيف صورة المؤسسة  وىذا ما يساىـ في تحسيف جودة المنتجات، الأمر الذي يؤدي 

 ا عمى أداء المؤسسة.وىو ما ينعكس ايجابً 
 ييدؼ إلى والاجتماعي، البيئي المجاليف في وخاصة المؤسسات، الاجتماعية المسؤولية وبالتالي، فنيج   
 .خلبقيأ بواجب والوفاء العمؿ ظروؼ التموث، وتحسيف مكافحة مثؿ السمبية الخارجية العوامؿ مف الحد

                                                           
1
 MOSKOLAÏ, M. M., La Responsabilité sociétale des entreprises au cameroun: miroir aux alouettes ou 

évidence ?, Revue Management & Avenir, vol. 4, n°86, 2016, pp: 53-71. 
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 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ومحاور الاىتماـ -4
(، ومنافع داخمية ...)مكاسب حصص السوؽ، وتحسيف الصورة والسمعة خارجية ود فوائدجُ وُ  إف     

، ىو إضفاء الشرعية عمى تمبية متطمبات أصحاب المصمحةبالإضافة إلى (، ...)تخفيض تكاليؼ الإنتاج
 نحو تطبيؽ ممارسات المسؤولية الاجتماعية.ما يحفز المؤسسة لمسعي 

 إلى: العنصر ىذا في التطرؽ سيتـ وعميو،
  ؛الأنظؼ الإنتاج استراتيجية -
 والحوكمة؛ الاجتماعية لممؤسسات المسؤولية بيف الترابط -
 المشتركة. القيمة لخمؽ تنافسية لممؤسسات ميزة الاجتماعية المسؤولية -

 استراتيجية الإنتاج الأنظؼ -4-1
(، وتـ UNEPبواسطة البرنامج البيئي للؤمـ المتحدة ) 1990مفيوـ الإنتاج الأنظؼ سنة  طرحتـ     

"التطوير المستمر في العمميات الصناعية والمنتجات والخدمات بيدؼ تقميؿ استيلبؾ  وُ تعريفو عمى أن  
لمخاطر التي تتعرض ليا ومنع تموث اليواء والماء والتربة عند المنبع، وذلؾ لتقميؿ ا الموارد الطبيعية
 البشرية والبيئة".

 الطبيعية الموارد استخراج في سواء  ابيئي   أسمـ أي أنظؼ، تكنولوجيا استخداـ الأنظؼ الإنتاج يشمؿ    
 بيا تمر التي المراحؿ مف ذلؾ وغير منيا، التخمص أو استيلبكيا، أو توزيعيا، أو المنتجات، صنع أو

 وتستخدـ بيئية أخرى، مفاىيـ وتطبيؽ البيئية للئدارة نظاـ اعتماد طمبيت وىذا حياتيا، دورة أثناء
 في النفايات وخفض النفايات، مف والتقميؿ التموث، ومنع الايكولوجية، الكفاءة مثؿ عدة وقائية مصطمحات
 .المنتجات بيا تمر التي المراحؿ جميع ويغطي كميا يشمميا" الأنظؼ الإنتاج" مصطمح لكف المصدر،

ا في ثقافة المؤسسة ومواردىا البشرية والقدرات التنظيمية طمب تبنّي مفيوـ الأداء البيئي تحولًا جوىري  يت   
مع ضماف الالتزاـ إذا كانت  ،زمة لإدارتيا، حيث يجب إشراؾ البحث والتطوير والإنتاج والتسويؽاللب  

التكنولوجيات النظيفة يضيؼ تعقيدات استخداـ  المؤسسة ستطبؽ سياسة استخداـ التقنيات النظيفة، كما أف  
 عمى جميع مستويات المؤسسة، لذا فإف   امميفلعمميات الإنتاج أو التسميـ ويتطمب ميارات متزايدة مف الع

والتنسيؽ والتكامؿ  العامميفالوقاية عممية أكثر شمولًا وتعقيدًا مف الامتثاؿ، مما يستدعي مشاركة كبيرة مف 
التعمـ، والتكامؿ ضرورة عممية تطوير سياسة منع التموث تمزـ المؤسسة  ف  بيف التخصصات، وىكذا، فإ

ومشاركتيـ، والتي ىي تظير كموارد رئيسة في البيئة التنافسية  العامميفبيف الوظائؼ، وزيادة ميارات 
 .الحديثة
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 في ؽتواف إلى لمتوصؿ السعي أساسياف في أمراف وتمكينيـ المصمحة أصحاب إشراؾ فإف وبالتالي،   
 بعد كؿ لأف   انظرً  سيلبً  ليس ، والتحديواستدامةً  اإنصافً  أكثر مجتمعات البديمة نحو المسارات بشأف الآراء
 دمج أجؿ مف ةي  ولِ مُ شُ  نظر مف وجية إلييا الوصوؿ يجب التي الخاصة خصوصياتو تناولو، لو ينبغي
 .1ودائمة إيجابية وتحقيقيا نتائج الأجزاء
 : 2أىميا مف البيئية، الإدارة كفاءة زيادة سياؽ في جميا تصب عديدة فوائد ؼالأنظ وللئنتاج     
 في كفاءةً  أكثر ببدائؿ الإنتاجية الكفاءة منخفضة الصناعية العمميات بتحسيف: الإنتاجية زيادة -

 لممموثات. والأقؿ إنتاجا والطاقة الخاـ المواد استخداـ
 بالصيانة والاىتماـ الخاـ، المياه، الطاقة وادالم استيلبؾ خفض خلبؿ مف: التشغيؿ تكمفة خفض -

 خلبؿ مف الكفاءة زيادة مبدأ يرسخ ما وىو التخزيف، وسوء التسربات والأعطاؿ نتيجة الطاقة لخفض
 المدخلبت. تكمفة تخفيض
 الحديثة. الإنتاج طرؽ في العالمي التطور بمواكبة: الإنتاج تكنولوجيا مستوى ورفع تحسيف -
 عمى ينعكس بما التموث مشكمة حؿ إلى الأنظؼ الإنتاج يؤد  يُ : والبيئة لمواطنيفوا العامميف حماية -

 والتربة. والماء اليواء تموث معدلات لخفض كنتيجة البيئي التدىور الداخمية وخفض العمؿ بيئة تحسيف
 توفيؽ عمى التموث منع إجراءات تساعد: المؤسسة صورة وتحسيف القانونية المساءلة تجنب -

عطاء البيئة، قوانيف حماية مع البيئية لأوضاعيا المؤسسة  المجتمع. أماـ عنيا حسنة صورة وا 
 .النفايات تدوير مثؿ: لممؤسسة إضافي مادي عائد توفير -

 والشكؿ الموالي يوضح تأثير تبني المسؤولية الاجتماعية عمى الممارسات البيئية:
 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 Silvia H. BONILLA et autres, The roles of cleaner production in the sustainable development of modern 

societies: an introduction to this special issue,  Journal of Cleaner Production, 2010, p: 03. 
دراسة حالة  -تاج الأنظؼ كآلية لزيادة فعالية ممارسة الإدارة البيئية و دعـ الأداء البيئي لممؤسسةبرنامج الإنشراؼ براىيمي، ، فاتح مجاىدي 2

 .79، ص: 2012 جامعة ورقمة،، 01، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد -مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو بالشمؼ
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 البيئية الممارسات لممؤسسات عمى الاجتماعية المسؤولية تبني تأثير (:14الشكؿ رقـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 الطالبة: مف إعداد المصدر

 والتصنيع لمحفاظ الإنتاج عمميات في المؤسسات بؿقِ  مف المطبقة بالأساليب المستدامة ترتبط التنمية     
 أسموب رُ بَ عتَ يُ  الأنظؼ الإنتاج فأسموب تاليوبال القادمة، للؤجياؿ الطبيعية الموارد واستدامة البيئة عمى
 ،المصدر عند المشكمة بسبب معالجة البيئية الأخطار حدوث يمنع ولأن   المستدامة التنمية تحقيؽ في اؿفع  

 عمى المؤسسة يساعد وفإن   الطبيعية، الموارد عمى والمحافظة البيئة حماية في مساىمتو إلى بالإضافة
 وتعويض التموث، محاربة تكاليؼ مف والتقميؿ الخاـ، الماد استيلبؾ خفض ؿخلب مف التكاليؼ تخفيض

 المتضرريف.
الأنظؼ فمسفة واستراتيجية لإدارة العمميات مف أجؿ تحسيف الإنتاجية والأداء في ظؿ  فالإنتاج    

ر شامؿ طاإالاعتبارات الاجتماعية والاقتصادية والاخلبقية والبيئية، فمف جية الإنتاجية فيو يوفر 
لمتحسيف المستمر لمعمميات الإنتاجية في جميع مراحؿ عمميات الإنتاج مف أجؿ تقميص توليد النفايات 

 لممؤسسات الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية

 المعنية الأطراؼ مع الحوار الالتزاـ بأخلبقيات الأعماؿ البيئةاحتراـ 

 نتاج الأنظؼتكنولوجيا الإ

الاستخداـ 
 الكؼء لمموارد

وجيا استخداـ تكنول
 نظيفة

إعادة الاستخداـ  تصميـ المنتج
 والتدوير

 ؛تحسيف الإنتاجية -
 ؛الاستغلبؿ الامثؿ لمصادر الطاقة -
 الاستغلبؿ الامثؿ لممدخلبت والعمميات -

 والمخرجات؛
 .احتواء المموثات والانبعاثات -
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مف طرؼ المؤسسة  اتطبيؽ أسموب الإنتاج الأنظؼ تأكيدً  رُ بَ عتَ ، كما يُ والاستغلبؿ الامثؿ لمصادر الطاقة
 عمى التزاميا بالمسؤولية البيئية والاجتماعية.

 ف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والحوكمة الترابط بي -4-2
 أعقاب وفي مع توجيات المؤسسة الاجتماعية والبيئية، الإدارة نظـ ةمَ اءَ وَ مُ  إلى الحاجة بو  ِـم  سَ المُ  مف   

 المؤسسات حوكمة بشأف النقاش أشار ،1الإداري السموؾ سوء ونوبات المؤسسات شيدتيا التي الفضائح
 مفرط بشكؿ وتركز الربح تحقيؽ نحو موجية بيا الأعماؿ ممارسة طرؽ كانت التي المؤسسات بعض إلى
 للؤداء. المالية الجوانب عمى
 دائرة في مباشرة المصالح أصحاب ىؤَ رُ  دمج حقؽي لمحوكمة نظاـ وضع يتطمب الأمر وعميو، فإف     

يا النظاـ بأن   الحوكمة ـمفيو  ويشير بالمشاركة، المصالح أصحاب فُ ك  مَ يُ  ما وىو المؤسسي القرار صنع
الذي يتـ مف خلبلو توجيو أعماؿ المؤسسة ومراقبتيا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا والوفاء بالمعايير اللبزمة 

 قبؿ مف المؤسسية البناءات وتنظيـ المصالح أصحاب وباقي الملبؾ جاهتِ  لممسؤولية والنزاىة والشفافية
 .الدولة
 يشمؿ ،"المتكاممة بالحوكمة" يَ مِ سُ  متكاملبً  انيجً  حديثة راساتد اقترحت المناقشة، ىذه إطار وفي   

دارة المخاطر، لممؤسسة، إدارة أداء جيد الامتثاؿ لمقواعد والقوانيف، تحقيؽ وىي رئيسية: أربعة أبعاد  وا 
 المعرفة.

 والقواعد نيفلمقوا الفعمي الامتثاؿ المثاؿ، سبيؿ عمى البعض ببعضيا وثيقًا ارتباطًا الأبعاد ترتبط ىذه   
 والأخلبقية الثقافية والأسس والكفاءات، الميارات، يعني إدارة ام  مِ  الة،الفع   المعرفة إدارة تتطمب والتوصيات

توفرىا  التي الحدود ا تحقيؽ أداء جيد لممؤسسة فيجب أف يتـ ضمفوأم   المؤسسة، يشكموف الذيف للؤفراد
 القيمة خمؽ مف عمميات فَ ك  مَ تُ  أف الحدود ينبغي ىذه مة،المتكام الحوكمة نظاـ فضمف الامتثاؿ، قضايا
دارة الامتثاؿ مف كؿ   إلى دَ نَ ستَ تُ  أف المخاطر ينبغي إدارة اوأخيرً  تقيدىا، أف مف بدلاً   مف الةالفع   المعرفة وا 
 القيمة لممؤسسة. خمؽ دعـ أجؿ
 :2عف المتكاممة الحوكمة وعميو تبحث    
 والدولية؛ الوطنية ئحوالموا لمقواعد الامتثاؿ -
 الأداء(؛ والمالية )أبعاد والبيئية الاجتماعية بيف الأىداؼ تجمع التي :المتكاممة الاستدامة -

                                                           
1
 Elena GIOVANNONI, Giacomo FFABIETTI, What is sustainability? A review of the concept and its 

applications, Springer International Publishing Switzerland, 2014, p: 31. 
2
 Elena GIOVANNONI , Giacomo FFABIETTI, Op-cit, p: 33. 
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 القرارات اتخاذ داخؿ عممية المصمحة أصحاب جميع تجاه المساءلة وتحسيف المخاطر: إدارة -
 الاستراتيجية؛

 لضماف اللبزمة والأخلبقية الثقافية والأسس الكفاءات،الميارات، و  تنمية خلبؿ تبني مف المعرفة: إدارة  -
 .التكامؿ

 (: الحوكمة المتكاممة 15الشكؿ رقـ)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Elena GIOVANNONI, Giacomo FFABIETTI, What is sustainability? A review of 

the concept and its applications, Springer International Publishing Switzerland, 2014, p: 33. 

 

تثبت مف خلبليا   جديدةٍ  إلى طرؽٍ  تحولت المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مف مجرد شعارٍ    
ة ما أدى إلى زيادة الطابع الاجتماعي لممؤسسات عمى مدى لَ اءَ سَ المؤسسات شرعيتيا وضرورات المُ 

ليست مجرد  لممؤسساتسؤولية الاجتماعية ليذه المحركات الجديدة أضحت الم ونتيجةً ، الماضييف العقديف
الجديد، وىذا  الاجتماعيمف سمات الحكـ  ةً مَ ا عمى نحو متزايد سِ مف سمات العالـ الجديد ولكف أيضً  ةً مَ سِ 

 :1راجع لمجموعة متنوعة مف الأسباب
محة في وليا مص الاجتماعيةو أنظمة الرعاية الاجتماعية تحديات في تمبية التوقعات اجِ وَ ، تُ أولاً    

ا ولكف أيضً  ،اأكثر مسؤولية اجتماعي   المؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ليس فقط لجعؿ 
ا إم  أزمة التنمية الاجتماعية، ، ولا سيما البمداف النامية، بمداف كثيرةً  تعانيا، وثانيً  .لمساعدتيـ في مياميـ

                                                           
1
 Jeremy MOON, The contribution of corporate social responsibility to sustainable development, John 

Wiley & Sons, Ltd and ERP Environment, 2007, p: 302. 
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لرفاه الاجتماعي أو بسبب افتقارىا إلى القدرة عمى استعداد لتنظيـ وتحقيؽ ا ر أي  يِ ظْ الحكومات لـ تُ  لأف  
 لمعامميفوالتعميـ والخدمات الصحية  العامميفر حقوؽ يتوفبالتنفيذ، في ىذه الحالة، تتكفؿ المؤسسات 

ىذه الدوافع ساىمت في أف  ا آخر مف الثغرات في الإدارة،، التسارع في العولمة قد أثار نوعً اثالثً  .وأسرىـ
لممشاركة في الأعماؿ مع  جديدةٍ  ا أكبر في إيجاد طرؽٍ الاجتماعية لممؤسسات دورً  تؤدي المسؤولية

 .مف آليات السوؽ البسيطة المجتمع والحكومة، ولا سيما في شكؿ شراكات وشبكات بدلاً 
 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ميزة تنافسية لخمؽ القيمة المشتركة -4-3
خمؽ القيمة عممية متكاممة  ا، بؿ إف  خمؽ قيمة لممساىميف ليس كافيً  بأف   واسعٍ  لقد تـ التسميـ عمى نطاؽٍ    

 .بما في ذلؾ مصمحة أصحاب المصمحة المتعدديف متجذرة حوؿ نطاؽ واسع
 القيمة خمؽ مفيوـ تحقيؽ نحو المؤسسة سعي ضرورة  Porter et Kramerمف  فقد أبرز كؿ     

 خلبؿ مف ا، وىذامعً  والاقتصادي الاجتماعي التقدـ بيف العلبقة وتوسيع تحديد  عمى زرك  يُ  الذي المشتركة
 الأوضاع واحد آف في تتقدـ أيف لممؤسسة، التنافسية القدرة زُ ز  عَ تُ  التي والممارسات السياسات إتباع

 .1المؤسسة خلبليا مف تنشط التي  المجتمعات في والاجتماعية الاقتصادية
ا الثانية ري، أم  الاجتماعية لممؤسسات: تتعمؽ الاولى باعتبارىا عمؿ خيِ  وحدد الباحثاف مقاربتاف لممسؤولية 

ر الباحثاف المسؤولية الاجتماعية بَ ا ليذه المقاربة اعتَ فيي المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية، فوفقً 
 .2استراتيجية تستبؽ الأحداث، وتيدؼ إلى ايجاد وضعية تنافسية جيدة لممؤسسة

 كما التقميدية، الاقتصادية الاحتياجات تتجاوز المجتمع احتياجات إلى أف   المشتركة يمةالق مفيوـ يتجو   
 والمواد الطاقة إىدار: لممؤسسات تكاليؼ عمى ينطوي المجتمع ىشاشة أو الضرر أف   الاعتبار في تأخذ
 التعميـ. في النقص عف لمتعويض التدريب ونفقات الحوادث، عواقب الخاـ،
 أف يمكف يالأن   لممؤسسة التكاليؼ زيادة إلى بالضرورة ؤدييُ  قد لا الاجتماعية الاحتياجات ىذه تمبية إف     

 نمو أو إنتاجيتيا زيادة إلى ؤدييُ  ام  مِ  الإداري، أو التنظيمي، أو التكنولوجي، الابتكار في عاملبً  تكوف
 إعادة خلبؿ مف المؤسسة خمقتيا التي لمقيمة" اسـقَ تَ " مسألة ليست خمؽ القيمة المشتركة ف  ، كما وأسوقيا

 المشتركة القيمة ، فمفيوـ3والاجتماعية الاقتصادية لمقيمة الإجمالي الحجـ زيادة وتوسيع ىي ولكف   التوزيع،
،  العاـ. الصالح أجؿ مف القيمة لمشاركة: الأخلبقي البعد مف وخمُ يَ  لا ىو مفيوـ

                                                           
1
 Michael PORTER E, Mark R. KRAMER, The Big Idea: created shared value-how to reinvent capitalism-

and unleash a wave of innovation and growth, Harvard Business Review, Vol. 89, 2011,  pp: 62-77. 
2
 Michael PORTER E, Mark R. KRAMER, The Link Between Competitive Advantage And Corporate 

Social Responsability, Harvard Business Review, 2006, pp : 1-13. 
3
 Yannick BLANC, De l’impact social à la chaîne de valeur, Document de travail, La Fonda, 11/11/2017,        

  pp: 1-14. 
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 :مستويات ةوتشمؿ القيمة أو المنفعة الاجتماعية ثلبث    
 لمعامميف؛ قيّـ ىو ما لتحديد داخمية اجتماعية قيمة أيف تكمف العامميف: دائرة - 
 للؤعضاء ـي  قَ  ىو ما لتحديد ةخارجي   ةداخمي   اجتماعية قيمة أيف تكمف التبادؿ حالة في دائرة العملبء: - 

 لمعملبء؛
 أيف تتعمؽ( المجتمعية القيمة أو) الخارجية الاجتماعية القيمة وىي أكبر وىي دائرة المجتمع ككؿ: دائرة -

 لممجتمع والمحافظة عمى البيئة. المشتركة بالقيـ
خمؽ القيمة لا يكمف فقط في عائد الرأسماؿ مف  أف   ويبرز مختمؼ المساىميف  ـ ضُ ىذا المفيوـ لمقيمة يَ     

ف، و مورد ف،و مساىم) حولكف في القوى المتضافرة لكؿ المشاركيف أو أصحاب المصال ،طرؼ المساىميف
  .فالقيمة المشتركة تتعمؽ بالمساىميف وكؿ أصحاب المصمحة...( السمطات العامة

 أف   حيث اجتماعية في نفس الوقت، وقيمة اقتصادية قيمة بخمؽ لا يتأتى إلا   مشتركة خمؽ قيمة إف       
وتحقيؽ  الاجتماعية القيمة حقيؽت عمى بالقدرة يتعمؽ الطويؿ، المدى المؤسسة في تنافسية في الاستثمار

 كما في الشكؿ الموالي: الأىداؼ الاجتماعية والبيئية
 المشتركة القيمة خمؽ (: نموذج16الشكؿ رقـ)

 

 

 

 

 

to Guide -alue: A Howvhared sCreating : Valerie BOCKSTETTE, Mike STAMP,  Source

04. :, FSG, USA, porporate (R)evolutioncew nfor the  

الاستثمار في المجاليف الاجتماعي والبيئي يسمح بتحسيف تنافسية المؤسسة عمى المدى  ح أف  ضِ ت  يَ    
 الطويؿ، وىو ما يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية والبيئية وىذا ما يخمؽ قيمة مشتركة لممؤسسة.

 خمؽ القيمة المشتركة:
الاستثمار في تنافسية المؤسسة 

الطويؿ وفي نفس  في المدى
 الوقت تحقيؽ الأىداؼ
 الاجتماعية والبيئية

 خمؽ القيمة الاقتصادية:
 الاستثمار في تنافسية
المؤسسة في المدى 

 الطويؿ

 الاجتماعية: القيمة خمؽ
 المجاؿ في الاستثمار

 والبيئي الاجتماعي
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ي لتعزيز قدراتيا ادِ يَ خاذ موقع رِ تيدؼ المؤسسة مف خلبؿ المسؤولية الاجتماعية إلى الاستباقية وات   
التنافسية تختمؼ عف تمؾ التي ينتيجيا المنافسوف الآخروف، وىذا مف خلبؿ عرضيا لقيمة تجمع بيف قيمة 

 .  اقتصادية بالإضافة إلى قيمة اجتماعية
تكتسب فكرة خمؽ قيمة مشتركة مف خلبؿ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الأرضية والجاذبية بشكؿ 

زايد بيف مختمؼ أصحاب المصمحة في المجتمع، حيث يرتكز لب المفيوـ عمى ما لممؤسسة مف قدرة مت
المسؤولية الاجتماعية تسمح  وىذا يخمؽ بدوره قيمة عامة لممجتمع، وذلؾ لأف   لخمؽ قيمة خاصة لنفسيا

ظيارىا،  ي تعتمد عميو يستفيد منيا المجتمع الذي تعيش فيو والذ حيثلممؤسسات بالترويج لقيميا وا 
تحتاج كؿ مؤسسة إلى  حوِ ريح لجميع الأطراؼ ذات الصمة، وعمى ىذا الن  وبالتالي تخمؽ وضع مُ 

استراتيجية متناسقة ومتكاممة لممسؤولية الاجتماعية لتحقيؽ أقصى قدر مف فوائدىا لممجتمع والبيئة، وخمؽ 
 قيمة اجتماعية، وتحقيؽ دوافع أصحاب المصمحة المتعدديف لدييا.
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 خلاصة 

ترغب المؤسسات في تنفيذ سياسات المسؤولية الاجتماعية لا لمحصوؿ عمى مكاسب فورية ولكف مف    
تنطوي ممارسة و  كما، أجؿ تحقيؽ أرباح في المستقبؿ أو لتجنب احتماؿ انخفاض في الربح في المستقبؿ

عبر  المؤسسةيفية تخصيص موارد خيارات حوؿ ك المؤسساتالمسؤولية الاجتماعية عمى أف تتخذ 
 .مجموعة مف الأنشطة الاجتماعية المحتممة

 مف أكثر تبادلية علبقة الاجتماعي والأداء المالي الأداء بيف العلبقة أف   د نتائج أكثر الدراساتك  ؤَ تُ    
 عمى أكثر ؽنفِ تُ  فالمؤسسات ذات الأداء المالي المرتفع ،الآخر عمى يؤثر وكلبىما البعد حاديةأُ  كونيا
 المؤسسات يساعد الاجتماعي الأداء أف   حيف فيبسبب قدرتيا عمى تحمؿ التكاليؼ،  الاجتماعي الأداء
وأفضؿ، ولكف ربما لا  أكبر ااجتماعي   ادورً  ما يؤىميا لتمعب المالي الجانب في انجاحً  أكثر تصبح أف في

 نيده وتأييد العلبقة العكسية بيف البعديف.الجزـ أو الاقتناع بيذا الطرح وقد يذىب البعض إلى تفيمكف 
تتقدميا صعوبة القياس  ،دراسات الأثر بيف المتغيريف تخضع لعوامؿ عدة لكف ما يمكف التأكيد عميو أف     

 بعض في أو حتى عدـ وجود علبقة ولا يمكف الجزـ بصفة مطمقة بكونيا علبقة إيجابية أو سمبية
 .الحالات

 المسؤولية في الاستثمار أف   ىو: ذلؾ بشأف يتحقؽ أف مكفيُ  الذي الوحيد اليقيف ف  بأ القوؿ يمكف ختاما،   
ن   للبستثمار افوري   اعائدً  منتظمة بصورة دُ ل  وَ يُ  لا لممؤسسات الاجتماعية  المدى عمى عوائده تظير امَ وا 

 .الطويؿ
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 تمييد 

سة النظرية حوؿ موضوع البحث وصبيا في الواقع المعاش، ىذا الفصؿ كتكممة لمواصمة الدرا يأتي   
عطاء صورة واضحة عف الموضوع، وقع عمى مؤسسة اسمنت  الاختيار ومف أجؿ اثراء البحث العممي وا 

الاسمنت واحدة مف الصناعات الاستراتيجية لما  ا لكوف صناعةنظرً  التطبيقيةدراسة لمتبسة، لتكوف ميدانا 
ومساىمتيا في توسيع قاعدة  التي تدخؿ في إنشاء البنى التحتيةو  ،ت ومشتقاتوتوفره مف منتجات الاسمن

يقابمو مسؤولية مؤسسات  وتوفير مناصب عمؿ، ىذا الدور الكبير الذي تمعبو صناعة الاسمنت ،الصناعة
عف انبعاث الغبار  عف طريؽ الحد مف التموث الناتج ،الاسمنت في تحمؿ تابعات نشاطاتيا مف جية

المساىمة في تحسيف نوعية  ت مف المقالع والمصانع والحد مف الاستيلبؾ الواسع لمطاقة وضرورةوالغازا
 الاجتماعية.  مسؤوليةلمحياة المجتمع مف جية أخرى وىو ما يدخؿ في إطار تحمميا 

 تـ تقسيـ الفصؿ إلى العناصر الموالية:سيلذلؾ      
 (؛ SCTتقديـ مؤسسة اسمنت  تبسة ) -
 ؛ةيدانيالم راسةمنيجية الد -
 تبسة؛ اسمنت مؤسسة في الاجتماعية المسؤولية تطبيؽ واقع -
 واقع قياس الأداء الشامؿ في مؤسسة اسمنت تبسة؛  -
 الفرضيات. تقييـ واختبار -
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 (SCTتقديـ مؤسسة اسمنت  تبسة ) -1

في توفير مادة والتي تساىـ  الشرؽ، في الاسمنت مؤسسات أحد تبسة اسمنت مؤسسة تعتبر     
الاسمنت وتغطية احتياجات السوؽ المتزايدة، نظرًا للؤىمية البالغة التي تكتسبيا ىذه الصناعة في البناء 
الاقتصادي باعتبارىا الوسيمة الضرورية لقياـ ىياكؿ المشاريع التنموية، وتعد مؤسسة اسمنت تبسة واحدة 

 .جودة العاليةمف المؤسسات الوطنية المنتجة لمادة الاسمنت ذات ال
 النشأة -1-1

 اسـتحت  1993نوفمبر  29مؤسسة إسمنت  تبسة ىي مؤسسة عمومية اقتصادية، تأسست بتاريخ     
ثـ انفصمت عف ىذه الأخيرة لتصبح مؤسسة قائمة  ،بيض"ل مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشرؽ "مصنع الما

دج 100.000سيـ، قيمة كؿ سيـ  8000دج ينقسـ إلى  800.000.000بذاتيا برأس ماؿ مقدر بقيمة 
 -: التالي النحو عمىدج  200.000.000وكانت المساىمات مف رأس الماؿ الابتدائي 

 تبسة –(: نسب المساىمة مف رأس الماؿ الابتدائي لمؤسسة إسمنت 10) جدوؿ رقـال

 نسبة المساىمة ٪ عدد الأسيـ المؤسسات المساىمة

 ERCEمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشرؽ: 
  ERCOمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمغرب: 
 ECDEمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشمؼ: 

1200 
400 
400 

60 
20 
20 

 

 مصمحة المستخدميف   المصدر:

، كما وتجدر الاشارة إلى أف البنؾ الجزائري لمتنمية – BAD -بينما الباقي كاف عمى شكؿ قرض مف   
( لمتنمية والذي دخؿ حيز 67/80الرباعي الرابع ) ىو أحد برامج المخطط المؤسسةمشروع إنجاز ىذه 

 1988 سنة لكف،  EDIMCOوذلؾ تحت إشراؼ المؤسسة الوطنية لتوزيع مواد البناء 1985التنفيذ سنة 
 انفصمت 1996 سنة وفي ، ERCE بقسنطينة لمشرؽ ومشتقاتو الإسمنت مؤسسة إلى الممؼ تحويؿ تـ

 الوحدة عمى الإداري الإشراؼ تتولى والتي تبسة إسمنت مؤسسة - اسـ تحت الأـ المؤسسة عف الشركة
 .دج 1.200.000.000لاجتماعي الحالي: اويبمغ رأس الماؿ ، بيضل الما مصنع - الوحيدة الإنتاجية
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 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة اسمنت تبسة -1-2
ائرة عدة مكاتب ة إلى عدة وحدات تعرؼ بالدوائر يتفرع مف كؿ دمؤسسيقسـ الييكؿ التنظيمي لم     

 :حسب طبيعة العمؿ، ويوضح الشكؿ التالي صورة لمييكؿ التنظيمي لممؤسسة
  (: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة اسمنت تبسة17شكؿ رقـ)ال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    مصمحة الموارد البشرية المصدر:   

 

  

 المديرية العامة

 مساعد إعلام آلي

جودة وحماية  مساعد

 المحيط

 سكرتيرة

مساعد مراقب 

 التسيير

 مساعد قانوني

مديرية المالية 

 والمحاسبة

مديرية الموارد 

 البشرية

 مديرية الاستغلال مديرية التنمية

 الإدارة التقنية

 مصلحة مراقبة النوعية

 دائرة المواد الأولية

 لإنتاجدائرة ا

 دائرة الصيانة

دائرة تحقيق 

 المشاريع

دائرة تسيير 

 المستخدمين

دائرة المالية 

 والمحاسبة

 مديرية التموين مديرية التجارة
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سة مستويات مختمفة حيث تقسـ بداخميا المياـ، وتمثؿ مياـ كؿ وظيفة يشمؿ الييكؿ التنظيمي لممؤس   
 يمي:  في ما

 كؿ وظيفةلاسمنت تبسة والمياـ الموكمة  لمؤسسةالتقسيـ الوظيفي (: 11الجدوؿ رقـ )

 اـػػػالمي التقسيـ الوظيفي

 المديرية العامة -1
 لممؤسسة 

 الإشراؼ عمى الإدارة العامة لممؤسسة.

الإشراؼ عمى عمميات الشراء ذات الحجـ الكبير، وكذا توزيع عقود بيع  والتمويفمديرية التجارة 
 الإسمنت.

 مراقبة الأعماؿ المحاسبية؛ - مديرية المحاسبة والمالية
 الإشراؼ عمى دائرة المالية والمحاسبة بالمصنع. -

صة بالموظفيف تتمثؿ أىـ مياميا في جمع البيانات والإحصائيات الخا مديرية الموارد البشرية
عداد ومتابعة عقود  ابتداء مف إجراءات إنياء  العامميفوتنظيميا وتوثيقيا، وا 

الخدمة، وكذا الإشراؼ عمى الإجراءات الإدارية المتعمقة بالخدمات المقدمة 
 .لمعامميف

، دائرة مراقبة سير الأعماؿ في الدوائر الآتية: دائرة المواد الأولية، دائرة الإنتاج مديرية الاستغلاؿ
 الصيانة.

تقوـ بتوليد أفكار جديدة تساعد عمى تطوير العمؿ، تضـ سكرتارية وقسـ  مديرية البحث والتطوير
 المتابعة والانجاز.

تشرؼ عمى مختمؼ الدوائر والأقساـ والمصالح في المصنع، وتكمف نشاطاتيا  مديرية المصنع -2
 الأساسية في:

عداد مخططات الانتاج والص - عداد برامج وميزانيات تحضير وا  يانة وا 
 المصنع؛

 مراقبة مدى تنفيذ العمميات، وحسف استغلبؿ الموارد المتاحة؛ -
متابعة النتائج المحققة أو المتوصؿ إلييا، ومقارنتيا بالمخطط ليا، وتحميؿ  -

الانحرافات والوقوؼ عمى أسبابيا، وتحديد طرؽ علبجيا، واتخاذ الاجراءات 
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 التصحيحية المناسبة.
تضـ ىذه المديرية الدوائر والأقساـ الاستراتيجية في المؤسسة والتي تتمثؿ  المديرية التقنية

 أساسا في:
 دائرة الانتاج؛ -
 دائرة الصيانة؛ -
 دائرة المواد الأولية؛ -

تقوـ ىذه الدائرة  بتسيير النشاط المالي والمحاسبي لممؤسسة، وىي تشرؼ  دائرة المالية والمحاسبة
ة المالية، مصمحة تسيير الميزانية  مصمحة المحاسبة العامة، عمى مصمح

 ومصمحة المحاسبة التحميمية.
توفير كؿ الاحتياجات الخاصة بدوائر: الانتاج، الصيانة، المواد الأولية،  - دائرة التمويف

 مف مستمزمات، وأدوات الصيانة الضرورية، واحتراـ آجاؿ تسميميا؛
 برمجة مواعيد إعادة التمويف.مراقبة مستويات المخزوف و  -

 تسيير الممفات الإدارية لمعماؿ؛ - دائرة المستخدميف
 دفع الرواتب والأجور الشيرية؛ -
 تسيير الممفات الاجتماعية لمعماؿ؛ -
 وضع البرامج الخاصة بتكويف العماؿ؛ -
 استقباؿ التوظيؼ. -

 إعداد البرنامج الشيري للئنتاج؛ - دائرة الإنتاج
 النشاطات لمختمؼ المصالح؛تنسيؽ  -
 متابعة ومراقبة سيرورة العممية الانتاجية. -

 تنفيذ عمميات الصيانة الوقائية؛ - دائرة الصيانة
 برمجة مواعيد تنفيذ عمميات الصيانة المخططة؛ -
 توفير الأدوات اللبزمة لإتماـ عمميات الصيانة؛ -
 ضماف التشغيؿ الدائـ والمستمر لمتجييزات. -

 ضماف التمويف المستمر بالمواد الأولية. المواد الأولية دائرة
 الإشراؼ المباشر عمى مصمحة مراقبة النوعية؛ - مسؤوؿ ضماف الجودة
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 مراقبة جودة السمع المقدمة. -
مراقبة جودة الاسمنت في كؿ مراحؿ الانتاج وضماف مطابقتو لممواصفات  مصمحة مراقبة النوعية

 المطموبة.
 استقباؿ ممفات الزبائف ومراقبة الشحف وتسييؿ عمميات البيع؛ - ريةالمصمحة التجا

 برمجة ممفات الزبائف وأوقات التسميـ؛ -
 فحص الفواتير؛  -
 جرد العمميات اليومية الخاصة بالبيع والتسميـ.  -

 الاشراؼ عمى الأمف الصناعي والحفاظ عمى البيئة؛ - دائرة الأمف
 خاصة بمكافحة الحرائؽ ومختمؼ الطوارئ؛التأكد مف جاىزية الوسائؿ ال -
 توعية العماؿ بضرورة اتباع اجراءات الوقاية والسلبمة؛ -
 تقديـ إحصائيات عف حوادث العمؿ ومسبباتيا وتحديد كيفية علبجيا. -

 مصمحة الموارد البشرية: المصدر

 نشاط المؤسسةتحميؿ  -1-3
 :يمي ما في المؤسسة أنشطة أىـ تمخيص يمكف    
 الإنتاج -1-3-1

 باعتبار ،مختمفة كيميائية معدلات حسب سمنتا إلى الأولية المواد تحويؿ عمى المؤسسة نشاط يقوـ    
  .المزدوجة المواد بيف مافي كيميائية تفاعلبت مف أساسا ناتجة إنتاجي تحويؿ بعمميات يتعمؽ أف الأمر

والطريقة الجافة، ففي الطريقة الأولى يمزج تعتمد صناعة الاسمنت عمى أسموبيف ىما: الطريقة الرطبة     
الحجر الكمسي مع الماء والطيف والجبس والرمؿ، بعدىا يوضع الخميط في الفرف لتمزج مع بعضيا، 

 وبعدىا تجفؼ ويضاؼ إلييا الكمس والجبس وتنقؿ المواد إلى الفرف لتكويف الكمنكار.
 ة فتمر بالمراحؿ الموضحة في الشكؿ الموالي:أما الطريقة الجافة والتي تعتمدىا مؤسسة اسمنت تبس   
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 الحديد +الجبس+الرمل

 انتكضٍز

 مطحىت انمواد الأونٍت

 تخزٌه انمبدة انمطحىت

 انتخزٌه

 انفزن

جبش -كهش   مطحه الإصمىت 

 تخزٌه الإصمىت

بل دون تعبئتالإرص الإرصبل فً الأكٍبس   

 تخزٌه انكـــــهــــىـــكبر

 انكهش

 انمكضز

 انتخزٌه

 انطٍه

 مكضز مواد أونٍت +مواد ثبووٌت

 انتخزٌه

 إسمنت تبسة مؤسسةمخطط العممية الإنتاجية في (: 18الشكؿ رقـ )
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 مصمحة الموارد البشرية المصدر:
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 :ويمكف تمخيص عممية إنتاج الإسمنت في المراحؿ التالية

٪، الطيف بنسبة 65حيث يتـ خمط الحجر الكمسي بنسبة تييئة والتحضير لممواد الأولية: مرحمة ال -
ثـ يتـ تحضيرىا عبر كسارات لتحويميا مف الوضع ، ٪1.5والحديد بنسبة  ،٪0.5٪، الرمؿ بنسبة 23

 الطبيعي إلى أجزاء صغيرة جدا.
الساحؽ، حيث يعمؿ عمى تحويؿ  تنقؿ المواد سابقة الذكر إلى المخمطالطحف والمجانسة الأولية:  -

 المواد الخشنة إلى مواد ناعمة تدعى بالعميؽ، ثـ يخضع إلى التحميؿ لمتأكد مف مطابقتو لممواصفات.
 1400ر تحت درجة حرارة تصؿ إلى اكنيتـ طيي العميؽ في الفرف ليتـ تحضير مادة الكمالطيي:  -

بواسطة اليواء الخارجي داخؿ مبرد، ثـ يتـ  درجة، ثـ يتـ تبريد ناتج عممية الطيي عند مخرج الفرف
 تخزينو.

ر مف عممية الطيي إلى مخمط مخصص بعد إضافة مادتي ايمر الكمنكالطحف والمجانسة النيائية:  -
الكمس والجبس، وفي داخؿ المخمط يتـ طحف ىذه المواد لمحصوؿ عمى مادة الإسمنت، وعند خروجيا منو 

 الحصوؿ عمى الإسمنت في شكمو النيائي.ومف ىنا يتـ  ،يوجد مرش لتبريدىا
  البيع -1-3-2

تعتمد مبيعات مؤسسة اسمنت تبسة عمى بيع نوعيف مف الاسمنت، الأوؿ ىو الاسمنت المعبأ      
(SAC)  والثاني ىو الاسمنت غير المعبأ(VRAC)كمغ   50بوزف  في أكياس ، الاسمنت المعبأ يكوف

مف خلبؿ ورشة تعبئة حيث يتـ وزنو  ،ى شاحنات ناقمة يتـ وزنيايتـ نقمو مباشرة مف الصوامع إللمكيس 
 :وىي أربع التي لدييا نقاط البيعبيع الاسمنت المعبأ مف خلبؿ ب المؤسسة تقوـ، 1وتكييفو تمقائيًا

 ؛تبسة  - 
 الماء الأبيض؛  -
 ة؛مسكيان  -
 لعوينات. -

 
 

 

                                                           
1

 مصمحة الموارد البشرية 
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 الموقع والإمكانيات -1-4

 ئَ نشِ ؤسسة اسمنت تبسة بطريؽ بمقاسمي يوسؼ بمدينة تبسة، في حيف أُ يتواجد المقر الاجتماعي لم    
، ويتربع 16كمـ جنوب الولاية، بمحاذاة الطريؽ الوطني رقـ  26المصنع بدائرة الماء الأبيض عمى بعد 

ىكتار، ويحتؿ موقعا استراتيجيا يتوسط مصادر المواد الأولية الأساسية الداخمة  32المصنع عمى مساحة 
طف يوميا مف مادة  1600اج مادة الاسمنت، ويتكوف المصنع مف سمسمة انتاجية قدرتيا حوالي في إنت

ألؼ طف مف الاسمنت البورتلبندي، والمصنع  525الكمنكار، أما طاقتو الإنتاجية السنوية  فتقدر بحوالي 
وفر عمى ثلبث مجيز بتكنولوجيا حديثة، ومعدات ونظـ المراقبة والتشغيؿ والصيانة والتسيير، كما يت

 :1مقالع

 ىكتار. 230كمـ بمساحة تقدر بػ  6: يقع شرؽ المصنع عمى بعد مقمع الحجر الكمسي -
 ىكتار. 70 كمـ بمساحة تقدر بػ 10عمى بعد : يقع شماؿ المصنع فمقمع الطي -
 .ىكتار 21كمـ، ويتربع عمى مساحة قدرىا 8: يقع شماؿ شرؽ المصنع عمى بعد مقمع الرمؿ الكوارتزي -
 كـ مف المصنع. 25عمى بعد  عمى مستوى بمدية بكارية SOMIFERمف مؤسسة : خاـ الحديد -
كـ مف  240، وتقع عمى بعد GICA، التابعة لمجموعة GRANU EST مف مؤسسة: الجبس -

 المصنع.
 كما تحتوي المؤسسة عمى التجييزات التالية:   
 : لتييئة المادة الأولية.مراكز التكسير والتنقيب -
 طف في الساعة خاصة بمادة الكمس. 500: 01كسارة رقـ  -
 طف في الساعة خاصة بمادة الطيف. 300: 02كسارة رقـ  -
 طف في الساعة خاصة بمادتي الحديد والجبس. 150: 03كسارة رقـ  -
 طف في الساعة لطيي المواد الأولية. 1600: بطافة متاحة تقدر بػ الفرف -
 طف في الساعة لدمج وخمط المواد. 50ة تقدر بػ: بطاقة متاحخلاط المسحوؽ -
 طف في الساعة. 160: بطاقة متاحة تقدر بػ خلاط الكمنكار -
 

 
                                                           

 نفس المرجع السابؽ 1
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 المؤسسةػػداؼ أى -1-5
إسمنت تبسة تيدؼ إلى  مؤسسة " أف كما جاء في الوثائؽ القانونية ليا المؤسسةتتمثؿ أىداؼ      

بمادة الإسمنت ومواد البناء في الوطف وخارجو  وتسويؽ وممارسة جميع النشاطات الخاصة إنتاج، نقؿ
وسائر العمميات المالية والعقارية وغير العقارية، الخاصة والمرتبطة ارتباطا مباشرا وغير مباشر بمادة 

  ".الإسمنت
 فيما يمي: تتمثؿ -ظاىرة وضمنية -إلى جانب ذلؾ ىناؾ أىداؼ أخرى     
 ؛تدعيـ المجيود الوطني في مجاؿ التشغيؿ 
 ؛صحيح انحرافات المجيودات التنموية مف حيث إعادة التوازف الجيوي في المجاؿ الاقتصاديت 
 ؛في مجاؿ الإسمنت ومواد البناء -الجيوي خاصة  -تغطية العجز 
 تخفيؼ نسبة استراد الاسمنت مف السوؽ الخارجية، والقضاء عمى التبعية الاقتصادية؛ 
  بالمنافسة.إنتاج منتج يتصؼ بالمواصفات الدولية يسمح 

  تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لمؤسسة اسمنت تبسة -1-6
ييدؼ تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة إلى معرفة وضع المؤسسة الحالي والتنبؤ بما يمكف       

 حدوثو مستقبلب.
 تحميؿ البيئة الداخمية  -1-6-1

يد نقاط القوة والضعؼ، وتتمثؿ أىـ نقاط القوة ييدؼ تحميؿ البيئة الداخمية لممؤسسة إلى تحد     
 لممؤسسة في مايمي:

 جودة عالية لمنتوج الاسمنت عمى مستوى المصنع؛ -
 امتلبؾ المؤسسة لعتاد تكنولوجي حديث؛ -
 انخفاض تكمفة الانتاج؛ -
 سيادة مناخ  تنظيمي جيد. -
 أما عف نقاط الضعؼ فتتمثؿ في:   
 ؛GICAخذ عمى مستوى الإدارة المركزية لمجمع مركزية في القرارات التي تت -
في لقاء مع مسؤوؿ المالية والمحاسبة أوضح أف مؤسسة الاسمنت تممؾ نظاـ معمومات ضعيؼ لا  -

 مف مجموع المعمومات؛ %10يغطي سوى 
 ضعؼ التأطير. -
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 تحميؿ البيئة الخارجية  -1-6-2
أماـ المؤسسة وكذا أىـ التيديدات التي تواجييا،  يسمح تحميؿ البيئة الخارجية بمعرفة الفرص المتاحة    

 وتتمثؿ ىذه الفرص في:
 موقع جغرافي قريب مف مقر المواد الأولية؛ -
 انخفاض أسعار المواد الأولية والطاقة. -

 أما عف التيديدات فتتمثؿ أىميا في:    
 الانخفاض المتواصؿ لمطمب عمى الاسمنت بسبب توقؼ العديد مف المشاريع؛ -
 المنافسة مف طرؼ مؤسسات الاسمنت. -
 لاسيما الظروؼ مؤسسةلم واضحة صورة إعطاء مف تمكف دراسة البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة   

 معرفةالتعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ وكذا  المؤسسة تستطيعمف خلبؿ تحميميا  والتي بيا، المحيطة
 .الفرص والتيديدات المحيطة بيا
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 ةيدانيالم دراسةال منيجية -2
وصفا لتصميـ الدراسة الميدانية، طرؽ جمع البيانات، تحديد مجتمع وعينة  العنصريتضمف ىذا     

ثـ شرح الأساليب الإحصائية المتبعة في  ،وخطوات التحقؽ مف صدؽ الأداة وثباتيا الدراسة، أداة الدراسة
 تحميؿ البيانات.

 تقييـ أدوات القياس -2-1
 حية أداة الدراسة تـ استخداـ كؿ مف اختبارات الصدؽ والثبات وذلؾ عمى النحو التالي:لمتأكد مف صلب   
 اختبار محتوى صدؽ المقياس -2-1-1
بعد الانتياء مف إعداد الصيغة الأولية لمقاييس الدراسة وحتى يتـ التحقؽ مف صدؽ محتوى أداة    

ا عمى مجموعة مف المحكميف والخبراء مف يا تخدـ أىداؼ ىذا البحث تـ عرضيالدراسة والتأكد مف أن  
(، وىذا مف أجؿ ابداء آرائيـ حوؿ أداة 02( كما ىو موضح في الممحؽ رقـ )06المختصيف بمغ عددىـ )

الدراسة ومدى صلبحيات الفقرات وشموليتيا وتنوع محتواىا وتقويـ مستوى الصياغة المغوية، وبعد 
ت المقترحة مف طرؼ المحكميف وبذلؾ تـ تصميـ الاستبياف استرجاع الاستبياف تـ اجراء مختمؼ التعديلب

 (.01في صورتو النيائية كما ىو موضح في الممحؽ رقـ )
 اختبار الثبات -2-1-2

يد تطبيقو عمى نفس العينة، في نفس الظروؼ عِ المقياس يعطي نفس النتائج إذا أُ  يقصد بالثبات " أف      
صوؿ عمى نفس النتائج في كؿ مرة يتـ إعادة القياس، فكمما زادت ، وبالتالي فيو يؤدي إلى الح1والشروط"

اختبار درجة الثبات واستقرار الأداة كمما زادت الثقة فيو، وقد اعتمدت الدراسة لاختبار ثبات الدراسة عمى 
 ، وذلؾ كمايمي:لمعرفة ثبات عبارات الاستبياف  Alpha de Cronbachألفا كرونباخ  

 الثبات )ألفا كرونباخ( (: معامؿ12الجدوؿ رقـ)
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

 0.954 44 الاجتماعية المسؤولية: الأوؿ المحور
 0.926 26 الشامؿ الأداء: الثاني المحور

 0.965 70 جميع المحاور
  SPSS برنامج  مخرجات عمى مف اعداد الطالبة بناءالمصدر: 

                                                           
1

 .560، ص: 1989 مصر، ، دار النيضة العربية، القاىرة،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخداـ عز عبد الفتاح،  
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وىي  0.965كانت  لجميع المحاورقيمة معامؿ ألفا كرونباخ  ( أف  12تضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )ي    
الارتباط بيف معامؿ ثبات الإجابات مرتفع،  ، وىذا يبيف أف  0.6مقبولة لمعامؿ الثبات المة يقمف الأكبر 

   .وجيد ومقبوؿ إحصائيا
 داة الدراسةلأ البنائي صدؽالاختبار  -2-1-3

ريد الأداة الأىداؼ التي تُ  تحقؽ مدى يقيس الذي الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعتبر    
 ـ معامؿ الارتباط لعبارات الدراسة:يَ الموالي قِ  ويبيف الجدوؿ، الوصوؿ إلييا
 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ محور مف محاور الدراسة مع الدرجة الكمية للاستبياف(: 13الجدوؿ رقـ )

 لالةمستوى الد بيرسوف معامؿ الأبعاد المحور 

 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 0.000 0.868 ** المجتمع تجاه - الاجتماعية المسؤولية
 0.000 0.932** البشرية الموارد تجاه - الاجتماعية المسؤولية

 0.000 0.846** المنتج تجاه - الاجتماعية المسؤولية
 0.000 0.730** البيئة تجاه - الاجتماعية المسؤولية

الأداء 
 الشامؿ

 0.000 0.636** المالي الأداء
 0.000 0.882 ** الاجتماعي الأداء

 0.000 0.900** الأداء البيئي
 α=0.01دلالة  مستوى عند إحصائيا داؿ لارتباط* ا*

  SPSS برنامج  مخرجات عمى مف اعداد الطالبة بناءالمصدر: 

إيجابية وذات دلالة إحصائية  يتضح مف الجدوؿ أف جميع محاور أداة البحث جاءت بعلبقة ارتباط   
( بالمجموع الكمي لممحور الذي تنتمي إليو، مما يشير إلى عدـ وجود محاور 0.01عند مستوى الدلالة )
 مصداقية أداة الدراسة البنائية. فرعية قد تضعؼ مف
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 الدراسة وعينة مجتمع -2-3
إطار  139نت تبسة والبالغ عددىـ بمؤسسة اسم العاممة الإطارات جميع عمى الدراسة مجتمع اشتمؿ   

 تـرفض البعض الإدلاء بأي رأي، لا استبياف( فقط نظرً  120بأصنافيـ المختمفة، إلا أنو تـ توزيع )
، كما (استبياف 87) لمدراسة إخضاعيا تـ التي الصالحة لاستبياناتا عدد وكاف( استبياف 93)  استرجاع

 ىو مفصؿ في الجدوؿ أدناه:
 اسمنت تبسة مؤسسة إطارات  عمى الموزعة لاستبياناتا عدد (:14( رقـ الجدوؿ

 لاستبياناتا عدد
  الموزعة

 الاستبيانات عدد
 المسترجعة 

 لاستبياناتا عدد
 الصالحة لمدراسة

 الغير  لاستبياناتا عدد
 صالحة لمدراسة

120 93 87 06 

 مف إعداد الطالبة المصدر:  

 الدراسة أدوات -2-4
 الأساليب التالية في جمع المعمومات: تـ الاعتماد عمى     
 خلبؿ مف البيانات لجمع ضرورة ىناؾ كانت إذا المقابمة أسموب إلى المجوء يمكفالمقابمة الشخصية:  -

 بالدراسة. المعنييفالأفراد  مف مباشرة سماعيا
 المبحوث ليويد ما عمى تعتمد لا التي البيانات جمع أساليب أىـ مف واحدة الملبحظة تعتبر :الملاحظة -

 .الطبيعي وضعيا عمى تصرفاتيـ تأخذ بؿ فقط،
 عمى تساعدعمى العديد مف الأدوات التي  الطالبةاعتمدت :  والوثائؽ الخاصة بالمؤسسة التقارير -

الفترة مف التي تـ الحصوؿ عمييا  والإحصائيات التقاريروتغطي  ،المؤسسة محؿ الدراسةأداء  معرفة
 مايمي: الأدوات ومف بيف ىاتو، 2010-2017
  المؤسسة محؿ الدراسة؛أداء  ىالتقارير السنوية التي تبيف مستو 
 الدراسة. محؿ ةالمؤسسب الخاص الالكتروني الموقع 

 استمارة ىمع أساسي بشكؿ الاعتماد تـ ،الميداني الجانب مف دراسةال بموضوع للئلماـ: الاستبياف -
 الاسمنت إطارات مؤسسة  آراء تقصي في المتمثؿ راسةالد وموضوع داؼىأ مع ايلتوافق رانظ الاستبياف،

 .، حوؿ أثر تبني المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الشامؿ في المؤسسة-تبسة –
 وقد اشتمؿ الاستبياف عمى مايمي:  
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 اتجاه الاجتماعية المسؤولية يضـ ىذا الحور أبعاد المسؤولية الاجتماعية مكونة مف:المحور الأوؿ:  -
 فقرة. 44وضـ  المنتج اتجاه الاجتماعية المسؤولية، البشرية الموارد اتجاه الاجتماعية المسؤولية ،المجتمع

يسمط ىذا المحور الضوء عمى الأداء الشامؿ في المؤسسة محؿ الدراسة وقد ضـ ىذا المحور الثاني:  -
 فقرة. 26المحور 

 والجدوؿ الموالي يوضح أبعاد الاستبياف وعدد عبارات كؿ بعد:
 (: محاور الاستبياف15الجدوؿ رقـ )

 مجاؿ العبارات الأبعاد المحور 

 
 المسؤولية الاجتماعية

 10-01 المجتمع تجاه - الاجتماعية المسؤولية
 26-11 البشرية الموارد تجاه - الاجتماعية المسؤولية

 34-27 المنتج تجاه - الاجتماعية المسؤولية
 44-35 يئةالب تجاه - الاجتماعية المسؤولية

 
 الأداء الشامؿ

 05-01 المالي الأداء
 14-06 الاجتماعي الأداء

 26-15 الأداء البيئي
 مف إعداد الطالبة المصدر:   

 أساليب تحميؿ البيانات -2-5
عمى الإحصاء الوصفي التحميمي في التحميلبت الإحصائية المختمفة، حيث تـ استخداـ  اعتمادتـ    

 يعتبر بحيثمنيا،  واستخلبص النتائج وتحميميا للبستبياف المتضمنةزاء الأج كؿجة معال، لSPSSبرنامج 
تـ الاعتماد في عرض وتحميؿ كما  راسة،الد عينة رادأف بإجابات قةمالمتع الجداوؿ لكؿ مصدر البرنامجىذا 

ات رسوم لمعالجة البيانات التي تكوف في شكؿ جداوؿ ليترجميا إلى EXCEL البيانات عمى برنامج
 بيانية. 

وتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا فقد تـ استخداـ العديد مف الأساليب  الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ   
 الإحصائية، التي تتمثؿ فيما يمي:
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 .استخراج التكرارات والنسب المئوية لكؿ عبارة في الاستبيافالتكرارات والنسب المئوية:  -
 ااستخدامً  المركزية النزعة متوسطات وأكثر أشير مف لحسابيا المتوسط يعتبر: الحسابي المتوسط -

، حيث تـ استخدامو لتريب البنود حسب أىميتيا مف ظاىرة لأي التوازف مركز وىو الإحصاء في وشيوعا
 وجية نظر المبحوثيف.

 المقاييس أىـ مف ويعتبر لمتبايف، التربيعي الجذر ىو المعياري الانحراؼ: المعياري الانحراؼ -
، وتـ استخدامو لمعرفة مدى تشتت الإحصائية والقوانيف النظريات في استخداما وأكثرىا لمتشتت حصائيةالإ

  القيـ عف وسطيا الحسابي.
: يستعمؿ مف أجؿ تحديد طبيعة Kolmogorov-Smirnov))نوؼ  ريسم روؼككولمو  اختبار -

 التوزيع، أي مد خضوع البيانات إلى توزيع طبيعي.
يقيس مدى مساىمة المتغير المستقؿ في المتغير التابع، ويبيف النسبة التي يساىـ : R2 معامؿ التحديد -

بيا المتغير المستقؿ في المتغير التابع، حيث كمما كانت ىذه النسبة كبيرة كمما كانت المساىمة أكبر، 
 وتعود النسبة المتبقية لعوامؿ أخرى.

" فيذا يعني أنو لا يوجد 0سوف يساوي الصفر "عندما يكوف معامؿ بير  ":R"بيرسوف ارتباط معامؿ -
 "R"" فيذا يعني أف الارتباط ايجابي، أما إذا كاف 1يؤوؿ إلى"+ "R"ارتباط بيف المتغيريف، أما إذا كاف 

 التالية المعايير أخذت قوتو ومعرفة الارتباط ولقياس" فيذا يعني أف الارتباط سمبي، 1-يؤوؿ إلى "
 :ييم كما الجدوؿ في والموضحة

 الارتباط قياس  (:16الجدوؿ رقـ )
 المعنى قيمة معامؿ الارتباط

 ارتباط طردي تاـ 1+
 ارتباط طردي قوي 0,99 - 0,7

 ارتباط طردي متوسط 0,50 - 0,69مف
 ارتباط طردي ضعيؼ 0,49 -  0,01مف

 لا يوجد ارتباط 0
، كترونيمتاح عمى الموقع الال، الارتباط والانحدار الخطي البسيطالمصدر: 

www.kau.edu.sa/Files/247006/files/21931_stat_115_ch_4.pdf،  :  2018.06.22أطمع عميو يوـ

 .)سالبة اشارة اضافة مع ( العكسي الارتباط عمى ينطبؽ الطردي الارتباطب يتعمؽ وما

http://www.kau.edu.sa/Files/247006/files/21931_stat_115_ch_4.pdf
http://www.kau.edu.sa/Files/247006/files/21931_stat_115_ch_4.pdf
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ىو نموذج يبيف كيؼ يؤثر المتغير المستقؿ في المتغير التابع، ومف خلبلو : البسيط نحدار الخطيالا  -
 يتـ الحكـ عمى قبوؿ فرضية العدـ أو عدـ قبوليا.

 مقياس الدراسة -2-6
، الاستبياف لفقرات المبحوثيف استجابات لقياس (Likart Scale)الخماسي ليكرت مقياس استخداـ تـ   

درجات  3درجات للئجابة موافؽ،  4، وبشدةدرجات للئجابة موافؽ  5درجات التالية: لا اروقد تـ اختي
بشدة، كما ىو موضح ودرجة واحدة للئجابة غير موافؽ  ،، ودرجتاف للئجابة غير موافؽلا أدريللئجابة 

 (:17في الجدوؿ رقـ )
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي17الجدوؿ رقـ )

ؽ بدرجة مواف موافؽ موافؽ بشدة
 متوسطة

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ

   (05) (04) (03) (02) (01) 

 مف إعداد الطالبة المصدر:

 مف خمؿ المعادلة التالية:الدراسة عينة آراء أفراد تحديد المقياس المعتمد في تقييـ اتجاىات يتـ    

 
 

 :عمى النحو التالي مجالات تقييـ الوسط الحسابيتحديد  ومف ثـ أمكف
 الاستبيافرات عبا ىمع الموافقة درجات تقسيـ(: 18الجدوؿ رقـ )

إلى  1.80مف  1.80إلى  1مف  مجاؿ الموافقة
2.60 

إلى  2.60مف 
3.40 

إلى  3.40مف 
4.20 

 5إلى  4.2مف 

 مرتفعة جدا مرتفعة  متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

 مف إعداد الطالبةالمصدر: 

 طوؿ الفئة الأدنى/ عدد فقرات المقياس -المجاؿ= طوؿ الفئة الأعمى

 



  تبسة اسمنت مؤسسةل ميدانية دراسة :الرابعــل الفصـــــ

 

043 
 

 ولية الاجتماعية في مؤسسة اسمنت تبسةواقع تطبيؽ المسؤ  -3
 أجريت مع التي الدراسة خلبؿ مف إلييا الوصوؿ تـ التي لمنتائج وتحميلب عرضا الجزء ىذا يتضمف   

واقع تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة، والعمؿ تحميؿ  وسيتـة اسمنت تبسة، مؤسس في الإطارات 
 عمى تحميؿ كؿ بعد عمى حدى.

 واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع حوؿ العينة رادأف آراءب قةمالمتع البيانات يؿمتح -3-1
 عبارات، تـ تحميميا كالآتي:  10اشتمؿ ىذا البعد عمى      

 المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية واقعالدراسة  عينة أفراد اتجاىات تقييـ (: 19الجدوؿ رقـ )

 
موافؽ 

 بشدة
 موافؽ

موافؽ 

بدرجة 

 متوسطة

 غير موافؽ
غير موافؽ 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري
 درجة الموافقة

 إتاحة في المؤسسة تساىـ -1
 الجامعات التدريب لطمبة فرص

  التربصات. لإجراء والمعاىد

  مرتفعة جدا 0.525 4,49 00 00 1 42 44 تكرار

% 50.6 48.3 1.1 00 00 
 ـتقدي عمى المؤسسة تحرص -2

 الفقيرة لمطبقات المساعدات
 .لممجتمع

 متوسطة 1.100 2.70 13 28 20 24 2 تكرار

% 2.3 27.6 23.0 32.2 14.9 

 عمى المؤسسة تحرص -3
 الحياة نوعية وتحسيف تطوير
 المنطقة في المجتمع ورفاىية
 .المحيطة

  متوسطة 1.185 2.73 14 28 17 23 5 تكرار

% 5.7 26.4 19.5 32.2 16.1 

 عمؿ فرص المؤسسة توفر -4
  .لأصحاب الاحتياجات الخاصة

  متوسطة 1.127 2.72 11 32 19 20 5 تكرار

% 5.7 23.0 21.8 36.8 12.6 
 صيالتقم في المؤسسة تساىـ -5
 ريتوف خلبؿ مف البطالة حجـ مف

 .عمؿ فرص

 مرتفعة 0.976 3.75 1 15 3 53 15 تكرار

% 17.2 60.9 3.4 17.2 1.1 

تحرص المؤسسة عمى  -6
الاطلبع الدائـ والمستمر عمى 
تطمعات الزبائف المحتمميف مف 

  .أجؿ العمؿ عمى تمبيتيا

 مرتفعة 0.019 3.72 1 12 18 35 21 تكرار

% 24.1 40.2 20.7 13.8 1.1 
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تسير المؤسسة عمى المتابعة  -7
  .الموضوعية لشكاوى الزبائف

 مرتفعة 0.991 3.68 1 12 18 38 18 تكرار

% 20.7 43.7 20.7 13.8 1.1 
تعقد المؤسسة لقاءات مع  -8

  .المجتمع المدني
 متوسطة 1,211 2.70 19 19 22 23 4 تكرار

% 4.6 26.4 25.3 21.8 21.8 
تحترـ المؤسسة العادات  -9

والتقاليد والجوانب الأخلبقية 
 .السائدة

 ةمرتفع 0.650 4,08 00 1 12 53 21 تكرار

% 24.1 60.9 13.8 1.1 00 

تحرص المؤسسة عمى دعـ  -10
 .التنمية المحمية

 متوسطة 1.229 3.24 8 20 15 31 13 تكرار

% 14.9 35.6 17.2 23.0 9.2 
 متوسطة 3.38 المتوسط الحسابي الكمي

 SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر:

 لجدوؿ أعلبه مايمي:يتضح مف ا     
( وبمغت قيمة الانحراؼ 4,49بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة الأولى ) -

فرص المؤسسة تتيح  غالبية أفراد العينة موافقوف بشدة عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.525المعياري )
 .صات أو البحوث أو الدراسات الميدانيةالتدريب لطمبة الجامعات والمعاىد لإجراء الترب

( وبمغت قيمة الانحراؼ 2.70بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة الثانية ) -
المساعدات  تقدـالمؤسسة  أفراد العينة غير موافقيف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  1.100المعياري )

 .لمطبقات الفقيرة لممجتمع
( وبمغت قيمة الانحراؼ 2.73) الثالثةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة   -

وتحسف نوعية  تطورلمؤسسة ا غير موافقيف عمى أف  أفراد العينة  وىذه القيـ تعني أف   ،(1.185المعياري )
 .الحياة ورفاىية المجتمع في المنطقة المحيطة

( وبمغت قيمة الانحراؼ 2.72) الرابعةالحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة بمغت قيمة المتوسط  -
توفر فرص عمؿ  المؤسسة أفراد العينة غير موافقيف عمى أف   وىذه القيـ تعني أف   ،(1.127المعياري )
 .الخاصة الاحتياجات لأصحاب

( وبمغت قيمة 3.75الخامسة ) بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة -
المؤسسة تساىـ  غالبية أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.976الانحراؼ المعياري )

 .فرص عمؿ ريفي توف
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( وبمغت قيمة 3.72بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة السادسة ) -
تحرص عمى المؤسسة  أفراد العينة موافقوف عمى أف   ، وىذه القيـ تعني أف  (0.019الانحراؼ المعياري )

 .الاطلبع الدائـ والمستمر عمى تطمعات الزبائف المحتمميف مف أجؿ العمؿ عمى تمبيتيا
( وبمغت قيمة 3.68) السابعةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

تسير عمى  المؤسسة أفراد العينة موافقوف عمى أف   وىذه القيـ تعني أف   ،(0.991الانحراؼ المعياري )
 .المتابعة والمعالجة الموضوعية لشكاوى الزبائف

( وبمغت قيمة الانحراؼ 2.70) الثامنةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
تعقد لقاءات مع  المؤسسة ف عمى أف  يموافقغير  فراد العينةأ وىذه القيـ تعني أف   ،(1.211المعياري )

 .المجتمع المدني
( وبمغت قيمة 4,08) التاسعةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

ـ تحتر  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافقغالبية  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.650الانحراؼ المعياري )
 .العادات والتقاليد والجوانب الأخلبقية السائدة

( وبمغت قيمة 3.24) العاشرةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
 في تساىـ المؤسسة أفراد العينة  غير موافقيف عمى أف   وىذه القيـ تعني أف  ، (1.229الانحراؼ المعياري )
 .دعـ التنمية المحمية

وقد اتجيت اجابات المبحوثيف حوؿ بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع عموما إلى عدـ     
مبادرات لتنمية المجتمع المحمي والمشاركة في تطوير قطاعات  ةِ المؤسسة لا تقوـ بأي   الموافقة، أي أف  

افقة عمى البنود التي تتعمؽ أخرى كالتعميـ والصحة والاسكاف وغيرىا، لكف اتجيت آراء المبحوثيف إلى المو 
 بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائف فأبدوا موافقتيـ عمى اىتماـ المؤسسة بيذا البعد. 

الموارد  تجاه الاجتماعية المسؤولية واقع حوؿ العينة رادأف آراءب قةمالمتع البيانات يؿمتح -3-2
 البشرية

( مف حيث المتوسط الحسابي 26-11ات مف )سيتـ اختبار بيانات ىذا المحور مف خلبؿ الفقر     
 والانحراؼ المعياري:
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الموارد  تجاه الاجتماعية المسؤولية واقع الدراسة حوؿ عينة أفراد اتجاىات تقييـ (: 20الجدوؿ رقـ )
 البشرية

موافؽ  
 بشدة

 موافؽ
موافؽ 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كؿ توفير عمى المؤسسة تحرص -11
 لموقاية مف اللبزمة والأدوات الوسائؿ
صابات أخطار  العمؿ. وا 

 مرتفعة 0.644 4,50 2 00 1 35 49 تكرار
 جدا 

% 56.3 40.2 1.1 00 2.3 

 العامميف بمعالجة المؤسسة تتكفؿ -12
 .العمؿ لإصابات يتعرضوف الذيف

 مرتفعة  1.032 4.16 2 8 4 33 40 تكرار

% 46.0 37.9 4.6 9.2 2.3 

 لأداء دعميا المؤسسة تقدـ -13
 .والعمرة الحج شعائر

  مرتفعة 1,203 3.68 1 21 11 25 29 تكرار

% 33.3 28.7 12.6 24.1 1.1 

 ترفييية خدمات المؤسسة توفر -14
 .واجتماعية

  متوسطة 1.399 3.08 16 19 8 30 14 تكرار

% 16.1 34.5 9.2 21.8 18.4 

 علبوات عمى العامموف يتحصؿ -15
 .عادؿ بشكؿ سنوية

 مرتفعة 1.133 3.62 00 24 6 36 21 تكرار

% 24.1 41.4 6.9 27.6 00 

 المؤسسة في العامموف يتمقى -16
 مستمرة بصفة وتكوينية تدريبية برامج

 .اللبزمة والميارات المعارؼ لاكتساب

مرتفعة  0.754 4.26 1 2 4 46 34 تكرار
 جدا

% 39.1 52.9 4.6 2.3 1.1 

 في والتعييف الاختيار نظاـ -17
 الفرص تكافؤ عمى مبني المؤسسة
  .والميارات والقدرات

 متوسطة 1.425 2.78 22 22 7 25 11 تكرار

% 12.6 28.7 8.0 25.3 25.3 

 خدمات عمى المؤسسة تتوفر -18
 والمواصلبت. التغذية

 مرتفعة 1.168 3.56 1 26 2 39 19 رارتك

% 21.8 44.8 2.3 29.9 1.1 

 وتتـ لمجميع متاحة الترقية فرص -19
 .وخبراتو العامؿ لمؤىلبت وفقا

 متوسطة 1,238 3.00 9 31 6 33 8 تكرار

% 9.2 37.9 6.9 35.6 10.3 

 متوسطة 1.265 2.80 15 29 6 32 5 تكرار في العامميف مقترحات تؤخذ -20
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 17.2 33.3 6.9 36.8 5.7 % .الاعتبار بعيف المؤسسة

 تنمية عمى المؤسسة تحرص -21
 عف لمعامميف العممية المعارؼ وتطوير
  .البعثات طريؽ

 مرتفعة 1.289 3.40 7 18 17 23 22 تكرار

% 25.3 26.4 19.5 20.7 8.0 

 تباستقصاءا المؤسسة تقوـ -22
 .العامميف رضا عمى لمتعرؼ دورية

 متوسطة 1,205 2.85 12 28 14 27 6 تكرار

% 6.9 31.0 16.1 32.2 13.8 

 اتخاذعمى  المؤسسة تحرص -23
 روح بتشجيع تسمح التي التدابير
 .العماؿ لدى والإبداع   المبادرة

 متوسطة 1,361 2.77 22 20 7 32 6 تكرار

% 6.9 36.8 8.0 23.0 25.3 

 توفير ىعم المؤسسة تحرص -24
 .لمعماؿ الدورية الطبية المراقبة

مرتفعة  0.672 4,26 00 3 2 51 31 تكرار
 جدا

% 35.6 58.6 2.3 3.4 00 

 منح عمى المؤسسة تحرص -25
 .العمؿ فرصة المرأة

مرتفعة  0.545 4,45 00 00 2 43 42 تكرار
 جدا

% 48.3 49.4 2.3 00 00 

 وجود عمى المؤسسة تحرص -26
 الصحي كالتأميف لمعماؿ تتعويضا
 وتعويضات الاجتماعي والضماف
 .الإجازات

مرتفعة  0.585 4.44 00 00 4 40 43 تكرار
 جدا

% 49.4 46.0 4.6 00 00 

 مرتفعة 3.60 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر: 

 لمعمومات الآتية:يعطي الجدوؿ السابؽ ا     
( وبمغت قيمة 4.50( )11بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

توفر المؤسسة   غالبية أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.644الانحراؼ المعياري )
صابات  .العمؿ كؿ الوسائؿ والأدوات اللبزمة لموقاية مف أخطار وا 

( وبمغت قيمة 4.16) (12رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
المؤسسة تتكفؿ بمعالجة  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  1.032الانحراؼ المعياري )

 .العامميف الذيف يتعرضوف لإصابات العمؿ
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( وبمغت قيمة 3.68( )13رقـ ) العبارة حسابي لإجابات عينة الدراسة عمىبمغت قيمة المتوسط ال -
لمؤسسة تقدـ دعميا ا موافقوف عمى أف  أفراد العينة  وىذه القيـ تعني أف   ،(1.203الانحراؼ المعياري )

 .لأداء شعائر الحج والعمرة
( وبمغت قيمة 3.08( )14رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -

ر يتوف في المؤسسة مختمفوف حوؿ دورأفراد العينة  وىذه القيـ تعني أف   ،(1.399الانحراؼ المعياري )
 .خدمات ترفييية واجتماعية

( وبمغت قيمة 3.62) (15رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
علبوات  تمنحالمؤسسة  أفراد العينة موافقوف عمى أف   ىذه القيـ تعني أف  (، و 1.133الانحراؼ المعياري )

 .بشكؿ عادؿ لمعماؿ سنوية
( وبمغت قيمة 4.26) (16رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

ف في يالعامم ف عمى أف  غالبية أفراد العينة موافقو  (، وىذه القيـ تعني أف  0.754الانحراؼ المعياري )
 .برامج تدريبية وتكوينية بصفة مستمرة لاكتساب المعارؼ والميارات اللبزمة وفالمؤسسة يتمق

( وبمغت قيمة 2.78( )17رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
نظاـ الاختيار  أف  ف عمى يموافقغير  أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(1.425الانحراؼ المعياري )

 .والتعييف في المؤسسة مبني عمى تكافؤ الفرص والقدرات والميارات
( وبمغت قيمة 3.56( )18بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

تتوفر عمى  المؤسسة ى أف  ف عمو أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(1.168الانحراؼ المعياري )
 .خدمات التغذية والمواصلبت

( وبمغت قيمة 3.00( )19بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
فرص الترقية متاحة  ف عمى أف  يموافقغير أفراد العينة  وىذه القيـ تعني أف   ،(1.238الانحراؼ المعياري )
 .لمؤىلبت العامؿ وخبراتولمجميع وتتـ وفقا 

( وبمغت قيمة 2.80( )20بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
تأخذ  المؤسسة أفراد العينة غير موافقيف عمى أف   وىذه القيـ تعني أف   ،(1.265الانحراؼ المعياري )

 مقترحات العامميف بعيف الاعتبار.



  تبسة اسمنت مؤسسةل ميدانية دراسة :الرابعــل الفصـــــ

 

049 
 

( وبمغت قيمة 3.40) (21رقـ )سط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة بمغت قيمة المتو  -
تحرص عمى المؤسسة  ف عمى أف  و أفراد العينة موافق (، وىذه القيـ تعني أف  1.289الانحراؼ المعياري )

 .العممية لمعامميف عف طريؽ البعثاتتنمية وتطوير المعارؼ 
( وبمغت قيمة 2.85) (22رقـ )عينة الدراسة عمى العبارة  بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات -

تقوـ المؤسسة  أفراد العينة غير موافقيف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  1.205الانحراؼ المعياري )
 .دورية لمتعرؼ عمى رضا العامميف تباستقصاءا

( وبمغت قيمة 2.77( )23رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
تحرص  المؤسسة ف عمى أف  يموافقغير أفراد العينة  وىذه القيـ تعني أف   ،(1.361الانحراؼ المعياري )

 .اتخاذ التدابير التي تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العماؿ عمى
( وبمغت قيمة 4.26) (24بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

 المؤسسة ف عمى أف  و موافق تقريبا أفراد العينةجؿ  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.672الانحراؼ المعياري )
 .تحرص عمى توفير المراقبة الطبية الدورية لمعماؿ

( وبمغت قيمة 4.45( )25بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
تمنح  المؤسسة ف عمى أف  و موافق تقريبا أفراد العينةكؿ  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.545اؼ المعياري )الانحر 

 فرص العمؿ لممرأة.
( وبمغت قيمة 4.44( )26بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

 المؤسسة موافقيف عمى أف   تقريبا د العينةأفراكؿ  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.585الانحراؼ المعياري )
 تحرص عمى وجود تعويضات لمعماؿ كالتأميف الصحي والضماف الاجتماعي وتعويضات الإجازات.

ذىبت اتجاىات آراء المبحوثيف إلى عدـ الموافقة عمى العبارات ذات العلبقة بتشجيع روح المبادرة      
آراءىـ اتجيت عمى الموافقة عمى  دالة في التوظيؼ، إلا أف  لمعامميف وأخذ مقترحاتيـ في الحسباف والع

 العبارات ذات العلبقة بالظروؼ الجيدة لمعمؿ والتي في أغمبيا اجراءات يفرضيا القانوف.
 واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه المنتج حوؿ العينة رادأف آراءب قةمالمتع البيانات يؿمتح -3-3

( مف حيث المتوسط الحسابي 34-27المحور مف خلبؿ الفقرات مف )سيتـ اختبار بيانات ىذا      
 والانحراؼ المعياري: 
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واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه  حوؿ العينة رادأف آراءب قةمالمتع البيانات يؿمتح (: 21الجدوؿ رقـ )
 المنتج

موافؽ  
 موافؽ بشدة

موافؽ 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 تحسيف عمى المؤسسة تعمؿ -27
 المجتمع إلى المقدـ المنتوج معايير
 .ونوعيتو

  مرتفعة 0.922 3,90 00 12 5 49 21 تكرار

% 24.1 56.3 5.7 13.8 00 

 معمومات المؤسسة تقدـ -28
 منتوجاتيا بخصوص ودقيقة واضحة
 .شفافة وبطرؽ

 مرتفعة  0.862 3,97 00 8 9 47 23 تكرار

% 26.4 54.0 10.3 9.2 00 

تعتبر أسعار المنتوجات  -29
 .المقدمة لممواطف واضحة ومحددة

مرتفعة  0.768 4.21 00 6 00 50 31 تكرار
  جدا

% 35.6 57.5 00 6.9 00 

تعمؿ المؤسسة عمى تطوير  -30
 الزبائف.منتوجاتيا لكسب رضا 

 مرتفعة 0.842 3.98 00 7 10 47 23 تكرار

% 26.4 54.0 11.5 8.0 00 

تجري المؤسسة عمميات  -31
 .الصيانة الدورية للآلات والمعدات

 مرتفعة 0.649 4.29 1 00 3 51 32 تكرار
 جدا

% 36.8 58.6 3.4 00 1.1 

تحرص المؤسسة عمى مراقبة  -32
الأعطاؿ التي تتعرض ليا أجيزة 

لصيانة ومعدات المؤسسة واجراء ا
 .الوقائية ليا

مرتفعة  0.609 4.35 00 1 3 47 36 تكرار
 جدا

% 41.4 54.0 3.4 1.1 00 

تجري المؤسسة مجموعة مف  -33
 .الأبحاث لتطوير منتوجاتيا

 مرتفعة 1.052 3,57 5 6 26 34 16 تكرار

% 18.4 39.1 29.9 6.9 5.7 

تسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى   -34
 .المنتوجشيادات في جودة 

 مرتفعة 0.784 4.03 1 00 19 42 25 تكرار

% 28.7 48.3 21.8 00 1.1 

 مرتفعة 4.03 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: 
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 يمكف استخراج المعمومات الآتية مف الجدوؿ أعلبه:     
( وبمغت قيمة 3.90( )27لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي  -

تعمؿ عمى  المؤسسة ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(0.922الانحراؼ المعياري )
 .تحسيف معايير المنتوج المقدـ إلى المجتمع ونوعيتو

( وبمغت قيمة 3.97( )28العبارة رقـ ) بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
المؤسسة تقدـ معمومات  ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.862الانحراؼ المعياري )

 .كاممة واضحة ودقيقة بخصوص منتوجاتيا وبطرؽ شفافة
( وبمغت قيمة 4.21( )29بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

أسعار المنتوجات  ف عمى أف  و أفراد العينة  موافقغالبية  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.768الانحراؼ المعياري )
 .المقدمة لممواطف واضحة ومحددة

( وبمغت قيمة 3.98) (30رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
المؤسسة تعمؿ عمى  أفراد العينة موافقيف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.842الانحراؼ المعياري )

 .تطوير منتوجاتيا لكسب رضا الزبائف
( وبمغت قيمة 4.29) (31رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

تجري المؤسسة  العينة موافقوف عمى أف   غالبية أفراد (، وىذه القيـ تعني أف  0.649الانحراؼ المعياري )
 .عمميات الصيانة الدورية للآلات والمعدات

( وبمغت قيمة 4.35( )32رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
تحرص  سةالمؤس ف عمى أف  و أفراد العينة موافقغالبية  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.609الانحراؼ المعياري )

 .عمى مراقبة الأعطاؿ التي تتعرض ليا أجيزة ومعدات المؤسسة واجراء الصيانة الوقائية ليا
( وبمغت قيمة 3.57( )33بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

تجري مجموعة  المؤسسة ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(1.052الانحراؼ المعياري )
 .مف الأبحاث لتطوير منتوجاتيا

( وبمغت قيمة 4.03( )34بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
تسعى لمحصوؿ  المؤسسة ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(0.784الانحراؼ المعياري )

 الصادرة)تاج(  443NAالجزائرية  المواصفة وفؽ المؤسسة تعمؿحيث ، المنتوج عمى  شيادات في جودة
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 ISO، كما أنيا تسعى لمحصوؿ عمى الشيادات التالية: IANOR1لمتقييسالجزائري  المعيد طرؼ مف
14001 ،ISO 9001 ،BS OHSAS 18001 :2007. 

ما يؤكد مستوى الممارسة العالي  جدا" وىو مرتفعة " و"مرتفعة  وقد جاءت كؿ العبارات ضمف الفئة "  
لبعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المنتج، وىذا بفضؿ مجيودات المؤسسة للبرتقاء بالمنتوج وتصميمو وفقا 
لممعايير والمواصفات الموضوعة، وحسب تصريح المسؤوليف أثناء الدراسة الميدانية فإف الاسمنت الذي 

 د وأحسف أنواع الاسمنت في الجزائر .ينتجو مصنع الما لبيض يعتبر مف بيف أجو 
 واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة حوؿ العينة رادأف آراءب قةمالمتع البيانات يؿمتح -3-4
(، مف حيث المتوسط الحسابي 44-35سيتـ اختبار بيانات ىذا المحور مف خلبؿ الفقرات مف )   

 والانحراؼ المعياري:
 واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة الدراسة حوؿ عينة أفراد اىاتاتج تقييـ (: 22الجدوؿ رقـ )

موافؽ  
 بشدة

 موافؽ
موافؽ 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 نسبة تقميص المؤسسة عمى تعمؿ -35
 .والتربة واليواء الماء في التموث

 مرتفعة  0.819 4,16 2 3 2 52 28 تكرار

% 32.2 59.8 2.3 3.4 2.3 

 القياـ عمى المؤسسة تحرص -36
 عمى لمحفاظ دائـ بشكؿ الصيانة بإجراءات
 .(الطاقة الماء،) الموارد

مرتفعة  0.693 4,22 00 4 1 53 29 تكرار
 جدا

% 33.3 60.9 1.1 4.6 00 

 التنمية في المؤسسة تساىـ -37
 الايكولوجية النظـ مايةوح المستدامة،

 .البيولوجي والتنوع

 مرتفعة  0.901 3,75 00 10 18 42 17 تكرار

% 19.5 48.3 0.7 11.5 00 

 المساحات بتوسيع المؤسسة تيتـ -38
 .الخضراء

  متوسطة 1,205 3,26 12 12 10 47 6 تكرار

% 6.9 54.0 11.2 13.8 13.8 

 المموثات خطر العامموف يدرؾ -39
 .معيا المتعامؿ المواد ومختمؼ

 مرتفعة 0.690 4.01 1 2 8 60 16 تكرار

% 18.4 69.6 9.2 2.3 1.1 

                                                           
* 
IANOR : Institues Algérien de NORmalisation 
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 الاضرار لعدـ المؤسسة تسعى -40
 .بالمواطنيف

 مرتفعة 1.006 3.81 2 11 8 46 20 تكرار

% 23.0 52.9 9.2 1.6 2.3 

 وتطوير تصميـ عمى المؤسسة تعمؿ -41
 البيئي البعد فييا يراعى منتجات

  .والاجتماعي

 مرتفعة  0.946 3.67 00 13 18 40 16 تكرار

% 18.4 46.0 20.7 14.9 00 

 لممؤسسة البيئية السياسة تتضمف -42
 والموائح التشريعات مع بالتوافؽ التزاما
 .السائدة البيئية

 مرتفعة 0.834 3.97 1 5 10 50 21 تكرار

% 24.1 57.5 11.5 5.7 1.1 

 اجراءات بوضع المؤسسة تقوـ -43
 تأثيرات ليا التي أنشطتيا وقياس لمراقبة
 .البيئة في ىامة

 مرتفعة 0.777 4.00 2 2 8 57 18 تكرار

% 20.7 65.5 9.2 2.3 2.3 

 استخداـ حسف عمى المؤسسة تعمؿ -44
 .الطبيعية الموارد

 مرتفعة 0.962 3.83 2 9 9 48 19 تكرار

% 21.8 55.2 10.3 10.3 2.3    

 مرتفعة 3.86 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر: 

 ويمكف تحميؿ الجدوؿ السابؽ كما يأتي:    
( وبمغت قيمة 4.16( )35بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -  

تيتـ بالعنصر  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.819ياري )الانحراؼ المع
 .البيئي وتعمؿ عمى تقميص نسبة التموث في الماء واليواء والتربة

( وبمغت قيمة 4.22( )36بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
المؤسسة  ف عمى أف  و موافقتقريبا أفراد العينة كؿ  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.693الانحراؼ المعياري )

 .تحرص عمى القياـ بإجراءات الصيانة بشكؿ دائـ لمحفاظ عمى الموارد )الماء، الطاقة(
( وبمغت قيمة 3.75( )37بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

المؤسسة تساىـ في  ف  ف عمى أو أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.906اري )الانحراؼ المعي
   .التنمية المستدامة، وحماية النظـ الايكولوجية والتنوع البيولوجي
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( وبمغت قيمة 3.26) (38رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
المؤسسة بتوسيع أفراد العينة مختمفوف حوؿ اىتماـ  (، وىذه القيـ تعني أف  1.205الانحراؼ المعياري )
   .المساحات الخضراء

( وبمغت قيمة 4.01) (39رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
خطر  وفالعامموف يدرك أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.690الانحراؼ المعياري )

   .المموثات ومختمؼ المواد المتعامؿ معيا
( وبمغت قيمة 3.81( )40رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -

تسعى لعدـ  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(1.006الانحراؼ المعياري )
   .المواطنيفالاضرار ب

( وبمغت قيمة 3.67( )41بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
تعمؿ عمى  المؤسسة ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(0.946الانحراؼ المعياري )

   .تصميـ وتطوير منتجات يراعى فييا البعد البيئي والاجتماعي
( وبمغت قيمة 3.97( )42بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

السياسة البيئية لممؤسسة  ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(0.834الانحراؼ المعياري )
  .تتضمف التزاما بالتوافؽ مع التشريعات والموائح البيئية السائدة

( وبمغت قيمة 4.00( )43ت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ )بمغ -
تقوـ بوضع  المؤسسة ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(0.777الانحراؼ المعياري )

  .اجراءات لمراقبة وقياس أنشطتيا التي ليا تأثيرات ىامة في البيئة
( وبمغت قيمة 3.83( )44لمتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ )بمغت قيمة ا -

تعمؿ عمى  المؤسسة ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(0.962الانحراؼ المعياري )
 .حسف استخداـ الموارد الطبيعية

ت آراء المبحوثيف عمى الموافقة عمى اتجي"، حيث مرتفعة  وقد جاءت معظـ العبارات ضمف الفئة "   
حيث أف المؤسسة حرصت عمى ضرورة حماية ممارسة المؤسسة لممسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة، 

 البيئة وقامت بالعديد مف الاجراءات لتخفيؼ حدة التموث وأحيانا القضاء عميو نيائيا.



  تبسة اسمنت مؤسسةل ميدانية دراسة :الرابعــل الفصـــــ

 

055 
 

 تبسة اسمنت مؤسسة في الشامؿ الأداء قياس واقع -4
 الأداء قياسىذا العنصر سيتـ عرض البيانات الأساسية والتي تمثؿ استجابات أفراد العينة حوؿ  في      
 .  SPSS، وقد تـ الاستعانة في ذلؾ ببرنامج الحزـ الإحصائية الشامؿ

 حوؿ قياس الأداء المالياستجابات أفراد العينة  -4-1
(، مف حيث المتوسط الحسابي 05-01)سيتـ اختبار بيانات ىذا المحور مف خلبؿ الفقرات مف      

 والانحراؼ المعياري:
 المالي الأداء الدراسة حوؿ عينة أفراد اتجاىات تقييـ (:23الجدوؿ رقـ )

 
موافؽ 

 بشدة
 موافؽ

موافؽ 

بدرجة 

 متوسطة

غير 

 موافؽ

غير 

موافؽ 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 تحقيؽ عمى القدرة المؤسسة لدى -1
 .تحققيا التي المبيعات نتيجة الأرباح

 مرتفعة  0.638 4.18 00 2 5 55 25 تكرار

% 28.7 63.2 5.7 2.3 00 

 تحقيؽ عمى القدرة المؤسسة لدى -2
 .لأصوليا استثمارىا نتيجة عوائد

 مرتفعة 0.680 4.04 00 2 12 53 20 تكرار

% 23.0 60.9 13.8 2.3 00 

  والامكانات الموارد استغلبؿ يتـ -3
 بالتكمفة الاىداؼ يحقؽ بما المتاحة
 .الأقؿ

 مرتفعة  0.609 3.97 00 1 14 58 14 تكرار

% 16.1 66.7 16.1 1.1 00 

 أقصى لتحقيؽ المؤسسة تسعى -4
 .ونزيية شفافة بطرؽ الأرباح

 مرتفعة  0.631 4.13 00 1 9 54 23 تكرار

% 26.4 62.1 10.3 1.1 00 

 عمميات جودة مدى المؤسسة تقيس -5
 تخفيض في المستمر والتطوير التحسيف
 .والتكمفة الوقت ىدر معدؿ

 مرتفعة 0.718 3.82 00 2 25 46 14 تكرار

% 16.1 52.9 28.7 2.3 00 

 مرتفعة 4.02 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: 
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 والجدوؿ السابؽ يعطي المعمومات التالية:     
( وبمغت قيمة 4.18بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة الأولى ) -

لدى المؤسسة القدرة  أفراد العينة موافقوف بشدة عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.638الانحراؼ المعياري )
   .المبيعات التي تحققياعمى تحقيؽ الأرباح نتيجة 

( وبمغت قيمة الانحراؼ 4.04بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة الثانية ) -
لدى المؤسسة القدرة عمى تحقيؽ  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.680المعياري )

   .عوائد نتيجة استثمارىا لأصوليا
( وبمغت قيمة الانحراؼ 3.97) الثالثةت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة بمغ -

يتـ استغلبؿ الموارد والامكانات  و موافقوف عمى أن  أفراد العينة  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.609المعياري )
 .المتاحة بما يحقؽ الاىداؼ بالتكمفة الأقؿ

( وبمغت قيمة الانحراؼ 4.13) الرابعةحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة بمغت قيمة المتوسط ال -
المؤسسة تسعى لتحقيؽ أقصى  ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.631المعياري )

  .الأرباح بطرؽ شفافة ونزيية
( وبمغت قيمة 3.82الخامسة ) بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة -

المؤسسة تقيس مدى  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.718الانحراؼ المعياري )
 .جودة عمميات التحسيف والتطوير المستمر في تخفيض معدؿ ىدر الوقت والتكمفة

 المؤسسة أف عمى الدراسة أجمعوا ةعين "، حيث أف أفرادمرتفعة  وقد جاءت كؿ العبارات ضمف الفئة "    
 المالي. الأداء لقياس المؤشرات مف مجموعة تطبؽ

وتدعيما لما جاء في محاور الاستبياف، يتـ عرض بعض المعمومات المتعمقة بيذا البعد وذلؾ بتقديـ 
 وتحميؿ البيانات والاحصائيات المتحصؿ عمييا مف مؤسسة اسمنت تبسة والمتعمقة بالبعد المالي:

 الانتاج ور كميات تط  
عمى التدفؽ المنتظـ للئسمنت نصؼ الجاىز)الكمنكار(، بالإضافة البورتلبندي يتوقؼ إنتاج الاسمنت    

إلى المراحؿ المختمفة التي تمر بيا صناعة الاسمنت لما يكتنؼ ىذه المراحؿ مف تراكـ لمسببات الأعطاؿ 
ؤسسة إلى التحكـ في الكميات المنتجة مف تسعى الموتضاعؼ عدد ساعات التوقؼ عف الشغيؿ، وليذا 

 :2017-2010الإسمنت في الفترة مف التالي تغير لكميات الإنتاج  الشكؿيمثؿ الإسمنت، و 
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 2017-2010لمؤسسة اسمنت تبسة خلاؿ الفترة    (: تطور كميات الانتاج19الشكؿ رقـ )

  

عرؼ تذبذبا وانخفاضا بمغ أقصاه تبسة نتاج الاسمنت بمؤسسة اسمنت إ السابؽ يتبيف أف   الشكؿمف   
نتيجة تراكـ  %31.38-طف وبمعدؿ انخفاض بمغ  368 815بكمية إنتاج وصمت إلى  2014سنة 

ظامية والمتكررة خاصة عمى مستوى ورشة الطحف الأولى مسببات العطؿ، وكثرة التوقفات المتكررة منيا الن  
لتصؿ إلى   2015لتعود الكمية وترتفع سنة  أشير، 06ى إلى توقؼ المصنع لمدة تجاوزت ما أد  
 وىي أقصى كمية تصميا المؤسسة منذ انشاء المصنع. % 66.49طف  بمعدؿ نمو بمغ  614 047

 ( العائد عمى الأصوؿROA)  
نسبة إلى إجمالي أصوليا، ويعطي العائد عمى الأصوؿ فكرة  المؤسسةىو مؤشر يقيس مدى ربحية     

وىو يعكس أثر النشاط التشغيمي استخداـ أصوليا لتحقيؽ الأرباح،  عف مدى كفاءة الإدارة في
 الية:تذا المؤشر وفؽ العلبقة الىحساب  يتـو والاستثماري لممؤسسة، 

 

 

 

 السنوات
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 2017-2010لمؤسسة اسمنت تبسة خلبؿ الفترة ويمكف توضيح تطور معدؿ العائد عمى الأصوؿ    
 مف خلبؿ الشكؿ التالي:

 2017-2010لمؤسسة اسمنت تبسة خلاؿ الفترة  عدؿ العائد عمى الأصوؿم(: تطور 20الشكؿ رقـ )
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خلبؿ السنوات  الأصوؿ في تطور مستمر العائد عمىمعدؿ  أف  ( 20مف خلبؿ الشكؿ رقـ )لبحظ ي   
و ، وبمغ أعمى معدؿ ل% 8.28أيف وصؿ إلى 2010وسجؿ أدنى معدؿ لو في سنة  (2010-2017)

وىذا راجع إلى زيادة حجـ المبيعات بسبب زيادة الطمب عمى  %16.42أيف وصؿ إلى  2012في سنة 
تراجع معدؿ العائد عمى الأصوؿ قميلب سنة مادة الاسمنت وتحسف مستوى الجودة لممنتوج، 

( 7.09%( )5.93%بمعدلات ) 2015و 2014و بمغ أدنى معدؿ لو سنة أن   ( إلا  %15.66)2013
)توقؼ المصنع لمدة  لضعؼ الإنتاج 2014الي، وىذا بسبب تراجع المبيعات بشكؿ كبير سنة عمى التو 

فتراجع المعدؿ يعود إلى ارتفاع التكاليؼ التشغيمية، ليعود المعدؿ إلى  2015ا في سنة أشير(، أم   06
 عمى التوالي.  2017و 2016الارتفاع سنة 

 ( معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكيةROE         )                                                                                
، ويعكس أمواليا الخاصة إلى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أرباح مف خلبؿ استخداـ ىذا المعدؿ  يشير   

 ة التالية:أداء كؿ مف الأنشطة التشغيمية والأنشطة التمويمية معا، ويتـ حساب ىذا المؤشر وفؽ العلبق
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مف  2017-2010لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة ويمكف توضيح تطور معدؿ العائد عمى الأصوؿ    
 خلبؿ الشكؿ التالي:

 لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية(: تطور 21الشكؿ رقـ )
2010-2017 
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ا خلبؿ سنوات عرؼ تطورً  حقوؽ الممكية العائد عمىمعدؿ  لبحظ أف  ي مف قراءة الشكؿ السابؽ   
وىذا راجع إلى زيادة  % 20.43، أيف وصؿ إلى 2012وبمغ أعمى معدؿ لو في سنة ، (2010-2017)

ووصؿ إلى  2015و 2014ا خلبؿ سنوات ا كبيرً ، وقد تراجع المعدؿ تراجعً المبيعات وانخفاض التكاليؼ
(، وىذا بسبب تراجع المبيعات وارتفاع التكاليؼ 7.13%إلى ) 2014وصؿ سنة أدنى مستوياتو، حيث 

وىذا بسبب ارتفاع حجـ المبيعات، وواصؿ المعدؿ في  2015ليعود المعدؿ إلى الارتفاع ابتداء مف سنة 
 بسبب انخفاض التكاليؼ رغـ التراجع في حجـ المبيعات. 2017و 2016الارتفاع خلبؿ سنتي 

 معدؿ ىامش الربح 
مف المبيعات، وىى تشير إلى نسبة ما تحققو  دينارالربح المحقؽ عمى كؿ  يتقيس ىذه النسبة صاف     

المبيعات مف أرباح بعد تغطية تكمفة المبيعات وكافة المصروفات الأخرى مف مصاريؼ إدارية وعمومية 
وفؽ العلبقة  المؤشرذا ى بسحوي، وكمما ارتفعت ىذه النسبة كاف ذلؾ جيدا ،ومصاريؼ تمويمية وخلبفو

 :اليةتال
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 ولإعطاء صورة أوضح حوؿ مختمؼ تغيرات معدؿ ىامش الربح، يتـ عرض الشكؿ التالي: 

 2017-2010(: تطور معدؿ ىامش الربح لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 22الشكؿ رقـ )
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 سمنت تبسة قادرة عمى تحقيؽ أرباح نتيجة مبيعاتيا إلا  مؤسسة ا ما يمكف قراءتو مف الشكؿ أعلبه أف      
ووصؿ إلى  2013ؿ المعدؿ أعمى مستوياتو سنة ىذه النسبة تختمؼ مف سنة لأخرى، أيف سج   أف  

وىذا راجع إلى ارتفاع حجـ المبيعات بسبب زيادة الطمب عمى الاسمنت واستقرار مستوى  28.21%
         وىذا بالرغـ مف تسجيؿ  2015ؿ المعدؿ أدنى مستوياتو سنة انخفاض التكاليؼ، فيما سج  و الأسعار 

 رقـ أعماؿ مرتفع، لكف صاحب ذلؾ ارتفاع في التكاليؼ وىو ما أثر عمى معدؿ ىامش الربح.
و لابد عمى المؤسسة مف اعتماد استراتيجية لتحسيف النمو في المبيعات مثؿ ختاما، ترى الطالبة أن     

عميؽ العلبقات مع الزبائف الحاليينباعتماد استراتيجية تسويقية ناجحة، بالإضافة إلى كسب زبائف جدد وت
 تخفيض ىيكؿ التكاليؼ.

 حوؿ قياس الأداء الاجتماعياستجابات أفراد العينة  -4-2
( مف حيث المتوسط الحسابي 14-06سيتـ اختبار بيانات ىذا المحور مف خلبؿ الفقرات مف )       

 اري:  والانحراؼ المعي
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 الاجتماعي الأداء الدراسة حوؿ عينة أفراد اتجاىات تقييـ (: 24الجدوؿ رقـ )

موافؽ  
 بشدة

 موافؽ
موافؽ 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مف الاستفادة مدى المؤسسة تقيس -6
 .لمعماؿ تقدميا التي التدريبية البرامج

 مرتفعة  0.878 3.91 3 5 4 59 16 تكرار

% 18.4 67.8 4.6 5.7 3.4 

 في مساىمتيا حجـ المؤسسة تقيس -7
 الاجتماعية المشكلبت بعض حؿ

 .لدييا لمعامميف

 مرتفعة 1.097 3.19 3 27 16 32 9 تكرار

% 10.3 36.8 18.4 31.0 3.4 

 في مساىمتيا حجـ المؤسسة تقيس -8
 .بيا لمعامميف الصناعي الأمف رتوفي

 مرتفعة  0.769 4.01 2 2 7 58 18 تكرار

% 20.7 66.7 8.0 2.3 2.3 

 استقرار مستوى المؤسسة تقيس -9
 .بيا العمؿ حالة

 مرتفعة  1.176 3.14 8 21 17 32 9 تكرار

% 10.3 36.0 19.5 24.1 9.2 

 عمى نفقاتيا المؤسسة تقيس -10
 وخدماتيا نتجاتيام وتطوير أبحاث
 .الزبائف

 مرتفعة 0.846 3.47 00 12 30 37 8 تكرار

% 9.2 42.5 42.5 13.8 00 

 الرد في دورىا المؤسسة تقيس -11
 .الزبائف ومشكلبت استفسارات عمى

 مرتفعة 0.927 3.64 2 10 16 48 11 تكرار

% 12.6 55.2 18.4 11.5 2.3 

 اتالعممي تسميـ المؤسسة تراقب -12
 المكاف، الكمية، الآجاؿ، الجودة،)

 .(والوثائؽ الشكؿ،

 مرتفعة 0.873 3.80 2 5 16 49 15 تكرار

% 17.2 56.3 18.4 5.7 2.3 

 مساىمتيا حجـ المؤسسة تقيس -13
 والتخفيؼ جديدة عمؿ فرص توفير في
 .البطالة حدة مف

 مرتفعة 0.665 3.89 00 4 12 60 11 تكرار

% 12.6 69.0 13.8 4.6 00 

 مساىمتيا حجـ المؤسسة تقيس -14
 في التحتية البنية وتحسيف تطوير في

 .المحيطة المنطقة

 متوسطة 1.202 2.91 13 21 19 28 6 تكرار

% 6.9 32.2 21.8 24.1 14.9 

 مرتفعة 3.55 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: 
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 يعطي الجدوؿ أعلبه المعمومات التالية:    
( وبمغت قيمة 3.91بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة السادسة ) -     

تقيس مدى المؤسسة  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.878الانحراؼ المعياري )
، حيث تعمؿ المؤسسة عمى توزيع استمارات لمعماؿ لتدريبية التي تقدميا لمعماؿالاستفادة مف البرامج ا

 الذيف خضعوا لبرامج تدريبية مف أجؿ معرفة آرائيـ حوؿ ىذه البرامج ومدى استفادتيـ منيا.
( وبمغت قيمة 3.19) السابعةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

تقيس حجـ  المؤسسة أفراد العينة موافقوف عمى أف   وىذه القيـ تعني أف   ،(1.097ياري )الانحراؼ المع
وتتعمؽ ىذه المشكلبت عموما بالنقؿ  مساىمتيا في حؿ بعض المشكلبت الاجتماعية لمعامميف لدييا

العماؿ ، بالإضافة إلى تكفميا بصحة النقؿ لعمالياوسائؿ  ريتوف والتغذية والصحة، فالمؤسسة تحرص عمى
   الموجود ببمدية تبسة.صالح"  ةيالمركز الصحي "عالب
( وبمغت قيمة الانحراؼ 4.01) الثامنةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

تقيس حجـ  المؤسسة ف عمى أف  يموافقغير  أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(0.769المعياري )
 .وفير الأمف الصناعي لمعامميف بيامساىمتيا في ت

( وبمغت قيمة 3.14) التاسعةبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
تقيس مستوى  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(1.176الانحراؼ المعياري )

   .استقرار حالة العمؿ بيا
( وبمغت قيمة 3.47) العاشرةلمتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة بمغت قيمة ا -

تقيس نفقاتيا  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.846الانحراؼ المعياري )
   .عمى أبحاث وتطوير منتجاتيا وخدماتيا الزبائف

( وبمغت قيمة 3.64( )11ينة الدراسة عمى العبارة رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات ع -
المؤسسة تقيس دورىا في  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.927الانحراؼ المعياري )

   .الرد عمى استفسارات ومشكلبت الزبائف
( وبمغت قيمة 3.80) (12رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

المؤسسة تراقب تسميـ  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.873الانحراؼ المعياري )
  .العمميات )الجودة، الآجاؿ، الكمية، المكاف، الشكؿ، والوثائؽ(
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وبمغت قيمة  (3.89( )13رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
لمؤسسة تقيس حجـ ا موافقوف عمى أف  أفراد العينة  وىذه القيـ تعني أف   ،(0.665الانحراؼ المعياري )

 .مساىمتيا في توفير فرص عمؿ جديدة والتخفيؼ مف حدة البطالة
( وبمغت قيمة 2.91( )14رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
تقيس المؤسسة  غير موافقيف عمى أف    أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(1.202حراؼ المعياري )الان

 .حجـ مساىمتيا في تطوير وتحسيف البنية التحتية في المنطقة المحيطة
 أفراد العينة أبدوا موافقتيـ عمى اىتماـ المؤسسة بالبعد الاجتماعي ظ أف  وحِ مف خلبؿ ما تـ عرضو، لُ     

مف خلبؿ دور ىذه  فيي تعتمد عمى مجموعة مف المؤشرات لقياس تابعات أنشطتيا عمى العامميف والزبائف
الأخيرة في الاستماع إلى مشاكؿ الزبائف ومحاولة حميا، كما تعمد المؤسسة إلى قياس رضا زبائنيا مف 

اتجيت آراؤىـ إلى عدـ لكف  خلبؿ توزيع مجموعة مف الاستمارات لتعبئتيا وابداء آرائيـ واقتراحاتيـ
 الموافقة حوؿ قياـ المؤسسة بقياس تابعات أنشطتيا عمى المجتمع.

ولمعرفة إلى أي مدى تيتـ مؤسسة اسمنت تبسة بالبعد الاجتماعي بمختمؼ فروعو، سيتـ تقديـ     
 وتحميؿ بعض المؤشرات ذات العلبقة بالأداء الاجتماعي مف خلبؿ ما يأتي:

 اـ الاجتماعي لممؤسسة تجاه العامميفقياس حجـ الاسي مؤشرات  
 وقد تـ الاعتماد عمى المؤشرات التالية:     

 تكويف العامميف مؤشر 
تقوـ المؤسسة بالعديد مف الدورات التكوينية، ولمعرفة  تحسيف قدرات وكفاءة العامميفمف أجؿ     

 مخصصات التكويف يتـ حساب المؤشر وفؽ العلبقة التالية: 
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 :2017-2010الموالي يوضح تطور معدؿ تكويف العامميف لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة  والشكؿ

 2017-2010(: تطور معدؿ تكويف العامميف لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 23الشكؿ رقـ )
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 2011نتي ا خلبؿ سمعدؿ تكويف العامميف قد عرؼ انخفاضً  أف   (23يتضح مف الشكؿ رقـ )    
، ثـ تراجع %0.17بمعدؿ  2014، وبمغ أقصىاه سنة 2013خلبؿ سنة  و ارتفع قميلبً إلا أن   2012و

   .2017و 2016و 2015خلبؿ سنوات 
حجـ  % في 11وزيادة بنسبة  المتكونيف العامميف% في عدد  151زيادة بنسبة  عرفت 2010ففي سنة 
 27 بنسبة % في عدد العامميف المتكونيف وزيادة72نسبة بفعرفت انخفاض  2011ا في سنة أم   التكاليؼ،
 20% في القوى العاممة ونمو بنسبة  114تـ تسجيؿ نمو بنسبة  2012، وفي سنة التكاليؼحجـ % في 

تكاليؼ الوبمغت  عاملب لبرامج تكوينية 237 فقد خضع 2013، أما في سنة % في التكاليؼ المتكبدة
 مف رقـ الأعماؿ. % 0.4كويف ومثمت مصاريؼ الت دج 12 379000

رؼ اتحسيف ميارات ومع مف أجؿ رقـ الأعماؿ% مف 0.5مثمت تكاليؼ التكويف  2017أما في سنة 
عاملب  259وتـ تكويف  ،سنوات 5أقؿ مف مف مجموع العامميف ممف لدييـ خبرة % 64لحوالي لعامميف ا

 .2016سنة مقارنة ب %133بمعدؿ إنجاز بمغ 
 رفع مستوى التأطير 

 الموارد إدارة في الناجع التصرؼ أسموب اعتماد عمى علبوة ترتبط الاقتصادية المؤسسة تنافسية إف     
 :التالية العلبقة خلبؿ مف المؤشر ىذا تحديد فويمك ،لدييا التأطير مؤشرات تحسيف عمى ضرورة البشرية
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 :2017-2010ة تطور معدؿ التأطير بمؤسسة اسمنت تبسة لمفتر والشكؿ الموالي يوضح 

 2017-2010(: تطور معدؿ التأطير بمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 24الشكؿ رقـ )
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معدؿ التأطير في المؤسسة في ارتفاع حيث قدر أقؿ معدؿ في  أف   ( يلبحظ24الشكؿ رقـ )مف خلبؿ    
 :ؿ ىذا الارتفاع سببو ما يميوك 2013% في 42.70 بػوأعمى معدؿ  %22.68:  بػ 2011سنة 
 · قياـ المؤسسة بدورات تكوينية؛ -
 إلى ترقيتيـ إلى إطارات. ىاكتساب العماؿ لخبرات مما أد -
أُجْريت معيـ المقابمة عف ضعؼ التأطير بالمؤسسة، حيث عرفت  فْ م  وقد أعرب بعض المسؤوليف مِ    

سنوات،  10إلى  6مف امميف ذوي الأقدمية بسبب نقص الع 2017ىذه الأخيرة ضعفًا في التأطير سنة 
مف إجمالي القوى العاممة، في حيف  %9وىي ما تمثؿ سنة،  20إلى  16سنة، ومف  15إلى  11ومف 
إحالة عدد يرجع أساسا إلى  الاختلبؿىذا و سنوات  5أقدمية أقؿ مف تمتمؾ % 64والتي تمثؿ  غالبيةال أف  

 كبير مف العامميف إلى التقاعد.
 مة العامميف داخؿ المؤسسةضماف سلا 

، ككؿ بالنسبة للؤمف الصناعيلمؤسسة لقياس أداء ا مناسبا يعتبر معدؿ تكرار حوادث العمؿ مؤشرا     
 يا، ويحسب المعدؿ وفؽ العلبقة التالية:داخم العامميفسلبمة والحفاظ عمى 
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 :2017-2010حوادث العمؿ خلبؿ الفترة  والشكؿ الموالي يوضح معدؿ تكرار ىذه

 2017-2010خلاؿ الفترة  معدؿ تكرار حوادث العمؿ (:25الشكؿ رقـ )
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حوادث العمؿ تشيد  تبيف نتائج الشكؿ أعلبه المتعمؽ بتطور حوادث العمؿ في مؤسسة اسمنت تبسة أف     
 تخذتيا المؤسسة مف بينيا مايمي:انخفاضا مف سنة لأخرى، وىذا راجع إلى جممة مف التدابير التي ا

 لمعامميف بمؤسسة اسمنت تبسة؛ اجراء دورات توعوية -
 ؛الأمف في المواقع التي عانت مف حوادث خطيرة لأعوافالحضور الدائـ  -
 ؛التعميماتالالتزاـ بصارـ لإجراءات السلبمة و التطبيؽ ال  -
 العمؿ؛ تراءاالعامميف غير الممتزميف بإجإجراءات تأديبية ضد تطبيؽ  -
 دج؛ 1،281،150.00ما مجموعو بمعدات مكافحة الحرائؽ اقتناء  -
 اختبارات محاكاة داخمية. 03مع الحماية المدنية و فقد تـ تنفيذ مناورتيف بالمشاركة ،مج لممناورةاتنفيذ بر  -

 المنتجقياس تكمفة حجـ الاسياـ الاجتماعي لممؤسسة تجاه  مؤشرات 
 مى المؤشرات التالية:وقد تـ الاعتماد ع     

 ؿاجية العامتمعدؿ إن 
أي ما يمكف أف ينتجو العامؿ في ساعة  ،إنتاجية العمؿ ىي محصمة الانتاج في الساعة لمعامؿ الواحد    

، وعميو سيتـ الاعتماد عمى في المتوسط وكمما كاف حجـ ىذا العمؿ كبيراً ارتفع مستوى الانتاجية العاـ
 طرؼ كؿ عامؿ بالمؤسسة وذلؾ مف خلبؿ العلبقة التالية:الانتاجية المحقؽ مف  معدؿ
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 :2017-2010تطور معدؿ انتاجية العامؿ لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة ويوضح الشكؿ الموالي 

  2017-2010(: تطور معدؿ انتاجية العامؿ لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 26الشكؿ رقـ )
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           2016معدؿ انتاجية العامؿ في ارتفاع مستمر بمغ أقصاه سنة  تشير نتائج الشكؿ أعلبه أف     
طف وىذا لانخفاض كمية الانتاج بسبب توقؼ  1229.38بػ 2014طف وأدناه سنة  1907.46بػ 

رة وىذا لكث 2017أشير، ليرتفع المعدؿ بعد ذلؾ، ليعود وينخفض سنة  06المصنع لمدة تزيد عف 
 الأعطاؿ والتوقفات.

 الانتاجية 
دخلبت، كما عمى تحقيؽ المُخرجات مف المُ  المؤسساتو مقياس لقدرة يعرؼ مصطمح الإنتاجية عمى أن     

ويحسب  دخلبت معينةخرجات ممكنة مف كمية مُ و إمكانية تحقيؽ أكبر كمية مُ يُعرؼ أيضاً عمى أن  
 بالعلبقة التالية:

 

يتـ عرض المنحنى  تطور معدؿ الانتاجية لمؤسسة اسمنت تبسةلمسار منحنى ولإعطاء صورة أوضح     
 التالي:
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 2017-2010(: تطور معدؿ الانتاجية لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 27الشكؿ رقـ )
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بعد  2001حققت معدلات جيدة خاصة في سنة  الإنتاجية أف   لبحظيُ ، السابؽ الشكؿ اتيمف معط   
 %105.78إلى بمعدؿ وصؿ  2015، وسنة % 33.18، حيث بمغ المعدؿ ذات الأذرع مصفاةتركيب ال

بسبب ارتفاع كمية الانتاج والتي تجاوزت الطاقة التصميمية لممصنع، كما حققت معدلات سمبية بمغت  
 المضافة مةيالقا في رً يكب انخفاضًاحيث عرفت ىذه السنة   ،%36.02-بمعدؿ  2014أقصاىا سنة 

 2016، كما حققت معدلات سمبية سنة أشير 6 تزيد عفبسبب توقؼ المصنع عمى الإنتاج لمدة 
   بسبب التراجع الكبير في المبيعات. 2017و

 تحسيف كفاءة الصيانة 
عمى ىذه الأخيرة ؽ جودة المنتج تحرص يعممية الإنتاج وتحقلالمؤسسة  استمرار فاضممف أجؿ    

، ومف أجؿ معرفة كفاءة عممية الصيانة سيتـ الاعتماد عمى مؤشر تكمفة والمعدات لاتالصيانة الدورية للآ
 الصيانة لكؿ طف منتج مف الاسمنت والذي يحسب بالعلبقة التالية:
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 في الشكؿ الموالي: تكمفة الصيانة لكؿ طف منتج مف الاسمنتويمكف توضيح  

لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة      مف الاسمنت تكمفة الصيانة لكؿ طف منتج (: 28الشكؿ رقـ )
 )دج/طف( 2010-2017
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تجييزات الانتاج تشغؿ حيزًا  ف  أتحتؿ تكاليؼ الصيانة جزءً ميمًا مف التكاليؼ الكمية للئنتاج باعتبار    
ؾ التجييزات مف عمميات الصيانة كبيرًا في المؤسسة بالنسبة لباقي الأجزاء المكونة ليا، وما تحتاجو تم

 عمى كفاءتيا الإنتاجية. ظًاحفا
 وتحرص المؤسسة عمى الاىتماـ أكثر بوظيفة الصيانة مف خلبؿ مايمي:   
 زيادة عدد الأفراد المشرفيف عمى الصيانة؛ -
 وضع مخططات تكوينية لتأىيؿ وتكويف ىؤلاء الأفراد مف خلبؿ ممتقيات ودورات؛ -
 .ومعارؼ الأفراد ونقميا ونشرىااستغلبؿ خبرات  -
 تنسيؽ علبقات العمؿ بيف وظيفة الصيانة ومختمؼ الوظائؼ الأخرى في المؤسسة لاسيما وظيفة  -

 الإنتاج لمحصوؿ عمى منتوج مطابقة لمواصفات الجودة؛
 .القياـ بتنظيـ رقابي لإجراءات الصيانة -

الصيانة مف سنة لأخرى بمغت أقصاىا سنة وما يمكف ملبحظتو مف الجدوؿ السابؽ ىو ارتفاع تكاليؼ 
 دج/طف. 203.72، حيث وصمت إلى 2016
 معايير قياس تكمفة الانشطة الخاصة بتحسيف خدمات التعامؿ مع العملاء 

 وقد تـ الاعتماد عمى المؤشرات التالية:   
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 رقـ الأعماؿ تطور معدؿ النمو 
  :تاليةوفؽ العلبقة ال بحساويتـ 

 
  2017-2010الفترة  خلبؿسمنت تبسة إلمؤسسة  معدؿ النمو في رقـ الأعماؿالي تطور الت الشكؿيمثؿ و 

 2017-2010لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة تطور معدؿ النمو في رقـ الأعماؿ (: 29الشكؿ رقـ )
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 قيمة كأعمى 78.33% بنسبة رد  قُ  لممبيعات السنوي النمو معدؿ أف  مف قراءة الشكؿ السابؽ يُلبحظ     
ا بذلؾ أعمى رقـ أعماؿ وصمت إليو المؤسسة منذ دخؿ المصنع حيز محققً  2015 سنة في متج  سُ 

بسبب الإغلبؽ المطوؿ لممصنع لمدة شيريف، ليعود ويرتفع  2016و انخفض خلبؿ سنوات إلا  أن   الخدمة،
 :في الولايات التالية 11/06/2017فتح نقطتي بيع بتاريخ  بعد 2017قميلب سنة 

 ولاية الوادي  -
 خنشمة ولاية -

 : منيا أسباب لعدة في رقـ الأعماؿ الاستقرار عدـ ويعود
  التوزيع؛ في مشاكؿ مواجية -
 اشتداد المنافسة؛ -
 تراجع في المشاريع التنموية مما يقمؿ الطمب عمى مادة الاسمنت. -
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 تحسيف مستوى رضا العملاء 
 يؽ المؤسسة ليذا اليدؼ، يتـ حساب حجـ الوقت اللبزـ لتمبية الطمبية لمزبوف.لمعرفة مدى تحق   

 :2017-2010الوقت اللبزـ لتمبية الطمبية لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة والشكؿ الموالي يوضح 
  2017-2010الطمبية لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة  ةالوقت اللازـ لتمبي (:30الشكؿ رقـ )

 الوحدة)دقيقة(

0

10

20

30

40

50

60

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

    ت                     ) (

  سن  ت

    ت                      ) (

 

ىذه الأخيرة توزع استبيانات عمى الزبائف تـ  في مقابمة مع مسؤوليف في المصمحة التجارية، تبيف أف     
الحصوؿ عمى نسخة منيا، تيدؼ ىذه الاستبيانات لقياس رضا الزبائف ومعرفة آرائيـ حوؿ سير 

إلى الإدارة العميا للبطلبع عمييا واتخاذ  الاجراءات في المؤسسة وترفع عينات مف ىذه الاستبيانات
 الاجراءات والقرارات اللبزمة لتحسيف مستوى أداء ىذه المصمحة وكسب رضا الزبائف.

 قياس تكمفة حجـ الاسياـ الاجتماعي لممؤسسة تجاه المجتمع مؤشرات 
 وقد تـ الاعتماد عمى المؤشرات التالية:   

 توفير مناصب العمؿ لأفراد المجتمع 
 جؿ الحكـ عمى درجة تحقيؽ المؤسسة ليذا اليدؼ سيتـ الاعتماد عمى تعداد العماؿ في المؤسسة.مف أ

 ويمكف توضيح تطور عدد العماؿ في مؤسسة اسمنت تبسة في الشكؿ الموالي:
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 2017-2010عدد العماؿ لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة تطور (: 31الشكؿ رقـ )
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 عامؿ عمى التقاعد، إلا   65يؿ حِ أيف أُ  2016ما يمكف ملبحظتو ىو عدد المناصب القميؿ خاصة سنة    
لأف ىذا الرقـ يتماشى وقدرة  و لا يمكف زيادة عدد العماؿالمسؤوليف عمى مستوى المؤسسة صرحوا أن   أف  

 لممؤسسة تحمميا. استيعاب المؤسسة وفي حالة زيادة العدد سيخمؽ ذلؾ تكاليؼ إضافية لا يمكف
ا عف طريقة التوظيؼ تقوـ مؤسسة اسمنت تبسة بنشر عروض العمؿ عمى مستوى موقع الوكالة أم     

 لمشروطإرساؿ قائمة المرشحيف الذيف يستجيبوف ، بعدىا تحرص الوكالة عمى (ANEM)الوطنية لمتشغيؿ 
 .المؤسسةالتي تبحث عنيا 

ا مع مديرية التوظيؼ عمى مستوى ، تتعاوف أيضً ANEM وكالةمع  بالإضافة إلى تعاوف المؤسسة   
 CIP، CID( وفقًا لصيغ DAIPدمج الخريجيف )الولاية لتوظيؼ خريجي الجامعات في إطار جياز 

 بموجب الشروط المنصوص عمييا في الموائح المعموؿ بيا. CTAو
 واستكماؿ باقي الاجراءات. لانتقاء المترشحيف المؤىميف ومف ثـ التعييفيتـ إجراء اختبارات بعدىا    

ا معايير انتقاء العامميف عادة لا تتـ وفقً  ح الكثير مف المبحوثيف أف  و وفي وأثناء الدراسة الميدانية صر  إلا أن  
نما معايير أخرى البعض رفض الادلاء بيا والبعض ذكر المحسوبية وغيرىا، كما صَ   لمؤىلبتيـ ح أحد ر  وا 

كد أف واقع الحاؿ يؤ  مف العامميف يتـ تحت ضغوطات خارجية، إلا   %10لي توظيؼ حوا المسؤوليف أف  
 النسبة أعمى مف ذلؾ بكثير. أف  
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 أصحاب الاحتياجات الخاصة العماؿ توظيؼ 
 بمؤسسة اسمنت تبسة: الخاصة الاحتياجات أصحابيوضح الجدوؿ الموالي تعداد العماؿ     

        بمؤسسة اسمنت تبسة خلاؿ الفترة الخاصة حتياجاتالا أصحابالعماؿ (: تعداد 25الجدوؿ رقـ )
2010-2017 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 03 03 03 03 03 03 03 03 عدد العماؿ

 مصمحة الموارد البشريةالمصدر: 

يحددىا القانوف  مع مسؤوؿ الموارد البشرية أوضح أف المؤسسة تمتزـ بتطبيؽ النسبة التي في مقابمةٍ     
مف مجموع العماؿ، وىذا ما يفسر ثبات عدد العماؿ  %1في عدد المعاقيف الواجب توظيفيـ وىي 

( عامؿ 300ف بالمؤسسة كوف عدد العماؿ في حدود الثلبثمئة )و الموظف الخاصة الاحتياجات أصحاب
مبادرات تطوعية لخدمة  ، وىذا ما يؤكد أف  المؤسسة لا تقوـ بأي2017إلى  2010عمى طوؿ الفترة مف 

دماجيـ في الحياة العممية.  أصحاب الاحتياجات الخاصة وا 

 المساىمات المالية المخصصة لممجتمع 
يوضح الجدوؿ الموالي حجـ المخصصات المالية التي تمنحيا مؤسسة اسمنت تبسة لممجتمع        

 المحمي:

لمفترة  بمؤسسة اسمنت تبسة(: حجـ المساىمات المالية المخصصة لممجتمع 26الجدوؿ رقـ )
2010-2017 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 المبمغ)دج(

 مصمحة المالية والمحاسبةالمصدر: 

موع المساىمات المالية الممنوحة مج في المقابمة التي أُجريت مع مسؤوؿ المالية والمحاسبة أوضح أف     
ح لميلبؿ الأحمر، وىذا ما يؤكد أف المؤسسة لا تساىـ بقدر كبير تنمية منَ تُ  دج 1000000لممجتمع ىي 

التعميـ، الإسكاف المجتمع المحمي وغياب شبو كمي لدور المؤسسة في تنمية باقي القطاعات كقطاع 
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تتمثؿ في مبمغ رمزي يمنح سنويا لمنظمة اليلبؿ  والصحة وغيرىا مف القطاعات، ومساىمتيا الوحيدة
 الأحمر عمى مستوى الولاية.

 حوؿ قياس الأداء البيئياستجابات أفراد العينة  -4-3
( مف حيث المتوسط الحسابي 26-15سيتـ اختبار بيانات ىذا المحور مف خلبؿ الفقرات )       

 والانحراؼ المعياري:
 البيئي الأداء حوؿالدراسة  عينة أفراد اتجاىات تقييـ (: 27الجدوؿ رقـ )

موافؽ  
 بشدة

 موافؽ
موافؽ 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 صورتيا بقياس المؤسسة تقوـ -15
 يتعمؽ فيما الخارج في وسمعتيا

 .البيئية بممارساتيا

  متوسطة 1.333 2.96 14 25 9 28 11 تكرار

% 12.6 32.2 10.3 28.7 16.1 

 استيلبكيا بقياس المؤسسة تقوـ -16
 في المستعممة والمستمزمات المواد مف

 .الإنتاجية العممية

 مرتفعة 0.769 3.98 1 5 5 59 17 تكرار

% 19.5 67.8 5.7 5.7 1.1 

 الفضلبت حجـ المؤسسة تقيس -17
 .المدورة

 مرتفعة  0.832 3.87 3 2 12 56 14 تكرار

% 16.1 64.4 13.8 2.3 3.4 

 مف ستيلبكياا المؤسسة تقيس -18
 الطاقة نوع حسب مصنفة الطاقة

 (.والغاز الكيرباء الماء،) المستعممة

 مرتفعة  0.848 4.02 3 1 9 52 22 تكرار

% 25.3 59.8 10.3 1.1 3.4 

 التبرعات مجموع المؤسسة تقيس -19
 مجاؿ في تقدميا يالت الاختيارية

 .البيئة

 مرتفعة 1.119 3.51 8 5 22 38 14 تكرار

% 16.1 43.7 25.3 5.7 9.2 

 حجـ المؤسسة تقيس -20
 إجمالي إلى البيئية الاستثمارات
 .الاستثمارات

 مرتفعة 0.980 3.68 4 5 20 43 15 تكرار

% 17.2 49.4 23.0 5.7 4.6 
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 معدؿ بقياس المؤسسة تقوـ -21
 تأثير لدييا التي الغازية نبعاثاتالا

  .الجو عمى

 مرتفعة  0.819 3.95 2 3 10 54 18 تكرار

% 20.7 62.1 11.5 3.4 2.3 

 التكاليؼ مجموع المؤسسة تقيس -22
 البيئية والعقوبات الغرامات مثؿ البيئية
 فعيا.دت التي

 مرتفعة 0.865 3.91 3 2 12 52 18 تكرار

% 20.7 59.8 13.8 2.3 3.4 

 تكاليؼ بقياس المؤسسة تقوـ -23
 .البيئي المجاؿ في والتطوير البحث

 مرتفعة 0.997 3.65 2 11 18 40 16 تكرار

% 18.4 46.0 20.7 12.6 2.3 

 نسبة قياستقوـ المؤسسة ب -24
 .تدويرىا المعاد المنتجات

 مرتفعة 0.899 3.87 2 5 14 47 19 تكرار

% 21.3 52.8 15.7 5.6 2.2 

 يامنتجات تصميـتقوـ المؤسسة ب -25
 بمراعات الجوانب البيئية.

 مرتفعة 1.009 3.65 3 10 16 43 15 تكرار

% 17.2 49.4 18.4 11.5 3.4 

 معدؿ بقياس المؤسسة تقوـ -26
 عف الناتجة المخمفات مف التخفيض
 .الإنتاجية العممية

 مرتفعة 0.901 3.97 3 2 12 47 23 تكرار

% 26.4 54.0 13.8 2.3 3.4 

 مرتفعة 3.82 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: 

 والجدوؿ السابؽ يعطي المعمومات التالية:    

( وبمغت قيمة 2.96) (15رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
المؤسسة تقوـ بقياس  أفراد العينة غير موافقيف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  1.333الانحراؼ المعياري )

 . صورتيا وسمعتيا في الخارج فيما يتعمؽ بممارساتيا البيئية
( وبمغت قيمة 3.98) (16رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

المؤسسة تقوـ بقياس  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.769لمعياري )الانحراؼ ا
   .استيلبكيا مف المواد والمستمزمات المستعممة في العممية الإنتاجية
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( وبمغت قيمة 3.87( )17رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
المؤسسة تقيس حجـ أف ف عمى و وىذه القيـ تعني أف أفراد العينة موافق ،(0.832ري )الانحراؼ المعيا
 .الفضلبت المدورة

( وبمغت قيمة 4.02( )18بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
تقيس  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.848الانحراؼ المعياري )

 .حسب نوع الطاقة المستعممة )الماء، الكيرباء والغاز( استيلبكيا مف الطاقة مصنفةً 
( وبمغت قيمة 3.51( )19بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

المؤسسة تقيس مجموع  ف  ف عمى أو أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(1.119الانحراؼ المعياري )
   .التبرعات الاختيارية التي تقدميا في مجاؿ البيئة

( وبمغت قيمة 3.68( )20بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -
تقيس حجـ  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.980الانحراؼ المعياري )

 .الاستثمارات البيئية إلى إجمالي الاستثمارات
( وبمغت قيمة 3.95) (21رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة   -

المؤسسة تقوـ بقياس  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.819الانحراؼ المعياري )
 .تي لدييا تأثير عمى الجومعدؿ الانبعاثات الغازية ال

( وبمغت قيمة 3.91) (22رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
تقيس مجموع المؤسسة  أفراد العينة موافقوف عمى أف   (، وىذه القيـ تعني أف  0.865الانحراؼ المعياري )

 .ة التي دفعتياالتكاليؼ البيئية مثؿ الغرامات والعقوبات البيئي
( وبمغت قيمة 3.65( )23رقـ ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -

تقوـ بقياس  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.997الانحراؼ المعياري )
 .تكاليؼ البحث والتطوير في المجاؿ البيئي

( وبمغت قيمة 3.87( )24وسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ )بمغت قيمة المت -
تقوـ بقياس  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.899الانحراؼ المعياري )

 .نسبة المنتجات المعاد تدويرىا
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( وبمغت قيمة 3.65( )25ارة رقـ )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العب -
تقوـ بتصميـ  المؤسسة ف عمى أف  و موافق أفراد العينة وىذه القيـ تعني أف   ،(1.009الانحراؼ المعياري )

  .وتطوير منتجات يراعى فييا البعد البيئي
 ( وبمغت قيمة3.97( )26بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقـ ) -

تقوـ بقياس  المؤسسة ف عمى أف  و أفراد العينة موافق وىذه القيـ تعني أف   ،(0.901الانحراؼ المعياري )
 .معدؿ التخفيض مف المخمفات الناتجة عف العممية الإنتاجية

إذا بصفة عامة مؤسسة اسمنت تبسة تيتـ بالبعد البيئي وتستخدـ مجموعة مف المؤشرات لقياس     
 مى البيئة.تابعات أنشطتيا ع

ولتوضيح مدى اىتماـ المؤسسة محؿ الدراسة بالبعد البيئي سيتـ تقديـ وتحميؿ بعض المؤشرات ذات 
 العلبقة بالأداء البيئي وقد اتضح مايمي:

 المستعممة الطاقة نوع حسب مصنفة الطاقة معدؿ استيلاؾ 

في  2017-2010ترة ويمكف توضيح معدلات استيلبؾ الطاقة حسب النوع في مؤسسة اسمنت تبسة لمف
 الشكؿ الموالي:

 2017-2010لمفترة  معدؿ استيلاؾ الطاقة مصنفة حسب نوع الطاقة المستعممة(: 32الشكؿ رقـ )
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المؤسسة تستيمؾ الطاقة بشكؿ متفاوت، لكف  ( يتضح أف  32مف قراءة المعطيات في الشكؿ رقـ )   
 اقة المستيمكة مع كميات الاسمنت.عموما تتناسب كميات الط
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 معدؿ استيلاؾ المواد الأولية 
مف  2017-2010معدؿ استيلبؾ المواد الأولية لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة ويمكف توضيح تطور   

 خلبؿ الشكؿ الموالي:
 2017-2010لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة  معدؿ استيلاؾ المواد الأولية(: 33شكؿ رقـ )ال
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المصفاة ذات الانخفاض المعتبر لاستيلبؾ المواد الأولية خاصة بعد تركيب  حظلبَ يُ السابؽ  الشكؿمف    
مف غبار  اتيعمى استرجاع كم( Filtre a manches) الأذرع تعمؿ المصفاة ذات ثيح، الأذرع

وىذا ما يقمؿ مف  الإنتاجية لعمميةافي  ادخاليا عاديطف/سا  25إلى  النظاميةالإسمنت تصؿ في الشروط 
حظ ارتفاع الكميات المستيمكة خلبؿ سنة لبَ و يُ حجـ المواد الأولية الداخمة في العممية الانتاجية، إلا أن  

 ويفسر ذلؾ بارتفاع كميات الانتاج حيث فاقت الطاقة التصميمية لممصنع. 2015
 الضريبة البيئية 
البيئية المفروضة عمى مؤسسة اسمنت تبسة خلبؿ الفترة       ات يوضح الجدوؿ الموالي حجـ الغرام     
2010-2017: 

المفروضة عمى مؤسسة اسمنت تبسة خلاؿ الفترة        الغرامات البيئية(:  حجـ 28الجدوؿ رقـ )
2010-2017 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 480000 480000 480000 480000 480000 480000 480000 480000 المبمغ)دج(

 مصمحة المالية والمحاسبةالمصدر: 
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، 2010دج ابتداء مف سنة  480000مف الجدوؿ السابؽ ثبات مبمغ الغرامات البيئية عند  ظُ حَ لبَ يُ     
مف  %99دج، وىذا بعد استبداؿ المصفاة القديمة بالجديدة والتي تسترجع حوالي  720000بعد أف كانت 
 ث، كما قامت المؤسسة بالعديد مف الاجراءات لمحفاظ عمى البيئة:الغبار المنبع

 ؛إعادة تقييـ الجوانب البيئية -
 الإسمنت؛التحكـ في الانبعاثات الجوية والنفايات السائمة مف مصنع  -
وتنفيذ اتفاؽ مع بتوقيع  2015، حيث قامت المؤسسة سنة والتخمص مف النفايات، تخزيف ،جمع ،رصد -

ALFET Tiaret ؛لاسترداد النفايات الحديدية 
  .مضخة لتطيير مياه الصرؼ الصحي 2017، أيف ركبت سنة التحكـ في استيلبؾ المياه -

ترى الطالبة مف خلبؿ المعطيات السابقة ومف خلبؿ لقاءات مع مسؤولي البيئة وأيضا مف خلبؿ ما     
د مف الاجراءات لتقميؿ آثارىا عمى البيئة المؤسسة تقوـ بالعدي لبحظتو مف الدراسة الميدانية، أف  تـ مُ 

معظميا غير موثؽ وبالتالي  المحيطة بيا وعمى السكاف المحمييف، لكف ما يعاب عمى ىذه الاجراءات أف  
 يصعب تتبعيا ومراجعتيا.
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  الفرضيات اختبارتقييـ و  -5
سمح بدراسة والتي ت يطالفرضيات تـ الاعتماد عمى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البس مف أجؿ اختبار 

لمعرفة  (R)رسوف يعمى معامؿ الارتباط بتـ الاعتماد رات، كما يوجود علبقة تأثير بيف المتغ إمكانية
نسبة التغير في المتغير التابع والتي تعود لتحيد ( R2ة، ومعامؿ التحديد )ية أو عكسيطبيعة العلبقة طرد
 .إلى المتغير المستقؿ

 اختبار إجراء تـ ةيسيوالرئ ةيالفرع اتيالفرض لاختبارالخطي البسيط  نحدارالا تحميؿ ؽبتطب قبؿو      
الطبيعي  لمتوزيع البيانات إتباع مدى مف لمتحقؽ (Kolmogorov-Smirnov)نوؼ  ريسم روؼككولمو 

(Normal Distribution): 
 :ييم النتائج كما وكانت وجمعيا، الإستبانات كؿ عيتوز  بعد الاختبار إجراء تـ وقد   

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي29الجدوؿ رقـ )

 الكؿ الأداء الشامؿ المسؤولية الاجتماعية 
 0.69 0.79 0.9 المحسوبة zقيمة 

 0.72 0.55 0.37 مستوى الدلالة
 SPSSالاحصائي البرنامج مخرجات عمى بناء الطالبة إعداد مف: المصدر
 أف عمى دؿي وىذا ،(0.05) مف أكبر محور لكؿ لدلالةا مستوى مةيق أف  الجدوؿ خلبؿ مف تضحي     
 .ةيالمعمم الاختبارات استخداـ مكفيو  عييالطب عيالتوز  تتبع اناتيالب

 الاقتصادية الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة أثر -5-1
 سيتـ اختبار الفرضية الفرعية الأولى   

 الأولى ةيالفرع ةيالفرض 
وجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوجو نحو الأنشطة المتعمقة بخدمة يُ تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى" 
  ".الاقتصادية ةالمجتمع عمى الأداء الشامؿ لممؤسس

ولاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط، والجدوؿ التالي يبيف النتائج التي تـ    
  عمييا.الحصوؿ 
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المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع  لأثر البسيط  نتائج تحميؿ الانحدار الخطي(: 30الجدوؿ رقـ )
 الاقتصادية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة

 التفسير Sigمستوى الدلالة  (tاختبار ) معاملات الانحدار 

 داؿ ايجابيا 0.000 9,066 59.982 الثابت

 الاجتماعيةالمسؤولية 
 ه المجتمعتجا

 داؿ ايجابيا 0.000 5,745 1.102

  0.529 (R) معامؿ الارتباط

  0.280 (R2)  معامؿ التحديد

 النموذج داؿ احصائيا 33.002 (Fاختبار )

     SPSS البرنامج الاحصائي مخرجات عمى بناء الطالبة إعداد مفالمصدر: 

الشامؿ،  والأداء المجتمع تجاه الاجتماعية وليةالمسؤ  بيف طردية علبقة ودجُ وُ  يتضح مف الجدوؿ أعلبه    
المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والأداء  بيف إحصائية دلالة ذات ايجابية تأثير علبقة ىناؾ حيث أف  
 كما أف   ىناؾ ارتباط طردي متوسط بيف المتغيريف، فيي تشير إلى أف   ،R=0.529 وبما أف قيمة، الشامؿ

مف التغير في الأداء الشامؿ يرجع إلى التغير  %28 فيذا يعني أف    =0.280R2ي معامؿ التحديد يساو 
 وجود t قيمة توضحفي مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والباقي يعود لعوامؿ أخرى، 

أقؿ  لةدلابيف المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والأداء الشامؿ عند مستوى  إحصائية دلالة ذات علبقة
 مستوى مف أقؿ ( وىو0.000( بمستوى دلالة قدره )33.002بمغت ) Fقيمة  حظ أف  لبَ كما يُ ، %05مف 

  .إحصائية دلالة ذو عاـ النموذج بشكؿ وىو ما يدؿ عمى أف   ،(0.05)  الدلالة

 :التالية يتـ تأكيد صحة الفرضية السابقة لمنتائج اووفقً 
 يف المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والأداء الشامؿ لممؤسسةب إحصائيةدلالة  ذو أثروجد ي"    

 ". الاقتصادية
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أثر الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة  -5-2

 الاقتصادية
 سيتـ اختبار الفرضية الفرعية الثانية    

  الثانية ةيالفرع ةيالفرض 
" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف المسؤولية الاجتماعية تجاه فرعية الثانية عمى أنو تنص الفرضية ال 

  ".الاقتصادية الموارد البشرية والأداء الشامؿ لممؤسسة

 نتائج البسيط،  تتمخص الخطي الانحدار اختبار عمى الاعتماد تـ السابقة، الفرضية اختبار أجؿ مف  
 الموالي:  الجدوؿ في التحميؿ

المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد (: نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط  لأثر 31جدوؿ رقـ )ال 
 الاقتصادية البشرية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة

 التفسير Sigمستوى الدلالة  (tاختبار ) معاملات الانحدار 

 داؿ ايجابيا 0.000 8,897 52.070 الثابت

 الاجتماعيةالمسؤولية 
 لموارد البشريةاتجاه 

 داؿ ايجابيا 0.000 7,877 0.784

  0.650 (R) معامؿ الارتباط

  0.422 (R2)  معامؿ التحديد

 النموذج داؿ احصائيا 62,044 (Fاختبار )

      SPSS البرنامج الاحصائي مخرجات عمى بناء الطالبة إعداد مفالمصدر: 

 والأداء الموارد البشرية اتجاه الاجتماعية المسؤولية فبي طردية علبقة ودجُ وُ  يتضح مف الجدوؿ أعلبه     
الموارد المسؤولية الاجتماعية تجاه  بيف إحصائية دلالة ذات ايجابية تأثير علبقة ىناؾ الشامؿ، حيث أف  

ىناؾ ارتباط طردي متوسط بيف  فيي تشير إلى أف   ،R=0.650  قيمة وبما أف   والأداء الشامؿ، البشرية
مف التغير في الأداء  %42.2 فيذا يعني أف    =0.422R2معامؿ التحديد يساوي  كما أف   المتغيريف،
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الشامؿ يرجع إلى التغير في مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والباقي يرجع لعوامؿ 
د البشرية بيف المسؤولية الاجتماعية تجاه الموار  إحصائية دلالة ذات علبقة وجود t قيمة ، توضحأخرى

بمستوى دلالة  (62.044) بمغت Fحظ أف قيمة لبَ ، كما يُ %05أقؿ مف  دلالةوالأداء الشامؿ عند مستوى 
 دلالة ذو عاـ النموذج بشكؿ وىو ما يدؿ عمى أف   ،(0.05)  الدلالة مستوى مف أقؿ( وىو 0.000قدره )

 إحصائية.

 :التالية تؤكد صحة الفرضية السابقة والنتائج

يف المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية والأداء الشامؿ إحصائية ب دلالة ذو ثرأ يوجد " 
 ."الاقتصادية لممؤسسة

 الاقتصادية أثر الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المنتج عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة -5-3
 سيتـ اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    

 الثالثة   ةيالفرع ةيالفرض 
" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف المسؤولية الاجتماعية تجاه  تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى أنو

   ."الاقتصادية المنتج والأداء الشامؿ لممؤسسة
البسيط،  تتمخص نتائج  الخطي مف أجؿ اختبار الفرضية السابقة تـ الاعتماد عمى اختبار الانحدار  

 :التحميؿ في الجدوؿ الموالي
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المسؤولية الاجتماعية تجاه المنتج  لأثر البسيط  نتائج تحميؿ الانحدار الخطي(: 32الجدوؿ رقـ ) 
 لممؤسسة الاقتصادية الأداء الشامؿعمى 

 التفسير Sigمستوى الدلالة  (tاختبار ) معاملات الانحدار 

 داؿ ايجابيا 0.000 5,419 50.394 الثابت

 الاجتماعيةالمسؤولية 
 المنتجه تجا

 داؿ ايجابيا 0.000 5.093 1.449

  0.484 (R) معامؿ الارتباط

  0.234 (R2)  معامؿ التحديد

 النموذج داؿ احصائيا 25.937 (Fاختبار )

      SPSS البرنامج الاحصائي مخرجات عمى بناء الطالبة إعداد مفالمصدر:  

الشامؿ  والأداء المنتج تجاه الاجتماعية سؤوليةالم بيف طردية علبقة وجود مف الجدوؿ أعلبه حظلبَ يُ     
والأداء  المنتجالمسؤولية الاجتماعية تجاه  بيف إحصائية دلالة ذات ايجابية تأثير علبقة ىناؾ حيث أف  
كما  ىناؾ ارتباط طردي ضعيؼ بيف المتغيريف، فيي تشير إلى أف   ،R=0.484 وبما أف قيمةالشامؿ، 

مف التغير في الأداء الشامؿ يرجع إلى  %25.9 فيذا يعني أف    =0.234R2معامؿ التحديد يساوي  أف  
 t قيمة ، توضحالتغير في مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المنتج والباقي يعود لعوامؿ أخرى

أقؿ مف  دلالةعند مستوى  المنتج تجاه الاجتماعية المسؤوليةبيف  إحصائية دلالة ذات علبقة وجود
أقؿ مف مستوى  ىو( و 0.000) بمستوى دلالة قدره (25.937) بمغت Fحظ أف قيمة لَب كما يُ ،  05%

 النموذج بشكؿ عاـ ذو دلالة إحصائية. (، وىو ما يدؿ عمى أف  0.05الدلالة  )

 صحة الفرضية التالية: تأكدا لمنتائج السابقة ووفقً 
 تجاه المنتج والأداء الشامؿ لممؤسسة بيف المسؤولية الاجتماعية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"     

 ."الاقتصادية
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 الاقتصادية الشامؿ لممؤسسة الأداء عمى البيئة تجاه الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـأثر  -5-4
 سيتـ اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 الرابعة  ةيالفرع ةيالفرض 
 ف المسؤولية الاجتماعيةيب إحصائية لالةد ذو أثر يوجد "و تنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى أن   

 ."الاقتصادية لممؤسسة تجاه البيئة والأداء الشامؿ
 نتائج تتمخص  البسيط، الانحدار الخطي اختبار عمى الاعتماد تـ السابقة الفرضية اختبار أجؿ مف  

 : الموالي الجدوؿ في التحميؿ
المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة عمى  لأثر  البسيط نتائج تحميؿ الانحدار الخطي(: 33الجدوؿ رقـ ) 

 الاقتصادية الأداء الشامؿ لممؤسسة
 التفسير Sigمستوى الدلالة  (tاختبار ) معاملات الانحدار 

 داؿ ايجابيا 0.000 6,169 44.411 الثابت

 الاجتماعيةالمسؤولية 
 البيئةتجاه 

1.365 7,443 

 

 داؿ ايجابيا 0.000

  0.628 (R) معامؿ الارتباط

  0.395 (R2)  معامؿ التحديد

 النموذج داؿ احصائيا 55.391 (Fاختبار )

      SPSS البرنامج الاحصائي مخرجات عمى بناء الطالبة إعداد مفالمصدر: 

الشامؿ،  والأداء البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية بيف طردية علبقة ودجُ وُ  حظ مف الجدوؿ أعلبهلبَ يُ     
والأداء  البيئةالمسؤولية الاجتماعية تجاه  بيف إحصائية دلالة ذاتايجابية  تأثير علبقة ؾىنا حيث أف  
 كما أف   ىناؾ ارتباط طردي متوسط بيف المتغيريف، شير إلى أف  فيي تُ ، R=0.628 قيمة وبما أف   الشامؿ،

امؿ يرجع إلى التغير مف التغير في الأداء الش %39.5 فيذا يعني أف   =0.395R2معامؿ التحديد يساوي 
 وجود t قيمة ، توضحفي مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والباقي يرجع لعوامؿ أخرى

عند مستوى والأداء الشامؿ لممؤسسة  المنتج تجاه الاجتماعية المسؤوليةبيف  إحصائية دلالة ذات علبقة
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أقؿ  ىو( و 0.000) بمستوى دلالة قدره (55.391) بمغت Fقيمة  حظ أف  لبَ ، كما يُ %05أقؿ مف  دلالة
 .النموذج بشكؿ عاـ ذو دلالة إحصائية (، وىو ما يدؿ عمى أف  0.05مف مستوى الدلالة )

 دلالة ذو أثر يوجد "و الفرضية الفرعية الرابعة لمدراسة والتي نصت عمى أن   ا تقدـ يستنتج أف  م  مِ     
 .قد تحققت "لممؤسسة الاقتصادية ه البيئة والأداء الشامؿف المسؤولية الاجتماعية تجايب إحصائية

 الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسةأنشطة  ممارسةأثر  -5-5
 سيتـ اختبار الفرضية الرئيسية   

 الفرضية الرئيسية 
 الاقتصادية ؤسساتالم التزاـ بيف إحصائية دلالة ذو أثر يوجد "و تنص الفرضية الرئيسية عمى أن  

 الشامؿ ". أداءىا وبيف الاجتماعية بالمسؤولية
البسيط،  تتمخص نتائج  الخطي تـ الاعتماد عمى اختبار الانحدار الرئيسيةمف أجؿ اختبار الفرضية 
 التحميؿ في الجدوؿ الموالي:

 ية الاجتماعيةالمسؤول ممارسة أنشطة لأثر البسيط  نتائج تحميؿ الانحدار الخطي(: 34الجدوؿ رقـ ) 
 الاقتصادية الأداء الشامؿ لممؤسسةعمى 

 التفسير Sigمستوى الدلالة  (tاختبار ) معاملات الانحدار 

 داؿ ايجابيا 0.000 4,939 35.413 الثابت

 داؿ ايجابيا 0.000 8,730 0.380 الاجتماعيةالمسؤولية 

  0.688 (R) معامؿ الارتباط

  0.473 (R2)  معامؿ التحديد

 النموذج داؿ احصائيا 76.205 (Fبار )اخت

 SPSS البرنامج الاحصائي بناء عمى مخرجات الطالبةمف إعداد المصدر: 

 والأداء البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية بيف طردية علبقة ودجُ وُ  إلى شير نتائج الجدوؿ أعلبهتُ    
سؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ الم بيف إحصائية دلالة ذات تأثير علبقة ىناؾ الشامؿ، حيث أف  

كما  ىناؾ ارتباط طردي متوسط بيف المتغيريف، شير إلى أف  فيي تُ  ،R=0.688 قيمة وبما أف   ،لممؤسسة
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مف التغير في الأداء الشامؿ يرجع إلى  %47.3 فيذا يعني أف    =0.473R2معامؿ التحديد  يساوي  أف  
كما   ى باقي النسبة إلى عوامؿ أخرى،عزَ وتُ  ،جتماعية لممؤسسةممارسة المسؤولية الا  التغير في مستوى

أقؿ مف مستوى الدلالة   ىو( و 0.000) ( بمستوى دلالة قدره76.205) بمغت Fقيمة  حظ أف  لبَ يُ 
 .النموذج بشكؿ عاـ ذو دلالة إحصائية (، وىو ما يدؿ عمى أف  0.05)

 لتالية:ا الرئيسية صحة الفرضية النتائج السابقة كدؤَ تُ    
 أداءىا وبيف الاجتماعية بالمسؤولية الاقتصادية المؤسسات التزاـ بيف إحصائية دلالة ذو أثر يوجد "

 الشامؿ ".

 مف وجود التأكد تـ ةيسيالرئ ةيالفرض واختبار الإحصائي ؿيالتحم نتائج ؿيتحم خلبؿ مف وبالتالي،    
 .في مؤسسة اسمنت تبسة الشامؿ الأداء عمى لممارسة أنشطة المسؤولية الاجتماعية ريتأث
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 خلاصة 

، فممارسة الميدانية الدراسة في إلييا التوصؿ تـ التي النتائج عرض تـ الفصؿ ىذا خلبؿ مف      
المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ البيئة يركز عمى تخفيض الفاقد مف الإنتاج، والتقميؿ مف التموث وزيادة 

لمصنع، أما في مجاؿ تنمية المجتمع فتركز عمى توفير مناصب عمؿ وزيادة المساحات الخضراء حوؿ ا
الانتاج، بالإضافة إلى بعض المساىمات البسيطة لمجمعيات الخيرية، وفي مجاؿ الموارد البشرية تيتـ 
بزيادة كفاءة المورد البشري مف خلبؿ برامج التدريب وتخفيض حوادث العمؿ، أما في مجاؿ المنتج تعمؿ 

 سة عمى توفير المنتج بالجودة المطموبة.المؤس
كما أثبتت الدراسة الميدانية لمؤسسة تبسة، وجود علبقة ايجابية بيف كؿ مف الالتزاـ بالأنشطة المختمفة    

لممسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ ليا، فقد وجدت الدراسة أثر ذو دلالة إحصائية بيف كؿ أبعاد 
ولية الاجتماعية اتجاه المجتمع، والموارد البشرية، المنتج، والبيئة( والأداء المسؤولية الاجتماعية)المسؤ 

 الشامؿ لممؤسسة.



 

 

 

 



 خاتمـــة

09. 
 

 
ة الصدفة، بؿ ىي وليدة بيئة الأعماؿ الراىنة، تطور ىذا يدَ لِ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ليست وَ  إف     

تمع والبيئة وباقي أطراؼ المصمحة، ؿ تغافؿ مؤسسات الأعماؿ عف واجباتيا تجاه المجالمفيوـ في ظِ 
وانشغاليا بكيفية جمع الأرباح، فظيرت مجموعة مف الأفكار التي تنبو إلى دور المؤسسات في التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية، وفي حماية البيئة، وتبنت الكثير مف المؤسسات ممارسات تتعمؽ بالمسؤولية 

 الاجتماعية.  
وقش في مؤتمرات الإدارة ا، نُ ا شائعً ية الاجتماعية لممؤسسات موضوعً وبعد أف أصبحت المسؤول    

 ،والمناقشات العامة والمناقشات الإعلبمية التي تعرض فييا المؤسسات إتقانيا لغة المسؤولية الاجتماعية
لأمور قد ا أف   في كثير مف الأحياف أف ىذا الاىتماـ المتزايد بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات لا يثبت إلا  

 تغيرت في الممارسة العممية اليومية.
قضية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ودوافعيا لمتكامؿ داخؿ المؤسسات في البمداف  في حيف أف  و     

ىذه القضية، لا سيما في جانبيا البيئي والاجتماعي، لا تزاؿ  وقشت عمى نطاؽ واسع، فإف  المتقدمة قد نُ 
 في البمداف النامية.بعيدة عف كونيا راضية 

    ا في القطاع الاقتصادي والاجتماعيالمؤسسات الصناعية مف أكثر الأطراؼ تأثيرً  وعمى اعتبار أف      
ا، فيي مطالبة بالتصرؼ المسئوؿ تجاه ا ولازمً ا حتمي  أمرً  د  عَ اىتماميا بالمسؤولية الاجتماعية يُ  والبيئي، فإف  

ؼ المصمحة عند القياـ بمختمؼ نشاطاتيا الصناعية، حيث يمكف أف كؿ مف المجتمع والبيئة وكؿ أطرا
  .ا تنافسية عديدة لممؤسسات الصناعيةتخمؽ ىذه المسؤولية الاجتماعية مزايَ 

وكسائر المؤسسات، عمى المؤسسة الجزائرية إف كانت تعزـ البقاء والتطور في ظؿ البيئة الاقتصادية    
ىذه الاعتبارات  ،اصؿ في استراتيجياتيا ومخططاتيا بعيدة المدىالحالية أف تضمف بشكؿ تدريجي ومتو 

 التي غيرت مف ظروؼ النشاط عمى مستوى جميع الأسواؽ.
والكثير مف دوؿ  وأوروبا المتحدة الولايات في تيَ جرِ أُ  التي التجريبية الدراسات مف العديد لقد سعت   

( 2009) المالي، مثؿ دراسات والأداء بيئيوال الاجتماعي الأداء بيف صمة وجود إظيار العالـ، إلى
Makni et autres ، Rehm et Hirigoyen (2015 ،)Orlitzky et autres (2003 ،)

Allouche et P. Laroche (2005 ،)Griffin et Mahon (1997 ،) Saba Qasim et 
autres (2017 ،)Russo et Fouts (1997 ،)  ث التجريبية ليذه البحو  الرئيسي الاستنتاج إلا أف

 بعد. تحديده يتـ لـ الرابط بيف المتغيرات المختمفة أف   ىو
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 النتائج -1
تطرقت ىذه الدراسة إلى طبيعة العلبقة والأثر بيف المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ لممؤسسات،    

مشكمة التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج ساىمت في حؿ   ـ وبصفة خاصة في مؤسسة اسمنت تبسة، وقد تَ 
 :الدراسة وفرضياتيا، وفي مايمي سيتـ عرض أىـ ىذه النتائج

 النتائج النظرية 
وكذلؾ  ،التوافؽ في الأدبيات حوؿ زيادة المخاطر المالية بسبب الأداء الاجتماعي والبيئي الضعيؼ -

 ف عمى أف  يف والمستثمر يمف الباحث يتفؽ كؿ  إذ انخفاض المخاطر بسبب الأداء الاجتماعي والبيئي الجيد، 
 عمى أعماليا وأدائيا. سمعة المؤسسة ليا تأثيرٌ 

بؿ  ،ا لابد وأف لا يقتصر دورىا الاجتماعي عمى التبرعات الخيريةا صالحً حتى تكوف المؤسسة مواطنً  -
ا يشمؿ شتى نواحي التنمية، ويجب أف تصبح باعتبارىا استثمارً  ،تتجاوزه إلى ما ىو أبعد مف ذلؾ

 لا يتجزأ مف ثقافة المؤسسة وضمف خططيا واستراتيجياتيا. جزءً لممؤسسات ة ولية الاجتماعيؤ المس
نتيجة الضغوطات الاجتماعية والبيئية عمى  جاءمف الأداء المالي إلى الأداء الشامؿ،  الأداء رو  طَ تَ  -

 ؿلدفعيا لانتياج سموكات أكثر مسؤولية تجاه المجتمع والبيئة وكؿ أصحاب المصمحة في ظِ  ،المؤسسات
 .تحديات التنمية المستدامة

تقديـ مجموعة مف الأدوات المستخدمة في قياس الأداء الشامؿ، والتي أظيرت الصعوبات في قياسو،  -
 ماإذ مف الصعب قياس التفاعلبت بيف شرائح مختمفة مف الأداء: اقتصادية واجتماعية وبيئية، خاصة 

مية ممثمة في بطاقة الأداء المتوازف والمحاسبة تعمؽ منيا بالمبادرات الدولية، لتبقى الأدوات الداخ
 الاجتماعية أكثر الأدوات استخداما مف طرؼ المؤسسات.

دراسات الأثر بيف المتغيريف تخضع لعوامؿ عدة تتقدميا صعوبة  ثبت مف خلبؿ ىذه الدراسة أف   -
ود علبقة في جُ دـ وُ القياس، ولا يمكف الجزـ بصفة مطمقة بكونيا علبقة إيجابية أو سمبية، أو حتى ع

بعض الحالات، واليقيف الوحيد الذي يمكف أف يتحقؽ بشأف ذلؾ ىو أف الاستثمار في المسؤولية 
ن  ا فوري  د بصورة منتظمة عائدً ل  وَ الاجتماعية لممؤسسات لا يُ  ما تظير عوائده عمى المدى ا للبستثمار وا 

 الطويؿ.
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 النتائج الميدانية 
 ياف أثر تطبيؽ أنشطة المسؤولية الاجتماعية عمى الاداء الشامؿ بمؤسسة سعت الدراسة إلى تب     

مف خلبؿ الدراسة الميدانية وتحميؿ استجابات مفردات العينة تـ التوصؿ إلى جممة مف اسمنت تبسة، و 
 :النتائج فيما يميىذه ويمكف إيجاز أىـ ، النتائج 

ارس أنشطة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات بدرجة مؤسسة اسمنت تبسة تم أثبتت الدراسة الميدانية أف   -
ممارسة ىذه المسؤولية مف طرؼ المؤسسة لا ترتبط بمقدار الانسانية  أف   مف مرتفعة إلى متوسطة، إلا  

والتطوعية، بؿ ىي تتعمؽ بسياسة المؤسسة والتشريعات القانونية، فقد ذىبت آراء المبحوثيف إلى الحياد 
عبارات التي حممت معنى انساني وتطوعي، إلا  أف  آراءىـ اتجيت إلى الموافقة وعدـ الموافقة عمى ال

مؤسسة اسمنت تبسة  د عمى أف  ك  ؤَ ، وىو ما يُ قانوني   والموافقة بشدة عمى العبارات التي كانت ذات توجوٍ 
 القانونية؛ المسؤولية وىي الاجتماعية لممسؤولية الأدنى الحد في الغالب تمارس

ر بَ عتَ المؤسسة محؿ الدراسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع بدرجة متوسطة، حيث تُ  تمارس  -
المجتمع لا يستفيد مف أي برامج  المؤسسة ىذه المسؤولية ليست مف المياـ الممزمة ليا، في إشارة إلى أف  

 في الحالات النادرة. ذات طبيعة اجتماعية إلا  
يا لا تتعدى تمؾ الموجودة في قانوف كانت مرتفعة، إلا أن   العماؿجاه المسؤولية الاجتماعية تممارسة  -

العمؿ، ولا تشمؿ أي مبادرات أخرى تشجيعية أو تحفيزية، وكؿ الفقرات التي تعنى بتكافؤ الفرص في 
العمؿ والترقية، وأخذ مقترحات العامميف بعيف الاعتبار، وتشجيعيـ، اتجو فييا المبحوثوف إلى عدـ 

  الموافقة.
 عمى المؤسسة لحرص وىذا مرتفعة، بدرجة كانت فقد المنتج تجاه الاجتماعية ممارسة المسؤولية اأم   -

 .لممؤسسة  المالي الأداء عمى الكبير لتأثيره نظرا بالمنتج الاىتماـ
ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة كانت بدرجة مرتفعة، فقد أجمعت آراء المبحوثيف عمى درجة  -
ود ىذا التوجو بمؤسستيـ، فالمؤسسة متحكمة بدرجة كبيرة في آثار أنشطتيا عمى جُ ف الموافقة عمى وُ م

البيئة، أيف قامت باقتناء العديد مف العتاد التكنولوجي الحديث لمتقميؿ مف استيلبؾ الطاقة والتقميؿ مف 
عادة تدوير المياه المستعممة واعادة استخداميا.  الانبعاثات الغازية، وا 

 مت النتائج فيما يخص تحميؿ أثر تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الشامؿ إلى مايمي:توص  
  ُالموارد بتنمية المتعمقة المجتمع، الأنشطة بخدمة المتعمقة اىـ أبعاد المسؤولية الاجتماعية)الأنشطةسَ ت 

 ا عمى البيئة(، في التأثير ايجابي   عمى ةبالرقاب المتعمقة المنتج، الأنشطة بتحسيف المتعمقة الأنشطة البشرية،
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 ؛متوسطةٍ  ةٍ طرديّ  الأداء الشامؿ لمؤسسة اسمنت تبسة، ويرتبط المتغيراف وفؽ علبقةٍ 
  ُعمى الأداء  في التأثير الايجابي  المتعمقة بخدمة المجتمع ـ المسؤولية الاجتماعية تجاه الأنشطة اىِ سَ ت

 يرتو نتائج الانحدار الخطي البسيط، ويرتبط المتغيراف وفؽلممؤسسة محؿ الدراسة، وىذا ما أظالشامؿ 
 ؛متوسطةٍ  ةٍ طرديّ  علبقةٍ 

  ُعمى الأداء الشامؿ في التأثير تنمية الموارد البشرية ي التزاـ المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه ؤد  ي
اف ارتباطًا طردي ا لمؤسسة اسمنت تبسة وىذا ما أفرزتو نتائج الانحدار الخطي البسيط، ويرتبط المتغير 

 ؛متوسطًا
  بيف الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه  ايجابي   د تأثيرٍ جوُ وُ البسيط الخطي نتائج الانحدار أظيرت

 ؛ضعيؼٍ  طردي   لممؤسسة محؿ الدراسة، ويرتبط المتغيراف بارتباطٍ الأداء الشامؿ المنتج  و 
  ُبيف الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه  ايجابي   تأثيرٍ ود جُ أظيرت نتائج الانحدار الخطي البسيط و

 .متوسطٍ  طردي   بارتباطٍ  المتغيراف ، ويرتبطوالأداء الشامؿ لممؤسسة محؿ الدراسة البيئة
إطارات مؤسسة اسمنت تبسة  تـ التوصؿ مف خلبؿ الدراسة الميدانية ونتائج التحميؿ الإحصائي إلى أف   -

 المتعمقة بالمنتج والبيئة؛ ةً ة الاجتماعية خاص  تيتـ بتطبيؽ مبادئ المسؤولي
تسعى مؤسسة اسمنت تبسة إلى الحصوؿ عمى مقاييس ومواصفات الجودة، والتي تحسف مف صورتيا  -

 وتعزز أدائيا خاصة تمؾ المتعمقة بالجانب البيئي؛
التكوينية لإطاراتيا المؤسسة تجري العديد مف الدورات  مف خلبؿ الدراسة الميدانية تـ التوصؿ إلى أف   -

 لمحفاظ عمى البيئة والتعريؼ بقضايا التنمية المستدامة؛
مف خلبؿ نتائج التحميؿ الإحصائي لمحاور الاستبياف واختبار الفرضيات، وأيضا مف خلبؿ المقابلبت  -

 في توجيو سموؾ دورٍ  العامميف ليس لدييـ أي   ت مع مسؤولي وعماؿ المؤسسة، تبيف أف  يَ جرِ التي أُ 
 ا وموضوعات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات؛المؤسسة نحو قضايَ 

ا أيضً  ولكف المالية، تقاريرىا في فقط ليس اإفصاحً  أكثر المؤسسة تجعؿ المحيط مف وطغُ ضُ  دوجَ تُ لا -
 التعرؼ عمى المؤسسة قدرة لعدـ انظرً  والبيئية والأخلبقية الاجتماعية الرئيسية، القضايا في أدائيا حوؿ
 ليا؛ الاستجابة أجؿ مف المصمحة ذات الأطراؼ ورغبات متطمباتعمى 

مؤسسة اسمنت تبسة أبدت  ظ مف خلبؿ الدراسة الميدانية وكذا مف الوثائؽ المتحصؿ عمييا، أف  حِ لوُ  -
ا بقياس مؤشرات الأداء المالي والبيئي،  بينما يقتصر اىتماميا في الجانب الاجتماعي عمى ا واضحً اىتمامً 

 التي تتضمف الموارد البشرية.  المؤشرات
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 توصيات الدراسة -2

 التالية: التوصياتبناء عمى ما تقدـ مف نتائج يمكف تقديـ      
نشر الوعي بأىمية المسؤولية الاجتماعية بيف مختمؼ الإدارات والعامميف، مع تصميـ وتنفيذ برامج  -

لقياـ بأنشطة اجتماعية سواء داخؿ والميتميف با لممؤسسةلتدريب المتطوعيف مف الموارد البشرية 
 المؤسسات أو خارجيا، وىذا مف الضروري أف يكوف جزء مف استراتيجية العمؿ لدى المؤسسة.

 وأف تعتبرىا جزءً  ،يتعيف عمى المؤسسات تضميف سياسة المسؤولية الاجتماعية في رسالتيا الاستراتيجية -
 أدائيا بالشكؿ المطموب. لا يتجزأ مف سياستيا العامة التي يجب أف تحرص عمى

ضرورة مناقشة مفيوـ المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ عمى مستوى المؤسسات الجزائرية،  -
قامة دورات تدريبية حوؿ كيفية معالجة المشكلبت الاجتماعية والأخلبقية، وتوعيتيا بانعكاسات ذلؾ عمى  وا 

 سمعتيا وأدائيا عمى المدى الطويؿ.
ة التفكير الاستراتيجي لدى المؤسسات الجزائرية الذي يستوجب التضحية بموارد حالية مف ضرورة تنمي -

أجؿ الحصوؿ عمى عوائد أكبر في المستقبؿ، مع الاىتماـ بمجالات الاستثمار الاستراتيجية كالمسؤولية 
 الاجتماعية، البحث والتطوير، والاستثمار في الكفاءات البشرية.

رير مفصمة تحوي المعمومات والبيانات عف الأداء الاجتماعي والبيئي مثؿ ما عمى المؤسسات وضع تقا -
 تحوي بيانات الجانب المالي.

 تطبيؽ أساليب قياس الأداء الحديثة والتي تتناوؿ كؿ جوانب الأداء المتعددة.  -
تجاوز دورىا ي الذي تنشط فيو، وأف يعمى المؤسسات الاقتصادية الاىتماـ أكثر بتنمية المجتمع المحم   -

لأكثر مف مساعدات مالية تمنح لمجمعيات الخيرية وغيرىا، إلى المساىمة في تنمية البنى التحتية 
 لممجتمع؛

ينطمؽ مف فكرة  ،ما يعقد دور إدارة المؤسسة في تبني منظور اجتماعي مقبوؿ ومنسجـ مع بيئتيا إف   -
يتوقعو أصحاب المصالح المختمفيف، وىنا يتطمب عدـ التوازف بيف ىذا الدور كما تراه إدارة المؤسسة وما 

أو أف تكوف لدييا وحدة دراسة أو استشراؼ المستقبؿ  ،الأمر أف تجري إدارة المؤسسة دراسات مستقبمية
وبيف أىداؼ مختمؼ أصحاب  ،تعمؿ عمى تأشير الافتراؽ بيف أىداؼ وغايات المؤسسة الأساسية

 أكبر ومباشر عمى المؤسسة. احاب المصالح ليـ تأثيرً خذيف بعيف الاعتبار أف بعض أصآالمصالح، 
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 آفاؽ الدراسة -3
الاجتماعية والأداء الشامؿ، يتـ اقتراح  المسؤولية موضوع حوؿالدراسة  إشكالية معالجة مف الانتياء بعد  

 ا مكممة ليذا الموضوع:بعض المواضيع التي يمكف أف تكوف بحوثً 
 القطاعيف الخاص والعاـ؛في  لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية -
 تطوير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية؛ -
 أثر الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية عمى رضا العملبء؛ -
 الشامؿ في المؤسسات الجزائرية. الأداء لتقويـ الحديثة النماذج امكانية تطبيؽ دراسة -
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 (01الممحؽ رقـ )
 حوؿ: أثر الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة  استبياف

 -بيض  تبسةلدراسة حالة مؤسسة الاسمنت الما  -
 

ستبياف الذي تـ إعداده بغرض الحصوؿ عمى البيانات يطيب لنا أف نضع بيف أيديكـ ىذا الا       

 بالمسؤولية الالتزاـ أثرالمتعمقة بالجانب الميداني لأطروحة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ بعنواف: 

 .-تبسة لبيض الما الاسمنت مؤسسة حالة دراسة -  لممؤسسة الشامؿ الأداء عمى الاجتماعية

وأثرىا  ى تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائريةحيث تيدؼ الدراسة إلى معرفة مد     

 ، ونظرا لأىمية مؤسستكـ قمنا باختياركـ كعينة لدراستنا.عمى الأداء الشامؿ

نتمنى مف سيادتكـ  تعبئة ىذا الاستبياف، مع مراعاة الدقة الموضوعية، لأف دقة الاجابة عمى فقرات      

 مصداقية المعمومات التي ستقدميا ىذه الدراسة.الاستبياف ليا الأثر الكبير في 

 
 

 الطالبة:                                                              اشراؼ الدكتور:
 مفيدة سعدي                                                          مراد كواشي
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 مف عبارة لكؿ رأيكـ عف تعبر أنيا تروف التي الخانة في X إشارة بوضع التكرـ سيادتكـ مف نرجو
 أدناه:   الواردة العبارات

التزاـ مؤسستكـ إلى معرفة مدى  الاستبيافييدؼ ىذا القسـ مف : المسؤولية الاجتماعية: المحور الأوؿ
 عينة الدراسة بتطبيؽ المسؤولية الاجتماعية

موافؽ  راتػػػقػػفػػال
 موافؽ بشدة

موافؽ 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

      تجاه المجتمع -البعد الأوؿ: المسؤولية الاجتماعية 
 الجامعات التدريب لطمبة فرص إتاحة في المؤسسة تساىـ -1

 الميدانية. أو الدراسات البحوث أو التربصات لإجراء والمعاىد
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 قائمة الأساتذة المحكميف للاستبياف :(02الممحؽ رقـ)

 

مميةالرتبة الع جامعة الانتساب البمد  الاسـ والمقب 
 خميؿ شرقي أستاذ محاضر  أ جامعة أـ البواقي الجزائر
2جامعة قسنطينة  الجزائر  ناجي بف حسيف أستاذ التعميـ العالي 
 صايؿ سميـ رمضاف أستاذ التعميـ العالي جامعة البحريف البحريف
 خالد الجعارات أستاذ التعميـ العالي جامعة الشرؽ الأوسط الأردف
فالأرد  طلبؿ الكسار أستاذ التعميـ العالي جامعة فيلبدلفيا 

 حناشي التوفيؽ أستاذ محاضر ب جامعة تبسة الجزائر
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 2017-2010(: مؤشرات الأداء الشامؿ لمؤسسة اسمنت تبسة خلاؿ الفترة 04الممحؽ رقـ )

 2017-2010خلاؿ الفترة  الانتاج والمبيعات كمياتتطور  (:01جدوؿ رقـ )ال
 الوحدة: طف                                                                                                                     

 المبيعات المنتجة الكمية السنة
2010 560 033 558 800 
2011 013 580 584 381 
2012 516 563 561 820 
2013 500 537 745 528 
2014 815 368 560 356 
2015 047 614 642 747 
2016   700 562 546 827 
2017 563 016 542 699 

                 تطور معدؿ العائد عمى الأصوؿ لمؤسسة اسمنت تبسة خلاؿ الفترة(: 02وؿ رقـ )الجد
2010 -2017 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 11.61 11.23 7.09 5.93 15.66 16.42 13.27 8.28 (%)المعدؿ

سة اسمنت تبسة لمفترة         لمؤس معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية(: تطور 03الجدوؿ رقـ )
2010-2017 

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 (%)المعدؿ 11.62 18.47 20.43 19.41 7.13 10.00 15.10 14.74

 2017-2010(: تطور معدؿ ىامش الربح لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 04الجدوؿ رقـ )
 السنة 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 (%)المعدؿ 13.40 20.87 26.50 28.21 14.14 11.90 21.96 25.53
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2017-2010(: تطور معدؿ تكويف العامميف لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 05الجدوؿ رقـ )  

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 )%(المعدؿ 0.05 0.02 0.02 0.03 0.17 0.14 0.14 0.10

 

 2017-2010(: تطور معدؿ التأطير بمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 06)الجدوؿ رقـ 

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 (%)المعدؿ 23.12 22.68 24.58 42.70 34.66 42.04 40 34.87

 

 2017-2010خلاؿ الفترة  معدؿ تكرار حوادث العمؿ(: 07الجدوؿ  رقـ )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
 7.84 11.78 13.86 16.09 14.88 16.20 16.87 14.61 (%المعدؿ)

  
 2017-2010(: تطور معدؿ انتاجية العامؿ لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة 08الجدوؿ رقـ )

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 المعدؿ)طف( 1750.10 1853.08 1872.15 1866.32 1229.38 1843.98 1907.46 1737.70

 

 2017-2010خلاؿ الفترة  تطور القيمة المضافة لمؤسسة اسمنت تبسة (:09جدوؿ رقـ )ال
 103الوحدة:                                                                                                                      

 المبالغ السنة
2010 1 325 872 
2011 1 765 722 
2012 1 859 707 
2013 2 031 924 
2014 1 281 893 
2015 2 637 987 
2016 2 342 646 
2017 2 253 862 
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لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة      تكمفة الصيانة لكؿ طف منتج مف الاسمنت (: 10الجدوؿ رقـ )
2010-2017  

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
تكمفة الصيانة لكؿ 
طف منتج مف 

 (دج/طفالاسمنت )

49.66 65.48 87.96 65.72 112,47 76.86 203.72 113.43 

 

 2017-2010خلاؿ الفترة  لمؤسسة اسمنت عماؿالأ رقـ تطور :(11) رقـ جدوؿال
 103الوحدة:                                                                                                                      

 

 2017-2010ؿ الفترة الطمبية لمؤسسة اسمنت تبسة خلا  ة(: الوقت اللازـ لتمبي12الجدوؿ رقـ )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
 49 50 59 48 55 57 57 58 الوقت)د(

 

 2017-2010عدد العماؿ لمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة تطور (: 13الجدوؿ رقـ )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
 324 295 333 300 288 301 313 320 عدد العماؿ

 9.83 11.41- 11 4.17 -4.32 -3.83 -2.19 -5.88 (%التغير ) نسبة

 

 رقـ الأعماؿ السنة
2010 2 483 710 
2011 3 017 642 
2012 3 135 865 
2013 3 253 958 
2014 2 404 128 
2015 4 287 337 
2016 3 832 751 
2017 3 640 718 
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المستعممة بمؤسسة اسمنت تبسة  الطاقة نوع حسب مصنفة الطاقة (: معدؿ استيلاؾ14الجدوؿ رقـ )
 2017-2010لمفترة 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
 4.86 8.38 -5-10*3.98 -0.47 0.42 -4.43 4.80 -7.55 الكيرباء

 35.18 26.01 55.66 -25.92 -8.198 6.55 -2.88 -10.89 الغاز

 -70.43 8.58 13.37 82.75 -25.49 10.06 -31.28 26.45 الماء

 -19.92 0.97 58.32 -13.26 -0.05 -18.58 2.59 -17.93 الوقود

 16.34 2.42 41.31 -42.18 168.28 -28.42 -86.62 18.07 الدىوف

 

 2017-2010بمؤسسة اسمنت تبسة لمفترة (: معدؿ استيلاؾ المواد الأولية 15ؿ رقـ )الجدو

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
 -8.89 -8.32 60.73 -31.37 1.95 -4.93 -0.23 -5.92 الكمس
 -11.38 -6.76 61.66 -40.94 6.29 5.78 5.85 0.17 الطيف
 -45.31 10.79 63.66 -14.14 18.17 -35.85 289.07 -85.64 الرمؿ
خاـ 
 الحديد

15.96- 26.18 00 5.51- 27.83- 128.17 15.89- 0.35- 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 
 

 

 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الممخص

الدراسة إلى تحديد مدى تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة اسمنت تبسة، مف خلبؿ دراسة ىذه ىدفت     
ة عمى أدائيا الشامؿ مف خلبؿ إبراز مجموعة مف الالتزامات الكفيمة إشكالية تتمحور حوؿ أثر المسؤولية الاجتماعي

 بتحقيؽ ذلؾ تجاه جميور المؤسسة )العامموف، الزبائف، البيئة والمجتمع المحمي...(.

كما عمدت الدراسة إلى تحميؿ بعض مؤشرات الأداء الشامؿ انطلبقا مف تحميؿ الأبعاد المكونة لو، المتمثمة في 
البعد الاجتماعي، والبعد البيئي، وقد أظير التحميؿ اىتماـ المؤسسة بكؿ مف الأداء المالي والبيئي، أما البعد المالي، 

الدراسة تولي اىتماما فقط بالجانب الاجتماعي الداخمي المتعمؽ بتحسيف ظروؼ  محؿالأداء الاجتماعي فالمؤسسة 
 العمؿ .

الدراسة، حيث كانت ممارستيا  محؿالاجتماعية لدى المؤسسة أظيرت الدراسة غياب رؤية واضحة تجاه المسؤولية     
 . والمجتمعفي حيف تمارس بشكؿ متوسط مسؤوليتيا تجاه العامميف  المنتج والبيئة،جيدة تجاه كؿ مف: 

عف وجود أثر ذو دلالة معنوية بيف مستوى تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامؿ في كما كشفت الدراسة    
 محؿ الدراسة. المؤسسة

 أخلبقيات الأعماؿ. أصحاب المصمحة،المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، الأداء الشامؿ،  الكممات الدالة:

Abstract 

This study tries to precise practices of corporate social responsibility in Tebessa Cement 

Corporation through  investigating the impact of corporate social responsibility on overall 

performance . 

    The study  showed  the absence  of clear vision towards  the corporate social responsibility  

in in Tebessa Cement Corporation,  the practice of corporate social responsibility  was good  

toward both the producer and the environment, while it was less than that  toward  

employees and community. 

     This was done by analyzing the dimensions of the global performance of this company : 

the economic dimension, the social dimension, and the environmental dimension, The results 

showed the interest of the institution in its financial and environmental  performance, and the 

Corporation showed little interest in social performance. 

      The study also revealed a positive relationship between the level of practices of corporate 

social responsibility and overall performance in the Tebessa Cement Corporation. 

Keywords : Corporate social responsibility, Overall performance, Stakeholders, Business 

ethics. 

 


