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Abstract :

The Banking sector represents the column which is being implemented
through economic reforms ; developments have affected the collection of
information technology and information stored and processed in all aspects of
Banking activity ; and took it occupies a special position to contribute to

improved marketing performance of the Bank.

To achieve the above ; the default model influential reflects the nature of
the relationship between information technology and marketing performance
dimension ; and illustrated by a group of key assumptions and sub selected
using some statistical methods to data collected through the questionnaire

mode.

Key words : information technology, marketing mix, marketing strategy,

Customer Relationship management, marketing performance.
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Résumé :

Le secteur bancaire représente I|'épine dorsale mis en ceuvre pour
établir des réformes économiques. Les développements de la technologie de
I’information, la collecte d’information, le stockage et le traitement affectent
dans tous les aspects de l'activité bancaire, et occupent une position
particuliere dans I’amélioration de la performance marketing de la banque.

Pour réaliser ce qui précéde, un formulaire a été mis, reflete la nature de
la relation entre la technologie de [I’information et la dimension de la
performance marketing. Il a été expliqué par une série d’hypothéses clés et
sous— hypothéses, sélectionné a I’aide des méthodes statistiques aux données
recueillies par un questionnaire.

Mots clés : la technologie de l'information, marketing mix, stratégie marketing,

la gestion de la relation client, la performance marketing
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