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Résume :

Cette étude vise a identifier dans quelle mesure les réformes appliquées dans le
secteur du transport ferroviaire algérien contribuent a I'application de services de
qualité, et ce en menant une étude a la société nationale de transport ferroviaire
SNTF, et I'étude conclut que la société manque d'une politique de qualité claire et
spécifique qui est comprise et appliquée par tous ses employés, et donc Les
réformes appliquées devraient inclure la conception de programmes urgents pour
ameliorer la qualité des services de transport ferroviaire, ainsi qu'une sensibilisation
accrue au concept de qualit¢ et a l'importance de sa mise en ceuvre pour les
travailleurs de la société nationale de transport ferroviaire.

La société nationale de transport ferroviaire ne mene pas d'études pour
comparer la qualité de ses services avec la qualité des services des concurrents car
elle contrble le secteur du transport ferroviaire, tout cela affecte negativement les
services fournis par la société et par conséquent, la sensibilisation au concept de
qualité doit étre augmentée pour clarifier les avantages et les bénéfices qui peuvent
étre obtenus de l'application de la qualité, et que grace a un plan délibéré dans
lequel les experts et les consultants dans le domaine de la qualité et la préparation
globale de celle-ci, et la tenue des réunions et des ateliers nécessaires pour fournir

aux travailleurs une comprehension correcte des dimensions de la qualité.

Mots clés: Secteur des transports, Chemins de fer , Qualité des services, Réformes,

Entreprise Nationale de Transport Ferroviaire.



Abstract :

This study aimed to predict the future is to determine the contribution of the
reforms applied in the Algerian railway transport sector in the application of the
quality of services, This is done by conducting a study at the SNTF. Company’s
lack to a clear quality policy and specific that is understood and applied by all its
employees , And therefore the reforms applied should include the design of urgent
programs to improve the quality of rail transport services and raising the employees
awareness of the concept of quality and the importance of its application in the
company ( SNTF).

Also, the rail transport company does not conduct studies to compare the
quality of its services with the quality of the services of competitors because it
dominates the rail transport sector, all of this negatively affects the services
provided by the company and therefore increased awareness of the concept of
quality to clarify the advantages and benefits that can be achieved from the
application of quality, and that Through a deliberate plan in which the experts and
consultants in the field of quality and the comprehensive preparation for it, and
holding meetings and workshops necessary to provide workers with a correct

understanding of the dimensions of quality.

Keywords: Transport Sector, Railways, Quality of Service, Reforms, SNTF,



