
 اجمًورية اجزائرية الدمقراطية الشعبية 
 ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي

 ي مؤسسات التعليم العاي تهمية الكفاءات احورية لضمان اجودة الشاملة
 اجزائريةدراسة حالة جموعة من اجامعات 

اإقتصاديةعلوم الأطرٌحة مقدمة لهيل شًادة دكتوراو علوم ي   

-أم البواقي–جامعة العربي بن مًيدِ   

 قتصادية، التجارية ٌعلوم التسير كلية العلوم اإ
 

2017/2018السهة اجامعية:   

 إعداد الطالبة:
  باديس                              نبيلة

 وعــوضـــــام

 إشراف اأستاذ الدكتور:
  زرقن عبود 

 العلوم اإقتصاديةقسم 

 خصص إدارة أعمال

 جهة امهاقشة

 اإسم ٌاللقب الرتبة  اجامعة  الصفة
 ور الدين زعيبطـن اذ التعليم العايـأست جامعة أم البواقي رئيسا

 نـعبود زرق التعليم العايأستـاذ  جامعة أم البواقي مشرفا

 مال جعيل  حاضر أأستـاذ  جامعة باتهة  عضوا

 ـةممصطفُ بـودرا أستـاذ حاضر أ جامعة سطيف  عضوا

 صرِ مقيـمـح أستـاذ حاضر أ جامعة سكيكدة عضوا

 بال زٌيـوش أستـاذ حاضر أ جامعة أم البواقي عضوا

 



 

 

 

  

 

 

 شكرا ٌمدا ه عز ٌجل علُ نعمه الكثرة

يطيب لها ي البداية، أن نرفع خالص شكرنا ٌتقديرنا من تفضل باإشراف علُ  
هذو الرسالة، ٌطوق عهقها بامساعدة ٌالعون علُ حقيقًا، ٌم يبخل عليها بغزير علمه 

 .اأستاذ الدكتور زرقن عبودٌصادق توجيًاته، 

ذين قدموا لها آرائًم لأفراد العيهة حل الدراسة، ال ،ساتذةميع اأنشكر كذلك  
 .مصداقيهبسعة الصدر ٌ

كما نشكر أعضاء جهة امهاقشة، علُ قبوهم عهاء ٌمشقة قراءة ٌتقييم هذو  
 اأطرٌحة.

ٌي اأخر، نشكر كل من ساعدنا من قريب أٌ من بعيد ٌلو بكلمة طيبة، كل حق  
 قدرو ٌحق مهزلته.
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 إى إبهي ميس ريان ٌإبي إياد احبيبن

 زاتــإلــــُ أخواتــــي العزي

 إى كل أفراد العائلة أهدِ هذا العمل
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 :ةئتٍط
تعتر إدارة اجٍدة الشاملة فلسفة إدارية عصرية ترتكز علُ عدد من امفاهيم اإدارية احديثة الي يستهد 

من أجل اإرتقاء مستٍَ  ،امتخصصة العلمية ٌالعمليةإليًا ي امزج بن الٍسائل اإدارية اأساسية ٌبن الكفاءات 
 اأداء ٌالتحسن ٌالتطٍير امستمر.
قتصادية، برزت اأصٍات امهادية جتماعية ٌاإع الي مر ها كافة القطاعات اإٌنظرا لظرٌف التغر السري

تكزة علُ امبادئ باجٍدة التعليمية ٌفعاليتًا بٍصفًا أم امًن، فكانت نقطة حٍل هامة علُ طريق اإصاحات امر
علُ الطاقم أٌ الفريق امتمتع خرة عريضة ٌالذِ  ٌَمن جًة أخر ،الصحيحة إدارة اجٍدة الشاملة من جًة

 سيتٍى قيادة التغير لتحقيق أهداف حسن اجٍدة. 
تتكامل فيما ستكمال ما م حقيقه ي امراحل اأٌى، الي يعتر التعليم العاي من أهم امراحل التعليمية إ

ًا لتزٌيد الطلبة بامعارف ٌامًارات الازمة للمسامة ي حقيق التهمية ٌفق التطٍرات ٌالتغرات العلمية هبي
 ٌالتكهٍلٍجية امتسارعة، كما يعد التعليم العاي من أبرز القطاعات الي تتطلع إليًا الدٌل من أجل تطٍير احياة.

نتقادات ٌالتحديات، نتيجة لبعض إالتعليم العاي جمٍعة من اٌي الٍقت الذِ تٍاجه فيه مؤسسات 
التغرات الي مكن ها أن تؤثر بصٍرة سلبية علُ مستٍَ التعليم العاي، كتدني نٍعيته ٌمستٍَ الطلبة اخرجن، 

مشاكلًا  سعت معظم الدٌل لتبي نظاما إدارة اجٍدة الشاملة ي مؤسساها اجامعية للتغلب علُ معضاها ٌحل
اأطراف امستفيدة من خدماها. ٌي اجزائر جلت إرادة جسيد هذا امفًٍم من خال خلق  اٌكسب رض

وجلس إنشاء اجٍدة ي التعليم العايو علُ مستٍَ ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي، من أجل مساعدة 
ة ي جال التحسن امستمر يرات ٌقدرات حقيقكتساب مًاامؤسسات اجامعية علُ إنشاء خايا ضمان اجٍدة إ

 .اجٍدة ي التعليم العاي حاٌرستفادة من اخرات احلية ٌالدٌلية لرسيخ ٌاإ
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 أٌا: إشكالية الدراسة
ا ٌ ـام مشكلة الدراسة ٌ الي مكن صياغتًـا تقدم مكن بلٍرة معـٌ انطاقا من ذلك ٌ علُ ضٍء م 
 ي : ـاآت ا ي  التساؤلـحديده

 ؟ضمان اجٍدة الشاملة ي مؤسسات التعليم العاي علُ تهمية الكفاءات احٍرية  تأثرما مدَ 
 شكالية يتطلب عليها اإجابة علُ التساؤات الفرعية التالية:لإجابة علُ هذو اإٌ

 ؟اجامعيهل مكن ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي من خال تهمية كفاءات اأستاذ  -1
 ؟هل تٍجد عاقة بن ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي ٌتهمية الكفاءات لدَ الطالب اجامعي -2

 ؟هل تٍجد عاقة بن ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي ٌتهمية الكفاءات لدَ القيادات اإدارية  -3
 فرضيات الدراسةثانيا: 

الدراسة  ة فرضيات، مكن صياغها الفرعية اؤاتـلتسٌا امطرٌحة ُ ضٍء اإشكالية الرئيسيةــعل 
 ي:اعلُ الهحٍ الت

بدرجة تهمية الكفاءات احٍرية  التعليم العايعملية ضمان اجٍدة ي امؤسسات  ترتبط: الفرضية الرئيسية -1
 .وىاأستاذ، الطالب، القيادة اإدارية

كفاءات اأستاذ تهمية من خال العاي مكن ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم : الفرضية الفرعية اأٌى -2
 .اجامعي

ههاك عاقة طردية بن ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي ٌدرجة تهمية : الفرضية الفرعية الثانية -3
 .الكفاءات لدَ الطالب اجامعي

كفاءات  ٌ تهمية اجٍدة مؤسسات التعليم العاي ضمان ههاك عاقة طردية بن :الفرضية الفرعية الثالثة -4
 .القيادات اإدارية
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 ثالثا: أهداف الدراسة
 مــايلـي:نذكر من ملة اأهداف الي تسعُ إليًا الدراسة  

 التعرف علُ امفاهيم الهظرية امتعلقة باجٍدة ٌ جٍدة التعليم العاي. -1
 امرتبطة بالكفاءات ٌ الكفاءات احٍرية ٌكذا آليات تهميتًا.اإمام جميع امفاهيم الهظرية  -2
لضمان تهمية الكفاءات احٍرية من خال دراسة حليلية لٍاقع اسقاط أغلب امعارف الهظرية علُ التطبيقية   -3

 لعيهة من اجامعات ي الشرق اجزائرِ. اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي
 دٌافع الدراسة : رابعا

 إن مررات ٌ أسباب اختيار الطالبة هذا امٍضٍع تكمن فيما يلي: 
 الرغبة الشخصية ي البحث ي جال اجٍدة ٌخاصة ي قطاع التعليم العاي. -1

 الٍضع غر امطمئن مخرجات مؤسسات التعليم العاي من حيث الهٍع. -2

ٌما يهتظر هؤاء أثهاء امرحلة اجامعية ٌما  ،امعيةالتزايد الكبر أعداد الطلبة الٍافدين علُ امؤسسات اج -3
 بعدها.

 ي تطبيقًا. اجامعات الدٌليةنتشار ثقافة إدارة اجٍدة الشاملة ي العام، ٌشرٌع العديد من إ -4

 حداثة الدراسات امتعلقة باجٍدة ي اجامعات اجزائرية. -5
 احٍرية. ندرة الدراسات ي جال الكفاءات ٌخاصة الكفاءات -6

 أمية الدراسة: خامسا
 ترجع أمية الدراسة إى جمٍعة من العهاصر أبرزها مايلي: 

 .إزالة الغمٍض ٌتأصيل امفاهيم الهظرية حٍل الكفاءات احٍرية ٌضمان اجٍدة ي امؤسسات اجامعية-1
 .مؤسسات التعليم العايتقديم بعض التجارب السابقة لعدد من الدٌل ي جال تطبيق اجٍدة ي  -2

 .مسامة الدراسة ي زيادة اإهتمام بامٍرد الاّمادِ ىالكفاءاتو بدل اإهتمام بامٍارد امادية -3
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 ي التعليم العاي.إدارة اجٍدة  حاٌرعتمادها علُ إٌمدَ  اجامعات اجزائريةتشخيص ٌاقع  -4
 .هذا امٍضٍعإضافة حليلية للكتابات ٌاأحاث الٍصفية ي  -5

 الدراسة حددات: سادسا
 :ما يلي ههاك ثاث حددات للدراسة ٌتتمثل ي

  .بعد اإستقال إى يٍمها هذا علُ الفرة مابشكل أساسي، حيث سيتم تسليط الضٍء  :احددات الزمانية -1
، مع سيتم اإشارة إى التجربة اجزائرية باإضافة لتجارب بعض الدٌل امتقدمة ٌالعربية :احددات امكانية -2
 .لأساتذة اجامعين الدائمن ي بعض من اجامعات بالشرق اجزائرِ ستبيان مٍجهجراء دراسة حليلية إإ
ٌالبحث العلمي  لتعليم العايا التابعة لٍزارة عيهة من اجامعاتستقتصر الدراسة علُ  :احددات القطاعية -3

 . اجزائرية
 الدراسات السابقةا: بعسا

 الكفاءات احٍرية أٌ جٍدة التعليم العاي نذكر ما يلي: من بن الدراسات القليلة الي تهاٌلت مٍضٍع
تطبيق نظام ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي اجزائرية: آفاقه امٍسٍمة بالعهٍان  صليحة رقاد،دراسة  -1

 قتصادية ٌالتجارية ٌعلٍم التسير، جامعة سطيف، اجزائر،كلية العلٍم اابٌمعٍقاته، أطرٌحة دكتٍراو علٍم، 
، حيث هدفت هذو الدراسة إى دراسة معٍقات ٌآفاق تطبيق نظام ضمان 2014-2013 السهة اجامعية

اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي اجزائرِ، ٌلتحقيق هذا اهدف عاجت امفاهيم الفكرية امتعلقة جٍدة التعليم 
العاي ٌضماها، ٌدراسة مٍضٍع تطبيق نظام ضمان اجٍدة ٌعاقته مدخل إدارة التغير، كما تهاٌلت ي اجانب 

ستمارة حث إى إحيث ٌجًت  ، للشرق اجزائرِالتطبيقي دراسة ميدانية ملت مؤسسات التعليم العاي
اجٍدة علُ مستٍَ مؤسساهم  مسؤٌي ضمان اجٍدة هدف التعرف علُ امررات الدافعة لتطبيق نظام ضمان

ات اأساسية لتطبيقه، إضافة إى حديد امعٍقات الي حد من عملية تطبيق هذا امدخل ٌعٍامل إاا  ٌاخر
نتائج الدراسة عن دفع كل من التحديات الداخلية ٌاخارجية الي تٍاجه مؤسسات التعليم  تطبيقه، ٌلقد أظًرت
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اجزائرية إى تطبيق نظام ضمان اجٍدة ها، باإضافة إى ٌجٍد إختافات ي ٌجًات نظر مسؤٌي ضمان اجٍدة 
 .حٍل السياسة امهاسبة لتطبيق نظام ضمان اجٍدة

ٌجٍد ملة من امعٍقات الي حد من تطبيق نظام ضمان اجٍدة ٌامتعلقة  كما كشفت نتائج الدراسة عن  
باجانب القيادِ علُ مستٍَ الٍزارة الٍصية ٌاجانب اإدارِ ٌالتهظيمي علُ مستٍَ امؤسسة، ٌاجانب 

ٌتة السلٍكي لأطراف امعهية بتطبيقه، كما كشفت الدراسة علُ ٌجٍد ملة من عٍامل الهجا  ذات أمية متفا
من ٌجًت نظر مسؤٌي ضمان اجٍدة، ما يتعن علُ صانعي القرار اأخذ ها لهجا  نظام ضمان اجٍدة ي 

 مؤسسات التعليم العاي.
دراسة خليل شرقي، امٍسٍمة بدٌر إدارة اجٍدة الشاملة ي حسن أداء مؤسسات التعليم العاي، أطرٌحة  -2

ة ٌالتجارية ٌعلٍم التسير جامعة بسكرة، اجزائر السهة اجامعية دكتٍراو علٍم بكلية العلٍم ااقتصادي
هذو الدراسة للتعرف علُ دٌر قيم إدارة اجٍدة الشاملة اجٍهرية ىالركيز علُ  ت، حيث هدف2015/2016

امدخل الزبٍن، إلتزام اإدارة العليا، امسؤٌلية اجماعية، التحسن امستمر، إخاذ القرار علُ أساس احقائق، 
سراتيجي، القيادة، التدريب، امشاركة، التمكن، اإتصال العملياتي ٌفرق العملو ٌالداعمة ىالتخطيط اإ

 ٌالتحفيزو ي حسن اأداء اأكادمي ٌاجتمعي علُ حد السٍاء ي مؤسسات التعليم العاي اجزائرية. 
ٌذلك من خال التحليل الكيفي  ،كيفية ٌكميةعتماد علُ امقاربة اهجيهة ٌلتحقيق هدف الدراسة م اإ 

قتصاد امستًدفة بالدراسة، ٌالي لبيانات امقابات امعمقة امٍجًة مسؤٌي خايا اجٍدة ٌ/أٌ العمداء بكليات اإ
 412بلغ عددها ستة كليات مٍزعة علُ الشرق ٌٌسط ٌغرب الباد، ٌمن خال التحليل الكمي لبيانات 

 ختاف درجاهم العلمية ٌامًهية.استبيانا مٍزعا علُ أساتذة هذو الكليات علُ إ
ٌي اأخر خلصت هذو الدراسة إى ملة من الهتائج امتعلقة مؤسسات التعليم العاي اجزائرية أمًا ما  
ٌاأداء علُ حسن درجة ختبار الفرضيات، تلك الي تؤكد عدم تأثر إدراك مفاهيم إدارة اجٍدة الشاملة إيرتبط ب

اإلتزام بالقيم اجٍهرية ٌالداعمة ٌمؤشرات اأداء، ٌجٍد دٌر إجابي ٌمعهٍِ لقيم إدارة اجٍدة الشاملة ي حسن 
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جٍدة اأداء اأكادمي، اإدارِ ٌاجتمعي، عدم ٌجٍد فرٌق ذات دالة إحصائية بن أفراد العيهة لتحديد درجة 
 مؤشرات تعزَ متغرات اجهس، اخرة، الشعبة، العاقة بالبحث العلمي ٌاإنتماء اإدارِ.اإلتزام هذو القيم ٌا

دٌر إدارة اجٍدة الشاملة ي حسن جٍدة خدمات امؤسسات امٍسٍمة بزديرة شرف الدين، دراسة  -3
 ، جامعة بسكرة، اجزائر،قتصادية ٌالتجارية ٌعلٍم التسيركلية العلٍم اإب ستشفائية، أطرٌحة دكتٍراو علٍماإ

عتماد إدارة إب التفكر بضرٌرة جأنه يتضح من خال هذو الدراسة ، حيث 2016/2017 السهة اجامعية
للخدمات امقدمة ي نفس العميل ما يفٍق تٍقعاته  الرضايؤدِ إى إدخال  ،للعمل حديث اجٍدة الشاملة كمدخل

رتيا  العميل إامستشفُ، مع ضرٌرة اإصغاء له ٌاإبداع ي خدمته ٌحقيق التفاعل معه، ٌالتأكيد علُ زيادة  ي
  من اخدمة ٌما حيط ها، ٌجعلًا أسًل مهاا ٌأكثر تهاسقا ٌخصٍصية.

هدف هذو الدراسة إى إبراز دٌر إدارة اجٍدة الشاملة ي حسن جٍدة اخدمات الصحية ي كما  
دراسة آراء  علُالباحث  عتمدإ ،ٌإثبات احاجة إى تبي هذا اأسلٍب اإدارِ ،امؤسسات ااستشفائية

  مقدمي اخدمة ىأطباء، مرضن، إدارينو حٍل مدَ تٍفر أبعاد اجٍدة بامستشفيات حل الدراسة.
ستشفائية، إثة مؤسسات ثا علُ مقسمٍنفرد  718 االعيهة البالغ عددهٌلقد بيهت نتائج حليل بيانات  

بعد التعاطف ٌبعد الضمان،  ،ستجابةبعد اإ ،عتماديةتٍفر أربع أبعاد من أبعاد اجٍدة اخمس ٌهي: بعد اإ
ختاف أرائًم حٍل تٍفر بعد املمٍسية، ما يدل علُ ٌجٍد أرضية تسمح بتطبيق إدارة اجٍدة الشاملة ي إٌ

قراحات إ، ٌمن بن لتاي حسن جٍدة اخدمات الصحية امقدمةٌبا ،ستشفائية حل الدراسةامؤسسات اإ
ٌل اأٌل ؤالدراسة ذكر الباحث ضرٌرة تبي برامج إدارة اجٍدة الشاملة من قبل الٍزارة الٍصية باعتبارها امس

اع التام قتهعتماد علُ التجارب الهاجحة ي الدٌل الرائدة ي جال الصحة، ضرٌرة اإعلُ قطاع الصحة، ٌهذا باإ
امستشفيات العمٍمية بأمية تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة كمهًج لتحسن جٍدة اخدمات الصحية ي لإدارة العليا 

امقدمة، إعداد برامج تدريبية ٌإعادة تكٍين مديرِ امؤسسات الصحية علُ كيفية تطبيق مبادئ إدارة اجٍدة 
، ٌمكيهًم من مٍاجًة الطلب امتزايد علُ اخدمات الصحية، الشاملة داخل مؤسساهم للرقي بالقطاع العمٍمي



 اإطار العام للدراسة

 

 ح‌

 

مكن مقدمي اخدمات الصحية من برامج تدريبية، تٍفر هم القدرة علُ تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة، للٍصٍل إى 
كن امديرين ستشفائية لتمستغال اأمثل للمٍارد امادية ٌامالية، إنشاء نظام معلٍمات دقيق داخل امؤسسات اإاإ

من متابعة شكاٌَ متلقي اخدمة ٌمعاجتًا ي الٍقت امهاسب للٍصٍل إى جٍدة اخدمات الصحية امطلٍبة، 
تأسيس خايا اجٍدة داخل امستشفيات ٌالي تسًر علُ مساعدة امسئٍلن ي تطبيق مبادئ إدارة اجٍدة الشاملة 

 ثهاء تطبيقًا.ٌإجاد حلٍل للمشاكل ٌالعقبات الي تٍاجًًم أ
دراسة ههدة مدفٍني، امٍسٍمة باإستثمار ي رأس امال البشرِ كمدخل إسراتيجي لتحسن جٍدة التعليم  -4

قتصادية كلية العلٍم اإبأطرٌحة دكتٍراو علٍم، العاي ي ظل إقتصاد امعرفة دراسة حالة بعض اجامعات اجزائرية، 
، هدف هذو الدراسة إى 2017-2016 السهة اجامعية ، اجزائر،البٍاقيأم امعة جٌالتجارية ٌعلٍم التسير، 

ستثمار ي امٍرد قتصاد امعرفة من خال اإإإبراز امهًج القائم علُ حسن جٍدة التعليم العاي ٌربط اجامعة ب
ي التصهيف العامي  البشرِ، فاجامعة اجزائرية تسعُ حٍ حسن صٍرها لعمائًا احلين ٌاجتمع، ٌالتقدم

للجامعات، ٌبالتاي أصبحت ي حاجة ماسة إختبار اجًٍدات امبذٌلة ٌترير التمٍيل اهائل هذا القطاع خاصة 
حجم امهشآت التابعة له، حيث أن التعرف علُ تهمية امٍارد البشرية كمدخل اسراتيجي لتعظيم اإستثمار ي 

مدَ تٍظيف إسراتيجيات التهمية ٌأثرها الفعال ي إعداد امٍظف الكفء  رأس امال البشرِ، يعي التحقق من
مبي علُ أسس علمية ٌقدرته علُ نقل معارفه من أجل حقيق أداء متميز يرقُ  ،ٌاماهر ٌامعد إعدادا جيدا

فقط  إى مصاف اجٍدة، أن عملية اإستثمار ي رأس امال البشرِ ي مؤسسات التعليم اجامعي ا ترتبط
بتٍظيف تقهيات تسيرها، بل ترتبط أيضا بالقدرة علُ بهاء الكفاءات القادرة إى الٍصٍل إى اجٍدة ٌالتميز، 

ستمارة إستبيان م تٍزيعًا علُ أعضاء هيئة التدريس إٌلتحقيق أهداف هذو الدراسة قامت الباحثة بتصميم 
 ملتًا الدراسة اميدانية للبحث. أستاذ 465علُ اختاف درجاها العلمية ٌامًهية، لعيهة مكٍنة من 

حصائي إى ملة من الهتائج امرتبطة ستمارة ااستبيان من خال برنامج التحليل اإإتٍصلت نتائج حليل ٌ 
ستثمار ي رأس امال البشرِ باجامعة اجزائرية أمًا ما يتعلق باختبار الفرضيات ٌالي تأكد علُ ٌجٍد دٌر لإ
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ٍدة التعليم العاي، من خال كل من: جٍدة بيئة التعليم ٌالتعلم ٌالتجًيزات، جٍدة الرامج ٌامهاهج علُ حسن ج
التعليمية، القيادة اإدارية ذات الرؤية اإسراتيجية الي تعكس جٍدة اأداء اجامعي، جٍدة امكتبة ٌمصادر 

 التدريس.  امعلٍمات التعليمية، السمعة ٌاإنتاجية العلمية أعضاء هيئة
  بالدراسات السابقة : أمية الدراسة احالية مقارنةثامها

تهاٌلت معظم الدراسات السابقة التطٍرات احاصلة ي مهًج إدارة اجٍدة الشاملة، ٌربطتًا بامٍارد  
ستبيانات علُ عيهة ختارة، ٌتأتي إستطاعية من خال تٍزيع إالبشرية ي قطاعات ختلفة، ثم إجراء دراسات 

ىاأستاذ حٍل  ترتكزتبن أمية تهمية الكفاءات احٍرية الي حيث  ،هذو الدراسات كإضافة ٌتكملةدراستها 
ٌهي  احاٌرجمٍعة من  ،، القيادة اجامعيةو ي تفعيل اجٍدة الشاملة ي التعليم العاياجامعي الطالب اجامعي،

، العلمية اجامعية، امهاهج ٌطرق التدريس، امباني ٌالتجًيزاتيس، الطالب اجامعي، اإدارة ىعضٍ هيئة التدر
 بعض اجامعات اجزائرية. أساتذة من عتماد علُ حليل أراء عيهة ختارةالتشريعات ٌاللٍائح التهظيميةو ٌذلك باإ

 مهًج الدراسة: تاسعا
الٍصفي  نامهًجمن أجل اإجابة علُ اأسئلة امطرٌحة ٌ اختبار صحة الفرضيات اعتمدنا علُ 

بكل من  احقائق الهظرية امرتبطة ٌحليل تلخيص ،التحليلي كحتمية مليًا عليها طبيعة امٍضٍع، أنها بصدد معٌ
مستخدمن مراجع متخصصة ذات عاقة تهمية الكفاءات، إدارة اجٍدة الشاملة، تطٍر مؤسسات التعليم العاي، 

ٌحليلًا  ٌسهستعن باإستبيان ٌامقابات الشخصية من أجل الٍقٍف علُ احقائق ثم معًا ،مباشرة بامٍضٍع
 صٍل علُ الهتائج.للح SPSSاإحصائية اجاهزة مثل ستعانة بالرامج باإ

 تقسيمات الدراسة: عاشرا
إنطاقا من امررات السابقة جاءت الدراسة ضمن إطار عام، ٌمس فصٍل باإضافة خامة عامة،  

 حتٍِ علُ أهم الهتائج الهظرية ٌالتطبيقية امتٍصل إليًا.
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اأساسيات الهظرية دراسة  ي هذا الفصل م ،أساسيات إدارة اجٍدة الشاملة بعهٍان الفصل اأٌلجاء 
ٌ ، إدارة اجٍدة الشاملةماهية الثاني ٌي  ،مدخل للجٍدة ، حيث تهاٌلها ي اأٌلي أربع مباحث اجٍدةحٍل 

 .جٍدة اخدماتتهاٌلها فيه مبحث  آخر أهم رٌاد إدارة اجٍدة الشاملة، أما فقد مل لمبحث الثالثبالهسبة ل
اجٍدة  إدارة بأساسياتامبحث اأٌل  يًتم  ٌ إدارة اجٍدة الشاملة ي التعليم العايفًٍ بعهٍان  الفصل الثانيأما 

اٌر ٌ الثالث ح تطبيقات إدارة اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي فيتهاٌل امبحث الثاني، أما الشاملة ي التعليم العاي
دراسة بعض التجارب قد م فيه تسليط الضٍء علُ ، بالهسبة آخر مبحث فاجٍدة الشاملة ي التعليم العاي إدارة

 الفصل الثالثأما  الهاجحة ي جال تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة ي مؤسسات التعليم العاي للدٌل الغربية ٌالعربية.
امٍسٍم باإطار الهظرِ للكفاءات ٌالكفاءات احٍرية : الكفاءات احٍريةفًٍ بعهٍان اإطار الهظرِ للكفاءات ٌ

الثاني امبحث احٍرية ٌخصائصًما،  الكفاءاتتعريف الكفاءات ٌاأٌل  اهتم ب امبحثقسم إى أربعة مباحث،  
ٌ ي  آخر مبحث  كان اهتمامها  إدارة الكفاءات فقد تهاٌل الثالثامبحث  أما أساسيات مرتبطة بالكفاءات،

آليات تهمية الكفاءات لضمان اجٍدة بعهٍان  الفصل الرابعآخر فصل نظرِ ٌهٍ  .تهمية الكفاءاتعلُ فيه هصبا م
لضمان اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي، ٌذلك ي أربع ت فيه آليات تهمية الكفاءا تهاٌلها :الشاملة ي التعليم العاي

 فإهتم امبحث الثاني أما ،التدريب كآلية من آليات تهمية الكفاءات بعملية اأٌلمباحث، حيث إهتم امبحث 
أما ، أساليب تهمية الكفاءات احٍرية ي اجامعاتعاج  امبحث الثالث، ليات تهمية الكفاءاتآالتحفيز كآلية من ب

خال تهمية الكفاءات جامعات من اتفعيل جٍدة التعليم العاي ي  فتم فيه تسليط الضٍء علُ كيفية امبحث الرابع
لٍاقع تهمية الكفاءات احٍرية لضمان جٍدة التعليم  حليلية دراسةٌهٍ فصل تطبيقي  الفصل اخامسأما  .احٍرية
ستقال من حاٌات بعد اإ العاي ي اجزائر قبل ٌخال فرة ما سار التعليممبحثه اأٌل م قدمها ي، العاي

أما الثالث ٌ الرابع فقد تضمن  تقديم امؤسسات اجامعية حل الدراسة م ي الثانيٌ التجسيد ٌصعٍبات التهفيذ، 
إختبار نتائج ٌفرضيات امبحث اأخر ضمن تكما حليل بيانات الدراسة ،  للدراسة ٌ كل من اإطار امهًجي
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ل علُ تشمالعامة ف اخامةأما  .لعيهة ختارة من مؤسسات التعليم العاي ي الشرق اجزائرٌِ هي مٍجًة  الدراسة
 التٍصيات.ٌ أهم الهتائج امتٍصل إليًا

 : صعٍبات الدراسةاحادِ عشر
امؤسسات اجامعية، من بن أهم الصعٍبات الي ٌاجًتها هي قلة امراجع ي جال تهمية الكفاءات ي  

ستخدام إحصاء التطبيقي ٌاإ عقدة ٌتتطلب دراية ٌاسعة بعلمٌكذلك عملية حليل البيانات الي تعتر عملية م
 .SPSSالرجيات اآلية اجاهزة ٌأخص بالذكر برنامج 
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 :مًيد
 ،العٍمة اأصبحت تسٍدهحيث  ،ي العشريتن اأخرتن تغرات ي شتُ اجااتشًدت الساحة ااقتصادية      

 الفردتأثر  من جًة ٌمن جًة أخرَ إرتفعت نسبة امهافسة ااشتدت فيًٌبذلك  ٌاخدمات تجارةالا حررت فيً
امتٍفرة ي السلعية ٌاخدماتية  امهتجاتبدراية ٌأكثر رشدا  كما أضحُ .وٌاقه ٌاحتياجاتهبالهظر أ ي حيطه

فقط  معهُ عملية ااختيار ا ترتكز، احتياجاته ٌقدراته حسب ًاامفاضلة بيه إى، ما دفعه ختلف أحاء العام
 .ةماخدمة امقدنٍعية ٌ علُ أساس السعر ٌلكن علُ أساس اجٍدة العالية، امٍاصفات امطلٍبة

اجٍدة ٌإدارة اجٍدة الشاملة كمهًج متكامل يدفع كل هذو اأسباب دفعت امختصن لإهتمام ميدان 
هدف ٌاحد هٍ تلبية احتياجات  للسعي حٍ حقيق ،اأفراد العاملن هاًا، أنظمتًا ٌأقساممختلف  بامؤسسات

  .الفرد ٌاجتمعٌرغبات 
 :ٌسهتهاٌل ضمن هذا الفصل امباحث اآتية

 مدخل للجٍدةامبحث اأٌل: 
 إدارة اجٍدة الشاملةماهية امبحث الثاني: 

 امبحث الثالث: أهم رٌاد إدارة اجٍدة الشاملة
 : جٍدة اخدماتالرابعامبحث 
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 للجٍدةمدخل امبحث اأٌل: 
اجٍدة الشاملة ٌإدارة اجٍدة مثل امبادئ ٌامفاهيم،  الكثر منتعتر اجٍدة حٍر أساسي تبهُ عليه 

 ، حيث سهتطرقاًحصرها ٌفًم ها امرتبطةإى أهم الهقاط  امبحث من امًم التطرق ي هذاالشاملة، لذلك 
 .ٌجٍانبًا أميتًا تكاليفًا، ،خصائصًا ها التارخي،رتطٍ نشأها ٌ ،لتعريفًابالرتيب 

 ماهية اجٍدة امطلب اأٌل:

 ى تعريف اجٍدة، نشأها ٌتطٍرها التارخيإ التالية الفرٌعسهتطرق ي  
 اجٍدة: تعريف -الفرع اأٌل

 الي أٌردها الباحثٍن ٌامًتمٍن مٍضٍعًا ٌمهًا: تعددت تعاريف اجٍدة
 1نقيض الردِء.اجٍدة لغة: أصلًا من اجٍد ٌاجيد  -
الي يقصد ها طبيعة الشخص أٌ  Qualitasيرجع مفًٍم اجٍدة إى الكلمة الاتيهية : اصطاحااجٍدة  -

 2ٌدرجة صاحيته.الشيء 
بات أٌ إى حاجات الي مهح له صفة الرضا للمتطلهي جمٍعة خصائص ٌصفات مهتٍج أٌ خدمة : واجٍدة -

 3.وصرحة ٌضمهيةأٌ الغر معر عهًا ضمهية امعر عهًا أٌ 
Juranتعريف  -

 :أِ القدرة علُ تقديم أفضل أداء ٌأحسن امهتج لاستخدامو،  مائمةمدَ هي اجٍدة  و
 4.وصفات

  

                                                 
 .27، ص2007، اأردن، الطبعة اأٌى، دار جرير للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة الشاملة ي القطاعن اإنتاجي ٌاخدمي إدارةمًدِ السامرائي، 1
 . 138، ص 2011، اأردن، الطبعة اأٌى، مؤسسة الٍراق للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة مدخل للتميز ٌالريادة مفاهيم ٌأسس تطبيقًا إدارةنزار عبد اجيد الرٌاني، 2

3
Fronçois Caby, Claude Jambart, L’assurance qualité: les normes ISO 9000 en pratique, Economica, 

Paris, 1995, p. 7. 

  كان أستاو ٌمستشار جامعة نيٍرك ي مراقبة اجٍدة ٌكان من دعاة حلقات اجٍدة.1904، أمريكي من أصل رٌماني من مٍاليد 1904من مٍاليد ، 
 .18، ص 2002، اأردن، الطبعة اأٌى، دار ٌائل للهشر، ISO 9000, ISO 14000اجٍدة ٌالبيئة:  إدارةأنظمة حمد عبد الٍهاب العزاٌِ، 4 
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م بأها 1979عام  « Quality is Free »: عرف كرٌسي اجٍدة ي كتابه Ph. Crosbyتعريف  -
 1وامطابقة للمٍاصفاتو.

Feigenbaumتعريف  -
هي نظام فعال يشرك فيه ميع عهاصر امؤسسة من أجل و: عرف اجٍدة بأها **

 2إى مستٍَ تلبية حاجات الزبائن ٌرغباهموتثبيت ٌحسن جٍدة امهتجات 
بأها  (EOQC)لضبط اجٍدة  اأٌرٌبية امؤسسةٌ (ASQC)لضبط اجٍدة  اأمريكيةتعريف اجمعية  -

 3.واجمٍع الكلي للمزايا ٌاخصائص الي تؤثر ي قدرة امهتج أٌ اخدمة علُ تلبية حاجات معيهةو
     4هٍ: و قدرة جمٍعة خصائص جٍهرية علُ إرضاء ااحتياجاتو. ISO 9000  تعريف حسب -

:نشأة اجٍدة ٌتطٍرها التارخي -الفرع الثاني  

قبل امياد، حيث كان  18أة، فأٌل تطٍر ها كان ي باد الرافدين ي القرن باجٍدة قديم الهش ااهتمامإن 
طلب من شخص، ٌم بمهزا  ي نصه القائل: وإوا بها بهاءملك بابل أٌل من حدث ٌأبرز اجٍدة ي قانٍن حامٍرابي 

 ر بإمكانياته اخاصةو.إوا مال اجدار ٌجب علُ هذا البهاء إصاح أٌ متن هذا اجدا ،حرم مٍاصفات البهاء
مراحل ٌهذا من مرحلة ما قبل الثٍرة الصهاعية إى مرحلة  7ارتأيها أن نقسم مراحل تطٍر اجٍدة إى 

 إدارة اجٍدة الشاملة علُ الهحٍ التاي:
 مرحلة ما قبل الثٍرة الصهاعية: -1

ٌعدد من العمال ي هذو امرحلة كانت ههاك ٌرشات فيًا ما يسمُ برب العمل أٌ صاحب الٍرشة 
أما بالهسبة  .يدٌية بسيطة ٌفق معاير جٍدة حددها الزبٍنعلُ تصهيع السلع ٌهذا باستخدام أدٌات  نمسؤٌل

                                                 
، مذكرة دكتٍراو دٌلة ي العلٍم ااقتصادية، جامعة قسهطيهة، إنتاج اأدٌية بقسهطيهة -فرمال-اجٍدة الشاملة مع دراسة تطبيقية ي ٌحدة  إدارةفتيحة حبشي،  1

 .22، ص 2006-2007
 ي اجٍدة الشاملة ٌامؤسسة اافراضية.اجٍدة ي مؤسسة جيهرال إلكرٌنيك، ٌهٍ أٌل من طٍر مفًٍم إدارةكان امسؤٌل عن  **

2
K.ishikara, Maitriser la qualité : Méthode de gestion, édition Mare, Paris, 1996, p. 10.    

 .15-14، ص ص 2005، اأردن، دار اليازٌرِ العلمية للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة الشاملة إدارةحمد عبد الٍهاب العزاٌِ،  3
4 ISO9000, Système de management de la qualité, principes essentiels et vocabulaire, ISO Genéve, Suisse, 

2005,p.7. 
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فكانت من نصيب العامل نفسه، إو كان احري يقٍم بهفسه بفحص إنتاجه الذِ يهتجه، ٌبذلك للرقابة علُ اجٍدة 
  1مل.كانت عملية الرقابة علُ اجٍدة مازمة للعا

 مرحلة ما بعد الثٍرة الصهاعية: -2
ميزت هذو الفرة بظًٍر عدد  بدأت هذو امرحلة مهذ بداية القرن العشرين حتُ أٌاخر العقد الثاني مهه،

لعمال، زيادة حجم اإنتاج نتيجة استخدام اآلة ٌكذا ارتفاع اكبر من امصانع لتحل حل الٍرشة، زيادة عدد 
 نتيجة استخدام اآات.مستٍَ جٍدة امهتجات 

ٌي هذو امرحلة كان العمل يتٍزع علُ أكثر من عامل حيث أن الرقابة علُ اجٍدة م تعد تتم من قبل العامل نفسه 
 بل أصبح رئيس العمال هٍ امسؤٌل علُ جٍدة اإنتاج.

 مرحلة اإدارة العلمية: -3
تايلٍرو الذِ عمل  ٌيهسلٍيادة وفريدريك بر مرحلة ضبط اجٍدة ٌالتفتيش، ظًرت مطلع القرن العشرين

ٌالضياع بغية خفيض  اهذرعلُ ضبط احركة مع الٍقت الازم ها، ٌهذا من أجل زيادة اإنتاج ٌاحد من 
التكلفة، ٌمٍجب هذا م سحب مسؤٌلية فحص جٍدة امهتج من طرف امشرف امباشر، ٌأسهدت إى مفتشن 

دة، كانت مًمتًم تتمثل ي إجراء مطابقة بن معاير حددة مسبقا مع امهتج امهجز بالعمل الرقابي علُ اجٍ ختصن
 بغية التأكد من استمرارية جٍدة امهتج.

ٌكانت الرقابة ي هذو امرحلة هدف إى حديد ااحراف أٌ اخطأ ٌامسؤٌل عهه لتٍقيع العقٍبة امهاسبة حقه، 
 2البٍليسيةو.ٌهذا ما أماو الكتاب وبالرقابة 

 :لُ اجٍدة أٌ ضبط اجٍدة إحصائيامرحلة الرقابة اإحصائية ع -4
م، من أهم ما ميزها هٍ ظًٍر أسلٍب اإنتاج الكبر مع 1970إى  1930امتدت هذو امرحلة من 

 تهميطه ٌتٍحيدو ٌهذا من أجل اإنقاص من أخطاء التصهيع، ٌكذا تسًيل عملية الرقابة علُ اجٍدة.
                                                 

  .17مرجع سبق وكرو، ص ،  ISO 9000, ISO 14000اجٍدة ٌالبيئة:  إدارةأنظمة  ،حمد عبد الٍهاب العزا1ٌِ
 .23، ص 2001، اأردن، دار ٌائل للهشر، اجٍدة الشاملة وٌجًة نظرو دارةامهًجية امتكاملة إعمر ٌصفي عقيلي،  2
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، من أمًا أسلٍب اإحصائية ٌاأدٌاتأن نهسُ أن هذو الهمطية مكهت من استخدام اأساليب من دٌن 
من مؤسسي  Walter Shewartعد العام ٌلر شيٍرت يالعيهات مع ااعتماد علُ لٍحات الضبط. ٌ

ٌمطٍرِ نظرية ضبط اجٍدة إحصائيا حيث أن مطية امهتج ٌفق قياسات مٍحدة مكهت من استخدام اأسلٍب 
أسلٍبا  Horold Sodge ٌHarry Roming ي جال الرقابة، ٌقد صمم كل من  اإحصائية ٌاأدٌات
 1أٌ رفضه. ،ٌمن خال عملية الفحص يتم قبٍلهلفحص العيهات بدا من فحصه كله إحصائيا

اإحصاء لفحص العيهات غر دقيق فتم التخلي عهه ٌهذا كٍنه ا  أسلٍبي سهٍات الثمانيهات اعتر 
ل ٌحدات إنتاج ها أخطاء إى السٍق ٍمكهه إعطاء فحص لكل اإنتاج ٌلكن جزء مهه فقط ما يسمح بٍص

 ٌرضا زبائهًا. امؤسسةٌبالتاي سيؤثر سلبا علُ معة 
 Edwardعلُ اجٍدة هٍ  اإحصائيةستخدم ٌطبق الرقابة امكن القٍل أنه من أبرز من  اأخري 

Deming  ذا من خال إمامه بكل امعلٍمات امتعلقة باجٍدة هذا أثهاء القيام بالرقابة ه، ٌاأمريكيةرائد اجٍدة
نقل ، حيث إحصائيةيق أساليب ، ثم القيام بعد ولك بتحليل هذو امعلٍمات ٌهذا عن طراإنتاجيةي العملية 

Deming  أفكارو امتعلقة بالرقابة اإحصائية علُ اجٍدة إى اليابان بعد احرب العامية الثانية، ثم قام بعد ولك
بتطٍير هذو اأفكار ٌتأسيس مهًج متكامل ما مكن اليابان بغزٌ اأسٍاق العامية مهتجات تتصف جٍدة ميزها 

 ت.عن غرها من امهتجا
 مرحلة تأكيد اجٍدة: -5

أبعادها كأسلٍب فعال ي جال الرقابة علُ  لتأخذامتدت هذو امرحلة من اخمسيهات ٌحتُ الستيهات، 
 ه إدارة اجٍدة الشاملة فيما بعد.ياجٍدة، اعتمدت عل

إن مصطلح تأكيد اجٍدة يصبٍا إى التأكيد أٌ التحقق من إجاز ٌتهفيذ الضبط الكلي ٌبكفاءة جميع 
اجٍدة هٍ نظام يقٍم علُ حسن امهتج أٌ بعبارة أخرَ هٍ ميع اأفعال امخططة  تأكيدإن . اإنتاجعمليات 

                                                 
 .46-45، مرجع سبق وكرو، ص ص مًدِ السامرائي1
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مؤسسة، شركةو سٍف حقق متطلبات  هيئة، مهظمة،اداخل نظام ما ٌالازمة إعطاء الثقة ي أن الكيان ى
ٌهذا من خال إتباع فلسفة مفادها الٍصٍل إى مستٍَ من اجٍدة حقق لها إنتاج بدٌن أخطاء، ٌهذا  1اجٍدة.

عر رقابة شاملة علُ كافة العمليات، ٌولك من مرحلة تصميم امهتج حتُ مرحلة ٌصٍله ليد امستًلك عر كل 
اثة أنٍاع ثبدٌن أخطاء يتبهُ تأكيد اجٍدة استخدام  اإنتاجطاء. ٌحقيقا لشعار مراحل تصميمه مهع ٌقٍع اأخ

 2من الرقابة هي:
 .الرقابة الٍقائية: ٌتعي متابعة تهفيذ العمل أٌا بأٌل اكتشاف اخطأ قبل ٌقٍعه ٌالعمل علُ مهع حدٌثه -
هتقل يٌتعي فحص امهتج بعد انتًاء كل مرحلة تصهيع، للتأكد من مستٍَ اجٍدة حيث ا الرقابة امرحلية:  -

خطاء الصهع من مرحلة أخرَ إى بعد فحصه ٌالتأكد من جٍدته، ٌهذا يساعد علُ اكتشاف اأ قيدامهتج 
 .عهد ٌقٍعًا ٌمعاجتًا فٍرا

تًاء من تصهيعه ٌقبل انتقاله ليد امستًلك ٌولك ضمانا الرقابة البعدية: ٌتعي التأكد من جٍدة امهتج بعد اان -
  خلٍو من أِ خطأ أٌ عيب.

تقليل كلفة اجٍدة، إضافة إى مفًٍم  ،اتسمت هذو امرحلة من تطٍر اجٍدة بعدد من امفاهيم مهًا: ضبط اجٍدة
امراحل الثاث لتطٍر ٌمن خال اجدٌل التاي يتم تٍضيح باختصار مقارنة خصائص ٌصفات  العيٍب الصفرية.

 مفاهيم اجٍدة ٌالي م وكرها أعاو.
  

                                                 
 .46، مرجع سبق وكرو، ص مًدِ السامرائي1

 .26-25، مرجع سبق وكرو، ص ص عمر ٌصفي عقيلي 2
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 و: مقارنة بن خصائص امراحل الثاثة اأٌى لتطٍير اجٍدة01دٌل رقم ىاج

 اخصائص
 مراحل تطٍر مفاهيم اجٍدة

 تٍكيد اجٍدة ضبط اجٍدة التفتيش
 اإنتاجالتهسيق بن عمليات  اإنتاجضبط  اأخطاءحديد  امًمة الرئيسية -1
 حسن ٌتطٍير اجٍدة من خال الركيز اإنتاجارية امهتجات بضبط يمع معيارية امهتجات بالفحص اهدف -2
 الهظام العمليات امهتج الركيز -3
 برامج ٌنظم شاملة نظم ٌأساليب إحصائية معاير ٌمقاييس اأساليب -4
 ميع الشركة ما فيًا اإدارات العليا إدارة اإنتاج ٌالعمليات التفتيش ٌالفحصقسم  ٍدةـمسؤٌلية اج -5
 تٍكيد اجٍدة إحصائياضبط اجٍدة  تفتيش اجٍدة امدخل -6
ٌظيفة العاملن  -7

 باجٍدة
التفتيش، الفحص، العد 

 ٌالرتيب لكشف اأخطاء
بهاء ٌاستخدام اأساليب 

لكشف اأخطاء  اإحصائية
 ٌمهع حدٌثًا

قياس اجٍدة ٌخطيط اجٍدة ٌتصميم 
الرامج ٌتهفيذها ما ساهم ي حسن 

 ٌتطٍير اجٍدة
 

 .30، ص 2005، الطبعة اأٌى، دار الثقافة للهشر ٌالتٍزيع، اأردن، 2000-9001إدارة اجٍدة الشاملة ٌمتطلبات اإيزٌ قاسم نايف علٍان،  امصدر:

 مرحلة إدارة اجٍدة إسراتيجيا:  -6

ٌظًر هذا امفًٍم عن اجٍدة ما  Strategic Quality Management وSQMيرمز ها بـى
لكسب حصص  امؤسساتم ٌكان ولك بسبب دخٍل التجارة العامية ي حالة مهافسة بن 1980ٌ 1970بن 

اليابانية الي غزت أسٍاق العام مهتجات وات اجٍدة امتميزة  امؤسساتأكر من السٍق، ٌخاصة من قبل 
 1ٌاأسعار امعقٍلة.

                                                 
1
Abdallah Sidiki, Management de la qualité de l’inspection à l’esprit Kaizen, 2ème édition, office des 

publication universitaire, Algérie, 2008, p. 191. 
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من أجل مٍاجًة الزحف الياباني  IBMشركة  اإسراتيجيةالي اعتمدت علُ إدارة اجٍدة  امؤسساتٌمن أهم 
 1ٌهذا من خال تطبيق ما يلي:

 .الزبٍن امستفيد ٌتلبية ما يريدو السعي امستمر لكسب رضا -
 .اجٍدة مسؤٌلية اجميع من قمة اهرم التهظيمي حتُ قاعدته -
امطلٍب حقيق اجٍدة ي كل شيء ىاأنظمة، الثقافات التهظيمية، اهيكل التهظيمي، أساليب ٌإجراءات  -

 .العملو
ٌمهه مكن القٍل، أن اإدارة اإسراتيجية للجٍدة ترتكز علُ حاجات ٌرغبات الزبٍن الي م يدركًا بعد 
ٌهي الصفات الي ي حالة غياها ا تعتر ضمن أبعاد مستٍَ رضا الزبٍن لكن ي حالة ٌجٍدها فإن مستٍَ 

فحسب ٌلكن أٌا ٌأخرا من  امؤسسةالرضا لديه يزيد، ٌبالتاي فإن الهظر للجٍدة ليس فقط من ٌجًة نظر 
  2مهظٍر الزبٍن امتلقي للمهتج.

 مرحلة إدارة اجٍدة الشاملة:  -7
ٌظًر مفًٍم اجٍدة الشاملة مهذ  ،Total Quality ManagementوTQMى رمز ها بـي

امهافسة العامية، سهٍات الثمانيهات ٌهٍ مستمر حتُ ٌقتها هذا، حيث أن السبب الرئيسي لظًٍرو هٍ ارتفاع 
اأمريكية ٌاأٌرٌبية بتحقيق خسائر جسيمة  امؤسساتٌخاصة اجتياح الصهاعة اليابانية لأسٍاق ما أدَ ب

 جراء خسارها حصص كبرة من السٍق العامية. 
اأمريكية إى تبي فلسفة إدارة اجٍدة الشاملة، ٌتطٍير مفاهيمًا،  امؤسساتكل هذو اأحداث دفعت ب

عد أن تستخدم أساليب متطٍرة لتحسن اجٍدة ٌالتعامل مع امستفيدين ٌامٍردين ٌتفضيل أساليب تأكيد اجٍدة ٌب

                                                 
دار الكتاب اجامعي، اإمارات العربية امتحدة، الطبعة اأٌى، ، امركزية أبعاد ٌرؤَ ي تطٍير اممارسات اإدارةاجٍدة ي رجب بن علي بن عبيد العٍيسي،  1

 .23-22، ص ص 2011
 .30، ص 2006، اأردن، دار الشرٌع للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة ي اخدمات إدارةقاسم نايف علٍان احياٌِ،  2
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ليصبح أسلٍبا رقابيا اسراتيجيا للجٍدة، ٌيتضح من هذا بأن إدارة اجٍدة الشاملة هي تطٍير إدارة اجٍدة 
 1اإسراتيجية ٌإن اأٌى أكثر عمقا ٌمٍا من الثانية.

معتمدين ي ولك علُ  اإسراتيجيةاأمريكية قد طٍرت إدارة اجٍدة  امؤسساتيث مكن القٍل أن ح
اليابانية لأسٍاق العامية الي هجت بدٌرها هجا ي جال  امؤسساتأفكار اليابانين من أجل الٍقٍف أمام غزٌ 

 Total qualityو TQCاملة علُ اجٍدة ىحسن اجٍدة أماو رائد اجٍدة الياباني إيشيكاٌا بالرقابة الش

Control. 
ر مٍا من سابقيه حيث أنه يلم جميع ثٌي اأخر مكن القٍل أن إدارة اجٍدة الشاملة هي مصطلح أك

العمليات ٌمسؤٌلية كل فرد بامؤسسة للٍصٍل إى جٍدة عالية ي ميع نشاطات ٌٌظائف امؤسسة ٌمٍاردها 
 2من اجًٍد التسيرية ٌالتهسيقية.ٌمًامًا من خال جمٍعة 

  ٌتكاليف اجٍدة خصائصامطلب الثاني: 
 ص اجٍدة، تكاليف اجٍدة.سهعاج ي هذا امطلب كل من خصائ 

 اجٍدة: خصائص -الفرع اأٌل
فإها تكتسب ميزة تتمثل بقدرها علُ إشباع  أٌ باخدمة ٌإوا ربطهاها بالسلعة ملك اجٍدة معاني مة،

ٌحاجات امستًلكن تساهم ٌبشكل ٌاضح ي حديد احاجة لدَ مستًلكن ٌهذا ما جعل من رغبات 
 .جٍانباجٍدة، ٌبالتاي ضبطًا ٌهذا من خال مانية أٌ أبعاد  خصائص

 : امصداقية -1
اأساسية للجٍدة حيث أها مثل قابلية أداء العمل امطلٍب دٌن فشل أٌ  اجٍانبمن  تعد امصداقية

خلل ي ظرٌف تشغيلية حددة ٌي فرة زمهية حددة ٌهذا كله ٌفق مٍاصفات حددة يركز عليًا امستًلك من 
                                                 

 .49، مرجع سبق وكرو، ص مًدِ السامرائي 1
ة ماجستر، كلية العلٍم ، مذكرENICABي تهافسية امؤسسة دراسة حالة مؤسسة صهاعة الكٍابل  ISOأمية اجٍدة الشاملة ٌمٍاصفات مليكة عاي، 2

 .13، ص 2004-2003ااقتصادية ٌعلٍم التسير، جامعة بسكرة،  اجزائر، 
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جعل حيث أن كل من امٍثٍقية ٌامتانة ما من العٍامل أٌ اخصائص الي  ،أجل اختيار سلعة ٌخاصة امعمرة مهًا
 ىأِ ااستفادة الشاملة ٌالدائمة من السلعةو. من السلعة معمرة ٌها مصداقية

 مستٍَ اأداء:  -2
إضافة إى امٍاصفات اأخرَ الي مكن قياسًا، ٌهي  للمهتجمثل امٍاصفات التشغيلية  جانبٌهذا ا

ختلف حسب الرغبات ٌااجاهات الشخصية لكل فرد مثا: هل أن التلفزيٍن املٍن ألٍانه ٌاضحة؟ هل أن 
 1مكيف اهٍاء مرض؟

  التطابق:  -3
ستًلك اجانب إى امكانية حقيق التصميم سٍاء كان سلعة أٌ خدمة الذِ يرغب به اميشر هذا 

 2.امٍاصفات امرجٍة من امستًلكفق ٌتهفيذو ٌ
  القدرة علُ اخدمة:  -4

ٌكذا  3ٌهٍ إمكانية تعديلًا أٌ تصليحًا عهد حصٍل مشكلة ي استخدامًا نتيجة مشكلة ي تصهيعًا،
 السرعة ي اخدمة ٌي تٍفر قطع الغيار ٌخدمات ما بعد البيع ٌكفاءها من الصيانة أٌ اإصاح.

 اجمالية:  -5
ٌيقصد ها امعاير الذٌقية لأفراد حٍل امهتجات، امتمثلة بامظًر اخارجي الذِ يعكس مدَ شعٍر 

أٌ  مثل الهظر، اللمس، الصٍت، الذٌق اأفراد اجاو مهتج معن أٌ تشكيلة من امهتجات، ٌيتضمن متغرات
 4الرائحة.

  

                                                 
 .34ص  ،2005، اأردن، الطبعة اأٌى، دار الثقافة للهشر ٌالتٍزيع، 2000-9001اجٍدة الشاملة ٌمتطلبات اايزٌ  إدارةقاسم نايف علٍان، 1
 .72-71، ص ص 2009، اأردن، دار اليازٌرِ، اجٍدة ي امهظمات اإنتاجية ٌاخدمية إدارةنظم يٍسف حجيم الطائي،  2

 .24، مرجع سبق وكرو، ص اجٍدة الشاملة إدارةحمد عبد الٍهاب العزاٌِ،  3
 .34، مرجع سبق وكرو، ص قاسم نايف علٍان احيا4ٌِ
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  العمر اافراضي للمهتج: -6
السهٍات الي من امفرض أن يقٍم فيًا امهتج بأداء عمله من دٌن خلل أٌ عطب أٌ نقص ٌمثل عدد 

 أِ مدة ااستفادة الكاملة من السلعة من دٌن أِ مشكلة. ،خٍاصه امعتادة
 اخصائص الثانٍية للمهتج:  -7

 1ٍلٍجيا العالية.اخدمة مثل اأمان أٌ سًٍلة ااستخدام أٌ التكهتشر إى خصائص إضافية للمهتج أٌ ٌ
 قدرة التحسيس باجٍدة:  -8

ٌهي كل ما يتصٍرو امستًلك عن السلعة أٌ امهتج ٌهذا عر الدعاية ٌاإعان ٌالتٍجًات السائدة ي 
الي تركت انطباعا علُ جٍدة مهتجاها لدَ امستًلكن ٌحتُ  Moulinexالسٍق، مثال علُ ولك شركة 

 لدَ اأشخاص الذين م يستًلكٍا بعد مهتجاها.

أساسية، ٌكل مهًا يهقسم إى أبعاد ثانٍية كما هٍ مبن ي  جٍانبما سبق مكن القٍل أن للجٍدة مسة 
 الشكل امٍاي:

  

                                                 
 .59، مرجع سبق وكرو، ص مًدِ السامرائي 1
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 اجٍدة للسلع امعمرة جٍانبو: 01الشكل رقم ى

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 .36، ص 2006، دار الشرٌق للهشر ٌالتٍزيع، اأردن، اأٌى، الطبعة إدارة اجٍدة ي اخدماتقاسم نايف علٍان احياٌِ،  امصدر:              

 
اجٍدة تعطي للسلع امعمرة عدة خصائص من أبرزها اأمان، الراحة،  جٍانبيتضح من خال الشكل أن 

 امائمة، اجاوبية ٌاجمالية...إخ ٌكلًا جتمع لغاية ٌاحدة ٌهي إرضاء حاجات ٌرغبات امستًلك.
 :تكاليف اجٍدة -الفرع الثاني

سبق اإنتاج ىتكاليف ٌقائيةو لتكاليف امرافقة مع عمليات اجٍدة الي تاإن تكاليف اجٍدة تشر إى تلك 
 مٍضحة فيما يلي: ٌأثهاء اإنتاج ىتكاليف التقييمو ٌما بعد اإنتاج ىتكاليف اإخفاق الداخلي ٌاخارجيو

  

 جٍانب اجٍدة

 القدرة علُ اخدمة اماءمة للمستًلك ة للمكانماماء أداء امهتج اجمالية

إمكانية  امعٍلية
 اإصاح

إمكانية 
 الصيانة

 الكفاءة القدرة

متطلبات 
 امساحة

 امٍديل اللٍن الشكل اجاوبية الراحة اأمان اماءمة
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 التكاليف الٍقائية:  -1
ٌهي تكاليف تتحملًا امؤسسة أجل اجاز اأنشطة التشغيلية ٌتقديم امهتج باجٍدة امطلٍبة، ٌمهًا: 

 1يم امهتج، تكاليف التدريب ٌالتعليم. ٌتكاليف حسن العمليات.تكاليف تصم
ٌاهدف من هذو الكلفة هٍ الٍقاية من حصٍل حاات عدم امطابقة ٌتكٍن قبل اكتشاف العيٍب ي 

 امٍاصفات.
 تكاليف التقييم أٌ الرقابة:  -2

 ٌمن بن هذو التكاليف جد: ٌتتمثل ي تكاليف الفحص ٌااختبار لتقييم مستٍَ اجٍدة ٌالرقابة عليًا
 .ار امٍاد اأٌليةبفحص ٌاخت -
 .ار اإنتاج حت التشغيلبفحص ٌاخت -
 .ٌااختبار حصمستلزمات أنشطة الف -
 .اإشراف علُ أنشطة الفحص ٌااختبار -
 .إهتاك ٌصيانة معدات ااختبار ٌالفحص -
 .الفحص ٌااختبار اميداني ي مٍاقع امستًلك -
 من التكاليف الي تهشأ من عملية الرقابة.غرها  -

 أِ معهُ أها تشتمل علُ كلفة الفحص ٌالتفتيش، كلفة أجًزة الفحص، كلفة امشغلن.
  تكاليف الفشل الداخلي: -3

تكاليف الي تتحملًا الشركة بسبب إنتاج مهتجات وات جٍدة رديئة ٌالي يتم اكتشافًا ٌهي جمٍعة ال
 2ستًلك ٌتتضمن:قبل عمليات البيع للم

 .مهتجات تتميز جٍدة رديئة من غر اممكن إصاحًا ٌهي :تكاليف اخردة -
                                                 

 .183، ص2010،اأردنالطبعة اأٌى، دار الصفاء، ،اجٍدة الشاملة ي اخدمات امصرفية إدارةحمٍد حسن الٍادِ،  1
 .54، مرجع سبق وكرو، صقاسم نايف علٍان 2
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ٌهٍ مرتبط بإعادة تصليح أٌ حديد امهتجات امعيبة ٌالي ا تتطابق مٍاصفاها مع  :تكاليف العمل امعاد -
 .امٍاصفات امطلٍبة للجٍدة

ٌتتضمن كلف تصليح ٌاستبدال اماكيهات ٌاأجًزة أٌ إزالة امسببات امؤدية إى  :تكاليف تٍقف العملية -
خرجات العملية اإنتاجية وات اجٍدة الرديئة. أما كلف استبدال أجزاء من هذو اأجًزة أٌ إعادة تدريب الفرد 

 .امشغل أٌ تغيرو ٌكذلك ضبط أٌ تغير أجًزة اإنتاج
 .ي الكلف الي تهشأ عن بيع ٌحدات معيبة أٌ متضررة أٌ وات جٍدة رديئةٌه :تكاليف خفض سعر البيع -
 تكاليف فشل العملية: ٌهي تكاليف حديد العملية اإنتاجية الي أدت إى مهتجات وات اجٍدة الرديئة. -
 تكاليف الفشل اخارجي:  -4

تكاليف تقديم مهتجات معيبة غر ٌهذو التكاليف تظًر ي امهتجات بعد تقدمًا للزبٍن أٌ امستًلك أِ 
 مطابقة للمٍاصفات ٌتتضمن:

 .يف إعادة امهتج من قبل امستًلكتكال -
 .اماحقات القانٍنية أٌ القضائيةتكاليف  -
 .امستًلك عن استًاكه لسٍء جٍدتهتكاليف فقدان امبيعات نتيجة إحجام  -
 .ليف خسارة الٍقت ٌامٍاد اأٌليةتكا -
 .اك اآات ٌالتجًيزاتتكاليف استً -
 .تكاليف استًاك اجًد البشرِ -

 ما سبق مكن تٍضيح هذو التكاليف ٌالعاقة امٍجٍدة بيهًا ي الشكل امٍاي:
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 و: العاقة بن تكاليف اجٍدة02الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .53، ص 2010دار الصفاء للطباعة ٌالهشر ٌالتٍزيع، اأردن، ، إدارة اجٍدة الشاملة ي عصر اانرنتجم عبٍد جم، : امصدر
 

بااهتمام ٌالتطٍير أها حقق أفضل الهتائج فيما يتعلق  حظُإن التكاليف الٍقائية هي الي جب أن 
 باجٍدة اجيدة ٌكذلك ي خفض بقية أنٍاع تكاليف اجٍدة ٌخاصة تكاليف اإخفاق الداخلي ٌاخارجي.

بعض لتأثر ميعًا ي و نستهتج أن عهاصر الكلفة الكلية تتأثر ببعضًا ال02من خال الشكل رقم ىٌ
فة اإخفاق الداخلي ٌاخارجي التكلفة الكلية للجٍدة حيث أنه: كلما زادت تكاليف الٍقاية ٌالتقييم اخفضت تكل

 يرتفع مستٍَ اجٍدة. ٌكذلك
أما ي حالة ما إوا قلت التكاليف الٍقائية ٌالتقييم فإن تكاليف اإخفاق الداخلي ٌاخارجي ترتفع 

 ٍدة، ٌي كلتا احالتن فإن التكلفة الكلية ترتفع.ٌيهخفض مستٍَ اج

 تكاليف الٍقاية ٌالتقييم

 تكاليف اإخفاق ىتكلفة امطابقةو 

 الداخلي ٌاخارجي

100% 

 التكاليف الكلية

 تكلفة

%0 

 امستٍَ اأمثل للجٍدة
 و للجٍدة %امطابقة ى
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صلحة امؤسسة أن خفض من التكلفة الكلية مع احصٍل علُ مستٍَ أمثل من اجٍدة. ملذلك فإن من 
أنه بتخفيض التكاليف ٌاحصٍل علُ جٍدة أمثل فإن امؤسسة سٍف حصل علُ حصة أكر ي السٍق ٌهذا من 

تطرق نٍف زيادة أرباحًا، كل هذا يرز لها أمية اجٍدة بالهسبة للمؤسسة ٌهذا ما س خال زيادة مبيعاها ٌكذا
 امطلب الثالث.  إليه ي

 أمية اجٍدة امطلب الثالث:
، ٌغر ملمٍسة معاني عدة ٌهي تعر عن ٌجًات نظر متبايهة لذلك فًي نسبية ٌليست مطلقةللجٍدة 

 :الذكر من خال العهاصر التاليةسهحاٌل إبرازها  إسراتيجية كبرة أميةٌلكهًا حقيقة ٌاضحة ٌهذا فإن ها 
  معة الشركة أٌ امؤسسة: -الفرع اأٌل

ٌيتضح ولك من خال العاقات الي تربطًا مع  تستمد امؤسسة شًرها من مستٍَ جٍدة مهتجاها،
 اممٍنن ٌخرة العاملن ٌمًاراهم، ٌحاٌلة تقديم مهتجات تلي رغبات ٌحاجات زبائهًا.

فإوا كانت مهتجات امؤسسة وات جٍدة مهخفضة فيمكن حسن هذو اجٍدة لكي حقق الشًرة ٌالسمعة 
 1اأخرَ ي القطاع الذِ تهتمي إليه. الٍاسعة الي مكهًا من التهافس مع امؤسسات

  امسؤٌلية القانٍنية للجٍدة: -الفرع الثاني
قانٍنيا عن كل أوَ حصل سؤٌلة ام هيإن امٍسسات الي تقٍم بتصميم مهتجات معيهة ٌانتاجًا، تكٍن 

قدر اإمكان نتيجة استخدام امهتج، ٌعليه ابد من أن تهتج ٌتٍزع مهتجاها خالية من العيٍب، ٌاأخطاء 
 2لتتجهب امسائل القانٍنية امرتبة عن ولك.

  

                                                 
 .32، مرجع سبق وكرو، ص قاسم نايف علٍان احياٌِ 1
 73، مرجع سبق وكرو، ص يٍسف حجيم الطائي 2
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  امهافسة العامية: -الفرع الثالث
عصرنا احاي هٍ عصر العٍمة، يتميز بالتسارع الشديد ي امعلٍمات ٌكذا امهافسة الشرسة ما جعل من 

تغزٌ اأسٍاق العامية ٌتٍاجه  اجٍدة تكتسب أمية بالغة جعلًا تضفي علُ امؤسسات ميزة تهافسية جعلًا
 امهافسة.
  ماية امستًلك: -الفرع الرابع

ٌٌضع مٍاصفات قياسية حددة تساهم ي ماية امستًلك من الغش  امؤسسةتطبق اجٍدة ي أنشطة 
 .االتجارِ ٌيعزز الثقة ي مهتجاه

. إن امؤسسةاء مهتجات عهدما يكٍن مستٍَ اجٍدة مهخفضا يؤدِ ولك إى إحجام امستًلك عن شرف
، من القيام بالٍظيفة الي يتٍقعًا امستًلك حيث ٌي أغلب بشرائهعدم رضا امستًلك هٍ فشل للمهتج الذِ يقٍم 

يرتب علُ ولك أن يتحمل امستًلك كلفة إضافية سٍاء كانت متمثلة بضياع الٍقت الازم استبدال  اأحيان
امهتج أٌ إصاحه ٌباخسارة الكاملة للمبالغ الي يدفعًا امستًلك مها باهظا. ٌبسبب اخفاض اجٍدة أٌ عدم 

إى أفضل امهتجات اأكثر جٍدة  ادوٌإرشجٍدة امٍاصفات امٍضٍعة ظًرت ماعات ماية امستًلك ٌمايته 
 1ٌأمان.

  التكاليف ٌحصة السٍق: -الفرع اخامس
تكمن أمية اجٍدة ي خفيض التكاليف من خال إلغاء اأخطاء ٌكذا التقليل من العمل امعاد، أِ تقليل 

فإن امؤسسة ٌبتحسن ي  مهتج ٌبالتاي تقليل كلفة خدمات ما بعد البيع، أما بالهسبة حصة السٍقاكلفة مائمة 
جٍدة مهتجاها ستحسن من معتًا ٌمع حقيق تكاليف مهخفضة فإن كل هذو السمات سٍف جعلًا تغزٌ 

 السٍق ٌتزيد من حصتًا يٍما بعد يٍم.
 اجٍدة  دعائمامطلب الرابع: 

 تقٍم اجٍدة علُ دعامتن رئيسيتن مرابطتان ٌما:
                                                 

 .32-31مرجع سبق وكرو، ص ص ، قاسم نايف علٍان 1
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 امهتٍج:جٍدة تصميم  -الفرع اأٌل
تعيهًا لزبائهًا جب علُ كل مهظمة أن تقٍم بصياغة امهتٍج ٌتصميمه ٌفق مٍاصفات معيهة ٌعلُ أساس  

ٌتتمثل العهاصر الي يهطٍِ عليه  1ٌاهتماماهم، أِ تهشئ امٍاصفات ما يلتقي مع حاجات الزبائن ٌرغباهم.
 القياس، طريقة الصيانة ٌتعديل التصميم.تصميم امهتجات ي تٍصيف اجٍدة، حدٌد التجاٌز، ٌسيلة 

 جٍدة التهفيذ: -الفرع الثاني
جٍدة تهفيذ التصميم تلك الطريقة الي تؤدِ إى إنتاج امهتج ٌفق امٍاصفات الي حددها التصميم  نقصد 

هصرين ٌتعر جٍدة التهفيذ عن مدَ مطابقة امهتجات للمٍاصفات احددة سابقا ٌتعتمد جٍدة التهفيذ علُ ع
 2أساسين:

 إمكانية الهظام اإنتاجي إنتاج امهتج ٌفق امٍاصفات امٍضٍعة. -
 إمكانية قيام الهظام بضبط اجٍدة إكتشاف اإحرافات ٌالتعرف علُ درجة مطابقة امهتج ضمن احدٌد -

مدَ تٍفر اأجًزة حيث أصبحت  امسمٍح ها، هذا ٌتتٍقف إمكانية نظام الضبط علُ عدد من العهاصر مهًا:
مدَ تٍافر اخرة   ،العديد من امهتجات تعتمد علُ اأجًزة الدقيقة ٌاأدٌات احديثة ي الفحص ٌضبط اجٍدة

مدَ إمكانية ااعتماد  ،امدربة علُ استخدام اأجًزة احديثة ٌاستقراء نتائجًا ٌفًم مدلٍها ٌاستشعار أخطائًا
 ي اختبار العيهات العشٍائية.   علُ اأساليب اإحصائية

 إدارة اجٍدة الشاملةماهية  امبحث الثاني:
إدارة اجٍدة الشاملة ٌسيلة جأت إليًا امؤسسة من أجل تطبيق فلسفة عمل إدارية فعالة لتحقيق  دتع

مهصبا علُ بأعلُ مستٍَ من اجٍدة، ٌي هذا امبحث كان اهتمامها رغبات ٌاحتياجات زبائهًا ٌالعاملن ها 
 فٍائدها ٌأهم الصعٍبات الي تٍاجًًا. أساليبًا،أهدافًا، تعريفًا ٌإعطاء حة عن أهم امشاركن ي تطٍيرها،

  

                                                 
 .71، مرجع سبق وكرو، ص يٍسف حجيم الطائي 1
 .37، مرجع سبق وكرو، ص قاسم نايف علٍان احياٌِ 2
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  تعريف إدارة اجٍدة الشاملةامطلب اأٌل:
 .التطرق إسًامات أهم رٌادهاإى تعريف إدارة اجٍدة الشاملة مع سٍف نتطرق هها 

 إدارة اجٍدة الشاملة: مفًٍم -الفرع اأٌل
 1 :يعي مصطلح إدارة اجٍدة الشاملة ما يلي 

اإدارة: هي خطيط، تهظيم، تٍجيه ٌمراقبة كافة الهشاطات امتعلقة بتطبيق اجٍدة كما يتضمن ولك دعم 
 نشاطات اجٍدة ٌتٍفر امٍارد الازمة.

بشكل يتٍائم مع تٍقعاهم امدركة قبل حصٍهم علُ اخدمة اجٍدة: ٌهي اإنتفاع بامهتج أٌ اخدمة من قبل الزبائن 
 أٌ امهتج.

الشاملة: تعي الشمٍلية بأن ميع اأشخاص العاملن ي امهظمة تقع عليًم امسؤٌلية إما بشكل فردِ، أٌ من 
 خال فريق عمل إشباع أٌ إرضاء حاجات الزبائن.

 تعريف إدارة اجٍدة الشاملة: -الفرع الثاني
ا لاهتمام الكبر الذِ حظيت به إدارة اجٍدة الشاملة فقد كثرت تعاريفًا ٌقد ارتأيها اختيار البعض نظر
 مهًا ٌهي:

جٍدة ار يي ختلف ميادين امؤسسة إى تطٍ امبذٌلةأها نظام يدفع بكل اجًٍد و: Feigurbaumعرفًا  -
استجابة لرغبات الزبائن بأقل تؤدِ ما بٍسعًا  ٌخدمة الزبٍن ٌهدو الطريقة فإن التسٍيق، التطٍير، اإنتاج

 2.والتكاليف

                                                 

 
، 2014، اأردن، الٍراق للهشر ٌالتٍزيع، ISOٌاإيزٌ  TQMاجٍدة الشاملة  إدارةميد عبد الهي الطائي، رضاء صاحب آل علي، سهان كاظم امٍسٍِ، 1

 .77ص 
2
F. Gerd Kamisk, Jörg Peter Brauer, Management de la qualité de A à Z, Masson, Paris, 1995, p. 117. 
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بالقيام بإرضاء أٌ خال امؤسسة ٌمع كل امشاركن  سراتيجية شاملة تقٍم منإوكما مكن تعريفًا علُ أها:  -
ل حكم كل من حاجات ٌرغبات زبائهًا باجٍدة، التكلفة ٌامٍاعيد. ٌتتمكن من حقيق كل هذا من خا إشباع

 1.واإنتاجيةمدرائًا ٌعماها ي العمليات 
الي هدف إى  امؤسسةٌمارسات  اإدارةهي فلسفة وعلُ أها:   BQAكما تعرفًا مهظمة اجٍدة الريطانية -

 2.وامؤسسةر فعالية إجاز أهداف ثاستخدام امٍارد البشرية ٌامادية امتاحة بشكل أك
علُ أها: و مدخل تهظيمي يركز علُ اجٍدة مبي علُ أساس مسامة  ITCكما عرفًا مركز التجارة الدٌي  -

3و. أعضاء الفريق، لتحقيق الهجاح الطٍيل اأمد من خال حقيق الرضا ٌامهافع لكل من اأفراد ٌامهظمة ٌاجتمع
 

امؤسسة  التعاٌن ٌامشاركة الفعالة من كل العاملن يكما عرفت علُ أها: و طريقة إدارة امؤسسة هدف إى  -
من أجل حسن مهتجاها، خدماها ٌأنشطتًا حتُ حقق رضا العماء ٌأهداف امؤسسة، ٌما يتٍافق مع 

 4.ومتطلبات اجتمع 
ي تتٍى ونظام فعال لتحقيق التكامل بن جًٍد كافة اأطراف ٌاجمٍعات داخل امؤسسة ٌال كما تعرف بأها:-

 5بهاء اجٍدة ٌحسيهًا ٌاحفاظ عليًاو.
عقيدة أٌ عرف متأصل ٌشامل ي أسلٍب القيادة ٌالتشغيل وكما عرفتًا مهظمة التقييس العامية علُ أها:  -

الزبائن  مهظمة ما، هدف التحسن امستمر ي اأداء علُ امدَ الطٍيل من خال الركيز علُ متطلبات ٌتٍقعات
 6.ومع عدم إغفال متطلبات امسامن ٌميع أصحاب امصاح اآخرين

                                                 
1
Zohra Cherif, La qualité démarche, méthode et outils, Lavoisier, Paris, 2000, p. 83. 

 .74، ص 2000، اأردن، دار امسرة للهشر ٌالتٍزيع ٌالطباعة، اجٍدة الشاملة إدارةخيضر كاضم مٍد،  2
 .163، ص 2011، اأردنمٍسسة الٍراق للهشر ٌالتٍزيع،  ، الطبعة اأٌى،اجٍدة مدخل للتميز ٌالريادة مفاهيم ٌأسس تطبيقًا إدارة، نزار عبد اجيد الرٌارِ 3
 .110، ص 2008، اأردن، دار امهاهج للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة الشاملة ٌامهًجحسن علي عطية، 4
، ص 2003، الدار اجامعية، مصر،اإسراتيجية للمٍارد البشرية امدخل لتحقيق ميزة تهافسية مهظمة القرن احادِ ٌالعشرٌن اإدارةمال الدين حمد امرسي،  5
65 . 

 .39مرجع سبق وكرو، ص ، اجٍدة الشاملة إدارةحمد عبد الٍهاب العزاٌِ،  6
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اسراتيجي متكامل يساعد علُ حقيق حالة  نظام إدارِوكما عرفًا معًد اجٍدة الفيدراي اأمريكي بأها:  -
اث تطٍير من الرضا لدَ العميل، ٌيتضمن هذا الهظام امديرين ٌأصحاب اأعمال ٌيستخدم طرقا كمية إحد

 1.وامؤسسةمستمر ي عمليات 
تيجية متضمهة ي التسير اسرإومن كل ما تقدم من تعاريف إدارة اجٍدة الشاملة مكن القٍل أها: 

الشامل أٌ العام للمؤسسة ٌهذا ما فيًا العمليات ٌالعاملن ٌكذا حيط امؤسسة ٌهذا من أجل الٍصٍل إى 
ٌهي أيضا العمل ٌبٍجه اخصٍص إى حديد اجٍدة كًدف سامي  ،متطلبات الزبٍنأهداف اجٍدة امستخلصة من 

ٌمتكامل يرتكز ٌبالتاي فإنه مكن القٍل أن إدارة اجٍدة الشاملة هي هج شامل  .وتسعُ جاهدة للٍصٍل إليه
كل اجًٍد ٌهذا  تضافرالعمل الصحيح بدٌن أخطاء من امرة اأٌى. ٌمن أجل حقيق ولك ٌجب علُ قاعدة 

ٌفق مبادئ إدارية جديدة ٌهذا من خال ميع العاملن من امدراء إى أسفل شخص يعمل بامؤسسة أٌ إى 
امرؤٌسن أٌ امدارين ٌهذا ٌفق عمل تسٍدو رٌح امسؤٌلية ٌاجماعة ٌامبادرة ي ظرٌف تسمح باستخراج كل 

الهتائج. أِ احصٍل علُ اجٍدة امثلُ من أجل إرضاء الطاقات ٌالقدرات من أجل استغاها لتحقيق أحسن 
 امستًلك أٌ الزبٍن ٌتلبية رغباته.

 إدارة اجٍدة الشاملة امطلب الثاني: مرتكزات
ابد من عرض امبادئ أٌ امرتكزات الرئيسية الي جب حقيقًا  الشاملة،عرض مفًٍم إدارة اجٍدة  بعد

 ٌهذا بغية احصٍل علُ أفضل أداء مكن ٌكل ولك من خال ما يلي: من أجل تفعيل إدارة اجٍدة الشاملة
 الركيز علُ الزبٍن: -الفرع اأٌل

ي إطار اجٍدة الشاملة، يشكل الزبائن الداخلين ٌاخارجين القٍة الدافعة لكافة أنشطة اجٍدة الشاملة، 
البضائع ٌاخدمات امقدمة بيهما يعمل الزبائن  إو يعمل الزبائن اخارجين علُ حديد اجٍدة ي إطار امخرجات من

 2.الداخلين علُ حديد اجٍدة ي إطار العمليات الداخلية ٌاأشخاص القائمن عليًا ٌبيئات عملًا
                                                 

 .33، مرجع سبق وكرو، ص مًدِ السامرائي 1
 .30، ص 2010، اأردن، الطبعة اأٌى، دار صفاء للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة ي امهظمات امتميزة إدارةخيضر كاضم مٍد، رٌان مهر الشيخ،  2
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  التحسن امستمر: -الفرع الثاني
مكن، ٌهذا إن التغير امستمر ي حاجات الزبائن جعل من عملية الٍصٍل إى حقيق اجٍدة امطلٍبة غر 

ٌجب أن يهظر إدارة اجٍدة الشاملة علُ أها عملية حسن مستمرة تتجلُ ي قدرة التهظيم علُ تصميم ٌتطبيق 
نظام إبداعي متميز حقق ٌباستمرار اهدف الرئيسي لكل مؤسسة اقتصادية كانت أم خدمية أا ٌهٍ الرضا التام 

 1للزبٍن ٌهذا من خال حقيق ما يلي:
 .ديم مهتجات جديدةلزبٍن من خال تققيمة اتعزيز  -
 .طاء أٌ الٍحدات امعيبة، ٌالضياعتقليل اأخ -
 .حسن استجابة امؤسسة -
 حسن اإنتاجية ٌالفاعلية ي استخدام ميع امٍاد. -

 امؤسسةٌهكذا مكن أن يتحقق التحسن امستمر ليس فقط بٍاسطة تقديم مهتجات أفضل، بل أن تكٍن 
 .أكثر استجابة
 :التخطيط ااسراتيجي -الفرع الثالث

ابد من ٌجٍد رؤية إسراتيجية للمهظمة ككل حٍل كيفية حقيق اجٍدة مع ربط هذو اإسراتيجية بكافة 
 2أنشطة امؤسسة.

 :مبدأ مسؤٌلية اجٍدة أٌ اجٍدة مًمة اجميع -الفرع الرابع
ٌليس فقط مسؤٌلية مٍظفي قسم ضبط اجٍدة، بل اجميع  امؤسسةرفع مبدأ اجٍدة مسؤٌلية اجميع ي  

، ٌهذا ي كافة اأقسام ٌاأٌائل الذين طبقٍا هذا امبدأ هم مسؤٌلن عن بهاء جٍدة مطابقة للمٍاصفات امطلٍبة
 3هم اليابانيٍن.

                                                 
 .61، مرجع سبق وكرو، ص اجٍدة الشاملة إدارةحمد عبد الٍهاب العزاٌِ،  1
 .163، ص ومرجع سبق وكر نزار عبد اجيد الرٌارِ، 2

3 François Kolb, La qualité, vuibert, Paris, France, 2002, P. 52. 
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معهيٍن بشكل م فً ،اأقسام ٌالٍظائف ،ٌمن هذا امبدأ تصبح مسؤٌلية اجٍدة مسؤٌلية ميع امديريات
مباشر أٌ غر مباشر بتحقيق مهتجات وات جٍدة عالية تلي متطلبات الزبائن ٌهذا تصبح اجٍدة مًمة اجميع 

 ٌكل من يعمل بامؤسسة يسعُ إى حقيقًا.
 ي اأفراد: ااستثمار -الفرع اخامس
ي اأفراد أٌ ي امٍارد البشرية من أبرز امرتكزات إدارة اجٍدة الشاملة، ٌهذا كٍن هذو  ااستثماريعد 

بأن العهصر البشرِ هٍ الذِ سيتٍى عملية القيادة ٌالتهفيذ، ٌهذا فإنه  مهًجياهااأخرة علُ دراية من خال 
 يتٍجب معاملته علُ أنه شريك ٌليس أجرا.

 1شاملة:كما تتطلب إدارة اجٍدة ال
 .تأهيل ٌتدريب العهصر البشرِ -
معهٍِ بآن ٌاحد، حقيقا لغاية هامة ٌهي: زرع الٍاء اتبي سياسة حٍافز سليمة قائمة علُ التحفيز امادِ ٌ -

 .ٌاانتماء لدَ العهصر البشرِ ٌجعله متقبا لكل شيء جديد بأدنُ حد من امقاٌمة
 .رٌح التعاٌن ٌالفريقلعمل ٌتعزيز تبي الهًج اجماعي ي ا -
 تشجيع اإبداع ٌاابتكار. -

 العليا: اإدارة التزام -الفرع السادس
تلتزم اإدارة العليا بتصميم اسراتيجية امؤسسة مرتكزة علُ استخدام اجٍدة كساح تهافسي يتيح ها 

الزبٍن، ٌكسب ثقة العاملن، ر لأداء، ٌحقيق رضا مالتحسن امستٌهذا من خال ضمان  حصة سٍقية متزايدة
 2ٌمن م قيام القيادة بالتغر امطلٍب الذِ يؤكد هذا االتزام.

  

                                                 
 .52، مرجع سبق وكرو، ص عمر ٌصفي عقيلي 1
 .62، ص 2005 للهشر، مصر،، أمد سيد مصطفُ دليل عصرِ للجٍدة ٌالتهافسية 9000اجٍدة الشاملة ٌاإيزٌ  إدارة ،أمد سيد مصطف2ُ 
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 اخاو القرارات بهاءا علُ احقائق: -الفرع السابع
إن إدارة اجٍدة الشاملة ترتكز علُ قرارات مبهية علُ حقائق ٌبيانات دقيقة ي الٍقت ٌالهٍع امطلٍبن 

 1التكًن ٌاحدس. ٌليس قرارات مبهية علُ
الي تساعد علُ اخاو القرار مهًا خطط السبب  ٌإن إدارة جٍدة الشاملة تستخدم جمٍعة من اأدٌات

 ...إخ.،ٌالهتيجة، خطط باريتٍ
 عاقة امؤسسة بامٍردين: -الفرع الثامن

تساهم ي حقيق  ات عالية ي تٍريد امٍارد اأٌلية بامٍاصفات امطلٍبةءإن تٍفر مٍردين وٌِ كفا
مهتجات وات جٍدة عالية، ٌيعتر من الركائز اأساسية ي جاح إدارة اجٍدة الشاملة، ٌالذِ يتطلب تكٍين عاقة 
طٍيلة اأجل مع امٍردين يطلق عليًا بالشراكة. ٌي ظل إدارة اجٍدة الشاملة فإن الشراكة تعي تكٍين عاقة دائمة 

 بن امؤسسة ٌالزبائن.ٌمستمرة بن امؤسسة ٌامٍرد 
 كماتقليديا، كانت العاقة بن الزبٍن ٌامؤسسة قائمة علُ أساس حقيق أكر ربح مكن بالهسبة للطرفن  

حديثا، أما  تلك العاقات. ن الثقة يعد احالة السائدة ي تطبيقة امؤسسة مع امٍرد، ٌفقداهٍ احال بالهسبة لعاق
لة يشكل نٍعا من العاقات أكثر ترابطا، قائمة علُ أساس حقيق الثقة التامة بن أخذ مهًج إدارة اجٍدة الشام

هذو اأطراف. ٌالشراكة هٍ امصطلح اأكثر مائمة لٍصف هذو العاقات، ٌيتمثل اهدف مهًا ي احصٍل علُ 
س حديد عاقة التزام طٍيل اأجل من أجل احفاظ علُ جٍدة امهتٍج ٌبالتاي إرضاء العميل، ٌيتمثل أسا

اأقل سعرا أٌ يتمثل ي ار بيهًم ختيامؤسسة مع امٍرد ي معرفة الكيفية الي يتم التعامل ها مع امٍردين ٌأساس اإ
 اأكثر ثقة ٌمعة ٌجٍدة، ٌجب اعتبارهم أيضا شركاء هم دٌر كبر ي خلق اجٍدة ٌاستمرارية التحسن.

  

                                                 
، 2014، الطبعة الثانية، امهظمة العربية للتهمية اإدارية، مصر، امستشفيات ىامفاهيم ٌالتطبيقاتو إدارةااجاهات احديثة ي عبد العزيز خيمر، حمد الطعامهة، 1

 .199ص 
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 قبل ٌقٍعًا: الٍقاية من اأخطاء -الفرع التاسع
إن هذا امبدأ يؤكد علُ جٍدة أداء العمليات ٌالهتائج علُ حد سٍاء ٌولك كمؤشر مهع حاات عدم 
امطابقة مع امٍاصفات أن ولك حقق مبدأ الٍقاية من اأخطاء قبل ٌقٍعًا ٌهذا يتطلب استخدام مقاييس مقبٍلة 

ٌحليل باريتٍ ٌخططات السبب ٌالهتيجة ٌغرها من  أغراض القياس ٌالتحليل امتمثلة ي خرائط ضبط اجٍدة
 1التقهيات الي تستخدم ي ضبط جٍدة العمليات ٌالهتائج.

 إدارة اجٍدة الشاملة:ٌأساليب أهداف  امطلب الثالث:
 إدارة اجٍدة الشاملة فيما يلي: الي تسعُ ٌتعتمد عليًا  ٌاأساليبتتجسد أهم أهداف  

 :أهداف إدارة اجٍدة الشاملة -الفرع اأٌل

ا أحد يستطيع أن يصمد ي ٌجه امهافسة، إا من يسعُ إى إرضاء الزبٍن أٌ امستًلك ٌحقيق 
 متطلباته بدرجة عالية، ٌخطيطًا ٌبشكل مستمر ٌدائم.

الٍاقع  إن حقيق امقٍلة السابقة الذكر ٌالي تعر عن هدف إدارة اجٍدة الشاملة بشكل عام، ا يكٍن ي
إا من خال إسراتيجية متكاملة، ٌتضع نصب عيهيًا هدفا أساسيا هٍ حقيق مستٍَ جٍدة عاي، ي سبيل 

 .لدَ الزبائن، لضمان البقاء ٌااستمرار ٌالتطٍرامستٍَ  ةحقيق رضا ٌسعادة عالي
 2من هها مكن أن حصر جمٍعة اأهداف إدارة اجٍدة الشاملة ي الهقاط التالية:

 .من اجٍدة حقيق مستٍَ عاي -
 .البيعبعد  امتاك امؤسسة لقهٍات ناجعة جعلًا تلي حاجات زبائهًا ٌتٍفر هم اخدمات ما -
 .ض التكاليف من خال حسن اجٍدةالسعي إى خفي -

                                                 
لتحديد مستٍَ اجٍدة أثهاء تصميم التجارب أٌ بعد عملية التطٍير، ٌتستعمل أيضا  تعتر خرائط ضبط اجٍدة ٌسيلة مراقبة تغر العملية ٌضبطًا، كما تستخدم

 لتٍضيح الضبط اإحصائي للعملية عهد خرٌج أِ نقطة عن حدٌد التحكم فًذا يعي أن تغرا ما قد حدث ٌجب اخاو اإجراء امهاسب.
 .96، مرجع سبق وكرو، ص قاسم نايف علٍان 1
 39مرجع سبق وكرو، ص ، عمر ٌصفي عقيلي 2
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معًا الذين كانٍا يتعاملٍن فإها جد زبائن جدد ٌحافظ علُ  حفاظ امؤسسة علُ مستٍَ جٍدة عالية -
 .سابقا

 .امؤسسةالتغلب علُ نقاط الضعف، ٌٌضع احلٍل للمشاكل ٌامعيقات الي تٍاجه العاملن ب -
هذو متطلبات من جٍدة، سعر  تٍفر السلعة أٌ اخدمة ٌفقٌي امستقبل  الزبٍنتٍقع احتياجات ٌرغبات  -

 .ٌٌقت
 ٌالعامية.مكن امؤسسة من حقيق ميزة تهافسية ي اأسٍاق احلية  -

ما تقدم مكن القٍل أن ميع أهداف إدارة اجٍدة هدف إى حسن اجٍدة من خال حسن العمليات 
 لمؤسسة.لٌبالتاي زيادة اإنتاجية الي تؤدِ إى تقليل كلف امهتج ٌمن م خفيض اأسعار ٌزيادة احصة السٍقية 

 ل امٍاي:إدارة اجٍدة الشاملة ي الشكمكن جسيد أهداف ٌ
 و: أهداف إدارة اجٍدة الشاملة03الشكل رقم ى

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .40، ص 2001، دار ٌائل للهشر، اأردن، امهًجية امتكاملة إدارة اجٍدة الشاملة وٌجًة نظروعمر ٌصفي عقيلي، : امصدر

 البقاء ٌااستمرار ٌالتفٍق

 إدارة اجٍدة الشاملة

 حسن اجٍدة خفيض التكاليف

 رفع الكفاءة اإنتاجية

 جٍدة عالية حصة أكر ي السٍق

 حقيق رضا ٌسعادة الزبائن من خال سلعة أٌ خدمة وات مستٍَ جٍدة عاي يبلغ حد الكمال
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خفيض من خال الشكل يتضح لها أن إدارة اجٍدة الشاملة جمٍعة من اأهداف أبرزها: حسن اجٍدة، 
. كل هذو اأهداف تؤدِ إى زيادة اجٍدة ٌاحصة السٍقية ما حقق البقاء، التكاليف ٌرفع الكفاءة اإنتاجية

 ااستمرار ٌالتفٍق.
 أساليب إدارة اجٍدة الشاملة: -الفرع الثاني

مجمٍعة من  حتُ حقق إدارة اجٍدة الشاملة هدفًا امهشٍد ي التحسن امستمر فا بد ها من ااستعانة
 1اأدٌات ٌاأساليب، ٌسٍف نذكر أكثرها استعماا من قبل امؤسسات اإنتاجية ٌاخدماتية:

 أسلٍب حل امشكات:  -1

ٌهٍ أسلٍب يعتمد علُ تكٍين فرق قصرة اأجل، يكٍن اهدف مهًا عقد ااجتماعات مهاقشة 
، ق أنٍاع أمًا فرق حسن اجٍدةللتحسن، ٌهذو الفرامشكات ٌالعمل علُ اجاد حل ها، ٌاجاد فرص جديدة 

ٌيكٍن أعضاء فريق حسن اجٍدة من قسم ٌاحد أٌ من عدّة أقسام، ٌمن عدّة مستٍيات إدارية ٌيشرط ي 
 أعضاء هذا الفريق تٍفر اخرات الكافية ٌامًارات امطلٍبة ي حل امشكات امختلفة.

لٍصٍل إى قرارات أفضل ٌخاصة ي امشاكل امعقدة، ٌتساعد علُ هذو الفرق مسامة كبرة ي ا 
عصف اافكار ٌامشاركة ي كمية معلٍماتية ا مكن حصيلًا فيما لٍ قام ها شخص مفردو، ثم إها حسن من 

خرَ قسام اأامًارات ٌالقدرات الفردية أعضائًا، ٌتزيد من امشاركة ٌااتصال بن أفراد القسم الٍاحد ٌاأ
 داخل امؤسسة.

 امقارنة امرجعية: -2
هٍ أسلٍب من أساليب تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة ٌيتطلب البحث عن أفضل اممارسات الي تقٍم ها  

ى التفٍق ي أدائًا، ٌمن ثم تقٍم بقياس أدائًا مقارنة مع مهافسيًا، ٌتطبيق التغير إامؤسسات امهافسة ٌالي تؤدِ 
 لتحقيق اأفضل دائما.امطلٍب 

                                                 
الطبعة الثانية، دار امسرة للهشر ، اجٍدة الشاملة ي مؤسسات التعليم العاي ٌامكتبات ٌمراكز امعلٍمات إدارةحمد عٍض الرتٍرِ، أغادير عرفات جٍحان،  1

 .43-42، ص ص 2009، اأردنٌالتٍزيع ٌالطباعة، 
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كما هدف هذو العملية إى حديد تٍقعات ٌاحتياجات الزبائن من امؤسسة، ٌتساعد علُ تعلم طرق  
 بديلة ي أداء العمل، ٌمن ثم اجاد أهداف ٌاضحة لتحسن اجٍدة.

 أنظمة ااقراحات: -3
قراحات للمٍظفن، فيقدم كل يعي اشراك افراد امؤسسة جًٍد حسن اجٍدة، من خال ٌضع نظام ا 

مهًم اقراحه حٍل طرق حسن العمل ٌحل امشكات الي تٍاجًه ي العمل، ٌمن ثم تقٍم اادارة بتبي هذو 
خذ بعن ااعتبار تٍفر احافز لدَ امٍظفن ٌولك لالتزام ٌامشاركة ي جًٍد ااقراحات ٌدراستًا، ٌا بد من اأ

يضا من اجاد الٍسائل الازمة لتهظيم هذو العملية بٍجٍد صهاديق لاقراحات داخل ، ٌا بد أحسن اجٍدة
 امؤسسة.

 :أنظمة التٍقيت امهاسب  -4
دارِ يساعد علُ حديد امخزٌن الفعلي للمٍاد ٌطلب الكمية امهاسبة ي الٍقت امهاسب، إهٍ أسلٍب  

دارة الفرصة الكافية لتحقيق أهدافًا للمستًلك، ٌيعطي اإايصال اخدمة ٌهذا اأسلٍب مًم ي عملية تٍزيع ٌ
دارة مباشرة ٌي نفس امكان الذِ تقع علُ حل امشكات الي تٍاجًًا اإبالشكل ٌالٍقت احدد، كما يساعد 

 فيه.
 الرقابة ااحصائية للعمليات:  -5

نتيجة أسباب خاصة، هي عملية احصائية تستخدم للتعرف علُ التباين الذِ قد حدث ي أِ عملية  
ٌاحافظة علُ الثبات ي عمليات اإنتاج ٌالعمل علُ حسيهًا، ٌهذو الطريقة ضرٌرية جدا لتعزيز جٍدة السلع 

الكمبيٍتر يساعد علُ ت ٌبرجيات ٌتقليل التكاليف ٌزيادة رضا امستفيدين، كما أن استعمال طرق مع البيانا
فراد فرق حسن اجٍدة ببيانات دقيقة تفيد ي حل مشكلة أٌ أب ااحصائية امختلفة الي تزٌد ساليتطبيق اأ

 اخاو قرار معن.
 امطلب الرابع: فٍائد ٌمعٍقات تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة

 امعٍقات سهحاٌل التطرق إليًا ي هذا امطلب. إن لتطبيق إدارة اجٍدة الشاملة جمٍعة من الفٍائد ٌ 
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 :فٍائد تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة -الفرع اأٌل
 :ما يلي جمٍعة من الفٍائد سٍف حاٌل إبراز أمًا يله إدارة اجٍدة الشاملة تطبيق 

تقٍية امركز التهافسي للمؤسسة ٌهذا من خال تقديم سلعة أٌ خدمة وات اجٍدة العالية ٌهذا ٌفق طلب  -
يعطي ميزة ما  تهٌثق وقق رضاحأٌ امستًلك ٌكذا بالسعر جيد يهاسبه ٌي الٍقت الذِ يهاسبه ٌكل هذا  الزبٍن

 1.تهافسية علُ بقية امهافسن
 .ٌنٍعية اأخطاء ما يهجر عهه زيادة الرحية مرات إعادة العمل خفيض عدد -
زيادة احصة السٍقية للمؤسسة بسبب خفيض تكاليف اخدمة ٌزيادة رضا الزبائن ٌبالتاي اجذاهم إى  -

 2.استًاك سلع وات جٍدة متميزة مع اجذاب زبائن جدد معًم
 .ٌسرعة معاجتًا ٌمعاجة أسباها اخفاض عدد شكاٌِ -
 3.دمج مبادرات اجٍدة مع ٌظائف امؤسسة امختلفةعملية  -
 .سراتيجي، ٌاخاو قرارات أفضلتٍسيع أفق القيادة اإدارية العليا بتٍجيه تذكرها حٍ التخطيط اإ -
ٌحسن اجٍدة من خال  ي حل مشاكل العمل حسن اأداء اإنتاجي ٌهذا من خال تبي أسلٍب فرق العمل -

 .التعليم، التدريب التطٍير ٌالتكيف مع امتغرات البيئية
، ٌهذا من خال التأهيل، تعين الفرد امهاسب ي العمل الذِ يتهاسب مع قدراته ٌمؤهاته، ٌخراته ٌميٍله -

 4.التدريب، التطٍير ٌفق مهًجية إدارة اجٍدة الشاملة
ليص الضياع ي امخزٌن ٌتقليص اأخطاء بالعمليات التشغيلية ٌتقليص امشاكل زيادة الكفاءة من خال تق -

 5.امتعلقة بالزبائن
                                                 

 .60، مرجع سبق وكرو، ص عمر ٌصفي عقيلي 1
 .187، مرجع سبق وكرو، ص اسم نايف علٍان احياٌِق 2
 .41، مرجع سبق وكرو، ص خيضر كاضم مٍد، رٌان مهر الشيخ 3
 .76، ص 2007، اأردن، الطبعة اأٌى، عام الكتاب احديث، 9001اجٍدة الشاملة ٌمتطلبات التأهيل لإيزٌ  إدارةفٍاز التميمي، 4 
 .68مرجع سبق وكرو، ص  ،ISO 9000, ISO 14000اجٍدة ٌالبيئة:  إدارةأنظمة ، حمد عبد الٍهاب العزا5ٌِ 
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حقيق اأرباح علُ امدَ البعيد ٌهذا ما يضمن بقاء امؤسسة علُ امدَ البعيد أيضا من خال إنتاج سلع  -
 1.وات جٍدة، ٌمطلٍبة ي السٍق بسعر مهاسب

ٌهذا يظًر من خال إبراز أمية الزبٍن لدَ العاملن لديًا، ٌتطبيق سياسة اجٍدة، التحقق جهيد اإدارة العليا  -
 2من أن أهداف اجٍدة قد حققت.

 :الي تٍاجه تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة امعٍقات -الفرع الثاني
اأخطاء الشائعة امؤدية لفشل إن تطبيق مدخل ادارة اجٍدة الشاملة م يكن دائما ناجحا، لذلك فإن اإنتباو لبعض 

 3عملية التطبيق أٌ تباطأ ي جاحًا أمر مًم لتجهب الٍقٍع ي مثل هذو اأخطاء، ٌمن أبرز هذو اأخطاء ما يلي:
 تعمل الشركة لتحقيق نتائج سريعة: -1

لي، يتطلب مدخل إدارة اجٍدة الشاملة بعضا من الٍقت حتُ تظًر نتائج ملمٍسة مهه ي التطبيق العم 
ٌهذا ما يؤكدو مدخل إدارة اجٍدة ٌالذِ يعتر متطلبا للهجاح، ٌهٍ أن تقٍم اإدارة العاليا للمؤسسة بتقديم الدعم 

 ٌالتأييد لعمليات التطٍير ٌالتحسن، ٌهذو امتغرات ا مكن حقيقًا ي ٌقت قصر.
 التقليد ٌاحاكاة لتجارب امؤسسات اأخرَ: -2

اجٍدة الشاملة ي امؤسسات ضمن البلدان امتقدمة ا يعي بالضرٌرة إمكانية إن جاح مدخل إدارة  
تطبيقه بهجاح ي ميع البلدان ٌخاصة العربية مهًا فتم تٍفر شرٌط قد يصعب تٍفرها علُ اأقل ي اأمد 

 القصر.
 إخاو قرار التطبيق قبل هيئة مهاخ الشركة امائم:  -3

من خال دراسات ميدانية لعدد من الشركات الي فشلت ي تطبيق مدخل إدارة اجٍدة الشاملة تأكد  
بأنه يرجع سبب ولك إى عملية التسرع ي إخاو قرار التهفيذ قبل تٍفر امتطلبات الكافية لهجاحه، ٌالي تتضمن 

                                                 
1
K. Ishikara, op.cit., P. 18. 

2
François Caby, Claude Jambart, op.cit., P. 32. 

 
 .216-214، ص ص 2013، اأردن، الطبعة الثالثة، دار الثقافة للهشر ٌالتٍزيع، 2000-9001اجٍدة الشاملة ٌمتطلبات اإيزٌ  إدارةقاسم نايف علٍان، 3
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ربية جد أن أبعاد ثقافة امؤسسة غر مٍاتية خلق ثقافة تهظيمية تتٍافق مع متطلباته، ففي كثر من امؤسسات الع
 إطاقا بشكلًا احاي، ما يتطلب إجراء تغيرات ي بيئة الشركة استيعاب فلسفة إدارة اجٍدة الشاملة.

 عدم التقدير الكاي أمية امٍرد البشرِ:  -4
ام بامٍارد البشرية مقارنتا من اأخطاء الي تؤدِ إى فشل عملية إدارة اجٍدة الشاملة هٍ عدم ااهتم 

الكثر من اأمية إدارة اجٍدة  يتضف ةبامٍارد اأخرَ الي متلكًا امؤسسة، ٌولك كٍن أن امٍارد البشري
 الشاملة عهد تطبيقًا.

 عدم إتساق سلٍكيات قادة امؤسسة مع أقٍاهم: -5
الي تعطي القدٌة للعاملن، ٌهٍ ولك الهمط إن التصريح بشيء ٌالعمل خافه يعر ماما عن غياب القيادة  

من القيادة الذِ إعتاد أن يفعل غر ما يقٍله، عهدئذ يفقد مثل هؤاء القادة مصداقيتًم لدَ العاملن ٌهٍ أخطر 
 عامل أٌ عهصر يؤثر ي مدخل إدارة اجٍدة الشاملة.

 إتباع أنظمة ٌسياسات ا تتائم مع إدارة اجٍدة الشاملة: -6
أشرنا بأنه ههاك متطلبات لتهفيذ مدخل إدارة اجٍدة الشاملة ٌمن بيهًا ضرٌرة التخلي عن سياسة كما  

التعٍيض التقليدية ٌما تتضمهه من حٍافز فرديةـ خلق التهافس بن اأفراد ٌليس اجماعة ٌعدم اإلتجاء إى طرق 
ار، كذلك اإجراءات ٌالهظم الرٌتيهية القدمة، كل التقييم الي تشغل القائمن ها جٍانب بعيدة عن اإبداع ٌاإبتك

 ولك ا يتماشُ مع تطبيق مدخل إدارة اجٍدة الشاملة.
 الفشل ي تٍفر معلٍمات عن اإجازات احققة: -7

تعتر عملية القياس من اأمٍر اهامة ي عمليات التحسن امستمر لأداء، فمن خاها مكن حديد اأداء  
ن ثم التفكر بتحسيهه ي امستقبل، هذا من جانب، ٌمن جانب آخر فإن تٍفر معلٍمات عن حجم احاي، ٌم

اإجاز احقق ٌٌضعًا أمام العاملن كافة، يساعد ولك ي حقيق امزيد من اإلتزام باخطة الازمة لتهفيذ إدارة 
نه من عمل أيديًم ما يدفعًم إى امزيد من اجٍدة الشاملة، ٌهذا يؤدِ بدٌرو إى إعتزاز العاملن ما حققٍو أ
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احماس ٌالدافعية ٌيدفعًم إى التحسن امستمر. لذلك فإن غياب هذو امعلٍمات سٍاء من حيث الفشل ي 
 تٍفرها أٌ عدم اإعام عهًا سيٍلد الشعٍر باإحباط ٌعدم الرضا.

 التصدِ للمشاكل الكبرة مع بداية التطبيق: -8
مدخل إدارة اجٍدة الشاملة علُ التغرات اجذرية السريعة ٌلكهه يسعُ إى حقيق جاحات ا يعتمد  

صغرة مرٌر الٍقت. فإن التغير امرحلي ٌالتعامل مع امٍاضيع بالتعاقب هٍ اأسلٍب اأفضل الذِ يتفق مع إدارة 
ة احاضر، ٌلكهًا مثل تراكمات اجٍدة الشاملة، حيث أن الكثر من مشاكل امؤسسة هي مٍجٍدة ٌليست ٌليد

مشاكل عر فرات زمهية طٍيلة. فإنه ليس من اإنصاف حلًا آنيا ٌبشكل سريع أن ولك يؤدِ إى عدم حقيق 
 الهجاح ي حلًا.

 عدم اانصات الكاي للمستًلكن ٌامٍردين: -9
لشاملة، فمن خال اإنصات يعتر ااهتمام بامستًلكن ٌامٍردين من أساسيات مدخل إدارة اجٍدة ا 

ٌامشاركة ٌالهقاش مكن حديد حاجات ٌرغبات امستًلكن ٌبالتاي اإيفاء ها، أن ولك سٍف يشعر 
 امستًلكن بالرضا الكامل عن امؤسسة ٌمهتجاها أٌ خدماها.

اجٍدة الشاملة  ٌمن ناحية أخرَ فإن امٍردين مكن اعتبارهم طرفا اجابيا ي ثقافة امؤسسة بل ي ظل 
 يتم اعتبارهم شركاء للمؤسسة ما يقدمٍنه من خدمات تفٍق عملية تٍريد ما حتاج إليه امؤسسة.

ٌلذلك فإن ااعتقاد بأن امؤسسة تعرف ماوا يريدٌن من غر أن تستمع إليًم فإن ولك مثل ضربة قاتلة  
 ٌبالتاي لن يكتب له الهجاح.تٍجه إى مدخل إدارة اجٍدة الشاملة ٌهٍ ي بدايته اأٌى، 

 :حقيق التٍازن بن اأهداف القصرة ٌالطٍيلة -10
تتطلب إدارة اجٍدة الشاملة رؤيا مستقبلية من قبل اإدارة العليا ما ستكٍن عليه شركتًم ي امستقبل  

تستغرقه ي  ٌليس جرد حقيق مكاسب ي اأجل القصر، ٌلذلك ا جب أن تهظر اإدارة إى الٍقت الذِ
التفكر بأنه ضياع للٍقت ٌاجًد، بل هٍ استثمار سيهشأ عهه خطٍط عريضة أساسية تكٍن مرشدا ها ي 
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امستقبل، ٌلذلك إوا تبن بأن أسلٍب اإدارة يهصب علُ معاجة امشاكل السطحية قصرة اأجل، فإها بذلك لن 
 تكٍن سهدا ي تطبيق مدخل إدارة اجٍدة الشاملة.

 امبحث الثالث: أهم رٌاد إدارة اجٍدة الشاملة
 من أبرز امفكرين الذين أسًمٍا بأعماهم ي تطٍير مفًٍم ٌمبادئ اجٍدة نذكر ما يلي:

 امطلب اأٌل:  إسًامات فيليب كرٌسي
كهائب مدير للشركة العامية للًاتف ٌالتلغرام ي نيٍيٍرك،   Philip B. Crosbyعمل فيلب كرٌسي  

م 1964ٌقد قام كرٌسي مجمٍعة مًمة من التجارب حيث اختر سهة  ،فيليب كرٌسي صفر خطأأفكار من 
من طرف ٌزارة الدفاع أمريكية من أجل تطٍير مشرٌع صفر خطأ أٌ صفر عيب  فكان يشغل مهصب رئيس 

اراته ي جال اجٍدة ، ٌهٍ يعمل اآن كمستشار لشركته اخاصة. ٌمن أهم إصدالشركة اأمريكية مراقبة اجٍدة
، دع اجٍدة تتحدث، كل هذو اإصدارات ٌاأحاث ، نزع تكاليف اجٍدةجد: اجٍدة احرة ، اجٍدة بدٌن ندم

ركزت ٌبٍجه اخصٍص علُ اأخطاء أٌ العيٍب، تكاليف اخطأ أٌ تكاليف عدم امطابقة، تطٍير اجٍدة ٌخفيض 
 . 1التكاليف ٌعدم اجٍدة

 2فلسفة كرٌسي إدارة اجٍدة الشاملة تتضمن ي أربعة عشر نقطة ٌهي: ٌمكن القٍل أن
 .ليا بأمية اجٍدة ٌاالتزام هاإمان ٌقهاعة اإدارة الع -

 .كافة تشكيل فرق عمل مثلة أقسام امؤسسة -

 .من أجل خلق برنامج حسن اجٍدة ضرٌرة قياس اجٍدة ٌعرض خرائط مرئية -

 .الهٍعية الذِ حقق ٌفرات للمؤسسةاإدارة من خال حديد كلف اجٍدة ٌحسن  تٍفر مقياس أداء -

 .العاملن ي امؤسسة دٌن استثهاءكلف اجٍدة السيئة ابد أن يستٍعبًا ميع  -

  

                                                 
1
F. Gerd Kamisk, Jörg Peter Brauer, op. cit., p. 18. 

 .46، ص  ، مرجع سبق وكروحمد عٍض الرتٍرِ، أغادير عرفات جٍحان2
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 .مهاسبة لتشخيص امشاكل ٌحليلًا هيئة بيئة -

 .حقيق اإنتاج اخاي من العيٍب فًم اأفراد العاملن بامؤسسة ضرٌرة -

 .كافة إدراك أمية حسن اجٍدة ضرٌرة تدريب مستٍيات اإدارة -

 .تاج اخاي من العيٍب ي امؤسسةتغذية اإدارة لثقافة يٍم اإن -

لتحقيق يٍما خلق مٍقف مٍحد لأفراد  90-30ٌضع أهداف لكل فرد لقياسًا خال مدة تراٌح بن  -
 .امهٍطة بكل مهًماأهداف 

 .زالة تلك امشاكل بأسرع ٌقت مكنتشخيص امشاكل ٌااقراحات إ -

 .ة من خال نظام التحفيز للعاملنتشجيع مشاركة كل فرد ي برنامج اجٍد -

 .جديدة مزيد من التحسيهات للجٍدةانتظام اجتماعات القيادة اإدارية لتًيئة أفكار  -

 حسن اجٍدة.استمرارية إعادة عملية  -
 ي جمٍعة من الثٍابت اخاصة باجٍدة مكن إيضاحًا من خال الشكل التاي:سكما لكرٌ

 و: ثٍابت اجٍدة لكرٌسي04الشكل رقم ى
 
 
 
 
 

 

 .88، ص2005، دار الثقافة للهشر ٌالتٍزيع، اأردن، 01، ط 2000-9001ٌمتطلبات اإيزٌ إدارة اجٍدة الشاملة قاسم نايف علٍان، : امصدر

  

 ثٍابت اجٍدة

 امائمة الكلفة التلف الصفرِ الٍقاية
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 امطلب الثاني:  إسًامات إدٌارد دمهغ
اأمريكية  ةم ي الٍايات امتحد1900أكتٍبر  14ٌلد ي  W. Edwards Demingإدٌارد دمهغ  

ٌخرج مهًا مًهدس عام  Wyomingخسارة عامية، درس ي جامعة  1993ٌكانت ٌفاته ي ديسمر عام 
. ٌيلقب إدٌارد 1م ٌاصل دراسته ٌحصل علُ درجة دكتٍراو ي الرياضيات ٌالفيزياء من جامعة بيل1922

تقل بعد احرب العامية الثانية إى اليابان دمهغ بأب اجٍدة ما قدمه من مسامات هادفة ي تطٍير اجٍدة، ٌلقد ان
 Japanese Union of Scientists and Engineersٌقدمت له جائزة من طرف 1950سهة 

إدارة اجٍدة ٌهي عبارة عن مفًٍم إدارة  14ٌهذا من أجل إسًامه ي الصهاعة ٌااقتصاد حيث ٌضع امبادئ 
تقديرا ٌافتخارا ما قدمه دمهغ  Kaizen ٌالذِ يلقبه اليابانيٍن بـ: اجٍدة الشاملة ٌكذا مبدأ التحسن امستمر 

أجزاء، اأٌى تقدم إى  3و جائزة بامه تقدم سهٍيا مقسمة إى JUSEى*لاقتصاد الياباني، ٌلذلك أنشأت 
ي مؤسسة ٌطهية ٌالثانية إى اخٍاص، ٌالثالثة إى مؤسسة خارجية ٌليس شرط أن تكٍن تتبع طريقة دمهغ 

 American Associationاجٍدة بل الشرط هٍ إنتاجًا مهتجات عالية اجٍدة كما قامت 

Metropolitain Section  م بإنشاء جائزة دمهغ ٌمهح للمؤسسات البارعة ي 1980هي اأخرَ عام
 2ميدان اجٍدة ٌاإنتاجية.

ي تأسست مهًا فلسفة إدارة اجٍدة إدارة اجٍدة، ٌهي تعتر امبادئ ال 14من أهم اجازاته امبادئ 
 3الشاملة ٌالي أصبحت فيما بعد امبادئ اأساسية لإدارة العليا ي اليابان ٌتتمثل ي:

 .ديات امستمرة ي امهتج ٌاخدمةخلق بهاء فلسفة التح -

 .اخام امعيبة ٌالعمالة الرديئة احياة اجديدة اآن اتسمح باأخطاء ٌالتأخر ٌامٍاد -

 .ق التفتيش ٌالفحص امستمر الكاملجب إدخال اجٍدة ي اإنتاج بدا من جرد تطبي -

                                                 
 .33، ص مرجع سبق وكرو أمد سيد مصطفُ،1

*
 Japanese Union of Scientists and Engineers 

2
F. Gerd Kamisk, Jörg Peter Brauer, op. cit, p p 18-19. 

 .275، ص 2007الدار اجامعية، مصر،  ،اجٍدة الشاملة ٌاإنتاجية ٌالتخطيط التكهٍلٍجي للتميز ٌالريادة ٌالتفٍق إدارةفريد الهجار،  3
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 .بدا من شعار عامات خفض اأسعارمطلٍب خفيض التكاليف  -

 .ج ٌاإنتاجية ٌاجٍدة بصفة دائمةحسن مهظٍمة اإنتا -

 .لتدريب ٌالتطٍير ٌالتعلم امستمرحديد أساليب ا -

 .ُ رفع معدل اجٍدةمساندة امرؤٌسن ٌالعاملن عل تطبيق القيادة -

 .جيع فعالية إجاز كل فرد بالشركةالقضاء علُ اخٍف ٌتش -

 .التهظيمية بن اأقسام ٌاإداراتالقضاء علُ احٍاجز  -

 .القضاء علُ الشعارات -

  .لقيادة حل نظام اإنتاج باحصصإحال ا -

 .دارة باأهدافداء فٍق معدات اإالتٍسع ي اأ -

 .تعليم ٌالتهمية الذاتية للعاملنإدخال نظام جديد لل -

 تشجيع كل فرد ي الشركة علُ امشاركة ي حسن اجٍدة ي ميع اأنشطة ٌاإدارات. -

ٌكذلك من بن أهم اجازاته ي اجٍدة هٍ دائرة دمهغ حيث أها تعتر من بن البديًيات اأساسية 
ن دائرة دمهغ تٍضح لها ٌبصٍرة ٌاضحة امراحل امتتالية لتسير اجٍدة ٌالتحسن امستمر ٌهذا للجٍدة. حيث أ

 أفعال ٌهي: 4عن طريق 
 ؛Planتشكيل خطة عمل، جًز ٌخطط  -
 ؛ Doقم بتهفيذ خطة العمل الي رمتًا، نفذ -
 ؛ Checkقيم الهتائج مقارنة مع اأهداف، علل ٌافحص -
 . Actحسّن ٌتصرف -
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 ٌالشكل التاي يٍضح ولك:
 و: دائرة دمهغ05الشكل رقم ى

 

 
 
 
 

 

 

Source : François CABY, Claude JAMBART, La qualité dans les services fondements, 

témoignages, outils, Economica, Paris, 2002, p. 13. 

 1كالتاي:مكن تفسر الشكل حسب عهاصرو   
خطط: إن عملية التخطيط تبدأ باكتشاف امشكلة ٌحديد اأسباب اجٍهرية ها من خال مع البيانات  -

ٌحليلًا باستخدام اأساليب الكمية امهاسبة ها، ٌمن م اخاو القرارات امائمة ها، ٌولك باستخدام أدٌات 
 صف اأفكار ٌغرها.عأثر، ٌ، خطط السبب ٌالت*حليل امشاكل مثل حليل باريتٍ

نفذ: ٌتشر هذو اخطٍة إى عملية إدراك كل فرد عامل للمشكلة، ٌمن م معرفة اخطٍات الي يتخذها هدف  -
 التحسن.

افحص: ٌتتضمن هذو اخطٍة اختبار ما جاء ي اخطٍتن السابقتن، ٌمعرفة نقاط الضعف ٌالقٍة، ٌاإجراءات  -
 ت ي إحداث التحسيهات.الي م اخاوها ٌسام

                                                 
 .122-121، ص ص مرجع سبق وكرو، قاسم نايف علٍان احيا1ٌِ
شاكل، فمثا قد حيث يتم جميع بيانات إحصائية عن عدد مرات تكرار حدٌث امشكلة أٌ ظاهرة معيهة ٌالهتائج امرتبة عليًا، ٌيساعد ولك لتحديد مهبع ام*

 .%5من امشاكل الهاجة بسبب عدد حدٌد من العٍامل الي تؤثر بهسبة  %80تكٍن 

Plan 

Do 

Check 

Act 



 أساسيات إدارة اجٍدة الشاملة                                                                 الفصل اأٌل

39 

 

حسّن: ٌهي معرفة الهتائج الي م التٍصل إليًا معرفة فاعلية تطبيق برنامج التحسن، ٌي ميع الظرٌف إن  -
مسألة التعلم ٌاكتساب اخرة ٌالتجربة ي عملية التحسن تعتر من اأمٍر اهامة ٌالضرٌرية لتجهب الٍقٍع بهفس 

 تقبل.اأنٍاع من امشاكل ي امس
أمراض تصيب اإدارة اأمريكية ٌالي مهع من  5ٌبالهسبة اجاز دمهغ الثالث فيتمثل ي اأمراض القاتلة ٌعددها 

 1جدٌَ حسن اجٍدة ٌهي:
 .عدم ٌجٍد استقرار ي اهدف -
 .الركيز علُ اأهداف قصرة اأجل -
 .ٌااستحقاقتقييم اأداء، التقارير السهٍية ٌتقارير اجدارة  -
 .كثرة الفقرات الٍظيفية بن امديرين -
 اإدارة بالهماوج امعرٌفة فقط ٌدٌن اعتبار للهماوج غر امعرٌفة. -

 امطلب الثالث:  إسًامات أرمٍند فيغهباٌم
أٌل من نادَ باستخدام مصطلح الرقابة علُ اجٍدة  Armod Feigenbaumيعد أرمٍند فيغهباٌم  

ي شركة جهرال إلكرٌنيك ٌهذا مامكهه من استخدام نظام شامل للرقابة علُ اجٍدة من  الشاملة، حيث عمل
أجل بقاء استمرارية اجٍدة لدَ ميع العاملن ي الشركة، ٌقد تبهت امؤسسات اليابانية مبادئه ي رقابة اجٍدة 

فعالة لتحقيق التكامل بن جًٍد الشاملة باعتبارها هدفا أساسيا عهدها، كما أٌضح أن إدارة اجٍدة الشاملة 
كافة اأطراف ٌاجمٍعات داخل امؤسسة، ٌالي تتٍى تطٍير اجٍدة ٌاحافظة عليًا ٌحسيهًا بالشكل الذِ مكن 

 2من القيام باإنتاج ٌتقديم اخدمة بأكثر اأساليب ااقتصادية مع حقيق الرضا الكامل للزبٍن.
 3نقاط مثل فلسفته اخاصة برفع مستٍَ اجٍدة ٌهي: 10إى ٌضع ٌمكن القٍل أن فيغهباٌم قد خلص 

                                                 
 .10، ص2007الدار اجامعية، مصر،  ،اجٍدة الشاملة دارةالعلمي إامهًج   مدِ عبد العظيم، 1
 . 47، مرجع سبق وكرو، ص حمد عٍض الرتٍرِ، أغادير عرفات جٍحان 2
 .90، ص سبق وكرو، مرجع مًدِ السامرائي 3
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 .جعل اجٍدة عملية ٌاسعة الهطاق ٌتتبهاها امؤسسة -
 .أن تكٍن اجٍدة ٌالتكلفة متكاملتن غر متضاربتن -
 .أن تعي اجٍدة ما يفًمه ٌيتقبله امستفيد -
 .مسألة اجٍدةتٍافر احماس لدَ كل اأفراد ٌجمٍعات العمل جاو  -
 .أن تصبح اجٍدة أسلٍبا لإدارة -
 .أن تعتمد اجٍدة ٌاإبداع كل مهًما علُ اآخر -
 .أن تصبح اجٍدة عملية أخاقية -
 .أن يكٍن ههاك تطٍير متٍاصل للجٍدة -
 .أن تعي اجٍدة أقل قدر من رأس امال ٌأعلُ قدر من فعالية التكلفة ي العملية اإنتاجية -
 هفذ اجٍدة من خال نظام شامل يرتبط بامستفيدين ٌامٍردين.أن ت -

 امطلب الرابع:  إسًامات كاٌرٌ إشيكاٌا
و ٌهٍ مًهدس، ٌيعد من أهم الرٌاد ي 1915-1989ى Kaoru Ishikawaكاٌرٌ إشيكاٌا  

الي مثل  *بٍ حلقات اجٍدةاليابان ي جال اإدارة اجٍدة الشاملة، ٌمن امسامن ي تطٍير مفاهيمًا، ٌيطلق عليه أ
 1إحدَ أدٌات الٍصٍل إى إدارة اجٍدة الشاملة.

م ٌحصل علُ أٌل خراته 1939الياباني إشيكاٌا أهُ دراسته ي الكيمياء ي جامعة طٍكيٍ سهة 
قبل أن يدخل ي البحرية اليابانية كضابط تقي متخصص ي  Nissan liquid fuels coامًهية ي شركة 

                                                 
، ٌكان اهدف مهًا هٍ إعادة 1960اليابان سهة ، ظًر هذا اأسلٍب أٌل مرة ي Problem Solving Teamعرف ي اليابان بإسم فريق حل امشاكل *

اجٍدة الي سيٍاجًٍها  الهًٍض باإقتصاد الياباني بعد احرب العامية الثانية. ٌهي جمٍعة من امتطٍعن الذين يلتقٍن أسبٍعيا ٌفق جدٌل عمل مهاقشة مشاكل
 .دارةٌحاٌلٍن اقراح حلٍل ها ٌتقدمًا لإ

 .90، ص سبق وكرو مرجع، مًدِ السامرائي1
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ٌالذِ لقب ي الغالب مخطط إشيكاٌا، حيث أنه يبحث عن مهبع  **، طٍر خطط السبب ٌالهتيجة1943سهة 
امشاكل أٌ الصعٍبات امٍجٍدة ي التجًيزات، التقهيات كاآات ٌاأشخاص، مكن القٍل أن خطط السبب 

 ٍاجًة ٌهذا بٍسائل بسيطة.ٌالهتيجة هٍ أحد سبع ٌسائل اجٍدة اأساسية الذِ يسمح حل معظم امشاكل ام
و ٌساهم فيًا ي أعمال ماعية كما ٌاصل التدريس ي JUSEقبل إشيكاٌا ي ى 1941ي سهة 

و مبدأ جديد JUSEجامعة طٍكيٍ، ٌي بداية سهٍات اخمسيهات بدأ إشيكاٌا يطبق مع جمٍعة البحث لـ ى
ع اعتمادو الكبر علُ أعمال كل من دمهغ محلقة اجٍدة  1962ي رميا سهة لتٍجيه العمل ي اجماعة ٌم

ٌفيغهباٌم ٌكذا علُ جاربه اخاصة، حقق إشيكاٌا كل هذو الهتائج حيث أنه أصبح الركيزة اليابانية ي اأعمال 
  1امٍجًة للجٍدة حيث أنه حصل علُ جمٍعة من التقديرات ٌاجٍائز اليابانية ٌاخارجية من بيهًا جائزة دمهغ.

 8ٌ 4حلقات اجٍدة يقٍل فيًا إشيكاٌا بأها جمٍعة صغرة من العاملن يراٌح حجمًا بن بالهسبة 
عمال، ٌأن انضمامًم للحلقات يكٍن طٍاعيا، ٌتكٍن مًمتًا حديد امشاكل الي يٍاجًًا عهد قيامًم بأعماهم، 

تطٍير امستٍَ أداء العاملن، ٌاعتر ٌمن م اقراح احلٍل الي يرٌها مهاسبة حلًا، مستًدفن ي ولك حسن ٌ
 إشيكاٌا حلقات اجٍدة مكملة إدارة اجٍدة الشاملة باعتبارما تسعيان إى التحسن امستمر.

بالهسبة مخطط السبب ٌالهتيجة فًٍ ما يسمُ أيضا مخطط عظام السمكة أها تأخذ شكل مكة كما 
ل امشكات عن طريق عدد العٍامل امطلٍب اختيارها، تسمُ مخطط إشيكاٌا الذِ يساعد العملن علُ ح

حيث تساعد علُ عرض ٌحديد العٍامل ٌأثارها علُ امشكلة ما يساعد فيما بعد علُ تٍجيه اجًٍد حٍ 
 معاجتًا بشكل أفضل ٌأكثر تهظيما.

طرٌحة ٌأكثر اأحيان تستخدم بيانات السبب ٌالهتيجة بعد جلسات خصف العقٍل لتهظيم اأفكار ام
ٌعادة ما تٍضع اأسباب ي فئات معيهة تساهم ي إبراز عٍامل أساسية تتفرع فيًا أسباب فرعية تؤدِ كلًا إى 

                                                 
 ة علُ العظام الفرعية.ٌيطلق عليًا خططات إيشيكاٌا، ٌتقٍم مًمة التحليل امتسلسل أسباب اأخطاء،بتحديد اأكثر أمية علُ العظام الرئيسية، ٌاأقل أمي**

1
F. Gerd Kamisk, Jörg Peter Brauer, op. cit, p. p. 19-20. 
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الهتيجة الرئيسية تدني اجٍدة، ٌقد حسب أٌ تقدر بهسبة مسامة كل فئة من اأسباب ي إحداث الهتيجة ما 
 يساعد ي تٍجيه اجًٍد حٍ اأسباب حسب أميتًا.

لشكل البياني امٍاي يٍضح خطط السبب ٌالهتيجة لأسباب امؤدية إى ظًٍر أنٍاع التلف ي احقائب ٌا
 امدرسية علُ افراض أن الشركة قامت بتقييم التلف ٌحديد اأسباب امؤدية إليه.

 و: خطط السبب ٌالهتيجة لتلف احقائب06الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .182، ص 2010، دار الصفاء للطباعة ٌالهشر ٌالتٍزيع، اأردن، إدارة اجٍدة الشاملة ي عصر اانرنتجم عبٍد جم، : امصدر

 امطلب اخامس:  إسًامات جٍزيف جٍران
 مكن تلخيص أعمال اأمريكي جٍران حت تسمية Joseph M. Juranجٍزيف جٍران  

Managing for quality  حيث أنه طٍر نظريته حٍل التسير ثاثية اجٍدة ٌالي تبن الٍظائف اإدارية الي
 1جب أن تقٍم ها إدارة اجٍدة الشاملة:

                                                 
 .39-38، ص ص مرجع سبق وكروخيضر كاضم مٍد، رٌان مهر الشيخ،  1

 تعدد العمليات اانسياب البطيء

 تعقد بعض العمليات

 املل

 

 تلف الزمام اخلفي

 تلف الزمام اأمامي

 عدم اانتباو

 نقص التدريب

 العمر

 نقص التدريب

 صٍرة مشٍهة

 العامل

 طريقة العمل امٍارد

 اآلة

 نسبة تلف عالية

 التعب

 

 عمر اآلة

 احاجة إى الصيانة

 نٍع اآلة
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الازمة مائمة أٌ جاٌز  : يهطٍِ التخطيط للجٍدة علُ تطٍير البضائع، اأنظمة ٌالعملياتالتخطيط للجٍدة -
 تٍقعات الزبائن، هذو العملية تستلزم اخطٍات التالية:

 .حديد فئة الزبائن امستًدفة -
 .التعرف علُ حاجات الزبائن -
 .ت ما يتهاسب ٌحاجات الزبائنتطٍير البضائع ٌامهتجا -
 .مح امؤسسة بأن تهتج هذو البضائعتطٍير العمليات ٌاأنظمة حيث تس -
 تطٍير اخطط حسب ما يتاءم ٌامستٍيات التشغيلية. -
 : ٌتشمل اخطٍات التالية:الرقابة علُ اجٍدة -
 .قياس أداء اجٍدة الفعلي -
 .ضٍعيةمقارنة اأداء الفعلي مع اأهداف امٍ -
 أخذ التصرف امهاسب بهاءا علُ الفرٌقات بن اأداء الفعلي ٌاأهداف امٍضٍعة. -
 : ٌهي عملية مستمرة ٌدائمة ٌتشمل:ٍدةحسن اج -
 .للقيام بتحسيهات سهٍية ي اجٍدةتطٍير البهُ التحتية الازمة  -
 .حي حددة ليتم فيًا حسن اجٍدةحديد نٍا -
 .زاء حددة من التحسيهات امطلٍبةتأسيس فرق عمل تقع علُ مسؤٌليتًا إهاء أج -
تزٌيد الفرق ما حتاج إليه لكي تكٍن قادرة علُ تشخيص امشاكل ٌحديد امسببات ٌاقراح احلٍل امهاسبة  -

 ٌٌضع امعاير الرقابية الي تضمن حقيق اأهداف ٌتقٍيم ااحراف. 
كما قام جٍران أيضا خلق ما يسمُ خطٍات جٍران الثاثة للتطٍير ٌهي عبارة علُ خطٍات تسلكًا  

 1مؤسسات حتُ حسن من جٍدها. ٌخلق مٍقع تهافسيا ها ٌتشمل هذو اخطٍات أٌ امبادئ ي:ا

                                                 
 .40، ص2010، دار الصفاء للطباعة ٌالهشر، عمان، اجٍدة الشاملة ي عصر اإنرنت إدارة جم عبٍد جم، 1
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 .لزبائن، حديد حاجاهم ٌترمتًاوالتخطيط ىحديد ا -
 . اجٍدة من خال تطٍير التشغيلحسن -
 رقابة اجٍدة من خال التحقق من ماءمة التشغيل للمهتج. -

ىعلما أن هذو امبادئ  1اخطٍات العشرة لتحسن اجٍدة ٌهي متمثلة ي اآتيكما كان له الفضل ي إنشاء 
 قد ٌضعًا جٍران علُ الرغم من أن بعضًا تتقاطع مع نقاط دمهغ اأربعة عشرو:

 .ٌفرص التحسن امستمرةزيادة الٍعي فيما يتعلق باجٍانب الي حتاج إى حسن  -
 .ٌضع اأهداف للتحسن -
 .دة لتحقيق اأهداف الي م ٌضعًاارد امٍجٍتهظيم امٍ -
 .تقديم التدريب امهاسب -
 .امشاريع امقرحة حل امشكات البدء بتهفيذ -
 .العمل عن طريق التقارير الدٌرية مراقبة درجة التقدم ي أداء -
 .أشخاص امشاركنااعراف بفضل كافة ا -
 .تقييم الهتائج -
 .ٌضع عامات للهتائج -
 ااحتفاظ بالتحسيهات كعادة دائمة عن طريق ٌضع التحسن ي الهظام امعتاد ٌالرٌتيي للمؤسسة. -

حيث أنه يشر إى أن  20/80ٌالذِ مُ أيضا بقاعدة   Paretoكما استعمل جٍران مبدأ باريتٍ
ن تركز علُ من اأسباب ٌالعٍامل، ٌمن م فإنه علُ امؤسسات أ %20من مشكات اجٍدة تعٍد إى  80%

 من امشاكل. %80ٌولك من أجل إزالة  %20جًٍدها ٌطاقاها علُ إزالة هذو امسببات الي ا مثل إى 

                                                 
 .36، مرجع سبق وكرو، ص خيضر كاضم مٍد، رٌان مهر الشيخ 1
  هذا امبدأ قد أٌجدو عام ااقتصاد اايطايVelfredo Pareto  إا أنJuran  اإدارةكان أٌل من أدخل هذا امفًٍم ي جال. 
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ٌهذا امبدأ يتم عن طريق تصهيف ميع البيانات امتعلقة بهشاطات امؤسسة علُ شكل أعمدة متدرجة 
لفصل بن كل من امشكات اجٍهرية ٌالثانٍية من اليسار إى اليمن حسب أميتًا ٌتأثرها. ٌعن طريقه نستطيع ا

 ٌهذا عن طريق البيانات ٌليس عن طريق احدس ٌالتخمن كما هٍ مٍضح ي الشكل التاي:
 Paretoو: مهحهُ باريتٍ 07الشكل رقم ى

 
 
 
 
 
 

 
 

 

، مذكرة ماجستر ي ENICABي تهافسية امؤسسة دراسة حالة مؤسسة صهاعة الكٍابل  ISOأمية اجٍدة الشاملة ٌمٍاصفات مليكة عاي،  امصدر:
 .35، ص 2004-2003العلٍم ااقتصادية، جامعة بسكرة، 

يتم ي هذا امهحهُ تكرار حدٌث اأسباب امؤدية حدٌث امشاكل مرتبة تهازليا حسب أميتًا، حيث  
اأعمدة الطٍيلة مثل امشاكل وات أمية أكر ٌالي جب حلًا ي أسرع ٌقت أها هي الي تسبب أكر قدر من 

 امشاكل.  
 اخدماتجٍدة : الرابعامبحث 
 جمٍعة من العهاصر الي هم اجٍدة ي جال اخدمات، بدءا ماهية اخدمة، سهتطرق ي هذا امبحث اى 

  من حيث التعريف، اأمية ٌاخصائص، تصهيفات اخدمة ٌي اأخر ما هية جٍدة اخدمة ٌأبعادها امختلفة.

 نٍع امشكل أٌ اخطأ

 عدد مرات احدٌث

1 2 3 4 

50 

100 

150 

200 
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 : ماهية اخدمةاأٌلامطلب 
 ميتًا، ٌحديد خصائصًا:أية اخدمة من خال تعريفًا، وكر ى ما هإسهتطرق ي هذا امطلب  

 تعريف اخدمة: -الفرع اأٌل
مكن تعريف اخدمة علُ أها نشاط أٌ سلسلة من الهشاطات وات الطبيعة غر املمٍسة، ٌتقدم إشباع  

 1.حاجة أٌ حاجات معيهة لدَ طالبًا

يقدمًا طرف ما لطرف آخر، ٌتكٍن أساسا غر  تعرف اخدمة علُ أها أِ نشاط أٌ اجاز أٌ مهفعة 
 2ملمٍسة ٌا يهتج عهًا أية ملكية، ٌأن انتاجًا ٌتقدمًا قد يكٍن مرتبطا مهتج مادِ ملمٍس أٌ ا يكٍن.

 :كما يٍضحه الشكل التاي ، 3ضمن مفًٍم أطلق عليه مثلث اخدمةكما مكن تعريف اخدمة 
 و: مثلث اخدمة08شكل رقم ىال

 
 
 
 
 
 
 
 

 .54، ص 2006، دار الشرٌع للهشر ٌالتٍزيع، اأردن، إدارة اجٍدة ي اخدماتقاسم نايف علٍان احياٌِ، امصدر: 

                                                 
 .08، ص2006، جلة الباحث، جامعة ٌرقلة، العدد الرابع، اجٍدة الشاملة ي امؤسسات اخدمية إدارةأمد بن عيشاٌِ،  1
 .51، ص2014، اأردن، ااكادميٍن للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة الشاملة إدارةأمد يٍسف دٌدين،  2
 .54-53مرجع سبق وكرو، ص ص  قاسم نايف علٍان احياٌِ،  3

 ااسراتيجية

 الهظام العاملٍن

 الزبٍن
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 من خال الشكل يتضح ان مفًٍم اخدمة يتجسد من خال تفاعل اربع اجزاء ٌهي: 
 امهظمة لكل جٍانب تسليم اخدمة للزبٍن. إدارةٌ الفلسفة الي تكٍن كمرشد أااسراتيجية: ٌهي الرؤيا  -
 الزبٍن:  ٌمثل مركز امثلث ٌالي جب ان تركز اخدمة حٍ الزبٍن ٌحاجاته. -
 الي تستخدمًا امهظمة ي انتاج اخدمة. ٌاإجراءاتالهظام: هٍ الهظام امادِ  -
 ي مهظمة صهاعة اخدمة.فراد العاملٍن ي انتاج اخدمة املٍن: هم اأالع -

دارة العليا للمهظمة بطريقة تفكر ي جاء ها مثلث اخدمة، تزٌد اإى أن امفاهيم الإجدر ااشارة  
 ٌاضحة حٍل كل ما يتعلق بعمليات صهاعة اخدمة. فتكٍن مفيدة عهد التفكر ي تصميم أنظمة اخدمة، أٌ

ي  جهب اإدارة الٍقٍع ي كثر من امشاكل الي تٍاجه انتاج اخدمة، يكٍن مثلث اخدمة مفيدا استخدامه
 دارة ٌمن ثم حديد أسباب تقديم خدمات غر جيدة للزبٍن.تشخيص امشاكل الي تٍاجه اإ

ها: التصٍر الفعلي جمٍعة أٌ فئة اأهداف امٍضٍعة عن طريق تٍحيد أٌعرفًا قامٍس اكسفٍرد علُ  
جمٍعة من امظاهر امختلفة، ٌاعتر أن هذا التصٍر الفعلي يقدم من قبل الزبائن ٌالعمال ٌامسامن ي امهظمة، 

الذِ يغلّف  ٌ البيانٌاقرح بأن يكٍن مفًٍم اخدمة عبارة عن التصٍر أ أوهاهمأٌ من خال اخدمة احفٍظة ي 
عمال اخدمية حيث يتم ي الهًاية احصٍل علُ قيمة ٌشكل ٌٌظيفة ٌجربة ٌنتائج اخدمة. ٌهذا ما طبيعة ال

 :1يسمُ مٍاصفات مفًٍم اخدمة الي حددها القامٍس كالتاي
 القيمة: أِ استعداد الزبائن ٌالعماء للدفع مقابل اخدمة الي سيحصلٍن عليًا. -
 شكل ٌالٍظيفة: أِ امظًر اجماي للخدمة ٌكيفية اجادها ٌتشغيلًا.ال -
 التجربة: أِ التجربة امدركة من قبل الزبائن. -
 الهتائج: ٌهي امهافع احددة أٌ الي من امفرض أن تقدمًا اخدمة لكل من الزبٍن ٌامهظمة. -

                                                 
 .61-60، ص ص 2008، اأردن، مؤسسة الٍراق للهشر ٌالتٍزيع، عٍمة جٍدة اخدمة امصرفيةرعد حسن الصرن،  1
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يكٍن جٍهرو قدمه طرف ما إى طرف آخر مكن تعريف اخدمة أٌ اخدمات بكل فعل أٌ أداء مكن أن ي 
 1غر ملمٍس ٌا يهتج عهه أِ ملك ٌانتاجية.

ٌمن كل ما تقدم، مكن تعريف اخدمة علُ أها أِ عمل مكن تقدمه لزبٍن أٌ لشخص ما يكٍن غر  
ظاهرة أٌ ملمٍس ٌا مكن امتاكه، يلي حاجات ٌرغبات هذا الزبٍن أٌ الشخص سٍاءا أكانت رغبات خفية، 

 متٍقعة.
  :أمية اخدمة -الفرع الثاني

ن التطٍرات ٌالتحٍات اهامة ي مهظمات ااعمال ي الفرة الراههة أدت اى زيادة ااهتمام بصهاعة إ 
اخدمات مقارنة بصهاعة السلع ي فرة طٍيلة من الزمن كان ااهتمام مهصبا علُ القطاع الصهاعي ٌدٌرو ي حقيق 

خرة اخفض الدٌر ٌنة اأاأ عمال، ٌلكن خاللدٌل ٌمن ثم علُ مستٍَ مهظمات اأعلُ مستٍَ ا خطط تهمٍية
الهسبية هذا القطاع ٌزاد ااهتمام بقطاعات اخدمات كمحٍر أساسي ي تشكيل القطاعات ااقتصادية  ٌاأمية

 ٌكمٍرد هام لدخل الدٌلة.
ى إلثانية، ٌيعزَ ولك حركة التحٍل احرب العامية ا لقد زاد ااهتمام بقطاع اخدمات بشكل كبر بعد 

 عصر امعلٍمات الي نشأت بفعل اخراع احاسٍب ٌتطٍر ااتصاات، ٌهذو الظاهرة ها مسببات كثرة مهًا:
 ازدياد اعمار السكان ما يدفع باحاجة للخدمة الطبية. -
 ة ٌاجامعية.زيادة امراكز التعليمي ازدياد امٍاليد ما يدفع اى -
ازدياد اٌقات الفراغ ٌضغٍط العمل ما يتطلب اانفاق علُ اخدمات الرفيًية ٌمراكز الرعاية الصحية ٌاللياقة  -

 البدنية.
 ازدياد ي تعقيد امهتجات التقهية ما يتطلب خدمات متخصصة ي صيانتًا. -

                                                 
 .370، ص2012، اأردن، الطبعة ااٌى، دار الفكر للهشر ٌالتٍزيع، امستشفيات ىمهظٍر شاملو إدارةالساعاتي،  صاح حمٍد وياب، عبد االه سيف الدين 1
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يدِ العاملة ما تٍعب نسبة كبرة من اأن قطاع اخدمات فضا عن ضرٌرياته ي تلبية احاجات، فانه يسإ 
ن فرص العمل لأفراد لكي حققٍا ثارا اجابية علُ ااقتصاد لتخفف نسبة البطالة ٌتٍفر العديد مآيعكس 

 هدافًم. أ
 خصائص اخدمات:  -الفرع الثالث

انتاجًا، ا إن صهاعة اخدمة تتميز مجمٍعة كبرة من اخصائص، مثا أها غر ملمٍسة، ختفي حظة  
 مكن ااحتفاظ ها أٌ خزيهًا، ٌههاك خصائص أخرَ سهحاٌل تلخيصًا ي اجدٌل التاي:

 و: مقارنة بن مهتٍج السلعة ٌاخدمة02دٌل رقم ىاج
 اخدمة السلعة امعيار/امهتٍج رقم
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 

 اللمس
 اانتاج ٌااستًاك

 التخزين
 البيع
 الهقل

 ٌسيلة الهقل
 التصدير
 العرض

 عمليات اانتاج
 مشاركة الزبٍن

 معاير قياس العمليات

 تكٍن قابلة للمس
 مكن فصل عملية اانتاج عن ااستًاك

 مكن خزيهًا
 السلعة واها مكن بيعًا اكثر من مرة

 مكن نقلًا مكان احاجة اليًا
 يتم نقلًا للزبٍن من خال ٌسائل ختلفة

 امكن تصديره
 مكن عرضًا للشراء

 تكٍن معقدة ٌمتداخلة
 ا يشارك الزبٍن ي عملية اانتاج

 تكٍن ٌاضحة

 تكٍن غر قابلة للمس
 يكٍن اانتاج ٌااستًاك متزامهن

 ا مكن خزيهًا
 ا تتكرر عملية البيع اكثر من مرة

 ا يتم نقلًا ي معظم احاات
 يتم نقلًا من خال جًز اخدمة نفسه

 مكن تصديرهاا 
 ا مكن ان تكٍن معرٌضة قبل الشراء

 تكٍن سًلة لكهًا غر حددة
 اانتاج ي معظم عملياتيشارك الزبٍن 

 تكٍن ٌاضحةا 
 .58، ص 2006، دار الشرٌع للهشر ٌالتٍزيع، اأردن، إدارة اجٍدة ي اخدماتقاسم نايف علٍان احياٌِ، امصدر: 
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خرة كثرة ة ٌاخدمة امقدمة، خصائص هذو اأبن كل من السلع امهتجاجدٌل يلخص مقارنة بسيطة  
غر ملمٍسة، الصفة الشخصية لاستًاك، مشاركة العميل ي  بكٍهاٌتشعبة ٌكذلك حسب نٍعيتًا، فًي تتميز 

دم ٌضٍح انتاجًا، عدم قابليتًا للتخزين، اتصاها بالعماء، مشكلة تسعرها، عامل الثقة، ٌصعٍبة اختيارها، ع
خرين، صعٍبة قياس انتاجيتًا، ٌعاقتًا بالتضخم ٌصعٍبة آراء اآصٍرها، امكانية اعتماد مستًلكًا علُ 

 1تٍزيعًا.
 كما تتميز خصائص اخدمة اممتازة ي: 

 تؤدِ إى ما يرغب فيه العميل. -
 تسليم ي الٍقت ٌامكان امهاسبن. -
 جاهزيتًا لاستعمال. -
 عقانية سعرها. -

 ٌقياسًا امطلب الثاني: تصهيفات اخدمة
من حيث تدخل الزبٍن ي نظام صهاعة ٌطريقة قياسًا، سهتعرض ي هذا امطلب اى تصهيفات اخدمة  
 2 من ناحية كثافة عدد العمال القائمن علُ صهاعة اخدمة ٌكل هذا ٌواك فيما يلي:ٌاخدمة 

 تصهيفات اخدمة: -الفرع اأٌل
 ي مصهع اخدمة، متجر اخدمة، خدمة كثيفة، خدمة متخصصة.مكن تصهيفًا  

 مصهع اخدمة: -1
هي تلك اخدمات الي يكٍن فيًا تداخل العميل أٌ طالب اخدمة بدرجة مهخفضة، ٌكذلك ا حتاج  

 لكثافة ي العمالة بدرجة عالية، ٌيظًر ولك الهمٍوج ي شركات الطران ٌكذلك بامؤسسات الفهدقية.
  

                                                 

 .210-208،  ص ص 2015، اأردن، دار امهاهج للهشر ٌالتٍزيع، اجٍدة الشاملة امفاهيم الهظرية ٌأبعادها التطبيقية ي جال اخدمات إدارةجيد الكرخي،  1 
 .32-31، ص ص 2016، مطبعة اكتٍبر اههدسية، مصر، امستشفيات ىمٍضٍعات ادارية متقدمةو إدارةسيد حمد جاد الرب،  2
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 متجر اخدمة: -2
ي هذا الهٍع من اخدمات تكٍن درجة تداخل العميل ي نظام اخدمة كبرة ىعاليةو مع ٌجٍد درجة  

 كثافة مهخفضة من العمالة، ٌيظًر ولك باجامعات نظرا لٍجٍد الطالب كعهصر أساسي ي امدخات.
 خدمة كثيفة: -3

نظام انتاج ٌتقديم اخدمة مهخفضة ٌلكهًا حتاج  ي هذا الهٍع من اخدمات تكٍن درجة تداخل العميل ي 
 اى درجة كثافة عالية من العمالة ٌيظًر هذا الهٍع ي متاجر التجزئة ٌاجملة ٌالبهٍك التجارية.

 خدمة متخصصة: -4
ي هذا الهٍع من اخدمات يكٍن ههاك درجة تداخل عالية للعميل ي نظام اخدمة ٌكذلك حتاج لكثافة  

العمالة، ٌجد ولك الشكل ي خدمات اأطباء ٌمكاتب احامٍن ٌاحاسبٍن ٌغرها من اخدمات عالية من 
 ااستشارية.

 قياس اخدمة: -الفرع الثاني
إن عملية قياس جٍدة اخدمة ي قطاع اخدمات ا تزال ي غاية الصعٍبة عكس ما هٍ سائد ي  

 1ٍامل أمًا:امؤسسات اإنتاجية ٌيرجع ولك إى العديد من الع
 صفة غر املمٍسية امازمة للخدمة، إو ا مكن احكم عليًا إا بعد احصٍل عليًا. -
 تتسم اخدمات عمٍما ببعض اجٍانب امًهية الي ا تسمح بالشخص امتخصص من سًٍلة تقييمًا. -
معلٍمات دقيقة تفيد مقدمي اخدمة درجة التعاٌن امستفيد حدد مًم لدرجة اخدمة، من خال ما يقدمه من  -

 معرفة خصٍصية كل مستفيد ٌالعمل علُ تلبيتًا.
 اختاف احتياجات امستفيدين من اخدمة ٌما مدَ إدراكًم ها. -

 ٌعليه مكن التعامل مع قياس جٍدة اخدمة ٌفقا للمراحل الثاثة التالية: 

                                                 
1
 .257-256، ص ص 2016، اأردن، دار حامد للهشر ٌالتٍزيع، امستشفيات إدارةمصطفُ يٍسف،  
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 مقياس عدد الشكاٌَ: -1
ية مقياسا هاما علُ مستٍَ أداء اخدمات، فإما أن تكٍن ي مستٍَ ما تعتر الشكاٌَ خال فرة زمه 

 يتطلعٍن إليه، أٌ أها تقدم دٌن مستٍَ.
 مقياس الرضا: -2

ٌهٍ من أكثر الطرق إستخداما لقياس إجاهات امستفيدين من جٍدة اخدمات خاصة بعد حصٍهم  
 هم حٍ اخدمات امقدمة هم.عليًا من خال تٍجيه حزمة من اأسئلة الي تكشف عن شعٍر

 مقياس الفجٍة: -3
 .ٌيكٍن مقارنة تٍقعات امستفيدين من اخدمة، ٌإدراكًم مستٍَ جٍدها 

 ٌأبعادها هية جٍدة اخدمةامطلب الثالث: ما
عبارة عن احرام العميل ٌالعمل علُ ارضائه ٌاشباع رغباته امعلهة ٌامفرضة من  هي جٍدة اخدمة 

خال تقديم خدمات وات نٍعية عالية ي الٍقت امائم هدف تقليص معدات شكاٌِ العماء ٌالتطٍير امستمر 
  ٌفيما يلي سهتعرف جيدا علُ مفًٍم جٍدة اخدمة ٌأبعادها. 1،لهٍعية اخدمة

 تطٍر مفًٍم اجٍدة ٌاخدمات: -ٌلالفرع اأ
 2لقد تطٍر مفًٍم اجٍدة ي اخدمات عر امراحل التالية: 

 بشرط اجٍدة. لالتزامٌى ٌحفيز امٍظفن أداء العمل صحيحا من امرة اأ -
 قران من العميل ٌتفًم حاجاته ٌتٍقعاته ٌجعل كل القرارات أساسًا رغبات العميل.اإ -
دارية إااجاو ابتكار أساليب ٌتقهيات عداد اسراتيجية حسن اجٍدة ٌتعديل معاير الفعالية ٌالكفاءة، إ -

 جديدة.
  

                                                 
 .13، ص2005، دار هٍمة، اجزائر، اجٍدة الشاملة إدارةمال الدين لعٍيسات،  1
 .13امرجع نفسه، ص  2
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 تعريف جٍدة اخدمة: -الفرع الثاني
، ٌمكن تعريفًا أيضا 1تعرف جٍدة اخدمة علُ أها تصميم ٌتقديم خدمات بشكل صحيح من أٌل مرة 

تشتمل علُ البعد ااجرائي ٌالبعد الشخصي كأبعاد مًمة ي تقديم اخدمة وات اجٍدة علُ أها تلك اجٍدة الي 
جراءات احددة لتقديم امهتجات أٌ اخدمات، أما اجانب اانساني ٍن اجانب ااجرائي من الهظم ٌاإالعالية، ٌيتك

 2.أٌ الشخصي للخدمة فًٍ كيف يتفاعل مع العماء

أها معيار لدرجة تطابق اأداء الفعلي للخدمة مع تٍقعات الزبائن ها، أِ  كما عرفت جٍدة اخدمة علُ 
 3اها الفرق بن تٍقعات ٌإدراكات الزبائن لأداء الفعلي ها.

ٌتعرف من مهظٍر آخر علُ أها الركيز علُ التقاء ااحتياجات ٌامتطلبات، ٌتٍضيح كيفية تسليمًا  
د ٌجًة نظر الزبٍن العامي ٌجٍدة اخدمة امدركة هي ااجاو الذِ حد بشكل جيد بهاءا علُ تٍقعات الزبائن،

 4جاو اخدمة، ٌٌجًة الهظر هي ناجة عن مقارنة تٍقعات زبائن اخدمة مع ادراكاهم علُ اأداء الفعلي للخدمة.
ٍَ ٌما تقدم مكن تعريف جٍدة اخدمة علُ أها التقاء حاجات ٌمتطلبات الزبائن ٌتسليمًم مست 

مهاسب من اخدمة بهاءا علُ تٍقعاهم الي تدل علُ رغباهم ٌأمانيًم امشكلة ٌفقا للتجربة اماضية، ٌهي مثابة 
 احكم الشخصي للزبٍن ٌتهتج عن امقارنة بن تٍقعاته للخدمة مع ادراكاته للخدمة الفعلية امسلمة.

 أبعاد اجٍدة ي اخدمات: -الفرع الثالث
عمٍما أبعادا متعددة ترتبط أساسا باجٍدة مكن من خاها حديد قدرة إشباعًا متلك اخدمات  

 5حاجات العماء ٌمن بيهًا:
                                                 

 .228، ص 2007 مصر، ، الدار اجامعية،دراسات متقدمة ي التسٍيقأمن علي عمر،  1
 .51، مرجع سبق وكرو، صأمد يٍسف دٌدين 2
 .199، مرجع سبق وكرو، صرعد حسن الصرن 3
 .198امرجع نفسه، ص  4
، ص 2013، اأردندار احامد للهشر ٌالتٍزيع،  ،اجٍدة الشاملة، ااسس الهظرية ٌالتطبيقية ٌالتهظيمية ي امؤسسات السلعية ٌاخدمية إدارةامد بن عيشاٌِ،  5

 .165-163ص 
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 ااعتمادية: -1
ٌتتمثل ي مدَ ٌفاء امؤسسة بٍعٍدها الي ٌعدت ها العماء خصٍص مستٍَ اجٍدة امتضمن  
 خدمتًا.

 املمٍسات: -2
جًيزات وات االتماس امباشر مع العماء، حيث يهتظر أن تكٍن هي كافة امستلزمات امادية ٌالت 

 املمٍسات ي اخدمة أعلُ من تٍقعات العميل.
 امصداقية: -3

 الي ترتكز علُ تهفيذ اخدمات امعلهة ٌفق ما رٌج ها. اأداءتعي الثقة امتبادلة ٌالصدق ي  
 فًم ٌمعرفة العميل: -4

اخدمية بذل امزيد من اجًٍد لتفًم حاجات ٌرغبات العماء من خال يتطلب ولك من امؤسسة  
 ى حقيق رضاهم.إرف علُ اخدمة امطلٍبة امؤدية البحٍث ٌااستبيانات ٌامقابات لغرض التع

 ااتصاات: -5
ال حلي تعتمد أساسا علُ استعمال اللغة امعرة الي يفًمًا العميل ٌتٍلّد انطباعا اجابيا لديه من خ 

 مقدمي اخدمات باللباقة ٌفن التحدث ٌحسن ااستماع ٌغرو.
 :اأمان -6

يهبغي أن تتٍفر هذو اخاصية ي اخدمة ما يفٍق تٍقعات العميل، ٌيتمثل ولك من خال تٍفر أجًزة  
 امرتبطة ها علُ مستٍَ امؤسسة اخدمية. ٌاإجراءاتالسامة ٌاأمان 

 التمكن: -7
خال امًارات ٌالقدرات ٌامعارف الي مكّن مقدمي اخدمات من أداء مًامًم بشكل دقيق يظًر من  
 ٌمتقن.
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 سًٍلة الٍصٍل ٌاحصٍل علُ اخدمة: -8
إو أن امٍقع امهاسب مؤسسة تقديم اخدمة، ٌكذا مدَ تٍفر ٌسائل الهقل امؤدية اليًا يساهم بشكل كبر  

من شأنه أن يكٍن حفزا علُ تفضيلًا من قبل العماء علُ غرها من  ي سًٍلة احصٍل علُ خدماها، ما
 1امؤسسات امماثلة.

 ااستجابة: -9
اخدمة بصٍرة فٍرية ٌمتقهة ٌفقا ما يتطلع له العميل، الي تعتمد أساسا علُ مدَ قدرة العاملن ي تقديم  

 جيدة ٌفقا لتصٍرو.ٌكذا التفاعل السريع مع امشاكل غر امتٍقعة ٌحلًا بصٍرة 
 اجاملة: -10

تتطلب من مقدم اخدمة أن يتحلُ باحادثة امًذبة ٌااحرام امتبادل ٌالشفافية ٌاألفة ٌهي صفات جد  
 مؤثرة ي نفسية العميل، ٌيبي علُ أساسًا انطباعه حٍل مستٍَ اخدمة امقدمة.

 امميزات اإنسانية جٍدة تقديم اخدمة: -الفرع الرابع
ترتكز هذو امميزات علُ البعد اإنساني اإجتماعي للزبٍن ٌمقدم اخدمة ٌحاٌل مائمته مع البعد الفي  

 2للمؤسسة.
 تداخل ٌتفاعل الزبٍن مع نظام تقديم اخدمة: -1

إن نظام تقديم اخدمة متاز بتفاعل عال مع الزبٍن الذِ يكٍن حاضرا ٌمتفاعا مع نظام ٌمقدمي اخدمة  
أٌ معظم زمن إنتاجًا ٌتقدمًا. ٌيستطيع أن يؤثر من حيث تٍقيت الطلب، التحديد التدقيق لطبيعة اخدمة طٍال 

 ٌقدرة التأثر علُ مستٍَ جٍدة اخدمة، طاما أن الزبٍن أٌ امستفيد يكٍن أحد مدخات تقديم اخدمة.
  

                                                 
1
 Larry Ritzman, Lee Krajewski, Management des opérations : principes et applications, 2éme édition, 

Nouveaux Horizons, Paris, France, 2010, P. 146. 

 
 .122-121، ص ص مرجع سبق وكرو، الطبعة الثالثة، 2000-9001اجٍدة الشاملة ٌمتطلبات اإيزٌ  إدارةقاسم نايف علٍان، 2



 أساسيات إدارة اجٍدة الشاملة                                                                 الفصل اأٌل

56 

 

 سيادة البعد اإنساني علُ نظام إنتاج ٌتقديم اخدمة: -2
الزبٍن ٌتفاعله مع مقدمي اخدمة يؤثر علُ تقديم اخدمة، أنه يعتمد علُ مزاج ٌانفعاات  إن إتصال 

ٌانطباعات الطرفن، الزبٍن ٌمقدم اخدمة. فإن كان تفاعل مقدم اخدمة نابعا من ٌعي مًي عال ٌخلق قٍيم 
خدمة ٌتقدمًا بكفاءة، دقة، كلفة ٌكان تفاعل الزبٍن نابعا عن ٌعي بطبيعة ٌمتطلبات تقديم اخدمة، أمكن إنتاج ا

 مهخفضة، ٌجدٌلة حددة أِ ي ٌقت قصر.
أما إوا م يتٍفر ولك، ٌإخفضت معهٍيات أحد الطرفن أٌ كاما نسبيا فاأثر سيكٍن سلبيا بهفس  

 الدرجة علُ فاعلية ٌكفاءة تقديم اخدمة.
 تزامن إنتاج ٌتقديم اخدمة مع اأثر الذِ يصيب الزبٍن: -3

خاف امهتجات من السلع، فاخدمات ا تستًلك علُ مدَ زمي معن، ٌإما يستفاد ٌيتأثر ها مهذ  
بداية تقدمًا ٌأثهاء تقدمًا ٌا سيما اخدمات الي تزيد من درجة فاعلية تفاعل الزبٍن مع نظام تقديم اخدمة مثل 

ثرها سليا أٌ إجابا قد متد علُ مدَ زمي احق، اخدمات الطبية، اخطٍط اجٍية، اخدمات التعليمية، أن أ
 ٌمن هها تكٍن خاطرة الزبٍن بصهاعة اخدمة أعلُ نسبيا من خاطرة مشرِ السلعة.

 قياس جٍدة اخدمةمراحل امطلب الرابع: 
هدف عملية قياس اجٍدة ي اخدمات إى حقيق التميز ي أداء اأنشطة امتعلقة بتقديم اخدمة ٌإى  

حقيق اماءمة ٌتعددية مفًٍم اجٍدة الفعلية امدركة من قبل امستفيدين، ٌتشمل عملية القياس اجاد معاير مكن 
من قبل مقدم اخدمة، ٌعلُ العمٍم فإن اجٍانب  أن تشكل صفات للجٍدة حسب نٍع اخدمة ٌنٍع الهشاط امؤدَ

أٌ احاٌر الي مكن اخاوها أبعادا لقياس اجٍدة ي اخدمات تشمل، مدَ تٍفر اأجًزة ٌامٍاصفات وات التقهيات 
احديثة، ٌجٍانب خاصة بامستلزمات امادية للمهظمة ٌالتسًيات ٌمدَ تٍفرها للراحة امطلٍبة ٌامظًر العام 
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لك امرافق امادية، ٌحاٌر مدَ تٍطيد العاقة مع امستفيدين ٌمدَ تٍفر امعرفة ٌاخرة لدَ مقدمي لت
 1اخدمات.
 خطٍات رئيسية جٍدة تقديم اخدمة:  -الفرع اأٌل
 2مكن إجاز أهم اخطٍات الرئيسية جٍدة تقديم اخدمة ي ما يلي: 

 حديد عملية اخدمة: -1
حديد عمليات تقديم اخدمة لكل ٌحدة ي نظام تقديم اخدمة، كٍها تتكٍن عادة من معهُ ضرٌرة  

 جمٍعة كبرة من العمليات امتتالية ٌامتكاملة.
 حديد إحرافات اجٍدة اأساسية: -2

خدمة هي عملية حديد اأماكن ٌامراحل اأساسية الي تقع فيًا هذو اإحرافات الي تهعكس علُ جٍدة تقديم ا
 ٌبالتاي القيام بتحسيهًا من أجل جهب ٌقٍعًا حتُ ا تأثر علُ جٍدة تقديم اخدمة.

 تعميم امقاييس:  -3
من أجل ضمان جٍدة تقديم اخدمة بشكل كفؤ، ٌجب العمل علُ ٌضع جمٍعة من امقاييس من قبل  

تقيس درجة جٍدة تقديم اخدمة ٌدرجة  العاملن، معتمدين ي إعدادها علُ احرافات اجٍدة، الي من شأها أن
 رضا الزبائن معا.

 تقييم امقاييس: -4
ي هذو امرحلة يتم تقييم ميع امقاييس امٍضٍعة ي امراحل السابقة جٍدة تقديم اخدمة ٌاختيار أيًا  

 أفضل ٌ أجع.
  

                                                 
 .122-121، ص ص 2013، اأردن، الٍراق للهشر ٌالتٍزيع، جٍدة اخدمات إدارةعادل حمد عبد اه،  1
 

 .41-40، ص ص مرجع سبق وكرو، الطبعة الثالثة، 2000-9001اجٍدة الشاملة ٌمتطلبات اإيزٌ  إدارةقاسم نايف علٍان، للمزيد أنظر: 2
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 قياس جٍدة اخدمة -الفرع الثاني
حدد أٌ تؤثر ي تكٍين إطار عام لقياس اجٍدة ي الهشاط لقد م حديد حاٌر اساسية من شأها أن  

 1ٌهي: اخدمي علُ مستٍيات امهظمة اخدمية
 :العٍامل امادة املمٍسة -1

ٌهي اأدلة امادية للخدمة امعهية كالسلع ٌامٍاد ٌالتجًيزات ٌامعدات ٌاأدٌات ٌاأجزاء امعاٌنة أٌ  
 امكملة ها.

 :ااعتماداجدارة ٌدرجة  -2
ٌهي تشر إى مدَ التشابه ٌالتطابق بن مستٍَ أداء اخدمة، ٌدرجة ااعتماد ٌااتكال علُ نٍع معن  

من اخدمة من بن اأنٍاع امقدمة، ٌدرجة ااعتماد علُ امتخصص ي تقديم اخدمة ٌحدو دٌن غرو ي أنشطة 
 تقديم اخدمة.

 درجة ااستجابة: -3
ة امستخدمن ٌامٍظفن ٌاستعدادهم ٌقدرهم علُ تقديم اخدمات، إن امعاجة هي رغبة أٌ استجاب 

 الفٍرية ٌالعاجلة للحاات الطارئة ي أِ مركز طي أٌ عاجي هي مثال ٌاضح هذا العامل.
 :الضمانة ٌدرجة الثقة -4

تقدم ي جال اخدمات ٌهي تشر إى مدَ الثقة ٌالضمانة الي يهقلًا مقدم اخدمات، فالضمانات الي  
 هي ااستمرار ي تقديم اخدمة حن حصٍل قهاعة أٌ اشباع تام نسبيا لدَ امستفيد لسد حاجته.

 :التقمص الهفسي -5
يتمثل ي اجًٍد امبذٌلة من قبل مقدم اخدمة من أجل التعرف علُ احتياجات امستفيد ٌمتطلباته  

 تقديم ٌنقل اخدمة ٌفقا لتلك ااحتياجات.ٌاستيعاها، ٌمن ثم خصيص ٌتكييف عملية 

                                                 

 .123-122، ص ص مرجع سبق وكرو ،الطبعة الثالثة ،2000-9001اجٍدة الشاملة ٌمتطلبات اإيزٌ  إدارة قاسم نايف علٍان،1 
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دارة امؤسسة مسؤٌلية إ كما قد تقاس جٍدة اخدمات ٌفق معاير ختلفة تأخذ جٍانب متعددة كتحمل 
التطٍير ضمن خطة مٍضٍعة من قبلًا، ٌضٍح أهداف امؤسسة ٌشرحًا للعاملن ٌاجتمع، شرح ٌعرض 

ء، امسؤٌلية عن أداء اخدمة، تٍضيح أساليب التعامل مع العماااجراءات امتبعة للحصٍل علُ اخدمة، حديد 
لتزام بالٍقت امستغرق التعليمات ٌالتٍعية ها، اإح صغاء لشكٍاهم، ٌضٍالتعامل مع شكاٌِ العماء ٌاإ

للحصٍل علُ اخدمة، نشر مبدأ اجزاء ٌالعقاب بن العاملن، خلق امهاخ ااجتماعي داخل امؤسسة، ااهتمام 
 بالسجات امستخدمة ٌضبطًا ٌمتابعتًا، إعطاء اامية الازمة لرامج تدريب العاملن، ااهتمام بأساليب تقٍيم

العاملن، ٌضع برامج تدريبية للعاملن ٌمتابعتًا، تشجيع العاملن علُ حسن أدائًم، تشجيع العمل اجماعي، 
العاملن لهظام اجٍدة، التأكيد علُ التحسن امستمر ٌإشراك ميع العاملن فيًا، تهشيط نظام احٍافز  زحفي

يل من الٍقت الضائع معهُ التزام العاملن بتقديم خدمة للعاملن، إجراء دراسات دقيقة حاجات العماء، التقل
  1أهداف امؤسسة.للعماء ي الٍقت امهاسب، ٌضع اسراتيجية ٌرؤية ٌاضحة ٌشاملة 

جدر ااشارة اى أن الهقاط امذكٍرة، ٌردت علُ حٍ مٍي، حيث ا يعي بالضرٌرة تطبيقًا علُ كافة  
دٌن استثهاء، ولك أن جزءا كبرا من هذو الهقاط قد يستبعد أٌ يطبق حدٌد امرافق ٌامؤسسات اخدمية 

 معيهة، فامؤسسات الفهدقية ختلف عن امؤسسات الصحية أٌ امؤسسات التعليمية...إخ.
  

                                                 
 .221-220، مرجع سبق وكرو، ص ص جيد الكرخي 1



 أساسيات إدارة اجٍدة الشاملة                                                                 الفصل اأٌل

60 

 

 خاصة الفصل اأٌل:
جٍدة ٌتطرقها فيه لتطٍرها للمدخل خصص كامبحث اأٌل مباحث، ف أربعهذا الفصل تضمن  لقد 

، ة اجٍدة الشاملة من حيث تعريفًاأما امبحث الثاني تطرقها فيه إدار ،ارخي، تعريفًا، أميتًا ٌتكاليفًاالت
أهم  أما بالهسبة للمبحث الثالث فقد ارتأيها أن نتطرق فيه  ،أهدافًا، فٍائدها، مبادئًا ٌالصعٍبات الي تٍاجًًا

من خال التطرق ماهية اخدمة،  ٍدة اخدماترٌاد إدارة اجٍدة الشاملة ٌ ي آخر مبحث فقد تهاٌلها فيه ج
 .ٌي اأخر مراحل قياس جٍدة اخدمة تصهيفات اخدمة ٌقياسًا ٌ ماهية جٍدة اخدمة ٌأبعادها

ث دٌما عن السبل الي تسمح تبح علُ اختافًامن كل ما تقدم ي هذا اجزء نستخلص أن امؤسسات ٌ 
، ٌلعل حقيق اجٍدة هي إحدَ تلك السبل، ٌتلبية حاجياهم الظاهرة مهًا ٌالباطهة إكتساب رضا زبائهًا ها 

، ٌلقد أخذت اجٍدة ي ظل هذو التحٍات بعدا يًتم أكثر جٍدة السلع ٌاخدمات اسيما ٌأن التٍجه احاي أصبح
 دارية جديدة يطلق عليًا إدارة اجٍدة الشاملة.  لفلسفة إ ااسراتيجيا ٌأساس

من دٌن  ٌنعمل ٌي اأخر مكن القٍل أن للجٍدة ميزة جعلها ا نكتفي مستٍَ حدٌد مهًا بل حاٌل 
 .جٍدة ستظل خيار احاضر ٌامستقبلانقطاع علُ حسيهًا كٍن احاجة ها أصبحت ضرٌرة ا مفر مهًا، لذا فا
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 :تمهيد

التعليم العالي تعتبر مرحلة متقدمة، ومن أهم مراحل التعليم في جميع الدول، فهي أرقاها وأعلاها  مرحلة

ستمرار في عملية التنمية، تكوين وانتاج الكفاءات العالية درجة، ومن خلالها يمكن انتاج الثروة البشرية اللازمة للإ

 لتغذية المجتمع بمختلف احتياجاته العلمية والثقافية ومواكبة التطور التكنولوجي. 

هتمام اللازمين من قبل القائمين انطلاقا من أهمية التعليم العالي في المجتمع تبرز ضرورة اعطائه الرعاية والإ

الحكومات في عملية التنمية والتطوير، فالجامعة مكان العالي أو التعليم الجامعي من أولويات عليه، وجعل التعليم 

 لترقية المجتمعات فكريا وسلوكيا.

إن تفعيل الجودة داخل المؤسسات الجامعية يسمح بضمان مخرجات مؤهلة وقادرة على مسايرة التطور 

أربع مباحث  إلىشاملة في التعليم العالي تم تقسيم هذا الفصل الجودة ال إدارةبراز أهمية العلمي والتكنولوجي، ولإ

 وهي:

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارة أساسياتالمبحث الأول: 

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةتطبيقات المبحث الثاني: 

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةمحاور المبحث الثالث: 

 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إدارةمحاولات سابقة لتطبيق المبحث الرابع: 
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 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارة أساسياتالمبحث الأول: 

الجودة في التعليم العالي، بدءا بمحاولة  إدارةبمجموعة من العناصر ذات العلاقة  إلىتطرقنا في هذا المبحث  

 المبادئ والأهداف وأخيرا الأبعاد والأهمية. إلى، بها التعريف

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةالمطلب الأول: ماهية 

تقديم ب سنقوم  الجودة في التعليم العالي، ثم إدارةمن التعاريف المرتبطة ب مجموعة سنتناولفي هذا المطلب  

 الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي. إدارةأهم مساهمات رواد 

 :الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةتعريف  -الفرع الأول

الجودة الشاملة في التعليم  إدارةلمام بمعنى إعطاء مجموعة من التعاريف من أجل الإفيما يلي  سنحاول  

 العالي:

واللوائح والتوجيهات بهدف تحقيق نقلة نوعية في العملية نظمة جراءات وتطبيق الأعملية توثيق البرامج والإ" -

التعليمية، والارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية، النفسية، العقلية، الروحية والاجتماعية، من خلال 

 1."اتقان الأعمال الخاصة بالعملية التعليمية وحسن أدائها

دارية ، الإكاديميةالأتوجيه جميع الأنشطة والعمليات )عالي بأنها القيام بالجودة الشاملة في التعليم ال إدارةتعد " -

شباع رغبات العملاء )سوق العمل والطلاب( عن طريق التطوير والمالية( على جميع منظومة التعليم العالي لإ

العمل، وذلك والتحسين المستمر لجودة الخدمة المقدمة للطلاب للحصول على خريج ذي كفاءة عالية يتطلبه سوق 

 2."بخلق بيئة ثقافية تنظيمية جديدة

جميع السياسات والنظم والعمليات الموجهة نحو ضمان دعم تعزيز "كما تم تعريفها في مفهوم ضمان الجودة بأنها:  -

 3."الكلية أو الجامعة جودة الشروط التعليمية داخل

                                                 
 .25، ص 2011الجامعي، الامارات العربية المتحدة، ، دار الكتاب المدرسية أبعاد ورؤى في تطوير الممارسات دارةالجودة في الإرجب بن علي بن عبيد العويسي،  1

 .81، ص 2012الذاكرة للنشر والتوزيع، العراق، الأولى، ، الطبعة الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةتطبيقات مهدي صالح مهدي السامرائي، علاء حاكم محسن الناصر،  2

 .80المرجع نفسه، ص  3
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الأفراد والأساليب والسياسات والأجهزة  وهي نظام يتم من خلاله تفاعل المدخلات"ويمكن تعر يفها على أنها: 

شتراك بصورة فاعلة في العملية التعليمية والتركيز على لتحقيق مستوى عال من الجودة حيث يقوم العاملون بالإ

رضاء المستفيدين، وحسب هذا التعريف تكون مدخلات النظام التعليمي التحسين المستمر لجودة المخرجات لإ

 دارةفراد )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة والموظفين الإالتدريسية، المستلزمات المادية والأ الجامعي من المناهج

 1."مجموعة من المخرجات التي تمثل الكوادر من الخريجيين إلىالتي يتم تحويلها من خلال العملية التعليمية  (الجامعية

 والشكل الموالي يوضح ذلك:

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارة(: عناصر 09الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .82، ص 2010الأردن، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الجودة في التعليم العالي إدارةالقيادة ورافدة عمر الحريري، سعد زناد درويش، المصدر: 

 

تعرف أيضا على أنها استراتيجية متكاملة للتطوير المستمر، فهي مسؤولية جميع عناصر منظومة الجامعة من  -

دارية إلخ، ويجب مشاركة الجميع من قيادات إلكترونية...إكتب، مكتبة، طلاب، أساتذة، مباني، حواسب 

الجامعة، فأي خلل سوف يؤثر على فرص التطوير والقدرة وأساتذة في النجاح التنظيمي وتحقيق أهداف 

 2التنافسية.

                                                 
 .162، ص2012، مكتبة الشريف ماس للنشر والتوزيع، مصر، الشاملة الاتجاهات العالمية الادارية الحديثة الجودةإدارة فتحي سرحان،  1

 .77، صمرجع سبق ذكرهغادير عرفات جويحان، أعوض الترتوري،  محمد 2

 العمليات

رسم سياسة الجودة الشاملة، التخطيط، 

التدريس، التقويم، الاتصالات، الإرشاد، 

القيادة، التوجيه، التدريب، التطوير، اتخاذ 

 القرارات، القبول، التسجيل، الخدمات.

 المدخلات

الأهداف، البرامج، الطلاب، 

التدريسية، الإدارية، الهيئات، 

المرافق، الأبنية، تقنيات التعليم، 

 .مصادر التعلم ، الأجهزة والمعدات

 المخرجات

 الخريجون -

 المؤهلون تأهيلا عاليا -
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ضمان للجودة المقدمة من طرف الجامعات لخريجيها وللمؤسسات التي ستتعامل مع " :تعرف كذلك على أنها -

 1."خريجيها

البحث،  نظام للرقابة المخطط لها من أجل ضمان مواصفات الجودة لكل من التعليم،" :تعرف أيضا على أنها -

 2."استعمال الهياكل والتكفل العلمي بالطالب لأي جامعة تمت على أحسن وجه

ترسيخ مفاهيم الجودة الشاملة القائمة على الفاعلية، أو " :الجودة الشاملة في التعليم العالي بأنها إدارةتعرف  -

وير أداء جميع العاملين عن طريق التأكيد أن الجودة واتقان العمل وحسن ادارته من سمات العصر الذي نعيشه، وتط

قلة نوعية في عملية التعليم الجامعي تقوم على أساس التوثيق للبرامج نتنمية روح العمل التعاوني الجماعي وتحقيق 

داريين داء للإهتمام بمستوى الأ، والإلبةرتقاء بمستويات الطنظمة واللوائح والتوجيهات والإجراءات والتفعيل للأوالإ

 3."هيئة التدريس والموظفين من خلال المتابعة الفعالةوأعضاء 

الجودة الشاملة في التعليم على أنها مقدرة خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية  إدارةكما عرفت  - 

 4متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة.

 5الجودة الشاملة في الجامعات بما يلي: إدارةيمكن تحديد أهم المفاهيم في  

 :النظام -

جهزة اللازمة فراد والأوهو مجموعة من العلاقات المتبادلة للخطط والسياسات والعمليات والأساليب والأ 

 لتحقيق أهداف الجامعة.

  

                                                 
1 Baddari Kamel, Boubakour Fares , Herzallah Abdelkrim, Assurance qualité dans l’enseignement 
superieur conduire & réussir l’autoévaluation, office des publications universitaires, Algerie, 2013, P. 20. 
2 Ibid, P. 20. 

 .185-184، ص ص 2007، ديسمبر 4، العدد 8، المجلد مجلة العلوم التربوية والنفسية، رجاء زهير العسيلي 3

، رسالة ماجستير، كلية التدريس ي من وجهة نظر أعضاء هيئةالأردنالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  إدارة مدى تطبيق مبادئحاتم سالم شطناوي،  4

 .22، ص 2013، الأردنالاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة اليرموك، 

 .77، مرجع سبق ذكره، ص محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان 5
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 :التعليمية العملية -

في تحقيق العمليات العلمية والبحث  وتشمل السياسات والمناهج والمراحل والحاجات الذاتية التي تستخدم 

 بصورة متميزة داخل الجامعة وخارجها.

 :الجامعي الهيكل -

 داري والتنظيمي للجامعة الذي يخدم أهداف الجامعة ووظائفها.ويشمل البناء الإ 

 :الأساليب -

 التعليمية.ضروريات الوظيفية ب ةلأساليب المعرفية والتكنولوجية المتعلقا ،هي مجموعة المناهج 

أسلوب هي  الجودة الشاملة في التعليم العالي كما يلي: " دارةمن كل ما تقدم، يمكن اعطاء تعريف شامل لإ 

تطوير شامل ومستمر في الأداء، يشمل كافة مجالات العمل التعليمي، فهي عملية إدارية تحقق أهداف كل من سوق 

لمؤسسة التعليمية الجامعية من أجل تحقيق رضا الطلاب العمل والطلاب أي أنها تشمل جميع وظائف ونشاطات ا

 ."ورضا سوق العمل وتحسين مستوى المؤسسات الجامعية محليا وعالميا

 مساهمات رواد الجودة في تحسين التعليم العالي: -الفرع الثاني

 1يمكن ذكر مساهمات أهم رجال رواد الجودة فيما يلي: 

 مساهمة ديمنج: -1

ديمنج، استاذ الجودة في جامعة نيويورك بإقتراحه لبرنامج مكون من أربعة عشر نقطة ساهم ادوارد  

 لتحسين الجودة في التعليم العالي وهي كالتالي:

 خلق حاجة مستمرة للتعليم العالي. -

 تبني فلسفة جديدة للتطوير المستمر. -

 عدم بناء القرارات الجامعية على أساس التكاليف فقط. -

                                                 
1
 .78-76، ص ص 2000، إيتراك للنشر والتوزيع، مصر، الجامعات بالجودة الشاملة إدارةفريد النجار،  
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 ة التحسينات المستمرة.تطبيق فلسف -

 الإهتمام بالتدريب المستمر في جميع الوظائف الجامعية. -

 توفير قيادة جامعية واعية وديمقراطية. -

 القضاء على الخوف لدى قيادات الجامعة. -

 إلغاء الحواجز في الإتصالات بين العاملين والقيادات. -

 منع الشعارات. -

 .التركيز على الانحرافات والحقائق -

 تاجية.نأطلقوا العنان للأداء والإ -لا حدود للتفوق–منع إستخدام الحدود القصوى  -

 تشجيع التعبير عن الشعور بالإعتزاز والثقة. -

 تطبيق برنامج التحسينات المستمرة في جميع الكليات. -

 التعرف على جوانب العمل المختلفة للتبديل )دورة ديمنج(. -

 مساهمة كروسبي: -2

 كروسبي الجودة في التعليم العالي في النقاط التالية:يرى  

 الجودة الجامعية هي تطابق مع المواصفات النمطية المتفق عليها مسبقا. -

 نحرافات في الأداء الجامعي.تعني منظومة الجودة الجامعية منع وتجنب الإ -

 مسبقا.  ةوضوعقياس الجودة في الجامعة من خلال ايجاد عدم التطابق في المواصفات الم -

 التركيز على إرضاء الطلاب. -

 الإهتمام بنتائج الأداء الجامعي. -

 تنمية الموارد البشرية الجامعية. -

 الإهتمام بالتخطيط الإستراتيجي الجامعي. -
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 تطوير القيادات الجامعية. -

 بناء شبكة معلومات متطورة. -

 مساهمة جوران: -3

 ما يلي: إلىتؤدي فلسفة جوران في تطوير جودة التعليم العالي  

 تخطيط الجودة. -

 مراقبة الجودة. -

 تحسين الجودة. -

 إنشاء مجلس أعلى للجودة الجامعية. -

 تحقيق وفرات ضخمة في الأداء الجامعي من خلال قياس الجودة وحل مشكلات تدهورها. -

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةالمطلب الثاني: مبادئ وأهداف 

الجودة الشاملة في التعليم العالي ألا وهما مبادئ  إدارةيتضمن هذا المطلب عنصريين أساسيين للإلمام بمفهوم  

 الجودة الشاملة وأهدافها. إدارة

 الجودة الشاملة في التعليم العالي: إدارةمبادئ  -الفرع الأول

الجودة  إدارةن اتباعها من أجل ضمان أو تحقيق النجاح في تطبيق توجد خمس مبادئ أساسية لابد م 

 الشاملة في التعليم العالي.

 :دارةالتزام الإ -1

بالتحسين المستمر عن طريق اتباعها ما يسمى دورة ديمنغ التي ترتكز على سبعة  دارةلا بد من التزام الإ 

 1نقاط أساسية وهي:

 .اتفاق على الاهداف -

                                                 
 .166-165، مرجع سبق ذكره، ص ص فتحي سرحان 1
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 .المداخل التقليديةالتخلص من  -

 .دارية والتي تبدأ من أعلى مستوىتحديد المسؤولية الإ -

 .تحديد المستفيد وتعريفه -

 .بناء المنظمة يرتكز على التحسين المستمر -

 .شرح التغيير وأسبابه لكل العاملين -

 إشراك كل العاملين في فرق عمل وحلقات جودة. -

 التركيز على العميل: -2

للجامعة أكثر من رسالة أو مهمة رئيسية، تتلخص في التعليم، البحث والخدمات الاستشارية وخدمة  

المجتمع المحيط بها، فإن عميلها سيتغير وفقا لطبيعة الخدمة المقدمة إليه، إلا أنه يمكن تقسيم عملاء الجامعة 

 1ثلاثة أنواع: إلى)المستفيدين أو الزبائن( 

 لذين يلتحقون بالتعليم الجامعيزبون أساسي: الطلاب ا -

 زبون خارجي: منظمات الاعمال المختلفة )سوق العمل( -

 خرين لكي يقوم بتأدية وظيفته.لآزبون داخلي: الموظف الذي يعتمد على عمل الموظفين ا -

 التركيز على الحقائق: -3

النهائي )الخريج( ولكن أيضا الجودة الشاملة لا تتطلب فقط قياس درجة رضا المستفيد على المنتج أدارة  

هتمام يكون بالجودة الشاملة لمختلف مراحل العملية التعليمية، وهذا بدوره يتطلب لإأثناء العملية التعليمية، لذا فا

وجود معايير خارجية وداخلية لتقييم برامج جودة التعليم، ولابد من وجود أدوات خاصة لجمع بيانات فعلية 

 2.لعمليات القياس والتقييم

 

                                                 
 .89، مرجع سبق ذكره، ص علاء حاكم محسن الناصر، مهدي صالح مهدي السامرائي 1

 .166، مرجع سبق ذكره، ص فتحي سرحان 2
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 المشاركة الكاملة: -4

وهذا  ،ستفيدالمحتى يتم قياس نجاح العملية التعليمية لا بد من الاعتماد على نظام التغذية المرتدة من  

 .(، المجتمع، سوق العملدارة)طلبة، العاملين، أعضاء هيئة التدريس، الإ الأطرافبدوره يستلزم مشاركة كل 

 1تدريبية للعمل والتركيز على:عتماد على برامج كذلك لا بد من الإ 

 .تحديد المشكلات -

 .تحديد أسباب المشكلات -

 .ايجاد الحلول المناسبة -

 .التقييم والمتابعة -

 التحسين المستمر: -5

كل ما يتضمنه من التحسين المستمر الداخلي للجودة، فيجب أن تكون العملية التعليمية أكثر فاعلية  

التكلفة، أما التحسين الخارجي فيتضمن تقديم منتجات جديدة مثل: أساليب جديدة، وكفاءة، وبالتالي تنخفض 

 2موضوعات ومناهج حديثة ونظم اتصال جديدة.

الجودة الشاملة كأسلوب عمل ومنهج في الجامعات والمؤسسات  إدارةمما تقدم يمكن استخلاص أن اتباع  

 تكزات أهمها: ، يتطلب توافر عدّة مرالعلمية لتحسين مستوى الخريجين

الجودة الشاملة على جميع المستويات من أجل ضمان مشاركة  إدارةأن تكون الجامعة على دراية ووعي بمفهوم  -

 كل الأطراف في نجاح تنفيذ الجودة الشاملة.

 السعي لتحقيق رغبات الطلاب، الأساتذة، العاملين والعمال من خلال تحديد أهداف الجامعة وتحقيقها. -

الجودة الشاملة  إدارةالجودة الشاملة من أجل تنمية ثقافة  إدارةين بالجامعة على منهج وتعليم كافة العالمتدريب  -

 والحرص على تنفيذ أسسها.

                                                 
 .167ص  ، مرجع سبق ذكره،فتحي سرحان 1

 .90، مرجع سبق ذكره، ص علاء حاكم محسن الناصر، مهدي صالح مهدي السامرائي 2
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 دراسة سوق العمل وتصميم برامج ومناهج تعليمية تتلائم وطلبات السوق. -

التحسين المستمر وتنمية علاقات عمل بناءة بين العاملين مما يساعد على  إلىودعم ثقافة مؤسسة تسعى بناء  -

الجودة الشاملة ومعوقاتها والعمل على حلها وهذا  إدارةفراد في التعرف على المشكلات المرتبطة بمساهمة جميع الأ

 لخ.إحصائية من تحليل باريتو، تحليل السبب والنتيجة...ساليب الإباستخدام الأ

 :الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةأهداف  -نيالفرع الثا

 1الجودة الشاملة في التعليم فيما يلي: إدارةتتلخص أهم أهداف  

 الأفضل. إلى كاديميالأوتطوير أساليب وبيئة العمل تغيير  -

 مؤسسات التعليم العالي وزيادة كفاءة أدائها. إدارةتحديث  -

 داء في مؤسسات التعليم العالي.مستوى الأ زيادة كفاءة التعليم العالي ورفع -

 .بتكاروالابداع تطوير مناهج ووسائل التعليم العالي بما يساعد على تحقيق الإ -

 رفع مهارات وقدرات العاملين. -

 بناء علاقات جيدة بين العاملين في مؤسسات التعليم العالي. -

 لدورات التدريبية.تشجيع العاملين على المشاركة في الفعاليات العلمية وا -

 متكاملة. وإداريةالتمكن من توفير قاعدة بيانات علمية  -

 رضاهم. إلىالوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع والوصول  -

 الارتقاء بجودة المخرجات وتأهيلها للمنافسة في سوق العمل والمقدرة على المشاركة في خدمة المجتمع بفعالية. -

  

                                                 
، الملتقى الوطني الخامس حول ضمان جودة التعليم العالي لتنمية المجتمع التطلع واقع ضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العاليجوامع رقية، فاطمة طاهري،  1

 .04، ص2015نوفمبر  24/25دية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، للمستقبل، كلية العلوم الاقتصا
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 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةالمطلب الثالث: أبعاد 

خدمتها تحقيق  إلىالجودة الشاملة في التعليم العالي العالي مجموعة من الأبعاد، تسعى من خلالها  دارةلإ 

 1التعليمية لتلبية حاجات الطالب لدخول سوق العمل، نوضحها فيما يلي:

 الكفاءة: -الفرع الأول

المنظمات التعليمية التي توفر له خدمتها بكفاءة وجدارة، والتي  إلىأن الطالب يتجه  إلىيشير هذا البعد  

خرى في طرح وتقديم خدماتها التعليمية، بحيث أن الجامعة كمؤسسة تعليمية تتميز عن المنظمات التعليمية الأ

لتي تجعل الجامعة قادرة على توفير دارية اكاديمية والإتستطيع أن تحقق هذا البعد ويعززه من خلال توفير المهارات الأ

 وتقديم خدماتها التعليمية المختلفة بمستوى مرتفع.

  عتمادية:الإ -الفرع الثاني

ينبغي أن تقدم مؤسسة التعليم العالي خدماتها التعليمية بصورة تعكس درجة عالية من الاعتمادية على  

 وبدرجة عالية من الثبات.ن هذه الخدمات يجب أن تتوفر بصورة صحيحة أهذه الخدمات. 

 التعامل: -الفرع الثالث

حترام المتبادل والتعامل الحسن الذي يستند على الأسس ينبغي أن يسود في المنظمة التعليمية جو من الإ 

ستاذ أو الموظف مكانته واحترامه وهيبته، كما تحفظ للطالب كرامته. الأخلاقية والتنظيمية والمهنية التي تحفظ للأ

 نساني الراقي.أن يسيء الطالب استغلال حالة المجاملة والتعامل الإمن دون 

لا تنسجم مع أسس التعامل المذكورة فإن أنظمة الجامعة  -من أي طرف-وفي حالة حدوث تجاوزات  

كما أن تحقيق هذا البعد يتطلب  وتعليماتها وقوانينها تعالج ذلك بما يكفل استمرارية الأداء الجيد في هذا المجال.

                                                 
 طالع كل من:للمزيد،  1

 .156-151، ص ص 2011، الأردن، دار اليازوري، التعليم الجامعي من منظور إداريهاشم فوزي العبادي، يوسف حجيم الطائي،  -

، 2008، الأردن، الطبعة الاولى، الوراق للنشر والتوزيع، الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةيوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي،  -

 .57 -53ص ص 
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، هذا الولاء يهذب ويصقل ةالتعليميتجاه المؤسسة استاذ والموظف توفر درجة عالية من الولاء لدى الطالب والأ

 في سوق الخدمات التعليمية. ويميزهازيد من سمعة الجامعة ومكانتها ي مماالسلوكيات 

 ستجابة:لإا -الفرع الرابع

ستجابة العالية والسريعة للتغيرات في بيئة المنظمات التعليمية )مؤسسات إن هذا البعد يركز على تحقيق الإ 

التغير في احتياجات التعليم العالي(، وهذا يتطلب امتلاك المرونة الكافية للاستجابة لهذه التغيرات، ومن بين أهمها 

  .سوق العمل والتغير في منظومة التطور الاقتصادي والاجتماعي

السريعة ينبغي أن لا تقتصر على عناصر البيئة الخارجية، بل ينبغي أيضا التركيز على ستجابة العالية والإف 

داري وتوفير جميع كاديمي والإلتحقيقها ينبغي توفير الكادر الأستجابة لمتطلبات البيئة التعليمية الداخلية. والإ

مية دون توقف، ووضع خطط لسير المستلزمات والتسهيلات المالية والمادية التي تكفل استمرار العملية التعلي

العملية التعليمية للطالب طيلة سنوات دراسته دون نقص في عدد المواد ودون خلل في عملية ارشاد الطالب، 

 الجامعة. إدارةكاديميين والطلبة ودائرة القبول والتسجيل ووهنا تقع المسؤولية على المرشدين الأ

 فهم الزبون: -الفرع الخامس

ضمن أبعاد جودة التعليم الجامعي فإنه ينبغي التركيز على فهم الطالب الجامعي وإدراك لتحقيق هذا البعد  

هذه الحاجات ودراستها من منظور هذا الطالب فقط، بل من منظور  إلىحاجاته التعليمية، وينبغي عدم النظر 

قية الحالية والمستقبلية لسوق العمل، حاجات سوق العمل أيضا، وربما يكون هذا الطالب يجهل الحاجات الحقي

 بعض المهن والوظائف. إلىويتأثر فقط برغبة أهله وبالنظرة الاجتماعية 

وهنا يبرز دور الجامعة في التأثير على الطالب والمجتمع، وإظهار الحاجات الضرورية والحقيقية التي تخدم  

طالب وإدراك حاجاته وحاجات سوق العمل من خلال الطالب والمجتمع وتلبي الطموحات المستقبلية، ويمكن فهم ال

دراسات دورية أو مستمرة للطلبة على مقاعد المدرارس ولسوق العمل، ويجري استخدام وسائل وأدوات البحث 

 العلمي المناسبة لهذا الغرض مثل الاستبيان أو المقابلات الشخصية.
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 الأمان: -الفرع السادس

مكان، إذ أن الطالب التعليمية للطالب في جو آمن يخلو من المخاطر قدر الإيقد بهذا البعد توفير الخدمة  

 تفضيل المنظمة التعليمية التي توفر له درجة أفضل من الأمان. إلىمكان يميل قدر الإ

نظمة والقوانين في دول العالم تحرص على توفير خدمات تعليمية آمنة، فيلاحظ أنه يمنع دخول يلاحظ أن الأ 

حرم الجامعة تحت كل الظروف، ويحضر على أفراد المنظمة التعليمية والطلبة حمل الأسلحة داخل  إلى قوات الأمن

الجامعة، وحتى تحقق المنظمة التعليمية درجة أمان عالية فإنه ينبغي أن تخصص لهذه المهمة طاقما متخصصا لهذا 

 ويجري في العادة تشكيل قوة أمن داخلي خاصة بالجامعة. ،الغرض

ة لما سبق ينبغي اعتماد برنامج صحي متكامل في مؤسسة التعليم الجامعي يوفر للطلبة أطباء إضاف 

توفير  إلى، هذا بالاضافة يوصيدليات وسيارات إسعاف داخل الحرم الجامعي، مع امكانية توفير تأمين صح

 خدمات البريد.

 المصداقية: -الفرع السابع

هو بعد مهم جدا في تحقيق جودة التعليم الجامعي، ويقصد  إن مصداقية المنظمة التعليمية )الجامعة( 

 للطالب قبل وأثناء التحاقه بها. بمصداقية المنظمة التعليمية مدى قدرتها على الوفاء بالتزاماتها وتعهداتها

 امكانية وسهولة الحصول على الخدمة: -الفرع الثامن

وسهولة الحصول على هذه الخدمة، وينبغي التركيز بعاد المهمة لجودة الخدمة التعليمية هي امكانية من الأ 

على تحقيق هذا البعد من خلال اختيار الموقع المناسب للمؤسسة التعليمية بحيث يمكن وصول قطاع الطلبة 

 بيسر وسهولة. إلبهاالمستهدف 

 يرتحاول الجامعات أن تراعي مجموعة من العوامل في اختيار الموقع وأهم هذه العوامل الهدوء وتوف 

المساحات الكافية التي تتيح امكانية التوسع مستقبلا، ويمكن أن تسهل مؤسسة التعليم الجامعي حصول الطلبة على 
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المناطق المختلفة وتوفير السكنات  إلىعن طريق توفير خطوط الحافلات  إلبهاخدمة التعليم الجامعي ووصولهم 

 الداخلية للطلبة.

عدم تركيز كلياتها في مكان واحد وتعمل على توزيعها في  إلىوهنا تلجأ بعض مؤسسات التعليم الجامعي  

عدة أماكن بهدف عدم الضغط على منطقة جغرافية واحدة، ولتحقيق أهداف أخرى تتعلق بالتنمية 

 جتماعية.الإ

 الاتصالات: -الفرع التاسع

بعاد التي تصب في تحقيق جودة الطالب والجامعة( هو من الأتصال بين طرفي عملية التبادل )إن تحقيق الإ 

دراك كل ما يتعلق بالطالب وحاجاته إستاذ الجامعي مناقشة وتحليل وفهم وتصال يتيح للأالتعليم الجامعي، فالإ

 الجامعة، وتوفير التغذية العكسية التي تساهم في إلىومشكلاته ومقترحاته، ويتيح للطالب ايصال أفكاره وارائه 

يجاب على مستوى والبرامج والمناهج وكل ما يرتبط بالمدخلات، وهذا ينعكس بالإ تحسين وتطوير العملية التعليمية

 فاعلية المخرجات الجامعية.

 التجسيد المادي للخدمة: -الفرع العاشر

إن خدمات التعليم الجامعي كغيرها من الخدمات تتسم بعدم الملموسية، وحتى تحقق هذه الخدمات  

 نوعين: إلىمجموعة من المظاهر المادية التي تجسد هذه الخدمة، وهذه المظاهر المادية تقسم  إلىأهدافها فإنها تحتاج 

ليم الجامعي بصورة مباشرة، مثل القاعات النوع الاول يتمثل في المظاهر المادية التي تتعلق بخدمات التع -

دوات والوسائل التعليمية المرئية والمسموعة والمكتبة والمدرجات والمختبرات العلمية ومختبرات الحاسوب والأ

 وغيرها. 

النوع الثاني يتمثل في المظاهر المادية التي تتعلق بخدمات التعليم الجامعي بصورة غير مباشرة، ومثال ذلك أماكن  -

 الاستراحة والنوادي الصحية والرياضية والحدائق ومواقف السيارات وغيرها.
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 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةأهمية المطلب الرابع: 

من أجل النهوض بالعملية التعليمية ومسايرة النظم الحديثة ومعالجة المشكلات التي تواجهها العملية التربوية  

وسيرا على الدرب لتحقيق تعليم أفضل، كان من الضروري مسايرة الأسلوب المتبع في  والعلمية في النظام ككل

تجاهات الحديثة التي فرضت المجالات الانتاجية والاقتصادية للنهوض بالعملية التعليمية وتطويرها، ولعل أحد الإ

 الجودة الشاملة. إدارةى لنفسها بقوة ولاقت قبولا كبيرا هو المدخل الذي يعتد ع

الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ليست بالعملية الصعبة، لا سيما أن  إدارةإن امكانية الاستفادة من  

هتمام بالجودة والنوعية في التعليم وفي جميع المراحل والمستويات الدراسية كما تتأثر خطط التعليم تضمنت الإ

يكون لدى الفرد قدرة متميزة، وانتاجية مرتفعة، انتاجية الفرد بمقدار التعليم الذي حصل عليه ونوعيته، حتى 

 1تؤهله كي يكون عنصرا فاعلا في المجتمع.

 2الجودة الشاملة في مجال التعليم في ما يلي: إدارةيمكن تحديد أهمية تطبيق     

 داري في أي مؤسسة تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بدقة.ضبط وتطوير النظام الإ -

 جتماعية والنفسية والروحية.رتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والإالإ -

 زيادة الثقة والتعاون بين المنظمات التعليمية والمجتمع. -

نسانية السليمة بين جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية مهما كان توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإ -

 ها.حجمها ونوع

 نتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع المحلي.زيادة الوعي والإ -

 داريين والعاملين بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق.الترابط والتكامل بين جميع الإ -

 اعتراف العالمي.حترام والتقدير المحلي والإنظام الجودة الشاملة يمنح المؤسسة المزيد من الإ قتطبي -

                                                 
 .83، مرجع سبق ذكره، ص الجودة الشاملة في التعليم الجامعي إدارةتطبيقات مهدي صالح مهدي السامرائي، علاء حاكم محسن الناصر،  1

، الملتقى الوطني الاول حول ضمان الجودة في التعليم العالي، الجودة الشاملة في التعليم العالي بين متطلبات التنفيذ ومعوقات التجسيد إدارةكبيش جمال، قدام جمال،  2

 .4، ص 2013افريل  29/30جامعة تبسة، 
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 1الشاملة في مجال التعليم العالي في ما يلي:الجودة  إدارةرى ظاهر رحيم جبار وآخرون أهمية وي 

 دراسة متطلبات المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بتلك الاحتياجات. -

 إشراك الكادر الأكاديمي في التطوير والتحسين المستمر. -

 المستمر. للتحسينايجاد بيئة داعمة  -

 .وقوعهاقبل كاديمية خطاء الأالأالوقاية من  -

 زيادة القدرة التنافسية للجامعة في برامجها الاكاديمية ومشاريعها البحثية. -

 وضع نظام إداري  فعال. -

 تعزيز العمل الجماعي بين الكوادر داخل الجامعة. -

 خلاقية.تحقيق جودة المتعلم سواء في الجوانب المعرفية أو المهارية أو الأ -

 ة على تزويد المجتمع بخريجين متميزين في الجوانب المختلفة وخصوصا جوانب التخصص.القدر -

 ربط حاجات المستفيدين مع عمليات تصميم العملية التعليمية في الجامعة. -

 ايجاد نظام تعاون فعال بين الجامعة والمستفيدين. -

 أعضاء هيئة الات التي يمارس فيهادعم المكاتب الاستشارية داخل الجامعة وتأسيس أخرى في كافة المج -

لكافة الجهات الحكومية والخاصة وكل حسب اختصاصه  ، ووالعلميالتدريس والباحثون مهام التعاون الفني 

 واهتمامه وهي تمثل أهم قنوات التفاعل بين الجامعات وبيئاتها المحيطة بها.

التقنية وتطوير وجتماعية الإ ،قتصاديةبالمشاكل الإهتمام بمجال البحث العلمي وخاصة المجالات المرتبطة الإ -

 حتياجات.التعليم من خلال تصميم برامج تدريب فعالة تتناسب مع الإقدرات العاملين في مجال 

  

  

                                                 
، مجلة القادسية للعلوم تباين اتجاهات أعضاء الهيئة التدريسية حول امكانية تطبيق الجودة الشاملةحيم جبار، ورد حسين فلاح، كريدي باسم عباس، ظاهر ر 1

 .65، ص 2007، جامعة القادسية، 3، العدد 9الاقتصادية والادارية، المجلد 
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 1الجودة الشاملة في التعليم العالي نذكر ما يلي: إدارةهمية أوتلخيصا لما كتبه الباحثون والمتخصصون في  

 المجتمع وحاجات أفراده.دراسة متطلبات  -

 أداء الأعمال على نحو صحيح وفي أقل وقت وبأقل تكلفة. -

 تنمية القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق. -

 حساس برضا جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية.اشباع حاجات المتعلمين وزيادة الإ -

وأفراد المجتمع المحلي، وتنمية روح التنافس والمبادرة  بةوالطل الأساتذةفي نظر  العالي تحسين سمعة مؤسسة التعليم -

 المختلفة. الجامعيةبين المؤسسات 

 تحقيق جودة المتعلم سواء في الجوانب المعرفية أو المهارية أو الأخلاقية. -

 ككل وتقوية انتمائهم لها. الجامعيةبناء الثقة بين العاملين بالمؤسسة  -

 ووضوحها لدى جميع العاملين.لمعلومات توفير ا -

 دارات والوحدات المختلفة في المؤسسات التعليمية.تحقيق الترابط الجيد والاتصال الفعال بين الأقسام والإ -

 سهام في حل كثير من المشكلات التي تعوق العملية التعليمية في المؤسسة.الإ -

  ...إلخ.ل المشكلة وتفويض الصلاحياتتنمية المهارات لدى أفراد المؤسسة الجامعية مثل مهارة ح -

 تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملية التعليم والتعلم. -

فادة في هذه تحقيق مكاسب مادية وخبرات نوعية للعاملين في المؤسسة التعليمية ولأفراد المجتمع المحلي، والإ -

 المجتمعية الشاملة.المكاسب والخبرات وتوظيفها في الطريق الصحيح لتحقيق التنمية 

  

  

                                                 

، 2000مكتبة الاشعاع الفنية، مصر،  ،الأولى، الطبعة : رؤية اقتصادية فنية وادارية9000الشاملة والايزو الجودة  إدارةجودة المنتج بين عبد العزيز سمير محمد، 1 

 .10-09ص ص 
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الجودة  دارةلما سبق هناك جملة من الفوائد التي يمكن للجامعات أن تجنيها من خلال تبنيها لإ بالإضافة 

 1:وأهمهاالشاملة 

 تطوير المهارات الادارية والمهنية لأعضاء فرق العمل. -

 إعطاء الموظفين مزيدا من الفرص لتطوير امكاناتهم وتقويمها. -

 دارية الجيدة.داخل الكلية وممارسة الأساليب الإتعد وسيلة لتشجيع عمل التحسينات  -

 تعد أداة اتصال فعالة داخل الكلية. -

 وسيلة لنشر وتبادل الثقافة بين العاملين في الكلية. -

 ليم.الجودة الشاملة في مجال التع إدارةعطاء خدمات أفضل لطلبة الكلية وهذا ما تدور حوله فلسفة إ -

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةالمبحث الثاني: تطبيقات 

الجودة الشاملة في التعليم العالي، حيث  إدارةأربع مطالب، توضح عملية تطبيق في هذا المبحث  نانتناول 

ائد التطبيق، وفي المطلب الثاني متطلبات التطبيق، وفي المطلب الثالث خطوات ونعالج في المطلب الأول مبررات وف

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم  إدارةالتطبيق، وفي المطلب الرابع قدمنا بعض الأخطاء الشائعة في عملة تطبيق 

 العالي.

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةالمطلب الأول: مبررات وفوائد تطبيق 

 .إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليسنتطرق في الفروع التالية إلى مبررات وفوائد تطبيق  

 :الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةتطبيق  مبررات -الفرع الأول

الجودة الشاملة في التعليم العالي في الضرورة الملحة لمواكبة التغيرات الحالية في  إدارةتكمن مبررات تطبيق  

  2الجامعة ومحيطها من خلال ما يلي:

                                                 
الدلي الرابع ، المؤتمر العلمي الجودة الشاملة في التعليم العالي وأثرها في تحقيق التنمية المستدامة إدارةمتطلبات اكرم احمد رضا الطويل، احمد عوني احمد عمر آغا،  1

 .3حول جودة التعليم العالي نحو تحقيق التنمية المستدامة، جامعة عدن، اليمن، ص 

 .80ص مرجع سبق ذكره، ، محمد عوض الترتوري، اغادير عرفات جويحان 2
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 حتياجات الحقيقية للسوق الذي تخدمه.امعات على اتباع الإتساعد في تركيز جهود الج -

ن تقييم ومراجعة وتطوير المناهج الدراسية يجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات، والذي يمكنها متسعى لإ -

 فيها.

دارية والحد رتقاء بمستوى الأداء الاكاديمي بصورة مستمرة والسيطرة على المشكلات التي تواجه العمليات الإالإ -

 1ثيراتها.أمن ت

فراد الجامعة بجعلهم أالتنظيمية، بمعنى تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة بين  تجديد الثقافة -

وزرع ثقافة الجودة لدى  ثقافة تنظيمية جديدة تلعب دورا بارزا في خدمة التوجهات الجديدة نحو التطوير إلىينتمون 

 الجامعة.

كاديمية، نتاجية الأثار الناجمة عن غياب التنافسية في الاسواق العالمية للخرجين، وتدني مستوى الإتجاوز الآ -

 2لة في اوساط الخرجين.واتساع نطاق البطا

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يساعد عى مواجهة التحديات والتغلب على الصعوبات،  إدارةتطبيق  -

 3خرجين ذو جودة في سوق العمل.نها تضمن ميزة تنافسية في الحصول على لأ

 الثقافة بين الموظفين.تصال داخل وخارج الجامعة، كما تعد وسيلة لتغيير وسيلة فعالة للإ -

 فضل للطلبة.أتقديم خدمات  -

 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي فيما يلي: إدارةهم مبررات تطبيق أمما سبق يمكن تلخيص 

و تأهيل موارد بشرية ذات كفاءة أو ذات جودة عالية وقيمة نفعية في أاشباع حاجات السوق من خلال انتاج  -

 .قتصاد والتنميةالإ

                                                 
 .205 ، صمرجع سبق ذكرهاحمد يوسف دودين،  1

 205المرجع نفسه، ص 2

 .28ص مرجع سبق ذكره، ، رجب بن علي بن عبيد العويسي 3
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تدريس طلاب سيقومون في المستقبل بالبحث العلمي الذي تقاس جودته من خلال  إلىالتعليم العالي يسعى  -

 الاكتشافات ومعالجة المشكلات.

و أو خدمية راقية محلية أاعتماد التعليم العالي على الجودة سيمكن مخرجاته من العمل في مؤسسات انتاجية  -

 دولية.

 الجودة الشاملة في التعليم العالي: إدارةفوائد تطبيق  -الفرع الثاني

 1الجودة الشاملة في التعليم العالي جملة من الفوائدة أبرزها ما يلي: إدارةلتطبيق  

عامة واضحة ومحددة للمؤسسة التعليمية ككل وللوحدات الفرعية بشكل  وأهدافوجود رؤية ورسالة  -

 خاص.

 سس علمية.أوجود خطة استراتيجية للمؤسسات التعليمية وخطط سنوية للوحدات متوفرة ومبنية على  -

 وجود هيكلة واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمية ومستقرة للمؤسسة التعليمية. -

 وصف وظيفي لكل وحدة أو دائرة ولكل موظف وبشكل محددة. توافر -

 دارية، مالية...(إالات العمل في الجامعات )خدمية، انتاجية، اكاديمية، وجود معايير جودة محددة لجميع مج -

 جل تحقيق معايير الجودة.أوجود اجراءات عملية واضحة ومحددة من  -

 الجودة في المؤسسات التعليمية. إدارةتوافر تدريب نوعي وشامل وملائم لتطبيق  -

 ات التعليمية.داري للمؤسسدوار واضحة ومحددة في النظام الإأوجود  -

 مستوى أداء مرتفع لجميع العاملين في المؤسسات التعليمية. -

 توافر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الانسانية السليمة بين جميع العاملين في المؤسسات التعليمية. -

ين العاملين في سلوب للعمل الجماعي عن طريق فرق العمل، بحيث يعمل على ايجاد ترابط وتكامل عال بأتطوير  -

 مؤسسات التعليم العالي والعمل بروح الفريق.

                                                 
 .172-170، مرجع سبق ذكره، ص ص فتحي سرحان 1
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 للجامعات محليا وعالميا. ياحترام وتقدير مرض -

 هداف المؤسسة.تماثل جميع العاملين لأ -

 الجودة الشاملة. إدارةامتلاك جميع العاملين للمعارف والمهارات اللازمة لتطبيق نظام  -

 متواصل ومستمر وبطريقة علمية سليمة.حل الصراعات والمشكلات بشكل  -

 تركيز جهود المؤسسات على اشباع الاحتياجات الحقيقية للمجتمع الذي تخدمه. -

 داء في جميع مجالات عمل هذه المؤسسات.تحسين الأ -

 فضل كفاءة وجودة.أنظمة تحدد كيفية تنفيذ العمل بأانشاء  -

 داء وتقويمه.وضع معايير لقياس الأ -

 سات التعليم العالي من القدرة على المنافسة.تمكن مؤس -

 تصالات بجميع اشكالها.تحسين مستوى الإ -

 دعم القدرة التنافسية للمؤسسة. -

 مثل للموارد البشرية.زيادة الاستثمار الإ -

 جتماعية والعلمية وزيادة كفاءتهم.اشباع حاجات الطلبة ومتطلباتهم الإ -

 وخفض تكاليفها. تحسين نوعية المخرجات التعليمية -

 خفض نسب العيوب والمشكلات في عمليات التشغيل والتنفيذ. -

هتمام همها: الإأعتبارات الجودة الشاملة هو مجموعة من الإ إدارةن ما يميز أ إلىشارة هنا، تجدر الإ 

ن يكون هدفها أعيارية، لذا يجب ، وليس استنادا للاختبارات المهوغايات تعليمبالتحصيل العلمي استنادا لهدف ال

مور التي تمكنه التي تمكنه من الفهم، كيفية عمل الأ ربعة وهي: المعرفةأتزويد الطالب بفرص ليطور نفسه في مجالات 

ولويات، الشخصية التي تمكنه من التعاون المثمر والمثابرة واكتساب من العمل، الحكمة التي تمكنه من تحديد الأ

  الاحترام والثقة كعضو في المجتمع.
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 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةالمطلب الثاني: دواعي تطبيق 

 وأسباب عملية التطبيق. متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليسنتطرق فيما يلي إلى  

 :الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةمتطلبات تطبيق  -الفرع الأول

الجودة الشاملة في التعليم العالي يجب توفير مجموعة من المتطلبات موضحة في ما  إدارةلضمان نجاح تطبيق      

 يلي:

 اعادة تشكيل ثقافة المؤسسة الجامعية: -1

عادة تشكيل لثقافتها، فقبول العاملين أو رفضهم إن متطلبات ادخال أي مبدأ جديد لمنظمة ما يتطلب إ 

الجودة الشاملة سيستلزم ثقافة تختلف اختلافا  إدارةم، لذا فالأخذ بمبدأ لهذا المبدأ يعتمد على ثقافتهم ومعتقداته

 1دارية.جذريا عن الثقافة التقليدية، من هنا يجب ايجاد الثقافة التنظيمية الملائمة لتطبيق هذه الفلسفة الإ

 العليا: دارةدعم الإ -2

العليا  دارةدعما وتشجيعا من الإي مؤسسة يتطلب قبل كل شيء أالجودة الشاملة في  إدارةن تطبيق إ 

 2جل تحقيق الاهداف المرجوة.ألتلك المؤسسة من 

 التمهيد قبل التطبيق: -3

الثقافة التنظيمية المعمول بها بثقافة جديدة يجب التمهيد  الجودة الشاملة وتغيير إدارةهجية قبل ادخال من 

ن المنهج الجديد هو ضرورة إلقبول هذا التغيير، واحداث قناعة به، من خلال شرح النظام الجديد و لها مسبقا

 3حتمية، من خلال نشر ثقافة الجودة والنوعية بها وتبيان أهميتها لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي.

  

                                                 
، ملتقى وطني، ام البواقي، الاستثمار في التعليم العالي كمدخل لتعزيز جودة المخرج التعليمي وتحقيق التنمية المستدامة، السعيد بريكة، طلال زغبة، فوزي شوق 1

 .6، ص 2016
 .117، ص 2008، الأردن، دار المناهج، والمنهجالجودة الشاملة محسن علي عطية،  2

 .112، مرجع سبق ذكره، صالجودة الشاملة، وجهة نظر دارةالمنهجية المتكاملة لإعمر وصفي عقيلي،  3
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 الرقابة الشاملة والمستمرة: -4

نحرافات واجراء من المتابعة لجميع المعلومات، التقييم ثم معالجة الإن الرقابة هي عملية مستمرة متكونة إ 

خلاقي خاصة من هتمام بالجانب الأكذلك الإ التحسين، ويكون ذلك من خلال تشكيل لجان مكلفين بهذه المهام.

 خلال تقديم خدمات وتكوينات علمية للحفاظ على البيئة او المحيط بشكل عام.

 :الاستعانة بالمستشارين -5

الجودة الشاملة في  إدارةن الهدف من الاستعانة بالخبراء والمستشارين المختصيين بتطبيق فلسفة إ 

مؤسسات التعليم العالي من خارج المؤسسة، خاصة عند بدء عملية التطبيق هو تدعيم ومساندة الخبرات 

 1الداخلية، ومساعدة في ايجاد الحلول للمشكلات التي تظهر عند التطبيق الفعلي.

سفله، من أ إلىداري على الهرم الإأكما ينبغي على مؤسسات التعليم العالي اشراك جميع العاملين بها من  

 لخ.إفي حل المشكلات واتخاذ القرارات، وعمليات التحسين... وإشراكهمجل ضمان العمل بروح الفريق، أ

في مؤسسات التعليم العالي. كذلك تتطلب هذه العملية تدريب وتحسين مستمر لتأهيل جميع الفاعلين  

أيضا لا بد من تقدير جهد العاملين نظير قيامهم بأعمال متميزة لتشجيعهم وزرع الثقة لديهم، وتدعيما للأداء الفعال 

 داء المتميز.وجب ايجاد نظام للحوافز يراعي الأ

 :الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةأسباب تطبيق   -الفرع الثاني

 2الجودة الشاملة في التعليم العالي، نذكر منها: إدارةضرورة تطبيق  إلىهناك بعض الأسباب التي تدفعنا  

حدوث تنوع كبير في أهداف  إلىحدوث زيادة هائلة في أعداد الطلبة الملتحقين بمؤسسات التعليم العالي مما أدى  -

المالية بمؤسساته، فقد أثار كل ذلك مخاوف المسؤولين عن التعليم العالي ومجالاته، وبرامجه في وقت شح فيه الموارد 

التعليم العالي والمؤسسات المجتمعية والإقتصادية المختلفة من حدوث تدهور في المستويات التعليمية إذا لم يحصل 

 تركيز شديد على كفالة النوعية الجيدة وضبطها.
                                                 

 .175-174، مرجع سبق ذكره، ص ص فتحي سرحان 1

2
، ص ص 2015، الأردن، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، الجودة الشاملة: تطبيقات في الصناعة والتعليم إدارةسوسن شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات،  

189-190. 
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لإقتصادي يتطلب قوى عاملة جيدة الإعداد، وهذا لا تزايد القناعة لذا المسؤولين في الحكومات بأن النجاح ا -

 يتأتى إلا من خلال برامج تعليمية جيدة النوعية في مؤسسات التعليم العالي.

إزدياد المطالبات من جانب المنظمات المهنية الثقافية والانسانية والهيئات المجتمعية والدولية بتحسين الخدمات  -

متعلمين في مختلف المستويات بصفة خاصةـ وتجاوب الحكومات  والمؤسسات المقدمة للمواطنين بصفة عامة ولل

 التعليمية مع هذه المطالب.

إزدياد التنافس بين المؤسسات الجامعية على إستقطاب الطلاب وعلى الحصول على دعم مالي من الحكومات أو  -

 الشركات الكبرى، أو الوكالات الدولية المانحة للدعم المالي.

إرتباط كثير من دول العالم باتفاقيات التجارة الإقليمية والدولية والمجالس المهنية ومنظمات التعليم العالي الدولية،  -

الحرص على النوعية العالية في الأبحاث والموارد التعليمية، وقد  إلىومنظمات التعاون والتمويل، مما زاد الدعوة 

ة الحرص على النوعية في العالم كله، من خلال المؤتمرات المتعددة التي نظمتها لعبت اليونسكو دورا كبيرا في دفع عملي

 أو ساهمت في تنظيمها من خلال الكتب والمنشورات ذات العلاقة بالجودة والنوعية.

ة، الجامعي دارةالتكامل والإنسجام بين مستوياته المختلفة )هيئة التدريس، الإ إلىظهور الحاجة في المجتمع الجامعي  -

 الطلاب، ...إلخ(

 ضعف التعاون بين المجتمع المحلي والجامعات. -

 ظهور ملامح الضعف في انتاجية العاملين، بالجامعات والحاجة لنظام جديد. -

 مساحة من الحرية لاتخاذ القرار، وتدعيم تمويل المشاريع الجامعية. إلىحاجة الجامعات  -

 معات.الحاجة لترشيد العمالة والإتقان في الجا -

 مصداقية المستفيدين حول إنتاجية الجامعات وقدرتها. إلىالحاجة  -

 الحاجة لتعزيز ثقافة جامعية مؤيدة للتطوير والتحديث. -

 معرفة حقيقية لتطوير الأداء الجامعي. إلىإيجاد سبل للتوصل  إلىحاجة مجتمع الجامعة  -
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 بشكل عام.غموض الأهداف لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي  -

المحتوى العلمي ضعف تدني مستوى خريجي التعليم العالي وضعف أدائهم في المراحل التعليمية كأثر من أثار  -

 المقدم لهم.

 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إدارةالمطلب الثالث: خطوات تطبيق 

الجودة الشاملة في  إدارة و الخطوات اللازمة لتطبيقأمن خلال هذا المطلب سنتعرف على مراحل  

 مؤسسات التعليم العالي:

 تأسيس مجلس الجودة: -الفرع الأول

يمثل المستوى القيادي الاعلى لمتخذي القرار في الجامعة، وكذلك اعطاء الصلاحيات المطلوبة لتوجيه  

حد معاونيه، وتقع على عاتق هذا المجلس أن يترأسه رئيس الجامعة أو أالجودة الشاملة، ويفضل  إدارةودعم عملية 

عدة مستويات منها وضع الخطط المطلوبة في الجودة، بما فيها من نشر ثقافة الجودة، عملية التخطيط لها، فضلا عن 

و لجانها، مثل لجنة التوجيه للجودة، قياس الجودة وتقويمها، متابعة دوائر الجودة أشاء فرق الجودة الفرعية إن

   1ووحداتها.

 فريق الجودة: تشكيل -الفرع الثاني

الجودة الشاملة في الجامعة من خلال المراحل الخمس  إدارةتتمثل مهمة فريق الجودة في وضع خطة لتطبيق  

 التالية:

 عدادلإالمرحلة الأولى: مرحلة ا -1

الجودة الشاملة في مؤسسات  إدارة عداد وجمع المعلومات الصحيحة اولى مراحل تطبيقتعد مرحلة الإ 

 2التعليم العالي، وتتسم بما يلي:

 توضيح نظرة الجامعة المستقبلية. -

                                                 
 .180، مرجع سبق ذكره، ص علاء حاكم محسن الناصر، مهدي صالح مهدي السامرائي 1

 .38، ص 2009، الأردن، دار الكتاب الثقافي، يةالأردنالجودة الشاملة في الوحدات الادارية في الجامعات  إدارةاحمد محمد القرعان،  2
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 هداف الجامعة بحيث تكون قابلة للقياس الكمي، ووفق ما يتاح لها من فرص وموارد.أوضع  -

 عداد خطة استراتيجية تتبعها الجامعة.إ -

 الجودة الشاملة في الجامعة. إدارةتوفير جميع الموارد المطلوبة لتطبيق  -

 المرحلة الثانية: مرحلة التخطيط -2

 1تشمل هذه المرحلة ما يلي: 

 هدافها وسياستها.أاعتماد رؤية الجامعة و -

 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي. إدارةالقيام بعملية التخطيط التفصيلي لتطبيق  -

 عداد خطة التطبيق.إ -

 الموارد البشرية والمادية أمرا واقعا.جعل عملية تخصيص  -

 مسودة خطة التنفيذ. وإعدادول اجتماع لمجلس الجودة أعقد  -

 المرحلة الثالثة: مرحلة التقويم والتقدير -3

 2:ويتمثلان فيتهتم هذه المرحلة بكل من عمليتي التقويم الذاتي والتقدير التنظيمي  

جابة عليها من قبل المديرين التساؤلات الهامة التي يمكن على ضوء الإالتقويم الذاتي: يتمثل في طرح عدد من  -

 الجودة الشاملة. إدارةرضية المناسبة للبدء في تطبيق تهيئة الأ

ن تقود مؤسسات التعليم أالتقدير التنظيمي: يعني تقييم الوضع الحالي للجامعة وتقييم كافة العوامل التي يمكن  -

تجاهات والمعتقدات التي تشمل ية التي تركز على التحسين المستمر مع التركيز على القيم، الإيجابفعال الإالأ إلىالعالي 

، التغذية العكسية للتدريب من خلال تقييم تدريب المديرين الجامعة، وكذا دراسة العملاء )المسح الشامل(

 كثر فعالية.أذا كان التدريب غير فعال فسوف يتم اجراء تعديلات لجعله إوالعاملين بحيث في حالة ما 

                                                 
 .181، مرجع سبق ذكره، ص علاء حاكم محسن الناصر، مهدي صالح مهدي السامرائي 1

 .33-32ص، ص 2008، الدار الجامعية، مصر، الجودة الشاملة دارةالمنهج العلمي لإحميد عبد العظيم،  2

   يقصد هنا بالمسح الشامل، عملية التعرف على مدى رضا العملاء، وما يقترحونه من اجل التحسين والتطوير 
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 المرحلة الرابعة: التطبيق أو التنفيذ -4

دراك عملية التنفيذ، فيتم تدريبهم على الإ إلبهاوتتضمن هذه المرحلة اختيار فرق العمل التي سيسند  

عداد، جمع هداف المسطرة مسبقا في مرحلة الإلأوالوعي بالجودة الشاملة، تنمية المهارات والكفاءات، تطبيق ا

شكال أساليب المستخدمة في حل المشكلات في المعلومات وتحليلها، تقديم النتائج ومتابعتها، التدريب على الأ

 لخ.إالسبب والنتيجة، تحليل باريتو ...

 تبادل ونشر الخبراتالمرحلة الخامسة:  -5

ن تكون أالجودة الشاملة وبعد  إدارةساس القاعدي والمعرفي لتطبيق بعد المرور بالمراحل السابقة وتوفر الأ 

الجامعة قد تغلبت على مقاومات التغيير، وبدأ الحديث عن تحقيق النجاح، ونتيجة الخبرة المكتسبة تبدأ الجامعة في 

1قسامها المختلفة.أالعمل على تعزيز تبادل الخبرات ونشرها بين كلياتها و
  

 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إدارةخطاء الشائعة في تطبيق المطلب الرابع: الأ

 الجودة الشاملة في الجامعات أهمها ما يلي: إدارةخطاء التي تنتج نتيجة تطبيق هناك بعض الأ 

 .لآخرجرائية مما يجعل فهمها وتطبيقها مختلف من فرد خلاقية لا بالقيم الإالجودة الشاملة بالقيم الأ إدارةارتباط  -

ن عملية الجودة لها بداية وليس لها نهاية، فهي ليست برنامجا ينفذ في فترة زمنية محددة، والخدمات التعليمية إ -

على نه يأخذ أبعادا مختلفة تحتوي ليس لها حدود معروفة، لذلك فإنه لا يمكن حصر مفهوم الجودة في دائرة ضيقة لأ

، والعمليات والمخرجات لى كل شيء مثل الفاعلية والكفاءةدارية وسلوكية واجتماعية، ويشتمل عإمفاهيم فنية و

 2التعليمية.

طراف المعنية، التي لها مصلحة في التعليم الجامعي، مثل قد يشمل على مزيج معقد من الأ الزبونمصطلح  -

عضاء هيئة التدريس وسوق العمل، ولابد من ايجاد أدرايين، ووالإالطالب، المجتمع ومؤسسات الانتاج والعاملين 

وسيلة للموازنة بين مطالب كل هؤلاء لتحقيق الرضا من التعليم الجامعي. فإذا كانت الجودة مقتصرة على ارضاء 

                                                 
 .182، مرجع سبق ذكره، ص علاء حاكم محسن الناصر، مهدي صالح مهدي السامرائي 1

 .206، ص 2010، الأردن، دار الثقافة، الجودة في التعليم العالي إدارةالقيادة ورافدة عمر الحريري، سعد زناد درويش،  2
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ميول  التغير والتقلب في إلىالعمل الجامعي احتياجات المستهلك ورغباته فقط، فإن تلك الحاجات والرغبات تدفع 

، وتدفع بالعمل الجامعي نحو الفلسفة المادية دون الموازنة بينها وبين الفلسفة المعرفية الزبائنواحتياجات 

 1خلاقية.والأ

تجاهات ختلاف الإدة الشاملة في التعليم العالي، نظرا لإوالج إدارةتفاق على معايير وأساليب قياس صعوبة الإ -

 هتمامات في التعليم العالي.والإ

الجودة الشاملة رؤية مستقبلية من  إدارةذ تتطلب إ الأجلهداف القصيرة والطويلة صعوبة تحقيق التوازن بين الأ -

جل القصير، حيث العليا، لما ستكون عليه الجامعة في المستقبل وليس فقط مجرد تحقيق مكاسب في الأ دارةقبل الإ

 2يقها في المدى القصير.لا يمكن تحق لأجلاطويلة  وأخرىأن للجامعة أهداف قصيرة 

ن البرامج أن هناك من يرى بان المنتج هو الطالب، وهناك من يرى بأاختلاف وجهات النظر في المنتج حيث  -

 الجودة الشاملة. إدارةهداف الجامعة في ظل أاختلاف في وضع  إلى أدى  مما الأكاديمية

التركيز على الخريجين من حيث العدد وليس  إلىالتركيز على التقييم الرقمي للاداء والمعدلات السنوية، مما يؤدي  -

 3و المواصفات ومدى توافقها مع احتياجات السوق.أعلى النوعية 

ة، تكاليف أداء لتزام ببنود الميزانيرقام المنظورة فقط، مثل الإالجامعة بناءا على الأ إدارةالحكم على كفاءة  -

مستوى الجودة، سمعة الجامعة،  تحسينخرى كثيرة مثل أن وجود اعتبارات الخدمة وغيرها، وذلك على الرغم م

 4درجة قبول وتكيف مستوى الخريجين مع سوق العمل.

                                                 
 .206، ص ، مرجع سبق ذكرهرافدة عمر الحريري، سعد زناد درويش 1

 .116، مرجع سبق ذكره، ص 2000-9001الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو  إدارةقاسم نايف علوان، 2 

 .210، مرجع سبق ذكره، صاحمد يوسف دودين 3

 .210، ص المرجع نفسه 4
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الجودة الشاملة،  إدارةالجامعة لتطبيق  إدارةلتزام إختبار غير السليم للقيادات المسؤولة، مما ينجر عنه نقص الإ -

 سلوب نظرا لنقص فهمهم له.مقاومة الجامعة لهذا الأ

شخاص العاديين في مؤسسات اعتماد برامج الجودة الشاملة على خبراء بالجودة اكثر من اعتمادها على الأ -

 1التعليم العالي.

 2لتزام بمعايير حديثة كما تبدو لهم.تخوف بعض العاملين من تحمل المسؤولية والإ -

وجود نظام مزدوج عوض نظام واحد،  إلىدارية في الجامعة، مما يؤدي كاديمية والإوجود اختلاف بين الوظائف الأ -

 الشيء الذي ينتج عنه صعوبة وجود رؤية مشتركة داخل الجامعة.

نه مصطلح تجاري اقتصادي غير مناسب أو المستهلك الذي يعرف على أو الزبون أوجود مصطلح العميل  -

 ال في الجامعة التي تفضل مصطلح الطالب، المؤسسة التعليمية.للاستعم

 إلىعلى الاسئلة التفصيلية، وهذا يؤدي  الجودة الشاملة إدارةاتجاه نظام تقويم الجامعات التي قامت بتطبيق نظام  -

حد عمل التطوير والابداع، بل تو إلىن هذه الاسئلة التفصيلية لا تقود أ إلىعمال كثيرة ومتشعبة، اضافة أ

 3صعوبة قياس الجودة في المؤسسات الجامعية. إلىمؤسسات التعليم العالي اضافة 

 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةالمبحث الثالث: محاور 

الجودة الشاملة في التعليم العالي وهي  إدارةركائز  ما يسمى وأسنقوم في هذا المبحث بدراسة محاور  

عضو هيئة التدريس، الطالب الجامعي، المناهج الدراسية وطرق التدريس، المباني على ساسي أمقسمة بشكل 

  .واللوائح التنظيمية والتشريعات، القيادة إدارة والتجهيزات العلمية

                                                 
 .152، مرجع سبق ذكره، ص عطية محسن علي 1

 .152، ص نفسهرجع الم 2

 .210-209، مرجع سبق ذكره، ص ص رافدة عمر الحرير، سعد زناد درويش 3
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 جودة عضو هيئة التدريس الأول:المطلب 

لا يختلف اثنان حول الدور الهام الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في انجاز العمليات التعليمية، وتحقيق  

مر الذي يسهم ، الأيالعلم تأهيلههداف المؤسسة التي يعمل بها، ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس كل ما يمس أ

 1يرسمها المجتمع.حقا في اثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التربوية التي 

ساس في العملية التعليمية الجامعية، حيث تعد كفاءة العنصر البشري المتمثلة في هيئة التدريس حجر الأ 

يقصد بجودة عضو هيئة التدريس امتلاكه لكفاءات ومتحصلا على شهادات ومتسما بصفات يمكن تلخيصها فيما 

2يلي:
لموقفية، الكفاءات العلمية، الكفاءات التربوية، الكفاءات السمات الشخصية، الكفايات المهنية، الخبرات ا 

كاديمي عضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع، تحسين مستوى التدريب الأأالاتصالية، الرغبة في التعليم، مساهمة 

 نية.نتاج العلمي، المشاركة في الفعاليات والجمعيات العلمية والمهعضاء هيئة التدريس، والتشجيع على الإألدى 

 والشكل الموالي يوضح معايير جودة الأستاذ الجامعي كعضو هيئة التدريس. 

 

 

  

                                                 
 . 98، مرجع سبق ذكره، ص علاء حاكم محسن الناصر، مهدي صالح مهدي السامرائي1

 .276-275ذكره، ص ص مرجع سبق يوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي،  2
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 ستاذ الجامعي(س )الأي(: معايير جودة عضو هيئة التدر10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 236، ص 2010، دار الثقافة، الاردن، الجودة في التعليم العالي إدارةالقيادة وعمر الحريري، سعد زناد دروش،  رافدةالمصدر: 

 

 معايير جودة الأستاذ الجامعي

 غزارة المستوى العلمي القدرة على التنمية الذاتية

 الأداء الأكاديمي المتميز الأدائيةامتلاك المهارات التدريسية 

مستوى التدريب الأكاديمي والإعداد 

 الجيد

معرفة تقنيات التدريس الحديثة 

 والقدرة على استخدامها

 مدى الإسهام والمشاركة المجتمعية
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 برز خصائص جودة عضو هيئة التدريس في عمله ما يلي:أومن  

 أن يتميز بالجدية في العمل وحبه له، الحيوية والتفاعل مع الطلبة أثناء ادائه لعمله. -

 أن يتميز بالاخلاص اتجاه الرسالة النبيلة التي يؤديها. -

جابات والشروحات لأي سؤال أو أن يتميز بالمعارف الشاملة حول مواضيع تدريسه، بحيث يكون لديه جميع الإ -

 مشكل يطرحه الطالب حول الموضوع.

 أن يتميز بنظرة مستقبلية للتوجهات في مجال التعليم العالي والتقنيات المستخدمة فيه. -

 قلم مع المهام الموكلة له.أبداعي الذي يسمح له بالتأن يتميز بالتفكير الإ -

 تصال والمعلومات.أن يتميز بادراك شامل فيما يخص استخدام تكنولوجيا الإ -

 خرى.طير والنشاطات العلمية الأأالوقت في الدروس، الت إدارةأن يتميز عضو هيئة التدريس بقدرته على  -

 والتآلف بين الطلبة.أن يتميز بروح القيادة من خلال خلق روح التعاون والعمل الجماعي  -

 أن يتميز بسلاسة توصيل المعارف والمهارات للطلبة. -

 متحانات.ثناء الدروس وخلال الإأأن يتميز بالعدالة في تقييمه لنشاطات الطلاب ومجهوداتهم  -

 أن يتميز بالتنظيم خارج الجامعة وداخلها ومع الطلبة أثناء قيامه بأعماله العلمية معهم. -

الجودة الشاملة  إدارةن يتسم عضو هيئة التدريس كمحور من محاور أدم، يتضح أنه يجب من خلال ماتق 

دوار أساليبه التعليمية، كما تتلخص أفي التعليم العالي بالجودة والنوعية في شخصيته، معتقداته، طريقة تفكيره، و

   1عضور هيئة التدريس فيما يلي:

شراف على البحوث والرسائل والدراسات رشاد والتوجيه والإوتشمل التدريس والتقويم والإ :دواره تجاه طلابهأ -

 عداد المواد التعليمية والأدلة الدراسية.إالخاصة بطلابه، و

                                                 
 .231 ، مرجع سبق ذكره، صرافدة عمر الحرير، سعد زناد درويش1
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دارية على اختلاف أنواعها والمشاركة في وضع السياسات وتشمل العمليات الإ :أدواره تجاه الكلية التي يعمل بها -

 جتماعات واللجان والنشاطات المختلفة.اركة في الإوالخطط، والمش

ن تساعد أجراء الدراسات والبحوث التي من شأنها إوتشمل الخدمات المجتمعة و :أدواره تجاه المجتمع المحيط به -

 على حل المشكلات التي يعاني منها المجتمع، وتدعيم علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي.

أي السعي وراء تطوير ذاته مهنيا والمشاركة في الندوات والمؤتمرات وتنظيم الزيارات  :أدواره تجاه نفسه -

 والدورات التدريبية وورش العمل.

 1جودة أعضاء هيئة التدريس فيما يلي: *كما يمكن حصر أهم مؤشرات

 متوسط خبرة التدريس الجامعي بعد الدكتوراه. -

 نسبة المتحصلين على درجة الدكتوراه. -

 بة المتحصلين على درجة الدكتوراه من مؤسسات جامعية أخرى غير التي يعملون بها.نس -

 متوسط عبء التدريس الأسبوعي. -

 توزيع عبء التدريس الأسبوعي لمرحلة التدرج، ومرحلة الدراسات العليا. -

 نسبة المستخدمين أو المشتركين في شبكة المعلومات الدولية. -

 .المستوى الأخلاقي والصحي -

 مستوى الحاصلين على جوائز أو شهادات تقدير محلية أو عالمية. -

 نسبة المشاركين في تقديم بحوث في مجلات عالمية. -

 نسبة المشاركين في لجان الترقية. -

 متوسط إنتاجية عضو هيئة التدريس من الكتب المؤلفة أو المترجمة والمنشورة خلال خمس سنوات. -

                                                 
المعلومات والبيانات التي جمعت بطريقة إدارية أو من خلال الإستطلاع والإستقصاء، أو بأي وسيلة أخرى لتحدد بشيء من الدقة  إلىمؤشرات جودة التعليم العالي هي كل ما يشير *

 ه. مستوى الجودة القائم في مؤسسات التعليم العالي، وهذه المؤشرات تتنوع تبعا للغرض منها، وتتسع وتتحدد وفقا للمستوى الذي تستخدم لأجل

1
 .198-197، ص ص 2007، دار الجامعة الجديد للنشر والتوزيع، مصر، الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي: دراسة نظرية وتطبيقيةيد أحمد محمد، أشرف السع 
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 التدريس من البحوث المنشورة خلال خمس سنوات. متوسط إنتاجية عضو هيئة -

 متوسط عدد الرسائل التي أشرف عليها عضو هيئة التدريس خلال خمس سنوات. -

 نسبة المتحصلين منهم على براءات إختراع أو إكتشاف. -

 متوسط عدد المؤتمرات التي حضرها العضو في خمس سنوات. -

 التدريس.الكفاءة التدريسية لأعضاء هيئة  -

 المطلب الثاني: جودة الطالب

الطالب هو محور العملية التعليمية وحجر الزاوية فيها، وجودة الطالب تعني مدى تأهيله علميا وثقافيا  

ونفسيا حتى يتمكن من استيعاب دقائق المعرفة، وتكتمل متطلبات تأهيله ليكون من صفوة الخريجين القادرين على 

 1وتقنياته. وأدواتهوسائل العلم بتكار وفهم بداع والإالإ

 2وحتى تتحقق جودة التعليم العالي يجب على الطالب أن يتميز بالخصائص التالية: 

يتمتع باندفاعية غرضية متكاملة: أي يحب ويرغب بالتعلم ليس من أجل النجاح بالاختبار فحسب )غرضية(  -

 المستقبلية أيضا. جل الاستفادة مما تعلمه في حياته العلمية والعمليةأبل من 

كتشاف للحقائق والمعلومات مهما كان نوعها وعلى مستوى يتناسب مع عقله يقوم بدور المكتشف: أي يتعلم بالإ -

 ونموه الفكري.

المهم أن يكون لديه إلخ يقوم بدور المجرب: أي يتعلم بإجراء تجارب استقرائية سواء في مادة علمية أو أدبية... -

 ف، وبهذا الدور تشترك جميع خصائص الجودة في التعلم في عملية التجريب.حب التجربة والاكتشا

وبهذا الدور يكون قد حقق ستاذ، جراء بحث علمي بالتشاور والتفاعل مع الأإي يتعلم بأيقوم بدور الباحث:  -

 إلىتوصل جراء بحث يتطلب جمعا للحقائق وتحليلها موضوعيا، ونقدها ثم الإنه قام بالطالب جودة في تعلمه لأ

 استنتاجات وكل هذا يعزز من عملية التعلم لديه.

                                                 
 .231 ، مرجع سبق ذكره، صرافدة عمر الحرير، سعد زناد درويش1

 .284-283، ص ص 2007، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، التربوية دارةوظائف وقضايا معاصرة في الإمحمد حسن محمد حمدات، 2
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سئلة ويقترح حلولا لمسائل وقضايا أخرين ويتناقش معهم ويطرح لآيقوم بدور المناقش المتفاعل: أي يتفاعل مع ا -

مجموعة، معروضة للمناقشة، هذا الدور له اشكاله المختلفة وطرقه المتنوعة، فمنها ما يحصل بين شخصين، أو في 

 خرين.لآأو في محاضرة، أو ورشة عمل، أو ما شابه ذلك من التفاعل بين المتعلم وا

فكار جديدة لا بد أن يكون لها صلة بمفاهيم أستفادة وتعلم مفاهيم ون الإيقوم باستثمار معرفته السابقة لأ -

السابقة عند الطالب حتى  ستفادة من الخبراتستاذ الإفكار قد تعلمها سابقا، لذا يجب على الطالب والأأو

 يتحصل التعلم العميق.

 ويمكن تلخيص ما سبق ذكره، في الشكل الموالي: 
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 (: معايير جودة الطالب الجامعي11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 236، ص 2010، دار الثقافة، الاردن، الجودة في التعليم العالي إدارةالقيادة وعمر الحريري، سعد زناد دروش،  رافدةالمصدر: 

 

 

 الطالب الجامعيمعايير جودة 

 قدرة الطالب على الخلق، الابداع والابتكار التفوق وامتلاك العقل الناقد

إدراك ما وراء حدود العقل القدرة على 

 المعرفي

 القدرة على المشاركة في النقاش النقدي الذاتي

سلامة الجسم من العاهات والعيوب وسلامة 

 العقل والاتزان الانفعالي

البناء المتكامل لشخصية الطالب التي تمكنه 

 من حسن اختيار مجال الدراسة

 استقلال الطالب بذاته وبتكامله
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 1جودة الطالب منها:توفيرها من قبل الجامعة لتزيد يجب  نقاطكما أن هناك عدة  

قبول الطلبة الذين يلتحقون بها للحصول على الدرجة العلمية توفر الجامعة على لوائح منشورة توضح أسس  -

 الجامعية، وكذلك معايير اختيارهم للدراسة في جميع التخصصات العلمية لديها.

 توفر الجامعة على جهاز يتولى عمليتي قبول وتسجيل الطلبة. -

 تناسب عدد الطلبة لأعضاء هيئة التدريس في الصف الواحد. -

 الطالب للتعلم.تعزيز استعداد  -

 نشاء الجامعة لجهاز يتولى شؤون الطلاب في مجال ممارسة النشاطات الثقافية والرياضية والفنية والعلمية.إ -

 لي.لآعلام اوبرامج الإتوفير الجامعة لأنظمة تقوم بمتابعة الطلاب أكاديميا من خلال سجلات ووثائق  -

وتسعى على انشاء علاقات مع المحيط الخارجي للجامعة لتوفر توفير الجامعة خدمات صحية ونفسية للطلاب،  -

 لهم التربصات.

 2وللطالب أيضا مؤشرات تعكس جودته منها: 

 متوسط أعمار الطلاب. -

 الحد الأدنى لمعدلات إلتحاق الطلاب بالمؤسسات الجامعية. -

 نسبة الملمين بمهارات إستخدام الكمبيوتر. -

 ص الدراسي الملتحقين به.مستوى ميولهم للكلية والتخص -

 مدى قدرتهم على التواصل الجيد والمناقشة. -

 مدى قدرتهم على العمل في فريق أو في مجموعات. -

 مدى قدرتهم على التعليم الذاتي. -

 مستوى قدراتهم العقلية وإمكانياتهم المعرفية. -

                                                 
  86، ص2011، الأردن، دار الاعصار العلمي، جودة الخدمات التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم العالي إدارةشيراز محمد طرابلسية، 1

 .197، ص مرجع سبق ذكرهأشرف السعيد أحمد محمد، 2
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 مستوى قيمهم الخلقية والمعرفية. -

ن خصائص جودة الطالب توفر لدينا طلاب يتحولون بهذه الصفات والخصائص ويعملون بها برغبة جامحة إ 

لحصلنا على جيل لديه القدرة في التفكير الحر، والنقد البناء، والتحليل المنطقي، مما يؤدي وبجدية، واجتهاد، 

 وقبول التغير نحو الأفضل.خذ والرد في القضايا والمسائل والتطوير بداعي، والأوالتخيل الإ

 المطلب الثالث: جودة المناهج الدراسية وطرق التدريس

نشطة جودة المناهج الدراسية ليس المقررات الدراسية فقط بل جميع الأ إلىسنتطرق في هذا المطلب  

  والفعاليات وطرق التدريس لكل المواد

 جودة المناهج الدراسية: -الفرع الأول

جتماعية والفنية التي تهيؤها مؤسسات الدراسية مجموع الخبرات التعليمية والثقافية والإتعد المناهج  

التعليم العالي للطلاب من أجل أن توفر لهم مجموعة من المعارف والمعلومات بالقدر الكافي كما ونوعا وبما يتناسب 

 .1مع مؤهلاتهم من أجل إستغلالها في حياتهم الدراسية العلمية والعملية

 يمكن تلخيص أهم صفات جودة المناهج الدراسية في الشكل الموالي: 

  

                                                 
1
 .26-25، ص ص 2014، الأردن، دار حامد، الدراسية في الكليات الأمنية العربية المناهجمحمد الأمين بشرى، ذياب البداينة،  
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 (: جودة المناهج الدراسية12الشكل رقم)
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: رافدة عمر الحريري، سعد زناد دروش، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي، دار الثقافة، الاردن، 2010، ص 237

 جودة المناهج الدراسية
 

 تكامل الأهداف والمحتوى والأساليب والتقويم حداثة موضوع الرسالة وحداثة البحث العلمي

 قدرة المناهج على ربط الطالب بواقعه عمق التحليلات وأساليب المعالجة

 الاستجابة لخطط التنمية واحتياجات المجتمع مدى الاستفادة من نتائج البحوث العلمية

القدرة على جذب اهتمام الطلبة وتعزيز 

 دافعيتهم

إجرائية التوصيات وانسجامها مع موضوع 

 الرسائل في البحث العلمي

لمسايرة المستحدثات المصاحبة المرونة والتجديد 

 للتغيير المعرفي
 

ملائمة المناهج لحاجات السوق والطالب 

 والمجتمع
 

 جودة الفصول الدراسية والمبنى والامكانات تكامل الجانبين النظري والتطبيقي

 أصالة مشكلة الرسالة وأصالة البحث العلمي ملائمة المناهج لمتطلبات سوق العمل
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 1ويتم تطوير المناهج من خلال مجموعة من الخطوات، نذكر منها: 

 ستراتيجية التعليم:إتحديد  -1

لسياسات تعليمية يستهدف المحافظة عليها في تكامل وتوقيت ملائمين وتوجيههما  طارإوذلك بوضع  

 الوجهة الصحيحة، وينبغي مراعاة خاصيتين عند تحديد استراتيجية التعليم هما:

سلسلة كاملة من العلاقات الداخلية في النظام التعليمي  بإيجادوذلك  :الأشياءوجوب التركيز على العلاقات بين  -

 الموجودة بين مستوياته المختلفة وبين النظام التعليمي ككل والبيئة التي يتواجد فيها.

حداث التوافقات التي إوجوب التركيز على التجديد: بحيث يكون شاملا لجميع جوانب العملية التعليمية بهدف  -

 النظام. إلبهايحتاج 

 ستراتيجية المرسومة:دراسة الواقع الحالي في ضوء الإ -2

وتدريبه  الأستاذعداد إحيث تتضمن هذه الدراسة طرق التدريس ووسائله، وأساليب التقويم، و 

 .الجامعية دارةالإ إلىلاضافة إب

 التخطيط: -3

هداف محددة وعلى مراحل أ إلىهو عبارة عن عملية منظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من القرارات للوصول  

مكانيات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة والهدف من ذلك أنها الإمستعينا بمعينة، وخلال فترة زمنية معينة 

 تسهل عملية التنفيذ والتمويل والتغيير في العملية التعليمية.

 جودة المادة العلمية: -4

الحداثة والتطور المستمر، ومواكبة التغيرات الحاصلة في يقصد بها جودة محتويات المادة التعليمية من حيث  

 بحاثه ودراساته.أمر الذي يساعد طالب المعرفة على التركيز والتوجه في المجتمع، الأ

                                                 
، الطبعة الاولى، دار التعليم الجامعي: مفهوم حديث في الفكر الاداري المعاصر إدارةهاشم فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم الطائي، أفنان عبد علي الأسدي، 1

 .530-529، ص ص 2008، الأردنالوراق للنشر والتوزيع، 
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كما يجب أن توفر الكتب الدراسية النشاط التعليمي التي تحصل من الطالب محور الاهتمام، وتعمل على  

مر الذي يسهم في زيادة وعي الطالب، ومن ثم القدرة على ة لديهم، الأخلق اتجاهات جديدة ومهارات ضروري

هم مقومات جودة المادة أطلاع مما يثري التحصيل والبحث العلمي، ومن التحصيل الذاتي للمعلومة بالبحث والإ

 1العلمية ما يأتي:

 أن تكون معدة بنحو مشجع للدراسة. -

 منسق ومنظم.أن تكون الموضوعات معروضة ومقسمة بنحو  -

 أن تكون واضحة الغرض والهدف. -

 أن تكون لغتها واضحة وسهلة ومختصرة ومفيدة. -

 أن تكون مناسبة لمستوى الطالب لغويا وفكريا وعلميا. -

 أن تساعد على تطوير القدرات الفكرية والتصورية للطلبة. -

 .شياء وفهم الواقع المحيط بهأن تساعد الطلاب على اكتشاف معنى الأ -

سلامي الحنيف، وكذلك مع مبادئ الطلبة الدينية والثقافية والحضارية، التي يقوم عليها ديننا الإ تعارضتلا أ -

 خرى في المجتمع.مبادئ الديانات الأ

 جودة طرق التدريس: -الفرع الثاني

 2تتضح جودة طرق التدريس من خلال النقاط التالية: 

 الأسئلة والمناقشة.قدرتها على تشجيع الطلاب على إثارة  -

 قدرتها على تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطالب. -

 قدرتها على الربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية. -

 

                                                 
 .102-101، مرجع سبق ذكره، ص ص علاء حاكم محسن الناصر، مهدي صالح مهدي السامرائي 1

2
 .206-205، ص ص  مرجع سبق ذكرهأشرف السعيد أحمد محمد،  
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 قدرتها على توظيف واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية. -

 التدريس. قدرتها على إحداث الإتصال الإيجابي بين الطلاب فيما بينهم، ومع أعضاء هيئة -

 قدرتها على تطويع مفاهيم العمل الجماعي، وفرق العمل في عملية التدريس. -

 قدرتها على مراعات الفروق الفردية بين الطلاب. -

 قدرتها على استخدام وقت الدرس بفاعلية. -

 قدرتها على ربط المادة العلمية بالمشكلات والتحديات المحلية والعالمية. -

 ة التدريس بشكل فعال في التطبيقات العملية.مشاركة أعضاء هيئ -

 درجة إلتزام أعضاء هيئة التدريس بشكل فعال في التطبيقات العملية. -

 الإعداد والتنظيم الجيد والمسبق لتوصيل المادة العلمية. -

 1ومن أهم مؤشرات قياس جودة المناهج وطرق التدريس في التعليم العالي ما يلي: 

 ومعاصرة المناهج للتطورات العامية السريعة والمتجددة.مستوى حداثة  -

مدى توافر توثيق رسمي واضح ومتكامل ومطبوع للمناهج الدراسية لكي يساعد على ضبط الأداء في العملية  -

 التعليمية.

 إحداث التكامل المعرفي لمحتوياتها. إلىمدى وجود نظام يحكم تخطيط المناهج الدراسية بشكل يؤدي  -

 قدرتها على تنمية مهارات التعلم الذاتي وارتياد المكتبة. مدى -

 مدى ارتباط المناهج بالمشكلات البيئية والحياتية المعاصرة. -

 مدى مراعاتها للفروق الفردية بين الطلاب. -

 مدى كفاءة طرق التدريس في تحقيق النمو المتكامل للطلاب. -

   ناهج الدراسية.مدى فاعلية طرق التدريس في تحقيق أهداف الم -

                                                 
1
 .205ص  مرجع سبق ذكره،  أشرف السعيد أحمد محمد، 
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 جودة المباني والتجهيزات العلمية المطلب الرابع:

المبنى التعليمي وتجهيزاته محو هام من محاور العملية التعليمية، حيث يتم فيه التفاعل بين مجموع عناصره،  

فعال على العملية التعليمية  وجودة المباني وتجهيزاتها، أداة فعالة لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم، لما لها من تأثير

 وجودتها، ويشكل احدى علاماتها البارزة.

ضاءة، ومن الجدير بالذكر أن المباني التعليمية بمشتملاتها المادية والمعنوية مثل القاعات، التهوية، الإ 

ما لومخرجاته، وكالمقاعد، الصوت، النادي الطلابي، الحدائق، وغيرها من المشتملات تؤثر على جودة التعليم العالي 

 1حسنت واكتملت قاعات التعليم كلما أثر ذلك بدوره على قدرات أعضاء هيئة التدريس في الطلبة.

 2من أهم مؤشرات المباني والتجهيزات ما يلي:

 .إلخمتوسط نصيب الطالب من مساحة أماكن الدراسة، كالقاعات والمدرجات... -

 الأنشطة، الملاعب، المسابح، ...إلخ. متوسط نصيب الطالب من مساحة أماكن ممارسة -

 متوسط نصيب الطالب من مساحة الأماكن المخصصة للدروس العملية، كالورشات والمخابر ...إلخ. -

 متوسط نصيب الطالب من المساحة المخصصة للمطالعة بالمكتبة. -

 متوسط نصيب عضو هيئة التدريس من المكاتب والمنشآت الخاصة بهم. -

 ة الخضراء على المساحة الكلية للحرم الجامعي.نسبة المساح -

 العمر الزمني للمباني والمنشآت الجامعية. -

 مدى توافر عوامل السلامة والأمن في المنشآت الجامعية. -

 مدى توافر برامج الصيانة الدورية للمنشآت والمباني الجامعية. -

 المنشآت الجامعية كالإضاءة والصوت...إلخ.مدى توافر الظروف المادية والطبيعية المناسبة داخل  -

 

                                                 
 .281مرجع سبق ذكره، ص يوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي،  1

2
 .201-199، ص ص مرجع سبق ذكرهأشرف السعيد أحمد محمد،  
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 متوسط نصيب الطالب من الأجهزة والمعدات بالمخابر والورش. -

 متوسط نصيب الطالب من الوسائل التعليمية والأجهزة التكنولوجية المخصصة لتدريس المقررات. -

 ي الذي تقدمه المؤسسة.مدى ما تعكسه هذه الوسائل والتجهيزات من متطلبات المنهج التعليمي والبحث -

 مدى التنوع في الوسائل التعليمية والأجهزة التكنولوجية. -

 متوسط نصيب الطالب من أجهزة الكمبيوتر المخصصة للعملية التعليمية. -

 متوسط نصيب عضو هيئة التدريس لأجهزة الكمبيوتر المخصصة لهم. -

 خصصة لخدمة أنشطتهم البحثية.متوسط نصيب عضو هيئة التدريس من الأجهزة والمعدات الم -

 مدى توافر عوامل السلامة والأمان في التجهيزات والوسائل التكنولوجية. -

 مدى توافر برامج الصيانة الدورية لهذه التجهيزات والوسائل. -

 متوسط نصيب الطالب من الكتب بالمكتبة. -

 متوسط نصيب الطالب من الكتب الحديثة. -

 الأجنبية بالمكتبة. النسبة المئوية للكتب -

 عدد الدوريات المحلية والأجنبية بالمكتبة. -

 مستوى توافر الفهارس الحديثة والمنظمة بالمكتبة. -

 مستوى استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في الفهرسة وتنظيم المكتبة. -

 مدى توافر المواقع الدولية للبحث على المعلومات بالمكتبة. -

 الساعات اليومية للإطلاع بالمكتبة.متوسط عدد  -
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 التشريعات واللوائحو دارةالإ جودة الخامس:المطلب 

التعليمية تتوقف  دارةمرا حتميا، وجودة الإأالجودة الشاملة تعتبر  إدارةن قيادة أليس هناك اختلاف على  

ن أالجودة الشاملة، فمن غير المحتمل  إدارةدراكه للمدخل الهيكلي نحو إحد كبير على القائد، فإذا فشل في  إلى

 يتحقق أي نجاح.

خلق  إلىنشطة التي تقود ومتابعة الأ ستراتيجيالإالتعليمية جودة التخطيط  دارةطار جودة الإإويدخل في  

ما جودة التشريعات واللوائح فلا بد أن تكون مرنة وواضحة ومحددة، حتى تكون عونا أالجودة الشاملة،  إدارةثقافة 

عتبار ، كما يجب عليها أن تواكب كافة المتغيرات، والتحولات من حولها، ومن ثم يجب أن يؤخذ ذلك في الإدارةللإ

 به.نها توجد في عالم متغير تؤثر وتتأثر لأ

وكل ذلك يحتاج بالطبع لمعايير تقييم جميع العناصر، بشرط أن تكون واضحة ومحددة ويسهل استخدامها  

الجودة الشاملة عليها، مع  دارةيتطلب بدوره تدريب كافة العاملين بالمنظومة التطبيقية لإوالقياس عليها. وهذا 

 1داء.وفق تلك المعايير ومستويات الأ والأنشطةعادة هيكلة الوظائف إ

 ساسي في تحقيق الجودة التعليمية.أكمحور  دارةالشكل التالي يلخص ويوضح جودة الإ 

  

                                                 
 .287-286، مرجع سبق ذكره، ص ص محمد حسن محمد حمدات 1
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 كمحور اساسي في تحقيق الجودة التعليمية دارةالإ جودة(: معايير 13شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: رافدة عمر الحريري، سعد زناد دروش، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي، دار الثقافة، الاردن، 2010، ص 238

 دارةجودة الإ
 

وضوح تعلم الرقابة على تخزين واسترجاع 

 المعلومات

 دارةوضوح رسالة وأهداف وسياسات الإ

 الجامعية

 المساءلة

والحرية في  دارةالسعي لضمان استقلالية الإ

 صنع القرارات

 وضوح الاجراءات وقواعد العمل التنظيمية )الولاء والالتزام التنظيمي(المواطنة 

وواجباتها وعلاقتها  دارةالإتحديد مستويات 

 العليا دارةبالإ

 العناية بالمبنى الجامعي وتطويره

التفاعل مع أفراد المجتمع المحلي والاستفادة من 

 إمكانياته 
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في جميع النشاطات التي يمارسها القائد في النظام الجامعي من تخطيط،  دارةتتمثل مؤشرات جودة الإ 

 1فيمايلي:تنظيم، الرقابة وتقويم الأداء

 الإستراتيجي المتكامل على مستوى الجامعة، الكلية والقسم.مدى توافر التخطيط  -

مدى استخدام معلومات التغذية المرتدة من عمليات تقييم الأداء الجامعي في عمليات التخطيط والتطوير  -

 الجامعي.

 مستوى التوازن في الدرجات العلمية لأعضاء هيئة التدريس بحيث تخضع للتنظيم الهرمي. -

 على استخدام التنظيم الأفقي في العمل الإداري. ارةدمدى قدرة الإ -

 مدى إستخدام الأساليب الإدارية الحديثة في تسيير العمل الجماعي. -

 مدى قدرة القيادة الإدارية على الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة. -

المجتمع والمؤسسات الجامعية مدى قدرة القيادة الإدارية على توسيع دائرة علاقات المؤسسة الجامعية بمؤسسات  -

 الأخرى.

على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين الطلاب من حيث فرص النجاح، المشاركة في الأنشطة،  دارةمدى قدرة الإ -

 الحصول على الخدمات.

في  على تحقيق مبدأ العدالة في توزيع المهام والمسؤوليات الجامعية على العاملين بها والعدالة دارةمدى قدرة الإ -

 فرص المشاركة والحصول على الخدمات.

 مدى توافر برامج دورية ومستمرة للتقييم الذاتي للأداء داخل المؤسسات الجامعية وفي وحداتها المختلفة. -

 مدى توافر معايير ومؤشرات موضوعية متنوعة، شمولية لتقييم الأداء الجامعي. -

لين، الجهات المستفيدة في عملية تقويم الأداء الجامعي كل مدى إشتراك الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، العام -

 فيما يتصل به.

                                                 
1
 .203-201، ص ص  مرجع سبق ذكرهأشرف السعيد أحمد محمد،  
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1ومن أبرز مؤشرات جودة التشريعات واللوائح ما يلي: 
   

 قدرتها على توضيح الفلسفة و المهمة و الإجراءات التي تحكم النشاط الجامعي في وحداته المختلفة. -

 متغيرات الوطنية والعالمية.قدرتها على الإستجابة السريعة و المرنة لل -

 و المهام الوظيفية للعناصر البشرية في المستويات المختلفة. تقدرتها على تحديد وتوصيف المسؤوليا -

 قدرتها على توفير فرص متكافئة لأعضاء هيئة التدريس والعاملين للترقية وتولي المناصب القيادية. -

 الجامعية الثلاثة من تدريس، البحث، خدمة المجتمع. قدرتها على تحقيق التوازن في أداء الوظائف -

 قدرتها على تحقيق التوازن بين مقتضيات الإستقلال الجامعي و الحرية الأكاديمية.   -

الجودة الشاملة في العليم العالي منها جودة البيئة المحيطة بالجامعة  دارةمحاور أخرى لإ إلىشارة كما يجب الإ 

ثير أومدى تأثرها وتأثيرها بها من خلال المخرجات العلمية لها، من طلبة الذين سوف يساهمون بشكل كبير في الت

داء مهام أهم ركائز أنفاق على التعليم من بين نفاق الجامعي بحيث يعتبر الإفي البيئة المحيطة بهم. كذلك جودة الإ

 إلىنفاق الموجه توفير الإ إلىالجودة الشاملة فإن هدر الموارد سيكون معدوما مما يؤدي  دارةلإ تبنيهاالجامعة مع 

 الجامعة دون ضياع أو هدر أو تبدير.

جل الحصول على منتج تعليمي جيد لا بد من السعي لتحقيق كل المحاور أنه من أخير، يمكن القول وفي الأ 

 السابقة الذكر في هذا المبحث.

 

 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إدارةسابقة لتطبيق  تجاربالمبحث الرابع: 

الجودة الشاملة من خلال استعراض موجز لنتائج تجارب  إدارةيمكننا الحكم على مدى إمكانية تطبيق   

 إدارةحيث بدأت المحاولة الأولى للتطبيق  ، المضمارهذا  تطبيقه في المؤسسات التعليمية التي كانت سباقة في

الجودة الشاملة في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال ما نادت به بعض المدارس الثانوية والكليات والجامعات 

                                                 
1
 .195، ص مرجع سبق ذكرهأشرف السعيد أحمد محمد،  
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دة فيما بإصلاح التعليم في السنوات الأخيرة، وقد تم النظر إليه من قبل قلة من رجال التعليم والمجامع السياسية والقا

يتعلق بمسائل انحدار التعليم المعتمد على الأسس النظمية، وقد بادرت العديد من المؤسسات التربوية مثل مدرسة 

الجودة الشاملة حتى أصبحت المثال المحتذى  إدارةتطبيق  إلىفي ولاية ألاسكا الأمريكية  "ماونت إيدج كومب"

قة ديترويت التعليمية بتبني هذا النظام، وبعد نجاحها تم على المستوى الوطني. ثم قامت مدارس أخرى في منط

  1تعميمها على المدارس بشكل اختياري.

 إدارةوقد حققت مدرسة "بني دري"في مقاطعة ويلز في بريطانيا نجاحا رفيع المستوى من خلال تطبيق   

م،  1995الجودة في كافة عملياتها وإجراءاتها  الإدارية والتربوية، حتى حصلت على جائزة ويلز في الجودة عام 

 الجودة الشاملة في تحقيق التحسين المستمر. إدارةحيث أثبتت هذه المدرسة دور اعتماد 

نتائج باهرة عندما العربية و الأروبية وأما في مجال الجامعات فقد حققت العديد من الجامعات الأمريكية   

  ، وهو ما سنتطرق إليه في المطالب الموالية:الجودة الشاملة  إدارةقامت بتطبيق 

 غربية تجاربالمطلب الاول: 

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم  إدارةهناك الكثير من المحاولات الغربية لتطبيق مفاهيم أو فلسفة   

 أهمها أو أكثرها شيوعا: إلىالعالي، وفيما يلي سنتطرق 

 :Wisconsin-Madisonتجربة جامعة  -الفرع الأول

2تم بناء هذا النموذج بواسطة مكتب تحسين الجودة في الجامعة، ويشمل على الخطوات التالية:  
  

أعضاء الفريق القائد الذي سيتولى مسؤولية التغيير، والقيام بتعليمه وتدريبه حول الطرق والمفاهيم  راختيا -

الجودة الشاملة، فإذا  إدارةتخاذ القرار حول التوقف أو المضي قدما في تطبيق برنامج ساسية، كي يتم تأهيله لإالأ

 قرر الفريق المضي قدما، يتم الإنتقال للخطوات التالية.

 ياغة رسالة المؤسسة التعليمية والأهداف التي يجب أن تحققها كل وحدة لدعم هذه الرسالة.ص -
                                                 

 32. ص 2006، الأردن، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد رشدي أحمد طعيمة وآخرون، 1

 .255-254، ص ص مرجع سبق ذكرهفتحي سرحان،  2
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 تحديد وتعريف الزبائن )ماذا نعمل، ولمن نعمل( والتعرف على حاجاتهم. -

 أين نريد الوصول(. إلىصياغة الرؤيا المستقبلية ) -

الأشياء التي يجب القيام بها والتي تعتبر حاسمة في تحديد وتعريف العمليات الأساسية )الحاسمة(، أي ما هي  -

 .حمل رسالتنا

 .وضع خطة تطوير لتحقيق الرؤيا الموضوعة من خلال التركيز على حاجات الزبائن والعمليات الأساسية -

 .البدأ بتنفيذ واحد أو اثنين من مشروعات التطوير التي تهدف لمقابلة الاحتياجات الحاسمة -

الجودة الشاملة من  إدارةعاملين داخل المؤسسة التعليمية على المفاهيم والطرق المستخدمة في تدريب جميع ال -

 خلال عملية تعليم مستمرة.

 وضع خطة للتحسين المستمر وتتبع حاجات المتعاملين مع المؤسسة الجامعية. -

 :جامعة ماري لا ند الحكومية -الفرع الثاني

م، وذلك من خلال رغبة  1990الجودة الشاملة في عام  إدارةبدأت جامعة ماري لاند بالتوجه نحو 

 ذلك عدة  عوامل منها: إلىالجامعة في التفوق والتميز، وقد دعاها 

ستغناء عن عدد من الكوادر التعليمية والإدارية، الإ إلىالمشكلات المالية التي كانت تواجهها مما أضطرها ذلك  -

 والعمل ضمن إمكانيات الجامعة المادية المتاحة.وتقليل بعض البرامج التعليمية، 

عدم التساوي في نوعية الخدمات التي تقدمها الجامعة، حيث كان هناك تفاوت بين خدمات الأقسام في الجامعة،  -

حتياجات الجودة الشاملة تلبي الإ إدارةفبعضها كان يقدم خدمة أفضل من البعض الآخر، فرأى رئيس الجامعة أن 

 ا.وتستجيب له

  والإداري.ليإحداث تغييرات في البيئة الأكاديمية تساعد على تحسين الوضع الما إلىالحاجة  -

الجودة الشاملة، ثم بدأ  إدارةالعليا على  دارةتم بعد ذلك تدريب الكادر الإداري بما فيه رئيس الجامعة وفريق الإ -

الجودة الشاملة، ومن  إدارةتيجيات المناسبة لتطبيق العمل على تطبيقها من خلال تعيين لجنة تخطيط لإيجاد الإسترا
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إشراك كافة الوحدات في الجامعة في  إلىثم قامت هذه اللجنة ببناء إستراتيجية تتضمن أهداف واقعية تدعو 

1الجودة الشاملة. إدارةبرامج تدريبية على 
  

الجودة الشاملة في التعليم العالي التركيز على الجوانب الإدارية والأنظمة  إدارةوقد كان من نتائج تطبيق 

المالية أكثر من الجوانب التعليمية والبحث العلمي  وقد تنبهت العديد من المؤسسات التعليمية بعد ذلك على العمل 

 عة.الجودة الشاملة على الجوانب التعليمية والأكاديمية في الجام إدارةعلى تفعيل نظام 

 :Harvardجامعة هارفرد  -الفرع الثالث

  2يقوم نموذج جامعة هارفارد على الخطوات التالية:

 المقابلات مع الموظفين. إدارةعمليات التمويل،  إدارةالأداء، التخطيط،  إدارةالسلوكيات والأفعال، مثل  إدارة -

 التعليم والتدريب والتقييم. -

 تساق.جماع والإالاستماع بغرض الفهم، تدفق المعلومات، كسب الإتصالات، والتي تنطوي على الإ -

 عداد التقارير والمراجعة.إالأدوات والمقاييس، والتي تتكون من عمليات التخطيط،  -

 لتزام بالخطة طويلة الأجل، وما شابهها. لتزام بالوقت والموارد المتاحة، والإفرق التحوّل، والتي تعمل في ضوء الإ -

والمكافأة، حيث يتم التركيز على بعض الجوانب، كالمقابلات، والهدايا، والرحلات، إعادة النظر في الثناء  -

 المرتبات.

 :الجودة الشاملة في المعاهد العليا إدارةنموذج  -الفرع الرابع

تم تطبيق هذا النموذج في مقاطعة ولز بإنجلترا من منظور إستراتيجية تحسين الإنجازات وتوزيع ميداليات 

التفوق على أساس أسلوب التحسينات المستمرة، وكانت اللغة ومهارات سرعة الاستيعاب والمباني والتجهيزات 

ة على ضرورة تحسين القدرات القيادية والمعامل من أهم المشكلات في هذه التجربة، واعتمدت الفلسفة المطبق

                                                 
، ص 2006، الأردنالطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  ،الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز البحث إدارةمحمد عوض الترتوري،  1

88. 

 .257مرجع سبق ذكره، ص فتحي سرحان،  2
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الجودة. وهي بمثابة ميدالية شبيهة لميدالية  دارةرتقاء بنتائج العملية التعليمية واعتراف المؤسسة الأوربية لإوالإ

ديمنج في اليابان وميدالية ونموذج بالدرج في أمريكا، وأعتمد هذا النموذج على بناء ثقافة جديدة للجودة الشاملة 

 على:يعتمد 

 قيادة تنشر فكر وثقافة الجودة في التعليم العالي. -

 سياسة تحقق الالتزام والنماء والتحسينات المستمرة التي لا تنتهي. -

 منظومة إدارية تفجر الطاقات، وتفنيد أقصى استفادة من إمكانات  وملكات ورؤى العاملين. -

 تيجيات المتفق عليها.تشغيل مثالي للموارد لدعم ومساندة السياسات والإسترا -

 المراجعات الدقيقة للتشغيل والأداء والنتائج بغرض تحقيق التحسينات المستمرة في بيئة دائمة. -

 1 تفاق في هذا النموذج على المقاييس التالية للجودة الشاملة:وتم الإ

 مقاييس إرضاء الطلاب عن الخدمة التعليمية مقارنة بما تم إعلانه والاتفاق عليه. -

 العليا والإمكانات. دارةمقاييس إرضاء العاملين ومعرفة شعورهم تجاه الخدمات والإ -

 مقاييس أثر التعليم العالي على المجتمع والبيئة المحيطة.  -

  مقاييس الفعالية أي علاقة النتائج بالخطط المقترحة. -

 :المشروع الأوروبي الرائد لجودة التقويم في التعليم العالي -الفرع الخامس

ركز هذا المشروع الذي أقرته اللجنة الأوربية  على تقويم التدريس والتعليم في الجامعات مع الأخذ في 

الهندسية وعلوم الحسبان أنشطة البحث ومدى تأثيرها على العملية التعليمية في مادتين دراسيتين هما:العلوم 

 1994مؤسسة تعليمية تم تقويمها في نفس الفترة الزمنية الممتدة من نوفمبر  46تصالات والمعلومات، وشاركت الإ

تقريرا للتقويم الذاتي، وعدد مماثل من تقارير التقويم على المستوى المؤسسي،  46ونتج عنه  ، 1995 يونيو إلى

2قومي، وتقريرا نهائيا.تقريرا يحلل الخبرة على المستوى ال 18و
  

                                                 
 .91مرجع سبق ذكره، صمحمد عوض الترتوري،  1

 .65، ص 1998، الحصاد، دمشق، الجودة الشاملة والايزو إدارة إلىالمدخل  قدار رجب طاهر، 2

 يةوالإستثمار  يةوالإستثمار  والبحثية التعليمية  والأنشطة العمليات
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التي قدمت لها القيادة التقنية  دارةستشارية على جماعة الإوقد اعتمدت اللجنة الأوربية وجماعاتها الإ

والفنية للمشروع، ووضعت إطار العمل المنهجي لنقل الخبرة بين الدول المشتركة، وتتكون من ستة خبراء من أجهزة 

ج، وقامت السكرتارية يوالمملكة المتحدة ومثل كل من ألمانيا والبرتغال والنرو التقويم الدنمارك وفرنسا ونيوزلندا

جانب وضع خطط  إلىالمفوضة بعملية الربط بين الدول المشتركة، وتم وصف أهداف وطريقة تنظيم المشروع 

إرشادية وتعليمات تتعلق بالتقويم الذاتي وبعمليات مراجعة العملاء وتشكيل مسؤولية الجماعات المتنوعة المسئولة 

التقويم الذاتي،  ،قوميا عن المشروع والمبادئ العامة الأربعة للتقويم هي: استقلالية الإجراءات المتعلقة بتقويم الجودة

جماعة مراجعة الزملاء، النشر وكتابة التقويم الذي يبين نواحي القوة ونواحي الضعف التقويم الخارجي عن طريق 

  1.ويقترح التحسينات

 الجودة دارة(: أهم عناصر النموذج الأوروبي لإ14الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .92ص  ، مرجع سابق،الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات إدارة: محمد عوض الترتوري، المصدر

                                                 
 .90، مرجع سبق ذكره، ص محمد عوض الترتوري 1

جـــائــتـنـال لـــائـالوس   

 السياســـات 

 والإستراتيجيات
 
 
 
 
 

القيادة 

 التعليمية

الموارد البشرية  إدارة  

 في التعليم العالي

المــــــــــوارد 

 والإمكانيــــات

 
 

 العمليات

 والأنشطة

 التعليمية 

 والبحثية

 والاستشارية

 

 إرضـــاء الطلاب

 

 إرضاء العاملين

 

 والبيئة إرضاء المجتمع

 
 

 
 
 

نتائج 

 الأعمال
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 عربية تجاربالمطلب الثاني: 

في ثنايا هذا المطلب سنتطرق إلى أهم المحاولات العربية لتطبيق إدارة الجودة الشاملية فب التعايم العالي   

 .الإمارات العربية المتحدة و المملكة الأردنية الهاشميةتجربة من خلال 

 : تجربة المملكة الأردنية الهاشمية -الفرع الأول

ثر في قدرتها التنافسية أمرحة ضمان الجودة، مما  إلىحدى دول المنطقة العربية التي لم تصل إردن تعد الأ  

درة الجودة الشاملة من خلال برنامج وطني لإ إدارةتبني فلسفة  إلىبين دول العالم، وعند هذا المنحنى بدأ التوجه 

 ردن.الجودة الشاملة في الأ

وضع مشروع قانون هيئة اعتماد وضمان  إلىردنية الهاشمية أدى إن تطوير التعليم العالي في المملكة الأ  

، تم تـأسيس 2005لسنة  04جودة مؤسسات التعليم العالي، وبموجب قانون التعليم العالي والبحث العلمي رقم 

هيئة  إلىتحويل المجلس  إلىاعتماد مؤسسات التعليم العالي، لكن الطموح لتحسين نوعية التعليم وضمان جودته أدى 

 اعتماد مستقلة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

1تي:لآولقد وضع مشروع قانون اعتماد وضمان جودة مؤسسات التعليم العالي لتحقيق ا
  

 عضو من أعضاء هيئة التدريس. 11هداف الهيئة من خلال مجلس يتألف من أتحقيق  -

 عتماد وضمان الجودة بأشكالها المختلفة.وضع معايير الإ -

 كاديمية وتقييم هذه المؤسسات وجودة برامجها.اعتماد مؤسسات التعليم العالي في المملكة واعتماد برامجها الأ -

 العالي في تحقيق أهداف الهيئة لتطوير التعليم العالي في المملكة.اشراك مؤسسات التعليم  -

  2ة محاور أساسية هي:الجودة في التعليم العالي على عدّ إدارةستراتيجية إشتملت إوقد   

ستعانة بدوي الخبرة في مجال البنى التحتية الضرورية لتطوير نظم دارات العليا، والإوضع البرامج التدريبية للإ -

 الجودة الشاملة. ةإدار

                                                 
 .241، مرجع سبق ذكره، ص رافدة عمر الحريري، سعد زناد دروش 1

 .242-241، ص ص المرجع نفسه  2
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 تطوير سياسات القبول في الجامعة ومعاييره مع تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص. -

تطوير الخطط والبرامج الدراسية وتحديثها بما يتفق مع متطلبات التنمية الوطنية مع مراعاة التطورات العلمية  -

 والتكنولوجية على المستوى العالي.

العالي المتوسط لتخريج مهنيين وفنيين وحرفيين ذوي كفاءة عالية تتناسب مع  تطوير كليات ومعاهد التعليم -

 .والإقليميةخطط التنمية الوطنية 

 والكفاءة والخبرة للموارد البشرية العاملة في مؤسسات التعليم العالي. التأهيلرتقاء بمستوى الإ -

 مستواها.رتقاء بمستوى البحث العلمي والدراسات العليا ودعمها ورفع الإ -

داء من خلال اعتماد مبدأ اللامركزية في التغيير ورفع مستوى الأ إدارةالجامعية لضمان قدرتها على  دارةتطوير الإ -

 .دارةالإ

ضمان مستوى أداء مؤسسات التعليم العالي من خلال معايير ضبط الجودة والنوعية في كل مكونات النظام  -

 الجامعي.

م العالي بما يكفل دعم مؤسساته بالتمويل اللازم لتمييزها وضمان جودتها واستقلاليتها تنويع مصادر تمويل التعلي -

 ودعم الطلبة غير القادرين ماديا.

 ستراتيجية.تطوير تشريعات وقوانين التعليم العالي بما يتفق مع جميع محاور الإ -

 :تجربة الإمارات العربية المتحدة  -الفرع الثاني

في دولة الإمارات العربية المتحدة على إصلاح هياكل نقل المعرفة وآلياتها، وذلك لتنمية يعمل نظام التعليم  

شخصية الطالب وقدراته وتأهيله للحياة العملية، ولكن عملية الإصلاح و التطوير لم تخل من بعض نقاط الضعف 

زمة على نجاح نظام التغيرات اللاعتمد الإقتصاد وسوق العمل فيها وإ ،ولاسيما أن دولة الإمارات العربية المتحدة

التعليم و التدريس في توفير المخرجات الملائمة لتلبية متطلبات السوق من القوى الوظيفية المؤهلة والمدربة. ولقد 

التي تعد نمطا جديدا للكليات و الجامعات خاصا بالشباب ودفع حركة التطور  1996أنشئت جامعة زايد عام 
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فة و المهارات و ادي و العشرون لإستعاب الأعداد الضخمة من الطلبة و تزويدهم بالمعرفي البلاد خلال القرن الح

 .مكانة مرموقة في الأسرة الدولية ليتبنىالتوجيهات 

1يعتمد مبدأ الجامعة في التخطيط على:  
   

وتشمل  الأسبوعيام في أحيث يقضي يوميا تسع ساعات في الجامعة بمعدل خمس  ،الطالب محور العملية التعليمية -

علاقة الطالب بأعضاء هيئة التدريس إطارا وثيقا داخل قاعات المحاضرات وخارجها مما يشجع الطلبة على تحمل 

 .ستكشاف الدائممسؤولية التعلم والبحث والإ

مجموعات صغيرة مما يتيح الفرصة للتعرف على  إلىيقوم عضو هيئة التدريس بتقويم الطلبة من خلال تقسيمهم  -

 .ات كل منهمقدر

 .يركز المنهج على اهتمامات الطالب وتشجيع البحث العلمي -

 عداد تقارير وتقديمها على شكل عرض شفوي، والمشاركة في المناقشة.قويم الطلبة لإي -

تركيز الجامعة على استخدام أحدث التقنيات في التدريس بتوفير أجهزة الحاسوب والبرمجيات في قاعات  -

 للطالب الحصول على حاسوب محمول في استخدامه في الواجبات الدراسية المخولة له. المحاضرات، ويسمح

 الجزائرية التجربةالمطلب الثالث: 

ختلالات التي وقفت عليها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ولمواكبة النظام الإ وإصلاحلتدارك الوضع  

حداث نظام تعليم عالي جديد يعرف بنظام ليسانس ماستر دكتوراه إالدولي للتعليم، شرعت الوزارة الوصية في 

الصادر بتاريخ  371-04بموجب المرسوم التنفيذي  2004)ل.م.د( حيث تم تبنيه في سنة 

  2:إلى، وهو اصلاح يمس الجانب البيداغوجي ويهدف 21/11/2004

 .استقلالية مؤسسات التعليم العالي -

                                                 
 .240-239، مرجع سبق ذكره، ص ص سعد زناد دروش، رافدة عمر الحريري 1

، ص ص 2014-2013، 1، رسالة دكتوراه، جامع سطيفنظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: افاقه ومعوقاتهصليحة رقاد، تطبيق  2

178-179. 



 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارة                                                           الفصل االثاني

118 

 

 .تكوين للجميع مدى الحياه -

طارات قتصادي وادماج مهني أحسن للإجتماعي والإضمان تكوين نوعي يأخذ بعين الاعتبار تلبية الطلب الإ -

 .الجامعية

 قتصادي الذي تتواجد فيه.جتماعي، والإتحقيق تأثير متبادل وفعلي بين الجامعة والمحيط الإ -

 .انفتاح الجامعة على العالم -

 اور والمشاركة.ترسيخ أسس تسيير تقوم على مبادئ التش -

هداف التي جاء بها، مما دفع يجابية التي حققها هذا النظام إلا أنه لم يحقق كل الأوعلى الرغم من النتائج الإ 

خوض إصلاحات تصحيحية تكميلية تمثلت في الشروع في تطبيق نظام ضمان الجودة في  إلىالسلطات الجزائرية 

 مؤسسات التعليم العالي الجزائري، ضمن مسار إصلاحات التعليم العالي الجزائري.

وتعتبر التجربة الجزائرية في مجال ضمان جودة التعليم العالي حديثة النشأة إذ بدأ الاهتمام بالجودة في  

الذي كرس لأول مرة امكانية فتح  13/02/2008تعليم العالي بموجب قانون توجيه التعليم العالي مؤسسات ال

( والتحضير CNEمؤسسات تعليم عالي خاصة وضرورة مراقبتها وتقييمها بإنشاء اللجنة الوطنية للتقييم )

 خرى تهتم بالترخيص والاعتماد.أنشاء لجان لإ

هداف همة تقييم جميع وظائف مؤسسات التعليم العالي مقارنة بالأولقد اسند للجنة الوطنية للتقييم م 

المسطرة من قبلها لتحسين الجودة، ووضع مجموعة من الشروط الواجب احترامها من قبل مؤسسات التعليم العالي، 

 وفي حالة عدم احترامها يقوم وزير التعليم العالي بسحب الترخيص.

 الجودة في مؤسسات التعليم العالي تتمثل في: وقد تم وضع مجموعة من الخطوات لتطبيق 

 .صحاب المصلحة بأهمية تطبيق نظام ضمان جودة مؤسسات التعليم العاليأإقناع  -

 .إرساء ثقافة الجودة والتقييم الداخلي في مؤسسات التعليم العالي -

 إنشاء خلية الجودة داخل كل مؤسسة تعليم عالي. -



 الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارة                                                           الفصل االثاني

119 

 

خير تم الداخلي كخيار استراتيجي على ضمان الجودة الخارجي، هذا الأوعليه تم تبني ضمان الجودة  

جيله لوقت لاحق، مع بروز مؤسسات متنوعة الطبيعة والشكل القانوني، وقد أعطي للتقييم الذاتي الأولوية أت

 ي.نتقال لضمان الجودة الخارجساسية لتحسين وتطوير جودة التعليم العالي ومفتاح الإلاعتباره الركيزة الأ

كما تم تكوين المسؤولين وخبراء التقييم، فبعد استكمال تكوين أعضاء اللجنة الوطنية من خلال برنامج  

تكويني على يد خبراء دوليين والذي توج بزيارات ميدانية لبعض الدول الأوروبية، تم الشروع في تدريب المسؤولين 

 يني على مستوى الندوات الجهوية الثلاث.اللذين تم تعيينهم على مستوى كل الجامعات ضمن برنامج تكو

( اللجنة الوطنية لتنفيد نظام ضمان الجودة في التعليم CIAQESأعلنت ) 26/01/2014وبتاريخ  

عداد مرجع الجودة الذي يتناسب وخصوصية مؤسسات التعليم العالي إنتهاء من العالي والبحث العلمي عن الإ

  1نظام مرجع الجودة. إلىالجزائرية، والسياق الوطني ويستند 

من كل ما تقدم يمكن القول أن العديد من الدول الأجنبية منها و العربية سعت نحو تطبيق إدارة الجودة  

الشاملة في مؤسسات التعاليم العالي من خلال أعضاء هيئة التدريس، الإدارة و الطلبة سعيا منها لتحسين 

 مناصب شغل لطلبتها و الذي يسعى دائما للحصول على مخرجاتها تجاه محيطها الخارجي الذي يضمن توفير

   .الأفضل منهم

                                                 
 .181ص  مرجع سبق ذكره،صليحة رقاد،  1
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 :الفصل الثاني خلاصة

يحتل التعليم العالي مكانة مرموقة في المجتمع، لما له من دور مهم في ترقية الأفراد من خلال التكوين الذي  

الذين يقع على  وتنمية مواهب الأفرادتضمنه مؤسسات التعليم العالي على غرار الجامعات، التي تعتبر مكانا لصقل 

 عاتقهم عبء النهوض بمختلف القاطاعات.

المناهج  في الطلاب مع  المتمثلة مدخلاتهامن خلاله تفاعل الجودة الشاملة في التعليم العالي  إدارةتتم و 

ظيم والسهر على توكل لها مهمة التن دارةوطرق التدريس التي يطبقها ويضمن فعاليتها أعضاء هيئة التدرس والإ

بالاشتراك  الموارد البشريةقوم . أو بصيغة أخرى تلتحقيق مستوى عال من الجودةتطبيقها بالشكل الذي يؤدي 

 .رضاء المستفيدينبصورة فاعلة في العملية التعليمية والتركيز على التحسين المستمر لجودة المخرجات لإ

مدخلات النظام التعليمي الجامعي من من خلال دمج  الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارةأو تكون  

الجامعية التي  دارةوالإ)أعضاء هيئة التدريس، الطلبة والموظفين(  والأفرادالمناهج التدريسية، المستلزمات المادية 

 مجموعة من المخرجات التي تمثل الكوادر من الخريجيين. إلىيتم تحويلها 

الجودة  إدارةلقد عملت العديد من مؤسسات التعليم العالي في مختلف دول العالم على تطبيق مبادئ  

كاديمي مرتكزة على ضمان الجودة بما يسمح أوحدات اعتماد  وإنشاءالشاملة في الجامعات ومراكز التعليم العالي 

 .لمياعا لها أو يجعلها من بين المؤسسات المعترف بجودة خدماتها التعليمية
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 :مًيد
ٌتطبيق امفاهيم التسيرية احديثة مثل:  اإدارية القرن اماضي علُ تطٍير العمليات ي هتمام نصب اإإ 

اأمية  الدٌلٌلذلك م تعط  ،نتاجيةي امؤسسات اإ اجٍدة الشاملة إدارةٌ إدارة الكفاءات اإدارة باأهداف،
 الازمة للعملية التعليمية.

ضرٌرة إعادة تأهيل نفسًا  إى الدٌلنتباو هذو إلفتت السريعة الي شًدها العام،  أن التطٍرات إاّ 
ٌمن ثم بدأ ااهتمام بالتعليم ماءمة هذو اخرات مع الظرٌف اجديدة، ٌظًرت ، ٌتدعيم خرات مٍاردها البشرية

 .والكفاءات تهميةاستجابة هذا التغر أمًا و  حديثةمفاهيم 
اجيد  اإستقطابٌتخطيط العملية اجٍدة الشاملة تهطلق من  إدارةي ظل فلسفة الكفاءات  ن تهميةإ 

الكفاءات اأكثر فعالية ي ب ااهتماممن بد ٌأنه ا .ٌتقٍيتًا تهنقاط قٍ تهميةثم لعهصر البشرِ ي امؤسسة، ل
 امباحث التالية: إىم تقسم حتٍيات هذا الفصل  تمي امداء اأحقيق 

 احٍرية ٌخصائصًما الكفاءاتتعريف الكفاءات ٌ اأٌل:امبحث 
 أساسيات مرتبطة بالكفاءات الثاني:امبحث 
 الكفاءات إدارة: الثالثامبحث 
 : تهمية الكفاءاتالرابعامبحث 
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 ٌخصائصًما احٍرية الكفاءاتلكفاءات ٌا تعريف اأٌل:امبحث 
لقد شًدت السهٍات اأخرة مسامات قيّمة ي جال التسير ٌبالضبط ي مٍضٍع الكفاءات احٍرية، 

نتاجية ة اإاإقتصاديالي تعتر أداة مًمة ي حقيق نتائج أحسن ي ختلف الهشاطات الي مارسًا امؤسسات 
  الكفاءات احٍرية من الهٍع متاٌاخدماتية، ٌلذلك ٌمن أجل جاح امؤسسات جب عليًا أن تسعُ إ

 اجااتبداع امستمر ي من خال الركي  علُ اإ لمتعتعلم علُ الالي تبهُ عن طريق تطبيق فكرة  ،الديهاميكي
 امختلفة.

  .ٌاخصائص اممي ة هما ٌالكفاءات احٍرية التعرف علُ معهُ الكفاءاتسيتم  ي ثهايا هذا امبحث
 تعريف الكفاءات  امطلب اأٌل:

، ٌبالتحديد ميدان العمل حيث أنه كان يدل اإقتصادِاميدان غ ت كلمت الكفاءة  1980مهذ سهة  
براز امسؤٌلية الفردية إ إىالفرة أصبح يًدف أكثر  هذوما مصطلح الكفاءة ي أعلُ حالة من التفاؤل ٌاحيٍية، 

التطٍر  إىاهادفة  اإدارية هاية عًد التايلٍري م ، ٌبداية الثٍرة  إىأحسن الهتائج ما أدَ  بإصدار،  العمل ٌإتقان
 .بالكفاءات التعاريف اخاصةجمٍعة من  إىمن خال هذا امطلب سهتطرق ٌ 1ٌامرٌنة ٌاابتكار.

 إىجمٍع معارف ٌقدرات العمل ٌالتصرفات امهطقية من أجل الٍصٍل  : وتعرف الكفاءة علُ أها 
2.وة حددة أٌ ي ٌضعية حددةهدف ٌي حال

 

الكفيء: الهظر، ٌكذلك الكفء ٌالكفٍء، علُ ٌزن فعل ٌفعٍل، ٌامصدر و بأها: الكفاءة لغةتعرف  
الكفاءة، بالفتح ٌامد، ٌنقٍل: ا كفاء له، بالكسر، ٌهٍ ي اأصل مصدر، أِ: ا نظر له، ٌالكفء: الهظر 

ٌكافأو مكافأة ٌكفاء: ماثله، ٌمن كامًم: احمد ه كفاء الٍاجب، أِ: قدر ما ٌامساٌِ، ٌتكافأ الشيئان ماثا، 
 3.وسم الكفاءة ٌالكفاء، ٌأكفأت اإبل: كثر نتاجًايكٍن مكافئا له، ٌاإ

                                                 
1
 Sophie Breteché, Cathy Kohmer, Fragile compétences,  édition Presse de Mines, Frances, 2010, P. 13. 

2
 Eric compoy, Etienne Machouf, Karim Mazouli, Valérie Neveu, Gestion des ressources humaines, 2

éme
 

édition, édition Person, Paris,  2011,  P. 4. 

 .115-112، دار صادر، برٌت، ص ص 12اجلد  ،لسان العربابي الفضل مال الدين حمد بن مكرم بن مهظٍر،  3
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 ن الكفاءة لغة هي احالة الي يكٍن فيًا الشيء مساٌ لشيء آخر.أٌبالتاي مكن القٍل  
أِ ة اأساسية، اإقتصاديالرأماي بامشكلة  اإقتصادِي الفكر  ًامفًٍمارتبط ب الكفاءة اصطاحاكما تعرف 

 اأفرادكيفية خصيص امٍارد احدٌدة ٌامتاحة للمجتمع، من أجل تلبية حاجيات ٌرغبات و  تعرف علُ أها:
 .وامتجددة

الذِ طٍر صياغة هذا امفًٍم ٌأصبح يعرف بأمثلية  اايطاي فلفريدٌ باريتٍ اإقتصادِ إىتعٍد  :الكفاءة تارخيا
باريتٍ، ٌحسبه، فإن كل خصيص مكن للمٍارد فًٍ إما خصيص كفء أٌ خصيص غر كفء، ٌأِ خصيص غر 

 كفء للمٍارد فًٍ يعر عن الاكفاءة.
اانتفاع من امٍارد  الكفاءة هي الكيفية امثلُ ي استعمال امٍارد امتاحة، كما مكن القٍل أن الكفاءة هي 

البشرية ٌامادية امتاحة بأقل تكلفة مكهة، ٌتعتر الكفاءة امبدأ اممي  لكل نشاط حاٌل بالٍسائل امتاحة زيادة 
ٌتعي كذلك القدرة علُ استغال الٍسائل امستخدمة لتحقيق الهتائج امرجٍة، حيث  1فرصة بلٍغ أهداف معيهة،

سراف ي تٍظيف أٌ يفًم من الكفاءة غياب اإ ،نقٍل إن امؤسسة كفأة إذا كانت تستعمل مٍاردها بشكل أمثل
                             .                                        ادية ٌامالية ٌالبشرية امتاحةامٍارد ام
جمٍعة من امعارف العلمية ٌالعملية، الي م حشدها ٌدجًا مع بعضًا من طرف شخص و :الكفاءة هي 

2.ونتاجي أٌ خدمي مردٌدية عاليةإطار إأٌ أشخاص ي 
 

جمٍعة من امعارف العلمية، ٌامعارف السلٍكية، قابلة لاستغال و :تعرف الكفاءات علُ أها 
 3.وليه بأحسن طريقةإٌيستخدمًا الفرد اجاز امًام امٍكلة 

                                                 
 ٌائل الذين فحصٍا مضامن الكفاءة.و، كان من اأ1923-1848جتماع ي القرن التاسع عشر ىٌاإ اإقتصادحد علماء أ 
 .169، ص 2008، الدار اجامعية، مصر، ةاإقتصاديالتحليلي، مدخل حديث لتحليل امشاكل  اإقتصادحمد البها،  1

2 Lexique de gestion, 4 éme édition, Dalloz, Paris, France, 1996, P. P. 71-72. 
3
 Jean-Marie Peritti, Dictionnaire des ressources humaines, 4 

éme
 édition, Vuibert, Paris, France, 2005, P. 

63. 



 الكفاءات احٍريةاإطار الهظرِ للكفاءات ٌ                                                      الفصل الثالث

125 

 

جمٍعة من امعارف ٌامًارات ٌالدراية عهد أداء العمل، مراعاة و  :تعرف الكفاءات كذلك، علُ أها 
 1.واأداء هداف، مع تٍفر إمكانية قياسأٌلٍية تطبيق اأ

القدرة علُ تهفيذ مًام حددة، ٌهي قابلة للقياس ٌاماحظة ي الهشاط،  : وهاأعلُ تعرف الكفاءة  
 2.وٌبشكل أٌسع الكفاءة هي استعداد لتجهيد ٌجميع ٌٌضع امٍارد ي العمل، ٌالكفاءة ا تظًر إا أثهاء العمل

القدرة علُ تٍظيف ميع امعارف العلمية العملية ٌالسلٍكية من خال اخرات ٌالتصرفات  و الكفاءة هي 
 3.والهتيجة امهتظرة أٌ امرجٍة إىي مٍاقف عمل ختلفة ٌبأحسن الهتائج من أجل الٍصٍل 

رف امًارات العلمية الي يتٍلد عهًا خلق القيمة، فًي تركيبة من امعاو :تعرف الكفاءة علُ أها 
ٌامًارات ٌاخرة ٌالسلٍكيات الي مارس ي إطار حدد، ٌتتم ماحظتًا ي العمل اميداني، الذِ يعطي ها صفة 

 4.والقبٍل
خرة علُ أها أهلية ماعية مي ة، تساهم ٌعرفت هذو اأ ،القدرات علُ أهاالكفاءات كما تعرف  

 .مباشرة ي أفضلية ٌضعية امؤسسة
 يٍضح هذو العاقة.الشكل التاي 

  

                                                 
1
 Jean-Yves Bück, le management des connaisances et des compétences en pratique, 2 

éme
 édition, édition 

d’organisation, Paris, 2003, P. 106. 
، ص 2010، جامعة بسكرة، جٍان 7، جلة أحات اقتصادية ٌادارية، العدد تسير الكفاءات: ااطار امفاهيمي ٌاجاات الكرَكمال مهصٍرِ، ماح صٍح،  2
50. 

3
 Chloé Guillot-Soulez, La gestion des ressources humaines, 5éme édition, Gualino, Paris, France, 2013, P. 

112. 

، املتقُ الدٌي السابع حٍل الصهاعة التاميهية ٌالٍاقع العملي ٌأفاق التطٍير تهمية الكفاءات البشرية كمدخل لتع ي  امي ة التهافسية للمهتج التأمييمصهٍعة،  أمد 4
 .06، ص 2012ديسمر  03/04جامعة الشلف، اج ائر، ة، اإقتصاديجارب دٌل، كلية العلٍم 
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 و: عاقة الكفاءات بالقدرات15شكل رقم ىال
 
 
 
 
 
 
 

، املتقُ الدٌي اأٌل حٍل أمية الشفافية ٌجاعة اأداء لاندماج مٍارد امؤسسة: أداة لضمان جاعة اأداء اإسراتيجيةامقاربة عبد امليك م هٍدة، : امصدر
 .13، ص 2003العامي، جامعة اج ائر،  اإقتصادالفعلي ي 

  
من خال الشكل أعاو، يتضح أن الكفاءة هي القدرة علُ اكتساب امعارف ٌتطبيقًا ٌاستغال امٍارد  

عن طريق  ٌذلك لذلك مكن القٍل أن الكفاءة أمل من القدرة امتاحة، هذو القدرات مثل كفاءات امؤسسة،
 ختلف القدرات اممكهة ي خدمة امؤسسة.جميع ٌتٍظيف 

أن مفًٍم الكفاءة ا يتعلق فقط باحكم علُ الهتيجة كما هٍ احال بالهسبة للفعالية،  إى اإشارةجدر  
عتبار شرٌط ٌأهداف التحقيق، ٌبالتاي تضم الكفاءة ٌلكن بكيفية احصٍل علُ هذو الهتيجة مع اأخذ بعن اإ

الكفاءة هي الطريقة امثلُ أن  إىجانبن ما: جانب الفعالية ٌجانب استغال الٍسائل امتاحة، ٌلذلك خلص 
 1ستعمال امٍارد.إ

العاملن علُ التأقلم  اأفرادما تقدم مكن القٍل أن مفًٍم الكفاءة انتقل من مفًٍم بسيط يدل علُ قدرة  
مفًٍم أعمق ٌأمل يتمثل  إىمؤشرات احيط ٌامتمثلة ي التحٍات التكهٍلٍجية ٌامًهية  إىستجابة السريعة ٌاإ

                                                 
 .74، ص2014، اأردن، دار الهفائس للهشر ٌالتٍزيع، الكفاءة التشغيلية للمصارف ااساميةشٍقي بٍرقبة،  1

 امعارف

 امٍارد

 الكفاءات القدرات تطبيق امعارف



 الكفاءات احٍريةاإطار الهظرِ للكفاءات ٌ                                                      الفصل الثالث

127 

 

ن، ٌمكن تٍضيحًا ي جمٍعة من امعارف ٌامًارات العلمية ٌالهٍعية الي ا مكن تقليدها من طرف اآخريي 
 الشكل التاي:

 
 و: اجاات احديثة للكفاءة16شكل رقم ىال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

éme2 , le management des connaisances et des compétences en pratiqueBück,  Yves-Jean امصدر: 

édition, édition d’organisation, Paris, 2003, P. 107. 
ترتك  علُ  ،من خال الشكل أعاو مكن القٍل أن مفًٍم الكفاءة حديثا يشمل مانية جاات أساسية 

تصال ٌنسج العاقات، امسامة ي جسيد ، العمل، اإدارةبداع، اإٌهي القدرة علُ اإ جمٍعة من القدرات
 امؤسسة ٌقيمًا، الفعالية الشخصية ٌاخرة التقهية.أهداف 
ن تكٍن الكفاءة عبارة عن مًارة، ٌهي القدرة علُ القيام بعمل ما بشكل حددو مقياس مطٍر أمكن  

هذا الغرض، ٌذلك علُ أساس فن الفًم، السرعة ٌالدقة. أٌ امًارة هي عمليات عقلية حددة مارسًا 

 الكفاءة

 اخرة التقهية

 القدرة علُ ااتصال ٌنسج العاقات

 امسامة ي جسيد أهداف امؤسسة

دارةالقدرة علُ اإ  

 القدرة علُ العمل

 القدرة علُ اابداع

 الفعالية الشخصية

 جسيد قيم امؤسسة
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اٌح بن تذكر امعلٍمات ة امعلٍمات ٌالبيانات، لتحقيق أهداف مرجٍة متهٍعة ترٌنستخدمًا عن قصد ي معاج
 1شياء ٌتدٌين اماحظات.ٌٌصف اأ

 تعريف الكفاءات احٍرية امطلب الثاني:
ختلف التعاريف سهتهاٌل ي هذا العهصر جمٍعة من التعاريف لإمام مصطلح الكفاءات احٍرية، حيث  

  ٌنذكر مهًا:اخاصة ها 
جمٍعة متمي ة تتطلب فرة من ال من لبهائًا، صعبة التقليد، تشار  و :الكفاءات احٍرية علُ أها تعرف 

 2.وعطاء مي ة تهافسية للحائ ين عليًاإي خلق القيمة ٌ
اجيدة تسمُ الكفاءات احٍرية بالكفاءات التهظيمية اجماعية، تتمثل ي العمل اجماعي ي إطار الهٍعية  

لأداء الكلي امتشكل من كفاءات فردية ديهاميكية تضفي علُ امؤسسة الصبغة اجماعية حكم طبيعتًا البشرية 
                                                                                      3امًيكلة.
ااخراع الي حرزها امؤسسة أٌ اللمسات اإبداعية ٌقد يظًر هذا الهٍع من الكفاءات ي صٍرة براءات  

الي تضفيًا علُ مهتجاها ٌخدماها ٌالي مي ها عن مهافسيًا، فًذو الكفاءات ترتبط بقدرة امؤسسة علُ 
 اإبداع ٌإبتكار نظم خاصة ها تتجسد ي رسالتًا ٌثقافتًا التهظيمية.

جمٍع الكفاءات الهاجة عن اأصٍل اخاصة بامؤسسة سٍاء ملمٍسة ىمٍارد  كما تعرف علُ أها: و 
نتاج، امباني، رأس امال،...و أٌ غر ملمٍسة ىاجٍدة، تكهٍلٍجيا امعلٍمات، امعرفة،...و، بشرية، جًي ات اإ

4والقادرة علُ تقديم قيمة مضافة لل بائنٌ
. 

                                                 
 .09، ص 2008، اأردن، دار فهديل للهشر ٌالتٍزيع، اأعمال، مًارات نظرية ٌتطبيقية إدارةسامي حمد هشام حري ،  1

2
 Jacause Bajin, Mean-Marc Schottl, Les outils de la stratégie, édition d’organisation, Paris, 2005, P. 55. 

التهافسية للمهظمات امعاصرة، دراسة حالة مؤسسة الرياض سطيف ٌحدة مطاحن الٍاحات  اإسراتيجيةدٌر الكفاءات الٍظيفية ي تدعيم عبد احميد مادِ،  3
 .35، ص 2014/2015رسالة ماجستر ي العلٍم السياسية، كلية احقٍق ٌالعلٍم السياسية، جامعة بسكرة،  ،لةٌرق-بتقرت

4
 Alain Derray, Alain lusseaut, Management de l’entreprise, édition ellipses, Paris, 2008, P.74. 
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جمٍعة من امًارات اخارقة ٌاأصٍل املمٍسة ٌغر املمٍسة ذات  و بأها: الكفاءات احٍريةتعرف  
الطابع اخاص ٌالتكهٍلٍجيا فائقة امستٍَ، ٌالي تشكل ي جملًا قاعدة لقدرات امؤسسة علُ التهافس. ٌتعتر 
ة تلك امًارات الهاجة عن تظافر ٌتداخل جمٍعة من أنشطة امؤسسة حيث تسمح هذو الكفاءات اجماعي

 1.وبإنشاء مٍارد جديدة، فًي ا حل حل امٍارد بل تسمح بتطٍيرها ٌتراكمًا
مثابة القدرة احٍرية خلق القيمة بامؤسسة اإنتاجية  و ٌتعرف الكفاءات احٍرية أٌ اأساسية 

، ٌمن ثم الهظر ٌاخدماتية، لذا يهظر للمؤسسة علُ أها حفظة للكفاءات احٍرية بدا من كٍها حفظة لأنشطة
 2.وي كيفية تطٍير هذو الكفاءات لدعم أنشطة العمل القائمة من أجل خلق فرص عمل جديدة

مثل الكفاءات احٍرية جمٍعة من امًارات اخارقة، ٌاأصٍل املمٍسة أٌ غر املمٍسة ذات الطابع إذا  
سا جيدا ٌقاعدة لقدرات امؤسسة علُ اخاص، ٌالتكهٍلٍجيات فائقة امستٍَ، ٌالي تشكل ي جملًا أسا

 التهافس.
الكفاءات احٍرية تعي امًارات الهاجة عن التداخل ٌالتساند ٌالتفاعل احاصل بن جمٍع  ،خرآٌبتعبر  

أنشطة امؤسسة، اأمر الذِ يتيح تطٍيرها ٌتراكمًا، ٌمن ثم ظًٍر مٍارد جديدة، ٌيرجع إطاق صفة احٍرية 
 ات أن بقاء امؤسسة ٌاستمرارها ٌتطٍرها أٌ انسحاها مرهٍن ها.علُ هذو الكفاء

 ، مكن استخراج أهم الهقاط الي مي ت ها تعاريف الكفاءات احٍرية:ما سبقٌمن خال  
 تٍليفة من امعارف العلمية، العملية ٌالسلٍكية. -
 هي مصدر التعلم اجماعي. -
 صعبة التقليد. -
 للمؤسسة.مثل مي ة تهافسية  -

                                                 
ة، دراسة اإقتصاديامٍارد البشرية ٌمدخل إسراتيجي لبهاء مي ة تهافسية مستدامة للمهظمة  إدارةامعارف ٌتسير الكفاءات: تٍجه جديد ي  إدارةنسرين امرهٍن، 1

 .224، ص 2008/2009ة، جامعة اج ائر، اإقتصادي، رسالة ماجستر، كلية العلٍم حالة شركة مٍد بٍعام ٌشركائه
 .224، ص امرجع نفسه 2
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 مضافة.قيمة  خلق إىتؤدِ  - 
 قد تكٍن فردية أٌ ماعية. -
 تآزر ٌتعاٌن الكفاءات الفردية ضمن نشاط ماعي ديهاميكي. -
معهُ  أٌ يتم خلق الكفاءات احٍرية عن طريق تطٍير ٌتٍصيل ٌتبادل امعلٍمات، ٌامعرفة بن أعضاء امؤسسة -

 رأس امال البشرِ للمؤسسة. آخر بن
 يلي: غرها ي ما تخاص أهم الصفات الي مي ها عنكما مكن اس 

 ة علُ التأثر اإجابي ي بيئتًا.تأثرها علُ اآخرين: قدرة الكفاءات احٍري -
 التمي : من أهم مات الكفاءات احٍرية هٍ مي ها عن غرها. -
الكفاءات احٍرية ي خلق مهفعة أساسية ٌهامة ي ختلف اجاات ٌهذا حسب  مثل ي قدرة خلق امهفعة: -

 خصصًا.
 مي ات الكفاءاتخصائص ٌامطلب الثالث: 

 1 تتمي  الكفاءات بعدة خصائص أبرزها: 
ذات غاية: حيث أنه يتم تشغيل معارف ختلفة قصد حقيق هدف حدد أٌ تهفيذ نشاط معن، فالشخص  -

 إذا استطاع تأدية هذا الهشاط بصفة كاملة.يكٍن كفؤا 
 الديهاميكية: حيث أنه كل العهاصر امكٍنة ها تتفاعل فيما بيهًا لتعطيها معارف ٌدرايات فهية ٌتقهية. -
جردة: أِ أن الكفاءة تتمي  بأها ذات مفًٍم أٌ معهُ جرد ا مكن مسه أٌ ماحظته ي الٍاقع ٌلكن يرز من  -

 ة اممارسة ٌنتائجًا.خال اأنشط
 مكتسبة: الفرد ا يٍلد كفؤا أداء نشاط معن، ٌإما يكتسب ذلك من خال تدريب مٍجه ي هذا الصدد. -

                                                 
، املتقُ الدٌي حٍل اأداء امٍارد ٌالتجديد ي التحليل ااسراتيجي للمهظمات: الكفاءات كعامل لتحقيق اأداء امتمي نظرية زهية، خالدِ خدجة،  مٍساٌِ 1

 .09، ص 2005امتمي  للمهظمات ٌاحكٍمات، جامعة ٌرقلة، اج ائر، 
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أِ ليست ممتلكات للمؤسسة مثل: امباني،  ،ليست أصٍا: تتمي  الكفاءات بأها ليست أصٍا معهاو احاسي -
 .خإاآات ٌامعدات، براءات ااخراع،...

درا ، حيث أنه ا مكن للفرد أٌ العامل أن يكٍن كفؤا إا إذا أدر  ذلك، مدركة: من خصائص الكفاءات اإ -
 ما يسمح له بااستفادة من هذو الكفاءة ٌتطٍيرها.

من خال التحفي   ،م يتم استغاها ٌتهميتًا إذا ال من: من مي ات الكفاءات أها تتقادم مرٌر تقادم الكفاءات -
 ب.تدريٌال

 الشكل امٍاي يٍضح تقادم الكفاءات مرٌر ال من.ٌ 
 و: تقادم الكفاءات17الشكل رقم ى

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، أطرٌحة بالكفاءات كتٍجه إدارِ جديد لتحقيق م ايا تهافسية ي امهظمة: دراسة حالة مؤسسات اهاتف الهقال ي اج ائر دارةأسلٍب اإمقدٌد ٌهيبة، امصدر: 
 .32، ص 2015/2016ة ٌالتجارية ٌعلٍم التسير، جامعة بٍمرداس، اج ائر، اإقتصاديدكتٍراو، كلية العلٍم 

 للكفاءات خصائص أخرَ ٌهي: 
 اأهداف امسطرة أٌ عهد حقيق الغايات امرجٍة. إىتًي الكفاءة عهد الٍصٍل الكفاءة مهتًية: ته -
 عراف ماعي من اآخرين.إعراف ماعي: تظًر الكفاءة بفضل إالكفاءة  -

 تآكل

 ال من

 الكفاءات
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الكفاءة تٍليفة تٍافقية: متكٍنة من جمٍعة من امعارف الهظرية ٌالعلمية ٌامعارف العملية التطبيقية ٌمعارف  -
 ٌسلٍكية.ذاتية 

الكفاءة ذات طبيعة عارضة: أِ تظًر ي فرة حددة طارئة ثم ختفي أٌ تهتًي، أن الكفاءة تظًر عهد حالة  -
 حرجة طارئة م مصادفتًا.

 شخاص علُ ماحظتًا، ي ٌضعيات ختلفة ٌحددة.الكفاءة قابلة للماحظة: أِ تتسم بقدرة اأ -
 .مكن أن تتطٍر عر ال من أٌ خال امسار امًي أِ فرد ي امؤسسة الكفاءة قابلة للتهمية امستمرة: أِ -

 خصائص ٌمي ات الكفاءات احٍرية امطلب الرابع: 
 من بن أهم خصائص الكفاءات احٍرية ما يلي: 

 .صعبة التقليد: أِ لديًا جمٍعة من السمات الي ا مكن تقليدها بسًٍلة -
 اأجل ٌا ت ٌل ٌا تضمحل بسرعة.مستدامة: معهُ طٍيلة  -
 متجددة ٌمرنة: معهُ تتماشُ مع التطٍرات ٌالتغرات امٍجٍدة ي حيطًا الداخلي ٌاخارجي. -
 تتطلب فرة زمهية طٍيلة لبهائًا. -
 تعتر مي ة تهافسية. -
 الذين يتعاملٍن معًا. اأفرادتأثر علُ الغر: معهُ تطٍر معارف ٌطريقة عمل  -
 معارف نظرية ٌتطبيقية. ذات -
 ذات مرٌنة ي التعامل مع الٍقت ٌالعاقات. -

 *كما تتمي  الكفاءات احٍرية مجمٍعة من القدرات ٌهي: 
 القدرة علُ التعاٌن اجماعي. -
 القدرة علُ اإتصال. -

                                                 
، أطلع  demain-travail-cles-competences-fr/2013/09/30/07-professionnelles-www.formationأنظر امٍقع التاي:  *

 .08/01/2017عليه بتاريخ 

http://www.formation-professionnelles-fr/2013/09/30/07-competences-cles-travail-demain
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 القدرة علُ التعلم. -
 القدرة علُ رٌح اإبداع. -
 الٍقت. إدارةالقدرة علُ  -
 ُ التعلم الذاتي.القدرة عل -

 1 امرتك ات التالية: علُالكفاءات احٍرية  تتسمٌ 
 امعرفة اإدراكية: ٌهي القدرة علُ التصٍر ٌالتصميم ٌالتفكر التحليلي ٌاخرة التقهية. -
 التطبيق الفعلي ٌالقدرة علُ حل امشاكل امعقدة. إىنتقال امعرفة امكتسبة إامعرفة امتقدمة: تسمح ب -
يستطيع  ،فًم اأنظمة: يعد هذا العهصر ذٌ أمية بالغة كٍن أن امتمكن من ماحظة ٌفًم ٌاستيعاب اأنظمة -

بدقة ٌحسن التعامل مع الهتائج غر امرغٍب فيًا، أٌ بعبارة أخرَ هي امعرفة  ،الفعل ةالسبق ٌامبادرة ي رد
ا باجتياز مراحل التهفيذ البسيطة ٌالسًلة ٌالتمكن ٌالهتائج، حيث تسمح أصحاه سبابالعميقة للعاقة بن اأ

 من مراحل التهفيذ الصعبة ٌاأكثر تعقيدا.
ٌالتحفي ، أن اجمٍعات القٍية احف ة ٌامبتكرة غالبا ما  دارةاإبداع الذاتي: هذا امرتك  يتٍقف علُ اإ -

فضل ٌاكتساب مًارات جديدة لتٍاكب التغير تتحصل علُ نتائج عالية، ٌأمية اإبتكار الذاتي تظًر ي تقديم اأ
 الديهاميكي للبيئة اخارجية الي جعل الكفاءات تتقادم ي حالة عدم استغال ابداعًا الذاتي علُ أكمل ٌجه.

 ،أن العهاصر الثاثة اأٌى ا بد من تٍفرها ي الرأس امال الفكرِ أٌ البشرِ إىهها،  اإشارةجدر  
إعطاء صيغة خاصة للكفاءات احٍرية الي خدم أهداف  ،جمٍعة عهاصر متفاعلة فيما بيهًا إىالذِ يتفرع 

 امؤسسة، بيهما العهصر اأخر فًٍ يعٍد لثقافة امؤسسة الباعثة ٌامدعمة لإبداع ٌاابتكار.
  

                                                 
1 Guy Le Boterf, Construire les compétences individuelles et collectives, Edition d’Organisation, 
Paris, France, 2001, P. P. 64-68. 
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 أساسيات مرتبطة بالكفاءات امبحث الثاني:
سية امرتبطة بالكفاءات، أبعاد، أنٍاع، أمية، ٌالفرق بن سهتهاٌل ي هذا امبحث بعض العهاصر اأسا 

 الكفاءة كمصطلح ٌبعض امفاهيم امرتبطة ها.
 : أبعاد الكفاءاتاأٌلامطلب 
يتضح لها ما سبق، أن للكفاءات ثاثة أبعاد ٌهي امعرفة، امعارف العملية، امعارف السلٍكية، ٌمكن  
 فيما يلي: شرحًا

 امعرفة: -الفرع اأٌل
قيادة أنشطتًا بهي جمٍعة من امعلٍمات امستٍعبة ٌامًيكلة ٌامدجة ي إطار مرجعي يسمح للمؤسسة  

كما مكن اعتبار امعرفة علُ أها جمٍع امعلٍمات امهظمة، امستٍعبة ٌامدجة ي إطار  ،ٌالعمل ي إطار خاص
ظرٌف خاصة، ٌمكن تعبئتًا من أجل تقديم تفسرات مرجعي يسمح للمؤسسة بتٍجيه نشاطاها ٌالعمل ي 

معلٍمات  إىمكانية استعماها ٌحٍيلًا إختلفة، ج ئية أٌ متهاقضة، كما ترتبط امعرفة أيضا بامعطيات اخارجية ٌ
 1مقبٍلة.

 امعارف العملية: -الفرع الثاني
قدرة الفرد علُ التصرف  إىارة أٌ عقلية مكتسبة أٌ طبيعية ي الفرد، ٌتسر امًهي مقدرة ذههية  

بطريقة معيهة للقيام بالعمل امطلٍب مهه، ٌحدد امًارات امطلٍبة. القدرة علُ التحليل ٌالتفكر ٌالتكيف 
خ، ٌهي أحسن تٍازن بن امعارف ٌالعمل، معهُ جمٍع امعارف إبتكار، ٌالقدرة علُ التدريب...ٌاإ

 2نتاجي أٌ غر ذلك.إالضرٌرية مباشرة العمل سٍاء كان 
  

                                                 
، ملتقُ دٌي حٍل رأس امال الفكرِ ٌمهظمات اأعمال العربية ي ظل البعد ااسراتيجي للمٍارد ٌالكفاءات البشرية ي اسراتيجية امؤسسةعرايي احاج،  مداح 1

 .05ات احديثة، جامعة الشلف، اج ائر، ص اإقتصادي
 .24، ص 2004، مديرية الهشر جامعة قامة، اج ائر، مٍارد البشريةا إدارةمداٌِ ٌسيلة،  2
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 امعارف السلٍكية: -الفرع الثالث
هي السلٍكات أٌ امعارف الذاتية ٌتشمل جمٍعة امٍاقف ٌاممي ات الشخصية امرتبطة بامٍظف  

ٌامطلٍبة أثهاء مارسة نشاطه أٌ عمله بامؤسسة، ٌهي كذلك جمٍعة الصفات الشخصية كالتهظيم، الدقة، رٌح 
 .خإالسرية...امبادرة، 
ٌالربٍية أكثر من العلمية،  اإجتماعيةأن هذا البعد السلٍكي يكتسي نٍعا من امعرفة  إى اإشارةجدر  

التصرف السليم، التعاٌن مع اآخرين، ٌيهعكس علُ الكفاءة ي عدة جٍانب مهًا: الصرامة ي اخاذ القرارات، 
 1اخارج. إىالفعالية ي إعداد العمل، السرية ي العمل أِ عدم تسريب معلٍمات 

 و: ترابط اأبعاد الثاث للكفاءة18الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,édition Ellipses, discours de représentations stratégiquesLa mise en Mounoud Eléonore ,امصدر:

Paris, France, 2001, p. 217. 
  

يتضح من الشكل أن الكفاءة تتسم بثاثة أبعاد ٌبهفس امستٍَ امكتسب، من حيث امعرفة ، امعرفة التعليمية 
 بيهًا.ستعدادو ٌالي مت ج ٌتتفاعل فيما ىامًاراتو ٌكذا السلٍكية ىاإ

                                                 
1
 Sid Ahmed Benraouane, Le management des ressources humaines, OPU, Algérie, 2010, p. 52. 

 امعارف

ستعداداإ  امًارات 
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 : أنٍاع الكفاءاتالثانيامطلب 
، اإسراتيجيةأربع أنٍاع من الكفاءات ٌهي: الكفاءات الفردية، اجماعية،  إىسهتطرق ي هذا امطلب  

 التهظيمية.
 الكفاءات الفردية: -الفرع اأٌل
الٍضعيات  ٌتأكيد مسؤٌلية الفرد جاو امشاكل ٌاأحداث الي تٍاجًه ضمنيقصد ها أخذ امبادرة  

 امًهية ٌالقدرة علُ اكتساب امعرفة الازمة مٍاجًة الٍضعيات امختلفة.
خال م اٌلتًم  اأفرادكما يقصد ها أيضا، ام ج بن امعرفة ٌامعرفة العلمية الي يتم تطٍيرها من قبل  
 1مًامًم.
ٌالشكل التاي يٍضح  Icebergٌالكفاءات الفردية تضم قدرات خفية مثلًا الباحثٍن باجبل اجليدِ  

 ذلك:
 اجبل اجليدِ للقدرات الظاهرة ٌامخفية للكفاءات الفرديةو:  19شكل رقم ىال

 
 

 
 
 
 
 

 امصدر:
Celile Dejoux, les compétences au cœur de l’entreprise, édition d’organisation, Paris, 2001, P.159. 

                                                 
1
 Anne Dietrich, le management des compétences, 2éme édition, Vvuibert, Paris, France, 2010, P. 6. 

 

 القدرات
 المعارف

 المعرفة العلمية
 الدور ااجتماعي
 المميزات الذاتية

 

 التحفيز
 الطموح
 القيم
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من خال الشكل أعاو، يتضح أن الكفاءة الفردية مثل تٍليفة من امٍارد الباطهية ٌالظاهرية الي متلكًا  
الي مكن أن  اإجتماعيةالفرد ٌتتمثل ي القدرات ٌامعارف ٌااستطاعات ٌامعرفة العلمية ٌالسلٍكيات ٌالقيم 

للكفاءة ج ء  تظًر أثهاء العمل ٌعلُ امؤسسة البحث ٌاكتشاف الكفاءات الفردية ٌمعرفة أساليب تطٍيرها أن
 . ظاهر ٌج أ آخر خفي

 اجدٌل التاي خصائص الكفاءات الفردية.كما يٍضح  
 خصائص الكفاءات الفرديةو: 03دٌل رقم ىاج

 تفسر اخاصية اخاصية
 الكفاءة الفردية مة خاصة بالفرد اخصٍصية
 الكفاءة الفردية تبهُ أثهاء القيام بالعمل مبدأ العمل

 غاية اهدف امسطر ىإمام الغايةو إىالكفاءة الفردية تعمل من أجل الٍصٍل  مبدأ الٍصٍل للغاية
 ترز الكفاءة الفردية حسب امٍاقف ٌأثهاء مارسة العمل مبدأ امٍضعي 

 تستهد الكفاءات الفردية علُ امعارف ٌامكتسبات العلمية ٌالعملية ٌالسلٍكية الفكرِامبدأ 
 الكفاءات الفردية هي م ج بن امعارف العلمية ٌالعملية ٌالسلٍكية  ندماجاإمبدأ 

 مبدأ الديهاميكية
 ٌالراكمية 

باستمرار، من هي سرٌرة البهاء الدائم للمعارف فًي متجددة الكفاءات الفردية 
 دٌن إمال امكتسبات السابقة

 جب ااعراف بالكفاءات الفردية من طرف اآخرين لكسب امصداقية  مبدأ الرؤية ٌاإعراف
 الكفاءة الفردية تعي اإنتظام ٌامٍثٍقية، إذ جب تهفيدها ي ٌقتًا امهاسب مبدأ اإنتظام

 امصدر:
, thèse de Management des compétences et organisation par projetsFedida, -Sabrinra Loufrani

doctorat en sciences de gestion, université de Nice-Sophia Antipolis, France, 2006, P. 23. 
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 الكفاءات اجماعية: -الفرع الثاني
 ٌجٍد، ٌا تكٍن فقط من جمٍع الكفاءات الفردية بل ترتك  علُ هي الكفاءات ذات طبيعة تهسيقية 

احركية ٌالتفاعل بن اجمٍعة، ٌتهتج الكفاءة اجماعية من خال تآزر كفاءات فردية ٌقدرهم علُ العمل أٌ 
 1التعاٌن ي فريق.

ٍجٍدة بن الكفاءات الكفاءة اجماعية هي نتيجة أٌ حصل يهشأ انطاقا من التعاٌن ٌأفضلية التجميع ام 
تصال، الفردية، ٌتتضمن الكفاءة اجماعية ملة من امعارف مثل معرفة تقديم عرض أٌ تقديم مشر ، معرفة اإ

معرفة التعاٌن، معرفة أخذ أٌ تعلم اخرة ماعيا. كذلك الكفاءات اجماعية هي جمٍع معارف التسير الي تهشأ 
لمٍارد الداخلية ٌاخارجية لكل فرد من اأعضاء ٌالذِ خلق كفاءات عن فريق العمل، ٌهي عبارة عن م ج ل

 2جديدة ناجة عن تهسيق جميعي للمٍارد، ٌتهشأ الكفاءات اجماعية ٌتتطٍر أثهاء العمل.
 :اإسراتيجيةالكفاءات  -الفرع الثالث
مهح امي ة التهافسية  ستبدال، لذلك فًينادرة ٌغر قابلة للتقليد أٌ اإ اإسراتيجيةتعد الكفاءات  

امٍارد البشرية، إذ جب حديد  إدارةشكاليات امتعلقة بمن اإ اإسراتيجيةٌتعتر الكفاءات  3للمؤسسة.
للمهظمة،  اإسراتيجية الي يتمتع ها العاملٍن ٌمقارنتًا مع تلك الي يتطلبًا حقيق اأهدافالكفاءات ٌالقدرات 

اسراتيجي ما م تساهم ي تكيف امهظمة مع بيئتًا التهافسية، حيث تٍجد مقاربة فالكفاءات ا تعد ذات طابع 
امهظمة من خال الرابط فيما بيهًا ٌحيطًا، فامهظمة حاٌل التأثر علُ حيطًا، ٌجاحًا ي ذلك  إىتهظر 

 4.مشرٌط بقدرها علُ استغال ٌتهمية مٍاردها الداخلية
  

                                                 
1
 Anne Dietrich, Op Cit., P. 06. 

 .53مرجع سبق ذكرو، ص  كمال مهصٍرِ، ماح صٍح، 2
3
 Anne Dietrich, Op Cit., P. 07. 

 ، ملتقُ دٌي حٍل التهمية البشرية ٌفرص ااندماج ي اقتصاد امعرفة ٌالكفاءاتالكفاءات كعامل لتأهيل امؤسسة إدارةااستثمار البشرِ ٌاهادِ بٍقلقٍل،  4
 .207، ص 2004مارس  09/10البشرية، جامعة ٌرقلة، اج ائر، 
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 التهظيمية:الكفاءات  -الفرع الرابع
ترجم الكفاءات التهظيمية علُ رأس مال من امعارف العملية للمؤسسة، ٌقدرها علُ تطبيق عمل أٌ  

 1عدة أعمال بهجاح.
 اجدٌل التاي يلخص أنٍاع اخصائص امرتبطة مفًٍم الكفاءة علُ مستٍَ التهظيم. 

 مستٍَ امؤسسةو: اخصائص امتكررة ي مفًٍم الكفاءة علُ 04اجدٌل رقم ى
 البيان امتكررة اخصائص

 مبدأ اخصٍصية
الكفاءات التهظيمية هي ج ء ا يتج أ من امؤسسة الي تضعًا حل تطبيق، ٌهي تابعة من ثقافتًا 

 ٌتارخًا، ٌبالتاي قيمتًا ا معهُ ها إا ي امؤسسة نفسًا الي ستقٍم باستعماها ٌتطٍيرها.

 مبدأ العمل
التهظيمية ا مكن أن تكٍن ٌاضحة إا إذا م التحقق مهًا من خال تطبيقًا ي العمل، الكفاءات 

ٌهذا ما يسمح بظًٍر كفاءات حتملة لكفاءات فعلية، فالعمل يعكس الكفاءة ٌليس اختيار أحد 
 اأصٍل.

 مبدأ اإنتظام
فإذا م يتم احفاظ علُ حتاج الكفاءة التهظيمية لتطبيقًا بطريقة فعالة ٌالعمل علُ تطٍيرها، 

الكفاءات التهظيمية استخدامًا فإن قيمتًا تهخفض مع الٍقت ٌتتآكل، ٌهذا علُ امهظمة 
 صيانتًا ٌمايتًا.

 مبدأ امٍقف
الكفاءة التهظيمية تٍي معاجة ٌضع مٍجٍد فقط، ٌبالتاي فًي تهشأ بشكل متكرر عهد ٌضع 

 معن.

 امبدأ الفكرِ
ة تستهد علُ امعرفة ٌامًارات ٌالسلٍكات ٌهذا ما جعل امهظمة تأخذ بعن الكفاءة التهظيمي

 عتبار بيئتًا، ٌهذا فامعرفة تعتر أحد امقٍمات اأساسية لكفاءات امؤسسة.اإ
هي نتيجة مخرج مهسق ٌفعالية مع ختلف امٍارد ىمادية ٌغر ماديةو للمؤسسة، بعبارة أخرَ  مبدأ ام ج

                                                 
1 Anne Dietrich, Op Cit., P. 06. 
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فقط ي امٍارد امتاحة ٌهي امعرفة، القدرات ٌالسلٍكات، ٌإما ترتبط بتعبئة هذو هي ا تكمن 
 امٍارد.

مبدأ الديهاميكية 
 ٌالراكمية

يتم بهاءها بصفة تدرجية، ٌيتم إثراؤها من خال التعلم اجماعي، أِ أن بهاؤها ٌتطٍيرها يستغرق 
 ٌقتا، ٌهذا ما يعطي ها صفة الراكمية.

الرؤية مبدأ 
 عرافٌاإ

يهبغي أن تكٍن معرف ها من قبل اآخرين لكي تتمتع بامصداقية، ٌخاصة بالهسبة للمسامن، 
 ٌبصفة أساسية بالهسبة لل بائن الهًائين أٌ الٍسطاء الذين يًتمٍن بٍجٍد الكفاءات ي امؤسسة

 الكفاءة التهظيمية ها غرض إسراتيجي مبدأ الهًاية
، أطرٌحة بالكفاءات كتٍجه إدارِ جديد لتحقيق م ايا تهافسية ي امهظمة: دراسة حالة مؤسسات اهاتف الهقال ي اج ائر دارةأسلٍب اإمقدٌد ٌهيبة، امصدر: 

 .29، ص 2015/2016ة ٌالتجارية ٌعلٍم التسير، جامعة بٍمرداس، اج ائر، اإقتصاديدكتٍراو، كلية العلٍم 

  
ستجابة للتغرات الي حدث علُ مستٍَ حيطًا، حيث التهظيمية للمؤسسة مدَ اإترتبط الكفاءات  

أكدت الدراسات ٌجٍد تهظيم ميكانيكي يائم امؤسسات العاملة ي حيط مستقر، حيث يكٍن هها  مرك ية ي 
لي تعمل ي أخذ القرار ٌهها  درجة رمية كبرة لاجراءات ٌالقٍاعد، ٌآخر تهظيم عضٍِ يائم امؤسسات ا

 حيط غر مستقر ٌمعد ٌمتمي  بامرٌنة ٌالامرك ية.
ة مرٌنة عالية ي تسير اإقتصاديإن حٍات البيئة التهافسية ٌدرجة تعقدها تفرض علُ امؤسسة  

 بداع ٌتطٍير كفاءاها الفردية ٌاجماعية، أن امؤسسات امتصفة بامرٌنةمٍاردها البشرية قصد إعطائًا حرية اإ
 1ها تهظيمات غالبا ما تكٍن ذات كفاءة ي خصيص مٍاردها امادية ٌالبشرية.

 نٍاع من الكفاءات ٌهي:أهها  ثاث  Katzحسب كات  ٌ 

                                                 
، ص 2005ة، جامعة اج ائر، اإقتصادي، كلية العلٍم أثر التسير ااسراتيجي للمٍارد البشرية ٌتهمية الكفاءات علُ امي ة التهافسية للمؤسساتماي حضية،  1

141. 
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الكفاءات التقهية: مثل جمٍع الٍسائل ٌالتقهيات الي يسيطر عليًا ٌيتقهًا امٍرد البشرِ، ٌالي تعتر ضرٌرية  -
 ،اآيعام عدة ميادين مثل امالية، اإي أداء عمله علُ أحسن ٌجه. إن الكفاءات التقهية متعددة قد تكٍن 

 خ، ٌختلف من شركة أٌ مؤسسة أخرَ.إالتسٍيق،...
هيل ٌالتدريب امستمر...و ٌقدرات أإن الكفاءات التقهية هي نتاج معارف ىاخرة، التكٍين، الت 

 1يستعملًا امٍرد البشرِ ليكٍن ذا كفاءة تقهية خٍل له أداء مًامه بأحسن ٌجه.
بشرِ نسانية ىالعاقات الشخصيةو: إن كفاءات ٌمًارات العاقات الشخصية تسمح للمٍرد الالكفاءات اإ -

باحصٍل علُ دعم ٌتعاٌن زمائه، كما أها تشتمل أيضا علُ عهاصر التشجيع، حسن التصرف، القدرة علُ 
 2حرام، القدرة علُ التطٍير، القدرة علُ جميع امٍارد البشرية من أجل حقيق هدف ٌاحد.كسب اإ

السلٍكات الي تسمح حل ٌجاٌز ميع احاات الكفاءات امدركة: تعد الكفاءات امدركة للمٍارد البشرية كل  -
عتيادية ٌجاٌز ميع العقبات ٌالصعٍبات، ٌهها  جمٍعة من اخصائص ٌاممي ات الي جب ٌامشاكل غر اإ

 تٍفرها إدرا  اٌ اكتساب الكفاءة ٌهي:
، الثقة، تٍزيع العمل، رقة، تقسيم العملتصال، حل امشكات، تطٍير الفصغاء، القدرة علُ اإالقدرة علُ اإ
 اأهداف، التهسيق، امشاركة. إىامثالية، الٍصٍل 

 نٍاع الكفاءاتأ خرآكذلك هها  نصهيف   
الكفاءات امهاجرية: ترز أكثر ي القدرة علُ حشد العمال، القدرة علُ التسير بشكل جيد، القدرة علُ  -

 امعلٍمة. ليصاإالتهظيم، امراقبة، 
 خإاخاصة: مس عمل معن ٌمتخصص، تسٍيق مهتٍج معن، ...الكفاءات  -
 فقية: هي الي تسمح بتسير جيد للعاقات مع ال بائن ٌالشركاء ٌخلق اجٍدة.الكفاءات اأ -

  

                                                 
1 Barabel Meier, Manageor : les Meilleurs Pratiques du management, 2éme édition, Dunod, Paris. 2010, P. 

184. 
2
ibid. P. 184. 
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 : أمية الكفاءاتالثالثامطلب 
سٍاء تعلق بالفرد أٌ اجماعة أٌ امؤسسة ي حد ذاها، ٌفيما يلي  حضُ الكفاءات بأمية كبرة، 
 بعض الهقاط الي ترز أمية الكفاءات: إىسهتطرق 
 امٍارد البشرية: دارةأمية الكفاءات بالهسبة إ -الفرع اأٌل
دارها علُ الكفاءة إامٍارد البشرية حيث أصبحث ترتك  ي  إدارةاحتلت الكفاءة مكانة هامة ي  

امٍارد البشرية ثقافة البحث  إدارةٌليس علُ الفرد أٌ امهصب، حيث فرضت التحديات العامية ٌالسٍقية علُ 
 تٍظيفًا.الكفاءات ٌ عن

 إىعتماد علُ التخصص جاهات من اإر اإتغ إىدَ أامٍارد البشرية،  إدارةتبي هذا امفًٍم ي  
 كفاءة الفريق. إىنتقال من كفاءة الفرد ي ميع الٍظائف، ٌاإ عتماد علُ الكفاءاتاإ

امٍارد البشرية الكفاءات القادرة علُ استغال التقهيات  إدارةاحديث، حتاج  اإقتصادٌمٍاجًة حديات  
ٌتٍفر  ا بتطبيق ٌنشر استخدام تقهيات امعلٍمات ي ختلف اجاات ٌالٍظائف،إالتكهٍلٍجية، ٌا يتأتُ ذلك 

حيان علُ الرامج التكهٍلٍجية اجاه ة امٍارد البشرية تعتمد ي كثر من اأ إدارةن أ ، معلٍماتيةاي  دائم للتكٍين
عداد التقارير، الرقيات ٌمتابعة امسار امًي، التسٍيق إجٍر، العطل، ٌاحديثة ي حرير ٌتهظيم أعماها كاأ

 1الضرٌرِ استقطاب الكفاءات. لذلك أصبح من ، خإٌامبيعات...
 :فردبالهسبة للأمية الكفاءات  -الفرع الثاني
علُ امستٍَ الفردِ، تعتر الكفاءة الٍرقة الراحة، ففي ظل التحديات الي يفرضًا العام احديث، ا  

بالهسبة للفرد أمية سيما الصعٍبات ٌبيئة عدم التأكد ٌالعمل امتسارع ي التغر ٌالتطٍر...، تشكل الكفاءة 
 2التالية:  سبابكرَ ٌنظيف ي هذا الصدد اأ

                                                 
1  Loïc Cadin-Françis, Guerin-Frédérique Pigyere, Gestion de ressources humaines : pratique et 

éliments de théorie, 2éme édistion, Dunod, Paris, 2002, p. p. 119-120. 
2
 J. Aubert-P, Gillbert-F Pigyere, Management des compétences : réalisation-concepts-analyses, 2

éme
 

édition, Dunod, Paris, 2003, P. 48. 
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 ارتفاع درجة خطر فقدان الٍظيفة أٌ امهصب عن طريق الهقل أٌ التسريح الهًائي. -
 ٍظيفة امائمة ما يهاسب الكفاءات ٌالطمٍحات الفردية.امكانية احصٍل علُ الفرص تع ي   -
اجامعات ٌأصحاب الشًادات، ٌما يسببه من تقلص حظٍظ كل شخص ي احصٍل زيادة عدد امتخرجن من  -

 ببساطة علُ الٍظيفة امرغٍبة.
 الرقية داخل امؤسسات مبهية علُ أساس التأهيل ٌامتا  عهصر الكفاءة. -

 أمية الكفاءات بالهسبة للجماعة: -الفرع الثالث
مر بفعالية التسير أنشطة ٌٌظائف ذا تعلق اأإتلعب الكفاءة بالهسبة للجماعة دٌرا هاما، خاصة  
 مكن ذكر أمية الكفاءات بالهسبة للجماعة فيما يلي:امؤسسة، 

امرك ية، أها  دارةاإ إىدٌن اللجٍء  اأفرادمسامة الكفاءة ي تفادِ أٌ حل بعض اله اعات ٌالصراعات بن  -
 ٌت رع فيًم رٌح التعاٌن ٌالتعاضد الكفيل بتحقيق أهداف امؤسسة. اأفرادتساعد علُ التفاهم اجيد بن 

امؤسسة تسمح بتحقيق العمل الهاجح،  أفرادفكفاءة ، اأفرادالكفاءة غر مرتبطة بفرد ٌاحد فقط، بل مجمٍع  -
 قامة عاقات التأثر امتبادل لتحقيق الكفاءة امتكاملة.إٌ
ة ٌتعتر هذو ستهمية العمل اجماعي ي سبيل حقيق أهداف امؤس تلعب الكفاءة البشرية دٌرا هاما ي -

خر ضرٌرة التعامل بالشبكات للعمل ي عصر امعرفة ٌامعلٍمات إذ يتطلب هذا اأ احٍرِ الكفاءات مثابة العامل
 لضمان السرعة ٌامصداقية. اأفرادما بن 

أمام الكم اهائل امتدفق من امعلٍمات ٌالبيانات علُ امؤسسة من داخلًا ٌخارجًا، أصبح من الضرٌرِ  -
ٌضع حل للتمكن من فرز ٌحليل ٌصياغة هذو امعلٍمات ي شكل معلٍمات مفيدة خدم أهداف امؤسسة، 

ءة نظرا للدٌر الذِ  تلعبه ي تقليص عطاء أمية بالغة لعهصر الكفاإا بالعمل اجماعي للفرق ٌإٌذلك لن يتأتُ 
 الٍقت ٌخفيض التكاليف ٌضمان جاعة العمل ٌالسر احسن لظرٌف العمل.
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اعتماد كثر من امؤسسات علُ نظام شبكة الكفاءات امكٍن من جمٍع الكفاءات الفردية، حيث كل فرد  -
 اج أٌ التسير ٌالتهظيم.ما يسًل حل امشاكل امتعلقة باانت يساهم ي إثراء هذو الشبكة

 أمية الكفاءات بالهسبة للمؤسسة: -الفرع الرابع
 ذلك فيما يلي: أسبابحتل الكفاءة بالهسبة للمؤسسة حي ا هاما، ٌمكن ذكر  

 للمؤسسة. اإسراتيجيةالكفاءات هي الي تضع ٌحقق الرؤية  -
 س امال امادِ.أالكفاءات مثلًا مثل ر -
 تقٍم بدعم  أٌ كسب امي ة التهافسية للمؤسسة. الكفاءات هي الي -
الكفاءات هي امهفذ الرئيسي ي حالة مٍاجًة امؤسسة للتحديات الصعبة أٌ ظرٌف العٍمة ٌالتطٍرات التقهية  -

للعمل حرية   ٌاإبداعبتكار امتسارعة، فالكفاءات تتدخل مهح امؤسسة امرٌنة الازمة ٌااستفادة من عهاصر اإ
 أكر ٌخلق القيمة.

، أٌ غر ٌاإنتاجيةرباح ااستثمار ي الكفاءات له عٍائد معترة، سٍاء كانت ملمٍسة متمثلة ي زيادة اأ -
ملمٍسة متمثلة ي مكن امؤسسة من حقيق رضا العماء ٌال بائن، أٌ ضمان ج ء مًم من الٍاء ٌالعاقات 

 اجيدة معًم.
رتبطة أكثر بالقدرات اجماعية ٌما يرتب عهًا من تعاضدية ت يد من إن كفاءة امؤسسات أصبحت م 

فعاليتًا، ٌا ترتبط فقط بالٍسائل ٌاهياكل كما كان سائدا ي مراحل سابقة، فقٍة امؤسسة ا تكمن ي ٌسائلًا 
العمل ٌالتٍاصل مٍاردها البشرية ٌكٍادرها الفهية ٌالتسيرية ٌقدرهم ي  إىمر ٌجًي اها فقط، بل يتعدَ اأ

فراضي ما حقق امرٌنة ضمن فريق عمل ٌاحد، كما أن الٍسائل احديثة ٌالشبكات تسمح بالتٍاصل اإ
 أٌ السلطة.ستقالية ٌتقاسم امسؤٌلية ٌاإ
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 : الفرق بن الكفاءة ٌبعض امفاهيم امرتبطة هاالرابعامطلب 
ٌالي تضفي نٍع من اللبس ٌاخلط عهد إستعماها، ٌفيما هها  جمٍعة من امفاهيم امرتبطة بالكفاءة،  

 1يلي سهقدم تفسر ختصر لكل مهًا، إزالة الغمٍض ٌتٍضيحًا أكثر:
 الكفاءة ٌااحراف: -الفرع اأٌل
ي الٍاقع إن مفًٍم الكفاءة غر ملمٍس، ٌلكن الشيء املمٍس حقيقة هم اأشخاص اأكثر أٌ اأقل  

احراف تتٍافق مع مدَ القدرة علُ التحكم ي احاات امًهية الي مكن للفرد مٍاجًتًا معًا، كفاءة، ٌعليه كلمة 
إذ ترتبط هذو القدرة بالكفاءات الي متلكًا ٌالي يقٍمًا من خال نٍعية العمل املحٍظ ي اللحظة، ٌهذا 

 فااحرافية تعكس مستٍَ حكم الفرد ي قدراته أثهاء عمله.
 الكفاءة ٌالتأهيل: -نيالفرع الثا
يعتر التأهيل كصهدٌق أدٌات إكتسبه فرد ما ي امدرسة، أٌ عن طريق تكٍين مًي، أٌ من خال  

، فإذا كان التأهيل جمٍع العهاصر امشكلة هذا الصهدٌق، أِ اأدٌات، فإن الكفاءة اإجتماعيةالتجربة امًهية ٌ
 قبل الفرد.ما هي إا طريقة استعمال هذا الصهدٌق من 

 الكفاءة ٌاإمكانية: -الفرع الثالث
مكن لإمكانية أن تعرف بـ واإستعدادات ٌاممي ات الي تدفع أِ فرد ما للتفتح علُ امستقبل، ٌالي  

 تتعًد له مسؤٌليات عالية، كما تعتر:
 كمجمٍع الكفاءات اماحظة حقيقة من الفرد، ٌالي تطبق ي ٌظيفته. -
 فاءات امٍجٍدة، ٌالي م تهفذ بعد ي الٍظيفة امعهية.   كمجمٍع الك -
 إىاإستعدادات اماحظة عهد أِ فرد، ٌالي م جد الفرصة بعد لكي تتطٍر ٌتتحٍل هذو ااستعدادات  -

 كفاءات مستعملة من طرف امؤسسة بعد إجراء تكٍين.
                                                 

1
، أطرٌحة دكتٍراو، كلية العلٍم ية ي امهظمة: دراسة حالة مؤسسات اهاتف الهقال ي اج ائربالكفاءات كتٍجه إدارِ جديد لتحقيق م ايا تهافس دارةأسلٍب اإمقدٌد ٌهيبة،  

 .20-18، ص ص 2015/2016ة ٌالتجارية ٌعلٍم التسير، جامعة بٍمرداس، اج ائر، اإقتصادي
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 الكفاءات ٌامٍارد: -الفرع الرابع
جٍدات الي ملكًا امهظمة، ٌاإمكانيات ٌامًارات امالية، الطبيعية، البشرية امٍارد تشمل ميع امٍ 

ٌامعرفية...إخ، ٌهذا فًي تشمل جمٍع اأصٍل املمٍسة ٌغر املمٍسة، إذ تتمثل امٍارد املمٍسة ي امصانع، 
مهظمة، ثقافتًا، الكفاءات، التجًي ات، امٍاد اأٌلية...إخ، أما امٍارد غر املمٍسة تتمثل ي معة ا
 امعارف...إخ، ٌهذا يظًر أن الكفاءات هي مٍرد من مٍارد امهظمة غر املمٍسة.

 الكفاءات ٌالقدرات: -الفرع اخامس
مصطلح القدرات يتداخل مع مصطلح الكفاءات، إا أن القدرات أمل من الكفاءات، حيث تعرف  

علُ فعل شيء ما ٌمؤها للقيام به أٌ إظًار سلٍ  أٌ جمٍعة سلٍكيات اأٌى بأها كل ما جعل الفرد قادرا 
 تتهاسب مع ٌضعية ما، أما الكفاءات فًي الكيفية الي يستغل ها الفرد قدراته.

 الكفاءة ٌاخرة: -الفرع السادس
 إنتاج  اخرة هي نٍع من امعرفة، فتحصيل تراكم اأعمال السابقة تشكل خرة، ٌالي بدٌرها تساهم ي 

 ٌحقيق الكفاءات احالية ٌامستقبلية، فًي عهصر أساسي ي تفعيل الكفاءات.
 الكفاءات ٌامًارات: -الفرع السابع
 إىيتم اخلط كثرا بن امًارات ٌالكفاءات، فامًارة ناجة عن كل من اممارسة ٌاخرة، فاممارسة تؤدِ  

 بهاء امًارات، أما الكفاءات فًي م ج بن هذو امًارات ٌامعارف ٌالسلٍكيات. إىاخرة، ٌهذو اأخرة تؤدِ 
 الكفاءة ٌاأداء: -الفرع الثامن
يقصد باأداء اجمع بن الفعالية ٌالي تتمثل ي مدَ حقق اأهداف ي ظل الٍسائل امتاحة، ٌالفاعلية الي  

اأهداف امسطرة.  إىاإستعمال اأمثل للمٍارد امتاحة للٍصٍل تعي اإستعمال اأمثل للمٍارد، ٌعليه اأداء هٍ 
ٌهها  من خلط بن مفًٍم الكفاءة ٌالفاعلية ٌالي مثل أحد جٍانب اأداء، حيث أن الكفاءة تعتر عهصر من 

 1عهاصر الفاعلية، ٌهذا بالتداخل مع جمٍعة عهاصر أخرَ تتمثل ي بيئة العمل ٌالدٌافع.
                                                 

1
 Claire Beyou, Manager les compétences, édition liaisons, Paris, France, 2003, p. 38. 
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 الكفاءات إدارة: الثالثامبحث 
من رهاناها أٌ حدياها ، الكفاءات، أهدافًا ٌأميتًا، مرتك اها إدارةنتهاٌل ي هذا امبحث ماهية  
 .اإجتماعيةة، التهظيمية ٌاإقتصادي الهاحية

 الكفاءات احٍرية إدارةٌ الكفاءات إدارةامطلب اأٌل: ماهية 
كإطار  ٌالكفاءات احٍرية الكفاءات إدارةنتهاٌل ي هذا امطلب ثاث فرٌع رئيسية حاٌلة اامام مفًٍم  

 ما يلي:نظرِ من خال 
 الكفاءات: إدارةتعريف  -الفرع اأٌل
من خال  اإسراتيجيةالكفاءات علُ أها ااجاو العام أِ مؤسسة من أجل بلٍغ أهدافًا  إدارةتعرف  

 1مٍاردها البشرية ٌكفاءاها.
ٌاجماعات بأمثل الطرق  اأفرادتعرف كذلك علُ أها جمٍع اأنشطة امخصصة استخدام ٌتهمية  
، ٌكذا تهمية الكفاءات امٍجٍدة أٌ اأفرادٌحسن ٌتطٍير أداء  بغية حقيق أهداف امؤسسة، ٌأحسهًا

فقي اأالتكامل لعمٍدِ ٌالتدريب، الرٌاتب، ٌهٍ ما يسمُ بالتكامل اامستقطبة، من خال التكٍين، التقييم، 
2الكفاءات. دارةإ

 ٌالشكل التاي يٍضح ذلك:  
 

  

                                                 
 .46، ص 2000، دار الكتاب، القاهرة، مصر، امٍارد البشرية، مهظٍر القرن الٍاحد ٌالعشرٌن إدارةأمد سيد مصطفُ،  1

2
 Lou Van Beirendouck, Tous Compétences : Le management des compétences, édition de Bœck, 

Belgique, 2006, P. P. 33-34 
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 الكفاءات دارةو: التكامل اأفقي ٌالعمٍدِ إ20الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le management des compétences:  Lou Van Beirendouck, Tous Compétences ,  امصدر:

édition de Bœck, Belgique, 2006, P. 33 
الكفاءات يستل م حقيق كل من التكامل العمٍدِ  إدارةمن خال الشكل أعاو، يتضح أن ضمان حقيق   

امٍارد البشرية ٌبالتاي بكفاءة العهصر  إدارةٌاأفقي ي آن ٌاحد، مع العلم أن التكامل اأفقي مرتبط أكثر ب
 البشرِ.
يق ااستثمار الفعال للقدرات ٌامًارات حق إىنظام يًدف والكفاءات علُ أها  إدارة كذلك تعرف 

البشرية من خال اعتماد اسراتيجيات مائمة ٌتطبيق أنظمة ٌتهفيذ خطط ٌبرامج تعمل علُ حسن أداء امٍارد 
  .1والبشرية

                                                 
 .83ص  ، مرجع سبق ذكرو،ماي حضية 1

 سراتيجية امؤسسةإ
 

ستقطاب ٌاختيار امٍظف إ  التدريب التقييم التكٍين الرٌاتب 

 التكامل العمٍدِ

 التكامل اأفقي

 أماط التشغيل اهياكل اأنظمة
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تسير امٍارد البشرية  إىالكفاءات عبارة عن جمٍعة من التطبيقات نسعُ من خاها  إدارةكما تعتر  
 1البشريةو من أجل تهمية أدائًم. ىالكفاءات
الكفاءات هي عملية خطيط ٌتهظيم ٌتٍجيه ٌرقابة كفاءات العهصر  إدارةما سبق، مكن القٍل أن  

نقاط قٍة امٍارد البشرية ٌتقٍيتًا بالركي  علُ الكفاءات اأكثر  إدارةخر، هي آٌ معهُ أالبشرِ ي امؤسسة، 
 2،فعالية ي حقيق أداء متمي 

 .ذلكالشكل التاي يلخص ٌ 
 الكفاءات إدارةجاات : و21ى شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امصدر:
 a, France, 2011, P. 119.m, édition Studyraressources humaines desBA -B.Atephan, Luce S-Marie 

                                                 
، املتقُ الدٌي اأٌل حٍل أمية الشفافية ٌجاعة اأداء لاندماج الفعلي ي مٍارد امؤسسة: أداة لضمان جاعة اأداء اإسراتيجيةامقاربة عبد امليك م هٍدة،  1

 .13، ص 2003العامي، جامعة اج ائر،  اإقتصاد
، 11، جلة الباحث، العدد اجٍدة الشاملة بامؤسسة: دراسة حالة مؤسسة سٍناطرا ، حاسي مسعٍد إدارةأمية الكفاءات البشرية ي تطبيق رشيد مهاصرية،  2

 .194، ص 2012جامعة ٌرقلة، اج ائر، 

إدارة 
 الكفاءات

 إدارة امًهية

 إدارة امعارف

 التٍظيف

 التكٍين

 اأجٍر
 

 التسير التقديرِ للكفاءات

 حديد أنٍاع ٌمًام امهاصب

 حديد ااهداف ٌتقييمًا
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 إىالكفاءات، الي تعتر جمٍع اأنشطة الي هدف  إدارةالشكل بٍضٍح أهم اجاات الي تضمهًا يلخص  
 ٌكذلك السعي علُ بقائًا من خال تٍفر ميع احف ات. ،تهمية ٌتطٍير الكفاءات، ستقطابإ

 الكفاءات: إدارةمراحل  -الفرع الثاني
 الكفاءات مجمٍعة من امراحل، ٌالشكل التاي يلخص أمًا: إدارةمر عملية  

 الكفاءات إدارةو: مراحل 22شكل رقم ىال
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 امصدر: من إعداد الطالبة

 :تتمثل فيما يليالكفاءات  إدارةمن خال الشكل أعاو، مكن القٍل أن أهم مراحل   
بالٍضعية احالية للمؤسسة، تظًر  عملية تقدير ااحتياجات امستقبلية، ثم مقارنتًا هي: خطيط الكفاءات -

نتيجة ٌجٍد فجٍة أٌ نقص من الكفاءات، حاٌل امؤسسة سدها من خال ٌصف امهاصب ٌتٍضيح امعارف 
 العلمية ٌالسلٍكية الازمة ها.

: من خال استقطاب مٍارد بشرية جديدة أٌ تطٍير ٌتكٍين امٍارد البشرية احالية إكتساب الكفاءات -
 كما مكن احصٍل علُ خدمات استشارية مؤسسات خارجية.للمؤسسة، 

 خطيط الكفاءات

 

اكتساب 
 الكفاءات

تهمية الكفاءات     

ستخدام ٌتقييم إ
 الكفاءات
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تطٍير كل من أبعاد الكفاءة  إىعن طريق اكتساب معارف ٌمًارات جديدة تؤدِ تتأتُ تهمية الكفاءات:  -
، امعرفة السلٍكية le savoir faire، امعرفة العملية التطبيقية le savoir امتمثلة ي امعرفة العلمية الهظرية 

 .le savoir êtreاتية الذ
من  تعملية استخدام الكفاءات امختارة الي م استقطاها أٌ الي استفاد استخدام ٌتقييم الكفاءات: بعد -

للكشف عن الهقائص ي حالة ٌجٍدها ٌالتخطيط ها  هذو الكفاءات تأتي عملية تقييمٌ ،تكٍيهات متخصصة
 لتجهبًا ٌعدم الٍقٍع فيًا مرة أخرَ.

 الكفاءات احٍرية: إدارة -الثالثالفرع 
 1:علُ العهاصر التاليةالكفاءات احٍرية  إدارةتشمل  

اإكتشاف: جب أن حدد ما ملكه امؤسسة من كفاءات حٍرية ٌجب أن ا خلط بن الكفاءات احٍرية  -
ٌليس ي مهتج ٌاحد أٌ خدمة ٌامًارات، كذلك جب الركي  علُ القدرات الي مكن تطبيقًا ي أكثر من جال 

 ٌاحدة فقط.
اإكتساب: ٌيكٍن ي حالة تٍظيف كفاءات حٍرية قائمة لتحسن اأداء ي مكان جيد، إما بتحديد الكفاءات  -

الي حتاجًا بعد سهٍات حددة من اآن أٌ باكتساب كفاءات عن طريق إثراء مًارات صغرة ٌصًر بعضًا مع 
 ية فريدة.البعض لتشكيل كفاءات حٍر

 عشر سهٍات لبهاء كفاءات حٍرية جديدة ذات مستٍَ عاي. إىالبهاء: قد حتاج  -
تخصص لمن خصص ٌالهشر: معهُ حريك الكفاءات احٍرية من قسم آخر، من ٌظيفة أخرَ،  -

 آخر،...إخ.
 سبب آخر.احماية: معهُ جهب خسارة أٌ تضييع الكفاءات احٍرية بسبب سٍء التمٍيل أٌ ل -

  

                                                 
1
، ملتقُ ٌطي حٍل تسير امٍارد البشرية، مسامة تسير امًارات ي تهافسية مسامة مًارات القطب ي حقيق مي ة تهافسيةكمال مهصٍرِ، إهام مهصٍرِ،  

 .08، ص 2012فيفرِ  21/22 ، اج ائر،بسكرة جامعةامؤسسات، 
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 الكفاءات إدارةامطلب الثاني: أهداف ٌأمية 
 الكفاءات:  إدارةأهداف  -الفرع اأٌل
 1الكفاءات جمٍعة من اأهداف أبرزها ما يلي: دارةإ 

 ٌضع أسس علمية مهاسبة جذب ٌاستقطاب الكفاءات البشرية الي تسمح بتحقيق أهداف امؤسسة. -
 احالية من اليد العاملة ٌحتُ امستقطبة الي تسمح بتجسيد اسراتيجيتًا.حديد احتياجات امؤسسة  -
 ترقية ٌحقيق أفضل تٍزيع للكفاءات البشرية ٌالتأكد من أن الكفاءات تتهاسب مع الٍظائف امسهدة إليًا. -
 التمكن من تقييم أداء الكفاءات بغرض قيادها حٍ اأفضل، ٌحديد أنسب نظام للتحفي . -
 زيادة ٌائًم ها، حتُ يشعر العامل باانتماء. إىامؤسسة ما يؤدِ  أفرادق ثقافة إرتباط قٍية بن خل -
 ٌاابتكار ي امؤسسة ما يسمح خفيض التكاليف اخاصة جلب الكفاءات من اخارج.زيادة فرص اابداع  -

 لتحقيقًما ٌما:الكفاءات، تسعُ أِ مؤسسة  دارةكما مكن استخاص هدفن أساسين إ 
: الي تتحقق من خال ااستخدام اأمثل جميع مٍاردها، خاصة البشرية مهًا بإعتبارها حقيق الفعالية -

 الفعال ي حقيق هذا اهدف.العهصر 
حقيق اأرباح، ٌضمان مستٍَ عاي من اجٍدة إجابيا علُ : أن حقيق الفاعلية يهعكس حقيق الفاعلية -

يكٍن إا بٍجٍد  نٌهذا ل ،من التكاليف ٌضمان رضا ال بٍن ٌرغباته ٌحاجاته، حتُ امستقلية مهًاٌالتقليل 
 حقيق ذلك. إىكفاءات هدف  إدارةعهصر بشرِ كفؤ، ٌ

  

                                                 
تهافسية  ، ملتقُ ٌطي حٍل تسير امًارات ٌمسامته ياإسراتيجيةتسير الكفاءات البشرية باستخدام لٍحة القيادة لشاش عائشة، درٌيش عمار،  1

 .05، ص 2012فيفرِ  21/22امؤسسات، جامعة بسكرة، 
  نعي بالفعالية: مدَ حقيق امؤسسة بأهدافًا باأسلٍب الصحيح ٌالشكل امطلٍب ي الٍقت امثاي 
 نعي بالفاعلية: هي قدرة امؤسسة أٌ امٍرد البشرِ علُ التأثر ٌحقيق ااهداف بهجاعة 
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 الكفاءات: إدارةأمية  -الفرع الثاني
الكفاءات ي العصر احاي ليس لكٍها تسر أهم ٌأغلُ أصٍل امؤسسة  إدارةلقد ت ايدت أمية  

  فحسب، بل أها ا بد أن تعمل بفعالية كبرة لإستفادة من هذو اأصٍل، كما ترز هذو اأمية ي ما يلي:
 أميتًا تأتي من أمية اإنسان الذِ مثل امصدر الفعلي للتمي  ٌالتفٍق. -
امهاسب علُ عاملن أكفاء حتُ تستطيع امؤسسة ااستجابة لضغٍط السٍق ٌتضمن جاح  احصٍل ٌي الٍقت -

 اسراتيجيتًا.
 ٌالشعٍر بعدم اانتماء. ،رتفاع معدل الغيابإتسعُ لتحقيق الرضا الٍظيفي لتجهب مشاكل كثرة مهًا  -
 مًامًا.الكفاءات عهد العج  ي تأدية  إدارةحاجة ٌظائف امؤسسة اأخرَ مساعدة  -
 تهمية قدرات ٌمًارات امٍارد البشرية لتكٍين قٍة عمل مبدعة ٌمهتجة. -
 العمل علُ زيادة اإنتاجية ٌجٍدة العمل. -

 الكفاءات إدارة ٌحدياتامطلب الثالث: مرتك ات 
ٌمن ، اءات من ٌجًة نظر امؤسسة من جًةالكف إدارةي ثهايا هذا امطلب، سهحاٌل تٍضيح مرتك ات  

 الكفاءات. إدارةتٍاجًًا الي  لرهانات أٌ التحدياتلامٍارد البشرية من جًة ثانية، كما سهتطرق  إدارةٌجًة نظر 
 الكفاءات: إدارةمرتك ات  -الفرع اأٌل
 إدارةالكفاءات، العهاصر أٌ احاٌر اأساسية الي تستدعي كل من امؤسسة أٌ  إدارةنقصد مرتك ات  

امٍارد البشرية تبي هذو الفلسفة ٌتطبيقًا ٌي مايلي سهقٍم محاٌلة تٍضيح جدٌَ تطبيق كل عهصر علُ 
 حدَ.
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 من ٌجًة نظر امؤسسة:الكفاءات  إدارةمرتك ات   -1
الكفاءات ي  إدارةساسية الي تستعملًا امؤسسات كحجة ي تطبيق مكن مع ٌتلخيص أهم الهقاط اأ 

 اجدٌل التاي:
 ة نظر امؤسسةالكفاءات من ٌج إدارةو: مرتك ات 05دٌل رقم ىاج

 الكفاءات إدارةجدٌَ تطبيق  امؤسسة ةنظر
 الكلية، أها تشكل أٌ مثل مصدر امي ة التهافسية للمؤسسة اإسراتيجيةالكفاءة ج ء من  اإسراتيجية

 تهظيم ٌتقسيم العمل
يرتك  علُ الكفاءة، هذو ااخرة جب ان تكٍن مكتسبة أٌ مستقطبة، كما أن  تهظيم العمل

 تٍزيع الٍظائف داخل امؤسسة يراعي  باأساس الكفاءة
 كبرة هجاعةبستغاها إمًمة مدير اأعمال البحث عن الكفاءات، تٍظيفًا ٌ اأعمال إدارة

 

éme édition, gestion des ressources humainesL’essentiel de la titia Lethielleux, laë 9 ,امصدر: 

Gualino Lextense, Paris, France, 2016, P. 50.   
 إىالكفاءات، ٌأهم احاٌر أٌ امرتك ات الي تدفعًا  إدارةاجدٌل أعاو يٍضح ٌجًة نظر امؤسسة ي  

 أعمال امؤسسة. إدارةالتهظيم ٌتقسيم العمل، ٌ، ٌعملية اإسراتيجيةتبهيًا، ٌتتلخص هذو احاٌر ي الهظرة 
 امٍارد البشرية: إدارةمن ٌجًة نظر الكفاءات  إدارةمرتك ات  -2

امٍارد البشرية كحجة ي تطبيق  إدارةمكن مع ٌتلخيص أهم الهقاط ااساسية الي تستعملًا   
 الكفاءات  ي اجدٌل التاي: إدارة
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 امٍارد البشرية إدارة نظر ةًالكفاءات من ٌج إدارةو: مرتك ات 06دٌل رقم ىاج
 الكفاءات إدارةجدٌَ تطبيق  امٍارد البشرية إدارةنظرة 

 التٍظيف
امٍارد البشرية، هذو اأخرة تعمل علُ اكتشاف امٍاهب  إدارةساس الكفاءة لدَ أيعتر 

 ٌالكفاءات امٍجٍدة ي امرشحن لعملية التٍظيف، ما يساهم ي حقيق أهداف امؤسسة 

 التدريب ٌالتكٍين
كتساب الكفاءات ٌامًارات امفقٍدة، إهٍ فرصة، تسمح من دٌن شك للمٍظفن ٌالعمال 
 امؤسسة.لتلبية حاجات ٌمصاح 

 التقييم
يسمح بقياس مستٍَ الكفاءة امٍجٍدة لدَ امٍارد البشرية، كما يسمح باكتشاف الفرق 

 بن مستٍَ الكفاءة امٍجٍد ٌامرغٍب بغية حاٌلة استدراكه.
 تساهم ي ترسيخ مبادئ تطٍير الكفاءة ي امٍارد البشرية للمؤسسة ٌكذلك حفي ها. التحسيس ٌالتجهيد

 امًيامسار 
مثل الكفاءة مرك  امسار امًي أِ مٍرد بشرِ، من خال التكٍين الذِ يكٍن طٍال 

حتُ يكٍنٍن قابلن للتٍظيف ي  ،كتساب ٌجديد كفاءهمإجل أحياهم امًهية، ٌهذا من 
 سٍق العمل طٍال مسارهم امًي

 ,éme édition, ressources humainesL’essentiel de la gestion des laëtitia Lethielleux 9 ,: امصدر

Gualino Lextense, Paris, France, 2016, P. 51. 
الكفاءات، من خال جمٍعة من احاٌر أٌ امرتك ات  إدارة يامٍارد البشرية  إدارةاجدٌل يٍضح نظرة  

صبح مًم جدا ي حياة أٌهي التٍظيف، التدريب ٌالتكٍين، التقييم، التحسيس، ٌامسار امًي، هذا اأخر 
العامل أٌ امٍظف، حيث ا بد أن يعمل كذلك علُ حقيق ما يسمُ والقابلية للتٍظيفو ي أِ حظة من حياته 

 امًهية.
 الكفاءات: إدارة حديات -الفرع الثاني
جتماعية ٌمكن تٍضيحًا أكثر إقتصادية، تهظيمية، إالكفاءات ثاث رهانات أٌ حديات ٌهي  دارةإ 
 فيما يلي:
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 ة:اإقتصاديالتحديات   -1
حت تأثر العٍمة من جًة، ٌحت تأثر امهافسة الشديدة من جًة أخرَ، أصبحت امؤسسات تبحث  

س امال البشرِ،  ٌأصبحت بذلك عملية البحث عن أخلق مصطلح ر إىعن التأقلم السريع ٌالفعال، ما أدَ 
ن امؤسسات تتحصل دٌما علُ العٍائد اجيدة قتصادِ، أإرهان  الكفاءات امكتسبة لرأس امال البشرِ هي
 1نتيجة استغاها هذو الكفاءات ٌتهميتًا.

 التحديات التهظيمية:  -2
ن ضرٌرة عملية التأقلم مٍارد امؤسسة ي عام تسٍدو امهافسة الشديدة ٌالتغر التكهٍلٍجي السريع، إ  

لكي تتمي  بامرٌنة، هذو امرٌنة قد تكٍن كمية حيث ترك  جًٍدها  حتم علُ امؤسسات البحث عن الكفاءات
ٌ تكٍن امرٌنة نٍعية من خال قيام امؤسسة بتجميع كفاءاها الي أل، عمستخدام رأس امال كإدة اانتاج ٌعلُ زيا

مرٌنة ي التهظيم ليًا، ٌي هذو احالة يصبح مصطلح الكفاءة له رهان تهظيمي، أِ ابد أن يتمي  إة حاج ها
ٌشغل الٍظائف ٌامًام بكفاءة عالية ليعطي امؤسسة السمات التهافسية ٌالصفات ذات الهٍعية عن غرها من 

 امؤسسات اأخرَ.
 :اإجتماعيةالتحديات  -3

من امًم أن تضع امؤسسة حت تصرف عماها ميع ٌسائل التكٍين من أجل احفاظ علُ مستٍَ  
، يسمح للعمال يجتماعإرهم امًي. إن احفاظ علُ مستٍَ الكفاءة مثل رهان ٌحدِ كفاءهم خال مسا

باحصٍل علُ عمل جديد ي حالة تٍقفًم عن العمل ٌٌقٍعًم ي بطالة، أِ يسمح هم بالتٍظيف ي أِ ٌقت ي 
 مسارهم امًي.

  

                                                 
1 Guy Le Bouterf, Construire les compétences individuelles et collectives, Groupe Eyrobles, 7 éme édition, 

Paris, 2015, P. 21. 
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 : تهمية الكفاءاتالرابعامبحث 
امعرفة ٌامًارات ٌالقدرات للقٍَ العاملة القادرة علُ العمل ي ميع يقصد بتهمية الكفاءات زيادة عملية  
ٌي امطلب عاريف اخاصة ها للخرٌج بتعريف شامل، تسهحاٌل ي امطلب اأٌل تقديم جمٍعة من ال 1.اجاات
ٌالتقييم ٌالتحفي ، ٌي امطلب  اإستقطابمراحلًا امختلفة ٌامتمثلة ي التخطيط ٌ نعرض بهٍع من التفصيل الثاني

ٌي امطلب الرابع نقدم أساليب تهمية الكفاءات ٌالعٍامل امؤثرة  ،هعاج أهداف ٌأمية تهمية الكفاءاتسالثالث 
 .فيًا

 تهمية الكفاءات مفًٍمامطلب اأٌل: 
 يرسهتطرق ي هذا امطلب إى تعريف تهمية الكفاءات ٌالفرق بيهًا ٌبن التدريب ٌالتطٍ 
  تعريف تهمية الكفاءات: -الفرع اأٌل
 علُ الهحٍ التاي:تهمية الكفاءات تعرف  
تهمية الكفاءات هي عملية ت ٌيد امتدربن بامعلٍمات ٌامًارات ٌاأساليب امختلفة، امتجددة، عن  

 طبيعة أعماهم امٍكلة هم، ٌحسن ٌتطٍير مستٍَ اأداء ٌالكفاءات.
امٍارد البشرية ٌهي عملية مهظمة تسعُ  إدارةحدَ ٌظائف إتعرف تهمية الكفاءات البشرية علُ أها  

دفع كفاءة العاملن، عن طريق التدريب ٌالتٍجيه ٌالتحفي  بهاءا علُ أسس علمية ٌعملية، ٌتسعُ لتحقيق  إى
تأهيل الكفاءات لكي يكٍنٍا  إىذلك ي أقل ٌقت مكن ٌبأقل تكلفة مكهة، ٌهدف عملية تهمية الكفاءات 

 2قادرين علُ تأدية ٌظائف أخرَ أكثر تعقيدا.

                                                 
 .136، ص 2008، اأردن، دار أسامة للهشر ٌالتٍزيع، امٍارد البشرية إدارةفيصل حسٍنة،  1
 .48، ص 2015، اأردن، دار صفاء، امٍارد البشرية: قضايا معاصرة ي الفكر اإدارِ إدارةحجيم الطائي، هاشم فٍزِ العبادِ،  يٍسف 2
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بطريقة  ٌاجماعات اأفرادستخدام ٌتطٍير تعرف تهمية الكفاءات علُ أها جمٍعة اأنشطة امخصصة إ 
لتٍظيف ، حيث مثل أنشطة تطٍير امسار، التكٍين، ااأفرادهدف حقيق مًمة امؤسسة ٌحسن أداء  ،مثلُ

 1ٌالتحفي  ٌغرها ٌسائل لتحسن أداء امؤسسة ٌليست أهدافا ي حد ذاها.
ما سبق، مكن تعريف تهمية الكفاءات علُ أها م يج من الٍسائل ٌالهشاطات ٌالطرق الي تساهم ي  

 ذلك. قتصادية أٌ غرإرفع أداء العاملن أٌ امٍارد البشرية الي تتٍفر عليًا أِ مؤسسة سٍاء كانت 
التهمية للهًٍض ٌدارِ التسلسلي من خال االت ام بآلية التدريب، التطٍير، تهمية اجًاز اإهي ذلك ك 
 2من خال جمٍعة من اخطٍات:ٌذلك ٌجاه ية الطاقم اادارِ ككل، بكفاءة 

 حديد اأهداف التدريبية. -
 حليل البيئة احالية. -
 دراء الرئيسين بالهتائج.امت ٌيد  -
 بالتدريب ٌأهدافه. اإدارية حصيل إلت ام القمة  -
 بالرامج التدريبية امرمج إعدادها، ٌتهفيذها.اإدارية التأكيد علُ مشاركة القمة  -
 .اإدارية ي ختلف امستٍيات  اإدارية تهفيذ سياسات القيمة  -
تٍظيف نتائج التدريب ي جاات عدة، تع ز من مًارات ٌقدرات ٌأداء امٍارد البشرية، ما ي ذلك استخدام  -

 التفٍيض ٌالهصح ٌالتعٍيض ٌامكافأة. 
يعتر التهمية ٌالتطٍير ٌالتدريب شيئ ٌاحد، بسبب تقارب  ين، منالكثرهها  أن  إى اإشارةجدر  

 ٍارد البشرية، ٌلكن يٍجد بعض الفٍارق اجٍهرية الي مكن تٍضيحًا فيما يلي:ام إدارةامصطلحات ي جال 
  

                                                 
 .08، مرجع سبق ذكرو، صأمد مصهٍعة  1
 .249، ص 2002، دار الهًضة العربية، لبهان، امٍارد البشرية من مهظٍر اسراتيجي إدارةحسن ابراهيم بلٍّط،  2
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 الفرق بن التهمية ٌالتطٍير: -الفرع الثاني
قتصادية إجتماعية فكرية ٌإنسان ٌنشاطاته ٌبيئته ٌمٍاردو، ٌالتهمية هذا امعهُ اإ، هتم بالتهمية 

احركة ها. ٌعليه فالتهمية هي عملية تغير قبل  دارةٌباإ ٌسياسية، أِ أن للتهمية عاقة بالذات ٌمحيطًا
ٌأثهاء حدٌثه، أما التطٍير فًٍ عملية التغير كما ٌنٍعا أثهاء ٌبعد حدٌثه، ٌيًتم بالهتائج أكثر، ٌبذلك فالتهمية 

 1حداث التطٍير أما التطٍير فًٍ نتائج التهمية.إهي 
 ٌالتدريب: التطٍيرالفرق بن  -الفرع الثالث
 مكن مع ٌتلخيص أبرز ااختافات امٍجٍدة بن التطٍير ٌالتدريب ي اجدٌل التاي: 

 و: مقارنة بن التدريب ٌالتطٍير07دٌل رقم ىاج
 التطٍير التدريب نــةأبعاد امقار

 الٍظائف احالية ٌامستقبلية الٍظائف احالية الركي 
 ىماعيو جمٍعات ٌفرق العمل العاملن اأفراد الهطاق

 طٍيل اأمد قصر اأمد طار ال مياإ
 التًيئة احتياجات امستقبلية ي امًارات سد الهقص ي امًارات اأهداف

 .186، ص 2006، اأردن، الطبعة الثانية، دار ٌائل، امٍارد البشرية: مدخل اسراتيجي إدارةسًيلة حمد عباس، امصدر: 

من زٌايا أبعاد امقارنة امتمثلة ي ٌجه ااختاف اجٍهرِ بن التدريب ٌالتطٍير أاجدٌل أعاو يٍضع  
 الركي ، الهطاق، ال من، اهدف. 

اكتساب امعارف  إىامٍارد البشرية، الي تسعُ من خاها  إدارةالتدريب هٍ أحد أهم اأنشطة ي  
ٌعليه يعد التدريب ٌفق هذا التعريف  2اهم امستقبلية.ٌامعلٍمات الهظرية ٌامًارات العملية امؤثرة علُ سلٍك

حرافات ي عملية اكتساب العاملن مًارات حددة ىمرتبطة بٍظائفًمو أٌ مساعدهم علُ جاٌز اأخطاء أٌ اإ
                                                 

 .192-191، ص ص 2009، اأردنازٌرِ، ، الياقتصاد امعرفةمال داٌد سلمان،  1
 .77، مرجع سبق ذكرو، ص حجيم الطائي، هاشم فٍزِ العبادِ يٍسف 2
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من أجل حسن  دارةعملية أدائًم لٍظائفًم أٌ عملًم، أما التهمية فًي اجًد امخطط ٌامستمر الذِ مارسه اإ
البشرية مستٍَ أدائًم، ٌمن م أداء مؤسستًم، ٌهذا مع كل التغرات الٍاقع ي البيئة الداخلية ٌاخارجية مٍارد ا

من مهافسة، تكهٍلٍجيا...اخ، لذلك فالتهمية هي عملية خطيط للحاضر ٌامستقبل، ٌا تتعلق فقط بامٍاقف 
كامل، شامل ة عهدها حاليا، ٌلكن هي عبارة عن عمل متاانية أٌ امستقبلية أٌ علُ مؤهات الكفاءات امٍجٍد

  1مكانيات.عتبار امًارات ٌاإٌمتهٍع  يأخذ بعن اإ
 الكفاءات تهمية مراحلامطلب الثاني: 

زدهار أِ مؤسسة، ٌمن م فإن تهميتًا هٍ الشيء اأساسي إتعد الكفاءات الركي ة اأساسية لتقدم ٌ 
 عدّة نذكر أبرزها: مراحلٌلكن لتهمية الكفاءات  ،لتحقيق ذلك
 :خطيط الكفاءات -الفرع اأٌل
عن  ٌذلك امؤسسة، من طرف سدها ٌحاٌلةخطيط الكفاءات عهد ٌجٍد فجٍة  إىتظًر احاجة  

 :ما يليحتياجات امستقبلية ٌمقارنتًا بامٍقف احاي، ٌمكن ذكر أمية خطيط الكفاءات فيطريق تقدير اإ
يساعد التخطيط علُ تٍقع احتياجات امؤسسة من الكفاءات البشرية من حيث العدد ٌالهٍع، ٌمهه يساعد ي  -

 الكشف عن ما سيقابلًا من أِ تأثر سلي للقٍَ العاملة ي امؤسسة.
 لداخليةخطيط الكفاءات البشرية ٌسيلة فعالة تساعد امؤسسات علُ مٍاجًة التغرات الي حدث ي بيئتًا ا -

ٌاخارجية، هذو التغرات ها تأثر ي تغر طبيعة ٌحجم العرض ٌالطلب علُ امٍارد ٌالكفاءات البشرية ي سٍق 
 العمل.

 .يساعد ي ٌضع امي انية التقديرية لأجٍر ٌالرٌاتب -
 .يساعد ي تٍزيع عبء العمل ي امؤسسة بشكل متٍازن -

 امراحل ٌهي: من ٌمر عملية خطيط الكفاءات مجمٍعة 

                                                 
 .434، ص 2008، اأردن، الطبعة الثالثة، دار ٌائل للهشر، امٍارد البشرية إدارةسعاد نائف برنٍطي،  1
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ة العامة، التطٍر التكهٍلٍجي، عدد السكان، القٍانن اإقتصاديالتهبؤ باجاهات العٍامل اخارجية مثل الظرٌف  -
امؤثرة ي التقاعد،  ٌإحااتٌاللٍائح التهظيمية ٌالتشريعية، ٌالعٍامل الداخلية مثل: أهداف امؤسسة، الرقيات 

 عملية خطيط الكفاءات.
 ر حجم ٌنٍع الكفاءات امستًدفة.تقدي -
 حليل قٍة العمل ٌامقارنة بن احاجة ٌامتاح من الكفاءات البشرية. -
 تقييم نتائج خطيط الكفاءات. -

 ستقطاب الكفاءات:إ -الفرع الثاني
 إىبعد عملية خطيط الكفاءات البشرية ي امؤسسة ٌحديد حاجياها مهًا كما ٌنٍعا، مر امؤسسة  

 اخطٍة التالية امتمثلة ي ضمان اكتساب الكفاءات امرجٍة ٌاحصٍل عليًا بالعدد امخطط له ٌامًارة امطلٍبة.
ستقطاب امٍارد ٌالكفاءات البشرية للعمل، تعي حديد امصادر الي حصل مهًا امؤسسة إإن سياسة  

ا، ٌكذلك العمل علُ تقٍيم تلك امصادر جديدة ٌتهميتًعلُ العهصر البشرِ ٌالعمل علُ استكشاف مصادر 
 1بصٍرة مستمرة لكي تتمكن من احصٍل علُ أفضل امٍارد ٌالكفاءات البشرية ي الٍقت امهاسب.

 ما يلي: إىٌيًدف استقطاب الكفاءات  
 تٍفر جمٍعة كافية من امتقدمن امائمن لشغل الٍظائف ٌبأقل تكلفة مكهة. -
لشغل امهاصب عن طريق ٌضع شرٌط دنيا ٌمعقٍلة ا بد أن تتٍفر فيًم، ٌهذا تقليص عدد امتقدمن  -

 ااجراء سيسمح بركي  اجًد علُ اانتقاء اجيد للكفاءات.
خاقية من خال ضمان االت ام بعملية البحث ٌاانتقاء الصحيحة ٌالقانٍنية ٌاأ اإجتماعيةحقيق امسؤٌلية  -

 ٌتأمن تساٌِ حظٍظ ميع امرشحن.
 التدريب. إىالعمل علُ جلب كفاءات مائمة مي ة ٌذات كفاءة عالية ما يضمن عدم اللجٍء  -

                                                 
، اجلد 01جلة جامعة دمشق، العدد  ،العليا دارةٌالبقاء علُ اأداء الٍظيفي ي ٌظائف اإ اإستقطابتأثر زياد يٍسف امعشر، صاح الدين حسن اهيي، 1

 .18، ص 2004، 20
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ختيار اأذكُ ٌاأكثر تأهيا لٍضعه إختيار ٌتعين امٍارد ٌالكفاءات البشرية ا تتحقق مجرد إإن أمية  
للبحث عن اأفضل لشغل ذلك امهصب ٌليس اأفضل بامعاير امطلقة ي امهصب الشاغر، بل تأتي من احاجة 

تقدمن، فا تكٍن الٍظيفة أكر من شاغلًا ٌا يكٍن ٌاجردة، إذ هي عملية مٍاءمة بن الٍظيفة ٌكفاءات ام
ة، ٌعليه شاغلًا أكر من الٍظيفة، كما أن امؤسسات امبدعة ٌالهاجحة هي الي ملك الكفاءات البشرية امبدع

خاصة الكبرة مهًا، أنه  ،بالهسبة للمهظمات مًمختيار امخطط بأسلٍب علمي هٍ أمر ٌاإ اإستقطابفإن 
 مقدار كفاءة العاملن ها تكٍن كفاءها.

 تقييم الكفاءات: -الفرع الثالث
 دارةإمثل تقييم الكفاءات مرحلة مًمة من مراحل تهمية الكفاءات ٌٌاحدة من العمليات الكرَ  

الكفاءات أها تسمح بتحديد نقاط القٍة ٌالضعف ي الكفاءات ما يسمح بتطٍيرها ٌكذا مهح امكافئات 
رجعية معتمدة هذو الكفاءات ، ٌتٍجد العديد من اأدٌات لتقييم الكفاءات ترك  جملًا علُ حضر مٌالعاٌات

 ٌمن هذو اأدٌات جد ما يلي:
 تقييم الهشاط السهٍِ:  -1

تتم بن الفرد ٌامسؤٌل امباشر عهه، لتٍضيح حصلة السهة امهصرمة، ٌحليل ٌضعية ٌظيفة الشخص  
الذِ م تقييمه، ٌحديد اأهداف امًهية للسهة القادمة ٌهي تسمح للمسر بٍضع الهقطة السهٍية، ٌأن هذو 

ما يسمح هم بتكٍين  ،امقابات ي يعام اآأدخلت الشركات ٌامؤسسات أنظمة اإ ،صبحت رائدةأالطريقة 
 رتباط مًم بن امشاركة ي التكٍين ٌتطٍير الكفاءات.إ
 امرافقة اميدانية:  -2

تسمح للمسؤٌلن بالتقييم الدٌرِ لكفاءات أعضاء الفريق، ٌكذا تقييم الهصائح هم ٌمساعدهم علُ  
لكن هها   1التطٍرات احققة بفضل التكٍين،التطٍير، ٌيعتمد فيًا علُ مرجعية كفاءات حددة، ٌتسمح بفحص 

                                                 
 .62، مرجع سبق ذكرو، ص ماح صٍح، كمال مهصٍرِ 1
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خاصة اذا م يكن مكٍنا من  ،ا يكٍن حكم امسؤٌل غر سليممساسا عهدأبعض سلبيات امرافقة اميدانية تظًر 
 كما قد يكٍن تقييم امسؤٌل متحي  لدٌاعي شخصية ٌذاتية بعيدة عن امٍضٍعية ي التقييم. ،قبل
 : مرجعية الكفاءات -3

ليه ي حديد الكفاءات، أٌ هي تلك اأداة أٌ الٍثيقة الرمية الي تسمح بالكشف عن إهي  كل ما نرجع  
عطاء الرتيب السلمي للكفاءات الضرٌرية للتشغيل، كما إالكفاءات امرغٍبة ٌتكمن أميتًا ي أها مكن من 

أها  إى باإضافةرتكاز لدراسة التشغيل ٌامٍارد البشرية للمهظمة إامٍارد البشرية، نقطة  إدارةتعتر مفتاح نظام 
 اأداة القاعدية الي مكن من تعديل الكفاءات تبعا متطلبات سياسة التٍظيف ٌالتكٍين ٌاحركية الداخلية.

 مكن ذكر أمية مرجعية الكفاءات فيما يلي: ،ذلك إىضافة إ 
 من تقلد عدة مهاصب ي امؤسسة. اأفرادمكن  -
 تطٍير الكفاءات ي ميادين متعددة. -
 التحكم ي اجٍدة بتٍفر امعارف ي امهتٍج ٌحاجات ال بائن. -
 ا ضرٌريان ي تشكيل فريق عمل.متصال ٌامشاركة كٍهاإ -
 .اأفرادتٍفر امعلٍمات الضرٌرية لتهمية كفاءات  -

حت تصرف مسرِ امهظمة بشكل عام  ،شكلًا العملي كقاعدة معطيات ٌتظًر مرجعية الكفاءات ي 
 تمثل ي بطاقة تسمُ بطاقة مرجعية الكفاءات، ٌتتشكل من ثاث أج اء أساسية:تٌمسرِ امٍارد البشرية، ٌ

 معلٍمات عن العامل. -
ادو، مستٍَ التكٍين جاز العمل حسب أبعمعلٍمات متعلقة بالكفاءات من خال ٌصف الكفاءات الضرٌرية إ -

 اخرة الدنيا الٍاجب تٍفرها...اخ. ،الازم
 خ.إرغٍبة، ٌالتحٍيات ي امهاصب...معلٍمات عن احركية، كمدة البقاء ام -
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 :طريقة مرك  التقييم -الفرع الرابع
يستعملٍن جمٍع هي العملية الي من خاها يقيم الفرد أٌ اجمٍعة من قبل العديد من امقييمن الذين  

 متكامل من التقهيات، احاكاة، ماحظة السلٍكات كقاعدة للتقييم ٌصياغة ج ء من التقهيات امستخدمة...اخ.
تع ي  ثقة ٌلٍغ ب إىأن امؤسسة ا تسعُ من خال عملية التقيم للتقيم فقط، بل تسعُ  إى اإشارةجدر  

امتعاملن ٌامسامن ي الكفاءات الفردية ٌاجماعية للمهظمة، ٌضمان التحسن امستمر لأداء الٍظيفي للعمال من 
 امٍارد البشرية ٌالكفاءات علُ مستٍَ امهظمة جميع ٌحداها. إدارةخال تهمية كفاءاهم، ٌضمان التحكم ي 

 حفي  الكفاءات: -الفرع اخامس
تباعًا، حيث حقق إامٍارد البشرية  إدارةجراءات ٌالسياسات الي جب علُ جمٍعة من اإتٍجد  

ستيعاب نٍعية إالفعالية جًٍدها ي تهمية الرغبة لدَ العاملن، ٌتستطيع حقيق أفضل الهتائج إذا ما مكهت من 
تشكل كما فضل نتيجة ها، أٌقامت باستخدام الٍسائل امهاسبة لتحقيق  ،حتياجات غر امشبعة لدَ العاملناإ

سراتيجيات الي متغرا مًما ضمن السياسات ٌاإ ،امٍارد البشرية إدارةامكافآت لدَ  ٌخاصةطرق التحفي  
ريق زدهار امؤسسة، كما أن التحفي  عن طإستقرار ٌإنعكاسات ٌاضحة علُ إتتبهاها امؤسسات، ما ها من 

 1امؤسسات. إىنضمام الكفاءات ٌامٍارد البشرية ذات امًارات متياز الدافع الرئيسي إإامكافآت يشكل ب
 تهمية الكفاءات ٌأمية امطلب الثالث: أهداف

 .أمية تهمية الكفاءات إىثانيا ٌ ،هخصص هذا امطلب أٌا أهداف تهمية الكفاءاتس 
  :الكفاءاتأهداف تهمية  -الفرع اأٌل
 2هداف أمًا:حقيق جمٍعة من اأ إىتسعُ عملية تهمية الكفاءات البشرية  

هيئة امٍارد البشرية لتٍي مهاصب مستقبلية عليا أٌ مهاصب تتطلب كفاءات أكثر، خاصة ي البيئة احالية  -
 الي تتسم بتغرات متسارعة ي تكهٍلٍجيا امعلٍمات...اخ.

                                                 
 .09، مرجع سبق ذكرو، ص مصهٍعةأمد  1
 .133، ص 2003، جامعة القاهرة، مصر، امٍارد البشرية إدارةعادل حمد زايد،  2
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 حسن ٌضعية امؤسسة. إىزيادة مردٌدية امٍارد البشرية ما يؤدِ  إىعملية تهمية الكفاءات هدف  -
 ٌبالتاي حسن اأداء الكلي للمؤسسة. اأفرادحسن أداء  -
 مي ة الكفاءة مقارنة بامٍارد البشرية للمؤسسات امهافسة. اأفرادكتساب إ -
 خاذ القرارات الصائبة ٌالدقيقة ي جال عملًم.إكيفية  اأفرادتلقن ٌتكٍين  -
 جهب الٍقٍع ي اأخطاء الي يهجر عليًا تكاليف باهضة. -
 التقليل من حٍادث العمل. -
 .حفي  امٍارد البشرية ٌكسب ٌائًم للمؤسسة -
 صحاب امًارات.أ اأفرادتهمية الدٌافع الذاتية ٌامبادرات الشخصية لدَ الكفاءات ٌ -
 .اأفرادبداع لدَ تطٍير رٌح اإ إىسعُ عملية تهمية الكفاءات ت -
 التعلم. إىدفع امٍارد البشرية  -
 صعبة.ٌظرٌف  عليا تدريب امٍارد البشرية علُ التكيف مع مهاصب -
   امؤسسة. أفرادالثقاي بن  خلق نٍع من التهٍع إىهدف تهمية الكفاءات لدَ امٍرد البشرِ  -

 أمية تهمية الكفاءات: -الثانيالفرع 
لعملية تهمية الكفاءات أمية بالغة نظرا لأهداف احققة، أٌ بسبب التغرات التكهٍلٍجية ٌامعلٍماتية  

بشكل مستمر ٌدائم السعي ٌراء تهمية كفاءات عماها ٌمٍظفيًا  إىالذِ يدفع بامؤسسات  يءاحيطة بها، الش
 ما يلي: العملية يٌمكن تلخيص أمية هذو 

 ستمرارها.إتهمية كفاءات امٍارد البشرية أِ مؤسسة هي مفتاح بقائًا ٌ -
 أفرادالعملية ٌحسن التصرف لدَ ، تساهم ي تطٍير امعارف العلمية ،ضرٌريةعملية تهمية الكفاءات  -

 .امؤسسة
 حفي  الكفاءات ٌكسب ثقتًم ٌٌائًم ي خدمة امؤسسة. -
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 تقليل التكاليف ٌزيادة اجٍدة. إىالتقليل من اأخطاء الي تؤدِ بالضرٌرة  -
ن خرجات هذو اليد العاملة سٍاء كانت إٌمن م ف ،ن تهمية الكفاءات جعل من اليد العاملة ذات كفاءة عاليةإ -

 سلعية أٌ خدمية فًي بالتأكيد ذات جٍدة.
 فيًاٍامل امؤثرة امطلب الرابع: أساليب تهمية الكفاءات ٌالع

 .خصص هذا امطلب أٌا أساليب تهمية الكفاءات ثم ثانيا للعٍامل امؤثرة فيًا 
 أساليب تهمية الكفاءات: -الفرع اأٌل
 من أهم ٌأبرز اأساليب الشائعة ي تهمية الكفاءات ما يلي: 

 امهاقلة ٌالتداٌل علُ الٍظائف: -1
دارِ أٌ ي آخر بهفس امستٍَ امًي، ي نفس السلم اإ إىامهاقلة تعي حركة الفرد العامل من عمل  

دٌائر متبايهة. ٌتعد امهاقلة علُ الٍظائف أحد أهم أساليب تهمية الكفاءات ٌأكثر جاعة خاصة إذا كانت ٌفق 
من أجل أن تكٍن  ،مستقباتدرجبا أٌ  امٍظف لًاغكل ٌظيفة، ٌالٍظائف الي سٍف يش شغل زمنبرنامج حدد 

كتساها للخرة امًهية تسمح بأداء إبكل ٌظيفة ٌعاقتًا بالٍظائف اأخرَ، ٌمع  امسبقةالدراية  البشرية للكفاءة
 امًام امهٍطة بأحسن ٌجه مكن.

 التدرج ي الٍظائف أٌ الرقية: -2
تلف عهًا ي كٍها خص سلم إدارِ ٌاحد، ٌليس دٌائر الرقية تشبه امهاقلة بشكل كبر، لكهًا خ 

براز امًارات لدَ إمتبايهة. ٌتعد الرقيات أحد أهم أساليب تهمية الكفاءات أيضا كٍها تسمح بتهمية القدرات ٌ
نتاجي أٌ اخدماتي للمؤسسة، دارِ، اإميع أٌ معظم مستٍيات اهرم اإعلُ تفاصيل أعمال  ٌاإطاعالكفاءات 

متيازات، ٌظرٌف عمل أحسن ما ي يد من ٌبطبيعة احال هذو الرقية يتبعًا زيادة ي الرٌاتب امدفٍعة ٌاإ
 1حفي هم ٌبالتاي زيادة مردٌديتًم بصفة عامة.
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 التهسيب كمعاٌن مسؤٌل ما: -3
عن، من أهم أساليب التهمية البشرية الشائعة، ٌهي عملية تهسيب امشار  ليعمل كمعاٌن لشخص م 

حيث تكٍن ٌاحدة من مسؤٌليات هذا الرئيس هي مساعدة امعاٌن علُ التعلم، ي هذا امٍقع، يقٍم امعاٌن 
مٍجب هذو الطريقة سيطلع امعاٌن علُ  أنهمساعدة امسؤٌل ٌمرٌر الٍقت سيتعلم ٌيتقن العمل ٌمًاراته، 

اف امسؤٌل امكلف بتدريبه ٌمراقبة عمله، هذو شرإالعمل، ٌيباشر عملية حمل بعض امسؤٌليات، لكهه يكٍن ب
ن يسببًا امٍظف أٌ العامل من دٌن أالٍسيلة حمي امؤسسة من خال تفادِ اأخطاء امكلفة الي مكن 

 شراف.إ
، ليكٍن مدرب خاص أٌ امدرب القدٌة أن هذا اأسلٍب م تطٍيرو ي ٌقتها احاي إى اإشارةجدر  

 1يتجلُ فيما يلي:ٌالفرق بيهًما 
 امدرب اخاص: 3-1

سلٍب امدرب اخاص جارب الفهٍن ٌالرياضة ي تطٍير عهاصر مستٍَ عاي، حيث يكلف أيقدم  
سلٍب يصلح لٍظائف مسؤٌل معن لكي يعمل كمدرب خاص للشخص امطلٍب تطٍيرو ٌتهمية قدراته، ٌهذا اأ

خاذ القرارات احامة ٌاحساسة إامستمر، كٍظائف تستدعي مًارات متعددة تتطلب اممارسة ٌالتٍجيه 
 ختيار مٍظفن جًٍلن، أٌ مٍردين غر معرٌفن.إستثمار ي سٍق معقدة، إك
 امدرب القدٌة: -3-2

سلٍب ي الٍظائف الي تتطلب تهمية قيم ٌأساليب تعامل معقدة، فًٍ يستخدم عتماد علُ هذا اأيتم اإ 
عهد مًام امدير التهفيذِ ي لقاءاته مع امسؤٌلن احكٍمين، هها حتاج الشخص ي التخصصات امًهية، أٌ 

حرام الشديد امبتدئ أن يقيم عاقة مباشرة مع شخص ملك امؤهات الفهية ٌالسلٍكية امتطٍرة، يكن له اإ
 ٌيعتمدو كقدٌة فيقٍم بتقليدو ي كل أٌجه سلٍكه.

                                                 
 .441-440، ص ص مرجع سبق ذكروسعاد نائف برنٍطي،  1
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ٌجب أن  ،اأٌجهلكل ٌظائف الي تقتضي تعلم سلٍ  معقد متعدد  سلٍب ي التطٍيرعتماد هذا اأإيتم  
  شغال هذو الٍظائف.أحدد الرنامج مٍاعيد ٌمدد 

 امشاركة ي جان: -4
طاع علُ الهشاطات امختلفة ٌللتطٍير ٌالتهمية الذاتية، تعتر امشاركة ي بعض اللجان فرصة مًمة لإ 

فمن امؤكد ان الشخص لٍ يشار  ي جهة ما، فامشاركة ستٍفر له فرصة ذهبية لتعلم الكثر عن عملية التخطيط، 
لذلك مكن أن يتضمن الرنامج اشرا  امشار  ي عدد من اللجان، ٌبالتهاٌب، ي هذو احالة يتم أيضا برجة 

ضافة بعض إجاز عملًا ٌتٍفر فرصة تهمية للبعض. مكن إهذو اللجان حتُ تتمكن اللجهة من  إىعملية الرشح 
 اللجهة بغية مهح فرصة لتهمية قدراهم. أعمالعضاء امدعٍين اأ
 :نظامية التسجيل ي برامج دراسية أكادمية -5

يعتر هذا البهد مًم ٌضرٌرِ جدا ي تهمية قدرات امٍارد البشرية بشكل مباشر، غالبا ما تتضمن  
ٌ مستٍَ دراسي حدد، أبرامج التهمية للمؤسسات شرٌط علمية عالية ٌضرٌرة اكمال امشار  لرنامج 

بامداٌمة ي  ،بالتهميةٌ الدكتٍراو، ٌغالبا ما تسمح امؤسسة للشخص امعي أكاحصٍل علُ درجة اماجستر 
 ٌحفي  كما تدفع امؤسسة تكاليف التكٍين ٌالدراسة كتشجيع ،ن يتخرج ٌحصل علُ الشًادةأ إىدراسته العليا 

 1.فرادلأ
ستمرار ي العمل، ٌتسقط ٌ اإأساسيا ي الرقية أن تعتر امؤسسة احصٍل علُ الشًادة شرطا أمكن  
جتيازو، ٌهذو العملية الهظامية تعفيًا من إٌ ي الرنامج ٌا يستطيعٍن أالتكٍين  شخاص الذين يفشلٍن يبذلك اأ

، ختاف برنامج التطٍير ٌأهدافهإة، كما ختلف الدراسة بت ٌيد امٍظفن بامعارف العلمية ٌالهظرية ي كل مرّ
ذا كان إما أ اأعمال إدارةٌ امٍظف علُ شًادة اماجستر ي أدارِ حصٍل امشار  فرتبط برامج التطٍير اإ

  ي مثا.عام اآامعلٍمات فيشرط شًادة عليا ي اإ بأنظمةالرنامج مرتبط 
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 امشاركة ي مؤمرات ٌندٌات ٌطاٌات مستديرة: -6
تعد امشاركة ي امؤمرات ٌالهدٌات العلمية ٌاجلٍس ي طاٌات مستديرة من أساليب تهمية الكفاءات  

كتساب مًارات ٌمعارف جديدة من إالبشرية حتُ حف هم علُ التعلم ٌالي مكن أن مهحًا امؤسسة لكٍادرها 
 اخ.الهفسية، السلٍكية...شأها أن ترفع من مؤهاهم العلمية، العملية، 

 التدريب بأنٍاعه: -7
كل أساليب التهمية امذكٍرة سابقا، فإن  إى فباإضافةيعد التدريب ٌاحدا من أهم ٌسائل التهمية،  

 أهدافًا. إىساسي للٍصٍل أالبا ما تعتمد علُ التدريب بشكل عملية تهمية الكفاءات غ
 العٍامل امؤثرة ي تهمية الكفاءات: -الفرع الثاني

الكفاءات حقل ٌاسع، ٌحتُ تتمكن مهه امؤسسة ا بد من تٍفر عٍامل تساعد علُ ذلك، نذكر تهمية   
 أمًا:

 حديث مؤهات العاملن: -1
ما إي  بالتغرات السريعة فقد حتاج ذا كانت تعمل ي نشاط يتمإٌهذا يرتبط بهٍعية نشاط امؤسسة، ف  

تقٍم هي بهفسًا بتهمية كفاءات  امٍظفن ٌإما ستمر للعملن لديًا بأشخاص ملكٍن امًارات احديثة، مااستبدال ا
 لديًا ٌتساعدهم ي حديث مؤهاهم ٌخلق قدرها علُ مٍاكبة ختلف التغرات.

 التكٍيهية ٌأميتًا: باأنشطةالعليا  دارةقتهاع اإإ -2
تتطلب عملية تهمية قدرات ٌمًارات امٍظفن الكثر من اجًد ٌالٍقت ٌامال، تلتمس من خاها  

ميته، ٌتٍفر له ختلف أالعليا ٌاعية ٌمقتهعة بالهشاط ٌ دارةن تكٍن اإأامؤسسة نتائج مستقبلية، لذلك جب 
 1يٍمية.الدعم الذِ حتاجه، ٌا حٍله عن مسارو أٌ همله كلما جاهتًا مشكلة 
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 تٍفر امعرفة ٌامختصن: -3
امؤسسة، يساعد من دٌن شك  أفرادخرَ لدَ أن تٍفر امختصن من جًة ٌامعرفة العلمية من جًة إ 

مؤهاهم ٌمعارفًم ٌسلٍكاهم باجاهات حددة، ٌلتحقيق نتيجة جيدة ابد  ٌنضج فرادلأ ٌيسًل عملية التهمية
 .اأفرادمن تٍفر حد معن من امًارات ٌامستٍَ التعليمي ٌالقدرة علُ التحليل ٌالهمٍ الهفسي لدَ 

 خرَ:تطٍر ٌظائف امؤسسة اأ -4
ساسية امٍارد البشرية فقط بل مكن أن تؤثر الٍظائف اأ إدارةليست مرتبطة ب اأفرادتهمية كفاءات  

حتمال ي إِ ألذلك جب ان تكٍن هذو ااخرة متطٍرة بالشكل الذِ ا يكٍن هها  خرَ بشكل مباشر، اأ
 ثرها علُ برنامج تهمية ااشخاص.أت
 احاجة لعملية التهمية: -5

ي العاملن بامؤسسة، ٌحسب مًاراهم ٌقدرهم ختلف برنامج تهمية الكفاءات حسب احاجة امطلٍبة  
ٌسطحية ي العمل، ساسية أخرة جرد حاٌلة امتا  مًارات تكٍن هذو اأ دعلُ مٍاكبة برنامج التهمية، فق

برنامج تهمية ضخم ٌمكلف، لذلك نٍعية احاجة حدد  إىٌمكن تلبيتًا عن طريق التدريب فقط دٌن اللجٍء 
 حجم الرنامج ٌمضمٍنه.
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 خاصة الفصل الثالث:
تعتر امٍارد البشرية ي امؤسسة أهم مٍرد إن م نقل امٍرد اأساسي الذِ تبي علُ أساسه  

 .امهافسة درجةمن البيئة  بلغتهسراتيجيتًا امستقبلية، فكفاءة امٍارد البشرية تضمن الهجاح ٌالتمي  مًما إ
ا امعرفية، العلمية ٌالسلٍكية، أبعادمٌالكفاءات احٍرية،  ماهية الكفاءات إىلقد تطرقها ي هذا الفصل  

 إدارةالتحديات الي تٍاجه  إىٌأمية الكفاءات بالهسبة للفرد ٌاجماعة ٌامؤسسة، كما أشرنا ي ثهايا هذا الفصل 
، ثم مراحل تهمية الكفاءات من خال اإجتماعيةة ٌالتهظيمية ٌاإقتصاديثلة ي التحديات الكفاءات ٌامتم

اجيدين، ٌبعدها تأتي عملية التقييم ٌالتحفي  لتحقيق اأهداف من عملية تهمية  اإستقطابالتخطيط ٌ
 الكفاءات.
ف، التدريب ٌامشاركة ي إن أساليب تهمية الكفاءات كثرة، ٌمن أما امهاقلة ٌالتداٌل علُ الٍظائ 

العليا مختلف  دارةقتهاع اإإبرامج تكٍيهية ٌدراسية ٌندٌات علمية، أما العٍامل امؤثرة فيًا فتتمثل ي درجة 
عملية تهمية امٍارد  إىأميتًا ٌمدَ تٍفر امؤهلن ٌامدربن امختصن، ٌكذلك احاجة ٌاأنشطة التكٍيهية 

 ٌالكٍادر البشرية ي امؤسسة.

اجمع بن امعرفة التخصصية ٌامًارات اأساسية ٌالسلٍكات الي  إىمهًج الكفاءات احٍرية يسعُ  
 اسراتيجيتًاتتائم مع ثقافة امؤسسة، ٌهذا التٍافق بن سلٍكيات الفرد ٌثقافة امؤسسة ا بد أن يتهاسب مع 

 ة.  امستقبلي
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 :مًيد
دمات التعليمية الي تقدمًا، ي بيئة خارجية تتسم خاتسعُ مؤسسات التعليم العاي لضمان جٍدة  

، ٌما تفرضه من حديات ختلفة لتحقيق جٍدة خرجاها، الشيء الذِ أدَ اخارجيبالعٍمة ٌاانفتاح علُ العام 
تعتر أساس تهمية  اآلياتجاو حٍ تهمية كفاءاها احٍرية من خال تدريبًم ثم حفيزهم، ٌهذو اإ إىها 

 .اٖفرادالكفاءات ٌامًارات ٌالقدرات لدَ 

جمٍعة من امعارف الهظرية ٌالعملية، حيث مكن أن يكٍن التدريب ي أماكن  إكتسابالتدريب هٍ إن  
العمل، أٌ خال دٌرة معيهة أٌ بالتهاٌب ما بن الدٌرة ٌالعمل، حيث يغطي كافة نشاطات امؤسسة بدقة 

عمل  معلٍمات معيهة ٌمعرفة أٌ كفاءات ٌجدارة جديدة، ٌيعد ي نفس الٍقت إكتسابٌمهًجية ٌنزاهة، هدف 
 حٍ اٖداء الٍظيفي العاي ٌبشكل مستمر اٖفرادًٍ عملية تٍجيه سلٍك فأما التحفيز  ،ٌٌثيقة تعلم ٌاتصال

 .أٌ سلي إجابي أسلٍبعتماد إبعهٍية امباستخدام جمٍعة من احٍافز امادية ٌ
 امباحث التالية: إى، سهتطرق ي هذا الفصل ، ٌاستهادا ما سبقإذا 

 التدريب كآلية من آليات تهمية الكفاءاتامبحث اٌٖل: 
 ليات تهمية الكفاءاتآالتحفيز كآلية من امبحث الثاني: 
 أساليب تهمية الكفاءات احٍرية ي اجامعاتامبحث الثالث: 
 تفعيل جٍدة التعليم العاي ي اجامعات من خال تهمية الكفاءات احٍريةامبحث الرابع: 
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 امبحث اٌٖل: التدريب كآلية من آليات تهمية الكفاءات
 امٍارد البشريةمن خاله يتم حسن مًارات ٌأداء فأمًا التدريب،  آليات،تعتمد تهمية الكفاءات علُ  

بصفة عامة ٌالكفاءات بصفة خاصة، ٌسهعاج ي هذا امبحث ماهية التدريب من خال تعريفه، مرتكزاته، 
 ه.فٍائدو، ٌأميت

 تعريف التدريب اٌٖل:امطلب 
علُ أداء  اإنسانحسن قدرة  إىأٌ التهظيمية الي هدف  ةاإدارياجًٍد ويعرف التدريب علُ أنه :  

 1.وعمل معن، أٌ القيام بدٌر حدد ي امهشأة الي يعمل فيًا
لتحقيق هدف  اإنسانإجراء مهظم من شأنه أن يزيد من معلٍمات ٌمًارات و :يعرف كذلك علُ أنه 

 2.وحدد
تزٌيد امتدربن بامعلٍمات ٌامًارات ٌاٖساليب امختلفة امتجددة عن طبيعة أعماهم  :وٌيعرف بأنه 

، ٌبالتاي رفع مستٍَ إجابيامٍكلة هم ٌحسن تهمية مًاراهم ٌقدراهم، ٌحاٌلة تغير سلٍكًم ٌاجاهًم بشكل 
 3.واٖداء ٌالكفاءات لديًم

مهًج علمي ٌعملي يسعُ لتحقيق أهداف امهظمة من خال عملية و :كما يعرف التدريب علُ أنه 
مستمرة من السبل القادرة علُ جًيز الفرد ٌاجماعات معارف ٌمًارات ٌقدرات ٌأراء يستطيعٍن من خاها 

 4.وامتٍخُ اجازها ٌحسن اٖداء باستمرار اٖهداف حقيق
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2
 .233امرجع نفسه، ص  

3
 .136، ص 2011، اٖردن، دار أسامة للهشر ٌالتٍزيع، امٍارد البشرية إدارة، فيصل حسٍنة 

4
 .125، ص 2007، اٖردن، دار اميسرة للهشر ٌالتٍزيع ٌالطباعة، اٌٖى، الطبعة امٍارد البشرية إدارة، رشةخاخيضر كاضم مٍد، ياسن كاسب  
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مًارة أٌ  إكتسابمن خاله  اٖفرادجراء امهظم الذِ يستطيع ذلك اإو :لتدريب هٍاإذن مكن القٍل أن  
امًارات  إكتساب، ٌهذا ما يٍضح أن التدريب يركز علُ اٖهداف معرفة جديدة تساعدهم علُ حقيق

 .والتغير ي سلٍك الفرد ٌحسن أدائه ي العمل إحداث أجلٌامعارف اجديدة من 
جمٍعة من امعارف الهظرية ٌالعملية، حيث مكن أن  إكتسابو :أن التدريب هٍ لقٍلما سبق، مكن ا 

يكٍن التدريب ي أماكن العمل، أٌ خال دٌرة معيهة أٌ بالتهاٌب ما بن الدٌرة ٌالعمل، حيث يغطي كافة 
رة جديدة، معلٍمات معيهة ٌمعرفة أٌ كفاءات ٌجدا إكتسابنشاطات امؤسسة بدقة ٌمهًجية ٌنزاهة، هدف 

 .وٌيعد ي نفس الٍقت عمل ٌٌثيقة تعلم ٌاتصال
امدربن أمية بارزة  اٖفرادقدرة التعلم عهد ماإفًام عهد امدربن ٌالكٍادر ٌإن مقدرة إباغ امعرفة أٌ  

 1ي جاح عملية تطٍير أٌ تهمية امًارات ٌاٖداءات ما يسمح بتحقيق هذا العمل بشكل أفضل.
التعاريف السابقة، جد أن التدريب هٍ ذلك الهشاط امخطط ٌامستمر الذِ مكن من احصٍل من خال  
ستجابات الازمة ٖداء العمل علُ الٍجه السليم، عن طريق تهمية معارف ٌمًارات العاملن ثم تعزيز علُ اإ

 قدرهم علُ تأدية امًام اجديدة.
نٍع من التكامل بن أهدافًا ٌحاجات  إحداثمة من خال تظًر فعالية التدريب عهد حقيق ميز امهظ 

 خلق الفعالية الذاتية الي تسمح بزيادة مستٍَ امًارات. إىالعاملن ها، ٌهذا ما يؤدِ ي الهًاية 
، امشاركة الفاعلة، تطٍير مستٍَ أداء اإنتماءن التدريب يسمح مجمٍعة من الهتائج مثل حقيق إ 
معرفة ٌامًارة الازمتن، احافظة علُ العامل من قبل امهظمة، شعٍر العامل معهُ الٍظيفة، ا إكتسابالعاملن، 

 حقيق الرضا الٍظيفي.
 
 

                                                 

1
 .132، ص 2008، ترمة نبيل اجٍاد، دار جد للهشر ٌالتٍزيع، لبهان، امٍارد البشرية إدارة، جان مارك لٍغال 
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 امطلب الثاني: أهداف التدريب 
نه الٍسيلة ٌالهشاط التطٍيرِ الٍحيد نسبيا ي الدٌل الهامية، إمثل التدريب ٌسيلة رئيسية لتطٍير العاملن، بل 

ٌحصر اهتمامًا بالتدريب فقط، كما يعد التدريب ٌسيلة معاجة الكثر حيث أن أكثر الشركات ا هتم بالتطٍير 
 من امشاكل الي مكن مهظمة أن تعاني مهًا عهدما يكٍن سببًا هٍ أداء العاملن.

 ف التدريب:أهدا -الفرع اٌٖل
يستلزم تصميم أِ برنامج حدد للتدريب حديد أهدافه، أِ أٌجه السلٍك الي علُ الرنامج السعي  

 دٌات التدريب امستخدمة.ألتغيرها، فًذو حدد مضمٍن الرنامج ٌامه ثم 
العاملن ٌحسن فقد يصمم برنامج التدريب لتغير دٌافع العمل أٌ/ٌ ٌاء امهظمة أٌ/ٌ زيادة مًارات  

 التدريبية. اإحتياجات، حسب عملية حصر نتائج إخسلٍكًم...
حددة، معارف  إكسابتتمثل ي: حتاج أن ميز بن ثاثة أهداف ختلفة، لكل مهًا متطلبات خاصة،  
 1قيم ٌاجاهات. إكساب، اخراتامًارات ٌ إكساب

 معارف حددة: إكسابهدف  -1
معارف حددة تصميم برنامج يكسب امشاركن معارف ا ملكٍها حاليا،  إكسابيتطلب حقيق هدف  

ٌهٍ هدف حتاجه مهظمات حصل تطٍير جذرِ ي أعماها أٌ أسٍاقًا ٌحيث حتاج تزٌيد العاملن معارف 
 جديدة أصبحٍا حتاجٍها.

ٌحتُ قسم  اإنتاج قسم مهتج جديد، ستحتاج لتعريف العاملن ي بإنتاجباشرت امهظمة  إذافمثا،  
باشرت خدمة سٍق جديد ستحتاج لتعريف  إذانتاج ٌمتابعة حساباته، ٌهٍ ضرٌرِ لتحقيق اإ احاسبة علُ ما

بطبيعة دخل السٍق مهافس خطر، حتاج تعريفًم  إذاالعاملن ي قسم التسٍيق بطبيعة ٌخصائص هذا السٍق، ٌ

                                                 

1
 .451-449، ص ص مرجع سبق ذكروسعاد نائف برنٍطي،  
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صدر قانٍن جديد حتاج لتعريف امعهين بطبيعة القانٍن ٌمتطلبات تهفيذ نصٍصه،  إذاٌ، ٌأساليبههذا امهافس 
 ستحتاج امهظمة لتعريفًم بطبيعة امسؤٌليات اجديدة. أعلُمهاصب  إىطارات سرتقٍن إكان لديًا  إذاٌ
 خرات ٌمًارات: إكسابهدف  -2

خرات ٌمًارات  إكساب إىخرات ٌمًارات تصميم برنامج تدريي يسعُ  إكسابيتطلب حقيق هدف  
 ٌليس جرد تزٌيدهم معلٍمات ٌمعارف، ٌهذا يتطلب تدريب عملي ٌليس جرد قراءة.

باشرت امهظمة استخدام  إذاخرات ٌمًارات عهد كل تغير ي صيغ العمل ، ف كسابإتظًر احاجة  
 العاملن مًارات استخدام هذو التكهٍلٍجيا. كسابإة تكهٍلٍجيات جديدة ستحتاج مباشر

 جاهات ٌالقيم:ٌتغير اإ إكسابهدف  -3
جاهات هي اميٍل ٌالهزعات تغير اجاهات ٌقيم راسخة بأخرَ مغايرة، ٌاإتتطلب هذو العملية  

العامل ٌتهدرج ضمن ما تعلمه ي امختلفة الي تظًر ٌتصدر ي سلٍك العاملن بامهظمة، أما القيم فًي ما يفضله 
 مرحلة مٍو.

جاهات ٌالقيم جذٌر عميقة جعل من تغيرها، عملية معقدة تتطلبة قيم جديدة ترتكز علُ تريرات لإ 
ٌتظًر احاجة لتغير اجاهات ٌقيم العاملن ٌتفسرات جيدة، بشكل جعل الفرد يتصرف طبيعيا ٌبطريقة مغايرة. 

ٌاهتمامات امهظمة تقتضي تغير اجاهات العاملن  حصٍل تغيرات جذرية ي أٌلٍيات ٌسلٍكًم الٍظيفي عهد
 أيضا.

هتمام بالهٍعية امتميزة، ستحتاج هها لتغير اإ إىهتمام بالكم قررت امهظمة تغير أٌلٍيتًا من اإ إذاف 
ي عبل يستد اٖفرادمهح معلٍمات حٍل طريقة عمل  إىهتمام بالهٍعية، ٌهذا ا يستدعي اجاهات العاملن لإ

 تغير عميق ي اجاهاهم تهعكس علُ قيمًم ٌمعارفًم ٌسلٍكًم اليٍمي ما يضمن اهدف امسطر. إىمر اٖ
جاهات مهح امتدربن معارف ٌحاضرات حٍل القيم امطلٍبة بل م تغير اإتأنه ا ي إى اإشارةجدر  

 جاهات.ددة ماعية ٌمطٍلة لغاية ما حصل التغير الكاي ي اإبالقيام بهشاطات ح
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كما تتطلب مساعدة ختصن ي التحليل الهفسي ٌي عاج مشاكل شخصية، ٌتٍجيه جًٍد لتحقيق  
نضج العاملن، هذا نسمي هذا الهشاط بالتطٍير ٌتهمية الكفاءة للعاملن بامهظمة، يتم جًد ختصن ي التطٍير 

  .دارةٌاإالتحليل الهفسي القدرات ٌتهمية  كبرة ي يمي ملكٍن مؤهاتالتهظ
 مكن تلخيص ما سبق من خال الشكل التاي: 

 يةاإنسانات ءمٍذج لتهمية الكفا و:23شكل رقم ىال
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الطالبة إعدادامصدر: من   

ية قد يتفرع مهه اإنساناماحظ من الشكل أعاو أن اهدف العام من الرنامج التدريي لتهمية الكفاءات  
ٌل بااستماع ٌالثاني بالتغدية الراجعة، مع حديد السلٍكيات الي تساعد ي تقٍيم درجة جاح هدفن يرتبط اٖ

  التدريب.

يةاإنسانتهمية الكفاءات   

ستماعمًارة اإ التغذية الراجعة  

 حديد الهقاط الرئيسية -

 فرصة امهاقشة للجميعمهح  -

 كتابة التقارير الرمية -

 تٍصيف ٌحليل امشكلة -

 تقديم احلٍل امهاسبة -

 حقيق التغذية الراجعة -

 هداف العامةاٖ

 اصةاخهداف اٖ

هداف اٖ
 السلٍكية
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 امشاكل الي يعاجًا التدريب: -الفرع الثاني
جمٍعة من امشاكل مكن حصر أمًا ي الهقاط  -اخدميةتاجية أٌ ني امهظمة اإ-التدريب يعاج    

 التالية:
 :نتاجية أٌ ارتفاع تكاليف العملمشاكل اخفاض اإ -1

فقد تعاني امهظمة من هذو امشاكل ٌما يشبًًا، ٌيتبن بعد ذلك أن السبب ليس ضعف ٌقدم امكائن،  
زالة أسبابه إ، أٌ أِ سبب آخر تكٍن معاجته بإخامٍاد اٌٖلية، أٌ طريقة تصميم العمل أٌ تٍزيعه،...أٌ نٍعية 

الفهية ٌليس بتدريب العاملن، بل أن السبب هٍ العاملٍن ٌسلٍكًم ٌمًاراهم أٌ معارفًم أٌ عاقاهم ببعضًم 
 البعض.

 مشاكل ارتفاع معدات الرك: -2
عدم رضُ أٌ عدم اندماج أٌ أِ سبب سلٍكي مكن تعديله، أِ عهدما  خاصة عهدما تكٍن نتيجة 

متيازات أٌ بسبب سياسات امهظمة ي معاملة العاملن ىهذو تكٍن ليس بسبب اخفاض مستٍَ الرٌاتب ٌاإ
 نظمة ٌالسياساتو.امشكلة تعاج بتغير اٖ

 امطلٍبة: عدادلل ي تأهيل العاملن باإخامشاكل  -3
هيل ٌمًارات معيهة، ٌهذا قد حصل ِٖ عدد من اٖسباب، أحاجة امهظمة ٖشخاص بتأِ لسد  

تأهيل جمٍعة من العاملن م تعد  إعادةمهًا: احاجة مًارات جديدة بسبب تغرات تكهٍلٍجية جذرية، احاجة 
 إعداداهم، أفراد يشغلٍن ستغهاء عن خدمامهظمة حتاجًم بسبب التغرات الي أجرها، ٌبعن الٍقت ا تريد اإ

كبرة من أشخاص  إعدادكبرة من ٌظائف جديدة استحدثت بسبب التٍسع أٌ التغيرات التكهٍلٍجية أٌ غرو، 
مهاصب جديدة  إىشخاص مرشحن للرقية أتأهيل قبل أن يستطيعٍا استام مسؤٌلياهم،  إىجدد حتاجٍن 

 .إختأهيل حتُ يتمكهٍن من شغلًا... إىحتاجٍن 
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 مشاكل عدم مكن امشرفن ٌامدراء من أداء مًامًم: -4
نشغاهم بتعليم ٌتٍجيه العاملن لديًم، ٌالذِ ا يرك هم الٍقت الكاي ٖداء مًام أخرَ ٌهذا قد يكٍن إ 

ٖهم ا  شغال امشرفن بتٍجيًًم، كما قد يكٍنمًمة، ما مكن معاجته بتدريب هؤاء العاملن لتقليل حاجتًم إ
 هذو امًارات. كتسابملكٍن امًارات الضرٌرية ٖداء أعماهم، ٌالذِ مكن معاجته بتدريبًم إ

 مشاكل جاهة حديات امستقبل: -5
هذو امشكلة من نٍع ختلف تعي بأنه من الضرٌرِ أن يصبح التدريب نشاطا أساسيا رٌتيهيا مارسه كل  

فٍاحدة من خصائص العصر  جازات أٌ الهقل أٌ غرها.للمٍارد البشرية ماما كما مارس نشاط مهح اإ إدارة
لب التدريب تعلم العاملن مًارات جديدة حالة مستمرة، ٌهذا يتطاحديث هي التغر امستمر ما جعل عملية 

ان اشراك أفراد امهظمة ي دٌرات حدِ التدريب امستمر، الذِ يرتكز علُ ضميلخص امستمر. هذا امشكل 
أٌ  ةاإداريتدريبية متتالية كلما حصل تغر ي التكهٍلٍجيات امستخدمة أٌ امعارف امطلٍبة لتأدية الهشاطات 

 نتاجية.اإ
 امطلب الثالث: أنٍاع ٌأساليب التدريب

 1مام بأساليب ٌأنٍاع التدريب فيما يلي:مكن اإ 
 أثهاء القيام بالٍظيفة:التدريب  -الفرع اٌٖل
يكٍن التدريب هها داخل امؤسسة الي يعمل ها العامل، ٌذلك عن طريق تٍجيًه ٌإرشادو أثهاء تأدية  

مكان خاص للتدريب،  إىنتاج فًٍ ا حتاج عمله، ٌذلك يقلل التكاليف علُ امؤسسة حيث يتم تدريبه أثهاء اإ
ٌيشمل كذلك، ٌضع  معدات خاصة كذلك، ٌبالتاي فإن سر العمل ا يتٍقف أثهاء فرة التدريب. إىٌا 

 سياسات جعل امٍظفن اجدد يهخرطٍن ي العمل بسرعة، ٌهذا الهٍع من التدريب أساليب أمًا:

                                                 

1
 ،اٖردن، دار اابتكار للهشر ٌالتٍزيع، اٌٖىالطبعة احٍافزو، -امٍارد البشرية ي امؤسسات العمٍمية ىالتدريب إدارةاسراتيجية ، مهر بن أمد بن دريدِ 

 .123-119، ص ص 2013
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 التهاٌب الٍظيفي: أسلٍب -1
العاملن جاا للتهٍيع ي الٍظائف امختلفة ٌامًارات امكتسبة ٖداء هذو الٍظائف،  سلٍبمهح هذا اٖ 

ستثهائية امتمثلة ي قلة امٍارد البشرية ي بعض الٍظائف، حيث يتم ٌيساعد امؤسسة علُ مٍاجًة الظرٌف اإ
تقليص  إىسة أٌ امصلحة أخرَ ي فرات حددة ٌالي هدف من خاها امؤس إىانتقال العامل من ٌظيفة 

ٌذلك من خال زيادة تهٍع احتماات املل ٌالضجر نتيجة الرٌتن ٌالرتابة، ٌامكانية زيادة التحفيز ٌاٖداء، 
 الٍاجبات الي يؤديًا العامل. 

 إىح هذو الطريقة فرصة زيادة القدرات العامة للعامل ٌدرايته بأعمال أخرَ متصلة بأعماله اٖصلية، هم 
رتباط بيهًا، ما يكسبه جارب جه نشاطاته امختلفة ٌاإٌنب ٌقٍفه علُ رسالة امشرٌع بصفة عامة ٌأجا

 ٌخرات متعددة، ي جاات معيهة تساعدو علُ حل معظم امشاكل الي قد تصادفه أثهاء القيام بعمله.
 تعليمات العمل: أسلٍب -2

العمل ي دليل معن، ٌهها علُ امدرب  ٌإجراءاتتسعُ من خاله امؤسسة ٌضع تعليمات ٌخطٍات  
الغايات امهشٍدة، فيمدهم بكل  إىامتدربن ٌذلك للٍصٍل بامؤسسة  إىطٍات خاشرح كل هذو التعليمات ٌ

ا لفًم كل إليًٌالظٍاهر الي تتصل حياهم ٌحيطًم ٌحتاجٍن  حداثامعلٍمات احقيقية الي تتهاٌل ميع اٖ
 تعلقة بأعماهم.احقائق ام

 التدريب عن طريق الرئيس امباشر: أسلٍب -3
، ٌيرتكز هذا التدريب علُ جمٍعة من سلٍبمثل هذا اٌٖن ؤأصبح الكثر من أصحاب العمل يلج 

طٍات امركبة، يصبح بعدها العمال مًرة، ٌذلك من خال ربط التعليم الهظرِ مع التدريب أثهاء العمل، ٌهذا خا
يستعمل علُ نطاق ٌاسع ي مًن بعيهًا، ٌتتم عملية التلمذة حت اشراف رئيس عمل ماهر، يلقُ عليه  سلٍباٖ

ي الٍحدة الي يشرف عليًا، ٌمن ثم تكٍن  ٌاإنتاجيةعبء عملية التدريب باعتبارو امسؤٌل عن رفع الكفاءة 
 ان العمل، ٌأثهاء ٌقت العمل الرمي.عاقته مرؤٌسيه عاقة تدريبية ٌعليه يتم هها تدريب الفرد ي نفس مك
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 :اٖفرادالتدريب عن طريق أفضل  أسلٍب -4
رة ٌتتٍافر لديًم امًارات خباامهشٍد هم  اٖفراديتم التدريب ٌفقا هذا الهٍع من الرامج عن طريق أحد  

 ٌالقدرات ٌامعارف الي جعلًم قادرين علُ العطاء ٌبالتاي تدريب اآخرين.
 التدريب باستخدام احاسٍب: أسلٍب -5

تستخدم بعض امؤسسات، شبكات داخلية لتسًيل التدريب من خال أجًزة احاسب اآي ٌذلك من  
خال استخدام اٖقراص الصلبة، ثم تقٍم بهقل ذلك لأفراد من خال شبكة معلٍماها الداخلية حيث يستفيد مهه 

 ٌقت احاجة. اٖفراد
 التدريب خارج مكان العمل: -الفرع الثاني

لذلك فالتدريب سٍف مهح هم الفرصة  راته ٌمعارفه،اإن العامل أٌ امٍظف حاجة مستمرة لتهمية مً 
تحاق مؤسسات ٌمراكز التدريب سٍاء كانت تابعة للمؤسسة لللتقدم ٌالتحكم ي تقهيات العمل من خال اإ

مستٍاهم امًي ٌمسايرة اٖساليب التكهٍلٍجية احديثة امستخدمة أٌ خارجة عهًا، ٌذلك قصد حسن 
 امستعملة ي امؤسسة.

يضمن هذا الهٍع من التدريب، السر احسن ٖعمال امؤسسة بإدراك الفرد امتدرب مستلزمات الٍظيفة  
 فيما يلي: الي سٍف يؤديًا قصد حسن العمل ٌتقديم أفضل مردٌد، ٌهذا الهٍع جمٍعة من اٖساليب نذكرها

 احاضرات: أسلٍب -1
تدريسي يستخدم الرمٍز اللفظية ي تٍصيل جمٍعة من اٖفكار ٌامعلٍمات ٌاحقائق العلمية  أسلٍبهٍ  

، حيث يتلقُ امتدربٍن معلٍمات من امدرب دٌن غرو ٌليس للمتدربن فرصة الهقاش إخٌالهظريات ٌامفاهيم...
، ٌهها تقع عليه مسؤٌلية جًيز ٌحضر ما سٍف يتلقاو القائم بعملية التدريبأٌ امعارضة إزاء ما يقدمه هم 

 هؤاء امتدربن ي آن ٌاحد، ٌللمحاضرة جمٍعة من الشرٌط جملًا فيما يلي:
 احاضرة مسبقا، ٌترتيب امٍضٍعات ٌامعلٍمات حسب أميتًا ٌترتيبًا امهطقي. إعداد -
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 احاضر بعهاية من قبل امشرفن ٌامدربن ٌبالشكل الذِ يتهاسب ٌقدرات العاملن. إعداد -
 احاضرة.عتماد امدربن أثهاء احاضرة علُ اسراتيجيات معيهة لتحفيز امتدربن علُ متابعة إ -
 ستفسارات.سئلة ٌاإجابة علُ اٖترك ٌقت كاف للمهاقشة ٌاإ -
 لقاء احاضرة.إثهاء أاستخدام لغة بسيطة ٌسًلة  -
 فكار.لقاء احاضرة مهاسبة ٖخذ الهقاط اهامة ٌتدٌين اٖإن تكٍن سرعة أجب  -
 مثلة ٌتطبيقات متهاسبة مع اهتمامات امتدربن.أعطاء إ -
 امؤمرات: أسلٍب -2

أٌ العمال  اٖفرادما أن امهاقشات ٌاحٍارات مدخل التعاٌن ٌحل امشكات، ففي هذا اجانب جتمع  
ٌيقع علُ رئيس امؤمر مسؤٌلية كبرة حل مشكات حددة،  اخراتلتبادل ٌجًات الهظر ٌامعارف اجديدة ٌ

مٍضٍعات أخرَ  إىأٌ البحث أعماله حيث ا تتطرق الدراسة  إدارةٌالتخطيط للمؤمر ٌ عدادتتمثل ي اإ
 خارجة عن نطاق أهداف امؤمر، كذلك رسم خطة جيدة لتحقيق هدف امؤمر.

 نرنت:التدريب عن طريق اٖ أسلٍب -3
علُ التفاعل مع شبكة  اٖفرادأمرا ٌاردا، فًهاك برامج لتدريب  سلٍبيعد التدريب بٍاسطة هذا اٖ 

 اجلسات التدريبية.نرنتو تتضمن جمٍعة من امعلٍمات الدٌلية واٖ
 التدريب باستخدام الفيديٍ: أسلٍب -4

مٍظفن ي أماكن جغرافية مهفصلة عن بعضًا  إىستخدام لتقديم التدريب هي طريقة معرٌفة ٌشائعة اإ 
البعض، أٌ بعيدة عن امدرب، ٌتعرف بأها ٌسيلة لربط جمٍعتن أٌ أكثر بعيدتن باستخدام التقهيات السمعية 

 التهقل أٌ السفر. إى، فًذو التقهية تسمح بالتدريب دٌن اللجٍء ٌالبصرية
 امطلب الرابع: خطٍات التدريب

 :كما يٍضحًا الشكل التاي ربع خطٍات متتاليةأتتكٍن مراحل العملية التدريبية من  
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 و: خطٍات التدريب24شكل رقم ىال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .134، ص 2013، اٖردن، دار اابتكار احٍافزو،-امٍارد البشرية ي امؤسسات العمٍمية ىالتدريب إدارةاسراتيجية ، مهر بن أمد بن دريدِ  امصدر:

 
من خال الشكل يتضح لها أن التدريب نظام متكامل حكم سرٌرة امؤسسة من خال مدخاها  

ٌخرجاها، ٖنه الرابط امًم الذِ يربط بيهًما، فإن جحت العملية التدريبية جحت ٌتطٍرت معًا امؤسسة، 
 إىمية سهتعرض بهٍع من التفصيل ن فشلت العملية التدريبية، ٌنظرا هذو اٖإٌحققت فعاليتًا امرجٍة، ٌالعكس 

 طٍات التدريب.خ امكٍنة  عهاصرال
 التدريبية: اإحتياجاتحديد  -الفرع اٌٖل
التدريبية مرحلة التشخيص لتحديد أهداف التدريب،  اإحتياجاتكثرا ما يطلق علُ مرحلة حديد  

ًا ي إحداثالتدريبية ٌاعتباها جمٍعة التغرات امطلٍب  اإحتياجاتيبدأ بالتعريف علُ  اإدارِفالتدريب 
 معارف ٌمًارات ٌاجاهات ٌسلٍكيات العاملن.

التدريبية اإحتياجاتحديد   

 متابعة ٌتقييم التدريب

اٖهدافحديد  

 تصميم
 برنامج

 التدريب

 تهفيذ
 برنامج

 التدريب
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التدريبية علُ أها معلٍمات أٌ اجاهات أٌ مًارات أٌ قدرات معيهة فهية أٌ  اإحتياجاتٌتعرف  
نسانية ٌإما بسبب ترقيات أٌ إتقهية أٌ  سلٍكية يراد تهميتًا، أٌ تغيرها أٌ تعديلًا إما بسبب تغيرات تهظيمية أٌ

غر ذلك من الظرٌف الي تقتضي  إىتهقات ٌإما مقابلة تٍسعات ٌنٍاحي تطٍير معيهة، أٌ حل مشكات متٍقعة 
نسانية ي قدرات العاملن أٌ معلٍماهم أٌ اجاهاهم إا مائما مٍاجًتًا، أٌ نٍاحي ضعف أٌ نقص فهية أٌ إعداد

 دة يراد حلًا.أٌ مشكات حد
ٌاٖداء  اخراتحداها ي الفرد ٌالي تتعلق بامعلٍمات ٌإٌتعرف علُ أها جمٍعة التغرات امطلٍب  

 1.بكفاءة عالية إليهجاهات ليكٍن الفرد مهاسبا لشغل ٌظيفة ٌالقيام ما يٍكل ٌالسلٍك ٌاإ

ساسية ي تصميم الرنامج التدريبية تعتر من العهاصر اٖ اإحتياجاتمكن القٍل أن عملية حديد كما  
يساعد علُ جعل الهشاط التدريي نشاطا هادفا ذا معهُ  اإحتياجاتالتدريي، ٖن التحديد الدقيق هذو 

 نشاطا ٌاقعيا ٌيٍفر كثرا من اجًٍد ٌالهفقات.ٌامتدربن، ٌجعله كذلك  للمؤسسة
التدريب تهشأ عن التٍسع ي حجم اٖعمال ما  إىأن احاجة  دارةاإخطاء الشائعة ي أٌساط من اٖ 

الهاتج عن ترك بعض العاملن ٖعماهم،  اٖفراديستدعي تعين أفراد جدد يلزم تدريبًم، أٌ مٍاجًة الهقص ي عدد 
الٍاقع أن التدريب  تأهيلًم للعمل، لكن أجلاجدد الذين م تعييهًم من  اٖفرادما يستٍجب أيضا القيام بتدريب 

الٍسطُ  دارةالدنيا، فإنه ضرٌرِ أيضا للعاملن ي مستٍيات اإ دارةعملية مستمرة ازمة للعاملن ي مستٍيات اإ
 2ٌالعليا، ٌكما أنه ازم للعمال فإنه كذلك ضرٌرِ للمديرين علُ اختاف مستٍياهم الٍظيفية.

دخاها علُ السلٍك إضافات امطلٍب التغيرات أٌ اإ أنٍاعالتدريبية بأها  اإحتياجاتمكن التعبر عن  
 .ئه ٌدرجة كفاءته عن طريق التدريبأدا ٌأماطالٍظيفي للفرد، 

                                                 

1
 .111-110، ص ص 2013، ايراك للطباعة ٌالهشر ٌالتٍزيع، مصر، قادة التغير ي اجامعات عدادإالقيادة التحٍيلية مدخل ، هدَ العلفي 

2
 .236، ص 2005، اٖردن، دار الشرٌق، الثالثة، الطبعة واٖفراد إدارةامٍارد البشرية ى إدارة، مصطفُ جيب شاٌيش 
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ٌالي  اآتية،امطلٍب تدريبًم مٍاجًة أِ من احاات  اٖفرادالتدريبية هي تعبر عن  اإحتياجاتإن  
 احتمال حدٌثًا: إىتشر امؤشرات التدريبية 

نقص ي  إىامستٍَ امرغٍب فيه ٖسباب تعٍد  إىا يرقُ  اٖفرادداء الفعلي لبعض عهدما يتضح أن اٖ -
 مًاراهم أٌ معلٍماهم.

 تغير أٌ تعديل حتٍَ العمل. دارةعهدما تقرر اإ -
 الي يتم فيًا أداء العمل أٌ يتم العمل بٍاسطتًا. ٌاإمكانياترٌف ظعهد تغير ال -
 امهشأة مارستًا من قبل. ٖفرادٌظائف جديدة أٌ البدأ ي أنشطة جديدة م يسبق  إحداثعهد  -
 ٌظائف جديدة ٌختلفة. إىعهد تعين أفراد جدد أٌ نقل أٌ ترقية أفراد حالين  -

طٍات الثاث خاالتاي ذِ  سلٍبالتدريبية بدقة، فإنه مكن استخدام اٖ اإحتياجاتحديد  أجلٌمن  
 :ٌاملخص ي الشكل أدناو

 

 التدريبية اإحتياجاتو حديد 25شكل رقم ىال
 
 
 
 

 الطالبة إعدادامصدر: من 
  

 التدريبية تتمثل ي: اإحتياجاتعملية حديد أن من خال الشكل مكن القٍل  
 إىحليل امهظمة: حديد مكان تركيز التدريب من خال حديد بدقة القسم أٌ امصلحة الذِ حاجة  -

 التدريب.
  

 حليل الفرد حليل العمليات حليل امهظمة
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 امتدربٍن. اٖفرادن يتعلمه أحليل العمليات: حديد مضمٍن التدريب، من خال حديد بدقة ما جب  -
 ٌ حسيهًا.أزيادها  إىحليل الفرد: حديد من حتاج للتدريب، ٌماهي امًارات ٌامعارف الي حتاج  -

التدريبية، فإن الفجٍة بن مستٍَ اٖداء احاي ٌمستٍَ اٖداء امتٍقع مكن  اإحتياجاتمجرد حديد  
 ربطًا عن طريق التدريب امخطط الذِ يتم عن طريق ٌضع برنامج تدريي مائم لتدريب امٍظفن امعهين.

رغٍب إن احاجة التدريبية تعي ٌجٍد تهاقص أٌ اختاف حاي أٌ مستقبلي بن ٌضع قائم ٌبن ٌضع م 
 .إخفيه ي أداء مهظمة أٌ ٌظيفة أٌ فرد ي الكفاءات ٌامًارات ...

 1طاع علُ ما يلي:التدريبية من خال اإ اإحتياجاتمكن معرفة  
 من خرات ٌمًارات لتهفيذها. إليهطط التٍسعية للمهشأة ي امستقبل، ٌحتاج خا -
من حديد مًام كل ٌظيفة ٌمتطلبات شاغليًا. ٌمقارنتًا مع  إليهنتائج حليل ٌتٍصيف الٍظائف ٌما تٍصلت  -
 مكانات امتٍفرة حاليا لدَ كل مٍظف معرفة مدَ حاجة كل فرد للتدريب ٌنٍعيته.اإ
 .داءنتائج قياس ٌتقييم اٖ -
 الفهية اجديدة امراد ادخاها للمؤسسة. اتٌاآساليب العمل اجديدة أ -
تدريبًم لزيادة كفاءهم  إىهم حاجة أالعاملن أنفسًم من خال سؤاهم عن الهٍاحي الي يشعرٌن  راءأ -

 ٌقدراهم ٌمًاراهم.
 تدريب. إىداءهم، ٌحديد من حتاج أجراء اختبارات تطبيقية للعاملن معرفة مستٍَ إ -

 تصميم برنامج التدريب: -الفرع الثاني
 2التدريي بعدة خطٍات أمًا: مر عملية تصميم الرنامج 

  

                                                 

1
 .238-237، مرجع سبق ذكرو، ص ص  مصطفُ جيب شاٌيش 

2
 .140-139، مرجع سبق ذكرو، ص ص فيصل حسٍنة 
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 حديد أهداف الرنامج التدريي: -1
ه من إحداثاٖهداف هي الغايات الي يرجُ حقيقًا من ٌراء الرنامج التدريي، ٌتٍضح اٖهداف مايراد  

ٌاجاهاهم ٌسلٍكًم، ٌي ضٍئًا يتم ٌضع امادة التدريبية، ٌيتم ٌضع أهداف  اٖفرادتغير ي مستٍَ أداء 
 الرنامج التدريي.

 حديد نٍع الكفاءات الي سيدرب عليًا: -2
، مًارات إخههاك جمٍعة من امًارات الي يتم التدريب عليًا ٌهي مًارات لغٍية كالقراءة ٌالكتابة... 
، ٌمًارات ةاإداريٌالقدرة علُ القيادة  خريناآتصال مع باإ ، مًارات خاصةالقيام بعمل حدد أجلفهية من 

 اسراتيجيات ٌاخاذ القرارات امهاسبة. إعدادفكرية ترتكز علُ القدرة علُ التخطيط، التهظيم، 
 ٌضع امهًاج التدريي: -3

 اإحتياجاتامقصٍد هها، هٍ امادة التدريبية الي سٍف تقدم للمتدربن، ٌيتم حديدها بهاءا علُ  
امسطرة  اٖهداف امطلٍبة، ٌحتُ يكٍن امهًاج التدريي ذٌ جاعة جب أن يتسم بالٍاقعية، امعقٍلية، التٍجه حٍ

بلٍغًا أٌ حقيقًا، كما جب أن يكٍن امهًاج متٍافقا مع القدرات العلمية ٌالفهية للشخص الذِ  أجلسلفا من 
 سٍف يتلقُ التدريب ىامتدربو.

 التدريب: أسلٍباختيار  -4
ا أنه من امًم ماحظة إ، ساليب ٌالطرق الي مكن استخدامًا ي جال التدريبعلُ الرغم من تعدد اٖ 

أٌ  خراآحداما أٌ بعضًا مكان البعض أليست بدائل لبعضًا البعض، حيث مكن استخدام أن هذو اٖساليب 
ا إاص الذِ مكن أن حقق فيه أفضل الهتائج خاستخدام ي ميع امٍاقف ٌالظرٌف، بل إن لكل مهًا اجال أٌ اإ

 ٌاحد ي آن ٌاحد. أسلٍبأنه مكن أيضا استخدام أكثر من 
 1التدريب يعتمد علُ عدد من العٍامل أٌ امعاير مثل: أسلٍبن اختيار إٌبصفة عامة ف 

                                                 

1
 .240-239، مرجع سبق ذكرو، ص ص  مصطفُ جيب شاٌيش 
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 اهدف الذِ يسعُ التدريب لتحقيقه. -
 طبيعة العمل أٌ الٍظيفة حل التدريب. -
 امستٍَ الٍظيفي. -
 .إخية...اإنساننٍعية امادة التدريبية، فالتدريب علُ اخاذ القرارات ختلف عن التدريب علُ العاقات  -
 فرة التدريب. -
 التكاليف ٌعدد امتدربن. -
 مٍضٍع التدريب.مستٍيات العمق ٌالشمٍلية ي  -
 رة السابقة للمشاركن.خا -
 امدربٍن امتاحٍن من حيث خرهم ٌمؤهاهم. -
 ختيار امدربن:إ -5

ن اختيار امدربن من العٍامل امًمة ي اجاح الرنامج التدريي، ٌذلك ٖن امدرب مثل الٍسيلة الي عن إ 
 امتدربن. إىطريقه يتم نقل امادة التدريبية 

 قامة برنامج التدريب:إحديد مكان  -6
مة امادية ٌطبيعة امادة قامة الرنامج التدريي علُ عدة أمٍر مهًا إمكانية امهظإيعتمد حديد مكان  

 التدريبية ٌكذلك علُ طبيعة العمل ٌظرٌفه.
 حديد فرة الرنامج: -7

امستخدم، ٌعلُ مدَ تفرغ  سلٍبختلف مدة امادة التدريبية ٌذلك بهاء علُ طبيعة امادة ٌعلُ اٖ 
 امتدربن لرنامج التدريب.
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 تٍفر مستلزمات الرنامج التدريي: -8
للرنامج ٌغر ذلك من  اإدارِيضاح الازمة ٌامسؤٌل امستلزمات قاعات التدريب ٌٌسائل اإٌمن أهم  

 امستلزمات.
 تهفيذ الرنامج التدريي: -الفرع الثالث

للتدريب، تأتي مرحلة تهفيذ التدريب، الي تركز علُ اختيار طرق  عدادنتًاء من مرحلة اإبعد اإ 
التدريب ٌعلُ تطٍير كافة اٖسس التدريبية، ٌاستخدامًا ي تهمية معرفة ٌمًارات امٍارد البشرية. ٌيعتر التعلم 

ي نقل ٌتفسر امستفيدين مهه، كٍنه يستخدم كٍسيلة فعالة  إىيصال أهداف التدريب أحد أبرز الطرق الداعمة إ
 امتدربن. إىامعرفة 

ٌما علُ امدرب سٍَ فًم ٌإدراك امبادئ التعليمية ن التهفيذ الطبيعي للتدريب يأتي عن طريق التعلم، إ 
 1امعرفة ٌتطبيقًا بسًٍلة. ٌمن أبرز شرٌط حدٌث التعلم نذكر ما يلي: إكتسابمن  اٖفرادالي مكن 

رضية صاحة من امعرفة أٌ امًارة مكهًم من تعلم ٌاستيعاب الدرٌس امتدربن ٖ: عن طريق امتاك ستعداداإ -
 ٌالفرٌض التدريبية الي تعطُ هم أٌ تطلب مهًم.

مًارات جديدة، ٌمقدار ما يرَ نفعا ٌفائدة مهًا، مقدار ما  إكتساب إىذ مقدار ما يهدفع امتدرب إ: الدافعية -
 جًد لتحصيل التعلم.

، نتيجة ازدياد حجم استيعاهم ما تعلمٍو اٖفراد: كلما كرت اممارسة كلما ازدادت حذاقة امًارات مارسة -
ا أن شكل اممارسة مرهٍنة جزئيا أٌ كليا بطبيعة امًمة امطلٍب تعلمًا، فامًمة السًلة مكن تعلمًا إباممارسة. 

من تعلم  اٖفرادأجزاء ليتمكن  إىدة فمن اٖفضل أن تقسم كليا ٌمارستًا بسرعة، أما امًمة الصعبة ٌامعق
 جزائًا شيئا فشيئا.أٌمارسة 

                                                 

1
 .264-259، ص ص 2002، دار الهًضة العربية، لبهان، امٍارد البشرية من مهظٍر اسراتيجي إدارة، ابراهيم بلٍّطحسن  
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م يتحصل ن يتعرف علُ مقدار التعلم الذِ حصل عليه أٌ امقدار الذِ أيسمح للمتدرب ب :سرجاع امعرياإ -
 داء امتٍقع ٌاٖداء الفعلي.عليه، ٌهذا يسمح له لكي ميز بن اٖ

: يقاس من خال مدَ مسامة الرنامج التدريي ي نقل امعرفة ٌالعلم ٌالقدرات عهد التدريي للتعلمالهقل  -
 إىأثبت فشله ي نقل التعلم  إذاامتدربن ٌتٍظيفًم ي خدمة أهداف التدريب، فما نفع الرنامج التدريي برمته 

ة تبقُ حرا علُ ٌرق، ما م ترجم عمليا، ٌحدث راء التدريبيأرض الٍاقع الٍظيفي امؤسساتي، فالهظريات ٌاٖ
 امرجٍ مهًا. جابيالتغير اإ

 تقييم الرنامج التدريي ٌمتابعته: -الفرع الرابع
 1جراءات الي يقاس ها كفاءة الرامج التدريبية، ٌتتكٍن من:هٍ ميع اإ 

 ردٌد الفعل: -1
، ٌيًدف لقياس درجة الرضا احققة للمشاركن عن الرنامج التدريي  يتم هذا التقييم حاما يهتًي الرنامج 

 ةاإداريدمات خاساليب التدريبية امعتمدة، التدريي من حيث احتٍَ، امدربٍن، امادة التدريبية، اٖ
 .إخٌالتهظيمية...

ٌمعرفة آرائًم ٌيتم احصٍل علُ هذو امعلٍمات ٌالبيانات من خال استبيان يتم تٍزيعه علُ امتدربن  
 بشأن الرنامج التدريي.

 التعلم: -2
ٌيتم من خاله معرفة ما م فًمه ٌاستيعابه من الرنامج  ؟تعلم امشاركٍن ي الرنامج التدريي ذاام 

التدريي من ناحية اٖسس ٌامبادئ العلمية ٌاٖساليب التدريبية، ٌبشكل دقيق معرفة امًارات ٌامعارف الي م 
 جراء اختبارات.إا من خال الرنامج التدريي عن طريق إكتساه

  

                                                 

1
 .135، ص مرجع سبق ذكرو، رشةخاخضر كاظم مٍد، ياسن كاسب  
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 السلٍك: -3
داء أثرو علُ اٌٖيتم من خال ذلك قياس ما م  ؟هل غر امشاركٍن سلٍكًم نتيجة الرنامج التدريي 

التدريب داء من قبل امشرف علُ الفعلي للمتدربن من خال الرنامج التدريي ٌيتم قياس ذلك من خال تقديم اٖ
 نتًاء من الرنامج معرفة اٖثر الذِ حققه الرنامج التدريي علُ امتدربن.قبل البدء بالرنامج ٌبعد اإ

 الهتائج: -4
ٌيتم من خال ذلك قياس أثر الرنامج التدريي علُ  ؟ا للمتدربن ي مكان العملإجابيثرا أهل ههاك ت 

 جابيداء، ٌغرها من امؤشرات ذات اٖثر اإمعدل دٌران العمل ٌالرٌح امعهٍية للعاملن ٌالغيابات ٌتكاليف اٖ
 للرنامج التدريي علُ أداء امتدربن بعد انتًاء الرنامج ٌهكذا.

 

 ليات تهمية الكفاءاتآكآلية من  امبحث الثاني: التحفيز
 سهتطرق ي هذا امبحث ماهية التحفيز، أنٍاع احٍافز، خصائص ٌمعٍقات التحفيز. 

 امطلب اٌٖل: ماهية التحفيز
 دارةجراءات الي تتخذها اإامٍارد البشرية، ٌيتمثل ي ميع اإ إدارةيعد التحفيز أحد أهم ٌظائف  
من معارف علمية، عملية ٌسلٍكية لتحقيق  اٖفرادتهمية كفاءات  بغيةابي أٌ سلي، مادِ أٌ معهٍِ، جإبشكل 

 هدف امؤسسة.
 التحفيز: تعريف -الفرع اٌٖل
خفيف حاات  أجلشباع رغبات معيهة من نه مؤثر خارجي حرك سلٍك الفرد إيعرف التحفيز علُ أ 

 1التٍتر، لذلك فإن التحفيز قد ا يكٍن ماحظ بطريقة مباشرة ٌيؤثر علُ سلٍك الفرد.
أن يكٍن كما يعرف علُ أنه تٍفر الرغبة ي العمل، فا يكفي أن يكٍن الفرد قادرا علُ العمل ٌإما امًم  
 ٌإبعاد داعبباإرضا عن العمل ٌترغيبًم نفٍس أٌ ذٌِ الكفاءات بال ءيه، ٌهها تبدأ عملية التحفيز ملراغبا ف

                                                 

1
 .170، ص 2010، اٖردن، اثراء للهشر ٌالتٍزيع، دارةامفاهيم احديثة ي علم اإ، حمد عزات احامة، أمد نافع امدادحة 
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 ، كذلك احٍافز هي العٍامل الي تدفعمظاهر القلق ٌالتٍتر عهًم بتلبية ميع احاجات الي تسبب هم التٍتر
 1 .امسطرة اٖهداف العمل بكل قٍاهم لتحقيق إىالعاملن 
ٌمن أمًا الدافع  اٖفرادحددات كفاءة  إىشارت أأن ههاك الكثر من الدراسات الي  إى اإشارةجدر  

 .أٌ الرغبة ي العمل

كذلك هٍ عملية تٍاصل مستمر ي سلٍك  ،امفضلختيار البديل التحفيز هٍ عملية تٍجيه سلٍك الفرد إ 
حٍ اٖداء الٍظيفي العاي ٌبشكل  اٖفرادبغرض حقيق الفاعلية للمؤسسة، أٌ هٍ عملية تٍجيه سلٍك  اٖفراد
 .مستمر

ثاثة عهاصر أساسية هي: الفرد، الٍظيفة، مٍقف العمل، كما  إىتهقسم مكٍنات مهظٍمة التحفيز  
 يٍضحًا الشكل التاي:

 و: مكٍنات مهظٍمة التحفيز26شكل رقم ىال
 
 
 
 
 

 

 

 

  .233، ص 2007، اٖردن، دار امسرة، اخامسةالطبعة  ااعمال إدارةمع الركيز علُ  دارةمبادئ اإ ،خليل حمد حسن الشماع: امصدر
                                                 


ة امتاحة أما الدٌافع هي القٍة الداخلية احركة معهُ العامل اخارجيدٌات ٌالقٍَ مكن تٍضيح الفرق بن احٍافز ٌالدٌافع علُ أن احٍافز هي ميع الٍسائل ٌاٖ 

 الداخلي الذِ يثر السلٍك. 
1
 .185، ص 2007، اٖردن، الٍراق للهشر ٌالتٍزيع، امعرفة: اممارسات ٌامفاهيم إدارة، لٍف املكاٌِإخابراهيم  

 مٍقف العمل

 الٍظيفة الفرد
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يؤدِ تفاعل مٍقف العمل، الفرد، الٍظيفة، ٌ من خال الشكل يتضح أن مهظٍمة التحفيز تتكٍن من 
 1حديد استمالة التحفيز ٖعضاء امهظمة أٌ تكٍين مهظٍمة التحفيز، حيث: إىامكٍنات الثاثة السابقة 

جاهات، شياء مهًا قابلية العمل، اإ: يتفاٌت أفراد امؤسسة من مدراء ٌمٍظفن ٌعمال ي الكثر من اٖالفرد -
السلٍكيات، احاجات، ٌلذلك من غر احتمل أن تكٍن ردٌد أفعاهم مٍحدة ٌمتشاهة جاو أِ قٍة حفيز معيهة، 

 لذلك ابد من ٌجٍد برامج حفيز ختلفة لكل فرد.
يهدفعٍن لدرجة عالية بسبب امًارات  اٖفراديؤثر تصميم الٍظيفة ي مستٍَ التحفيز، فبعض : الٍظيفة -

ات اهيكلية، لذلك جب التٍفيق بن خر الٍظائف الرتيبة ىالرٌتيهيةو ٌامًمٌّحدياها، ي حن يفضل البعض اآ
 الفرد ٌالٍظيفة لتحقيق أقصُ أداء مكن.

إذ ههاك العديد من خصائص مٍقف العمل الي ي البيئة الي يتم فيًا العمل،  : يتلخص هذا العهصرالعمل مٍقف -
تعيق اٖداء بسبب تبدٌ مًمة للظرٌف، فالعاقات مع بقية أعضاء ماعة العمل تبعا للظرٌف، قد تشجع أٌ 

 شراي بطبيعة معاير العمل، ٌتهظيمه ٌتٍزيع امكافئات. ، كما يرتبط السلٍك اإمعاير اجماعة
العاملن ٌالي أمًا  اٖفرادحددات كفاءة  إىلقد أشارت الكثر من الدراسات السلٍكية امعاصرة 

عامل الفرصة امتاحة الذِ قد يكٍن دٌرو كبرا ي  إىامقدرة علُ العمل ٌالدافع أٌ الرغبة ي العمل، إضافة 
 حديد كل من القدرة ٌالرغبة.

 2ي، إذ أن عملية السلٍك قائمة علُ إفراضات أساسية هي:نساناإٌيرتبط مفًٍم الدافع بالسلٍك  
 السلٍك هٍ نتيجة، أِ أن ههالك أسبابا لكل سلٍك. -
 السلٍك حفز أٌ يثار بفعل مؤثرات معيهة، حيث يهجم عن هذو اإثارة سلٍك حدد. -
 السلٍك الذِ يهتج هٍ لتحقيق هدف معن. -

                                                 

1
 .234، ص 2007، اٖردن، دار امسرة، اخامسةالطبعة  ااعمال إدارةمع الركيز علُ  دارةمبادئ اإ خليل حمد حسن الشماع،  

2
 .298-297، ص ص 2011، اٖردن، دار الثقافة للهشر ٌالتٍزيع، امٍارد البشرية إدارة، زاهد حمد ديرِ 
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سلٍك حدد ظاهرِ للٍصٍل  إىٌلذلك يتضح أن الدافع هٍ احاجات ٌالرغبات ٌالتصٍرات الي تؤدِ  
ستقرار الفرد ٌيقل التٍتر ٌحصل التٍازن ي سلٍكه، ٌالشكل إاهدف، فعهدما تشبع احاجات أٌ الرغبات يزيد  إى

 التاي يٍضح عملية ظًٍر الدافع.
 امؤدِ للتحفيز الدافعو: مٍذج عملية ظًٍر 27شكل رقم ىال

 
 
 
 
 
 
 

 .298، ص 2011، اٖردن، دار الثقافة للهشر ٌالتٍزيع، امٍارد البشرية إدارة، زاهد حمد ديرِامصدر: 

 
 ي بذل أقصُ جًٍد مكهة لتحقيق اٖفرادمن خال الشكل، يتضح أن الدٌافع تعي الرغبة لدَ  
، أِ أها احركات الداخلية للسلٍك الذِ يثر أداء العمل، حيث تعتمد الكفاءة علُ درجة قٍة الدافع أٌ اٖهداف

 .الرغبة
، العاملن اٖفرادأن عملية دراسة ٌتشخيص دٌافع العمل ذات أمية كبرة لكل من  إى اإشارةجدر  

 1ٌامهظمة ٌإن أهم الفٍائد امرتبة علُ ذلك ما يلي:

                                                 

1
 .299-298، مرجع سبق ذكرو، ص ص زاهد حمد ديرِ 

 حاجة غر مشبعة

 

 تٍتر

 حقيق اهدف إرضاء احاجة

 حث عن ااشباع

 

 رغبات

 تقليل التٍتر
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، لذا فإن تشخيص هذو الدٌافع يساعد اٖفرادالدٌافع تشكل اٖساس أٌ العامل امؤثر علُ كفاءة ٌأداء  -
 التحفيزية امهاسبة، سٍاء من احٍافز امادية أٌ امعهٍية.امهظمة علُ اشباعًا بالٍسائل 

 .دارةٌاإ اٖفرادأنفسًم ٌبن  اٖفرادزيادة التعاٌن بن  إىة جابيتؤدِ الدٌافع اإ -
 ٌاجمٍعات داخل امهظمة. اٖفرادة ي تقليل الصراعات بن جابيتساعد الدٌافع اإ -
 ي العمل. فراداٖبداع إزيادة  إىتؤدِ الدٌافع  -
 ة.جابياستثمار القدرات الكامهة سيزداد بزيادة الدٌافع اإ -
 ٌتصميم الرامج التدريبية امؤثرة ي الدٌافع ٌتهميتًا. إعداديساعد تشخيص الدافع بصفة كبرة امؤسسة ي  -

كالسمات الذههية تتباين بتباين امكٍنات الشخصية  اٖفرادٌمن اجدير بالذكر بأن دٌافع العاملن ٌ 
 ٌاجسمية ٌالقيم ٌااجاهات ٌتباين امتغرات البيئية احيطة هم.

 شرٌط أنظمة احٍافز: -الفرع الثاني
 1جب أن تتٍفر ي أنظمة احٍافز الكثر من الشرٌط نذكر أمًا: 

 عدالة احٍافز ٌكفايتًا. -
 تقدمًا.ستمرارية ي اإ -
 ارتباطًا بدٌافع العاملن. -
 مٍضٍعية، بعيدة عن العاقات الشخصية. -
 أقلمتًا مع بيئة العمل. -
 .ٌالعاملن اٖفرادارتباطًا مجًٍدات  -

  

                                                 

1
 .93-92مرجع سبق ذكرو، ص ص  فيصل حسٍنة،  
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 أسس تقديم احٍافز: -الفرع الثالث
ي مهح هذو  دارةحتُ تكٍن احٍافز ذات فعالية ابد من تٍفر جمٍعة من اٖسس تعتمد عليًا اإ 

 1ما يلي:فيسس احٍافز، ٌمكن عرض هذو اٖ
: يعتر التميز ي اٖداء من أهم اٖسس مهح احٍافز ٌقد يكٍن الٍحيد ي بعض امؤسسات، ٌمكن أن اٖداء -

 ناحظ هذا التميز ي كمية امهتٍج أٌ ٌقت العمل ٌالتكاليف الي يتم تٍفرها.
دمات خاكما هٍ احال ي ٌظائف  ،عهدما يصعب قياس ناتج العمل سلٍب: تلجأ امؤسسة هذا اٖاجًٍد -

 ٌاٖعمال احكٍمية، لذلك تأخذ امؤسسة ي احسبان اجًٍد.
 اإنتماءالٍاء ٌ إىما  حدّ إى: يقصد ها طٍل الفرة الي قضاها الفرد ي العمل، ٌهي تشر اٖقدمية -

 للمؤسسة، لذلك جب مكافأته، ٌتظًر هذو امكافأة علُ شكل عاٌة أٌ حٍافز.
: ي معظم اٖحيان جد بعض امؤسسات تعٍض ٌتكافئ الفرد علُ ما حصل عليه من شًادات عليا أٌ امًارة -

 إجازات أٌ دٌرات تدريبية.
 أهداف التحفيز: -الفرع الرابع
 2فيما يلي:، تتلخص اٖهداف للتحفيز جمٍعة من 

 .اٖفرادنتاج عهد زيادة اإ -
 خلق نٍع من التفاعل عهد الكفاءات. -
 نتاج بالهٍعية ٌامستٍَ امرغٍب.حقيق اإ  -
 زيادة مستٍَ أداء امٍظفن ٌالعمال. -
 ستمرارها.إرتقاء بامستٍَ امعري ٌزيادته للمحافظة علُ دمٍمة امعرفة ٌاإ -

                                                 

1
 .143، مرجع سبق ذكرو ، ص مهر بن أمد بن دريدِ 

2
 .184مرجع سبق ذكرو، ص لٍف املكاٌِ، إخابراهيم  
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 تصميم نظام احٍافز:مراحل  -الفرع اخامس
 1تتمثل مراحل تصميم نظام احٍافز فيما يلي: 

 حديد هدف الهظام: -1
سراتيجيات حددة، ٌعلُ من يقٍم بٍضع نظام احٍافز أن يدرس إأهداف معيهة ٌ إىتسعُ امؤسسات  

احٍافز تعظيم اٖرباح، هذا جيدا، ٌحاٌل بعد ذلك ترمته ي شكل هدف لهظام احٍافز، فقد يكٍن هدف نظام 
 .اٖهداف من إخبتكار، حسن اجٍدة، ...بداع ٌاإرفع امبيعات، خفيض التكاليف، التشجيع علُ اإ

  دراسة اٖداء: -2
طٍة هٍ حديد ٌتٍصيف اٖداء امطلٍب، من خال حديد طريقة قياس اٖداء خااهدف من هذو  

 الفعلي، ٌذلك يستدعي ما يلي:
 سليم للٍظائف.تصميم  -
 ٌجٍد عدد كاف من العاملن. -
 ٌجٍد ظرٌف عمل مائمة. -
 ٌجٍد سيطرة كاملة للفرد علُ العمل. -
 حديد ميزانية احٍافز: -3

امٍارد البشرية لكي يهفق علُ نظام احٍافز، ٌجب أن يغطُ  إدارةماي امتاح مدير هٍ ذلك امبلغ اإ 
 امبلغ امٍجٍد اجٍانب التالية:

تتضمن جٍانب جزئية مثل امكافآت، الرحات ٌ ،: ٌهي مثل الغالبية ميزانية احٍافزقيمة احٍافز ٌاجٍائز -
 ٌاهدايا ٌغرها.

                                                 

1
 .145-144، مرجع سبق ذكرو، ص ص بن دريدِمهر بن أمد  
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حتفاظ بسجاته ٌتدريب امسؤٌلن علُ الهظام ٌتعديله، اإ: حيث تغطُ تكاليف تصميم ةاإداريالتكاليف  -
 الهظام.

تغطي جٍانب عديدة مثل الهشرات ٌالكتيبات التعريفية، املصقات الدعائية، خطابات : تكاليف الرٌيج -
 .إخالشكر، احفات،...

 امطلب الثاني: أنٍاع احٍافز
 نٍعن كما يٍضحًا الشكل التاي: إىأٌ الكفاءات  اٖفرادُ مكن تقسيم احٍافز من حيث أثرها عل 

 و: أنٍاع احٍافز28شكل رقم ىال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 143، ص 2013، اٖردندار اابتكار للهشر ٌالتٍزيع،  ،احٍافزو-امٍارد البشرية ي امؤسسات العمٍمية ىالتدريب إدارةسراتيجية إ، مهر بن أمد بن دريدِ: امصدر

 أنٍاع احٍافز

 سلبية، رادعة

ةإجابي  

معهٍية  مادية
اجتماعية  جراٖ -

 امكافآت -

 رباحمشاركة ي اٖ -
 جاني عاج  -
 مساعدات مالية -

 التكٍين ٌالتدريب -
 الرقية -
 ظرٌف العمل -
 من ٌااستقراراٖ -
 تقدير اجًٍد -

 صم من الراتباخ -
 تأخر الرقية -
 اانذار ٌالتأديب -
 الهقل من مكان آخر -
 التحٍيل للتحقيق -
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ة ٌالسلبية الي مكن شرحًا بهٍع جابيجمٍعتن من احٍافز اإ إىياحظ من الشكل أن التحفيز يهقسم  
 :من التفصيل فيما يلي

 ة:جابياحٍافز اإ -الفرع اٌٖل
 ٌهي: أنٍاعتهقسم بدٌرها علُ ثاثة  

 احٍافز امادية: -1
حتياجاهم امعيشية، ٌللحٍافز إا، لسد إليً اٖفرادتعتر احٍافز امادية من أهم احٍافز، نظرا حاجة  

 امادية أنٍاع هي:
للفرد، يتيح هذا احافز حقيق الكثر من احاجات اٌٖلية ٌاٖساسية كامأكل، ٌالسكن  الراتب ٌاٖجر: بالهسبة -

ٌاللباس، ٌميع ما يلزمه من حاجيات، كما مكن عن طريق هذا احافز جلب العمالة اجيدة للمؤسسة ٌرفع 
 نتاج.نتاجية عن طريق ربط الراتب باإاإ
، باإنتاجربطت  إذايادات الدٌرية ي الراتب هي حافز علُ العمل، إاّ : ا مكن القٍل أن الزالزيادات الدٌرية -

نتاج العامل، لكي يشعر العامل بأن الزيادة إمعهُ جب أن يكٍن أساس الزيادة ي الراتب هٍ كفاءة ٌنشاط ٌحجم 
 ميته.ربطت الزيادة باٖقدمية يفقد هذا احافز الكثر من أ إذالن تتأتُ إا باٖداء اجيد، أما 

 نتاج.امكافأة: ٌهي مبلغ من امال يعطُ للفرد العامل لقاء قيامه بعمل متميز، أٌ حقيق مستٍَ معن من اإ -
امهشأة ليجرِ تٍزيعًا علُ العاملن ٌيتم  إدارةحددها رباح ٌهي نسبة مئٍية من اٖ امشاركة ي اٖرباح: -
رباح حافزا مًما علُ اٖرباح الصافية، لذلك تعتر امشاركة ي اٖمالية أٌ ا علُ أساس اٖرباح اإحتساها إمّإ

 نتاج ٌحسن جٍدته.زيادة اإ
 احٍافز امعهٍية: -2

يقصد ها تلك احٍافز الي ا تعتمد علُ امال ي إثارة حفيز العاملن علُ العمل بل تعتمد علُ ٌسائل  
 معهٍية، ٌأهم هذو احٍافز ما يلي:
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كان لدَ العاملن  إذانتاج، فربطت بالكفاءة ٌاإ إذاة: تعتمد فاعلية الرقية كحافز علُ العمل فيما فرص الرقي -
امكانة الٍظيفية ٌامكانة  إىبسبب الهزعة  ،رغبة أٌ دافع لشغل مهصب ٌظيفي أعلُ من مهصبًم احاي

نتاج، ٌجب أن يؤخذ ي العمل ٌاإزا مشجعا للعاملن علُ في هذو احالة ستكٍن الرقية حافف ،اإجتماعية
نتاج ٌالفرد العادِ كان ههاك مساٌاة بن الفرد ٌامبدع ي اإ إذاعتبار أن الرقية كحافز سيفقد أثرو ي التحفيز اإ

 كانت الرقية فقط علُ أساس اٖقدمية ي العمل. إذاٌخصٍصا 
امهشأة  إدارةحيث يسامٍن ي  دارةها أن يكٍن للعاملن صٍتا ي جلس اإ إشراك العاملن ي اٖداء: ٌيقصد -

شراك العاملن ي إمسامة فعلية عن طريق ااشراك ي رسم سياساها ٌاخاذ قراراها. ٌاهدف من ٌراء 
امهشأة ٌبالتاي تهمية الشعٍر  إدارةن هم صٍتا ي أٌ ،هٍ حفيزهم علُ العمل عن طريق إشعارهم بأميتًم دارةاإ

 نتمائًم مهظمتًم.إبامسؤٌلية لديًم ٌرفع درجة 
ستقرار فيه مثل بالهسبة للعاملن حافزا كبرا ستمرار ي العمل أٌ اإن الضمان ي اإإ: ستقرار العملإضمان ٌ -

 العمل. نتاجيتًم يإهم، كما له تأثر علُ معهٍياهم ٌبالتاي علُ زيادة كفاءاهم ٌ
ضافة مًام إ إىيعد تٍسيع العمل أحد احٍافز اهامة ي باب احٍافز امعهٍية، فتٍسيع العمل يسعُ  تٍسيع العمل: -

 جديدة لعمل الفرد ضمن نطاق خصصه اٖصلي، ٌيبعد عهه الرٌتن ٌيشعرو بأميته ي العمل.
ستخدامه كأحد احٍافز امعهٍية ي جال التحفيز إ إىإثراء العمل: ٌهٍ عامل معهٍِ مًم جدا، تلجأ امهظمات  -

 ختصاص الفرد.ضافة مًام جديدة قريبة إإي للعمل عن طريق اإنسان
فز العاملن ح الشيء الذِ ،اشك فيه هٍ ٌجٍد مستٍَ معقٍل من ساعات العمل حديد ساعات العمل: ما -

رهاق ٌبالتاي سيؤثر َ سيصاب الفرد بالتعب ٌاإزادت عن هذا امستٍ إذاحيث  ،نتاجيةإعلُ العمل بكفاءة ٌ
للمؤسسة عن  اإنتماءتاج ٌن، فمن الضرٌرِ إذن حفيز العمال علُ اإنتاجيته ي العملإذلك علُ رٌحه امعهٍية ٌ

 طريق حديد عدد ساعات معقٍلة للعمل اليٍمي.
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باٖمن ٌالسامة العامة داخل حيط ما يتعلق ٌكل حسن ظرٌف العمل  حسن ظرٌف ٌمهاخ العمل: ٌيعي -
لن ٌرفع رٌحًم ضاءة ٌالتًٍية اجيدتن، ٌبشكل عام تٍفر ميع الظرٌف الي تعمل علُ راحة العامالعمل ٌاإ

 نتاجيتًم.إامعهٍية ٌزيادة 
 : اإجتماعيةدمات خاحٍافز  -3

التعٍيضات، ٌيقصد هذا الهٍع ميع يطلق البعض علُ هذا الهٍع من احٍافز باحٍافز غر امباشرة أٌ  
تقدر ٌترعُ مصاحًم الشخصية ٌتعتي معاجة  دارةاحٍافز الي تشبع حاجات ذاتية لدَ العاملن ٌتشعرهم أن اإ

 هي: اإجتماعيةدمات خااصة ٌأهم هذو خامشاكلًم 
 ستًاكية.عيشة مثل اجمعيات التعاٌنية اإتٍفر مستلزمات ام -
 العاملن ي اجاد السكن امهاسب.مساعدة  -
ٌيعٍد بالربح علُ العاملن ٌمكن أن حصلٍا  ،امؤسسة معا إدارةدخار يساهم فيه العاملن ٌإإنشاء صهدٌق  -

 علُ قرٌض من هذا الصهدٌق.
 الصحية هم ٌٖسرهم. التأميهاتتقديم خدمات طبية للعاملن ٌكذلك  -
 املن عن طريق إنشاء مكتبة أٌ التدريب أٌ بعثات تعليمية هم ٌٖبهائًم.تقديم خدمات ثقافية ٌتعليمية للع -

 احٍافز السلبية: -الفرع الثاني
لغرض احد من السلٍك السلي ٌالتصرفات غر امقبٍلة بن  دارةتتمثل ي احٍافز ٌالطرق الي تستخدمًا اإ 

التهبيه  أسلٍب، مثل عدم إطاعة اٌٖامر ٌعدم الشعٍر بامسؤٌلية ٌالكسل ي العمل، هذا ما يهبع عهه اٖفراد
نذار أٌ التأذيب، خصم من الراتب، تأخر أٌ حرمان من يهة، مثل اإمتيازات عهًم لفرة معٌالتحذير ٌمهع بعض اإ

 .الرقية، حرمان من امكافآت، خفض الدرجة، الهقل من مكان آخر
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نٍاع من الٍسائل، حسب درجة امخالفة، ٌمكن تسمية احٍافز السلبية بالٍسائل ستخدام هذو اٖإيتم  
 1، خاصة الذين يتصفٍن بالكسل.اٖفرادستخدامًا ضرٌرية لزيادة الكفاءة لدَ إالردعية، كما تعتر عملية 

 ستخدام احٍافز السلبية لأغراض التالية:إمكن  
 عمله بشكل جيد، ٌا يستمر ي اٖخطاء.لكي يؤدِ الفرد  -
حفيز العاملن لتحسن العمل ٌجهب تسليط أِ نٍع من العقٍبات عليًم من جًة، ٌاحصٍل علُ احٍافز  -
 ة من جًة أخرَ.جابياإ
 طأ.خايعتر هذا الهٍع حذيرا لعدم الٍقٍع ي  -

عتبار احاجة مع اٖخذ بعن اإ إليهتدعي ن حسب ما تسسلٍبهها، أنه مكن اٖخذ باٖ اإشارةجدر  
ة باعتبار أن هذا امبدأ يعطي امؤسسة جابيجاهات السائدة ي الٍقت احاضر تركز علُ احٍافز اإأن أكثر اإ

ٌهذا يساعد علُ اجاد سلٍك سٍِ  اٖفرادة أفضل علُ امدَ البعيد، كما يرفع الرٌح امعهٍية لدَ إجابينتائج 
 التقليل من السلٍكيات السيئة لدَ العمال. إىكما يؤدِ  ،ة علُ مستٍَ الفرد ٌامؤسسةإجابييعطي نتائج 

ٌبامقارنة بن الهٍعن، جد أن احٍافز السلبية قادرة علُ تٍفر نتائج جيدة علُ امدَ القصر، لكن مع  
ي تضييع  ٌاإسراف مبااةالاسلبية تتمثل ي  اراما يهتج عهه أث ،اٖفرادعهٍيات ي م خفاضإمرٌر الٍقت يطرأ 

 .إخالٍقت، ٌكثرة الشكاٌِ، تكرار الغيابات ...
 امطلب الثالث: خصائص ٌمعٍقات التحفيز

 .نظام احٍافز الفعال ٌمعٍقات جاحه نتهاٌل ي هذا امطلب خصائص 
 :الفعالخصائص نظام احٍافز  -الفرع اٌٖل
 يلي: ليمتاز نظام احٍافز ي امؤسسة بصفة الفعالية ابد من تٍفر ما 

 ٌترغيبًم ي حقيق الهتائج امرجٍة. اٖفرادتدعيم قدرات  -

                                                 

1
 .141، مرجع سبق ذكرو، ص مهر بن أمد بن دريدِ 
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 مصاح العاملن فيًا. ٌإسراتيجيتًاربط أهداف امؤسسة  -
 العامل. ٌإنتاجيةزيادة مردٌدية  -
 راف.حل امشكات بسرعة ٌبرضا ميع اٖط -

 1ٌمن خصائص نظام احٍافز اجيد كذلك نذكر ما يلي: 
 اجيدة هي الي تضع ٌتطبق نظاما عادا ٌمٍضٍعيا للتحفيز. دارةاإ -
 اجيدة هي الي تطبق نظاما ٌاضحا ٌمفًٍما للحٍافز ٌيسًل حسابه من طرف اجميع. دارةاإ -
 اجيدة هي الي حدد بٍضٍح السلٍك الازم للحصٍل علُ احٍافز. دارةاإ -
ا أٌ إجابياجيدة هي الي حدد ٌتقدم احٍافز امهاسبة ي حيهًا، معهُ جب أن يكٍن احافز سٍاء  دارةاإ -

 سلبيا معاصرا للٍاقعة الي تقتضي تطبيق احافز حتُ يشعر الفرد بقيمة جًدو أٌ أخطائه.
 بتكار.داء ٌاإٌالتميز ي اٖ ٌاإخاصين نظام احٍافز لتشجيع العاملن علُ بذل امزيد من اجًد ضرٌرة ح -
 ابد أن حقق نظام احٍافز عائدا أكرا أٌ مساٌيا بامقارنة ما تكفله امؤسسة نظر دفع احٍافز. -
ا أٌ سلبيا، حتُ إجابيي امؤسسة باحافز الذِ أعطي للعاملن، سٍاء كان  اٖفرادميع  دارةجب أن تعلم اإ -

 متهاع  عن سلٍك معن.فعالية هم لبذل جًد أكر أٌ اإ يكٍن ذٌ
 اراء ي ذلك الصدد أن حدثٍخاأخذ ثقافة امؤسسة ي ااعتبار عهد تصميم نظم احٍافز، لذلك جب علُ  -

 ة امهظمة ٌبن نظام التحفيز امستخدم.نٍعا من التٍافق بن الثقاف
 :معٍقات تطبيق نظام احٍافز -الفرع الثاني

 2عهد تطبيق نظام احٍافز ي امؤسسة تصادفه العديد من امعٍقات نذكر مهًا: 

                                                 

1
 .92، ص مرجع سبق ذكروفيصل حسٍنة،  

2
 .87امرجع نفسه، ص  
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ستحق ي منمكن من حديد تلت ،نتاج كما ٌنٍعاالكثر من امراقبن ٌامختصن ي تفتيش اإ إى حتاج امؤسسة -
 امكافآت.

د تغطية العامل ٌهذا يرتبط بأعبائًم العائلية، فعه ،اإليً اٖفرادإن تأثر احٍافز امادية يقتصر علُ مدَ حاجة  -
 حتياجاته امادية فإن كفاءته بعد ذلك ستقل.إاجزء الكبر من 

امال، أما  إىختلف أثر احافز امادِ من مًهة ٖخرَ، ففي حالة اٖعمال اليدٌية ا يهظرٌن أكثر للرقية بل  -
 ٌحقيق الذات علُ ميع احٍافز الهقدية. الرقية ،رغبٍن ي الشًرةي دارةذٌِ امًن ٌرجال اإ

 .فيما بيهًم امهافسة بسببخرين، اآحجب بعض امعلٍمات عن العمال من طرف  -
 ستغلٍا.إقد العاي بأهم  ٌاٖداءتفاٌت امردٌدية بن العمال، سيشعر ذٌِ الكفاءة  -
 بشكل متفاٌت ٌغر عادل. اٖفرادمعاملة  -
 تباعًا.إٌضع مٍاد ٌلٍائح غر مقبٍلة من طرف اجميع، ٌتفرض عملية  -

خضع القٍانن الي  ٌتفرضًا الي مثلًا ،اإجتماعيةقتصادية ٌاحٍافز بسياسة الدٌلة اإ أنظمة تتأثر كذلك 
مدَ تأهيل امادية ٌالتهظيمية من جًة، ٌ ٌإمكانياته اإدارِ، كما يتأثر بهٍع اجًاز علُ إختافًاامؤسسات  ها

 ٌالثقافية، العلمية ٌامًارية، من جًة أخرَ. اإجتماعيةالعاملن ٌتركيبتًم 
 ة الكفاءات احٍرية ي اجامعاتأساليب تهمي امبحث الثالث:

اجٍدة، هٍ تٍفر مهاخ مهاسب لثقافة اجٍدة، يهعكس  إدارةطار تطبيق إامطلٍب من قيادة اجامعة ي إن  
، ٌمكن أن يتم علُ أعضاء هيئة التدريس ي اجامعة، ليعكسٍو بدٌرهم داخل القطاعات ٌي امٍاقف التدريسية

التدريب،  إىجاهات التغير الثقاي امطلٍب، ٌتطٍير لغة مشركة تهاسبه ٌامبادرة إذلك من خال حديد 
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 إحداثٌأساليب التهمية ٌالتطٍير امتاحة لتٍفر اٖرضية الصاحة لتشغيل عمليات تتسم باجٍدة مع تٍقع ضرٌرة 
  1اجٍدة. تفعيلتغيرات ذات طبيعة فلسفية ٌعملية تقتضيًا عملية 

امؤهات امطلٍبة لدَ الكفاءات احٍرية ي اجامعات، أساليب تهمية  إىسهتطرق ي هذا امبحث  
 عضٍ هيئة التدريس، أساليب تهمية كفاءات الطالب اجامعي.كفاءات القيادات اجامعية، أساليب تهمية كفاءات 

 امطلب اٌٖل: امؤهات امطلٍبة لدَ الكفاءات احٍرية ي اجامعة
ثاثة أصهاف ٌهي: القيادة اجامعية، اٖستاذ اجامعي، الطالب  إىتهقسم الكفاءات احٍرية ي اجامعة  
 اجامعي.

 امؤهات امطلٍبة ي القيادة اجامعية: -الفرع اٌٖل
جمٍعة من  إىامؤسسات اجامعية من مدراء، عمداء ٌرؤساء اٖقسام  إدارةحتاج القائمن علُ  

 2امًارات، هذو اٖخرة تسمح هم ممارسة نشاطاهم بشكل كفؤ ٌجيد، ٌمكن تصهيف هذو امًارات فيما يلي:
 امًارات الذاتية: -1

ٖن طبيعة  اإدارِبتكار ٌهي تشمل الصفات ٌالسمات الشخصية، ٌالقدرات العقلية ٌرٌح امبادرة ٌاإ 
يستٍجب من القائد أٌ امدير أن يتمتع بصحة جيدة ٌقٍة ٌنشاط ٌقدرة علُ حمل الضغٍط ٌيتمتع  اإدارِالعمل 

بذاكرة متازة، ٌكل هذا ليستطيع حٍيله أٌ عكسه علُ امٍظفن أٌ العاملن معه، كما جب أن يكٍن قادرا علُ 
كذلك جب عليه أن ملك  .صدار اٖحكامإمٍر بعهاية قبل ضبط الهفس فا يظًر غضبه ٌيصر ٌيدرس اٖ

خاذ إي حن يعتر التميز بالذكاء ٌالقدرة علُ  ،عتدالٌاإرادة ٌالعزمة ٌالثقة بالهفس الشعٍر بامسؤٌلية ٌقٍة اإ
 ن.اإدارين تكٍن ي ميع امسؤٌلن أالقرارات الصائبة من أهم امًارات الذاتية الي جب 

                                                 

1
، اٖردن، دار صفاء للطباعة ٌالهشر ٌالتٍزيع، دمات امصرفيةخااجٍدة الشاملة ي  إدارة، حمٍد حسن الٍادِ، عبد اه ابراهيم نزال، حسن حمد محان 

 .587-586، ص ص 2010
2
 .215-210، ص ص 2008، اٖردن، دار امسرة، ٌالتهمية البشرية اإداريةالقيادة حمد حسهن العجمي،  
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 :ٌامعرفية امًارات الفهية -2
يتسم العصر احاي بسرعة التغرات ٌالتطٍرات التقهية ٌالفهية ٌالعلمية، لذلك جب علُ القائد الفعال أن  

كذلك يعرف متُ ٌكيف حصل علُ ما يريد من امعلٍمات  ،اتغٌاللامعلٍمات  ،يكٍن ملما بكثر من امعارف
 إىأٌ يزٌدو ها آخرٌن، ٖنه متلك رٌح البحث دائما ٌيسعُ  إليهٌا يهتظر أن تصل  ،الازمة من مصدرها

 .ٌاإبداعبتكار التجديد ٌاإ
فعال ٌناجح ي عمله ابد له من أن يكٍن لديه امقدرة علُ ربط اٖمٍر  اإدارٌِعليه لكي يكٍن القائد  

ختيار إيكٍن لديه القدرة علُ طٍط العريضة لسياسة السلطة ٌأن متلك من امعارف ما يؤهله ٖن إخب ةاإداري
نتاجية حيث جمع ما بن التهظيم ٌتفٍيض أفضل السبل ٌاٖساليب الي تكفل احصٍل علُ أكر قدر من الكفاية اإ

متاك مًارات معرفية ٌاسعة ي علم الهفس ٌأصٍل الربية كي يستطيع أن يساير إضرٌرة  إىضافة السلطة، باإ
 الي يتعامل معًا.الطبائع البشرية امختلفة 

 ية:اإنسانامًارات  -3
ٌتعتر من أهم الصفات  ٌتعي فن التعامل مع البشر، ٌالتعامل مع الهاس علُ قدر عقٍهم فًي أٌى امًام، 
تتطلب باستمرار التعامل مع البشر علُ كافة مستٍياهم سٍاء من داخل امؤسسة  دارةٖن اإ ،اإدارِي القائد 

ية بطريقة مدرٌسة اإنسانن يتميز بقدرة علُ تٍجيه تلك العاقات أاجامعية أٌ من خارجًا، ٌالقائد الفعال جب 
 ٌحددة.
تتمتع بهشاط دؤٌب، خلق مهاخا تدريسيا  ةاإداريففي امؤسسات اجامعية الفاعلة، جد أن القيادات  

يرتكز علُ اجٍانب اٖكادمية ٌيسيطر علُ البيئة الداخلية من أساتذة ٌطلبة ٌمٍارد أخرَ، كما يتميز القائد 
جاهات امرؤٌسن إالفعال بالقدرة علُ بهاء عاقات ميمية طيبة مع مرؤٌسيه، ٌذلك من خال معرفته ميٍل ٌ

 نتقاداهم البهاءة.إقراحاهم ٌقبل إٌفًم مشاعرهم ٌت
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بتسامات يٍزعًا القائد بن احن إية ليست جرد كلمات طيبة أٌ اإنسانأن امًارات  إى اإشارةجدر  
، بل هي فًم عميق لقدرات ٌطاقات ٌدٌافع ٌحاجات البشر الذِ يتعامل معًم ٌاآخر سٍاء جاملة أٌ غر ذلك

امهشٍدة، ٌما اشك فيه  اٖهداف كانات لتحفيزهم علُ العمل برٌح الفريق لتحقيقمستثمار كل هذو اإإٌحاٌلة 
 ،اٖفرادقيقة دٌافع حالهاجح ما م يقفٍا علُ  اإدارِلن تكتمل هم مقٍمات  ةاإداريأن امديرين ي كافة امستٍيات 

جاهاهم إية ٌاإنسانصياهم سٍاء تلك الدٌافع الشعٍرية أٌ الاشعٍرية، ٌحاجاهم ٌمكٍنات ٌهياكل شخ
 ٌتفكر. ٌإحساسدراك إجانب مستٍَ الذكاء ٌالعمليات العقلية من  إىالهفسية، ٌقدراهم ٌميٍهم 

 دراكية ٌالتصٍرية:إامًارات ا -4
لشبكة العاقات الي  ٌإدراكهٌفًمه  ككل،علُ رؤية مؤسسته  اإدارِتعي هذو امًارات مقدرة القائد  

تربط ٌظيفته ٌمكٍناها الفرعية امتهٍعة، ٌمدَ قدرة تغر أِ عهصر ٌأثرو علُ بقية العهاصر، لذلك من 
رؤية ٌاضحة للجامعة الي يديرها ٌيفًم الرابط بن أجزائًا ٌنشاطاها ٌبالتاي  اإدارِالضرٌرِ أن متلك القائد 

  رد البشرية من عمداء ٌأساتذة ٌطلبة ٌعمال ٌمٍظفن، ٌرؤساء امصاح.يفًم جيدا العاقات مع ميع امٍا
 إىي حقيق أهداف التعليم ا تقتصر علُ أداء الٍاجبات الرٌتيهية، بل متد  ةاإداريإن مسامة القيادة  

خاذ إٌامخاطر، ٌبتكار ي التغلب علُ امشكات اٖخرَ، ٌالقدرة علُ حمل الصعٍبات بداع ٌاإحاٌات اإ
 قرارات تتسم باجرأة ٌاحسم.

بشكل عام، تعتر امًارات السالفة الذكر مًمة ٌضرٌرية للقيادة اجامعية مختلف مستٍياها، بشرط أن  
 ح الفاعلية للهظام ككل، دٌن التداخل ي صاحيات ٌمًامهيٍظف كل قائد أٌ مسؤٌل مًاراته بالشكل الذِ م

 1صائص التالية:خاٌعليه جب أن تتٍفر لدَ القيادات  ،تٍيات اٖخرَامسؤٌلن علُ امس
 معرفة جيدة بطبيعة العمل ٌجٍانبه العملية ٌالهظرية. -
 

                                                 

1
 .240، ص مرجع سبق ذكروهاشم فٍزِ دباس العبادِ، يٍسف حجيم الطائي، أفهان عبد علي اٖسدِ،  
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 إمام شامل بطبيعة اجامعة ٌأهدافًا ٌالظرٌف الي تعمل ها. -
 .ٌاإنتاجيةمام بطرق العمل الفهية ٌمقاييس اٖداء إ -
 .باجامعة القٍانن ٌاٖنظمة احكٍمية ذات العاقةطاع ٌالفًم علُ اإ -
 مقدرة تفاٌضية جيدة. -
 مًارات قيادية جيدة ي التٍجيه ٌالتأثر. -
 طط ي ضٍئًا.خاالقدرات علُ حليل البيانات ٌٌضع  -
 معرفة جيدة باحاسب اآي. -
 امٍارد البشرية ي اجامعة. إدارةجدارة ي معرفة ٌإجاز ٌظائف  -
 قدرات حدسية عن تأثر امتغرات احيطة باجامعة. -

  امؤهات امطلٍبة ي اٖستاذ اجامعي: -الفرع الثاني
جاز العملية التعليمية، إختاف حٍل أمية الدٌر الذِ يقٍم به عضٍ هيئة التدريس ي إليس ههاك أِ  

ستاذ اجامعي هٍ تأهيله العلمي امطلٍبة ي اٖ ٌحقيق أهداف الكلية ٌاجامعة الي يعمل ها، ٌيقصد بامؤهات
  ثراء العملية التعليمية ٌفق الرامج امسطرة.إٌطريقته البيداغٍجية، اٖمر الذِ يساهم حقا ي 

عضٍ هيئة التدريس امركز اٌٖل من حيث أميته ي جاح العملية التعليمية،  أٌ حتل اٖستاذ اجامعي 
م يهفذها معلمٍن أكفاء،  إذاليمية من تطٍر ٌمن جٍدة فإها ا حقق الفائدة امرجٍة مهًا فمًما بلغت الرامج التع

 1 صائص الي مكن تٍضيحًا فيما يلي:خاٌمؤهلٍن جيدا، ٌلتحقيق هذا جب تٍافر بعض السمات أٌ 
رٌنة ي التفكر ٌثقة ي الهفس، ٌيتفًم اآخرين ٌيتقبلًم، م يتسم ستاذ اجامعي: بأن يكٍن لأالسمات الشخصية -

صدار اٖحكام، حيث ا يرتكز علُ اٖحكام امسبقة أٌ غر امبهية علُ أسس علمية صحيحة، إٌيتأنُ ي 
 تصال الفعال ٌالقدرة علُ الشرح ٌالتٍضيح.ٌمتلك مًارات اإ

                                                 

1
 .524-526، ص ص ، مرجع سبق ذكرو فٍزِ دباس العبادِ، يٍسف حجيم الطائي، أفهان عبد علي اٖسدِهاشم  
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جاز أحاثًم، إٌحذرهم من امخاطرة، يقدم امساعدة هم ي : يكٍن مع الطلبة ٌيدافع عهًم الكفايات امًهية -
 قراحاهم ٌيستمع هم بشكل جيد.إٌيشركًم ي مٍاقف مثرة للتفكر ٌيتقبل يشجعًم علُ التعاٌن 

: يتم ذلك عن طريق معرفة اٖستاذ العميقة ي جال خصصه ٌقدراته علُ تقبل الغرابة امٍقفية اخرات -
دخال امًارات الفعلية ي العملية التعليمية، ٌقدرته علُ إجابات الطلبة، ٌالقدرة علُ إٌاٖصالة ٌالتهٍيع ي 

سبٍعي قييم العمل اليٍمي ٌاٖقدرته علُ ت إىضافة ستماع للطلبة ٌتٍظيفًابشكل جيد، باإستخدام مًارات اإإ
 عليمية ٌفعاليتًا.تٌتقييم الٍحدات ال

الي حتاجًا الطلبة ٌيقدم هم تلك امعلٍمات بالشكل  اخراتستاذ بامعلٍمات ٌمام اٖإ: ٌهي الكفاءة العلمية -
 السليم ٌالصحيح.

عامل مع الطالب ٌكيفية تقديم امعلٍمات : أِ معرفة اٖستاذ بالطرق الربٍية امهاسبة ي التالكفاءة الربٍية -
 للطالب.

ستخدام الطرق امهاسبة لتٍصيل امعلٍمات للطلبة بالشكل الصحيح إ: قدرة اٖستاذ علُ تصاليةالكفاءة اإ -
 ما فيًا اجتمع احلي. اٖفرادتصال بكل ٌالقدرة علُ اإ

م ملك الدافعية ي  إذاصائص، ٖن اٖستاذ اجامعي خااصية من أهم خا: حيث تعتر هذو الرغبة ي التعليم -
 التعليم فلن يهجح ي أداء ٌجاح العملية التعليمية.

 ن تكٍن لعضٍ هيئة التدريس القابلية ي خدمة بلدو ٌاجتمع احلي.أ: جب خدمة اجتمع -
التظاهرات العلمية الٍطهية ٌالدٌلية : جب أن يشارك اٖستاذ اجامعي ي تهظيم امشاركة ي التظاهرات العلمية -

ه اجامعية، ٌكذلك أن يشارك ي التظاهرات العلمية اٖخرَ خارج مؤسست عليه جب كما ،ي مؤسسته اجامعية
 ٖساتذة ٌالطلبة.لزمائه انتاج العلمي الشخصي ٌتشجيع اإ
 كما جب علُ عضٍ هيئة التدريس التعرف علُ عدّة أمٍر مهًا: 

 جاهات العامية امعاصرة ٌالتٍجًات امستقبلية، خاصة ي جال خصصه.علُ اإالتعرف  -
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 ستخدام التقهيات امتطٍرة ي جال التدريس.إالتعرف علُ ٌاقع  -
 التطٍير ٌالتدريس. ،التعرف علُ جاات ٌفرص التعاٌن العربي ٌالدٌي امتاحة ي جال التكٍين -

 ة ي الطالب اجامعي:امؤهات امطلٍب -الفرع الثالث
أن يعتر الطالب حٍر أساسي ي عملية ضمان جٍدة التعليم، ٌههاك الكثر من امؤهات الي جب  

 خرَ لتحقيقعلُ التفاعل مع بقية العهاصر اٖ ف ها كل طالب ي امؤسسة اجامعية، حتُ يصبح قادرايص
 امهشٍدة من ٌراء تطبيق نظام اجٍدة، ٌمكن ذكر أهم هذو امؤهات امطلٍبة فيما يلي: اٖهداف

احاضرات ٌاحافظة علُ  هملقاءإساتذة أثهاء صغاء ٌالركيز مع اِٖ القدرة علُ اإ: أالركيز ٌاانتباو -
 . مهًم امعلٍمات احصلة

 ستيعاب امعلٍمات.بسرعة إ ستجابةاإله : سرعة الفًم، حيث تكٍن ستجابةاإ -
 ضافات أخرَ.إتقبل امعلٍمات الي تطرح أثهاء احصة، ٌطرح اٖسئلة للحصٍل علُ شرٌحات ٌ أِ: التفاعل -
 : يتم من خال امراجعة الذاتية للمعلٍمات ٌالسلٍكات الفردية للطالب.الذاتي ٌالتقٍيم التقييم -
 بالهظام التعليمي ٌاٖكادمي للمؤسسة اجامعية.لتزام التام : معهُ قبٍل اإلتزاماإ -
عتبار ميع اجٍانب الشخصية بعن اإ: معهُ مٍلية عملية التقييم ٌالتقٍيم للطالب، حيث يؤخذ الشمٍلية -

 قتصار علُ اجانب امعري فقط.ٌامسلكية ٌالقدرات العقلية امتهٍعة دٌن اإ
دمات الطابية، تعزيز خاد من تعزيزها لدَ الطالب مثل: تٍفر ٌههاك بعض امؤهات اٖخرَ الي اب  

طاع ٌتعلم ير مًارات التٍاصل ٌامٍاكبة ٌاإصلة الطالب بامكتبة من خال تٍجيًًم للبحث ٌالتكٍين الفردِ، تطٍ
ية كالعمل اإنسانامعلٍمات من خال التحليل ٌالتقييم ٌالتٍظيف، تطٍير امًارات  إدارةاللغات احية، تطٍير مًارات 

ٌتقسيم الٍقت ٌامسؤٌلية الفردية  إدارةؤهات الشخصية ي امخاقي ٌخدمة اجتمع، تطٍير اجماعي ٌالتهٍع اٖ
 1ٌالرغبة ي مٍاصلة التعلم.

                                                 

1
، ص 2011، اٖردن، دار البداية، معاير اجٍدة ٌاٖداء ٌالتقييم ي مؤسسات التعليم العاي ي ضٍء التجارب امعاصرة للجامعات الرصيهة ي العامعدِ عطا،  

134. 
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  اجامعيةامطلب الثاني: أساليب تهمية كفاءات القيادات 
 سهتهاٌل ي هذا امطلب مًام القيادات ي امؤسسة اجامعية، ٌأساليب تهميتًا. 

  ي امؤسسة اجامعية:  ةاإداريمًام قيادات  -الفرع اٌٖل 

قسام ٖدٌارهم ٌمسؤٌلياهم، ي اجامعة ترتكز علُ رؤساء اٖ ةاإداريإن فكرة تهمية الكفاءات  
استطاع  إذا إاا يستطيع رئيس القسم أن يهجح ي مهصبه ، كما ناإداريٌأعضاء هيئة التدريس ٌتٍسطًم بن 

 التأقلم مع العديد من امٍاقف احيطة ٌمن أمًا:
 جال الدراسات الشاملة الي تتضمهًا برامج القسم. إىالتحٍل من جال التخصص الدقيق  -
 اجماعية. الهظرة إىالتحٍل من الهظرة الفردية  -
 الكلية ٌاجامعة. إىالتحٍل من الٍاء للقسم  -

 1كما حدد مسؤٌليات رئيس القسم اجامعي أٌ اٖكادمي ي الهقاط التالية: 
 حديد العاقة الي تربط القسم مع غرو من اٖقسام العلمية اٖخرَ.  -
 ستغهاء عن خدماهم.هم أٌ اإحتفاظ طرق اختيار أعضاء هيئة التدريس ي القسم ٌتعييهًم ٌاإ -
 ام ميزانيته.ممعرفة احتياجات القسم ٌاإ -
 حديد مشاركة أعضاء القسم ي اللجان العلمية للقسم أٌ للكلية ٌاجامعة. -
 ٌأعضاء اهيئات العلمية للقسم. دارةتبصر عمادة الكلية أٌ مدير امؤسسة بأمٍر القسم ٌالتٍسط بن اإ -
 جتماعات الي هم أٌ يعقدها القسم.اإتهظيم ٌحضٍر  -
 حتفاظ بسجات ٌمعلٍمات الطلبة.اإ -
 حديد التقٍيم امتبعة. -
 نطاق ي قراراته من مهظار ماعي ٌتشاركي.اإ -

                                                 

1
 .155-153، ص ص 2014، اٖردن، دار احامد للهشر ٌالتٍزيع، القيادة اٖكادمية ي مؤسسات التعليم العايعلي ناصر شتٍِ آل زاهر الساطن،  
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 العدالة ٌامٍضٍعية ي التعامل. -
 تغيرات علُ امقررات التعليمية ما يتماشُ ٌالتطٍرات احاصلة. إحداثطلب  -
 أعضاء هيئة التدريس لزيادة ثقافتًم ٌمردٌديتًم. حفيز -
 شراف علُ طاب الدراسات العليا.اإ -
 ٌأنشطة القسم التعليمية. اخارجيالتهسيق بن احتياجات اجتمع  -
 مساعدة أٌ تٍجيه خرجي القسم ي احصٍل علُ فرص العمل. -

 :ٌالشكل التاي يلخص مسؤٌليات رئيس القسم 
 و: مسؤٌليات رئيس القسم اٖكادمي مؤسسات التعليم العاي29شكل رقم ىال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .159، ص 2014، اٖردن، دار احامد للهشر ٌالتٍزيع، القيادة اٖكادمية ي مؤسسات التعليم العايعلي ناصر شتٍِ آل زاهر الساطن، : امصدر
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هذو امسؤٌليات تؤكد يلخص امسؤٌليات امختلفة لرئيس القسم ي امؤسسات اجامعية،  السابق، الشكل 
امعرفة، كما تتطلب ي  إدارةهتمام ها خاصة ٌحن ي عصر بأن رئيس القسم مارس أدٌارا جٍهرية يهبغي اإ

ٌامسؤٌليات بطريقة عصرية تراعُ فيًا ميع الثٍابت بداعية امتميزة، الي تقٍد هذو امًام أصحاها القيادة اإ
 ٌالقيم اٖخاقية.

 أساليب تهمية قيادات التعليم العاي: -الفرع الثاني
امعاصرة، اسيما ما تعلق اجامعية  دارةلقد أصبح لزاما علُ القيادات اجامعية أن تأخذ بأساسيات اإ 

ف الٍاضحة، لكي يؤدٌا ٌاجباهم علُ خر ٌجه، مع معرفة نطاق سرشاد باٖهدامهًا بالتقهيات امعاصرة ٌاإ
ختصاصات ٌازدٌاجية القرارات، ٌحقيقا مسؤٌلية كل ٌاحد مهًم ٌدٌرو مهع التضارب ي امصاح ٌتهازع اإ

 1للتعاٌن ٌالرابط ٌالتكامل بيهًم من خال الدٌرات التدريبية.
تغرات سلٍكية ٌفهية ٌذههية لتحقيق  إحداث إىهدف  ةاإداريلقيادات لن تهمية الكفاءات إ 

يؤديه، ٌاجامعة الي يعمل فيًا، كما أن تهمية  الذِ ٌالعمل اإدارِاحتياجات حددة أٌ مستقبلية يتطلبًا 
علميا ٌعمليا، ٌحسن  ةاإداريستفادة من القيادات اجامعية من خال رفع قدرها تعظم اإ ةاإداريالكفاءات 
 .ةاإداريٌالسلٍكية ٌالٍظيفية ما يساعد علُ تهمية امًارات الفهية  اخرات تسابكتٍجيًًا إ
 2العهاصر التالية: ي ٌتتضمن عملية تهمية قدرات ٌكفاءات القيادات اجامعية 

 تهمية امعرفة الي تتهاٌل اجٍانب الكلية للعمل. -
 زيادة مًارة الفرد ٌقدرته علُ العمل. -
 ة حٍ العمل.إجابيتهمية قيم ٌاجاهات  -

 التالية: اٖهداف ةاإداريكما حقق عملية تهمية قدرات ٌكفاءات القيادات  

                                                 

  .52، ص 2013، دار امعرفة اجامعية، مصر، اإدارة اجامعية بن رصد الٍاقع ٌالرؤَ امستقبليةرمضان حمد حمد السعٍدِ، 1
 .53، ص نفسهامرجع 2
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 ترسيخ الفًم ٌاإدراك ٖهداف التعليم العاي. -
 ا القيادات اجامعية.إليًات امًهية الي حتاج ءتهمية امًارات ٌالكفا -
 امبدع.زيادة القدرة علُ التفكر  -
 .اإدارِحسن تٍجًات القيادات اجامعية، ٌتطٍير أماط سلٍكًم ٌأدائًم جاو العمل  -
 دارةٌاإامعية من خال تطبيق اٖساليب احديثة ي التخطيط ٌالتٍجيه زيادة القدرة ٌامًارة للقيادة اج -

 تصال.ٌأساليب اإ
 أنه من أهم جاات تهمية الكفاءات للقيادات اجامعية هٍ الركيز علُ اجاات التالية: إى اإشارةجدر  

 تاريخ التعليم اجامعي، تطٍرو ٌفلسفته. -
 ٌارتباطًا بأهداف اجامعة. اإدارِأسس التهظيم  -
 ٌاخاذ القرار. دارةامشاركة ي اإ -
 اجامعية امعاصرة. دارةنظريات اإ -

 أساليب تهمية كفاءات عضٍ هيئة التدريس الث:الثامطلب 
تٍفرها رجن، ٌأن امٍاصفات امطلٍب خاههاك عاقة ٌثيقة بن نٍعية أعضاء اهيئة التدريسية ٌنٍعية  

لدَ اٖساتذة اجامعين ا مكن حقيقًا فقط من خال فرة التعليم أٌ التكٍين الهظامي ي مرحلة الدراسات 
علُ عاتق الكلية ٌامؤسسة اجامعية ٌمؤسسات التعليم العاي اعتماد ختلف اٖساليب اممكهة  العليا، لذلك تقع

لتهمية ٌتطٍير كفاءات أعضاء هيئة التدريس، لتحتل مكانتًا امهشٍدة ي العملية التهمٍية امهشٍدة حليا ٌخارجيا، 
 1التدريس نذكر ما يلي: ساليب ٌالطرق امستخدمة ي تهمية كفاءات أعضاء هيئةٌمن بن اٖ

  

                                                 

1
، الٍراق للهشر امعاصر اإدارِالتعليم اجامعي: مفًٍم حديث ي الفكر  إدارةهاشم فٍزِ دباس العبادِ، يٍسف حجيم الطائي، أفهان عبد علي اٖسدِ،  

 547-543، ص ص 2009، اٖردنٌالتٍزيع، 
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 مارسة ااختصاص ي مٍاقع العمل: أسلٍب -الفرع اٌٖل
ٌتكٍين طلبة مثلٍن القٍَ  إعدادما أخذنا بعن ااعتبار مًام عضٍ هيئة التدريس ٌامتمثلة أساسا ي  إذا 

 اإحتياجاتدماتية ٌبالشكل الذِ يؤمن خانتاجية ٌالصهاعية ٌالعاملة امتخصصة ٌامؤهلة للعمل ي امؤسسات اإ
فا بد أن يكٍن اٖستاذ علُ اطاع ٌلديه خرة بٍاقع العمل ٌمتطلباته ضمن خصصه، ٌهذا  للمجتمع،الفعلية 

يستلزم مرٌرو بتكٍين تطبيقي لفرة مهاسبة ي مٍاقع العمل ممارسة خصصه، ليضمن ارتباطه مع اجتمع 
 ي قالب نظرِ حث.ٌاحتياجاته ٌتاي انعزاله 

ات كثرة، تهعكس مباشرة ٌبسرعة علُ كفاءة ٌنٍعية إجابيختصاص ي مٍاقع العمل لعملية مارسة اإ 
أعضاء هيئة التدريس من جًة ٌمعة امؤسسة اجامعية ٌقدرها علُ تأدية رسالتًا امهشٍدة من جًة أخرَ، 

 ات نذكر:جابيٌمن بن هذو اإ
 خرة مًهية مضافة ي حقل خصص أعضاء هيئة التدريس. إكتساب -
 مٍاكبة آخر التطٍرات الفهية، التقهية، ٌالتكهٍلٍجية ي جال ااختصاص. -
 .اإجتماعيةقتصادية ٌاإ اإحتياجاتالقدرة علُ التكيف بشكل أكثر فاعلية مع  -
 علُ اجاد حلٍل فعلية ها. التعرف علُ امشاكل التطبيقية ذات العاقة مع ااختصاص ٌالعمل -
 مهح الفرصة لتٍظيف الطاقات اجامعية ي مٍاقع العمل. -

اٌٖل يكمن ي تطٍير كفاءة  ،ًنٌجختصاص ذا ما تقدم مكن القٍل أن الفٍائد امتٍخاة من مارسة اإ 
ياة العملية، ٌالثاني يكمن اجيد للطلبة ي اح عدادٌاإاٖستاذ اجامعي، ٌغالبا ما تهعكس علُ أساليب التدريس 

نتاج ٌاحصٍل علُ خرجن من الهٍع ي استفادة مٍاقع العمل من خرات علمية متقدمة ي تطٍير العمل ٌٌسائل اإ
 رتباط العضٍِ بن امؤسسة اجامعية ٌاجتمع.اجيد ٌأكثر مائمة متطلبات العمل، معهُ أن ذلك سيزيد من اإ
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 نتاجية:الٍحدات التدريبية اإ أسلٍب -الفرع الثاني
نتاجية إحدَ الٍسائل امًمة ي تطٍير أعضاء اهيئة التدريسية ٌرفع كفاءة تعد الٍحدات التدريبية اإ 

العملية التدريبية للطلبة، ٌتٍثيق العاقة بن التعليم ٌاجتمع، ٌقد ختلف أهداف ٌطبيعة عمل مثل هذو الٍحدات 
التخصصات باختاف التخصص ٌأن أميتًا قد تركز ي بعض التخصصات ذات الصفة امًهية ٌالعملية ك

 ٌالقانٍنية، ٌختلف هياكلًا ٌطبيعة مًامًا باختاف التخصص. ةاإداريٌاههدسية ٌالطبية ٌالزراعية ٌالعلمية 
نتاجية هي هياكل أٌ نظم أٌ تشكيات ضمن الكليات علُ شكل ٌرشات أٌ الٍحدات التدريبية اإ 

ليًا اهيئات التدريسية ي الكلية أٌ مشاريع أٌ حقٍل أٌ مكاتب استشارية أٌ فرق حثية ٌخدمية تشرف ع
 :إىٌقد تستعن خرات خارجية، ٌهدف هذو الٍحدات بشكل أساسي اجامعة ٌيشارك الطلبة ي أعماها، 

تهمية كفاءة اهيئات التدريسية ٌالتدريبية ي اجامعة، ٌحفيزهم علُ مٍاكبة التطٍرات احديثة ي جاات  -
 آفاق اضافية ممارسة أنشطتًم ٌتطٍير خرهم. ٌإتاحةخصصًم، 

ٌهي ٌسيلة لربط التعليم بالعمل  ،لعمل امهتجا رٌفبظٌتربٍيا ٌإحاطتًم تدريب الطلبة ٌهيئتًم علميا ٌعمليا  -
 من خال هيئة اٖجٍاء امهاسبة ٌحاكاها للممارسة الفعلية السليمة ٌالعميقة.

ٌالسلعية للمجتمع  اخدميةعمال اٖلتعليم التقي باجتمع عن طريق تقديم تٍطيد عاقة التعليم اجامعي ٌا -
 ستفادة من خرات امختصن ي قطاعات اجتمع امختلفة لتطٍير العملية التعليمية ٌالتدريبية ي كليات اجامعة.ٌاإ

التعليمية ي الكلية،  ٌمن اٖمٍر امًمة ي هذا اجال هٍ اعتبار مثل هذو الٍحدات كجزء مكمل للعملية 
كما أن هذو الٍحدات دٌرا ملمٍسا ي جال البحث العلمي ٌالتطٍر التكهٍلٍجي من خال تهمية خرات الكٍادر 

 التعليمية امتمثل ي أعضاء هيئة التدريس.
 التأهيل السلٍكي ٌالربٍِ: أسلٍب -الفرع الثالث

بطة لتطبيق تهمية متكاملة لكفاءة عضٍ هيئة علُ ثاثة حاٌر أساسية ٌمرا سلٍبيرتكز هذا اٖ 
 التدريس، ٌحقيق امٍاصفات امذكٍرة سابقا، ٌهي:



 آليات تهمية الكفاءات لضمان اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي                                      الفصل الرابع

218 

 

يشمل امعلٍمات الهظرية ٌامعارف اٖساسية ٌالتطبيقية ٌالتكهٍلٍجية ذات العاقة  :حٍر ااختصاص اٖكادمي -
يفاء باحد كهٍلٍجيا امعاصرة، ٌمكن اإختصاص ٌترتبط بقابلية البحث العلمي ٌمتابعة التطٍر امستمر للتباإ

 اٖدنُ متطلبات هذا احٍر من خال الدراسة ٌالبحث للحصٍل علُ الشًادة العليا.
 : مكن حقيقًا ٌتطٍيرها من خال اممارسة اميدانية للتخصص.حٍر امًارات الفهية ٌامًهية -
ٌالتدريب ٌعلم الهفس الربٍِ ٌاستخدام الٍسائل التعليمية مام بطرق التدريس : يتمثل باإحٍر طرق التدريس -

السمعية ٌالبصرية ٌغرها ي التعليم اجامعي ٌرفع القدرة ي ايصال امعلٍمات للطلبة. ٌنظرا ٖمية هذا العهصر، 
 فمن الضرٌرِ اعتماد مبدأ إدخال اهيئات التدريسية ي دٌرات تأهيلية قصرة ي طرق التدريس ٌاستخدام

الٍسائل التعليمية احديثة ي التعليم اجامعي ٌاعتبار ذلك ضمن برنامج التعليم امستمر للكٍادر التدريسية، إذ أن  
أمية مٍاكبة التطٍرات احاصلة ي طرق ٌٌسائل التعليم اجامعي احديثة ا تقل أمية عن مٍاكبة التطٍرات 

 التكهٍلٍجية احاصلة ي التخصص.
  
هتمام ٌي اجامعة ٌمؤسسات التعليم العاي إعطاء أٌلٍية اإ إدارةما سبق مكن القٍل أنه يتٍجب علُ  

ٌترتكز الٍقت امهاسب لقضايا تطٍير ٌتهمية كفاءات أعضاء هيئة التدريس ما يسمح بتحقيق أهدافًا بفاعلية، 
 1جيات التالية:سراتيعضاء هيئة التدريس علُ اإأهتمام بتهمية كفاءة عملية اإ

 اسراتيجية التهمية من خال زيادة امعرفة. -
 اسراتيجية تشجيع التهمية الذاتية. -
 امًارات. إكساباسراتيجية  -
 اسراتيجية التهمية اجماعية. -

  

                                                 

1
 .121-120، ص ص 2009، اٖردن، دار احامد للهشر ٌالتٍزيع، اجامعية دارةدراسات ي اإعبد احسن بن حمد السميح، للمزيد أنظر:  
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 امطلب الرابع: أساليب تهمية كفاءات الطالب اجامعي
من اٖساليب بغية تهمية ٌتطٍير القدرات  لقد تبهت الكثر من مؤسسات التعليم اجامعي جمٍعة 

ٌالكفاءات لطاها، من خال جدٌل أٌ نظام للتطٍير امًارِ مراحل ٌمستٍيات ختلفة ٌمتدرجة، ٌمكن ذكر 
 1بعض من هذو الهماذج فيما يلي:

الفرعية  امهاهج: ٌفيه حدث تطٍر للمًارات خال امهًج الدراسي العام ٌعر جمٍعة من حاطة التامةمٍذج اإ -
جاو جمٍعة عامة من إٌامقررات امقدمة، ٌي الغالب يكٍن ههاك فًم مؤسساتي أن ميع الطاب سٍف يعملٍن ب

التصٍرات امًارية بغض الهظر عن الفرع التخصصي. ٌهذا الهمٍذج يائم مؤسسة ذات مهاهج تدار بشكل مركزِ 
 اسعة.ختيار من بن خيارات ٌحيث تسمح لطلبتًا باإ

: ٌفيه يفرض أن اجاات التخصصية امختلفة تٍجد بشكل طبيعي فرصا لتطٍير مٍذج امًارات امستًدفة -
امًارات ٌأها تتضمن بشكل ماثل متطلبات ختلفة. ٌهذا الهمٍذج غالبا ما يطبق ي اجامعات التقليدية حيث يتم 

 مهح استقالية معقٍلة لأقسام العلمية مهفردة.
طلبتًا يركز بشكل خاص علُ  إى: ٌفيه تتخذ امؤسسة القرار بتقديم مهًج أٌ مقرر حدد مٍذج امهًج امًارِ -

ماذج شاملة ٌأخرَ حددة، ففي الهمٍذج الشامل يكٍن  إىتطٍير امًارات. مكن هذا الهمٍذج بأن يهقسم أكثر 
لفرع التخصصي ٌمكن أن يدرسه الطلبة من خال امهًج أٌ امقرر قابا للتطبيق مباشرة بشكل مستقل عن ا

جمٍعات ختلطة من عدة فرٌع خصصية. أما ي الهمٍذج احدد فإنه يتم تقديم مهًج ختزل للممارسات حيث 
 هتمامات اٖكادمية للطلبة ٌخصصا ها.يكٍن متهاغما مع اإ

امًارات الازمة للتٍظيف امستقبلي من  سابإكتالطلبة علُ : ٌفيه يتم مطالبة أٌ تشجيع اخارجيالهمٍذج  -
خال التجربة العملية أٌ أنشطة خارج امهًج الدراسي. هذا الهمٍذج مكن أن يدرج بشكل رمي كمهًج أٌ 
كعهصر آخر من الرنامج الدراسي للطلبة أٌ أن يكٍن نشاطا مستقا ماما حيث مكن أن مهح الطلبة فيه شًادة 

 مستقلة.
                                                 

1
 .135-134، ص ص مرجع سبق ذكروعدِ عطا،  
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جهب مع مٍذج التطٍير امًارِ، نذكر  إىكما أن ههاك جٍانب أخرَ جب أخذها بعن ااعتبار جهبا  
 1 مهًا ما يلي:

اصة بكل مقرر دراسي خاتهمية مًارات الطلبة بلغة الدراسة ٌالبحث، ٌترقية امًارات اللغٍية ٌامصطلحات  -
 سًٍلة التفاعل مع امهًج الدراسي. إىإتقاها  ٌالعمل علُ رفع درجة كفاءة هذو امًارات، ٌالي يؤدِ

تدريب الطلبة علُ عمليات احصٍل علُ امعلٍمات ٌامعارف من خال البحث ي امصادر امختلفة ٌكيفية  -
 للجامعة. اخارجيستفادة مهه ي حياهم العلمية ٌالعملية مع احيط ختبار امهاسب مهًا، ٌمعاجته ٌخزيهه لإاإ
 2لكرٌنية ي احاضرات.لدَ الطالب من خال اٖساليب احديثة ٌاإ ستيعابٌاإالفًم  ستماعاإتطٍير مًارة  -
 التدريب اميداني خال فرة زمهية ا تقل عن سداسي، هدف تطبيق معارفه ٌعرض مًاراته امكتسبة. -
لقدرات الي مكهًم من الهجاح ي احياة ٌا اخراتبهاء الشخصية امتكاملة للطالب من خال تسليحًم ب -

 3العملية.
القيام بالتعاقدات بن اجامعة ٌمراكز العمل امختلفة لضمان ٌتعزيز فرص العمل للخرجن من الطلبة خاصة  -

 ة بن الطاب ٌما يزيدهم من تطٍير ي كفاءاهم.جابياٌٖائل، ما خلق رٌح التهافسية اجادة ٌاإ
 

 جٍدة التعليم العاي ي اجامعات حاٌر تفعيل امبحث الرابع: 
ي اٖستاذ،  ة أساسا، امتمثلحاٌر اجٍدة تطٍيرمكن تفعيل جٍدة التعليم العاي ي اجامعات بالركيز علُ  

من هذو اٖصهاف ي تفعيل جٍدة  حٍراجامعية، ٌسهتهاٌل فيما يلي بهٍع من التفصيل دٌر كل  دارةالطالب، اإ
  التعليم العاي.

                                                 

1
 .73، ص2007، اٖردن، دار امسرة، ن بعد: أهدافه ٌأسسه ٌتطبيقاته العمليةعالتعلم حمد عطا مدني،  

2
 .129، ص 2008، اٖردن، الراية، قضايا معاصرة ي التعليم العاي حسن الفقيه، هشام يعقٍم مريزيق، فاطمة 

3
 .218، مرجع سبق ذكرو، ص 2008، اٖردن، دار امسرة، ٌالتهمية البشرية اإداريةالقيادة حمد حسهن العجمي،  
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 اٖستاذ ي التعليم العايتفعيل جٍدة امطلب اٌٖل: 
يلعب عضٍ هيئة التدريس دٌرا هاما ٌحٍريا ي العملية التدريسية ٌهذا من خال ميزو بكفاءات تسمح  

ذلك ٌجب علُ عضٍ هيئة  أجلله بأداء مًامه علُ أحسن ٌجه، ما يسمح بتفعيل جٍدة التعليم العاي، ٌمن 
 1التدريس ملما ما يلي:

 صرة ٌمدركا للتٍجًات امستقبلية ي جال التعليم العاي.جاهات العامية امعاأن يكٍن علُ دراية باإ -
 امتطٍرة ي جال التعليم العاي.التكهٍلٍجية التميز بالقدرة علُ استخدام التقهيات  -
 ادراكه لطرق التدريس ي البلدان اجاٌرة ٌامتطٍرة. -
 ي.التقهيات احديثة ي جال التعليم العاأن يكٍن متمكها من استخدام  -
ٌضع اسراتيجية عربية تتضح فيًا أهداف التطٍير ٌسياساته ٌتٍجيًاته ٌتٍزيع اٖدٌار  إىأن يتٍصل  -

ٌامسؤٌليات، مع اٖخذ ي ااعتبار ٌجٍد فرٌق بن البلدان العربية ي مستٍَ ااستفادة من التقهيات احديثة ي 
 جال التعليم.

تصال ٌامعلٍمات العلمي أٌ ٍلٍجيات اإتكه ٌالعربي امتاحة ي جال التعرف علُ جاات ٌفرص التعاٌن الدٌي -
 التعليم العاي أٌ التطٍير التكهٍلٍجي.

تصال ٌامعلٍمات ي جال تطٍير التعليم، ٌيرتب عليه مٍاكبة تطٍرات عصر أن يكٍن ملما بتكهٍلٍجيا اإ -
 إعدادل شبكات ٌطهية للمعلٍمات، ٌامبادرة ي يامعلٍمات، ٌإجاز ذلك جب عليه التعجل ي انشاء ٌتشغ

 إىضافة االكٍادر الٍطهية القادرة ٌاماهرة ي التعامل مع امعلٍمات ي شتُ مراحلًا ٌي كافة أشكاها باإ
 تصال.التقهيات احديثة ي جال امعلٍمات ٌاإجتًاد ي القضاء علُ امخاٌف ٌالسلبيات الي تعٍق تبي اإ
 ن مكتسبا للمًارات امعرفية ٌاالعلمية الي تتطلبًا الٍظيفة القيادية أثهاء تدريسه لطلبته.أن يكٍ -
 بداعي ما مكهه من التكيف مع عمله.أن يعمل علُ زيادة قدراته علُ التفكر اإ -

                                                 

1
 .278-276، مرجع سبق ذكرو، ص ص اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي إدارةيٍسف حجيم الطائي، حمد فٍزِ العابدِ، هشام فٍزِ العابدِ،  
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 ٌالعلمية. اإجتماعيةأن يهمي ااجاهات السليمة حٍ قيمة العمل الذِ يقٍم به من الهاحيتن  -
اليٍمية الي يقٍم ها ي  اٖنشطةالٍقت ٌيتم ذلك من خال التعٍد علُ تسجيل كافة  إدارةأن يهمي مًارته ي  -

انتًُ اٖسبٍع يستطيع عضٍ هيئة  إذاسجل خاص، يٍضح تٍقيت كل نشاط ٌكم استغرق من ٌقت، حتُ ما 
 .نشطةاٖالتدريس حساب طٍل الٍقت الذِ استغرقه كل نشاط للمقارنة بغرو من 

أن يعمد عضٍ هيئة التدريس بتخصيص ٌقت خال كل يٍم يقضيه مع زمائه ي امهاقشة البهاءة ٌالقضايا ذات  -
 لتخفيف بعض من ضغٍط العمل. اإجتماعيةالصلة بتخصصاهم ٌاحٍارات 

 :ي الشكل التاي ص ما سبقيختلمكن  
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 تفعيل جٍدة اٖستاذو: 30الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، امؤمر العلمي الدٌي الثاني لضمان جٍدة التعليم العاي، اجامعة أعضاء هيئة التدريس ي اجامعة اجزائرية إدارةقياس جٍدة قٍِ بٍحهية، مر بارة، امصدر: 

 .539، ص 2012/أفريل/05-04ليجية، البحرين، إخ

 
 

 اٖستاذ ملقن للمعلٍمات  -
 اٖستاذ مهطٍِ   -
 مارس للتفكر الهاقد  -
 مستًلك للتقهيات  -
 غر مطي  -
 مصدر ٌحيد للمعلٍمات -
 

 اٖستاذ قائد ٌمسر  -
 الصديق الداعم   -
 ناقد بهاء -
 ابداع ٌابتكار التقهيات -
 القائد الفذ -
 استخراج طاقات الطلبة  -
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 ضٍء اجٍدة

 

 الكفاءات ٌالقدرات امطلٍبة

مًارات قيادة الطلبة 
 ٌالعدالة ي التقييم

 أكاديمية عالية

مًارات التحدِ 
 ٌالتميز ٌاابداع
 أكاديمية عالية

 خصائص ٌجدانية
 راقية

 قدرات ٌمًارات
 أكادمية عالية

 أكاديمية عالية
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 الطالب ي التعليم العايتفعيل جٍدة امطلب الثاني: 
، سيكٍن ها اٖثر البليغ ٌالفائدة  م تهمية كفاءاته إذاخرجات عمليات التعليم العاي، ف يعد الطالب أهم 

 1:من خال الهقاط أدناو علُ تفعيل جٍدة التعليم العاي
 امقدرة علُ التعلم الذاتي. -
 امقدرة علُ استيعاب امعرفة ٌهضم حتٍيات امهًج امقرر. -
 القرار ٌحل ٌمعاجة امشكات من خال استخدم التفكر الهاقد. امقدرة علُ تعلم مًارات صهع -
 هتمام ٌالعهاية باآخرين احيطن به.اإ -
 التعرف علُ أمية تقدير الذات ي نفسية الطالب. -
 تقٍيم الطالب لذاته. -
 ختبارات الهًائية. تقٍيم الطالب من خال امتابعة امستمرة ٌاإ -

  2الطالب من خال ما يلي: تفعيل جٍدة كذلك مكن   
 التحليل ٌالهقد من خال اٖساليب العلمية. -
 حتفاظ بامعرفة مدَ طٍيل، بسبب الركيز علُ طريقة الفًم ٌليس علُ احفظ ٌالتلقن.قدرة الطالب علُ اإ -
 له.دمات اجامعية امقدمة خاستفادة القصٍَ من رفع مستٍَ الٍعي لدَ الطالب لإ -
 قدرة الطالب علُ تطبيق ما لديه ي حل امشكات ٌجاهة امٍاقف امختلفة ٌالي يتعرض ها. -
 قدرة الطالب علُ تٍصيل مالديه من معرفة لٕخرين. -
 تصال ٌامهطق.امتاك الطالب مًارات اٖرقام، التمثيل البياني، الرسم اههدسي، اإ -
 ستعداد للتعلم مدَ احياة.ٌاإرغبة الطالب ي معرفة امزيد  -

 الطالب ي التعليم العاي.تفعيل جٍدة ٌالشكل التاي يٍضح   
                                                 

1
 .232-231بق ذكرو، ص ص س، مرجع ِرافدة عمر احرير 

2
 .189، ص 2011، اٖردن، دار حامد للهشر ٌالتٍزيع، ٌصهاعة اجٍدة مفاهيم إدارية ٌتقهية ٌجارية ي اجٍدة إدارةخيضر مصباح الطيطي،  
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  الطالب تفعيل جٍدةو:31الشكل رقم ى
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبة إعدادامصدر: من 
 امهاهج الدراسية ٌطرق التدريس ي التعليم العايتفعيل جٍدة امطلب الثالث: 

طلبة جامعين، لدَ ٌجب  إعدادامًمة ي  التعليميةتعد امهاهج الدراسية ٌطرق التدريس من الٍسائل  
ٌامٍاصفات امطلٍبة لتحقيق الرضا التام لأطراف الي تقدم  اإحتياجاتاتصافًا باجٍدة من خال تطابقًا مع 

 :ما يليما يسمح هم مجاهة التحديات امًهية امستقبلية، ٌسهتطرق لكل هذا ي  ،مإليً
 امهاهج ي التعليم العاي:تفعيل جٍدة  -الفرع اٌٖل
 1يعد تصميم امهًج الدراسي جانبا مًما ي دعم تعلم الطلبة، ٌمن أهم إنعكاساته ما يلي: 

 بامعرفة ٌامًارات الي يفرض أن حصل عليًا الطالب.البدء من حيث يقف الطلبة، ٌربط حتٍَ امقرر  -

                                                 

1
 .187-186سبق ذكرو، ص ص ، مرجع عدِ عطا 

 امتلقي للمعلٍمات -
 استعاب مؤقت للمعرفة -
 انتظار القرارات -
 ا يهاقش ٌا حاٌر -
 هتمام باللغات احيةعدم اإ -
مع  جابيعدم التفاعل اإ -

 تكهٍلٍجيات العصر
 

 امتمكن من التعلم الذاتي -
 استيعاب دائم امعرفة  -
 صهع القرار ٌحل امشكات -
 الهقد البهاء -
 اتقان اللغات احية ٌتٍظيفًا  -
 استخدام ٌمسايرة  للتكهٍلٍجيا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الطالب إى من الطالب  

 صائصخا

 ٌامٍاصفات

 التقليدية

صائص خا
ٌامٍاصفات 

ي ضٍء 
 اجٍدة
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 بساطة ٌساسة فًم امهاهج الدراسية للطلبة حسب امستٍيات. -
فراض بأن امًارات مٍجٍدة أصا، ٌإما جب تٍفر جعل التطٍير امًارِ مكما للمهاهج التدريسية ٌعدم اإ -

 هذو امًارات. كتسابالكم الكاي من الزمان ٌامكان الازم إ
ا إليًالي حتاج طٍات خاعمليات التعلم ٌليس فقط احتٍَ أٌ احصيلة، إذ جب تصميم  إىنتباو صرف اإ -

 الهتائج امطلٍبة من التعلم. إىالطلبة اجتيازها للٍصٍل 
اصة أيهما كان ذلك، فامعرفة ٌالقيم ا خابيان قيمة الثقافات امختلفة من خال التأسيس علُ خرة الطلبة  -

علُ  اإدعاءات الثقافية إنعكاس ا يصبح التعليم العاي أكثر عامية، إذ جب احذر منممكن احصٍل عليًما عهد
 امهاهج الدراسية.

 تدريس ي التعليم العاي:طرق التفعيل جٍدة  -الفرع الثاني
 1مكن تلخيص أهم تأثرات طرق التدريس علُ جٍدة التعليم العاي فيما يلي: 

 مًام مهتظمة ٌقصرة ٌذاتية التقييم للتحقق من فًم الطلبة للمفاهيم اٖساسية. إعداد -
 تعليمي ٌبأٌقات متساٌية.هال إهتمام ي ميعاجٌضمان أن  ٌ أفٍاج مٍعاتجكيفية تشكل الطلبة ي ب اإهتمام -
 ضمان أن ميع الطلبة ملكٍن الفرصة للتعبر عن إهتماماهم. -
 سرداد الفعال ي ٌقت مبكر من الفصل الدراسي، لتحديد الصعٍبات احتملة ٌاستدراكًا.جميع اإ -
 مرٌنة طرق التدريس ما يتهاسب مع كفاءات استيعاب الطلبة. -
 امٍاجًة ٌالهقد. إىٌالتعليقات تدعٍ  جابيسرداد اإتٍفر اإ -
 تقديم الشكر ٌالتثمن للمسامات البهاءة للطلبة.  -

 ي تفعيل جٍدة التعليم العاي.كل من امهاهج ٌطرق التدريس ٌالشكل التاي يٍضح دٌر  
  

                                                 

1
 .188، مرجع سبق ذكرو، ص عدِ عطا 
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 امهاهج ٌطرق التدريس  تفعيل جٍدةو:32الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الطالبة إعدادامصدر: من 

 غر امٍاكبة للعصر ٌالسٍق -
 غر متكاملة ٌغر مرابطة -
 حرفية التعليم -
 الهظرية ٌغر التطبيقية -
 العشٍائية -

 الي ا تساير التكهٍلٍجية -
 

 مٍاكبة متطلبات العصر ٌالسٍق -
 تكامل مع الرامج ٌالتخصصات  -
 بداع لدَ الطالبهادفة خلق اإ -
 العملية ٌالٍاقعية ٌالشمٍلية -
 امرتبطة مقٍمات اجتمع  -
 امسايرة للتكهٍلٍجيا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
امهاهج إى من امهاهج   

 

 صائصخا
 ٌامٍاصفات
 التقليدية

 

صائص خا
ٌامٍاصفات 
 ي ضٍء اجٍدة

طرق التدريسمن  طرق التدريس إى   

 

 التقليدية -
 امعتمدة علُ التلقن -
امعتمدة علُ احاضرات ٌالهسخ  -

 الٍرقية 
 باللغة احلية -
 جابيسرداد اإبدٌن اإ -
 الثابتة ٌاحرفية -
 

 امتطٍرة ٌامتهٍعة -
امعتمدة علُ إثارة أفكار الطلبة  -

 بداعٌحثًم علُ اإ
 امٍظفة للتكهٍلٍجيا -
 باللغات احية  -
 جابيسرداد اإذات اإ -
 امرنة مع قدرات استيعاب الطلبة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 صائصخا
 ٌامٍاصفات
 التقليدية

 

صائص خا
ٌامٍاصفات 

ي ضٍء 
 اجٍدة
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مختلف ما تقدم مكن القٍل أن جٍدة امقررات التعليمية تعي مٍها ٌعمقًا ٌمرٌنتًا ٌاستيعاها  
التحديات العامية ٌامعرفية، ٌمسامتًا ي تكٍين الشخصية امتكاملة للطالب، اٖمر الذِ من شأنه أن تكٍن 
بعيدة عن التلقن ٌمثرة للتفكر، بدٌن أن نهسُ أن طرق التدريس ي التعليم العاي هي عبارة عن كيان ديهاميكي 

 1جات العملية التعليمية.ذٌ قلب نابض، حرك ٌيؤثر ي ميع مدخات ٌخر
 ي التعليم العاي امباني ٌالتجًيزات ٌالتشريعات ٌاللٍائح التهظيميةٌ دارةاإ تفعيل جٍدة امطلب الرابع:

 ، امباني ٌالتجًيزات، التشريعات ٌاللٍائح التهظيمية.دارةطرق تفعيل جٍدة اإ إىسهتطرق فيما يلي  
 :دارةتفعيل جٍدة اإ -الفرع اٌٖل
اجامعة هي حلقة الٍصل بن عهاصر العملية التعليمية اجامعية أِ الطالب ٌاٖستاذ ٌامهًج  دارةاإ 

اجامعة ي التخطيط، التهظيم، التٍجيه،  دارةالتعليمي، لذلك فًي ٌسيلة ٌليست الغاية، ٌلقد حددت مًام اإ
اجامعية من خال هيكلًا التهظيمي علُ الرئيس ٌمعاٌنيه ٌالعمداء  دارةشراف ٌالتقٍيم ٌامتابعة. ٌتشتمل اإ‘ال

 2ٌرؤساء اٖقسام، ٌيتم تفعيل جٍدها علُ الهحٍ التاي:
ااهتمام بامٍارد البشرية ٌاستقطاب العهاصر الفعالة، ٌيأتي ذلك من خال عدّة سبل، مهًا: ااختيار السليم  -

لتدريب امستمر، الركيز علُ إرضاء ميع العاملن، حفيزهم ٌزيادة ٌفق معاير مشتقة من سياسات اجٍدة، ا
 دافعيتًم للعمل.

الركيز علُ عمل فريق العمل، حيث أن عملية حسن اجٍدة امستمرة ابد ها من رٌح اجماعة ٌامساندة  -
 للعمل اجماعي.

 سن اجامعة ٌتطٍيرها.ة، ٌاستثمارها ي حاخارجيمكانيات امتاحة ي البيئة دراسة اإ -
 تأسيس شركة اتصال فعالة بن الكليات ٌاٖقسام، ٌذلك لتحسن اجٍدة. -

                                                 

1
 .175، ص 2015، اٖردن، دار الرضٍان، اجٍدة ي التعليم العاينبيل هاشم اٖعرجي، ٌآخرٌن،  

2
 .234-233، مرجع سبق ذكرو، ص ص رافدة عمر احريرِ، سعد زناد درٌيش 
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هتمام باختيار القيادات القادرة علُ حفيز اهمم، ٌحليل ٌنقد الٍضع الراهن، ٌحديد اٌٖضاع امتٍقعة اإ -
 لتزام بعملية التحسن امستمر.مستقبا، ٌاإ

 تعليم بصفة مستمرة، ما حقق مستٍيات اجٍدة امطلٍبة.تطٍير تكهٍلٍجيا ال -
 حديث نظم دعم القرارات. -
 احافظة علُ معاير اٖداء العالية باستمرار. أجلاختيار القيادات امبدعة ٌامتميزة من  -
 خلق ثقافة اجٍدة الشاملة. إىالي تقٍد  اٖنشطةمتابعة  -

 ٌالشكل التاي يلخص ذلك:  
 ةياجامع دارةاإتفعيل جٍدة  و:33رقم ىالشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الطالبة إعدادامصدر: من 

عدم اإهتمام بتهمية ٌ تطٍير  -
 قدرات اإدارة القيادية للجامعة 

إخاذ قرارات فردية ٌ تذيق   -
 مهح الصاحيات 

عدم اإهتمام  بآليات تهمية  -
 الكفاءات لدَ القيادات اإدارية

 لتزام بالتطٍير امستمراإعدم   -
عدم التفاعل مع احيط  -

 اخارجي 

تعزيز ثقافة اجامعة الداعمة للتطٍير  -
 همية قدرات قيادة فعالةٌ ت
 تعزيز القدرة علُ إخاذ القرار -
 مهح صاحيات أٌسعٌ
 تطٍير نظام فعال للتحفيز ٌاإبداع -
 لتزام بالتطٍير امستمراإ -
القدرة علُ بهاء شراكة فاعلة مع  -

 ةاخارجيالبيئة 
 
 
 
 
 
 
 

 
دارةمن اإ دارةاإ إى   

 
 

 صائصاخ
 ٌامٍاصفات
 التقليدية

 
 
 

صائص اخ
ٌامٍاصفات 
 ي ضٍء اجٍدة
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 تفعيل جٍدة امباني ٌالتجًيزات: -الفرع الثاني
يعد امبهُ التعليمي ٌجًيزاته من احاٌر اهامة للعملية التعليمية، ذلك ٖنه يتم فيه التفاعل بن ميع  

عهاصر امهظٍمة اجامعية، ٌتعتر جٍدة امباني ٌالتجًيزات أداة فاعلة لتحقيق اجٍدة الشاملة ي التعليم. ٌتتضمن 
مساحاته ٌقاعاته التدريسية ٌصااته ٌمرافقه ٌمكتبته ٌمطعمه، جٍدة امباني التعليمية ٌالتجًيزات مٍقع امبهُ ٌ

ٌجٍدة التًٍية ٌاإنارة ٌسعة امكان ٌجٍدة ٌنظافة اٖثاث ٌمؤثرات الصٍت، ٌامخابر ٌامعامل ٌالتقهيات بأنٍاعًا، 
هيئة البيئة امرحة اجماليات الي تضفي علُ امبهُ مسات فهية ميلة ٌتثرِ القيمة الذٌقية ٌالفهية مع  إىإضافة 

 1ٌامائمة الي تثر الدافعية لدَ الطاب للتعلم ٌامتميزة باهدٌء ٌالتعاٌن.
كذلك ابد أن يكٍن لكل جامعة مكتبة تتهاسب حتٍياها ٌطبيعة عملًا ٌمًامًا ٌمٍقعًا اجغراي  

امستمرة ي حقٍل امعرفة امختلفة ٌنظم ٌالتخصصات القائمة فيًا، ٌدٌرها ي تهمية اجتمع ٌمٍاكبة التطٍرات 
تصاات، ٌتكٍن ها سياسة معتمدة للحصٍل علُ مصادر امعلٍمات ٌإثرائًا ٌجديدها باإضافة امعلٍمات ٌاإ

 2ائحة خاصة بشرٌط اإعارة ٌااستفادة مهًا ٖعضاء اهيئة التعليمية ٌالطلبة ٌأفراد اجتمع ٌمؤسساته. إى
ب مساحة اٖرضية ٌمباني الكلية ٌمٍاصفاها مع أنشطتًا العلمية ٌالثقافية ٌالرياضية ا بد أن تتهاس 

خصص  ،الطلبة ٌطبيعة خصصاهم ٌالتطٍر امستقبلي للجامعة إعدادٌتتهاسب مع  ،ٌاجتمعية ٌغرها
ا ٌائقا من مساحات ٌأماكن خاصة لرئاسة اجامعة ٌمايتبعًا من مديريات فرعية، ٌخصص اجامعة عددا كافي

قاعات التدريس ٌقاعات احاضرات العامة اجًزة، ٌتٍفر امخترات التدريسية الازمة ٌتزٌيدها باٖجًزة 
احد ٌاٖدٌات الازمة كما ٌنٍعا، إحاقًا مخترات حضرية ٌفق امهاهج امقررة، كما تٍفر اجامعة ختر لغات ٌ

اصة بالكليات خانرنت، عاٌة علُ امخترات ام متصلة بشبكة اٖستعمال الععلُ اٖقل ٌخترات حاسٍب لإ
 تٍفر اجامعة معما حثيا ٌاحدا ٌمشغا علُ اٖقل ي الكليات العملية مزٌدا بالتجًيزات الازمة.ٌ ،العلمية

                                                 

1
 .233مرجع سبق ذكرو، ص  رافدة عمر احريرِ، سعد زناد درٌيش،  

2
 .88، مرجع سبق ذكرو، ص شراز حمد طرابلسية 
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 تفعيل جٍدة التشريعات ٌاللٍائح: -الفرع الثالث
 1ذكر ما يلي:ٌنًا ما يضمن جٍدة أدائًا، اجامعة تفعيل التشريعات ٌاللٍائح التهظيمية ٌحييه إدارةجب علُ       

 يكٍن للجامعة جًاز مهظم يتٍى عمليي القبٍل ٌالتسجيل.  -
يكٍن للجامعة ائحة مهشٍرة تٍضح أسس قبٍل الطلبة الذين يلتحقٍن ها للحصٍل علُ الدرجة العلمية  -

اختيارهم للدراسة ي التخصصات العلمية فيًا، علُ أن يكٍن احصٍل علُ الثانٍية العامة أٌ ما اجامعية ٌمعاير 
جراء إيعادها شرطا للدراسة لهيل الدرجات العلمية اجامعية، مع مراعاة التهافس علُ أساس معدات الطاب ٌ

 امتحانات القبٍل للراغبن ي االتحاق ها.
لتحاق باجامعة، ٌأن اصة ىالدراسة امسائية، الرامج امٍازيةو لإخاي الرامج  بيان شرٌط القبٍل للدراسة -

اصة ٌالفئات اٖخرَ كالطلبة احلين ٌاٖجانب، خاقبٍل الطلبة ي الرامج تهص الائحة علُ بيان سياسات 
 اصة، الطلبة امتميزٌن علميا.خا اإحتياجاتالطلبة ذٌِ 

ٍى شرٌط الطاب ٌهيء الظرٌف امهاسبة لهشٍء اهيئات الطابية ٌتضع اللٍائح تهشئ اجامعة جًازا يت -
 الي تقٍم ها تلك اهيئات. اإجتماعيةالثقافية ٌالرياضية ٌالفهية ٌالعلمية ٌ اٖنشطةتمكن الطلبة من مارسة ل

 جتماعي.اٖكادمي ٌاإناجا آليا متطٍرا للسجات ٌالٍثائق الطابية ٌسرهم رتٍفر اجامعة ب -
 اٖنشطةطط الدراسية ي اجامعة ٌخااصة بخاتٍفر اجامعة للطلبة أدلة تتضمن كافة اللٍائح ٌالتشريعات  -

 حكم سلٍك الطلبة. يٌالقٍاعد ال
جتماعي ٌخدمات الرعاية رشاد الهفسي ٌاإدمات الصحية ٌاإخادمات اٖساسية كخاتٍفر اجامعة للطلبة  -

 للمحتاجن، كما ترعُ امبدعن. اإجتماعية
تٍفر اجامعة جًازا متخصصا يتٍى مًمة متابعة شؤٌن خرجيًا ي مٍقع تٍاجدهم ٌفق برامج تكفل التٍاصل  -

  رجن.خاٌالتفاعل بن اجامعة ٌ

                                                 

1
 .87-86، ص ص شراز حمد طرابلسية 



 آليات تهمية الكفاءات لضمان اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي                                      الفصل الرابع

232 

 

 :الرابع خاصة الفصل
صهاف مًمة ٌختلفة عن ألقد تهاٌلها ي هذا الفصل آليات تهمية الكفاءات احٍرية امتمثلة ي ثاثة  

اجامعية ٌالطالب اجامعي، ٌتعتر كل من آليي التدريب ٌالتحفيز  دارةستاذ اجامعي، اإاٖ :بعضًا البعض ٌهي
 اجامعات بصفة خاصة.أداة مًمة ي تفعيل اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي عامة ٌ

شاركتًم الكاملة م ٌهتمأساس العمليات احققة للجٍدة،  علُ أهم اٖفراد إىاجٍدة  إدارةتهظر حيث  
ي امؤسسة اجامعية من  اٖفرادبكل طاقاهم ٌقدراهم للٍصٍل لأهداف امهشٍدة، ٌعلُ هذا اٖساس فإن 

 ٌكل امٍظفن فيًا هم العامل احاسم ي جاحًا. ةاإداريالقيادات  بة،طلال ،ساتذةاٖ
ي ميع  اجٍدةس ملل الذِ قد خاهم اٖقدر ٌاٖجدر علُ استشعار جٍانب الهقص أٌ  اٖفرادهؤاء  
، كذلك هم اٖقدر علُ اكتشاف امشكات ٌحديدها الهقائص، ٌاخاذ مبادرة تصحيح ٌسد هذو امستٍيات

هاسبة ها، ٌمن م تبي ٌاستحداث ما يلزم من تغير ي أساليب ٌطرق العمل علُ ٌحليلًا، ٌٌضع احلٍل ام
 ختلف اجبًات.

سراتيجيات البعيدة ٌالقريبة، ٌحٍ السياسات ٌاإ اٖهداف حٍ اٖفرادتٍحدت رؤية ميع  إذاٌ 
امٍضٍعة، ٌحٍ امٍارد ٌكيفية استغاها، ٌفتح امهاقشات احرة من دٌن مارسة أِ قيٍد ٌضغٍط، ٌامشاركة ي 
السلطات ٌحمل امسؤٌليات، ٌمن خال معرفة كل مهًم لدٌرو ٌمًامه ٌما عليه من ٌاجبات فإن امتٍقع أن 

 .ي التعليم العايمة ٍي مسار حقيق أهداف امهظي بٍتقة ٌاحدة لتصب  اٖفرادتهصًر جًٍد هؤاء 
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 :مًيد
هتمام جٍدة التعليم شرعت ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي اجزائرية مهذ مدة ليست بالطٍيلة باإ 

مؤسساها اجامعية، جسد ذلك ي تهصيب أٌ خلق خايا ضمان اجٍدة ي ميع امؤسسات ٌامراكز اجامعية، 
تٍي الٍزارة الٍصية ٌما أن ، ليًاإحيث أٌكلت ها مًمت حسن اجٍدة ما يضمن التميز للمؤسسات الي تهتسب 

طرح فكرة جديدة تتميز بالشمٍلية ٌهي مشرٌع امؤسسة اجامعية، كما نص  أمية بالغة هذا امٍضٍع، محاليا 
 .2018مارس  08امؤرخ ي  212لقرار رقم اعليه 

ي بدايات هذا الفصل ٌبشكل ختصر بالتطٍر التارخي للتعليم العاي باجزائر، ثم  الطالبةلقد اهتمت 
دها مس جامعات من الشرق اجزائرِ، جامعة راسة ٌعدعية الي ملتًا عيهة الدبتقديم امؤسسات اجام متقا

امٍزع علُ عيهة  اإستبيانحليل بيانات ثم . 03ٌ 02ٌ 01خهشلة، جامعة أم البٍاقي، ٌجامعات قسهطيهة 
 كلية من ختلف التخصصات ي اجامعات امختارة. 23أستاذ مٍزعن علُ  400من اٖساتذة ٌعددهم 

 التالية:امباحث الفصل  ن هذاٌاستهادا لذلك تضم        
 حة تارخية مسار التعليم العاي ي اجزائرامبحث اٌٖل: 

 ؤسسات اجامعية لل الدراسةامامبحث الثاني: تقديم 
 امهًجي للدراسة اإطارامبحث الثالث: 

 امبحث الرابع: حليل بيانات الدراسة
 نتائج ٌفرضيات الدراسة إختبارامبحث اخامس: 
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 حة تارخية مسار التعليم العاي ي اجزائرامبحث اٌٖل: 
تعتر امؤسسات اجامعية ي ميع دٌل العام عهصرا أساسيا لتطٍير ٌخدمة اجتمع ٌفق قٍاعد   

 عداد القٍَ البشرية امؤهلة من العلماء ٌالباحثن ٌالكٍادر باختافإٌمعاير  علمية ٌعملية،  فمن جًة تقٍم ب
نتاج العلمي ي العلٍم أدٌارهم ٌمًامًم الٍظيفية، ٌمن جًة أخرَ تقٍم بهشر امعرفة من خال  التدريس، ٌاإ

 ذلك ي جاات التهمية اختلفة.ٌالتطبيقية، ثم تعمل علُ تٍظيف كل  اإنسانية
ة، لذلك سهحاٌل ستقال باهتمام بالغ من طرف احكٍمات امتعاقبلقد حظي جال التعليم العاي مهذ اإ 

  خرَ. ي ثهايا هذا امبحث تقديم تطٍر تارخي ختصر ٌما ميزو من مرحلة ٖ
 و1962ىقبل  التعليم العاي خال فرة ااحتال الفرنسي امطلب اٌٖل:

:ميزت بانشاء امدارس التاليةجامعة اجزائر الي  بإنشاءخال امرحلة ااستعمارية التعليم العاي  ميز 
1

 

 :مدرسة الطب -الفرع اٌٖل 

ٌكان  1833هي أٌل مدرسة أنشئت ي العًد ااستعمارِ علُ أرض اجزائر. بدأت نشاطًا سهة  
كانت الدرٌس ي  .يشرف علُ التدريس فيًا أساتذة عسكريٍن، ٌذلك ي مستشفُ مصطفُ باشا بالعاصمة

محت بقبٍل  1833جٍان  10الطلبة اٌٖرٌبين فقط إا أن مذكرة لٍزير احرب صادرة بتاريخ  إىالبداية تٍجه 
كانت هذو الدرٌس ي هذو امرحلة اٌٖى تقتصر علُ علم ا، ٌالطلبة اٖتراك ٌاجزائرين امسلمن ٌاليًٍد فيً

  .من اجهرال كلٍزيل بقرار م1835زيٍلٍجيا الٍصفية، ٌأٌقفت الدراسة ها ي سهة يالتشريح ٌالف
صٍت اجلس البلدِ للجزائر العاصمة علُ قرار يقضي بإعادة فتحًا، ٌفعا م فتحًا  م1854ٌي عام  

ٌضعت هذو امدرسة م 1857ُ غر أها م تبدأ نشاطًا الفعلي حت م1857أٌت  04رميا مرسٍم مؤرخ ي 
 . MONTPELLIERي البداية حت إشراف كلية الطب الفرنسية مٍنبٍلييه 

                                                 

، تاريخ alger.dz/univ_ar/index.php/extensions/historique-http://www.univامٍقع االكرٌني جامعة اجزائر علُ الرابط  1 
 21:18علُ الساعة ، 05/05/2018 اإطاع

http://www.univ-alger.dz/univ_ar/index.php/extensions/historique
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 إىامهشئ للمدارس العليا باجزائر، حٍلت امدرسة  1879-12-20ٌمٍجب القانٍن امؤرخ ي  
كلية للطب ٌالصيدلة  إىحٍلت   1909-12-30مدرسة عليا للطب ٌالصيدلة، ٌ مٍجب القانٍن امؤرخ ي

 .تابعة جامعة اجزائر
 :مدرسة اٖداب -الفرع الثاني

بتداء إالعربي ٌالشريعة م الرخيص بتقدمًا  اٖدبأن الدرٌس اٌٖى ي اللغة العربية ٌ إىجدر اإشارة  
ٌعلُ  حيث مح للمرجم العسكرِ آنذاك لتلقن درٌس ي العربية لصاح امٍظفن ٌالعسكرين. 1832من عام 

الهٍاة اٌٖى مدرسة اآداب باجزائر، ٌالي م حٍيلًا الرغم من أن مستٍَ تعليم اللغة كان ابتدائيا، إا أها شكلت 
ٌقبل هذا  ،1909-12-30تابعة جامعة اجزائر مٍجب القانٍن امؤرخ ي  اإنسانيةكلية لٕداب ٌالعلٍم  إى

ي ٌ الفلسفي غر أن هذو امدرسة كانت من أبرز مدارس اٖدبجاو جاو التارخي يغطي علُ اإالتاريخ كان اإ
امؤمر الثامن للمستشرقن. ٌبفضل نشاطًا امكثف، م بالتدريج  1905ستشراق، ٌ قد احتضهت ي سهة اإ

الٍجٍد ي سهة  إىإنشاء مؤسسات تابعة أٌ غر تابعة جامعات فرنسية مثل مدرسة اٖساتذة لبٍزريعة الي برزت 
سات الزراعية الذِ أنشئ سهة أيضا ٌمعًد الدرا 1900، ثم مدرسة التجارة الي أسست سهة 1900
1905. 

 :مدرسة احقٍق -الفرع الثالث

ستعمارية عتبارات تارخية مرتبطة بالفرة اإٌذلك إ 1857م ااهتمام بدرٌس القانٍن ابتداء من عام  
معرفة القٍانن ٌالهظم الي خضع ها اجتمع اجزائرِ . كانت ي البداية جرد  إىبسبب حاجة اإدارة الفرنسية 

متحان البكالٍريا ٌشًادة الكفاءة ي احقٍق، ٌكان ملحقة بالقصبة تشرف علُ برنامج اٖهلية ٌحضر الطلبة إ
ي الفرة ما بن  PAUL BEER ههاك أصا مشرٌع قانٍن أعدو أحد أساتذة اجامعة الفرنسية ٌهٍ بٍل بر

الذِ مح بإعطاء درٌس ي  1879-12-12ثم مت امٍافقة علُ قانٍن  ٌ لكن م ير الهٍر، 1876ٌ 1833
 .احقٍق ٌإنشاء هذو امدرسة للحقٍق
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ٌبعد سهٍات شرعت ي إعطاء درٌس علُ مستٍَ الليسانس ٌ لكن كان علُ الطلبة إجراء  
    AIX EN PROVENCE سيما ي ايكس أٌن برٌفهس متحانات بإحدَ الكليات الفرنسية ٌااإ

م الرخيص مدرسة احقٍق باجزائر بإجراء امتحانات الليسانس  1885-12-05مٍجب القانٍن امؤرخ ي 
 لطاها باجزائر .

شرعت ي إصدار  1889ٌقد اهتمت هذو امدرسة بالقانٍن اإسامي ٌ القانٍن العري. ٌي سهة  
كلية احقٍق، ٌبقيت  إىم حٍيلًا  1909-12-30شًادة ي الدراسات التشريعية. ٌمٍجب القانٍن امؤرخ ي 

كلية  إى 1957-08-26، حيث حٍلت مٍجب مرسٍم مؤرخ ي 1957غاية عام  إىعلُ هذا الهمط 
 .باجزائر اإقتصاديةاحقٍق ٌالعلٍم 

 مدرسة العلٍم: -الفرع الرابع

، حيث تٍلت 1880ٌم الشرٌع ي نشاطاها البحثية ابتداء من عام  1868أنشئت هذو امدرسة عام  
كاناها تدريس علٍم اجيٍلٍجيا ٌالكيمياء ٌعلم الهبات، ٌلعبت دٌرا بارزا ي تطٍير الزراعة. ٌنظرا لهقص إم

كلية  إىم حٍيلًا  1909-12-30فإها كانت مضطرة للتعاٌن مع مدرسة الطب، ٌمٍجب القانٍن امؤرخ ي 
كليات فإن هذا العًد عرف أيضا إنشاء عدة  إىهذو امدارس الي حٍلت فيما بعد  إىباإضافة .للعلٍم باجزائر

 :اجامعة فيما بعد، ٌهي إىمعاهد ٌخابر متعددة أصبحت كلًا تابعة 

  .1845معًد البيٍتقي ٌ البيٍمرِ امهشأ عام  -

 .1923معًد الهظافة ٌالطب ما ٌراء البحار امهشأ عام  -
 .1931 اء الكٍاكب امهشأ عاممعًد اٖرصاد اجٍية ٌفيزي -
  .1937-07-20معًد البحٍث الصحراٌية امهشأ مٍجب امرسٍم امؤرخ ي  -
 .1942-07-11لتعمر امهشأ مٍجب امرسٍم امؤرخ ي معًد ا -
 .1944-04-24معًد الربية البدنية ٌالرياضية امهشأ مٍجب امرسٍم امؤرخ ي  -
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 .1946امعًد العاي للدراسات اإسامية امهشأ عام  -
 .1949معًد العلٍم السياسية امهشأ عام  -
 .1952-05-05امرسٍم امؤرخ ي معًد الدراسات الفلسفية امهشأ مٍجب  -
 .1956-03-31معًد اإثهٍلٍجيا امهشأ مٍجب امرسٍم امؤرخ ي  -
 .1956معًد الدراسات الهٌٍية امهشأ عام  -
 .1957معًد التحضر لأعمال عام  -

ٌ ستعمار كان مسخرا خدمة السياسة من خال هذا العرض السريع يتضح أن التعليم العاي ي عًد اإ 
فرنسة التعليم ي اجزائر ٌربطه مباشرة باجامعة الفرنسية اٖم ٌذلك  إىستعمارية، ٌيًدف أساسا احاجيات اإ

 .ستعمارمهذ اٖيام اٌٖى من اإ
 و1969 -1962ل ىاستقامطلب الثاني: التعليم العاي غداة اإ

خصصاها، ٌميعًا هياكل ذات  ستقال جامعة مكٍنة من كليات ختلفة حسباجزائر غداة اإ ثتٌر 
ية ٌطهية، تسير بهفس اٖسلٍب الذِ تركه امستعمر من حيث الرامج التعليمية ٌهيئة ٍمط فرنسي يفتقر ه

غاية هاية فرة  إىٌطرق التدريس ٌمهح الشًادات، ٌقد بدا ٌاضحا جدا أن الدٌلة الفرنسية كانت تعرف 
جانب هذا ميزت مهظٍمة التعليم  إىدات الي مهحًا اجامعة اجزائرية، ٌالستيهات بكامل احقٍق معظم الشًا

ات ٌالكٍادر ي ختلف اجاات، كذلك نقص ي اهياكل البيداغٍجية اإطارالعاي خال هذو الفرة بهقص ي 
ا دفع الدٌلة اجزائرية اخاصة بالتعليم العاي ٌمركزها باجزائر العاصمة، ٌعجز كبر ي عدد اٖساتذة امؤطرين م

 1ستعانة بالبلدان الشقيقة.اإ إى

                                                 
 ، أطرٌحة دكتٍراو علٍم، كلية العلٍم القتصادية ٌالتجارية ٌعلٍمتطبيق نظام ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي اجزائرية: آفاقه ٌمعٍقاته، صليحة رقاد 1

 .173، ص 2014-2013التسير، جامعة سطيف، اجزائر، 
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بعد ااستقال م يتغر الهظام البيداغٍجي، بل بقي الهظام الفرنسي سارِ امفعٍل، ٌكانت اجامعة  
 1كليات ٌأقسام تدرس خصصات ختلفة ٌفقا للمراحل التعليمية التالية: إىاجزائرية مقسمة 

للشًادات امستقلة : تدٌم ثاث سهٍات بغالبية التخصصات، ٌهي عبارة عن نظام سهٍِ مرحلة الليسانس -
 ٌالي تكٍّن ي جمٍعًا شًادة الليسانس.

جانب أطرٌحة مبسطة  إى: تدٌم سهة ٌاحدة، يتم الركيز فيًا علُ مهًجية البحث مرحلة الدراسات امعمقة -
 نسبيا لتطبيق ما جاء بالدراسة الهظرية.

 جاز أطرٌحة علمية.: تدٌم سهتن علُ اٖقل من البحث إمرحلة شًادة الدكتٍراو -
 : تصل مدة حضرها مس سهٍات من البحث الهظرِ ٌالتطبيقي.مرحلة شًادة دكتٍراو دٌلة -

هتمام بالتعليم العاي، معتمدة ي ذلك علُ سياسة اإ إىكذلك، ما ميز هذو امرحلة هٍ تٍجه اجزائر  
زدحام الذِ قد يسببه مركز الطلبة ي عاصمة الباد، ٌالعمل علُ تطٍير التعليم العاي ازن اجًٍِ، لتجهب اإالتٍ

ظيفيا خدم حاجات ٌمتطلبات كل مهطقة يٍجد فيًا، ٌمٍجب ذلك م انشاء جامعة ٌهران مقتضُ ليصبح ٌ
-69الي أنشأت مقتضُ اٖمر رقم م، ثم جامعة قسهطيهة 1967ديسمر  20الصادر ي  278-67اٖمر رقم 

بااضافة جامعات أخرَ انطلقت ها اٖشغال مع هاية هذو امرحلة نذكر  ،م1969جٍان  17الصادر ي  45
 2مهًا جامعة العلٍم ٌالتكهٍلٍجيا، ٌجامعة عهابة.

 و1997-1970امطلب الثالث: التعليم العاي خال مرحلة امخططات ى
م، فقبل 1970اجزائرية بامفًٍم الفعلي مع إنشاء ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي سهة ظًرت اجامعة  

ا قامت الدٌلة اجزائرية خال هذو امرحلة مهذا التاريخ كانت اجامعة حت ٌصاية ٌزارة الربية الٍطهية. ك
                                                 

ع ي بعض إصاح مهظٍمة التعليم العاي ٌالبحث العلمي باجزائر ي ظل التحٍات التهمٍية اجديدة: دراسة ميدانية علُ مستٍَ أقسام علم ااجتما، دليلة خيهس 1
 .45-44، ص ص 2011-2010، جامعة بسكرة، اجزائر، اإجتماعيةٌ نسانيةاإ، أطرٌحة دكتٍراو علٍم، كلية العلٍم جامعات الشرق اجزائرِ

ٌالتجارية ٌعلٍم التسير، جامعة  اإقتصادية، أطرٌحة دكتٍراو علٍم، كلية العلٍم دٌر إدارة اجٍدة الشاملة ي حسن آداء مؤسسات التعليم العاي، خليل شرقي 2
 .198، ص 2016-2015، اجزائر، بسكرة
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ستجابة ٌميهه لإ اإجتماعيةٌ قتصاديةاإصاحات، ٌاعتبار التعليم العاي كرهان لتحقيق التهمية بالعديد من اإ
 1ات اجزائرية، ٌمرتكزة ي ذلك علُ جمٍعة من امبادئ ٌاٖهداف:اإطارلاحتياجات الٍطهية من 

: من خال تطبيق مبدأ الفرصة امتكافئة أمام ميع فئات الشعب اجزائرِ، ٌمكن الفرد دمقراطية التعليم -
علُ أساس جانية التعليم كخيار اسراتيجي للدٌلة اجزائرية لفتح اجال أمام  ،اجامعياجزائرِ من مزاٌلة تعليمه 

مهاطق الباد كلًا. كما م تقتصر ي  ٌ اإجتماعيةكافة الشرائح  إىتسجيل أكر عدد مكن من الشباب امهتمن 
ستفادة من اخدمات اجامعية مهحت اإ دمقراطية التعليم الي شجعتًا الدٌلة ي جانية التعليم العاي فقط، بل

 جميع الطلبة اجزائرين ٌبدلت جًٍدا كبرة ليستفيذ البهات أيضا من دمقراطية التعليم.
عتماد علُ الكفاءات العلمية اجزائرية، ٌجسدت ي تدخل اإ إى: ٌهي اسراتيجية ٌطهية هدف اجزأرة -

ن اجزائرين بالٍظيفة التعليمية لضمان استخاف امتعاٌنن اٖجانب، إلتحاق عدد كبر م إىالدٌلة بطريقة ترمي 
 دارة ٌتسير مؤسسات التعليم العاي.إعتماد علُ الكفاءات اجزائرية ي كذلك اإ

اهدف من هذا امبدأ هٍ أن حتل اللغة العربية كلغة رمية للباد امكانة الي تليق ها ي ميع  التعريب: -
سامية، ثم ٌى لسياسة التعريب معًد الدراسات اإاجاات ا سيما التعليم العاي، حيث مست العمليات اٖ

و السياسة مدارس ٌخصصات أخرَ لتحق ها الكثر من الطلبة، ثم ملت هذإفرٌع اللغة العربية الذِ 
م ٌعربت 1989ابتداء من الدخٍل جامعي لسهة  اإجتماعيةكالصحافة ٌاحقٍق، ٌقد كانت بداية تعريب العلٍم 

 .1997-1996تعريبا تاما خال امٍسم اجامعي 
ٌجًد  اإجتماعيةٌ اإقتصاديةمسألة التهمية  إىلقد سامت اٖمية الي أٌلتًا الدٌلة  التٍجه العلمي التقي: -

قتصاد امٍجه امبي علُ التصهيع ٌتثمن امٍارد الطبيعية ي تعزيز التٍجه العلمي ٌالتقي، ٌمع تبي نظام اإ
طارات تقهية مؤهلة، ٌأصبحت نسبة الطلبة إ إىامخططات الرباعية ٌاخماسية خال هذو الفرة، برزت احاجة 

                                                 

، اجزائر، 2012 إى 1962سهة ي خدمة التهمية من  50ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي ي اجزائر مهشٍرات ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي، 1 
 .29-26، ص ص 2012
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من جمٍع امسجلن مع أغلبية  %73تهاهز  1987-1986ية ٌالتكهٍلٍجية سهة امسجلن ي الشعب العلم
 .%34مسجلة ي شعبة التكهٍلٍجيا بهسبة تساٌِ 

 إىأن اهدف من بلٍغ هذو اخيارات هٍ حقيق التحٍل من مهظٍمة تعليمية تقليدية  إىشارة، جدر اإ 
شبعة بالشخصية الٍطهية ٌتساهم ي دفع عجلة التهمية مهظٍمة تعليمية حديثة، تضمن تكٍين إطارات جزائرية مت

م هدف 1984ٌالثقافية، لذلك عرفت هذو امرحلة بٍضع اخريطة اجامعية سهة  اإجتماعيةٌ اإقتصادية
 1خطيط مستقبل التعليم العاي ي ضٍء متطلبات التهمية.

 و2004-1998التهظيم اهيكلي ىامطلب الرابع: التعليم العاي خال مرحلة التشريعيات ٌبداية 
 اإقتصاديةعرفت الدٌلة اجزائرية مع بداية هذو امرحلة نٍعا من ااستقرار ي اٌٖضاع السياسية ٌ 

، ٌبدأت ي ٌضع التشريعات ٌامخططات لتصحيح اٖخطاء، ٌي جال التعليم العاي ٌالبحث العلمي اإجتماعيةٌ
م ٌامتضمن القانٍن التٍجيًي للتعليم العاي ٌالبحث 1999أفريل  04بتاريخ  05-99م اصدار القانٍن رقم 

 2:إى ، ٌيًدفحظة هامة بالهسبة لتطٍر مهظٍمة التعليم العاي مثلالعلمي ٌالذِ 
 جعل اجامعة مؤسسة عمٍمية ذات طابع إدارِ. -
 إعادة تهظيم اجامعة ي شكل كليات.  -
إنشاء جامعات ٌمراكز جامعية أخرَ، ٌماحق للجامعات ما يساهم ي تدعيم هياكل قطاع التعليم العاي  -

 ٌجسيد دمٍقراطيته.
 العلمي ٌالتكهٍلٍجي ي ختلف التخصصات.حسن نٍعية التعليم ٌالتكٍين عن طريق تعزيز البحث  -
 تٍفر الٍسائل ٌمد شبكات اٖنرنت قصد رفع امستٍَ الثقاي، العلمي ٌامًي للطلبة ٌاٖساتذة. -

                                                 
 .198، مرجع سبق ذكرو، ص خليل شرقي 1
، لتحسن جٍدة التعليم العاي ي ظل اقتصاد امعرفة دراسة حالة بعض اجامعات اجزائريةاإستثمار ي رأس امال البشرِ كمدخل اسراتيجي ، ههدة مدفٍني 2

 .206، ص 2017-2016، اجزائر، أم البٍاقيأطرٌحة دكتٍراو علٍم، كلية العلٍم القتصادية ٌالتجارية ٌعلٍم التسير، جامعة 
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جازات الي تٍصلت إليًا ستقالية امالية مؤسسات التعليم العاي مع فرض امراقبة البعدية حٍل اإتكريس اإ -
 مهفقة علُ مشاريع البحث العلمي.ٌمدَ جدٌَ امبالغ ا

كما ميز هذو امرحلة ما يسمُ اجذع امشرك، ٌهي ستة خيارات للمتحصلن علُ البكالٍريا اجدد،  
ٌانشاء مراكز جامعية ي كل من ٌرقلة، اٖغٍاط، أم البٍاقي، سكيكدة، جيجل، سعيدة ثم تلتًا مراكز جامعية 

مثل امراكز اجامعية لبسكرة، جاية، جامعات  إىحٍيل بعض امراكز اجامعية خرَ مهًا امركز اجامعي خهشلة، ٌأ
جامعات، ما ساهم  إىخ. ٌتٍسعت فيما بعد هذو الشبكة بظًٍر مراكز جامعية ٌترقية أخرَ إمستغام...
ي اجتمع لتحقيق ستجابة للطلب ااجتماعي امتزايد علُ التعليم العاي ي هذو الفرة ٌدعم مساعإجابيا ي اإ

 1أهداف التهمية امستدامة.
 و2004ىمهذ   LMDامطلب اخامس: مرحلة إصاح التعليم العاي ٌاعتماد نظام 

ختاات الي تٍقفت عهدها الٍزارة الٍصية، ٌمٍاكبة لتدارك اٌٖضاع ي قطاع التعليم العاي ٌإصاح اإ 
LMDهظامب اختصارا الٍزارة ي إحداث نظام تعليمي جديد ميتطٍر الهظام الدٌي للتعليم العاي، شرعت 

 ،
مٍجب امرسٍم  2004/2005ٌهٍ نظام الليسانس، اماسر، الدكتٍراو، انطلق ي تهفيذو خال السهة اجامعية 

، ٌهٍ اصاح مس اجانب البيداغٍجي ٌيًدف 2004نٍفمر  21الصادر بتاريخ  371-04التهفيذِ رقم 
 2:إى
 ستقالية مؤسسات التعليم العاي.إ -
 التكٍين للجميع ٌمدَ احياة. -
 قتصادِ ٌامًي.عتبار تلبية الطلب ااجتماعي ٌاإضمان تكٍين نٍعي يأخذ بعن اإ -
 قتصادِ الذِ تتٍاجد فيه.جتماعي ٌاإمتبادل ٌفعلي بن اجامعة ٌاحيط اإحقيق تأثر  -

                                                 
 .199، مرجع سبق ذكرو، ص خليل شرقي 1

 L : Licence ; M : Master ; D : Doctorat  

 .207سبق ذكرو، ص  ، مرجعههدة مدفٍني 2
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 نفتاح اجامعة علُ العام.إ -
 ترسيخ أسس تسير تقٍم علُ التشاٌر ٌامشاركة. -

 1التكفل بامتطلبات اجديدة التالية: إىصاح كما يًدف هذا اإ 
 جتماعي امشرٌع علُ التعليم العاي.ستجابة للطلب اإضمان تكٍين نٍعي من خال اإ -
اممكهة ما بن اجامعة ٌعام قتصادِ عر تطٍير كل التفاعات إ حقيق تهاغم حقيقي مع احيط السٍسيٍ -

 الشغل.
 التكيف امستمر مع تطٍرات امًن امختلفة.تطٍير آليات  -
تدعيم امًمة الثقافية للجامعة من خال ترقية القيم العامية ا سيما امتعلقة بالتسامح ٌاحرام الغر ي إطار  -

 قٍاعد أخاقيات امًهة اجامعية ٌآداها.
 علُ التطٍرات العامية خاصة تلك امتعلقة بالعلٍم ٌالتكهٍلٍجيا.التفتح أكثر  -
 تشجيع التبادل ٌالتعاٌن الدٌي. -
 إرساء أسس احكم الراشد امبهية علُ امشاركة ٌالتشاٌر. -
 إنشاء الفضاءات اجامعية اإقليمية ٌالدٌلية. -
ن مة تشجيع التبادات العلمية ٌالتكهٍلٍجية ساتذة ٌالباحثن من ختلف اٖقطار ٌمتسًيل حركة الطلبة ٌاإ -

 ٌالثقافية علُ مستٍَ التعليم ٌالبحث.
علُ أساس جريي ي عشر  2004/2005مع بداية الدخٍل اجامعي  LMDلقد م تطبيق نظام  

هٍ نظام يكتمل بعد ماني سهٍات من  LMDجانب الهظام الكاسيكي، ٌ  إىمؤسسات جامعية كهظام جديد 
التكٍين ىثاث سهٍات ي الليسانس، سهتن ي اماسر، ٌثاث سهٍات علُ اٖقل ي الدكتٍراوو هذو اٖخرة أطلق 

                                                 

، اجزائر، 2012 إى 1962سهة ي خدمة التهمية من  50ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي ي اجزائر مهشٍرات ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي، 1 
 .12-11، ص ص 2012
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علُ ميع اجامعات  2005/2006عليًا دكتٍراو الطٍر الثالث، ٌلقد م تعميم هذا الهظام ي السهة اجامعية 
 جزائرية.ٌامراكز اجامعية ا

حاد اٌٖرٌبي ي مستٍياته امعتمد، ماثل للهظام امطبق ي دٌل اإ LMDأن نظام  اإشارةكما جدر  
الثاث، حيث يرتكز أساسا علُ تهظيم التعليم ي إطار السداسيات ىكل سهة تتكٍن من سداسينو، ٌكل 

مية مهًجية، ٌحدة تعليمية سداسي يتكٍن من ٌحدات تعليمية ىٌحدة تعليمية أساسية، ٌحدة تعلي
اعي طبيعة الٍحدة الي استكشافية، ٌحدة تعليمية أفقيةو ٌتظم كل ٌحدة جمٍعة من امٍاد التعليمية الي تر

ٌفيما بن الٍحدات ٌالسداسين كذلك من أجل إكتساب ميع ترتكز علُ مبدأ التعٍيض فيما بيهًا ٌ تهتمي ها،
 رصيد. 60اٖرصدة امكٍنة للسهة ٌعددها 

بإصدار الكثر من القرارات ٌخدمة أهداف هذا امخطط قامت ٌزارة التعليم العاي ٌالبحث العلمي  
 اٖعمال نذكر مهًا: ٌالقٍانن ٌالقيام مجمٍعة كبرة من

م تأسيس امديرية العامة للبحث العلمي ٌالتطٍير  2009فيفرِ  23الصادر ي  05-08مٍجب القانٍن رقم  -
 التكهٍلٍجي.

 .PNRطاق الرنامج الٍطي للبحث العلمي الذِ يعرف بـ إ -
 حت ٌصاية اللجهة الٍطهية لتقييم ٌبرجة البحٍث اجامعية. CNEPRU برامج حث طاق إ -
 لكرٌنيوٌهٍ نظام ٌطي للتٍثيق علُ اخط ىالتٍثيق اإ SNDLنظام طاق إ -
، نشاء اللجهة البيداغٍجية الٍطهية للميدانإالذِ يتضمن  2012رس ما 26امؤرخ ي  75صدار القرار رقم إ -

 ٌالذِ حدد مًامًا ٌتشكيلًا ٌتهظيمًا ٌسرها.
  ، 711القرار رقم صدار العديد من القرارات ٌالقٍانن امهظمة للتكٍين اجامعي عر مراحله امختلفة، مهًا إ -

الذِ حدد القٍاعد امشركة للتهظيم ٌالتسير البيداغٍجين للدراسات اجامعية  2011نٍفمر  03امؤرخ ي 
 لهيل شًادتي الليسانس ٌاماسر.
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الذِ يهظم كيفيات تهظيم التكٍين ي الطٍر الثالث  2016جٍان  02امؤرخ ي  547صدار القرار رقم إ -
 هاقشتًا.ٌشرٌط إعداد أطرٌحة الدكتٍراو ٌم

حاد اٌٖرٌبي ٌالذِ مس قطاعات التعليم امشاركة ي الرامج الدٌلية للتكٍين مثل برنامج ايرامٍسي لإ -
تعزيز  إى، ٌيًدف هذا الرنامج 2020غاية  إىٌ 2014بتداءا من إٌالتكٍين ٌالشباب ٌالرياضة، ٌهذا 

كما يٍفر هذا الرنامج هجا متكاما ٌمبسطا  1،شبابالكفاءات ٌفرص العمل ٌحديث التعليم، التكٍين ٌتشغيل ال
لسبعة برامج قائمة علُ ثاث نشاطات رئيسية ٌهي احركية، التعاٌن، ٌإصاح السياسات امٍجًة لفائدة 

 الشباب.
 29امؤرخ ي  2004إنشاء خايا ضمان اجٍدة ي اجامعات اجزائرية ٌترسيمًا من خال اصدار القرار رقم  -

 الذِ يتضمن تأسيس جهة لٍضع نظام ضمان اجٍدة ي قطاع التعليم العاي ٌالبحث العلمي. 2014ديسمر 
إنشاء جهة مكلفة مرافقة ٌمتابعة ٌتقييم ومشرٌع امؤسسةو مؤسسات التعليم العاي ٌالبحث العلمي ٌفقا  -

 .2018مارس  08امؤرخ ي  212للقرار رقم 
 تٍظيف العديد من اٖساتذة ي ختلف التخصصات. تدعيم التأطر من خال -
 اخدمات اجامعية ٌرفع قدرات استقبال الطلبة ٌالطالبات.ٌحسن نٍعية إصاح  -

مؤسسة جامعية للتعليم العاي مٍزعة علُ  106تتضمن الشبكة اجامعية اجزائرية  ي الٍقت الراهن، 
مدارس عليا،  10مدرسة ٌطهية عليا،  20جامعيا،  مركزا 13جامعة،  50تضم ، 48ميع ٌايات الٍطن 

 2مدرسة عليا لأساتذة، ٌملحقتن جامعيتن. 11
إقامة ي  435 إىقامات اجامعية كما تعززت القدرات ي جال اخدمات اجامعية، حيث ٌصل عدد اإ 

ي، كما بلغ عدد طالب أجه 7738طالب مهًم  490769كامل الراب الٍطي بقدرة إستقبال فعلية قدرها 

                                                 

 09:20علُ الساعة ، 2018-05-10اطلع عليه بتاريخ  www.mesrs.dz/arمٍقع ٌزارة التعليم ٌالبحث العلمي، 1 
 .56:16علُ الساعة ، 2018-05-10اطلع عليه بتاريخ   www.mesrs.dz/ar//universitesمٍقع ٌزارة التعليم ٌالبحث العلمي،2 

http://www.mesrs.dz/ar
http://www.mesrs.dz/ar/universites
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طالب أجهي، ٌي جال اإطعام اجامعي فقد  5622طالب مهًم  926311الطلبة امستفيدين من امهح امالية 
ختاف إعامل ٌمٍظف علُ  70268ٌجبة، ٌيتجهد خدمة الطلبة 1155900بلغ عدد الٍجبات اليٍمية 

 1رتبًم ىإطار، عٍن إدارِ، متعاقدو.
 

 ؤسسات اجامعية لل الدراسةامامبحث الثاني: تقديم 
 جامعة ثهايا هذا امبحث التعريف بامؤسسات اجامعية لل الدراسة ٌهي جامعة خهشلة،سهحاٌل ي  

تقديم حة تارخية عن نشأها ذلك من خال و 03ٌ، 02، 01ىرقم أم البٍاقي، جامعات ٌاية قسهطيهة 
 .ٌالقٍانن امتعلقة ها ٌاإحصائياتٌتطٍرها ٌكذلك تقديم بعض اٖرقام 

 امطلب اٌٖل: تقديم جامعة عباس لغرٌر خهشلة
تعتر جامعة عباس لغرٌر بٍاية خهشلة من أهم اجامعات اجزائرية الفتية، لذلك هتم بتعزيز مكانتًا بن  

البشرية، ٌي ما يلي نبذة اجامعات عن طريق اتباع ختلف أساليب التطٍير ي البهُ التحتية ٌتهمية كفاءة مٍاردها 
 عن تطٍر هذو اجامعة.

 حة تارخية ي تطٍر جامعة عباس لغرٌر خهشلة: -الفرع اٌٖل
م كملحقة جامعية تابعة جامعة احاج خضر بٍاية باتهة، تقٍم بضمان 1999سهة  إىيرجع أٌل ظًٍر ها  

م إنشاء امركز اجامعي خهشلة مقتضُ امرسٍم التهفيذِ  2001العربي ٌاحقٍق، ٌي سهة  اٖدبتكٍيهن ما 
، ٌالذِ يضم معًدين ما: معًد اٖداب ٌاللغات ٌمعًد العلٍم القانٍنية 2001سبتمر  18امؤرخ ي  01/287

رٌسة كما صاحب هذا ، ٌسرعان ما تطٍر امركز اجامعي من حيث عدد الطلبة ٌالتخصصات امداإداريةٌ
زيادة ي عدد امعاهد مٍجب امرسٍم التهفيذِ  2006، حيث عرف ي سهة ستقبالالتطٍر زيادة ي هياكل اإ

، حيث أصبح عدد امعاهد مسة ٌهي: معًد اٖداب ٌاللغات، 2006أٌت  16امؤرخ ي  06/281رقم 
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ٍلٍجيا، معًد العلٍم الطبيعية ٌاحياة، معًد العلٍم معًد العلٍم احقٍق ٌالعلٍم السياسية، معًد العلٍم ٌالتكه
امؤرخ ي  193-11ٌبهاءا علُ امرسٍم التهفيذِ رقم  2011، ٌي سهة ٌالتجارية ٌعلٍم التسير اإقتصادية

 .اإجتماعيةٌ اإنسانيةضافة معًد جديد للمعاهد اخمسة السابقة ٌهٍ معًد العلٍم إم  2011مارس  08
 :خهشلة جامعة إىترقية امركز اجامعي  -الفرع الثاني

أعلن فخامة رئيس اجمًٍرية السيد عبد العزيز بٍتفليقة عن ترقية امركز  2011ديسمر  14بتاريخ  
 2012جٍان  04امؤرخ ي  246-12مصاف اجامعات، ٌرمه بصفة قانٍنية امرسٍم التهفيذِ  إىاجامعي 

 امتضمن إنشاء جامعة خهشلة امتكٍنة من ستة كليات كما يلي:
 .كلية العلٍم ٌالتكهٍلٍجيا -
 .كلية اٖداب ٌاللغات -
 .كلية علٍم الطبيعة ٌاحياة -
 .ٌالتجارية ٌعلٍم التسير اإقتصاديةكلية العلٍم  -
 .كلية احقٍق ٌالعلٍم السياسية -
 .اإجتماعيةٌ اإنسانيةكلية العلٍم  -

ٌمهذ ذلك التاريخ تعمل جامعة خهشلة كغرها من اجامعات حت ٌصاية ٌزارة التعليم العاي، ٌتعمل  
علُ تهفيذ براجًا، الي تتلخص أساسا ي تهمية امعارف الفردية ٌاجماعية ٌامسامة ي ترقية مستٍَ الثقافة 

  مُ ٌهي تهمية ٌتطٍير الباد.الغاية اٖ إىات ٌغرها للٍصٍل اإطاراحلية ٌالٍطهية  ٌتكٍين 
جامعة عباس لغرٌر  بٍاية خهشلة، تسعُ بكل ما ملك من امكانات ٌٌسائل مادية ٌبشرية لتحقيق  إن 

ٌالتقهية ٌالبيداغٍجية، ٌنذكر  اإداريةتلك اٖهداف بالركيز علُ عمليات التهسيق بن ختلف الكليات ٌمصاحًا 
 1مهًا:

                                                 
 لغرٌر خهشلةملفات مديرية التهمية ٌااستشراف جامعة عباس  1
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 البحث العلمي من خال إنشاء خابر حث ي كل اميادين اخاصة باجامعة.هتمام بتطٍير اإ -
مكانيات الازمة للطلبة من أجل احصٍل علُ أحسن الدرجات العلمية بتكٍين نٍعي مكهًم من إقتحام تٍفر اإ -

 عام الشغل بهجاح.
ام اتفاقيات ثهائية بغية حسن التكٍين تٍطيد العاقة مع اجامعات اخارجية ٌاحيطة ها، ٌذلك من خال ابر -

 الهٍعي ٌالتعليم.
دارة الذِ يتم عقدو مرّة ي السهة، ٌهذا من أجل حل امشاكل لاٌرة الطلبة ٌفتح الهقاش من خال جلس اإ -

 ٌٌضع حل للعقبات الي تعيق جاح الطالب ي دراسته اجامعية.
 ِ أم البٍاقيامطلب الثاني: تقديم جامعة العربي بن مًيد 

حقيق جٍدة أفضل ي التكٍين، حسن  إىلتمثيل صٍرة أفضل للباد، هدف جامعة العربي بن مًيدِ  
ٌضعية احياة اجامعية للطلبة ٌالطاقم اإدارِ، حصيل علمي ذٌ جٍدة حيث مكن للهخبة الي تهتجًا اجامعة أن 

 1حقيق هذو اٖهداف، ٌفيما يلي حة تارخية للجامعة. إىتصل 
 حة تارخية جامعة العربي بن مًيدِ أم البٍاقي: -الفرع اٌٖل
، من خال إنشاء امدرسة الٍطهية العليا بامرسٍم 1983ماِ  07 إىيعٍد بداية تاريخ إنشاء اجامعة  

إلغاء هذا امرسٍم، ٌم استبداله بامرسٍم التهفيذِ ، ٌبعد ذلك م 07/05/1983ي  83/314التهفيذِ رقم 
، ٌإنشاء امعًد الٍطي العاي للميكانيك عن طريق امرسٍم التهفيذِ رقم 18/08/1984ي  84/204رقم 
 .18/08/1984امؤرخ ي  84/205

نشاء إم  10/05/1997امؤرخ ي  97/158ٌعن طريق امرسٍم التهفيذِ رقم  بعد عدة سهٍات، 
حمل امركز اجامعي إسم الشًيد  1999تح من نٍفمر لفاا، ٌمهذ مركز اجامعي ٖم البٍاقي متضمها أربع معاهدا

 العربي بن مًيدِ.
                                                 

 22:58علُ الساعة  12/05/2018أطلع عليه بتاريخ   oeb.dz/ar/-www.univمٍقع جامعة أم البٍاقي،1 

http://www.univ-oeb.dz/ar/


 لٍاقع تهمية الكفاءات احٍرية لضمان جٍدة التعليم العاي حليلية دراسة                      الفصل اخامس

 

249 

 

م إنشاء جامعة العربي بن  04/01/2009امؤرخ ي  06/09ٌعن طريق امرسٍم التهفيذِ رقم  
سبع كليات ٌثاثة معاهد ٌذلك ٌفق ما يهص  إىمًيدِ امتكٍنة من مس كليات ٌمعًد ٌاحد، ثم ارتفع العدد 

 .2013أفريل  15امؤرخ ي  13/164عليه امرسٍم التهفيذِ رقم 
 ت ٌمعاهد جامعة العربي بن مًيدِ أم البٍاقي:كليا -الفرع الثاني

 ليه أعاو، تضم اجامعة سبع كليات ٌثاثة معاهد ٌهي علُ الهحٍ التاي:أكما أشرنا  
 .كلية اٖداب ٌاللغات -
 .اإجتماعيةٌ اإنسانيةكلية العلٍم  -
 .ٌالعلٍم التجارية ٌعلٍم التسير اإقتصاديةكلية العلٍم  -
 .ٌالعلٍم السياسيةكلية احقٍق  -
 .كلية العلٍم ٌالعلٍم التطبيقية -
 .كلية العلٍم الدقيقة ٌالعلٍم الطبيعية ٌاحياة -
 .كلية علٍم اٖرض ٌاههدسة امعمارية -
 .معًد تسير التقهيات احضرية -
 .معًد علٍم ٌتكهٍلٍجيا الهشاطات البدنية ٌالرياضية -
 .معًد التكهٍلٍجيا -

ي الليسانس،  20658طالب، مهًم  26370أنه بلغ عدد طاب اجامعة حٍاي  إىشارة جدر اإ 
سرير  9820مقعد بيداغٍجي،  22249فيما بعد التدرج، حتٍِ اجامعة علُ  847ي اماسر، ٌ 4018

. كما أن ميع اٖطٍار الي تدرس باجامعة جًزة 2016غاية سهة  إىمقعد إطعام، ٌذلك  8037، لإيٍاء
بٍسائل لأعمال التطبيقية ٌالٍرشات، ٌكل اخرجات اميدانية ٌالعلمية تكٍن حت مسؤٌلية اجامعة، كما تهظم 
هذو اٖخرة نشاطات ثقافية ٌرياضية ىالشعر، امسرح، ٌرشات امطالعة، مهتديات الدردشة، الرياضات 
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و كما حتٍِ اجامعة علُ مكتبة مركزية ها العديد من امراجع  ٌالكتب باللغة إخماعية، الرياضة الفردية،...اج
 1العربية ٌاللغات احية.

 01امطلب الثالث: تقديم جامعة قسهطيهة 
اية امرحلة قبل الشرٌع ي إنشاء جامعة قسهطيهة، جب أن نهٍو بأن التعليم العاي بذات امديهة بدأ قبل ه 

م إنشاء ملحق لكلية احقٍق التابعة جامعة اجزائر، ٌهذا اهيكل يقع حاليا خلف  1958ستعمارية، ففي سهة اإ
ه مركز إبن باديس، حيث كان يضمن للطاب القسهطيهين يبٍسط امديهة ٌيطلق عل ِمكتب الريد امركز

لقانٍن ٌشًادة الكفاءة ي احقٍق، ٌي شًادة ليسانس ي اامسجلن التكٍين خال سهتن جامعيتن للحصٍل علُ 
 2أربع ٌحدات بيداغٍجية ٌهي: إى، م تٍسيع مركز جامعة قسهطيهة 1961سهة 

 .مدرسة الطب ٌالصيدلة ىمقرها داخل امستشفُو -
 .كلية اٖداب ىمقرها امدرسة ي ٌسط امديهةو -
 . حي امهظر اجميلوكلية العلٍم ىمقرها مركز التدريب امًي ي -
 .معًد الدراسات القانٍنية ىمقرو جامعة الشعبو -

 :01حة تارخية جامعة قسهطيهة  -الفرع اٌٖل
سهطيهة مٍزع علُ بعض ق، كان التعليم ي 1962ستقال، ٌمع بداية السهة اجامعية ي أعقاب اإ 

التخصصات كاٖداب، الطب، العلٍم الدقيقة، حت إشراف بيداغٍجي للكليات التابعة جامعة اجزائر، حيث كان 
عدد الطاب لدٌدا، يشرف عليًم أساتذة م تعييهًم كمتعاٌنن تقهين، لديًم القليل من امٍارد البيداغٍجية 

 ٌالتظاهرات العلمية.ٌالتجارب ٌالٍثائق ٌامعدات العلمية 
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ٌمع اإرادة الفٍاذية للحكٍمة اجزائرية ٌإلتزام بعض الرجال من أمثال السيد لمد الصديق بن حيُ ٌزير  
مر مربع،  140000التعليم العاي، تغرت بسرعة معام جامعة قسهطيهة، ٌالي دشهت مشرٌع عماق علُ 

، حيث م استام  Oscar Niemeyerر أٌسكار نيماير ٌفق خططات امًهدس امعمارِ الرازيلي الشً
ٌمن هذو الهقطة م تٍسيع جامعة قسهطيهة برئاسة السيد عمار مقعد بيداغٍجي، ٌأربع مدرجات  4000

لشركة امسامة العامة  كانبهداي كرئيس أٌل للجامعة، ٌالسيد زٌاغي سليمان كمدير امٍقع، ٌتهفيذ امشرٌع 
ICOTEC ،إعتبار آنذاك هذا العصر بالعصر الذهي إعادة تشكيل التعليم العاي من  إىالذِ أدَ  الشيء

ٌفيما يلي بعض ما ميز جامعة قسهطيهة خال  مهظٍر اجامعة احديثة ٌالتقدم اجزئي ٌالتدرجي جزائرية التأطر.
 1فرات معيهة:

، 1970-1969ب خال السهة اجامعية : عرفت هذو الفرة أٌل دخٍل لعمارة اٖدا1973-1969فرة  -
، ٌخال 1973الرج اإدارِ جامعة قسهطيهة اجديدة ي أفريل  إىٌبعدها م حٍيل إدارة اجامعة من امدرسة 

، كلية اإنسانيةكليات ٌهي: كلية اٖداب ٌالعلٍم  05هذو الفرة عرفت اجامعة مٍ سريع للغاية، مخض عهه ٌادة 
 ، كلية الطب، كلية العلٍم الدقيقة ٌالبيٍلٍجيا.اإقتصاديةٌ اإداريةالعلٍم القانٍن، كلية 

ميزت هذو امرحلة بسرعة كبرة ي تعريب بعض التخصصات، كما م تزٌيد اجامعة : 1978-1973فرة  -
جامعة  معًد 12نشاء صاح التعليم العاي من خال إمٍارد بيداغٍجية ٌمعدات علمية مًمة، ٌالعٍدة إ

، معًد اٖداب اإجتماعية، معًد العلٍم اإقتصادية، معًد العلٍم اإداريةٌهي: معًد القانٍن ٌالعلٍم  قسهطيهة
معًد الرياضيات، معًد الفيزياء، ٌالثقافة العربية، معًد اللغات احية ٌاٖجهبية، معًد البيٍلٍجيا، معًد الطب، 

 ههدسة امعمارية ٌامدنية ٌالبهاء.معًد الكيمياء، معًد علٍم اٖرض، معًد ا
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: م تطٍير ٌتٍسيع احرم اجامعي مثل إضافة مدرسة زٌاغي سليمان الي خصصت ي 1985-1979 فرة -
، كما عرفت هذو INATAAٌتكهٍلٍجيا التغذِ  ةبادئ اٖمر معًد علٍم اٖرض ٌامعًد الٍطي للتغذي

 .Chalet des pinsسمُ شاليًات الصهٍبر امرحلة نقل ٌتثبيت كلية الطب ي امكان ام
ضافة حرم جامعي آخر ٌهٍ جمع أمد ماني إ: ي هذو امرحلة م الركيز علُ 1990-1986فرة  -

تخصصات أخرَ لامعرٌف بزرزارة، ٌالذِ إستقبل ي بادئ اٖمر معًد اههدسة امعمارية، ثم فتح الطريق 
 اإلكرٌنيك علُ ٌجه اخصٍص.، ٌخصصات كتخصص اههدسة امدنية

ع ٌتطٍير مرافق أخرَ، علُ غرار جمع خضر خٍيل، امتٍاجد ي: ي هذو امرحلة م تٍس1995-1990فرة  -
، علم امكتبات، علم الهفس ٌعلٍم اإجتماعيةي مركز التدريب اإدارِ سابقا، ٌم خصيصه معاهد العلٍم 

ر جمع شعب الرصاص، ٌهٍ مركز تكهٍلٍجي حقيقي، يضم معاهد الربية، كما م ي هذو امرحلة تطٍي
التكهٍلٍجيا ٌالعلٍم الدقيقة ٌاههدسة اميكانيكية ٌالكيمياء الصهاعية، ٌمع هاية هذو امرحلة م انشاء معًد 

 جديد ي مديهة اخرٌب للعلٍم البيطرية.
ٌعلٍم التسير ي  اإقتصاديةية العلٍم م تثبيت كلية احقٍق ٌكل 2001-2000ٌمع بداية العام اجامعي  

اهيكل التعليمي اجديد امسمُ تيجاني هدام، كما شًدت ذات السهة ٌضع حجر اٖساس لبهاء قطب جامعي 
م إطاق عملية إجاز امركز الٍطي لأحاث ي جال  2003مديهة علي مهجلي التابعة لٍاية قسهطيهة، ٌي سهة 

 اإقتصاديةعلُ هذا امٍقع، ٌبعد استكمال البهية التحتية هذو امشاريع، م نقل كلية العلٍم التكهٍلٍجيا احيٍية 
الي عرفت أٌى بدايات تطبيق  2004/2005احرم اجامعي اجديد خال السهة اجامعية  إى اإداريةٌالعلٍم 

أفريل  16، ٌبتاريخ اإنسانيةٍم ٌالعل اإجتماعيةليًا كلية العلٍم إإنضمت  2006، ٌي سبتمر LMD نظام 
م ٌضع حجر اٖساس لبهاء امديهة اجامعية اجديدة محاذات مطار لمد بٍضياف، ٌالي تصل قدرات  2007

مقعد بيداغٍجي، مهظمة ي شكل مدارس كرَ. ٌمع استكمال هذين القطبن مًد  52000 إىستقبال ها اإ
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، أما جامعة مهتٍرِ 03ٌجامعة قسهطيهة  02من جامعة قسهطيهة  الطريق لتقسيم جامعة قسهطيهة ٌظًٍر كل
 .2012ٌذلك إبتداءا من ديسمر  01فقد أصبحت جامعة قسهطيهة 

 :01القٍانن ٌالتشريعات امرافقة لتطٍر جامعة قسهطيهة  -الفرع الثاني
يهة، ٌلكن من قد يكٍن من الشاق جدا ذكر ميع التشريعات الي مرت ها ٌعلُ أساسًا جامعة قسهط 

 هتمام ٌذلك فيما يلي:اجيد ذكر اٖكثر لفتا للهظر ٌاإ
ٌضع حجر اٖساس من طرف الرئيس الراحل هٍارِ بٍمدين ٌذلك مٍجب  1968مارس  29بتاريخ  -

 .1969جٍان  17امؤرخ ي  69-56امرسٍم رقم 
ٌتسميات امعاهد الي تشكل احدد لعدد  1984أٌت  18امؤرخ ي  94-213امرسٍم التهفيذِ رقم  -

لكرٌنيات، معًد اههدسة امدنية، معًد العمارة، معًد اإعام اآي، معًد العلٍم جامعة قسهطيهة ٌهي: معًد اإ
، معًد علم اإجتماع، معًد علم الهفس ٌعلٍم الربية، معًد اللغات اإدارية، معًد العلٍم القانٍنية ٌاإقتصادية

د اللغات اٖجهبية، معًد علم امكتبات، معًد العلٍم البيطرية، معًد علٍم الطبيعة، معًد علٍم العربي، معً اٖدبٌ
 اٖرض.

امعدل للمرسٍم السابق، ٌامتعلق بتسير  1998ديسمر  12الصادر ي  98-386امرسٍم التهفيذِ رقم  -
سية، كلية الطب، كلية احقٍق، كلية كليات ٌهي: كلية العلٍم اههد 08نشاء إجامعة قسهطيهة، ٌالذِ يهص علُ 

، كلية اٖداب ٌاللغات، كلية علٍم الطبيعة ٌاحياة، كلية اإجتماعيةٌ اإنسانية، كلية العلٍم اإداريةقتصاد ٌالعلٍم اإ
 قليمي.علٍم اٖرض ٌاجغرافيا ٌالتخطيط اإ

 إسم جامعة ،ة قسهطيهةأخذت جامع 1997ديسمر  12امؤرخ ي  136مٍجب امرسٍم الٍزارِ رقم  -
 مهتٍرِ.
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 02قسهطيهة عبد احميد مًرِ امطلب الرابع: تقديم جامعة 
، أٌ 01حديثة مقارنة جامعات أخرَ، كما تعتر إمتداد جامعة قسهطيهة  02تعتر جامعة قسهطيهة  

 ا، ٌفيما يلي سهقدم بهٍع من التفصيل باٖحرَ هي جامعة مهفصلة عن تقسيم جامعة مهتٍرِ بقسهطيهة سابق
 .02جامعة قسهطيهة  

  :02ة جامعة قسهطيهة شأن -الفرع اٌٖل
نٍفمر  28امؤرخ ي  401-11مقتضُ امرسٍم التهفيذِ رقم  02نشاء جامعة قسهطيهة إلقد م  
، كما حدد هذا 02قسهطيهة ، احدد هيكل اجامعة ٌاميادين العلمية امؤهلة للتكٍين من طرف جامعة 2011

امرسٍم تهظيم اجامعة، حيث يصف ختلف التكٍيهات ي ميع امستٍيات الثاث ليسانس، ماسر، ٌدكتٍراو 
زدٌاجية تفادِ اإديد الدقيق مفادو عدم الٍقٍع أٌ الطٍر الثالث امضمٍنة من طرف اجامعة، ٌهذا التهظيم ٌالتح

، كما حدد خابر البحث التابعة 03ٌجامعة قسهطيهة  01ًا جامعة قسهطيهة ختاط ي التكٍين بن شقيقتيٌاإ
حدد بدقة عدد  ٌاٖرقامحصائيات ، ٌعن طريق اإ02ها، مشاريع ٌبرامج البحث امٍطهة جامعة قسهطيهة 

 ساتذة ٌالطلبة امهتمن ها.اإ
ة اجاهدين، أخذت جامعة الصادر عن ٌزار 2014أكتٍبر  23امؤرخ ي  14-01مقتضُ القرار رقم  
 إسم اجاهد عبد احميد مًرِ. 02قسهطيهة 

 :02كليات ٌمعاهد جامعة قسهطيهة  -الفرع الثاني
 1، أربع كليات ٌمعًدين، ٌهي علُ الهحٍ التاي:02تضم جامعة عبد احميد مًرِ قسهطيهة  

، قسم اإقتصاديةٌالتجارية ٌعلٍم التسير، تضم هذو الكلية ثاثة أقسام ٌهي قسم العلٍم  اإقتصاديةكلية العلٍم  -
 أستاذ. 188طالب يؤطرهم  5621العلٍم التجارية ٌقسم علٍم التسير، عدد الطلبة هذو الكلية بلغ 

                                                 

علُ  12/05/2018، اطلع عليه بتاريخ luniversite-de-constantine2.dz/presentation-WWW.univ، 02مٍقع جامعة قسهطيهة 1 
 .23:15الساعة 

http://www.univ-constantine2.dz/presentation-de-luniversite
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جتماع، لسفة، قسم علم اإ، تضم هذو الكلية ثاثة أقسام ٌهي قسم الفاإجتماعيةٌالعلٍم  اإنسانيةكلية العلٍم  -
 أستاذ. 176طالب يؤطرهم  4188قسم اٖثار ٌالتاريخ، بلغ عدد الطلبة ها 

عام ٌاإتصال، تضم قسمن ما قسم تكهٍلٍجيات برامج ٌأنظمة اإعام، كلية التكهٍلٍجيات احديثة ي اإ -
 أستاذ. 100ب يؤطرهم طال 2163عام اآي اٖساسي ٌتطبيقاته، بلغ عدد الطلبة ها قسم اإ

كلية علم الهفس ٌعلٍم الربية، تضم قسمن ما قسم علم الهفس ٌقسم علٍم الربية، بلغ عدد الطلبة هذو  -
 أستاذ. 51طالب يؤطرهم  1617الكلية 

طالب  1176معًد علم امكتبات الذِ يضم قسمن قسم علم امكتبات، قسم التٍثيق ٌالبحث، هذا امعًد  -
 أستاذ. 31يؤطرهم 

طالب  1221معًد العلٍم التقهية ٌالهشاطات البدنية ٌالرياضية، به قسم الربية البدنية ٌالرياضية فقط، يضم  -
 أستاذ. 20ٌيؤطرهم 

 03امطلب اخامس: تقديم جامعة قسهطيهة 
نشاء القطب اجامعي بقسهطيهة، ٌهي حديثة الهشأة، ظًرت إبعد  03ظًرت هذو جامعة قسهطيهة  

 التقسيم الذِ مس جامعة مهتٍرِ قسهطيهة سابقا، ٌفيما يلي تقديم ختصر هذو اجامعة:عهد 
  :03نشأة ٌتطٍر جامعة قسهطيهة  -الفرع اٌٖل
نٍفمر  28امؤرخ ي  402-11عن طريق امرسٍم التهفيذِ رقم  03م إنشاء جامعة قسهطيهة  
، ٌمٍقع اجامعة هٍ التٍسعة اخاصة 2013سبتمر ، ٌالذِ دخل حيز التطبيق الفعلي ابتداء من 2011

 1 بالٍحدة اجٍارية رقم مسة بامديهة اجديدة علي مهجلي.

                                                 

 
اطلع عليه بتاريخ ،  universite-presentationconstantine3.dz/rectorat/-www.univ-03،3مٍقع جامعة قسهطيهة 1

 .13:22علُ الساعة  17/05/2018

http://www.univ-constantine3.dz/rectorat/presentation-universite-3
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 ،مقعد بيداغٍجي، ستة كليات 44000متياز، حيث تضم إقطب جامعي ب 03تعتر جامعة قسهطيهة  
لكل إقامة، مطعم  سرير 2000إقامة جامعية، بقدرة استقبال  19ٌمعًد ٌاحد، ثاثة مدارس مستقلة، 

سكن  1500مقعد، نادِ علمي،  3000سعة بمركزِ، قاعة لاضرات كرَ، قاعة مطالعة ٌمكتبة مركزية 
 ، مركب رياضي يضم مسبح ٌملعب.إقامة راقية 60ماعي، 
طالب ي مرحلة  1807طالب ي مرحلة التدرج،  14208باجامعة بلغ عدد الطلبة  2015ٌي سهة  

علُ اختاف نٍعية التكٍين ىماجستر، دكتٍراو علٍم، دكتٍراو الطٍر الثالث، دراسات طبية الدراسات العليا 
 متخصصةو.

 :03تٍاريخ خاصة جامعة قسهطيهة  -الفرع الثاني
 1 نتحدث عن جمٍعة من التٍاريخ اهامة ٌهي: 03عهد التحدث عن جامعة قسهطيهة  

 شًر. 41خال فرة بداية أشغال إجاز القطب اجامعي  2008أفريل  -
 .03مرسٍم إنشاء جامعة قسهطيهة  2011نٍفمر  28 -
 ح. بٍكرزازة.تاريخ ترسيم أٌل رئيس للجامعة ٌهٍ السيد  2012سبتمر  19 -
بداية تسجيل أصحاب البكالٍريا اجدد ي ختلف اميادين ٌالتخصصات امفتٍحة باجامعة،  2013جٍلية  -

 .2013بر ٌكان أٌل دخٍل جامعي ي أكتٍ
 .03تاريخ ترسيم السيد أمد بٍراس كرئيس جديد جامعة قسهطيهة  2016جٍيلية  21 -
 سم الشًيد صاح بٍبهيدر.إعلُ  03حصٍل جامعة قسهطيهة  2017فيفرِ  21 -

  

                                                 

 
اطلع عليه بتاريخ ،  universite-presentationconstantine3.dz/rectorat/-www.univ-03،3مٍقع جامعة قسهطيهة 1

 .13:22علُ الساعة  17/05/2018

http://www.univ-constantine3.dz/rectorat/presentation-universite-3
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 امهًجي للدراسة اإطارامبحث الثالث: 
جمٍعة من  أنه اإستبياني مع امعلٍمات، ٌيعتر  اإستبياني دراستها علُ أسلٍب  عتمدناالقد   

من جًة ٌحاٌل عضًا البعض بشكل حقق اهدف الذِ يسعُ إليه الباحث بباٖسئلة امتهٍعة ٌالي ترتبط 
 إى يسلم مباشرةبالريد أٌ  أنه مكن ارساله اإستبيان ، ٌمن ميزاتالي يطرحًا حثه شكاليةجابة علُ اإاإ

جراء دراسة حليلية إمن أجل لكي يتم تعبئتًا ثم إعادها  ختارها الباحثجمٍعة من اٖفراد أٌ امؤسسات الي 
 جابات ٌالهتائج الضرٌرية.حصائية امتكاملة ٌاحصٍل علُ اإستخدام جمٍعة من اٖساليب اإإب

ة ثم شرح مٍذج الدراسة ٌكيفية امكاني ٌالزماني للدراس اإطارٌسهقٍم من خال هذا امبحث بتحديد  
ٌحليل خصائص عيهة اٖسلٍب امستعمل ي حليل البيانات  إىاخاص ها، ثم سههتقل  اإستبيانتصميم 
 .الدراسة

 امكاني ٌالزماني للدراسة اإطار :امطلب اٌٖل
مؤسسة ٌكل مؤسسة جامعية تضم عدد كبر من  100ما أن امؤسسات اجامعية ي اجزائر تتعدَ  

عهٍان دراستها ٌهٍ و تهمية الكفاءات احٍرية لضمان اجٍدة الشاملة ي مؤسسات  إىالكليات ٌامعاهد، ٌبالهظر 
اختيار عيهة متكٍنة من مس جامعات علُ و فقد قررنا التعليم العاي دراسة حالة جمٍعة من اجامعات اجزائرية

 مستٍَ الشرق اجزائرِ ٌهي:
 جامعة عباس لغرٌر خهشلة. -
 جامعة العربي بن مًيدِ أم البٍاقي. -
 01جامعة مهتٍرِ قسهطيهة  -
 02جامعة عبد احميد مًرِ قسهطيهة  -
 .03جامعة صاح بٍبهيدر قسهطيهة  -
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، قمها بتهٍيع ي اختيار الكليات ٌامعاهد باجامعات لل الدراسةٌلضمان أحسن مثيل لعيهة الدراسة  

 كما يٍضحًا اجدٌل التاي:

 و: اجامعات ٌالكليات الي ملتًا عيهة الدراسة08اجدٌل رقم ى
 الكليات اجامعات

رٌر 
س لغ

 عبا
امعة

ج
–

شلة
خه

- 

 كلية العلٍم ٌالتكهٍلٍجيا -
 كلية العلٍم ٌالعلٍم الطبيعية ٌاحياة -
 كلية اٖداب ٌاللغات -
 كلية احقٍق ٌالعلٍم السياسية -
 ٌالتجارية ٌعلٍم التسير اإقتصاديةكلية العلٍم  -
 اإنسانيةٌ اإجتماعيةكلية العلٍم  -

دِ 
ن مًي

ربي ب
ة الع

جامع
–

ٍاقي
أم الب

- 

 كلية اٖداب ٌاللغات -
 اإنسانيةٌ اإجتماعيةكلية العلٍم  -
 ٌالتجارية ٌعلٍم التسير ةاإقتصاديكلية العلٍم  -
 كلية احقٍق ٌالعلٍم السياسية -
 كلية العلٍم ٌالعلٍم التطبيقية -
 كلية علٍم اٖرض ٌاههدسة امعمارية -
 كلية العلٍم ٌالعلٍم الطبيعية ٌاحياة -
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يهة ى
سهط

عة ق
جام

 و3ي2ي1

 كلية احقٍق -
 كلية العلٍم البيطرية -
 كلية ااداب ٌاللغات -
 علٍم اٖرضكلية  -
 كلية العلٍم ٌالتكهٍلٍجيا -
 كلية العلٍم الطبيعية ٌاحياة -
 ٌالتجارية ٌعلٍم التسير اإقتصاديةكلية العلٍم  -
 اإنسانيةٌ اإجتماعيةكلية العلٍم  -
 كلية اههدسة -
 كلية الطب -

 الطالبةامصدر: من إعداد 
الدراسة مسحت مس جامعات، ٌثاثة ٌعشرٌن كلية، ، مكن القٍل أن عيهة السابقمن خال اجدٌل  

شًر فيفرِ  إى 2017مارس من شًر خال الفرة  تكما جدر ااشارة ي هذا امقام أن الدراسة أجري
 أستاذ جامعي دائم. 400علُ عيهة الدراسة الي بلغ عددها  اإستبيان، من خال تٍزيع 2018

 الدراسةٌاستبيان مٍذج  امطلب الثاني:
 الشكل العام لهمٍذج الدراسة ٌ شرح عملية تصميم إستبيان الدراسة إىسهتطرق ي هذا امطلب  

 مٍذج الدراسة: -الفرع اٌٖل
 خص ي الشكل التاي:ة قمها بٍضع مٍذج للدراسة ٌهٍ ملجابة علُ إشكالية الدراسلإ 
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 فراضي للدراسةالهمٍذج اإ و:34الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 امصدر: من إعداد الطالبة
 

معرفة تأثر امتغر امستقل تهمية  إى، حيث هدف ٌاضحالشكل أعاو يلخص لها مٍذج الدراسة بشكل  
ي  اإدارية، الطالب اجامعي، القيادة اجامعياٖستاذ ىامتكٍن من ثاث كفاءات مستًدفة الكفاءات احٍرية 

عضٍ هيئة  اٖستاذضمان جٍدة ستة عهاصر  ى من امتكٍنو علُ ضمان اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي اجامعة

 كفاءات تهمية

 اٖستاذ 

 تهمية كفاءات

 الطالب 

 تهمية كفاءات

 القيادات اجامعية

 امتغرات امستقلة
 تهمية الكفاءات احٍرية

عــامتغر  التاب  

 ضمان اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي

 ضمان جٍدة

 عضٍ هيئة التدريس

 ضمان جٍدة

 الطالب اجامعي
جٍدةضمان   

 القيادة اادارية
 ضمان جٍدة

 امهاهج ٌطرق التدريس 
 ضمان جٍدة 

 امباني ٌالتجًيزات
 ضمان جٍدة

 التشريعات ٌاللٍائح
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ضمان جٍدة امهاهج ٌطرق التدريس،  ،اإداريةة الطالب اجامعي، ضمان جٍدة القيادة التدريس، ضمان جٍد
 .وضمان جٍدة امباني ٌالتجًيزات، ضمان جٍدة التشريعات ٌاللٍائح

 :تصميم إستبيان الدراسة -الفرع الثاني
جابة علُ اشكالية الدراسة من جًة ٌالتحقق من مدَ صحة الفرضيات امٍضٍعة من جًة أخرَ، لإ 

اٖساتذة  جمٍعة منبعرضًا كمرحلة ثانية علُ قمها ثم  1ستبيانيةإستمارة إبتصميم ي مرحلة أٌى قمها 
  2.هًائيي شكله ال اإستبيانٌاحصٍل علُ قبل البدء ي عملية التٍزيع  اجامعين لتحكيمًا

اجٍانب الي تسمح ٌربطًا بأهم  لتهمية الكفاءات،علُ اجانب الهظرِ  اإستبياناعتمدنا ي إعداد  لقد 
 ما يلي: اإستبيانٌيتكٍن بضمان اجٍدة ي امؤسسات اجامعية، 

 اجزء اٌٖل: يتعلق بالبيانات الشخصية للمبحٍثن. -
 .اإدارية، الطالب، القيادة اجامعياٖستاذ يًتم بامتغر امستقل ٌهٍ تهمية الكفاءة لدَ  اجزء الثاني: -

امتأثر بامتغر امستقل، ٌهٍ أٌ  اجزء الثالث: يًتم بضمان اجٍدة ي التعليم العاي الذِ يعتر امتغر التابع -
، امهاهج ٌطرق التدريس، امباني ٌالتجًيزات، يةاإدارعضٍ هيئة التدريس، الطالب اجامعي، القيادة  من متكٍن

 التشريعات ٌاللٍائح التهظيمية.
من خال الصدق الظاهرِ، قبل  اإستبيانمدَ صاحية  إختبارقمها ب هاأن إىشارة ي اٖخر جدر اإ 

علُ جمٍعة من اٖساتذة  اٌٖل اإستبيانمن خال عرض  ختبارعلُ أفراد العيهة، ٌم اإ اإستبيانتٍزيع 
ٌاضحة لغٍيا، ٌحمل صدق  اإستبيانلب فقرات أغاٖكادمين ي بعض اجامعات اجزائرية، حيث أٌضحٍا أن 

أجٍبة  إىلاٌلة الٍصٍل  إىشكالية امطرٌحة ٌهدف تعكس اإ ظاهرِ، ٌمائمة للتطبيق علُ عيهة الدراسة،

                                                 
 01أنظر املحق رقم  1
 02أنظر املحق رقم  2
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م أخذها ميعا بعن  مٍعة من اماحظات ٌالهصائح ٌالتٍجيًات،ج حيث كانت ههاك عن اٖسئلة امطرٌحة،
 اٖساتذة احكمن لاستبيان:فيما يلي  ٌسهذكر  الهًائي، اإستبيانعتبار ي اإ
 مشرفا علُ هذو اٖطرٌحة.بصفته أ. د زرقن عبٍد جامعة أم البٍاقي،  -
 د. زرمان كريم، جامعة خهشلة. -
 جامعة خهشلة.د. زديرة شرف الدين،  -
 د. قرين ربيع، امركز اجامعي ميلة. -
 د. جٍدِ لمد علي، جامعة اجلفة. -
 د. بن زاهية لمد، جامعة سطيف. -
 صريهة، جامعة أم البٍاقي.لطرش أ.  -

 : حديد عيهة الدراسة ٌحجمًاالثالثامطلب 
ليه سابقا، م تطبيق هذو الدراسة علُ مس مؤسسات جامعية ٌهي: جامعة خهشلة، إكما أشرنا  

، ٌاقتصرت الدراسة علُ 03، جامعة قسهطيهة 02، جامعة قسهطيهة 01جامعة أم البٍاقي، جامعة قسهطيهة 
فة عشٍائية ساتذة بصختيار هؤاء اٖإٌجًة نظر اٖساتذة اجامعين الذين يزاٌلٍن نشاطًم بصفة دائمة، كما م 

ساتذة اجامعين ككفاءة من ختلف الكليات ٌاميادين العلمية لتحقيق التهٍع ٌعدم التحيز، كما م اختيار اٖ
عتبارهم احٍر اٖساسي الذِ تدٌر عليه عملية ضمان اجٍدة، ٌهم املزمٍن بتبي مهًج إلٍرية دٌن غرهم ب

 اجامعية للرقي مستٍَ التعليم العاي.إدارة اجٍدة الشاملة ٌتطبيقه داخل امؤسسات 
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التعليم العاي اجزائرية، امشكلن  مؤسساتميع داخل  اٖساتذة الدائمنتصال بكافة ستحالة اإنظرا إٌ 
، 2017حسب تصرحات ٌزير التعليم العاي سهة  أستاذ، 60000جتمع الدراسة ٌالبالغ عددهم حٍاي 

 1:ٌفق الصيغة التاليةستخدام مٍذج رابطة الربية اٖمريكية إية للدراسة بتحديد عيهة عشٍائسهقٍم بٌمهه 
 

 
 حيث: 

n هي حجم العيهة؛ : 
N ؛أستاذ جامعي دائم 60000ي  ٌامتمثل: حجم اجتمع 
P لبلٍغ أكر حجم مكن للعيهة؛ %50: الهسبة امقدرة للدراسة ٌقد م اختيار نسبة 
Dٌمهه  %05حددت بـــــ  : نسبة اخطأ امسمٍح به، ٌقدD

2
= (0.05)

2
 ؛0.0025 =

X
Xٌدرجة حرية ٌاحدة هي  %95عهد درجة الثقة  اجدٌلية : مربع كا2ِ

2
= 3.841. 

 
 ٌسهقٍم فيما يلي بعملية التعٍيض ي امعادلة: 

 
 

                                                 
ٌالتجارية ٌعلٍم  اإقتصادية، أطرٌحة دكتٍراو علٍم، كلية العلٍم دٌر إدارة اجٍدة الشاملة ي حسن جٍدة خدمات امؤسسات ااستشفائيةزديرة شرف الدين،  1

 .177، ص 2016/2017التسير، جامعة بسكرة، اجزائر، 
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 :1علُ الهحٍ التاي Taro Yamaneكما مكن حديد العيهة عن طريق معادلة  
 

 

 حيث:
 N حجم اجتمع 

n حجم العيهة 
e نسبة اخطأ 

 ٌبتطبيق ما جاء ي امعادلة جد:
 
 

  

  

 397.35أستاذ ٌ  381.66بــ  علُ التٍايإذا ٌبعد تطبيق الهمٍذجن حصل علُ عيهة الدراسة  
ؤسسات م تٍزيعًا علُ امحيث  أستاذ، 400 حجم عيهة يساٌِاٖعلُ حصل علُ  إى ٌبتقريب القيمتن

 يلي:   يٍضحه اجدٌل ٌذلك ٌفقا مامع عدد الكليات لل الدراسة السابقة بالتهاسب  اخمس اجامعية
  

                                                 
 .176، مرجع سبق ذكرو، ص خليل شرقي 1
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 حسب اجامعات لل الدراسةو: تٍزيع عيهة الدراسة 09دٌل رقم ىاج
 عدد ااساتذة عدد الكليات امؤسسات اجامعية

  105 06 جامعة خهشلة
 122 07 جامعة أم البٍاقي

 173 10 3، 2، 1 جامعة قسهطيهة
 400 23  اجمٍع

 امصدر: من إعداد الطالبة
 

من خال اجدٌل أعاو، يتضح لها أن عدد اٖساتذة الذين مستًم الدراسة ي جامعة خهشلة عددهم  
كليات، ٌي  07أستاذ مٍزعن علُ  122كليات، ٌي جامعة أم البٍاقي  06أستاذ مٍزعن علُ  105

، ٌيتم اختيار عيهة عشٍائية كليات 10أستاذ مٍزعن علُ  173 عددهم 03ٌ 02ٌ 01جامعات قسهطيهة 
ٌمن أجل احصٍل علُ أستاذ  18جابة علُ استبيان الدراسة من طرف كل كلية ما يقارب ساتذة لإمن اٖ

عر  اإستبيانرسال إٌ عن طريق أ، امقابلة الشخصية ةطريقجابات ٌامعلٍمات امتعلقة بالدراسة  استخدمها اإ
 ، ٌكذلك مساعدة بعض الزماء من اٖساتذة.لأستاذ ي بعض احااتلكرٌني يد اإالر

  اإستبيانحصائية امستخدمة ي حليل : اٖدٌات اإالرابعامطلب 
جابة علُ ٌاإ نتائج الدراسةاحصٍل علُ ، احصل عليًا بياناتالكل من  إختبارفيما خص حليل ٌ

 اٖساليب اإحصائية التالية:، استخدمها فرضياها
ات امعيارية من أجل حٍصلة الهتائج إجابات عيهة حرافامتٍسطات احسابية ٌاإ ،الهسب امئٍية ،التكرارات -

 الدراسة.
 .تساق الداخلي لبيانات الدراسةاإأٌ ما يسمُ الثبات   ختبارإ كرٌنباخ ألفامعامل  -
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 .للتأكد من التٍزيع الطبيعي لبيانات الدراسة مرنٍف–كٍلٍمٍكرٌف  إختبار -
  .التكٍين الفرضي إختبارالتجانس ٌ ختبارإ ٌمعامل ارتباط برسٍن كاِ تربيعاستخدام كل من  -
 .بغرض التحليل اإحصائي لهتائج الدراسة رت اخماسياكلاستخدام مقياس  -
ٌمعامل  رتباطمعامل اإحدار اخطي امتمثلة ي مدَ حقق فرضيات الدراسة باستخدام بيانات اإ إختبار -

 .هما احسٍبتن بالقيم اجدٌلية T ٌF ، ٌمقارنة قيمالتحديد
، أٌ امتغرات امفسرة للظاهرة لل الدراسةأقٍَ  ختبارإ اخطي البسيط ٌامتعددحدار اإاستخدام حليل  -

 ي ضمان اجٍدة ي التعليم العاي. للكفاءات احٍريةكل عهصر من العهاصر امكٍنة  أميةمعهُ آخر 
 

 امبحث الرابع: حليل بيانات الدراسة
سهقٍم ي ثهايا هذا امبحث بتحليل اخصائص الشخصية ٖفراد عيهة الدراسة، قياس معامل الثبات  

التٍزيع الطبيعي باستخدام معامل كلٍمٍكرٌف مرنٍف، ثم  إختبارات، اإستبيانلبيانات احصل عليًا بعد تٍزيع 
 التجانس ٌالتكٍين الفرضي. إختبار

 خصائص عيهة الدراسةحليل امطلب اٌٖل: 
تعتر عملية حليل خصائص العيهة مًمة ي مثل هذو اٖحاث ٌذلك من أجل احكم علُ مدَ تهٍعًا  

 اٌٖي، ٌفيما يلي نقدم قراءة ي خصائص العيهة لل الدراسة.ٌعدم حيزها من حيث التكٍين أٌ الشكل 
 لعيهة الدراسة: اخصائص الشخصية -الفرع اٌٖل
سهتهاٌل ي ما يلي، عرض ٌحليل الهتائج اإحصائية امتعلقة باخصائص أٌ السمات الشخصية لعيهة  

  ، مدة اخدمة.الدراسة، ٌالي تشتمل علُ: اجهس، اخرة امًهية، الرتبة العلمية
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 عيهة الدراسةل الشخصية صائصاخو: 10دٌل رقم ىاج

 اخصائص الشخصية  التكرار الهسبة

 ذكر 155 38.75%

جهس
ا

 

01 

 أنثُ 245 61.25%

 اجمٍع 400 100%

 سهٍات 05أقل من  44 11.00%

مًهية
رة ا

اخ
 

02 
 سهٍات 10أقل من  إى 05من  90 22.50%

 سهة 20 أقل من إى 10من  182 45.50%

 سهة 20من  اكثر 84 21.00%

 اجمٍع 400 100%

 أستاذ مساعد ب 57 14.25%

علمية
تبة ال

الر
 

03 

 أستاذ مساعد أ 154 37.50%
 أستاذ لاضر ب 96 24.00%
 أستاذ لاضر أ 77 19.25%
 أستاذ التعليم العاي 16 04.00%
 اجمٍع 400 100%

 
 .SPSSعلُ خرجات  باإعتماد الطالبةامصدر: من إعداد 
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من جهس أنثُ ٌذلك  من اٖساتذة امستجٍبنأن أغلب أفراد العيهة  ،السابقيتضح من خال اجدٌل  
أغلب  لكٍن يرجع ذلك ٌقد، %38.75، ي حن كانت نسبة الذكٍر من أفراد العيهة مثل %61.25بهسبة 

 .التدريس باجامعة هن سيداتاممارسن مًهة 
 10لديًم خرة تدريس باجامعة تفٍق أن أغلبية أفراد العيهة  السابقكما يتضح لها من خال اجدٌل  

 سهٍات 05عن  خرهمبلغت نسبة الذين تقل  ،  كما%45.50بهسبة قدرت بـ ، سهة 20سهٍات ٌتقل عن 
سهٍات مهًم  05الذين لديًم خرة أكر من ، من امستجٍبن %89.00نسبة  ما يقابله، 11.00%
الذِ مهحها الثقة ي أن أفراد العيهة امستجٍبن لديًم اخرة  الشيءسهة،   20، لديًم خرة أكثر من 21.00%

 ،اإستبيانالازمة ٌبالتاي مكن اعتماد إجاباهم ي حليل 
  
، حيث من رتبة أستاذ مساعد أاضعة للدراسة أن غالبية أفراد العيهة اخ يتضح لهاي هاية اجدٌل، ٌ 

، من اٖساتذة احاضرين %24.00تليًا نسبة  ، %37.50هذو الرتبة نسبة اٖفراد الذين حٍزٌن علُ  بلغت
ساتذة من أجل الصعٍبات الي جدها اٖ إىصهف ب، ٌقد ترجع ارتفاع هذو الهسب بامقارنة مع الرتب العليا 

أن نسبة  إىإعداد ٌمهاقشة أطرٌحة  الدكتٍراو، أٌ بالهسبة مهاقشة ملفات التأهيل اجامعي، كما نشر ي اٖخر 
 فرد من امستجٍبن ذٌ رتبة أستاذ التعليم العاي. 16الي تعكس فقط  04.00%

 لعيهة الدراسة: اإداريةاخصائص العلمية ٌ -الفرع الثاني
ليًا أٌ امًام إنٍعية اٖحاث ٌفرق البحث الي يهتمٍن  ،ٖفراد العيهة اإداريةٌنقصد باخصائص العلمية  
كرئيس أٌ عضٍ ي  ٌهاديؤالي  العلميةامًام  ٌأ كعميد أٌ نائب عميد، رئيس قسم أٌ نائب رئيس قسم، اإدارية

ٌاجدٌل  خ،إالتكٍين، رئيس شعبة أٌ خصص... اللجهة العلمية، رئيس ميدان اجلس العلمي، رئيس أٌ عضٍ
 التاي يلخص ذلك:
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 لعيهة الدراسة اإداريةٌو: اخصائص العلمية 11دٌل رقم ىاج
 اخصائص الشخصية ٌالٍظيفية التكرار الهسبة

 عضٍ أٌ مدير خر  131 32.75%

علمية
ص ال

خصائ
ا

 

01 
 CNEPRUعضٍ أٌ رئيس مشرٌع  193 48.25%
 PNR عضٍ أٌ رئيس مشرٌع 38 09.50%
 أخرَ 03 00.75%
 كلية دعمي 05 01.25%

ئص 
خصا

ا
دارية

اإ
 

02 

 كلية نائب عميد 07 01.75%

 رئيس قسم 13 03.25%

 نائب رئيس قسم 35 08.75%

 رئيس أٌ عضٍ جلس علمي 18 04.50%

 رئيس أٌ عضٍ جهة علمية 48 12.00%
 تكٍين مسؤٌل ميدان 04 01.00%
 مسؤٌل شعبة 19 04.75%
 مسؤٌل خصص 27 06.75%

 أخرَ 06 01.50%

 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 
 

مشرٌع  إىمن اٖساتذة امستجٍبن يهتمٍن  %48.25من خال اجدٌل أعاو، ناحظ بأن ما نسبته  
الي تعتر  PNR، ٌهي مشاريع تتميز بالسًٍلة ٌبساطة إجراءاها، أما مشاريع  CNEPRUعلمي من نٍع 
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، أما ي جانب %10ٌطريقة العمل فهسبة امبحٍثن امهتمن ها ا تتجاٌز جراءات أكثر تعقيدا من ناحية اإ
ٌ أدارية إفهاحظ علُ العمٍم، أن ههاك نسب ضعيفة لعدد أفراد العيهة الذين يقٍمٍن مًام  اإداريةاخصائص 

ن أ، ي حن %01.25فقط بهسبة  05من العمداء  ستجٍبنعدد ام ن يهتسبٍن هيئات علمية، حيث بلغالذي
، كما عهصر 48ـ ساتذة الذين يرؤسٍن أٌ يهتمٍن للجان علمية بكانت لهصيب اٖ %12.00أكر نسبة ٌهي 

فراد الذين يقٍمٍن بأنشطة إدارية لضة ىعميد، نائب عميد، رئيس قسم، نائب مكن القٍل أن جمٍع نسب اٖ
 أستاذ من أفراد العيهة. 60بعدد يقدر بـ  %15.00رئيس قسمو هٍ  

قلة  إىٖفراد العيهة يرجع بالضرٌرة  اإداريةأن إخفاض نسب اخصائص  إىشارة ي هذا امقام جدر اإ 
 ة.اهيئة التدريسي إىساتذة الذين يهتمٍن ي اجامعة ٌا سيما بالكليات بامقارنة مع عدد اإ اإداريةامًام 

 لقياس الثباثكرٌنباخ  ألفاامطلب الثاني: معامل 
، من خال اإستبياني قياس ثبات فقرات  Alpha de Cronbach كرٌنباخ  ألفايستخدم مقياس  

يكٍن امقياس جيد حيث ، 1ٌ  0تكٍن قيمه لصٍرة بن ٌعبارات امقياس، ختلف رتباطية بن قياس العاقة اإ
 . 0.5ذا كانت قيمة هذا امؤشر أقل من إ اإستبيانٌا مكن اعتماد  ،كلما اقرب من الٍاحد

، معهُ أن هذو ختبارالي حصل عليًا من تطبيق اإجات ختص الثبات مدَ الٍثٍق بالدربعبارة أخرَ،   
 1أٌ اتساقه. ختبارأخطاء الصدفة، فًٍ يعي دقة اإ إىالدرجات أٌ الهتائج جب أا تتأثر بالعٍامل الي تعٍد 

 ألفاباستخدام مقياس ٌختلف عباراته ٌلاٌرو، اخاص هذو الدراسة  اإستبيانثبات  إختبارقد م ل 
 ٌذلك علُ الهحٍ التاي:كرٌنباخ، ٌالذِ حدد مدَ ثبات الظاهرة امدرٌسة 

 .%60يعد ثبات الظاهرة امدرٌسة ضعيفا إذا كانت الهتيجة أقل من  -

 .%70ٌ  %60يعد ثبات الظاهرة امدرٌسة مقبٍا إذا كانت الهتيجة لصٍرة بن  -

                                                 
، 2006، جامعة املك سعٍد، امملكة العربية السعٍدية، اخصائص السيكٍمرية ٖدٌات القياس ي البحٍث الهفسية ٌالربٍية، السيد لمد أبٍ هاشم حسن  1
 . 32ص
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 .%80ٌ  %70ة بن يعد ثبات الظاهرة امدرٌسة جيدا إذا كانت الهتيجة لصٍر -

 .%80يعد ثبات الظاهرة امدرٌسة متازا إذا كانت الهتيجة أكر من  -

 الثبات للمتغرات امستقلة ىتهمية الكفاءءات احٍريةو: إختبار -الفرع اٌٖل
ٌل، الي تعكس تهمية الكفاءات كرٌنباخ علُ فقرات احٍر اٖ ألفا إختباريبن اجدٌل أدناو نتائج تطبيق  
 .اإداريةالطالب ٌالقيادات  اٖساتذة،لدَ احٍرية 

 للمتغرات امستقلة Alpha de Cronbach كرٌنباخ ألفا إختبارو: 12دٌل رقم ىاج
 عدد  الفقرات كرٌنباخ ألفاقيمة  العبارة امتغر
X1  06 0.743 اٖستاذ تهمية كفاءات 
X2  الطالبتهمية كفاءات  0.815 06 
X3  اإداريةتهمية كفاءات القيادة  0.782 06 

 18 0.875 احٍر اٌٖل: تهمية الكفاءات احٍرية
 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

كرٌنباخ للمتغرات امستقلة الثاث جاءت علُ  ألفايتضح من خال اجدٌل أعاو، أن قيمة معامل  
تساقو جيد بالهسبة متغرات بات ىاإما يدل علُ أن ث  %78.20،  %80.15،  %74.30الرتيب، بن 

أٌ التحيز  ا يٍجد تأثر الصدفةمكن القٍل أنه ، ٌمهه اإدارية، الطالب، القيادات اٖستاذ تهمية الكفاءات لدَ 
ي اجدٌل أعاو يدل علُ عدم حذف أِ فقرة من فقرات  06، أما العدد ٍبن أٌ أفراد العيهةجابات امستجإي 

 ،ومتغركل لٍر ى
فقرة متاز بهسبة  18، امشكل من احٍرية تهمية الكفاءاتبٌاخاص  امستقل،يعتر مقياس الثبات للمحٍر  
 مرة أخرَ. ختبارالعيهة حتُ ٌلٍ أعيد اإبات أفراد اجإ، معهُ أن ههاك استقرار  متاز ي 87.50%
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 الثبات للمتغرات التابعة ىضمان اجٍدة ي التعليم العايو: إختبار -الفرع الثاني
كرٌنباخ علُ فقرات احٍر الثاني من الدراسة، امتمثل ي  ألفا إختباريبن اجدٌل أدناو نتائج تطبيق  

امتغرات التابعة، ٌهي امتغرات اخاصة بعملية ضمان اجٍدة ي التعليم العاي من خال ضمان ٌحقيق اجٍدة 
 .يعاتدارة اجامعية، امهاهج ٌطرق التدريس، امباني ٌالتجًيزات، اللٍائح ٌالتشر، الطالب، اإاٖستاذ لدَ 

 التابعةللمتغرات  Alpha de Cronbach كرٌنباخ ألفا إختبار و:13دٌل رقم ىاج

 عدد  الفقرات كرٌنباخ ألفاقيمة  العبارة امتغر
Y1  06 0.754 اٖستاذ ضمان جٍدة 
Y2 06 0.609 ضمان جٍدة الطالب 
Y3 دارةضمان جٍدة اإ  0.653 06 
Y4 06 0.684 ضمان جٍدة امهاهج ٌطرق التدريس 
Y5 06 0.761 ضمان جٍدة امباني 
Y6 06 0.790 ضمان جٍدة اللٍائح ٌالتشريعات 

 36 0.843 احٍر الثاني: ضمان جٍدة التعليم العاي
 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

   

كرٌنباخ للمتغرات الستة التابعة، جاءت علُ الرتيب،  ألفايتضح من خال اجدٌل أعاو، أن قيمة معامل  
ما يدل علُ أن   ، %79.00،  %76.10،  %68.40،  %65.30،  %60.90،  %75.40بن 

، ٌمهه مكن القٍل أنه ا يٍجد ضمان اجٍدة ي التعليم العايجيد بالهسبة متغرات  إىمقبٍل تساقو ثبات ىاإ
ي اجدٌل أعاو يدل علُ عدم  06جابات امستجٍبن أٌ أفراد العيهة، أما العدد إتأثر الصدفة أٌ التحيز ي 

 و.أِ فقرة من فقرات كل لٍر ىمتغرحذف 
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فقرة  36، امشكل من ضمان اجٍدة ي التعليم العاياخاص بعملية  التابعيعتر مقياس الثبات للمحٍر ٌ 
مرة  ختباربات أفراد العيهة حتُ ٌلٍ أعيد اإااز ي اجستقرار متا، معهُ أن ههاك %84.30متاز بهسبة 

 أخرَ.
 :ىامستقلة ٌالتابعةو الثبات جميع امتغرات إختبار -الفرع الثالث

اٌٖل ٌالثاني من الدراسة،  كرٌنباخ علُ ميع فقرات احٍر ألفا إختباريبن اجدٌل أدناو نتائج تطبيق  
 امتمثل ي امتغرات امستقلة ٌالتابعة.

 جميع امتغرات Alpha de Cronbach كرٌنباخ ألفا إختبارو:14دٌل رقم ىاج
 عدد امتغرات كرٌنباخ ألفاقيمة  امتغر /العبارة
 09 0.722 ميع امتغرات

 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

الي تعكس تهمية جميع متغرات الدراسة  0.722كرٌنباخ ٌالي بلغت  ألفابهاءا علُ نتائج قيمة  
، ما يدل علُ أن ههاك ثبات ىاتساقو جيد جميع الفقرات الكفاءات احٍرية لضمان اجٍدة ي التعليم العاي

ن القٍل أن اإجابات امتحصل عليًا ليست ٌليدة الصدفة ىاهدف اإمايو، ٌبذلك مك اإستبيانامدرجة ي 
أِ ا يٍجد تأثر بأخطاء الصدفة الي قد حدث نتيجة حيز بعض أفراد العيهة أثهاء ٌضع اإجابات، أما دالة 

 ستبيان.فيدل علُ عدم حذف أِ متغرة من امتغرات امشكلة لإ 09العدد 
 مرنٍفو. -كٍجرٌف إختبارالتٍزيع الطبيعي ى إختبارامطلب الثالث: 

مرنٍف  -كٍجرٌف إختبارستخدام إللتأكد من أن البيانات تتبع التٍزيع الطبيعي أٌ ا، قامت الباحثة ب      
 يتبع التٍزيع الطبيعي.تٍزيع بياناها يكٍن ات تشرط أن ختبارضرٌرِ، ٖن معظم اإ إختبارٌهٍ 
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  مرنٍف-التٍزيع الطبيعي لـ كٍجرٌف إختبارو: 15دٌل رقم ىاج

 احسٍبة قيمةال عدد العبارات البيان امتغرة
 Z (K-S) 

 القيمة اجدٌلية عهد

α0.05آ ،n=6 
X1  0.51926 2.513 06 اٖستاذ تهمية كفاءات 

X2 0.51926 2.703 06 تهمية كفاءات الطالب 

X3  اإداريةتهمية كفاءات القيادة  06 3.027 0.51926 

Y1  0.51926 2.258 06 اٖستاذ ضمان جٍدة 

Y2 0.51926 2.225 06 ضمان جٍدة الطالب 

Y3 دارةضمان جٍدة اإ  06 2.041 0.51926 

Y4 0.51926 1.884 06 ضمان جٍدة امهاهج ٌطرق التدريس 

Y5 0.51926 2.110 06 ضمان جٍدة امباني 

Y6 0.51926 2.687 06 ضمان جٍدة اللٍائح ٌالتشريعات 

 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 
، جميع لاٌر Zمرنٍف -كٍجرٌف إختبارأن مستٍَ قيمة أعاو، ناحظ من خال نتائج اجدٌل 

و، ما يعي أن إجابات أفراد العيهة تتبع n=6، 0.05آαعهد ى  0.51926 كر من القيمة امعهٍيةأ اإستبيان
 التحليل.عملية عتماد عليًا ي التٍزيع الطبيعي، ٌمكن اإ

 التجانس ٌالتكٍين الفرضي إختبارامطلب الرابع: 
ات الامعلمية امًمة جدا نظرا لتعدد استخداماها، فًٍ يستخدم ي ختبارمربع كاِ من اإ إختبار يعتر 

 1العاقة بن متغرين. إختبارستقالية، الذِ يهصب علُ اإ إختبارحسن امطابقة، ٌ إختبارالتجانس، ٌ إختبار
                                                 

 .319، عمان، اٖردن، ص 2008، دار ٌائل للهشر، الطبعة اٌٖى، اإحصاء التطبيقيلمد عبد العاي الهعيمي،   1
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 فيما يأتي: ختبارٌتتلخص خطٍات هذا اإ
 ها، علُ الهحٍ اٖتي: إختبارحديد الفرضية اإحصائية امطلٍب  -

H0 :   ا يٍجد جانس ىمطابقةو  

H1 : يٍجد جانس ىمطابقةو 
 و.αحديد مستٍَ امعهٍية ى -

xى ختبارحساب إحصاء اإ -
 و.2

 

 حيث أن:
f0التكرارت امشاهدة : 
feالتكرارات امتٍقعة : 

 القرار: بعد ٌضع فرضية العدم ٌالفرضية البديلة يتم القرار علُ الهحٍ التاي:

 إذا كانت :                       H1ٌنرفض   H0نقبل  -
 إذا كانت :                    H1ٌنقبل   H0نرفض  -

التكٍين الفرضي أٌ اخاصية الهظرية  ختبارالفرضي عن الدرجة الي يقيس ها اإٌيعر صدق التكٍين 
ستبيان باستخدام صدق التكٍين الفرضي جميع فقرات احاٌر امشكلة لإ إختبار، ٌقد م 1الي أعد لقياسًا
جٍد عاقة ارتباط رتباط، ٌالذِ يشر أن اٖداة تتمتع بقٍة صدق التكٍين الفرضي ي حالة ٌمعامل برسٍن لإ

 دالة إحصائيا بن كل فقرة من فقرات احٍر ٌإماي احٍر ذاته.

                                                 
 .23ع سبق ذكرو، ص السيد لمد أبٍ هشام حسن، مرج  1
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 :صدق التكٍين الفرضي لتهمية الكفاءات احٍرية إختبارالتجانس ٌ إختبارنتائج  -الفرع اٌٖل
رتباط لبرسٍن سهقٍم فيما يلي حساب قيم كاِ تربيع ٌمقارنتًا بالقيم اجدٌلية، كذلك حساب قيم اإ 

 احٍر. ٌإمايبن ختلف فقرات امتغرات امستقلة 
 تهمية الكفاءات احٍرية لفقراتصدق التكٍين الفرضي  إختبارالتجانس ٌ إختبارو:نتائج 16دٌل رقم ىاج

حٍرية
ات ا

كفاء
مية ال

ته
 

ءات 
ة كفا

تهمي
ستاذ 

اٖ
 

X1 X11 X12 X13 X14 X15 X16 ����2
 121.725 201.620 145.060 265.875 319.800 256.325 

R 0.495 0.727 0.802 0.773 0.801 0.442 

ءات 
ة كفا

تهمي
الب

الط
 

X2 X21 X22 X23 X24 X25 X26 ����2
 361.900 170.625 298.950 253.325 259.300 303.725 

R 0.765 0.708 0.726 0.734 0.659 0.773 

ءات 
ة كفا

تهمي دات 
القيا

دارية
اإ

 

X3 X31 X32 X33 X34 X35 X36 ����2
 319.825 335.850 254.975 183.925 293.200 220.825 

R 0.715 0.762 0.711 0.666 0.784 0.554 
 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

لمحٍر امفسرة ل تغراتامجميع  xୡୟl2 قيم كاِ تربيع احسٍبة ، ناحظ أنأعاوٌفق بيانات اجدٌل 
ٌامساٌِ لـ  0.05آαٌدرجة معهٍية  (n-1= 4)، عهد درجة حرية  xtୟୠ2أكر من  من الدراسة، اٌٖل 

 اإستبيانختيارات أفراد العيهة ي هذا إ، ٌمهه نقبل الفرضية البديلة ٌنرفض فرضية العدم، ٌبالتاي 09.49
قٍية بن  إىمتٍسطة أن ههاك عاقة ارتباط طردية  إىكما يشر اجدٌل أعاو  معهٍية ٌليست ٌليدة الصدفة.

ههاك دالة إحصائية عهد  أن إىخلص  احٍر ذاته، ٌعليه فقرات ، ٌإماياحاٌر الثالث لتهمية الكفاءاتفقرات 
مثل ي تهمية الكفاءات امت اإستبيانمن  احٍر اٌٖلمكٍنات ٌبالتاي مكن القٍل أن ، %5مستٍَ معهٍية 

 يتمتع خاصية صدق التكٍين الفرضي.متجانس ٌ
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 :صدق التكٍين الفرضي لضمان جٍدة التعليم العاي إختبارالتجانس ٌ إختبارنتائج  -الفرع الثاني
رتباط لبرسٍن سهقٍم فيما يلي حساب قيم كاِ تربيع ٌمقارنتًا بالقيم اجدٌلية، ٌكذلك حساب قيم اإ 

 ختلف فقرات امتغرات التابعة ٌإماي احٍر.بن 
 لفقرات ضمان جٍدة التعليم العايصدق التكٍين الفرضي  إختبارالتجانس ٌ إختبارو:نتائج 17دٌل رقم ىاج

لعاي
ليم ا

ة التع
جٍد

مان 
ض

 

هيئة 
ضٍ 

ع
ريس

التد
 

Y1 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 ����2
 118.380 241.275 356.075 326.875 241.525 203.600 

R 0.586 0.770 0.679 0.729 0.663 0.611 

معي
 اجا

الب
الط

 

Y2 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 ����2
 278.525 296.425 299.800 221.875 259.900 358.625 

R 0.399 0.444 0.735 0.774 0.605 0.529 

معية
 اجا

إدارة
ا

 

Y3 Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 ����2
 246.675 303.225 216.425 278.925 271.325 193.900 

R 0.594 0.704 0.568 0.619 0.572 0.593 
ريس

 التد
طرق

ًج ٌ
امه

 

Y4 Y41 Y42 Y43 Y44 Y45 Y46 ����2
 266.700 259.625 234.375 252.425 231.725 313.225 

R 0.496 0.526 0.672 0.688 0.675 0.675 

زات
تجًي

ي ٌال
امبان

 

Y5 Y51 Y52 Y53 Y54 Y55 Y56 ����2
 257.025 208.475 203.025 277.525 287.775 241.075 

R 0.635 0.668 0.645 0.699 0.763 0.661 

عات
تشري

ح ٌال
اللٍائ

 

Y6 Y61 Y62 Y63 Y64 Y65 Y66 ����2
 250.300 286.850 215.325 224.500 241.275 270.875 

R 0.707 0.741 0.748 0.640 0.717 0.639 

 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 
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 الثانيلمحٍر التابعة ل تغراتامجميع  xୡୟl2ٌفق بيانات اجدٌل أعاو، ناحظ أن قيم كاِ تربيع احسٍبة  
ٌدرجة  (n-1= 4)، عهد درجة حرية  xtୟୠ2 09.49قيمة كاِ اجدٌلية ٌامساٌية لـ  أكر من من الدراسة

، ٌمهه نقبل الفرضية البديلة ٌنرفض فرضية العدم، ٌبالتاي اختيارات أفراد العيهة ي هذا 0.05آαمعهٍية 
 معهٍية ٌليست ٌليدة الصدفة. اإستبيان

 الستةقٍية بن فقرات احاٌر  إىمتٍسطة رتباط طردية، ٌمن إأن ههاك عاقة  إى كما يشر اجدٌل أعاو
باستثهاء بعض احاات القليلة، الي كانت أقل من  ، ٌإماي فقرات احٍر ذاته،لضمان اجٍدة ي التعليم العاي

، ٌبالتاي مكن القٍل %5أن ههاك دالة إحصائية عهد مستٍَ معهٍية  إىٌعليه خلص  امتٍسط ٌهي غر مؤثرة،
متجانس ٌيتمتع خاصية صدق  ضمان اجٍدة ي التعليم العاي،امتمثل ي  اإستبيانمن  ثانيالأن مكٍنات احٍر 
 التكٍين الفرضي.

 

 نتائج ٌفرضيات الدراسة إختبار: اخامسامبحث 
خال هذا امبحث ٌبهاء علُ الهتائج اميدانية الي م التٍصل إليًا فيما سبق، سيتم مهاقشة فرضيات  

 و.SPSSات باستخدام برنامج ىإختبارالدراسة ٌالتأكد من مدَ صحتًا بإجراء عدة 
 ين كما يلي:امتعلق بتهمية الكفاءات احٍرية لضمان اجٍدة ي التعليم العاي علُ لٍر اإستبيانحتٍِ  

، تهمية اٖستاذ احٍر أٌل: مثل امتغرات امفسرة أٌ امؤثرة ٌهي ثاث متغرات تعكس كل من تهمية كفاءات  -
  .اإداريةكفاءات الطالب، تهمية كفاءات القيادة 

العاي، ٌهي ستة متغرات بتهمية الكفاءات احٍرية ي قطاع التعليم احٍر ثاني: مثل امتغرات التابعة أٌ امتأثرة  -
تتمثل ي عضٍ هيئة التدريس، الطالب اجامعي، اإدارة اجامعية، امهاهج ٌطرق التدريس، امباني ٌالتجًيزات، 

 اللٍائح ٌالتشريعات.
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ي حليل امعلٍمات اجمعة ميدانيا مقياس  نستخدمٌسٍف  حيث كل متغر يضم ستة أسئلة أٌ فقرات، 
 : ما يلي الذِ يعمل علُ أساس امعاير امبيهة ي لكارت اخماسي
 غر مٍافق بشدة غر مٍافق لايد مٍافق مٍافق بشدة

5 4 3 2 1 
 ٌمهه تكٍن طٍل الفئة امعرة عن كل إجابة ٌفقا للعاقة التالية: 

 / عدد الفئات. 1 –طٍل الفئة آ امدَ العام 
  0.8آ5و/1-5ىٌبالتاي يصبح طٍل الفئة كالتاي:  

 ٌتكٍن جاات امتٍسطات امرجحة امقابلة لكل إجابة كما يلي: 
 غر مٍافق بشدة؛  ]1.00-1.80]
 غر مٍافق؛ ]1.80-2.60]
 لايد؛ ]2.60-3.40]
 مٍافق؛ ]3.40-4.20]
 مٍافق بشدة. ]4.20-5.00]

 
 نتائج تهمية الكفاءات احٍرية حليل  امطلب اٌٖل:

ٌكيفية تهمية الكفاءات احٍرية داخل امؤسسات اجامعية الي مستًا الدراسة، ٌمن للٍقٍف علُ درجة  
، م اإدارية، الطالب، القيادة اٖستاذ م تعميم نتائجًا، قمها بركيز عملية تهمية الكفاءات ي ثاث أنٍاع ٌهي 

الدراسة اميدانية حٍل احٍر اٌٖل كما هذو ٌقد كانت الهتائج احصلة من ، لكل نٍع ات أساسيةرإدراج ستة فق
  : ةٌل التاليايبيهه اجد
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 اٖستاذ تهمية كفاءات و: نتائج مقياس لكارت حٍل 18اجدٌل رقم ى
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 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

عملية تهمية الكفاءات ي امؤسسات اجامعية لل الدراسة، ٌحسب يتبن من خال اجدٌل أعاو، أن 
يدل ، ٌهذا 0.6328معيارِ  إحراف، 4.0450ٌعيهة الدراسة يقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو 

بن أن أفراد العيهة  إى، ٌجدر اإشارة هها علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ هذا الهٍع من تهمية الكفاءات احٍرية
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الذين يهصان علُ الرتيب:  الثاني ٌاخامس،ال خاصة السؤ احٍر،هذا  فقراتعلُ مٍافقن ماما  إىمٍافقن 
 كفاءاتتهمية  يتماجامعي علُ امشاركة ي امؤمرات العلمية ٌحرير امقاات،  اٖستاذ ترتكز عملية تهمية كفاءات 

 .اٖستاذ عهد مارسته مًام التدريس ي جال خصصه
 حٍل تهمية كفاءات الطالب لكارتو: نتائج مقياس 19اجدٌل رقم ى
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 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 
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ي امؤسسات اجامعية لل  اخاصة بالطلبة ، أن عملية تهمية الكفاءاتالسابقيتبن من خال اجدٌل 
معيارِ  إحراف، 4.1021ٌالدراسة، ٌحسب عيهة الدراسة يقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو 

، ٌجدر اإشارة هها لدَ الطالبتهمية الكفاءات طريقة ، ٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ 0.6910
 ٌذلك يماما  فقمٍاحٍ اخيار  %46.5فرد بهسبة  186ٌعددهم أفراد العيهة  ٖغلبيةه ههاك تٍجه أن إى

الي تهص علُ أن عملية تسجيل ٌتٍجيه الطلبة ي ختلف اميادين التكٍيهية باجامعة يتم حسب  ٌىالفقرة اٖ
الهصٍص التهظيمية الي تفرضًا الٍزارة الٍصية، ثم تلتًا العبارة اٖخرة الي  إىمؤهاهم العلمية، ٌقد يرجع هذا 

، أما  اسقاط امًارات امعرفية علُ العملية يخال فرة زمهية للطلبة  ةاميداني اتالربصتساهم  أنه تهص علُ
يتم أنه فراد العيهة ي جال تهمية كفاءات الطلبة هي العبارة الثانية الي تهص علُ أآخر عبارة حازت علُ قبٍل 

ار ختيإالطلبة علُ عمليات احصٍل علُ امعلٍمات من خال البحث ي امصادر امختلفة ٌكيفية  تدريب
 .امهاسب مهًا
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 اإداريةحٍل تهمية كفاءات القيادات  لكارتو: نتائج مقياس 20اجدٌل رقم ى
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ترسيخ أخاقيات العمل، كالعدل  إىتسعُ اجامعة 
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 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

ي امؤسسات اجامعية  اإداريةاخاصة بالقيادات  يتبن من خال اجدٌل أعاو، أن عملية تهمية الكفاءات 
معيارِ  إحراف، 4.1042ٌامٍافقة، بٍسط حسابي قدرو ٌحسب عيهة الدراسة يقع ي جال  لل الدراسة،

، اإداريةالقيادات تهمية الكفاءات لدَ أٌ عملية ، ٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ طريقة 0.6744
حٍ اخيار  %82.6فرد بهسبة  330أنه ههاك تٍجه ٖغلبية أفراد العيهة ٌعددهم  إىٌجدر اإشارة هها 
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تتم ي ختلف امهاصب علُ  اإداريةترقية القيادات الي تهص علُ أن  الثانيةٌذلك ي الفقرة  ٍافقٌم مٍافق ماما
 اٌٖى، العبارة اإداريةالقيادات ، ثم تلتًا ي عملية تهمية الكفاءة لدَ أسس علمية ٌعملية ٌليس اٖقدمية الزمهية

ليه إدارِ الذِ ستسهد الي جب أن يتميز ها اإههاك حديد مٍضٍعي للمًارات ٌالقدرات أن الي تهص علُ 
 .مًام ٌظيفية لددة

 حليل نتائج ضمان اجٍدة ي التعليم العاي امطلب الثاني:
داخل امؤسسات اجامعية الي مستًا  اجٍدة تفعيلالعهاصر الي تسمح بحليل  يلي سهحاٌل ي ما 
ضمان اجٍدة ي التعليم تعميم نتائجًا، قمها بركيز عملية  ٌمن أجل، ٌحسب ٌجًة نظر امستجٍبن الدراسة

ة اجامعية، امهاهج ٌطرق ، اإدارالطالب اجامعي، ضمان جٍدة عضٍ هيئة التدريسأنٍاع ٌهي  ستةي  العاي
ائية اإحص ، ٌقد كانت الهتائجم إدراج ستة فقرات لكل نٍعٌ، التدريس، امباني ٌالتجًيزات، اللٍائح ٌالتشريعات

اميدانية كالهسب امئٍية، امتٍسطات احسابية، اإحرافات امعيارية جميع الفقرات اخاصة بامتغر التابع للدراسة 
 :اجداٌل التالية مبيهة ي ضمان اجٍدة ي التعليم العايحٍل 
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  و: حليل نتائج ضمان اجٍدة لعضٍ هيئة التدريس21اجدٌل رقم ى
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 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 
ي امؤسسات اجامعية لل عضٍ هيئة التدريس جٍدة ضمان ل هيتبن من خال اجدٌل أعاو، أن 

معيارِ  إحراف، 4.0642ٌالدراسة، ٌحسب عيهة الدراسة يقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو 
أٌ عضٍ هيئة التدريس يعتر أحد عهاصر  اٖستاذ ، ٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ أن 0.6741

فرد  308أنه ههاك تٍجه ٖغلبية أفراد العيهة ٌعددهم  إىضمان اجٍدة ي التعليم العاي، ٌجدر اإشارة هها 
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اجيد  التفاعلضمان الي تهص علُ أن  الثالثة،رة حٍ اخيار مٍافق ماما ٌمٍافق ٌذلك ي الفق %77بهسبة 
العبارة الرابعة ي ، ثم تهطلبل اٖستاذ تقييم ي ٌامٍضٍعية لعدالة ا ، ٌحقيقمع الطلبة أثهاء أدائه مًامه لأستاذ

اإبداعي، التفكر يتميز ب اٖستاذ ، الي تهص علُ أن امرتبة الثانية ي عملية ضمان اجٍدة لعضٍ هيئة التدريس
، أما آخر طريقة لضمان جٍدة عضٍ هيئة إليهامٍكلة  ٌالتأقلم مع امًام إتقان اللغات، إستخدام التكهٍلٍجيا احديثة

تٍصيل ي سًٍلة عضٍ هيئة التدريس جٍدة التعليم العاي فكانت من نصيب العبارة  التدريس ٌمن م ضمان
 للطلبة.امعارف ٌامًارات 

  حليل نتائج ضمان اجٍدة للطالب اجامعيو: 22اجدٌل رقم ى
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ي امؤسسات اجامعية لل الدراسة،  من خال الطالب ، أن ضمان اجٍدةالسابقيتبن من خال اجدٌل  
، 0.5393معيارِ  إحراف، 4.0754ٌٌحسب عيهة الدراسة يقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو 

يعتر أحد عهاصر ضمان اجٍدة ي التعليم العاي،  الطالب اجامعيٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ أن 
مٍافق  ينحٍ اخيار %81فرد بهسبة  334أن ههاك تٍجه ٖغلبية أفراد العيهة ٌعددهم  إىٌجدر اإشارة هها 

 للطالب القدرة علُ مسايرة التطٍر التكهٍلٍحي، الي تهص علُ أن السادسةماما ٌمٍافق ٌذلك ي الفقرة 
أن الي تهص علُ  الثالثةرة العباامرتبة الثانية ي عملية ضمان اجٍدة للطالب اجامعي جاءت لصاح  أما، ٌتٍظيفه
جٍدة عضٍ هيئة التدريس ٌمن م  ن، أما آخر طريقة لضمابتكاربداع ٌاإقدرة علُ التعلم الذاتي، اإالللطالب 

جاد إامشكات ٌختلف  يتسم الطالب بالقدرة علُ مٍاجًةجٍدة التعليم العاي فكانت من نصيب العبارة  نضما
 .امهاسبة ها احلٍل
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  و: حليل نتائج ضمان جٍدة اإدارة اجامعية23اجدٌل رقم ى
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ي امؤسسات اجامعية لل  دارة اجامعيةاإيتبن من خال اجدٌل أعاو، أن ضمان اجٍدة من خال  

معيارِ  إحراف، 4.0717ٌالدراسة، ٌحسب عيهة الدراسة يقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو 
أحد عهاصر ضمان اجٍدة ي التعليم  اجامعيةدارة اإ، ٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ أن 0.5846

الٍسائل ٌالتجًيزات الي تشجع علُ التعليم بتٍفر  دارة اجامعةإ هي الفقرة الثانية الي تهص هتمأهم فقرة العاي، 
ة عن طرق تهمية الكفاءات احٍري دارة اجامعيةاإضمان جٍدة بالهسبة ل فقرة ي، أما آخر العاي ٌالبحث العلمي
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دارة اجامعة اللٍائح التهظيمية ٌتسعُ إالسادسة تضع جٍدة التعليم العاي فكانت من نصيب العبارة ٌمن م ضمان 
 لتطبيقًا بشفافية ٌمٍضٍعية.

 امهاهج ٌطرق التدريسو: حليل نتائج ضمان جٍدة 24اجدٌل رقم ى
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يتبن من خال اجدٌل أعاو، أن ضمان اجٍدة من خال امهاهج ٌطرق التدريس ي امؤسسات اجامعية  
معيارِ  إحراف، 4.1088ٌيقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو  لل الدراسة، ٌحسب عيهة الدراسة

، ٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ أن امهاهج ٌطرق التدريس أحد عهاصر ضمان اجٍدة ي 0.5966
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ٌهي  ماعدا الفقرة السادسة، جابة جميع فقرات جاءت مٍافقةإأن تٍجه ا إىالتعليم العاي، ٌجدر اإشارة هها 
أهم فقرة ٌتهص علُ مٍاكبة امهاهج التدريسية للتطٍرات العلمية الراههة ي العام ٌاحتياجات سٍق العمل، أما 

بالهسبة هذا العهصر، فكانت من نصيب العبارة من ناحية اٖمية ي ضمان اجٍدة ي التعليم العاي آخر فقرة 
 .لثقافات ٌالعادات اجتمعية امختلفةلريسية امهاهج التداخامسة الي تهص علُ ضرٌرة مراعاة 
امباني ٌالتجًيزاتو: حليل نتائج ضمان جٍدة 25اجدٌل رقم ى  
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، أن ضمان اجٍدة من خال امباني ٌالتجًيزات ي امؤسسات اجامعية السابقيتبن من خال اجدٌل  
معيارِ  إحراف، 4.0746ٌلل الدراسة، ٌحسب عيهة الدراسة يقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو 

، ٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ أن امباني ٌالتجًيزات تعتر أحد عهاصر ضمان اجٍدة ي 0.6630
 تتجاٌزفرد بهسبة  315أن ههاك تٍجه ٖغلبية أفراد العيهة ٌعددهم  إىالتعليم العاي، ٌجدر اإشارة هها 

لمباني لجديد حٍ اخيارين مٍافق ماما ٌمٍافق ٌذلك ي الفقرة اخامسة، الي تهص علُ أنه يٍجد  78%
، أما امرتبة الثانية ي عملية ضمان لتكٍن أداة ٌمكان مًم ٖداء مًام ٌرسالة اجامعةلل الدراسة ٌالتجًيزات 

رضية ٌمباني تتهاسب مساحة اٖتهص علُ أنه اجٍدة للمباني ٌالتجًيزات جاءت لصاح العبارة الرابعة الي 
ضمان شرٌط حقيق اجٍدة ي  إىالشيء الذِ يؤدِ  اجامعة ٌمٍاصفاها مع أنشطتًا العلمية ٌالثقافية ٌالرياضية

مؤسسات التعليم العاي، أما آخر طريقة لضمان جٍدة امباني ٌالتجًيزات ٌمن م ضمان جٍدة التعليم العاي 
، أٌ تتهاسب امباني مع أعداد الطلبة ٌطبيعة خصصاهم ٌالتطٍر امستقبلي للجامعةالعبارة  فكانت من نصيب

نٍعية  يعٍد بالسلب علُسبعبارة أخرَ ههاك اكتظاظ ملمٍس ي امؤسسات اجامعية لل الدراسة الشيء الذِ 
 اجٍدة ي التعليم العاي.
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 اللٍائح ٌالتشريعاتو: حليل نتائج ضمان جٍدة 26اجدٌل رقم ى

متغر
ا

 العبارة 
 بدائل اإجابات

جمٍع
ا

سابي 
ط اح

متٍس
ا

 
اإ

راف
ح

 
يارِ

امع
 

جابة
ه اإ

تٍج
سي 

جه اله
التٍ

 

 ماما
ٍافق

غر م
 

ٍافق
غر م

 

ٍافق لايد
م

 ماما 
ٍافق

م
 

Y61 400 173 134 57 29 7 ك ٌتشريعات مهظمة مًام التعليم العاي لٍائح تٍجد 

4.
09

25
 0.

00
82

افق  
مٍ

 
3 

% 1.8 7.3 14.3 33.5 43.5 100 

Y62 
تٍجد لٍائح ٌتشريعات تضمن ترقيات اٖساتذة ٌاستفادهم 

 من ختلف الرامج بشفافية
 400 189 116 73 21 1 ك

4.
17

75
 0.

92
63

افق  
مٍ

 
1 

% 0.3 5.3 18.3 29 47.3 100 

Y63 
معاير ٌأسس لددة أثهاء عملية اختيار ٌتٍجيه تٍجد 
 الطلبة 

 400 157 139 56 46 2 ك

4.
00

75
 1.

01
98

افق  
مٍ

 
5 

% 0.5 11.5 14 34.8 39.3 100 

Y64 
لددة لتًيئة الظرٌف امهاسبة  ٌتشريعات لٍائح تٍجد

 لهشٍء اهيئات الطابية
 400 137 165 49 38 11 ك

3.
94

75
 1.

04
52

 
ٍافق

م
 6 

% 2.8 9.5 12.3 41.3 34.3 100 

Y65 
 نشطة الثقافيةاٖ تٍجد لٍائح ٌتشريعات تهظم ميع

 القٍانن امعمٍل ها اطارلرياضية ي ٌا
 400 170 134 61 25 10 ك

4.
07

25
 1.

02
46

 
ٍافق

م
 4 

% 2.5 6.3 15.3 33.5 42.5 100 

Y66 تٍجد لٍائح ٌتشريعات مهظمة للمجالس التأديبية 
 400 169 141 70 18 2 ك

4.
14

25
 0.

89
67

افق  
مٍ

 
2 

% 0.5 4.5 17.5 35.5 42.3 100 

Y6  اللٍائح ٌالتشريعاتضمان جٍدة  

4.
07

33
 0.

68
99

 
ٍافق

م
 

/ 

 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

اللٍائح ٌالتشريعات ي امؤسسات يتبن من خال اجدٌل أعاو، أن ضمان اجٍدة من خال ضمان جٍدة  
 إحراف، 4.0733ٌاجامعية لل الدراسة، ٌحسب عيهة الدراسة يقع ي جال امٍافقة، بٍسط حسابي قدرو 

، ٌهذا يدل علُ مٍافقة أفراد العيهة علُ أن اللٍائح ٌالتشريعات تعتر أحد عهاصر ضمان 0.6899معيارِ 
فرد بهسبة  305أن ههاك تٍجه ٖغلبية أفراد العيهة ٌعددهم  إىارة هها اجٍدة ي التعليم العاي، ٌجدر اإش

حٍ اخيارين مٍافق ماما ٌمٍافق ٌذلك ي الفقرة الثانية، الي تهص علُ أنه تٍجد لٍائح ٌتشريعات  %76أكر من 
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دراسة، أما امرتبة تضمن ترقيات اٖساتذة ٌاستفادهم من ختلف الرامج بشفافية ي امؤسسات اجامعية لل ال
الثانية ي عملية ضمان اجٍدة للٍائح ٌالتشريعات جاءت لصاح العبارة السادسة الي تهص علُ أنه تٍجد لٍائح 

، أما القٍانن ٌفق نظمة امعمٍل هاألٌتشريعات مهظمة للمجالس التأديبية الشيء الذِ يضمن معاقبة امخالفن 
 تٍجدٌمن م ضمان جٍدة التعليم العاي فكانت من نصيب العبارة ٌاللٍائح التشريعات آخر طريقة لضمان جٍدة 

ٌقد يرجع سبب تراجع هذو الفقرة ي ، لددة لتًيئة الظرٌف امهاسبة لهشٍء اهيئات الطابية ٌتشريعات لٍائح
 معية.نشاء ٌمارسة الهشاط الهقابي الطابي ي امؤسسات اجاإالضغٍطات ضد حريات  إىسلم الرتيب 

 حقق فرضيات الدراسة  إختبار: الثالثامطلب 

حدار البسيط للعاقة الثهائية بن كل من مدَ حقق فرضيات الدراسة نستعن بهتائج حليل اإ ختبارإ
و، مع امتغر التابع امتمثل ي اإداريةالقيادات ، الطالب، اٖستاذ امتمثلة ي ىللكفاءات احٍرية امتغرات امستقلة 

 احٍر، علما أن قيم امتغرات امستقلة الداخلة ي الهمٍذج عبارة عن متٍسط بيانات ضمان اجٍدة ي التعليم العاي
لاٌر ضمان جٍدة التعليم العاي ٌهي ىضمان جٍدة عضٍ امعي، أما قيم امتغر التابع عبارة عن متٍسط ميع 

دارة اجامعية، امهاهج ٌطرق التدريس، امباني ٌالتجًيزات، اللٍائح الطالب اجامعي، اإ هيئة التدريس،
 .ٌالتشريعاتو
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 ضمان اجٍدة ي التعليم العايي  تهمية الكفاءات احٍرية متغراتو: نتائج 27دٌل رقم ىاج

رتبة امتغر ي 
 ضمان اجٍدة

F cal T cal امعام 
 م التحديد

R2 

 اارتباطم 

R 
 امتغر امستقل

امتغر 
 التابع

3 18.271 

 الثابت 3.567 29.462

0.044 0.210 

 تهمية كفاءات

 وX1ى اٖستاذ 

اي ى
م الع

التعلي
جٍدة 

مان 
ض

Qو 

 امتغر 0.126 4.274

2 31.470 

 الثابت 3.464 31.238

0.073 0.271 

 تهمية كفاءات

 امتغر 0.150 5.610 وX2الطالب ى

1 37.992 

 الثابت 3.392 30.083

0.087 0.295 

 تهمية كفاءات

 امتغر 0.167 6.164 وX3ى اإداريةالقيادات 

 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 

حدار البسيط للعاقات الثهائية متغرات ، يلخص ٌيٍضح ي نفس الٍقت نتائج حليل اإالسابقاجدٌل  
مع و، اإدارية، الطالب، القيادات اٖستاذ امتغرات امستقلة للكفاءات احٍرية امتمثلة ي ىالدراسة، امتمثلة ي 

 T ، قيمة رتباط، معامل التحديد، ٌتتمثل الهتائج ي معامل اإامتمثل ي ضمان اجٍدة ي التعليم العايامتغر التابع 
ٌF الهتائج احصل عليًا ي التأكد أٌ احكم علُ مدَ صحة فرضيات  هذو احسٍبتن ٌفيما يلي سهستخدم

 *الدراسة:
  

                                                 
 03الهتائج أخذت من املحق رقم  *
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 الفرضية اٌٖى:  إختبار -الفرع اٌٖل
 اٖستاذ كفاءات  تهميةمن خال ي مؤسسات التعليم ٍدة اج ضمانمكن نه: أتهص الفرضية اٌٖى علُ 

  .اجامعي
لٍر الكفاءت احٍرية لدَ ، أظًرت نتائج التحليل اإحصائي للعاقة بن السابقمن خال اجدٌل 

 R، إذ بلغ معامل اارتباط ثر ذٌ دالة إحصائية هذا البعدٌجٍد تأ ٌضمان جٍدة التعليم العاي، اٖستاذ 
R، أما معامل التحديد ضعيفةو ٌهي عاقة طردية 0.210ى

من  %4.4و أِ أن 0.044فقد بلغ ى 2
متغرات أخرَ، كما بلغت  إىيسهد  امستقل، أما الباقيالتغر ي امتغر  إىالتغرات ي امتغر التابع ترجع أساسا 

بدرجة ٌاحدة يهتج عهه  اٖستاذ هتمام بتهمية الكفاءات لدَ اإو ٌهذا يعي أن 0.126درجة التأثر أٌ اميل ى
 .0.126مقدار  العايالتعليم حسن ي جٍدة 

و 4.274احسٍبة ى Tاحسٍبتن، حيث بلغت قيمة  T  ٌFٌ يؤكد معهٍية هذا التأثر قيمة كل من 
 F، أما قيمة %5آαٌ درجة معهٍية  398و عهد درجة حرية مساٌية لــــ 1.96ٌهي أكر من القيمة اجدٌلة ى

ٌدرجة ي البسط  398و عهد درجة حرية 3.84اجدٌلية ى Fو ٌهي أكر من قيمة 18.271احسٍبة ى
 .%5آαدرجة معهٍية ٌاحدة ي امقام ٌ

نه: أما سبق، ٌمن خال الهتائج احصل عليًا نرفض فرضية العدم ٌنقبل الفرضية البديلة الي تهص علُ 
 . اجامعي اٖستاذ كفاءات  تهمية من خال  اجٍدة ي التعليم العاي ضمانمكن 

 الفرضية الثانية:  إختبار -الفرع الثاني
 ٌدرجة ي مؤسسات التعليم العايٍدة اج ضمانبن طردية ههاك عاقة نه: أتهص الفرضية الثانية علُ 

 .تهمية الكفاءات لدَ الطالب اجامعي
ٌجٍد تأثر ذٌ دالة إحصائية، لعاقة هذو ا، أظًرت نتائج التحليل اإحصائي 27رقم من خال اجدٌل 

R، أما معامل التحديد ضعيفةو ٌهي عاقة طردية 0.271ى Rرتباط إذ بلغ معامل اإ
و 0.073فقد بلغ ى 2
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 إىيسهد هذا امتغر امستقل، أما الباقي  التغر ي إىمن التغرات ي امتغر التابع ترجع أساسا  %7.30أِ أن 
 تهمية الكفاءة لدَ الطالبو ٌهذا يعي أن التغر ي 0.150متغرات أخرَ، كما بلغت درجة التأثر أٌ اميل ى

 .0.150مقدار  التعليم العايبدرجة ٌاحدة يهتج عهه حسن ي جٍدة 
و 5.610احسٍبة ى Tاحسٍبتن، حيث بلغت قيمة  T  ٌFٌ يؤكد معهٍية هذا التأثر قيمة كل من 

 F، أما قيمة %5آαٌ درجة معهٍية  398و عهد درجة حرية مساٌية لــــ 1.96أكر من القيمة اجدٌلة ى ٌهي
ي البسط ٌ  398و عهد درجة حرية 3.84اجدٌلية ى Fو ٌهي أكر بكثر من قيمة 31.470احسٍبة ى

 .%5آαي امقام ٌ درجة معهٍية  درجة ٌاحدة
 نه:أما سبق، ٌمن خال الهتائج احصل عليًا نرفض فرضية العدم ٌنقبل الفرضية البديلة الي تهص علُ 

 .ههاك عاقة طردية بن ضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي ٌدرجة تهمية الكفاءات لدَ الطالب اجامعي

 الفرضية الثالثة:  إختبار -الفرع الثالث
ههاك عاقة طردية بن ضمان اجٍدة مؤسسات التعليم العاي ٌتهمية  :أنهتهص الفرضية الثالثة علُ 

 .كفاءات القيادات اإدارية
لٍر تهمية الكفاءات لدَ ، أظًرت نتائج التحليل اإحصائي للعاقة بن 27رقم من خال اجدٌل 

إذ بلغ معامل اارتباط ٌضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي ٌجٍد تأثر ذٌ دالة إحصائية،  اإداريةالقيادات 
R أما معامل التحديد ضعيفة نٍعا ما مٍجبة ٌطرديةو ٌهي عاقة 0.295ى ،R

و أِ 0.087فقد بلغ ى 2
 إىستقل، أما الباقي يسهد امتغر ام هذا التغر ي إىمن التغرات ي امتغر التابع ترجع أساسا  %8.7أن 

هتمام بتهمية الكفاءات لدَ اإو ٌهذا يعي أن 0.167متغرات أخرَ، كما بلغت درجة التأثر أٌ اميل ى
 بهفس قيمة هذا امقدار.ٍدة اج ٌضمانبدرجة ٌاحدة يهتج عهه حسن  ي امؤسسات اجامعية اإداريةالقيادات 

و 6.164احسٍبة ى Tاحسٍبتن، حيث بلغت قيمة  T  ٌFٌ يؤكد معهٍية هذا التأثر قيمة كل من 
 F، أما قيمة %5آαٌ درجة معهٍية  398و عهد درجة حرية مساٌية لــــ 1.96ٌهي أكر من القيمة اجدٌلة ى
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ي البسط ٌ  398و عهد درجة حرية 3.84اجدٌلية ى Fو ٌهي أكر بكثر من قيمة 37.992احسٍبة ى
 .%5آαامقام ٌ درجة معهٍية درجة ٌاحدة ي 

نه: أما سبق، ٌمن خال الهتائج احصل عليًا نرفض فرضية العدم ٌنقبل الفرضية البديلة الي تهص علُ 
 .يادات اإداريةههاك عاقة طردية بن ضمان اجٍدة مؤسسات التعليم العاي ٌتهمية كفاءات الق

رتباطية بن امتغر التابع ٌامتغرات التفسرية هٍ أن ترتيب قٍة العاقة اإ إىجدر اإشارة ي اٖخر،  
ن هذا الرتيب يعكس ي نفس الٍقت اٖمية أٌ، اٖستاذ، الطالب اجامعي، اإداريةعلُ الرتيب للقيادات 

حسب  تهمية الكفاءات احٍرية للمتغر التابع ضمان اجٍدة ي التعليم العايلالهسبية لتفسر امتغرات امستقلة 
 .عيهة الدراسة ٌآرائًم، ٌقد يتغر من دراسة ٖخرَ، ٌقد يكٍن ختلفا ماما عن الٍاقع العملي

 الدراسة فرضية إشكالية إختبار: الرابعامطلب 
كل متغر مستقل علُ حدَ من ختلف لاٌر تهمية الكفاءات ىلأستاذ، الطالب، القيادات  إختباربعد  
و  مع امتغر التابع امتمثل ي ضمان جٍدة التعليم العاي، نقٍم ي ما يلي بإدخال هذو امتغرات دفعة اإدارية

عملية  ترتبط  فرضية إشكالية الدراسة ٌهي ختبارإٌاحدة، معهُ تهمية الكفاءات احٍرية  جميع احاٌر الثاثة 
نضع ٌعليه ، واإدارية، الطالب، القيادة اٖستاذبدرجة تهمية الكفاءات احٍرية ى التعليم العايضمان اجٍدة ي 

 *الهتائج احصل عليًا ي اجدٌل التاي:
  

                                                 
 03أنظر املحق رقم  *
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 ي التعليم العايضمان اجٍدة ي  تهمية الكفاءات احٍرية مٍذجو: نتائج 28دٌل رقم ىاج

F cal 
 م التحديد

R2 

 م اارتباط

R 
 امتغر التابع امتغر امستقل

15.461 0.105 0.324 
 تهمية الكفاءات احٍرية

 وX1.X2.X3 ى

ضمان جٍدة التعليم العاي 
 وQى

 .SPSSعلُ خرجات  باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 
 

رتباط امتعدد بن امتغر التابع للدراسة معامل اإ ناحظ من خال اجدٌل أعاو، أن قيمة 
Rو ٌهي عاقة طردية ٌقريبة من امتٍسط، أما معامل التحديد 0.324ى إىٌامتغرات امستقلة يساٌِ 

فقد  2
التغر ي هذو امتغرات  إىمن التغرات ي امتغر التابع ترجع أساسا  %10.5و أِ أن 0.105بلغت قيمته ى

و ٌهي 15.461ى يسهد ٖسباب أٌ متغرات أخرَ، كما أن معامل فيشر قدر بـ  التأثر اقيبدفعة ٌاحدة، ٌ
درجات ي امقام ٌ درجة  03ي البسط ٌ  396و عهد درجة حرية 3.84اجدٌلية ى Fأكر بكثر من قيمة 

 .%5آαمعهٍية 
أن ههاك ٌالدراسة صادقة بهسبة مًمة  بإشكاليةفرضية امتعلقة ستهادا لذلك مكن أن نقٍل أن الإٌ

، الطالب، اٖستاذ ٌدرجة تهمية الكفاءات احٍرية ى التعليم العايعاقة بن عملية ضمان اجٍدة الشاملة ي 
 .واإداريةالقيادة 

  :ضمان اجٍدة ي التعليم العاي حصائي ٖمية تهمية الكفاءات احٍرية يالركز اإ نٍع يرزٌالشكل التاي 
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 ضمان اجٍدة ي التعليم العايي حصائي ٖمية تهمية الكفاءات احٍرية و: الركز اإ35الشكل رقم ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بيانات الدراسة علُ باإعتمادامصدر: من إعداد الطالبة 
  

للدراسة جتمعة  فيما خص أمية امتغرات امستقلةفراد العيهة أراء أالشكل أعاو، يٍضح مدَ تطابق  
ي كبر ٌز ي، حيث ناحظ ترك(Q) ضمان اجٍدة امعر عن علُ امتغر التابع وCى تهمية الكفاءات عن ةامعر

ضمان اجٍدة ي التعليم ي مدَ أمية تهمية الكفاءات احٍرية  تعكسالي ىمٍافق ٌمٍافق ماماو امهطقة العليا 
  .ساتذة امستجٍبن أٌ اممثلن هذو العيهةحسب ٌجًة نظر اٖ العاي
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 :اخامس خاصة الفصل
 05كلية ٌي  23أستاذ جامعي بـ  400تهاٌلها ي هذا الفصل دراسة حليلية آراء عيهة متكٍنة من  

 إى، ٌذلك بغية الٍصٍل 03، 02، 01مؤسسات جامعية ٌهي جامعة خهشلة، أم البٍاقي، جامعة قسهطيهة 
اجامعي،  اٖستاذ ٍرية امتمثلة ي شكالية الدراسة الرئيسية امتعلقة مدَ أمية تهمية الكفاءات احإجابة علُ اإ

ي عملية ضمان اجٍدة الشاملة ي مؤسسات التعليم العاي، حيث قمها بالركيز علُ  اإداريةالطالب، القيادات 
دارة اجامعية، ستة لاٌر أٌ أبعاد لضمان اجٍدة ٌهي ضمان اجٍدة لدَ عضٍ هيئة التدريس، الطالب، اإ

امباني ٌالتجًيزات، اللٍائح ٌالتشريعات، ٌاستخدمها ي العملية التحليلية لبيانات امهاهج ٌطرق التدريس، 
و احزمة SPSSحصائي امعرٌف اختصارا ىالرنامج اإاستبيان،  400امسرجعة ٌعددها  اتاإستبيان

 .اإجتماعيةحصائية ي العلٍم اإ
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 آليات،تهمية الكفاءات تعتمد علُ أن  يتضح عتمادا علُ اإطار الهظرِ ها،إمن خال هذو الدراسة ٌ 
مكن أن يكٍن  كمااكتساب جمٍعة من امعارف الهظرية ٌالعملية،  ٌ التحفيز ، يسعُ اأٌل علُ أمًا التدريب

، هدف اكتساب معلٍمات معيهة أٌ كفاءات جديدة، ٌيعد ي نفس ...إخي أماكن العمل، أٌ خال دٌرة معيهة 
فراد حٍ اأداء الٍظيفي العاي ٌبشكل ًٍ عملية تٍجيه سلٍك اأفأما التحفيز  ،تصالإالٍقت عمل ٌٌثيقة تعلم ٌ

  .جابي أٌ سليإسلٍب أستخدام جمٍعة من احٍافز امادية ٌامعهٍية باعتماد إب مستمر

 التعليميةمستٍَ جٍدة اخدمات  رتقاءملحة لإضرٌرة ضمان اجٍدة ي التعليم العاي  ضحُألقد  
أنه أحد أهم ي  هتتضح أميتٌكما ترز اليٍم،  مؤسسات التعليم العاي تٍاجهأكر التحديات الي ٌ من  امقدمة

قتصادية، اإنتاجية، الصهاعية ٌاخدماتية علُ حد خرجات الكفاءات البشرية الضرٌرية مختلف القطاعات اإ
ختصارا ي إ ةمكن تفعيل جٍدة التعليم العاي ي اجامعات بالركيز علُ تهمية الكفاءات احٍرية، امتمثلٌ ،السٍاء

 دارية.اإالقيادة اأستاذ، الطالب، 
أساس العمليات  علُ أها امٍارد البشريةى إ تهظران الشاملة، إدارة اجٍدةٌإدارة الكفاءات  كل من نإ 

مشاركتًم الكاملة بكل طاقاهم ٌقدراهم للٍصٍل لأهداف امهشٍدة، ٌعلُ هذا  من خالاحققة للجٍدة، 
 .دارية هم العامل احاسم ي جاحًاقيادات اإالٌ بةطل، الساتذةاأاأساس فإن اأفراد ي امؤسسة اجامعية من 

 ،اأمية الي تٍليًا العديد من الدٌل ٌامؤسسات اجامعية بالتعليم العايلقد أظًرت عدة دراسات  
خدمات ما يضمن  ،اجٍدة الشاملة ي أنظمتًا التعليميةتفعيل هدف ل ،آليات حددةٌتطبيق برامج ترتكز علُ 

 . ٌبذلك زيادة قدرها التهافسية من جًة أخرَ ،من جًة تطلعات امستفيدين مهًاذات جٍدة ترقُ إى 

س مؤسسات جامعية أستاذ جامعي دائم، ي م 400متكٍنة من عيهة  التحليليةدراستها  لقد مست 
، كلية 23، ٌي كليات ختلفة ٌعددها 1ٌ2ٌ3جامعة أم البٍاقي، جامعة قسهطيهة ٌهي جامعة خهشلة، 

، SPSSاحزمة اإحصائية ي العلٍم اإجتماعية  عتمادا علُ برنامجإستمارات امسرجعة حليل اإم حيث ٌ
 ات.ستبيانستخدام ي حليل البيانات امستخرجة من اإالذِ يعتر من الرامج الٍاسعة اإ
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 مدَ صحة فرضيات الدراسةأٌا: 
فرضيات الدراسة الفرعية ٌالرئيسية  من خال ما جاء ي الفصل التطبيقي، مكن احكم علُ صحة 

 علُ الهحٍ التاي:
أظًرت نتائج التحليل اإحصائي للعاقة بن حٍر الكفاءت احٍرية لدَ اأستاذ  الفرضية الفرعية اأٌى:  -1

نرفض فرضية العدم ٌنقبل الفرضية البديلة  ٌعليه، ثر ذٌ دالة إحصائيةٌضمان جٍدة التعليم العاي، ٌجٍد تأ
 الي تهص علُ أنه: مكن ضمان اجٍدة ي التعليم العاي من خال تهمية  كفاءات اأستاذ  اجامعي. 

الفرضية الفرعية الثانية: أظًرت كذلك نتائج التحليل اإحصائي هذو العاقة ٌجٍد تأثر ذٌ دالة إحصائية،  -2
يًا نرفض فرضية العدم ٌنقبل الفرضية البديلة الي تهص علُ أنه: ههاك عاقة بن عملية ضمان ٌالهتائج احصل عل

 اجٍدة ي امؤسسات اجامعية ٌدرجة تهمية الكفاءات لدَ الطالب اجامعي.
ت الفرضية الفرعية الثالثة: أظًرت نتائج التحليل اإحصائي للعاقة بن حٍر تهمية الكفاءات لدَ القيادا -3

اإدارية ٌضمان اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي ٌجٍد تأثر ذٌ دالة إحصائية، يدل علُ أن اإهتمام بتهمية 
الكفاءات لدَ القيادات اإدارية ي امؤسسات اجامعية يهتج عهه حسن ٌضمان اجٍدة، ٌعليه نرفض فرضية 

قة طردية بن ضمان اجٍدة مؤسسات التعليم العاي ٌ العدم ٌنقبل الفرضية البديلة الي تهص علُ أنه: ههاك عا
 تهمية كفاءات القيادات اإدارية.

ٌامتغرات  امتمثل ي ضمان اجٍدة، رتباطية بن امتغر التابعأن ترتيب قٍة العاقة اإ إىجدر اإشارة  
ن هذا الرتيب يعكس ي أ، ٌاأستاذ، الطالب اجامعي، اإداريةهٍ علُ الرتيب للقيادات  الثاث، التفسرية

تهمية الكفاءات احٍرية للمتغر التابع ضمان اجٍدة ي ل هسبية لتفسر امتغرات امستقلةاأمية ال ،نفس الٍقت
التعليم العاي حسب عيهة الدراسة ٌآرائًم، ٌقد يتغر من دراسة أخرَ، ٌقد يكٍن ختلفا ماما عن الٍاقع 

 العملي.
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بعد إختبار كل متغر مستقل علُ حدَ من ختلف حاٌر تهمية الكفاءات  الدراسة الرئيسية: فرضية -4
أظًرت الهتائج  ىلأستاذ، الطالب، القيادات اإداريةو  مع امتغر التابع امتمثل ي ضمان جٍدة التعليم العاي،

و 0.324راسة ٌامتغرات امستقلة يساٌِ إى ىأن قيمة معامل اإرتباط امتعدد بن امتغر التابع للداحصل عليًا 
Rٌهي عاقة طردية ٌقريبة من امتٍسط، أما معامل التحديد 

 %10.5و أِ أن 0.105فقد بلغت قيمته ى 2
ترجع أساسا إى التغر ي هذو امتغرات دفعة ٌاحدة، ٌباقي التأثر يسهد أسباب  ،من التغرات ي امتغر التابع

و 3.84اجدٌلية ى Fو ٌهي أكر بكثر من قيمة 15.461َ، كما أن معامل فيشر قدر بـ ىأٌ متغرات أخر
ٌاستهادا لذلك مكن أن ، α=5%درجات ي امقام ٌ درجة معهٍية  03ي البسط ٌ  396عهد درجة حرية 

التعليم العاي ترتبط عملية ضمان اجٍدة ي نقٍل أن الفرضية امتعلقة بإشكالية الدراسة صادقة بهسبة مًمة ٌأن 
 بدرجة تهمية الكفاءات احٍرية ىاأستاذ، الطالب، القيادة اإداريةو.

 نتائج الدراسة الهظرية: ثانيا
 أظًرت الدراسة الهظرية ما يلي: 

 صيغت من إسًامات رٌاد اجٍدة.  ،تطبيق مهًج إدارة اجٍدة الشاملة علُ تبي جمٍعة من امبادئ يعتمد -1

، بصفة خاصة ي التعليم العاي بصفة عامة ٌي امؤسسات اجامعيةإدارة اجٍدة الشاملة مفاهيم تطبيق  يعتر -2
 . التعليماخطٍة اأساسية لتحسن اأداء ٌتطٍير مستٍَ 

دارية ترتكز أساسا علُ آليات التدريب ستاذ ٌالطالب ٌالقيادة اإتهمية الكفاءات احٍرية امتمثلة ي اأ -3
 .ٌالتحفيز

بالعديد من احاٌات بغية إصاح التعليم العاي، ٌقد تبهت  ،ستقال ٌإى يٍمها هذااإ مهذقامت اجزائر  -4
مؤخرا أفكار مستٍحاة من فلسفة إدارة اجٍدة الشاملة ي امؤسسات اخدمية، مهًا تهظيم خايا اجٍدة ي 

 . امؤسسات اجامعية ٌسن قانٍن مشرٌع امؤسسة اجامعية لضمان اجٍدة
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 نتائج الدراسة التطبيقية: ثالثا

 أظًرت نتائج الدراسة التطبيقية ما يلي: 
 .ى ثبات أداة الدراسةإما يشر  ستبيانمعامل الثبات ألفا كرٌنباخ مرتفع لكل فقرات اإ -1

 .بن فقرات كل حٍر ٌاحٍر ذاته ٌطردية رتباط قٍيةإمعامات  -2

الطبيعي ٌبالتاي فًي خضع ها تتبع التٍزيع أالدراسة يدل علُ  اٌرحمرنٍف -رٌفكاختبار كٍمٍ -3
 ختبارات امعلمية. لإ

حاٌر تهمية من  حٍركل  لفقرات معهٍية، ختبار صدق التكٍين الفرضيإختبار التجانس ٌإجاءت نتائج  -4
ناتج  ٌليس معهٍِالدراسة  إستبيانراد العيهة ي ختيارات أفإٌبالتاي  ،الكفاءات أٌ ضمان جٍدة التعليم العاي

 تمتع خاصية صدق التكٍين الفرضي.ي ستبياناإالصدفة، ٌبالتاي مكن القٍل أن  عن

 تبن ما يلي:  ستبياننتائج التحليل اإحصائي لإكما أن  

تهمية  يتمكماستاذ اجامعي علُ امشاركة ي امؤمرات العلمية ٌحرير امقاات، ترتكز عملية تهمية كفاءات اأ -1
 كذلك بتهمية كفاءات اأستاذ من  اجامعة ٌتقٍم اأستاذ عهد مارسته مًام التدريس ي جال خصصه كفاءات
 .خراط ي خابر ٌفرق البحثامام رسالة الدكتٍراو، اإمن لبحث العلمي للقيام بالديه  قابليةخلق خال 

تم الي تعملية تسجيل ٌتٍجيه الطلبة ي ختلف اميادين التكٍيهية باجامعة تهمية كفاءات الطالب تهطلق من  -2
اسقاط امًارات  من أجل خال فرة زمهية  ةاميداني اتالربصعلُ القيام ب ًمتشجع ثمالعلمية، حسب مؤهاهم 

تهمية يساعد علُ  اضراتاأساليب احديثة ي احاستخدام الهقاش ٌطرح اأسئلة ٌكما أن ، امعرفية علُ العملية
 ٌ بالتاي كفاءاته العلمية ٌ العملية ٌ السلٍكية. ستيعاب لدَ الطلبةستماع ٌالفًم ٌاإمًارات اإ

ترتكز علُ اأسس العلمية ٌالعملية ٌتفادِ اأفكار  ي ختلف امراتب داريةترقية كفاءات القيادات اإ -3
للمًارات ٌالقدرات الي  ٍضٍعيامتحديد التقليدية امبهية علُ عامل اأقدمية الزمهية، معهُ آخر من امًم جدا ال

 .ليه مًام ٌظيفية حددةإدارِ الذِ ستسهد جب أن يتميز ها اإ



 اخامة 

 

306 

 

 :خال تفعيل حاٌر إدارة اجٍدة ي التعليم العاي من ٌعملية تهمية الكفاءات احٍرية تؤدِ إى 
 تقييم اأستاذي ٌامٍضٍعية لعدالة ا ، ٌحقيقمع الطلبة أثهاء أدائه مًامه اجيد لأستاذ التفاعلضمان  -1
 ته.طلبل
 إليه.امٍكلة  ٌالتأقلم مع امًام اإبداعي، إتقان اللغات، إستخدام التكهٍلٍجيا احديثةالتفكر ميز اأستاذ ب -2
 .خرَدارة ٌقت احاضرات ٌختلف الهشاطات العلمية اأإ علُقدرة العضٍ هيئة التدريس ل -3
بداع قدرة علُ التعلم الذاتي، اإ، الٌتٍظيفه القدرة الشخصية علُ مسايرة التطٍر التكهٍلٍحيللطالب  -4

 .بتكارٌاإ
 .متحان فقطبامعرفة لٍقت طٍيل ٌليست لإحتفاظ للطالب القدرة علُ اإ -5
 .الٍسائل ٌالتجًيزات الي تشجع علُ التعليم العاي ٌالبحث العلميبتٍفر  دارة اجامعةإ هتمامإ -6
 .دارية ٌبيداغٍجيةإجتماعات إشطة من خال عقد دارة متابعة دٌرية جميع اأاإ قيام -7
 .العلمية الراههة ي العام ٌاحتياجات سٍق العملمٍاكبة امهاهج التدريسية للتطٍرات  -8
 .الدراسية بالبساطة ٌسًٍلة الفًم لغٍيا ٌعلميا من طرف الطلبة جامهاه ميز -9

تهاسب مساحة ، كما ا بد أن مباني ٌالتجًيزات لتكٍن أداة ٌمكان مًم أداء مًام ٌرسالة اجامعةاجديد  -10
ى ضمان شرٌط إالشيء الذِ يؤدِ  ا مع أنشطتًا العلمية ٌالثقافية ٌالرياضيةرضية ٌمباني اجامعة ٌمٍاصفاهاأ

 حقيق اجٍدة ي مؤسسات التعليم العاي.
 اجٍدة ي التعليم العاي. تفعيلحين اللٍائح ٌسن التشريعات أها تعتر أحد عهاصر  -11
 الدراسة تٍصيات: رابعا

تعزيز تهمية الكفاءات ما يضمن عملية قراحات الي من شأها من الهتائج السابقة مكن تقديم بعض اإ 
 ، ٌتتمثل فيما يلي: تفعيل اجٍدة الشاملة ي امؤسسات اجامعية
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التعليم ٌل اأٌل علُ قطاع ل الٍزارة الٍصية باعتبارها امسؤضرٌرة تبي برامج إدارة اجٍدة الشاملة من قب -1
 .الهاجحة ي الدٌل الرائدة ي البحث العلميلتجارب دراسة مستفيضة ل عتماد علُ، ٌهذا باإالعاي

، بأمية تطبيق إدارة اجٍدة الشاملة كمهًج لتحسن بامؤسسات اجامعيةقتهاع التام لإدارة العليا ضرٌرة اإ -2
 .التعليم العايجٍدة 

 .ٌحفيزية لأساتذة ٌالطلبة اجددإعداد برامج تدريبية  -3

 .متابعة لضمان اجٍدة ي امؤسسة اجامعيةنظام  إنشاء -4
يعتر  ستاذ ٌالطالب ٌالقيادة اإدارية،امتمثلة ي اأهتمام بالكفاءات احٍرية ٌي اأخر مكن القٍل أن اإ 

 .أحد مقٍمات الهجاح ٌالتميز ي مؤسسات التعليم العاي بصفة عامة ٌاجامعات اجزائرية بصفة خاصة

 أفاق الدراسة: خامسا
مكن ٌعليه ، قتصادية ٌاسع جداأٌ امؤسسات اإالتعليم العاي  مؤسساتتهمية الكفاءات ي إن مٍضٍع  

 ااث مستقبلية:عهاٌين أ الي مكن أن تكٍنامٍاضيع ذات الصلة ٌ بعضقراح إ
 .مشرٌع امؤسسة اجامعية لضمان اجٍدة الشاملة ي التعليم العاي -1
 .الكفاءات احٍرية ي امؤسسات اإنتاجيةتهمية  -2

 تهمية الكفاءات احٍرية ي امؤسسات اإقتصادية ي ظل اقتصاد امعرفة. -3
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 اأسئلة/العبارات
 
 
 

 بدائل ااجابة

غر 
موافق 
 ماما

غر 
 موافق

 موافق Űايد
موافق 
 ماما

ΔحوريϤال ΕفاءاϜال ΔيϤتن :ϝحور اأوϤال 

X1 

رفية
 امع

رات
مها

ا
 

ختيارǽ لتǼفيذ مهامه إتراعي اŪامعة كفاءات اأستاذ اŪامعي عǼد 
 داريةالبيداغوجية أو اإ

     

X2 

أعضاء هيئة توفر اŪامعة برامج تركز على خلق وتطوير ثقافة اŪودة لدى 
 التدريس والعاملن ها

     

X3 وافز لتشجيع اإūموعة من اů امعةŪلق اţ الطلبة لدىبداع والتميز       

X4 

دارية على أساس عمليات تقييم دورية للقيادات اإ بإجراءتقوم اŪامعة 
 جودة العمل الذي يقدمونه

     

X5 امعة نظام التغذية العكسيةŪستدراك الفجوات لدى الطلبةإ تستخدم ا      

 استبيان حول:استمارة 
 تنمية اƂƃفاءات اƃمحورية ƃضمان اƃجودة اƃشاملة في مؤسسات اƃتعليم اƃعاƃي

 مجموعة من اƃجامعات اƃجزائريةدراسة حاƃة 
 

 اأستاذ اƄƅريم، تحية طيبة وبعد:
جابة على جميع اأسئلة اƅمطروحة بدقة ن بين أيديƄم اƄƅريمة، من أجل اإهذا اإستبياƊتشرف بوضع  

جابة اƅذي تروƊه مƊاسبا من وجهة ƊظرƄم اƅشخصية، ( في مƄان اإX وموضوعية، من خال وضع عامة )
وحة اƅدƄتوراƋ وƊحيطƄم علما أن بياƊاتƄم ƅن تستخدم إا أغراض اƅبحث اƅعلمي وبسرية تامة، بغية إتمام أطر 

 اƅخاصة بƊا.
 دمتم في خدمة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي

 . وشــƄـــــرا ƅتعاوƄƊم معƊا          
اƅطاƅبة: باديس Ɗبيلة                
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X6 

تǼفذ اŪامعة برامج تدريبية لكل موظفيها على استخدام الكمبيوتر 
 وبراůه امتطورة

     

X7 

هيء اŪامعة كافة الظروف ومستلزمات اأنشطة العلمية، الثقافية 
 والرياضية لصاح الطلبة

     

X8 

ملية
 الع

رات
مها

ا
 

مثل لقدرات وكفاءات أعضاء هيئة ستخدام اأتعمل اŪامعة على اإ
 التدريس

     

X9 

تبذل اŪامعة جهودا واضحة وكافية ي ůال تطوير الكفاءات البشرية 
 ساليب متǼوعة ترتكز على التحفيز والتدريبأباعتمادها على 

     

X10  صصية لرفع معارف ومهارات اأإتقرحţ امعة دوراتŪساتذةدارة ا      

X11  امعة بتطوير وتدريب الكفاءات القياديةإهتمŪدارة ا      

X12 

تسعى اŪامعة إń ترسيخ أخاقيات العمل من عدل، مساواة، دقة 
 وموضوعية

     

X13 امعة برامج خاصة لتقوية الطاب ضعاف امستوىŪتوفر ا      

X14 

بدقة وي űتلف  نداريواإ اأساتذةŢدد احتياجات اŪامعة من 
 وظيفيةالتخصصات وامستويات ال

     

X15 

وكية
لسل

ت ا
هارا

ام
 

هǼاك Ţديد موضوعي للمهارات والقدرات الي Ÿب أن يتميز ها 
 ليه مهام وظيفية Űددةإداري الذي ستسǼد اإ

     

X16 

دارية بدا من للقيادات اإختيار اعتماد اŪامعة على نظام التميز ي اإ
 و امبǼية على العمر واأقدميةأاعتماد معاير شخصية 

     

X17  ودةŪعقد دورات وندوات تدريبية لتأكيد وترسيخ مفهوم ا      

X18 ظيم زيارات ميدانية مؤسسات اجتمع احليǼمساعدة الطلبة بت      

X19 اك تركيز كبر على الطالب كمحور رئيسي للعمليةǼامعة هŪالتعليمية ي ا      

X20 

جتماعية( تصالية واإهǼاك متابعة فعلية مشكات الطلبة )الǼفسية، اإ
 لتفادي انعكاساها السلبية على مشوارهم التعليمي

     

X21 

جراءات وتعديلها اعتمادا على ماحظات ونتائج القيام مراجعة ميع اإ
 التقييم

     

X22  اك توجيهǼو التخصصات امرغوبةهŴ موضوعي للطلبة      

X23 

و مارسته مهام التدريس ي ůال أستاذ عǼد قيامه تتم تǼمية مهارات اأ
 ţصصه

     

X24  توجد قابلية للبحث العلمي للجامعة      
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X25 

توجد متابعة مستمرة مستجدات التكǼولوجيا امعاصرة من طرف 
 الكفاءات احورية

     

X26 

دŇ ي الدراسة والبحث للحصول على الشهادات كتفاء باūد اأيتم اإ 
 من طرف الطلبة

     

X27 

جتماعية قتصادية واإالقدرة على التكيف بشكل فعال مع التغرات اإ
 والتكǼولوجية

     

X28 

ختصاص والعمل على التعرف على امشاكل التطبيقية ذات العاقة مع اإ
 فعلية ها اŸاد حلول

     

X29 

يهتم عضو هيئة التدريس باإعداد اŪيد للطلبة ūياهم العملية عن طريق 
 تقدم أمثلة عملية

     

X30 

عضاء هيئة التدريس ي دورات تأهيله ي تقǼيات وطرق التدريس أادخال 
Ņديثة ي التعليم العاūواستخدام الوسائل التعليمية ا 

     

X31 

تǼمية كفاءات اأساتذة والطلبة ي اللغات اأجǼبية ما źدم تكويǼهم 
 العلمي والبحثي 

     

X32 

تدريب الطلبة على عمليات اūصول على امعلومات من خال البحث 
 ي امصادر امختلفة وكيفية ااختيار امǼاسب مǼها

     

X33 

الطلبة من خال ستيعاب لدى ستماع والفهم واإتǼمية مهارات اإ
 الǼقاش وطرح اأسئلة واأساليب اūديثة ي احاضرات

     

X34 

التدريب اميداň للطلبة )الربص( خال فرة زمǼية هدف اسقاط 
 امهارات امعرفية على العملية

     

X35 

ستفادة تدريب الطلبة على كيفية ţزين امعلومات وامعارف من أجل اإ
 تطبيقها مستقبا من أجلمǼها و 

     

 ضϤاϥ جودة التعليم العالي  الϤحور الثاني:

X36 

يس
تدر

ة ال
 هيئ

ضو
ة ع

جود
 

عضاء هيئة التدريس بالسمات الشخصية والعلمية لأستاذ أيتميز 
 تصالية وخدمة اجتمعاŪامعي، القدرة اإ

     

X37 

امشاركة ي ستاذ اŪامعي بالبحث العلمي الشخصي، من خال يهتم اأ
ŵراط ي űابر املتقيات الدولية والوطǼية وكتابة امقاات العلمية واإ

 وفرق البحث

     

X38 

داء مهامه كما يتميز بإخاصه أيتميز عضو هيئة التدريس باŪدية ي 
 للرسالة الي يؤديها

     

X39  اء أدائهǼمهامهيتميز عضو هيئة التدريس بالتفاعل مع الطلبة أث      
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X40 

بداعي والتأقلم مع كل امهام يتميز عضو هيئة التدريس بالتفكر اإ
 اموكلة له

     

X41 ولوجياǼلعضو هيئة التدريس القدرة على استخدام ومسايرة التك      

X42 

دارة الوقت أثǼاء القاء احاضرات وűتلف إلعضو هيئة التدريس القدرة ي 
 خرىاأ الǼشاطات العلمية

     

X43 

ختبارات يتميز عضو هيئة التدريس بالعدالة ي تقييمه لطلبة خال اإ
 امستمرة والǼهائية 

     

X44  الطلبةإعضو هيئة التدريس بسهولة توصيل امعارف وامهارات يتميز ń      

X45 

عي
Ūام

ب ا
طال

ة ال
جود

ان 
ضم

 

طويل وليست لامتحان حتفاظ بامعرفة لوقت للطالب القدرة على اإ
 فقط

     

X46  اهة امشكات امختلفة وů اسبة هاإللطالب القدرة علىǼلول امūاد اŸ      

X47 بتكار بداع واإللطالب القدرة على التعلم الذاي، اإ      

X48 ديدةŪللطالب القدرة على ربط امعلومات السابقة مع ا      

X49  امعية امقدمة لهللطالب وعيŪدمات اŬودراية بكافة ا      

X50  بية وتوظيفهاتقان اللغات اأإللطالب القدرة علىǼج      

X51 ولوجيǼللطالب القدرة على مسايرة التطور التك      

X52 

دة ا
جو

ان 
ضم

إ
دارة

 

      دارة باموارد البشرية واستقطاب الكفاءاتهتم اإ

X53 

مكانيات امتاحة ي البيئة اŬارجية واستثمارها لدراسة اإتسعى اŪامعة 
 ي Ţسن اŪامعة وتطويرها

     

X54 

دارة اń تطوير مهارات العمل ي شكل فريق واحد، وتفعيل تسعى اإ
 روح اŪماعة وتوفر اأجواء امساندة للعمل اŪماعي

     

X55 

والتجهيزات الي تشجع على دارة اŪامعة بتوفر ميع الوسائل إهتم 
 التعليم العاŅ والبحث العلمي

     

X56 

نشطة من خال عقد اجتماعات دارة متابعة دورية Ūميع اإتقوم اإ
 دارية وبيداغوجيةإ

     

X57 اجحة للجامعات اأتستفيد اإǼخرىدارة من خرات والتجارب ال      

X58 

هج 
امǼا

دة 
جو

ان 
ضم

يس
تدر

ق ال
وطر

 

      Źتوي امقرر على امعرفة وامهارات الي يفرض أن Źصل عليها الطالب

X59 

الدراسية بالبساطة وسهولة الفهم لغويا وعلميا من طرف  جتتميز امǼاه
 الطلبة

     

X60  اهج الدراسية مع الدرجات وامستويات العلمية امختلفةǼتوافق ام      
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X61 

Ÿاي والفعال ي وقت مبكر سرداد اإالتدريس اإتضمن مǼاهج وطرق 
 لتحديد الصعوبات احتملة واستدراكها

     

X62  اهج التدريسية الثقافات والعادات اجتمعية امختلفةتراعيǼام      

X63 

زات
جهي

والت
 ň

امبا
دة 

جو
ان 

ضم
 

الازمة كما توفر اŪامعة امخترات التدريسية وتزودها باأجهزة واأدوات 
 ونوعا

     

X64 

تتǼاسب امباň مع أعداد الطلبة وطبيعة ţصصاهم والتطور امستقبلي 
 للجامعة

     

X65 

توفر مكتبة تتǼاسب Űتوياها، عملها وموقعها اŪغراي مع űتلف 
 احتياجات التخصصات امفتوحة ي الكليات

     

X66 

رضية ومباň اŪامعة ومواصفاها مع أنشطتها العلمية تتǼاسب مساحة اأ
 والثقافية والرياضية 

     

X67 

šديد امباň والتجهيزات لتكون أداة ومكان مهم أداء مهام ورسالة 
 اŪامعة

     

X68 

وائح
والل

ت 
ريعا

لتش
دة ا

جو
ان 

ضم
 

      وضع جهاز مǼظم يتوń عمليي القبول والتسجيل

X69  اء عملية اختيار وتوجيه الطلبةǼددة أثŰ ديد معاير وأسسŢ      

X70 

توجد تشريعات وقوانن Űددة لتهيئة الظروف امǼاسبة لǼشوء اهيئات 
 الطابية

     

X71 

نشطة الثقافية، الرياضية والعلمية ي ظل اللوائح مارسة الطلبة Ūميع اأ
 والتشريعات احددة

     

X72 Ņظمة بشكل جيد مهام التعليم العاǼتوجد قوانن وتشريعات م      
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 اƄƅريم، تحية طيبة وبعد: اأستاذ
جابة على جميع اأسئلة اƅمطروحة بدقة Ɗتشرف بوضع هذا اإستبيان بين أيديƄم اƄƅريمة، من أجل اإ 

جابة اƅذي تروƊه مƊاسبا من وجهة ƊظرƄم اƅشخصية، ( في مƄان اإX وموضوعية، من خال وضع عامة )
ة إتمام أطروحة اƅدƄتوراƋ وƊحيطƄم علما أن بياƊاتƄم ƅن تستخدم إا أغراض اƅبحث اƅعلمي وبسرية تامة، بغي

 :اƅموسومة بـ 

 تنمية اƂƃفاءات اƃمحورية ƃضمان اƃجودة اƃشاملة في مؤسسات اƃتعليم اƃعاƃي
 مجموعة من اƃجامعات اƃجزائريةدراسة حاƃة 

 دمتم في خدمة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي
 . وشــƄـــــرا ƅتعاوƄƊم معƊا          

                اƅطاƅبة: باديس Ɗبيلة
 :شخصية بيانات* 
 أƊثى:   : ذƄر  اƅجƊس:  -1
  سƊوات  10إƅى أقل من  05من              سƊوات؛    05اƅخبرة اƅمهƊية: أقل من  -2

 سƊة   20أƄثر من       سƊة  20إƅى أقل من  10من      
 أستاذ محاضر ب       أستاذ مساعد أ      اƅرتبة اƅعلمية: أستاذ مساعد ب  -3

 أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي        أستاذ محاضر أ      
دارية بيانات*   :علمية وا 
   CNEPRU رئيس أو عضو مشروع        معلومات علمية: مدير أو عضو مخبر  -1

 أخرى          PNRرئيس أو عضو مشروع        
    Ɗائب رئيس قسم   رئيس قسم  Ɗائب عميد Ƅلية  معلومات إدارية: عميد Ƅلية  -2

       رئيس أو عضو ƅجƊة علمية      رئيس أو عضو مجلس علمي   
 أخرى    مسؤول تخصص     مسؤول شعبة     مسؤول ميدان   
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غر
امت

 

 اأسئلة/العبارات

 بدائل ااجابة

ماما
فق 

 موا
غر

 

وافق
ر م

غ
 

ايد
Ű

 

وافق
م

ماما 
فق 

موا
 

  تنمية الكفاءات المحورية :اأولالمحور 

 اأستاذتنمية كفاءات  -1
X11 امعة احتياجاهŪدد اŢتلف التخصصات  اű من اأساتذة بدقة ي      

X12  مية كفاءاتǼرير امقاات اأستاذترتكز عملية تŢامعي على امشاركة ي امؤمرات العلمية وŪا      

X13 

مام رسالة الدكتوراǽ، إ)لبحث العلمي اŪامعي للقيام با اأستاذلدى  قابليةتسعى اŪامعة Ŭلق 
 خراط ي űابر وفرق البحث(اإ

     

X14 امعة بتدريبŪدد تقوم اŪيات وطرق التدريسي دورات تأهيل اأساتذة اǼية لتق      

X15 مية   يتمǼصصه اأستاذ كفاءاتتţ الů د مارسته مهام التدريس يǼع      

X16 

ما źدم تكويǼهم العلمي  اūية والتكǼولوجيات اūديثة ي اللغات كفاءات اأستاذ  يتم تǼمية 
 والبحثي 

     

  تنمية الكفاءات المحورية :المحور اأول

 تنمية كفاءات الطالب -2

X21 امعة يتم حسب مؤهاهم العلميةŪة باǼتلف اميادين التكويű تسجيل وتوجيه الطلبة ي      

X22 

الطلبة على عمليات اūصول على امعلومات من خال البحث ي امصادر امختلفة  يتم تدريب
 ختيار امǼاسب مǼهاإوكيفية 

     

X23 

تǼمية مهارات  على اأساليب اūديثة ي احاضراتاستخدام الǼقاش وطرح اأسئلة و يساعد 
 ستيعاب لدى الطلبة ستماع والفهم واإاإ

     

X24 وادي العلمية والرياضيةǼظمات الطابية، الǼامعة على اخراط الطلبة ي امŪتشجع ا      

X25  زين امعلومات وامعارف من أجل يتمţ توظيفها مستقباتدريب الطلبة على كيفية      

X26  ية للطلبة  ةاميداني اتالربصتساهمǼاسقاط امهارات امعرفية على العملية يخال فرة زم      

  تنمية الكفاءات المحورية :المحور اأول

 تنمية كفاءات القيادة اادارية -3

X31 

ليه إداري الذي ستسǼد Ţديد موضوعي للمهارات والقدرات الي Ÿب أن يتميز ها اإهǼاك 
 مهام وظيفية Űددة
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X32 يةǼاصب على أسس علمية وعملية وليس اأقدمية الزمǼتلف امű تتم ترقية القيادات اإدارية ي      

X33  تلف اهيئاتű امعية يŪاك اخراط للقيادات اǼامعةهŪالعلمية واإدارية با      

X34 مية روح امبادرة لدى القيادات اإداريةǼت      

X35 ترسيخ أخاقيات العمل، كالعدل وامساواة واأمانة لدى القيادات اإدارية ńامعة إŪتسعى ا      

X36  ارجŬسن امستوى ي اŢ تستفيد القيادات اإدارية من تربصات      

 المحور الثاني : ضمان جودة التعليم العالي
 عضو هيئة التدريس -1

Y11 وخدمة اجتمع ،تصاليةالقدرة اإالضرورية كبالسمات الشخصية  اأستاذ إتصاف      

Y12 

اŪامعي بالبحث العلمي الشخصي، من خال امشاركة ي املتقيات الدولية  اأستاذ اهتمام
 خراط ي űابر وفرق البحثوالوطǼية وكتابة امقاات العلمية واإ

     

Y13 

تقييم ي واموضوعية لعدالة ا ، وŢقيقمع الطلبة أثǼاء أدائه مهامه اŪيد لأستاذ التفاعلضمان 
 تهطلبل اأستاذ

     

Y14 

 والتأقلم مع امهام ، إتقان اللغات، إستخدام التكǼولوجيا اūديثةاإبداعيالتفكر يتميز اأستاذ ب
 إليهاموكلة 

     

Y15 شاطات العلمية اأ إدارةقدرة ي العضو هيئة التدريس لǼتلف الűخرىوقت احاضرات و      

Y16 الطلبةإتوصيل امعارف وامهارات ي سهولة عضو هيئة التدريس ل ń      

 المحور الثاني : ضمان جودة التعليم العالي
 الطالب اŪامعي -2

Y21 متحان فقطحتفاظ بامعرفة لوقت طويل وليست لإللطالب القدرة على اإ      

Y22 تلف  يتسم الطالب بالقدرة على مواجهةű لولإامشكات وūاد اŸ اسبة هاǼام      

Y23  بتكار بداع واإقدرة على التعلم الذاي، اإالللطالب      

Y24 ديدةلدى الطالب الŪقدرة على ربط امعلومات السابقة مع ا      

Y25  امعية امقدمة لهالطالب على درايةŪدمات اŬبكافة ا      

Y26 ولوحيǼوتوظيفه للطالب القدرة على مسايرة التطور التك      

 المحور الثاني : ضمان جودة التعليم العالي
 اإدارة اŪامعية -3

Y31 امعة إدارة هتمŪامتميزة استقطاب الكفاءاتب ا      

Y32 امعة إدارة هتمŪوالبحث العلميبتوفر  ا Ņالوسائل والتجهيزات الي تشجع على التعليم العا      

Y33 ارجية واستثمارها دراسة اإتسعى اإدارة لŬامعة وتطويرهالمكانيات امتاحة ي البيئة اŪتحسن ا      

Y34  ماعة وتوفر اأجواء امساندةتتميز اإدارة بالعملŪلذلك ي شكل فريق واحد، وتفعيل روح ا      
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Y35 ميع اأ دارةتقوم اإŪ دارية وبيداغوجيةإجتماعات إنشطة من خال عقد متابعة دورية      

Y36 ظيمية وتسعى لتطبيقها بشفافية وموضوعيةǼامعة اللوائح التŪتضع إدارة ا      

 المحور الثاني : ضمان جودة التعليم العالي
 امǼاهج وطرق التدريس -4

Y41 تويŹ صل عليها الطالبŹ امقرر على امعرفة وامهارات الي يفرض أن       

Y42 اه تتميزǼالدراسية بالبساطة وسهولة الفهم لغويا وعلميا من طرف الطلبة جام      

Y43 اهج الدراسية مع الدرجات وامستويات العلمية امختلفة تǼتوافق ام      

Y44 

Ÿاي والفعال ي وقت مبكر لتحديد الصعوبات احتملة سرداد اإاإ تضمن طرق التدريس
 واستدراكها

     

Y45 اهج التدريسية  تراعيǼلثقافات والعادات اجتمعية امختلفةلام      

Y46 ة ي العام وإحتياجات سوق العملǼاهج التدريسية التطورات العلمية الراهǼتواكب ام      

 المحور الثاني : ضمان جودة التعليم العالي
 امباي والتجهيزات -5

Y51  امعة امخترات التدريسيةŪوتزودها باأجهزة واأدوات الازمة كما ونوعاتوفر ا      

Y52 صصاهم والتطور امستقبلي للجامعةţ اسب امباي مع أعداد الطلبة وطبيعةǼتت      

Y53 

التخصصات امفتوحة و حتياجات اإ، عملها وموقعها اŪغراي مع űتلف Űتويات امكتبةتتǼاسب 
 ي الكليات

     

Y54 اسب مساحةǼامعة ومواصفاها مع أنشطتها العلمية والثقافية والرياضية اأ تتŪرضية ومباي ا      

Y55  ديد يوجدšامعةلŪلمباي والتجهيزات لتكون أداة ومكان مهم أداء مهام ورسالة ا      

Y56 امعة وترقيتهاŪتتم احافظة على مكتسبات ا      

 العاليالمحور الثاني : ضمان جودة التعليم 
 اللوائح والتشريعات -6

Y61 لوائح توجد Ņظمة مهام التعليم العاǼوتشريعات م      

Y62 تلف الرامج بشفافيةű توجد لوائح وتشريعات تضمن ترقيات اأساتذة واستفادهم من      

Y63  اء عملية اختيار وتوجيه الطلبة توجدǼددة أثŰ معاير وأسس      

Y64 شوء اهيئات الطابية وتشريعات لوائح توجدǼاسبة لǼددة لتهيئة الظروف امŰ      

Y65 ظم ميعǼالقوانن امعمول ها إطارلرياضية ي وا نشطة الثقافيةاأ توجد لوائح وتشريعات ت      

Y66 ظمة للمجالس التأديبيةǼتوجد لوائح وتشريعات م      

 



 خص: ام

ي مؤسسات التعخيم  الشامخة اجودة تفعيلأجل ٌمن  عخُ تطويرها،الدٌل تعمل يعد التعخيم العاي من أبرز القطاعات الي 
 اجامعيةالعاي يتطخب جهيد كفاءات ذات أخاقيات مًهية عالية ٌقدرات ٌمًارات متميزة تؤسس لثقافة اجودة ي امؤسسات 

 .ٌتضمهًا
براز أمية ضمان اجودة الشامخة ي التعخيم العاي بالركيز عخُ عمخية تهمية الكفاءات إحاٌلها الدراسة  من خال هذو

 400ستبيان عخُ عيهة متكونة من إستمارة إقمها بتوزيع لذلك ، ستاذ ٌالطالب ٌالقيادة اإداريةامتمثخة ي اأي اجامعة، احورية 
قمها بالركيز  كماكخية بغية ضمان أحسن مثيل لخعيهة،  23مون إى جامعات من الشرق اجزائرِ ٌيهت 05أستاذ موزعون عخُ 

دارة اجامعية، امهاهج ٌطرق ودة لد  عضو هيةة التدريس، الطالب، اإاج ٌهي ي التعخيم العاي عخُ ستة حاٌر لضمان اجودة
الرنامج امسرجعة  ستبياناتية لبيانات اإٌاستصدمها ي العمخية التحخيخ.التدريس، امباني ٌالتجًيزات، الخوائح ٌالتشريعات

 (.SPSS.22حصائي )اإ

أن اإهتمام بالكفاءات احورية، يعتر أحد مقومات الهجاح ٌالتميز ي مؤسسات التعخيم العاي بصفة خخصة الدراسة إى  
 عامة ٌاجامعات اجزائرية بصفة خاصة.

 .، مؤسسات التعخيم العايالكفاءات احورية، إدارة اجودة الشامخة  الكخمات امفتاحية

 
Abstract: 
 Higher education is one of the most important sectors that countries are working on, in 

order to activate the overall quality of higher education institutions, it is necessary to recruit 

competencies with high professional ethics, abilities and skills that establish and guarantee the 

quality culture in university institutions. 

 In this study, we tried to highlight the importance of total quality in higher education by 

focusing on the process of developing the core competencies of the professor, the student and the 

administrative leadership.  

 In order to achieve its objectives, we distributed a questionnaire form to a sample of 400 

professors distributed to 05 universities from the east of Algeria, They complete 23 colleges in 

order to ensure the best representation of the sample, we also focused on six dimensions of quality 

assurance in higher education, namely quality of faculty member ( professor), student, university 

administration, curricula and teaching methods, buildings and equipment, regulations and 

legislations.We have yoused  analytical data for retrieved questionnaires (SPSS.22). 

 The study concluded that developing core competence is one of the factors of success and 

excellence in higher education institutions in general and Algerian universities in particular. 

Keywords: 

Core competencies, Higher education institutions, Total Quality Management. 


