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management in the health and medical care sector, institute for international cooperation, department of
policy sciences, Japan international cooperation Agency, Japan, 2006, p29.
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Résumé:

L’objectif de cette étude est de connaitre la réalit¢ de la culture
organisationnelle qui prévale dans les établissements d'enseignement supérieur
en Algérie et son effet sur I'application du management de la qualité totale
(MQT). Pour atteindre cet objectif, on a adopté I'approche analytique descriptive
et le questionnaire comme outil principal de collecte de données. Les fiches de
guestionnaire ont été distribué sur un échantillon de 385 membres choisis au
hasard du corps d’ensecignement supéricur des cing universités nationales
(Université Batna 1, Université Sétif 1, Universite M'sila, Université Jijel et
Université Oum Al-Bouaghi).

L'étude a révelé qu'il y a une faiblesse a la fois dans le niveau de culture
organisationnelle prévalant dans les etablissements d'enseignement supérieur en
Algérie et au degré d'application du MQT. On a trouvé aussi que les dimensions
de la culture organisationnelle combinée sont directement proportionnelles a
I'application de la gestion de la qualité totale. Cela confirme que la culture
organisationnelle dominante dans ces institutions affecte négativement
I'application du MQT.

Mots-clés: Management de la qualité totale, culture organisationnelle,
Management du changement organisationnel, enseignement supérieur.



