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 الحمد Ϳ الرحمان الرحیم الذي أنار لي طریقي نحو العلم.

 ا بما علمتنا اللھم علمنا علما نافعا و انفعن

بجزیل عبارات   دم˰دایة ھذا العمل المتواضع إلا أن أتق˰لا یسعني في ب

و العرفان إلى كل من ساھم في إنجاز ھذا البحث المتواضع ، و ما  كر˰الش

ي لوحدي، فلولا حرص أستاذتي لم یكن لیخصن توصلت إلیھ من إنجاز

لة و صرامتھا معي تارة و تفھمھا و مساندتھا لي تارة أخرى لم أكن الفاض

،أتقدم   بن زروال فتیحةلأتم ھدا البحث ، إلیك أستاذتي الدكتورة : 

و عرفاني لمجھوداتك الجبارة في مساندتي و الأخد بیدي في  بشكري 

 مسار البحث العلمي .

و  أوفیك حقك من الشكر و العرفان و الإمتنانلن أستطیع أن  لك قولأ

 بالتالي أتضرع Ϳ عز و جل أن ینیر طریقك و یعینك على مبتغاك.

دون أن أنس كل أساتذتي ، من أناروا  طریقي بالعلم و المعرفة وكل  من 

شاركني   وساعدني في إنجاز ھذا البحث من زملائي ، و مدراء 

الدراسة.الثانویات  محل   

 شكرا للجمیع
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  ملخص البحث:

  الھدف:  

تحدید خصائص الشخصیة المقاومة للإجھاد المھني لدى مدراء  یھدف ھذا البحث إلى       
 خصائص ال الثانویات،اعتمادا على اختبار الروشاخ ، ودلك من خلال البحث في الإرتباطات الكائنة بین

لاقا من التي یقیسھا الروشاخ و مستوى الإجھاد المھني ، و في إمكانیة التنبؤ بمستوى ھذا الأخیر انط
  الخصائص المتوصل إلیھا من خلال اختبار الروشاخ.

  الإجراءات المنھجیة:  

، ثانویات أم البواقي لمدیرا  37، قوامھا قصدیةاعتمد البحث على المنھج الوصفي الارتباطي، وعینة      
، و تواه اس الإجھاد لقیاس مسمقی و ،لدى مدراء الثانویات  یھم مقیاس مصادر الإجھاد المھنيدلطبق 

  اختبار الروشاخ . 

  النتائج:  

 .19) النسخة SPSSتمت معالجة البیانات المستقاة ببرنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة (    
وأفضت النتائج معامل ارتباط كندال، الإنحدار الخطي المتعدد .  اعتمادا على معامل ارتباط سبیرمان ،

  الرئیسة إلى وجود:

  موجبة دالة بین الإتصال البشري  ومستوى الإجھاد المھني .علاقة  -

  علاقة سالبة دالة بین نجاح معالجة الواقع  ومستوى الإجھاد المھني. -

  علاقة موجبة دالة بین الإتصال البشري  السطحي ومستوى الإجھاد المھني . -

  لمھني .علاقة سالبة دالة بین الحرارة الداخلیة الموقفة  ومستوى الإجھاد ا -

  علاقة سالبة  دالة بین مراقبة العدوانیة  ومستوى الإجھاد المھني . -

  علاقة سالبة  دالة بین الإنبساط الدي یمیل للإنطواء  ومستوى الإجھاد المھني . -
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Abstract : 

  Objective: 

      This research aims to identify which personality characteristics shown by 
Rorschach test that cope the most with occupational stress among high schools’ 
principals; through searching for correlations between personality characteristics 
measured by Rorschach test and stress level, then in the stress level 
predictability based on personality characteristics measured by Rorschach test. 

  

 Methodological procedures: 

     Adopting the descriptive correlational method, the data were  collected from 
a purposive sample of 37 principal (all Oum el Bouaghi city high schools), using 
Rorschach test, and two scales for measuring stress level: Occupational Stress 
sources’ scale for high school principals and Stress Scale. 

  Results: 

    Using SPSS version 19, the data were processed using: Spearman correlation 
coefficient, Kendall correlation coefficient, and multi- linear regression.  

The main results showed: 

- A positive correlation function between human contact and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation function between reality treatment success and the 
occupational stress level.  

- A positive correlation function between superficial human contact and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation function  between blocked internal heat and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation function between aggressiveness control and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation function between extroversion tending to 
introversion and the occupational stress level. 
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  مقدمة:
مفھوم المنافسة من  في ظل التقدم الحضاري و التكنولوجي  الدي تشھده الدول و الشعوب ، تغیر      

من خلال الاھتمام السیطرة على المؤسسات والمنظمات محاولة  التحكم في القوى الاقتصادیة و المالیة الى

     نمو و یبعد عن التقھقر و الزوال،إن امتلاك كفاءات بشریة یدفع الى النطور و ال . الافراد بتسییر و تنمیة

ان تسییر و ادارة الافراد من اھم و اصعب الوظائف المتوفرة في سوق العمل ، ما  و على ھدا الاساس

لیكونوا  إطارات  إعداد الطلبة ، ففي اطار مدرسيفي میدانھا ال  ارة دلق بالابالك ادا كان الامر متع

ضروریا القیام بمھام و وظائف  ي و الثانویة بشكل خاصلمدرساالنظام اصبح على  المستقبل لاحقا ،

،و الدي یكون  ر في مستوى و طریقة تعاملھ معھاكلھا ترتبς بالمدی متنوعین متعددة و التعامل مع أفراد 

  .مسؤولا عن تجسید اھداف النظام و حاجات الافراد في الواقع

مطالب ما ھي الا مجھدات یتعرض لھا المدیر و یتحدد في الحقیقة فكل ھده المسؤولیات و المھام و ال      

بمدى تجاوبھ و تعاملھ مع ھده المجھدات، و  ككل،فقς بل اداء الافراد و المؤسسة  لیس مستوى اداءه 

  .معھا  تعاملة للتبعالطریقة الم

 ثانویاتاء المدیرمختلف المجھدات التي یتعرض لھا احثة التعرف على بعلى ھدا الاساس حاولت ال      

معھا تبعا لبعض خصائص شخصیتھم ، و بالتحدید تلك التي یقیسھا اختبار  الروشاخ، و  ونو كیف یتعامل

 -من خلال اثار الاجھاد المسجلة عنده  -بدلك كان وصف الظاھرة و تحلیل أسبابھا و ارتباط تكیف المدیر 

  ت حولھا الدراسة.ھج المناسب لتفسیر التساؤلات التي تمحورنو خصائص شخصیتھ ھو الم

  فصول: ستة لدلك جاء البحث في      

   الفصل الأول:

 تم فیھ طرح مشكلة البحث، تحدید أھدافھ، توضیح أھمیتھ، وضبς مفاھیمھ الأساسیة إجرائیا.

  الفصل الثاني: 

النظریات و التطور التاریخي لمفھوم الاجھاد المھني، ثم تعریفھ، مفاھیم لھا علاقة بھ، اھم بدات الباحثة ب  

  النماذΝ المفسرة لھ، العوامل  الوسیطة في الاجھاد، اثاره، أنواعھ ، وسائل قیاسھ و اخیرا اسالیب مجابھتھ.

  الفصل الثالث:

تطور مفھوم الشخصیة و طرق دراستھا، مختلف تعاریف الشخصیة ،  تم فیھ تناول الشخصیة من حیث    

 لاقة الشخصیة بالاجھاد.محدداتھا ، طرق قیاسھا ،نظریاتھا و اخیرا ع

  الفصل الرابع:

ق بین الإدارة العامة والتربویة والتعلیمیة والمدرسیة ، خصائص القیادة والفر تناولت فیھ الباحثة  توضیح 

  المدرسیة

15



ومتطلباتھا ، وظائف الإدارة المدرسیة ، المھارات اللازمة للقائد التربوي ،أنماط القادة  التربویین معوقات 

  .المدرسیة و أخیرا التفصیل اكثر في التعلیم الثانوي و المدیرالإدارة 

  : الفصل الخامس

، و العینة صلي وسائل جمع البیانات ، المجتمع الا، طریقة البحث المتبعة المنھج ویكمن في إجراءات 

 اجراء الدراسة الاستطلاعیة و الوصول الى الدراسة النھائیة بخصائصھا في  عتمدةالاسالیب الحصائیة الم

 المتمثلة في أدوات جمع البیانات و طریقة إجراء الدراسة النھائیة و الوسائل الإحصائیة المتبعة 

   :سادسالفصل ال

طار ، و الإ تساؤلات الباحثة ضوء  وھو الفصل الذي عرضنا فیھ نتائج  الدراسة وتحلیلھا و مناقشتھا في

  . مشكلة الدراسةالنظري ل
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  :ملخص البحث

  :الھدف

من الثانویات،  یھدف ھذا البحث إلى  التنبؤ  بخصائص الشخصیة المقاومة للإجھاد المھني عند  مدراء   

مرورا بالتعرف على مصادر الإجھاد المھني عند المدراء و شدتھا ، التعرفعلى أعراض الإجھاد المھني 

  .المدراء كما یقیسھا الروشاخ عند المدراء و شدتھا و وصولا الى تحدید خصائص شخصیة

  :الإجراءات المنھجیة

عبرین بدلك عن ، ممدیرا37اعتمد البحث على المنھج الوصفي الارتباطي، وعینة مقصودة، قوامھا   

، مقیاس الإجھاد لقیاس مستواه مصادر الإجھاد المھني طبق علیھم مقیاس جمیع مدراء ثانویات أم البواقي 

  . شاخ و اختبار الرووأعراضھ ، 

  :النتائج

 .19النسخة ) SPSS(تمت معالجة البیانات المستقاة ببرنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة   

، الإنحدار تنوعت المعاملات الإحصائیة المستخدمة من، معامل ارتباط سبیرمان ،معامل ارتباط كندال

  :وأفضت النتائج الرئیسة إلى وجود.الخطي المتعدد 

  .المھني  ومستوى الإجھاد الإتصال البشري علاقة موجبة دالة بین  -

  .المھني ومستوى الإجھاد نجاح معالجة الواقع علاقة سالبة دالة بین  -

  .علاقة موجبة دالة بین الإتصال البشري  السطحي ومستوى الإجھاد المھني  -

  .لإجھاد المھني الحرارة الداخلیة الموقفة  ومستوى اعلاقة سالبة دالة بین  -

  .علاقة سالبة  دالة بین مراقبة العدوانیة  ومستوى الإجھاد المھني  -

  .علاقة سالبة  دالة بین الإنبساط الدي یمیل للإنطواء  ومستوى الإجھاد المھني  -
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Abstract : 

  Objectve: 

      This research aims to identify which personality characteristics shown by 
Rorschach test that cope the most with occupational stress among high schools’ 
principals; through searching for correlations between personality characteristics 
measured by Rorschach test and stress level, then in the stress level 
predictability based on personality characteristics measured by Rorschach test. 

  

 Methodological procedures: 

     Adopting the descriptive correlational method, the data were  collected from 
a purposive sample of 37 principal (all Oum el Bouaghi city high schools), using 
Rorschach test, and two scales for measuring stress level: Occupational Stress 
sources’ scale for high school principals and Stress Scale. 

  Results: 

    Using SPSS version 19, the data were processed using: Spearman correlation 
coefficient, Kendall correlation coefficient, and multi- linear regression.  

The main results showed: 

- A positive correlation between human contact function and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation between reality treatment success function and the 
occupational stress level. 

- A positive correlation between superficial human contact function and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation between bloked internal heat function and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation between aggressiveness control function and the 
occupational stress level. 

- A negative correlation between extroversion tending to introversion 
function and the occupational stress level. 
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  الإشϜالیة:1.
الیومیة، بغیة تحقیق الرفاھیة لϸفراد ، لكن الملاحφ  یتمیزالعصرالحالي بالتقدم المتسارع في الحیاة      

عبر صرف  فقς بل حتى المنظمات والمجتمعات فاتورة ھذا التسارع الأفراد لیس  أنھ سرعان مادفع

 – ھا على الافراد والمنظماتعلى أمراض تنذرإحصائیاتھا بالخطر الكبیر، فقد قدرت تكالیف تكالیف باھظة

ملیارجنیھ استرلین یفي المملكة البریطانیة المتحدة  1.3 و دولارسنویا بلیون 150ب˰  -1998  في سنة

إلى أن السبب  ویرجع العلماء والباحثون)   616 ص 1998 مزیاني فتیحة ، بوسنة محمود( لوحدھا

عندما یفشلون في  ھذاالتسارع، قدرةالأفرادعن مواكبةالمباشر وراء ظھورھذه الأمراض ھونتیجة لضعف 

التعامل مع مختلف المجھدات الموجودة في حیاتھم الیومیة وضعف مقاومتھا وتطویر ردود فعل ایجابیة  

،حیث یعد الاجھاد المھني المصدر ) 24ص 1992شنایدر( یعرف بالإجھاد المھني صحیة،ما یولد لدیھم ما

منھا مثل  %80 لمسبب الرئیسي في تكوین باقي امراض العصرالاخرى بدلیل أنالاكثر أھمیة ان لم نقل ا

سببھا المباشر ھو الاجھاد المھني  ....... النوبات القلبیة ، القرح  المعدة ، الجلطات الدماغیة و السكري

)ς96 ص 1994  إبراھیم ،لطفي عبد الباس.(  

لیفھا الباھضة على حیاة الفرد و المنظمة على حد سواء إن ھذه الأثار السلبیة للإجھاد المھني و تكا       

حیث اعتبروا الإجھاد أول الأمر نتیجة حتمیة  ، دفعت بالكثیرمن الباحثین لمحاولة تفسیرھده الظاھرة

لمجموعة مسببات، لكن ھذه النظریة لم تستطع تفسیر سیرورة الظاھرة بشكل واضح ذلك لأن تعرض 

ا لا یولدعندھم النتائج نفسھا،وحتى أن تكارر تعرض الفرد إلى مجھدات الأفراد للمصادرالمجھدة نفسھ

لاینتج عنده دائما النتائج نفسھا، مادفع بتیارات علمیة أخرى الى إضافة عناصرجدیدة في تفسیره  ذاتھا

اللإجھاد من خلال البحث في الفروق الفردیة بین الأفراد ، حیث أن الأفراد مختلفون في إدراكھم  و 

 الفرد یحمي أن یمكن الإجتماعي والدعم المساندة ووجود) . 262 ص 1995 العدیلي( مھم للمجھداتتقیی

 الوراثي واستعداده بالفرد الخاص الحیاة نمς أن إلى إضافة الضارة للإجھاد ، الآثار من الكثیر من

   بإمكانھما أن یزیدا من احتمال عدم مقاومتھ للمجھدات.  بالأمراض للإصابة

     φمن فإنھ الیومیة، الحیاة مجھدات مقاومة وإمكانیة الإجھاد حقیقة لفھم أنھ التفسیر ھذا خلال من نلاح 

 إلى النفسیة الدراسات من العدید توصلت حیث ھام؛ وسیς كعنصر الفرد بشخصیة الإھتمام جدا المھم

 النفسیة، كالصلابة متغیرات تساعد المثال سبیل فعلى الإجھاد، وظھور الشخصیة بین ارتباط وجود

 حین في تصادفھ ، التي للمجھدات الفرد مقاومة على" ب" الشخصیة ونمς والتفاؤل ، والإنبساطیة ،

  .مقاومتھ للمجھدات إضعاف في" أ" الشخصیة ونمς العصابیة القلق، كالتشاؤم ، خصائص أخرى تساھم
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 أھمھا، من الإسقاطیة الاختبارات تعتبر مختلفة، أسالیب على الشخصیة دراسة في الباحثون ویعتمد    

 الداخلي العالم في التوغل على كبیرة بقدرة یتمیز كونھ استخداما؛ أكثرھا من الروشاخ اختبار ویعتبر

 المثیرات إلى المھمة المیزة ھذه وتعود. شخصیتھ في واللاشعوریة الخفیة الجوانب عن والكشف للإنسان

 في والتحكم الذاتیة الرقابة على المفحوص قدرة تضعف والتي ،)الحبر بقع( یتضمنھا التي الغامضة

 جانب من الإجابة تزییف باحتمال یعرف ما نفسھ الوقت في تضعف فھي لھا؛ خضوعھ عند استجاباتھ

  . اجتماعیا المرغوب غیر أو المرغوب الخطأ، أو الصواب معنى تحمل لا مثیراتھ أن كما المفحوص،

 لشخصیتھ الأساسیة الجوانب مختلف لھا إدراكھ وطریقة الغامضة للمثیرات الفرد تعرض ویعكس

 الروشاخ اختبار فإن  وإجمالا. الإسقاط عملیة طریق عن وصراعاتھ، وقلقھ وحاجاتھ النفسیة، ووظائفھ

 الجوانب قیاس یتعدى وھو منفصلة، محددة لسمات قیاسھا من أكثر الشخصیة عن كلیة صورة یعطي

 محمد، بدر الأنصاري( الأساسي الدینامي والتنظیم العمیقة للطبقات یصل حیث للشخصیة، السطحیة

  ).546ص ،2000

 أن حیث المھني الإجھاد مصادر من مصدر  إلا الحقیقة في ھو ما المتسارع العالم عن البدایة في تكلمنا إن

 بعض في خاصة تتجسد التي الحدیث، العمل معاییر ھي والمھارة والوقت، الأداء، كسرعة معاییر

 ھاریسون ،Caplin كابلن ،French فرانش أمثال الباحثین من مجموعة یشیر حیث الوظائف،

Harisson، والمدیرون والمحاضرون، المحاسبون، ھم المھني للإجھاد عرضة الأكثر الأفراد أن 

 كبیرة بدرجة الآخرین مع المباشر الاتصال عملھا یتطلب التي المھن أصحاب من وغیرھم والمدرسون،

)Fontana, C. and Abouserie, R.,1993p 261.(  

 الثانویات؛ مدراء فئة الآخرین مع وكبیر مباشر اتصال على عملھا ینطوي التي المھنیة الفئات ومن     

 وأقدمیتھم، واتجھاتھم، وأعمارھم، تخصصاتھم، بمختلف الأساتذة مع مباشر بشكل یتعاملون أنھم حیث

 والاقتصادیة، الاجتماعیة، وظروفھم الحساسة، العمریة مرحلتھم خصائص بكل الطلبة مع وكذلك

 المباشر المسؤول كونھ إداراتھم؛ في ومتنوعة عدیدة وظائف على إشرافھم إلى بالإضافة والتحصیلیة،

 والمھام للمسؤولیات تسییر من ذلك عن یترتب وما ،)المدیریة( المباشرة الوصیة الھیئة لدى للثانویة

 الإدارة خلال من التعلیمیة والإدارة التربویة للإدارة العامة الإستراتیجیات تجسید بغرض توالنشاطا

 تجاه أخرى اجتماعیة ومسؤولیات واجبات لھ اجتماعي كائن المدیر أن ننسى أن دون ھذا. المدرسیة

  .وأسرتھ مجتمعھ

أن كل ما سبق دكره ما ھو إلا بیئة عمل مشحونة بالمجھدات ، التي یواجھھا المدیر أثناء أداء مھامھ      

و إن لنتائج ھده المجابھة أثر كبیر على المدیر نفسھ و على شریحة واسعة من الأفراد ( أساتذة، الیومیة ، 

 . tollefson(  العامةالمنفعة حقیق طلبة، موظفین ...) و المطلوب من المدیر أن یسیر كل ھده المجھدات لت

holtfine 1994 .p 45(  
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جدا كتعدد الأدوار و تنوع المھام، بالإضافة إلى  ةمیادین واسع مع  یتعامل المدیرأثناء أدائھ لعملھ      

ترید الباحثة من توسع العلاقات إلى بیئات مختلفة . وقد بحث العلماء والدارسون في ھذه المجالات، لكن 

كن ي یشرح مختلف الجوانب التي یعیشھا مدیر الثانویة ، أن تعرف إلى أي مدى یمذھذا الطرح الخلال 

خصائص شخصیة مدیر الثانویة حسب ما  ھا وبین؟  و ھل توجد علاقة بیناعتبارھا مجھدات بالنسبة لھ 

خصائص  ماھي لدیھ ؟ وظھور أعراض الإجھاد المھني ؟و ھل لھذه الخصائص علاقة بیقیسھا الروشاخ 

التبؤ  و ھل یمكن  الشخصیة المقاومة للإجھاد المھني لدى مدراء الثانویات كما یقیسھا اختبارالروشاخ؟

     ؟الخصائص بالإجھاد  المھني لدى مدیر الثانویة من خلال ھذه 

  

  التحدید الإجرائي لمفاھیم البحث:2.

  الاجھاد المھني: 
قد  الثانویة، ومكونات شخصیة مدیرعوامل ترتبς بالبیئة المھنیة ھي حالة تنجم عن التفاعل بین       

. ویتم قیاسھ، وتحدید مستواه في ھذه الدراسة من أو سلوكیة ،نفسیة ، أوتؤدي إلى اضطرابات جسمیة

خلال درجة ظھور أعراضھ الجسدیة، والنفسیة، والسلوكیة على مقیاس الإجھاد ل˰بن زروال فتیحة، 

  دره على مقیاس مصادر الإجھاد من إعداد الطالبة الباحثة.ودرجة شدة تأثیر مصا

  المدیر:   المھني لدىمصادر الاجھاد 
 العوامل المرتبطة بكل مكونات البیئة المھنیة، والتي یعتبرھا المدیر سببا في شعوره بالإجھاد.ھي     

  ات من إعداد الطالبة الباحثة.المھني لدى مدراء الثانویجھاد الامصادر مقیاس بنود تمثلھا في ھذه الدراسة 

  ھي مجموعة الخصائص الشخصیة كما یقیسھا الروشاخ وتتمثل في جانبین:خصائص الشخصیة: 

  دراسة الذكاء.–نمς المقاربة  –و یحتوي الانتاجیة  الھیϜل الفϜري: -

  الاتصال البشري –التكیف الاجتماعي  –مراقبة الانفعالات –الطبع و المزاΝ  الھیϜل العاطفي : -

مجموعة خصائص الشخصیة كما یقیسھا :ھي  المھني لإجھادلمقاومة خصائص الشخصیة ال

التي ترتبς ارتباطا عكسیا دالا مع  مستوى الإجھاد المھني ، وذلك من خلال ما تظھره معادلة الروشاخ و

  التنبؤ.
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  أھداف الدراسة:3.
  وشدة تأثیرھا. مدیر الثانویة المصادر المھنیة للإجھاد لدىمختلف  تحدید1.

قیاس مستوى الإجھاد المھني عند المدراء من خلال درجة ظھور أعراضھ، وشدة تأثیر المجھدات . 2

  المھنیة.

 التعرف على خصائص شخصیة  مدراء الثانویات من خلال اختبار الروشاخ.. 3

  طبیعة العلاقة بین خصائص شخصیة المدراء و مستوى الإجھاد لدیھم. . تحدید4

كما شخصیة المدراء الثانویات من خلال خصائص لدى التنبؤ بمستوى الاجھاد التأكد من إمكانیة . 5

  اختبار الروشاخ .یقیسھا 

ي حالة تأكدت ن فالثانویاتالمھني لدى مدراء للإجھاد المقاومة الشخصیة  التي تمیزخصائص ال. تحدید 6

  اختبار الروشاخ .كما یقیسھا شخصیة الالتنبؤ بمستوى الاجھاد من خلال خصائص إمكانیة 

  

  أھمیة الدراسة :. 4
حسب اطلاع الباحثة على  -أھمیة الدراسة في كونھا من الدراسات القلیلة إن لم نقل النادرة تتمثل     

 مواجھة خصیة التي  تسمح لمدراء الثانویات  بالتي تحاول الكشف عن أھم خصائص الش - الثرات النظري

  .المجھدات  المھنیةمختلف 

وتجاھل˰ھا یؤدي إلى عواقب وخیمة على المدیر ، ظاھرة العصر تعتبر ن ظاھرة الإجھاد المھنيكما أ   

شكل الد من قدرتھ على العمل ب˰ن تعرض المدیر للإجھاد المھني  یحأحیث  ؛والمؤسسة على حد سواء

لى خلق جو إینتج عنھ من  اضطرابات صحیة و سلوكیة و انفعالیة، تؤدي بالضرورة  بسبب ما مناسب،ال

  ن تحققھا.أھداف  التي من المفروض یجعل المؤسسة تحید بشكل عام عن الأیمكن أن عمل سلبي، 

خیر أو وضع ا الأذه الدراسة ستكون عونا في وضع ملمح للمدیر الجید یعیننا على انتقاء ھذإن نتائج ھ     

التنبؤ بمدى تجاوبھ مع مختلف المجھدات الموجودة في محیς كذا و، رشادیة  فاعلةإبرامج تكوینیة و 

  عملھ.

 بإمكانھ أن یشكل دلیلا مفیدا تحدید مختلف المجھدات ومدى تأثیرھا على المدیرإضافة إلى ذلك، فإن     

المجھدات شدة تأثیر مختلف تقلیص  ف إلى تھد خطς واستراتیجیاتللمختصین في قطاع التربیة لإعداد 

  . المھنیة
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  تمھید :
یعتبر الاجھاد المھني ظاھرة قدیمة قدم عمل  الانسان داتھ، و ما یترتب عنھ من مشقة و عناء،فقد كان      

ا و ارتفاع ھالتعب العضلي اقصى ما یمكن ان یواجھھ العامل ، الا ان تطور المھن و زیادة تخصص

، من جھة ، و زیادة حاجات و طموحات العامل من جھة اخرى ، بالاضافة الى تواجد الكل في  متطلباتھا

مجتمع متسارع في لنشاط ، مرتفع التنافس و متجدد في المعارف و التكنولوجي، كل ھده الظروف فتحت 

ن اعتبارھا حدیات ، تبعا الى مدى تكیف العامل معھا یمكلتعلى العامل في العصر الحدیث نوعا اخر من ا

إما محفزات لھ ، أو مجھدات تعرضھ الى اخطار جسیمة ھو و من یتفاعل معھم سواء في المجتمع أو 

المنظمة التي ینتمي إلیھا ،أن اھمیة دراسة الاجھاد المھني تنبع من قوة ھدا التأثیر الدي یمكن ان یحفز 

  ھ.العامل او یدخلھ الانعاش ، عو و كل من یتفاعل معھم من خلال عمل

و بالنظر الى مدیر الثانویة ، فالامر یزداد تعقیدا لأھمیة دوره في المجتمع ، و اھمیة دور منظمتھ ، و 

كثرة المتعاملین معھ ،الامر الدي یجعل ھامش الخطأ قلیل جدا و یجعل من الظروري علینا التعرف على 

ریا لمساعدة المدیر على التكیف الاجھاد المھني كعملیة متداخلة الاطراف ، متعددة النتائج .أمرا ضرو

الجید مع مجھدات الحیاة من خلال التنبؤ بسلوكھ نحو الاجھاد عند ضبς العلاقة بین ھدا الاخیر و 

  خصائص شخصیة المدیر.

 لدلك  تھدف الباحثة الى التعرف في ھدا الفصل على مختلف المؤثرات الموجودة في ظاھرة الاجھاد

  رة اشمل و اكثر دقة.تجاھاتھم ، لبناء نظف العلماء باو فھمھا في أعین مختل المھني 

  

  .التطور التاریخي لمفھوم الاجھاد المھني:1
  19الأعمال الممھدة في القرن     1.1

ھذا الأخیر أظھر أھمیة توازن الفرد  )ϛ Claude Bernard )1865لود بیرنارأول الأبحاث تعود إلى        

لمواجھة الأحداث الیومیة . و قدم شرحا للتوازن : ھو قدرة الفرد على الاحتفاظ  بالثبات في وسطھ 

الداخلي ، مھما تكن الظروف الخارجیة و اعتداء المحیς الخارجي. و في ھذا السیاق یقول بیرنار :"یوجد 

و یضیف قائلا: " إنھ ثبات المحیς الداخلي إنھ الشرط الممكن  برد و لكني أستطیع أن أحافφ على دفئي

لحیاة حرة و مستقلة." و في حالة العكس  ، الفرد یفقد اتزانھ في المخاطر الكبیرة فتظھر لدیھ اضطرابات 

وصل الفیزیائي البلجیكي  قتوفي نفس الو ،مر في بعض الأحیان  إلى  الوفاة، أمراض ، و قد یصل الأ

Ϛفریدیری frédéricq  ھانفس الى النتیجة :  

  (الفرد نمς حیث ان كل تأثیر مزعج یسبب نشاط تعویضي لإزالة ھدا التوثر). 
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        ) أعمال كلود بیرنار و    Eduard pflugerإدوارد بیفلوجر) یعید الألماني 1877سنوات من بعد 

یستطیع التكیف مع المتغیرات التي أكد مدى احتیاΝ الفرد للحالة المفرحة من الثبات الداخلي حتى  

یفرضھا علیھ المحیς. و یلخص إدوارد بیفلوجر أفكاره في ھذا القانون " الھدف من كل احتیاΝ للفرد ھو 

�Νنفسھ الھدف للرضى من ھذا الاحتیا  

  :20في القرن   canonاϛتشاف ϛانون 2.1
 في أعمالھ على walter Bradferd canon والتر برادفورد ϛانون ركز طبیب الأعصاب الأمریكي        

  الظواھر المحتملة  من قبل الفرد في مواجھة اعتداء محیطھ.  

تعني  :(stasis) تعني مماثل ، مشابھ ، و ˬ(homoios) : في الیونانیة (homeostasis)لقد اقترح كلمة      

الوضعیة للدلالة على العوامل الفیزیائیة المترابطة و التي تفسر أغلبیة الحالات المرتبطة بالجسم حیث أن 

الجسم یستجیب بافراز الأدریلانین من الغدة الفوق كلویة مما یؤدي إلى حدوث ظواھر قلبیة وعائیة التي 

  (Dominique chabin 1993,p8-9)      من شأنھا تحضیر الجسم للدفاع.

  (Hans Selye)أعمال ھانز سیلاي  3.1
  ریال الرائد الأول الذي قدم مفھوم الاجھاد إلى الحیاة العملیة .یالأستاذ بجامعة مونت لاي˰یعتبر سی        

فقد كان متأثرا بفكرة أن الكائنات البشریة یكون لھا رد فعل للمجھدات بتنمیة أعراض غیر نوعیة. و ذكر 

لھا دور ھام في إحداث معدل عال من الإنھاك و الانفعال الذي یصیب الجسم ، إذ أن  أن المجھدات یكون

أي إصابة جسمیة أو حالة انفعالیة غیر سارة كالقلق و الإحباط و التعب أو الألم لھا علاقة بتلك المجھدات.      

  )4، ص 2002( شقیر زینب ، 

لوصف حالات فردیة في ظروف صعبة على المستویات   Stress  فیما بعد استخدم الإجھاد      

) و أصبحت ظاھرة 96، ص2001:الوظیفیة، العضویة ، النفسیة ، السلوكیة (فاروق السید عثمان، 

الضغوط حسب ھارون توفیق الرشیدي من الظواھر الإنسانیة المعقدة التي تتجلى في مضامین بیولوجیة و 

یة . ذلك لأن كل المضامین لھا انعكاساتھا النفسیة و الفیسیولوجیة ، نفسیة و اقتصادیة و اجتماعیة و مھن

مما جعل الباحثین یعتقدون  أن كل الضغوط نفسیة ، فالتفكك الأسري  و ترك العمل و الفقر و فقد عزیز ، 

وضغوط المدرسة ، الشاحنات الیومیة ، و الضوضاء و الفشل المدرسي كلھا ضغوط نفسیة . (ھارون 

  )3،ص1999شیدي ،توفیق الر

و خلال السنوات الثلاثین الاخیرة من القرن العشرین ، الى یومنا ھدا قل الاھتمام بالاجھاد من          

الناحیة الفیزیولوجیة ، و زاد الاھتمام بھ من الناحیة السلوكیة ، و اصبح اھتمام الباحثین مركز اكثر على 

..) كسبب ،و الاعراض السیكولوجیة و التنظیمیة(دوران الدور.. ضالمنبھات السیكولوجیة و المھنیة(غمو

  )من على الوابالعمل ، التغیب ، التمارض...)  كنتیجة . (بغول ،بوعلى،
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  . تعریϒ الاجھاد النفسي :2
  . لغة:1.2

  :  Jean Benjamine storaحسب جون بینجامین ستورا 

و التي تعني باللغة الفرنسیة الاحتضان الشدید  (stringer)من الكلمة اللاتینیة)Stress( اشتقت كلمة       

للجسم بواسطة الأطراف ، وھذا مع الشعور بالقلق و العذاب ، وقد وردت ھذه الكلمة لأول مرة ، في 

 القرن الرابع عشر لكن ھذا الاستعمال لم یكن ثابتا و منظما 

في المعنى الفكري لكلمة إجھاد إذ و مع بدایة القرن الثامن عشر وجد جون بینجامین ستورا تطور          

أنھ تعدى النتائج الانفعالیة إلى العامل الأصلي المسبب لھ ، أي أصبح الإجھاد یعني ذلك الاجھاد المطابق   

 .الذي یحدث تشویھا في الشيء 

 أما في اللغة الانجلیزیة فقد وردت بثلاث مصطلحات ھي:

(stress) الاجھاد ، و(stressor)) ، المجھداتStrain .  و قد كانت كلمة  )الانضغاطStress    مستخدمة

  (  Stora.J.B.1999.p3) .في اللغة الانجلیزیة  منذ القرن  السابع عشر تعبیرا عن الحیاة الصعبة 

 في اللغة العربیة حسب لوكیا الھاشمي و بن زروال فتیحة في كتابھما Stressأما ما یقابل كلمة              

(الإجھاد) فھناك كلمات: كرب، ضائقة، إرھاق ، إجھاد ، ھذه الأخیرة التي اختارھا أنطوان الھاشم في 

.نھا أكثر فصاحة و أقرب للاستعماللكو stress تعریفھ لكلمة   ، فتیحة  (لوكیا الھاشمي، بن زروال  

  ) 8،ص2006

اختلاف العلماء في ایجاد من خلال اطلاعنا على موضوع الاجھاد المھني لاحظنا  .اصطلاحا:2.2

تعریف مشترك لھ، رغم وجود نقاط مشتركة بینھم. و بناءا على ذلك و لوضع إطار منظم لتعاریف 

الاجھاد المھني حسب  نقاط اتفاق الباحثین حولھا ، یمكن تصنیف مفھوم الاجھاد المھني إلى ثلاث 

صناعي و التنظیمي الحدیث:مفاھیم ، اتجاھات رئیسیة حسب عمار الطیب كشرود في كتابھ "علم النفس ال

الى ان معظم التعاریف التي قدمت لمصطلح الاجھاد تندرΝ ظمن  1995نمادΝ و نظریات " الصادر سنة 

  ة من الاتجاھات الثلاثة التالیة:واحد

ینظر إلى الضغوط النفسیة كمثیرات ، ویتم التركیز ھنا على الحدث الخارجي الذي یثیر الاتجاϩ الأول: • 

  جھاد و الذي یؤدي إلى ظھور تغیر معین.الا

: ینظر إلى الضغوط النفسیة كاستجابة و یكون التركیز ھنا على ردود الأفعال النفسیة أو الاتجاϩ الثاني• 

  الفیسیولوجیة للمتطلبات الخارجیة.
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فینشأ  لدى الفرد : یركز على التفاعل الدینامیكي بین مؤثرات الاجھاد و استجابة الفرد لھا الاتجاϩ الثالث• 

  )من على الواببغول ،بوعلى، حالة من التغیرات الداخلیة و ردود الفعل الفیسیولوجیة و النفسیة.(

  تعاریϒ تقوم علϰ أساس المنبϪ: –أ 

" ھو كل ما یحصل للفرد ، و لیس كل ما یحصل بداخلھ ، ھو :  لاجھادا symon 1947سیمون  یعرف-

 (Didier Truchot, 2004, p41) مجموعة من الأعراض."مجموعة من المسببات و لیس 

 ) : یعرف الاجھاد النفسي بأنھ : " عبارة عن أي موقف قادر على إنتاΝ تغیرات1985أما سعد جلال (-

  )82، ص2005،  نجاح ابراھیمفي الكائن الحي." ( 

 ا و یفقد الاتزان ،ھو الحالة التي یكون الجسم فیھا مھدد  Nobert Sillamyیعرفھ نوبرت سیلامي  -

و ھذا بسبب مواقف أو عوامل تعترض الأجھزة العاملة، و تصدھا عن تحقیق التوازن ، وكل عامل من 

 Sillamy, 1996, p 249)  ( شأنھ أن یخل بھذا الاتزان سواء كان ذو طبیعة فیزیقیة أو كیمیائیة أو نفسیة.

  تعاریϒ تقوم علϰ أساس الاستجابة: –ب 

( الاجھاد المھنير مفھوم سیلاي طو        " الاستجابة غیر 1950و 1946ما بین   : ) و قد عرفھ بأنھ 

  )4، ص2002المحددة  الصادرة من الإنسان لأي مثیر أو طلب یوجھ نحوه. (شقیر زینب ، 

یعرف (سمیر عسكر ) الاجھاد : " بأنھا مجموعة المتغیرات الجسمیة و النفسیة التي تحدث للفرد ردود  -

  )10،ص1988اء مواجھتھ للمواقف المحیطة التي تمثل تھدیدا لھ." (عسكر سمیر أحمد، فعلھ أثن

تجربة ذاتیة تحدث "The language of the hearھو مستعینة بمعجم  الاجھاد المھنيتعرف الھنداوي 

اختلالا نفسیا كالتوتر أو القلق أو الإحباط أو اختلالا عضویا كسرعة الاجھاد ھذا  یحدثلدى الفرد 

باختلاف مواقف الأفراد   للاجھاد المھنيضربات القلب أو ارتفاع ضغς الدم ، و تختلف المواقف المسببة 

  )91، ص1994و طبیعة عملھم." (الھنداوي ، 

التي یتعرض لھا الفرد في مجال عملھ ، (فوزي فائق) :" بأنھا مجموعة المواقف أو الحالات  و یعرفھ -

والتي تؤدي إلى تغیرات جسمیة و نفسیة نتیجة لردود فعلیة لمواجھتھا و قد تكون ھذه المواقف على درجة 

           "  Νكبیرة من التھدید فتسبب الإرھاق و التعب و القلق من حیث التأثیر فتولد شیئا من الانزعا

  )136، ص  1996(فائق 

: " الإجھاد حالة من التوتر النفسي أو التعب البدني الذي یتعرض لھ 1997حبیب الصحاف  یعرفھا -

الأفراد نتیجة ظروف خارجیة أو مواقف معینة أو حوادث ھامة یواجھھا في مجال ما." 

  )91- 90،ص1997(الصحاف،

:"  و یعرفھ لفرد نفسھ  أو من تجربة ذاتیة لدى الفرد تحدث نتیجة لعوامل في ا الاجھاد المھنيالھیجان 

  )37، ص1998البیئة التي یعمل فیھا." (ھیجان، 
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" 1993و یعرف عادل الأشول   - یتوقف على عنصرین رئیسیین ھما الفعل و رد  الاجھاد المھني: 

ما لم یكن ھناك مصدر  الاجھاد المھنيالفعل، حیث یقول عموما لا یمكن القول أن شخصا ما یعاني من 

  )82، ص نجاح ابراھیمة من جانب الفرد." ( جابو است  جھاد لھذا الإ

حالة تؤثر في الجوانب الانفعالیة للفرد و في عملیة   الاجھاد المھني: "  Linden 2003و عرفھ لندن  

 (Linden,2003,p10)تفكیره و في حالتھ الجسدیة "

 Ν– :و الاستجابة Ϫأساس التفاعل بین المنب ϰتقوم عل ϒتعاری  

 : " الاجھاد ھو علاقة خاصة Lazarus et Folkman  1984   فولكمانیعرف لازاروس و -

  بین الفرد و محیطھ یقیمھا الفرد بأنھا عوامل مرھقة تفوق قدراتھ و تضع اتزانھ في  خطر.

تقییم معرفي و انفعالي لمصادر مرغمة و   الاجھاد لیس حالة بل ھي عملیة مزدوجة و بسیطة ناتجة عن 

  ." )  Coping(  و أیضا  وضع استراتیجیة للمواجھة )l’appraisal(مجھدة 

 (Dominique Lassar, Gerard chasseig,2005,p18-19)  

خللا نفسیا    : "الاجھاد ھو تجربة ذاتیة  تحدث(Wallace et Szilagy) 1991ویعرف والاس و زیلاجي-

یھ نجد ثلاث عناصر مكونة أو عضویا لدى الفرد، ناتجة  عن عوامل البیئة أو المنظمة أو الفرد، و عل

  و ھي:  للإجھاد

  لدى الشخص و مصدرھا البیئة الاجھادو ھو القوة التي تبدأ بھا حالة  المثیر:-

  و ھي ردود الفعل  النفسیة و السلوكیة مثل الإحباط و القلق. الاستجابة : -

  )180، ص 1991جعفر،  و ھو التفاعل بین عوامل المثیرات و الاستجابات ( جعفر أو القاسم التفاعل : -

یعرف الإجھاد  على أنھ: " استجابة مكیفة تتوسς الخصائص العملیات  Gibson   ،1994أما جیبسن -

البیئیة ھي التي تؤدي إلى  النفسیة ، و أنھا نتیجة حادث أو موقف أو فعل بیئي خارجي ، أي أن الظروف

بات سیكولوجیة أو بدنیة مفرطة على الفرد للفرد كمنبھات بحیث تضع متطل الاجھاد المھنيتقدیم مصادر 

 )25، ص2004(شاكر جاز ௌ الخشالي ، إیاد فاضل محمد التمیي،

استجابة مكیفة تتوسطھا الفروق الشخصیة الفردیة أو العملیات  :" بأنھBaronبارون  و یعرفھ

السیكولوجیة نتیجة حدث أو فعل بیئي خارجي بحیث تضع متطلبات سیكولوجیة أو مادیة مفرطة على 

  )53،ص1999الفرد." (بارون ،

وجھان  لأنھ لدیھ  فیرى أن الإجھاد " ھو ظاھرة طبیعیة لا یمكن للإنسان تجنبھ دائما 1999أما لوكیا  

و  إیجابي و الآخر سلبي ، الأول مفعم بالطاقة و الحیویة و الإنتاجیة ، و الثاني ھدام للصحة  الفردیة

 لفرد من ثلاث عناصر مترابطة ھي :و یتشكل كظاھرة أو حالة نفسیة أو مادیة یتعرض لھا ا التنظیمیة ،

تكیف الفردي معھا مثل العمل الزائد ، الغموض  : و ھي متطلبات موقفیة تحتاΝ إلى ال مجھدةالقوى ال• 

Φالملل . . . إل  
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  و طبیعتھا و آثارھا و محاولة التعامل معھا و السیطرة علیھا. مجھدةتدارك الفرد للقوى ال• 

الاستجابة الفردیة و التي غالبا ما تكون مزیجا من ردود الأفعال النفسیة ، أو الجسمیة أو المادیة • 

  )94،95، ص 2003، حمداش نوال،(الھاشمي لوكیا 

:" بأنھ حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل الاجھاد المھنيفیعرفان   Beeher,Newmanأما بیھر و نیومان -

المتعلقة بالعمل مع خصائص العاملین ، تحدث تغییرا  في الحالة البدنیة أو النفسیة للفرد و تدفعھ إلى 

 )277، ص 2009اللوزي، الشھابي ،  تصرف بدني أو عقلي غیر معتاد." (الفریجات

عدم اتفاق الباحثین في إیجاد  الاجھاد المھنيیبدو من استعراض السیاق السابق لوجھات النظر حول         

ھذا المجال، و  رغم وجود نقاط مشتركة یلتقي فیھا المفكرون و الباحثون في و محدد لھ،تعریف مشترك 

 الاجھادیعزى سبب ھذه الفروقات إلى اختلاف اتجاھات الباحثین و اھتماماتھم ، ضف إلى ذلك ارتباط 

  بعلوم عدیدة و مجالات مختلفة. المھني

  تضع الطالبة ھذا التعریف: الاجھاد المھنيو كتعریف شامل 

قد تكون داخلیة أو أو مصادر مع مثیرات  استجابة تكیفیة ذاتیة ناتجة عن تفاعل الفرد وھ الاجھاد المھني" 

  نفسیة أو سلوكیة� ،قد یترتب علیھ آثار فیسیولوجیة الذي  الشيء  خارجیة 

  المھني:جھاد. مفاھیم لھا علاقة بالإ3
 :Burnout .الاحتراϕ النفسي1.3
أول من أدخل  (Herbert Frendenbrger)ھربرت فردنبرجر یعتبر المحلل النفسي الأمریكي      

عندما كتب دراسة ناقش فیھا تجاربھ  1974مصطلح الاحتراق النفسي حیز الاستخدام الأكادیمي عام 

 النفسیة التي جاءت نتیجة تعاملاتھ و علاجاتھ مع المترددین على عیادتھ النفسیة.

أنھ حالة تعب  و إجھاد " ) Pines et Aronson1988 ( بین و أرونسون و یعرف الاحتراق النفسي كل من

 pnes et) نفسي و عقلي و انفعالي مسببة من التعرض لزمن طویل من المسببات في وضعیات صارمة."

Aronson 1988 , p9) 

مستمر دائم و الذي ھو  جھاد الاحتراق النفسي ھو استجابة انفعالیة لإ"  Shirom2003شیروم  و یعرف

للفرد و نفھم تعبیرھا بالإجھاد العاطفي، النواة المركزیة أین یقلص تدریجیا مع الوقت الموارد الطاقویة 

  (Shirom2003,p248)التعب النفسي 

 (Dider Truchot,2004,p1)  مھني مزمنلاجھاد الاحتراق النفسي ھو نتیجة 

  و من خصائص الاحتراق النفسي:

  المزمنة نتیجة تضارب الأدوار و ازدیاد حجم العمل. الاجھاد المھنيیحدث الاحتراق النفسي من • 
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یحدث الاحتراق لھؤلاء الذین عادة ما یقومون بأعمالھم بشكل مثالي و یحسون بشكل دائم بالمسؤولیة • 

  المھنیة.

  یرتبς الاحتراق عادة بالمھام التي یتعذر على الشخص تحقیقھا.• 

  یوصف أربع مراحل متتابعة لظھور الاحتراق النفسي و ھي :-

  مرحلة الحماس: –أ

بولوΝ الفرد لمیدان العمل بنوع من الحماس و المثالیة المبالώ فیھا مع آمال حیث یبدأ الاحتراق النفسي 

كبیرة غیر واقعیة و یكون الفرد مشحون بطاقة ھائلة. في ھذه المرحلة یحتل العمل مكانة محوریة في حیاة 

. حیث یبذل طاقة كبیرة بطریقة مفرطة علما أن ھذه ا لطاقة الفرد. فیرى أنھ سیحقق كل رغباتھ و آمالھ 

عادة ما تكون دون فائدة و غیر مجدیة. یدخل الفرد في حلقة مفرغة ، من جھة یجد نفسھ یمارس مھنة 

یعطیھا مفھوما مثالیا و یتوقع أن تحقق حاجاتھ و أھدافھ الشخصیة ومن جھة أخرى نجد حقیقة عدم رضا 

ایجابیا مبالώ فیھ . و كلما زاد  الفرد  بحیاتھ الشخصیة ھذا ما یدفعھ للانھماك في العمل و إعطائھ مفھوما

ھذا الارتباط و الالتزام المتزاید نحو العمل كلما دفع بالفرد إلى إھمال حیاتھ الشخصیة و بالتالي الوصول 

  إلى الفشل و الإخفاق.

 مرحلة الرϛود: –ب 

بالعمل لأن ھذا لم بعد الحالة السابقة یدخل الفرد مباشرة في حالة الركود حیث تختفي كل آمالھ المرتبطة 

  یكن على قدر توقعاتھ.

Ν– :مرحلة الإحباط la frustration 

في ھذه المرحلة یدخل الفرد في مرحلة إحباط شدید فیبدأ بالتساؤل حول مدى فعالیتھ المھنیة و حول قیمة 

 المھنة التي یقوم بھا، كما یشعر أن حیاتھ المھنیة  وصلت لطریق مسدود ، و في حال استمرار ھذه

الوضعیة من عدم الرضا و الإشباع سیكون ھناك احتمال لعدم قدرة الفرد في ممارسة مھنتھ و یعیش الفرد 

  حالة الإحباط بثلاث طرق:

  إما أن یجعل من حالة الإحباط كمصدر للطاقة الایجابیة التي تدفعھ للانطلاق من جدید.-

  یمكن أن یكون الإحباط مصدر لطاقة سلبیة. -

  للإنعزال و ترك مھنتھ. یمكن أن یدفعھ -

في ھذه المرحلة و بالإضافة إلى شعور الفرد بتعب وجداني اتجاه العمل مع صعوبة في تبادل الانفعالات 

مع الآخرین ، و كأن الفرد وصل لدرجة التشبع الانفعالي ، مع الشعور بتعب شدید غیر معتاد لا یمكن 

  لاتخلص منھ بمجرد أخذ فترة راحة.

  ئقیة:ظھور صعوبات علا-
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إن مواجھة صعوبات في العلاقة مع الآخرین یعد النواة الأساسیة لظھور ھذا التناذر حیث یتمیز ھذا     

البعد ببناء افرد بعلاقات جافة تتمیز باللامبالاة مع میلھ للابتعاد عن الأشخاص و فقر في استعمالھ للغة 

یز الفرد في ھذه المرحلة بسوء المزاΝ فتكون مقتصرة على بعض الإشارات و مفردات محدودة ، كما یتم

  الذي یستمر بشكل دائم.

و لتفسیر ھذه التصرفات حسب التوجیھ التحلیلي: نجد أن ھذه الحالة تحدث بشكل تدریجي و ببςء ،      

  فابتعاد الفرد عن الآخرین یكون أحیانا نتیجة لإنھاك انفعالي.

  انخفاض الانجاز الشخصي:-

نتیجة للبعدین السابقین ، حیث یعیشھ الفرد بطریقة مؤلمة نتیجة شعوره بعدم فاعلیتھ یأتي ھذا البعد ك      

و أنھ لم یعد قادرا على تقدیم المساعدة ل϶خرین بالإضافة إلى شعوره بالإحباط  لاعتقاده بأنھ أصبح 

على عاجزا على تحقیق انجازات في المستوى ، و غیر قادر على الحفاظ على علاقاتھ  في العمل و 

مستواه المھني ، الشيء الذي یدفعھ إلى الشك في نفسھ و في قدراتھ مما یؤدي بھ إلى سوء تقدیر الذات و 

الشعور بالذنب و عدم التحفز. كل ھذه الصعوبات التي یعیشھا الفرد تؤدي إلى مجموعة متنوعة و متغیرة 

فقدان الصرامة و الجدیة في العمل،  من المشاكل التي تظھر لاحقا مثل : التغیب عن العمل ، ترك العمل ،

   (Canoui p , Mauranges, 2004,p14,15,16) إضافة إلى الأخطاء المھنیة.

و الاحتراق النفسي حالات قریبة جدا من بعضھا و ھي متشابھة  إلى حد  الاجھاد المھنيإن كل من        

راق نفسي) لوصف نفس الحالة لكن یمكننا احت الاجھاد ،الیا ما تستعمل ھذه الكلمات (كبیر إلى درجة أنھ غ

  أن نجد اختلافا بینھا.

  Syndrome d’épuisement professionnel) (.تناذر الانھاϙ المھني2.3
  ھو مصطلح فرنسي ذو معنى واسع النطاق و یستعمل لوصف مختلف الآثار السیئة للعمل على حیاة     

: " على أنھا حالة سببھا الاستخدام (Harbert et Frendenberger)الفرد ، یعرفھ ھاربرت و فرندنبورجر 

و  الاجھاد الإرھاق ، و أیضا الإحساس ب المفرط لطاقة الفرد و إمكانیاتھ التي تسبب لھ الإحساس بالفشل ،

  (Canoui p, , Mauranges,p24) الإنھاك.

، تناذر الإنھاك المھني ، الاحتراق النفسي) حالات  الاجھاد المھنيطلحات السابقة (إن كل من المص     

قریبة جدا من بعضھا البعض و ھي متشابھة إلى حد كبیر إلى درجة أنھ غالبا ما تستعمل ھذه الكلمات 

  لوصف نفس الحالة لكننا یمكن أن نفرق بینھم في النقاط التالیة:

نتیجة ظروف و عوامل مھنیة خارجیة و  نفسي انفعالي مزمن  جھاد إن الاحتراق النفسي یظھر نتیجة لإ

  ھو یمر بثلاثة مراحل و یتطور بشكل تدریجي.

  .الاجھاد المھنيأما فیما یخص حالة الإنھاك المھني فتستخدم أكثر للدلالة أو التركیز على آثار       
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إنھ انفجار بل یتجاوزھا ،  إجھاد إن الاحتراق النفسي لا ینحصر في التوتر الذي یشعر بھ الفرد لحالة 

  مزمن)  الاجھاد المھنيلحالة بشكل تدریجي لمدة تتراوح بین السنة و الخمس سنوات . (

  رغم دلك فھناك نقاط تشابھ كثیرة یمكن حصرھا فیما یلي:

  ، الإنھاك ، الاحتراق النفسي ھي نفسھا الاجھاد ي المسببات التي تحدث كل من خصوصا ف-

 الفرد یأتي نتیجة لعجز الفرد استجابة لوضعیات معینة .إن الشعور بالتوتر الذي یشعر بھ  -

 : . karoshi.الموت من العمل  3.3
الى تنادر التعب العصبي ، یحدثھ العمل ، ) Katsuo&Johnson 1998أشارت دراسة حدیثة في الیابان (     

ساعة یومیا  18(بإمكانھ ان یؤدي الى موت مفاجئ للموظفین الیابانیین، ذوي ساعات عمل غیر محدودة 

على الاقل) ، و الذین یقع غالبیتھم ضحیة الازمات القلبیة ،تعتبر ساعات العمل الطویلة اھم مصدر لھ. 

 2007/2008الدي یمارسھ الاتجاه العام لدى الیابانیین نحو العمل . (فتیحة بن زروال. جھاد إلى جانب الإ

  ).41ص 

  

  :. أھم النظریات و النماذΝ المفسرة للإجھاد4
  تناولت النظریات النفسیة الضغوط ضمن أطر و منطلقات مختلفة و من أھمھا نجد:

 :في تفسیر الإجھاد .نظریة سبیلبرجر1.4
عنѧѧѧѧد سѧѧѧبیلبرجر بѧѧѧѧدون الѧѧѧتمعن فѧѧѧѧي نظریتѧѧѧھ الشѧѧѧѧھیرة عѧѧѧن القلѧѧѧѧق  جھѧѧѧادلا یمكѧѧѧن تنѧѧѧاول مفھѧѧѧѧوم الإ    

،علѧѧى أسѧѧѧاس التمییѧѧز بѧѧѧین القلѧѧѧق كسѧѧمة و القلѧѧѧق كحالѧѧة .امѧѧѧا القلѧѧѧق كسѧѧمة فھѧѧѧو : " عبѧѧارة عѧѧѧن اسѧѧѧتعداد 

سѧѧѧلوكي مكتسѧѧѧب ، یظѧѧѧل كامنѧѧѧا حتѧѧѧى تنبھѧѧѧھ و تنشѧѧѧطھ منبھѧѧѧات داخلیѧѧѧة أو خارجیѧѧѧة فتثیѧѧѧر حالѧѧѧة القلѧѧѧق ، 

الإنسѧѧѧان علѧѧѧى مسѧѧѧتوى اسѧѧѧتعداده للقلѧѧѧق أي مسѧѧѧتوى القلѧѧѧق كسѧѧѧمة.  و یتوقѧѧѧف مسѧѧѧتوى إثѧѧѧارة القلѧѧѧق عنѧѧѧد 

  )111،ص1997(الزعبي أحمد،

دادھم  و اعتبѧѧѧѧѧر سѧѧѧѧѧبیلبرجر سѧѧѧѧѧمة القلѧѧѧѧѧق ، تشѧѧѧѧѧیر إلѧѧѧѧѧى الاختلافѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧین الأفѧѧѧѧѧراد فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتع       

بمسѧѧѧѧتویات مختلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن حالѧѧѧѧة القلѧѧѧѧق (سѧѧѧѧبیلبرجر، شѧѧѧѧارلز و آخѧѧѧѧرون  لمجھѧѧѧѧدةللاسѧѧѧѧتجابة للمواقѧѧѧѧف ا

 )11ص 1984

و أكѧѧد سѧѧبیلبرجر علѧѧѧى سѧѧمة القلѧѧѧق علѧѧى أنھѧѧѧا صѧѧفة ثابتѧѧѧة نسѧѧبیا فѧѧѧي الشخصѧѧیة و میѧѧѧل ثابѧѧت نسѧѧѧبیا      

لѧѧѧدى الفѧѧѧرد للاسѧѧѧتجابة للمواقѧѧѧف الحیاتیѧѧѧة المختلفѧѧѧة  بطریقѧѧѧة یغلѧѧѧب علیھѧѧѧا التѧѧѧوتر ، و ھѧѧѧذه القابلیѧѧѧة للقلѧѧѧق 

، 1995،  تجعѧѧѧل  الفѧѧѧرد ینظѧѧѧر إلѧѧѧى العѧѧѧالم المحѧѧѧیς بѧѧѧھ كمصѧѧѧدر للخطѧѧѧأ و التھدیѧѧѧد لѧѧѧھ. (حѧѧѧداد عفѧѧѧاف

  .)933ص
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أمѧѧѧا القلѧѧѧق كحالѧѧѧة فقѧѧѧد عرفѧѧѧھ سѧѧѧبیلبرجر بأنѧѧѧھ عبѧѧѧارة عѧѧѧن : "حالѧѧѧة انفعالیѧѧѧة یشѧѧѧعر بھѧѧѧا الإنسѧѧѧان          

عنѧѧѧدما یѧѧѧѧدرك تھدیѧѧѧѧدا فѧѧѧѧي الموقѧѧѧف، فینشςѧѧѧѧ جھѧѧѧѧازه العصѧѧѧѧبي الѧѧѧلاإرادي و تتѧѧѧѧوتر عضѧѧѧѧلاتھ و یسѧѧѧѧتعد 

ربςѧѧѧ سѧѧѧبیلبرجر بѧѧѧین  ولمواجھѧѧѧة ھѧѧѧذا التھدیѧѧѧد ، و تѧѧѧزول عѧѧѧادة ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة بѧѧѧزوال مصѧѧѧدر التھدیѧѧѧد.   

النѧѧѧѧاتج ضѧѧѧѧاغطا مسѧѧѧѧببا لحالѧѧѧѧة القلѧѧѧѧق إلѧѧѧѧى إدراك  الاجھѧѧѧѧاد و قلѧѧѧѧق الحالѧѧѧѧة ، ویعتبѧѧѧѧر  الاجھѧѧѧѧاد المھنѧѧѧѧي

خطѧѧر عظѧѧیم فѧѧي علاقتѧѧھ مѧѧع الآخѧѧرین و ھѧѧو یسѧѧتجیب لتھدیѧѧدات الѧѧذات بارتفѧѧاع شѧѧدید فѧѧي حالѧѧة القلѧѧق. 

  )356، ص1998( غریب عبد الفتاح، 

     ѧѧѧѧѧتخدم الѧѧѧѧѧدفاع یسѧѧѧѧѧتوى الѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧة أمѧѧѧѧѧاد دفاعات المیكانیزمیѧѧѧѧѧقاط ،  الاجھѧѧѧѧѧار ، الإسѧѧѧѧѧالإنك )

  )54( ھارون توفیق الرشیدي، ص مجھدةالكبت..) أو الھروب من الموقف ال

لقѧѧѧد فسѧѧѧر سѧѧѧبیلبرجر  الاجھѧѧѧاد تفسѧѧѧیرا نفسѧѧѧیا تحلیلیѧѧѧا. حیѧѧѧث ربςѧѧѧ  مصѧѧѧطلح القلѧѧѧق مѧѧѧع الاجھѧѧѧاد ،  و 

ѧѧѧللاجھ Νاѧѧѧر نتѧѧѧق یعتبѧѧѧإن القلѧѧѧومین فѧѧѧداخل المفھѧѧѧن تѧѧѧرغم مѧѧѧى الѧѧѧد علѧѧѧق عنѧѧѧث أن القلѧѧѧي ، حیѧѧѧاد النفس

  العلماء النفسیین ھو علامة محذرة و منذرة لخطر معین.

  :في تفسیر الإجھاد نظریة ھانز سیلاي .2.4
تفسѧیرا فیسѧیولوجیا. و تنطلѧق نظریتѧھ مѧن  الاجھѧاد كان سیلاي بحكم تخصصھ كطبیѧب متѧأثر بتفسѧیر      

یمیѧز الشѧخص و یضѧعھ  stressorمتغیر غیر مستقل ھو استجابة لعامل ضѧاغς الاجھاد ترى أن   مسلمة 

و ھناك استجابة أو أنماط معینة مѧن الاسѧتجابات یمكѧن الاسѧتدلال منھѧا  مجھدةعلى أساس استجابتھ للبیئة ال

على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعج . و یعتبر سیلاي أن أعѧراض الإسѧتجابة الفیسѧیولوجیة ھѧدفھا 

  )       98، ص  1999حافظة على الكیان و الحیاة. ( عثمان فاروق السید، الم

  یرى أن ھذه المراحل ھي مراحل التكیف العام و ھي : جھاد و حدد سیلاي ثلاث مراحل للدفاع ضد الإ    

 Ϫѧذار أو التنبیѧة الانѧمرحل Alarm phase:  ردѧدرك الفѧدما یѧتجابات عنѧرات و اسѧم تغیѧر الجسѧھ یظھѧو فی

التھدید الذي یواجھھ ، كازدیاد التنفس، ازدیاد السكر و الدھون في الدورة الدمویة ، و تشد العضلات لیتھیأ 

  )35، ص2000الجسم لعملیة المواجھة و تعرف ھذه التغیرات بالاستثارة العامة. (عسكر،

  مرحلة المقاومة: 

عندما یتحول الجسم مѧن المقاومѧة العامѧة إذ اسѧتمر التھدیѧد، غیѧر أن الطاقѧة الضѧروریة تكѧون قѧد و تحدث 

استنفذت ، و إذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة و مستمرة لفترة طویلة فقѧد ینѧتج عنھѧا الوفѧاة فѧي حѧالات 

 )35،ص2000معینة.(عسكر، 

: ϙمرحلة الانھا  

توازنѧھ و اسѧتمر العامѧل المجھѧد فѧي التѧأثیر او كѧان قویѧا، فسѧتنفد طاقѧة  یدخلھا الفرد ادا فشل في اسѧتعادة  

الجسم و تنھار الیات التكیف من جدید ، و یѧؤدي ذلѧك فѧي حالѧة اسѧتمرار الوضѧع الѧى الانھیѧار الجسѧمي أو 
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الانفعالي أو الموت. تمثل ھده المرحلة الطѧ˰بیعة المرضѧیة للإجھѧاد ، فخلالھѧا تتطѧور أمѧراض الاجھѧاد (أو 

  )119.ص. 2008مراض التكیف) كالقرحة المعدیة، الربو، الامراض العصبیة....الΦ  (بن زروال فتیحة أ

على عكس نظریة سبیلبرجر الذي فسر الضѧغوط تفسѧیرا تحلیلیѧا فѧإن سѧیلاي أعطѧى فѧي نظریتѧھ ھѧذه       

یتѧھ المھنیѧة كونѧھ التفسیر السلوكي أي ركز علѧى ردة الفعѧل الفیسѧیولوجیة فѧي الجسѧم و ھѧذا راجѧع إلѧى خلف

  طبیب أعصاب.

  في تفسیر الإجھاد تخطیط عام لنظریة سیلاي یعبرعن1شϜل رقم : 

  

  

  

  

  

  یوض΢ مراحل الاجھاد عند سیلاي    2شϜل رقم :   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )98.ص. 2000المرجع :(فاروϕ السید عثمان 

  :في تفسیر الإجھاد .نظریة موراي3.4
یعتبر موراي أن مفھوم الحاجة و مفھوم الاجھاد مفھومان أساسیان على اعتبار أن مفھوم الحاجة       

یمثل المحددات الجوھریة للسلوك ، و مفھوم الاجھاد یمثل المحددات المؤثرة و الجوھریة للسلوك في 

  البیئة . و یمیز موراي نوعین من الضغوط ھما :

 ویشیر إلى خصائص الموضوعات و الأشخاص كما یدركونھا.: Bita stress بیتا إجھاد •

 و یشیر إلى خصائص الموضوعات و دلالتھا كما ھي و یوضح موراي :Alpha stress ألفا إجھاد •
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أن سلوك الفرد یرتبς بالنوع الأول و یؤكد على أن الفرد بخبرتھ یصل إلى ربς موضوعات معینة بحاجة 

  كامل الحاجة.معینة و یطلق على ھذا المفھوم ت

نلاحφ من خلال نظریة موراي أنھ ربς مفھوم الاجھاد النفسي بالحاجة  و الأفراد یختلفون في ادراك       

الحاجات فالبعض یدركھا كما ھي بخصائصھا و دلالتھا و لكن البعض الأخر قد یدركھا بصفة تفوق ماھي 

  .علیھ في الحقیقة  فیصبح الفرد قلقا أي أنھ یقع في الاجھاد

   :في تفسیر الإجھاد . نظریة ریشارد لازاروس4.4

نشأت ھذه النظریة نتیجة للاھتمام الكبیر بعملیة الإدراك أو التقییم الذھني و رد الفعل من جانب الفرد 

، و التقدیر المعرفي ھو مفھوم أساسي یعتمد على طبیعة الفرد ، حیث إن تقدیم كم التھدید  مجھدةللمواقف ال

لیس مجرد إدراك مبسς للعناصر المكونة للموقف ، و لكنھ رابطھ  بین البیئة المحیطة بالفرد و خبراتھ 

  الشخصیة مع الضغوط و بذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقف.   
د للموقف على عدة عوامل منھا : العوامل الشخصیة ، و العوامل الخارجیة الخاصة و یعتمد تقییم الفر     

بالبیئة الاجتماعیة، و العوامل المتصلة بالموقف نفسھ ، و تعرف نظریة التقدیر المعرفي " الضغوط " 

في بأنھا عندما ینشأ تناقض بین متطلبات الشخصیة للفرد ، و یؤدي ذلك إلى تقییم التھدید و إدراكھ 

  مرحلتین:

 :ϰو ھي الخاصة بتحدید و معرفة أن بعض الأحداث ھي في حد ذاتھا شيء یسبب الإجھاد.المرحلة الأول  

كلات التي تظھر في الموقف. و ھي التي یحدد فیھا الطرق التي تصلح للتغلب على المش المرحلة الثانیة:

  )36، ص2000كر(عس

 یم الذھني للفرد الذي یختلف باختلاف شخصیة الفرد.ركز لازاروس على أھمیة الإدراك و التقی      

و من خلال العرض السابق لبعض النظریات التي تناولت الإجھاد النفسي نستطیع الخروΝ ببعض النقاط 

  التي توضح مفھوم الضغوط النفسیة و ھي:

ر و الإحباط الإجھاد النفسي یؤثر بشكل سلبي على صحة الفرد و ھذا بظھور أعراض مثل القلق و التوت -

  ، و سرعة التغیرات الفیسیولوجیة.

  طریقة تفكیر الفرد و أفكاره المسبقة و حاجاتھ تلعب دورا ھاما في نظرتھ للإجھاد و توافقھ معھ. -

نظرة الفرد للإجھاد و قدرتھ للتوافق معھ تختلف باختلاف الشخصیة و ھذا ما سأحاول بلورتھ من خلال  -

  ھذا البحث.
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  في تفسیر الإجھاد للازاروسجھاد یوض΢ نظریة التقدیر المعرفي للإ 3شϜل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  101.100. .ص2000المرجع: فاروϕ السید و عثمان 

5.4Νفي تفسیر الإجھاد ونیومان لبیبر .نموذ : 
 :ھما لھا مصدران عملھ بیئة في الفرد لھا یتعرض التي مجھداتال أن افتراض على النموذΝ یقوم      

 على أثارھا تترك مجھدات یؤدي إلى قد محدد، زمن في العنصرین ھذین تفاعل أن حیث والمنظمة، الفرد

 ما ھذا الملائم، بالشكل مجھداتال الاستجابة لھذه إلى منھما كلا یدفع وھذا والمنظمة، الفرد من كل

    الموالي : 4رقم  الشكل یوضحھ

  في تفسیر الإجھاد ونیومان لبیبر یوض΢ نموذΝ 4رقم  الشϜل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

T .A. Beehere, 1995, P:12.  
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  :في تفسیر الإجھاد .نموذΝ التوافϖ ما بین الفرد والبیئة (نموذΝ میشغان)6.4
یستند ھذا النموذΝ على الدراسات التي قام بھا مركز البحوث الاجتماعیة بجامعة میشغان مع كل من        

حیث یركز على محصلة التفاعل المرن بین الفرد  French,Rogert & Kurt فرنζ وروجرت وϛورث

والبیئة التي یعمل بھا وتأثیر كل منھما في الآخر ویھدف إلى تحقیق الانسجام بینھما ،وعلیھ فإن وجود 

بیئة العمل.ویشیر ھذا النموذΝ إلى وجود نوعین من  مع ھلدى الفرد تعني أن ھناك سوء توافق مجھداتال

  التوافق بین الفرد والبیئة قد یكون لھما تأثیر سلبي على صحة الفرد والرضا الوظیفي للعاملین ھما:عدم 

أ ˰ عدم التوافق بین حاجات وموانع وأھداف الفرد وبین المزایا التي تحققھا لھ وظیفتھ في عملھ مثل 

  (الإنجاز ، تحمل المسؤولیة ، والرضا الوظیفي.... وغیرھا).

ق بین متطلبات المھنة ومھارات العامل وتؤكد ھذه النظریة على الفرق بین التوافق النسبي ب ˰ عدم التواف

  المرتبς بإدراك الفرد والتوافق الموضوعي الذي تحكمھ الحقائق، وأن أي اختلال ھو سببا للإجھاد.

المفروضة علیھ ووفقا لھذا النموذΝ فإن الضغوط ھي نتیجة لاختلال التوازن بین إدراك الفرد للمطالب 

تزداد كلما اتسعت الھوة ما بین الفرد وبیئتھ التي  جھاد وإدراكھ لقدراتھ على التكیف معھا، وأن مشاعر الإ

     )95یعمل بھا( نجاح بنت قبلان القبلان ، ،ص 

  في تفسیر الإجھاد:  یوض΢ نموذΝ میشغان  5شϜل رقم:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  96ˬ ˬص المصدر :نجاح بنΖ قبلان القبلان 
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7.4 Νالمجھدات المھنیة.نموذ :     
التي یركز فیھا على إدراك الفرد  McGrathماجراث یقوم ھذا النموذΝ على الدراسات التي قدمھا    

فعملیة التقویم المعرفي للموقف تبدأ بإدراك الموقف ثم اتخاذ القرار نحو تحدید الاستجابة  ، للموقف البیئي

المناسبة، و انطلاقا من ذلك تتحدد عملیة الأداء التي تمثل سلوك الفرد و تعتبر ھذه الاستجابة حسب 

  أصحاب ھذا النموذΝ سلوكیة تطوعیة ، و لیست استجابة فزیولوجیة.

لدى الفرد  الإجھاد المھنيات الموجھة لھذا النموذΝ ھو تجاھلھ للتوترات الناتجة عن أما الانتقاد     

والتركیز على شرح السلوك الاجتماعي الذي یقوم بھ الفرد في مقر عملھ ولاسیما أداء المھنة. ( نجاح بنت 

  )121قبلان القبلان ،ص 

8.4Ϫجیبسون وزملائ Νفي تفسیر الإجھاد .نموذ :  
المختلفة وتأثیرھا على عملیة إدراك الفرد لمستوى  المھني جھادھذا النموذΝ مصادر الإیوضح        

حسب ھذا  الإجھادوتنقسم مصادر  جھاد الذي یشعر بھ الفرد، وبالتالي إلى نتائج وأثار الإ جھاد الإ

Νالنموذ  

  )  100إلى أربع مجموعات ( حسین حریم ، ص 

  البیئیة (المادیة).              مجھدات˰ عوامل ال 1

  الجماعیة مجھدات˰ عوامل ال 2

  الفردیة..              مجھدات˰ عوامل ال3

  التنظیمیة. مجھدات˰ عوامل ال 4
  : في تفسیر الإجھاد ) نموذΝ جیبسون وزملائϪ. 6شϜل رقم (                                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  100المصدر : حسین حریم ˬ   ص 

 المجھدات الوظیفیة
)occupational stress( 

˰ البیئة المادیة: الإضاءةˬ الحرارةˬ 
 التلوث

 ˰ علϰ مستوى الفرد: صراع الدور
الدورˬ فقدان السیطرةˬ غموض 

 المسΆولیةˬ ظروف العمل.
˰ علϰ مستوى الجماعة: علاقات 
ضعیفة مع الزملاء والمر΅وسین 

 والر΅ساء.
˰ علϰ مستوى المنظمة: بناء 
تنظیمي غیر سلیم عدم وجود 

 سیاسات واضحة.

 النتائج:
 ˰ موضوعیة: القلϖˬ اللامبالاة 

 ϰیة: الإدمان علϛسلو ˰
 المخدرات الحوادث.

 ˬϒیز ضعیϛمعرفیة: تر ˰
.ϕالاحترا 

فسیولوجیة: زیادة ضغط الدمˬ 
 زیادة دقات القلب.

˰ تنظیمیة: إنتاجیة أقلˬ تغیبˬ 
 دعاوي. 

 لإجھادا
 عملیة التقویم 

˰ ϛیϒ یدرϙ الفرد 
 الوظیفیة. المجھدات

 الفروϕ الفردیة

المھنة�العرϕ               -العمر  -˰ معرفیة/ عاطفیة        

 الدعم الاجتماعي-الجنس  -بیولوجیة�دیموغرافیة              

 ˰ نمط الشخصیة أ�ب              ˰ الجرأة
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9.4Νالإجھاد : لتفسیر ھیجان .نموذ  
   :التالیة الأبعاد جھاد المھنيالإ لتفسیر ھیجان نموذΝ یتضمن       

 :جھادالإ مصادر-

  .سلوكیة مصادر وكذا نفسیة ومصادر الفرد بشخصیة متعلقة مصادر :وھي بالفرد المتعلقة المصادر-أ

 والإحباط الوظیفي العمل وعبء الوظیفة وطبیعة المنظمة ثقافة وھي :بالمنظمة المتعلقة المصادر-ب

 محمد بن أحمد بن الرحمان (عبد .العمل بیئة في والتغییر المادیة العمل وظروف التنظیمیة والعملیات

 )93-92:ص ، :الھیجان

 :جھاد المھنيالإ علϰ المترتبة النتائج-

  .السلوكیة النفسیة، الاضطرابات والاضطرابات الفسیولوجیة، الاضطرابات :الفرد على  جھادالإ نتائج-أ

 الوظیفي، الغیاب، والتسرب الإنتاΝ، مستوى تدني القرارات، دقة عدم :المنظمة على جھادالإ نتائج-ب

  .العمل وحوادث الشكاوي، معدل ارتفاع العمل، بیئة داخل الصراع

 وتشمل:  جھادالإ إدارة-

 لѧدى الفѧرد، الشخصѧیة بنѧاء تعѧدیل ௌ، إلѧى الفѧزع :وتضѧم :الفѧرد مسѧتوى علѧى  جھѧادالإ إدارة-أ

  الریاضیة. التمارین العمل، بیئة في الصراع مواجھة الوقت، إدارة

  .المختصین من المساعدة طلب الجھد، على الحفاظ الاجتماعي، الدعم -ب

Ν-ادالإ إدارةѧى  جھѧتوى علѧة مسѧة إدارة :المنظمѧة، ثقافѧادة المنظمѧمیم إعѧرا تصѧائف، الإشѧالوظ 

 تѧوفر الأسѧالیب التنظیمیѧة، العمѧل، بیئѧة فѧي الصѧراع مواجھѧة بفاعلیѧة الѧدوافع، اسѧتخدام النѧاجح، ف

 .المادیة العمل ظروف تحسین الوظیفي والتطویر للتقویم الملائم المناخ

 : جھاد الإ إدارة برامج-

 الفرد مستوى على  جھادالإ إدارة برامج-أ

  المنظمة مستوى على  جھادالإ إدارة برنامج-ب

   جھادالإ تفسیر في الھیجان نموذΝ یوض΢   7  رقم والشϜل
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  96ˬ ص :  1998ˬ المصدر :ھیجان

 أو حیث لا یوجد نموذΝ واحد لآخر، باحث من تختلف والنظریات النماذΝ نلاحφ أن مما سبق       

 أغفلتھا النماذΝ التي الجوانب بعض ان ھدا الاختلاف لم یكن الا في التركیز على كما علیھا، متفق نظریة

فیة لھده النظریات و النماذΝ ،أن الخ و ما یمكن استخلاصھ من العرض السابق لأھم  والنظریات الاخرى

الاجھاد ، كذلك لا یمكن  تناولھ لموضوعالموجود فیھ قد حددا طبیعة المعرفیة للباحث و المیدان العلمي 

 اغفال النتائج العلمیة التي توصلت الیھا ھتھ الدراسات رغم انھا كانت أحادیة الاتجاه في غالبیتھا.

كما ان النقد الموجھ لھذه النتائج لم یكن على اساس خطئھا و إنما على اساس قصورھا في تعاملھا مع 

 .الظاھرة

وبھدا نعود الى التأكید على المقاربة الشاملة التي ذھبت الیھا الطالبة في تحدیدھا الاجرائي لمفھوم       

 الاجھاد حیث اعتبرتھ عملیة تفاعلیة لا یمكن تحدید و دراسة اي عنصر فیھا الا من خلال وضعھ في 
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لیة تحدث نتیجة توفر مصادر یمكن مكانھ الطبیعي في الظاھرة ، و بعبارة اخرى فالإجھاد ھو عملیة تفاع

و یتعامل معھا كذلك على اساس  خصائص الشخصیةیدركھا الفرد من خلال  كما ان تصبح مجھدات

الموقف الدي یوجد فیھ، لتنتج اثارا إما صحیة عند التكیف المناسب ، و إما مرضیة عند التكیف غیر 

  المناسب سواء على المستوى الفردي و التنظیمي ....

 

  

  مصادر الإجھاد المھني:  .5
في العمل و التي تؤدي إلى شعور الفرد  جھادمن خلال ھذا العنصر سنحاول التعرف على مصادر الإ      

  .بالإجھاد المھني

  إلى قسمین أساسیین ھما: مصادر تنظیمیة و مصادر شخصیة. الإجھاد المھنيو یمكن تصنیف مصادر 

  .المصادر التنظیمیة :1.5
 التنظیمي: .الھیϜل1.1.5

إن موقع الفرد داخل التنظیم ھو المحدد لنوع مسببات الإجھاد الذي یتعرض لھا ، كما أن شكل الھیكل       

التنظیمي من العومل المسببة للإجھاد المھني ، لأن أي تغیر غیر محضر لھ یولد لدى العاملین حالة من 

تكنولوجي داخل المنظمة قد یتحول إلى حالة عدم الإستقرار و الشك و التخوف و المقاومة ، فالتغیر ال

) كما أن  ( التغییر التنظیمي  إجھاد ، و قد یتولد الإجھاد بسبب الإرھاب الإداري و التعسف الوظیفي 

  التغییر في الواجبات الوظیفیة یسبب إرھاقا و إجھادا و استنزافا لقوى العمل في ھذه المؤسسات.

  . الھیϜل الإداري:2.1.5

یمثل الھیكل الإداري للمنظمة ، الھیكل العام الذي تتفاعل في نطاقھ كافة الموجودات و الاحتیاجات       

فإذا كان الھیكل الإداري یتصف بالجمود فإنھ من المتوقع حدوث حالة انفصام بین الفرد و الوظیفة و من 

أما إذا كان الھیكل الإداري یتصف  ، إجھادثم یرتفع معدل دوران العمالة الدالة على عدم رضا و توتر و 

بالتقادم فإنھ بالطبع لا یصلح للتكیف مع الجدید في عالم الإدارة و مع المخترعات التكنولوجیة الحدیثة ، و 

قد یتصف الھیكل الإداري بالتفسΦ كما قد یؤدي إصابة الھیكل الإداري بالتضخم إلى زعزعة الثقة 

عدم رضا العاملین على كافة مستویاتھم بالمنظمة. (حمداش نوال، بالمنظمة و إلى تدني الدخل و من ثم 

  )37 - 35، ص2004

  الإتصالات:  3.1.5

یقصد بالإتصال السلوك الذي یتعلق بأسلوب نقل المعلومات بین أفراد المنظمة و التي غالبا ما ینظر     

لوب الإتصالات بین الأفراد إلیھا بوصفھا مھارة ینبغي توفرھا في جمیع المدیرین ، ویعتقد فائق أن أس
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یتولد بشكل كبیر إذا كان الأفراد یعملون  جھادداخل  المنظمة غالبا ما یؤدي إلى مستقبل مرتفع من الإ

أقل أثناء العمل لأنھم  یعملون في إجھادتحت تنظیم عمودي و بیروقراطي بعكس نظرائھم الذین یشعرون ب

 )143م ص 1996ئق،  ظل تنظیم ذو ھیكل مسطح و أقل بیروقراطیة.(فا

و أیا كان أسلوب تنظیم العمل بین الإدارة و العاملین فإن ھیجان یرى أن الإتصال الواضح المبني على 

في بیئات العمل ، لما یترتب علیھ  المجھداتالثقة المتبادلة بین الطرفین یشكل عاملا مھما من تخفیف حدة 

و تعاوني یوثق بین علاقة الأفراد بمرؤوسیھم و من زیادة لكفاءة الإتصال في المؤسسة ، و إیجاد ج

  )189ص  1998  زملائھم في العمل. (ھیجان

 طبیعة  الوظیفة: 4.1.5

لكل وظیفة ، فالوظائف الإداریة مثلا تعاني من  جھاد یرى عسكر أن ھناك اختلافا في مصادر الإ     

معاییر إنتاجیة معینة ، أما الوظائف بسبب الوقت و المقابلات الكثیرة و تحقیق  الإجھادمستوى عال من 

غالبا ما یكون فیھا مشكلات  الإجھادمنخفض فإن سبب  إجھاد التي یمكن أن توصف بأنھا ذات مستوى 

فنیة مثل تعطل آلة أو إحباط الدور مثل انخفاض المكانة الاجتماعیة أو الإشراف غیر الملائم. (عسكر، 

  )11، ص1998

 عبء الدور: 5.1.5

و یقصد بھ عبء العمل الذي یتضمن زیادة أو انخفاض في الدور الذي یكلف بھ الموظف، وقد تكون        

الزیادة كمیة كمطالبة الموظف بالقیام بمھام كثیرة لا یستطیع انجازھا  في الوقت المحدد من قبل إدارتھ ، 

  میة عالیة لا یملكھا الموظف.أو عبئا نوعیا كالتكلیف ب΂داء مھام تتطلب قدرات جسمیة أو مھارات عل

أما انخفاض عبء الدور فیقصد بھ أن الموظف لدیھ عمل قلیل غیر كاف لاستیعاب طاقاتھ و قدراتھ و 

  اھتماماتھ لأن لدیھ إمكانیات أكبر من المھام و الواجبات المكلف بھا.

قد  اجھاد مھني. مولدة خلفھا و تسبب كلتا الحالتین شعورا بعدم الارتیاح و الملل و الرتابة و الضجر       

تتسبب بتدني المستوى الصحي للفرد، و انخفاض مستوى الآداء على الصعید الوظیفي ، و تكرار الوقوع 

في الأخطاء نتیجة لعدم إتاحة الفرصة للموظف لاظھار كفائتھ لتعجیلھ في الانجاز ، و عدم أخذ فترات 

عمال المعقدة إلى  من لا تتوفر فیھم الكفاءة للإنجاز ، أو راحة كافیة لتجدد نشاطھ ، بجانب إسناد بعض الأ

اتخاذ قرارات حاسمة ، أو لنقص العمل الذي لا یستثیر حماس الأفراد و یؤدي بھم للشعور بعدم أھمیتھم 

  في المؤسسة.

كما یمثل وقت العمل أیضا عبئا إضافیا غلى بعض المھن التي تتطلب طبیعة العمل فیھا ساعات       

الإجھاد ة ، أو تتطلب آداءا متواصلا ، أو عملا لیلیا أو أثناء العطلات فھذه كلھا تكون أسبابا لمصادر طویل

  )142، ص أثناء العمل. (فائق

6.1.5:ϩغموض الدور و تعدد . 
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یقصد بغموض الدور نقص المعلومات الكافیة و اللازمة للعاملین لآداء عمل محدد أو جھلھم بالمھام       

ض أن یقوموا بھا أو حدود صلاحیتھم و سلطاتھم ، أو قلة المعلومات عن النتائج المتوقع تحقیقھا التي یفتر

ذات العلاقة المباشرة بأھداف و سیاسات المؤسسة التي یعملون بھا ، مما یجعلھم غیر قادرین على 

  ءلة.خوفا من إرتكاب أخطاء تعرضھم للمساجھاد الاندماΝ في العمل، و بالتالي الشعور بالإ

، و أن تلك  الإجھاد المھنيو تشیر بعض الدراسات إلى أن حدیثي التخرΝ الملتحقین بالعمل أكثر شعورا ب

تقل في الوظائف العلیا نتیجة للخبرة المكتسبة لذلك فإن وجود توصیف وظیفي جید و اطلاع  المجھدات

عن أسئلة العاملین و الموظف علیھ في بدایة عملھ یسھم إلى حد بعید بوضوح الدور لأنھ یجیب 

 استفساراتھم. إضافة إلى التغذیة الراجعة على السلبیات و الأخطاء دون الإشارة إلى الایجابیات

العمل المرتبطة بغموض الدور إلى أربعة  مجھداتإلى إرجاع مصادر  BEEHR  بیھرو عموما یمیل 

 أسباب رئیسیة ھي:

  ن الدور المطلوب منھ للعمل.نقص المعلومات الواردة من الرئیس إلى الموظف ع-

  تقدیم معلومات غیر دقیقة من الرئیس أو الزملاء للموظف. -

عدم توضیح الرئیس للموظف الكیفیة أو أسلوب الآداء التي یتم عن طریقھا دوره المتوقع منھ لیقوم  -

  بتنفیذه.

تحقیق أھداف الدور أو غموض النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الموظف مما یؤدي إلى فشلھ في  -

 (BEEHR,1995,p36-37) تجاوزھا.

 صراع الدور:   7.1.5

یعني بھ التعارض بین الواجبات و الممارسات و المسؤولیات التي تصدر في وقت واحد من الرئیس      

المباشر للموظف ، أو من تعدد التوجیھات عندما یكون الرؤساء المشرفون أكثر من شخص مما یشعره 

. و یعطي جھادلإمستمرة تستلزم إعادة توفیقھا للتخلص من ا مجھداتبعدم الاستقرار و یجعلھ یقع تحت 

  ھیجان عدة صور من صراع الدور في المنظمات تتكون من العناصر التالیة:

تعارض أولویات مطالب العمل: حیث أنھ في الكثیر من الأحیان یجد بعض الموظفین أنفسھم و خاصة -

یومیة و مدیري الإدارة الوسطى في مأزق نتیجة لحاجاتھم لإنجاز الأعمال التي تملیھا علیھم أدوارھم ال

الأعمال التي یكلفھم بھا الرؤساء و یتوقعون لھا الانجاز الفوري ، وكذلك فإن المدیرین قد یجدون أنفسھم 

  في موضع حرΝ و ذلك نتیجة لتعارض مطالب الادارة العلیا مع مطالب الإدارة الإشرافیة أو التنفیذیة.

الفرد  ذو شخصیة ناضجة و یسعى تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة: و ذلك عندما یكون  -

لتحقیق الذات و الاستقلال في الوقت الذي ترى فیھ المنظمة أنھ ینبغي على الأفراد الاعتماد علیھا من 

خلال التخصص الدقیق في العمل ووحدات التحكم و السیطرة ، و تطبیق الصیώ و الإجراءات الرسمیة 

  رد اتباع صیώ غیر رسمیة في العمل.بدقة في معاملاتھا في الوقت الذي یفضل فیھ الف
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تعارض مطالب الزملاء مع تعلیمات المنظمة: و غالبا ما یحدث ھذا الموقف بالنسبة للموظفین الجدد  -

الذین قد یجدون أنفسھم حائزین بین الالتزام الدقیق بمھامھم و مسؤولیاتھم الموضحة في الصف الوظیفي، 

لمساعدة لقسم آخر التي ربما تعني الخروΝ عن المھام و الواجبات و بین تنفیذ رغبات الزملاء في تقدیم ا

مثل ھذه المشكلة تحدث على الدوام في بیئات العمل ، حیث إن الموظفین القدامى غالبا ما یقومون ب΂داء 

كثیر من الأعمال التي لا ینص علیھا الوصف الوظیفي لأعمالھم إذ یعتبرونھا  نوعا من المساعدة بین 

ي العمل في حین أن الموظف الجدید قد یشعر بالخوف و التردد في آداء ھذه الأعمال لاسیما إذا الأفراد ف

  كانت تتعارض مع توجیھات رئیسھ المباشر.

تعارض قیم الفرد مع قیم المنظمة التي یعمل بھا: و تتمثل القیم عادة في الأشیاء التي تبین الصحیح من  -

رض بین قیم الفرد مع قیم المنظمة تحول دون إنسجام الأفراد مع الخطأ و توجد المشكلة عند وجود تعا

أھداف منظماتھم و عجز المنظمات بالتالي عن تحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا و على سبیل المثال یجد 

الأشخاص الذین یعملون في البنوك أنھ من الصعب علیھم القیام بواجباتھم في البنك في الوقت الذي لدیھم 

 1998ھیجان  مة بأن العمل في البنك غیر جائز بسبب التعاملات الربویة المحرمة شرعا.(قناعة تا

  )178-177ص

عمل الموظف أكثر  إلى أن صراع الدور یظھر عندما یتابع Quickand Quickكویك و كویك   یشیر        

ر یوجھھ و یتابع عملھ من مدیر ، كأن یكون مسؤولا عنھ مدیر عام للمشروع یقیم عملھ ، ومدیر تنفیذي آخ

 Quick and) ، في حین یتوقع كل منھما منھ آداء و یرید كل منھما أن تعطى الأھمیة و الأولویة لأعمالھ.

Quick,1984, p29)  
 .عدم المشارϛة في اتخاذ القرارات:8.1.5

إن عدم المشاركة في اتخاذ القرارات خاصة التي تتعلق بأعمال یمارسونھا یعد تجاھلا للاحتیاجات       

الطبیعیة للعاملین بوصفھم أفرادا بحاجة إلى التقدیر و احترام  الذات و إثباتھا ، و یقود أیضا إلى انخفاض 

  التي یعملون بھا. الروح المعنویة  للعاملین ، و توحدھم و فقدان انتمائھم للمؤسسة

 أن عدم اشتراك العاملین في اتخاذ القرارات یؤثر على علاقاتھم داخل العمل مع رؤسائھم و زملائھم

 (FURNHAM 1997,p328)  مما یقلل من مستوى الاتصال بینھم

˰˰ إلى جانب ما سبق مما یسببھ عدم مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات فإنھ من المنطق و من مصلحة 

لمنظمة التعرف إلى مقترحات العاملین  في القرارات التي سوف تنفذ لأن في ذلك جانبا إیجابیا في تطویر ا

  ى آداء العامل.العمل فضلا عن الجانب النفسي الذي ینعكس عل

 . تقییم اϵداء الوظیفي:9.1.5
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وجود معاییر منطقیة  ویقصد بھ مدى وجود نظام فاعل لتقییم آداء العاملین بالمنظمة ، حیث أن عدم     

إن لم یتم وفق  الإجھاد المھنيمنضبطة یقتنع بھا العاملون ، من الممكن أن یكون مصدرا من مصادر 

  أسس سلیمة تلبي حاجات الفرد و المنظمة في آن واحد.

و یؤدي ذلك كما تقول ھنداوي إلى أن العاملین لن یؤدوا عملھم وفقا لما تقتضي بھ واجباتھم الوظیفیة 

ھم لن یحصلوا في النھایة على حقھم المناسب من التقدیر المادي و الأدبي، و سیسود اعتقاد أن الجمیع لأن

سواسیة و أن من یعمل یتساوى مع من لا یعمل، مما یوجد حالة من الاحباط تجعل ھؤلاء العاملین عرضة 

  )100، ص1994للعدید من الأمراض النفسیة و الجسدیة. (ھنداوي، 

 و و التقدم المھني:. النم10.1.5

یؤدي النمو و التقدم المھني إلى تحقیق الذات ، و ذلك بعد أن یشعر الفرد أنھ تعلم قدرات جدیدة         

تحقق أحلامھ ، و یدخل ضمن مفھوم النمو المھني ، الترقیات و الحوافز. حیث یتطلع كل موظف إلى 

 1984وحاتھ المادیة و المعنویة. (مھد الادارة، الترقي في السلم الوظیفي لاكتساب خبرات جدیدة تشبع طم

) وذلك لأن الأفراد لا یحتاجون فقς لأن یوظفوا مھاراتھم السابقة التي على أساسھا تقلدوا 184، ص

وظائفھم الراھنة بل إنھم بحاجة إلى أن تتاح لھم الفرص لكي یطوروا مھاراتھم و یكونوا مھارات جدیدة 

  لوظیفیة إلى جانب تحسین وضعھم المالي.تؤھلھم إلى تحسین مكانتھم ا

و رغم أھمیة ھذا العنصر بوصفھ ھدفا رئیسیا ینشده العاملون و یتطلبھ التطور الوظیفي و المھني ، إلا أنھ 

المھنیة السلبیة خاصة لما لا یكون للمؤسسة مخططا للتطویر الوظیفي ،  الإجھادقد یكون سببا من أسباب 

أو أن تكون الفرص محدودة جدا لتطویر العاملین ، أو عندما یكون نظام الأجور و الحوافز فیھا أدنى من 

یحققون نظائرھا من المؤسسات و المنظمات الأخرى التي یعملون فیھا، أو یجعلھم یبحثون عن عمل آخر 

 )1994- 1993، ص  نآدائھم. (ھیجافیھ 

كما یدخل في التطور المھني فرص الترقیة و التقدم و النمو الوظیفي ، حیث إن إحساس الفرد یأن       

فرص ترقیتھ في مجال عملھ ضعیفة أو تحكمھا معاییر أخرى غیر كفاءة الآداء ، یعد أحد المصادر المھمة 

 )102،ص كید مستقبلھ المھني.(الھنداويو محاولة تألتعارض وضعھ مع طموحاتھ، للإجھاد المھنی

و رغم ما قد یتعرض لھ من إجھاد بسبب عدم حصولھ على الترقیة في عملھ في الوقت المناسب إلا      

  )296ص،1991أن ھذا الشعور أیضا یستمر عندما یترقى لعمل یفوق قدراتھ الشخصیة و طاقاتھ. (ماھر،

      . بیئة العمل المادیة:11.1.5

و یقصد بھا الظروف المادیة للعمل و ما تحتویھ من عوامل مادیة التي یكون لھا تأثیرا مباشرا على  

  العاملین و مستوى آدائھم و حبھم لعملھم أو النفور منھ.

و ھو المشكل الذي تتعرض لھ كل مؤسسة و في أي  جھاد و تعتبر من بین العوامل التي تنمي الإ      

الظروف الفیزیقة للعمل و یحتاΝ إلیھ بدرجات مختلفة و متفاوتة و ھدف كل ھذا ھو  مجال ، وھو  تحسین
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البیئي الذي یشیر إلى ان بعض  جھاد تحسین ھذه الظروف من أجل عمل صحي للفرد . إن ھناك مدخل للإ

جیج العناصر البیئیة التي یتعرض لھا الفرد تمثل مصادر ضغوط عالیة علیھ مثل الحرارة ، التلوث ، الض

  )397،ص2004، الازدحام.( حسین حریم،

م وأي °37: تتحكم المراكز العلیا في الدماύ في عملیة تنظیم درجة حرارة الجسم فتضبطھا عند ˰ الحرارة

تطرف في ھذه الدرجة بالزیادة أو النقصان یحدث خللا في نمطھ النفسي و الفیزیولوجي ، و تبین الكتابات 

  لعمل كما یلي:حول درجة الحرارة المناسبة ل

م) في الوضعیات  الصعبة. * °24( –°) 21درجة فھرنھایت / ( 75درجة إلى  70*الأعمال المكتبیة من 

(°) 17درجة فھرنھایت ( 72إلى  66الأعمال التي تحتاΝ إلى حركة من  درجة  81أعلى من °) 22˰ 

حسب مكان  جیة أو صناعیة أولھا تأثیر سلبي على الأعمال سواء كانت إداریة أو إنتا°) 28فھرنھایت /(

  )314، صالعمل. (حسین حریم

: ینتج الأثر السلبي للإضاءة المتطرفة و تساعد الإضاءة المناسبة على عملیة الادراك و     الإضاءة -

 (Nits)نتس 10تتباین درجاتھا حسب الوظیفة و المھام فمثلا المھن المكتبیة تأخذ إنارة متوسطة 

لى أشد إذا كان الأمر متعلق بالمھن مثل التعامل مع أجھزة دقیقة تسبب اجھاد و ترتفع ھذه الإضاءة  إ

العینین لأن التحدیق یكون باستمرار  و بالقرب من الجھاز المراد تعیینھ أو عمل یستدعي ذلك و لكن لا 

للعینین ، ننظر للإضاءة فقς على مدى مناسبتھا أو شدتھا بل ننظر إلیھا من حیث الموقع و الاتجاه بالنسبة 

  )69و التحكم فیھا اي في درجتھا من الأشیاء. (عوید المشعان، ص 

تؤثر التھویة تأثیرا كبیرا في آداء الفرد و نشاطھ و سلوكھ عموما ، وتبین أنھ إذ ازدادت سرعة ˰ التھویة: 

الدراسات ، قدما في الدقیقة فإن راحة العمال و كفایتھم تزداد كما تبین من خلال 174حركة الھواء إلى   

أن سوء التھویة سرعان ما یؤدي إلى الشعور بالنعاس و الخمول و التعب و الضجر و الضیق و التفكیر 

في ترك المكان و بذبك تساعد التھویة في اختلال التوازن لدى الفرد العامل مما یؤدي إلى ظھور الأعاض 

  )199،ص2001الناتجة عن الإجھاد.( عبد السلام أبو قحف،

العلمي على  روبرت ϛوخخلصت دراسة علمیة ألمانیة أجراھا باحثون مختصون من معھد ˰ الضجیج : 

شخص إلى أن الضجیج  یؤدي إلى مرض ضغς الدم المرتفع الذي یعد من أخطر  1700أكثر من 

أمراض العصر ، كما وجدت الدراسة أن سكان الأحیاء الھادئة و البعیدة عن الضجیج ھم أقل عرضة 

ابة بمرض ضغς الدم المرتفع ، و العكس صحیح حیث أن الإصابات بین سكان المناطق المزدحمة للإص

. كما ربطت الدراسة بین الضجیج و الإصابة بأمراض أخرى منھا  أكثر شیوعا و انتشارا بین السكان 

  ).123م، ص1996أمراض الدورة الدمویة و القلب و الأمراض النفسیة. ( الجھني،

یؤثر على العدید من الوظائف العصبیة و الھرمونیة من خلال الدراسات التي أرادت  حیث أن الضجیج

إثبات ذلك، بحیث وصلت ھذه الأخیرة إلى أن الصوت العالي یعمل على استثارة الجھاز السمبتاوي فینتج 
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 سمعدلات غیاب المرضى أثناء فترة خمϛcohen  1973وھن عنھ زیادة في إفراز الأدرینالین ، وقارن 

عامل لمجموعتین أحدھما في بیئة شدیدة الضوضاء و أخرى في بیئة أقل ضوضاء ، وقد  500سنوات ل˰ 

توصل إلى أن معدل الإصابة بمشاكل صحیة و أعراض عضلیة كان عال بالنسبة لمجموعة ذات 

  )69،ص2006الضوضاء العالیة.(عوید المشعان ،

  . المصادر الفردیة للاجھاد المھني:2.5
تلك العوامل أو المتغیرات المتعلقة بالفرد التي أدت إلى  للإجھاد المھني الفردیةبالمصادر  یقصد     

تكوین شخصیتھ كالوراثة و البیئة التي عاش فیھا و تربى ، إضافة إلى التركیبة الذاتیة الخاصة لكل فرد 

جانب وعي الفرد  التي تتكون من طبیعة الأحداث التي تعرض لھا و أثرت في بناء شخصیتھ ، ھذا إلى

بذاتھ و فھمھ لھا ، و استیعابھ لردود أفعالھ تجاه المؤثرات التي یتعرض  لھا في حیاتھ، سواء كان ذلك في 

، لأن من المتعارف علیھ أن الاجھاد المھنينطاق العمل أم خارجھ كل ذلك یشكل مصدرا قویا من مصادر 

سلوك الفرد كثیرا ما ینقلھا معھ إلى بیئة عملھ ، و تسھم  الآثار التي تتركھا العوامل الوراثیة و البیئیة على

في حدوث ضغوط عمل لدیھ ، و تؤثر كذلك على آدائھ للعمل سلبیا و ایجابیا . و من أبرز العوامل التي 

 تتعلق بالمصادر الشخصیة العناصر التالیة :

 .الجنس:1.2.5

لا سیما الاجھاد المھنییعد عامل الجنس من ذكور و إناث من الخصائص الشخصیة المؤثرة في دراسة     

مع زیادة دخول الإناث إلى سوق العمل ، و التي یختلف موقعھا الاجتماعي و الوظیفي عن الرجل من 

معھا ، ومحدودیة تداخل مسؤولیاتھا بین العمل و المنزل ، و العزلة الاجتماعیة التي یفرضھا علیھا مجت

 الدور الوظیفي الذي یسمح لھا بھ، ناھیك عن التفرقة في التعامل كونھا امرأة عند الترقیة أو عند اختیارھا

  لمناصب علیا. 

  

 . التوافϖ بین قدرات الفرد و حاجات العمل:2.2.5

ة و احتیاجات تتحدد مواقف الأفراد و سلوكیاتھم بناء على مقدار ما یتمتعون بھ من قدرات شخصی     

وظیفیة ، لذا یعد عدم التوافق بین قدرات الفرد و حاجات العمل من العوامل المؤدیة لضغوط العمل. و 

لقدرتھ على مواجھة  الإجھاد الحادیرى عسكر أن الموظف الذي یملك مھارات عالیة لن یعاني من 

  )19، ص1988متطلبات الإنتاΝ و التصدي للمشكلات الطارئة. ( عسكر ،

 . الحالة النفسیة و البدنیة:3.2.5

یؤكد ھیجان أن أي نوع من التوتر لابد أن یصاحبھ نوع من التغیرات البدنیة الظاھرة و التغیرات      

فإنھ  من الممكن أن یلتمس آثار ھذه الحالة   جھاد الفیسیولوجیة الداخلیة ، أي عندما یمر الفرد بحالة من الإ

العرق ، و ، وزیادة معدل التنفس ، و تصبب وزیادة ارتفاع ضغς الدم  في جسمھ من زیادة ضربات القلب

50



 : 

50 
 
 

العمل ببςء محدثة نتائج فیزیولوجیة و اضطرابات  إجھاد جفاف الحلق و تتطور تلك الآثار الناجمة عن 

  نفسیة وسلوكیة.

  . الحیاة العائلیة:4.2.5

ض متطلباتھا مع متطلبات العمل و ما قد تكون الأسرة مصدر البعض بسبب توقعاتھا من الفرد و تعار     

یحدث في الحیاة الأسریة من تغیرات جوھریة كحالات الوفاة و الأمراض ، فالبیت و الأسرة ینش΂ن 

  )178،179، ص 2004ضغوط كثیرة على الفرد كالھموم المالیة. (حمداش نوال ، 

ي عوامل محددة و ثابتة السابق صعوبة تصنیفھا أو حصرھا فالاجھاد المھنییتضح من تصنیف مصادر 

  لتشعب أصلھا ، و تأثرھا باختلاف بیئة العمل و اختلاف طبیعة الفرد و شخصیتھ  .

  

  .العوامل  الوسیطة في الاجھاد :6
ھي مجموعة من العوامل التي تحكم العلاقة بین مصادر الاجھاد و الاثار الناجمة عنھا ، فتوجد فروق      

بأنھا قوى حیادیة قد تؤدي الى نتائج سلبیة او  williamsلاستجابة الأفراد للمجھدات وصفھا ولیامس 

یمثل العوامل  ایجابیة، ودلك حسب قدرة الفرد على التكیف معھا، و تختلف وجھات النظر حول ما

  الوسیطة، الا انھ بالإمكان دكر اھم العوامل في العوامل فیما یلي:

1.6:ϙالادرا.  
تعتمد الطبیعة المحفزة او المضرة لمصادر الاجھاد على ادراك الفرد لھا ، فما یشكل عامل مجھد       

یلھ للعامل المجھد لشخص ما قد یكون مصدر رضا لشخص اخر. وحتى بالنسبة لدات الفرد فقد یختلف تأو

  من موقف لأخر، ومن وقت لأخر...لدلك تمیل احدث تعریفات الاجھاد الى الاھتمام بتقییم الفرد لϸحداث.

وجوده یمكن ان یحمي الفرد من الكثیر من الاثار الضارة للإجھاد و قد وجد  . الدعم الاجتماعي:2.6

یف بعض عوامل الاجھاد ، كغموض الدور بیھر ان دعم جماعات العمل و دعم الرؤساء یسھمان في تخف

  مثلا، و كذا بعض النتائج السلبیة للإجھاد المھني، كانخفاض الرضى الوظیفي و فقدان الثقة بالنفس .    

  . الاستعداد الوراثي :3.6
یساعد الاستعداد الوراثي  المتمثل في الاصابة ببعض الامراض على جعل استجابة الفرد لمسببات      

 - من المفروض انھا طبیعیة –تزید من احتمال اصابتھ ببعض الامراض المرتبطة باستجابات  الاجھاد

كارتفاع ضغς الدم ز الكولسترول . كما توجد دلائل على ان الاستجابة للمجھدات تختلف باختلاف العمر 

  و الجنس.

  . نمط الحیاة:4.3
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الاسترخاء˰ استھلاك المنبھات و الكحولیات كممارسة الریاضة ،و اتباع نظام غدائي معین ، وممارسة      

، التدخین .....الى غیر دلك من السلوكات التي ترفع او تخفض من مقاومة الفرد للتغیرات السلبیة 

  للمجھدات .

  . نمط الشخصیة و خصائصھا:5.6
حیث تختلف استجابة الافراد ازاء الاجھاد باختلاف نمς شخصیتھم و سماتھا، و خیر مثال على ذلك       

:استجابة النمς "أ" التي تجعل صاحبھ اكثر عرضة للإصابة باضطرابات القلب من اصحاب النمς "ب" 

(فتیحة بن زروال  دات .الذین تؤھلھم طبیعة استجابتھم للتمتع بالصحة الجیدة ،و التكیف الجید مع المجھ

  )123 122ص  2008

  

  . اثار الاجھاد المھني:7
إن الاھتمام بموضوع الإجھاد  من طرف العدید من العلماء و الباحثین في مجالات كثیرة كالطب و         

علم النفس و علم الاجتماع لم یكن ولید الصدفة، و لكن ذلك بغیة  التحكم  في الآثار  الناتجة عنھ سواء 

لتي یعمل فیھا، بل تكون عبارة عن كانت صحیة ، نفسیة ،حتى لا تكون بشكلھا  المدمر للفرد و للمنظمة ا

  .محفزات و دوافع للعمل و النجاح و تحقیق الاتزان النفسي و الصحي 

  و بناءا على ذلك سنحاول التطرق لأھم آثار الإجھاد على الفرد و المنظمة.

  . الاثار السلبیة للاجھاد:1.7
  .علϰ مستوي الفرد:1.1.7

  اثار فیسیولوجیة:

لمجھدات عمل شدیدة عرضة لكثیر من النتائج السلبیة التي تتركھا تلك  ˰ الأشخاص الذین یتعرضون

أو التعامل معھا بطریقة إیجابیة و إن تباینت  المجھداتتحمل تلك  ، عندما لا یستطیعون داتجھمال

 الاستجابة من فرد لآخر.

اھرة والتغیرات إن أي نوع من التوتر و الانفعال لابد أن یصحبھ نوع من التغیرات البدنیة الظ      

الفیسیولوجیة الداخلیة، ھذه التغیرات یتم التحكم فیھا من خلال الجھاز العصبي الذي ینظم الجسم من خلال 

السیطرة على أجھزة الجسم الأخرى بروابς عصبیة خاصة تنقل لھ المثیرات المختلفة الداحلیة و 

تؤدي إلى تكییف نشاط  الجسم و الخارجیة و یستجیب لھا بشكل تعلیمات توجھ إلى أعضاء الجسم، 

موائمتھ لوظائفھ المختلفة للحیاة بانتظام و تكامل ، و بالتالي یستطیع الجسم أن یتفاعل مع بیئتھ الداخلیة و 

فإنھ یمكن ملاحظة التغیرات التي تحدث في أجسامنا من   الإجھادالخارجیة.  لذا فإننا عندما نمر بحالة من 

، و ارتفاع ضغς الدم ، أو زیادة معدل التنفس ، أو تصبب العرق و جفاف الشعور بزیادة ضربات القلب
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التي نتعرض لھا، و نتیجة لاستثارة الأعضاء العصبیة و الھرمونیة للغدد  المجھداتالحلق ، استجابة لتلك 

  )217،ص1998و جھاز المناعة. (ھیجان،  الصماء و الاتصال الداخلي للجھاز العصبي

من قبل المنظمات ، لا سیما إذا كانت ذات أوجھ سلبیة تؤثر الاجھاد المھنیب الاھتمام ب˰ وتلك الآثار ھي سب

على سلوك العاملین داخل المؤسسات ، و تكلف خسائر مالیة طائلة تحسب على المؤسسات من ضیاع 

اض الناجمة عنھ .(المشعان، ساعات العمل و أیامھ ، إضافة إلى الجھد الذي ینفق في معالجة الأمر

  )86،ص2001

  ˰ اثار صحیة:

و المشكلات الصحیة و النفسیة التي تؤكد على أن  الاجھاد المھنيكثیرة ھي الدراسات التي تربς بین     

تؤدي إلى تضخم عضلة القلب و بالتالي إلى أمراض القلب و الشرایین. كما قام الدكتور  المجھدات

عاما اتضح لھ من  25بارفوت وھو باحث في جامعة نورث كارولینا الأمریكیة بدراسة متابعة استمرت 

خلالھا أن الأفراد الذین تحصلوا على مراتب عالیة من الغضب في اختبار للشخصیة  معرضون بنحو 

  خمس مرات إلى الموت بسبب الإصابة بنوبة قلبیة أكثر من نظرائھم الذین ھم أقل غضب.

یمكن إلى أمراض القرحة ، و التھاب المفاصل ، و تلف الكبد ،  للإجھاد المھني˰ إن تعرض الفرد 

الاجھاد وسرطان الرئة ، و مختلف أمراض القلب ، كما أن البعض حاول أن یثبت وجود علاقة بین 

تضعف  جھاز المناعة لدى الإنسان ، و  المجھداتو الأمراض العقلیة. و العدید من الأمراض لأن نیالمھ

  تقلل من قدرتھ على مقاومة الأمراض.

  

  

  ˰ اثار سلوϛیة:

حدوث بعض التغیرات في عاداتھ  المجھداتمن بین أھم الآثار التي تترتب على إحساس الفرد بتزاید     

المعتادة ، و عادة ما تكون تلك التغیرات إلى أسوء وذات آثار سلبیة ضارة سواء  المألوفة  و أنماط سلوكھ

في الأجل القصیر أو الأجل الطویل ، و أھمھا: الإفراط في التدخین ، اضطرابات الوزن و فقدان الشھیة ، 

قوانین ظمة و التغیر في عادات النوم ، استخدام الأدویة المھدئة ، العدوانیة و التخریب و عدم احترام أن

  )229˰228، صالمنظمة. (الھیجان 

اھتماما متزایدا في الأوساط الأكادیمیة و الإداریة ھما:  اأثار جھاد و ھناك نمطان سلوكیان یرتبطان بالإ

إدمان الخمور ، و المخدرات ، فإدمان المخدرات و الكحول یضعف نشاط الفرد في العمل و یمكن معرفة 

دیر لعدة أعراض كالبςء في العمل و التغیب المتكرر و سوء التقدیر و ھذا المرض من ملاحظة الم

  )179،ص1991المظھر المزري و التوتر العصبي. (أندروسیزلافي، والاس،

  ˰ ΁ثار نفسیة:
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نجد: الاكتئاب النفسي ، القلق ، الإحباط ،  المھني ادجھالإفیما یتعلق بالمشكلات النفسیة التي تسببھا      

الملل ، النظرة التشاؤمیة للمستقبل ، عدم القدرة على التركیز ، النسیان المتكرر ، عدم الاتزان الانفعالي ، 

  )147،ص  1997الشك بالقدرات الذاتیة.( فائق،

  .علϰ مستوى المنظمة:2.1.7

الفرد و بما أن الإجھاد المھني یؤثر على الفرد العامل  إن العنصر الأساسي و الفعال في المنظمة ھو    

صحیا ، نفسیا و سلوكیا كما تم ذكره سابقا فإن ھذا التأثیر لا یشمل الفرد وحده بل و یتعداه إلى المنظمة 

  التي یعمل بھا و تكمن نتائج الإجھاد على المنظمة فیما یلي:

 ˰ الغیاب و التأخیر عن العمل:

بالغیاب و  الإجھادمن بین مؤشرات الإجھاد نجد ارتفاع في نسبة الغیاب ، فقد بنیت الدراسات ارتباط      

ترك العمل و اللجوء إلى المھدئات، كما تتضمن أیضا المؤشرات في حالة الاحتراق النفسي التي تكمن 

النفسي في اعمالھم بدون أیة  خطورتھا على المنظمة في بقاء العاملین ذوي الدرجة العالیة من الاحتراق

  )175مساھمة ملموسة في أعمالھم. (حمدي یاسین و آخرون ،ص 

  ˰ ترϙ العمل:

یعتبر من سلوكیات الانسحاب المترتبة على الإجھاد و ترك العمل لھ آثار إیجابیة تتمثل في التخلص     

ز بالحیویة و القدرة على من بعض العناصر غیر المفیدة أو غیر المنتجة و إدخال عناصر جدیدة تتمی

العطاء، لكن قد تكون لھ آثار سلبیة عندما یكون الأفراد الذین تركوا العمل لھم كفاءات، و قدرات عالیة، 

كما أن إدخال عناصر جدیدة یستدعي تمرین ھؤلاء و تدریبھم حتى یتعودوا على العمل و ھو ما یؤثر 

  )209على آداء المؤسسات. (حمدي یاسین و آخرون ،ص

  ˰ ضعϒ الاتصالات:

على أنماط الاتصالات بین الأفراد في المنظمات ، فتشیر  الاجھاد المھنيیؤثر المستوى المرتفع من      

الدراسات إلى أن صراع الدور و غموضھ یؤدیان إلى انخفاض في معدل تكرار الاتصالات  بین الفرد و 

م في انجاز المھام و الأنشطة خاصة تلك التي الأفراد الآخرین في بیئة العمل، و یترتب عن ذلك سوء فھ

یعتمد بعضھا على بعض. وھذا یؤدي إلى تعطیل العمل و عدم السرعة في اتخاذ القرارات. (عبد السلام 

  )212أبو قحف، ص

في إنجاز الأعمال بالدقة و السرعة المطلوبتین لعدم انتظام العاملین  وعدم استثمارهتبدید وقΖ العمل • 

  )147، ص(فائق .سمي، وقلة تركیزھم بالدوام الر

  ˰ حوادث العمل:

من بین أسباب حوادث العمل الإجھاد حیث یعتقد الباحثون في إدارة الأفراد أن الإجھاد وحده یمثل أھم      

) وقد وجد أن العامل الذي یتطرق إلى 332، ص2005أسباب الحوادث و الأخطار الصناعیة. (شاونیش ، 
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للإصابة في العمل من أي عامل آخر، و ذلك یختلف من بدایة یوم العمل إلى آخره الكم یكون أكثر عرضة 

، و یرتبς ھذا بطول فترة العمل و یلاحφ أن تلك العوامل المتشابكة مع بعضھا البعض تؤدي إلى زیادة 

 )224˰223،ص، ص1996لإصابات العمل.(عبد ௌ مجدي ،

المھني آثاره  جھاد التي تم عرضھا سابقا یمكن أن یكون للإمھني للإجھاد البالرغم من النتائج السلبیة       

و آداء  جھاد الإیجابیة خصوصا على مستوى الآداء. حیث أن بعض الدراسات ربطت بین مستوى الإ

منخفض جدا فإن العاملین  یقل مستوى آدائھم . أما إذا ارتفع  جھاد الفرد العامل. فعندما یكون مستوى الإ

  فإن الآداء ینخفض مرة أخرى و تظھر آثاره المدمرة على الفرد و المنظمة.  جھادمستوى الإ

  .الاثار الایجابیة للاجھاد:2.7
 :یلي فیما تتمثل

 .للمشكلات حلول إیجاد أجل من الجھود في والتضافر التعاون -أ

 ) 24ص: ،1994،( توفیق عبد الرحمان .العمل نحو والدافعیة الرغبة زیادة -ب

Ν- بالانجاز والشعور الوظیفي بالرضا الشعور تعزیز. 

 .العمل دوران ومعدل والتأخر الغیاب انخفاض -د

 رسمي، غیر أو رسمیا الاتصال ھذا كان سواء بالمنظمة العاملین بین الاتصال تنمیة -ه

 أجل من فعال بشكل واستخدامھا الاتصال قنوات في زیادة المھنیة الإجھاد تتطلب حیث

  )600،ص  2005( عمر وصفي عقیلي،.المجھدات ھاتھ مواجھة

  

  . أنواع الاجھاد المھني :8
 جھاد باختلاف وجھات نظرھم فالبعض یركز على آثار الإ جھاد المھنيتلف تصنیف العلماء للإاخ       

مرضي سلبیا و ھناك من العلماء من یركز على مدة تعرض  إجھاد صحي إیجابیا و  إجھاد فیقسمھا إلى 

الفرد للمجھدات بالإضافة إلى ما تسببھ من نتائج فیقسمھا إلى إجھاد حاد ، إجھاد ما قبل صدمي ، إجھاد 

  مزمن.

  . التصنیϒ علϰ أساس الاثار الناجمة عن الاجھاد:1.8
و المھددة التي  مجھدةنظرا للمواقف المنھ ، وھذا  یعد عنصرا طبیعیا لا مفرالإجھاد الصحي:  –أ 

بواسطة استجابات بیوكیمیائیة دالة علیھ بمساعدة الفرد  جھاد یتعرض لھا الفرد باستمرار. حیث یقوم الإ

على مقاومتھ مثل ھذه المواقف ، وذلك من أجل السیطرة علیھا و تعدیلھا و بالتالي التخفیف من حدتھا 

  لیصل بذلك إلى نوع من التكیف مع ذاتھ ، ومع بیئتھ ، یظھر ھذا الأخیر من خلال:
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قة مباشرة أو غیر مباشرة تحسینات عدیدة في ھذا الجانب لتنشیς بطری جھاد یحدث الإالجانب الجسدي: • 

  الجھاز الدوري ، التنفسي و غیرھما.

  كمحفز على نضجھا و تنمیتھا. جھاد : و یتعلق بمختلف العملیات العقلیة التي یعمل الإالجانب الفϜري• 

جة اكتشاف لمجموعة من یتمثل في تعلم الفرد أنماطا سلوكیة جدیدة نتیالجانب النفسي السلوϛي: • 

  الخبرات الحیاتیة التي تعرض لھا ، و التي تساعده على حل المشكلات و استعداده لھا نفسیا.

عن طریق قدرة الفرد على التكیف مع المستجدات الخارجة و حسن تصرفھ مع الجانب العلائقي: • 

  المواقف الاجتماعیة الجدیدة.

على أنھ عبارة عن استجابة  كیمیائیة جسدیة  لحالة تھدید  Ellissonالسون یعرفھالإجھاد المرضي:  –ب 

من مؤثر معین بھدف  المحافظة على الذات ، و لكن باستمرار تعرضھ للمؤثر ، و یمكن أن یسبب لھ 

من  مجھدةبھذا المفھوم یختلف باختلاف العوانل ال جھاد أمراض كأمراض القلب و السرطان . . . و الإ

.  و عادة یحدث نتیجة شعور الفرد بحالة من الإنذار المبكر حینما یدرك حیث شدتھا ، ت  .  . كرارھا 

الموقف الذي یعیشھ ، فیزید الجسم من إفراز ھرمون الأدرینالین في الدم و یدخل سلسلة من التغیرات 

Φالفیزیولوجیة كزیادة ضربات القلب ووتیرة التنفس. . . ال 

طریقة تصریف عضلي ، فإنھا تنقلب على الجسم و تحطمھ مما یؤثر على  و إذا لم تجد ھذه الطاقة المعبئة

  )119،120ص  ةة العضویة.(بن زروال فتیحالوظیف

نفس الاتجاه اتبعھ علي إسماعیل في تصنیفھ الإجھاد النفسیة فیرى أنھ قد یكون الإجھاد ایجابیا أو سلبیا ، 

اخلیة التي  تحرك آداء الشخص السلیم لوظائفھ و أما الإجھاد الایجابي فیتمثل في محتوى الاستجابة الد

تسھلھ و یكون ھذا النوع من المجھدات في جمیع أشكال النشاط البیولوجي على الأرض لأنھ یفید في 

إحداث تغبرات ایجابیة في المحافظة على الحیاة و زیادة السعادة و من دون ھذا النوع من الإجھاد لا یكون 

  ھناك نمو و لا انتاجیة.

ما الإجھاد السلبي فھو الاستجابة الداخلیة التي تجعل الفرد أقل قدرة على آداء وظائفھ مثل استجابتھ بتھدید أ

  و ھي موضحة كالتالي : )75أو تغییر مفاجئ  في البیئة المحیطة.( علي اسماعیل،ص

  ) الفرϕ بین الإجھاد الایجابي و السلبي:1الجدول رقم (

 الایجابيالإجھاد  الإجھاد السلبي

  ˰ یسبب انخفاض في الروح المعنویة .1

  ˰ یولد ارتباكا.2

  ˰ یدعو للتفكیر في الجھد المبذول.3

  ˰ یمنح دافعا للعمل1

  ˰ یساعد على التفكیر.2

  ˰ یحافφ على التركیز.3
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  ˰ یجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیھ. 4

˰ یشعر الفرد بأن كل شيء ممكن أن یقاطعھ و 5
  یشوش علیھ.

  ˰ الشعور بالأرق.6

  ˰ ظھور الانفعالات و عدم القدرة على التعبیرعنھا7

  الإحساس بالقلق. ˰8

  ˰ یؤدي إلى الشعور بالفشل.9

  ˰ یسبب للفرد الضعف.10

  ˰ التشاؤم من المستقبل.11

˰ عدم القدرة على الرجوع عند المرور بتجربة 12
 غیر سارة.

  ˰ یجعل الفرد ینظر إلى العمل بتحد.4

  التركیز في العمل. ˰ یحافφ على5

  ˰ النوم جیدا.6

  ˰ القدرة على التعبیر عن الانفعالات و المشاعر.7

  ˰ یمنح الإحساس بالمتعة.8

  ˰ یمنح الشعور بالانجاز.9

  ˰ یمد الفرد بالقوة و الثقة.10

  ˰ التفاؤل بالمستقبل.11

˰ القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة الطبیعیة 12
 سارة.عند المرور بتجربة غیر 

  .13ˬ ص2002المصدر: مجلة العلوم الإنسانیة ˬ لوϛیا ˬ

  

  . التصنیϒ من حیث زمن أو مدة التعرض للإجھاد:2.8
في العمل و ھي:  ثلاث اشكال للإجھاد   Mirphy  2000و میرفي  ϛ kindallیندال یفرق كل من     

  (الإجھاد الحاد ، ما بعد الصدمي ، و المزمن)

 :aigu الحاد  الإجھاد •

یظھر الإجھاد النفسي الحاد  عندما یطالب من الفرد إعطاء إجابة سریعة لوضعیة جدیدة ، غیر متوقعة      

، شاقة كالشجار مع زمیل ، ضجیج قوي ، حادث ، تھدید بسیς و سریع معلوم. حالة القلق تزداد فجأة ، 

بعد الأحداث ، نلاحφ عودة الحالة ضربات القلب تتسارع ، جفاف في الفم ، ولكن بسرعة كبیرة الوقت ی

  النفسیة العادیة.

  النفسي ما بعد الصدمي:  : الإجھاد

ما بعد الصدمي عند الفرد الذي عانى من الإجھاد لذكرى تجربة ضمنیا  المھني جھاد یلاحφ الإ    

المثبت أثناء الحدث، أو  اجھاد ،مواجھة الموت ،   un braquageصادمة: حادث ، إعتداء إجرامي 

النفسي ما بعد  الصدمي. یمكن أن  جھاد مباشرة بعد الحادث الصادم. النتیجة ستحس طویلا بعد نشأة الإ

تكون النتائج حادة (محسوسة من شھر إلى ثلاثة أشھر  بعد الحادث). ھذا الإجھاد یتكون من مجموعة من 

 لفرد بالأحداث المأساویة . السلوكیات الواعیة أو غیر الواعیة نتیجة تأثر ا
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  (Des flach-back)سیحاول الفرد التخلص من ھذه الذكریات و لكنھ لن یستطیع، ذلك لأن  ومضات       

  أو أفكار دخیلة تكون قادرة على إحیاء الأحداث المؤلمة و تذكر الصدمة في الأحلام ،.

ف ، الاكتئاب ، قلق عام، سلوك التعاطي في ھذا النوع من الإجھاد النفسي تجتمع عدة أعراض مثل : الخو

(الكحول، الΦ)، وسواس الموت ( وخصوصا عند الأفراد الذین یرون أن حیاتھم في خطر) و أیضا 

صعوبات علائقیة . و من بین المجموعات الأكثر عرضة لذلك نجد: العمال الاجتماعیین ، عمال الإطفاء، 

  ت.عمال الجیش ، رجال الشرطة ، ضحایا الاعتداءا

  الإجھاد المزمن:• 

مھنیة  مستمرة مع مرور الوقت. و نتائجھا تصبح ضمنیا مؤذیة  مجھداتیظھر ھذا النوع نتیجة تراكم      

و تظھر في : اضطرابات النوم، أمراض القلب و الشرایین ، أعراض اكتئابیة، مشاكل معرفیة و  أیضا 

  Φضعف في جھاز المناعة ...... ال(Didier Truchot2004,p42-43)  

  

  

  

  

  

 . تصنیϒ جروس للإجھاد من حیث المظھر:3.8
  بتصنیف  الإجھاد و فقا لمظاھره إلى نوعین ھما: 1970قام جروس 

  الذي یقترن بالتغیرات الجسمیة و الكیمیائیة.˰˰ الإجھاد الفیسیولوجي: 

  : یتعلق باضطرابات وجدانیة و نفسیة.˰˰ الإجھاد النفسي

و قد أشار أحمد عزت راجح إلى أنھ لیس من الیسیر التمییز بین ھذین النوعین ذلك لأنھ لیس ھناك        

 ςنشاط جسمي  خالص و لیس ھناك نشاط ذھني خالص ، فكل نشاط جسمي یصحبھ نشاط نفسي و یرتب

 یستجیب لھا بجسمھ فقς بھ ارتباطا و ثیقا، و بعبارة أخرى فالإنسان حیث یتأثر بالبیئة یستجیب لھا ، إنھ لا

(عبد السلام أبو  ، و لا بنفسھ و عقلھ فقς ، إنما یستجیب لھا بأجمعھ أي بجسمھ و نفسھ في آن واحد. 

  )197،198قحف، ص

4.8ϙوϜمن حیث المصدر لباب ϒتصنی.: BABCOCK    

المتداخلة فیما بینھا و لكنھا تختلف من حیث الشدة و  داجھالإیرى بابكوك أن ھناك ثلاثة أنواع من       

  ھي:

 كالعصاب و ترتبς  ھذه  (Les conflits psychiques) :ناتجة عن الصراعات الداخلیة إجھادأ ˰ 

 ارتباطا وثیقا بالقلق في مفھوم الطب العقلي . المجھدات
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ببیئة التنظیم و التي یصطدم بھا الفرد : یعود مصدرھا إلى العوائق الموجودة ذات أصل خارجي إجھادب ˰ 

  أثناء أدائھ لمھامھ قصد تحقیق أھداف التنظیم  و الحصول على الرضا الوظیفي.

 ˰ Ν حاجة الإبداع:  إجھاد ϰبیئي یمكنھ من استغلال تغزو إل ςإلى عیشھ في وس Νفالعقل " الذكي " یحتا

  إلى قسمین: جھاد ینقسم ھذا  النوع من الإ طاقتھ الفكریة و الإبداعیة و بتنمیة وظائفھ الطبیعیة و

  الذي یصاحب و یساند الفرد في تحقیق انجازات ذات قیمة فكریة أو ریاضیة.المΆقΖ:  جھاد ˰ الإ

ذو الطابع الفكري أو النفس عقلي و الذي یشعر بھ الفرد عند القیام بعمل مستمر نسبیا المستمر:  جھاد ˰ الإ

خاص بالإبداع الفكري كتحلیل ظاھرة معقدة أو مركبة أو تحریر كتاب. . .  شریطة أن لا یتحرر الفرد من 

  الأخرى. المجھدات

ل البشر و بدرجات متفاوتة ، ویمكن القلق ، فھو ینتاب ك إجھاد فالنوع الأول المشار إلیھ سابقا ھو     

و لا یكون مبدعا ، وھناك  جھاد اعتباره تنظیما غیر صحي فالفرد في ھذه الحالة غالبا ما یجھل مصدر الإ

یعرقل العملیة الإبداعیة لدى الفرد. و توصل لیفي و میلاي إلى نتیجة  جھاد عدة دلائل تذكر أن ھذا الإ

شيء  جھاد : نوع مفید لبقاء الفرد و نوع معیق لنموه، و أكدا أن الإ د جھامشابھة فقد وجدا نوعین من الإ

المعقول یكون صحیا  جھاد طبیعي في حیاتنا و من المستحیل تجنبھ و أن الإنسان یحتاΝ إلى قلیل من الإ

  )13-12، ص2002بالنسبة للفرد إذ یعمل على تنشیطھ و دعم قدرتھ على الإنجاز. (لوكیا الھاشمي، 

  ل قیاس الاجھاد المھني:. وسائ9
لقد انتجت الدراسات المتعددة و المختلفة التي تناولت موضوع الاجھاد العدید من الوسائل المستخدمة 

  لقیاسھ، سوف نحال دكر بعضھا.

1.9. ϖللإجھاد التشخیصي التحقی :  
 ھوستنمن جامعة  ) Ivanceivich et Matteson(إیفان سیفیتζ وماتنسونإكتشف كل من     

(Houston) إدراكات الإجھاد من  الأمریكیة نوع من التحقیق بواسطة الإستمارة التي تھدف إلى قیاس

) قسم، وربطا تلك الإدراكات بالوقت وحمل العمل، وغموض  15طرف عمال المؤسسة الموجودین في ( 

) بندا والتي تؤكد  60الدور، ونظام المكافأة والعقاب، ووجود العامل في المؤسسة، وتضم ھذه الإستمارة ( 

 لنا تعرف أنھا في التقنیة ھذه فوائد أن مصادر الإجھاد ترتبς بالمستوى العام والجزئي للتنظیم. وتكمن

  .)1993p.p 116  , jean benjamin stora(   .جدا مرتفع فیھا الإجھاد یكون التي المؤسسة قطاعات

2.9ϖالإجھاد: .تحقی  
سلم توضح لنا ثلاث أشكال من  14بندا، مقسمة إلى  238ویتمثل ھذا التحقیق في إستمارة تحتوي      

الإجھاد ھي: الأوضاع، الأعراض، الجروحیة، والشيء الذي یؤخذ على ھذا التحقیق ھو كونھ سلم واحد 

سلالم لا تصف لنا سلم، یمكن أن یصف لنا المنابع المرتبطة مباشرة بالعمل أي أن باقي ال 14من بین 
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 خاصة مؤسسة طرف من إعداده تم التحقیق ھذا لأن ربما الأشیاء المرتبطة مباشرة بالعمل، ویعود ذلك

 .)117.p  , jean benjamin stora(   (Boston).بوستن في

 .تقویم إجھاد ΁دام:3.9
یعمل على  (San Diego)سان دیاقووھو عبارة عن إستبیان طور من طرف باحثین من جامعة  وھو     

  .التفریق بین الإجھاد القوي والإجھاد الثانوي، وبین الإجھاد المرتبς بالعمل وغیر مرتبς بھ
  ).p 116  , jean benjamin stora(.  

 المھنیة : المجھدات أعراض تحدید .إختبار4.9
 أبدا، :التالي المقیاسوفق  البنود تقدیر المختبر من یطلب حیث بندا 20 یضم اختبار عن عبارة وھو      

 بعض علیھ ) مجریا (Davistal, 1997 دافستال من عسϜر علي اقتبسھ وقد دائما، غالبا، أحیانا، نادرا،

  منھا . معاناتھ ومدى الاجھاد المھني مع تكیف الفرد معرفة من نتمكن الاختبار ھذا خلال ومن التعدیلات

  

  

  

  .اسالیب مجابھة الاجھاد :10
بالرجوع الى ما تناولناه سابقا من تراث علمي حول موضوع الاجھاد المھني ، و تأثیراتھ السلبیة         

التي یلحقھا بالأفراد و المنظمات على حد السواء ، وجب علینا التعرف على طرق احتوائھ و السیطرة 

  علیھ و توجیھھ ضمن مستویات صحیة.

یعتبر مفھوم المواجھة من المفاھیم ذات الاصول القدیمة و الدي اھتم بھ كل من الفلاسفة مند الاف         

من خلال اعمالھ بتقدیم شرح للطرق و الاستراتیجیات التي ینتھجھا  platoالسنین ،فقد ھتم افلاطون 

  الافراد للتعامل مع الاوقات و الظروف العصیبة التي تمر في حیاتھم.

ومنذ ذلك التاریΦ توالت الدراسات العلمیة لمفھوم المواجھة باستخدام تصورات نظریة متعددة و       

 Φ53،ص 2007طرق منھجیة راسخة (ھناء احمد شوی(  

حول الیات الدفاع دات الطابع  freudمع اعمال فروید  19ویعود تناول مفھوم المواجھة الى القرن        

  انا فرویدلفرد لادارة المشاعر السلبیة المؤلمة، خاصة القلق، و اكملت اللاشعوري التي یستخدمھا ا

Anna freud  طریق والدھا بتقدیم الیات دفاع مختلفة اخرى واقتراح ان لكل فرد اسلوبھ الخاص في ادارة

  الاجھاد، و ان بعض ھده الاسالیب ترتبς بأنواع من الامراض النفسیة .

خلال الخمسینیات الى الستینیات من القرن تحول اھتمام السیكولوجیین عن فكرة لا شعوریة الیات        

الدفاع الى الاھتمام بما تفرزوه الابحاث العلمیة السلوكیة من نتائج من خلال دراسة الاجھاد دراسة 

60



 : 

60 
 
 

بین المنبھ و الاستجابة ،  موضوعیة ، و بحلول الثورات المعرفیة تم الوقوف على  وجود سیرورات نفسیة

(فتیحة بن  Copingو انتقل الاھتمام للجھود الواعیة الملاحظة للتكیف، حینھا ظھر مصطلح المواجھة 

 ص...) 2007.2008رزوال 

  .تعاریϒ اسالیب مواجھة الاجھاد:1.10
  نھ مھدد لھ.یعرفھا سبیلبرجر بأنھا عملیة وظیفتھا خفض او ابعاد المنبھ الذي یدركھ الفرد على ا    

  .جھاد اما كوھین و لازاروس فیرون انھا جھد یبذلھ الانسان للسیطرة على الإ

ویقول الزیود على انھا مجموعة من الاسالیب أو الطرق و النشاطات الدینامیة و السلوكیة و المعرفیة     

عالي المترتب علیھ. لحل المشكلة،و تخفیف التوتر الانف مجھدالتي یستخدمھا الفرد في مواجھة الموقف ال

  ).115(حسین نادر الزیود ، ص 

  .أسالیب مواجھة الاجھاد :2.10
سوف نحاول في ھدا العنصر التطرق الى اھم الاسالیب و التقنیات الفردیة و التنظیمیة الاكثر شیوعا     

  من حیث استخدامھا لبناء استراتیجیات مجابھة الاجھاد المھني .

  

  لϰ مستوى الفرد:.اسالیب المواجھة ع1.2.10

   تغییر نمط السلوϙ من خلال التدریب:    

من خلال الممارسة الاجھاد المھنیوھي استراتیجیة تسعى إلى تعدیل سلوك الفرد في استجابتھ لمصادر     

  :لتحقیق التغیر المطلوب والتي تتناول على سبیل المثال الآتي

خلال وقت العمل، بجانب إجازة رسمیة بعیدا˱  الراحة والاسترخاء: بالحصول على فترات راحة مناسبة

ھ، مع ضرورة عدم التفكیر في المشكلات التي تزعجھ وممارسة الھوایات مجھداتعن جو العمل و

 المجھداتوالأنشطة الریاضة المحببة إلى نفسھ. ویتطلب الاسترخاء البعد عن كل ما یجعل الفرد یتذكر 

إن قضاء الإجازة بصورة خاطئة من دون التمتع بھا یزید حتى یعید الجسم إلى توازنھ الطبیعي حیث 

مستویات التوتر النفسي والعصبي بدلا˱ من أن یحسن النفسیة والمزاΝ. ودعا خبراء الجمعیة الملكیة الطبیة 

في لندن المؤسسات والشركات إلى التأكید على موظفیھا لأخذ الإجازات المقررة لھم بالكامل، وعدم 

المرھق حتى لا تتأثر إنتاجیة العمل بسبب الإجازات المرضیة المتكررة. كما أن التمتع  السماح لھم بالعمل

  ..بالإجازات یغیر من نمς الحیاة ویدخل البھجة والسرور إلى النفس

  الاسترخاء :   

أكѧѧѧدت عѧѧѧدة دراسѧѧѧات عرضѧѧѧت حѧѧѧدیثا˱ أن  الاجھѧѧѧاد المھنѧѧѧيوفیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بالاسѧѧѧترخاء للتغلѧѧѧب علѧѧѧى      

یك والمسѧѧѧاΝ یحسѧѧѧن مѧѧѧن وظیفѧѧѧة الخلایѧѧѧا المناعیѧѧѧة فѧѧѧي الجسѧѧѧم ویقلѧѧѧل حѧѧѧالات التѧѧѧوتر التѧѧѧي العѧѧѧلاΝ بالتѧѧѧدل
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یتعѧѧѧѧرض لھѧѧѧѧا الإنسѧѧѧѧان لأنѧѧѧѧھ یقلѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ھرمونѧѧѧѧات التѧѧѧѧوتر لѧѧѧѧدى الشѧѧѧѧخص وزیѧѧѧѧادة كمیѧѧѧѧة خلایѧѧѧѧا الѧѧѧѧدم 

البیضѧѧѧاء فѧѧѧي جسѧѧѧمھ، لѧѧѧذا فإنѧѧѧھ یوصѧѧѧف علاجѧѧѧا˱ وقائیѧѧѧا˱ للحفѧѧѧاظ علѧѧѧى الصѧѧѧحة واجتنѧѧѧاب حѧѧѧالات القلѧѧѧق 

ѧѧѧا ینبغѧѧѧاب. كمѧѧѧرد والاكتئѧѧѧع الفѧѧѧرى تمن˰ѧѧѧ˰ات أخ˰ѧѧѧ˰ة منبھ˰ѧѧѧ˰وة أو أیѧѧѧن القھѧѧѧرة مѧѧѧات كبیѧѧѧرب كمیѧѧѧادي شѧѧѧي تف

  من الحصول على الاسترخاء المطلوب.

  التأیید الاجتماعي :

ویتمثѧѧѧل فѧѧѧي البحѧѧѧث عѧѧѧن المسѧѧѧاندة الاجتماعیѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل الفѧѧѧرد إمѧѧѧا للحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات التѧѧѧي     

أسѧѧѧالیب لحلھѧѧѧا أو للمسѧѧѧѧاندة العاطفیѧѧѧة التѧѧѧѧي  لإیجѧѧѧѧاد جھѧѧѧاد تسѧѧѧاعد علѧѧѧى فھѧѧѧѧم المشѧѧѧكلة التѧѧѧي تسѧѧѧѧبب الإ

تعѧѧѧین علѧѧѧى تحمѧѧѧل موجѧѧѧة الانفعѧѧѧال بإقامѧѧѧة علاقѧѧѧات صѧѧѧداقة حمیمѧѧѧة مѧѧѧع أفѧѧѧراد یشѧѧѧعر بالارتیѧѧѧاح لھѧѧѧم 

  ویثق باتزانھم وصحة حكمھم على الأمور.

  :الصحة البدنیة

، فعلѧѧѧѧى سѧѧѧѧبیل للإجھѧѧѧѧاد المھنѧѧѧѧيللكفѧѧѧѧاءة البدنیѧѧѧѧة للفѧѧѧѧرد دور فѧѧѧѧي مواجھѧѧѧѧة الاثѧѧѧѧار الجانبیѧѧѧѧة السѧѧѧѧیئة      

المثѧѧѧال الشѧѧѧخص المصѧѧѧاب بѧѧѧداء القلѧѧѧب والمتعѧѧѧود علѧѧѧى أداء تمرینѧѧѧات ریاضѧѧѧیة مسѧѧѧتمرة لھѧѧѧذا الغѧѧѧرض 

للعمѧѧѧل، بینمѧѧѧѧا یتعѧѧѧرض لھѧѧѧѧا  الإجھѧѧѧاد المھنѧѧѧѧيقѧѧѧد یكѧѧѧѧون مѧѧѧن الصѧѧѧѧعب ان یتعѧѧѧرض لأزمѧѧѧѧة قلبیѧѧѧة مѧѧѧѧن 

شѧѧѧѧخص معѧѧѧѧافى تعѧѧѧѧب مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدم قیامѧѧѧѧھ بѧѧѧѧأي تمرینѧѧѧѧات لھѧѧѧѧذا أصѧѧѧѧبح الاھتمѧѧѧѧام بالتمرینѧѧѧѧات الریاضѧѧѧѧیة 

العصѧѧѧѧر، لدرجѧѧѧѧة انѧѧѧѧھ أصѧѧѧѧبح مѧѧѧѧن العѧѧѧѧادي ان تجѧѧѧѧد بعѧѧѧѧض الشѧѧѧѧركات التѧѧѧѧي تھѧѧѧѧتم بѧѧѧѧالبرامج موضѧѧѧѧة 

الریاضѧѧѧیة، بѧѧѧأن تنشѧѧѧأ نѧѧѧادي أو حجѧѧѧرة لتمرینѧѧѧات الریاضѧѧѧیة داخѧѧѧل مبѧѧѧاني العمѧѧѧل إضѧѧѧافة الѧѧѧى ذلѧѧѧك فѧѧѧإن 

  التمرینات الریاضیة تعتبر وسیلة التركیز والاسترخاء وصرف العقل عن اي متاعب او توتر.

للیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة ممارسѧѧѧة نѧѧѧوع مѧѧѧن النشѧѧѧاط الریاضѧѧѧي بصѧѧѧفة منتظمѧѧѧة إحѧѧѧدى الطѧѧѧرق و یعتبѧѧѧر خبѧѧѧراء ا    

السѧѧѧѧھلة والأكثѧѧѧѧر فائѧѧѧѧدة للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى تغییѧѧѧѧرات إیجابیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حیѧѧѧѧاة الفѧѧѧѧرد ومنѧѧѧѧھ تمكѧѧѧѧین الجسѧѧѧѧم مѧѧѧѧن 

  )31 ص ، :شیخاني .( سمیر مجھدةلتعامل الفعال مع المواقف الا

 إلѧى مقاومتھѧا یѧؤدي الѧذي بالشѧكل سѧمالج أعضѧاء فعالیѧة رفѧع إلѧى تѧؤدي الریاضѧة فممارسѧة    

 مثѧل یرھѧق بسѧرعة لا الریاضѧیة التمرینѧات یمѧارس الѧذي الشѧخص أن المعѧروف فمѧن للإجھѧاد،

 منخفضѧة قدرتѧھ بإرھѧاق تكѧون المصѧاب الشѧخص أن كمѧا تمرینѧات، أي یمѧارس لا الѧذي الشѧخص

 الوسѧائل بѧین مѧن تعتبѧر فالتمرینѧات الریاضѧیة وبѧذلك للعمѧل نفسѧیة أو جسѧمانیة أعبѧاء أي تحمѧل فѧي

 )169 العمیان ص سلیمان ( محمود.بالإجھاد شعوره لمجابھة علیھا الاعتماد للفرد یمكن التي

  النظام الغذائي:

وھѧѧѧو نوعیѧѧѧة وكمیѧѧѧة الأغذیѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧدخل إلѧѧѧى جسѧѧѧد الفѧѧѧرد فالغѧѧѧذاء المتكامѧѧѧل الضѧѧѧروري لوظѧѧѧائف      

أعضѧѧѧاء الجسѧѧѧم ولأعضѧѧѧاء الطاقѧѧѧة والحیویѧѧѧة اللازمѧѧѧة لأداء العمѧѧѧل، والنظѧѧѧام الغѧѧѧذائي السѧѧѧلیم یتضѧѧѧمن 

  بعض الجوانب التالیة :
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  كمیة الطعام المتناول لاھي كبیرة ولاھي صغیرة في كل وجبة . -

طعام یضم التغطیة الكاملة لكل المكونات الغذائیة من بروتین نشویات ، فیتامینات، أملاح نوع ال -

Φومعادن ...ال  

  عادات حسنة في الأكل ، مثل الأكل ببςء ومضώ الطعام جیدا. -

وعنѧѧѧدما یتفاعѧѧѧل النظѧѧѧام الغѧѧѧذائي الجیѧѧѧد مѧѧѧѧع التمرینѧѧѧات الریاضѧѧѧیات السѧѧѧلمیة یѧѧѧتم التفاعѧѧѧل والتѧѧѧѧأثیر     

لѧѧѧب حیѧѧѧث تعѧѧѧود بنتѧѧѧائج ایجابیѧѧѧة علѧѧѧى الفѧѧѧرد ویѧѧѧتمكن ببنیتѧѧѧھ السѧѧѧلیمة مѧѧѧن الѧѧѧتخلص والتغ الحسѧѧѧن بینھمѧѧѧا،

  التي یواجھھا في عملھ. جھادومقاومة الآثار السلبیة للإ

 :الشخص قدرات علϰ والوقوف الذات معرفة

 الذاتیة أن الملاحظة كما الآخرین، أمام سلوكھ بھا یظھر التي للطریقة الفرد إدراك عن عبارة وھي     

 الفرد سلوك على والتعرف سلوكیات الآخرین، تجاه فعلھ رد بدقة تصف أن یمكن لسلوكھ الفرد من الدقیقة

 الفرد معرفة خلال من الإجھاد حدة من التخفیف شأنھ لھا، من والاستجابة الإجھاد تحمل على قدرتھ ومدى

  .مجابھتھا لطریقة

 :الأھداف وتحدید المسبϖ التخطیط

 قابلѧة للتنفیѧذ، الأھѧداف تلѧك وتكѧون الأفѧراد لعمѧل ومحѧددة واضѧحة أھѧداف ھنѧاك تكѧون عنѧدما    

 سѧلمان الأحѧداث( محمѧود مѧع للتعامѧل نفسѧھ الفѧرد بتجھیѧز وذلѧك المسѧبق التخطѧیς إلѧى بالإضѧافة

  )169 ص العمیان.

  المشارϛة في النشاطات:

 وتزیѧد الاسѧتمتاع بالإنجѧازات أو معینѧة ھوایѧة اختیѧار أو الاجتماعیѧة النشѧاطات فѧي كالمشѧاركة     

 الѧѧرحلات، علѧѧى كبѧѧرى المؤسسѧѧات الیѧѧوم التحمѧѧل وتعتمѧѧد علѧѧى الفѧѧرد قѧѧدرة مѧѧن النشѧѧاطات ھѧѧذه

  )345 ص كشرود ، الطیب (عمار .المھني بالإجھاد العامل شعور لتخفیف كوسیلة والحفلات

  :التأمل

 والظنѧون والتحلیѧل، لϸفكѧار المعتѧѧاد السѧیر مѧن للحѧد الموجھѧة الذھنیѧѧة التمرینѧات جملѧة وھѧو    

 الشѧѧقیقة والتѧѧوتر مѧѧن الفѧѧرد یحѧѧرر أن ویسѧѧتطیع فظѧѧھخی أو جھѧѧاد الإ یزیѧѧل المنѧѧتظم فالتأمѧѧل

 الھѧѧواجس والتخѧѧیلات مѧѧن للحѧѧد المسѧѧتعملة التقنیѧѧات بѧین مѧѧن یعѧѧد التأمѧѧل فѧѧإن ولھѧѧذا والصѧداع،

  )7 ص ، شیخاني سمیر .الإجھاد( وطأة تحت العامل الفرد توقع قد التي والأفكار

 :الترϛیز

 جھاد فيالإ حدة في تخفیف یساعد معینة لمدة وأھمیة معنى ذي نشاط أداء في بالتركیز الفرد قیام إن    

 الاسترخاء طرق علیھا تعتمد التي تقریبا نفس الفكرة على المبدأ حیث من التركیز طریقة وتعتمد لعمل،ا
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 وإنجاز خلاق بعمل قیامھ إلى بھ ویؤدي الإجھاد مصادر في عن التفكیر الفرد یصرف والتركیز والتأمل

 )169،168الذات (محمود سلمان العمیان، ص  وتحقیق والاحترام بالتقدیر .الشعور على یساعد

  .اسالیب المواجھة علϰ مستوى المنظمة:2.2.10

یعتبѧѧѧѧر تشѧѧѧѧخیص الاجھѧѧѧѧاد المھنѧѧѧѧي والتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧبابھ الخطѧѧѧѧوة الأولѧѧѧѧى للتعامѧѧѧѧل معѧѧѧѧھ، أمѧѧѧѧا      

الخطѧѧوة الثانیѧѧة فتتمثѧѧل فѧѧي البحѧѧث عѧѧن مѧѧѧداخل لمنعѧѧھ وإدارتѧѧھ. و علѧѧى ھѧѧدا الاسѧѧاس تعتمѧѧد المنظمѧѧѧات 

علѧѧѧى مؤشѧѧѧѧرات وجѧѧѧѧود الاجھѧѧѧѧاد المھنѧѧѧѧي و التѧѧѧѧي عبرنѧѧѧѧا عنھѧѧѧѧا خѧѧѧѧلال التطѧѧѧѧرق الѧѧѧѧى الاثѧѧѧѧار التنظیمیѧѧѧѧة 

ѧѧѧѧالیب للإجھѧѧѧѧا بالأسѧѧѧѧة منھѧѧѧѧاھرة او الوقایѧѧѧѧالظ Νلاѧѧѧѧواء لعѧѧѧѧة سѧѧѧѧدخل المنظمѧѧѧѧك تتѧѧѧѧد دلѧѧѧѧي ، وبعѧѧѧѧاد المھن

 التالیة :

- ϖالجید التطبی Ήوالتنظیم الإدارة لمباد: 

 عѧدم إتبѧاعھم بسѧبب الیومیѧة ممارسѧاتھم فѧي الإداریѧین مѧن كثیѧر فیھѧا یقѧع التѧي المخالفѧات إن     

Ήادѧارف المبѧا المتعѧي علیھѧیم الإدارة فѧبب والتنظѧر تسѧن الكثیѧي مѧاد المھنѧیھم الاجھѧذلك لمرؤوسѧل 

 بѧدوره وھѧذا جیѧد، والتنظѧیم بشѧكل الإدارة مبѧادΉ ممارسѧة العلیѧا الإداریѧة المسѧتویات علѧى یتعѧین

 الأدنى. الإداریة المستویات بین والتنظیمي الإداري الانضباط من جوا یشیع أن یمكن

 :التنظیمي الھیϜل تصمیم إعادة -

 كإضѧѧافة مسѧتوى ،الإجھѧѧاد مشѧѧاكل لعѧѧلاΝ طѧرق بعѧدة التنظیمѧѧي الھیكѧѧل تصѧѧمیم إعѧѧادة یمكѧن    

 توظیѧف إمكانیѧة .ذلѧك إلѧى یضѧاف الوظѧائف، دمѧج أو الإشѧراف مسѧتوى تخفѧیض أو جدیѧد تنظیمѧي

  )170 ص العمیان ، سلمان (محمود والأقسام. الإدارات بین التنظیمیة العلاقات

  الأنشطة العلاجیة في مناخ العمل: -

علѧѧѧى سѧѧѧلوك عاملیھѧѧѧا الѧѧѧى انشѧѧѧاء أنظمѧѧѧة  الاجھѧѧѧاد المھنѧѧѧيتسѧѧѧعى المنظمѧѧѧات التѧѧѧي تعتѧѧѧرف بتѧѧѧأثیر      

عѧѧѧѧن العѧѧѧѧاملین. ومѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذه الأنظمѧѧѧѧة تعیѧѧѧѧین مستشѧѧѧѧار نفسѧѧѧѧي  الإجھѧѧѧѧادعلاجیѧѧѧѧة للتخفیѧѧѧѧف مѧѧѧѧن حѧѧѧѧدة 

واجتمѧѧѧѧѧѧاعي للعمѧѧѧѧѧѧل وتخصѧѧѧѧѧѧیص حجѧѧѧѧѧѧرات لممارسѧѧѧѧѧѧة التمرینѧѧѧѧѧѧات الریاضѧѧѧѧѧѧیة وحجѧѧѧѧѧѧرات للتركیѧѧѧѧѧѧز 

ѧѧѧد ارتѧѧѧذا ولقѧѧѧترخاء. ھѧѧѧعت والاسѧѧѧد وضѧѧѧال فقѧѧѧذا المجѧѧѧي ھѧѧѧدة فѧѧѧة جدیѧѧѧة تجربѧѧѧانع الیابانیѧѧѧض المصѧѧѧأت بع

حجѧѧѧرة تسѧѧѧمى "حجѧѧѧرة السѧѧѧلوك العѧѧѧدواني" تحتѧѧѧوي علѧѧѧى أكیѧѧѧاس منفوخѧѧѧة تمثѧѧѧل شخصѧѧѧیات، كإشѧѧѧارة 

وعلѧѧѧѧى الشѧѧѧѧخص الѧѧѧѧذي یѧѧѧѧدخل ھѧѧѧѧذه الحجѧѧѧѧرة ان یضѧѧѧѧرب بیѧѧѧѧده او  الإجھѧѧѧѧادالѧѧѧѧى الأشѧѧѧѧخاص مصѧѧѧѧدر 

، 2000لسѧѧѧѧیئة. ( احمѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧاھر ، بمضѧѧѧѧرب بعѧѧѧѧѧض ھѧѧѧѧذه الأكیѧѧѧѧѧاس لكѧѧѧѧي یفѧѧѧѧѧرض مشѧѧѧѧاعره النفسѧѧѧѧѧیة ا

  ) 401ص

  إدارة الثقافة التنظیمیة: -

إن الحѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧن إدارة الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة یѧѧѧѧرتبς أولا بѧѧѧѧالإدارة العلیѧѧѧѧا التѧѧѧѧي یجѧѧѧѧب علیھѧѧѧѧا تحدیѧѧѧѧد     

وتوضѧѧѧѧیح القѧѧѧѧیم التنظیمیѧѧѧѧة السѧѧѧѧائدة حیѧѧѧѧث تعمѧѧѧѧل (الإدارة) علѧѧѧѧى محاولѧѧѧѧة تطѧѧѧѧابق ھѧѧѧѧذه القѧѧѧѧیم مѧѧѧѧع قѧѧѧѧیم 
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الأسѧѧѧѧالیب التѧѧѧѧي مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن أن تسѧѧѧѧتخدمھا التنظیمѧѧѧѧات مѧѧѧѧن اجѧѧѧѧل إدارة  العѧѧѧѧاملین وھنѧѧѧѧاك العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن

  ثقافتھا وھذه الأسالیب یمكن حصرھا في عنصرین ھما :

  توظیϒ الثقافة الموجودة حالیا في التنظیم :

یمكѧѧѧن القѧѧѧول ان الѧѧѧوعي الكامѧѧѧل بѧѧѧالقیم التنظیمیѧѧѧة لѧѧѧیس بѧѧѧالأمر الیسѧѧѧیر إلا ان فھѧѧѧم الثقافѧѧѧة یمكѧѧѧن ان    

علѧѧѧى فھѧѧѧم سѧѧѧلوك الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال معرفѧѧѧة التطѧѧѧابق او الاخѧѧѧتلاف بѧѧѧین  یسѧѧѧاعد الإدارة

ة بѧѧѧѧین قѧѧѧѧیم قѧѧѧѧیم العѧѧѧѧاملین وقѧѧѧѧیم التنظѧѧѧѧیم. بمعنѧѧѧѧى انѧѧѧѧھ یجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى الإداري ان یضѧѧѧѧیق الفجѧѧѧѧو

  الأفراد وقیم التنظیم.

  :التنظیم الاجتماعي 

التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتم مѧѧѧن خلالھѧѧѧѧا تلقѧѧѧѧین الأفѧѧѧѧراد  إن الطبیعѧѧѧة الدقیقѧѧѧѧة والѧѧѧѧدور المھѧѧѧم لعملیѧѧѧѧة التطبیѧѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعي

ثقافѧѧѧة التنظѧѧѧیم، تتمثѧѧѧل فѧѧѧي إسѧѧѧھامھا فѧѧѧي نقѧѧѧل ھѧѧѧذه الثقافѧѧѧة الѧѧѧى الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین فیھѧѧѧا وذلѧѧѧك لان عملیѧѧѧة 

التطبیѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعي ھѧѧѧي الوسѧѧѧیلة التѧѧѧي یѧѧѧتم مѧѧѧن خلالھѧѧѧا تلقѧѧѧین القѧѧѧیم والمعتقѧѧѧدات والافتراضѧѧѧات السѧѧѧائدة 

قافѧѧѧة الضѧѧѧعیفة والمتناقضѧѧѧة كثیѧѧѧرا مѧѧѧا تتواجѧѧѧد فѧѧѧي المنظمѧѧѧات فѧѧѧي التنظѧѧѧیم لھѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧراد، لھѧѧѧذا فѧѧѧإن الث

التѧѧѧѧي لا یسѧѧѧѧتطیع ان تلقѧѧѧѧن أفرادھѧѧѧѧا وأعضѧѧѧѧاءھا قیمھѧѧѧѧا ومعتقѧѧѧѧداتھا ، وبالمقابѧѧѧѧل فѧѧѧѧإن المنظمѧѧѧѧات التѧѧѧѧي 

تتمتѧѧѧѧع بثقافѧѧѧѧة قویѧѧѧѧة ومنسѧѧѧѧجمة مѧѧѧѧع بعضѧѧѧѧھا الѧѧѧѧبعض ھѧѧѧѧي تلѧѧѧѧك التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتطیع أن تلقѧѧѧѧن أفرادھѧѧѧѧا قѧѧѧѧیم 

  ومعتقدات ھذه الثقافة.

  :مبتغذیة مرتدة عن أدائھتزوید العاملین  -

یمكن القول ان المعلومات المرتدة ، أو كما تسمى بالتغذیة العكسیة ، تأھب للعامل الاستقرار والتكییف      

في التنظیم الذي یعمل فیھ، فالعامل یحتاΝ الى معرفة نتائج تقویمھ من خلال تزویده بالمعلومات التي تبین 

لمرتدة الموضوعیة التي تبین لھ ایجابیاتھ أداءه "ویجب ان نؤكد ھناك ان العامل في حاجة الى التغذیة ا

وسلبیاتھ ولیست فقς تلك تركز على السلبیات ، إن العمال الذین یستفیدون من ھذه التغذیة یحاولون ان 

یعدلوا من سلوكھم وأدائھم وفقا للمعلومات الواردة الیھم". شأنھم (العمال) شأن التنظیم الذي یعملون فیھ 

الى المعلومات التي ترجع من البیئة من اجل التعرف على مدى النجاح أو الفشل لأن ھذا الأخیر في حاجة 

 ). 353، ص  1998احمد الھیجان ، في تحقیق النتائج والأھداف والتي حددھا التنظیم مسبقا. (

 :الوظائϒ تحلیل -

 سѧبینالمنا إسѧنادھا لϸفѧراد وبالتѧالي المختلفѧة الأعمѧال فѧي الإجھѧاد درجѧة معرفѧة إلѧى تھѧدف والتѧي

 نظѧام إدراك مѧع بالعدالѧة والمنطقیѧة یتسѧم الأداء لتقѧویم نظѧام وضѧع مѧن یمكننѧا الوظѧائف فتحلیѧل

  ) 168( محمود سلمان العمیان ، ص  .العوامل بھذه المرتبς الإجھاد فیزول بالمنظمة الحوافز

 :معنϰ ذات وظائϒ تصمیم -
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 مقѧدار كمѧا یتѧیح والمھѧام الأنشѧطة مѧن بالعدیѧد تقѧوم الوظیفѧة أن ضѧمان خѧلال مѧن ذلѧك ویتحقѧق   

 حѧدة الأسѧباب كزیѧادة لѧبعض وقیمتھѧا معناھѧا تفقѧد الوظѧائف مѧن الكثیѧر لأن لϸѧداء السѧلطة مѧن

العمѧѧل ( محمѧѧود سѧѧلمان العمیѧѧان ،  أداء فѧѧي متعѧѧة أي الموظѧѧف یفقѧѧد الѧѧذي بالقѧѧدر التخصѧѧص

  )169 ص

  :المھني التدریب -

 وظیفتھ من ممارسة تمكنھ جدیدة مھارات واكتساب معلومات تعلم على الفرد تساعد عملیة وھي

 توعیة على البرامج التدریبیة بعض الإجھاد وتعمل من أقل ومستویات فعالیة أكثر بصورة

(أندرو سیزلاقي و.د.Ν والاس، ،  .كالإجھاد العمل في مشكلات من یصادفھ أن یمكن بما الموظف

  )191ص 

 

  :القرارات اتخاذ في العامل مشارϛة    

 الإجھѧاد لتخفیѧف یعد وسیلة الوظیفة في القرار اتخاذ عملیة في العامل إشراك أن على الدراسات أكدت    

 یعѧزز الѧذي الأمѧر الأدوار وصѧراع إزالѧة الغمѧوض إلى الإشراك ھذا ویؤدي التنظیمیة العملیة في كمؤثر

 .لدیھ الأمان

- ΢والعمال الإدارة بین الإتصال قنوات فت: 

 بھ الخاصة شكواه ومشكلاتھ بأن العامل یحس فعندما المؤسسة، داخل یجري ما بكل الفرد بإعلام وھذا

 التي الوسائل أھم بین ومن الإجھاد تقل، من معاناتھ فإن المسؤول إھتمام أثارت قد خاصة والمھنیة

 حیاة ینغص ما وكل للانشغالات استماع تمثل خلیة والتي المنظمة في الإصغاء خلایا ھي ھنا تستعمل

  )346 ص كشرود ، الطیب (عمار .فیھ تؤثر التي الإجھادات ومختلف العامل

    φھذه تنوع ، المھني مع الإجھاد الاسالیب للتعامل لمختلف بھ تقدمنا الذي العرض خلال من ونلاح 

اسلوب  بإتباع عمالھا لدى الإجھاد على أن تقضي كانت منظمة أي على یستحیل ذلك ومع الاسالیب ،

 نقل لم إن استراتیجیات عدة تطبیق إلى تلجأ المنظمات فإن لذا في التطبیق، الدقة درجة بلغت مھما واحد

 تجنبھا تحاول المنظمات والتي معینة، نقائص ذكرھا تم من الاسالیب التي لكل اسلوب وذلك لأن جمیعھا،

 آثار من التقلیل ترید التي المنظمة على ویبقى فقς ، الأخر یكمل اسلوب كل أن ذلك بتنویع الاسالیب ،

 وحسب خدماتیة أو كانت صناعیة طبیعتھا تتلاءم الاستراتیجیات التي الاعتبار بعین تأخذ أن الإجھاد

 وتجنب الاستراتیجیات أفضل اختیار مھمة یجعل ما وھذا ، وتحاول تطبیقھا فیھا العاملین الأفراد

الخبراء  باقتراحات الاستعانة علیھا ما یحتم وھو بھ، یستھان لا أمر المنظمات الانتقاء لدى في العشوائیة

  المنظمات . باقي وكذا الاستفادة من بتجارب المیدان ھذا والمختصین في
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  خلاصة الفصل :
الشѧѧارع، مكѧѧان  البیѧѧت، بالأسѧѧرة، بѧѧدءا الفѧѧرد، حیѧѧاة جوانѧѧب مختلѧѧف علѧѧى یѧѧؤثر الإجھѧѧاد إن      

 ولأن المختلفѧة، داتجھѧمال مѧن لمجموعѧة یتعѧرض الفѧرد یحѧل فأینمѧا المؤسسѧات، مختلѧف العمѧل،

 عѧن النѧاجم شѧعوره بالإجھѧاد جعѧل الѧذي الشѧيء عملѧھ مكѧان فѧي معینѧا وقتѧا یقضѧي العامѧل الفѧرد

  .متكامل كل الفرد بإعتبار بأكملھا الفرد حیاة لتشمل نتائجھ تمتد العمل

 مھنیѧا الفѧرد المجھѧد أن ذلѧك سѧواء، حѧد علѧى والمنظمѧة للفѧرد تظھѧر الإجھѧاد نتѧائج وأصѧبحت      

 مѧن عنصѧر لأنѧھ بالدرجѧة الثانیѧة، المنظمѧة أداء ومنѧھ الأولѧى بالدرجѧة أداؤه سѧیتأثر المنظمѧة داخѧل

 التѧي جھѧاداتمال مѧع مختلѧف ویتكیѧف یتѧأقلم أن الفѧرد حѧاولی لѧذا المنظمѧة، فѧي الفاعلѧة العناصѧر

 مھنتѧھ وبѧین بینѧھ توافѧق خلѧق أجѧل مѧن علیѧھ،السѧلبیة  الإجھѧاد  آثѧار مѧن لحѧدا راغبѧا فѧي لھѧا یتعѧرض

، و تحویѧѧل المجھѧѧدات  الѧى دوافѧѧع و محفѧزات فѧѧي مھنتѧѧھ فیھѧا یعѧیش التѧѧي وبیئتѧѧھ محیطѧѧھ وبѧѧین وبینѧھ

 Νاذѧѧѧات و النمѧѧѧاق النظریѧѧѧا ، وباتفѧѧѧي لاحظنѧѧѧاد المھنѧѧѧة الاجھѧѧѧي دراسѧѧѧا فѧѧѧد تعمقنѧѧѧا بعѧѧѧھ .لكننѧѧѧل حیاتѧѧѧو ك

مجھѧѧѧدات معینѧѧѧة تѧѧѧؤدي الѧѧѧى اثѧѧѧار معینѧѧѧة المفسѧѧѧرة لѧѧѧھ ، انѧѧѧھ لا یوجѧѧѧد قѧѧѧانون صѧѧѧریح و معبѧѧѧر علѧѧѧى أن 

عنѧѧѧد جمیѧѧѧѧع الأفѧѧѧѧراد ، و حسѧѧѧѧب رأي الباحثѧѧѧѧة فѧѧѧѧإن مѧѧѧѧا یمیѧѧѧز فѧѧѧѧردا عѧѧѧѧن اخѧѧѧѧر ھنѧѧѧѧا ھѧѧѧѧو شخصѧѧѧѧیتھ ، و 

بالتѧѧѧالي فھѧѧѧي حلقѧѧѧة الوصѧѧѧل و علبѧѧѧة التفاعѧѧѧل التѧѧѧي تحѧѧѧدد مسѧѧѧار و شѧѧѧدة العملیѧѧѧة ، كمѧѧѧا أن المجھѧѧѧدات 

ء حسѧѧѧب الباحثѧѧѧة طبعѧѧѧا فھѧѧѧو نفسѧѧѧھا لا تѧѧѧؤدي بالضѧѧѧرورة الѧѧѧى نتѧѧѧائج محѧѧѧددة ، و ھѧѧѧدا ان دل علѧѧѧى شѧѧѧي

یѧѧѧدل علѧѧѧى تمیѧѧѧز شخصѧѧѧیة الفѧѧѧرد بخصѧѧѧائص معینѧѧѧة تѧѧѧتحكم فѧѧѧي سѧѧѧیرورة العملیѧѧѧة ، و لفھѧѧѧم الظѧѧѧاھرة مѧѧѧن 

 ھده المقاربة لا یمكننا المرور دون التمعن في الشخصیة بنوع من الدقة و التحلیل.
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  :باللغة العربیة المراجع 

 مدخل بناء المھارات. الإسكندریة: الدار الجامعیة.). السلوك التنظیمي، 2003أحمد ماھر ( .1

السلوك التنظیمي والأداء،  ، ترجمة: جعفر ابو  )1991 (اندرو دي سیزلاقي، مارك جي والاس .2

  القاسم احمد، معھد الإدارة العامة.

3.  Νبغول ،بوعلى. نموذIvancevich & Mattesson  المھني. السبت نوفمبر ς06في الضغ ,
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،  29) :علاقة الضغς النفسي بمركز الضبς ، مجلة العلوم الإنسانیة العدد 2008بن زروال فتیحة ( .4

  مدیریة النشر و التنشیς العلمي ،جامعة منتوري قسنطینة الجزائر.

المستوى ، الأعراض، أنماط الشخصیة و علاقتھا بالإجھاد( : ) 2007/2008 (بن زروال فتیحة  .5

  المصادر و استراتیجیات المجابھة) رسالة دكتراه علوم جامعة قسنطینة.

 ،): المدیر في مواجھة ضغوط العمل،مركز الخبرات المھنیة للادارة 1994توفیق عبد الرحمان( .6

  مصر ،القاھرة 

  الریاض.) السلوك التنظیمي و الاداء.معھد الإدارة العامة. 1991جعفر أو القاسم جعفر، ( .7

  عربي),. مكتبة لبنان ناشرون.- ): معجم ادارة الموارد البشریة (انكلیزي1997حبیب الصحاف ( .8

.مجلد 2) : سمات القلق و علاقتھا بمستوى الدعم الإجتماعي، مجلة دراسات .عدد1995حداد عفاف ( .9

  .الجامعة الأردنیة.22

عات في منظمات الأعمال ، مكتبة ) : السلوك التنظیمي، سلوك الأفراد و الجما2004حسین حریم ( .10

  العبیكان ، عمان الأردن.

: مشكلات طلبة الجامعة و مستوي الاكتئاب لدیھم في ضوء بعض 1999حسین نادر الزیود . .11  .

  جامعة البتراء عمان 2عدد  3المتغیرات .مجلة البصائر .مجلد 

أثناء الخدمة في الكویت ضغوط العمل والاتجاه نحو التدریب لدى المتدربین  :(1997 )حمدي یاسین .12

  ، المجلد السابع، ، القاھرة ، مكتبة الأنجلو المصریة17، المجلة المصریة للدراسات النفسیة، العدد 

: مفاھیم معاصرة   السلوك التنظیمي ) :2009خضیر كاظم حمود الفریجات ; موسى سلامة اللوزي ( .13

 الشارقة : مكتبة الجامعة عمان : دار إثراء

) :مستوى القلق كحالة و كسمة لدى طلبة جامعة صنعاء.مجلة مركز البحوث 1997الزعبي أحمد( .14

  ،جامعة قطر.2التربویة ، ع

 -): اختبار حالة وسمة القلق للكبار, إعداد عبد الرقیب البحیري 1984سبیلبرجر, شارلز وآخرون ( .15

  مكتبة النھضة المصریة, القاھرة.
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: الضغς النفسي  2003سمیر الشیخاني (  .16 طبیعتھ أسبابھ المساعدة الداتیة دار الفكر العربي ) 

  بیروت.

أثر خصائص العمل على الإجھاد  )2004(شاكر جاز ௌ الخشالي ، إیاد فاضل محمد التمیي، .17

  .1العدد 7الوظیفي للعاملین .المجلة الأردنیة للعلوم الطبیعیة .المجلد 

حیاة العربیة(مصریة سعودیة) مكتبة ) :مقیاس مواقف الحیاة الظاغطة في ال2002شقیر زینب ، ( .18

  النھضة المصریة .القاھرة.

19. ) )، " محاضرات في السلوك التنظیمي ،"  الدار الجامعیة للطباعة 2001عبد السلام أبو قحف 

  والنشر,

) : دراسة فى الشخصیة بین السواء والاضطراب . دار المعرفة 1996عبد ௌ، مجدى أحمد محمد.( .20

  . الجامعیة، القاھرة

( ع .21 ): ضغوط العمل: منھج شامل لدراسة مصادرھا ونتائجھا وكیفیة 1998بدالرحمن أحمد ھیجان 

  إدارتھا، الریاض: معھد الإدارة العامة.

  ): القلق وإدارة الضغوط النفسیة.1999عثمان, فاروق السید ( .22

ف ): متغیرات ضغوط العمل .دراسة نظریة و تطبیقیة في قطاع المصار1988عسكر سمیر أحمد، ( .23

  بدزلة الإمارات العلربیة المتحدة .الإدارة العامة الریاض.

  ، الكویت. 2) : ضغوط الحیات و أسالیب مواجھتھا، دار الكتاب الحدیث ،طبعة 2000عسكر علي ( .24

) علم النفس الصناعي و التنظیمي الحدیث. مفاھیم نمادΝ و 1995عمار الطیب كشرود ( .25

  جامعة قر یونس بنغازي. 2نظریات.المجلد 

، دار وائل للنشر -بعد استراتیجي -): إدارة الموادر البشریة المعاصرة2005عمر وصفي عقیلي( .26

  والتوزیع،  ، عمان، الأردن.

). مصادر الضغوط في العمل: دراسة مقارنة الموظفین الكویتین وغیر 2001عوید سلطان المشعان ( .27

)، الریاض 1لعلوم الإداریة(، ا13الكویتین في القطاع الحكومة. مجلة الملك سعود، المجلد 

  ،السعودیة.

  ) : علم الاضطرابات السلوكیة ، مؤسسة النوري للطباعة ، دمشق سوریا.1998غریب عبد الفتاح، ( .28
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  تمھید :

بعد تطرقنا في الفصل السابق الى ماھیة الاجھاد و مختلف النظریات التي حاولت تفسیره و تحدید      

مختلف اثاره ، و بعد ان تبین لنا ان ھده الظاھرة مھما كانت متواجدة ، خاصة من خلال اثارھا و 

الحقیقة لن نتمكن  مصادرھا التي تتوزع بین الافراد في حد داتھم وبین العمل ، أو المحیς بشكل عام ، في

لاننا كونھا عنصرا وسیطا في الاجھاد ومن التعمق فیھا كثیرا الا من خلال دراسة الشخصیة الانسانیة 

 نرى بأنھا ھي القالب الدي تترجم فیھ الرموز و تنتج اجھادا عالیا او مقاومة ، ایجابیا او سلبیا.
  .تطور مفھوم الشخصیة و دراستھا :1

كلمѧѧѧѧة شخصѧѧѧѧیة ھѧѧѧѧي إحѧѧѧѧدى الكلمѧѧѧѧات الشѧѧѧѧائعة و الدارجѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ألسѧѧѧѧنة النѧѧѧѧاس فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان العѧѧѧѧالم      

المختلفѧѧѧة. و قѧѧѧد اختلѧѧѧف اھتمѧѧѧام النѧѧѧاس بموضѧѧѧوع الشخصѧѧѧیة و تعریفھѧѧѧا  ابتѧѧѧداءا مѧѧѧن  الإنسѧѧѧان القѧѧѧدیم 

ق.م)  399-469مѧѧѧѧثلا (  سѧѧѧѧقراطحتѧѧѧѧى علمѧѧѧѧاء الѧѧѧѧنفس فѧѧѧѧي العصѧѧѧѧور الحدیثѧѧѧѧة. فعنѧѧѧѧد الإغریѧѧѧѧق كѧѧѧѧان 

و أكѧѧѧد علѧѧѧى كѧѧѧلام سѧѧѧقراط و أفلاطѧѧѧون ظیفѧѧѧة الأساسѧѧѧیة للإنسѧѧѧان ھѧѧѧي أن یعѧѧѧرف نفسѧѧѧھ. و جѧѧѧاء یعتبѧѧѧر الو

بفكѧѧѧر جدیѧѧѧد ، فكѧѧѧان أول مѧѧѧن  أبѧѧѧو قѧѧѧراطأضѧѧѧاف إلیѧѧѧھ تقسѧѧѧیم قѧѧѧوى الѧѧѧنفس إلѧѧѧى شѧѧѧھویة و عاقلѧѧѧة. و جѧѧѧاء 

جعѧѧѧل المشѧѧѧكلات السѧѧѧلوكیة و النفسѧѧѧیة موضѧѧѧع اھتمѧѧѧام الأطبѧѧѧاء و دراسѧѧѧتھم بعѧѧѧد أن كانѧѧѧت تعѧѧѧزى إلѧѧѧى 

إلѧѧѧى قѧѧѧوى أخѧѧѧرى تفѧѧѧوق الطبیعѧѧѧة ، و ھѧѧѧو أول مѧѧѧن بѧѧѧدأ محاولѧѧѧة رسѧѧѧم صѧѧѧورة كلامیѧѧѧة  تѧѧѧدخل الآلھѧѧѧة و

لϸنمѧѧѧاط العامѧѧѧة لشخصѧѧѧیة الإنسѧѧѧان. فقѧѧѧد قѧѧѧام بتصѧѧѧویر أنمѧѧѧاط عѧѧѧدة للشخصѧѧѧیة الإنسѧѧѧانیة ، فكѧѧѧان یعѧѧѧرف 

  سمة ثم یصف الشخصیة التي تسود و لدیھا ھذه السمة.ال

          ѧѧѧѧیة عنѧѧѧѧى الشخصѧѧѧѧى معنѧѧѧѧر إلѧѧѧѧان الكثیѧѧѧѧف الرومѧѧѧѧم یضѧѧѧѧول φѧѧѧѧداع اللفѧѧѧѧوى ابتѧѧѧѧان سѧѧѧѧد الیون" 

personq " يѧѧѧѧѧѧѧام علѧѧѧѧѧѧѧطلح "17، ص2005(ختѧѧѧѧѧѧѧى أن مصѧѧѧѧѧѧѧورت  إلѧѧѧѧѧѧѧیر ألبѧѧѧѧѧѧѧو یش ، (Personnalité"    

و تعنѧѧѧي ھѧѧѧذه      Personaالشѧѧѧائع فѧѧѧي اللغѧѧѧات الأوروبیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة یعѧѧѧود أصѧѧѧلھ إلѧѧѧى الكلمѧѧѧة اللاتینیѧѧѧة  

الكلمѧѧѧѧة : القنѧѧѧѧاع أو الغطѧѧѧѧاء الѧѧѧѧذي یتسѧѧѧѧتر وراءه الشѧѧѧѧخص للظھѧѧѧѧور بمظھѧѧѧѧر معѧѧѧѧین، فكѧѧѧѧأن الشخصѧѧѧѧیة 

بھѧѧѧذا المعنѧѧѧى ھѧѧѧي مѧѧѧا یظھѧѧѧره الفѧѧѧرد ل϶خѧѧѧرین و لѧѧѧیس مѧѧѧا یعبѧѧѧر بѧѧѧھ عѧѧѧن حقیقتѧѧѧھ أو جѧѧѧوھره أو عالمѧѧѧھ 

 ).87ص  1999 -1998الداخلي . ( أمینیاطوس میخائیل 

     ѧѧѧѧى ان مصѧѧѧѧارة الѧѧѧѧدر الاشѧѧѧѧطلح   "وتجpersonnalite   "  ": طلح˰ѧѧѧѧة مصѧѧѧѧي العربیѧѧѧѧھ فѧѧѧѧیقابل

الشخصѧѧѧیة" و ھѧѧѧو الترجمѧѧѧة المباشѧѧѧرة للكلمѧѧѧة بالفرنسѧѧѧیة  بعѧѧѧد ظھورھѧѧѧا فѧѧѧي القѧѧѧرن الثѧѧѧاني عشѧѧѧر ،حیѧѧѧث 

  ان المعروف في اللغة العربیة ھي لفφ "شخص" .

ة عنѧѧѧѧد منѧѧѧѧذ الثلاثینیѧѧѧѧات مѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذا القѧѧѧѧرن حتѧѧѧѧى الوقѧѧѧѧت الѧѧѧѧراھن  تغیѧѧѧѧر تنѧѧѧѧاول مفھѧѧѧѧوم الشخصѧѧѧѧی      

البѧѧاحثین  مѧѧѧن خѧѧѧلال زیѧѧѧادة  الاھتمѧѧѧام بدراسѧѧѧتھ ، ذلѧѧѧك منѧѧѧذ  بدایѧѧѧة الاسѧѧѧتخدام المѧѧѧنظم للتحلیѧѧѧل التعѧѧѧاملي. 

  )29، ص 2000(بدر محمد الأنصاري،

  و سوف نلقي نظرة عن العوامل الممھدة لدراسة الشخصیة و التي نلخصھا فیما یلي:
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مѧѧѧѧن أوائѧѧѧѧل الѧѧѧѧذین  Jaltonجѧѧѧѧالتون و یعتبѧѧѧѧر 1859عѧѧѧѧام  Darwinلѧѧѧѧدارون ظھѧѧѧѧور نظریѧѧѧѧة التطѧѧѧѧور -

  أدركوا أھمیة الفروق الفردیة في بعض الصفات العقلیة.

عѧѧѧѧام  FantفنΖѧѧѧѧ) و 1860عѧѧѧѧام (Fichner فخنѧѧѧѧرظھѧѧѧѧور علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس التجریبѧѧѧѧي بجھѧѧѧѧود كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن  -

دوث ) و 1937( Mirelle مریѧѧѧѧѧѧѧѧلو  Troman  ترمѧѧѧѧѧѧѧѧان) و 1905عѧѧѧѧѧѧѧѧام (  Binet بینیϪѧѧѧѧѧѧѧѧ) و 1901(

Doth )1940ىѧѧѧѧذي أدى إلѧѧѧѧن  ) الѧѧѧѧي مѧѧѧѧي أو المعرفѧѧѧѧب العقلѧѧѧѧاس الجانѧѧѧѧي قیѧѧѧѧارات فѧѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧѧاس

  الشخصیة.

) الѧѧѧذي أدى إلѧѧѧى الكشѧѧѧف عѧѧѧن Freud)1856-1936  فرویѧѧѧد ظھѧѧѧور علѧѧѧم الѧѧѧنفس الإكلینیكѧѧѧي بجھѧѧѧود -

  الجوانب الحقیقیة في شخصیة الإنسان.

ھولمھѧѧѧѧولتر ، فخنѧѧѧѧر،  Fiberفیبѧѧѧѧرظھѧѧѧѧور علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس الفѧѧѧѧارق نتیجѧѧѧѧة جھѧѧѧѧود كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ( فنѧѧѧѧت،  -

Helmholtz ˬ ونѧѧѧѧجولتGolton ) امѧѧѧѧك عѧѧѧѧѧھ  ...) و ذلѧѧѧѧل،  بینیѧѧѧѧѧان ، میѧѧѧѧذي 1930 – 1890، ترمѧѧѧѧѧال (

أدى إلѧѧѧى دراسѧѧѧة الفѧѧѧروق الفردیѧѧѧة و الفѧѧѧروق  بѧѧѧین الجنسѧѧѧین فѧѧѧي الѧѧѧذكاء و القѧѧѧدرات و ھѧѧѧو مѧѧѧا أسѧѧѧماه 

 )16، ص 1997(بدر ،  (personalitic psychology) باسم : علم النفس الشخصي ألبورت 

  خصیة:.تعریϒ الش 2
تتعѧѧѧѧѧدد تعریفѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧیة و تختلѧѧѧѧѧف بتنѧѧѧѧѧوع الخلفبѧѧѧѧѧات النظریѧѧѧѧѧة و المنھجیѧѧѧѧѧة ، وعلѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك       

یѧѧѧѧرى فیھѧѧѧѧا مفھومѧѧѧѧا عامѧѧѧѧا و  M.Huteau  ھوطѧѧѧѧو) تعریفѧѧѧѧا ، ممѧѧѧѧا جعѧѧѧѧل 50فعѧѧѧѧددھا ینѧѧѧѧاھز الخمسѧѧѧѧین (

، لا یمكѧѧѧѧن تناولѧѧѧѧھ تنѧѧѧѧاولا شѧѧѧѧاملا إلا فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء مرجعیѧѧѧѧة إیدیولوجیѧѧѧѧة أو   différentielleفارقیѧѧѧѧا    

  )144إبستیمولوجیة معینة  . (بن زروال فتیحة ، ص

  و على الرغم من ھذا التعدد و الاختلاف في التعاریف یمكن أن نصنفھا فیما یلي: 

  تعاریف السلوكیة أو شبھ السلوكیة للشخصیة.(الشخصیة كمثیر و كاستجابة ) -أ

  تعاریف الشخصیة على أنھا متغیر و سیς. -ب

  .التعریفات السلوϛیة أو شبϪ السلوϛیة للشخصیة:1.2
  ابة )إستج –و ھي من الصیغة الشھیرة (مثیر 

و یركز البعض على العن˰صر الأول ( المثیر) و ینظر للشخصیة بوصفھا  . الشخصیة ϛمثیر:1.1.2

  )         88، صوسفي الآخرین.(أمینیاط على التأثیر مثیرا، حیث أن شخصیة الفرد تتحدد بمدى قدرتھ

) " شخصѧѧѧیة الفѧѧѧѧرد ھѧѧѧѧي ذلѧѧѧك النمѧѧѧѧوذΝ الفریѧѧѧد الѧѧѧѧذي تتكѧѧѧѧون Gulford )1959جیلفѧѧѧѧورد فیعرفھѧѧѧا      

 منھ سماتھ."

) بأنھѧѧѧѧا " مѧѧѧѧا یمكѧѧѧѧن أن یكѧѧѧѧون علیѧѧѧѧھ الفѧѧѧѧرد مѧѧѧѧن خصѧѧѧѧائص تجعلѧѧѧѧھ 1994( الجسѧѧѧѧماني و یعرفھѧѧѧѧا     

  )305، ص 1999فریدا في صفات تمیزه عن غیره من الأفراد. " (الجسماني
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) " الشخصѧѧѧѧیة ھѧѧѧѧي نظѧѧѧѧام متكامѧѧѧѧل مѧѧѧѧن السѧѧѧѧمات الجسѧѧѧѧمیة و العقلیѧѧѧѧة و 2001(  عبѧѧѧѧادةو یعرفھѧѧѧѧا      

الفѧѧѧѧرد عѧѧѧѧن غیѧѧѧѧره و تحѧѧѧѧدد  أسѧѧѧѧلوب تعاملѧѧѧѧھ و  الاجتماعیѧѧѧѧة و الانفعالیѧѧѧѧة الثابتѧѧѧѧة نسѧѧѧѧبیا ، و التѧѧѧѧي تمیѧѧѧѧز

  )13،ص2001و المادیة المحیطة بھ.' (عبادة  تفاعلھ مع الآخرین و البیئة الاجتماعیة

تشѧѧѧترك التعѧѧѧاریف السѧѧѧابقة فѧѧѧي كѧѧѧون الشخصѧѧѧیة ھѧѧѧي مجمѧѧѧوع السѧѧѧمات ( فѧѧѧروق فردیѧѧѧة) مѧѧѧن شѧѧѧأنھا      

  التأثیر  على الآخرین.

  وع من التعاریف أي اعتبار الشخصیة كمثیر أنھا:و من أھم الانتقادات الموجھة لھذا الن

  تجعل للفرد عدة شخصیات تختلف باختلاف الناس حولھ. -

  ھذا یعني أن الوسیلة الوحیدة لدراسة الشخصیة ھي معرفة انطباعات الناس عن ھذا الشخص. -

  انھا تؤكد السطحیة الظاھریة للشخصیة و تغفل جوھر الشخصیة و تنظیمھا الداخلي. -

  . الشخصیة ϛاستجابة:2.1.2

أمѧѧѧا الفئѧѧѧة الثانیѧѧѧة مѧѧѧن التعریفѧѧѧات تѧѧѧذھب إلѧѧѧى أن الشخصѧѧѧیة مѧѧѧاھي إلا اسѧѧѧتجابات الفѧѧѧرد لمثیѧѧѧرات       

  محیطھ الخارجي. ومنھا نجد:

: " الشخصѧѧѧѧیة ھѧѧѧѧي مѧѧѧѧا یمكننѧѧѧѧا مѧѧѧѧن التنبѧѧѧѧؤ بمѧѧѧѧا سѧѧѧѧیفعلھ Cattel1965  ریمونѧѧѧѧد ϛاتѧѧѧѧلتعریѧѧѧѧف      

  )18، ص 1997صاري، یوضع في موقف معین"( الأن الشخص عندما

) أن الشخصѧѧѧѧیة مѧѧѧѧاھي إلا : اسѧѧѧѧتجابات الفѧѧѧѧرد الممیѧѧѧѧزة 1987نقѧѧѧѧلا عѧѧѧѧن غنѧѧѧѧیم ( ألبѧѧѧѧورتو یعرفھѧѧѧا      

  )88ص اطوس للمثیرات الاجتماعیة ، وأسلوب توافقھ مع المظاھر الاجتماعیة للبیئة.(أمینی

     ѧѧѧѧو الاس (ماتѧѧѧѧالس ) یةѧѧѧѧارجي للشخصѧѧѧѧر الخѧѧѧѧى المظھѧѧѧѧابقة علѧѧѧѧاریف السѧѧѧѧزت التعѧѧѧѧي ركѧѧѧѧتجابة و ھ

كѧѧѧل مѧѧѧا یظھѧѧѧر للخѧѧѧارΝ فقςѧѧѧ و قѧѧѧد تجاھلѧѧѧت جѧѧѧوھر أو عѧѧѧالم الشخصѧѧѧیة الѧѧѧداخلي. ومѧѧѧن بѧѧѧین الانتقѧѧѧادات 

التѧѧѧѧي وجھѧѧѧѧت لھѧѧѧѧذه التعѧѧѧѧاریف (السѧѧѧѧلوكیة أو شѧѧѧѧبھ السѧѧѧѧلوكیة) علѧѧѧѧى انھѧѧѧѧا احادیѧѧѧѧة الاتجѧѧѧѧاه او ذات بعѧѧѧѧد 

الشخصѧѧѧیة  اسѧѧѧتجابة) و تناسѧѧѧت عѧѧѧالم –واحѧѧѧد ، حیѧѧѧث أنھѧѧѧا تفسѧѧѧر السѧѧѧلوك برمتѧѧѧھ بطریقѧѧѧة آلیѧѧѧة ( مثیѧѧѧر 

  الداخلي.

  . تعاریϒ الشخصیة علϰ أنھا متغیر وسیط:2.2
أعطѧѧѧى ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن التعѧѧѧاریف الأولویѧѧѧة للعѧѧѧالم الѧѧѧداخلي للانسѧѧѧان أو مѧѧѧا یجѧѧѧري فѧѧѧي الѧѧѧداخل ،       

وأعطѧѧѧت الѧѧѧѧوزن الكبیѧѧѧѧر لإدراكѧѧѧات الفѧѧѧѧرد و مشѧѧѧѧاعره الذاتیѧѧѧة و دوافعѧѧѧѧھ الخاصѧѧѧѧة و قیمѧѧѧھ التѧѧѧѧي قѧѧѧѧد لا 

تѧѧѧѧرى فѧѧѧѧي الشخصѧѧѧѧیة أنھѧѧѧѧا متغیѧѧѧѧر و سѧѧѧѧیς یقѧѧѧѧع علѧѧѧѧى نقطѧѧѧѧة مѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تظھѧѧѧѧر فѧѧѧѧي سѧѧѧѧلوكھ الخѧѧѧѧارجي و 

المسѧѧѧافة الفاصѧѧѧلة بѧѧѧین المثیѧѧѧر أو (المنبѧѧѧھ) و الاسѧѧѧتجابة ، أو إنھѧѧѧا  تكѧѧѧوین فرضѧѧѧي أو مكѧѧѧون افتراضѧѧѧي 

  )89، ص 1999، 1998تستدل علیھ من آثاره كما تظھر في سلوك الفرد. (أمینیاطوس 

  و سیطا نجد:ومن بین التعاریف التي تعتبر الشخصیة متغیرا 

:" إن الشخصѧѧѧѧیة ھѧѧѧѧي بنیѧѧѧѧة نشѧѧѧѧیطة موحѧѧѧѧدة و كاملѧѧѧѧة تحقѧѧѧѧق  A.vexliard فϜسѧѧѧѧلیار .أتعریѧѧѧѧف      

وحѧѧدة نسѧѧѧبیة و تواصѧѧѧلا مѧѧѧع الѧѧѧزمن لمجمѧѧѧوع الأجھѧѧѧزة التѧѧي تأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار خصوصѧѧѧیات كѧѧѧل فѧѧѧرد 
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طریقتѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧعور و التفكیѧѧѧѧѧر و الفعѧѧѧѧѧل و رد الفعѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧѧف المحسوسة.(سѧѧѧѧѧیمون كلابیѧѧѧѧѧھ 

 )6، ص1993فالادن، 

 -و یعرفھا جوردن ألبورت: " الشخصیة ھي التنظیم الدینامي داخل الفرد لتلك الأجھزة 

  )18،ص1997النفسیة الجسمیة التي تحدد طابعھ الخاص في توافقھ لبیئتھ. (بدر 

) الشخصѧѧѧیة بأنھѧѧѧا: "نمςѧѧѧ سѧѧѧلوكي مركѧѧѧب ، ثابѧѧѧت إلѧѧѧى حѧѧѧد كبیѧѧѧر 1996( عبѧѧѧد الخѧѧѧالϖو یعѧѧѧرف      

ѧѧѧز الفѧѧѧمات و یمیѧѧѧائف و السѧѧѧن الوظѧѧѧة مѧѧѧد لمجموعѧѧѧیم فریѧѧѧن تنظѧѧѧون مѧѧѧراد ، یتكѧѧѧن الأفѧѧѧره مѧѧѧن غیѧѧѧرد ع

الأجھѧѧѧѧزة المتفاعلѧѧѧѧة معѧѧѧѧا، و التѧѧѧѧي تظѧѧѧѧم القѧѧѧѧدرات العقلیѧѧѧѧة و الانفعѧѧѧѧال و الإدارة ، و التركیѧѧѧѧب الجسѧѧѧѧمي 

الѧѧѧѧوراثي ، و الوظѧѧѧѧائف الفیزیولوجیѧѧѧѧة  و الأحѧѧѧѧداث التاریخیѧѧѧѧة الجبائیѧѧѧѧة و التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧدد طریقѧѧѧѧة الفѧѧѧѧرد 

  )19،صمیز في التكیف للبیئة." (بدر ة في الاستجابة ، و أسلوبھ المالخاص

  تشترك التعریفات السابقة في النقاط التالیة:

  أن الشخصیة ھي عبارة عن نظام دینامیكي یوجد بداخل الفرد.• 

  الشخصیة لا تحدد بمنعكس واحد بل ھي مجموعة من السلوكات، الأحاسیس و الانفعالات.• 

  وة داخلیة التي تحدد سلوك الفرد.الشخصیة ھي ق• 

  (Michel Hausenne,2004, p5) الشخصیة عبارة عن تصور نفسي ذو قاعدة فیزیولوجیة.• 

  .مفاھیم لھا علاقة بالشخصیة :3.2
- Νالمزا  :  

ظھر مصطلح المزاΝ في العصور الوسطى بتاثیر من نظریة الاخلاط الاربعة لأبوقراط ، و ھي      

المزاΝ الصفراوي، الدموي، السودوي،البلغومي. یشیر المزاΝ الى شكل الاستجابة و ھو متعلق ببنیة 

  و من بینھا : )134ص 1986الجسم و یعبر عن الصفات الممیزة لطبیعة الفرد الانفعالیة،(ایریك فروم ، 

  درجة تاثر الفرد بالمواقف التي تثیر الانفعال ( سطحي�عمیق، سریع�بطيء ). -

 نوع الاستجابة الانفعالیة (قویة�ضعیفة، سریعة /بطیئة ) -

 ثبات حالاتھ المزاجیة و تقلبھا . -

 الحالة المزاجیة الغالبة على الفرد(المرح�الانقباض ،الاھتیا�Νالتجھم)  -

  )150ص  (بن زروال فتیحة

  الطبع : -

كمѧѧѧѧا یعرفѧѧѧѧھ نبیѧѧѧѧل حѧѧѧѧاجي نѧѧѧѧائف "ھѧѧѧѧو مجموعѧѧѧѧة العوامѧѧѧѧل أو الاسѧѧѧѧتعدادات الوراثیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي سѧѧѧѧوف      

تؤلѧѧѧف شخصѧѧѧیة الإنسѧѧѧان , فیمثѧѧѧل الطبѧѧѧع الركѧѧѧائز الاساسѧѧѧیة للشخصѧѧѧیة أي العناصѧѧѧر الثابتѧѧѧة الموروثѧѧѧة 

بیولوجیѧѧѧا˱ , والتѧѧѧي سѧѧѧوف تتكѧѧѧون منھѧѧѧا الشخصѧѧѧیة نتیجѧѧѧة مѧѧѧا یكتسѧѧѧب نتیجѧѧѧة ظѧѧѧروف الحیѧѧѧاة ومѧѧѧا بѧѧѧالتعلم 

لتربیѧѧѧѧة . فѧѧѧѧالموروث البیولѧѧѧѧوجي ھѧѧѧѧو مѧѧѧѧا یكѧѧѧѧون الطبѧѧѧѧع , والمكتسѧѧѧѧب أثنѧѧѧѧاء الحیѧѧѧѧاة ھѧѧѧѧو الѧѧѧѧذي یحѧѧѧѧدد وا
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نمѧѧѧوذΝ  و ھѧѧѧو بѧѧѧدلكعلѧѧѧى الѧѧѧواب)     2013(نبیѧѧѧل حѧѧѧاجي.."طبیعѧѧѧة وصѧѧѧفات الشѧѧѧخص أي شخصѧѧѧیتھ 

  السلوك الممیز لفرد معین .

  .محددات الشخصیة:3
  فین أساسین:تتأثر بناء و نمو الشخصیة بعدة عوامل یمكننا حصرھا في صن

  العوامل التكوینیة.• 

  العوامل البیئیة.• 

  .العوامل التϜوینیة.:1.3
  .الوراثة:1.1.3

وینتقѧѧل  . إخصѧѧابھ لحظѧѧة الفѧѧرد فѧѧي الموجѧѧودة التكѧѧوین الداخلیѧѧة العوامѧѧل جمیѧѧع بھѧѧا نقصѧѧد     

 Genes الجینѧات   أو المورثѧات طریѧق عѧن وسѧلالتھ وأجѧداده والدیѧھ مѧن للفѧرد الѧوراثي التكѧوین

 الأنثویѧة بعѧѧد البویضѧة تحتویھѧѧا التѧѧي Chromosomes الكروموزمѧات   أو الصѧبغیات تحملھѧا التѧي

 )33.ص 1995الذكري . ( القریطي ، المنوي إخصابھا بالحیوان

  :التالیة الأمور مسؤولة عن الوراثة ونعتبر

 . البشرة ولون العینین لون مثل الجسمیة الصفات توریث   -

 . والوجھ ، الجسم ھیئة ، القامة طول ، الدم ةفصیل توریث    -

 السكر، مثل الواحدة العائلة داخل ظھورھا یتكرر التي الأمراض بعض توریث كذلك    -

 . الغدد نشاط وعن الفطریة المیول بعض وعن ، العقلي التخلف

 ، زیادتѧھ ومѧداه نوعѧھ ، ومظѧاھره صѧفاتھ حیѧث مѧن النمѧو فѧي یѧؤثر ھامѧا عѧاملا الوراثѧة وتعتبѧر     

 تحدیѧد الخصѧائص فѧي ھامѧا دورا الوراثѧة تلعѧب وھكѧذا . الΦѧ … وقصѧوره نضѧجھ ، ونقصѧانھ

  .تحدیѧد السѧلوك فѧي ھامѧا دورا بѧدوره یلعѧب الѧذي العصѧبي الجھѧاز تكѧوین وفѧي للفѧرد الجسѧمیة

 تحѧدد أن الوراثѧة أي ، معѧین بشѧكل للسѧلوك  الأولیѧة الخصѧائص) الاسѧتعدادات (یѧرث والإنسѧان

  ) 83.ص 1997 للشخصیة .(زھران الحیوي الأساس

  العضویة : . الأجھزة2.1.3

علاقѧة  ولѧھ ، بینھѧا ویؤلѧف العضѧویة الوظѧائف جمیѧع علѧى یشѧرف الѧذي ھѧو العصѧبي الجھѧاز      

 لϸفѧراد . (كفѧافي النفسѧیة بالصѧحة علاقѧة لѧھ أن أي ، واللاسѧوي السѧوي السѧلوك إنتѧاΝ فѧي وثیقѧة

 )121.ص.1990.

  : وھما رئیسیین جھازین من العصبي الجھاز ویتكون

  وتقع أجزاؤه أساسا ( Central Nervous System ) المركزي العصبي الجھاز  - أ

 الاستجابات بتنظیم ویقوم . الجسم أجزاء جمیع إلى تنتشر ومنھا الفقري والعمود بالجمجمة

  )33.ص.1995. القریطي ( الإنسان لدي المعقدة والنفسیة الإرادیة والنشاطات .
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  : قسمین وینقسم إلىPeripheral Nervous Syste)( الطرف أو المستقل العصبي الجھاز  - ب

 العضѧѧلات نشѧѧѧاط یѧѧنظم ) الѧѧѧذي System Autonomic Nervous (المسѧѧتقل  العصѧѧѧبي الجھѧѧاز

 Somatic Nervous)الجسѧѧمي  والجھѧѧاز العصѧѧبي ، "اللاإرادیѧѧة" القلѧѧب وعضѧѧلة والغѧѧدد الملسѧѧاء

System ) 125.ص . (كفافي(  

  .الغدد الصماء:3.1.3

مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل التكوینیѧѧѧѧة المѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧي الشخصѧѧѧѧیة نجѧѧѧѧد الغѧѧѧѧدد تفѧѧѧѧرز الھرمونѧѧѧѧات التѧѧѧѧي یتسѧѧѧѧبب       

  اضطراب افرازھا في اضطراب جوانب مختلفة من الشخصیة.

إن التѧѧѧѧأثیر بѧѧѧѧین سѧѧѧѧمات الشخصѧѧѧѧیة و الغѧѧѧѧدد تѧѧѧѧأثیر متبѧѧѧѧادل ، فاضѧѧѧѧطراب افѧѧѧѧراز الغѧѧѧѧدد یѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي      

  الشخصیة ، واضطراب الشخصیة یؤثر في افراز الغدد.

  و سنحاول تلخیص أھم الغدد و تأثیرھا على الشخصیة في ھذا الجدول.

  :) یمثل أھم الغدد و تأثیرھا علϰ الشخصیة2جدول رقم (

  .Angler, B. (2009).p245 المصدر :

  دور الجنس:  -

تعتبѧѧѧر دراسѧѧѧة الاختلافѧѧѧات بѧѧѧین الجنسѧѧѧین مѧѧѧن أھѧѧѧم المواضѧѧѧیع المتناولѧѧѧة فѧѧѧي علѧѧѧم الѧѧѧنفس الفѧѧѧارقي،       

  و الجنس من أھم العناصر في تحدید الشخصیة فمثلا من حیث:

 الغدة اف˰˰˰˰رازھا
  زیادة افراز الغدة نقص افراز الغدة

 الغدة الدرقیة
Thyroid gland 

  ˰ الخمول، البلادة، سرعة التعب
  ˰ بςء التفكیر و الحركة.

 ˰ فقدان الشھیة.

  ˰ زیادة نشاط العملیات الحیویة.
Νتجعل الفرد قلقا سریع الاھتیا ˰  

 ˰ عدم الاستقرار الحركي و الانفعالي.
  في حالة الانفعال العنیف لمواجھة الطوارΉیزداد افرازھا 

 تفرزان ھرمون الكورتین اللازم لمقاومة العدوى.
  الغدتان الأدرینالینان
Adrenal glands 

  قشرة الغدتین الكظرتین زیادة افرازھا نقص افرازھا
  ˰ الشعور بالضعف العام.
  ˰ ضعف الدافع الجنسي.

  ˰ انخفاض عملیة الأیض.
  الاھتیاΝ.˰ سرع˰˰˰˰ة 

 ˰ الإكتئاب و الأرق

  تضخم خصائص الذكورة عند الإناث.
 و تضخیم خصائص الأنوثة عند الذكور.

  ˰ نضج الأعضاء التناسلیة.
 ˰ ظھور الخصائص الثانویة عند الجنسین.

 الغدد التناسلیة
GONADS 

  الغدة النخامیة  زیادة افرازھا  نقص افرازھا
Pituitary es land 

  ˰ الاقزامة
  ضعف بنیة الجسم˰ 

  ˰ تعطل نمو الأعضاء التناسلیة
  ˰ الخضوع

  ˰ العدوانیة
  ˰ خشونة الجلد

  ˰ النضج الجنسي المبكر
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الوظѧѧѧѧائف الحسѧѧѧѧیة الحركیѧѧѧѧة: تمتѧѧѧѧاز الإنѧѧѧѧاث عѧѧѧѧن الѧѧѧѧذكور فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الإدراك بالقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تمییѧѧѧѧز 

ل ، فѧѧѧѧي حѧѧѧѧین یمتѧѧѧѧاز الѧѧѧѧذكور عѧѧѧѧن الإنѧѧѧѧاث فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧال الحركѧѧѧѧي الألѧѧѧѧوان و الإدراك السѧѧѧѧریع للتفاصѧѧѧѧی

بѧѧѧالقوة العضѧѧѧلیة ، و سѧѧѧرعة الحركѧѧѧات الواسѧѧѧعة و دقتھѧѧѧا ، و الإنѧѧѧاث عѧѧѧن الѧѧѧذكور فѧѧѧي خفѧѧѧة (مھѧѧѧارة) 

الأصѧѧѧابع. أمѧѧѧا الوظѧѧѧائف العقلیѧѧѧة فتمیѧѧѧل الإنѧѧѧاث للحصѧѧѧول علѧѧѧى نتѧѧѧائج أفضѧѧѧل فѧѧѧي الاختبѧѧѧارات اللفظیѧѧѧة 

  ور في الاختبارات غیر اللفظیة.و اختبارات الذاكرة البصریة ، و الذك

  الوجدان و الاتجاھات و المیول: -

لѧѧѧدى الѧѧѧذكور میѧѧѧل للسѧѧѧلوك التسѧѧѧلطي و العѧѧѧدواني و منѧѧѧذ الطفولѧѧѧة یمیѧѧѧل الѧѧѧذكور لϸشѧѧѧیاء فѧѧѧي حѧѧѧین       

تمیѧѧѧل الإنѧѧѧاث للعلاقѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة كمѧѧѧا تمیѧѧѧل أعѧѧѧراض العصѧѧѧابیة كقضѧѧѧم الأظѧѧѧافر، و مѧѧѧص الأصѧѧѧابع 

مѧѧѧن الفتیѧѧѧان ، و عتبѧѧѧھ الألѧѧѧم أكثѧѧѧر انخفѧѧѧاض لѧѧѧدى الإنѧѧѧاث. (بѧѧѧن زروال،  للظھѧѧѧور لѧѧѧدى الفتیѧѧѧات أكثѧѧѧر

  )156، 155ص

  .المحددات البیئیة:2.3
تمثل البیئة كل العوامل المادیة والاجتماعیة والثقافیة والحضاریة التي تسھم في تشكیل شخصیة الفرد وفي 

  تعیین أنماط سلوكھ أو أسالیبھ في مواجھة مواقف الحیاة . إن البیئة

 الاجتماعیة التي یعیش فیھا الفرد تشكلھ اجتماعیا وتحولھ إلى شخصیة اجتماعیة متمیزة .

ویكتسب الفرد أنماط ونماذΝ سلوكھ وسمات شخصیتھ نتیجة التفاعل الاجتماعي مع غیره من الناس من 

 )83ص 1997 ، زھران (خلال التنشئة الاجتماعیة 

  : یلي ما الفرد شخصیة تكوین في تؤثر التي البیئیة العوامل ومن

إن عملیة التنشئة الاجتماعیة عملیة تعلم و تعلیم و تربیة ، تقوم على التفاعل  .التنشئة الاجتماعیة:1.2.3

الاجتماعي، تھدف إلى اكتساب الفرد (طفلا و مراھقا و راشد و شیخا) سلوكا و معاییر و اتجاھات مناسبة 

ماعتھ و التوافق الاجتماعي معھا و یتحول الطفل من كائن لأدوار اجتماعیة معینة، تمكنھ عن مسایرة ج

بیولوجي یعتمد على غیره متمركزا حول ذاتھ لا یھدف في حیاتھ إلا اشباع حاجاتھ الفیزیوجیة إلى فرد 

 ςیدرك معنى المسؤولیة الاجتماعیة و كیف یتعامل معھا، و یعرف معنى الفردیة و الاستقلال ، و یضب

في اشباع حاجاتھ بما یتفق و المعاییر الاجتماعیة، ویدرك قیم المجتمع و یلتزم بھا. انفعالاتھ و یتحكم  

  )303، ص2000(زھران،

 التي تساعد الأسالیب جمیع یتضمن الذي المفھوم ھي الثقافة Taylor "تیلور " عرف : .الثقافة2.2.3

 الثقافة إلى النفس ینظرون علماء ولكن . بدونھا لھ لتتاح تكن لم الإشباع من درجة تحقیق على الفرد

 ما مجتمع في السائدة والقیم والاتجاھات المعاییر مجموعة إلى تشیر لأنھا السلوك مكونات أحد باعتبارھا

 في الثقافة وتؤثر ) 149ص ، (كفافي في المجتمع القائمة الاجتماعیة المنظمات كافة وإلى ، معین وقت في

 العموم وعلى . المستمر الاجتماعي التفاعل خلال ومن الثقافیة طریق المواقف عن الفرد شخصیة تشكیل
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الثقافي (زھران  النمς مع الفرد شخصیة تطابق تحقیق على تعمل الاجتماعیة عملیة التنشئة أن نجد فنحن

 ) 84ص1997

 وتؤثر في للطفل النفسي النمو على تشرف التي الأولى الأولیة الجماعة ھي الأسرة : .الأسرة3.2.3

 الوالدین العلاقات بین وتلعب . المبكرة طفولتھ منذ سلوكھ وتوجیھ ودینامیا وظیفیا شخصیتھ تكوین

وأسلوب حیاتھ وتوافقھ  شخصیتھ تكوین في ھاما دورا واخوتھ الطفل وبین بینھما والعلاقات

 ، والاجتماعي ، الثقافي ،ومستواھا وحجمھا ، الأسرة تماسك درجة ) وكذلك84ص  1982(زھران

 )39ص  1995والاقتصادي (القرطبي 

 ما ھو ببساطة أو ، الاجتماعیة الحیاة في المشاركة من متشكل نوع ھو الدور :. الدور .محددات4.2.3

 مركز من أكثر یشغل فالرجل العادي . الجماعة داخل معینا مركزا یحتل الذي الفرد من المجتمع یتوقعھ

 یستخدمان لفظین بین نمیز أن ویحسن . وطالب ، وصدیق ، وموظف ، وزوΝ ، أب فھو مجتمعھ في

 المجتمع في الفرد یحتلھ الذي المكان ھو والمركز ، الوظیفة والدور أو المركز وھما واحد بمعنى أحیانا

 في الفرد بھ یقوم الذي السلوك ھو الدور بینما ، الزواΝ أو المھنة أو المولد الجنس أو أو العمر أساس على

 الآخر بدون أحدھما یوجد ولا اجتماعي نتاΝ والدور المركز من وكل . یشغلھ مركز اجتماعي كل

 أو تحملھا المسئولیة تحمل وعدم والمكر والبخل والشجاعة والمحبة الأمانة إن : الموقϒ .محددات5.2.3

 ثمة فلیس . مع قوى البیئة الفرد لقدرات فعلیة تكیفات أو توافقات ھي بل ، بالفرد خاصة ممتلكات لیست

 والاجتماعیة المادیة انعكاسا للبیئة الوقت نفسھ في یكون أن دون شخصیا أو ذاتیا یعد أن یمكن شئ

 یوجد الذي الموقف ظروف یتعدل حسب قد الفرد وسلوك . الفرد بھا یمر التي والمواقف والثقافیة

 )102.ص 1972فیھ.(غنیم .

  .طرϕ قیاس الشخصیة:4
  الشخصیة و من بینھا نجد: تستخدم طرق و أسالیب عدیدة لقیاس

 :Questionnaire.الاستخبار1.4
الاستخبار في علم النفس ھو طریقة من طرق قیاس الشخصیة ، و یشمل الاستخبار على مجموعة من      

التقریریة التي تقدم مطبوعة غالبا ، و یجیب عنھا المفحوص بنفسھ بالكتابة غالبا ، في  الأسئلة أو العبارات

محددة مثل: نعم ، لا ، أوافق ، لا أوافق، ینطبق علي ، لا ینطبق علي ، و یدور مضمون حدود فئات 

الاستخبار حول جوانب و جدانیة انفعالیة أو خاصة بالسلوك في المواقف الاجتماعیة و یجیب عنھا 

المفحوص على أساس معرفتھ لمشاعره و انفعالاتھ و سلوكھ الماضي و الحاضر و قد یكون الاستخبار 

  )301، ص 2000(الأنصاري،) أحادیا ( یقیس سمة واحدة) و متعددة الأبعاد (یقیس مجموعة من السمات

یمثل الاستخبار احدى أھم الأدوات التي تستخدم في دراسة الشخصیة و قیاسھا إن لم یكن أھمھا على      

لذاتي  ،في أن ما یقولھ الإطلاق. و تظھر قیمة الإستخبار بوصفھ أداة لقیاس الشخصیة بطریقة التقریر ا

 الفرد عن نفسھ یمثل مصدرا مھما من مصادر المعلومات عن شخصیة  ھذا الفرد، یتعذر دونھ تكوین
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وینتمي الاستخبار إلى تلك الفئة من أدوات القیاس ،  Vernonصورة صادقة عنھا كما یقول فرنون 

ثر العوامل الذاتیة أو الشخصیة للمقدر، اللفظیة التي توصف " بالموضوعیة " عادة لكونھا تستبعد تماما أ

كما یقنن عادة على عینة واسعة من الأفراد مما یتیح استخراΝ معاییر احصائیة عالیة الدقة لھ. و یمكن 

تطبیق الاستخبار جمعیا كما یمكن تطبیقھ فردیا. وھو إلى ذلك كلھ یتمیز بسھولة التصحیح و قابلیتھ 

  )104،ص بالحاسوب .  (أمینیاطوس ائج المتحصلة منھللتصحیح الآلي ، و لمعالجتھ النت

 لكنھا و رغم ذلك تواجھ نقدا كبیرا من أھم جوانبھ:

  ˰ تأثیر تغیر صیاغة البنود.

  ˰ تحدید الاجابات في فئات محدودة أو امكانیة تفسیر المفحوصین لھا بطریقة مختلفة.

  ˰ تنوع العوامل التي تؤثر في الاستجابة.

 الذي یشیر إلى استخدام الاستبیانات عبارات أو أوصاف رشیقة تروق الشخص. Barnum ˰ أثر بیرنام 

  ˰ نقص استبصار المفحوص و معرفتھ بنفسھ.

  ) 161˰160˰ تأثیر الحالة المزاجیة الراھنة و الخبرات الحدیثة. ( بن زروال فتیحة ، ص

 .المقابلة :2.4
المقابلة بانھا عبارة عن محادثة موجھة یجریھا فرد مع  english  &englishیعرف "انجلش و انجلش 

فرد اخر یكون الھدف منھا استثارة انواع معینة من المعلومات لاستخدامھا في بحث او من اجل التشخیص 

  ).181ص2004و العلاΝ.(طھ عبد العظیم حسین. 

ع الفاحص سیر دلك ، مثیرا والمقابلة انواع ، حرة ، تتیح للمفحوص حریة التعبیر عما یرغب فیھ ،و یتاب

تارة و ملاحظا تارة اخرى ،و قد تكون مقننة تقدم فیھا نفس الاسالة بنفس الترتیب في كل مرة ، وھناك من 

العلماء من یجرب مقابلات الحاسوب التي یستجیب فیھا المفحوص لمجموعة من الاسئلة التي تمت 

  )159ص. الحاسوب .  (فتیحةبرمجتھا في 

ة وسیلة ھامة في جمع المعومات و البیانات عن العمیل و ھي لب و صمیم المنھج الاكلینیكي تعتبر المقابل

، تمكننا من جمع معلومات وافیة و شاملة عن شخصیة الفرد في مختلف جوانبھ سواء الجسمیة أو العقلیة 

  )181(طھ .ص.أة الانفعالیة، أو الاجتماعیة

، فالمعلومات التي تستقى مثلا من التقاریر الداتیة قد لا تكون غیر ان اعتماد المقابلات یواجھ مشاكل عدة 

دقیقة اضافة الى امكانیة عدم تمثیل العینة المختارة لسلوك الفرد ما لم تجرى عدت مقابلات مع نفس 

الشخص ، وتتعرض المقابلة باعتبارھا تفاعلا بشریا الى تاثیر الفاحص على سلوك المفحوص و العكس 

  فعالیتھا على مھارة القائم علیھا سواء في الحصول على المعطیات او تفسیرھا. صحیح .كما تعتمد

  )159ص (فتیحة .
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 : Rating scale .مقاییس التقدیر:3.4
مقاییس التقدیر ھي وسیلة أو أداة نضع على أساسھا رتبة رقمیة أو معدلا كمیا لخاصیة معینة أو سلوك 

انفعالیة ، سواء أكانت دالة على الصحة النفسیة أم سوء خاص أو سمة محددة اجتماعیة أو خلقیة أو 

  التوافق ، سمات سویة أو أعراض مرضیة.

و یقوم القائم بالتقدیر بتحدید الدرجة التي تنطبق على المفحوص من بین عدد من الدرجات یضمھا ھذا 

  المقیاس المتدرΝ ، و ذلك باصدار حكم تقییمي یضعھ عبر متصل من فئات متعددة.

كن أن یجیب عن مقاییس تقدیر الفرد نفسھ، أو أن یقوم بتقدیر الفرد زمیلھ في المدرسة أو الجامعة أو و یم

  العمل أو رئیسھ، أو عن طریق اختصاصي في علم النفس الذي یلاحظھ مدة ما . 

  ) 257، 257( الأنصاري،ص،

سھ، تتیح مقاییس التقدیر عند فبخلاف الاستخبارات التي تتیح تقدیم صورة عن الفرد كما یظھر في مرآة نف

  )108استخدامھا من قبل الآخر في تقدیم صورة عن الفرد كما یظھر في مرآة الآخرین. (أمینیاطوس،ص

و من النماذΝ الشائعة لمقیاس التقدیر ما یعرف بقائمة الشطب أو قوائم الرصد السلوكیة. مقیاس فینلاند 

  للنضج الاجتماعي.

كثر شیوعا و انتشارا لمقیاس التقدیر یتضمن بدوره مجموعة من الصفات و و النموذΝ الأھم و الأ      

 الفعالیات و أشكال السلوك و لكنھ یخضعھا لتدریج منتظم للتعبیر عن مستویاتھا و درجات شدتھا، یعرف

ي . و لعل الشكل الأھم لھذا النموذΝ ھو السلم البیانRating scale بمقیاس التقدیر المتدرΝ أو سلم الرتب

 ) 109.108(أمینیاطوس ص ص الوصفي العددي.

إن الوصف الكمي للسمات أو الخصائص السلوكیة من أھم مزایا مقاییس التقدیر ، كما أنھا تتیح       

 Νإمكانیة اشتراك عدد من الحكام في الحكم على شخص معین أو مجموعة من الأشخاص  و استخرا

أحیانا ما تكون التقدیرات مصادر ممتازة للمعلومات و خاصة متوسς أحكامھم ، وذلك للتقلیل من التحیز و

لدراسة شخصیة الأطفال و ذلك نتیجة لصعوبة الحصول على معلومات دقیقة من الداخل عن نفسھ و لذلك 

  فإن اللجوء إلى المحكمین أدقة و أفضل بوجھ عام.

  و یعاب على مقاییس التقدیر ما یلي:

  رھا أو عدم تعریفھا أو تعریفھا بطریقة خاطئة.*غموض أسماء السمات المطلوب تقدی

  * غموض وحدات القیاس و درجاتھا ، وعدم وضوح الفروق بین كل درجة و التي تلیھا.

  * التعدد الشدید لبدائل الإجابة.

  ) 259* عدم إتاحة الفرص المناسبة لملاحظة المفحوص. ( الأنصاري ،ص

  .الاختبارات الموضوعیة ل϶داء:4.4.2

ھذه الأدوات على رصد سلوك الفرد فعلا في مواقف الحیاة الواقعیة ، وتمثل من ھذه الناحیة منحنى تعتمد 

  أو اتجاھا في دراسة الشخصیة.
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 :Projective Techniques .الطرϕ الاسقاطیة5.4
تحتل الأدوات الإسقاطیة مكانة خاصة و مھمة بین أدوات قیاس الشخصیة بوصفھا الأدوات الأكثر      

اطا بالعالم الداخلي للإنسان و اھتماما بخفایا الشخصیة البشریة و مكوناتھا . ولعل السمة الرئیسیة و ارتب

الممیزة لھذه الطائفة من الأدوات " التقنیات الاسقاطیة " أنھا تعتمد الاسقاط نھجا في دراسة الشخصیة و 

البشریة و الكشف عن الجوانب قیاسھا ، وتطمح من وراء ذلك إلى التوغل بعیدا نحو أعماق الشخصیة 

فالإسقاط ھو میكانیزم دفاعي یلصق الفرد من خلالھ  Freud فرویداللاشعوریة منھا ، و استنادا إلى 

مشاعره و انفعالاتھ و دوافعھ المختلفة بأشیاء و أشخاص من العالم الخارجي أو یسقطھا ( أو یضیفھا) 

على تلك الأشیاء و الأشخاص و ینسبھا لھم بھدف التخلص من مشاعر القلق أو الإثم أو الاحباط أو غیرھا 

  )     155عاني منھا. ( أمینیاطوس ، صمن المشاعر التي قد ی

) أول عالم نفس اقترح  Binet 1895و طرق الاسقاط لھا تاریΦ طویل في علم النفس ، فقد كان بینھ (     

ذكر استعمال  ھارفاردمن جامعة  diarدیراستعمال بقع الحبر كمقیاس للإدراك البصري في اختباراتھ. و 

وضع عددا من اختبارات الاسقاط استعملت بنجاح في تقویم و من ثم  1897بقع الحبر في أوائل 

  الشخصیة.   

لقد وضعت طریقة الاسقاط في تقویم الشخصیة كاعتراض من قبل علماء التحلیل النفسي و علماء      

النفس الجشطالت  اللامعین ضد التأكید السلوكي و الاحصائي في اختبارات الشخصیة في العشرینیات  

 ) 167من القرن العشرین .( محمد محمود الجبوري ،ص 

  سقاطیة نجد:و من الخصائص العامة للطرق الا

غموض المادة: تستعمل الطرق الاسقاطیة غالبا مواد مبھمة، تلك التي یستجیب لھا المفحوص بصورة • 

حرة ، و غالبا في شكل و صفي. و من المسلم بصحتھ أنھ بسبب كون المنبھات غامضة ، فإن المفحوصین 

عاتھم في مواقف الاختبار سوف یسلطون الضوء على حاجاتھم الخاصة ووجداناتھم ( مشاعرھم ) و صرا

  و یبرزونھا بصورة موضوعیة.

 uncncionsالاستجابات من اللاشعور ( العقل اللاواعي ): • 

الاختبار تثیر استجابات من لا  تستند الاختبارات الاسقاطیة إلى الافتراض المفھوم ضمنیا بأن منبھات

  یة في مواقف الاختبار.شعور المفحوص. و المفحوص یقذف بصورة موضوعیة بمشاعره الداخل

تعدد أبعاد الاستجابات: إن الأبعاد التي یستطیع المفحوص الاستجابة لھا متنوعة و متعددة الأشكال كأن • 

  تكون جسمیة و ذھنیة و اجتماعیة و انفعالیة.

حریة الاستجابة: إن الاختبارات الاسقاطیة تزود المفحوص بكامل الحریة لمنبھات الاختبار فالمفحوص • 

 لا یقید فیما یخص طبیعة الاستجابات ، و ربما جوھر الاختبارات الاسقاطیة ھو أن

  الحاصل النھائي یشمل شیئا مما استخلص من قبل الفحوص.

83



  :

84 
 
 

الطریقة الكلیة: و تعني أن الاختبارات الاسقاطیة تحاول أن تدرس السلوك بكلیتھ. إنھا تؤكد على السلوك • 

  في فھم الشخصیة.

صحیحة أو مغلوطة: لا تخمن استجابات في الاختبارات الاسقاطیة و لا تقوم على أنھا الأجوبة لیست • 

  خطأ أو صواب و إنما تقوم بصورة وصفیة.

  إن الغرض من الاختبار لا یكشف سرا أي أن القصد من الاختیار الاسقاطي غیر مكشوف.• 

  )167،168(الجبوري ،ص 

ستجابة المطلوب من المفحوص حسب تصنیف  "لند زي" تصنف الطرق الاسقاطیة ، تبعا لنمς الا      

  إلى خمسة أنواع كما یلي:

 : Associationطرق التداعي

و المنبھ فیھا كلمة أو جملة أو بقعة حبر، یستجیب لھا المفحوص بكلمة أو عبارة أو مدرك و من أمثلتھا 

خلالھ الكشف عن خصائص ھدا الاخیر الدي سوف نحاول من اختبار تداعي الكلمات و اختبار رورشاخ 

  شجصیة المدیرین سواء المقاومین أو غیر المقاومین لللإجھاد المھني.

 :   Constreuctionطرق التكوین

و تنتج الاستجابة في ھذا النوع من نشاط معرفي بنائي إنشائي معقد ، كأن یكون المفحوص قصة      

لاستجابات ھنا على تحلیل المضمون  اعتمادا على صورة أو یكون قصة مصورة ، و یعتمد تحلیل ا

 )TAT( اختبار تفھم الموضوع  .       

 : Completionطرق التكملة

  یعطي المفحوص منبھا ناقصا غیر مكتمل ( جملة ، قصة) و یطلب منھ تكملتھ كاختبار لتكملة الجمل.    

 : choice or orderingطرق الاختبار أو الترتیب

منبھات كالصور أو الجمل و یطلب منھ إعادة ترتیبھا ، أو یحدد تفصیلاتھ لھا یقدم للمفحوص عدد من ال    

، أو اختیار أحد البدائل منھا، أو تنظیمھا وفقا لنظام محدد ، و أمثلتھا اختبار تنظیم الصور، و اختبار 

  "سوندي�

 : Expressiveالطرق التعبیریة

و التمثیلیة النفسیة ( السیكودراما) و یمكن أن اختبارات الرسم بالخطوط أو بالألوان و طرق اللعب     

تستخدم ھذه الطائفة من الاختبارات في كل من التشخیض و العلاΝ ، فھي تكشف عن متاعب الشخص ، و 

  )548˰ 547التنفیس. (الأنصاري،ص  یمكن أن تجعل الشخص أیضا یتخفف منھا عن طریق
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  .نظریات الشخصیة:5
تلعب نظریات الشخصیة دورا ھاما في توضیح مكونات الشخصیة و دینامیاتھا. و قد اختلفت      

النظریات باختلاف تیارات العلماء و اتجاھاتھم الفلسفیة و الفكریة. و من خلال ھذا العنص˰˰˰˰ر سنحاول 

  التطرق إلى أھم ھذه النظریات.

  نظریة التحلیل النفسي: 1.5
النفسي من أقدم النظریات النفسیة و التي یرجع إلیھ˰˰˰ا الفض˰˰ل في كش˰˰˰ف النقاب تعتبر نظریة التحلیل 

عن الجوانب اللاشعوریة في الشخصیة ، و قد كانت في بدایة ظھورھا طریقة علاجیة ثم بعد ذلك أخذت 

مو النفسي تشید لنفسھا صروحا نظریة حیث قدمت نظریة في الغرائز و تفس˰˰˰یر الطبیع˰˰˰˰ة الإنسانیة و الن

  )58للفرد و تفسیرا لدینامیات الشخصیة. (طھ ،ص

 Freud .نظریة فروید1.1.5

  مرت نظریة فروید بمرحلتین أساسیتین ھما:

:ϰتعتبر أن الجھاز النفسي مقسم إلى عدد من الأجھزة لكل منھا ط˰ابع أو وظائف مختلفة  الموقعیة الأول

حیث شبھ الشخصیة بجھاز تصویر ضوئي. وھذا الجھ˰˰˰˰˰˰از عب˰˰˰ارة عن مجم˰˰وعة من المكونات و ھذه 

  )41،ص 2008،2009 (أمینة محمد رزق  المكونات ھي الشعور و ما قبل الشعور و اللاشعور.    

وطور  1900سن˰˰˰ة Ý تفسیر الأحلامÝرت ھذه الموقعیة و قدمھا فروید في الفصل السابع من كتابھ ظھ

و یمیز فروید ثلاثة أجھزة السابقة ( الشعور ،  1915الموقعیة الأولى في كتابھ " ما راء علم النفس" سنة 

خاصة بھ طاقتھ الإستثماریة ما قبل الشعور ، اللاشعور ) حیث أن لكل منھم وظائف نوعیة و العملی˰ات  ال

 یراقب المرور من جھاز لآخر .  ( Censure)و یوجد بین ھذه الأجھزة مراقب

ھو الجزء الأكثر بدائیة ، الأقرب من المنبع النزوي یتكون من تمثیلات الأشی˰˰˰˰˰˰˰˰اء ممثلین  اللاشعور:

من ممثل إلى   ه حرة تنتقل بدون قیدالنزوة یتمیز ھذا الجھاز بالعملیات الأولى أي أن الطاقة على مستوا

ھذا  (condensation)و التكثی˰˰˰ف  (deplacement)ممثل آخر مم˰˰ا یدل على ظواھ˰˰˰˰ر الإزاح˰˰˰˰˰ة 

  الجھاز مسیر من طرف مبدأ اللذة.

و  یتمیز بالعملیات الثانویة حیث أن الطاقة فیھ غیر حرة لا تنتقل بحری˰˰˰˰˰˰ة إذا ھي مقیدة ما قبل الشعور:

مراقبة یتفوق مبدأ الواقع على مبدأ اللذة ، كما أن ھذا الجھاز یختلف عن الشع˰˰˰˰˰ور من جھة و عن 

اللاشعور من جھة أخرى إن ھذا الجھاز غیر موجود في ساحة الشع˰˰ور بالرغم من ذلك إنھ قابل للالتحاق 

  بھ عن طریق العرفة الواعیة.

صوتي ذو نوعیة سمعیة حسب فروید یقابلھ أیضا  تمثیل الأشیاء یتكون من تمثیلات كلامیة یعنى التمثیل ال

. إن تمثیلات الأشیاء لا یمكن أن تصل إلى  Visuelذو طابع نظري  كما ھو الشأن في الحلم أو المنام 

  الوعي ( الشعور ) إلا بالإشتراك مع تمثیلات كلامیة
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 – preception) ھذا الجھاز مرتبς بعالم الإدراكات مما أدى بتسمیتھ ( إدراك ˰ شعور )     الشعور:

conscience)    یقع ھذا الجھاز على حافة الجھاز النفسي، یستقبل المعلومات الآتیة من العالم الخارجي

و كذلك الذكریات .     (plaisir- déplaisir) و المعلومات الآتیة من الداخل أي الإحساسات ذات طابع.

التي ھي میزة  mnésiques ) (Tracesیتناقض من الناحیة الوظیفیة مع أجھزة آثار الذكریات  

  (Wisten, 2004, p44) اللاشعور.

   الحدود الموجودة بین الأجھزة:

  الطاقة لا تنتقل دون رقابة من جھاز لآخر حیث أن في كل مرور تحدث رقابة و تكون الرقابة شدیدة

خاصة بین اللاشعور و ما قبل الشعور. ھناك رقابة بین جھاز ما قبل الشعور و الشعور الذي یسمیھ      

و ھي لیست بنفس القوة التي بین اللاشعور و ما قبل الشعور. أما  (preception – conscience)فروید

الذي یحمي  pare.exitation بین الشعور و العالم الخارجي یوجد حسب فروید ما یسمیھ ببواقي الإثارات

 الجھاز النفسي من المثیرات العنیفة الآتیة من العالم الخارجي.

  ) wisten..p45و في ما یلي مخطς یوضح تفسیر ما سبق من الموقعیة الأولى(

 

  ) الموقعیة الأولϰ :8شϜل رقم (

  الع˰˰˰˰˰˰˰˰˰الم الخ˰˰˰˰˰˰˰˰ارجي

  ) wisten .2004.p47المصدر : (

  الموقعیة الثانیة:

إلا أن خطوطھا الأولى ظھرت في  (Le moi et le ça)في كتاب " الأنا و الھو " 1923ظھرت عام      

Au-de là)ما وراء مبدأ اللذة  du principe de plaisir) الدافع الرئیسي الذي أدى إلى وضع ھذه    

. ھناك إكتشاف آخر ساھم في وضع ھذه ا لموقعیة ھو الدور الموقعیة ھو الأخذ بعین الإعتبار الدفاعات 

 الذي تلعبھ مختلف التقمصات في تكوین الشخصیة.

 

 

 

 

  مبدأ  مواقع العملیات الثانویة

 الجھاز الادراكي المثیراتالواقي من 

 جھاز إدراك ˰ وعي

 تمثیلات كلامیة الحارس
ت

ریا
دك

 ال
ار

 اث
از

جھ
  

   
 ما قبل الشعور

 مبدا اللذة

  العملیات الاولیة

 تمثیلات الاشیاء   الحارس

   اللاشعور المكبوت

 الحدود الجسدیة النفسیة 
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ھو القطب النزوي في الجھاز النفسي یصفھ فروید في كتابھ المحاضرات الجدیدة  في علم  الھ˰˰˰˰˰˰˰˰˰و:• 

 (Les nouvelles conférences psychanalyse) النفس التحلیلي.

ز و یتمیز باللامعقولیة و الإندفاعیة و الأنانیة و الإنقیاد الواقع النفسي الحقیقي ھو مستودع الغرائ    

للملذات و الابعاد عن الألم. یعمل على تفریώ الطاقة و التوتر (الداخلي أم الخارجي) عن طریق مبدأ اللذة 

  و تجنب الألم.

  ة و الالم حسب الموقعیة الثانیة .ذالل ) :9(شϜل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 54المصدر :أمینة ˬ ص                         

 : Egoالأن˰˰˰˰ا• 

یمثل الجھاز التنفیذي للشخصیة وھي الجزء الذي یتعامل مع الواقع الخارجي و یبدأ بمقتضى مبدأ الواقع و 

إلا  على الرغم من أن الھو یسیر وفقا لمبدأ اللذة و الأنا یسیر وفقا لمبدأ الواقع و ھذان المبدآن متعارضان

أن ھذا لا یعني أن الأنا تذكر إشباع الرغبات الغریزیة الصادرة من الھو شریطة أن یكون ھذا الاشباع 

متسقا مع المقیم و المعاییر الاجتماعیة، و تنحصر وظیفة الأنا في التوفیق بین مطالب الھو و متطلبات 

ل على مستوى اللاشعور . و ھو ما العالم الخارجي. و یتكون الأنا من جانبین أحدھما شعوري الآخر یعم

یعرف بالحیل الدفاعیة و التي ھي عبارة عن إجراءات لا شعوریة غیر مقصودة یقوم بھا الفرد و یمتلك 

مقدارا كبیرا من الطاقة النفسیة كلما أصبح الفرد قادرا في التغلب على مشاكلھ و التكیف مع البیئة التي 

اتزانھ تتكامل الشخصیة، أما إذا كان الأنا ضعیفا فلن یستطیع التوفیق  یعیش فیھا أي أنھ بمقدار قوة الأنا و

  )61˰60بین رغبات الھو و بین عالم الواقع و یكون الفرد عرضة لϸعراض المرضیة . (طھ ، ص

 ( )
 

 

( )  
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  : super Egoالأنا الأعلى

ي التي یتلقاھا یتكون نتیجة احتكاك الفرد و تفاعلھ مع البیئة الاجتماعیة ، ومن خلال الأوامر و النواھ

الطفل عن والدیھ. ومع تكون الأنا الأعلى لدى الطفل یصبح الطفل لیس في حاجة إلى رقابة خارجیة من 

الوالدین على سلوكھ حیث أن الأنا الأعلى یقوم بمھمة الرقابة و الضبς على سلوك الطفل و یختلف تكوین 

ئة التي یتلقاھا و أسلوب المعاملة فقد یكون الأنا الأعلى من شخص لآخر تبعا لظروف طفولتھ و نوع التنش

الأنا الأعلى قاسیا شدیدا و قد یكون ضعیفا متساھلا و یبدو ھذا من كثرة الجرائم و كسر القوانین و غیرھا.                

  )61(طھ ، ص 

      دینامیات الشخصیة:

 لبشري بوصفھ نظاما معقدا مننشأ فروید في ظل الفلسفة الحتمیة الوضعیة ، التي نظرت إلى الكائن ا 

  الجسدیة ( تنفس ˰ دورة الطاقة ، یستمد طاقتھ مما یستھلكھ من غذاء و یستخدم ھذه الطاقة للقیام بأنشطتھ

  لعقلیة ( إدراك ˰ تفكیر ˰ تذكر )دمویة ˰ الΦ ) و أنشطتھ ا

و قد سماھا الطاقة النفسیة و بناء على مبدأ بقاء الطاقة ، یمكن ان تتحول إلى طاقة فیزیولوجیة و العكس.   

  )42و المعبر بین طاقة البدن وطاقة الشخصیة ھو الھو و غرائزه. (أمینة ، ص

 : Pulsionالغریزة

المحدد لسلوك الانساني و  لقد كان فروید أول عالم نفس وضع أھمیة عظیمة على الغریزة باعتبارھا    

: " عملیة دینامیكیة عبارة عن دفعة (شحنة طاقویة ، عامل حركي ) تدفع   Amadoالنزوة حسب أمادو

بین الإثارة النزویة و الإثارة       « Métapsychologie »العضویة إلى الھدف" میز فروید في كتابھ

  الفیزیولوجیة و ھي كالتالي:

من داخل الوضعیة و على عكس الإثارة الفیزیویوجیة لا یمكن التھرب منھا إنھا  تأتي الإثارة النزویة : 

قوة دائمة ، إن النزوة ھي الممثل للإثارات النابعة داخل الجسد و التي تصل إلى النفس و تعرف النزوة 

  بالمیزات التالیة :

) متمركزة في عضو أو جزء من الأعضاء فمثلا (عضویة   النزوة العضویة أ˰ منبعھا: عملیة جسدیة 

  مرتبطة ب بالشبقیة.

ب ˰ الھدف: ھدف النزوة دائما ھو الإشباع الذي لا یمكن تحقیقھ إلا بإزالة حالة التوتر و الإثارة من منبع 

  ) Baron.1998.p14النزوة .( 

 نوعین من Ν1915/ الموضوع : بفضلھ تحد النزوة إشباعھا و ھو الأكثر تعییر في النزوة میز فروید عام 

أدخل فروید ثنائیة جدیدة ھي  1920النزوات : ھما النزوات الجنسیة و نزوات حفφ الذات ولكن عام 

نزوات الحیاة   نزوات الموت ومنھ أصبحت نزوات  حفφ الذات و النزوات الجنسیة جزء من  نزوات 

  الحیاة بالمقابل نزوات الموت .
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الفرد كالجوع و العطش و الجنس و یطلق على  أما غریزة الحیاة فھي تخدم في الحفاظ على حیاة     

الطاقة  التي تستخدمھا ھذه الغرائز في أداء عمل" اللیبیدو " و عن غریزة الموت أو غرائز التدمیر كما 

سمیھا فروید  یرى أن كل فرد لدیھ رغبة لاشعوریة فأن یموت و لكنھ لم یحدد مصدرھا و لا إسم الطاقة 

 التي نشأ منھا .

شتقات غریزة الموت عند فروید البعث العدواني فالعدوانیة تدمیر الذات و قد اتجھت إلى ومن م     

الخارΝ نحو موضوعات بدیلة. تقوم دینامیات الشخصیة على التفاعل و التشابك الھو (قوى الدافعة)  مع 

لشخصیة یمكن الأنا (القوى المقیدة الكابحة) و الأنا الأعلى (الشحنات المضادة و جمیع الصراعات في ا

إرجاعھا  إلى تعارض ھاتین المجموعتین من القوى و كل توتر یرجع إلى الفعل المضاد إلى قوى دافعة 

  )44-43ص (أمینة ، . من جانب و قوى كابحة من جانب آخر

كما عبر فروید أن للبیئة القدرة على إحداث الألم و زیادة التوتر كما لھا القدرة على تحقیق اللذة و     

خفض التوتر إنھا تحدث الاضطرابات كما تشیع الراحة. إن زیادة التنبیھ (الذي یعجز الأنا عن السیطرة 

سار یسھم في إعادة التوازن  علیھ یؤدي إلى إغراق الأنا في فیضان القلق  و ھو شعور إنفعالي غیر

 )44(أمینة ، صالنفسي و في استعداد غیر طبیعیة فقد تكون مرضیة

  و قسم فروید القلق ووفقا لتصرفات الأنا مع بقیة مكونات الشخصیة إلى:

  القلق الموضوعي الواقعي :

ھو أیة ملابسة من ھو تجربة إنفعالیة مؤلمة ، تنجم عن إدراك لخطر قائم في العالم الخارجي و الخطر    

ملابسات البیئة تھدد بإیذاء الشخص و إدراك الخطر و إثارة القلق قد یكون أمرا فطریا ، بمعنى أن 

الإحساس یرث میلا للخوف من بعض الموضوعات في الملابسات القائمة في البیئة مثل الخوف من 

ئما بالأخطار في اللیل قبل أن تكون الظلام قد یكون فطریا ، لأن الأجیال الماضیة من الناس كانت تحاط دا

  لھا وسائل الإضاءة و مثل ھذا القلق یجعل الفرد یأخذ حیطتھ و حذره بما یواجھھ في الواقع.

  )413، ص1997(محمد عثمان النجاتي ، 

 :Neuroticanxietyالقلق العصبي 

یثیر القلق العصبي إلى الإدراك بالخطر الآتي من الغرائز و ھو الخوف مما قد یحدث إذا فشلت     

شحنات الأنا المضادة من التصرف في فعل إندفاعي ، المنبع الرئیسي للقلق ھنا نجده في الھو أكثر من 

لة الطفولة . فالقلق ھنا العالم الخارجي. و غالبا ما یرتبς ھذا القلق بالتعرض للعقاب و القسوة في مرح

  )179لیس واقعیا بل ھو متخیل .( فرΝ عبد القادر طھ، ص 

  :Moral anxietyالقلق الخلقي الأخلاقي 

 و ھو القلق نتیجة خطر داخلي من جانب الأنا الأعلى ، و ھو الخوف من الضمیر ، فالشخص الذي نما 

یفعل شیئا ، بل و حتى یفكر في أن یفعل شیئا أناه الأعلى و تطور یمیل إلى الشعور بالألم عندما      

  مخالفا للمعاییر الأخلاقیة.
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إن وظیفة القلق ھي تحذیر الشخص من خطر وشیك الوقوع . ھو إنفعال مؤلم بسبب توتر مثل الدوافع      

الأولیة ، ینتج نتیجة لظروف خارجیة مصدرھا الھو ، فإذا فشل الأنا في تفادي ھذا الخطر ووقع فعلا في 

اط ، تبریر ، لتكوین العكسي ، الإسقالقلق فإن الأنا یلجأ إلى الحیل الدفاعیة لمواجھة القلق مثل الكبت ، ال

Φالإنكار ،...ال  

  نمو الشخصیة:

یؤكد "فروید" على الدور الحاسم لسنوات الطفولة في إرساء الخصائص  الأساسیة لبناء الشخصیة و أن 

  الشخصیة تتطور إستجابة لأربعة مصادر رئیسیة للتوتر ھي:

  )45˰ التھدیدات. (أمینة ص ˰ عملیات النمو الفیزیولوجي ˰ الاحباطات ˰ الصراعات

و یرى فروید أن الشخصیة تمر نموھا و تطورھا النفسي بعدة مراحل تسمى كل مرحلة باسم المنطقة 

الخاصة لھا من الجسم و التي تعتبر مصدر الحصول على اللذة خلال تلك المرحلة لنمو الطفل ، وھذه 

  المراحل ھي:

لسنتین و یكون فیھا إھتمام الطفل منصب على الفم باعتباره المرحلة الفمیة: تمتد من الولادة و حتى ا• 

  مصدر الاشباع و الحصول على اللذة.

سنوات : یكون اھتمام الطفل منصب على الشرΝ كونھ مصدر  4إلى  2المرحلة الشرجیة: و تمتد من • 

  الحصول على المتعة و اللذة عند الطفل.

: یكون اھتمام الطفل منصب على أعضائھ التناسلیة و  سنوات 6إلى  3المرحلة القضیبیة: و تمتد من • 

  الحصول على اللذة من خلالھا.

مرحلة الكمون: من السادسة و حتى البلوύ : و فیھا یكون الطفل خاملا من الناحیة العاطفیة الجنسیة و • 

  تنصرف طاقتھ إلى أنشطة أخرى.

  جنسیة مع الجنس الآخر.المرحلة التناسلیة: یبدأ الفرد في البحث عن علاقات • 

  )61،62(طھ ،ص

  علم الشخصیة في التحلیل النفسي:

یتضمن ھذا المفھوم التناسلي و الدینامي للشخصیة إمكانیة تثبیت إحدى مرحلتي النمو اللیبیدي، وھذا      

 « caractère »التثبیت یتیح الفرصة لتكوین طابع ملائم یستخدم فروید و تلامیذه الكلمة "طابع�

عنى الواسع المرادف للشخصیة كمثال مألوف من عملیة التكیف مع العالم الخارجي مع الھو و الأنا و بالم

  الأنا الأعلى.

إن الطبع الشفوي یلائم التثبیت في مرحلة الطفولة الأولى، تخضع الشخصیات من ھذا النموذΝ إلى     

.و یكون للاھتمامات الشفویة مثل الشرب ، ا لأكل و التدخین و التقبیل أھمیة درجة كبیرة ل϶خرین 

( بقدر ماھو إزاحة Fenicel كبیرةھناك سمات شفویة أخرى وصفھا فینشل .  تشتمل على الفضول 

  الجوع) وزلات اللسان و الإثارة و التھور ، و الاتجاه للمحافظة على سكوت مستمر.
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مال: " إن السمات الأساسیة یرتكز الطابع الشرجي على المعادلة التي أوضحھا فروید بین الغائς و ال

للمرحلة الشرجیة عند البالώ تعرف تحت إسم ثلاثة" ب "أ "و" ھي البخل ، النزق ، و ادعاء المعرفة و 

  بكلمات دارجة : التوفیر ، العناء ، الترتیب."

یرتبς الطابع الشرجي بمسائل تربیة النظافة البولیة ، یتعرض الولد الذي یبلل سروالھ للوم في     

  جتمعاتنا و التأنیب ، وھو ھكذا رغبات الطموح و التنافس و ضرورات النجاح.م

یكون الطابع القضیبي مرسوما برغبة إثبات لجوجھ و الغرور المتطرف و إضفاء قیمة على التصرفات 

  )94،95، ص1993(سیمون كلابیھ فالادون ، الجنسیة التي تصل حتى للإستعرائیة  .

ھ بالجرأة و التصمیم و الحزم ، الأمر الذي یمثل تحقیق لرغبتھ المرتبطة بقلقھ كما و یتمیز سلوك صاحب    

 )185من الخصاء. (فتیحة، ص

2.1.5ώنظریة یون.  Yong: 

  طبیعة الشخص:

یوافق "یونώ" "فروید" في أن البشر تحركھم طاقة نفسیة (اللیبیدو) لكن رفض أن یكون اللیبیدو من     

طبیعة جنسیة و حسب، إذ رآه أشبھ ما یكون بطاقة حیویة شاملة ، تكمن وراء مساعي الفرد للنمو و 

بر من طاقة اللبیدو عند یونώ . الفعالیة، كما یشمل جمیع النشاطات الابداعیة للفرد ، وتأخذ القیم الجزء الأك

و یرى أنھ لدى ابشر طبیعة خلقیة فطریة و حاجة موروثة للدین و الذي یمكن الشخصیة من الوصول إلى 

  أھدافھا.

و ھذا الإتجاه یعتبر خاصیة أساسیة تتمیز بھا نظریة یونώ التي أضفت على علم النفس التحلیلي صبغة     

  (pervin et gohn,2005, p119) دینیة.

  ) مبادΉ إستمدھا من علم الدینامیك فسر من خلالھا طبیعة الشخصیة.03تحدث یونώ عن (

لكل فعل رد فعل مساویھ في المقدار و مضاد لھ في الاتجاه و یرى أن  :    Opositesمبدأ المتضادات

(لیل ، نھار، شعور لاشعور، خیر شر، حب كراھیة) و أ ن نمو الحیاة فیھا متضادات كثیرة و معقدة 

  الشخصیة یحدث من خلال تكامل المتضادات.

: یؤكد ھذا المبدأ على ثبات الطاقة عندما تنتقل من مكان لآخر ، وحسب ھذا Equivalence  مبدأ التكافؤ 

الرأي یرى یونώ أن انخفاض قیمھ ما یعني بالضرورة ارتفاع قیمة الأخرى فإذا قل تقدیر الطفل لأسرتھ 

شیاء أخرى وأناس آخرین سوف یزید ، وإذا كبت الشخص طاقة ما فإن طاقتھا مثلا ، فإن اھتماماتھ بأ

 )51تستخدم لقیمة أخرى و ھكذا... (أمینة ، ص 

أو توزیع الطاقة: و الذي ینطوي على المیل الثابت لتساوي الطاقة داخل النظام ،و   Entropyمبدأ الانتقال

حسب ھذا القانون یرى یونώ أن مكونات الشخصیة ( الشعور و اللاشعور ) تنزع لأن یكون لدیھا كمیات 

رى یونώ متساویة من الطاقة. و ھذا التوازن النفسي من الصعب أن یتحقق مما یدفعنا دائما للبحث عنھ و ی
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أن الطاقة النفسیة المتاحة للشخصیة تستخدم للقیام بالأعمال الضروریة للمحافظة على الحیاة و في 

  )51النشاطات الثقافیة و الروحیة التي تشكل أھداف الحیاة (أمینة ص 

  ترϛیب الشخصیة:

  قسم یونώ الشعور إلى فئتین:

الأفكار الشعوریة التي تكون مركز الإدراك ، و ھو یشتمل على الأنا و یحتوي على ااشعور الشخصي: 

یبدأ بالتكون منذ الرابعة من العمر نتیجة الإحساسات الجسمیة و الخبرات التي تصل بذات الفرد ، وھو 

  الجزء الشعوري الوحید في الذات .

أنھا  و تعبر مفھوم الذات عند یونώ نقطة خلاف واضحة بینھ و بین فروید حیث ینظر یونώ إلى الذات على

 ώالتنظیمیة في الشخصیة ، التي یزودھا بالوحدة و الاستقرار ˰ و الذي یعتبرھا یون Ήمجموعة من المباد

  الھدف من الحیاة الذي یسعى إلیھ كل فرد.

ینطوي على القناع الذي ھو الوجھ الخارجي من الشخصیة ، ھو قناع وضع خصیصا الشعور الجمعي: 

خصائصھ الداخلیة الطبیعیة ، و من وظائف القناع تسھیل الاتصال  لیقابل حاجات المجتمع بینما یخفي

  )52بالآخرین من خلال معرفة سلوكھم المحتمل أو المترقع .( أمینة ، ص

  اللاشعور: و حسب یونώ ینقسم إلى قسمین لا شعور شخص ، لا شعور جمعي .

  اللاشعور الشخصي:

ھي سھلة الوصول إلى الشعور و الھو الوسیς بین  یشتمل على خبرات الفرد الكبوتة و ( المقموعة) التي

  اللاشعور الجمعي و الشعور.

  الظل و آثاره الباھتة:

إنھ الجانب الحیواني للشخص یتضمن الغرائز الحیوانیة التي ورثھا الإنسان من أشكال الحیاة السفلى و ھي 

  بالضبς مثل الھو عند فروید ، لھذا یتعارض الظل مع الشعور.

  لجمعي:اللاشعور ا

   إنھ بدائي في طبیعتھ و یتكون من المادة التي لم تكن قς شعوریة ، فكل فرد قد وھب العقل الباطن 

 الجماعي الذي ھو مستودع یشمل على التاریΦ العرقي Racialللإنسان و سلسلة النسب الحیواني في    

جماعي متشابھ و ذلك لتشابھھم  شكل أنماط عصبیة موروثة . فیونώ یعتقد أن الناس جمیعا لھم عقل باطني

   في التركیب الفطري و الخبرات العرقیة . فھو غیر شخصي حیث أنھ عام شامل و قدیم .

 )37(الجبوري، ص 

  نمو الشخصیة:

. و ھدف ھذا       یعتقد أن الانسان یحاول التقدم من مرحلة أقل كما لا من النمو إلى مرحلة أكثر كمالا 

  النمو الأساسي ھو تحقیق الذات .
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كما یرى یونώ أن أي سلوك یجب أن یفھم في ضوء الھدف منھ، والسبب وراءه ھو أن الشخصیة لا     

  لى المستقبل أیضا .تحدد عن طریق الماضي فحسب ، بل و التطلع إ

ضف إلى ذلك أن النمو یسیر في حركة تقدمیة مستقیمة أو في حركة  إلى الوراء... وأن التطور النفسي 

  )53، ص1998یتكامل في مرحلة الرشد المتوسς .( عبد الرحمان محمد السید، 

  أنماط الشخصیة:

  ا في الجدول التالي:) أنماط من الشخصیة عند یونώ التي سنوضحھ08یمكن أن نمیز ثمانیة (

) أشكال   ( مفكرة ، و جدانیة ، 04الطریقة التي یستجیب لھا الفرد للمثیرات الخارجیة و الداخلیة و ھناك (

  اطیة ، داخلیة تعرف بالانطوائیة)حسیة ، حدسیة ) خصائص حركة اللیبیدو (خارجیة و تعرف بالانبس

  ) : انماط الشخصیة عند یونώ .3جدول رقم (

 اسم النمς خصائصھ

یسعى لتقشیر الحقائق الخارجیة ، وفھم القواعد الفكریة ، یستطیع التوقع و التنبؤ و حل 
المشكلات ، موضوعي و لھ أدوار إیجابیة ، ولھ نظام ثابت في حیاتھ ینجح كمصلح 

 إجتماعي ،  وجداني منطوي لاشعوریا.

 ˰ منبسς مفكر1

یمكن أن یصبح فیلسوفا أم عالما وجداني منبسς یسعى لتفسیر الحقائق الذاتیة الداخلیة ˰ 
  لا شعوریا.

  ˰ منطوي مفكر 2

یحافφ (على القدیم) ، یقبل الحقائق و المعاییر الشائعة من كل نوع اجتماعي متقلب 
المزاΝ ، متفاخر لا شعوریا یكون منطویا مفكرا بصورة شدیدة. و ھذا النوع أكثر 

  شیوعا بین النساء.

  ˰منبسς وجداني3

یؤكد على الآراء التي تتعلق بأحوالھ و ظروفھ الداخلیة الذاتیة غالبا ما یعترض على 
المعاییر و الحقائق الشائعة . یبدو باردا ،متحفظا غامضا لدیھ انفعالات خفیة قویة ، و 

  ھذا النوع أكثر شیوعا عند النساء.

˰ منطوي 4
  وجداني

غیر خیالي ، شھواني ، أكثر شیوعا یدرك العالم الخارجي كما ھو بالفعل ، واقعي و 
  بین الرجال . لا شعوریا یكون حدسیا منطویا.

5 ςالمنبس ˰
  الحسي

یؤكد على النتیجة الذاتیة كما یدركھا ، لا یعجبھ العالم الخارجي لا شعوریا یكون حدسیا 
  منبسطا.

المنطوي ˰6
  الحسي

الاستمرار في وظیفة أو یبحث عن إحتمالات جدیدة في العالم الخارجي ، لا یستطیع 
  نشاط ، ینقصھ سداد الرأي أكثر شیوعا بین النساء لا شعوریا یكون منطویا حسیا.

7˰ ςالمنبس
  الحدسي

یتمیز بالبحث عن احتمالات جدیدة في ذاتھ قد یطور أفكارا جدیدة و لامعة ، أو ربما 
  طا حسیا.یكون حالما غامضا مھووسا ، أو عبقري غیر مفھوم  لاشعوریا یكون منبس

˰المنطوي 8
  الحدسي

  )54المصدر :(عبد الرحمن ˬ ص
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  : :Alfred Adler.نظریة ألفرد أدلر 3.1.5

  مفاھیم أساسیة في نظریة أدلر:      

:ξمشاعر النقص و التعوی  

یركز أدلر في نظریتھ غلى الدافعیة الاجتماعیة و التفكیر الشعوري ، و قلل من أھمیة مفھوم الغرائز      

. و ھذه كانت من بین أھم نقاط الاختلاف مع فروید. اھتم أدلر أیضا   الجنسیة و المصادر اللاشعوریة 

ھا ھذا الضعف ، و بمواجھة و الطریقة التي یمكن أن نعوض ب  Infériorité physiqueبالنقص البدني 

ھذا الضعف ببذل مجھودات إضافیة و التركیز على التطویر . في بادΉ الأمر ركز ألدر على الضعف 

و أیضا    Sentiment d’infériorité psychique الجسدي لكنھ فیما بعد إھتم بمشاعر النقص النفسیة

رأى أن مشاعر النقص تدفع الانسان القوى التعویضیة أي تعویض النقص العضوي أو السیكولوجي و 

للتغلب على نقصھ في الظروف السویة، أما المبالغة في تعویضھا قد یؤدي إلى مظاھر شادة ،  كظھور 

  (pervin et J ohn, 118) عقدة نقص أو عقدة تفوق تعویضیة .  

:ϕفاح من أجل التفوϜال 

إلى بلوغھا و التي تمنح الشخصیة الثبات و القوة. یرى أدلر في ھذا المبدأ الغایة التي ینزع جمیع البشر     

لا یعني أدلر بالتفوق ، الامتیاز الجماعي ، أم الزعامة أم المكانة المرموقة في المجتمع ، و إنما تحقیق 

  الذات أو العمل من أجل بلوύ الكمال التام.

باختلاف الأفراد فالعصابي مثلا  یرى أن ھذا المبدأ فطري و أنھ جزء من الحیاة ، وأنھ یختلف التعبیر عنھ 

  یكافح من أجل أھداف أنانیة ، بینما یكافح السوي من أجل أھداف ذات طابع اجتماعي.

  الاھتمام الاجتماعي:

و یقوم ھذا المفھوم على مساعدة المجتمع للفرد لبلوύ ھدفھ ، و یعتقد أدلر أن الاھتمام الاجتماعي     

استعداد فطري  و أن الإنسان مخلوق اجتماعي بطبعھ ، و أن ھذا الاستعداد لا یظھر تلقائیا و إنما یثمر 

( أمینة ، ص  تحرك الإنسان.بالرعایة و التوجیھ ، و یرى أن الاھتمام الاجتماعي ھو الطاقة التي 

  )57˰56ص

  الغائبة الخیالیة:

لقد اعتقد أدلر أن الإنسان یندفع حسب توقاعاتھ عن ھدف المستقبل ، و الغائیة الخیالیة تعني أن      

تصرفات الإنسان تستنفذ إلى أفكار خیالیة لا تثبت بالضرورة إلى الواقع و بعض الأمثلة من تلك الخیالات 

بالحیاة الآخرة بعد الموت و أن التصرفات الشریرة لابد أن یعقبھا عقاب و أن تلك الخیالات ھو الاعتقاد 

  مستوى أعلى من النجاح. حینما یعتقدھا الإنسان یبدو أنھا تساعده على الكفاح في الحیاة ب

  نمط و أسلوب الحیاة:

الفریدة للشخصیة التي تجعل كل  ھو النظام الذي تمارس بمقتضاه شخصیة الفرد و ظائفھا ، إنھا النوعیة   

فرد یختلف  عن الآخر ، و استنادا إلى أدلر إن الأھداف الإنسانیة متشابھة من حیث الأساس و أنھا تحتوي 
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المیل إلى الكفاح من أجل التفوق و ھذا بطرق متعددة ھذه الطرق ھي أسلوب الحیاة الفرید للشخص و ھو 

ھ لذلك من الصعب أن تغیر أسلوب الحیاة عند فرد في أواخر حیاتھ. یبدأ من السن الرابعة أو الخامسة و أن

فأسلوب الحیاة یتشكل على أسس خبرات الطفولة فكل طفل یعالج مشاكلھ بطریقة مختلفة فالطرق و 

  الوسائل التي یستخدمھا تشكل أسلوب حیاتھ.

في الجھود التي یبذلھا الفرد   Creative selfللنفس ( الإبداعیة ˰ المبتكرة )   لقد أوجد أدلر مفھومھ     

  ) 42في حل مشاكلھ الأساسیة تنشأ عن جھود الفرد الخلاقة (محمد عبد الجبار الجبوري ص

  بن˰˰˰اء الشخصیة:

نظرا لأن أدلر یرى أن الشخصیة وحدة متكاملة الأجزاء، لذلك لم یضع أیة إفتراضات حول تركیبھا، و     

جزء الأكبر من شخصیتنا لا ندركھ تماما، و أن أصعب شيء على ھو یتفق مع فروید و یونώ في أن ال

الإنسان أن یفعلھ ھو أن یعرف نفسھ أو یسعى إلى تغییرھا و یغزو نقص المعرفة الذاتیة إلى عوامل 

  قصدیة ، أو صراعیة ، و یرى أن اللاشعور ھو الجزء الذي لا نرید فھمھ أو معرفتھ.

  اق الشعور عندھم:و ینقسم الناس إلى نموذجین تبعا لنط

  ˰ یعرفون قدرا معقولا عن حیاتھم اشعوریة.1

  ˰ یعرفون قدرا قلیلا عن حیاتھم اللاشعوریة.2

و یرى أن الشعور و اللاشعور متداخلین و معقدین ، و أنھ یجب إدراك السلوك الإنساني على أنھ معقد    

(مفھومة وغیر مفھومة) من قبل ا لفرد الذي یختار ھذه الأھداف. و موحد الإتجاه وھادف نحو أھداف 

  )114، ص 1997(الشناوي ، محمد محروس 

   نمو الشخصیة:

یراھا مثل أدلر و یونώ على أنھا تتكون في السنوات الخمس الأولى و أن أول درس للتعاون بین        

  إیجابیا على ذلك یخبره الطفل ، یعود إلى خبرتھ بعلاقة والدیھ معا، و كلما كان أكثر تعاونا انعكس الناس

  شخصیتھ.

كما تحدث عن بعض الأخطاء التنشئة الوالدیة كالتدلیل الزائد ، و الإھمال و توجیھ العقاب للذات و لیس    

للسلوك ، و السخریة من الطفل، والنقص العضوي ، و الترتیب المیلادي و التي تنعكس على أسلوبھ في 

  الحیاة.

نا من فھم إتجاه الفرد نحو بیئتھ و نحو المحیطین بھ ،و نحو المجتمع و یرى أدلر أیضا أن السمات تمكن    

الذي یعیش فیھ ، ونحو متطلبات الحیاة بشكل عام و أن بعض ھذه السمات إیجابي و بعضھا الآخر سلبي. 

  )115صˬ  الشناوي(

  قص.و یؤكد أدلر على ثلاثة نتائج ممكنة لسعي الفرد للتفوق و محاولتھ التغلب على مشاعر الن

  ˰ التعویض الناجح و ذلك عندما تنتھي مساعي الفرد للتكیف الصحیح مع تحدیات الحیاة الثلاثة 1

  ( المجتمع، العمل، الجنس)
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˰ التعویض الزائد عندما مساعي الفرد بھ إلى التطرف في التعویض و سوء التكیف مثال : الجبان الذي  2

  یصبح قاطع طرق (في الواقع أو الخیال) .

نسحاب إلى المرض كوسیلة دفاعیة لا شعوریة للحصول على القوة بالتحرر إلى النقص مثلما ˰ الإ 3

  )59یحصل مع الطلبة في أثناء الامتحانات ( بعض الأمراض الوظیفیة) . (أمینة ص

  

و كخلاصة لما تم ذكره سابقا من نظریات التحلیل النفسي ، نلاحφ أن فروید فسر السلوك الإنساني       

ل الفرد و تاریخھ الجنسي و أقر بنوعین من الغرائز ( اللیبیدو و العدوان) یدفعان الأفراد لتفریώ من خلا

الطاقة المنبعثة عنھما بأسالیب مختلفة و أنشطة متنوعة . كما قسم الناس إلى أنماط حسب التثبیت الشبقي 

  لدیھم.

لا یحكم من خلال تاریΦ الفرد الجنسي   أما یونώ فقد ركز على العملیات اللاشعوریة و رأى أن سلوك      

و لكن من خلال الأھداف و الطموحات أیضا. و أعطى الاھتمام الكبیر اللاشعور الجمعي بنفس القدر و 

اللاشعور الشخصي ، وقسم الناس إلى أنماط حسب خصائصھم المزاجیة و اھتم بأثر الدین على الفرد 

  ة و إسقاطیھ.ومھد لقیاس الشخصیة باستخدام أدوات موضوعی

و تحدث أدلر عن أھداف المستقبل التي یتبناھا الفرد تؤثر في سلوكھ الحاضر وأن كل ما یصدر عن       

النفس الإنسانیة موجھ نحو غایة معینة ، كما یؤكد على أھمیة النمو الاجتماعي السلیم للفرد و أثره في 

  )96ص2001شاذلي، عبدالحمید محمد ،  تكوین الشخصیة و أسلوب الحیاة.(

  

  .النظریة الجشطالتیة  :2.5
في الوقت الذي كانت فیھ السلوكیة تظھر في أمریكا ، بدأت طائفة صغیرة من علماء النفس المحدثین في  

ألمانیا لونا من التفكیر ، ھو ثورة على تصوراتھم لغایة علم النفس ومنھجھ ، وعن ذلك نشأت واحدة من 

سة لم تع˵رف إلا بالتدرΝ في أشد مدارس الیوم قوة ، ومع أن لھا من السن ما للسلوكیة ، فإن ھذه المدر

الولایات المتحدة الأمریكیة ، ولھذا تبدو لنا أصغر المدارس ، وقد استخدمت ھذه الطائفة كلمة جشطلت 

، أو  Shapeصیحة لھا ، فسمیت مدرسة الجشطلت ، وكلمة جشطلت كلمة ألمانیة عامة معناھا شكل 

، لأن استعمال علم النفس كلمة  Patternوغالبا ما تؤدي ھذا المعنى كلمة صیغة   Formصورة 

Configuration أحیانا بفلاسفة  ، قد قصد بھ مرادفا بالإنجلیزیة ، وعلماء النفس الجشطالتیون یسمون

ώالشكل أو الصی  Configuraionists  .)198222(  

- Ζالتنظیمي عند الجشطل ϙقواعد الإدرا : 

لا تنطبق على مواقف الإدراك وحدھا وإنما تن طبق على كافة أوجھ نشاط إن قوانین الإدراك التنظیمي 

الفرد وسلوكھ وخاصة في مواقف التعلم ویضرب كوفكا مثالا لذلك بقانون الغلق وكیف أنھ ینطبق على 

  مجال الإدراك كما ینطبق على مواقف التعلم المدرسي فیعتبر أن دائرة غیر مغلقة تجعلنا نمیل إلى إغلاقھا
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   : أولا ˰˰ قاعدة الشϜل والأرضیة   

 : أساس عملیة الإدراك إذ ینقسم المجال الإدراكي لظاھرة ما إلى قسمین ، وھما

 ˰ القسم الأول ˰˰ الشكل السائد الذي یكون مركز للانتباه1

كما ˰القسم الثاني ˰˰ ھو الأرضیة أي بقیة المجال الذي یعمل كخلفیة متناسقة منتشرة یتضح علیھا الشكل 2

یتضح الماس على أرضیة من المخمل الأسود فنحن عندما ننتبھ إلى ظاھرة یكون ھذا ھو الشكل بینما كل 

 ما یحیς بھا ھو الأرضیة

ϩثانیا ˰˰ قاعدة الاستمرار أو الاتجا : 

تقرر أننا نمیل إلى إدراك الأشیاء التي تتصل ببعضھا البعض أو تسیر في نفس الإتجاه بحیث لا تسیر في 

 . جاه الذي تمیل فیھالات

 : ثالثا ˰ قاعدة التقارب

 . وتقول بأن الموضوعات القریبة من بعضھا البعض في الزمان والمكان نمیل إلى إدراكھا في كلیات

Ϫرابعا ˰˰ قاعدة التشاب : 

 . نحن نمیل إلى إدراك العناصر المتشابھة في بناء كلي واحد

ϙخامسا ˰˰ قاعدة المصیر المشتر :    

 تقر ھذه القاعدة أننا نمیل إلى إدراك العناصر في أشكال مكتملة إذا ما كان یجمعھا حركة مشابھة وذلك  

مثلما تنفصل أنوار الطائرة في اللیل عن بقیة نجوم السماء أو مثلما ندرك مجموعة من الخیل في السباق 

 .وكأنھا وحدة واحدة متحركة

  : سادسا ˰˰ قاعدة الشمول

  ك الشكل الذي یشمل أكبر عدد من المنبھات فإذا اختفي شكل داخل شكل أكبر رغم اختلافھنمیل إلى إدرا 

الواضح عنھ فإننا سندرك الشكل الأكبر وتعتمد فكرة التمویھ على ھذه القاعدة فالجندي الذي یرتدي ثیابا 

  . ذات بقع خضراء لا یمكن تمییزه داخل غابة من الأشجار

ϕسابعا ˰˰ قاعدة الإغلا : 

نمیل إلى إدراك الأشكال الناقصة باعتبارھا مكتملة فعندما ینظر شخص إلى دائرة لایتصل طرفاھا فإنھ     

  یدركھا مكتملة بغض النظر عن ھذا الانقطاع.

  ).68، ص 1999وجودة عزة ،  (سعید حسن ،

- Ζطبیعة الإنسان عند الجشطال :  

 وأنھ ، الحاضر یعیش وأن ، الماضي من التخلص ویستطیع حر˷  الإنسان بأن الجشطالت نظریة ترى    

 ، ذاتھ تحقیق على مفطور الإنسان بأن بیرلز ویرى ، سلوكیاتھ في مسؤولة قرارات اتخاذ على قادر

 : التالیة بالصفات یتصف الإنسان بأن الجشطالت ویفترض
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 البیئة من جزء أنھ كما ، متشابك بشكل تعمل وأحاسیس وأفكار وعقل وعاطفة جسم لھ)  كل(  الإنسان ˰1

 . عنھا ینفصل ولا

 فھو ، السلوكیة تراه كما ، فقς المستجیب الفرد دور لھ ولیس فاعل دور لھ فالإنسان)  فاعل(  الإنسان ˰2

 . لھ الموجھة لیست الاستجابات وأن ، المثیرات تجاه مسؤولیاتھ یقرر

 . ومدركاتھ وعواطفھ أحاسیسھ وعي على قادر فھو)  واع(  الإنسان ˰3

 عن مسؤول وھو ، لذاتھ وعیھ خلال من الاختیار على قدرتھ وتكون)  الاختیار على قادر(  الإنسان ˰4

 . والظاھر الخفي سلوكھ

 أن ویمكن ، بفاعلیة العیش على القوة ومصادر الامكانیات یمتلك فھو)  للإمكانیات مالك(  الإنسان ˰5

 . وأفكاره خبرتھ خلال من ذاتھ یستعید

 الحاضر الوقت في نفسھ یخبر وھو)  والآن ھنا(  الحالیة لحظتھ الإنسان یعیش)  لحظتھ ابن(  الإنسان ˰6

 .للمستقبل وكتوقع ، للماضي كتذكر الآن والمستقبل الماضي یخبر أن ویستطیع ،

  )152،صوجودة عزة  سعید حسن ،.(  شریر ولا لاسيء فھو)  حیادي(  الإنسان ˰7

 : عند الجشطالΖبنیة الشخصیة  - 

ترى نظریة الجشطالت بأن الشخصیة ھي نتاΝ لتفاعل الفرد مع بیئتھ المدركة ، أي كما یدركھا الفرد ،     

ومن خلال تفاعل الفرد مع البیئة یحدث النمو ، ویخاطر الفرد ویجازف محاولا إشباع الحاجات الموجودة 

 لدیھ ، وذلك عن طریق تكوین مفاھیم كلیة عن البیئة .

 : ویرى الجشطالت بأن الشخصیة تتكون من ثلاثة عناصر ، وھي

 ، وھذا العنصر السوي یساعد على النمو وھو الجانب الخلاق˷ في الشخصیة  Self ˰ الذات1

 ، وھي مرضیة ومعیقة للنمو تساھم في تكوین مفھوم الذات. Self – Image ˰ صورة الذات2

  ویة والوجود ، وھو العنصر المھم في العضویة .، ویقابلھ عند روجرز العض Being ˰ الوجود3

 : أسباب المشاϛل -

 : یرى أصحاب نظریة أصحاب نظریة الجشطالت بأن أسباب المشاكل تأخذ ستة أشكال وھي ، كما یلي

˰ نقص الوعي : ویظھر ذلك في الأفراد الجامدین الذین یلبون مطالب صورة الذات التي تعیق النمو ، 1

 القوة الخلا˷قة في التعامل مع البیئة .وأنھم یفقدون 

˰ نقص في تحمل المسؤولیة : ویظھر ذلك عند الأفراد الذین لا یقدرون على السیطرة على البیئة ولا 2

یقدرون على السیطرة على أنفسھم ، ویرى الجشطالت بأن المسؤولیة ھي قدرة الفرد على الاستجابة 

 یرید تحمل المسؤولیة ، لا یرید أن یتخذ قرارا ، وموقفھ دائما بإبداعیة نحو البیئة ، وأن الفرد الذي لا

 موقف الشخص اللائم لغیره .

˰ فقدان الاتصال مع البیئة : ویكون ذلك عن طریق أن یرسم الفرد حدودا جامدة لا تسمح بقبول أیة 3

ین ھم أمثلة متطرفة مدخلات من البیئة إلى ھذه الحدود ، والأفراد الذین لدیھم أعراض التوحد ، والمتخشب
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 على ذلك .

˰ الأعمال غیر المنتھیة : إن الأعمال غیر المنتھیة تقود إلى سلوك قھري عند الفرد ، أو إلى إنھائھ بنفسھ 4

 وإلى الشعور بالقلق وانھزام الذات .

فإنھ ˰ التجزئة أو الضیاع : وتتمثل في نكران الفرد لحاجاتھ ، وبدلا من أن یشبع ھذا الشخص حاجاتھ ، 5

. Νیمیل إلى إنكارھا ، وبذلك یفقد قدرتھ على الإنتا 

˰ تصنیف الذات : إن تصنیف الفرد لنفسھ إم˷ا أنھ قوي أو ضعیف ھو شكل من أشكال التجزئة والضیاع ، 6

 ترجمة - ولن وھذا شيء غیر عقلاني . فالفرد قد یكون قویا أحیانا ، وضعیفا في أحیان أخرى .( ریتشلرد

 .) 182أحمد  بدون سنة ص ومایسة قعبدالخال أحمد

   نظریة الجشطالΖ وعلاΝ الشخصیة : 

  الصورة العامة لنظریة العلاΝ الجشطالتي:

 قائم إدراكي نظام عن عبارة الجشطالتي العلاΝ: "  فیقول الجشطالتي العلاΝ) 1979 ، سیمیكین(  یلخص

(  في الوعي ھو فیھ الاھتمام ومحور ،)  الماضي(  للفرد التاریخي الجانب عن ومبتعد ، التفسیر عدم على

 افتراض من بدلا)  وأنت أنا(  من أساس على والمریض المعالج بین التعاملات معظم وتدار)  والآن ، ھنا

 ما أو یمكن عما فلا)  العملیة(  فعلا یجري ما على فیھ التركیز ویكون)  المضاد التحویل أو التحویل( 

 وباتصال ، فعلا یحدث عما المسؤولیة تحمل في المریض ویشجع)  المحتوى(  حادثا یكون أن ینبغي

 على المساعدة یج˵ري وبذلك ، السلوك ھذا رفض أو تمثل على المعالج یشجعھ السلوك مع المریض

 الوعي على الجشطالتي العلاΝ في التركیز ویكون ، العضوي الذاتي التنظیم خلال من والنمو الاختیار

 ، Cognitive المعرفیة العقلیة بالتفسیرات العلاΝ في یسمح ولا ، الذاتیة الشخص لخبرة الحالي المباشر

 )199256( " الجشطالتي العلاΝ یرفضھا فھذه ، الأغراض أو لϸسباب

 ، علیھا التعرف إلى نحتاΝ التي المفاھیم من مجموعة من الجشطالتي العلاΝ في الشخصیة نظریة تتكون

  : التالیة المفاھیم ، وھي

  :  The Holistic Principle˰ التكوین الكلي1

فقد استعار ( بیرلز ) ھذه القاعدة من مدرسة علم نفس الجشطالت ، وبصفة خاصة عن ( ویرثمر )      

" ھناك كلیات لا یتحدد سلوكھا بواسطة عناصرھا الفردیة ، وإنما ھذه   : ) قولھ  ( بیرلز  الذي نقل عن 

متحد یؤدي وظائفھ ككل  العملیات الجزئیة تتحدد من الطبیعة الضمنیة للكل " ، والإنسان إنما ھو كائن

متسق ، ولیس ھناك الشخص الذي لھ جسد وعقل وروح ، وإنما الشخص ھو كائن كلي یشعر ویفكر 

ویتصرف ، وحتى لو أخذنا جانب الانفعالات في الإنسان سنجد لھا جانبا عقلیا یتصل بالتفكیر ، وجانبا 

لي یبدو كأنھ نشاط للشخص كلھ ، ولكنھ سلوكیا ( فسیولوجیا ) وكذلك جانبا من المشاعر ، والنشاط العق

ینفذ في مستوى أدنى من الطاقة عن تلك الأنشطة التي نقول عنھا أنھا بدنیة ، والجوانب العقلیة والجوانب 
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البدنیة من سلوك الإنسان لیست وحدات مستقلة یمكن أن توجد مستقلة عن الإنسان ، أو عن بعضھا 

  نب من الكائن ككل . البعض ، فالجسم والعقل والروح ھي جوا

    The Dialectic Principle of Homeostasis :˰ القاعدة الثنائیة للتوازن2

حیث تأثر بیلز  في ھذا المفھوم بكتابات الفیلسوف ( سیجمون فراید لاندر ) الذي طور مفھوم التفكیر      

( الأقطاب ) نتیجة التمایز عن نقطة المتمایز ، أو التفكیر في متقابلات ( ثنائیات ) ، وتأتي ھذه الثنائیات 

الصفر التي تحدد عدم التمایز ، فكل حادث یرتبς بنقطة صفر یبدأ منھا التمایز إلى متقابلات ، وھذه 

المتقابلات تبدي تجاوبا كبیرا في محیطھا تجاه بعضھا البعض ، وإذا بقینا یقظین في المركز یمكننا أن 

فین ( الجانبین ) لأي حدث أو صورة كاملة لنصف غیر مكتمل ، نكتسب قدرة عالیة على رؤیة كلا الطر

 وإذا تحاشینا النظر إلى جانب واحد فإن بوسعنا أن نكسب إستبصارا أعمق في بنیة ووظیفة الكائن .

إن التفكیر في المتقابلات ( الأقطاب ) ھو أمر عمیق الرسوخ في الكائن البشري ، والتمایز إلى متقابلات 

رئیسیة لأدائنا العقلي ، وكذلك للحیاة نفسھا ، ویتفرع عن المفھوم العام للمتقابلات ، مفھوم  إنما ھو خاصیة

  ).94 (الاتزان والذي یمثل میل كل كائن للوصول إلى الاتزان . 

     ˰ الغرائز :3

  ویرى ( بیرلز ) أن فروید قد تعرف على غریزة ھامة وضروریة للمحافظة على الجنس البشري ، 

وھي غریزة الجنس ، ولكنھ غفل عن وجود غریزة أخرى ضروریة للمحافظة على الفرد وھي غریزة 

  یتین .الجوع ، كما یرى أن الغرائز العدیدة والنوعیة یمكن تقسیمھا جمیعا تحت ھاتین الغریزتین الأساس

 وتمر غریزة الجوع بمراحل ، وھي : 

 ˰ ما قبل الولادة .

 ˰ ما قبل ظھور الأسنان ( مرحلة الرضاعة ) .

 ˰ مرحلة القضم .

. ( ώالقضم والمض ) مرحلة الطحن ˰ 

ویساعد فھم ھذه المراحل في جوانبھا العادیة وغیر العادیة على فھم السلوك ، وبصورة لا تساعدنا      

 ςھذه المراحل بالخصائص النفسیة ، حیث ترتب ςغریزة الجنس على فھمھا بوضوح وسھولة ، وترتب

، وترتبς مرحلة مرحلة ما قبل ظھور الأسنان بعدم الصبر ، وترتبς مرحلة القضم بالتدمیر والعدوان 

 1999-الطحن بالتمثل ، ویتماثل تعاقب الجوع وإشباعھ مع كل السلوكیات النفسیة . ( عبدالحمید شاذلي 

  ). 145ص

   : Agression and Defense ˰ العدوان والدفاع4

یمثل العدوان مفھوما ھاما في الكتابات المبكرة لبیرلز ، وھو یرى أن العدوان لا یمثل غریزة ولا       

طاقة رغم أنھ وظیفة بیولوجیة ، وھو الوسیلة التي یتصل بھا الكائن مع بیئتھ لإشباع حاجاتھ ، ولمواجھة 

ھي التدمیر ، وإنما التغلب على  المقاومة التي تقف في طریق إشباعھ لحاجاتھ ، ولیست وظیفة العدوان
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المقاومة . وبذلك یمكن استخدامھ في الإشباع ، ویماثل العدوان قضم ومضώ الطعام لإشباع حاجة الجوع ، 

أو یعتبر استخدام الأسنان أكثر الأمثلة البیولوجیة على العدوان ، ویرى بیرلز أن الجنس البشري یعاني 

بشر قد أصبحوا منفذین وضحایا لكمیات كبیرة من العدوان الجمعي من العدوان الفردي المقموع ، وأن ال

المحرر من داخلھم، ویعتبر إعادة تكوین الوظیفة البیولوجیة للعدوان ھي الحل لمشكلة العدوان ، ویمكن 

أن یتم ذلك من خلال الإعلاء في صور ریاضیة عنیفة ، أو أعمال یدویة ، أما الدفاع فإنھ یمثل نشاطا 

محافظة على الذات ، والدفاعات قد تكون آلیة ، مثلا ( الأصداف في الحیوانات ، واستخدام غریزیا لل

( السم عند  ) أو إفرازیة مثل  ( الطیران  ) ، أو تكون دینامیة ، سواء حركیة مثل  الدروع عند الإنسان 

  الثعابین ) أو حسیة مثل ( إفراز الروائح ) .

   : Reality˰ الواقع5

یھمنا ھو واقع المیول ( الاھتمامات ) ، أي الواقع الداخلي ، ولیس الواقع الخارجي ،  الواقع الذي     

وبذلك فإن الواقع یتغیر مع تغیر الاھتمامات والحاجات لدى الكائن الحي ، ومن خلال الاھتمامات ( 

یث یتم المیول ) والحاجات فإن البیئة تنظم في شكل وخلفیة عندما تنشأ ھذه الاھتمامات والحاجات ح

إشباعھا كما سبق ذكره ، وثمة جانب ھام في ھذا التنظیم للبیئة وھو أن الأفراد لا یمكنھم إدراك بیئتھم 

والاستجابة لھا كلھا في نفس الوقت ، ویحدث ذلك بالنسبة لجانب واحد من البیئة ، وھو الشكل ( الذي 

وھكذا نرى أن مفھوم بیرلز للواقع ھو  یكون المقدمة ) ، والذي یتعلق بالاھتمامات والحاجات الجاریة ،

 ).257ص 2014ع ظواھري . ( محمد شحاتھ ربی مفھوم

  : The Contact Boundary˰ حدود الاتصال ( حزام الاتصال ) 6

إن الكائن والبیئة یوجدان في علاقة متبادلة ، أو علاقة ثنائیة ، ویجب أن یعثر الكائن على إشباع      

لحاجاتھ في البیئة ، وھو یتحرك نحو العالم لیقوم بھذه الاشباعات من خلال عملیة الإحساس للتوجھ ، 

ود الاتصال ، ودراسة أداء الكائن والعملیات الحركیة للتحكم ، ونقطة التفاعل بین الفرد والبیئة تمثل حد

البشري في بیئتھ إنما ھي في الواقع دراسة لما یجري عند حدود الاتصال بین الفرد وبیئتھ ، وعند ھذه 

الحدود تأخذ الأحداث الفسیولوجیة مجراھا ، وتعتبر أفكارنا وأفعالنا وسلوكنا وعواطفنا ھي وسیلتنا 

لحدود ، والأشیاء أو الأشخاص في البیئة التي توفر إشباعا لمعایشة ومواجھة ھذه الأحداث الخاصة با

للحاجات تمثل جوانب إیجابیة أو تركیزات إیجابیة للطاقة النفسیة ، بینما تلك التي تعطل أو تھدد الإشباع 

فإنھا تلقي طاقة نفسیة سالبة ، ویبحث الفرد عن الاتصال مع النوع الأول من الأشیاء أو الأشخاص على 

 ب من النوع الثاني. حین ینسح

وعندما یتم تمثل النوع الأول لكونھ ملائما فإن الجشطالت تقفل ( تنتھي ) ، وكذلك عندما یتم تجنب أو      

رفض النوع الثاني من الأشیاء فإن الجشطالت تقفل أیضا ، ویكون الفرد في موقف یستطیع فیھ أن یركز 

نحن نعیش بعملیة ثنائیة من الاتصال والانسحاب مع على حاجة أخرى تبرز إلى المقدمة ( الشكل ) ، و

الأشیاء والأشخاص في البیئة من خلال تمییزنا لھم على أنھم یمثلون جوانب إیجابیة أو سلبیة ، ویتزود 
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النشاط بطاقة من الاستثارة الأساسیة الموروثة في الكائن الحي والتي تتحول إلى انفعالات معینة تبعا 

  )97( للموقف . 

  تقویم ونقد نظریة الجشطالتیة :

وجھت إلى نظریة الجشطالت عدد من النقاط التي قد تكون سلبیة ، أو مواطن ضعف ، ومن تلك النقاط     

 : التي وجھت إلیھا ، ما یلي

ق ˰ تحتاΝ عملیة العلاΝ الجشطالتي إلى معالج متمرس وخبیر بمفاھیم النظریة ودلالاتھا ، فیكون خلا˷ 1

 ومبدع وغیر مقلد .

˰ دور المعالج كموجھ لϸسئلة یجعلھ مصدر قوة ، وھذا یمنع الانسجام بین النظریة والممارسة العلاجیة 2

 ، حیث تھدف النظریة إلى التلاقي بین المرشد والمسترشد كشخصین متساویین .

ترشد ، وبذلك فلا یستمع المعالج ˰ بعض النتائج یفتعلھا المعالج الجشطالتي ، ولا تصدر بتلقائیة عن المس3

 للمسترشد ، بقدر ملاحظة التفاعل اللفظي ، وغیر اللفظي في الكرسي الخالي 

˰ عدم اھتمام الجشطالت بالعوامل المعرفیة في شخصیة المسترشد بشكل واسع ، فتركز على المواجھة 4

  والتحدي ، مھملة التجربة

لإرشادیة تؤدي إلى تجریدھم من إنسانیتھم ، بدلا من الألفة ˰ استخدام المواجھة بین أعضاء المجموعة ا5

المتوقعة من المواجھة ، وتقود المجموعة إلى افتعال زائف بدلا من التفاعل التلقائي المقصود من المواجھة 

  على الواب) 05/02/2013في المجموعة. (طارق .

  Traits Theory.نظریة السمات 3.5
  Trait  تعریϒ السمة:  

عد˷ت نظریة السمات من بین النظریات التي لھا تاثیر ودور ھام في تحلیل الشخصیة. فھي تمی˷ز     

˱ لقیاس الصفات الشخصیة لدیھ. وتفترض بأنھ بالإمكان وصف  خواص الشخصیة وتحد˷د سلوك الفرد طبقا

˱ لسلوكھم. ویعتقد أنصار نظریات السمات بأن الشخصیة  تتألف من العدید من الأفراد والتعر˷ف علیھم تبعا

        ).464، ص 2001سة للشخصیة (عامود،السمات، ویجمعون على إن السمة ھي الوحدة الرئی

" نظام نفسي عصبي مركزي عام للفرد، تعمل على   (Allport, 1937)وھي حسب ألبورت       ھي 

  (Matthews & Deary, 1998, P. 7) .جعل المثیرات و المنبھات المتعددة متساویة وظیفیا˱"

) فیرى إن˷ السمة " ھي مجموعة من ردود الأفعال والإستجابات التي ترتبCattell, 1966 ςأما كاتیل ( -

   ).17، ص1997فیما بینھا بنوع من الوحدة" (الربیعي، 

مفھوم ذو طبیعة مجردة، ولا تلاحφ بطریقة مباشرة عند الفرد، وإنما من بأنھا یرا Stagnerستك˴نر  و

، 2006رات وأفعال معینة. وتعد˷ السمة مبدأ لتنظیم بعض جوانب السلوك والتنبؤ بھ (النداوي، خلال مؤش

  ).3ص
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˱ عن الأخرین وربما تكون إحدى 1981( مطاوعفیما یعر˷ف  - "ما یمیز الفرد نسبیا ) السمة على إنھا 

  ).121، ص1981(مطاوع،  الصفات الجسمانیة أو صفة إنفعالیة أو إحدى العادات الخاصة بالفرد�

بعد الإطلاع على تعاریف الباحثین بخصوص مفھوم السمة والتي تكاد تتفق على صیغة مشتركة، توص˷ل 

 الباحثة الى التعریف التالي للسمة:

˱ وتمیز الفرد عن الأخرین من  (ھي الصفة أو الخاصیة الوراثیة أو المكتسبة التي تتسم بالثبات نسبیا

 الناس).

من علماء النفس الأوائل الذین ساھموا في في  ϛ˴ )1897-1967 (Gordon Allportوردن ألبورتیع˵د͊ 

إغناء نظریة السمات وكانت لاسھاماتھ أثر بالώ في حث الكثیر من الباحثین وعلماء النفس في القیام 

بأجراء الأبحاث والدراسات في الشخصیة بإستخدام السمة كمفھوم لوصف الشخصیة، وإستخدام التحلیل 

"ك˴یلفورد  Factor Analysis العاملي لتحدید الأبعاد الأساسیة للشخصیة. ومن أبرز ھؤلاء ھم: 

Guilford و�كاتیل "Cattell و�أیزنك "Eysenck".   

میز˷ بین السمة وبین الإتجاه والمعاییر، فالسمة تكون أكثر عمومیة من الإتجاه ولاترتبς بموضوع نو     

(ملیكة، أو شئ محدد، بینما الإتجاه  یكون  ). أما المعاییر التي یمكن 59، ص1989نحو شيء محدد. 

˱ معینا˱،  بواسطتھا قیاس السمة لدى فرد ما، فحددھا ألبورت بعدد الحالات التي یسلك فیھا الفرد سلوكا

  وبمدى إستمرار تلك الحالة التي یتبنى فیھا الشخص طریقة معینة في السلوك.

فیرى إن الشخصیة یجب أن تحتوي على أنواع من السمات،  Guilford) 1987 - 1897أم˷ا ك˴یلفورد (    

˱ یختلف من فرد لآخر. ومیز˷ بین أنواع السمات، وحد˷دھا بسمات  ˱ نسبیا ˱ ثابتا ˱ عمومیا التي عد˷ھا أسلوبا

  فسیولوجیة، وسمات سلوكیة، وقدرات عقلیة ومزاجیة.

كمفھوم رئیسي في نظریتھ حول السمة  Raymond Cattell) 1998- 1905واعتمد رایموند كاتیل (

  الشخصیة. وقسم السمات إلى:

  : وھي سمات ذات أھمیة بالغة تتمیز˷ بالثبات والدوام.Source Traitsسمات مصدریة أو أساسیة 

 : وھي سمات غیر ثابتة نسبیا˱ وتمثل خصائص الشخصیة.Surface Traitsسمات سطحیة 

الناس في مواقف معینة، وتوصل بإستخدم منھج التحلیل  وطبق كاتیل عددا˱ من الإختبارات لملاحظة سلوك

  .PF ((Morgan & King, 1971, P. 366) 16العاملي الى تحدید العوامل الستة عشر المعروفة ب˰ (

بأن الشخصیة تتكون من مجموعة من الأفعال والإستعدادات.  Esenck) 1997- 1916ورأي أیزنك (

عاملي لتسع وثلاثین فقرة أخذت من صفحة البیانات الشخصیة وتوص˷ل من خلال تطبیق منھج التحلیل ال

  لجنود أمریكان، إلى وجود بعدین أساسیین في الشخصیة یضمان معظم السمات الرئیسة وھما:

  الإنبساط. – الإنطواء

 الإستقرار الإنفعالي. –العصابیة 

  ˱   .(Gleitman et al, 1999, PP. 684-686)الذھانیة كبعد ثالث  ثم أضاف الیھما لاحقا
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ویبدو مما سبق، إن رو˷اد نظریة السمات تیق˷نوا من ضرورة تحدید الصفات والخواص والأبعاد التي       

توصف شخصیة الفرد بشكل أدق في قوائم السمات، بدلا˱ من تقسیم الناس إلى فئات تتمیز كل منھا بعدد 

حسب الأنماط، یعني إن صفات  من الخصائص أو السمات وقولبتھا مجتمعة في نمς معین. فالتقسیم

الشخصیة ضمن نمς ما، تنفصل عن غیرھا من الصفات في الأنماط الأخرى. وھذا لا یتطابق مع ظروف 

تكوین ونمو الشخصیة. فالصفات توجد لدى كل الناس بدرجات متفاوتة على عكس ما تفترضھ نظریات 

  الأنماط.

 أبعاد الشخصیة والعوامل الخمسة الϜبرى : -

وجد علماء النفس والباحثین في مجال الشخصیة إن ھناك حاجة ماسة إلى انموذΝ وصفى أو تصنیف       

یشكل الأبعاد الأساسیة للشخصیة الإنسانیة عن طریق تجمیع الصفات المرتبطة معا˱، وتصنیفھا بأبعاد أو 

"كاتیل، ك˴یلفورد،  عوامل مستقلة یمكن تعمیمھا عبر الأفراد والثقافات المختلفة. وجاءت دراسات كل من

أیزنك، نورمان، ك˴ولدبیرك، جون، دیك˴مان، كوستا وماكرى، وزوكرمان" بإستخدام منھج التحلیل 

  ).225ري، ص االعاملي، بھدف الوصول الى الأبعاد أو العوامل الأساسیة للشخصیة (الأنص

ن قاموا بالتصنیف ، من أشھر الباحثین الذیAllport and Odbert) 1936ویع˵د˷ ألبورت وأودبیرت (

˱  العلمي للصفات الشخصیة   Factors  ، و توصل فیما بعد إلى تحدید ستة عشر عاملا˱ أساسیا

Personality  16 ) ˰16عرفت بPF عد˷ھا سمات مصدریة إعتمدھا فى دراساتھ التى أستخدمت فیھا (

  ).591، ص1998إستخبارات الشخصیة (الوقفي، 

مستخدما˱ التحلیل العاملي لقائمة الصفات، الى تحدید خمسة أبعاد  (Norman, 1967)توص˷ل نورمان      

للشخصیة وھي: الإنبساطیة، والطیبة، وحیویة الضمیر، والعصابیة، والتفت˷ح. وأطلق ك˴ولبیرك 

(Goldberg, 1981) ) تسمیة العوامل الخمسة الكبرىBFF(The Big Five Factors   على تلك

الأبعاد. وجاءت التسمیة لتعكس المدى الواسع الذي تشملھ ھذه الأبعاد ولیس ضخامتھا. وبدأ القیام باجراء 

الأبحاث على عوامل الخمسة الكبرى بشكل متزاید في منتصف الثمانینات من القرن الماضي، وأكدت 

قام ك˴ولبیرك، بسلسلة من دراسات  )1992جمیعھا على تماسك تلك العوامل وثباتھا وإستقرارھا. في عام (

التحلیل العاملي لتنقیة وتطویر الصفات لتمثل مجالات العوامل الخمسة بإختیار ما ھو مناسب من الصفات 

 لكل عامل من تلك العوامل بشكل فرید لوضع المقیاس المناسب لھ.

یقیة لاجل التحقق بسلسلة من الدراسات الأمبیر Costa & McCrae)1985كوستا وماكرى ( وقام     

من وجود العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة وأولیا إھتمامھما في البدایة ببعدى (الإنبساط والعصابیة) 

ل˰ "كاتیل�،  )PF 16اللذان أكد علیھما "أیزنك�، بعد ذلك قاما بتحلیل عوامل الشخصیة الستة عشر (

قاما  1985والتفت˷ح.  وفى عام  العصابیةو وتوصلا الى إستخراΝ ثلاثة عوامل كبرى للشخصیة: الإنبساط

. (John and Srivastava, 1999, P. 8)ببناء مقیاس جدید لقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة 

  (John, 1989)وفي محاولة لإعادة صیاغة مفھوم العوامل الخمسة الكبرى في إطار جدید، قام جون
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اسة على إستخراΝ خمسة عوامل كبرى للشخصیة باجراء دراسة حدیثة بھذا الخصوص، وبرھنت الدر

. إن تصنیف العوامل الخمسة (McAdams,1990, P. 207)تطابق ما توص˷ل إلیھا كوستا وماكرى 

الكبرى یؤدي وظیفة تكاملیة لأنھا یمكن أن تمثل الأنظمة المختلفة والمتنوعة لوصف الشخصیة في إطار 

ر الحیوي الذي یؤدي في النھایة الى شرح ومراجعة التصنیف عمومي. لذا فإنھا توفر بدایة للبحث والتنظی

  .(John and Srivastava, P. 10)الوصفي في عبارات سببیة ودینامیكیة 

إن الدراسات الخاصة بأبعاد الشخصیة المعروفة بالعوامل الخمسة الكبرى أكدت تصنیف سمات      

إن نظریة السمات أثبتت وجودھا. وتم  Digman & Goldbergالشخصیة، ویرى دیك˴مان وك˴ولدبیرك 

التحقق من العوامل الخمسة الكبرى من خلال العدید من الدراسات والبحوث وفي فترات زمنیة مختلفة. 

واعتمدت في البحوث الخاصة بسمات الشخصیة خلال الأعوام الأربعین الماضیة. كما وإنھا حققت نجاحا˱ 

˱ في مجال إختبارات الشخصیة في ثقا فات مختلفة، حیث أثبتت ملائمتھا من خلال نتائج الأبحاث ملحوظا

 التي أجریت بلغات مختلفة وفي بلدان وثقافات عدیدة .

نموذΝ ثة ل˰ "أیزنك" ونموذΝ العوامل الخمسة الكبرى ملائمة˱ أكثر من انموذΝ العوامل الثلا واثبت

 Caligiuri, p17(لأبحاث النفسیة ل˰ "كاتیل" وظلت ھي النظریة السائدة في اPF 16العوامل الستة عشر 

.) لكونھا تعد˷ من بین أحدث النماذΝ التي طورت لتفسیر الشخصیة من الناحیة العملیة والتطبیقیة  (2000.

. واثبت التحلیل العاملي إمكانیة وضع تركیب (Digman, 1990 .p12)في مجال سیكولوجیة الشخصیة 

 .ة الرئیسةالشخصیة في إطار مفھوم یحتوي الأبعاد الخمس

  Big Five Factors characteristics     مزایا العوامل الخمسة الϜبرى : 

تتمیز العوامل الخمسة الكبرى عن ما توص˷ل الیھ كل من كاتیل وك˴یلفورد وأیزنك وغیرھم، بشمولیتھا     

لوصف الشخصیة وإحتواءھا على أعداد كثیرة من السمات الشخصیة لϸفراد. وأثبتت نتائج الدراسات 

شخصیة على المقاییس التي أجریت بھدف إستخراΝ العوامل الخمسة الكبرى، توافر بناء˳ عام لأبعاد ال

الخاصة بھذه العوامل، والتي تمیزت بدرجة عالیة من الصدق والثبات. كما وإن العوامل الخمسة الكبرى 

اعتمدت في بناءھا لغة مبسطة ومفھومة لدى الناس بصورة عامة، حیث إنھا تضمنت السمات المألوفة 

˱ مقارنة س. وتع˵˷د أكثر والمتداولة في اللغة المستخدمة في التعامل الیومي بین النا ˱ وعمقا شمولا˱ وتوسعا

 طرائق الأخرى.ب

 . نظریات أنماط الشخصیة : 4.5

من الاتجاھات التي برزت ضمن النظریات التعریفیة للشخصیة الاتجاه الذي استلھم وطور بعض     

نماط الشخصیة المعطیات الطبیة والنفسیة القدیمة واستفاد منھا تجریبی˱ا في وضع أسس ومعالم نظریات أ

والأنماط عبارة عن فئة أو  مجموعة سمات یشترك فیھا مجموعة أفراد  وإن اختلف بعضھم عن بعض 

   في درجة اتسامھم بھذه الصفات. و قد تعددت ھده النظریات ، وقمنا بتجمیعھا في الشكل التالي :
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 .الأنماط الجسمیة:1.4.5

 :أنماط جسمیة، ھيوقد صنف ، الناس إلي ثلاثة نظریة ϛرتشمر :  -

 النمς الریاضي : وھو ضرب من النمς یتمیز صاحبھ بالنشاط والعدوانیة، كأبرز صفتین. -

النمς الواھن: من أھم ممیزات ھذا الطراز أن یكون الشخص طویلا˱، نحیلا˱ من الناحیة الجسمیة،  -

 إلي العزلة.منطوی˱ا، مكتئبا˱ من الجانب النفسي، وعادة ما یمیل الفرد من ھذا الطراز 

النمς المكتنز: للقصیر السمین، المرح الصریح، الذي یمتاز بالصرامة والانبساط وسرعة التقلب  -

  وسھولة عقد الصداقات.

 نظریة شیلدون : -

تعتبر نظریة شیلدون أكثر تعقدا وشھرة من سابقاتھا . ویرى شیلدون أن خصائص الشخصیة تتوزع 

قد وضع لكل نمς بدني نمطا مزاجیا ووضح السمات الشخصیة لكل توزیعا متصلا على ثلاثة أبعاد . و

       )153،ص محمد شحاتھ ربیع   (  نمς مزاجي كما یلي:

  ) :سمات الشخصیة حسب شیلدون.4جدول رقم (       

  )155، ص  2014شحاتھ ربیع،  محمد( المصدر :

 

وعلي الرغم من أن ھذا التصنیف لاقى ترحیبا˱ كبیر˱ا لدى العامة في بادΉ الأمر إلا أن ھناك دراسات      

بینت فیما بعد أن أصحاب ھذه النمς لیس من الضروري أن تكون سماتھم النفسیة كما بین كرتشمر، فعلي 

إلي النمς المكتنز یتصفون  % فقς من الأشخاص الذین ینتمون 50سبیل المثال أكدت إحدى الدراسات أن 

% منھم بالانطواء، وھذا بطبیعة الحال لا یتفق مع المواصفات التي حددھا  30بالانبساط في حین یتصف 

  ھذا التصنیف.

إن افتراض وجود حدود فاصلة بین الانماط المختلفة یعد أحد سلبیات ھذا التصنیف ، إذ أنھا لا تمثل      

ط انمإلا الحالات المتطرفة من الشخصیة ، وأن الغالبیة العظمى من الناس عبارة عن خلیς من ھذه ،الأ

أنھا تفترض أن تكوین الجسم یحدد سمات الشخصیة ،على الرغم من أن معظم علماء  بدرجات متفاوتة.

 سمات الشخصیة النمς المزاجي النمς البدني

الداخلي التركیبي 
 الحشوي الأساسي (الحشوي)ویتسم بالبدانة

 -یحب الاسترخاء  –معتدل المزاΝ  –اجتماعي 
الھدوء  –الشراھة في الاكل  –حب المتعة  -

بςء الاستجابة –الانفعالي   

المتوسς التركیب 
یحب  –لا یھتم بمشاعر الآخرین  –عدواني  الجسمي الاساسي (العظمي)ویتمیز بقوة الجسم

میال إلى السیطرة –المغامرة والنشاط العضلي   

التركیب (الجلدي)الخارجي  یحب العزلة  –یكبت انفعالاتھ ومشاعره  المخي الأساسي 
عاداتھ سیئة في النوم –والسریة والتأمل الذاتي   
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النفس یرون أن الارتباط بین التكوین الجسمي وسمات الشخصیة لا یعنى بالضرورة كون التكوین 

  تتكون الصفات نتیجة عوامل أخرى .الجسمي ھو الذي أدى لتلك الصفات ،بل قد 

 برمان الشخصیة علي أساس الإفرازات الھرمونیة في الجسم، إلي : قسم .الأنماط الھرمونیة:2.4.5 

وھو النمς الذي ینتمي إلیھ ذوو الغدد الدرقیة النشطة حیث تكون الإفرازات السائدة في  النمط الدرقي : -

الجسم، فوفق˱ا للنتائج التي توصل إلیھا برمان في دراستھ قام بتعین التھور والقلق والنشاط والعدوانیة 

   سھولة الاستثارة كصفات ممیزة لھؤلاء الأشخاص.و

: نسبة إلي ھرمون الأدرینالین، ویمتاز صاحب ھذه الشخصیة بالقوة والمثابرة  النمط الأدرینالیني -

والنشاط حیث إن الإفرازات الأدرینالنیة تعمل علي تنشیς الخلایا العصبیة وتھیئة الظروف اللازمة 

   ذاء .لتزویدھا بما تحتاΝ إلیھ من غ

: نسبة إلي الغدة النخامیة، ویملك صاحب ھذه الشخصیة القدرة علي ضبς  النفس  النمط النخامي -

  والسیطرة علي انفعالاتھا .

خجول، سھل الاستثارة؛ من حیث الضحك أو البكاء، یمیل إلي تغلیب العاطفة علي العقل  :النمط الجنسي -

 .في أغلب المواقف

ممیزات صاحب ھذه الشخصیة عدم الشعور بالمسئولیات الأخلاقیة والمیل  من أھم :النمط التیموسي -

 نحو الشذوذ (عادة ما یحمل نزعة لوطیة).

 . الأنماط النفسیة:3.4.5

لعل أكثر العلماء تمسك˱ا بھذا الاتجاه كارل یونج، وھو أحد تلامذة فروید إلا أنھ اختلف معھ في كون الدافع 

غریزة الجنسیة، إذ كان یرى أن الدافع الرئیسي لسلوك الإنسان ھو الصراع الوحید للسلوك الإنساني ھو ال

ومحصلة ھذا الاتجاه أنھ یمكن تصنیف الناس من حیث أسلوبھم العام في الحیاة، ومن حیث  .الداخلي

 .الاھتمامات الأساسیة التي تطبع سلوكھم إلي نوعین: انبساطیین وانطوائیین

 :. الأنماط المزاجیة4.4.5

یبوقراط، والذي یقسم فیھ الناس أشھر التصنیفات التي استخدمت في ھذا الاتجاه التصنیف الرباعي ل˰ من أ

 :إلي

یكون المنتمي لھذا الطراز متفائلا˱ في أغلب الأحیان، ممتلئ الجسم، سھل الاستثارة،  :النمط الدموي -

 .سریع الاستجابة، مرح˱ا ومتقلب السلوك

الشخصیة بالتشاؤم والانطواء، والانقباض وبςء التفكیر بالإضافة إلي ثبات  تتمیز ھذه :النمط السوداوي -

الاستجابة مع وجود صعوبة في التعامل مع الناس، عادة ما یعلق صاحب ھذه الشخصیة أھمیة بالغة علي 

 .كل ما یتصل بھ

ستجابة ضحل أما صاحب ھذه الشخصیة فبدین وشره، خامل بلید، بطئ الاستثارة والا :النمط اللمفاوي -

 .الانفعال
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وفي ھذا النمς یتصف الشخص بقوة الجسم، ویكون عادة سریع الغضب حاد الطبع  :النمط الصفراوي -

  . إلا أنھ في المقابل یكون ممن یملكون طموحات واسعة مصحوبة بالعناد
 )Sholtz and sholtz 2005 p.p 156.164( 

غالبا˱  لا یمكن  تمییز نمς مزاجى واحد فقς  لانھ قد تنطبق علیھ جمیع الصفات التى یتمیز بھا ھذا      

النمς ، بل وسمات اخرى موجودة في تصنیفات أخرى ، إذ أن معظم الأفراد ھم خلیς من أنماط مزاجیة 

أو بعض الصفات الممیزة متعددة ، ولكن قد یغلب على أحدھم بعض الصفات الممیزة للنمς اللمفاوى ، 

  للنمς السوداوى أو الدموى ......

   ):مقارنة بین نمطین ھیبوقراط و لبافلوف والخصائص الممیزة لھما5جدول رقم ( 

  )Sholtz and sholtz 2005 p.164( المصدر:

  

  .علاقة الشخصیة بالاجھاد :6
تعتبر الشخصیة كما تم الاشارة الیھ سابقا ، عامل وسیς من عوامل الإجھاد ، و التي تحدد وفق طبیعتھا 

استجابة الفرد تجاه المجھدات ، ومن الممكن ان تكون ایجابة او سلبیة.و متغیرات الشخصیة قد تكون 

لى اھم ھده العوامل و ، ومن خلال ھدا العنصر ساحاول القاء الضوء ع إجھاد عوامل مقومة او عوامل 

  علاقتھا بالاجھاد.

  A Bنمط الشخصیة :1.6
المدیر المساعد لمركز أمراض القلب في المركز الطبي  روزنمانأدت الدراسات التي قام بھا الدكتور      

لمستشفى سان فرانسیسكو في سنوات الستینات إلى أنھ یوجد فصائل للشخصیة كما یوجد فصائل للدم ، 

سلوك الشخصیة، وتم تصنیفھا إلى نمطین ھما: نمς الشخصیة ( أ ) و نمς الشخصیة ( ب ) تدعى بأنماط 

و أن لھذه الفصائل  من الأنماط السلوكیة علاقة  مباشرة بأمراض القلب و الأوعیة الدمویة من ضغς و 

 الخصائص الممیزة تقسیم بافلوف تقسیم ھیبوقراط

النمς القوى المتوازن  النمς اللمفاوى

 الھادىء

 وانفعالات سطحیة غیر عمیقة .والھدوء والبςء والبرود ، عدم التقلب 

النمς القوى المتوازن  النمς الدموى

 النشς المتحرك

المرح والأمل فى الحیاة ، الحركة والنشاط والاندفاع ، لا تستغرق 

الانفعالات فترة طویلة بصورة دائمة ، القدرة على تكییف الانفعالات طبقا˱ 

 للمواقف .

النمς القوى غیر  النمς الصفراوى

 المتوازن

حدة الطبع والمزاΝ والتقلب والانفعالات القویة العمیقة ، سرعة ودوام 

 الاستثارة ، عدم القدرة على التحكم فى الانفعالات

النمς الضعیف غیر  النمς السوداوى

 المتوازن

المیل إلى الحزن والتشاؤم ، بςء الاستثارة وعمقھا ، سرعة الاستسلام 

 للیأس .
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المثابرة ، و  و یتمیز صاحب نمς الشخصیة ( أ ) بخاصیة الإقدام ، التنافس ، زیادة نسبة الكولسترول. . .

النشاط الزائد و كثرة الحركة و الإقبال على العمل. و لكنھ یتحدث بانفعال و یستعجل الآخرین لتنفیذ ما 

یقولھ ، كما أنھ یكافح لإنجاز أكبر عدد من المھام في أقل وقت، وھو غیر صبور و یكره الانتظار ، وفي 

ولا دائما و یكره أن یكون لدیھ وقت فراύ ، لذا صراع دائم مع الأفراد و الأحداث ، و یجب أن یكون مشغ

فإن صحتھ ضعیفة و معرضة أكثر من غیره للإصابة  بأمراض القلب و تصلب الشرایین و الدورة 

  و استجابتھ لھا بقدر كبیر.     الاجھاد المھنیالدمویة ، نتیجة لتأثره ب

) فھو شخص ھادΉ الطباع مسترخي الأعصاب یتمیز بحساسیة        ( ب  أما صاحب نمς الشخصیة 

الطباع و التفوق العلمي. لذا یقل تعرضھ لأمراض القلب و الدورة الدمویة و الجدیر بالذكر أن تلك 

الأولى ھي الدراسات التي تلت تلك الدراسة خرجت بنتائج قسمت نمς الشخصیة ( أ ) إلى فئتین : الفئة 

أنا أعتقد ، و العدید من  –أنا أھتم  –الشخص الذي یرى نفسھ محور الكون فیستخدم عبارة أنا أفعل 

العبارات التي تدل على انھ یرى نفسھ محور كل شيء ، وھذه الفئة التي تتعرض لأمراض القلب و نوبة 

ى ذاتھا فإنھا أقل تعرض لأمراض القلب أما الفئة الأخرى التي لا تتحدث كثیرا عن نفسھا و لا تركز عل

القلب و تتساوى مع نمς الشخصیة ( ب ) حیث یتفاوت الأفراد من فرد لآخر حسب قدرتھم على السیطرة 

الداخلیة و الخارجیة لدیھم ، فالذین یشعرون بدرجة عالیة من التحكم الداخلي یعتقدون أن باستطاعتھم 

عرون بدرجة عالیة من التحكم الخارجي یعتقدون أن ما یحدث التحكم بكثیر مما یحدث لھم ، بینما الذین یش

  في حیاتھم یكون بسبب عوامل خارجة عن إرادتھم و ذلك حسب نظرة الفرد لشخصیتھ و لذاتھ.

 )(Kahn and cooper, 1993, p67 

  .الصلابة النفسیة:2.6
على  الدي ترجم بالصلابة hardenessمصطلح   Suzane Kabassa سوزان ϛوباسااطلقت  

مجموعة من سمات الشخصیة ، و الدي یعرف  مفھوم الصلابة على انھ مصدر من المصادر الداتیة 

المقاومة للاثار السلبیة لمجھدلت الحیاة والتخفیف من اثارھا على الصحة النفسیة و الجسمیة. و الصلابة 

الدي یقود الى التوصل الى  النفسیة تساھم في تسھیل وجود دلك النوع من الادراك و التقویم و المواجھة،

الحل الناجح للموقف الدي خلقتھ الظروف المجھدة . وعلى دلك فالصلابة النفسیة تخفف من اثر الاجھاد و 

  )Burger 1999 p 282تساھم في  مساعدة الافرادعلى الاستمرار و اعادة التوافق (

خبرات في مرحلة الطفولة ،  حسب نظریتھا ان الصلابة  النفسیة تظھر من معایشةϛوباسا ترى     

    معززو، مثیرة،متنوعة، و تظھر ھده الصفة من خلال المشاعرو السلوكات التي تتصف بالاتزام و التحكم

control  و التحديchallenge .  

ھو نوع من التعاقد النفسي ، یلتزم بھ الفرد تجاه نفسھ ، و اھدافھ و قیمھ ، و الاخرین من حولھ ،  الالتزام :

  ینظر للمواقف المجھدة على ان لھا معنى و انھا شيء یدعوه الى المتعة.
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یشیر الى مدى اعتقاد الفرد بان لدیھ القدرة على التحكم فیما یتلقاه من احداث ، و یتحمل  التحϜم :

  ؤولیة الشخصیة عما یحدث لھ .و المجھدات في نظره ھنا لیست امور ثابتة بل متغیرة .المس

ھو اعتقاد الفرد ان ما یطرأ على جوانب حیاتھ من تغییر ، ھو أمر مثیر ، و فرصة ضروریة التحدي :

  )233.ص.2002للنمو، أكثر من كزنھ تھدیدا.(لؤلؤة حمادة 

  : locus of control.مرϛز التحϜم 3.6
من خلال نظریة التعلم    J.Rotter جولیان روترظھر ھذا المفھوم في العلوم النفسیة على ید       

.و یشیر الى الطریقة التي یدرك بھا الفرد مصدر التعزیز ، فان ادرك الفرد بان التعزیز  الاجتمعاعي 

بشخصھ ، مثل الدكاء  الایجابي او السلبي الدي یحدث لھ في حیاتھ ، مرتبς بعوامل داخلیة ، او متعلق

،المھارة ،الجھد ، او السمات الشخصیة الممیزة لھ، فإنھ یصبح من ذوي التحكم الداخلي .أما ادا ادرك ان 

ھدا التعزیز الحاصل مرتبς بعوامل خارجیة كالحφ ،الصدفة أو تاثیر الاخرین ، فإنھ یصبح من ذوي 

  )83.84.ص ص 2005(نجاح عبد الشھید.التحكم الخارجي 

ان الممرضات دوي    SMITH&MARIE  1984سمیث و ماري فقد اشارة دراسة قام بھا       

التحكم الخارجي أكثر شعورا بالإجھاد المھني و اقل دافعیة للإنجاز ،كذلك اشارت الدراسة الى وجود 

  )82الانجاز (نجاح عبد الشھید ص  علاقة ارتباطیة بین الاجھاد المھني و دافعیة

4.6 ϖسمة القل.:  
على انھا مكون مستقر من مكونات الشخصیة ، یعكس میلا عاما لدى  1966  سبیلبرجریعرفھا     

الشخص لادراك المواقف المفاجئة على انھا مھددة.اي انھا حساسیة دائة تجاه الجوانب المھددة للبیئة ، 

  مصحوبة بتنشیς عمل بعض الاجھزة الفیزیولوجیة ، كالجھاز العصبي المستقل خاصة.

یتمیز الافراد الدین لدیھم قلق منخفض بادراك الاحداث المجھدة على انھا اقل تھدیدا و یتوقعون التحكم 

أن ھناك ارتباطا موجبا و دالا احصائیا   2007 ایΖ حمودةفیھا أكثر من الاخرین ، مثل ما تؤكده دراسة 

لسكري. مفسرا الامر بان من مرضى الربو و مرضى ا 101بین درجة سمة القلق و ادراك الاجھاد لدى 

المرضى دوي الدرجة المرتفعة في سمة القلق یتمیزون بالسمات السلبیة التالیة،(ادراك العالم على انھ 

مكان خطر، الظروف غیر الخطرة موضوعیا تدرك على انھا كدلك و الاستجابة لھا بقلق مبالώ ،  التأثر  

للشدات النفسیة  و القلق. التي تجعلھم یبالغون في أكثر بالمواقف العصبیة المجھدة ، و التعرض أكثر 

  )110.111ادراك حجم المجھدات ، ویتأثرون سلبیا بھا. (بن زروال .ص ص 

  .التفا΅ل و التشا΅م :5.6
 تحقیق بإمكانیة الحیاة  والاعتقاد على والإقبال الایجابیة النظر بأنھ وكافار شایر عند التفاؤل یعرف    

  بدلا الأشیاء من الجدي الجانب أو ، الخیر حدوث باحتمال الاعتقاد إلى بالإضافة المستقبل، في الرغبات

  ) 14ص . .1998(الأنصاري، حدوث الشر من
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 كونھا أكثرمن ایجابیة أنھا على للنتائج عام توقع إلى تشیر تفاؤلیة نزعة بأنھ التفاؤل فیعرف تایلور أما     

  )64ص  2010(ابو الدیار  نسبیا ثابتة سمة تكون أن على سلبیة

عندما  بأنھ ردود الفعل التي تحدث showers, 1992,p) 475وفیما یتعلق بالتشاؤم فیعرفھ شاورز (    

یقوم الفرد بتركیز انتباھھ وحصر اھتماماتھ على الاحتمالات السلبیة لϸحداث القادمة وتخیل الجانب 

  السلبي في الموقف.

ھدفت إلى التعرف على  Hulbert and Morrison2006)وفي دراسة قام بھا ھیلبیرت ومورایسون (   

النفسیة لدى القائمین  الإجھادمدى فعالیة والتفاؤل والكفاءة الذاتیة والدعم الاجتماعي في خفض مستوى 

)  18ة الصحیة منھم ( ) من فردا من مقدمي الرعای 36على الرعایة المعاقین. تكونت عینة الدراسة من ( 

) متخصصا في تقدیم الرعایة. وقد تم جمع البیانات بأثر رجعي من خلال مراقبة  18متطوعا و( 

المتغیرات الشخصیة، ومستوى الرضا، ومستوى الدعم الاجتماعي المقدم. أظھرت النتائج وجود فروق 

الصحة العامة، ومقدمي الرعایة النفسیة بین مقدمي الرعایة الصحیة في مؤسسات  الإجھادفي مستویات 

الصحیة في دور العجزة لصالح الفئة الثانیة، وبین مقدمي الرعایة المتطوعین والمتخصصین لصالح 

  .المتطوعین

، كما تبین الاجھاد المھنيوأظھرت النتائج أن التفاؤل ارتباط بشكل دال مع المستویات المنخفضة من       

، وأن مساھمة التفاؤل في خفض مستوى الاجھادیة یساھمان في خفض أن كل من التفاؤل الكفاءة الذات

  كانت أكثر من مساھمة الكفاءة الذاتیة. الإجھاد

الى ان نزعة الافراد الى التفاؤل أو التشاؤم تؤثر على الطرق   SCHEIER  1986كما أشار شایر       

ى عینة من طلبة الجامعة ان الطلبة التي یتعامل بھا مع المجھدات ، و برھنة دراستھ التي اجراھا عل

المتفئلین اكثر انشغالا باستجابات متفاوتة من الطلبة المتشائمین عند مواجھة موقف مجھد ما.و ان ھناك 

ارتباطا موجبا بین التفاؤل و الاستراتیجیات الموجھة نحو المشكلة .( عبد الباسς ابراھیم .ص ص 

101.102 ( 

6.6.ΖبϜال :  
. ویعرفوایت 1942عرف فروید الكبت عام       الكبت بانھ  white 1964 بأنھ نمς خاص من الانكار 

نسیان او طرح الدكریات المؤلمة أو المھددة من الشعور و یحدث الطرح في مواجھة الدفاعات الغریزیة 

 (mischel.1999.p 45).التي تقابل بمعارضة اجتماعیة و اخلاقیة ، فیسعى الكبت الى ردھا للاشعور

أن الافراد المستخدمین  لطریقة الكبت یكونو اقل  weinberger افادت الدراسات التي قام بھا وینبرجر

استجابة للمجھدات ،و دلك یرجع لكبتھم مشاعرھم الانفعالیة ، و للتحقق من دلك طبق كل من مقیاس تایلر 

الكبت اقل قلقا على مقیاس تایلر و اعلى  للقلق و مقیاس الیاس الاجتماعي فوجد ان الافراد دوي اسلوب

 Φ79، ص 2007یاسا اجتماعیا و اقل اداءا للمھام المعرفیة ( ھناء شوی(  
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  : عملیة التقییم7.6
وتسمى العملیة المعرفیة التي تساعد في معالجة الاحداث و ادراكھا من حیث كونھا مھددة ام لا ،      

 1945بعملیة التقییم ، و تعتمد ھده العملیة على الخبرات السابقة للفرد مثلما عرفھا جینكرو سبیلبرجر عام 

  ).43،ص 1991،بانھا نشاط عقلي  یشمل الحكم و التمییز و الاختیار.(رجب شعبان 

بانھا الالیات التي یستخدمھا الفرد لاعطاء معنى للمجھدات   1966و یعرفھا لازاروس و فولكمان ، 

  )84، ص 2002(جیھان حمزة 

یحدث الشعور بالتھدید من خلال ادراك الموقف ، ادراك التأثیر الضار لھ ، و یتأثر ھدا الادراك      

و القیم .عملیة التقییم المعرفي تسعى الى تحقیق ھدفین : الاول ھو  بالمعرفة السابقة للافراد  و المعتقدات

ادراك ما ان كان الموقف أو الظرف مجھدا أم لا و تسمى ھده المرحلة بالتقییم الاولي.اما الثاني فھو 

حصر لϸلیات المتوفرة عند الفرد لمواجھة التھدید المدرك و التصدي لھ و تسمى ھده العملیة بالتقییم 

  نوي.الثا

إن كل من عملیة التقییم الاولي و التقییم الثانوي لا تسیران بشكل متتالي و بطریقة الیة ، حیث     

اوضحت الابحاث أنھ في بعض الاحیان تبدأ عملیة التقییم الثانوي ، على ان ما یحدد أولھما كبدایة ھو 

اك التھدید و المواجھة و من ثم لا یحتاΝ طبیعة المنبھ مصدر التھدید.قد تبدأ عملیة التقییم الثانوي قبل ادر

ھدا المنبھ الى عملیة التقییم الاولي فبمجرد ظھور ھدا المنبھ تبدأ عملیة التقییم الثانوي في جمع مصادرھا 

،Φ69، ص 2007لمواجھة ھدا المنبھ على انھ سبق ادراكھ على انھ مصدر للتھدید ( ھناء شوی(  

  .الثقة بالنفس :8.6
قة بالنفس إحدى الخصائص الانفعالیة الھامة التي تلعب دورا أساسیا في حیاة الأفراد ، تمثل الث      

وتساھم بشكل مباشر فى تحقیق توافقھم النفسي، و مما لاشك فیھ أن ثقة الفر د بن فسھ ترتبς بمفھومھ 

رد لذاتھ مما یكون الایجابي عن ذاتھ وبتقدیره المرتفع للذات ، ومن ثم فھي تلعب دو ر˱ا ھاما في تحقیق الف

  )5 ص ، 1990 محمد ௌ عبد عادل (.الإیجابیة الھویة تحقیق في الأثر لھ أكبر

) الثقة بالنفس بأنھا تعني اعتزاز الفرد بذاتھ، وخلوة من مشاعر 41ص1999تعرف نادیھ الشرنوبي(   

إلى أن یكون حساس˱ا  الدونیة وتقدیره المعتدل لذاتھ وثقتھ بنفسھ ، ویمیل الشخص منخفض الثقة بالنفس

  بنفسھ لدرجة تعوقھ عن التوافق مع الآخرین، وھو یمیل إلى الشعور بالنقیض .

) الثقة بالنفس : إنھا إدراك الفرد لكفاءتھ أو مھارتھ وقدرتھ على أن یتعامل 5ص1990ویعرف شروجر(

  بفاعلیة مع المواقف المختلفة .

الثقة بالنفس و النزعة الى الامبالاة و عدم ) ان holman.moos.1986وجد ھولمان وموسى(     

  )103الاكتراث، تعمل على حمایة الفرد من التبعات السالبة لمجھدات الحیاة.(لطفي ابراھیم ص

112



  :

113 
 
 

في دراسة سابقة ان ھناك ارتباط سالب بین الانكار والانسحاب والثقة  stayer1986ولقد اشار ستایر      

د یمیلون الى تقدیر المواقف المجھدة على انھا تمثل لھم نوعا من بالنفس.ویبدو ان مثل ھؤولاء الافرا

  )104التھدید و لیس التحدي(لطفي ابراھیم ص 

كما اشارت لیلى عبد الحافφ ان الاشخاص منخفضي الثقة بالنفس یمیلون الى استخدام عملیات التحكم      

لیة كف الانشطة الاخرى دون غیرھا، الموجھة نحو الجوانب الانفعالیة للموقف المجھد، والانشغال بعم

والابتعاد عن المباداة او العملیات السلوكیة النشطة. كما ان مثل ھؤولاء الافراد ربما یتجھون الى الدین و 

مجھدة.(لیلى عبد  الاكثار من العبادات، وقد یمیلون الى انكار حقیقة ما یواجھونھ من مشكلات

φ83ص1987الحاف(  

  خلاصة الفصل :

ویجدر القول، إن نمو الشخصیة لایتوقف في مرحلة معینة، بل یستمر خلال حیاة الفرد رغم تأكید       

نظریة التحلیل النفسي على المراحل الأولى من حیاة الإنسان. فالخبرات التي یكتسبھا خلال المراحل 

ھ الحیاتیة والأزمات المبكرة من حیاتھ، وأثر العلاقات مع محیطھ الإجتماعي، ونموه العقلي وتجارب

والمشاكل التي تواجھھ، تساھم جمیعا في تكوین شخصیتھ. وینبغي التعر˷ف على الشخصیة لیس من خلال 

المظاھر الخارجیة لϸفراد التي یمكن ملاحظتھا من خلال الأفعال والتصرقات والصفات ضمن إطار 

ضمن النواحي النفسیة والمزاجیة زمني محدد فحسب، بل یجدر الأخذ بطبیعة الفرد الداخلیة التي تت

والإتجاھات والإستعدادات والمیول لدى الفرد، للتعرف على درجة تأثیر العوامل الخارجیة وتفاعل 

العوامل الداخلیة في التعامل مع الإجھاد ، و محاولة التنبؤ بما ینتج عنھ سواء ایجابي او سلبي، على 

 مستوى الفرد ، او المنظمة.

بأن بعض من   یمكن للباحثة أن تلخصلمنظورات النفسیة حول الشخصیة، م تناولھ من افي ضوء ما ت     

المنظورات عد˷ الشخصیة كمنظومة من الدوافع والصراعات الجنسیة اللاشعوریة، مثلما أكد˷ علیھ أصحاب 

بیئة لل ي سلوكي یستند على إستجابة الفردنظریة التحلیل النفسي. فیما عد˷ھا السلوكیون كنظام معرف

الإجتماعیة المحیطة بھ. بینما أك˷د رواد نظریة التعلیم الإجتماعي على دور التدعیم في إكتساب الأنماط 

السلوكیة وتعدیلھا وعلى دور الثواب والعقاب في تنمیة الشخصیة وسماتھا. وذھب أصحاب المنظور 

لفرد وتفاعلھ مع بیئتھ، وعلى ویظھر تأثیرھا خلال علاقات ا، الإنساني الى إن عوامل نمو الفرد تكتسب 

ن میل الفرد الى تحقیق الذات الذي یحدد سمات شخصیتھ ھو أقوى تلك العوامل. أما منظور كل من أ

نظریتي الأنماط والسمات للشخصیة، فكان في إعتبارھا إطار لتصنیف ووصف الأسالیب التي تتمیز بھا 

بالإضافة  الى ممیزات شخصیتھ التي التي اكتسبھا  و بالتالي یمكننا القول أن المدیر  ، وشخصیة كل فرد.

خلال مراحل نموه العادیة فإن تعاملھ  وتفاعلھ مع مختلف عناصر وظیفتھ من شأنھ أن یطور لدیھ بعض 

الخصائص الممیزة في شخصیتھ ، و التي تضمن تفاعل بنیة شخصیتھ مع ممیزات عملھ الحالي و ھدا ما 

  فة ضمن مفھوم الاندماΝ في الوظیفة. یعرف بالتأثیر و التأثر بالوظی
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ولكي نحلل ھده العلاقة ضمن مجموعة المجھدات التي یتعرض لھا و كیف یتكیف معھا ، لا یسعنا إلا ان   

نفھم قبلا ما ھو دور المدیر في المؤسسة التربویة ، و ما ھي تعاملاتھ الوظیفیة و مع من یقوم بھا و كیف 

  تتم.
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  :مقدمة

تعتبر الادارة المدرسیة نظاما اجتماعیا مفتوحا ، یتألف من عناصر عدة متمیزة، و مرتبطة مع بعضھا        

البعض مع المجتمع المحیς بھا ،فالمجتمع یقوم بتزوید المدرسة بجمبع الامكانیات و الموارد اللازمة و 

جمیع نشاطات التعلیم ، وفي المقابل  وممارسة المدرسیةالمساعدات التي یمكن ان تساھم في تحقیق العملیة 

تزود المدرسة مجتمعھا بمخرجات بشریة تسعى الى تجسید الاھداف التربویة و الاجتماعیة، و لا شك أن 

مھمة المدیر ھنا كونھ قائد و مسیر لخدمة ھده الموازنة و تحقیق ھده الاھداف بین المجتمع و الثانویة ھي 

لات متعددة للتفاعل معھا و حاجات متنوعة لأفراد متمیزین یجب تحقیقھا ، مھمة  صعبة جدا اد تفتح علیھ مجا

و تجعل منھ عرضة بشكل كبیر لھده المتغیرات المرتبطة بمھامھ خاصة و المجالات و الادوار التي یلعبھا، و 

اد نحن في ھدا الفصل نحاول التعریف بدلك ، فحتى نكون نظرة واضحة و دقیقة عما یتعرض لھ مدیر 

 ثانویة من مجھدات.ال

  

  .الإدارة العامة والتربویة والتعلیمیة والمدرسیة :1

تتمیز وظیفة المدیر بأنھا متعددة النواحي  والتفاعلات ، حیث یتعلق الامر بإدارة فریق إنساني مختلف        

الكفاءات و التخصصات ضمن مجموعة من القوانین بغرض تلقین مجموعة أفراد اخرین كم معین من 

یم عدیدة للإدارات بل أنواع الكفاءات و المھارات  ، و ظمان استمراریتھ ونموه ، ھدا ما أوجد  لیس مفاھ

عدیدة لھا تھتم كل واحدة منھا بمجال معین ،و نظرا لتعقد المسؤولیة و المھام   قد تختلς على الباحث في 

التراث النظري بعض المفاھیم  لدلك فمن المھم جدا التمییز بین مختلف أنواع الإدارات المتوفرة في ھدا 

  ة منھا.المجال  و تحدید ما المقصود بكل واحد

  : .الإدارة العامة1.1

رقابة مجھوداتھم ، فإذا كانت ھي تنفیذ الأعمال بواسطة آخرین عن طریق تخطیς وتنظیم وتوجیھ و       

المجھودات عامة أي تتعلق بتنفیذ السیاسة العامة للدولة تشمل الأعمال الحكومیة على اختلاف أنواعھا  ھذه

 . اقتصادیة كانت أو اجتماعیة أو زراعیة أو صناعیة أو صحیة أو تعلیمیة  وغیرھا
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       : الإدارة التربویة .2.1   

     

 

           )21ص  2001(جودت عزت عطیوي .  .

   : .الإدارة التعلیمیة2.1

  تتكامل فیما بینھا سواء في داخل المؤسسات التعلیمیة أمھي مجموعة من العملیات المتشابكة التي      

بینھا وبین نفسھا ، لتحقیق الأغراض العامة المنشودة من التربیة ، وھي الھیمنة العامة على شؤون التعلیم 

  . بالدولة بقطاعاتھ المختلفة وممارستھ بأسلوب یتفق مع متطلبات المجتمع والفلسفة التربویة السائدة فیھ

  : .الإدارة المدرسیة3.1

ھي الجھود المنسقة التي یقوم بھا فریق من العاملین في المدرسة إداریین وفنیین ، بغیة تحقیق الأھداف      

˱ یتماشى مع ما تھدف إلیھ الدولة من تربیة أبنائھا تربیة صحیحة وعلى أسس  التربویة داخل المدرسة تحقیقا

جیھ لكل عمل تعلیمي أو تربوي یحدث داخل المدرسة من أجل تطور سلیمة . وھي عملیة تخطیς وتنسیق وتو

  )22،(جودت عزت عطیوي . . وتقدم التعلیم فیھا

  :  الادارة التربویة و الإدارة التعلیمیةˬ.الفرϕ بین الإدارة المدرسیة 4.1

وذلك عند بعض المشتغلین من الملاحφ أن ھناك خلطا˱ شائعا˱ بین مفھومي الإدارة المدرسیة والتعلیمیة ،        

  : ولتوضیح ذلك بالإدارة ن حیث یطلقون اسم الإدارة المدرسیة على التعلیمیة أو العكس

تنفیذ السیاسة التعلیمیة ، أما الإدارة التعلیمیة ھي الوحدة القائمة بالإدارة المدرسیة ھي الوحدة القائمة        

دارة التعلیمیة والمدرسیة علاقة الكل بالجزء بمعنى أن الإدارة برسم السیاسة التعلیمیة ، وتعد العلاقة بین الإ

المدرسیة تعد جزءا˱ من الإدارة التعلیمیة وصورة مصغرة لتنظیماتھا وإستراتیجیة محددة یتركز فیھا فعالیتھا 

˱ للإدارة المدرسیة وإمدادھا بالقوى  ˱ وفنیا البشریة اللازمة وتقوم الإدارة التعلیمیة بتقدیم العون والمساعدة مالیا

لتنفیذ السیاسة العامة المرسومة وتحقیق الأھداف التعلیمیة الموضوعة وتقوم كذلك بالإشراف والرقابة 

النظم المحددة سابقا لإدارة و تسییر القطاع ككل ھي مجموع أما الادارة التربویة ف .لتضمن سلامة ھذا التنفیذ

 )102ص  1993. (محمد منیر مرسي  و ربطھ بباقي مواحي المجتمع 
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  : .خصائص القیادة المدرسیة ومتطلباتھا2  
إلى مجموعة محددة من الموظفین بغرض تنفید مھمة ، نشاط  یقوم القائد بإرسال مجموعة من المعلومات 

معین ، و التأثیر علیھم بإحداث تغیییرات في إدراكھم ، میولھم أو سلوكھم...وتوفیر الوسائل و الإمكانیات 

للإنتاΝ و الدعم  لتحقیق أھداف المھنة و الوظیفة.وعلیھ وجب تحدید الممیزات العمة التي تخص المیدان  و 

ومتطلباتھا على النحو  المدرسیةیمكن تحدید خصائص القیادة معھا المدیر بشكل مستور وألي. و  یتعامل

  : التالي

ھو الإنسان : إن كل الجھود القیادیة والأموال المستثمرة في  المدرسیةإن العنصر الأساسي في القیادة  .1

التعلیم والإمكانات والمناخ الملائم ھي لمساعدة الإنسان والأفراد والتطور في كل المیادین فكان الفرد قدیما˱ 

˱ لعدم وجود الأسلوب المناسب والقیادة المناسبة ولكن بعد التعلم والثقافة والكفاءة والخبرات القیادیة  مظلوما

  . ووجود نظریات تھتم بالإنسان أصبح الاھتمام بھ ملزما˱ لكل الأطراف

: وذلك عن طریق دراسة دینمیات الجماعة . 2 إن قیادة التربیة ھي قیادة جماعیة ولیست مسؤولیة الأفراد 

  . وتفاعلھا وخصائصھا وتكاملھا وتوزیع الأدوار فیھا

ة للعمل التربوي والتعلیمي : وللعمل التربوي غرضان : أحدھما ھي في الأساس قیاد المدرسیةالقیادة  .3

   فردي متعلق بنمو التلامیذ بمختلف أنواعھ ویأتي من داخل الفرد نفسھ وتطویر قدراتھ وسلوكیاتھ ومعارفھ

والغرض الثاني اجتماعي ینتظر من المؤسسة التربویة أن تزوده بالموارد البشریة المؤھلة والقضاء على 

  . وتؤدي لازدھار المجتمع ونموه البطالة

تقوم على تحفیز التعاون : ھي لا تملك حق التصرف والإكراه على التلامیذ بل تتعاون مع  المدرسیةالقیادة  .4

  . أولیاء الأمور والمجتمع ومجالس الطلبة والمعلمین والبیئة المحیطة

  . ف ولا یجب فصلھا عن قیم المجتمعمسؤولیة أكثر مما ھي سلطة : لھا غایة وھد المدرسیةالقیادة  .5

لذلك یكون من متطلبات إعداد القادة التربویین تدریبھم على فھم ثقافة المجتمع والتوحید معھا ، ومشاركة 

المجتمع مشكلاتھ وھمومھ في إطار القیم والمصلحة العامة ، إن عملیة اختیار القادة لا تكون موفقة ، 

في سمات القائد الممیزة عن غیره أم أن المسألة نسبیة فاختلاف القادة تبعا˱  فنظریات القیادة المختلفة لم تبت

   )236ص  2002(كنعان، نواف   . للقضیة أو الموقف أو الجماعة أو حسب المجال الذي یعطي لھ النجاح

  : . وظائϒ الإدارة المدرسیة3
  .التخطیط :1.3
ھو التفكیر بالمستقبل ووضع الإستراتیجیات التي یمكن المدیر من تحقیق الأھداف الموضوعة ، فتعلم       

تلك المھارة مع كل القدرات التي تتحكم في توجیھ عمل المدرسة ووضع جداول بأولویات العمل وتحدید 
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إلى الأھداف والبحث عن  المشكلات وحلھا بالسرعة الممكنة ، وجمع المعلومات التي تساعد في الوصول

  . الموارد والزمن اللازم لتوفیرھا ووضع الخطς والاستراتیجیات التي یسیر علیھا المدیر والمدرسة

ςومن أسباب فشل التخطی :  

1. ςعدم مشاركة كل الأفراد في عملیة التخطی .  

  .الخلς بین الدراسات التي أجریت في التخطیς وبین الخطς نفسھا .2

  . ق الاستراتیجیات الفعالةالفشل في وضع وتطبی .3

  . عدم توافر الأھداف والإغراض المحددة .4

  . الفشل في القدرة على الوقوف على أھمیة الغرض من الخطة .5

 . عدم توافر الدعم الكامل من فریق الإدارة .6
(Ackerman, R.H., & Maslin-Ostrowsk 2002 p 36). 

  : .التنظیم المدرسي2.3
ھو عملیة مستمرة بدوام قیام المؤسسات ، ولا ینتھي إلا بانقضاء حیاة ھذه المؤسسات وتوقفھا عن العمل       

ویرجع ذلك إلى المناخ المتغیر الذي تعمل في إطاره الإدارة ، وھو أحد العناصر الأساسیة للإدارة ، فبعد 

  . ھداف والخطςتحدید الأھداف ووضع الخطς المدرسیة تضع تنظیم مناسب لھذه الأ

ویعرف التنظیم أیضا˱ : أنھ نظام یھتم بتجمیع وتنسیق جھود أفراد المؤسسة من خلال منھج علمي لتحدید      

برامج العمل وطرق وأسالیب الأداء وقنوات الاتصال وتفویض السلطة ، وھناك تنظیم كبناء تنظیمي فیتحدید 

  . المستویات الإداریة والھیاكل الوظیفیة ووصفھا

     ςوالتنظیم كوظیفة إداریة وتتمثل في إحدى الوظائف الإداریة الرئیسیة لأي مدیر بجانب وظائف التخطی

  : وللتنظیم الإداري نوعین . والتوجیھ والمتابعة والرقابة

وھو عبارة عن تقسیم الأعمال إلى وحدات تنظیمیة ، وتحدید السلطة المسؤولة ، .  التنظیم الرسمي : 1.2.3

  . علاقات تنظیمیة من أجل تحقیق أھداف المنظمةوإیجاد 

ھو شبكة العلاقات الشخصیة غیر الرسمیة التي تنتشر بین العاملین بعضھم  .  التنظیم غیر الرسمي :2.2.3

وبعض في مجال العمل وھو یوجد نتیجة تفاعل الفرد مع البیئة التي یتواجد فیھا ویكتسب منھا مجموعة من 

  (Bogue, E. Grady,198 p 555) . سلوك الأفراد دون الالتزام بقواعد مكتوبة العادات التي تؤثر على

3.3Ϫ˰˰˰˰˰التوجی. :  
تعتبر عملیة التوجیھ من وظائف القیادة لأنھا تشمل على الإشراف والتقییم والتحفیز والإرشاد والاتصال      

  . والتنفیذ والتفویض وتطویر الأداء
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رؤوسین وتشجیعھم على أداء العمل بثقة وحماس لكي یحققوا النتائج ویعرف التوجیھ : " إرشاد الم    

المرغوبة ، حیث یھیئ التوجیھ الجو المناسب لعملیة التنفیذ وملاحظتھا باستمرار ویشجع على التعاون بین 

  )138ص  2002. ، زینب علي  الجبر( . " الأفراد وتحقیق الأھداف

  :.الرقابة وتقویم الأداء4.3
الرقابة ھنا تصف نظام المعلومات الذي یتضمن الخطς والعملیات التي تجعل المدیر یتأكد من أن      

الموظفین یقومون بأداء مسؤولیاتھم وأن المدرسة تسیر في الاتجاه الصحیح لتحقیق الأھداف ، فھي الجھاز 

الأداء وتجمیع المعلومات العصبي للجسد ویقدم تقریرا˱ عن كل عضو من أعضاء الجسد وھي عملیة تحسین 

 ςوتصحیح أخطاء الموظفین ، وھناك رقابة لموظفیھ التي تعني أن یتم جعل شيء ما یحدث بالطریقة المخط

   لھا والرقابة كعملیة تشیر إلى مجموعة أنشطة ومراحل وخطوات یقوم بھا المدیر حتى ینجح في أداء واجباتھ

، الرقابة أثناء الأداء ، الرقابة العلاجیة ، الرقابة الداخلیة ، الرقابة  ومن أنواع الرقابة : الرقابة الوقائیة     

 . الخارجیة ، الرقابة المفاجئة  الرقابة المستمرة ، الرقابة الدوریة
Ackerman, R., Donaldson Jr., G.A., & van der Bogut, R. (1996) p.p48.49 

  : .تقویم أداء الموظفین5.3
ة الأساسیة العمل على تكوین العاملین وتنمیتھم وزیادة قدرتھم وكفاءتھم في العمل ، ومن وظائف الإدار     

وتحدید الأھداف العامة لتنفیذ الأعمال المحققة ، توصیف وتحلیل الأعمال والوظائف ، إعداد خطة سلیمة ، 

  . وتوفیر الإشراف والقیادة الصحیحة لϸفراد ، والعمل على توفیر مناخ فكري لϸفراد

  .التقویم : 6.3
ھو تلك العملیة التي یتم بموجبھا إصدار حكم على المنظومة التعلیمیة من حیث مدى فاعلیتھا في أداء      

  رسالتھا وتحقیق أھدافھا وأغراضھا وصدقھا عن طریق التحفیز والإنجاز والتنمیة والتطور . 

  ).71.79ص، ص،  2001(جودت عزت عطیوي .  

    للقائد التربوي:. المھارات اللازمة 4

˱ ما        ˱ للمھارات القیادیة التي یمتلكونھا أو یكتسبونھا ، وغالبا الإداریون یختلفون عن بعضھم البعض تبعا

  : تصنف ھذه المھارات على ثلاث ھي

  : .المھارة التصویریة1.4
˱ للمستقبل ، فالخطة ھي مھارة یحتاجھا القائد التربوي في التخطیς للعمل ، بحیث تمثل الخطة استشر       اقا

تقوم على دراسة الواقع والإمكانات المتوافرة فیھ والاستبصار في جوانبھ وفي اتجاھات تغیره ، ویتوقع من 

القائد التربوي أن لا یكون حالما˱ في خططھ كما لا ینتظر منھ أن یكون یائسا˱ من إمكانات التطور ویكون لدیھ 

كما القائد الذي یمتلك ھذه المھارة یكون قادرا˱ على الإحساس بالمشكلات  الجرأة ، وتنظیم أعمال التابعین لھ
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قبل وقوعھا والحلول لھا ، ویجب عند التخطیς لشيء ما أن یحقق القائد الانسجام والتوافق لإرضاء كافة 

  ).115ص  2001(سامي سلطي عریفج .   . الأذواق

  : .المھارة الفنیة2.4
  نفیذي ، وغالبا˱ ما تعكس المعرفة والخبرة ، معرفة بالأصول والقواعدھي مھارة تتعلق بالجانب الت 

  . والطرائق وخبرة عملیة في استخدام ھذه الطرائق ومتطلبات وترتیبات الانتفاع بھا على أحسن وجھ      

في ورشات وھي مھارة یكتسبھا المسؤول بالممارسة الواعیة الھادفة إلى تنمیة القدرة الذاتیة أو بالمشاركة      

  العمل التي تعقدھا الإدارات للقادة لتدریبھم على تطویر أداء المھمات

ومثال ذلك مدیر المدرسة الذي لدیھ المھارة یكون خبیرا˱ في إعداد برامج المدرسة ، وأنصبتھ المعلمین وفي 

˱ خبیرا˱ في تنظیم الاجت ماعات وإدارة حفφ السجلات وكتابة التقاریر والعمل كمشرف تربوي مقیم ، وأیضا

  )55ص 2002. جندي ، عادل السید محمد (ال . الحوار وإجراء الاتصالات

  : .المھارة الإنسانیة3.4
ھي مھارة اكتساب ثقة الناس وتعاونھم وحفزھم للعمل والنشاط وفي المیدان التربوي تظھر أھمیة توفر      

˱ تتعلق بالإنسان نفسھ مباشرة ، وتعدیل سلوكھ  ھذه المھارة بشكل كبیر لأن أھداف العمل التربوي أساسا

وضبς انفعالاتھ وتطویر طرقھ في التفكیر والحوار والتكیف مع الآخرین ، لا تأتي مع أوامر یذعن لھا 

  . وتعلیمات یرغم على الالتزام بھا ، بل تأتي من جعلھ یجد بھجة في التعلیم

˱ كون ال      قائد التربوي یحتاΝ أن یتعامل أن یتعامل مع فئات كما تأتي أھمیة ھذه المھارة في المیدان أیضا

  الطلبة ، أعضاء الھیئة التدریسیة ، أولیاء الأمور ، البیئة المحیطة : متعددة من الناس مثل

  : ومن الصور التي تظھر فیھا ملامح ھذه المھارة لدى القائد التربوي

  . رؤوسیھالموازنة بین دور القائد تجاه رؤسائھ ودوره تجاه م         -

  . مراعاة الدوافع والحاجات لدى المرؤوسین         -

  . احترام قیم الآخرین واتجاھاتھم         -

  . عدم تحدي القیم والعادات والتقالید بل العمل على تطویرھا بطریقة غیر مباشرة         -

  . الصبر والتریث في مواجھة التحدیات         -

  . المشاركة واحترام الحریاتالالتزام بمبدأ          -

  . البساطة والوضوح في التعبیر والتأني والتفھم في الردود         -

  . اختیار القنوات المناسبة للاتصال والوقت الملائم         -

  ) 147،150ص (سامي سلطي عریفج .
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   : .أنماط القادة5  
   .حسب تصنیϒ " إیرنسΖ دیل "  :1.5     

أنماط للقادة وذلك :وھو ما یقوم على تحلیل " فروم " لأنماط الشخصیة  : ودلك لأن انماط  ھناك خمسة       

شخصیة القائد یمكن ان تتجسد بشكل من الاشكال في المدیر، لأنھ شئنا ام ابینا فھو یقوم بدور القائد، و 

  . یزة لكل نمςیساعدنا  معرفة ھده الانماط في دراستنا عند التعرف على بعض خصائص الشخصیة المم

  : النمط السلبي أو الدفاعي.1.1.5

ھو ذلك النوع من القادة الذي لا یثق فیما یمكن أن یصدر عنھ ، فینفض یده من المسؤولیة بتفویضھا لغیره 

  . معتمدا˱ بدرجة كبیرة على مقترحات استشاریة أو تعلیمات رؤسائھ

  : النمط الاستغلالي أو العدواني.2.1.5

ھو كالنوع السابق من القادة لا یثق فیما یمكن أن یصدر عنھ فیستغل آراء الآخرین التي یحصل علیھا     

بالقوة أو بالتحایل علیھم لمصلحتھ الشخصیة ، فیشعر الآخرین بالتنكر لجھودھم بإخضاعھم لرقابة صارمة 

  . وتقدیم منجزاتھم على أنھا استجابة لأوامره

  : النمط التسوقي.3.1.5

وھو النمς الذي یستخدم سلطتھ كسلعة یستثمرھا في الحصول على ما یرغب فیھ ، فیدعم ھذه الوحدة ، أو    

  . تلك بمقدار ما یمكن أن تنفع بھا ویعرض عنھا حین یجد أن دعمھ لفئة أخرى یعود علیھ بنفع أكبر

  : النمط الاستحواذي  .4.1.5

أن تدعم موقفھ وتعززه ، یعتمد في قراءاتھ على نفسھ ولا ویقوم سلوكھ على كل الاعتبارات التي یمكن    

  . یعطي للعوامل الخارجیة قیمة إلا بمقدار ما تدعم موقفھ

  : النمط المنتج.5.1.5

یستخدم إمكاناتھ ویستعین بغیره إلى أقصى ما تسمح بھ قدراتھم ، ویعمل على تطویر قدرات الآخرین بغیة     

   .. زیادة فعالیة المؤسسة ، ویؤمن بأھمیة اندماΝ جمیع العاملین بأھداف المؤسسة وغایتھا

)  199378 (.  
  

  :وھناك تقسیم اخر على الشكل التالي 

2.5:  Ϫحسب علاقة القادة بمر΅وسی.  

یمكن تصنیف القادة إلى أربعة أنماط وذلك  استنادا˱ إلى أداة وصف فاعلیة القائد وتكیفھ ل˰ " ھیرسي  

  : وبلانشرد" وھذه الأنماط ھي

1.2.5. ύنمط الإبلا :  

127



  :  

129 
 
 

رؤوسیھ وھو ھنا " عال في إذ یھتم الإداري في ھذا النمς بالعمل أكثر من عنایتھ بالعلاقات الإنسانیة مع م  

 ˱   . التوجیھ ومنخفض في المساندة " وھو یناسب التوجیھات لحدیثي العھد وظیفیا

  : .نمط الإقناع2.2.5

حیث یھتم الإداري بالعمل والعلاقات الإنسانیة التي تربطھ بمرؤوسیھ وھو " عال في التوجیھ والمساندة "    

توى نضجھم الوظیفي دون رتبة متوسς ، وھنا الثقة عالیة ویناسب ھذا النمς الأشخاص الذین یتأرجح مس

  . متبادلة ، وتشجع على دعم العلاقات الإنسانیة بین الطرفین

  : نمط المشارϛة.3.2.5

حیث یھتم الإداري في ھذه المرحلة بالعلاقات الإنسانیة بشكل یفوق اھتمامھ بالعمل " عال في المساندة       

ومنخفض في التوجیھ " ویناسب ھذا النمς الأشخاص الذین یتأرجح مستوى نضجھم الوظیفي فوق رتبة 

تناقص حاجتھم للإرشاد أو متوسς ، ویكون المرؤوسین لدیھم القدرة والمھارة اللازمة لإنجاز العمل و

  . التوجیھ وھذا یرفع معنویاتھم ویزید في قوة العلاقات الإنسانیة التي تربς بینھ وبینھم

4.2.5. ξنمط التفوی :  

یتناسب ھذا النمς الذي تنخفض فیھ عملیات التوجیھ والمساندة مع الأشخاص ذوي الاستعداد الوظیفي     

ن عملھم بوعي كامل ، ودقة مدروسة ، مما یؤھلھم لمشاطرة القائد في المرتفع ، أي الأشخاص الذین یزاولو

  . إدارة شؤون المؤسسة التي یعملون فیھا كجیل مؤھل للقیادة

وجمیعھا أنماط تعتمد أولا˱ وأخیرا˱ على مدى قدرة القائد وشخصیتھ وتعاون البیئة المحیطة معھ للوصول 

  . واكساب الناس الثقة بما لدیھ لϸھداف المرجوة والمنتجات العالیة الجودة ،

  : . حسب  جودت عزت عطیوي3.5
  : إن المفاھیم العدیدة للإدارة أوجدت أسالیب متعددة وأنماطا˱ إداریة مختلفة منھا

  الإدارة الأوتوقراطیة : (الدیϜتاتوریة أو التسلطیة) .1.3.5

یھا من سلطة أعلى منھا مستوى ، وأن تعتبر الإدارة الأوتوقراطیة أن السلطة الإداریة مفوضة إل         

  . المسؤولیة الضمنیة قد منحت لھا وحدھا ، ولم تفوض لغیرھا

ویضع مدیر المدرسة من ھذا النمς في ذھنھ صورة معینة لمدرستھ ، ویقدر ما یجب أن یعمل ویعتقد        

لمدرسة ، وعلاقتھ مع المعلمین أن المعلمین كسالى ، ویعتقد بالحزم والقوانین وبالفعالیة ھي وحدھا تسیر با

  .ھي صاحب السلطة وعلیھم الطاعة ، یصدر قرارات ھامة دون اللجوء لغیره

  : .الإدارة الدیمقراطیة2.3.5

ھذا النمς یأخذ مبدأ المشاركة الجماعیة في اتخاذ القرار وتنفیذه، ویقوم المدیر قبل اتخاذ القرار بتزوید      

اسیة التي تساعدھم على دراسة القرار ، ویھتم المدیر الدیمقراطي بالعاملین العاملین معھ بالمعلومات الأس
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أكثر من اھتمامھ بالعمل ، فالدیمقراطي یقود المعلمین في جو الأمن والطمأنینة یتمیز ھذا النمς بالمرونة 

  . والتعاون والإنتاجیة

  : .الإدارة المتساھلة3.3.5

المرحة المتواضعة ، وبمعلوماتھ الغنیة في المجالات المتعلقة بمھنتھ ھذا النمς من الإدارة یتمیز بشخصیتھ 

وتظھر شخصیتھ على طبیعتھا في معظم الأوقات ، ویتحدث مع كل فرد من أفراد أسرة المدرسة ، ویحترم 

الكل ، یتجنب تعریف الناس بوجھة نظره وذلك لعدم رغبتھ تقیید حریتھم أو فرض نمς ما علیھم وتنعدم 

  . علیھم وھنا تنعدم القیادة وروح العمل ، وذلك یجعل المدرسة في حالة من الفوضى والتسیبالسیطرة 

وتتمیز شخصیة الدیر عادة بما یتمیز بھ النمودΝ او النوع الدي یمارسھ من القیادة ، و على ھدا الاساس       

  .حاولنا في ھدا العنصر جمع اكثر التصنیفات الموجودة لشخصیة القادة

  ) 123،124ص، (جودت.

  

  . معوقات الإدارة المدرسیة : 6

ان التعرض الى معوقات الادارة المدریة حسب محمد عبد ௌ عمر ما ھو الا نطاق اخر یمكننا من التعرف    

على بعض المجالات التي یمكن ان تصبح مجھدات بالنسبة للمدیلر ، و سوف تفیدنا في تقصي مختلف 

  .الجوانب المثیرة لھ

  : ϛل إداریة.مشا1.6
  .عدم وجود أسلوب إداري یتم من خلالھ ممارسة الإدارة بشكل منظم      -أ 

  . عدم وجود قواعد وقوانین إداریة تكفل حسن سیر العمل بنظام   -ب 

 Ν-    انعدام الرقابة والمتابعة لسیر العمل أثناء الإدارة الذاتیة .  

  )156،ص  1992محمد عبد ௌ عمر . ( . انعدام الحوافز والمكاف΂ت المعنویة     -د 

  : .مشاϛل تنظیمیة2.6
  . عدم وجود خطة منظمة لسیر العمل      -أ 

  . عدم وجود ھیئة عامة تعني بالعمل والمؤسسة تزید الانتاجیة    -ب 

 Ν-    عدم توزیع الأدوار على العاملین في المؤسسة یكفل المساواة وتساوي الفرص والعدالة .  

  . التنسیق بین الإدارة والجماعة عدم     -د 

  .التعارض بین الإدارة والعمل الأساسي للموظف مما یؤثر سلبا˱ على الإنتاΝ    - ه 

 . ) 25ص  م2001. عابدین ، محمد عبد القادر (
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  : .مشاϛل ثقافیة3.6

  . عدم الوعي الكامل لدور الإدارة      -أ 

  . انعدام قنوات الاتصال لدى الإدارة    -ب 

 Ν-    عدم فھم الأھداف العامة والخصائص الھامة لدى الإدارة .  

  . التسلς والسیطرة وحب التملك     -د 

  : .مشاϛل اجتماعیة4.6

  . السیطرة المفروضة من قبل شخص معین على جھاز إداري      -أ 

  . الاعتماد على الغیر والاتكالیة    -ب 

 Ν-     من قبل فئةانتشار الفساد والمحسوبیة والرشوة .  

  : .مشاϛل فنیة5.6

  . عدم التدریب والخبرة والدراسة والكفاءة الكافیة للإدارة    -أ 

  . عدم حضور دورات وندوات والتطبیق العملي للإدارة  -ب 

 Ν-      ، الجید وعدم الرقابة وعدم التنسیق والتنظیم الجید والمركزیة في اتخاذ القرار ςبالإضافة لعدم التخطی

  ) 18ص  1997أبوفروة , إبراھیم محمد. (    .قبول التغییروعدم 

  :.التعلیم الثانوي و المدیر7
في ھدا العنصر سوف نحاول التعرف على مدیر الثانویة و المھام التي یقوم بھا و ماھیة التعلیم الثانوي        

رة في مكانھا الطبیعي ، ، حتى نكون في الاطار المناسب معرفیا لبناء اشكالیة الدراسة ، و وضع الظاھ

   .الحقیقي

  .ھیϜلة التعلیم الثانوي : 1.7
  : في جذعین مشتركین في السنة الأولى یھیكل التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي

  :الجذع المشتر΁ ϙداب .1

  .شعبة الآداب والفلسفة، شعبة اللغات الأجنبیة : الذي یتفرύ إلى شعبتین في السنتین الثانیة والثالثة

 :الجذع المشترϙ علوم وتϜنولوجیا  .2

شعبة الریاضیات ، شعبة التسییر والاقتصاد، شعبة  : الذي یتفرع إلى أربع شعب في السنتین الثانیة والثالثة

العلوم الاجتماعیة، شعبة تقني ریاضي التي تضمن أربع خیارات ممكنة : (الھندسة المیكانیكیة، الھندسة 

  )ھندسة الطرائق الكھربائیة ، الھندسة المدنیة،

  :المرافϖ البیداغوجیة والاداریة للثانویة 

  محابر لϸشغال التطبیقیة -
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  مكتبة -

  قاعة للتوثیق والاعلام المدرسي -

  منش΂ت وتجھیزات ریاضیة -

  نواد ثقافیة وعلمیة -

  قاعة متعددة النشاطات -

 قاعات للإعلام الآلي -

  )2010أكتوبر  3مؤرخ في  822 - 10مرسوم تنفیدي رقم (

  :.التنظیم والتسییر في الثانویة2.7
تعتبر الثانویة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتختص      

بالتربیة والتعلیم، وھي خاضعة لϸحكام المتعلقة بتنظیمھا وسیرھا تحت وصایة الوزیر المكلف بالتربیة 

لنظام نصف الداخلي أو النظام الوطنیة. و تعمل الثانویة وفق النظام الخارجي، ویمكن أن تتوفر على ا

الداخلي، كما یمكنھا أن تشترك مع ثانویة أو عدة ثانویات في النظام نصف الداخلي أو الداخلي وفق مقتضیات 

  .الخریطة المدرسیة

  : و تنظم وتسیر الثانویة بالطریقة التالیة

المتشكلة من   .یة واداریةیدیر الثانویة مدیر ویسیرھا مجلس توجیھ وتسییر وتزود بمجالس بیداغوج     

(مدیر الثانویة، رئیسا، ناظر الثانویة، نائبا للرئیس، موظف المصالح الاقتصادیة المكلف بالتسییر، المستشار 

الرئیسي للتربیة، أو مستشار التربیة، المستشار الرئیسي للتوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني و مستشار 

ثلاثة ممثلین عن الاساتذة ینتخبھم نظرائھم، ثلاثة ممثلین منتخبین عن التوجیھ والارشاد المدرسي والمھني، 

المساعدین التربویین والموظفین الاداریین والعمال المھنیین، رئیس جمعیة أولیاء التلامیذ أو ممثلھ، ثلاثة 

  .ممثلین عن التلامیذ من بین مندوبي الاقسام (ممثل واحد عن كل مستوى) ینتخبھم نظرائھم

  :ام مجلس التوجیϪ والتسییرمھ1.2.7

  مشروع میزانیة الثانویة -

  مشروع المؤسسة -

  التنظیم العام للثانویة والوضعیة المادیة لھا -

  الحساب الاداري وحساب التسییر -

  تقدیم الاقتراحات التي تخص جمیع المسائل المتعلقة بالتسییر البیداغوجي -

  قبول الھبات و الوصایا -

  لثانویة ویشجع تحقیق أھدافھاكل تدبیر من شأنھ أن یحسن سیر ا -
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یجتمع مجلس التوجیھ والتسییر في دورة عادیة ثلاث مرات في السنة على الاقل، منھا واحدة في بدایة         

السنة الدراسیة بناء على استدعاء من رئیسھ. كما یمكنھ أن یجتمع في دورة غیر عادیة بناء على استدعاء من 

) یوما على الاقل 15ھ. على أن یرسل جدول الاعمال الى اعضاء المجلس (رئیسھ أو بطلب من اغلبیة أعضائ

قبل تاریΦ الاجتماع، ویمكن أن یقلص ھذا الاجل في حالات الاجتماعات غیر العادیة دون أن یقل عن ثمانیة 

  )2010أكتوبر  3مؤرخ في  822 -10مرسوم تنفیدي رقم ( . ایام

  .بالتربیة، وتنتھي مھامھ حسب نفس الشكل مدیر الثانویة : بقرار من الوزیر المكلف -

  أمانة الثانویة : تلحق بالمدیر أمانة . -

  ناظر الثانویة -

  موظف المصالح الاقتصادیة المكلف بالتسییر -

  المستشار الرئیسي للتربیة أو مستشار التربیة -

المدرسي المستشار الرئیسي للتوجیھ والارشاد المدرسي والمھني أو مستشار التوجیھ والارشاد  -

  .والمھني

 المصلحة البیداغوجیة : یشرف ناظر الثانویة تحت سلطة مدیر الثانویة على المصلحة البیداغوجیة،  -

 : ویتولى على الخصوص ما یأتي -

  .مراقبة ومتابعة مواظبة التلامیذ وعملھم ونتائجھم المدرسیة -

  .إعلام التلامیذ وتوجیھھم -

  .ة وتدعیمھاتفعیل الأنشطة الثقافیة والفنیة والریاضی -

مجلس  : المجالس البیداغوجیة والاداریة : تزود الثانویة بالمجالس البیداغوجیة والإداریة الآتیة -

یحدد تشكیل المجالس  .التعلیم، مجلس القسم، مجلس التنسیق الإداري، مجلس التوجیھ، مجلس التأدیب

    لوطنیةالبیداغوجیة والإداریة ومھامھا بقرار من الوزیر المكلف بالتربیة ا

  : .مھام مدیر مΆسسة التعلیم الثانوي العام والتقني2.2.7

. 02المؤرخ في   176تم تحدید مھام مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي بناء على ماورد في القرار الوزاري رقم : 

  : وقد صنفت ھذه المھام إلى عدة أنشطة ، تتمثل في 91. 03

  نشاطات بیداغوجیة .1

  نش˰اط˰ات تربوی˰˰˰ة .2

  ط˰ات إداری˰˰˰ةنش˰ا .3

  نش˰اط˰ات م˰الی˰˰˰ة .4
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وقبل التطرق لھذه النشاطات أو المھام لابد من ذكر بعض الأحكام العامة التي تتعلق بمھام المدیر وتسییر 

  . شؤون المؤسسة

  :  أحϜ˰˰˰˰˰˰ام ع˰˰ام˰˰ة

. 04. 16المؤرخ في  72/  76یشرف المدیر على المؤسسة ، ویمارس مھامھ طبقا لأحكام المرسوم  .1

 1990. 02. 06المؤرخ في  49/  90المتضمن تنظیم التربیة والتكوین . والمرسوم  1976

  . المتضمن القانون الأساسي الخاص بعمال التربیة

  . یمثل المؤسسة في جمیع أعمال الحیاة المدنیة .2

یكون مسؤولا عن حسن سیر المؤسسة من حیث التأطیرو التسییر التربوي والإداري ، ویخضع  .3

  . میع الموظفین العاملین بالمؤسسةلسلطتھ ج

یسھر على التربیة الخلقیة ، ویمارس سلطتھ باستمرار على كل ما یتعلق بالدروس ، والنظام ،  .4

  . والأخلاق في المؤسسة

یلزم بالحضور الدائم في المؤسسة ، ویمكن في ھذا الإطار وأثناء ممارسة وظائفھ أن یحضر في أي  .5

  . وقت من النھار أو اللیل

  . یقوم بتنشیς مختلف المصالح والتنسیق بینھا .6

یسخر كل الوسائل البشریة والمادیة والمالیة الموضوعة تحت تصرف المؤسسة في خدمة المصلحة  .7

  . العلیا للتلامیذ

لا یمكن لزوΝ المدیر، أو أحد أصولھ ، أو فروعھ ، أو أقاربھ،الإضطلاع بأیة وظیفة تربویة أو  .8

   سة   التي یشرف علیھا إلا برخصة تمنحھا السلطة الوصیةإداریة أو مالیة في المؤس

  . یساعده في القیام بمھامھ مجلس التسییر والتوجیھ .9

إلا  یخلف مدیر المؤسسة أثناء غیابھ نائب المدیر للدراسات، ویتولى مسؤولیاتھ الإداریة والمدرسیة ، .10

  . لتكلیف من الوصایةأنھ لا یمكنھ ممارسة المھام أو المسؤولیات المالیة إلا بمقرر با

  : .نشاطات مدیر الثانویة3.2.7

تعد النشاطات البیداغوجیة الوظیفة الأساسیة لمدیر الثانویة لذا یتعین   النش˰˰˰اط˰˰ات البیداغ˰وجی˰˰˰ة : 

علیھ إعطاءھا الأھمیة الكبرى والسھر على أن تؤدى كل الأنشطة التي تقام بالمؤسسة على أكمل وجھ . 

  : اطات فيوتتمثل ھذه النش

  : على المدیر مسؤول.1

  . قبول وتسجیل التلامیذ الجدد -

  تنظیم أنشطة التلامیذ -
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وضع الإجراءات الضروریة لتشكیل الأفواΝ المدرسیة قصد تحقیق التنسیق والتكیف الأنسب في  -

  . عمل الأساتذة

  . إسناد الأفواΝ المدرسیة لϸساتذة -

  . تنظیم وضبς خدمات الأساتذة -

  . التعلیمات الرسمیة المتعلقة بالبرامج والمواقیت الرسمیة السھر على تطبیق -

  . توفیر الظروف الملائم˰ة لتمكین الأساتذة من أداء مھامھم وتطویر تكوینھم -

  . تحضیر مجالس التعلیم ، ومجالس الأقسام ، والإشراف علیھا -

، ورؤساء الورشات ، ینظم وینسق نشاطات الأساتذة المسؤولین على المواد، والأساتذة الرئیسیین  .2

  . والأساتذة المطبقین

  : التأكد عن طریق المراقبة المنتظمة لدفاتر النصوص من.3

  . التدرΝ في تقدیم الدروس  –أ 

  . تطبیق البرامج  –ب 

 Ν–  تواتر الفروض المنزلیة .  

  . ترشید عملھم.زیارة الأساتذة في أقسامھم ، واتخاذ الإجراءات الكفیلة بمساعدة المبتدئین من أجل 4

المشاركة في كل تفتیش یجرى بالمؤسسة على موظفي التأطیر ، والحراسة ، والتعلیم ، باستثناء تفتیش .5

التثبیت الذي تقوم بھ لجان خاصة ، لكن یمكنھ المشاركة في المناقشة التي تعقب التفتیش ، ویتولى متابعة 

  .النتائج والتعلیمات المقدمة ومراقبة تطبیقھا

ك في تنظیم الإمتحانات والمسابقات وتصحیحھا، ولجانھا ، كما یشارك في عملیة التكوین وتحسین .یشار6

  . المستوى، وتجدید المعارف

  : من أھم النشاطات التربویة للمدیر النش˰˰˰اطات التربوی˰˰˰˰˰ة : . 

التربویة و .توفیر الجو المناسب لتكوین مجموع˰ة متماسكة قادرة على مواجھة الصعوبات والعوائق 1

  . البیداغوجیة التي تعترض سبیلھا ، والتحصین ضد الصراعات المحتملة وتفادیھا

.العمل على بناء علاقات مع التلامیذ ، والموظفین، والأولیاء تساعد على تنمیة الشعور بالمسؤولیة ، وتقویة 2

  . الثقة المتبادلة، والتفاھم ، واحترام الشخصیة ، والصداقة ، والتضامن

تشجیع الأنشطة الإجتماعیة ، والتربویة ، وتطویرھا والعمل على جعلھا مدرسة حقیقیة لاكتساب القدرة .3

  . على ممارسة وتحمل المسؤولیة

  : .یتأكد المدیر من خلال التقاریر المقدمة من قبل المقتصد، ونائب المدیر للدراسات ، من4

  . أنشطة التلامیذتوفر الشروط المعنویة والأخلاقیة والمادیة لتسییر  -

  . تظافر الجھود لمنح تعلیم ناجح ، وتربیة مطابقة لϸھداف المرسومة للتعلیم الثانوي -
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  .یترأس مجلس التأدیب ، ویسھر على تحقیق الھدف منھ5

  . یتخذ القرارات المتعلقة بمجازاة التلامیذ المجتھدین .6

   :النش˰˰˰˰اط˰˰ات الإداری˰˰˰˰ة 

  : لموظفین العاملین بالمؤسسة وذلك بقیامھ ب˰˰.یتولى التسییر الإداري ل1

  فتح ومسك ملفات الموظفین -

منح نقطة إداریة لجمیع الموظفین الخاضعین لسلطتھ یقدرھا وفقا لسلم التنقیς ، مع إرفاقھا بملاحظة  -

  . مكتوبة

منح نقطة المردودیة ( شھریا ، وتدفع سداسیا ) لجمیع الموظفین الخاضعین لسلطتھ وفقا لجدول  -

  مخصص لھا .   

  .یسھر على احترام الآجال في إرسال التقاریر والجداول الدوریة إلى السلطة الوصیة2

برید السري الموجھ .یستقبل البرید الإداري ، ویقوم بفتحھ وفرزه قبل تسجیلھ في الأمانة ، ویحتفφ بال3

  . للمؤسسة

.یوقع المراسلات الإداریة الصادرة عن المؤسسة ، ویراسل مصالح الإدارة المركزیة عن طریق السلطة 4

السلمیة ( الوصایة ) في الولایة . ماعدا الحالات الخاصة المنصوص علیھا في الرزنامة الإداریة أو الظروف 

  . الإستثنائیة التي تستوجبھا الضرورة

.یقوم بضبς كافة الإجراءات الضروریة والتنظیمیة من أجل ضمان أمن الأشخاص والتجھیزات داخل 5

  .المؤسسة، والسھر على إقامة التدابیر اللازمة والتنظیمیة في مجال حفφ الصحة والنظافة

مداولات مجلس .یمثل المؤسسة في جمیع أعمال الحیاة المدنیة ، ویتولى وفقا للتنظیم الجاري بھ العمل تنفیذ 6

  . التوجیھ والتسییر

   :النش˰˰˰اط˰ات المالی˰˰˰˰ة 

بصفتھ الآمر بالصرف الوحید في المؤسسة ، یتولى عملیة الإلتزام بالنفقات وتصفیتھا ودفعھا في  .1

  . حدود الإعتمادات المخصصة في میزانیة المؤسسة

  . یعاین حقوق المؤسسة في میدان الإرادات وتصفیتھا و استرجاعھا .2

مسؤولا عن قانونیة العملیات الخاصة بمعاینة الإرادات والإلتزام بالنفقات الحسابیة أمام السلطة  یكون .3

  . السلمیة

بصفتھ الآمر بالصرف ، یجب علیھ أن یتابع بانتظام وضعیة الالتزامات ، ویراقب التواریΦ المحددة  .4

  . للالتزامات ، وخصوصیة الإعتمادات ، ومحدودیتھا

المدونات الحسابیة وتداول الأموال والمواد التابعة للمؤسسة ، ویقوم دوریا بمراقبة یراقب مسك  .5

  . صندوق المال والعتاد
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لا یتداول مدیر المؤسسة الأموال ، ولا یحتفφ بمفاتیح صندوق المال والمخزن إلا في الحالات  .6

  . الإستثنائیة ، وحسب شروط یحددھا وزیر التربیة

  . محاسب ( مقتصد) یكلف بالتسییر المالي والمادي للمؤسسةیساعد مدیر المؤسسة عون  .7

یقوم المدیر بالتعاون مع الموظف المكلف بالتسییر المالي والمادي   ( المقتصد ) بإعداد مشروع  .8

المیزانیة ، وطلبات المقررات المعدلة ، ویقومان بعرض المشروع على مجلس التوجیھ والتسییر 

  ) المدیریة وإرسالھ إلى السلطة السلمیة (

  : بالاضافة الى مھام اخرى ھي

  .تعزیز المعارف المكتسبة وتعمیقھا في مختلف مجالات المواد التعلیمیة -

تطویر طرق وقدرات العمل الفردي والعمل الجماعي وكذا تنمیة ملكات التحلیل والتلخیص  -

  .والاستدلال والحكم والتواصل وتحمل المسؤولیات

تسمح بالتخصص التدریجي في مختلف الشعب تماشیا مع اختیارات  توفیر مسارات دراسیة متنوعة -

  .التلامیذ واستعداداتھم

  .تحضیر التلامیذ لمواصلة الدراسة أو التكوین العالي -

  : خاتمة الفصل

ان التطرق للإدارة المدرسیة یبقى میدانا متشعبا و واسعا ، لان ھا علم وفن وعلاقات ، و اھداف ،و     

....الى غیر داك مما تحتویھ من جوانب ، لمننا حاولنا ھنا ان نعطي صورة  متكملة للقطاع، مسؤولیات كبیرة 

باعتبار المدیر اھم الفاعلین و الضامنین على السیر الحسن للمؤسسة و أفرادھا ،و ھكذا نبین الدور الكبیر و 

دورا كبیرا في تعرضھ للمجھدات المسؤولیات العظیمة و المھام الملقاة على عاتقھ، و التي من شانھا ان تلعب 

تمكننا من التحكم الجید في الدراسة الاستطلاعیة و النھائیة فیما ون صورة واضحة عن ھدا الجانب ، حتى نك

  .بعد
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  الاجراءات المنھجیة للدراسةالفصل الخامس :
  

  خطة الفصل :
  
  .المنھج:.1

  .  الدراسة الاستطلاعیة :2

  :عینة الدراسة. 3 

  .أدوات  الدراسة:4

  . مقیاس مصادر الاجھاد المھني لدى مدراء الثانویات  :1.4

  .مقیاس الاجھاد (الأعراض):2.4

  اختبار الروشاخ 3.4

  فرضیات البحث .5

  الإحصائیة  المعاملات .6
  المراجع 
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  الاجراءات المنھجیة للدراسةالفصل الخامس :

  .المنھج:1
  الإجھاد المھنيبالتكیف المناسب مع الثانویة التي تسمح لمدیر  خصائص الشخصیة نبحث فيبما أننا       

بدأ من تحدید المجھدات المھنیة التي یتعرض لھا المدیر ، ثم تأدیة مھامھ ، یواجھ مصادره أثناء ي ذال

الإنتقال الى  تحدید مختف الأثار الناجمة عن الإجھاد ، بعدھا نحدد خصائص الشخصیة حسب الروشاخ 

ثم من  عناصرھاقة بین مختلف العلا فقς نصف الظاھرة و نحلل   إدا فأننا،   التي لھا علاقة مع الإجھاد 

التحكم أو دون التدخل بو في الأخیر نتنبأ بحدوثھا مرة أخرى في ظل الشروط  نفسھا ،  ده العلاقة ،نفسرھ

كما اننا سوف ،  الوصفي الإرتباطي المنھج  فقد اعتمدنا على و بالتالي ، التغییر أو التعدیل في متغیراتھا 

 نستعمل مقیاسین و اختبار نفسي .

  . الدراسة الاستطلاعیة :2
و بالضبς مع بعض مدیري الثانویات بمدینة عین  تمت الدراسة الاستطلاعیة بولایة أم البواقي      

. امتدت  مدراء ثانویات 5البیضاء ، بعد الإتصال طبعا مع مدیریة التربیة بالولایة ، و شملت الدراسة 

استعملت الباحثة و 2013أكتوبر  1ما  ابتداءا من تاریΦالدراسة الإستطلاعیة  لفترة تزید عن أربعون یو

  لى:إ الدراسة الاستطلاعیة  ھدفت المقابلة نصف الموجھة  في جمع البیانات من المدراء ، و

  استخراΝ التصاریح الضروریة للبحث.    -       

 من خلال مقابلات مع المدراء. المیدانمدى توفر الظاھرة في التعرف على  -

، من خلال استطلاع مدى استعداد المدراء للتجاوب مع الباحثة حول  جراء الدراسةامكانیة ا  -

الموضوع ، و ذلك باستعمال طریقة كرة الثلج في الإتصال بأفراد العینة من خلال العلاقات 

 الخاصة.

 من خلال الإتصال بالمدیریة و المدراء. حدید مجتمع الدراسة و عینة البحثت -

 الدراسة.  جمع البیانات في أدواتو اختبار ار یواخت تحدید  المنھج المناسب -

  ساسیة.الألدراسة اسئلة أوضع  -

 الدراسة . اتفرضی تثریة الموضوع والبحث عن إجابات أولیة و صیاغة -

  وبعد القیام بھا كانت النتائج كالتالي:

دا كبیرا استعدا االظاھرة موجودة في المیدان و تعاني فئة كبیرة من المدراء منھا، و قد أبدو -

 للتعاون.

 ساسیة.الألدراسة اسئلة تحدید أ -

 الدراسة اتفرضی بناء و صیاغة -
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و شدتھا لدى المدیرین و اختیار مقیاس اثار الاجھاد و شدتھ  المھني الإجھادتصمیم مقیاس مصادر    -

 للباحثة بن زروال فتیحة،

  عینة الدراسة: .3

  البواقي  كعینة لدراستھا لاعتبارات عدیدة أھمھا :ارتأت الباحثة الى اتخاد جمیع مدراء ثانویات أم 

نتیجة لوجود مؤسساتھم  قدرة الباحثة على الوصول الى أفراد العینة و التعامل معھم لعدة مرات  -

 .ضمن محیς جغرافي قریب نسبیا

من  د غالبیتھم   للتعاون مع الباحثةاحساس  عینة المدراء بأھمیة المشكلة و أخطارھا و استعدا -

المقابلات التي استعملتھا الباحثة  التي اجریت في الدراسة الإستطلاعیة بطریقة كرة الثلج  اعتمادا  خلال

على العلاقات الخاصة في الوصول إلى كل مدیر و ذلك حتى تضمن الباحثة إلى حد بعید نسبة تجاوب 

لأثار غیر المرغوب كبیرة مع البحث ، وحیث بینت أن لدیھم  وعي بالمجھدات الموجودة في مھنتھم و ا

فیھا خاصة ، على جمیع المستویات و كدا رغبتھم التعرف على مختلف الطرق و الاستراتیجیات المساعدة 

لمجابھة المجھدات ، ، و للملاحظة فقς فإن المدراء في ھده الفترة كانو یواجھون موجة إضرابات و تأزم 

 أوضاع مھنیة (مجھدات) .

 بار "الروشاخ" (غیاب حساسیة التخوف من الاختبارات النفسیة)قابلیة العینة للتجاوب مع اخت -

 و بدلك یمكننا تحدید طبیعة العینة ھنا اصطلاحا على انھا عینة قصدیة .

و یبین  امدیر 37وعلیھ فإن عینة الدراسة كانت مجموع مدراء ثانویات أم البواقي و المحددة ب˰ 

  خصائصھا الجدول التالي :

  عینة الدراسة خصائص  )6( جدول رقم 

  معدل الخبرة  معدل السن  العدد الاجمالي

  سنة 15  سنة 43  مدیر 37

  

  .أدوات  الدراسة:4
  :  الثانویاتمدراء  لدى المھني. مقیاس مصادر الاجھاد 1.4

=غیر 0) درجات  حسب الشدة بما یناسبھ(5بند ، یعبر عنھا المدیر من خلال خمس (   67ختبار من  

شدة التأثیر) ، تعبر ھده البنود عن أھم المصادر الموجودة للإجھاد عند المدراء و  4-1مؤثرة ، ومن 

(فصل الإجھاد المھني و فصل شدتھا  ، و قد تم بناء ھدا المقیاس من استقراء الجوانب النظریة للموضوع

.  الإدارة المدرسیة و المدیر) و علیھ  ،) 1 (أنظر الملحق رقم، بالاضافة الى الدراسة الاستطلاعیة 

  توزعت ھتھ البنود على النحو التالي :
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  الثانویات مدراء المھني لدى توزیع عدد البنود علϰ محاور مقیاس مصادر الاجھاد   )7( جدول رقم 

  عدد البنود  المحاور

  10  عبء الدور

  8  الوسائل والتجھیزات

  5  غموض الدور

  4  صراع الدور

  5  القراراتخاذ 

  6  التربیةالعلاقة بمدیریة 

  6  العلاقة بالموظفین

  10  العلاقة بالتلامیذ والأولیاء

  6  الحوافز والنمو المھني

  7  البیئة المادیة للعمل

  67البنود : مجموع  10المحاور:  مجموع 

  * الخصائص السیϜومتریة لϸداة :

-  : ϕالصد  

 مѧѧѧن نوعѧѧان الباحثѧѧة إعتمѧѧدت قѧѧد و ، فعѧѧلا قیاسѧѧھ أجѧѧل مѧѧѧن أعѧѧد مѧѧا یقѧѧیس الѧѧذي ھѧѧو الصѧѧادق الاختبѧѧار

  :الصدق

  :الظاھري الخارجي الصدϕ: أولا˱ 

 عینة :أوھو ، علیھم یطبق ولمن لمایقیس الاستبیان مناسبة مدى فكرة على الصدق من النوع ھذا ویقوم  

 صدق مؤشرات من أومؤشر وجھ وھو ، معین أومجتمع حقل من محدد محتوى من وكافیة محددة

˱ ).226،ص1991الحارثي،زاید،( المحتوى  من مجموعة على الاستبیان بعرض ذلك مایقرر وغالبا

 ھؤلاء یطلع أن بعد بتحكیمھا،وذلك في الموضع المقاس للقیام  والخیرة الاختصاص ذوي من المحكمین

 المقیاس حول وملاحظاتھم ھمءآرا ون، فیبد وأھدافھا وتساؤلاتھا، ، الدراسة عنوان على المحكمین

 المرغوبة المعلومات عن الكشف في قدرتھاو الدراسة، لموضوع الفقرات مةءملا مدى حیث من وفقراتھ

 وسلامة الفقرة وضوح تحتھ،ومدى المندرجة بالمحور فقرة كل ترابς حیث من وكذلك للدراسة،

142



للدراسة المنھجیة الاجراءات: الخامس الفصل

144 
 
 

 ، المقیاس تدرΝ في والنظر العبارات وتعدیلبقاء،أأوالإ بالحذف بالإشارة تحسینھا طرق صیاغتھا،واقتراح

   .مناسبا˱  ونھیر مما ذلك وغیر ملاءمتھ ومدى

 خبراء مجموعة ) 2 رقم الملحق أنظر( الاولي شكلھا في الأداة قدمت  حیث الباحثة بھ قامت ما ھدا و

 ،وبناء الجامعي التعلیم أساتدة 5 و ، الثانویات في المدرسي التوجیھ مستشاري 2، مدراء 5 من متكونة

 وفق البنود صیاغة تعدیل تم ،)  وملاحظاتھم  آرائھم( مقابلات شكل في كانت التي الخبرة تقاریر على

  : خلال من النھائي شكلھ أخذ بعد للتطبیق  قابلة  الاداة لتكون مایرونھ

 . المفردات بعض تعدبل

 . المفردات لبعض  لغویة صیاغة اعادة -

 حدف بعض المفردات . -

  المحاور.تدعیم بعض المحاور بإضافة بعض المفردات لتغطیة  -

و بعѧѧد تقѧѧدیمھا مѧѧرة اخѧѧرى لھѧѧم تѧѧم التوصѧѧل الѧѧى صѧѧدق داخلѧѧى جیѧѧد  بعѧѧد حسѧѧاب معادلѧѧة" لوشѧѧي        

   ."و ھي قابلة للتنفیذ.  0.8و  1" تراوح بین "

 :      معادلة لوشي

           

  حیث ن : العدد الإجمالي للمحكمین

  العبارة تقیس.ن و : عدد المحكمین الدین اعتبرو 

  0.05 >الإختبار صادق لما ص م 

  :ثانیا : الصدϕ البنائي 

وذلك  بعد التأكد من الصدق الظاھري لأداة الدراسة قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخلي،      

تي البنود ال حیث یتم حدف والدرجة الكلیة ، بندباستخدام معامل ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین درجة ال

  : انت النتائج كالتاليكفي ھذا الإطارMischel 1996وھو محك میشال  0.30معاملات ارتباطھا تقل عن 

  : المھني لدى مدراء الثانویاتالاجھاد  مصادر ارتباط بنود مقیاسمعاملات   )8(جدول  رقم  

  

 ص م  =ن و-ن/2 

2/ن  
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  ارتباط البند بالدرجة الϜلیة  مصادر  الإجھاد المھنیة و شدتھا  المحاور

  0.360  اضطراري لإتمام الأعمال الموكلة إلي في منزلي.  الدور:عبء 

  0.397  فترات الراحة قلیلة في عملي.

  0.368  قلة المساعدین المؤھلین لمشاركتي تحمل أعباء العمل.

  0.620  نقص التجھیزات المخبریة. الوسائل والتجھیزات

  0.666  عدم توفر الأجھزة الحدیثة للعمل .

  0.515  التجھیزات   المتوفرة  .حالة 

  0.677  عدد القاعات  المتوفرة مقارنة بعدد  الفصول

  0.474  حالة المكتبة و تجھیزاتھا.

  0.604  حالة العیادة و تجھیزاتھا .

  0.549  وضعیة الملاعب المخصصة للریاضة المدرسیة  .

  0.605  تداخل صلاحیاتي مع صلاحیات المسیر المالي.  غموض الدور:

  0.557  تداخل صلاحیاتي مع صلاحیات نائب المدیر المكلف بالدراسات.

  0.447  تداخل صلاحیاتي مع صلاحیات الناظر.

  0.542  تداخل صلاحیاتي مع صلاحیات مدیر التربیة 

  0.573  مدى توفر المعلومات اللازمة لأداء العمل.

  0.729  متناقضة.العمل في ظل سیاسات  و إرشادات   صراع الدور:

  0.408  مستوى تعاون مدیریة التربیة مع المدیر.  العلاقة بمدیریة التربیة:

  0.462  سرعة انتقال المعلومات  بین المؤسسة  المدیریة .(ذھابا وإیابا).  العلاقة بمدیریة  التربیة:

  0.358  زیارات  مفتشي الإدارة.

  0.537  والعمال بصالح المؤسسة.درجة اھتمام الموظفین   العلاقة بالموظفین:

  0.612  مستوى إتقان  الموظفین والعمال لمھامھم.

  0.625  مدى اھتمام الأساتذة برفع المستوى لتحصیلي للتلامیذ.

  0.414  انخفاض مستوى الرضا الوظیفي لدى العاملین بالثانویة.

  0.454  والثانویة .ضعف التكامل بین  الأولیاء   العلاقة بالتلامیذ والأولیاء

  0.410  سلوكات التلامیذ العنیفة.

  0.556  لامبالاة التلامیذ بالدراسة.

  0.541  صعوبة التحكم في سلوكات التلامیذ.

  0.557  وجود الخلافات بین الأساتذة والتلامیذ.

  0.304  السلوكات التخریبیة للتلامیذ داخل الثانویة.

  0.540  تأخر التلامیذ عن الحصص.

  0.349  تطاول بعض الأولیاء على الأساتذة.

  0.493  التبرید داخل المؤسسة.  البیئة المادیة للعمل
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حتى تكون  مصادر الإجھاد المھني لدى مدراء الثانویات  مقیاسلتأكد من صدق احاولة الباحثة          

الاجھاد و خصائص شخصیة  ن جمیع المدراء الدین نحاول معرفة العلاقة بین تعاملھم معأعلى بینة من 

، لدلك حرصت الباحثة ان تطبق المقاییس في شكل مقابلات  جھدات نفس الم ا كل واحد فیھم ، قد واجھو

  مع المدراء.

بند لیس لانھا لا تعتبر مجھدات صادقة للمدراء ، بل لانھم تأقلمو معھا  35دلك من الغاء  نھاقد مكو     

  المھني زاد أو لأنھم طوروا استراتیجیات لمواجھتھا و للتعامل معھا. ببساطة نظرا للخبرة أو لأن وعیھم

  الثبات : -
˱ إذا أعید تطبیق الاستبیان أكثر من مرة على نفس   وھو ضمان الحصول على نفس النتائج تقریبا

من قبل المستجیب  مقیاسالمجموعة من الأفراد تحت ظروف متماثلة،أومدى الاتساق في الإجابة على ال

  إذا ھي  نفسھا طبقت عدة مرات في الظروف نفسھا.

أي  تطبیق مرة واحدة  للمقیاس ، وحسب الثبات من خلال معملات   ةطریقال بھده  تم حساب الثبات

  رونباخ و سبیرمان براون وكانت النتائج كالتالي :ك لفاإحصائیة ، أ

  :  الثبات )9(جدول رقم             

  

  

  

  

  

  

  و یتضح من خلال الجدول السابق ارتفاع معاملات الثبات بكلتى الطریقتین مما یعكس ثباتا

فѧѧѧѧي مقѧѧѧѧاییس الشخصѧѧѧѧیة .  0.70انطلاقѧѧѧѧا مѧѧѧѧن ان معامѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧات یجѧѧѧѧب ان یسѧѧѧѧاوي او یفѧѧѧѧوق مقبѧѧѧѧولا 

) . ادا اعتبرنѧѧѧѧا ان المѧѧѧѧدراء یقیمѧѧѧѧون درجѧѧѧѧة تѧѧѧѧأثیر المجھѧѧѧѧدات  علѧѧѧѧیھم 250.(فتیحѧѧѧѧة بѧѧѧѧن زروال ،ص 

  من خلال شخصیتھم ككل .

  :(الأعراض) .مقیاس الاجھاد2.4

بند  50،و ھو مقیاس من   لبن زروال الدي یقیس مستوى الإجھاد  الاجھاد  اختارت الباحثة مقیاس     

بند للاعراض  19عراضھ المختلفة،  موزعة كالتالي : أھور ظمن خلال مدى تقیس مستوى الاجھاد 

  بندا للتعبیرعن الاعراض السلوكیة. 15بند لϸعراض النفسیة ،و  16الجسدیة ، 

 الثبات
الفئة  الفا كرونباخ

1 
 917, القیمة

 16a عدد المجموعة
 الفئة 

2 
 876, القیمة

 16b عدد المجموعة 
 734, سبیرمان براون

Guttman Split-Half Coefficient ,707 
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لإجھاد من خلال مدى ظھور أعراضھ المختلفة. كان منطلقھ یھدف ھذا الأخیر إلى قیاس مستوى ا        

)، تم 0.97، ثباتھ 0.82مقیاس أعدتھ الباحثة لنفس الغرض في بحث قدم لنیل درجة الماجستیر(صدقھ 

  تطویر وإثراء محتواه لیظھر في شكلھ الحالي.

 خصائصϪ السیϜومتریة: 

(انظر طبیق المقیاس في شكلھ المبدئي لمعرفة ھذه الخصائص من صدق وثبات، قامت الباحثة بت    

) خصائصھا. واستخدمت في المعالجة 03فردا یظھر الجدول رقم( 128عینة قوامھا  ) على3الملحق رقم

 Statistical Package for Socialالإحصائیة للبیانات برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

Sciences )SPSS 15) النسخة.  

ϕأولا: الصد  

تحلیل  ،  التحلیل العاملي   خلالمن ، construct validityو قد اعتمدت الباحثة على صدق التكوین     

  ،0.82صدقھ  ، و كان  الصدق التقاربي و الاختلافي ، البنود

  ثانیا: الثبات

و لحساب درجة ثبات مقیاس الإجھاد، تم حساب معامل الثبات بالاعتماد على طریقتي: التجزئة     

النصفیة بعد تصحیح الطول بمعادلة سبیرمان و براون، ومعامل ألفا كرونباخ، و ذلك بعد تطبیق واحد 

  )4(أنظر الملحق رقم  .0.97ثباتھ  كانو لصیغة واحدة على العینة سابقة الذكر.

  اختبار الروشاخ: 3.4

 : مقدمة

ھو أكثر الاختبارات الإسقاطیة شھرة، ومن أكثر الاختبارات النفسیة ذیوعا˱، ومن الناحیة التاریخیة فإن 

، إلا  ”Binet بقع الحبر كانت تستخدم لقیاس الذكاء والابتكاریة على ید عالم النفس الفرنسي "الفرد بینیھ

ھو الذي استخدم الاستجابات على بقع الحبر  Rorschach روشاخأن الطبیب النفسي السویسري "ھرمان 

  في قیاس خصائص الشخصیة.

م اھتم "روشاخ" بدراسة استجابات الأطفال في مدارس "زیورخ" على ھذه البقع، وفي 1911ففي عام 

م وسع قاعدة دراساتھ حیث اھتم بدراسة استجابات مجموعات من الراشدین ومجموعات من 1917عام 

دراسة عن "التشخیص النفسي�، وقد  1921بین بالاضطرابات العقلیة على ھذه البقع. ونشر عام المصا

توصل في ھذه الأثناء إلى انتقاء عشر بقع من الحبر اعتبر "رورشاخ" أنھا أكثر البقع فعالیة في الإبانة 

خ" كان مھتما˱ شخصیة الفرد وھي التي یقوم علیھا الاختیار، ومما یجدر ذكره أن "رورشا خصائصعن 

م 1922بتفسیر الاستجابات على ھذه البقع من خلال مفاھیم مدرسة التحلیل النفسي، وقد توفي مبكرا˱ عام 

   .(Gregory, R. J. 1992p124) .بعید نشر البقع العشر التي تكون الاختبار
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وا إلى الولایات وقد انتقل التراث العلمي لھذا الاختبار عن طریق مجموعة من العلماء الذین ھاجر    

وھو أول من أجرى دراسة علمیة في  " “ Beck المتحدة في الثلاثینات ومن ھؤلاء العلماء "صمویل بك

م قامت 1938م، وبعید ذلك نشرت دراسة عن الاختبار عام 1937الولایات المتحدة على الاختبار عام 

اھتم في "زیورخ" في الثلاثینات فقد  Klopfer ، أما "برونو كلوبر" Hettz بإجرائھا "مارجریت ھرتز

باختبار "الروشاخ" ثم ھاجر إلى أمریكا وعمل بجامعة "كولومبیا" ونقل إلى ھذه الجامعة الاھتمام 

م، بل إنھ ھو الذي أسس مجلة علمیة تحت 1942بالاختبار، ونشر أسلوبھ لتفسیر وتصحیح الاختبار عام 

"بحوث الرورشاخ" عام  التي تطورت بعد ذلك إلى اسم "الاختبارات  م، وھذه المجلة ھي1937اسم 

,.Thomas C.B.,  Graves P.L) 549–563(."الإسقاطیة ومقیاس الشخصیة�، ثم إلى اسم "قیاس الشخصیة

Mead L.A. (1991)  .  
ϖمادة الاختبار وتطبی:   

مادة الاختبار ھي عبارة عن عشر بقع من الحبر مطبوعة على بطاقات من الورق المصقول المقوي     

 بوصة بعض ھذه البطاقات ملون وبعضھا أسود وأبیض . 5.5× بوصة  9.5من مقاس 

  كیف یجب أن یكون جو الاختبار؟

نفس الوقت من ضبς  یجب أن یكون جو الاختبار مریحا˱ یدعو إلى الاسترخاء ویمكن الفاحص في      

وملاحظة المتغیرات المختلفة، كما یتوجب على الفاحص مراعاة المتغیرات المصاحبة لإجراء الاختبار 

  : عند تفسیر نتائجھ في حالة عدم توفیر الجو المثالي. الجلسة

حاص لتحقیق أھداف الاختبار لابد للفاحص والمفحوص من رؤیة البطاقات بشكل واضح، كما لابد للفا     

من رؤیة تعبیرات المفحوص الانفعالیة وردود أفعالھ السلوكیة. ولذلك یفضل جلوس الفاحص إلى جانب 

المفحوص متأخرا˱ إلى الخلف قلیلا˱ وبالدرجة التي لا تعیق الرصد الدقیق لما یقوم بھ المفحوص. ومع ذلك 

اباتھ وانفعالاتھ أثناء أداء فإن من الممكن اختیار أي جلسة تریح المفحوص شریطة أن تسمح برصد استج

  .الاختبار بالشكل الصحیح

  : الأدوات المستخدمة عند التطبیق

  .بطاقات الرورشاخ -

  .مصور لبقع الحبر لتحدید المواقع التي تستثیر استجابات المفحوص -

  .ساعة توقیت -

  .استمارة تسجیل الاستجابات -

تقدیرات المختلفة ونسبھا المختلفة صحیفة التقییم حیث تفرύ بھا تقدیرات الاستجابات ومجامیع ال -

 ) 87، ص 1990فیصل عباس  إلى بعضھا وفق قواعد بنیت على نتائج الدراسات.(

-   
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  :تعلیمات وتقدیم البطاقات 

توضع البطاقات مقلوبة ومرتبة أمام المفحوص بحیث تكون البطاقة الأولى ھي الأعلى. ویبدأ       

الفاحص الاختبار بمقدمة قصیرة عن كیفیة تشكیل البقع باستخدام الحبر، حیث یمكنھ أن یقول مع استخدام 

"یمكن وضع قطرة من الحبر على ورقة ثم ثنیھا وضغطھا، عند فتحھا سنحصل على شكل  الإشارة 

مشابھ". یبین الفاحص المطلوب من المفحوص بلغة سھلة دون أن یكون فیھا أي توجیھ لاستجاباتھ، 

وبحیث یترك للمفحوص حریة الاستجابة مع أقل قدر من التدخل. ومن الصیώ المقترحة قول الفاحص ما 

"یرى الناس في بقع الحبر ھذه أشیاء كثیرة ومختلفة، حدثني عما تراه أنت ، وماذا یمكن أن تعني یلي 

بالنسبة لك، وبماذا تجعلك تفكر؟" تقدم البطاقات بالتتالي، بحیث تكون في الوضع الصحیح أو الأساسي 

للشكل كما صمم حیث تكون القاعدة في الأسفل یمكن الاستدلال على ذلك بالشكل نفسھ وبالمعلومات ورقم 

ویمكن للفاحص أن یطلب منھ ذلك إذا اعتقد  البطاقة في الخلف، یستحسن أن یمسك المفحوص بالبطاقة

ضرورة ذلك، یعید البطاقة مقلوبة على الطاولة بعد الانتھاء من الاستجابة ویتناول البطاقة التالیة إلى أن 

  تنتھي البطاقات العشر.

یتوجب على الفاحص تسجیل كل ما یمكن أن یساعده في تقویم أداء المفحوص،  تسجیل الاستجابات:

  ما یلي: ویشمل ذلك

استجابات المفحوص كاملة الأساسیة والإضافیة زمن الرجع لكل استجابة وزمن الاستجابة بغرض    

>، تسجیل طریقة تحریك ولف البطاقة   ،، > (حیث یشیر رأس  الحصول على الزمن الكلي للاختبار. 

الأوضاع الوسیطة بینھا مستخدما˱ الإشارات (الزاویة یشیر إلى الجزء العلوي من البقعة، كما یمكن تسجیل 

بدقة باستخدام نفس الأسلوب. وفي حالة تدویر المفحوص للبطاقة دورة واحدة أو عدة دورات دون) للدلالة 

على توقف یصبح من غیر الضرورة تسجیل كل حركة ویكتفي بتسجیل الإشارة) التدویر المستمر أو 

ابة، فعلى سبیل المثال تشیر الشارة (إلى أن المتعدد متبوعة بإشارة الوضع النھائي للبطاقة عند الاستج

الاستجابة تمت بعد التدویر والبقعة في الوضع العادي) یمكن للفاحص تسجیل كل ما یعتقد أھمیتھ من 

  )1996 87-83(أحمد محمد عبد الخالق ، ص ملاحظات بما في ذلك ردود أفعال الفرد وتعبیرات الوجھة.

  :التدخل أثناء الأداء البحث

جب أن یبقى تدخل الفاحص أثناء ھذه المرحلة في أضیق الحدود، وذلك لتأكید الحصول على الأداء ی     

البحث للمفحوص دون توجیھ استجاباتھ، ویشمل ذلك عدم تشجیع المفحوص أو توجیھ استجاباتھ بشكل 

لیھ أن مباشر أ, غیر مباشر، فعلى سبیل المثال لا الحصر، لا یجوز للفاحص أن یبین للمفحوص أن ع

یسرع أو أن لدیھ ما یرید من الوقت، ومن ھذا المنطلق فإن على الفاحص تأجیل أي أسئلة استیضاحیة إلى 

حین الانتھاء من مرحلة الأداء البحت وتقدیمھا في المراحل التالیة من الاختبار، وذلك لافتراض تأثیرھا 

رغم من كل ما سبق، فقد یجد الفاحص السلبي الموجھ أو المشوش للمفحوص أثناء المرحلة الأولى. وبال
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نفسھ مضطرا˱ للتدخل، عندھا عقلیة مراعاة أن یكون تدخلھ في أضیق الحدود. وفیما یلي أمثلة من مواقف 

  وطبیعة تدخل الفاحص.

عندما یسأل المفحوص عن عدد الاستجابات المطلوبة، فإن على الفاحص الإجابة بأن "الأمر متروك       

˱ موضوعیا˱، فإن على الفاحص "إعادة التعلیمات" . إذا  لك". عندما یبدأ المفحوص وصف البطاقة وصفا

ارة المفحوص بكل استمر المفحوص في تقدیم استجابة واحدة أو استمر في الرفض، فعلى الفاحص استث

"ھناك من یرى في ھذه البطاقات أشیاء كثیرة فإذا رأیت شیئا˱  غیر مباشر، ومن الصیώ المقترحة قولھ 

فأخبرني بھ. "إذا أراد المفحوص معرفة الغرض من الاختبار، فإن على الفاحص الاستجابة بأن 

وأن ما یریده منھ ھو معرفة ما "الأشخاص، یرون أشیاء مختلفة ویفكرون في ھذه البقع بأسالیب مختلفة 

عساه یراه فیھا بطریقتھ الخاصة أن الأسلوب الخاص ھو ما نرید معرفتھ. "كما أن علیھ أن یبین لھ" بأن 

لیس ھناك إجابات خاطئة وأخرى صحیح". إذا قدم المفحوص عدد كبیر من الاستجابات فإن على 

فإذا استمر فإن علیھ أن یطلب منھ تقدیم مالا الفاحص أن ینبھھ بأن "ھذا العدد الكبیر غیر ضروري�، 

  یزید عن "أربع أو خمس استجابات

 فق�ς، فإن استمر فعلیھ أن یشعره بأن علیھ أن "یتقید بھذا الشرط". 

وینقسم تطبیق الاختبار إلى مرحلتین أو ثلاث ھي على التوالي التداعي الحر، ثم الاستعلام، ثم اختبار 

  الحدود

  .: Reaction Time زمن الرجع

بعد جمع المادة عن استجابات المفحوص فإن الأسلوب الذي یتم بھ تفسیر ھذه المادة یختلف  :الزمن الكلي 

من باحث إلى آخر. وبعض الباحثین یلجأون إلى أسالیب ذاتیة في التفسیر معتمدین على الحس 

حوصین في ضوء ما السیكولوجي أو الحدس المھني، والبعض الآخر یفضل أن یفسر استجابات المف

ات على أسفرت عنھ البحوث السابقة على اختبار "الرورشاخ" والتي درست العلاقة بین نوعیة الاستجاب

خصائص الشخصیة. ومھما یكن من أمر فإن الإشارات أو التحدیدات التي یقوم علیھا نظام الاختبار وبین 

على "الرورشاخ". تشیر إلى  "اسكنر" ھي على أساس أن الاستجابات المتشابھة من المفحوصین

شخصیة متشابھة لھؤلاء المفحوصین. وھو أمر شائع كذلك في اختبارات الشخصیة  خصائص

الموضوعیة والتي تقوم على أساس تحدید خصائص ذوي الدرجة المرتفعة أو المنخفضة على ھذه 

ة مألوفة أم لا فإن ذلك یتم الاختبارات أو ما تشتمل علیھ من مقاییس، وكذلك الأمر في تحدید كون الاستجاب

في حدود إحصاء نسبة تكرار الاستجابة بین المفحوصین الذین سبق إجراء الاختبار علیھم، وكذلك الأمر 

  )  p 549–561  Psychosomatic Medicine( في كون الاستجابة تقلیدیة أو ابتكاریة.
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  :ثالثا˱ : الأسالیب الإدراϛیة أو المعرفة

والأسالیب الإدراكیة أو المعرفیة تستخدم الاستجابات كوسیلة لملاحظة وتحدید كیف یسلك المفحوص       

من الناحیة اللفظیة والإدراكیة والمعرفیة إن اختبار" الرورشاخ" یقدم للمفحوص مجموعة من المثیرات 

لبصیرة في كیفیة قیام الغامضة یستجیب لھا المفحوص، ویمكن لϸخصائي النفسي أن یكتسب الخبرة وا

المفحوص بتنظیم المدركات التي یراھا في البقعة من حیث جزئیاتھا وعمومیتھا أو إدراك الأجزاء 

والعلاقات بین ھذه الأجزاء. كما تدل استجابات المفحوص على سلوكیاتھ وكیفیة معالجتھ لϸمور ، ھل ھو 

كذلك على مدى دافعیتھ ھل ھو مثابر أو ھو  منطقي في إدراكاتھ أو غیر منطقي؟ وكذلك یمكن الاستدلال

من النوع الذي یتخلى بسھولة ویقلع عن متابعة أعھدافھ؟ وكذلك تدل استجابتھ على نوعیة أدائھ: ھل 

استجابتھ ابتكاریة أو تقلیدیة؟ وھكذا فإن الأخصائي بمداومتھ ومثابرتھ على ملاحظة ودراسة سلوك 

تبار "الرورشاخ�، یمكن أن یؤدي إلى وجود تصور معین لدى المفحوص وعلاقة سلوكھ بالأداء على اخ

الأخصائي النفسي، ھذا التصور مضمونھ أنھ یربς بین الأداء على اختبار "الرورشاخ" وبین الخصائص 

  .النفسیة و الشخصیة  للمفحوص

یعتمد على ورغم أن الأسلوب المعرفي الإدراكي قد یكون مقبولا˱ عند البعض فإنھ یعتمد أكثر ما        

خبرة الخصائي النفسي وكفاءتھ في تفسیر الاستجابات ویعتمد كذلك على النظرة الذاتیة لϸخصائي 

النفسي، ولا یعتمد على أسالیب عامة أو قواعد عامة یمكن أن یؤخذ بھا في تفسیر استجابات الأفراد على 

ى أن البحوث التي أجریت حول الرورشاخ" من قبل عموم المشتغلین بالقیاس النفسي، ھذا بالإضافة إل

  )  p 563  Psychosomatic Medicine(  .الأسلوب الإدراكي المعرفي قلیلة وغیر شافیة

   جوانب الشخصیة التي یϜشفھا الرورشاخ : 

یساعد تكنیك الرورشاخ على تحدید طبیعة ومستوى بعض جوانب الشخصیة للمفحوص والجوانب        

 Egg وتشمل الجوانب المعرفیة والعقلیة وفیما یلي  Cognitive and Intellectual Aspectsالوجدانیة، 

Functioning   ،وفاعلیة الأناEmotinal Aspects Affective or  والانفعالیة وتفصیل ذلك  

  :الجوانب المعرفیة والعقلیة -1 

 متذبذبة أم ضعیفة أم عالیة، ھي ھل. ، متوسطة، وفاعلیتھا العقلیة القدرة مستوى -

- ςاستقرائي؟ أم استدلالي منھجي؛ غیر أم منھجي منطقي؛ غیر أم منطقي ھو ھل المعالجة أسلوب نم 

 الصغیرة الجزئیات یركز ھل الجزیئات؛ ملاحظة إلى أم العمومیات ملاحφ إلى المفحوص یمیل ھل -

 اختیارھا؟ الشائع الجزئیات على یركز أنھ أم المألوفة وغیر

 .واقعي أم خیالي ھو ھل ابتكاري، ھو ھل قادر، ھو ھل التفكیر أصالة -

 ثري، إنتاجیھ ھل لا، أم منتج ھو ھل بسھولة ینتج ھل الإنتاجیة -
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 واحد مجال في ھي ھل سطحیة؟ أم الاھتمامات اتساع مدى ثریة ھي ھل ضیقة، أم متسعة اھتماماتھ ھل -

 انفعالي؟ تحیز تعكس خاصة اھتمامات لھ ھل مجالات، عدة في أم

 :الجوانب الوجدانیة أو الانفعالیة

 القلق، لاكتئابیة، بالتلقائیة، الانفعالیة ، المفحوص أفعال ردود تتسم ھل: العامة الانفعالیة النغمة

 الΦ؟.... العدوانیة، الانسحابیة،

 مع بالتجاو في وانسحابي سلبي أم إیجابي ھي  ھل:  الذات نحو المشاعر سلبیة الاجتماعیة علاقتھ -

  الناس،

 مواجھة في الانھیار سریع أنھ أم ، بالمواجھة المفحوص یتسم ھل:  الانفعالیة للمجھدات الاستجابة  -

 المجھدة؟ المواقف

-  ςعلى المفحوص قدرة مدى ما:  الانفعالیة النزعات ضب ، ςعلى قدرتھ مدى وما ودوافعھ، نزعاتھ ضب 

  .الإشباع تأجیل

 :جوانب فاعلیة الأنا

 مدى قدرة الفرد على اختبار الواقع، وضوح مدركاتھ، قوة الأنا، وما مدة تقدیره لذاتھ وثقتھ بھا.ما  -

 ما طبیعة وما جوانب الصراعات التي یعاني منھا الفرد؟ -

ما ھي صراعات جنسیة، صراعات مرتبطة بالسلطة، أم بالاعتمادیة والتواكل السلبي، أم بمفھوم وتأكید  - 

 الذات.... الΦ؟

  ما الدفعات التي ینتھجھا المفحوص؟ كبت، قمع، إنكار.... الΦ؟ - 

" الاسقاط "من مدرسة      و الجدیر بالدكر ان الاتجاه الاسقاطي في قیاس الشخصیة لم یكتف باقتباس  

 φالتحلیل النفسي ، بل اقتبس كدلك "النظرة الكلیة" للشخصیة  التي طرحھا ایضا الجشتالتیون و التي ترف

أو  خصائصنظرة التجزیئیة  للشخصیة و یرفضون التعامل مع معھا و كأنھا مجرد مجموعة من الكلیا ال

  )19،ص1999مجموعة لا محدودة من المثیرات و الاستجابات.( أمیناطوس،

عبرت  لروشاخ على المدراء أثناء الدراسة فقداا ھدا ، و بعد تطبیق أما فیما یخص موضوع دراستن    

لى الروشاخ على النواحي المبینة في الجدولین ، أما باقي الخصائص أو الجوانب استجابات المدراء ع

  كالجنسي فلم تظھر في الاستجابات و إن وجدت فھي غیر قابلة للتفسیر .

  الخصائص السیϜومتریة لاختبار الروشاخ :

ϕالمقیاس : صد 
الناحیة  من صدقھ ضعف یعیب البعض فإن الرورشاخ؛ لاختبار الإكلینیكیة القیمة من بالرغم         

 للوظائف الدینامیكیة الطبیعة وصف خلال من الشخصیة وصف على یعمل الاختبار ھذا لأن الإحصائیة،  
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 المختلفة العناصر جمع على المعتمدة الإسقاطیة غیر الاختبارات باقي مثل ولیس المتبادلة، ذات العلاقات

ذلك ، وتتدخل جملة  لتجاھل تدفع الإكلینیكیة قیمتھ أن إلا وصحیح بخطأ المحددة الاستجابات عن طریق

ة كقدرة المفسر وخبرتھ، ونظام التحلیل المتبع، والتفسیر سقاطیمن المتغیرات في تحدید صدق الروائز الإ

  لأجلھ الروائز. المستخدم والھدف الذي تستخدم

ب روشاخ مجموعة كبیرة لكن بالرغم من دلك ، فقد تم حساب صدقھ وفق محك خالرجي،فقد جر        

من البنود على مجموعات عیادیة مختلفة ، و ابقى البنود التي اظھرت الاستجابة علیھا فروقا جوھریة بین 

لزیادة حساسیتھا التمییزیة ، و حساسیة  ھده الجماعات العیادیة ،ثم اعاد تطبیقھا على عینة من الاسویاء

جي ، تم حساب نسبة الاتفاق بین نتائج تطبیق الاختبار و و في اطار استخدام المحك الخار نظام التصحیح

قبل  62تقاریر التشخیص العیادي لستة و عشرین طفلا على مدى زمني طویل ، فوصل الاتفاق الى 

  %.89العلاΝ ، و بعد عام اعید التشخیص فوصل الى 

  : ثباتال

للعوامل المحددة للاستجابة ، بطریقة التطبیق و اعادة  ford 1946أما الثبات فقد حسبھ فورد         

  . 086و  0.38التطبیق على عینة اطفال بفارق زمني یساوي شھر واحد ،فكانت النتائج  تتراوح بین 

  harrowr &steinerوحسب كدلك الثبات بالصور المتكافئة باستخدام بطاقات و ضعھا ھارور شتاینر

روشاخ ، و تصحح بالخصائص نفسھا ،و كانت النتائج متشابھة بشكل یفترض انھا مكافئة لاختبار ال

  مرضي مما سمح باستعمالھا كبدیل أو مكافئ لاختبار الروشاخ ، 

واستخدم كدلك اسلوب التصنیف ( البطاقات الفردیة ، مقابل البطاقات الزوجیة )و تراوحت معاملات 

  )324،325ص ص  2002. ( بشیر معمریة 0.95و   0.60الارتباط بین : 

  

  و على ھدا الاساس تبلورت فرضیات الدراسة على الشكل التالي :

 فرضیات البحث: .5

التي یكشفھا الروشاخ ،و مستوى الإجھاد المھني خصائص الشخصیة  علاقة دالة بین مختلف ھناك .1

 لدى مدراء الثانویات .

طبیعة خصائص الشخصیة الإجھاد المھني لدى مدراء الثانویات من خلال یمكن التنبؤ بمستوى  .2

  التي یكشفھا الروشاخ .

  الإحصائیة : معاملاتال .6
استعملت في ھدا البحث عدة معاملات إحصائیة تبعا لحاجات الباحثة في كل مرحلة ، و سوف نبین 

  دلك بشيء من التوضیح :
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  ) المعاملات الإحصائیة : 10جدول رقم (

اصیة خال  المقیاس

  السیϜومتریة

  الإحصائيالمعامل   نوعھا

مقیاس مصادر الاجھاد 

المھني لدى مدراء 

  الثانویات

صدق المحتوى:  الصدق الخارجي   الصدق
  الظاھري

 :      معادلة لوشي

   2/ن-ن وص م  =

  2ن�

  معامل ارتباط بیرسون الصدق البنائي:صدق الاتساق الداخلي      

 ، و سبیرمان براون  لتجزئة النصفیة  الثبات

  الفا كرونباخ  الواحدةالعینة 

التحلیل العاملي ،  تحلیل :صدق التكوین  الصدق  مقیاس الاجھاد

  البنود ، الصدق التقاربي و الاختلافي

 للعلوم الإحصائیة الحزمة

  15 أ) SPSS( الاجتماعیة

 سبیرمان و براون،  التجزئة النصفیة  الثبات

 ومعامل ألفا كرونباخ العینة الواحدة

 الفا كرونباخ  محك خالرجي  الصدق  الرورشاخ

 معامل ارتباط سبیرمان  العینة الواحدة  الثبات

 سبیرمان و كندال  مصادر الإجھاد و أثار الإجھاد  الإرتباط  العلاقة

 سبیرمان  مصادر الإجھاد و خصائص الشخصیة

 سبیرمان  أثار الإجھاد و خصائص الشخصیة

  الإنحدار الخطي المتعدد  خصائص الشخصیة و أثار الإجھاد  التنبؤ
  Enterبطریقة 
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   ومناقشتھا النتائج عرض: السادس  الفصل
  : النتائج .عرض1

  : بالإجھاد الخاصة النتائج .عرض1.1

   الإجھاد مقیاس علϰ المدراء .استجابة1.1.1

   الإجھاد مقیاس علϰ المدراء استجابة .2.1.1

  : الروشاخ اختبار علϰ المدراء استجابة.2.1

   الشخصیة و لإجھاد بین الارتباط .3.1

 المھنیة المصادر تأثیر أساس علϰ الإجھاد مستوى بین الارتباط.1.3.1

  :الروشاخ اختبار حسب الشخصیة وخصائص

 الشخصیة وخصائص الأعراض أساس علϰ الإجھاد مستوى بین الارتباط .2.3.1

  الروشاخ اختبار حسب

  المتعدد الانحدار.4.1

1.4.1.ϰل مستوى علϜري الھیϜالف   

2.4.1.ϰل مستوى علϜالعاطفي الھی:  

  الفرضیات ضوء في النتائج مناقشة.2
  المھني والإجھاد الروشاخ یقیسھا ϛما الشخصیة خصائص بین العلاقة .1.2

2.2.Άالمھني الإجھاد بمستوى التنب :  
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 عرض النتائج ومناقشتھا الفصل  السادس :

  : نتائجالعرض .1
لى تحدید خصائص شخصیة المدراء، التي تساعدھم على التكیف مع الإجھاد إالدراسة  ھذهتھدف      

الإجھاد  عدم تكیف المدراء معرتبς بالمھني، كما یمكن من خلالھا تحدید خصائص الشخصیة التي ت

  لك.ذلتنبؤ باإمكانیة ، إضافة إلى البحث في ھادللإجل϶ثار السلبیة المھني وبالتالي التعرض 

  ساس سوف نناقش نتائج الدراسة على مراحل.ا الأذوعلى ھ

  

  : عرض النتائج الخاصة بالإجھاد. 1. 1
  استجابة المدراء علϰ مقیاس مصادر الإجھاد المھني 1.1.1

، تم رصد البیانات على أساس تأثیر مصادره المھنیة أفراد العینةالمدراء لدى  لتحدید مستوى الإجھاد      

الإجھاد لدیھ، تتراوح تأثیر المصادر المھنیة في شكل درجات؛ فصار لكل فرد درجة تعبر عن مستوى 

  كحد أقصى. 128كحد أدنى، و 0بین 

نلاحφ )، حیث /أ، ب11وتم تصنیف ھذه الدرجات في ثلاثة مستویات كما یوضح ذلك الجدول رقم (     

مما یعكس صحة اعتبار ، بدرجات مختلفة، % من أفراد العینة90تأثیر مختلف المجھدات على أكثر من 

أما وجود الاختلاف في مستوى التي ینتمي إلیھا أفراد العینة من أكثر المھن عرضة للإجھاد.  نةالمھ

جھدات تخضع لإدارة المدیر المالإجھاد على أساس درجة تأثیر المصادر المھنیة، فنعتبره مؤشرا على أن 

درجة تأثیرھا، وھي عملیة مرتبطة في مجملھا كذا مجھدة أم لا، و ما كانت ستعتبریحدد مما لھا، 

  خرى كالموقف، واستراتیجیات التعامل...إلΦ.بشخصیة الفرد و العوامل الأ

  لدى المدراء مقیاس مصادر الاجھاد المھني درجات أفراد العینة علϰ: /أ)11(جدول رقم 
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 الأفراد الدرجات مستوى الاجھاد الأفراد الدرجات مستوى الاجھاد

2 69 20 1 28 1 

1 32 21 2 37 2 

2 47 22 3 106 3 

2 59 23 2 70 4 

2 77 24 3 84 5 

2 57 25 2 63 6 

2 57 26 2 50 7 

2 59 27 2 54 8 

2 61 28 3 45 9 

3 82 29 3 95 10 

3 84 30 3 85 11 

2 80 31 3 84 12 

2 54 32 3 93 13 

2 77 33 3 98 14 

2 74 34 3 87 15 

3 100 35 3 103 16 

2 34 36 2 74 17 

2 59 37 3 96 18 

  2 43 19 

  

 )11/( :  

   

 00 - 32  02 05.40 

 33- 80  21 56.76 

 81- 128  14 37.84 

 35 100 
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  استجابة المدراء علϰ مقیاس الإجھاد . 2.1.1

یعطى المقیاس لكل  اعتمادا على مدى ظھور أعراضھ، للوقوف على مستوى الإجھاد لدى أفراد العینة    

 2نѧѧادرا: 1عѧѧن طریѧѧق إعطѧѧاء وزن عѧѧددي لكѧѧل بѧѧدیل مѧѧن بѧѧدائل المقیѧѧاس كالتѧѧالي: أبѧѧدا: ة كلیѧѧةدرجѧѧفѧѧرد 

ر لكل فرد درجة تعبر عن مستوى ظھور أعراض الإجھاد لدیھ، تتراوح یصی؛ ف5، دائما:4، غالبا:3أحیانا:

  كحد أقصى. 200كحد أدنى، و 00بین 

  الاجھاد  مقیاس علϰ: استجابات المدراء  /أ)12(جدول رقم 
 الأفراد الدرجات مستوى الاجھاد الأفراد الدرجات وى الاجھادمست

3 139 20 2 65 1 

1 40 21 3 139 2 

2 83 22 1 40 3 

1 42 23 2 78 4 

2 62 24 1 44 5 

3 141 25 2 62 6 

1 40 26 3 139 7 

2 77 27 1 40 8 

1 40 28 2 85 9 

2 58 29 1 44 10 

3 140 30 3 132 11 

1 40 31 1 46 12 

2 79 32 2 66 13 

1 45 33 3 139 14 

2 61 34 1 40 15 

3 140 35 2 82 16 

1 40 36 1 40 17 

2 106 37 1 77 18 

  1 62 19 
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 )12/( :  

   

 00 - 50  16 43.24 

 51- 125  13 35.14 

 126 - 200  8 21.62 

 37 100 

عراض الاجھاد عن أتعجز في الحقیقة الملاحظة البسیطة لنتائج استجابات المدراء على مقیاس و     

تباین تفسیر العلاقة الحقیقیة بینھا وبین استجاباتھم على مقیاس مصادر الاجھاد، لكن الواضح ھو 

ن المدراء عینة الدراسة أا مؤشر جید في الدراسة لأنھ یبین ذمستویات الاجھاد لدیھم حسب الأعراض، وھ

 ھمالعلاقة بین خصائصعن طبیعة كشف لل ، مما یعكس فرصة یختلفون في مستویات مقاومتھم للإجھاد

 و یعني أن عینة الدراسة، فھمتنوعة الاجھاد ن مستویاتأمن الجید فالشخصیة ومستوى الاجھاد لدیھم، 

  تتضمن مستویات متنوعة من مقاومة الاجھاد.
 الإجھادمقیاس والإجھاد  المھنیة مصادرالمقیاس بین درجات العینة علϰ رتباط معاملات الا): 13(  جدول رقم

المصادر متغیر  
 الاجھاد 

 متغیر الاجھاد الاثار

Tau-B de 
Kendall 

متغیر الاجھاد 
على أساس 

 المصادر

 009,- 1,000 معامل الارتباط

 937, . (bilatérale) .الدلالة

N 37 37 

 متغیر الاجھاد
 على أساس

 عراضالأ

 1,000 009,- معامل الارتباط

 . 937, (bilatérale) .الدلالة

Rho de 
Spearman 

متغیر الاجھاد 
على أساس 

 المصادر

 000, 1,000 معامل الارتباط

Sig. (bilatérale) . ,999 

متغیر الاجھاد 
 على أساس

 عراضالأ

 1,000 000, معامل الارتباط

 . 999, (bilatérale) .الدلالة

مقیاس المصادر المھنیة بین درجات أفراد العینة على الارتباط ومن خلال تفحص معاملات         

دلالة احصائیة لمعاملات  یتضح أنھ لا توجد)، 13التي یبینھا الجدول رقم ( الإجھادمقیاس الإجھاد و

اتھا ذن قیمة المصادر في حد بأالباحثة اعتقاد الطالبة یدعم و أمر الارتباط سواء' سبیرمان ' أو' كندال' وھ

یوجد قصورا في تفسیر سبب التباین  )فصل الاجھاد الأخذ بعین الاعتبار المتغیرات الوسیطة (انظردون 

       فراد، حتى ولكانوا یتعرضون إلى مصادر متماثلة.الملاحφ في تاثیرات ھذه المصادر لدى الأ
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خاصة وأن بعض أفراد العینة قد عبروا خلال مقابلاتھم أن الكثیر من مصادر الإجھاد متواجدة بالیئة        

التي یعملون بھا، إلا أنھم تمكنوا من تطویر أسالیب مكنتھم من مواجھة ومقاومة التأثیرات السلبیة التي 

  المحتمل أن تنتج عنھا.كان من 

لكن بینھما العدید من  ،ثارمن المصادر وتنتھي عند الآ أتفاعلیة تبد سیرورةالاجھاد وعلیھ، فإن    

 منطلقا الذھ منوھا، أھمھا شخصیة الفرد بكل ما تحملھ من عناصر ومكونات. فی ؤثرالتي  ت متغیراتال

جھاد یمكن تفسیره من خلال معرفة لات مع الإن ما یحدث في شخصیة الفرد من تفاعأافترضت الباحثة ب

  ه الشخصیة.ذخصائص ھ

  :استجابة المدراء علϰ اختبار الروشاخ . 2.1

  :صائص الشخصیة حسب استجابات المدراءعلϰ  اختبار الروشاخخ) 14جدول رقم (

  الھیϜل الفϜري .1

 الانتاجیة نمط المقاربة دراسة الدϛاء

دكاء عملي
دكاء نظري 
 

 ϰقدرة عل
التمییز

 ϙضوح في الادرا
و

 

التتابع المنظم
تنوع في محتوى 

س العملي  
لھ الح

س
 الملمو

ف من الالتزا
خو

 م

Ζبϛ
 

النجاح في المعالجة
 سرعة انتاجیة معالجة الواقع 

 

الدخو ل في 
صي

التفا
 

نظریة
 

صفة ϛلیة
ب

 عالیة 

 عادیة

ضعیفة
 

 عالیة

 عادیة

ضعیفة
 

 ود تطبیق إختبار الروشاخ بعیمثل ھذا الجدول خصائص الشخصیة التي ظھرت عند افراد العینة       

ھر عند لى أن ھناك خصائص أخرى یقیسھا الروشاخ لكنھا لم تظإتجدر الإشارة  تنقیطھ و تفسیره ، و

  .تطبیقھ على عینة الدراسة 

  الھیϜل الفϜري:أولا/ 

، متنوعة من حیث وجود الدراسةأن عینة ظھر ، ی)15رقم ( من خلال النتائج الظاھرة في الجدول   

فنلاحφ بأن الخاصیة نفسھا لا تتكرر ؛ الھیكل الفكريالروشاخ المتعلقة بخصائص الشخصیة التي یقیسھا 

لا بجانب واحد فقς وبأنھا إأن الخصائص المتكاملة لا تتواجد في شخصیة  دائما عند كل العینة، كما

  متنوعة في مجمل تكرارھا في أفراد العینة.

  الھیϜل العاطفي .2

 الطبع و المزاΝ مراقبة الانفعالات التϜیϒ الاجتماعي و الاتصال البشري

الحرارة الداخلیة 
موقفة

سطحیة 
 

صال البشري 
الات

علاقات 
انسانیة و 

روابط ابشریة
 

   

مراقبة العدوانیة
 

 

مراقب الانفعالات
 

 

الشعور بالخطر و 
التھدید

 

مزاΝ اϛتئابي
منبسط یمیل  

للانطواء
 

منطوي یمیل 
للانبساط

 

منبسط
منطوي 
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  لفϜري)الھیϜل ا:استجابات المدراء في اختبار الروشاخ( )15(جدول رقم 

  =وجود نقیضھا0=وجود الخاصیة             1ملاحظة :

  الھیϜل الفϜري
 الانتاجیة نمط المقاربة دراسة الدϛاء

دϛاء عملي
دϛاء نظري 
قدرة علϰ التمییز 

 ϙضوح في الادرا
و

 

التتابع المنظم
تنوع في محتوى 

 

س
س العملي الملمو

 لϪ الح

ف من الالتزا
خو

 م

Ζبϛ
 

النجاح في المعالجة
 

 سرعة انتاجیة معالجة الواقع

الدخو 
صي

ل في التفا
 نظریة 

صفة ϛلیة
عالیة ب
عادیة  
ضعیفة  

  

عالیة
عادیة  
ضعیفة  

  

  1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1   1 1   
  0 0   0 1 0 0 0 1 1   1  1  

   1  1 0 0 0 1 0 0 1  1  1   

  1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1   1 1   

   1  1 0 0 0 1 0 0 1   1 1   

  1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1   1 1   

      0 0 0 0 0 1 1   1   1 

   1  1 0 0 0 1 0 0 1   1 1   

 1   1  1 0 0 0 0 1 1 1     1 

0 0  0 1 1 0 1 1 0 0 0 1   1   1 

    1 1 0 0 0 1 0 0 1   1 1   

1  1 1 1 1 1 0 0 1 1 0  1   1   

1  1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1   1  1  

  0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1   1 1   

   1  1 0 0 0 1 0 0 1  1  1   

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1    1  

   1  1 0 0 0 1 0 0 1  1  1   

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1   1  1  

 1  1 1 1 0 0 1 1 0 0 1   1   1 

1 1  1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1    1  

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1   1 1   

  1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1  1    1 

 1  0 1 1 0 0 0 1 0 0 1   1   1 

  1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1  1    1 

 1  1 1 1 0 1 1 0 0 0 1   1   1 

 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1  1   1  

 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1   1   1 

 1  0 1 1 1 0 0 1 0 0 1  1   1  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1   1  1  

0  1  1 1 0 1 1 1 0 0 1   1  1  

0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1  1   1  

 1 1 1 1 1  1 1  0  1   1   1 

 1 1 1 1 1  1 1  0  1   1  1  

 1 1 1 1 1  1 1  0  1   1   1 

 0 0  1 1 1    0  1 1     1 

 1 1 1 1 1 1   1 0  1  1   1  

  1 1  1 1   1   1  1    1 
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  الھیϜل العاطفي:ثانیا/ 

وجود خصائص الشخصیة التي في  اتنوعنلاحφ ، )16رقم ( من خلال النتائج الظاھرة في الجدول   
و المتكاملة لا تتواجد أنلاحφ بأن الخصائص المتناقضة ؛ حیث یقیسھا الروشاخ المتعلقة بالھیكل العاطفي

  و بأنھا متنوعة في مجمل تكرارھا في أفراد العینة. ،لا بجانب واحد فقςإفي شخصیة 
  )الھیϜل العاطفي( :استجابات المدراء في اختبار الروشاخ )16(جدول رقم   

  الھیϜل العاطفي
 الطبع و المزاΝ مراقبة الانفعالات التϜیϒ الاجتماعي و الاتصال البشري

 

 

    

 

   

  

 1 1  1  1    1 
  0  1  1 1   1 
  1  1  1  1   
 1 1  1  1    1 
  1  1  1   1 1 
 1 1  1  1    1 
  0  1  1    1 
  1  1  1  1   
  1 0 0  1    1 
 1 1  0  1   1 1 
  0  1  1  1   
  1 0      1  
1 1 1 0  1 0   1  
  0  0  1   1  
 1 1  1  1  1   
1 1 1  1  1  1   
  1  1  1  1   
1 1 1 0  1 0   1  
 1 1 0 0  1   1  
1 1 1  1  1  1   
  1  1  1 1    
 1 1 1 1  1  1   
  1  1 1 1  1   
  1  1  1  1   
  0  0  1   1  
  1 0 0  1   1  
 1 1  1  1  1   
  1 0 1  1   1  
1 1 1 0  1 1   1  
1 1 1  1  1    1 
  1 0 1  1   1  
 1 1  0  1   1  
 1 1  0  1   1  
 1 1  0  1   1  
  0  0    1   
  1 0 1  1   1  
 1 1  1 0 1  1   

 =وجود نقیضھا0=وجود الخاصیة             1ملاحظة :
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  الإرتباط بین الإجھاد و الشخصیة : .3.1

 حسبص الشخصیة ئوخصاالمھنیة  المصادرعلϰ أساس تأثیر لإجھاد ستوى امبین رتباط الا. 1.3.1

  :الروشاخاختبار 
  المھنیة  المصادرعلϰ أساس تأثیر الإجھاد بین درجات رتباط الا تمعاملا ):17جدول رقم(

  الروشاخاختبار ص الشخصیة حسب ئوخصا

 1,000  المصادر مستوى الإجھاد على أساس

ي
كر

الف
ل 

ھیك
ال

 

 إنتاجیة
 094,- السرعة

 235,- الإنتاجیة

 نمς المقاربة
 

 معالجة الواقع

 065, بصفة كلیة

 138, بصفة نظریة

 217, الدخول في التفاصیل
 177, نجاح معالجة الواقع 

 109, وجود كبت

 *333,- وجود خوف من الالتزام

 109,- الحس العملي الملموس 

 دراسة الذكاء
 

 *361, التنوع في المحتوى

 248,- التتابع المنظم

 089, وضوح الإدراك

 130, القدرة على التمییز

 208, الذكاء النظري 

 **489, الذكاء العملي

في
اط

الع
ل 

ھیك
ال

 

Νالطبع والمزا 
 
 

 *396,- الانطواء
 *381,- الانبساط

 157, الانطواء یمیل الى الانبساط

 082, الانبساط یمیل الى الانطواء

 044,- مزاΝ اكتئابي

 مراقبة الانفعالات

 0.00 الشعور بالخطر والتھدید
 146,- مراقبة الانفعالات

 200, مراقبة العدوانیة

التكیف الاجتماعي 
 والاتصال البشري

 *361 الاتصال البشري
 180 , السطحیة

 024,- حرارة داخلیة موقفة
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  0.05مستوى دلالة * دال عند              
  0.01 مستوى دلالة** دال عند              
  

لة بین خصائص الشخصیة التي یقیسھا ان الارتباطات الدأیمكننا القول ) 17رقم (من خلال الجدول     

) ست 6(على مستوى لا إلاجھاد لدى المدراء لا تظھر المھنیة لمصادر الدرجة تأثیر الروشاخ و

  ظھر ھذا الارتباط الدال في: ،الھیϜل الفϜريمستوى خصائص؛ فعلى 

 05,0دالا عند مستوى دلالة ارتباطا عكسیا  وجود خوف من الالتزام؛ حیث ارتبς المقاربةبعد نمط  -

لدى الخوف من الالتزام مستوى نھ كلما زاد ، أي أ0.333- بمستوى الإجھاد، وقدر معامل ارتباطھ ب˰ 

   .جھادلإالمھنیة لمصادر تأثیر الشدة نقصت المدراء كلما 

على  بمستوى الإجھادوالتنوع في المحتوى  ،الذكاء العمليمل ارتباط حیث كان معا ؛ϛاءذدراسة البعد  -

على التوالي، مما یعني وجود ارتباط  05,0و 01,0مستوى دلالة  وھي دالة عندˬ 3610,، 4890,التوالي 

  ومستوى الإجھاد. والتنوع في المحتوى  ،الذكاء العمليإیجابي دال بین 

  فقد ظھر الارتباط الدال في:، مستوى الھیϜل العاطفيأما على    

- Νوالانبساط-3960,الانطواء(؛ حیث ظھر ھناك ارتباط عكسي دال بین كل من بعد الطبع والمزا ( 

. وعلیھ فكلما ارتفع مستوى انبساط أو انطوائھ، 05,0مستوى دلالة وذلك عند  ،مستوى الإجھاد) - 0,381(

  . جھادلإالمھنیة لمصادر تأثیر الشدة كلما انخفضت  

ب˰  بمستوى الإجھادالبشري الاتصال  فقد قدر معامل ارتباط ؛التϜیϒ الاجتماعي والاتصال البشري بعد  -

كلما ضعف . مما یعني أنھ كلما ارتفع مستوى الاتصال البشري 05,0دلالة وھو دال عند مستوى  0,361

  .جھادلإالمھنیة لمصادر التأثیر 
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  الروشاخاختبار  حسبالشخصیة  صئوخصا الأعراضعلϰ أساس لإجھاد ستوى ام بین رتباطالا 2.3.1
  علϰ أساس ظھور الأعراض الإجھاد بین درجات رتباط الا تمعاملا): 18جدول رقم(

  الروشاخاختبار ص الشخصیة حسب ئوخصا

  1,000 مستوى الإجھاد على أساس الأعراض
ي

كر
الف

ل 
ھیك

ال
 

 إنتاجیة
 279,- السرعة

 180,- الإنتاجیة

 نمς المقاربة
 

 معالجة الواقع

 264, بصفة كلیة
 090,- بصفة نظریة

 005,- الدخول في التفاصیل
 108, نجاح معالجة الواقع

 156, وجود كبت
 144,- وجود خوف من الالتزام
 156,- الحس العملي الملموس

 دراسة الذكاء
 

 *381, التنوع في المحتوى
 174,- التتابع المنظم

 0,15 وضوح الإدراك
 005,- القدرة على التمییز

 119, الذكاء النظري
 265, الذكاء العملي

في
اط

الع
ل 

ھیك
ال

 

Νالطبع والمزا 
 
 

 *416,- الانطواء
 *370,- الانبساط

 194, الانطواء یمیل الى الانبساط
 084, الانبساط یمیل الى الانطواء

 074,- مزاΝ اكتئابي

 مراقبة الانفعالات
 0,000 الشعور بالخطر والتھدید

 225,- مراقبة الانفعالات
 183, مراقبة العدوانیة

التكیف الاجتماعي 
 والاتصال البشري

 *347, الاتصال البشري
 048, السطحیة

 007, حرارة داخلیة موقفة
  0.05مستوى دلالة * دال عند              

  0.01مستوى دلالة ** دال عند              
  

الارتباطات الدالة بین خصائص الشخصیة التي یقیسھا نلاحφ أن ) 18رقم (من خلال الجدول      

لا فیما یتعلق إ الھیϜل الفϜريمستوى على تظھر  مالاجھاد لدى المدراء لدرجة ظھور أعراض الروشاخ و

 ، وھو دال عند,3810 یساوي التنوع في المحتوىخاصیة اط كان معامل ارتب ؛ حیثϛاءذدراسة البعد ب

 تعرضا للإجھاد، كثرفكیر ھم الأتكثر تنوعا في محتوى عملیات الالمدراء الأ، أي أن 0.01مستوى دلالة 

  جھاد.لإالمھنیة لمصادر ال شدة تأثیرو العلاقة بین التنوع في المحتوى نتائجا ما یتفق مع ذوھ

164



ومناقشتھا النتائج عرض: السادس  الفصل

167 
 
 

، حیث ارتبς كل الطبع والمزاΝبعد ؛ فقد ظھر ارتباط دال على مستوى العاطفيالھیϜل فیما یخص و    

وذلك عند جھاد، الإ أعراضظھور بدرجة  ا دالاسلبی ارتباطا) -370( ) والانبساط-416( الانطواء من

أو الأكثر انبساطا یمیل نطواء اكثر ن المدراء الأعلى التوالي، مما یعني أ 0,5و  0,01مستوى دلالة

  ى الإجھاد للإرتفاع لدیھم. مستو

الاتصال معامل ارتباط خاصیة ن أنجد فإننا ، عینة البحث المدراء لدىلھیكل العاطفي أما على مستوى ا    

، أي أنھ كلما تواجد ,3470قدر ب˰ ، 0,05بمستوى الإجھاد إیجابي ودال عند مستوى دلالة  البشري

   .المدراء لدىالاجھاد ارتفع مستوى بكثرة كلما الاتصال البشري 

  

  الانحدار المتعدد .4.1
   لϰ مستوى الھیϜل الفϜريع .1.4.1

  
 المتغیرات المدخلة: )19(جدول رقم 

Νالمتغیرات المزاحة المتغیرات المدخلة النموذ Method 

الھیكل الفكري�نمς المقاربة�نجاح معالجة  1

 الواقع 

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

  الأعراض أساس على الإجھاد مستوى درجات  :المتغیر التابع

ن البرنامج قام أحیث یتبین  Enterالطریقة  المستخدمة في الانحدار وھي ) 19الجدول رقم (یمثل    

في  + نجاح في معالجة الواقع) في الھیكل الفكري (نمς المقاربةبإدخال المتغیرات المستقلة والمتمثلة 

  معادلة الانحدار الخطي المتعدد.
 Νذ: ملخص النما)20( الجدول رقم

Νالنموذ R R مربع 
 R تعدیل

 مربع

Std. 

احتمال 

 الخطأ

Change Statistics 

R مربع Change F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 ,354a ,126 ,101 35,549 ,126 5,029 1 35 ,031 

aالفكري . تنبئ: (مستمر )الھیكل/ςالواقع معالجة نجاح/المقاربة نم  

حیث بلR   ώتعبر عن معامل الارتباط البسیς ھيو ،قیم معامل الارتباط) 20رقم (یوضح الجدول     

، مما 0.1ي بلώ ذوال R-2وأخیرا معامل التحدید المصحح، 0.21وھو یساوي  ومعامل التحدید  0.35

 )نمς المقاربة /الھیكل الفكري(بعد الواقع  النجاح في معالجةخاصیة ن المتغیر المستقل المتمثل في أیعني 
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لى إوالباقي یعزى  ،جھاد% من التغیرات الحاصلة في مستوى الإ10أو التنبؤ ب˰ ، 0.10استطاع تفسیر 

  متغیرات أخرى.

  
 F: اختبار التباین المعنویة لاختبار )21( الجدول رقم

ANOVAb 

Νالنموذ Sum of مربعs df Mean مربع F Sig. 

 031a, 5,029 6355,736 1 6355,736 الإنحدار 1

 1263,757 35 44231,507 متغیر الخطأ العشوائي
  

    36 50587,243 المجموع

a(مستمر) :الفكري الھیكل . تنبئ/ςالواقع معالجة نجاح/المقاربة نم 
b.  الأعراض أساس على الإجھاد درجاتمستوى  :المتغیر التابع  
  

) وھو P<0.0001( أن حیث؛  Fتحلیل اختبار التباین المعنوي لاختبار )21رقم ( جدولویظھر ال    

  Ν الانحدار الخطي المتعدد من الناحیة الاحصائیة.ذتفسیر قوي لنمو

  الانحدار للاختبارات الدالة احصائیا.: قیمة معامل )22(الجدول رقم 

  المتغیر المعتمد  المتغیرات المستقلة

  لا    الحد الثابΖ   نمط المقاربة: النجاح في معالجة الواقع (م) /الھیϜل الفϜري

  قیمة المعامل  95.63  -28.7   

 Tقیمة اختبار   8.92  -2.24   

  الدلالة  0.000  0.031   

  

أن المتغیر المستقل متمثلا في النجاح في معالجة الواقع  )22رقم ( الجدولخلال نستنتج من و

ن كل من أغیر  P<0.05عند مستوى الدلالة  0.031دلالة احصائیة ) ذو نمς المقاربة /الھیكل الفكري(

معالجة الواقع بصفة  خرى (السرعة، الانتاجیة، معالجة الواقع بصفة كلیة،المتغیرات المستقلة الأ

جھاد حصائیة لتفسیر الإإلم تكن لھا دلالة  دراك...)كاء، وضوح الإذالدخول في التفاصیل، النظریة، 

  المھني.

نستنتج أن  ،-28.7 تي قدرت ب˰ال، من خلال قیمة معامل المتغیر المستقل (نجاح معالجة الواقع)و

نھ كلما أي أھاد المھني، جمرتبς بعلاقة عكسیة مع الإ اء أفراد العینةالنجاح في معالجة الواقع عند المدر
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ویمكن كتابة معادلة ، جھاد المھني عندھمكلما زاد مستوى الإ ،النجاح في معالجة الواقعمستوى  نقص

  حیث  :                    م ×+ أ ص=   ث    التنبؤ على الشكل التالي:

  مستوى الإجھاد المھني  ص:

  معامل الثبات     ث:

  معامل الإنحدار للمعادلة أ :   

  نجاح معالجة الواقع : م 

    م)  28.7-95.63= (مستوى الاجھاد المھني  : معادلة التنبؤ

  علϰ مستوى الھیϜل العاطفي: .2.4.1
 المتغیرات المدخلة: )23( الجدول رقم

Variables Entered/Removeda 

Νالنموذ Variables Entered  المتغیرات
 Method المزاحة

الھیكل العاطفي�التكیف الاجتماعي والاتصال  1
.البشري�حرارة داخلیة موقفة  

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, 
Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

الھیكل العاطفي�التكیف الاجتماعي والاتصال  2
.البشري�الاتصال البشري  

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, 
Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

.الھیكل العاطفي�مراقبة الانفعالات�مراقبة العدوانیة 3  . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, 
Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

والاتصال الھیكل العاطفي�التكیف الاجتماعي  4
.البشري�السطحیة  

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, 
Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

لى إالھیكل العاطفي�الطبع والمزا�Νالانبساط یمیل  5
.الانطواء  

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, 
Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

  الأعراض أساس على الإجھاد مستوى درجات : المتغیر التابع

  

ن البرنامج قام أحیث یتبین ؛ Enterالطریقة  المستخدمة في الانحدار وھي  )23الجدول رقم ( یمثل     

الاتصال البشري،  موقفة، حرارة داخلیةالخصائص التالیة:  المتمثلة في، بإدخال المتغیرات المستقلة

الھیكل العاطفي) في  (بعد ي یمیل للإنطواءذالانبساط ال الاتصال البشري السطحي، مراقبة العدوانیة،

  معادلة الانحدار الخطي المتعدد.
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 Νذ: ملخص النما)24( الجدول رقم

Νالنموذ R R تعدیل مربع R 
 مربع

Std.  خطأ في
 تقدیر

Change Statistics 

R مربع 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 ,748a ,559 ,547 25,243 ,559 44,390 1 35 ,000 

2 ,833b ,695 ,677 21,318 ,135 15,074 1 34 ,000 

3 ,875c ,766 ,744 18,955 ,071 10,006 1 33 ,003 

4 ,897d ,805 ,781 17,541 ,040 6,535 1 32 ,016 

5 ,913e ,834 ,807 16,482 ,028 5,243 1 31 ,029 

 - a  :(مستمر) موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل منبئ 

- b لھیكل، اموقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل ):(مستمرمنبئ 

 .البشري الاتصال/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي

- c   :(مستمر) موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكلمنبئ،  

  ي.البشر الاتصال /البشري والاتصال الاجتماعي التكیف /العاطفي لھیكلا 

  مراقبةالعدوانیة/ الانفعالات مراقبة / العاطفي الھیكل 

- d (مستمر) موقفة حرارةداخلیة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل منبئ  

  البشري الاتصال/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل

  العدوانیة مراقبة/الانفعالات مراقبة/العاطفي الھیكل

 السطحیة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل 

- e ( مستمر) موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال جتماعيالا التكیف/العاطفي الھیكل منبئ  

  البشري الاتصال/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل 

  مراقبةالعدوانیة/مراقبةالانفعالات/العاطفي الھیكل

 الانبساط/والمزاΝ الطبع/العاطفي الھیكل ,السطحیة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل

   الانطواء الى یمیل

 

حیث بلώ ؛  Rالتي تعبر عن معامل الارتباط البسیς، قیم معامل الارتباط )24رقم ( یوضح الجدولو      

، مما 0.80ي بلώ ذال، وR-2 وأخیرا معامل التحدید المصحح 0.83وھو یساوي  ومعامل التحدید  0.91

الاتصال البشري،  حرارة داخلیة موقفة،(الھیكل العاطفي خصائص ن المتغیر المستقل المتمثل في أیعني 

أو  0.80ن تفسر أاستطاعت  )ي یمیل للإنطواءذالانبساط ال الاتصال البشري السطحي، مراقبة العدوانیة،

  لى عوامل أخرى.إجھاد والباقي یعزى تغیرات الحاصلة في مستوى الإم% من ال80التنبؤ ب˰ 

168



ومناقشتھا النتائج عرض: السادس  الفصل

171 
 
 

  F: اختبار التباین المعنویة لاختبار  )25(الجدول رقم 

ANOVAf 

Νالنموذ Sum of مربعs df Mean مربع F Sig. 

1 

 000a, 44,390 28285,136 1 28285,136 الإنحدار

متغیر الخطأ 
 637,203 35 22302,108 العشوائي

 36 50587,243 المجموع

2 

 000b, 38,656 17567,808 2 35135,617 الإنحدار

متغیر الخطأ 
 454,460 34 15451,627 العشوائي

 36 50587,243 المجموع

3 

 000c, 35,932 12910,181 3 38730,544 الإنحدار

متغیر الخطأ 
 359,294 33 11856,699 العشوائي

 36 50587,243 المجموع

4 

 000d, 33,103 10185,331 4 40741,323 الإنحدار

متغیر الخطأ 
 307,685 32 9845,921 العشوائي

 36 50587,243 المجموع

5 

 000e, 31,042 8433,131 5 42165,654 الإنحدار

متغیر الخطأ 
 271,664 31 8421,589 العشوائي

 36 50587,243 المجموع

 

-   a   ( مستمر) موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل.منبئ 

-  b( مستمر) موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل منبئ 

 البشري. الاتصال/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل 

  c( مستمر) موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل منبئ 

 البشري الاتصال/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/لعاطفيا الھیكل 

 العدوانیة مراقبة/لانفعالات مراقبةا/العاطفي الھیكل 

-  d ( مستمر) موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل منبئ 

 البشري الاتصال/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل 

 العدوانیة مراقبة/الانفعالات مراقبة/العاطفي الھیكل 
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 السطحیة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل 

-   e( مستمر) الھیكل ,موقفة داخلیة حرارة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل منبئ 

 البشري الاتصال/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي

 العدوانیة مراقبة/الانفعالات مراقبة/العاطفي الھیكل 

 السطحیة/البشري والاتصال الاجتماعي التكیف/العاطفي الھیكل 

  . الانطواء الى یمیل الانبساط/والمزاΝ الطبع/العاطفي الھیكل 

  الأعراض أساس على الإجھاد مستوى درجات f :المتغیر التابع  

ي یمكن من خلالھ التعرف على القوة التفسیریة ذوال ،تحلیل اختبار التباین) 25رقم (جدول یمثل ال    

) وھو تفسیر قوي P<0.0001حیث جاءت حسب الجدول عالیة جدا ( ؛ΝF ككل عن طریق اختبارذللنمو

  حصائیة.Ν الانحدار الخطي المتعدد من الناحیة الإذلنمو

  حصائیا وھي بالشكل التالي:إا الجدول قیمة معامل الانحدار للاختبارات الدالة ذیمثل ھ
  

  : قیمة معامل الانحدار للاختبارات الدالة احصائیا .)26(الجدول رقم 

  المتغیر المعتمد  المتغیرات المستقلة

الانبساط  ˬ یمیل 

  للإنطواء: ن

الاتصال البشري 

  السطحي: ت س

مراقبة 

  العدوانیة: ع

الاتصال 

  البشري: ت

حرارة داخلیة 

  موقفة: ح

الحد 

Ζالثاب  
  

  قیمة المعامل  138.33  -75.01  73.62  -38.22  18.08  -12.91

 Tقیمة اختبار   13.42  -6.66  3.88  -3.16  2.55  -2.29

  الدلالة  0.000  0.000  0.000  0.03  0.016  0.029

وحسب اختبار ، كانت دالة من الناحیة الاحصائیةن المتغیرات المستقلة ) أ26رقم (نستنتج من الجدول     

t  عند مستوى الدلالة  .P<0.05:فإن 

مستوى  تناسبان بعلاقة طردیة معتالاتصال البشري السطحي، والاتصال البشري،  خاصیتي -

  .)2.55،3.88كانت موجبة وھي على التوالي ( tة ن قیمأحیث ؛ جھاد المھنيالإ

 ي یمیل للإنطواءذالانبساط  الومراقبة العدوانیة، وموقفة، الداخلیة ال الحرارةخصائص بینما   - -

، -3.16 ،-6.66التوالي:( ، وھي سلبیة tة ن قیما، حیث أسیكجھاد المھني علإاتتناسب مع 

2.29-(  

  یمكن كتابة معادلة التنبؤ كالتالي:علیھ، و

  ن  ×12.91-ت س × 18.08ع� × 38.22-ت   37.62ح +  ×  75.01-138.33= مستوى الاجھاد المھني 
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  . مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات2
  . العلاقة بین خصائص الشخصیة ϛما یقیسھا الروشاخ والإجھاد المھني1.2

    

التكیف  تسعى الدراسة الحالیة إلى تحدید خصائص شخصیة مدراء الثانویات التي تساعدھم على         

ى محاولة التنبؤ بمقاومة الإجھاد المھني من خلال خصائص شخصیتھم حسب مع الإجھاد المھني ، و كذ

ما یقیسھ الروشاخ ، و علیھ فقد انطلقت الباحثة من افتراض أول مفاده وجود علاقة دالة بین مختلف 

تأثیر المجھدات المھنیة على المدراء من  مستوى طبیعة و خصائص الشخصیة التي یكشفھا الروشاخ و 

 ظھور أعراض الإجھاد لدیھم من جھة أخرى . جھة ، و شدة

مصادر خصائص للشخصیة كما یقیسھا الروشاخ و )6(بین ستة دلالة لا أن نتائج الإرتباطات بینت وجود إ

خصائص الشخصیة كما یقیسھا الروشاخ و  الإجھاد المھني لدى المدرء، في حین ظھرت العلاقة دالة بین 

الانبساط  ،الانطواء ، . التنوع في المحتوى:)عناصر فقς وھي 4أعراض الإجھاد المھني في أربعة (

كما ظھرت   الذكاء العملي و  وجود خوف من الالتزام   في حین لم تظھر خاصیتا :الاتصال البشري  ،

  في العلاقة الأولى .

على عكسي بین كل من الإنبساط والإنطواء دال  ارتباط بینت النتائج المحصل علیھا وجود حیث        

شدة تأثیر المصادر المھنیة للإجھاد  على المدیر، فالمدیر المنبسς یفتح المجال لاختراق عمال أخرین 

مجال عملھ و یزید من إشراك الأخرین في مھامھ و قراراتھ ، و قد بینا في فصل الإدارة بأن للمدیر  

فرد الذین یختلفون في مسؤولیة كبیرة یستمدھا من مكانتھ الخاصة في تسییر مجموعة كبیرة من الأ

مستویاتھم وحاجاتھم ، و على ھذا الأساس یجب أن یتخلى المدیر عن المركزیة في اتخاد بعض القرارات  

خاصة و أن لدیھ معینات كثیرة في الإدارة كمجلس الثانویة ، و علیھ فإن انبساطھ ھنا یسمح لھ بالتشاور 

لن تظھر علیھ أعراض الإجھاد بمستوى كبیر و ھدا ما  مع الأخرین و تقیسیم المسؤولیات معھم و بالتالي

تفسره الدلالة الإرتباطیة السالبة بین الأنبساط و أثار الإجھاد ، أما الإنطواء فیستعملھ المدیر في حالة ما 

احتاΝ إلى إتخاذ قرارات مصیریة متعلقة بمسؤلیاتھ كمدیر كقرارات العقوبات ، وبعض القرارات الإداریة  

لتي یتحمل المدیر المسؤولیة الوحیدة في اتخاذھا ، و التي ینتج عنھا ردود فعل غالبا ما تكون الأخرى ا

سلبیة على المدیر ، و بالتالي فإن خاصیة الإنطواء ھنا تستعمل كطریقة لتسییر المواقف الضاغطة ، وھذا 

عامل مع المواقف المجھدة ما یقلص من أعراض  الإجھاد على المدیر.  و ھدا یعني أن المدیر الجید في الت

  ھو المدیر الذي یتحول في سلوكھ من الإنبساط إلى الإنطواء حسب ما یقتضیھ الموقف . 

إن الإتصال البشري یؤثر بشكل إیجابي على شدة تأثیر المصادر المجھدة  على مدیر الثانویة فیزید       

مساحة اتصال إنساني واسعة مع باقي أفراد  من تأثیرھا كلما ارتفعت درجتھ ، و ھدا لأن المدیر الدي لدیھ
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العمل ، سوف یوسع  المجال لتلقي استجابات كثیرة من العمال غالبا ما تكون شكاوي أو تدخلات في 

مجال عملھ أو اعتراضات .... وھدا ما سیشكل لدیھ مجھدات جدیدة تولد لدیھ أعراضا للإجھاد ، و ھدا ما  

  لمھني كلما زاد الإتصال البشري . یفسر ارتفاع شدة أعراض الإجھاد ا

یجاب مع مصادر الإجھاد بالإارتبطت قد  لشخصیة حسب الروشاخ أخرى ل خصائص  أنكما نجد         

تنوع  محتوى عملیات التفكیر زادت شدة  تأثیر المصادر على المدیر المھني لدى مدراء الثانویات ، فكلما 

تقیده بإطار زمني محدد لإنجاز مھامھ وظیفیة و الإلتزامات الحیث أن وعیھ و إدراكھ لمختلف المشاكل و 

، و تحقیق كل الأھداف المسطرة یجعلھ في  خوف دائم من الفشل في تحقیقھا و بالتالي فإن اتساع مجال 

بین  ذلكتفكیره ھنا یزید من قیمة المصادر إجھادا بالنسبة لھ ، و ھدا ما یفسره وجود علاقة إیجابیة ك

شدة ظھور أعراض الإجھاد لدیھ، أي أنھ ھنا كلما تنوع محتوى عملیات  ع في المحتوى وخاصیة التنو

  التفكیر عند المدیر كلما زادت شدة تأثیر المصاد و شدة ظھور أعراض الإجھاد.

استعمل المدیر المزید من التفكیر العملي كلما زاد تأثیر المصادر المجھدة علیھ ، نلاحφ أنھ كلما         

)  كلما واجھ معیقات حیث ان (مجھدات  ھ كلما  بحث عن أجراءات عملیة لحل مشاكل  مھنیة  تواجھھ 

لم  ذلكرغم    تصبح قویة ،الحالة  ھذهجدیدة  أثناء تجسیدھا  وبالتالي فإن مصادر الإجھاد المھني في  

مدیر في ایجاد ، وھدا ما قد یرجع إلى نجاح ال التفكیر العملي علاقة بأعراض الإجھاد  ةتظھر لخاصی

  الطرق المناسبة للتكیف مع المجھدات.

كما أن ھناك  الخوف من الإلتزام و شدة تأثیر مصادر الإجھاد المھني ، حیث ان المدراء الدین یزداد      

نوع من الدافعیة في العمل ، و تحدي الصعوبات  ذلكخوفھم من التزامھم  بمھامھم  و نشاطاتھم یعطي لھم 

الأخیرة  ، و ھذا ما یتطابق مع نظریة  ھذهي تواجھھم ، و بالتالي انخفاض مستوى تأثیر و المجھدات الت

الصلابة النفسیة حیث یعد الإلتزام الدي ھو نوع من التعاقد النفسي ، یلتزم بھ  الفرد تجاه نفسھ ، و أھدافھ 

   نوعا من المتعة . وقیمھ مع الإخرین ، عنصرا مقاوما للإجھاد المھني، حیث یعتبر المواقف المجھدة

الذكاء العملي ،  یوجد اشتراك في ظھور كل من خاصیتي  ادΉ الأمر أنھ لاما سبق الإشارة لھ في بكو     

الإجھاد  مصادر المقیاسین ، حیث نجد أنھما یظھران علاقة في مقیاس  في كل منو الخوف من الإلتزام 

ςو الذي   شخصیةالو ھدا ما یؤكد على  التفاعل الدینامیكي الموجود بین خصائص  ، المھني و شدتھ  فق

حیث یمكن أن تطور شخصیة المدیر ألیات و أسالیب لمجابھة المجھدات ، المھني  جھاد یؤثر في عملیة الإ

ما دفع و ھذا ، و بالتالي لن تتأثر فیما بعد بالأعراض  ذلكخلال التنوع في المحتوى) ك بعد إدراكھا( من

أسلوب أخر للتعرف على خصائص شخصیة المدیر التي لھا علاقة بالإجھاد المھني   لاستعمال بالباحثة 

  . شخصیة المدیر  خصائصبالتفاعل و الدینامیكیة بین  مع الإھتمام 
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  :التنبΆ بمستوى الإجھاد المھني .2.2
بمستوى الإجھاد المھني لدى مدراء الثانویات أما بالنسبة للفرضیة الثانیة التي مفادھا إمكانیة التنبؤ 

فقد بینت النتائج أن متغیر نجاح معالجة الواقع لھ  ، من خلال خصائص الشخصیة التي یكشفھا الروشاخ

التقییم و  "ما یتطابق مع نظریة لازاروس  حولا ، وھذدلالة إحصائیة في مقاومة الإجھاد المھني 

قد فوعلیھ ،  جھادیحاول الفرد تقییم و تقدیر المصادر المختلفة للإحیث أنھ في أي موقف مجھد  الإدراك�

في تقدیرھا أو مبالغة لك فإنھم أكثر  دقة ذالمجھدات المھنیة و لببعض المدراء أكثر درایة و وعیا یكون 

  في حین یكون البعض الآخر أقل وعیا وتقدیرا أو مبالغة لھا.

ه ذبفعل الكبت دورا في مقاومة الإجھاد المھني ، و ھكما یلعب متغیر الحرارة الداخلیة الموقفة 

النتیجة تتطابق مع نظریة التحلیل النفسي ، و كذلك أعمال "وینبرجر" عن الكبت كمیكانیزم دفاعي ضد 

یرجع  ذلكالقلق و المجھدات ، فالأفراد المستخدمین لمیكانیزم الكبت یكونون أقل استجابة للمجھدات ، و 

  .فعالیة لكبتھم مشاعرھم الإن

حیث أنھ كلما ارتفعت مراقبة  ؛ الدراسة ھذهو ھدا ما یؤكده أیضا متغیر مراقبة العدوانیة في  

) بالقول أن الأفراد الأكثر 1982العدوانیة انخفض مستوى الإجھاد ، و ھذا ما دھب إلیھ 'كوباس' (

د على العملیات التي تعرضا للمواقف المجھدة یصبحون أكثر استثارة و توتر و یمیلون إلى الإعتما

  تخفف من الجوانب الإنفعالیة و التركیز على الجوانب الإیجابیة للموقف .

ومن جھة أخرى تبین أیضا أن للإتصال البشري دلالة إحصائیة في انخفاض مقاومة الإجھاد المھني  

  لدى المدیر؛ فقد یكون الإتصال البشري ھنا مصدرا مھما للإجھاد خصوصا للمدیر المنطوي.

وإضافة إلى ذلك فقد تبین أن للإنبساط الذي یمیل للإنطواء دلالة إحصائیة في مقاومة الإجھاد المھني 

لدى المدیر، مما قد یفسر بأن المدیر المنبسς الذي یمیل للإنطواء یتصف بأنھ یحتاΝ إلى أناس من حولھ 

لتي یتعرض لھا، إلى جانب أنھ یتحدث معھم، فیجدھم متنفسا للتفریώ والتنفیس عما یعانیھ من المجھدات ا

یأخد الأمور ببساطة، ولھ قدرة جیدة على التكیف، في الوقت ذاتھ لدیھ تواصل جید مع الأخرین دون أن 

  یسمح لھم باختراق مجالھ المھني. 

أما الإتصال البشري السطحي فھو یولد حالة من الإنعزال والإنغلاق على ذات المدیر، تمنعھ من 

لمجھدات التي تواجھھ، وبالتالي یكون تأثیرھا أكبر وھذا ما تبین لدینا؛ حیث ظھر أنھ التفریώ وتسییر ا

  كلما زاد الإتصال البشري السطحي زاد الشعور بالإجھاد.
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  :الخاتمة

  

تناولت ھذه الدراسة الإجھاد المھني لدى مدراء ثانویات مدینة أم البواقي، كسیرورة ، فبدأت من التأكد      

إجھاد مھني لدیھم، وذلك من خلال حصر مختلف العوامل التي تسبب الإجھاد لدیھم، ثم الانتقال من وجود 

إلى تحدید مستوى الإجھاد لدیھم من خلال قیاس درجة ظھور أعراضھ، وكذا شدة تأثیر مصادره المھنیة. 

ة في مقاومة وللكشف عن الفروق الفردیة المتعلقة بالشخصیة، والتي بإمكانھا أن تشكل متغیرات دال

  الإجھاد المھني لدى ھذه الفئة، تم تطبیق اختبار الروشاخ الإسقاطي.

وتبین بعد معالجة البیانات إحصائیا أن علاقة خصائص الشخصیة بمستوى الإجھاد لم تستطع      

 معاملات الارتباط العادیة تبیانھا لأن خصائص الشخصیة تتفاعل ببساطة فیما بینھا  بدینامیكیة معینة،

  وھو ما دفعنا إلى البحث من خلال معامل الانحدار المتعدد الذي مكننا من الوصول إلى النتائج التالیة :

 دیر الثانویة  ، وجدنا علاقة سلبیة بین كل منعلاقة خصائص الشخصیة بالمجھدات عند م* فیما  یخص 

من جھة أخرى ، حیث أن   من جھة و  مصادر الإجھاد وجود خوف من الإلتزام و  الإنبساط،  الإنطواء

وجودھا یخفض من تأثیر المجھدات .كما ظھرت العلاقة الموجبة بین  كل من الذكاء العملي  ،التنوع في 

المحتوى  و الإتصال البشري من جھة و مصادر الإجھاد  ، حیث أن وجودھا یزید من تأثیر المجھدات 

  المھنیة على المدیر .

: الإنطواء و  خصائص الشخصیةأما  *  التي تؤثر سلبا عل  أثار الإجھاد عند مدیر الثانویة  ، فھي 

و  ،التنوع في المحتوى الإنبساط   حیث أن وجودھا یخفض من مستوى الإجھاد .في حین یؤثر كل من 

بالإیجاب على أعراض الإجھاد  حیث ترتفع مستویاتھا كلما زادت ھتھ الخاصینین في  الإتصال البشري

  الظھور.

 و ھي مستوى الإجھاد ینبئ  بأرتفاع  كما مكنتنا ھذه الدراسة من  تحدید خصائص شخصیة ، وجودھا * 

. كما بینت أن  وجود  كل من نجاح معالجة الواقع ،  .و الإتصال البشري السطحي  الإتصال البشري 

  للإنطواء  ینبؤنا  بأنخفاض الحرارة الداخلیة الموقفة بفعل الكبت ، مراقبة العدوانیة  و الإنبساط الذي یمیل

  .مستوى الإجھاد 

وھدا ما یؤكد أن الإجھاد المھني ھو عملیة تفاعل مجموعة من العناصر تلتقي في شخصیة المدیر ،      

الشخصیة التي اختارت الباحثة أن تدرسھا  ھذهالظاھرة و التنبؤ بھا ،  ھذهوالتي من خلالھا  یمكن تفسیر 

  زة .عبر دراسة خصائصھا الممی
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تحسینھا و لسواء للإستفادة من نتائج الدراسة  ، أو   تالأخیر تقترح الباحثة جملة من التوصیا فيو     

  زیادتھا دقة  وھي :

خصائص التدقیق أكثر في من مدراء الثانویات قصد حجما كبر أ تطبیق ھذا البحث على عینة 

  جھاد المھني.الشخصیة التي لھا دور في مقاومة الإ

وتدریبیة لفائدة مدراء الثانویات  إرشادیةالاھتمام بالنتائج التي توصل لھا ھذا البحث لوضع برامج  

  .ةالمھنی مجھداتلتھم لجھتطویر موالتنمیة خصائص شخصیتھم ل

  بمعالجة المصادر المھنیة للإجھاد في الثانویات والمؤسسات التربویة. الاھتمام 

  ظاھرة الإجھاد المھني في المؤسسات التربویة.إعداد دورات إعلامیة تحسیسیة حول  

المھني وبالتالي التسھیل في انتقاء أو  للإجھادالمقاوم  نتائج البحث في وضع ملمح للمدیر استثمار 

  ترقیة ھذا الأخیر.
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  البواقيجامعة العربي بن مھیدي أم 

  قسم العلوم الاجتماعیة

 

مدراء الثانویاتإلى   

    

  في تخصص الإدارة والتسییر في التربیة؛ ماجستیرمتطلبات الحصول على شھادة الل استكمالا       

  :دراسة حولإعداد ب عزیز إسلام: تقوم الطالبة الباحثة 

   )Occupational Stress(المھني جھاد خصائص الشخصیة المقاومة للإ "

  " لدى مدیري الثانویات من خلال اختبار الروشاخ  
  

 تحدید مصادر الضغط النفسي المھني لدى مدیري الثانویاتوعلیھ قامت ببناء استبیان یھدف إلى 

  :محتوى الاستبیان من حیثتفحص التكرم علیھا من خلال  كمترجو منوقیاس درجة تأثیرھا؛ و

 .ویاتنالثا مدیريللإجھاد لدى شمولیة المحاور للمصادر المھنیة  -

 .قدرة كل بند على قیاس المحور الذي ینتمي إلیھ -

 .تغطیة البنود للمحور الذي تقیسھ -

  .الملاءمة اللغویة للبنود -

  :المطلوب الرئیسي من المفحوص

  ؟جھادتساھم العوامل التالیة في شعورك بالإ درجةإلى أي 

  

  :البدائل

  4، 3، 2، 1، 0:سلم خماسي یحدد درجة تأثیر كل مصدر كالتالي
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لا   یقیس  عبء الدورمحور 
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

ساعات الدوام لإتمام الأعمال الموكلة  عدم كفایة  1
  إلي

          

            .فترات الراحة في عملي قلة  2
تحمل المدیر أكثر التي بعض الأنظمة والتعلیمات   3

  .من طاقتھ
          

            .مطالبة المدیریة بأنشطة عدیدة في نفس الوقت  4
            .صعوبة  تنفیذ المھام المسندة إلي  5
            .كثرة المقابلات التي أضطر لإجرائھا  6
حجم العمل بسبب تطویر قدراتي نقص فرص   7

  .الذي أقوم بھ
          

الحاجة إلى التدریب أكثر لأداء واجباتي الشعور ب  8
  .بشكل فعال

          

قلة المساعدین المؤھلین لمشاركتي تحمل أعباء   9
  .العمل

          

  

 :.................................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا -
  

  :ملاحظات أخرى

 :.................................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا -
  

  :ملاحظات أخرى

لا   یقیس  الوسائل والتجھیزات
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

ملاحظات 
  إضافیة

            .وصول الكتب المدرسیة في وقت متأخر  1
            نقص التجھیزات المخبریة  2
حدیثة  مكتبیةعدم توفر آلات   3

  .....)طابعات(للعمل
          

            .بالمؤسسةالتجھیزات نقص   4
            .اكتظاظ الفصول الدراسیة  5
            .تجھیزاتھاقلة  لمكتبة وا اكتظاظ  6
            .لعیادة و تجھیزاتھاغیر المرضیة ل حالةال  7
            .ة  ؤسسالمبلملاعب ل غیر المناسبة وضعیةال  8
9              
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 :.................................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا -
  

  :ملاحظات أخرى

  
  
  

 :.................................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا -
  
  

  :ملاحظات أخرى

  
  
  
  
  

  

لا   یقیس  :غموض الدور
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

            .صلاحیاتي الوظیفیة كمدیرعدم وضوح   1
            .توفر المعلومات اللازمة لأداء العملنقص   2
في المنصب  ما أملكھ من إمكانیاتتوظیف  عدم  3

  .كما یجب
          

لا   یقیس  :صراع الدور
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

            .العمل في ظل سیاسات  و إرشادات متناقضة  1
            .القیام ببعض الأعمال التي لا تتفق مع مبادئي  2
صعوبة  أن أكون إداریا و مربیا في الوقت   3

  .نفسھ
          

            ینخرالآانشغال مدیر المدرسة الثانویة بأعمال   4
صعوبة التوفیق بین واجبات العمل وواجبات   5

  الأسرة
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  :.................................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا
  
 

  :ملاحظات أخرى

  
  

  

  
  

  :.................................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا
  

  :ملاحظات أخرى

  
  
  
  
  
  

  

  

لا   یقیس  :اتخاذ القرار
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

            .ھامش اتخاذ القرار في منصبي غیر كاف  1
            .اتخاذ قرارات العقابیة  في حق الموظفین  2
            .مدى استشارة  المدیریة لنا في أمور كثیرة تھمنا  3
             .التنفیذیة يصلاحیات متابعتي للقرارات من خلال  4
            .علیھاالاضطرار إلى تنفیذ قرارات لا أوافق   5

لا   یقیس  :العلاقة بمدیریة التربیة
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

            .مستوى تعاون مدیریة التربیة مع المدیر  1
المدیریة للإجابة على الوقت الذي تحدده   2

  .مراسلاتھا
          

            .انتقال المعلومات بیننا و بین المدیریة  وتیرة  3
            .الزیارات المفاجئة للمفتشین التربویین  4

179



  
  :.............................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا

  

  :ملاحظات أخرى

  
  

  :.............................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا
  

  :ملاحظات أخرى

  

لا   یقیس  :العلاقة بالموظفین والعمال
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

اھتمام الموظفین والعمال بصالح  درجة  1
  .المؤسسة

          

            .انضباط الموظفین والعمالدرجة   2
            .الموظفین والعمال لمھامھم إتقانمستوى   3
            . العمال لتعلیماتي بدقة إتباععدم   4
الأساتذة برفع المستوى اھتمام مستوى   5

  .التحصیلي للتلامیذ
          

            .وجود الخلافات بین الأساتذة والطلبة  6
ضعف برامج تدریب وتأھیل المعلمین أثناء   7

  .الخدمة
          

            .ضعف تأھیل العاملین بالمدرسة   8
            .وجود الخلافات بیني وبین الأساتذة  9

. الأنشطة المدرسیةعدم توفر المتخصصین في   10
  .....)تربي ،نفساني ، (

          

لا   یقیس  :العلاقة بالتلامیذ والأولیاء
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

            .ضعف التكامل بین الأسرة والمدرسة   1
            .خلاقیةلا الأ میذالتلاسلوكات   2
            .لامبالاة التلامیذ بالدراسة  3
            .صعوبة التحكم في سلوكات التلامیذ  4
            .السلوكات التخریبیة للتلامیذ داخل الثانویة  5
            .تأخر التلامیذ عن الحصص  6
            .ھروب التلامیذ من الثانویة  7
            التلامیذأعمال العنف بین   8
            .تطاول بعض الأولیاء على الأساتذة  9

            .عدم متابعة الأولیاء لأمور أولادھم الدراسیة  10
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 :.............................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا

  :ملاحظات أخرى

  
 

  :.............................لمحوركاف لتغطیة البنود ھل عدد ا
  

  :ملاحظات أخرى

  

لا   یقیس  :الحوافز والنمو المھني
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

مستوى الفرص المتاحة لتعلم مھارات  تفید   1
  .مستقبلي المھني

          

            .فرص الترقیة في وظیفتي الحالیة  2
            .فرص التجدید في العمل كمدیر ثانویة  3
الراتب الذي أتلقاه لا یكافئ ما أبذلھ من   4

  .مجھودات
          

            .عدم كفایة الحوافز المادیة  5
 .عدم توفر الحوافز المعنویة  6

  
          

لا   یقیس  :البیئة المادیة للعمل
  یقیس

  صیاغة
  ملائمة

  صیاغة
غیر 
  ملائمة

  ملاحظات إضافیة

            .موقع المؤسسة غیر المناسب  1
            .كافیة الإضاءة في المكتب غیر  2
            .كثرة الضوضاء في المؤسسة و خارجھا  3
            .ضیق المساحة المخصصة للمكتب و الإدارة  4
            .المؤسسة إلىدخول الغرباء   5
            .التھویة الموجودة في مكان العمل غیر كافیة  6
مؤسسات الخدمة الاجتماعیة  جدیة و التزام تدخل  7

  .في حالة مشكلة )المدنیةالحمایة  الشرطة،(
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