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��,�&��8����'��	���)	������E��	����$����������������,�����#�������
�������*�1������A���	��*

,&6����)	����@�� �1��>+#�A�������$�������0���#���#��*��	��	���I@����&��3	����J�;��
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�?��,1� �1������������������,�	��*��,�������	���	:�#�4+���������U��X��	4���+�	�Y	�#��	M���
F�,�����%��,�F�$F�3������,���F��$F,�	�16�F���L��,���� �1�,�	�16���,�������	�����:��9���0��>#��+	

��@����&������������1���	����	�������	��1�	�	���3*������J��I@���	��>+#��#����:���;������������������������������������������������
����	�
�������1�3��)��

�����	�������
���?����	���*����������������������	:�#�2�_*�$�����+	E�� ����A�,�
����	�	��
��,���,�������	����:��������L+�M������&�	�%��� �1�4L&�M���	����&��3	��1���,�������@����+	��@!

��&��3	���I@���	��>+#��#��,���� �1�4+�����#���:���;��
�?��&��3	��	�"��,�������	����� �,������*�%��,���� �1�XL�audit sur la qualité� Y�3����

��,����XL�évaluation�Y�,�	�16��XL�accréditationY;��
�-������4����	�
����L�audit sur la qualité�

�!S��,�����%��,�������		�%3������� ,(�3	������+� �@!�XA�,�
�� Y���''C	��� ���	���� �#� ����	��
����$9������ 9	� %&	�*����*�A�,�
�� �	� ��	�� �1� ��1E�&� �''C	� ��3�� �+C��M�#�  �1� ���	�� ,����

3*��A�(��'��� �1����&�'�%��,�����$A�,�
��I@��(�������*�,�
��''C	���I@��0�*��O,	��;��
	������	� �''C	���A�,�#�� ,(�3	� ��+�� �-���	��� 7������ �&'���&� ������ ��� �	�>	����#� ���	���&� %

�� ����� %��,���� ����	1L�_*� $��')�� �''C	��� ��3������ %��,��������I@�����&>!� �#� ��,�(	� ���	1�  �!� �
�,(�3	��X��,�(	����,1��#;YX�Woodhouse, OCDE, 1999: p35Y��
�L��	�O��'	��*�%��,����������''C	���A����	�����	���A�,�
��%�3������,��	��$��*� 	'���

��&�����6�����8�&�;X�IbidY���
��L��M������	�������,����	:�	���AXISO�Y�%��,������#� �1��,����������	�?�>�5��0���!�5�%"��&�%��

>	�������	���I@���$I��&����,��	����*��KX�IbidY���
♦�����	���A�,�
��9	��3*���	��,�������	����0���!����+��@!��		�%3����X�1�����;Y
♦�2��"	����3&��	�����"�������+��@!��		�%3����X�3&��	��;Y
♦�*��	�%3�������"����I@����������3	���-�����	���A�,�
��9	�X�)�������;Y

%��,���� ��U�A������*K���� ��0���!��3�� �,������	�+C�M� ,� 5�����	�#� ������� �B���0���!����
�����	1��#��''C	��#�N	���&� �,�����	���	�1��)(&��,�������	X��#������,�������Y��	��&'��	

���,���$�������O��#��������	���@�)�����;XIIEP, UNESCO, 2011Y��
��!S,���*��,�����\������:�����,���O��'	��&�����,�����%��,�����6����	����I@���$����@����	�6!��

���	1��,�����%��,����+��,���$%��,����0���!����	����	����6�,��*#�A��-	�������,���A�,�
�&��&�����
���	1��#�$�����,��-����������M,3����,�&��NB������%��,�����3���+"� �1���&��6��;�XIbidY��
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�#� I���	� �@�������J�� I@��L+�M����������0���E�� �1��,�������	����:��� ����&�����*� 4����@�����
��������A�,�`�����3&��	�����,��� �1��+������3�3��� �1����	������''C	����	��,�������&������,�

,���*��@��_&� ��3��� $����%��,������0���,�&��������%��,�������	� �!� ��,��*#��	����6�������� �B��
�*�O,	��������3�&��,�������	����0���!���&�����,,�	���A�,�`�����3&��	��������;��

�L�(MAWOODHOUSE �DavidX��			� Y��� 2���#� �>�>�  �!� %��,���� ����	1K��%��,���
������"�&	�,���,�(	�����#��	�%�$�����%��,���D�,4	;��

♦��4����(�3����Audit direct�

� �,����� �������� ��&����� �B��� ��3�XEEQ� Y�*� ���� %�3��� 0���_&��I@��� $�''C	��� 0���!� ����
� ��3��1� �1� @�b�� 6� ����
��� $�(��� �)(&���	���	� ��*��� ����C'	�#� I���	� �@������	�&� ��3�� �	�

������������B�������"�&	���%��,����*�O,	���,�����&�����&���������,�������	����0���!��1���������
H#�����
��I@�����+���#���,��''C	��S��&��6���B������	���	���*����*���,�;

♦-4��5�
��+�
������4�����Audit de validation�

������@���*��')�&��''C	�����3��$%��,�����	�2����,�������	����0���!���&���&�����&�����X����
���������	��)(&��Y�����(��	�����	���	���9	������&��6���B�����,���b�������$T���A�	��*�����1��

��,������������XEEQ�Y���&��	��������%�3��������	1�NB���� �1��"�&	�%��,�����	1�%�&��&���3������
>��	��$�''C	��R�S�*� �1���,�(	����1��	���0���E��������	,;��

♦6	�7����4�����Meta-audit���

���U��''C	���,	�����������I@���*-��	�%3�����O��#����J������� �!��*��E�&�$�,�������	���
�)������	��$����L���6�����������B�����@!����>���%"����@������,�������&����#��''C	����	��&���	�\���
�L*�M��)�	��#���	���	���#������U������*��	�%3���������$�,�������0���!������ a�����	��I@����&�������	1�

�B�����A����	����J����������;
%&'��	������	$�#�������:�����,�����%��,���3�� �!�A,���6�������&��3	������,��������,���*��

$����@���*,���	����a��'�B���U� ��	&�$�,�������	����0���!��,����	�%3������&��3	���I@��A,��'����
�������	����0���!��*�A��������3�����3����&�������&���������,�''C	������3*��	�O,	��	�%3������

���1����	���A�,�`���$�*�O,	�A�,�
��I@��%�3����*���0���E��I@���1���������;��
�L,����&��3	���3��,����������'�B������&��3	����	���*��,�������	�����$�������������������������	�

�+��$�,�������	����0���!�NB�����	�%3������3&�'����&��3	����1�A�������;
�-����)���	�
�������L�évaluation�

�1��"���&���AX�����Y�����������������*��,�������	���,�	�16�������(	��5	��	��*�����U
�3��#�  �1� �,����� ������ K��3�� ���	1��� ��� �������	,���� �,��&� �(��� ������� �B��� ��&� 9����
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�*�$��	���������,�,	E��������(��"�������3����������	������	1�����,��������3����,�	�1��NB�����������������
�N	��&�����''C	������1�*�����&����N���	���7��	���T�)��� �1�;��

��	+�L������������	���� �!��&��3	���I@����"��,���	�1�0��1!� �1�4+L&�S�,,�&����1���X���C	��&'�
��#�	�\��3	��#��	�1��� �!�
�>	�Y�0�"��+����I@���*�3�������	����	����5�	'���	&��&��&�NB�����
������,X�;Woodhouse, OCDE, 1999: p36Y����

1��+�A�����	Martin & StellaX�����Y�3���#� �1��,����������=��(	�5L��	��'����U�A(��
��3�������������X�+��$\����$��&����Y�N	��&����''C	��,�������3�����	�����$���������������������J�

����1���	�������	�������B���A����	�@�)�����4���������3���0���!��,�����$�&������	,���$N	��&���3
���	�������''C	��;��

��&��+���A�����K�������	��1�	�	�/�������������	���3��=��(	�A������*���'�'#����,�7���
>	���5��3�&�����,��������J����3�����*��K��

♦���"
�X�K�''C	���O��'	� �1��#����,���O��'	� �1;Y��
♦��!
�X�K����3�9���	��������4�$�''C	���D�����	�0��&����'��&����3��$���@;Y��
♦1��	�"�
�X�K,�*�$�''C	�$��:�;Y��
♦1��
8�X��	����	4���+X�KY��*�3>�$����&�$��'��'�$A���1�Y;��
♦�3���8�&���>	��,��������3�&���&��	�����1�������������,E����3���$��	�,�+
����3�������������	��

����0�)+�� ��	,��'	���TB�(�� ���� ����	� ���� A�:����&� ��&��	� ���� $��)(��� ����'��		��
���+����NB�����������	����;�������

*��!�-�3���%��,����  �!��,����� ��/��������������� �������� �,�����	���O��#� �&��3	�F,�	�16�F�
���+%���� �1���	��'	�������J���	��,2��3����@���	:�#��*�9'���;
�-�������9�����L�accréditation�

"�	����	'���.�(�,�	�16�N	��&����#��''C	����,������������L31�=�	]�3����7�,�����H�� �1��B�3���
�	����#�5����	��	��$����1�%)�	������'	9����#����+	�=X�;�$�"���&������KT���Y��

���	+L&�M��	���3����������J���1�,�	�16����3�&��(����B����#��	�+���������	����,�������''C
�3���#�$�)���	��� ��&������	�A������A,�&�$�����&������+��N	��&���1	�+� �@!� ���1���	��������	������

�	���	X�;IIEP, UNESCO, 2011Y��
�L&�M� �� ,�	�16�(��	��� 9����� ���� ���"�	�� ����	� ��	'�� �.�(� �1���#� �''C	� �,���� 5��!� �

�����$N	���&��3������	1��1��,	��	������	� �1�4+��������,���X�;Batteau, 2006: p147Y��
��	+�L,��	�@�	�6�	��'���>+
�����J��0��'�����������������	:�#��	���>+���A����	��,��&��'����,-�

&�	����,�������	������U���,�����#��	��	�	���,�,�����f&�D������8�.&��#�$�3;��
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�?��,�+b��%��� �1����J��I@��,	����3����+��$����N	���&��3&��	������+�&�����	��)(&�D������
��	��,��������	���	��''C	��#���$��,�������	���+��,�������	���I@����#����1�O��'	&������	��#� �,#�

�	�
4��������(�����A�,�`���&'���&��#�L,�M�''C	�����,;��
�*�3�����	��1����	����	����,�	�16��*�5���	��$/�@���V�����	����&3	�����	���&����3	��� ��

	��	���	�� �!�/�@�,�����������,,�	���;X�Martin & Stella, UNESCO, 2007: p40Y   ���
�_*�\�'
���@�� �1�����1��+�&�D����������,�������	���+����	���,���������J�����,�	�16��

�,,�	�����&���	����#������	���N	���&��#��''C	��3&��	����,����;��
��!S�b&����	��������� �,
��,���������	�\�'#� �1���3�������,�	�16�����	1���#�N	��&����,���

� �@!� ���&3	���''C	��� $��"���� �(���=�	&� ��&��	����+� �	�+����,��������	� ,	���� �	:�
��8�&�
1�O��'	&�������#�N	��&�����&�%��)���� �!�A,�������,���������	��%*������������''C	���1� �,
��

�	���� �����	��%&����������/��
� $4��'��O��#� �	:�#� ,���� �	+�&'����''C	��� �#�N	��&��� ,�	�1�� �,-�
��3*��(������������	�X�	�'	�T������*����X�;YIbidY��

���������J�����,�	�16�*��@!��	�	1��B����������	���3����#�3�&��(����#���	�+����V��,�����
��	�H�&���N	���&� �#����1� ������ �''C	��$��	��%�3���\�'#� �1��	'��A���1��=�	�A,�&���	�

�������$�����	��L��0���E���@��L�9����#����+	�=�	��*�����XStatutY���#A���1���6�����8�&��*��
����	����)����"�����(��;�XIbidY��

��#��+	��0���E�� �@�,	���� ����@�������XAuto-analyse� Y�3�����	1��A����	�����,������#� ��
>�>�,�	�1����$�''C	���D�����	�0��&���	��+��������(�����������	1����	�>	����*��K

♦�)��
�-�
:���;
����X�KProcessus d�auto-évaluationY��
����\��,�����B���0��1#�A����	���$���,E����#������	��1�	�	�9	�����3	��&�4��	����3�&�D���

,�	�16���B������"C	;�XIbidY��
♦-"��������7X�KVisite d�étudeY��
����&�����&���	����������@���0����#��	�,�	�16���B�����9���	�������4�$����	��������&�����&�����#�
0�'		� ��	,��'	��� ��$�����,E��� \��,���� �B��� 0��1#� ��3�� ���3�&� D������� �	����B���� ��(��� 9*

,�	�16�;�XIbidY��
♦-%��
����!������3�<�X�KExamen de la commissionY��

���	��������&�����&����0��1!�����,�3��������,����������	��	��1�	�	�\�'#� �1����(�������
���,(!��#�B������	'���+�$��L�&S�W��''C	���5&����	��������	���A���
���#X�;Ibid�Y��

��,�	�1���TB�(�����	���	���(��Bouzid & BerroucheX������Y���3�����	��1�	�	��*
	�#���K���
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♦�L&�M����	'��������1������1��������''C	��3&��	�O,	�������	����	���	���N	���&��#;
♦�3�����	1� �1�4+�����	�N	���&���#��''C	�����	�"�����;
♦�����	����3&��	������&�'��#��&���!����3&�D�����#��+	�A�,�
���#�;��

����������������,�����	����>�>�����&��3	���8����'�� ,�&$�#��,&��������#�/���������&�A�����
����&��	�*�5&�"����#��+	���	+;��

*�%�)����'�'
��3���%��,����&�,����� ��$�#�?���$���	1��+�NB����O��'	� �1���:�����%��,���
�L��)(�����%�3��������&��6��NB�����6���*��3�� �!�A,��,���*��,������������$����@�� a �!��	� �1�,�+b����
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� ����� �	�4�E�� ��:���*� �	� N	��&��� �#� ��''C	��� 9�	�F�����-F��+"&� �,����� ��	������J�
����	$\�����:�����@���*��'�B����A,�����$7'�*������	�����������	�%3��������&�L�̂�R	R��	:�
�� �1�,

���+����������+����N	��&��*��#�$��	,1��	���"��������4	�T���=�	&���&��	����6������*���	�4�E�
&��>	���+���b+�$����1����C'	����,����&���������������N	��&����#�\��,�����B���0��1#����+��N	��

� ��	����� �*� �������� ��	���8�&�� ����	������	�	��� �',������ 7���� ��'��,� �>	� ������ �	#�;;;�<�!
XMartin & Stella, UNESCO, 2007: p48Y;��

*� $�������6�� �	:�
�� �*� �	#�0���E� 2������ ����&�!����� 93�� 6���''C	����,����� ��	���
&	���,�������	����0���!�%�&�������5������&�$�����������	�����M��	�O��'	�c��&����V� �1��1���
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��������@2��-)��	�F������
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���� ��'�'#� �1�������3��������	1����$��L�(S$���&��3	� �!���&��3	���I@��A�4+������3*��	� �1� ��
�

A�,�
�X�Adaptation aux objectifs�Y�������	����3*��	� �1�O��
�XNormes;Y��
��������&��3	����	#A�,�
���3*��	� �1�4+����*���������&��3	������������	1��	��������A,��'�

�#����1��������''C	����	�"N	���&�$(��	���A�,�
��I@�����+��@!��		�%3����������3	����&3	�����!��-�
�'	���A�,�
�&���;�XIbidY��
��#�?��S�#�\�'#� �1���3���&��3	���I@����+*�1��+�����+	��6�5��	�N	��&����#���''C	����*�+� �

���	���)���	����+��8��1���,3�� �1� ��,�����''C	��� I@�*� $�����	���\)�����M��#��+	�� �	+�$�1
���S�����I@��5�B�&4����	�����&�	���B*�����8�;�XIbidY��

�� �	�1� �)(&L,3M����� �	�*� ����*#� �&��3	��� I@�� ��>	��� �,����� ��	�� �	�A,���&� %��*� ����'���
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�#� ���� �*�3	��������	���  �1� 4+���� ����� �&��$�� ,��� L>	�	��� ���.��� %�3��&� ���&���� �>+#���*� ��
��&���	����3&��	������C'	��;�XMartin & Stella, UNESCO, 2007: p58Y��

*�+������� ��������*��&��3	��� I@�� �1�,�	�16����*
���	� ���*���,�	�1����''C	�N	���&��#�
���V�,�&����,�������	���	�A,����X�;IbidY��

>	�����U�2����	�������&��&�����&��3	��� I@���������������������	��� I@����1����*��L+"M����	���
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����	����&3	���,��$�	���������	��
���	��*��>+#�����*#�����	��������''C	����	��������4�=&(#�
��'*�������	�����1����,�,�"�;��

E�& �!��*��-������
,�������������������2����I,�"��H@���2�,�(������	�	1���''C	���&�5��+"#��
�H@���L�R,���J���������.�	�M L��������6��,�,����*��	�	�,�������	����:�����	�:����;��
����������
�9�������1�"">���-��	�9��F-5�<����

��������''C	������&�����������@�������+	&���	�
���	'�,�������	����0���!����	"�$����
	�������	�	������''C���	��#��(������#�G��

�������6�� �@�L,�S"�������'��'�����������&��	
��9�����*�,������������������''C	*�$���,��������
�		��� ��	�	���S���,��� A��� �	� �'�'#� ��$�3�� 7��	� ��	#� ��')�� ,����,��S�A��&� �,����� ���� 5�

6��	��H,�(��6��2��3��&��>+#���&��	����(�������''C	����	>�'6����7��3�'��\�'#� �1��	B�3���
�B�&4��	���*�$L��1�����	,����,3�&��	4���B�&4���06C��0���E;��

�(��-� �!����:���	��@!�������9&�������@����	�������''C	���������L�+M��&������	����&+��,�,1#��
���*��,�������	���	�����8�������#�5�b"��	��	
���@��X�;IIEP, UNESCO, 2011Y��

�����,���8�&��*��&�$�3*��(�������''C	����*��,�������	���	:�#�9������#�O��#���,�A�
��	�+�������V� �1� ���*�������	��� ,��$�'	��� ,���	����>	
����.�'6�� �!�����������A����	� ��

�,�������	�������
��A,������+���������I@���*��$�����������������''C	�����,��X�;IbidY��
�+����	"���#� ,������,����	� �,,1�'C	��� 9�	�� �,�������	����0���!��'�(������ ��	�	�����

�*����(&����'�����������A�,�
��,�'����*����$�#�?�������''C	���I@��7������,�������	����:��
,3�����+��@!��		�%3����M��	��'	����A�,�
��I@��,�'����*����������)&������;�XIbidY��

�+������'���0����*���������������*�����������������	:�#� �$���	C	���	�����''X����	�����
����	�����4+��	��Y���''C	���O��#� ���	�����VX� ��3�&�����\��,	��#����((����� �,,��	� ,���	���
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�!����U�-�,����� ��	������V� ������� �������� ��''C	� �#� ���	����� ��''C	��&� �&���� �#� �+	�
� 6��,�� �>+
��� $���	����� �� �1� �,����� ��	�� �	:�#� 4�+��?��� ���	�������''C	����/������+��

��	�O��'	���	�,�+
������3�'6���	���(���-������	�*���%���+����N	��&�,�,1_&�;XMartin & Stella, 

UNESCO, 2007: p60Y��
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������������&�	��������	�����1��&�%��3$�)���	������	��#������	���\)����������GXIbidY��
*��*� H������&�\��� �	#� ���� $?�&��� ������ ��'��,��� N	��&��� ��+�� �#� �	�	1�7�������	����
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����� ��&�16�� ���&� I@�#� �,����� ��	�� �	:�#� 9�	��  �1�7����� ��U� ���������������� �,��&� %
� ��	&����''C	����#�N	��&����,�����	������5���;��

� �#�?��S������� �,����� ��	�� �	:�#L+�M� 4�/��� �	� �	"#�� 9'�#���''C	���  �1�A,��'�� ����
� �	���� ?��� N	��&���6��	� K�*� $�	+����� $�	�	�����B��� 0��1#� $��	�,�+
�� N	��&��� $���'���� ����

\��,���$����+����,���	$��3*�	�����	,������&���������f"�	�����+������$$����	���,���	����X�;IbidY��
���U�%3����?���,�������	���#��	�����''C	��������+��@!��	��$�3*���	��''C	���A�,�#���	�	�
3������	��'	���,���	��*��	���3���7'��	����+"��&���X��&��3	A�,�
���3*��	;Y�XIbidY��

����*�N	��&�����������	��� �,�������	���	#L+�M���+��N	��&� �1�4��	���N	��&��� I@���:�	��$��
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� @!� 0������ �+	����	���,�����+�� �	�� N	��&���S� ��	�$����'	� ��	#� ����''C	��� �,�����#� �#���

���''C	��L,3M�)���	�����((�������&��,�����O��'	��*�����)�	����+��8��1��;�XIbidY��
*	����N	��&����,�����	������� �,�&��������''C	������	��&�%�+	M���5����,��� �1���>b�� �������
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�+��������	��%�3������+��A�,�
���	��1�	�	X�;IIEP, UNESCO, 2011Y��
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�?����:�������0��1!� �!������������3����A,��$�''C	�����	����6�T��"#��#��B����*��!�-
(��	���NB������ �1���,�(	��� �!����@������3�������	1������	�����!��X�;IbidY��

����3������0���!��	�0����6��,�&X�������������,���Y������@���������3�������&������	����������D���� L
�,�������	�����U���,��'�&��	���������''C	����#�N	���&���������;
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������ ������	� �#� ����3���� �"��%X�,����� ��	���6�+�� 9�	��� �&'���&� Y����U�A�,�#��TB�(�&
�������)*�$��&�	����,�������	�F,�	�16�F�#������*�$�3*��B���������3����"��9���'���>	���F�%��,�

�,����F��L�)S��3���"��5�*���3������5�	�	��*���X5��(�)�&;Y�XIIEP, UNESCO, 2011Y��
�_*� $����!� ���"#� ����� �,����� ��	�� ��:����0���!� @�)���������� ������ ���E�� �	������0���!

�3��� $��&��	� $@�)��� $9������� N	��&� �#���''C	� �*� �,����� ��	�� ���U� ���0����*� ���� ������� ���
����	1��O���L$�����'	� �1��,����X�����,����,�������	��Y�������X����������,�������	�;Y��

��%���	����@���	L�(S�+��	����$�������������,��,��� �!��,�������	�����U�A��A�(���	��	
�� ��0���E�� �	� �1�	�	L&�M� �1� �	�+�	��� ���+"� �*� ��3��� $��&��	� $@�)��� $9�����0���!���	�� ��
����(��	��)(&��$�,����L&�M����	��	���0���E��I@�-��&#��1��,���,�������	����:�����,!������;
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� ���� �	� A,��'�7�&��� ��'�	���� �������j&��,����� ��	�� ��:�� ���,!���������A���	�  �1� A

� �!� ��)��(��0����*�������� ���������*� �,�������	�����U� ����1��	�"���������3�&��������0���E�
�,�����	�����	��������,���������,�;��
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�!����	��� ��3�&�����  �1� 4+��� �,����� ��	�� 2���	� �*� ��&��+��� ��&��V�� M L�,����� ��	�&� �3�
&����$��������M������,��� �,�������	�����&���	�A,��'��������''C	��������,�����3�&�����2�	�	��1

&���3���������0���E�������J���,�����'�����X�;Bouzid & Berrouche, CIAQES, 2012Y��
����*L���')���''C	������������������J�����'��'��&� ��XN	���&��*�,	�����#L�Y��	����#�A,�&

��#����	������	��#��	�1��)(&���������������������	� �������$�(����� ��*�,�#�%�3��� �1��	��� ���#�
��	�T(����(����)(&��;��

�	�2������@��,�������	��$�������')���''C	�������C'	�������+��������+	!�,(����#����+	���L
�3����&���	������X�;IbidY��

��L&�����:�	�,+CM�������,����,�������	���#�0��
 S>	�����'�'#����V� �1�4+�� M�������*�3>���<�'����*��
�,�������	�b&�A����X�;IbidY��
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�� �@�� �1$�!��&����,����� ���,!� ���)	&� �����,��� �,����� ��	����0����I��,&��&����H@���
������0���E�����'��'����	���	�&�3���$��&��	�$@�)���$9����	������,�������	����:����;��

� �*� ������'�@���(������ ���,!� ��:������� ��0���E��A���	� $���)	��� ?��� �	� �,����� ��	�
�:�����@������1��	�"���X��3��$N	��&��������	�$��'��'��&�����������V�,�&����B�'����$�@��'
�����	:�#�
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������.���Management de la qualité�  

�3�� ��0���!� �*� 2��"��� �&���	� ����
�� I@�� ��+�� �#� ��
��  �1� 7��� $�,����� ������	����
���������''C	��*��	�����,��������,���$�����,!� �1���,3���/��	���#�7����,����� �1���(���&����a

���	�����0���E���	���	���&���	����$5�������$��:�����$��������,��&b&��3;��
� ���,E� ��:�3���� ����	1� �*� �,1�'	� �B�'�� �1� ,�	�16�� �'��'	��� �	� �,���������V� �1� ��

16��,�	�����,� �1,������3�������,��>	���������������#�������A����	�,	��	������@XAERESY*�
#��j�������������������XENQAY�;���

�L&�M�1� �,����� ���,!� ��:�� �� K����� 9���� $��&�16�� ���&� �@��b	�����	������� �1�	�	��@�)����� 4
���'��'�L+�M+�����A,�&�$�,����� �1�4������	"���������0���E���*������'��$��(�6��$?�&���$���+

���+������,��	�$���	������'����$��	,��'	��h��'��'���I@����B������A,�����$�."�����	�'	�����'����
�''C	���NB������X�;Boubakour, CIAQES, 2012Y��

��!S�	�����������J��I@��9�������1�7���$�,�������	�����U�,�	�1������5������������''C	���
>	��� $��'�'#� ��B�"� �1� ,�	�16�����0��������'��'��*� �	��	� ��
�� �a����� ���>���� $�,����� ���,!��%

���0���E�����'��'���I@��%�&��� �������B��&X�>	��,�������	������X�;YIbidY��

����������-��<��
����	�
����/%�1�'���.����

� ���"#� �	�>	�5��!,�������	����0���!������3&�'�#� �1������,��� �S�,����� ���,_&��&���� ��$�������
��� ������7��������0���E�����'��'����	� �1�	�	&� ����,&��&��������,!���0���!��	�"��� $@�)����� 4

������,����,�������	����:���	���,����� �1�����	K��
�
�  ��	�
������.�1�'����	�1�"��"J�

0�������'��'�/��	����''C	��� �1�7��a����	��&������'	���,�������	����#��	���&���	���
�� �#� H������� �	� @!� $����,��"�L��M��������'����''C	��� I@�� �-��,����� �	�'	��� ��'�����A,��'��

�	'�����!��	�X�;Bouzid & Berrouche, CIAQES, 2012: p38Y��
����� ��'�B���� �����+	E�����	�	��6�&� =��(���� �'��'��� I@�� �	������ ������ ���'���@�)����� 4

�'	���A,����%�3�������#��+	����0���Q�����,� ,�	�1���$�L*�M��'��'��� I@����������()����	���	��
��0���E�������'����	�:�����,��&
���*��	� �1�,1�'������������	�����3����X�;IbidY��

	�����#�7����	+�� �1��	�	����3���''C	����'��'&�=��(������$?�&��������������&�����������V
������	�*��''C	�����������'������,����&�%�,�������	����:����+���$�����	�;;;�<�!XIbidY��
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�YkXAERES����&���#��B�����������������������?�&������3�����+��L������������������3�&� ��;��
�YkXENQA��������&���#��B�����������������������,�����	�����&���
�����	L����������������,�����	�&� ��;��
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�$��,�(	�����0���!���,�6����������E���	����,��"����N	��&�������,��������	����$��&������,E�
�$�,����������L8��)	�����#���X�KBouzid & Berrouche, CIAQES, 2012: p39Y��

♦���+�����	�A,����,�,��;��
♦+�	�����1���������	��N	��&�������)	��������4;��
♦��)���	��� A��(
��� ������ �	� �)���	��� 8������ �(����� �������6�� ��&�16�� ���&� @�
�

�����������������''C	�O��#��������	�;��
♦B�	�������V�,�&���,���	�����*���	;��
♦8������I@��P��3�������/�����V��B���A����	�N	��&��� �1���,�(	�����	'����0���!;��
♦����	������������&�����0�3����;��
♦N	��&����	:�	��������,��������	��;��
♦O��
�����C	�����B�����A���	���	����%�'���	:��	�����)���,�,�;��
♦�,��������,!���"�#��*��&������+��"	�;�
�6�  �)����-3�!
��

�3������	1���+���#�8��)	����	����,�\��3�� �((�	� �,����� ���,!���0���!��	���&����� ��
�3*���	���+���#��$���+����A�,�#�%�3��-���	���A,����9	�$���L,3M�L�=�	������	���	��������TB�(��

�*��!� $��	����-�T��"#�A����	� ��4���!� �!��3���� ��,���	�)���� 0�3�����*� ���7�'�+�� ���� �&��
���	��$A,1��3���9�	����1��	� ����������	��� ������3����� ��B��>�'6���6����&��3X7��.���b������������ $�

����	��Y+b����� $���3���������	6���3*��	��	�,E���&���	������''C	����	����� ,1� �1���'������� ���,
��0���E��9�	��������;X�IbidY��

���  �9
���	������.K����
��-$�@�'��

�#���&�1�� �1�����'��,�����B�����0��1#�L+"M�����#�H��������	*�$�&��������+����'�B�����,(	���
�� ����� �,�	��� ���>	��� ��)���� A���	��� ���� ��+�L�,M�*��!� $����'-���� ��+��	��  �!�]������	���� ���&

A���	���I@���3�����������;��
$%���	��� �@�� �	�&(���� =������ ��0������A�:��� %��� 9��� ������ ��	#� ��''C	a��	����

�B�'�� �1���,���#��	����#��,������+��	��,,������):�	�����	��� �,
����0�)+���I@���	�7���*��!�-�
� �!����@��'
����(�� �1���	��������'	���'���T�*� �1�"��/�@� �1����X�;IbidY��
�L�  -��	G���3
��+$�"	
��

�H��������	�����V�,�&����B�'������*��X��&�+	�����4��������>	�Y�
���1,����B�'���O�X�$��3*��	
5�����������"�'	;;;<�!�Y������������	���������&����������	��*�������;��
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 �1\�'
���@���$���''C	����������������*���'�����&���	&��&���	����������	,���1,������	���
�3*��	���,1�'	�����,�&������+��������'	��*��&���������;�

�	��  1��	���
��-�/%
�

�L� �&����*��	�������� ���,Q�� ��'�'
�� �,1�3����� �,��#� ��	��� �	*� $��')����''C	��� �&'���&�  ��
�(���������"�#�������	���	�����������&���B�'������
��I@��/��	�X�;Bouzid & Berrouche, 

CIAQES, 2012: p41Y��
*� �	:�#� ,���������&�����
��8�&��*��&���� $��''C	���H������	#� �,�����������	���	
��	���������$����	���A��:��&�%�0�3�������V� �1��6��	����	��1�	�	���.���#�7�����
�� �1��+��

�&��������	���A�:������&���$P������7'����������O��'	�$���T����	�*��&�����O,�N	��&������*������
\��,�����B���0��1#;;;�<�!XIbidY���

�7�  �	���
���=9.�

&� ��&��	��� ���	�	� @�)��� ���!� �*	���� $��	�	���� �	,�������	���	��� ��*��� ����C'	���''C	��� �
����������+����8��1������&����L,3M�$����	���������,��"���$��	��3�����\��,����%���,	��	�����;��

��7�����	���	���I@U����#��	�����#�6��	��0���TB�(���������	����&������&'���&��	����
� �*� ��� ��@��� �&����� �#�7��� �	+� $���+���� ����)(�	� $�,,�	���	���	��� I@�� ��+�$���1���	��

��'�	�����!���(���� LX�;IbidY��
�������	����0���!�4+���J����������E���	�������,����,����� �1��,�������	�����3����@�����

X����,���Y��H@��L,���,�������	���*� ��
������	���;���
�����������)�
��������;
�����<��
����

�L,���	1��3���� ��� �����@��X�����,��� Y0���!-�� ����+� $�,����� ��	�� ���U��*� �����	�L&�M���3�� �1��
���6�$���J�� I@����0���!� @�)��� ����%���������0���E�&��&������������,���O��'	��� �1� �X���	�

�����,��� �,����� Y�+�S�� 5')�� ������ �*� ��L>	M��� ��3�� ����� �	�*�� $��������� �,����� %���I@��A�����
��#��$����	�#�$������	�$���	��������������&��(��������K��

�
�  �)�
�������������;
�����<��
���

�L&�M�3�����������@�������������J���1��(�	���NB������\����A,�&�����,��)(&����A���	��	�����1��
0��'�$����������������''C	���"�#-��$���	�������������#����+�����#�?�&������	��*�L�3M����	����I@���
�$�''C	����	���	,��'	� ��,�3��������3�� �!���(���� �!�A,��L3R�S�5&������������B���A����	��

������	����,�	�16X�;Herzallah, CIAQES, 2012: p02Y��
�� �	+L��S�3����A������@����#� �1S�A����	�%3�	��� �,�����O��'	�,�,�������,�3����������'����5

�������3	��,1��� �1��''C	����	,��'	����	����I@�&���3���$�,������	�'	�����'����� �1��	������''C	
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� ��������� �����	��X�� ��	+�1���� Y������ NB������� �B�'���&� %�(	� ��� �	&������	�� A�,�#� �	� 5&� P�;
XBouzid & Berrouche, CIAQES, 2012: p41Y��

,&6��,�� �''C	��� 9��� ������ �1� ,�+b���� �	��3���� NB����� $�,����� ������ �#� ��0��'����@��� ��-�
�L�"�������#���"$�,�������'�����#��	��,��'��X�;IbidY��

����U��	����3������ �	��	� ��
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0,8 08 ��% 01�� ��% 09�� ����
0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� ����
0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� ����
0,8 08 ��% 01�� ��% 09�� ����
0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� �	��
1,00 10 ��% 00�� ���% 10�� �
��
0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� ����
0,8 08 ��% 01�� ��% 09�� ����
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0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� ����
0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� ����
0,8 08 ��% 01�� ��% 09�� ����
0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� ����
1,00 10 ��% 00�� ���% 10�� ����
0,6 06 ��% 02�� ��% 08�� ����
1,00 10 ��% 00�� ���% 10�� �	��
0,8 08 ��% 01�� ��% 09�� �
��
1,00 10 ��% 00�� ���% 10�� ����
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DOMAINE DE LA FORMATION 

LA DEFINITION DE L�OFFRE DE FORMATION ET SON PILOTAGE

� Référence 1 : L�institution offre des formations en adéquation avec ses environnements 

politique, scientifique, socio-professionnel et elle tient compte du contexte national et 

international.

� Référence 2 : L�offre de formation est cohérente au regard du projet de l�institution et de ses 

moyens matériels, humains et pédagogiques. 

� Référence 3 : L�offre de formation s�appuie sur des approches pédagogiques adaptées et  

innovantes.

� Référence 4 : L�institution rend visible son offre de formation. 

� Référence 5 : L�institution développe des structures de pilotage et de mise en �uvre des 

formations.

� Référence 6 : L�institution propose des modes de formations variés (à distance, en alternance, 

�).

L�ACCOMPAGNEMENT DE L�ETUDIANT DANS SA FORMATION

� Référence 1 : L�institution a une politique d�accueil, de suivi et d�aide à la réussite de ses 

étudiants.

� Référence 2 : L�institution offre la possibilité d�une mobilité interne (passerelles) et externe 

(nationale, internationale). 

� Référence 3 : L�institution a une politique d�accès à la documentation et à tous supports 

pédagogiques. 

L�EVALUATION ET LA REVISION DES ENSEIGNEMENTS

� Référence 1 : Les enseignements sont soumis à des révisions et à des évaluations régulières. 

� Référence 2 : L'institution développe des processus d'amélioration de la pédagogie. 

LE CONTROLE DES CONNAISSANCES ET DES APPRENTISSAGES DES ETUDIANTS

� Référence 1 : L�institution valide les apprentissages tout au long  des parcours de formation. 

� Référence 2 : Les épreuves d�évaluation sont en cohérence avec les objectifs d�apprentissage. 

� Référence 3 : Les modalités de contrôle des connaissances sont objectives, équitables, fiables, 

publiées et communiquées. 

L�ORIENTATION ET L�INSERTION PROFESSIONNELLE

� Référence 1 : L�institution développe un dispositif d�orientation. 

� Référence 2: L�institution  développe un dispositif d�aide à l�insertion professionnelle. 

� Référence 3 : L�institution développe des partenariats avec le milieu socioprofessionnel. 

� Référence 4: L�institution  développe un dispositif de suivi de l�employabilité des diplômés. 

LA FORMATION DOCTORALE

� Référence 1 : L�institution garantit la qualité des formations doctorales par leur adossement 

scientifique et par des stratégies de coopération nationale et internationale. 
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� Référence 2 : L�institution développe un dispositif d�encadrement, de suivi et d�insertion de 

ses docteurs. 

LA FORMATION TOUT AU LONG DE LA VIE

� Référence 1 : La formation continue est partie intégrante de l�offre de formation. 

� Référence 2 : L�institution favorise l�accueil des adultes en reprise d�études.  

� Référence 3 : L�institution assure des formations diplômantes et/ou certifiantes  pour des 

publics du milieu académique et des milieux socio-professionnels.
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DOMAINE DE LA RECHERCHE 

L�ORGANISATION, LA STRUCTURATION ET LE DEVELOPPEMENT DE LA RECHERCHE 

� Référence 1 : L�institution définit ses  priorités de recherche et met en �uvre les moyens 

adaptés.

� Référence 2: L�institution dispose  de structures de pilotage et  de suivi de la recherche. 

� Référence 3 : L�institution organise une réflexion stratégique et une évaluation interne en 

matière de recherche. 

� Référence 4 : L�institution structure la recherche en fonction de ses priorités scientifiques. 

� Référence 5 : L�institution développe une recherche qui répond aux  besoins de son 

environnement 

� Référence 6 : L�institution  encourage le dynamisme de la recherche et motive ses enseignants 

chercheurs.

� Référence 7 : L�institution développe une politique de formation à la recherche et par la 

recherche.

� Référence 8 : L�institution favorise l�accès aux ressources documentaires nécessaires à la 

recherche.

� Référence 9 : L�institution  assure une fonction de veille sur les  évolutions méthodologiques, 

scientifiques et technologiques. 

LES RELATIONS ET LES PARTENARIATS SCIENTIFIQUES

� Référence 1 : L�institution veille en interne à la mutualisation des activités de recherche. 

� Référence 2 : L�institution met en place une stratégie de partenariats privilégiés en matière de 

recherche aux niveaux régional et national.  

� Référence 3 : L�institution assure un développement structuré des partenariats internationaux 

en matière de recherche. 

� Référence 4 : L�institution dispose d�une politique de communication et de diffusion de sa 

production scientifique. 

LA VALORISATION DE LA RECHERCHE 

� Référence 1 : L�institution mène une politique de valorisation et de transfert des résultats de la 

recherche.

� Référence 2 : L�institution contribue au développement de la propriété intellectuelle. 

� Référence 3 : L�institution favorise la création et l�incubation d�entreprises en lien avec la 

recherche.

� Référence 4 : L�institution veille à la diffusion de la culture scientifique. 
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DOMAINE DE LA GOUVERNANCE 

SYSTEME D�INFORMATION

� Référence 1 : L�institution dispose d�une politique de collecte, de sécurisation, de traitement, 

d�analyse et d�exploitation des informations. 

� Référence 2 : L�institution est dotée d�une structure d�information et de prospective. 

� Référence 3 : L�institution assure l�archivage et la diffusion de l�information administrative, 

pédagogique et scientifique. 

� Référence 4 : L�institution dispose de services numériques au service de ses étudiants et de 

son personnel. 

� Référence 5 : L�institution assure l�organisation, la gestion et la promotion de la 

communication avec les parties prenantes internes et externes. 

LES CONDITIONS D�ELABORATION DES POLITIQUES 

� Référence 1 : L�institution dispose de structures chargées d�élaborer des politiques concertées 

de formation, de recherche et de gouvernance. 

� Référence 2 : L�institution organise sa concertation interne pour l�élaboration de ses 

différentes politiques : formation, recherche, gestion administrative et gouvernance. 

� Référence 3 : La politique de l�institution est en phase avec les orientations stratégiques 

nationales pour l�enseignement supérieur et la recherche. 

� Référence 4 : La politique et la stratégie de l�institution notamment dans le domaine de la 

recherche, de la formation, des relations internationales et des services rendus à la société 

tiennent compte de ses environnements local, national et international. 

� Référence 5 : L�institution fait usage de ses marges d�autonomie. 

� Référence 6 : L�institution est dotée d�un projet de développement partagé. 

� Référence 7 : Les arbitrages budgétaires font l�objet d�une procédure concertée. 

L�ORGANISATION ET LE PILOTAGE DES COMPOSANTES  ET DES SERVICES 

� Référence 1 : La structure de l�institution est adaptée à la réalisation de ses missions et de ses 

objectifs ; elle permet un pilotage efficace. 

� Référence 2 : Les différentes  instances de pilotage et de  gestion  ont des fonctions,  des 

compétences et  des responsabilités clairement définies ; celles-ci sont attribuées en 

cohérence avec les missions et les objectifs de l�institution. 

� Référence 3 : L�institution est organisée de telle sorte que les responsabilités confiées puissent 

être exercée pleinement. 

� Référence 4 : Le système de gouvernance prend des dispositions pour tenir compte des 

opinions et des avis de ses étudiants et de ses personnels. 

� Référence 5 : L�institution dispose d�un règlement intérieur concerté. 

� Référence 6: Le responsable de l�institution gère et alloue les ressources en conformité avec 

les objectifs de l�institution ; il organise l�évaluation de  l�efficacité de leur mise en �uvre.  

� Référence 7 : L�institution garantit les moyens matériels nécessaires et appropriés au bon 

déroulement de ses activités. 
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LE MANAGEMENT DES FONCTIONS SUPPORTS AU SERVICE DES MISSIONS

� Référence 1 : L�institution  gère ses ressources humaines en conformité avec ses missions et 

ses valeurs. 

� Référence 2 : L�institution gère son patrimoine en conformité avec ses missions et ses valeurs. 

� Référence 3 : L�institution gère ses ressources financières en conformité avec ses missions et 

ses valeurs. 

� Référence 4 : Les services communs contribuent à la mise en �uvre du projet de l�institution. 

LES DEMARCHES QUALITE

� Référence 1 : L�institution a une politique qualité bien définie et partagée. 

� Référence 2 : L�institution développe ses démarches qualité en conformité avec ses missions 

et ses valeurs. 

� Référence 3 : L�institution développe des démarches qualité pour  ses différentes activités. 

� Référence 4 : L�institution organise périodiquement son auto-évaluation et la révision de 

l�ensemble de ses activités. 
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DOMAINE DE LA VIE A L�UNIVERSITE 

L�ACCUEIL ET LA PRISE EN CHARGE DES ETUDIANTS ET DES PERSONNELS

� Référence 1 : L�institution met en place des dispositifs d�accueil et d�orientation des étudiants 

et des personnels. 

� Référence 2 : L�institution accorde une attention aux besoins spécifiques des étudiants et 

personnels.

� Référence 3 : L�institution met en place des dispositifs d�information des étudiants et des 

personnels.

LES ACTIVITES CULTURELLES ET SPORTIVES

� Référence 1 : L�institution développe  une politique d�activités culturelles et sportives. 

� Référence 2 : L�institution favorise le développement des structures et d�associations 

culturelles et sportives. 

� Référence 3 : L�institution met à la disposition des étudiants et des personnels les ressources 

nécessaires pour mener à bien leurs activités culturelles et sportives. 

LES CONDITIONS DE VIE, DE TRAVAIL ET D�ETUDES DES ACTEURS DE L�UNIVERSITE (SANTE,

HYGIENE, SECURITE, �)

� Référence 1 : L�institution offre un cadre convivial aux différents acteurs  

� Référence 2 : L�institution garantit les conditions d�hygiène et de sécurité de ses étudiants et 

de ses personnels sur l�ensemble de ses sites. 

� Référence 3 : L�institution assure à ses personnels et étudiants l�accès à des services de santé. 

� Référence 4 : L�institution développe des partenariats avec les collectivités, les organismes de 

la ville et de la région en faveur de ses étudiants et de ses personnels. 

� Référence 5 : L�institution contribue, avec les services concernés, à la prise en charge des 

étudiants et des personnels (restauration, hébergement, transport, �) 

RESPONSABILITE SOCIETALE (ETHIQUE, CITOYENNETE, EGALITE DES CHANCES,

DEVELOPPEMENT DURABLE, �)

� Référence 1 : L�institution s�implique et encourage les activités citoyennes, les échanges et les 

débats sociétaux. 

� Référence 2 : L�institution est attachée au principe de  l�égalité des chances. 

� Référence 3 : L�institution veille. au respect des principes et règles d�éthique et de déontologie 

� Référence 4 : Les installations, les équipements et les pratiques de l�institution prennent en 

considération la dimension environnementale et le développement durable. 
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COOPERATION INTERNATIONALE 

Références Règles d�interprétation 

Référence1 : L�institution a une 

politique d�ouverture sur 

l�international 

L�institution dispose d�une politique 

d�ouverture sur l�international  clairement 

définie à travers les documents officiels 

(chartes, statuts,...)   

Référence2 : l�institution 

dispose de stratégies dans les 

domaines de recherche, de 

formation, intégrant le contexte 

international 

La stratégie de l�institution dans les 

domaines de la recherche, de la formation et 

des relations internationales doit tenir compte 

de son environnement international.

Référence 3 :L�institution 

dispose d�une politique de 

communication lui permettant 

d�améliorer sa visibilité 

internationale.

L�institution dispose d�une politique de 

communication et de diffusion de sa 

production scientifique, pédagogique et ses 

compétences à l�échelle internationale (site 

web, revues, périodiques, brevets,�)
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Référence 4 : Les programmes 

d�enseignement et de recherche 

doivent pouvoir supporter 

l�évaluation internationale   

L�institution doit s�assurer que ces 

programmes d�enseignement et de recherche 

supportent la comparaison internationale, 

voire même une évaluation externe (agences 

internationales).
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INFRASTRUCTURES 

Règles d�interprétation Références Champs 

Il s�agit de définir le plan de 

développement et les besoins de 

l�institution en matière 

d�infrastructures 

L'institution  planifie  ses infrastructures 

en fonction de ses besoins et compte 

tenu de son plan de développement 

Il s�agit d�encourager l�utilisation 

des matériaux locaux et naturels 

dans les constructions  avec pour 

objectif la préservation de 

l�environnement 

Exemple : bois, verre etc.�..

L�institution tient compte des exigences 

sociales, économiques et 

environnementales   de ses 

infrastructures �HQE� 

HQE : Haute Qualité Environnementale 

La conception des infrastructures 

pédagogiques doit prendre en 

considération la spécificité de la 

région (style saharien, style 

andalous��

La conception des infrastructures 

pédagogiques doit prendre en 

considération la spécificité de la région. 

Planification et  

prospective 

Il s�git de respecter scrupuleusement 

toutes les clauses  contractuelles 

prévues dans le cahier des charges 

Lors de la conception l�institution 

s�engage à respecter les clauses 

stipulées dans le cahier des charges 

L�institution conçoit 

des infrastructures fonctionnelles et 

adaptées  (territoire,,,,,,,, 

L�institution conçoit 

des infrastructures fonctionnelles et 

adaptées 

L�institution s�implique d�une 

manière potentielle dans les 

opérations liées  à l�exécution de 

l�ensemble des opérations relatives 

au suivi et à la réalisation de ses 

infrastructures 

L�institution s�engage activement  à 

effectuer  le suivi  de la réalisation de  

ses infrastructures 

conception, 

réalisation et suivi 

Il s�agit de programmer, d�organiser 

et de contrôler en vue d�une gestion 

meilleure des infrastructures

L�institution veille à la bonne gestion de 

ses infrastructures

Il s�agit d�assurer le réfection et 

réparation  des infrastructures de 

manière régulière 

L�institution veille à  l�entretien régulier 

et à la préservation des  locaux 

Sanitaires, sécurité des différents 

locaux,  dans les laboratoires,  

hygiène, etc. 

L�institution s�engage à garantir 

l�hygiène et la sécurité requises 

Gestion et entretien  

des infrastructures 

�

�
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RELATION AVEC L�ENTREPRISE ET LE MONDE SOCIO-

ECONOMIQUE 

�

FORMATION ET EMPLOYABILITE 

Règle d�interprétation Référence 

Il s�agit de proposer des formations 

professionnalisantes en fonction des besoins 

exprimés par le monde socioéconomique tout 

en impliquant réellement en amont les 

professionnels. 

Référence 1 : L�institution offre des 

formations en adéquation avec le 

monde socioprofessionnel. 

L�établissement dispense des formations de 

préprofessionnalisation; établit des conventions 

avec les partenaires socio-économiques et 

organise à leur intention des manifestations 

régulières. 

L�établissement doit garantir l�implication 

réelle des professionnels dans les activités 

pédagogiques.

Référence 2: L�institution développe 

des partenariats avec le milieu 

socioprofessionnel. 

Une interface  Université � monde 

professionnel est mise en place et est chargée 

du  placement des étudiants en fonction des 

besoins prospectés du monde du travail. 

L�établissement favorise l�insertion des 

étudiants (publication de CV à l�intention du 

monde professionnel, stages spécifiques en 

entreprises, etc.). Des modalités développées 

par l�université maintiennent le contact avec les 

alumnus.  

Référence 3: L�institution développe 

un dispositif d�aide à l�insertion 

professionnelle. 

L�établissement met en place un dispositif de 

suivi de ses diplômés et de prospection des 

possibilités de placement (observatoire, 

alumni, etc.).  

(alumnus : c'est-à-dire les anciens étudiants)  

Référence 4: L�institution développe 

un dispositif de suivi de 

l�employabilité des diplômés. 

L�établissement organise des formations 

qualifiantes (spécifiques, transdisciplinaires, 

ciblées etc.) pour le secteur socioéconomique.  

Référence 5 : L�institution assure des 

formations qualifiantes et/ou 

certifiantes pour le monde 

socioéconomique. 
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RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 

Règle d�interprétation Référence 

L�établissement met en place des thématiques, 

des axes, des programmes et des projets de 

recherches utiles et mobilise les moyens 

nécessaires. 

Référence 1 : L'institution développe 

des recherches qui répondent aux 

besoins de son environnement. 

L�institution développe des actions d'études, 

consulting et expertise au profit du monde 

socioéconomique. L�université favorise les 

relations avec le monde socioéconomique en 

vue aussi de bénéficier des données nécessaires 

au développement de sa propre recherche. 

Référence 2 : L�institution développe 

une stratégie de partenariat en matière 

de recherche avec le monde 

socioéconomique. 

L�institution favorise l�exploitation de ses 

résultats en assurant un système performant de 

transfert technologique  et de savoirs.  

Référence 3 : L�institution mène une 

politique de valorisation et de transfert 

des résultats de la recherche. 

L�institution met en place des dispositifs 

d�incubation des produits de la recherche pour 

la création et le développement d�entreprises. 

Référence 4 : L�institution favorise la 

création et l�incubation d�entreprises 

en lien avec la recherche. 

COMMUNICATION   

Règle d�interprétation Référence 

Il s'agit de mettre en place les structures 

d'information et de prospective   (services, 

cellules ...) afin d'assurer la visibilité de ses 

résultats de recherche (site web, revues�). 

Référence 1 : L�institution dispose 

d�une politique de communication et 

de diffusion de l'information utile 

envers le monde socioéconomique. 

Il s'agit de mettre en évidence l'existence d'un 

dispositif fonctionnel et actif chargé d'assurer 

l'organisation, la gestion  et la promotion de la 

communication avec les parties prenantes 

concernées.  

Référence 2 : L�institution assure 

l�organisation, la gestion et la 

promotion de la communication avec 

les parties prenantes externes. 

�
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ABET 

AERES 

APA 

AQ 

AQI-UMED 

CAQ 

CEPES 

CIAQES 

CNAA 

CNE 

CNH  

CNU  

CPS 

CRE 

CREPUQ 

CRU  

CS

CSEQ 

CUN 

DES 

EEQ 

ENQA  
ENSET  

ENSMM

ES 

EUA 

HEQC  

IIEP 

IMHE 

IRIS 

ISO

LMD  

MCAQ

MESRS 

NEA

OCDE  

ONS

RAQ 

SAQ 

SCC

SHEEQ 

SPSS

TIC 

UNESCO 

���������	
���


	
American Board of Engineering Technology. 

Agence d�Evaluation de la Recherche et de l�Enseignement Supérieur (France).  

American Psychological Association. 

Assurance Qualité. 

Assurance Qualité Interne dans les Université de la MEDETERANE. 

Cellule d�Assurance Qualité. 

Centre Européen pour l�Enseignement Supérieur de l�UNESCO (Roumanie).  

Commission d�Implémentation d�un Système d�Assurance Qualité dans l�Enseignement Supérieur. 

Council for National Academic Awards (United Kingdom). 

Comité Nationale de l�Evaluation (Algérie). 

Commission Nationale d�Habilitation (Algérie). 

Conférence Nationale des Universitaires (Algérie). 

Commission Pédagogique de Coordination (Algérie). 

Conférences Régionales d�Evaluation. 

Conférence des Recteurs Et des Principaux des Universités du Québec. 

Conférences Régionales des Universités (Algérie). 

Conseille Scientifique. 

Conseil Supérieur de l�Education du Québec.  

Commission Universitaires Nationale (Algérie). 

Diplôme des Etudes Universitaires. 

Examen Externe de la Qualité. 

European Network for Quality Assurance.  

Ecole Nationale Supérieure d�Enseignement Technique (Skikda). 

Ecole Nationale Supérieure des Mines et Métallurgie (Annaba). 

Enseignement Supérieur. 

European University Association. 

Higher Education Quality Committee. 

Institut International de Planification de L�éducation 

Institutional Management in Higher Education 

Institut de Recherche et d�Information Socio-économiques (Québec). 

International Organization for Standardization. 

Licence, Master, Doctorat. 

Membres de Cellule d�Assurance Qualité 

Ministère de l�Enseignement Supérieur et la Recherche Scientifique (Algérie). 

New England Association of schools and colleges.  

Organisation de coopération et de développement.   

Office National des Statistiques (Algérie). 

Responsable d�Assurance Qualité.   

System d�Assurance Qualité. 

Spearman Correlation Coefficient 

State Higher Education Executive Officers (USA). 

Statistical Package for the Social Sciences. 

Technologies d�Information et de Communication. 

Organisation des Nations Unis pour L�Education, La Science, et la Culture. 
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Résumé: 

L’assurance qualité (AQ) dans l’enseignement supérieur (ES) est 

un thème qui s’inscrit dans le contexte général de la relation entre la 

formation universitaire et la qualité, au regard des tendances 

internationales actuelles de l’enseignement supérieur. 

L’objectif de la présente recherche est d’abord de projeter de la 

lumière sur la formation supérieure en Algérie au regard de ces 

tendances internationales. Ensuite, essayer de vérifier l’adéquation 

entre les moyens mis à la disposition de l’université Algérienne et les 

exigences de l’AQ au niveau institutionnel. 

      Un questionnaire contenant (70) items divisés en neuf axes a été 

élaboré pour la collecte des informations. Ce questionnaire a été remis 

à un 1
er

 échantillon composé de responsables et membres de cellules 

d’assurance qualité (MCAQ) au niveau de dix universités. 

      Un 2
eme

 questionnaire a été remis aux membres de la Commission 

Nationale d’Assurance Qualité (CIAQES). Les résultats de cette étude 

ont montré que : 

� Selon les MCAQ, le niveau d’adéquation entre les moyens de 

l’enseignement supérieur en Algérie et les exigences de l’A.Q 

institutionnelle est tout juste moyen. 

� Pour les membres de la CIAQES le niveau de cette adéquation 

tend à être plus faible. 

� Le troisième résultat souligne plutôt que le niveau de cette 

adéquation varie d’une université à une autre…

  Des propositions ont été faites à la lumière des résultats de cette  

recherche, sous forme d’un « plan d’actions » ayant pour ambition 

de contribuer à l’amélioration de l’assurance qualité institutionnelle 

dans l’enseignement supérieur en Algérie. Ce plan d’actions 

s’articule sur trois phases : 

♦ L’implémentation du system d’AQ. 

♦ Management de ce system. 

♦ Une démarche d’évaluation institutionnelle.             
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Résumé: 
        L’assurance qualité (AQ) dans l’enseignement supérieur (ES) est un thème qui s’inscrit 

dans le contexte général de la relation entre la formation universitaire et la qualité, au regard des 

tendances internationales actuelles de l’enseignement supérieur. 

L’objectif de la présente recherche est d’abord de projeter de la lumière sur la formation 

supérieure en Algérie au regard de ces tendances internationales. Ensuite, essayer de vérifier 

l’adéquation entre les moyens mis à la disposition de l’université Algérienne et les exigences de l’AQ 

au niveau institutionnel. 

      Un questionnaire contenant (70) items divisés en neuf axes a été élaboré pour la collecte des 

informations. Ce questionnaire a été remis à un 1
er
 échantillon composé de responsables et membres 

de cellules d’assurance qualité (MCAQ) au niveau de dix universités. 

      Un 2
eme

 questionnaire a été remis aux membres de la Commission Nationale d’Assurance Qualité 

(CIAQES). Les résultats de cette étude ont montré que : 

� Selon les MCAQ, le niveau d’adéquation entre les moyens de l’enseignement supérieur en 

Algérie et les exigences de l’A.Q institutionnelle est tout juste moyen. 

� Pour les membres de la CIAQES le niveau de cette adéquation tend à être plus faible. 

� Le troisième résultat souligne plutôt que le niveau de cette adéquation varie d’une université à 

une autre…

  Des propositions ont été faites à la lumière des résultats de cette  recherche, sous forme d’un

« plan d’actions » ayant pour ambition de contribuer à l’amélioration de l’assurance qualité 

institutionnelle dans l’enseignement supérieur en Algérie. Ce plan d’actions s’articule sur trois 

phases : 

♦ L’implémentation du system d’AQ. 

♦ Management de ce system. 

♦ Une démarche d’évaluation institutionnelle.            


