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€ 1)) L clgdlaaly (5Lt dusall Lage il 13) L dd ey 2igh dsibunsall 325all (lanad
lliely Auwsall ilat o Jand 13 b edin IS0 st Leiiiat] dlasiondl 3lsally e laY)
el Glad) sl cpbally labadly ppedll sl ) 38LaYL Jed (Systéme) G
Calide b i)y Calaall Calidal lgani 8 Luws ale ol slaca) o Jend gb cdaanlSY)
(Ibid) A5lussa) il
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Angdl el Jslin 3 Glhie (e dsliwsall 32sall Glaca 4l Clelya) & olina 138
o3 il Adee o A (LSl Lot Lad Aalialls Al el dlal ey s L35S
Gl slad] Calide 3apalinng JalS) Jalll shiall 138 e dsnall Ldols S e clale Ll
LGl 138 Jals 5l e Yy ity CalaaSl lgani Cua (e ¢ sl

4 Calias ol (8 Juadl) Lasl) gla¥l e DES 6 bunsal) 3358 Glaa Jlie) oS
s0a 319 lajlie) (Say Ml et g anl) (55t 5l (GAY dauie (e B3]l Clisina
(Martin & Stella, UNESCO, 2007: p63) -Aszalal)l ciliwgall jud cihdd 330l

) A ¢ el adeil) dussial lgan® 8 A1 o320 laadiad ) Al sedl] (Bllaie (e 13
(&) wlie donals She laala) dediie JAT o osSill JSlay Glawsall Lo gg
Slo 50 310 AV o o e sl (S clged Al sasal) cilays JKEY) o308 Gl
83sa (lamy pead (o Cadll s & (La gouvernance) dalSally jawdll Gy 50
i) 13 alagl Caliag

Ciph e 2l Bpatall A1 » il o bl adedl)l 8 Sliswgal) sl (i LS
el Caagy duniall dage SladY (el o S aly Jdasl) e Jexd Opinal) Gile Gl
32 e 5l Sy LA MR Gunlilly ey 3 8 s Jh(F ety gyl
(CSEQ, 1999: p18 ) .« il

Glleally eyl » L8 Jo dsilengal 33l flacm Giad o oS Gow b DA (e
Slo daid 3 Sluwgall sgivall e Mol aieill 3258 Gruniy Glava ) Zaall daiall;
e o) allls Aalall ALl (Al 3l sal) cdssall Calaaly daga

oo i lgleay Lae el aglaill alad dabiaall aleg) Jolon 301 Aplngall 35al) Glauad
lebilat 8 ausilly Adsall) Cum e AaadlSY) el i Cargind ) 3agal) pleca daluil
bl Gleial) Culall Lllaa) pxe e Slad el maniil) sl mas (0 Cilssgall

Ujlie « Aplusgal) 525al) Glam alas Cliiee » o ST ol Alglae sai Laghy L 1a
bl Baga plaay

14 Slasal) Bagadl Glada allal cifiias —3-1

Sles) bl e 85 Al Qe sasy Caagiad 38 535al) Glaca el Gl liie) e
AV g5l e odar b g IS Gl ¢ langall culal) e g (gl 3a5a

sas sl Glaa A ) U< e Jead) slie] (i mend Alunsal) 3a5al) (lea 44
sasly A Gl 5080 ) el Akl 8 Aald ciling) o3gd Lilid LiSa 3ay 31 ey
(Lewis, OCDE, 2011: p 397) .4 st )aud) smabll (YT sy 3352l Glaal Dl
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dee b i glansa)l culall o 35 A sagall plaa el Ll sl
Cals 8yainne AT 23 Aa) 030 8 5sa) lanmd Lol aiusalls (gysall madaiil] e dusssall
(Lewis, OCDE, 2011: p 397) -ilsis o 5f Guad JS ahaih Jaje s 3yna

oo IS 4 lylie) (S A cdlangall sagall laa Cagpen 8 4l BLEY) cin Lk
Gsine 058 5 (gAY dunsa (e Basal) Cligiee 4 aliad ol & Jead) LaaY) glal)
gmalall Clugall s G 55l s B0 e ) (Sa Jlls climaa L sl

O I e Ja Gl a0 Y Aplawgall 3asal) lacs 41 gy paias A1) el 538
iy et gaball Baga glava O e o cgial il b Almdl) Al Gl B Caal
@osdl Jiaailly et LS dpalaid¥y dpelain) cllliall \iilse (5205 GasSill (agye dullad
&l il Gl sinal gsina e o) galll o3¢]

Oibaliie LS Legdl V) asall Gl Gl e cpesil) a CBAY) o3 (e a2l e
coilelSia

Jimes a ¥ alyd) i O WS eyl dalad LeiSay ¥ Agluswsall 305l Glaa <ilelyald
(Martin & Stella, UNESCO, 2007: p64) .4 2385 53l alsl  Sluwssall Jamall (e

& Ailuwiall sasall Glaay mabll Baga Glaa G (ool CBBAY) Any Ay cdale Aday
sl Glaca BV Leany (B Rl sl ) Rila) il Ciia JS Lgbagion ) Y Laal
e Cpand) Jaiin ) el i o el apiy Tasin culS )

«ilaalls toalually am e lasall andll Clelal e zeball auli Gleha) aliss LS
cabainl i ady b say cpmalall dwsall oo Aaghia 8 lggdas ) A U ad
Sl ap@ll Calaals toalue

: oibaagal) anidll) Cilaafy o ala—2

G Jin Jall adaill 3 Slesall aill Zd )l 40 G Y Annie Vinokur <)l
& bl S Gaags Slusa) apdill Gllee aliee » 1 SO g sagall Gaealy Glaa
Fave-) .« (La gouvernance) 4Ssall sasas cCunall 339n ¢(poSill 3asa agall (pawss
( Bonnet & Curvale, 2013: p262

RS e Ll Y laay bl sl diige lisSa Calide 339a 38 ¢Bllaidd) 138 (1
S N | QTS N WP [ WIE S PG PRLIENT

o Al s e ha) st Al «adlsally <y jualhy Apme e ar W) Alall oda Gad
(oAl Aal e A o3gd ha) aollall i3 Calaall aaaiy sy
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frbngal) anSll) &) yaa —1-2

Al Jslall e AlaYh Las dafy o Jlell adetll 3 Sliwsall 4l Cilaal e Cnaall &)
038 eha) iy adlsy paad (il alel lileay Lo 13 Jlad) apledll disnge a8 13 soolde
(CSEQ, 1999: p18) :aay¥) Lladl & lays Jlly cdaleal)

sl qllae (ladall adll) —1-1-2

sasall aeh LS alungay Jall el ol e Ll dpeldia¥) gl O Glhie (re
saoash o als e A Y1 (Efficience) 4dGalls (Pertinence) 4l (Qualité)
D% Ll cJaall o Taid ol Gl (3 Jle by acinall g5 Jal (g Aalad) 3 lasid
Y laa) Cilise 8 pyedall e L

(M) ralall albaa Alscsisall andil) —2-1-2

s Al ) saclill e LAl pia Gilgise 8IS o Lot Lllae Slospal) i) ey
Sy Analiall @bl Mad) Gags (gsall Jamall (8 dsstall dmany Joa Ay Ajre il
Aslidl Clgag paad 2 Cua Jhgll #okll egia 313 el ligiue WS o Lgiage
LA il e sasa 53 e aided sl Jal e sl

H(rilhy) (g llaa (sl apdil) ~3-1-2

pedi 3a Gl Y Ara 8 g (a5 (Gupsl) A eliacl) V) ladll b el sl
bl Camy 3k ol dies (CasSall Aagdag) Ayl Aagal) Calaal (3ad 4 dpmgeland) agilalis
enn (o Aladlly AU Bl Lyg i Dal ) 5l a0 QIS 1Y L b et Sl Dy
NGRS IEN

i lhaa Slaisall agdil) —4-1-2

o dsanl b opslely cnilly (aasklsls Atlall) Jadl aileill Sl o ok oAl dasiy
o DBl Gaiy (sl #IS ) eall DBlaad) Glam ) Dla) aasll Lo S5y S
cgseall L) 5 elaa¥) f galai@¥) sl

Aalal e Gpadially cplelal) Caliddd Apadilly el el (dUadl o34 g
bl il A e la) s b a3 calal) gsalaally Aan 2055 ¢ Jlall aolail

: lgal) Al g alea —2-2

Glassiall Lol Sl Claadl) o Cpadialy Guleldl) Calid) dejuial Clladl ¢ b
i tsalall Aan 2aa Alladlly Al sagall e S DA 4 lenen sl Al daalad)
o Apadanilly Liamlaal) SV (oalaall oda JRi ¢ lusmssall apill 41 Clelpa) g 8 Wi
Mgl s laline e laY) oda  Jaas
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saaall (e day ¢ lal) el Aadaif (La décentralisation) 48 ¥ Jaadiy Glaiall L &)
oo 3 dnsd) (L autonomie) L) ssa b lowsall sl lede 5550 Al Dl
DY) sl sy bl sasl L (La responsabilisation) A gseall (e 335 o Lals
=~y Loy Guealadl cpleldll (L’imputabilité) bl gpaadl 23N 2] etivg o3
leDlxin) (505 dwuwsall Llis Jsa (La reddition de comptes) dwasl) 5 il (oo
Ngilaal s 8 dabid) Wa)lsdl

s a8 (e s A gaal) Sl A ghanall a3e0 ADIELY A58 50U1) (saluall 228
Bagall laca e 8 lausal apiil) Glehal e silly Jiall bl

(La décentralisation) : Jlall adeil) dakasf 4,3<,aY —1-2-2

A5 sad Joll agag e Ml el Sl A sy ULl apaa) gl (B 8
lue Jandis 5aY) Lain Uas cpgilante dage Sl (& Cpaalall cpleldll aldll S) Giala
Gl Leg Auals dlal) oy 8 cllalul) ey e b 85l cobhall Aasly jall 455K
g Sy Awads gl (Sl cApalatil) malll (5580 bl callall Cleass casaill Jlaey
(CSEQ, 1999: p22) .cilaalyl sda (3aaail Lgdyag dygrill Lgaloal Joaad ol adaiiy dusussall

458eY Jixéi a3 (OCDE) 4pabai®y ) daiilly ¢yslaill dakaia Jo Cagangh ¢Jlall Jon e
e Aphy) Ellgsadl g (B Canf Al daald ey adlall Sl dale ddeay 4l
Sl anill (f s3lia ok sgnin (B cAussal) (55 oy Adaally dyggall gl Cilid
A ey ddall bl g g)small Gl 48 2 Al el Gluwsall mawy
(Ibid) g )5 Glacas Wlgise e la)lias

ani b Al ¢ Jal) aleill aalg ) cilastl) zal e e ils sa5all gaad G llaie (e
DI e clie DB 050 4883 (Se Y dd s dallall sl pe Adlsalls 335al)
(2012 ¢ gysmaia) A< U5

CalaY) paats Tadadnll 8 4500 faw e 355 Sluga) aniill 400 G ) iy 13a
Loy 4w Ciigll 8 24le 2ay o3 Tasall 138 (3ats chmalad) Cilusall il cpe cullall 3lac
el L i Al @ADL el

(L’autonomie) :cluisal) AdMELL) —2-2-2

sad Ao (ol dng likay dipmnl) po il SV @l il (50 LD mlhias 3y
o8 ledad DA e V) @il gl o ADIEWY) 53 asm e YY) (Say Yy cyandl)
(CSEQ, 1999: p22) dususall sl il
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liyhas acld pms (B desall 3o o —pasle Dlial b Cus e LDIELY)
Bl 3)ell) ks Al Aa Ciph e saaadl) Cilgasill 5 aclgll pam 8 cJeadl 4 dalal)
(CSEQ, 1999: p22) .(¢ Wil e

& a0 padl diay el agledll Gliies dale ddiay dpagleill Ciluswgall 8 LDEWYT )
Ole W il g ciladigig cAallall aganll dyylayls duadaitl) cllliall cpy sl Cuaa ()5 6 g
gla¥ls dsells o) Al (5)gpuall Baldll hala o Llaall G Al e Gueldal)
(Ihid) o)) Al (e Bussall 3 Caals

ASjidall gl jpskill (ailad gaa) ge Dmalal) Giliwsall LDEL jjai Cllae i)
Aply) ADEW) e dle ssiee aiad S Apagdadll duwsall G s sl sl b
(4220212006 ccuball & cubal) gl Jaat e 58 FSYI 23 Al

ot s I Jalgally Loy Lo BES claalall il 4DEWY) Tae o (LS
Jisad soban pskai 5o andly Lebisad jobiae aagti Gl e (535 iadly dldae Clisssal
L ayliieg Adadil 8 45030 3lsall 038 anads 3 AW e ST Liels leaid (il
glayls ekl o agihily agilasela o i Glly uldlal) cpleldll 3551 ¢ guia (B dnsal
Aobaidyly doelaal) dpanill 8 Al dealusdd) ) Laahlly caslall dalad)l cllall ) b
sisall Jo SluY) Bl Gaaan 8 AS)Llg Baaad) A el 2 U] A Lealeas] A ad)s (Llala
sl

(dslls Jadl ledama 8 Jlall adaill Cilisste Al gpne 333 3 agnd of aili e 12
d WSl sVl oLl e 158 Jon 2l clilaall 2385

(La responsabilisation) :4ugywall jijai —3-2-2

o S S et 3 clgidghne Syt aa 8hlsalls V) A3 o dsnsnall DY (Sar Y
(CSEQ, 1999: p22) .usspal drans (ypuins dallall = s (3iind b clalall (pda i3

5ally ang JoSt o Lgiegas alill o Buesall )38 (s5ime (o Dl gasall 2305 rllaian e
oda (3l Luliddl bl Mas o duwgall 8508 ) el LS bl Joadl Gean e
(Ibid) .alaY)

o o Slusall aniil) 4l aclud Leed ) o shealls saeiall Legasl DA (e
et ) eV 8 Jaal 3K e Gl 8 L i WS dluuiall auall auagl)
Aspal) Cilaal Baiat sad 258 Al Gllead) §f Syhall yuas o) Jual celly

Glalud) jaae 30 ) cagillgsae Jhad dudis aled Guealal) Gulelll Jead BV b3g8
Gl Gatl Jaall 3y G Jan o (Reles daa) A8 bl L 1)) agd dssiadl
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ol U AdlSy damia @leliy olill adiivg (o ST b cpleld) oV Bl Lala saal
Aty AL lleally LIV ¢l ayliia ¢l AR Cleha) ($DUail Aadi e cpalsll olinay
(CSEQ, 1999: p23) . aplisally il o34

Op Gl e Asall Gy PR e Bay A gganally LD G5l LY ()
Ledlanls dsal) Cilgass et A Jead) Ciliadliiad sy il Aas) 8 LDl g
50 4S5 Ala g 5,38 Jgn paiiveal) Cileall cilalliis 4 gll Aalall cilgagll iy chali (pa Leayylias
Galalal) aadiall oafi Loy Baga Cld Caayg 36 ledd sy clgalge slal 8 Ll
(A als e Gualally

lexaysis €l ghunall alindy i 8 ST aaty Bl gpanally ADELY) ele G G50 12
pbansall Calaad) el Luliall Cuhal JAS) b anysns el 8 ule ) e

(L’imputabilité) :ddgsuall slia) —4-2-2

Ailansall Adssadl 330 Ta e cdlall daglay A gpesall Jdlls addud) Sl fase miy
Ulels Pl e e cple iy LB o cagisll dunsall Jals sai angf 5aY) oda (f Cua
(Ibid) ADIEN) ¢ pn (B aghal Ciali g g gall 33304l)

ey b csllaal (DAY LU ge Gal) Gae B i Gl sl G Gus
Ajras pgililgpun Jand Cule il o Gapy LOIAT Lals 3 WS cilaludl aladil 8 Gl il
o ALl (e eda agibael ) agiunge dos 5353 (e (0350 s S) £3a 08 Oslssese agd)
(Ibid) Sad i3 1)) L 1) £ L)

el duddll 88y Anluwiall Oldgpuall el o anll 8yg i oy alisy) 1
(Ibid) ADAY) sulaal aljials duswsall G cple ) Clalialy dbuwga) 4yl

el Clusiall (gyiusd Aasiaall Adalul) ae Al gpnad)l anlin o) Cang cllaia) 138 g
(3282 12007 ¢ipaly ccilalen) LBaanae Chle 5] oW 4 8 aa g cillalud) ()6

Sllgpenall 038 arysis hLA) a3 8 Aalally Adgseadl e costhaall )il G Giny Las
ALY adlly dali (o gl daliall Al Cladae 4aSad ol chugall 8 cplelall dually
Calaal Baias olatly adall Lild e AN denlall chlall Sas) 8 Akl sda aladiu) uleag
Pl & Bllaie o oAl Tali e Algall  Jall adaill Zalad) Gualpd) Colaal lgiay el
Crlgpmaally Aapall dnsiaall 435855 DALY da )3 e (& Sl gpasal) 2linds ayysil Y]
A gpesall Jand llaie (e pil) 8 Aealisall (A 3aDY L adiy cled

Gaiail i e o3RI 5 Ly cdussall Jalis Alpas 2y «illl iajen Lagd iy 138
e laa¥) gl Calide sl lie ladly lede diall Calaad)
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(La reddition de comptes) :ziliill e —5-2-2

bal il g geaie An ) sl Cilage By dae & "GN e an
Aangall J (g Db ojlad) 25 Lo sa G pemgall DY) iy lna) 138 Jundil Ly puia

ity Sl A S maads 58 ) Gt ) WY e oo g aed
Lol i) Hlsddl Gp Ll Zaldl dslall e WU cplaall CilaaY1 e ciiag )
(CSEQ, 1999: p23) .ilaalyl sdas 5 3l (AWl

S «cala¥hy e Cagdl ) dalall el il Slusal) sl )y s b
Amalall lassall 8 Lgass N AN oda 2

lgal) o) Cilaaf ~3-2

o3 (e oyl (52 Lo Abpra 8 Jidhy sed ¢ gilumgall apill Y ()5 um Jayi llia (IS 13
(Ibid) g o 58 135 )

O ) sl W gpmsdl 13 Jsa Annie VINOKUR 4wl i) z)lll il Uyl il
Bagag cinall Baga ¢Sl Baga Cpnt ) bl IS Caagd ¢ langal) auil) Clilee alaa
S sall

il 8 Sluwsal)l il Cilal g Cuaally gy Wlls 4JISEL cla 2okl 1 (S
Ll e 5850 3l Al o Ma)

sasall Gy cAaliYl gl Wl aledll 8 53l Lappen & Lld 40Kl agle Xl L 1a
(Vinokur, 2005: p85) .4alSs Jal 7 bl slaxiadl) (sS5 of Say Ausmsall dunailly

Mo Jlas Ak (Cpmbins Camala) Gppneally ¢CuabaBY] (mnd oda laill dgay i Cus
Oe oS G Al adaill G (g e Cs Aualal dusnie ol Analall Gl sy e o
( Fave-Bonnet & Curvale, 2013: p263) . GlsuY!

Calaal aaa b yene A Wayliie] Bllaia (e el uaiall 136 8 ZJSEY) o3¢ linyha &
Wbanse Al el Al ¢ omalad) oSl Aakall Alall cilgasill e 3 Sl anl)
(el Slal) ZpalaiBY) Clusnspall gasis 512l

o3 Jayy e AV Jladl alell 3 lsiall aiil) Calaal ayaail a8 ialdl e H5S0 (55 3)
A o3 alaal o Cagill lisin 8 oS Al Gy clalial) (e dlesy calaad)

CSEQ, ) : b b b Judl adleil) 3 lawsall apiill Colaal k) 138 Gaa— Jias
(1999: p48

(-Ja.\.« b Olaa ) Caxgy 43 (Rationalisation) dilaall (ulud (Slangall sl @
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Oo I wlaiilly Adgpuall S Galad o A0 ks A Jlml il ge i e
Aga) & cple il Gyl

Ay 3ol Jsm il mpe () Chagy 438 et el LG Skl Luld day e
(o o o)) Leailing dusssall

Ciline 4y BB L s s Dle) () Chag 458 lungall udil) LU S5l Galud @
b ashlials Bl Lab dususal) 3 cule Wl

Grelia¥l el Dle) ) Gagy a8l o WUl ¢ e laa¥l jpdll LUE 35l (ulul @
anall Zyga il oY) Ba3 B wgillghene (sl aelans GubaBY )y Cplanlly

ipa Oy colelill o (Rae 2o ST bl e seluy 435S ¢ habian Gl ge e
Ansall Fegay Ajlie culallailly clalia¥) Jga asilly (65,0 20ais il

Bl Lad laaly Sletoaal] HLaY) dea o o) Cim e (St Gl e Ju e
e (pslia aa (2 cpsSall ol Anall g

) Apalaiilly Lnlausall Jalslall Jon Apmall Granis dpaii ) g 43S cale il @
el Jae (B lailly ¢ ouhall # el st 8 agd

G el A palinus o (e dilaally dpelaa¥) dialal) dpelanll el o3 (g
K5 L)) ible a5 o0 el Basie el adail) b Liiint Y (Slaall anill ans
.(L’efficience) 4xdlls (La Pertinence) 4.y (La Qualité) s2sadl cpaad e

Ly Gl e dles 3aS ) e Slassall aniil) 51 (2012) ilacas (50 4ex
148 G cdie Cpaialls Cale W) Caliday

Slae¥) g a3l Lgblal Giay A il e el ol 8 Aualall iliwsal) 2ol ¢

cealaill e Cagiaall manig daafyal) ) jaalls dpelaill bl ol (A Cpudaall el @

il 8 Aa ) agd ity LS aalal) agaidat DA (e agiud)s daday Adlall Canyaty o 55 @
Aolsia) Jeadl Vs Je

AN Balain) (A agew Lo cagblang GaadAl (giee o il DA e adinall el ¢
L) el

1 Ll ¢ty cmy (e ) Sl lasall apil) B sl (S ccilaal) gl Ldla
oalse LY Alad 3l 41 G aadly b Jaladl) Calaal (Biad sae bl dpadiyll 5190
(2012 «z1aall) - «aililac 5 aalatl) alail) DAL & Jaly ) gl

aeil) & lissall aniill AV gl Jabadly (o desene Sllin Calaal) o (3asil
Legalst ) clasil) 2als Leilshas Ll hal g ladd Ay ) Ja gl Jadii ¢ Jlal)
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Palad) aulail) L,‘- (Plgal) anll) Clghdg Jale—3
daball i Bluti et el e Y il Slewsd) a@ll 401 Géad olaal
238 el Agleal dye gngall «agpilly g e WU G eda Cilelya) Badail dpagial
O B AN Leals of e ) «ebasilly slele ) Ysas cleels) caalsl) «ifshaally

)l

A 2lad Wi cnlll Loyl Zal st e Jall Gl 35 il ol e
Meeals of o A cboatl zal e Cagsll D V) oda il ¢ ilusall syl

t lagal) o) Jag pdi —1-3

Sl i Jag ) (e Alen 5355 ) ol Adas 3 585 in lsnall agil) 40 o i
AR 3 foalall (1o Ao sana alyials g lae pand gl 8 Guleldll Dlely Lals diia
o) g andill A A PUELL

(oo W) Se) ~1-1-3

D 28 55aN) sy Ve by oLl edin 8 ) A8La) (e laxd e agill 4401 (S
(Rontopoulou, UNESCO, 1998: p41) .agillalis to a8at 38 L3 & BlalL (aerdiill

) ) Ala] et 3asm s Aulaad) =il Ll Uapd ule ) (ysbat Sy L) 138 e
don pedlel L) o2a & DY) e WY ades cagliall agled 353)5 aedslie nad )
(il Gaatl) L) lea AU dmgially e 0 Laly Leilela) Lot ) e )
Ao ot ) bl aladinds Ledlaal ¢ i)l leaaling illeall 5y5ym (Adagiusall e sheall
(Ibid)

il ol aglans ideall o3a Lpaal Culell) Gunail dajh Ay ey 13 3y LS
(Ibid) -\ z A5 A Sluagilly ) Jia sl

Sale alas eVl adlaafs lawsall aviill lelal Joa cple ) Calide Do) yiiah Cua
Bl zas o (S AN eda G Gim oW Lalusl G Wysels Saal) Losliall dalladl Lage
sina a w5l Apadatl) agilSolu (he 230 s By i plal aelaat Gl Sl Cilaagi el
Al e 138 cagall e a3all Jhg g Al A0z 2ae 850l ) aglals

eShY e B il lebia) pa peisledl lage Sale agdle) (K3 (g AT Lali g
el ety ) Asall el Calide Basag caglec Baga Gauad b Aleall dpaal

paail ey o clajisi canlsl) Jag 8l e ggane @lin lasgall anill 241 o) 7 lad
Lle haY) oda leladin Al ¢ i)y Llis eVl Gaal
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tandil) Jlae pass -2-1-3

lgran el o slrall aan Corgy S andl (o a3 63 ey 2] ypeall aaaill gy puall (ha
AV Al b aladan) aagiy (ssina dbalaYly

& A all (lasall 3aaT (g puall (e 43l ¢ lisste golla 3 AV o2 Gl el e
oda & s Bl Jlae ol Gl Jae castland) ) (laY) Syl B8 5] dsal
(e i) cpgall) cpabaal)

dsal) Cilaal epm 3 leha) 0sS8 ols AV Y1 da ddagid A Jladd) S Laga
Y e e Y1 Y Al) ) Jiasiall geilial) (uld Cangs Ayl o Lgie Jladl
(Rontopoulou, UNESCO, 1998: p42) .dususall Cayla (e cals Al
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00 00 | 1527 | 11 |59.72| 43 |23.61 17 1.38 01 28 :
29.16 :% 21:a by 70.83 :% S5l:e pad 29
37.5 % 27 ¥ 62.5 :% 45: pxd 30
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11.11 | 08 |[29.16 | 21 |3888| 28 |1527| 11 5.55 04 31

13.88 | 10 |[43.05] 31 1527 | 11 25 18 2.77 02 32

1527 | 11 [43.05| 31 |3333| 24 8.33 06 00 00 33

6.94 05 |36.11 | 26 |16.66 | 12 |34.72| 25 5.55 04 34

11.11 | 08 |52.77 | 38 12.5 09 | 23.61 17 00 00 35

Olad Jlaa (2 (el
dasadl

00 00 |43.05| 31 |3333| 24 |23.61 17 00 00 36

12.5 09 |41.66 | 30 |36.11 | 26 9.72 07 00 00 37

6.94 05 4027 29 |29.16 | 21 16.66 | 12 6.94 05 38

19.44 | 14 | 3888 | 28 |36.11 | 26 5.55 04 00 00 39

)

e

1388 | 10 |3055| 22 |11.11 ] O8 37.5 27 6.94 05 40

J

1527 | 11 |41.66 | 30 |30.55| 22 12.5 09 00 00 41

-

9.72 07 |4027| 29 |36.11| 26 |11.11| 08 2.77 02 42

23.61 17 ]29.16 | 21 |38.88 | 28 8.33 06 00 00 43

11.11 | 08 (3472 25 |36.11| 26 | 1388 | 10 4.16 03 44

16.66 | 12 | 59.72| 43 |20.83| 15 2.77 02 00 00 45

)

16.66 | 12 |29.16 | 21 |36.11| 26 |1527| 11 2.77 02 46 | j
5.55 04 | 1666 | 12 2222 | 16 |44.44| 32 |11.11 | 08 47 | = 53,
40.27 :% 29:a b 59.72 :% 43:& pxd 48

5.55 04 | 23.61 17 | 41.66 | 30 25 18 4.16 03 49

5.55 04 | 18.05 13 ] 20.83 15 | 5138 | 37 4.16 03 50

00 00 12.5 09 3333 | 24 |54.16| 39 00 00 51 .
6.94 05 |4444 | 32 |29.16 | 21 16.66 | 12 2.77 02 52 %,
12.5 09 |16.66 | 12 2777 20 |36.11 | 26 6.94 05 53 5
18.05 | 13 37.5 27 | 43.05| 31 1.38 01 00 00 54 H
2222 | 16 2.77 02 |5694 | 4l 16.66 | 12 1.38 01 55

00 00 | 20.83 15 | 54.16 | 39 25 18 00 00 56

16.66 | 12 | 19.44 | 14 | 4444 | 32 | 1944 14 00 00 57

5.55 04 25 18 | 23.61 17 | 38.88 | 28 6.94 05 58

1527 11 | 5277 | 38 1388 | 10 [16.66| 12 1.38 01 59

11.11 | 08 |4027 | 29 25 18 |23.61 17 00 00 60

6.94 05 |[18.05]| 13 25 18 50 36 00 00 61

00 00 2222 | 16 |31.94 | 23 [2222] 16 |23.61 17 62 j‘
2.77 02 2916 | 21 |30.55] 22 [18.05] 13 1944 | 14 63 3

1.38 01 5.55 04 12083 15 |[54.16| 39 |18.05| 13 64

2083 | 15 2222 | 16 2083 | 15 |27.77] 20 8.33 06 65

18.05 13 12222 | 16 |4444 | 32 [1527] 11 00 00 66

agall Glaa

29.16 | 21 14027 | 29 |23.61 17 6.94 05 00 00 67

-
(]

2222 16 |2083 | 15 |43.05| 31 |13.88] 10 00 00 68

52.77 :% 38: 47.22 % 34:a 3 69

[
oZ,
¥

37.5 :% 27 ¥ 62.5 :% 45:a i 70

¥
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28.57| 02 [42.85| 03 |28.57| 02 00 00 00 00 | 03 | = j
00 00 00 00 |28.57] 02 |[71.42] 05 00 00 | 04 | 3

00 00 00 00 |28.57] 02 |71.42] 05 00 | 00 | 05

00 00 [42.85] 03 [28.57] 02 |28.57| 02 00 | 00 | 06

1428 | 01 |71.42] 05 [14.28] Ol 00 00 00 00 | 07 f
00 00 |57.14] 04 [42.85]| 03 00 00 00 00 | 08 | *

ila glial)

00 00 [85.71] 06 |14.28 | Ol 00 00 00 | 00 | 09

28.57| 02 |57.14| 04 00 00 |14.28 | 01 00 00 | 10
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00 00 |28.57] 02 |71.42] 05 00 00 00 00 | 13

00 00 |57.14] 04 [14.28 | 01 |28.57| 02 00 00 | 14

1428 | 01 |57.14| 04 00 00 |28.57| 02 00 00 | 15

[ |/ |1428] 01| / | / |8.71| 06| / | /| | 16

00 | 00 |57.14] 04 |42.85 03 | 00 | 00 | 00 | 00 | 17 | > 3
00 | 00 [14.28| 01 |57.14| 04 |2857] 02 | 00 | 00 | 18 | & 3
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00 | 00 [8571] 06 [14.28] 01 | 00 | 00 [ 00 | 00 | 20
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28.57] 02 [71.42] 05 [ 00 [ 00 ] 00 [ 00 ] 00 [ 0030 [ o
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e
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]
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Référentiel AQIUMED,
Version finale - octobre 2011

DOMAINE DE LA FORMATION

LA DEFINITION DE L’OFFRE DE FORMATION ET SON PILOTAGE

Référence 1: L’institution offre des formations en adéquation avec ses environnements
politique, scientifique, socio-professionnel et elle tient compte du contexte national et
international.

Référence 2 : L’offre de formation est cohérente au regard du projet de I’institution et de ses
moyens matériels, humains et pédagogiques.

Référence 3 : L’offre de formation s’appuie sur des approches pédagogiques adaptées et
innovantes.

Référence 4 : L’institution rend visible son offre de formation.

Référence 5 : L’institution développe des structures de pilotage et de mise en ceuvre des
formations.

Référence 6 : L’institution propose des modes de formations variés (a distance, en alternance,

).

L’ACCOMPAGNEMENT DE L’ETUDIANT DANS SA FORMATION

Référence 1 : L’institution a une politique d’accueil, de suivi et d’aide a la réussite de ses
étudiants.

Référence 2 : L’institution offre la possibilité d’une mobilité interne (passerelles) et externe
(nationale, internationale).

Référence 3 : L’institution a une politique d’accés a la documentation et a tous supports
pédagogiques.

L’EVALUATION ET LA REVISION DES ENSEIGNEMENTS

Référence 1 : Les enseignements sont soumis a des révisions et a des évaluations régulicres.

Référence 2 : L'institution développe des processus d'amélioration de la pédagogie.

LE CONTROLE DES CONNAISSANCES ET DES APPRENTISSAGES DES ETUDIANTS

Référence 1 : L’institution valide les apprentissages tout au long des parcours de formation.
Référence 2 : Les épreuves d’évaluation sont en cohérence avec les objectifs d’apprentissage.

Référence 3 : Les modalités de contrdle des connaissances sont objectives, équitables, fiables,
publiées et communiquées.

L’ORIENTATION ET L’ INSERTION PROFESSIONNELLE

Référence 1 : L’institution développe un dispositif d’orientation.
Référence 2: L’institution développe un dispositif d’aide a I’insertion professionnelle.
Référence 3 : L’institution développe des partenariats avec le milieu socioprofessionnel.

Référence 4: L’institution développe un dispositif de suivi de I’employabilité des dipldmés.

LA FORMATION DOCTORALE

Référence 1 : L’institution garantit la qualité des formations doctorales par leur adossement
scientifique et par des stratégies de coopération nationale et internationale.



Référentiel AQIUMED,
Version finale - octobre 2011

Référence 2 : Linstitution développe un dispositif d’encadrement, de suivi et d’insertion de
ses docteurs.

LA FORMATION TOUT AU LONG DE LA VIE

Référence 1 : La formation continue est partie intégrante de I’offre de formation.
Référence 2 : L’institution favorise 1’accueil des adultes en reprise d’études.

Référence 3 : L’institution assure des formations diplomantes et/ou certifiantes pour des
publics du milieu académique et des milieux socio-professionnels.
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DOMAINE DE LA RECHERCHE

L’ORGANISATION, LA STRUCTURATION ET LE DEVELOPPEMENT DE LA RECHERCHE

Référence 1 : L’institution définit ses priorités de recherche et met en ceuvre les moyens
adaptés.

Référence 2: L’institution dispose de structures de pilotage et de suivi de la recherche.

Référence 3 : L’institution organise une réflexion stratégique et une évaluation interne en
matiere de recherche.

Référence 4 : L’institution structure la recherche en fonction de ses priorités scientifiques.

Référence 5: L’institution développe une recherche qui répond aux besoins de son
environnement

Référence 6 : L’institution encourage le dynamisme de la recherche et motive ses enseignants
chercheurs.

Référence 7 : L’institution développe une politique de formation a la recherche et par la
recherche.

Référence 8 : L’institution favorise 1’accés aux ressources documentaires nécessaires a la
recherche.

Référence 9 : Linstitution assure une fonction de veille sur les évolutions méthodologiques,
scientifiques et technologiques.

LES RELATIONS ET LES PARTENARIATS SCIENTIFIQUES

Référence 1 : L’institution veille en interne a la mutualisation des activités de recherche.

Référence 2 : L’institution met en place une stratégie de partenariats privilégiés en matiére de
recherche aux niveaux régional et national.

Référence 3 : L’institution assure un développement structuré des partenariats internationaux
en mati¢re de recherche.

Référence 4 : L’institution dispose d’une politique de communication et de diffusion de sa
production scientifique.

LA VALORISATION DE LA RECHERCHE

Référence 1 : L’institution méne une politique de valorisation et de transfert des résultats de la
recherche.

Référence 2 : L’institution contribue au développement de la propriété intellectuelle.

Référence 3 : L’institution favorise la création et I’incubation d’entreprises en lien avec la
recherche.

Référence 4 : L’institution veille a la diffusion de la culture scientifique.
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IDOMAINE DE LA GOUVERNANCE]|

SYSTEME D’INFORMATION

Référence 1 : L’institution dispose d’une politique de collecte, de sécurisation, de traitement,
d’analyse et d’exploitation des informations.

Référence 2 : L’institution est dotée d’une structure d’information et de prospective.

Référence 3 : L’institution assure I’archivage et la diffusion de I’information administrative,
pédagogique et scientifique.

Référence 4 : L'institution dispose de services numériques au service de ses ¢tudiants et de
son personnel.

Référence 5: Linstitution assure I’organisation, la gestion et la promotion de la
communication avec les parties prenantes internes et externes.

LES CONDITIONS D’ELABORATION DES POLITIQUES

Référence 1 : L’institution dispose de structures chargées d’élaborer des politiques concertées
de formation, de recherche et de gouvernance.

Référence 2 : Linstitution organise sa concertation interne pour 1’¢laboration de ses
différentes politiques : formation, recherche, gestion administrative et gouvernance.

Référence 3 : La politique de I’institution est en phase avec les orientations stratégiques
nationales pour I’enseignement supérieur et la recherche.

Référence 4 : La politique et la stratégie de I’institution notamment dans le domaine de la
recherche, de la formation, des relations internationales et des services rendus a la société
tiennent compte de ses environnements local, national et international.

Référence 5 : L’institution fait usage de ses marges d’autonomie.
Référence 6 : L’institution est dotée d’un projet de développement partagé.

Référence 7 : Les arbitrages budgétaires font 1’objet d’une procédure concertée.

L’ORGANISATION ET LE PILOTAGE DES COMPOSANTES ET DES SERVICES

Référence 1 : La structure de I’institution est adaptée a la réalisation de ses missions et de ses
objectifs ; elle permet un pilotage efficace.

Référence 2 : Les différentes instances de pilotage et de gestion ont des fonctions, des
compétences et des responsabilités clairement définies; celles-ci sont attribuées en
cohérence avec les missions et les objectifs de 1’institution.

Référence 3 : L’institution est organisée de telle sorte que les responsabilités confiées puissent
étre exercée pleinement.

Référence 4 : Le systéme de gouvernance prend des dispositions pour tenir compte des
opinions et des avis de ses étudiants et de ses personnels.

Référence 5 : L’institution dispose d’un réglement intérieur concerté.

Référence 6: Le responsable de I’institution gére et alloue les ressources en conformité avec
les objectifs de I’institution ; il organise I’évaluation de [’efficacité de leur mise en ceuvre.

Référence 7 : L’institution garantit les moyens matériels nécessaires et appropriés au bon
déroulement de ses activités.
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LE MANAGEMENT DES FONCTIONS SUPPORTS AU SERVICE DES MISSIONS

Référence 1 : L’institution gére ses ressources humaines en conformité avec ses missions et
ses valeurs.

Référence 2 : L’institution gere son patrimoine en conformité avec ses missions et ses valeurs.

Référence 3 : L’institution gére ses ressources financieres en conformité avec ses missions et
ses valeurs.

Référence 4 : Les services communs contribuent a la mise en ceuvre du projet de I’institution.

LES DEMARCHES QUALITE

Référence 1 : L’institution a une politique qualité bien définie et partagée.

Référence 2 : L’institution développe ses démarches qualité en conformité avec ses missions
et ses valeurs.

Référence 3 : Linstitution développe des démarches qualité pour ses différentes activités.

Référence 4 : L’institution organise périodiquement son auto-évaluation et la révision de
I’ensemble de ses activités.
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DOMAINE DE LA VIE A L’UNIVERSITE

L’ACCUEIL ET LA PRISE EN CHARGE DES ETUDIANTS ET DES PERSONNELS

Référence 1 : L’institution met en place des dispositifs d’accueil et d’orientation des étudiants
et des personnels.

Référence 2 : L’institution accorde une attention aux besoins spécifiques des étudiants et
personnels.

Référence 3 : L’institution met en place des dispositifs d’information des étudiants et des
personnels.

LES ACTIVITES CULTURELLES ET SPORTIVES

Référence 1 : Linstitution développe une politique d’activités culturelles et sportives.

Référence 2 : L’institution favorise le développement des structures et d’associations
culturelles et sportives.

Référence 3 : L’institution met a la disposition des étudiants et des personnels les ressources
nécessaires pour mener a bien leurs activités culturelles et sportives.

LES CONDITIONS DE VIE, DE TRAVAIL ET D’ETUDES DES ACTEURS DE L’UNIVERSITE (SANTE,
HYGIENE, SECURITE, ...)

Référence 1 : Linstitution offre un cadre convivial aux différents acteurs

Référence 2 : L’institution garantit les conditions d’hygiéne et de sécurité de ses étudiants et
de ses personnels sur I’ensemble de ses sites.

Référence 3 : L’institution assure a ses personnels et étudiants I’acces a des services de santé.

Référence 4 : L’institution développe des partenariats avec les collectivités, les organismes de
la ville et de la région en faveur de ses étudiants et de ses personnels.

Référence 5 : L’institution contribue, avec les services concernés, a la prise en charge des
¢étudiants et des personnels (restauration, hébergement, transport, ...)

RESPONSABILITE SOCIETALE (ETHIQUE, CITOYENNETE, EGALITE DES CHANCES,
DEVELOPPEMENT DURABLE,...)

Référence 1 : L’institution s’implique et encourage les activités citoyennes, les échanges et les
débats sociétaux.

Référence 2 : L’institution est attachée au principe de 1’égalité des chances.
Référence 3 : L’institution veille. au respect des principes et régles d’éthique et de déontologie

Référence 4 : Les installations, les équipements et les pratiques de I’institution prennent en
considération la dimension environnementale et le développement durable.
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COOPERATION INTERNATIONALE

d[eUONBUIIIUI 31N}13AN0, P Inbn1jod : | duey)

Références

Regles d’interprétation

Référencel : L’institution a une
politique d’ouverture sur
I’international

L’institution  dispose d’une politique
d’ouverture sur [’international clairement
définie a travers les documents officiels
(chartes, statuts,...)

Référence2 : I’institution
dispose de stratégies dans les
domaines de recherche, de
formation, intégrant le contexte
international

La stratégie de [Iinstitution dans les
domaines de la recherche, de la formation et
des relations internationales doit tenir compte
de son environnement international.

Référence 3 :L’institution
dispose d’une politique de
communication lui permettant
d’améliorer sa visibilité
internationale.

L’institution dispose d’une politique de
communication et de diffusion de sa
production scientifique, pédagogique et ses
compétences a I’échelle internationale (site
web, revues, périodiques, brevets,...)

Référence 4 : Les programmes
d’enseignement et de recherche
doivent pouvoir supporter
I’évaluation internationale

L’institution doit s’assurer que ces
programmes d’enseignement et de recherche
supportent la comparaison internationale,
voire méme une ¢évaluation externe (agences
internationales).
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INFRASTRUCTURES

Champs

Références

Régles d’interprétation

Planification et

L'institution planifie ses infrastructures
en fonction de ses besoins et compte
tenu de son plan de développement

11 s’agit de définir le plan de
développement et les besoins de
I’institution en maticre
d’infrastructures

L’institution tient compte des exigences
sociales, économiques et
environnementales de ses
infrastructures ‘HQE’

Il s’agit d’encourager I’utilisation
des matériaux locaux et naturels
dans les constructions avec pour
objectif la préservation de

prospective I’environnement
HQE : Haute Qualité Environnementale )
Exemple : bois, verre etc......
La conception des infrastructures
. . édagogiques doit prendre en
La conception des infrastructures P g ’g q. p e L,
. . . considération la spécificité de la
pédagogiques doit prendre en o )
considération la spécificité de la région. | région (style saharien, style
andalous......
Lors de la conception I’institution 11 s’git de respecter scrupuleusement
s’engage a respecter les clauses toutes les clauses contractuelles
stipulées dans le cahier des charges prévues dans le cahier des charges
L’institution congoit L’institution congoit
. des infrastructures fonctionnelles et des infrastructures fonctionnelles et
conception,

réalisation et suivi

adaptées

adaptées (territoire,,,.,,,,

L’institution s’engage activement a
effectuer le suivi de la réalisation de
ses infrastructures

L’institution s’implique d’une
maniere potentielle dans les
opérations liées a I’exécution de
I’ensemble des opérations relatives
au suivi et a la réalisation de ses
infrastructures

Gestion et entretien
des infrastructures

L’institution veille a la bonne gestion de
ses infrastructures

11 s’agit de programmer, d’organiser
et de contrdler en vue d’une gestion
meilleure des infrastructures

L’institution veille & 1’entretien régulier
et a la préservation des locaux

Il s’agit d’assurer le réfection et
réparation des infrastructures de
maniecre régulicre

L’institution s’engage a garantir
I’hygiene et la sécurité requises

Sanitaires, sécurité des différents
locaux, dans les laboratoires,
hygiéne, etc.
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RELATION AVEC L’ENTREPRISE ET LE MONDE SOCIO-
ECONOMIQUE

FORMATION ET EMPLOYABILITE

Référence

Reégle d’interprétation

Référence 1 : L’institution offre des
formations en adéquation avec le
monde socioprofessionnel.

Il s’agit de proposer des formations
professionnalisantes en fonction des besoins
exprimés par le monde socioéconomique tout
en impliquant réellement en amont les
professionnels.

Référence 2: L’institution développe
des partenariats avec le milieu
socioprofessionnel.

L’établissement dispense des formations de
préprofessionnalisation; établit des conventions
avec les partenaires socio-€conomiques et
organise a leur intention des manifestations
régulieres.

L’¢établissement doit garantir I’implication
réelle des professionnels dans les activités

pédagogiques.

Référence 3: L’institution développe
un dispositif d’aide a I’insertion
professionnelle.

Une interface Universit¢ — monde
professionnel est mise en place et est chargée
du placement des étudiants en fonction des
besoins prospectés du monde du travail.
L’établissement  favorise  D’insertion  des
¢tudiants (publication de CV a I’intention du
monde professionnel, stages specifiques en
entreprises, etc.). Des modalités développées
par ’'université maintiennent le contact avec les
alumnus.

Référence 4: L’institution développe
un dispositif de suivi de
I’employabilité des diplomés.

L’¢établissement met en place un dispositif de
suivi de ses diplomés et de prospection des
possibilités de placement (observatoire,
alumni, etc.).

(alumnus : c'est-a-dire les anciens étudiants)

Référence 5 : L’institution assure des
formations qualifiantes et/ou
certifiantes pour le monde
socioéconomique.

L’¢tablissement  organise des formations
qualifiantes (spécifiques, transdisciplinaires,
ciblées etc.) pour le secteur socioéconomique.
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RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Référence

Régle d’interprétation

Référence 1 : L'institution développe
des recherches qui répondent aux
besoins de son environnement.

L’¢établissement met en place des thématiques,
des axes, des programmes et des projets de
recherches utiles et mobilise les moyens
nécessaires.

Référence 2 : L’institution développe
une stratégie de partenariat en matiere
de recherche avec le monde
socioéconomique.

L’institution développe des actions d'études,
consulting et expertise au profit du monde
socioéconomique. L université favorise les
relations avec le monde socioéconomique en
vue aussi de bénéficier des données nécessaires
au développement de sa propre recherche.

Référence 3 : L’institution méne une
politique de valorisation et de transfert
des résultats de la recherche.

L’institution favorise I’exploitation de ses
résultats en assurant un systeme performant de
transfert technologique et de savoirs.

Référence 4 : Linstitution favorise la
création et I’incubation d’entreprises
en lien avec la recherche.

L’institution met en place des dispositifs
d’incubation des produits de la recherche pour
la création et le développement d’entreprises.

COMMUNICATION

Référence

Régle d’interprétation

Référence 1 : L’institution dispose
d’une politique de communication et
de diffusion de I'information utile
envers le monde socioéconomique.

I1 s'agit de mettre en place les structures
d'information et de prospective (services,
cellules ...) afin d'assurer la visibilité de ses
résultats de recherche (site web, revues...).

Référence 2 : L’institution assure
I’organisation, la gestion et la
promotion de la communication avec
les parties prenantes externes.

I1 s'agit de mettre en évidence l'existence d'un
dispositif fonctionnel et actif chargé d'assurer
l'organisation, la gestion et la promotion de la
communication avec les parties prenantes
concernees.
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ABET American Board of Engineering Technology.

AERES Agence d’Evaluation de la Recherche et de I’Enseignement Supérieur (France).
APA American Psychological Association.

AQ Assurance Qualité.

AQI-UMED Assurance Qualité Interne dans les Université de la MEDETERANE.
CAQ Cellule d’Assurance Qualité.

CEPES Centre Européen pour I’Enseignement Supérieur de 'UNESCO (Roumanie).
CIAQES Commission d’Implémentation d’un Systéme d’ Assurance Qualité dans 1’Enseignement Supérieur.
CNAA Council for National Academic Awards (United Kingdom).

CNE Comité Nationale de I’Evaluation (Algérie).

CNH Commission Nationale d’Habilitation (Algérie).

CNU Conférence Nationale des Universitaires (Algérie).

CPS Commission Pédagogique de Coordination (Algérie).

CRE Conférences Régionales d’Evaluation.

CREPUQ Conférence des Recteurs Et des Principaux des Universités du Québec.
CRU Conférences Régionales des Universités (Algérie).

CS Conseille Scientifique.

CSEQ Conseil Supérieur de I’Education du Québec.

CUN Commission Universitaires Nationale (Algérie).

DES Diplome des Etudes Universitaires.

EEQ Examen Externe de la Qualité.

ENQA European Network for Quality Assurance.

ENSET Ecole Nationale Supérieure d’Enseignement Technique (Skikda).
ENSMM Ecole Nationale Supérieure des Mines et Métallurgie (Annaba).

ES Enseignement Supérieur.

EUA European University Association.

HEQC Higher Education Quality Committee.

IIEP Institut International de Planification de L’éducation

IMHE Institutional Management in Higher Education

IRIS Institut de Recherche et d’Information Socio-économiques (Québec).

ISO International Organization for Standardization.

LMD Licence, Master, Doctorat.

MCAQ Membres de Cellule d’ Assurance Qualité

MESRS Ministeére de I’Enseignement Supérieur et la Recherche Scientifique (Algérie).
NEA New England Association of schools and colleges.

OCDE Organisation de coopération et de développement.

ONS Office National des Statistiques (Algérie).

RAQ Responsable d’Assurance Qualité.

SAQ System d’ Assurance Qualité.

SCC Spearman Correlation Coefficient

SHEEQ State Higher Education Executive Officers (USA).

SPSS Statistical Package for the Social Sciences.

TIC Technologies d’Information et de Communication.

UNESCO Organisation des Nations Unis pour L’Education, La Science, et la Culture.
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Résumé:

L’assurance qualité (AQ) dans ’enseignement supérieur (ES) est
un théme qui s’inscrit dans le contexte général de la relation entre la
formation universitaire et la qualité, au regard des tendances
internationales actuelles de I’enseignement supérieur.

L’objectif de la présente recherche est d’abord de projeter de la
lumiére sur la formation supérieure en Algérie au regard de ces
tendances internationales. Ensuite, essayer de vérifier 1’adéquation
entre les moyens mis a la disposition de I’universit¢ Algérienne et les
exigences de I’AQ au niveau institutionnel.

Un questionnaire contenant (70) items divisés en neuf axes a été
¢laboré pour la collecte des informations. Ce questionnaire a ¢té remis
a un 1% échantillon composé de responsables et membres de cellules
d’assurance qualit¢ (MCAQ) au niveau de dix universités.

Un 2™ questionnaire a été remis aux membres de la Commission
Nationale d’Assurance Qualité¢ (CIAQES). Les résultats de cette é¢tude
ont montré que :

% Selon les MCAQ, le niveau d’adéquation entre les moyens de
I’enseignement supérieur en Algérie et les exigences de 1’A.Q
institutionnelle est tout juste moyen.

% Pour les membres de la CIAQES le niveau de cette adéquation
tend a étre plus faible.

% Le troisieme résultat souligne plutdét que le niveau de cette
adéquation varie d’une université a une autre. ..

Des propositions ont ¢été faites a la lumiere des résultats de cette
recherche, sous forme d’un « plan d’actions » ayant pour ambition
de contribuer a I’amélioration de 1’assurance qualité institutionnelle
dans I’enseignement supérieur en Algérie. Ce plan d’actions
s’articule sur trois phases :
¢ L’implémentation du system d’AQ.
¢ Management de ce system.
¢ Une démarche d’évaluation institutionnelle.
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Résumé:

L’assurance qualité (AQ) dans I’enseignement supérieur (ES) est un théme qui s’inscrit
dans le contexte général de la relation entre la formation universitaire et la qualité, au regard des
tendances internationales actuelles de I’enseignement supérieur.

L’objectif de la présente recherche est d’abord de projeter de la lumicre sur la formation
supérieure en Algérie au regard de ces tendances internationales. Ensuite, essayer de vérifier
I’adéquation entre les moyens mis a la disposition de I"université Algérienne et les exigences de I’AQ
au niveau institutionnel.

Un questionnaire contenant (70) items divisés en neuf axes a été élaboré pour la collecte des
informations. Ce questionnaire a été remis a un 1% échantillon composé de responsables et membres
de cellules d’assurance qualité (MCAQ) au niveau de dix universités.

Un 2™ questionnaire a été remis aux membres de la Commission Nationale d’ Assurance Qualité
(CIAQES). Les résultats de cette étude ont montré que :

+** Selon les MCAQ, le niveau d’adéquation entre les moyens de ’enseignement supérieur en
Algérie et les exigences de I’ A.Q institutionnelle est tout juste moyen.

+* Pour les membres de la CIAQES le niveau de cette adéquation tend a étre plus faible.

** Le troisiéme résultat souligne plutdt que le niveau de cette adéquation varie d’une université a
une autre...

Des propositions ont été faites a la lumiére des résultats de cette recherche, sous forme d’un
«plan d’actions » ayant pour ambition de contribuer a 1’amélioration de 1’assurance qualité
institutionnelle dans I’enseignement supérieur en Algérie. Ce plan d’actions s’articule sur trois
phases :

¢ L’implémentation du system d’AQ.
4 Management de ce system.
¢ Une démarche d’évaluation institutionnelle.




