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كر
ان   ش   وعرف 

 

الأكاديمية ولإتمام نحمد الله عزو جل ونشكره على توفيقه لنا لنتجاوز العقبات 
 هذا العمل المتواضع 

.العمللشكر لمشرفتي الدكتورة/اليزيد نذيرة، التي أشرفت على باكما أتقدم   

وأتوجه بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة وأعضاء 
التقدير. ة، فلهم مني كل لجنة المناقشة الذين شرفوني بقبول مناقشة هذه الأطروح  

تحي شتيح، مدير الصندوق الوطني شكر إلى السيد/ ف زيل ال بجكما وأتقدم 
من تسهيلات لي تأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لولاية أم البواقي، لما قدمه ل

المعلومات  التي قدمت لنا  والوسطى الإطارات العليا ، وكافةللقيام بالدراسة
 اللازمة. 
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 من علمني الصبر والعزيمة وتخطي العقبات " والدي الغالي" 

 سندي بالحياة" إخوتي محمد لمين، أشرف وسيم" وفقهم الله لما يحبه ويرضاه

 إلى رفيق دربي " زوجي الغالي" 

 أهديكم ثمرة جهدي



   

 
 



   

 
 

Abstracts:  

The study aims to learn about the relationship of organizational communication with job 

performance in the framework of the national fund for social Insurance for working workers of 

umm-Al bagi state by revealing the prevailing pattern and means adopted in addition to searching 

for its impediments and disclosing whether there are statistically significant differences in the level 

of job performance depending on) sex, age, experience, incumbent position.  (I used the descriptive 

approach. 

The study community is made up of al the national fund’s administrative staff in the 347 

occupational groups. The questionnaire was adopted as a data collection tool using targeted 

interview, documentation and records. The researcher selected sample of the tyres in an accidental 

manner where) 200(questionnaires where distributed to the individuals of the sample and upon 

retrieval it was found that )30(did not respond and) 20(could not be analyzed. Therefore, the final 

sample) 150(to process the results used the descriptive and evidentiary statistics processed through 

the statistical package program of social science) spss.v26  .(  

The study found a set of findings, as follows: 

One -Adopts the framework of the national fund for social insurance for working workers of the 

state of umm-al baki. 

Two-the means of communication of the fund’s tyres vary between modern and old. 

Three -There are communication constraints in the national fund’s frameworks, where it is ranked 

higi )1(at the educational level,   (2)  at the time of inappropriate communication and) 3(at the lack 

of communication skills. 

Four-The functional performance of the fund’s frameworks is high. 

Five -There are no statistically significant difference in the level of functioning in the fund’s 

framework attributed to the variable sex, age, experience, and occupational position. 

Seven -There is no correlation between the communication methods) ascending, descending, 

horizonale   ( and the performance score of the study sample. 

Keywords: organizational communication, job performance, frames, service institution. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

البواقي  جامعة أم   

والإنسانية  كلية العلوم الاجتماعية  

 قسم علم النفس  

والتنظيم لعمل ا  لنفسا تخصص: علم   

تحكيم استمارة   

 استاذي الفاضل/ استاذتي الفاضلة

نظرا لخبرتكم العلمية المتميزة يشرفني ان اضع بين ايديكم هاتين الاداتين للقيام بتحكيمهما علما انني بصدد القيام بدراسة  

ميدانية في إطار دراسة  مكمل لنيل شهادة الدكتوراه ل. م. د في علم النفس العمل والتنظيم والموسومة ب )الاتصال  

التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى الموظف ين الإداريين بالمؤسسات الجزائرية-دراسة ميدانية بمؤسسة الضمان  

الاجتماعي لولاية أم البواقي -بغرض التأكد  من مدى قدرة البنود على قياس موضوع دراستنا وكذا  من حيث السلامة اللغوية 

 وذلك بما ترونه مناسب. 

 

: خبيرت خاصة بالأستاذ البيانا  

: ........................... الاسم واللقب  

.: ........................ العلميةالدرجة    

. : ............................ الجامعة  

 

 

 

 

 الباحثة:                                                                                             المشرف)ة(:   

 ساحل نسرين                                                                                     د. اليزيد نذيرة

 

 



 

 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس: 

 العمر:

 الخبرة: 

 المنصب المشغول: 

 

   البدائل: موافق/محايد/غير موافق  استبيان الاتصال التنظيمي لدى الإطارات بالمؤسسة: 

 العبارة تقيس  لا تقيس  تعدل  الملاحظة

 البعد الأول: الاتصال الصاعد  

عملي للمسؤولين    رفع تقارير حول ظروفأ-1      

   تقارير حول سيرورة العمل للمسؤول  أقدم-2    

استفسارات حول العمل المطلوب من قبل المسؤولين   أطلب-3      

شكاوى للمسؤولين عن معوقات العمل  رفع أ-4      

يستمع المسؤولين لانشغالاتنا  -5      

المقابلة مع المسؤول المباشر تساعد على أداء العمل بفاعلية.-6      

. ا تقارير سنوية عن إنتاجية المؤسسة للجهات الوصية التابعة له  دمأق-7      

المباشر لمناقشة المستجدات المسؤول  جتمع دوريا معأ-8      

ألجأ إلى صندوق الشكاوى لإيصال انشغالاتي.-9      

أجد صعوبة لتواصل بالإدارة  -10      

أقوم بطرح مقترح يتعلق بالعمل -11      

نازل البعد الثاني: الاتصال ال  

أتلقى الأوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشر  -12      

البيانات المقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة  -13      

أقوم بإصدار تعليمات كتابية تتعلق بالعمل-14      

حول الإجراءات القانونية   أقدم معلومات-15      

توضيحات حول ماهية العمل المطلوب  دم أق-16      

شفوية تتعلق بالعمل الوظيفي  أصدر أوامر-17      

أقوم بتقديم معلومات حول القوانين الداخلية للمؤسسة -18      

تصل المعلومات في الوقت المناسب من طرف الإدارة  -19      

حول مدى ارتباط العمل المنسوب بالأعمال الوظيفية   أقدم معلومات-20    

 الأخرى بالمؤسسة 

أقوم بعقد اجتماعات للعمل  -21      

أقوم بعرض إعلانات تخص العمل -22      

لبعد الثالث: الاتصال الأفقي ا  

أقوم بمناقشة مستجدات الوظيفة مع زملائي  -23      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستبيان الأداء الوظيفي: قياس مستوى أداء الإطارات بالمؤسسة ا  

البرامج   عالمساعدة من زملائي حول كيفية التعامل م أطلب-24    

 الحديثة  

مختلف المصالح التابعة للمؤسسة   أنسق بين-25      

عن طريق الهاتف  أتصل بزملائي في العمل-26      

أشارك في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصلحة المؤسسة  -27      

المستجدات الحاصلة بالعمل مع  أقوم بعقد اجتماعات دورية-28      

 البعد الرابع: وسائل الاتصال بالمؤسسة

أسنخدم الهاتف في ميدان العمل-29      

أستخدم الفاكس في ميدان العمل-30      

ميدان العملأستخدم الأنترنت في -31      

أستخدم تقنية التحاضر عن بعد في ميدان العمل-32      

ميدان العملالواجهي في  أستخدم الاتصال -33      

استخدم المقابلات الجماعية في ميدان العمل  -34      

    

    

    

    

 البعد الخامس: معيقات الاتصال في تأدية المهام الوظيفية بالمؤسسة

لغة المحاور -39      

الظروف الفيزيقية )الضوضاء، الضجيج( -40      

المستوى العلمي -41      

المستوى الثقافي  -42      

توقيت الاتصال غير الملائم  -43      

افتقار الأفراد لمهارات الاتصال  -44      

قنوات الاتصال الرسمية غير واضحة -45      

الضغوط المهنية المتزايدة  -46      

أخرى... -47      



 

 

 

 البدائل: غاليا/ّأحيانا/نادرا 

 العبارة تقيس  لا تقيس  تعدل  الملاحظة

القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية في المهام المكلف بها  الدي -1      

الاستعداد لإتمام المهام الوظيفية  ا لدي -2      

أتقيد بإجراءات العمل  -3      

أقوم بتأدية المهام الوظيفية بكفاءة  -4      

أقوم بتأدية المهام الوظيفية بفاعلية  -5      

أنجز المهام الوظيفية وفقا لمعايير الجودة المطلوبة  -6      

وظيفتي تتطلب سرعة الملاحظة  -7      

وظيفتي تتطلب الدقة  -8      

أخطط لعملي الفصلي  -9      

أنجز الخطة في الوقت المحدد  -10      

تتناسب وظيفتي مع ميولي الشخص ي  -11      

تفرضها المؤسسة التي  ألتزم بالقوانين -12      

أساهم في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة -13      

أتكيف بسرعة مع المستجدات الطارئة في الميدان المهني  -14      

أجد الدعم من طرف المسؤول لتوضيح إجراءات العمل  -15      

أحرص باستمرار على تحسين أدائي  -16      

ة مردودي أسعى باستمرار لزياد-17      

القدرة على تصحيح الأخطاء المهنية دون اللجوء للمسؤول   الدي -18    

 المباشر  

المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي أشغلها   لديا-19      

أحرص على تحقيق الأهداف المسطرة في المؤسسة -20        

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي



 

 

 

أم البواقي  جامعة   

 قسم العلوم الاجتماعية  

والإنسانية    الاجتماعية كلية: العلوم  

علم النفس  شعبة:    

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم  

بيان بعنوان:  است  

ن الإداريين  الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى الموظفي   

لولاية أم البواقي   بالصندوق الوطني لتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء   

 

 

 أخي الكريم /أختي الكريمة  

يهدف الاستبيان إلى دراسة الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى الإطارات بالمؤسسة الجزائرية        

وذلك استكمالا  -أمينات الاجتماعية للعمال الاجراء لولاية أم البواقي راسة ميدانية بالصندوق الوطني لتد–الخدماتية 

أمام  ( Xلمتطلبات درجة الدكتوراه لذا نتمنى منكم التعاون معنا في الإجابة على البنود بموضوعية ودقة بوضع علامة ) 

 البند الذي ترونه مناسب، علما أنها لغرض البحث العلمي فقط.

مع الشكر                                                             

 

 

 

 

إشراف:                                                                                            الباحثة:    

 نسرين ساحل                                                                                   د. نذيرة اليزيد  

 

 

 : الشخصية  البيانات-أولا

 الجنس: 



 

 

 

 العمر:

 الخبرة: 

 المنصب المشغول: 

 

 :  الاتصال التنظيمياستبيان  -ثانيا

 البنود   دائما   أحيانا   نادرا  

عملي للمسؤولين   تقارير حول ظروفرفع أ-1     

أرفع تقارير دورية حول سيرورة العمل للمسؤول المباشر  -2     

حول العمل المطلوب من قبل المسؤولين  تفسيرات  أطلب-3     

شكاوى للمسؤولين عن معوقات العمل  رفع أ-4     

المسؤولون لانشغالاتي يستمع -5     

تصال مع المسؤول المباشر يساعد على أداء العمل بفاعلية  الا-6     

. اتقارير سنوية عن إنتاجية المؤسسة للجهات الوصية التابعة له دمأق-7      

المباشر لمناقشة مستجدات العمل  المسؤول  جتمع دوريا معأ-8     

ي لمسؤولون. ألجأ إلى صندوق الشكاوى لإيصال انشغالات-9      

أجد صعوبة للاتصال بالإدارة -10     

أقوم بطرح اقتراحات تتعلق بالعمل للمسؤولين  -11     

أتلقى الأوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشر -12     

المعلومات المقدمة لي من طرف الإدارة تفهم بسهولة  -13     

تقوم الإدارة بإصدار تعليمات كتابية تتعلق بالعمل  -14     

تقوم الإدارة بتقديم معلومات حول الإجراءات القانونية  -15     

تقوم الإدارة بتقديم توضيحات حول ماهية العمل المطلوب للمرؤوسين  -16     

تقوم الإدارة بإصدار أوامر شفهية تتعلق بالعمل الوظيفي  -17     

تقوم الإدارة بتقديم معلومات حول القوانين الداخلية للمؤسسة  -18     

تقوم الإدارة بإيصال المعلومات في الوقت المناسب -19     

تقوم الإدارة بتقديم معلومات حول مدى ارتباط العمل المنسوب بالأعمال  -20   

 الوظيفية الأخرى بالمؤسسة  

تقوم الإدارة بعقد اجتماعات دورية تتعلق بمسائل العمل  -21     

تقوم الإدارة بعرض الإعلانات المتعلقة بالعمل  -22     

أقوم بمناقشة مستجدات الوظيفة مع زملائي  -23     

أطلب المساعدة من زملائي حول كيفية التعامل مع البرمجيات الحديثة  -24     

أنسق مع المصالح الأخرى للمؤسسة في انجاز عملي  -25     

اتصل بزملائي في العمل عن طريق الهاتف بخصوص مواضيع العمل  -26     



 

 

 

 

 

 

 

     استبيان الأداء الوظيفي: -ثالثا

أشارك زملائي في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصلحة المؤسسة  -27     

أقوم بعقد اجتماعات دورية مع الزملاء الذين هم في نفس المستوى لدراسة  -28   

 مستجدات الطارئة بالعمل  

استخدم الهاتف في أداء عملي -29     

استخدم الفاكس في انجاز العمل  -30     

استخدم الأنترنت في القيام بالعمل  -31     

اعتمد تقنية التحاضر عن بعد في ميدان العمل  -32     

استخدم الاتصال المباشر في عملي -33     

 استخدم المقابلات الجماعية في أداء العمل  -34   

 استخدم الاجتماعات للقيام بالعمل  -35   

 اعتمد التقارير في انجاز العمل  -36   

 اعتمد السجلات في انجاز العمل  -37   

 أخرى لم تذكر...         -38

 

 إلى أي مدى تواجهك معوقات الاتصال التنظيمي التالية:

 البنود دائما احيانا نادرا

لغة الاتصال  -39     

غير الملائمة   الضجيج(الظروف الفيزيقية )الضوضاء، -40     

   المستوى العلمي-41   

المستوى الثقافي  -42     

توقيت الاتصال غير الملائم  -43     

افتقار الأفراد لمهارات الاتصال  -44     

غموض الاتصال الرسمي -45     

الضغوط المهنية  -46     

أخرى لم تذكر... -47  



 

 

 

غير    

 موافق    

غير       

موافق  

 بشدة     

موافق   موافق    محايد 

 بشدة  

 البنود  

لدي القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية في المهام المكلف بها  -1       

الاستعداد لإتمام المهام الوظيفية   لدي-2       

أتقيد بإجراءات العمل  -3       

بكفاءة أقوم بتأدية المهام الوظيفية -4       

أقوم بتأدية المهام الوظيفية بفاعلية  -5       

أنجز المهام الوظيفية وفقا لمعايير الجودة المطلوبة  -6       

وظيفتي تتطلب سرعة الملاحظة  أجد أن -7       

في انجاز الأنشطة  وظيفتي تتطلب الدقة  أجد أن -8       

قبل الشروع في أدائه  أخطط لعملي الفصلي -9       

في الوقت المحدد   خطة العملأنجز -10       

مؤهلي العلمي   وظيفتي تتناسب مع-11       

تفرضها المؤسسة  التي ألتزم بالقوانين  -12       

داخل  المتعلقة بالأفراد أساهم في اتخاذ القرارات  -13     

 المؤسسة  

أتكيف بسرعة مع المستجدات الطارئة في الميدان المهني  -14       

أجد الدعم من طرف المسؤول لتوضيح إجراءات العمل  -15       

أحرص باستمرار على تحسين أدائي  -16       

ة مردودي أسعى باستمرار لزياد-17       

الاتصال  لدي القدرة على تصحيح الأخطاء المهنية دون -18     

لمسؤول المباشر  با  

لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي أشغلها  -19       

أحرص على تحقيق الأهداف المسطرة في المؤسسة  -20       

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبات مقياس الاتصال التنظيمي )ألفا كرونباخ( 

 



 

 

 

Scale:  الاتصال_الصاعد 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.803 11 

 

Scale: الاتصال_النازل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 11 

 

Scale:  الاتصال_الأفقي 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 6 

 

Scale: وسائل_الاتصال 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 10 

 
Scale:  معوقات_الاتصال 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.715 9 

 

Scale:  الاتصال_التنظيمي 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 47 

 معامل ألفا كرونباخ لمقياس الأداء الوظيفي 

 

Scale:  الأداء_الوظيفي 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.675 20 

  

 صدق مقياس الاتصال التنظيمي 
Correlations 

 وسائل_الاتصال  الأفقي  النازل  الصاعد الاتصال_التنظيمي  
 

 **Pearson Correlation 1 .662** .564** .873** .845 الاتصال_التنظيمي 
 



 

 

 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 
 

Correlations 

 صدق مقياس الأداء الوظيفي 
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.69

2** 

1 .96

4** 

.84

2** 

-

.44

0* 

-

.25

4 

-

.17

1 

-

.27

4 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.8

23 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.01

5 

.17

6 

.36

6 

.14

3 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أتقيد 

بإجراءات  

 العمل 

Pear

son 

Corre

lation 

.0

47 

.70

6** 

.96

4** 

1 .80

0** 

-

.24

7 

-

.11

4 

-

.07

7 

-

.17

6 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.8

07 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.18

9 

.54

8 

.68

6 

.35

3 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أقوم 

بتأدية 

المهام 

الوظيفية  

 بكفاءة

Pear

son 

Corre

lation 

.1

76 

.51

3** 

.84

2** 

.80

0** 

1 -

.56

5** 

-

.40

8* 

-

.15

8 

-

.15

1 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.3

52 

.00

4 

.00

0 

.00

0 
 

.00

1 

.02

5 

.40

5 

.42

5 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أقوم 

بتأدية 

المهام 

الوظيفية  

 بفاعلية 

Pear

son 

Corre

lation 

.3

17 

-

.12

2 

-

.44

0* 

-

.24

7 

-

.56

5** 

1 .75

2** 

.50

7** 

.48

6** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

87 

.52

0 

.01

5 

.18

9 

.00

1 
 

.00

0 

.00

4 

.00

6 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أنجز  

المهام 

الوظيفية  

وفقا 

Pear

son 

Corre

lation 

.6

03

** 

-

.04

2 

-

.25

4 

-

.11

4 

-

.40

8* 

.75

2** 

1 .87

7** 

.81

6** 

            



 

 

 

لمعايير  

الحودة 

 المطلوبة

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.82

6 

.17

6 

.54

8 

.02

5 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أجد أن  

وظيفتي 

تتطلب  

سرعة 

 الملاحظة 

Pear

son 

Corre

lation 

.8

39

** 

-

.02

8 

-

.17

1 

-

.07

7 

-

.15

8 

.50

7** 

.87

7** 

1 .92

6** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.88

2 

.36

6 

.68

6 

.40

5 

.00

4 

.00

0 
 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أجد أن  

وظيفتي 

تتطلب  

الدقة في  

انجاز  

 الأنشطة 

Pear

son 

Corre

lation 

.9

20

** 

-

.27

3 

-

.27

4 

-

.17

6 

-

.15

1 

.48

6** 

.81

6** 

.92

6** 

1 
            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.14

4 

.14

3 

.35

3 

.42

5 

.00

6 

.00

0 

.00

0 
 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أخطط  

لعملي  

الفصلي  

قبل 

الشروع  

 في أدائه

Pear

son 

Corre

lation 

.7

78

** 

-

.60

6** 

-

.29

4 

-

.18

8 

-

.16

2 

.52

1** 

.57

6** 

.59

0** 

.79

5** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.00

0 

.11

5 

.31

9 

.39

2 

.00

3 

.00

1 

.00

1 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أنجز  

خطة  

عمل في 

الوقت  

 المحدد

Pear

son 

Corre

lation 

.6

34

** 

-

.75

4** 

-

.37

9* 

-

.40

4* 

-

.20

9 

.22

4 

.35

9 

.44

9* 

.66

7** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.00

0 

.03

9 

.02

7 

.26

8 

.23

4 

.05

2 

.01

3 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            



 

 

 

وظيفتي 

تتناسب 

مع  

مؤهلي  

 العلمي 

Pear

son 

Corre

lation 

.7

03

** 

-

.62

9** 

-

.25

6 

-

.16

4 

-

.14

1 

.45

4* 

.46

2* 

.45

9* 

.70

6** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.00

0 

.17

2 

.38

6 

.45

6 

.01

2 

.01

0 

.01

1 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

ألتزم  

بالقوانين  

التي  

تفرضها 

 المؤسسة 

Pear

son 

Corre

lation 

.7

86

** 

-

.34

8 

-

.32

6 

-

.20

9 

-

.28

0 

.57

9** 

.82

2** 

.78

5** 

.93

2** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.06

0 

.07

8 

.26

8 

.13

4 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أساهم في 

اتخاذ 

القرارات  

المتعلقة  

بالأفراد 

داخل  

 المؤسسة 

Pear

son 

Corre

lation 

-

.1

93 

-

.55

2** 

-

.34

0 

-

.45

2* 

-

.21

5 

-

.25

7 

-

.25

2 

-

.17

0 

-

.18

0 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.3

06 

.00

2 

.06

6 

.01

2 

.25

3 

.17

1 

.17

9 

.36

9 

.34

2 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أتكيف 

بسرعة 

مع  

المستجدا 

ت  

الطارئة  

في 

الميدان  

 المهني

Pear

son 

Corre

lation 

.6

18

** 

-

.09

9 

-

.31

5 

-

.31

6 

-

.18

7 

.14

0 

.62

4** 

.83

0** 

.73

8** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.60

2 

.09

0 

.08

9 

.32

2 

.46

2 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أجد الدعم 

من طرف  

المسؤول 

لتوضيح  

Pear

son 

Corre

lation 

.8

56

** 

-

.45

2* 

-

.13

2 

-

.09

7 

.04

4 

.15

5 

.47

6** 

.64

0** 

.84

9** 

            



 

 

 

إجرارات  

 العمل 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.01

2 

.48

7 

.60

9 

.81

9 

.41

4 

.00

8 

.00

0 

.00

0 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أحرص  

باستمرار  

على 

تحسين 

 أدائي

Pear

son 

Corre

lation 

.3

27 

-

.58

4** 

-

.38

4* 

-

.28

9 

-

.15

1 

.35

9 

-

.04

4 

-

.03

0 

.23

5 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

78 

.00

1 

.03

6 

.12

2 

.42

6 

.05

2 

.81

7 

.87

6 

.21

2 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

أسعى  

باستمرار  

لزيادة 

 مردودي

Pear

son 

Corre

lation 

-

.0

77 

.16

6 

-

.06

3 

.01

1 

.27

2 

-

.03

1 

-

.46

9* 

-

.31

5 

-

.31

0 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.7

01 

.40

8 

.75

5 

.95

6 

.17

0 

.87

6 

.01

4 

.10

9 

.11

6 

            

N 27 27 27 27 27 27 27 27 27 
            

لدى 

القدرة  

على 

تصحيح  

الأخطاء  

المهنية 

دون  

الاتصال 

بالمسؤول 

 المباشر 

Pear

son 

Corre

lation 

.4

35

* 

-

.04

9 

-

.50

9** 

-

.51

4** 

-

.21

0 

.14

7 

.27

3 

.53

9** 

.46

7** 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

16 

.79

6 

.00

4 

.00

4 

.26

5 

.43

9 

.14

4 

.00

2 

.00

9 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

لدي 

المعرفة  

الكاملة  

بمتطلبات  

الوظيفة  

التي  

 أشغلها 

Pear

son 

Corre

lation 

.0

15 

-

.38

5* 

-

.49

7** 

-

.65

8** 

-

.24

9 

-

.28

4 

-

.15

2 

.09

3 

.05

4 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.9

35 

.03

5 

.00

5 

.00

0 

.18

5 

.12

8 

.42

3 

.62

6 

.77

8 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            



 

 

 

أحرص  

على 

تحقيق 

الأهداف  

المسطرة  

في 

 المؤسسة 

Pear

son 

Corre

lation 

-

.2

53 

-

.50

4** 

-

.45

6* 

-

.48

3** 

-

.27

9 

-

.28

9 

-

.38

8* 

-

.26

2 

-

.26

1 

            

Sig. 

(2-

tailed

) 

.1

77 

.00

5 

.01

1 

.00

7 

.13

5 

.12

1 

.03

4 

.16

2 

.16

3 

            

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص العينة 

 

FREQUENCIES VARIABLES=المنصب الخبرة العمر الجنس 

  /STATISTICS=MODE SUM 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 



 

 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.7 60.7 60.7 91 ذكر 

 100.0 39.3 39.3 59 أنثى

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 10 سنة 30 من أقل 

 44.7 38.0 38.0 57 سنة 40 إلى 31 من

 100.0 55.3 55.3 83 سنة  41 من أكبر

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 50 12 إلى 3 من 

 58.7 25.3 25.3 38 18 إلى 13 من

 85.3 26.7 26.7 40 23 إلى 19 من

 100.0 14.7 14.7 22 32 إلى 24 من

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 المشغول  المنصب 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  16.0 16.0 16.0 24 إطارات 

 90.7 74.7 74.7 112 تحكم  عمال

 100.0 9.3 9.3 14 تنفيذ   أعوان

Total 150 100.0 100.0  

 

 
 

 يعتمد الإطارات اتصال صاعد بالصندوق :  1التساؤل
Statistics 



 

 

 

 

 أرفع

 التقارير

 حول

 ظروف

 عملي

 للمسؤولين 

 أرفع

 التقارير

 دورية

 حول

 سيرورة

 العمل

 للمسؤول

 المباشر 

 أطلب

 تفسيرات

 حول

 العمل

 المطلوب

 قبل من

 المسؤولين 

 أرفع

 شكاوي

 للمسؤولين

 عن

 معوقات

 العمل 

 يستمع

 المسؤولين

 لانشغالتي

 الاتصال

 مع

 المسؤول

 المباشر 

 يساعد

 أداء على

 العمل

 بفاعلية 

 تقارير أقدم

 عن سنوية

 إنتاجية

 المؤسسة

 للجهات

 الوصية

 لها  التابعة

 أجتمع

 مع دوريا

 المسؤول

 المباشر 

 لمناقشة

 مستجدات

 العمل 

 إلى ألجأ

 صندوق

 الشكاوي

 لايصال

 انشغالتي

 لمسؤولين

 أجد

 صعوبة

 للاتصال

 بالادارة

 بطرح أقوم

 اقتراحات 

 تتعلق

 بالعمل

 للمسؤولين 

N Valid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.22 2.59 2.23 1.97 2.25 2.47 2.41 2.42 2.16 2.11 2.29 

Median 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 

Mode 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

Std. 

Deviation 

.802 .779 .737 .665 .667 .841 .715 .707 .743 .845 .717 

التقارير حول ظروف عملي للمسؤولين   أرفع   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 35 نادرا 

 54.7 31.3 31.3 47 أحيانا

 100.0 45.3 45.3 68 دائما

Total 150 100.0 100.0  

التقارير الدورية حول سيرورة العمل للمسؤول المباشر  أرفع   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.0 18.0 18.0 27 نادرا 

 23.3 5.3 5.3 8 أحيانا

 100.0 76.7 76.7 115 دائما

Total 150 100.0 100.0  

تفسيرات حول العمل المطلوب من قبل المسؤولين  أطلب    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.0 18.0 18.0 27 نادرا 

 58.7 40.7 40.7 61 أحيانا

 100.0 41.3 41.3 62 دائما

Total 150 100.0 100.0  

شكاوي عن معوقات العمل للمسؤولين   أرفع   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 35 نادرا 

 79.3 56.0 56.0 84 أحيانا

 100.0 20.7 20.7 31 دائما

Total 150 100.0 100.0  

المسؤولون لانشغالاتي  يستمع   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 19 نادرا 



 

 

 

 62.0 49.3 49.3 74 أحيانا

 100.0 38.0 38.0 57 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

مع المسؤول المباشر يساعد على أداء العمل بفاعلية  الاتصال    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22.7 22.7 22.7 34 نادرا 

 30.7 8.0 8.0 12 أحيانا

 100.0 69.3 69.3 104 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

تقارير سنوية عن إنتاجية المؤسسة للجهات الوصية التابعة لها   أقدم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 20 نادرا 

 46.0 32.7 32.7 49 أحيانا

 100.0 54.0 54.0 81 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

دوريا مع المسؤول المباشر لمناقشة مستجدات العمل  أجتمع   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 19 نادرا 

 45.3 32.7 32.7 49 أحيانا

 100.0 54.7 54.7 82 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ألجأ إلى صندوق الشكاوي لإيصال انشغالاتي لمسؤولون  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.7 20.7 20.7 31 نادرا 

 63.3 42.7 42.7 64 أحيانا

 100.0 36.7 36.7 55 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

صعوبة للاتصال بالإدارة   جدأ   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.7 30.7 30.7 46 نادرا 

 58.7 28.0 28.0 42 أحيانا



 

 

 

 100.0 41.3 41.3 62 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

بطرح اقتراحات تتعلق بالعمل للمسؤولين   أقوم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.3 15.3 15.3 23 نادرا 

 56.0 40.7 40.7 61 أحيانا

 100.0 44.0 44.0 66 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 s20 s21 s22 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 
 

Statistics 

 

 أتلقى

 الأوامر

 الادارة من

 طريق عن

 المشرف

 المباشر 

 المعلومات

 لي المقدمة

 طرف من

 الادارة

 تفهم

 بسهولة

 تقوم

 الادارة

 بإصدار

 تعليمات

 كتابية

 تتعلق

 بالعمل 

 تقوم

 الادارة

 بتقديم

 معلومات

 حول

 الاجراءات

 القانونية

 تقوم

 الادارة

 بتقديم

 توضيحات

 ماهية حول

 العمل

 المطلوب

 للمرؤوسين 

 تقوم

 الادارة

 بإصدار

 أوامر

 شفهية

 تتعلق

 بالعمل

 الوظيفي 

 تقوم

 الادارة

 بتقديم

 معلومات

 حول

 القوانين

 الداخلية

 للمؤسسة 

 تقوم

 الادارة

 بإيصال

 المعلومات

 الوقت في

 المناسب 

 تقوم

 الادارة

 بتقديم

 معلومات

 مدة حول

 أرتباط

 العمل

 المنسوب 

 بالأعمال

 الوظيفية

 الأخرى 

 بالمؤسسة

 تقوم

 الادارة

 بعقد

 اجتماعات

 دورية

 تتعلق

 بمسائل

 العمل 

 تقوم

 الادارة

 بعرض

 الاعلانات

 المتعلقة

 بالعمل 

N Valid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.60 2.52 2.55 2.34 2.77 2.49 2.62 2.67 2.58 2.46 2.35 

Median 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Std. 

Deviation 

.666 .712 .630 .731 .484 .642 .487 .573 .594 .631 .695 

 

Frequency Table 

 

الأوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشر   أتلقى    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 15 نادرا 



 

 

 

 30.0 20.0 20.0 30 أحيانا

 100.0 70.0 70.0 105 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

المقدمة لي من طرف الإدارة تفهم بسهولة   المعلومات   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 19 نادرا 

 35.3 22.7 22.7 34 أحيانا

 100.0 64.7 64.7 97 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الإدارة بإصدار تعليمات كتابية تتعلق بالعمل  تقوم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 11 نادرا 

 37.3 30.0 30.0 45 أحيانا

 100.0 62.7 62.7 94 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الإدارة بتقديم معلومات حول الإجراءات القانونية  تقوم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.3 15.3 15.3 23 نادرا 

 50.7 35.3 35.3 53 أحيانا

 100.0 49.3 49.3 74 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الإدارة بتقديم توضيحات حول ماهية العمل المطلوب للمرؤوسين  تقوم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 نادرا 

 20.7 18.0 18.0 27 أحيانا

 100.0 79.3 79.3 119 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 تقوم الإدارة بإصدار أوامر شفهية تتعلق بالعمل الوظيفي   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 12 نادرا 



 

 

 

 43.3 35.3 35.3 53 أحيانا

 100.0 56.7 56.7 85 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الإدارة بتقديم معلومات حول القوانين الداخلية للمؤسسة  تقوم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 38.0 38.0 38.0 57 أحيانا 

 100.0 62.0 62.0 93 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الإدارة بإيصال المعلومات في الوقت المناسب  تقوم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 8 نادرا 

 27.3 22.0 22.0 33 أحيانا

 100.0 72.7 72.7 109 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 تقوم الإدارة بتقديم معلومات حول مدى ارتباط العمل المنسوب بالأعمال الوظيفية الأخرى بالمؤسسة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 8 نادرا 

 36.7 31.3 31.3 47 أحيانا

 100.0 63.3 63.3 95 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الإدارة بعقد اجتماعات دورية تتعلق بمسائل العمل  تقوم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 11 نادرا 

 46.7 39.3 39.3 59 أحيانا

 100.0 53.3 53.3 80 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الإدارة بعرض الإعلانات المتعلقة بالعمل   تقوم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 19 نادرا 

 52.7 40.0 40.0 60 أحيانا



 

 

 

 100.0 47.3 47.3 71 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=s23 s24 s25 s26 s27 s28 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

 

Statistics 

 

 بمناقشة أقوم

 الوظيفة مستجدات

 زملائي مع

 من المساعدة اطلب

 كيفية حول زملائي

 مع التعامل

 الحديثة البرمجيات

 المصالح مع  أنسق

 في للمؤسسة الأخرى 

 عملي  انجاز

 في بزملائي اتصل

 طريق عن العمل

 بخصوص الهاتف

 العمل  مواضيع

 في زملائي أشارك

 القرارات  اتخاذ

 بمصلحة المتعلقة

 المؤسسة 

 اجتماعات بعقد أقوم

 الزملاء مع دورية

 نفس في هم الذين

 لدراسة المستوى

 الطارئة مستجدات

 العمل  في

N Valid 150 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.41 2.61 2.68 2.38 2.33 2.17 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .778 .675 .659 .791 .764 .849 

 

 

 
Frequency Table 
 

بمناقشة مستجدات الوظيفة مع زملائي   أقوم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.0 18.0 18.0 27 نادرا 

 41.3 23.3 23.3 35 أحيانا

 100.0 58.7 58.7 88 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

المساعدة من زملائي حول كيفية التعامل مع البرمجيات الحديثة  اطلب    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.7 10.7 10.7 16 نادرا 

 28.7 18.0 18.0 27 أحيانا

 100.0 71.3 71.3 107 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

مع المصالح الأخرى للمؤسسة في انجاز عملي  أنسق    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.7 10.7 10.7 16 نادرا 

 21.3 10.7 10.7 16 أحيانا

 100.0 78.7 78.7 118 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

بزملائي في العمل عن طريق الهاتف بخصوص مواضيع العمل   اتصل    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 19.3 19.3 19.3 29 نادرا 

 42.7 23.3 23.3 35 أحيانا

 100.0 57.3 57.3 86 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

زملائي في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصلحة المؤسسة   أشارك   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.0 18.0 18.0 27 نادرا 

 49.3 31.3 31.3 47 أحيانا

 100.0 50.7 50.7 76 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 أقوم بعقد اجتماعات دورية مع الزملاء الذين هم في  نفس المستوى لدراسة مستجدات الطارئة بالعمل  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 28.7 28.7 28.7 43 نادرا 

 54.0 25.3 25.3 38 أحيانا

 100.0 46.0 46.0 69 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 المعتمد بين موظفي الصندوق. الاتصال    : تتنوع وسائل2التساؤل
 
FREQUENCIES VARIABLES=s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

 



 

 

 

Statistics 

 

  استخدم

 في الهاتف

 عملي  أداء

 استخدم

 في الفاكس

 العمل  انجاز

 استخدم

 في الانترنت

 بالعمل  القيام

 تقنية اعتمد

 التحاضر

 في بعد عن

 العمل  ميدان

 استخدم

 الاتصال

 في المباشر 

 عملي

 استخدم

 المقابلات

 في الجماعية

 العمل  أداء

 استخدم

 الاجتماعات

 بالعمل  للقيام

 اعتمد

 في التقارير

 العمل  انجاز

 اعتمد

 السجلات

 انجاز في

 العمل 

 لم أخرى

 تذكر

N Valid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.47 2.41 2.64 2.47 2.40 2.41 2.27 2.47 2.49 2.50 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Std. 

Deviation 

.652 .677 .616 .739 .786 .696 .835 .682 .712 .721 

 

Frequency Table 

 

الهاتف في أداء عملي   استخدم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.7 8.7 8.7 13 نادرا 

 44.0 35.3 35.3 53 أحيانا

 100.0 56.0 56.0 84 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الفاكس في انجاز العمل   استخدم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.7 10.7 10.7 16 نادرا 

 48.7 38.0 38.0 57 أحيانا

 100.0 51.3 51.3 77 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 

 أستخدم الأنترنت في القيام بالعمل   

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 11 نادرا 

 28.7 21.3 21.3 32 أحيانا

 100.0 71.3 71.3 107 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

تقنية التحاضر عن بعد في ميدان العمل   اعتمد    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.7 14.7 14.7 22 نادرا 

 38.0 23.3 23.3 35 أحيانا

 100.0 62.0 62.0 93 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الاتصال المباشر في عملي  استخدم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.7 18.7 18.7 28 نادرا 

 41.3 22.7 22.7 34 أحيانا

 100.0 58.7 58.7 88 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

المقابلات الجماعية في أداء العمل   استخدم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 18 نادرا 

 47.3 35.3 35.3 53 أحيانا

 100.0 52.7 52.7 79 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الاجتماعات للقيام بالعمل   استخدم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24.7 24.7 24.7 37 نادرا 

 48.0 23.3 23.3 35 أحيانا

 100.0 52.0 52.0 78 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

التقارير في إنجاز العمل  اعتمد    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.7 10.7 10.7 16 نادرا 

 42.0 31.3 31.3 47 أحيانا

 100.0 58.0 58.0 87 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

السجلات في انجاز العمل   اعتمد    



 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 19 نادرا 

 38.7 26.0 26.0 39 أحيانا

 100.0 61.3 61.3 92 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

لم تذكر   أخرى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 20 نادرا 

 36.7 23.3 23.3 35 أحيانا

 100.0 63.3 63.3 95 دائما

Total 150 100.0 100.0  
 

 .معيقات الاتصال الاكثر شيوعا تعود لظروف الفيزيقية، المستوى التعليمي:  3التساؤل
 

FREQUENCIES VARIABLES=s39 s40 s41 s42 s43 s44 s45 s46 s47 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 

Statistics 

 

 لغة

 الاتصال

 الظروف

 الفيزيقية

 الضوضاء،)

 غي (الضجيج

 الملائمة 

 المستوى

 العلمي 

 المستوى

 الثقافي 

 الاتصال توقيت

 الملائم غير

 الافراد افتقار

 لمهارات 

 الاتصال

 غموض

 الاتصال

 الرسمي 

 الضغوظ

 المهنية

 لم أخرة

 تذكر

N Valid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.45 2.42 2.61 2.43 2.55 2.47 2.40 2.32 2.46 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .756 .698 .675 .670 .597 .598 .676 .805 .720 

 
Frequency Table 

 

الاتصال  لغة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 24 نادرا 

 39.3 23.3 23.3 35 أحيانا

 100.0 60.7 60.7 91 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

الضوضاء، الضجيج( غير الملائمة  )الفيزيقية   الظروف    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 18 نادرا 

 46.0 34.0 34.0 51 أحيانا

 100.0 54.0 54.0 81 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

العلمي  المستوى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.7 10.7 10.7 16 نادرا 

 28.7 18.0 18.0 27 أحيانا

 100.0 71.3 71.3 107 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الثقافي   المستوى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 15 نادرا 

 46.7 36.7 36.7 55 أحيانا

 100.0 53.3 53.3 80 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

 

الاتصال غير الملائم  توقيت    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 8 نادرا 

 39.3 34.0 34.0 51 أحيانا

 100.0 60.7 60.7 91 دائما

Total 150 100.0 100.0  

الأفراد لمهارات الاتصال  افتقار    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 8 نادرا 

 48.0 42.7 42.7 64 أحيانا

 100.0 52.0 52.0 78 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 

الاتصال الرسمي  غموض   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 



 

 

 

Valid 10.7 10.7 10.7 16 نادرا 

 49.3 38.7 38.7 58 أحيانا

 100.0 50.7 50.7 76 دائما

Total 150 100.0 100.0  

المهنية   الضغوظ   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.3 21.3 21.3 32 نادرا 

 46.7 25.3 25.3 38 أحيانا

 100.0 53.3 53.3 80 دائما

Total 150 100.0 100.0  

ى لم تذكر  خرأ   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 20 نادرا 

 40.7 27.3 27.3 41 أحيانا

 100.0 59.3 59.3 89 دائما

Total 150 100.0 100.0  

 
DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='D:\desktop\work.sav' 

  /COMPRESSED. 

GET 

  FILE='D:\desktop\work.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE الصاعد=sum(s1 to s11). 

EXECUTE. 

COMPUTE الصاعد=MEAN(s1 to s11). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=الصاعد 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

   الصاعد

N Valid 150 

Missing 0 

Mean 2.2830 

Median 2.2727 

Mode 2.27 

Std. Deviation .31712 

COMPUTE النازل=MEAN(s11 to s22). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=النازل 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
 

Statistics 



 

 

 

   النازل

N Valid 150 

Missing 0 

Mean 2.5194 

Median 2.5000 

Mode 2.50 

Std. Deviation .28810 

COMPUTE النازل=MEAN(s12 to s22). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=النازل 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistics 

   النازل

N Valid 150 

Missing 0 

Mean 2.5406 

Median 2.5455 

Mode 2.36 

Std. Deviation .27842 

 
GET 

  FILE='D:\desktop\work\ .sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE المعوقات=MEAN(s39 to s47). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=المعوقات 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 
[DataSet1] D:\desktop\work\.sav 

Statistics 

   المعوقات

N Valid 150 

Missing 0 

Mean 2.4563 

Median 2.4444 

Mode 3.00 

Std. Deviation .46345 

 

 يتمتع الإطارات بمستوى مرتفع في الأداء الوظيفي بالصندوق :  1الفرضية
 

COMPUTE الوظيفي_الأداء=sum(a1 to a20). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=الوظيفي_الأداء 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 



 

 

 

 

Frequencies 

 

Statistics 

   الوظيفي_الأداء

N Valid 150 

Missing 0 

Mean 82.4467 

Median 88.5000 

Mode 92.00 

Std. Deviation 13.92142 

Percentiles 25 69.0000 

50 88.5000 

75 92.0000 

DESCRIPTIVES VARIABLES=الوظيفي_الأداء 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX KURTOSIS SKEWNESS. 

Descriptives 
[DataSet1] D:\desktop\work\.sav 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

 394. 1.965 198. 1.502- 13.92142 82.4467 96.00 37.00 150 الوظيفي _الأداء

Valid N 

(listwise) 

150 
        

 

 
 
 

 . فروق دالة احصائيا في مستوى الاداء الوظيفي لدى اطارات الصندوق تعزى لمتغير الجنس وجد  :2الفرضية  
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الوظيفي_الأداء 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 1.47597 14.07986 82.0440 91 ذكر الوظيفي _الأداء



 

 

 

 1.79272 13.77011 83.0678 59 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الوظيفي _الأداء

variances 

assumed 

.226 .636 -

.439 

148 .661 -1.02384 2.33326 -

5.63464 

3.58696 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

.441 

125.977 .660 -1.02384 2.32214 -

5.61929 

3.57161 

 

 توجد فروق دالة احصائيا في مستوى الاداء الوظيفي لدى اطارات الصندوق تعزى لمتغير العمر :3الفرضية  
 

ONEWAY الوظيفي_الأداء BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 

Descriptives 

   الوظيفي_الأداء

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 95.00 46.00 91.6730 69.5270 4.89490 15.47902 80.6000 10 سنة 30 من أقل

 40 إلى 31 من

 سنة

57 81.4386 14.91047 1.97494 77.4823 85.3949 37.00 96.00 

 96.00 38.00 86.2257 80.4972 1.43981 13.11727 83.3614 83 سنة  41 من أكبر

Total 150 82.4467 13.92142 1.13668 80.2006 84.6928 37.00 96.00 

ANOVA 

   الوظيفي_الأداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 161.482 2 80.741 .413 .662 

Within Groups 28715.592 147 195.344   

Total 28877.073 149    
 

توجد فروق دالة احصائيا في مستوى الاداء الوظيفي لدى اطارات الصندوق تعزى لمتغير الخبرة :4الفرضية    

ONEWAY الوظيفي_الأداء BY الخبرة 



 

 

 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

Oneway 

 

Descriptives 

   الوظيفي_الأداء

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 96.00 37.00 86.2272 78.9328 1.81492 12.83345 82.5800 50 12 إلى 3 من

 96.00 38.00 88.4584 78.0679 2.56403 15.80572 83.2632 38 18 إلى 13 من

 96.00 39.00 86.4610 78.1890 2.04481 12.93254 82.3250 40 23 إلى 19 من

 96.00 38.00 87.7720 74.1371 3.27821 15.37616 80.9545 22 32 إلى 24 من

Total 150 82.4467 13.92142 1.13668 80.2006 84.6928 37.00 96.00 

 

 

 

ANOVA 

   الوظيفي_الأداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 75.795 3 25.265 .128 .943 

Within Groups 28801.278 146 197.269   

Total 28877.073 149    
 

المنصب توجد فروق دالة احصائيا في مستوى الاداء الوظيفي لدى اطارات الصندوق تعزى لمتغير  :5الفرضية    
 

ONEWAY الوظيفي_الأداء BY المنصب 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

Oneway 
 

Descriptives 

   الوظيفي_الأداء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 96.00 67.00 89.9960 81.9206 1.95185 9.56206 85.9583 24 إطارات 

 96.00 37.00 84.8368 79.5739 1.32798 14.05404 82.2054 112 تحكم  عمال

 96.00 39.00 88.8742 67.8401 4.86816 18.21499 78.3571 14 تنفيذ   أعوان

Total 150 82.4467 13.92142 1.13668 80.2006 84.6928 37.00 96.00 

 

ANOVA 

   الوظيفي_الأداء



 

 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 536.624 2 268.312 1.392 .252 

Within Groups 28340.449 147 192.792   

Total 28877.073 149    

ونوع الاتصال )صاعد، نازل، أفقي(  الاداء الوظيفي علاقة بين   توجد8،  7،  6الفرضية    
 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الأفقي النازل الصاعد الوظيفي_الأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 

 الأفقي  النازل  الصاعد الوظيفي _الأداء 

 Pearson Correlation 1 -.051 -.003 .064 الوظيفي _الأداء

Sig. (2-tailed)  .537 .969 .436 

N 150 150 150 150 

 Pearson Correlation -.051 1 .041 .063 الصاعد

Sig. (2-tailed) .537  .620 .444 

N 150 150 150 150 

 **Pearson Correlation -.003 .041 1 .305 النازل 

Sig. (2-tailed) .969 .620  .000 

N 150 150 150 150 

 Pearson Correlation .064 .063 .305** 1 الأفقي 

Sig. (2-tailed) .436 .444 .000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  


