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‌:مقدمة

يعد نقطة  0591 سنةالثلاثينات والأربعينيات من القرن السابق، ولكن تزايد الاىتمام بدراسة الإبداع في 
التحوّل في ىذه الدراسة، وذلك لاعتبارات عديدة منيا الحرب العالمية الثانية، وما استدعتو من بذل جيود 
عظيمة للاختراع والتجديد والتحسين في ميادين الحياة المختمفة، وتبع ذلك الدخول في عصر الفضاء. 

سوفياتي، وكان من جراء ذلك التزايد في أمريكا والاتحاد ال –في حينو  -وتصاعد السباق بين العملاقين
  الطمب عمى الأدمغة المبدعة، وبالتالي الإلحاح عمى دراسة الإبداع.

عندما أشار  0591 سنةإنّ دراسة الإبداع لم تأخذ الصفة المنيجية، ولم يُولو الباحثون اىتماميم إلا بعد 
إلى قمة الاىتمام بيذا النّوع من الدراسات مشيرا إلى أنّ فيرس الممخصات  Guilfordالعالم النّفسي 

موضوعا عن الإبداع، مما يدل عمى  081موضوعا لم يكن من بينيا سوى  000111السيكولوجية احتوى عمى 
دائما  أنّ الاىتمام العممي المنّظم بالإبداع ىو اىتمام حديث نسبيا. حيث أظيرت الدراسات أنّ الإبداع يتأسس

عمى الماضي بمعنى آخر، أنّ جميع الحمول الإبداعية قائمة عمى المعرفة السابقة، والتجريب المتواصل ثم 
 .امتداد تمك المعرفة السابقة والتجريب، وىذا ما يدل أيضا عمى أنّ عممية الإبداع ىي عممية تطورية

تفي بتصدير المنتوجات إلى عرفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قفزة نوعية من مؤسسات كانت تك
ية ذات قدرات عالية في دولاقتحام التجارة الدولية بمختمف أشكاليا، أين ظيرت كقوة تنافسية في الأسواق ال

 ز باللاستقرار.رات المستمرة لممحيط الاقتصادي الدولي المتميّ ف مع التغيّ التكيّ 

عممية التطور ىذه تشتمل عمى  ولي أنّ ر الديرى بعض الكتاب والباحثين، عند دراستيم لمراحل التطوّ 
مو في أعمال دولية. كما وصفت عممية التوسع والنّ المحمية إلى المراحل تنتقل فييا المؤسسة من  عدة

ة، وزيادة درجة الالتزام في مؤسسرات في ىيكل وطبيعة التنظيم لدى الا تشتمل عمى تغيّ التسويق الدولي بأنيّ 
يا تمر بمراحل متسمسمة في أشكال العمميات التسويقية الحالة، ترى المؤسسة كأنّ خدمة الأسواق الدولية. وبيذه 

 ية.  دولياية بيا إلى العمل بالاستثمار المباشر في الأسواق الة والتي قد تؤدي بالنّ دوليال

ر الدولي سيساعد متخذي القرارات عمى معرفة العوامل تصنيف المؤسسات حسب مراحل التطوّ  إنّ 
رات المطموبة سواء في الييكل التنظيمي والإداري، أو يم من إحداث التغيّ مرحمة، مما يمكنّ  كللالمحددة 

 حمة دولية متقدمة.ر شاطات التسويقية المطموبة من أجل الانتقال إلى مبالنّ 
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تتبمور إشكالية الدراسة في تحديد الأىمية النّسبية لأنواع الإبداع المختمفة )الإبداع التكنولوجي، 
الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، حيث تمثل أنواع  ةي والتجاري( ودور كل نوع في تدويل المؤسسالتنظيم

 كما يمي:ر التابع ليتحدد السؤال الرئيسي والأسئمة الفرعية لمدراسة ير المستقل والتدويل المتغيّ الإبداع المتغّ 

‌:‌إشكالية‌الدراسة

 التالي: الرئيسي إشكالية ىذه الدراسة يمكن تمخيصيا في التساؤل بناءا عمى ما تقدم، فإنّ 

‌‌؟الجزائرية‌الصغيرة‌والمتوسطة‌ةما‌دور‌الإبداع‌في‌تدويل‌المؤسس

‌:التساؤلات‌الفرعية‌لمدراسة

 لتوضيح سبل ىذا البحث، وتبعا لإشكالية الدراسة تم الاستعانة بالأسئمة الفرعية التالية: 
  ؟الجزائرية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة منتجات ليو دتفي  التكنولوجي ما دور الإبداع .1
  ؟الجزائرية لمؤسسة الصغيرة والمتوسطةا تدويلفي التنظيمي  ما دور الإبداع .2
 ؟الجزائرية لمؤسسة الصغيرة والمتوسطةا تدويلفي  التجاري ما دور الإبداع .3
في تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ىل توجد فروق بين أفراد العينة  لتحديد دور الإبداع  .4

   ؟تعزى لمتغيرات: الخبرة ومجال الوظيفة

 :‌فرضيات‌الدراسة

 ما يمي:، والمتمثمة فيفرضيات الدراسة صياغةيمكن  الفرعية أعلاه، وبناءا عمى الأسئمة

 للإبداع دور كبير في تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ الفرضية‌الرئيسية:

‌الفرضيات‌الفرعية:‌

 ؛الجزائرية الصغيرة والمتوسطة ةللإبداع التكنولوجي دور كبير في تدويل المؤسس .1
 ؛الجزائرية الصغيرة والمتوسطة ةللإبداع التنظيمي دور كبير في تدويل المؤسس .2
 الجزائرية؛ الصغيرة والمتوسطة ةتدويل المؤسس للإبداع التجاري دور كبير في .3
بين أفراد العينة  لتحديد دور الإبداع في تدويل المؤسسة الصغيرة  ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق .4

  .والمتوسطة الجزائرية تعزى لمتغيرات: الخبرة ومجال الوظيفة

 السؤال الرئيسي وبالتاليالأسئمة الفرعية  وانطلاقا من محاولة اختبار ىذه الفرضيات والإجابة عمى
 تتضح لنا أىمية وأىداف الدراسة كما يمي:
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‌:‌أهمية‌الدراسة

في تدويل المؤسسات  تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال الحاجة الممحة لإدراك جدوى الإبداع
محدود وغير  الإبداع عتمادبقى اي. وتزداد الدراسة أىمية في السياق الجزائري، حيث الصغيرة والمتوسطة

التجارة  معتمد كأداة لترقية المبيعات سواء الموجية نحو السوق الوطنية أو أسواق التصدير، خاصة وأنّ 
الجزائرية خارج المحروقات تبقى ضعيفة وقد تزداد ضعفا اليوم في ظل عالم تييمن عميو العولمة الاقتصادية 

م إلى منظمة التجارة العالمية، مما سيوقع المؤسسات الصغيرة الجزائر عمى أىبة الانضما ، خاصة أنّ والإبداع
 والمتوسطة في إشكالية حتمية.

‌:‌أهداف‌الدراسة

 تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:

 من خلال:  الجزائرية معرفة مدى مساىمة الإبداع في تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة .1
  ؛الجزائرية الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس في تدويل التكنولوجيمعرفة مدى مساىمة الإبداع  
 ؛الجزائرية الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس تدويلفي  التنظيمي معرفة مدى مساىمة الإبداع  
 الجزائرية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تدويلفي  التجاري معرفة مدى مساىمة الإبداع.  
 والفروقات الموجودة بينو وبين المفاىيم المشابية؛التعرف عمى أىم خبايا الإبداع،  .2
 التعرف عمى طبيعة التحديات التي تحول دون إبداع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ .3
 تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ رالوقوف عمى مظاى .4
القائمين عمى قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى أىمية تدويمو، لتفادي المخاطر الممكن  انتباه لفت .5

 مواجيتيا في ظل النظام الدولي الجديد؛
تساىم في تعظيم استفادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من انتياج النوع  تقديم مجموعة من التوصيات .6

 المناسب للإبداع لرفع درجة تدويميا.

‌‌‌أسباب‌اختيار‌الموضوع:‌

 تكمن أسباب اختيار موضوع الدراسة إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، وىي عمى النحو التالي: 
‌أسباب‌ذاتية:‌

 ؛سةسفي المؤ  الدوليقة بالجانب مالاىتمام بمواضيع متع .1

 . التدويلة يفي دعم عمم للإبداعسة سمعرفة مدى استغلال المؤ  .2
‌
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‌أسباب‌موضوعية:‌
شاط الدولي لممؤسسات قتصار النّ لإملاحظتنا  ،يرجع سبب اختيارنا لمموضوعاحية التطبيقية، من النّ 

الجزائرية بصفة عامة والصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة عمى التصدير الظرفي، وذلك من خلال تمبية 
أن يتعدى  طمبيات تتحصل عمييا بمناسبة معرض دولي أو إبرام عقود تعاون بين الجزائر ودول أخرى، دون

 ية. دولذلك إلى نشاط يخضع لتخطيط إستراتيجي يضمن ليا البقاء في الأسواق ال

‌:منهج‌الدراسة

من أجل الدراسة والتحميل الشامل لمختمف العناصر والمتغيرات المؤثرة في البحث الساعي إلى تبيان 
الصغيرة والمتوسطة المبدعة، تعتمد الدراسة عمى  ةالمؤسس يلدو تمدى مساىمة أشكال الإبداع المختمفة في 

المنيج الوصفي الذي يتلاءم وطبيعة الموضوع، حيث تتطمب الدراسة النظرية الإلمام بجميع المفاىيم المتعمقة 
ن من التعمق في فيم دراسة الحالة الذي يمكّ  أسموببالمتغيرات محل الدراسة، وتتطمب الدراسة الميدانية 

محل الدراسة إضافة إلى  اتالزيارات الميدانية لممؤسسموضوع وكشف أبعاده من خلال مختمف جوانب ال
ىذا ما يجسده في نظرنا أحد دوافع الدراسة والمتمثل دراسة مختمف الوثائق  والبيانات والمعطيات الفعمية، و 

‌في إخراج البحث العممي من المحيط الداخمي لمجامعة إلى الميدان العممي.

‌:‌حدود‌الدراسة

 تحد الدراسة الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمانية التالية:

‌الحد‌الموضوعي فيما يتعمق بدراسة ىذا الموضوع والذي يتطمب تحديد الإطار المفاىيمي للإشكالية. تناولنا :
وىما الإبداع من خلالو العديد من الأسس النظرية والتطبيقية المتعمقة بالحقمين المعرفيين ليذا الموضوع 

براز دور الإبداع في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنواعو الثلاث )التكنولوجي،  والتدويل، وا 
محل الدراسة وذلك بيدف الإحاطة بالجوانب المعرفية والفكرية ليذين  اتالتنظيمي والتجاري( في المؤسس

 الحقمين المعرفيين.

‌البشري ‌الحد عدة المتينة والجوىر في إقامة أي مشروع كما أن جيود الفرد وحده يعتبر العنصر البشري القا:
لا تكفي لموصول إلى النتائج المرغوبة دون اتحاد أفرادىا حيث يتمثل الحد البشري في تحديد مجتمع الدراسة، 

مسؤولي  ويتكون ىذا المجتمع من جممة أفراد أو عدة جماعات بحيث اقتصر الحد البشري ليذه الدراسة عمى
   لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة لمتمور.ا
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‌المكاني ‌الحد ثبات صحة الفرضيات المقدمة قمنا باختيار : قصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة وا 
مؤسسة موزعة  73بـ  ةوالمقدر ، موقعا لإجراء الدراسةرة لمتمور ات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المصدّ المؤسس

( مؤسسات، وبجاية، 10( مؤسسات، الوادي )19( مؤسسة، الجزائر العاصمة )01بسكرة )ولاية  الترتيب: عمى
 .البميدة، قسنطينة، غرداية، وىران، سطيف، تمنراست، تممسان بمعدل مؤسسة واحدة لكل ولاية

‌الزماني ‌الحد ، حيث تم توزيع الاستبيان عمى جميع 0109/0101خلال الفترة  أجريت الدراسة الميدانية:
  رة لمتمور. المؤسسات الجزائرية المصدّ 

‌الدراسات‌السابقة:عرض‌وتحميل‌

 أو إبداع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متغيرالمتعمقة ب العربية أو منيا الأجنبية السابقة لدراساتا إنّ 
 الصعب من ولأنّ  الدراسات ىذه كل ذكر يتم لا لذلكو   ةكثير  تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  متغيرب

 التي المرجعية الدراسات عمى التركيز يتم وبالتالي جميعا، وتحميميا عرضيا مستحيلا يكون يكاد بل حصرىا
 .مختمف أنواع الإبداع والتدويل بين ظريةالنّ  العلاقة وتحميل الدراسة نموذج تطوير في عمييا الاعتماد تم

 دراسة‌Barrios Salvador and al. ات‌في‌التصدير:‌البحث‌مؤسسسموك‌الشرح‌ بعنوان " 3002سنة‌
‌و‌ ‌التداعيات ‌المقصالوالتطوير، "دو‌سوق

1
 في والتطوير البحث نشاط أىمية تحميلىدفت الدراسة إلى :  

 تأثير لو والتطوير البحث نشاط كثافة نّ أتشير النتائج إلى التصدير.  كثافةو  التصدير عمى تأثيرهالمؤسسة و 
 لتحوّ  إمكانية عمى تأثيرا تممك لا R&D ـال فوائض نّ وأ صادراتيا كمية وعمى المؤسسة رهتصدّ  ما عمى ىام

 تأثير ليا R&D ـال فوائض فإنّ  ذلك ومع .القطاع نفس في عاممة رةمصدّ  مؤسسات إلى المحمية المؤسسات
 لبمدان المصدرة لممؤسسات سبةبالنّ  إتساعا أكثر التأثير ىذا يكونالمؤسسة، و  صادرات نسبة عمى إيجابي
 اتساعا أكثر تكون لمتصدير ميلا الأكثر اتمؤسسال نّ أ أيضا الباحثون وجد وقد .الاقتصادي التعاون منظمة
 .التصدير لقطاع تنتمي كانت إذا وحرفية إنتاجية أكثر تكون ياوأنّ  عمرا وأكبر

 ‌ ‌‌López Rodríguez  and García Rodríguezدراسة ‌وسموك‌بعنوان "  3002سنة التكنولوجيا
‌ ‌لمقاربةالتصدير: "الموارد‌وفقا

2
كل  عمى التكنولوجية المؤسسة قدرة تأثير ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد:  

، إبداع طريقة المنتج كل من إبداعل أنّ إلى  التحميل نتائج ة التصدير. تشيروكثاف التصدير قرارات من
 )التصديرإلى  ميلال(التصدير نشاط المؤسسة في دخول مكانيةإ عمى يجابيإ ثرأ الاختراع براءاتالتصنيع و 

 إبداع عمى الأىمية بالغ تأثيرا تممك لا الاختراع براءات فإنّ  ىذا، ورغم .أيضا التصدير كثافة عمى ومنو
بداع طريقة التصنيع.و  المنتج  وليس التصدير كثافة عمى فقط يجابياإ R&D ـال تكاليفأو  مصاريفكما تؤثر  ا 

                                                           
1 - Barrios Salvador., and al., Explaining firms’ export behaviour: R&D, spillovers and the destination market, 

Oxford Bulletin of Economics and Statistics, Volume 65, Issue 4,  2003, p 475-496. 

2 - López Rodríguez, J., and García Rodríguez, R. M., Technology and export behaviour: A resource-based view 

approach. International Business Review, Volume 14, Issue 5, 2005, p 539-557. 
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 في أجنبي مال رأسل ىذه الأخيرة وامتلاك المؤسسة لحجم أنّ  أيضا وجدوا وقد. التصدير إلى الميل عمى
 .التصدير وكثافة لمتصدير ميميا عمى وىام جيد تأثير الخاص ىيكميا

 ‌ ‌‌Natalia Vila and Ines Kuster 3002دراسة ‌العالمية‌بعنوان ‌المؤسسات ‌في ‌الإبداع "أهمية
‌ ‌مجال ‌في إلى معرفة أىمية الإبداع عمى مستوى المؤسسات  دراسةال هىذ ت: ىدف1النسيج"المتخصصة

العالمية المتخصصة في مجال النسيج. أشارت النتائج إلى أن المؤسسة لا تحتاج بالضرورة إلى تبني كل 
الجوانب الإبداعية حتى تحصل عمى زبائن جدد في أسواق جديدة. ىذه النتائج من شأنيا تشجيع المؤسسات 

‌الصغيرة والحديثة  النشأة عمى خوض غمار التدويل دون أن تكون بالضرورة مؤسسة إبداعية بالفطرة. 
 دراسةand Stefania Villa   Rosanna Pittiglio, Edgardo Sica 3002‌‌ ‌والتدويل:‌بعنوان "الإبداع

‌إيطاليا" ‌حالة ‌2دراسة ىذه الدراسة إلى تحميل أثر نشاط التدويل عمى المخرجات المعرفية. من أجل  ىدفت:
ذلك، تم استخدام معطيات ذات طابع نوعي حول عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في 
المجال الصناعي بإيطاليا. كما أنو تم استخدام النموذج الاحتمالي. تشير النتائج إلى أن المؤسسات التي 
تنشط في الأسواق الدولية تساىم بمخرجات معرفية أكبر مقارنة بنظيرتيا التي تنشط في الأسواق المحمية. 

عادة ما تتميز بقدرات إبداعية أعمى نظرا  من المؤسسات يمكن تفسير ذلك من خلال كون النوع الأول
 ة. دوليلحصوليا عمى حجم أكبر من الأفكار من خلال تمك الأسواق ال

 دراسة‌Chritian Rammer, Anja Schmiele 3002بعنوان‌"أسباب‌وآثار‌تدويل‌الإبداعات‌من‌طرف‌‌
‌والمتوسطة" ‌الصغيرة ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الأسباب والآثار الناتجة عن تدويل  :3المؤسسات

. 2007و  2002الإبداعات من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ألمانيا خلال الفترة الممتدة بين 
اىتم المقال بدراسة مختمف مراحل العممية الإبداعية إبتداءا من مرحمة البحث والتطوير، التصميم، الإنتاج، 
البيع بالاضافة إلى تمك الإبداعات المتعمقة بالعمميات، قامت الدراسة بتحديد مدى تأثير كل من الموارد 

لموقع عمى قرارات الإبداع قي الأسواق الخارجية. تشير الداخمية، المنافسة المحمية والميزة التنافسية المتعمقة با
النتائج إلى أن التصدير وحماية المعارف المكتسبة ىما نقطتين غاية في الأىمية عندما يتعمق الأمر بتدويل 
الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما المنافسة المحمية الشرسة فيي تعتبر عائقا مباشرا في وجو 

بداع. تشير الدراسة كذلك إلى أن التكاليف المرتفعة للإبداع تدفع إلى تدويل تمك الإبداعات التي لا تدويل الإ
تعتمد عمى نشاطات البحث والتطوير. كما أن تدويل عممية البحث والتطوير بالاضافة إلى تصدير المنتجات 

ا يخص الإنتقال إلى إنتاج الجديدة يؤثر بشكل جد إيجابي عمى مكانة المؤسسة في السوق المحمي. فيم

                                                           
1 - Natalia Vila and Ines Kuster , The importance of innovation in international textile firms, European Journal 

of Marketing, Vol. 41, No. ½, 2007, p 17, 36. 

2 - Rosanna Pittiglio and al., Innovation and internationalization: the case of Italy, Journal of technol transf, 

2009, p 588, 602. 

3 - Chritian Rammer, Anja Schmiele , Drivers and effects of internationalizing innovation by SMEs, The IUP 

Journal of Knowledge Management, Vol. VII, No. 2, 2009, p 19, 61. 



  ةــــــــــــمقدم
 

 ز‌
 

المنتجات الجديدة في الخارج، فقد توصمت الدراسة إلى أن ىذه الخطوة ليس ليا أي تأثير سمبي عمى الأسواق 
 المحمية وعمى وضعية المؤسسة ذاتيا في السوق المحمي. 

 ‌ ‌‌Maria Ripolles Meliá and al.‌3000دراسة ‌بعنوان ‌المؤسسات ‌تدويل ‌في ‌الإبداع الصغيرة‌"أثر
‌الخدمات" ‌قطاع ‌في دراسة عممية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع ال تناولت: 1والمتوسطة

مات. حيث أشارت نتائج الدراسة الميدانية التي تم القيام بيا عمى مجموعة من المؤسسات في اسبانيا دالخ
ي نشاطات مختمفة تسمح ليا بالولوج بتبنّ و يسمح لممؤسسة الإبداع يسرع من عممية التدويل. كما أنّ  إلى أنّ 

موذج ية. وأشارت النتائج كذلك إلى وجود نموذجين إثنين لعممية التدويل. النّ دولبطرق متعددة إلى الأسواق ال
 موذج الثاني فيو يكون مسرع.الأول يكون تدريجيا أما النّ 

 سةدراPierre Louart and Audie Martin  3003إتجاه‌‌‌ ‌والمتوسطة‌وسموكها "المؤسسات‌الصغيرة
‌والإبداع" دراسة حالة حول التدويل والإبداع في المؤسسات  01من خلال ىذه الدراسة، تم تحميل  :2التدويل

من اكتشاف أربعة وضعيات أين يكون الإبداع حميفا لمتدويل وأين يكون  الباحثين الصغيرة والمتوسطة. تمكن
فة إلى ذلك فإن المؤسسة تمر بعدة مراحل أين تتغير فييا العلاقة بين الإبداع متضاربا معو. بالاضا

والتدويل. أخيرا تم التأكد من أن المؤسسات تحقق التدويل عن طريق استخدام مزيج معقد من الإبداع 
 التكنولوجي والإبداع التسييري وذلك حسب نوع المؤسسة، نوع النشاط وكذا حسب الأىداف المسطرة.

 ةدراس‌Marjorie- Annick Lecerf‌3003‌‌ ‌الإستراتيجي‌عمى‌بعنوان ‌المزيج ‌آثار ‌والإبداع: "التدويل
‌والمتوسطة" ‌3الأداء‌الإقتصادي‌لممؤسسات‌الصغيرة إلى دراسة تأثير تبني المؤسسات ‌الدراسةىذه  ىدفت:

الصغيرة والمتوسطة في فرنسا لكل من استراتيجية التدويل وكذا استراتيجية الإبداع في آن واحد. إذ تركز 
الدراسة بشكل خاص عمى فيم أثر ىذه الإستراتيجيات عمى الأداء المالي لياتو المؤسسات. من أجل القيام 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة فرنسية. تشير النتائج إلى وجود علاقة ترابطية  779بذلك تم دراسة عينة مكونة من 
كبيرة بين الإبداع والتدويل وبين النمو السريع لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. فالاستثمار في نشاطات البحث 

ىذه والطوير لدى المؤسسات المصدرة يزيد من حجم نشاطيا. بالاضافة إلى ذلك، فإن النتائج تؤكد عمى أن 
 ‌العلاقة الترابطية تظير بشكل أكبر عندما يتعمق الأمر بالمؤسسات التكنولوجية.

 ‌ ‌‌.Yi Jingtao and alدراسة ‌القوى‌ بعنوان " 3002سنة ‌هل ‌التصدير: ‌عمى ‌الإبداع ‌قدرات آثار
"المؤسسية‌مهمة؟

4
 أشارت .لمتصدير مفيدة دائما الإبداعية القدرات بأنّ في ىذه الدراسة  الباحثون قداعت:  

 ودرجة عمالأ مجموعة لىإ نتماءالإ جنبية،الأ كالممكية بالموقع الخاصة المؤسسية العوامل أنّ  إلى النتائج
                                                           
1 - Maria Ripolles Meliá and al., The influence of innovation orientation on the internationalization, The service 

Industries Journal, Vol. 30, No. May 2010, p 788, 791. 

2  - Pierre Louart and Audie Martin , Small and medium- sized enterprises and their attitudes towards 

internationalization and innovation, International Business Research, Vol. 5, No. 6, June 2012, p 14, 23.   

3  - Marjorie- Annick Lecerf , Internationalization and Innovation: The effects of a strategy mix on the 

economic performance of French SMEs, International Business Research, Vol. 5, No. 6, June 2012, p 2, 13. 
4 - Yi Jingtao and al.., The effects of innovative capabilities on exporting: Do institutional  forces matter?, 

International Business Review, Volume 22, Issue 2, 2013, p 392, 406. 
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 .التصدير داءأ عمى الإبداع  قدراتتأثير  إيجابي بشكلف المؤسسة( تكي   تعمل أين (المنطقة في تسويقال
 السياق عمى تتوقف ياولكنّ  موحدة ليست التصدير وأداء الإبداع عمى ةالقدر  بين العلاقة فإنّ  وبالتالي

 .المؤسسة فيو تتموقع الذي المؤسسي
 دراسة‌Sascha O. Becker and Peter H. Eggerالمنتج‌الداخمي‌مقابل‌الابداع‌ بعنوان "  2013سنة‌‌
" طرق‌التصنيع‌وميل‌المؤسسة‌لمتصدير في

1
بداع  من ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر كل:   إبداع المنتج وا 

 أىمية أكثر نسبيا ىو إبداع المنتج أنّ  النتائج لممؤسسة. أظيرت سبةبالنّ  لمتصدير عمى الميل طريقة التصنيع
 عمى يعمل الإبداع نوعي من كان كل نا  و  حتى لمتصدير المؤسسة ميل رفع في طريقة التصنيع إبداع من

 لمتصدير المؤسسة ميل يعزز من طريقة التصنيع إبداع أنّ  عمى قوي دليل يوجد لا .خيرالأ ىذا عمى التأثير
 إبداع بينما لمسوق ناجح ميم لدخول عامل يعد المنتج إبداع نّ أ ىو ىذا وراء والسبب .المنتج إبداع من أبعد

 .السوق في المؤسسة وضع بتأمين أكثر معنيا يكون طريقة التصنيع

‌مقارنة‌مع‌الدراسات‌السابقة:‌الحالية‌أهمية‌الدراسة

يعتبر تقديم وتحميل أىمية الدراسة الحالية بالمقارنة مع الدراسات السابقة من أىم المعايير لتحديد البناء 
تاحة الاستمرارية في البحث عن  البحثي الجيّد، إذ تساىم في دعم الفيم الصحيح حول الموضوع المدروس، وا 

ظر إلى سنقوم بتوضيح أىمية الدراسة الحالية بالنّ ات السابقة. حيث طريق عرض التسمسل الزمني لمدراس
 وتمخيصيا ضمنمع الدراسة الحالية  ىذه الأخيرة لاف واتفاقتنقاط اخ الدراسات السابقة، من خلال تحديد

 (، وبناءا عمى ىذا الأخير يتبيّن لنا ما يمي: 10)الممحق رقم 

يا تسيم في تحميل العلاقة بين الإبداع دراسات مرجعية، خاصة وأنّ تعتبر جميع الأبحاث السابقة الواردة  -
كل دراسة اختمفت في المؤشرات المعتمدة والمختارة  والتدويل، ولكن وجو الاختلاف في ذلك يكمن في أنّ 

 لقياس متغيرات الدراسة )الإبداع والتدويل(؛
ب أو العلاقة بين المتغيرين، في حين ركزت أغمب الدراسات السابقة عمى تحميل الأثر، الأىمية، الأسبا -

 ركزت الدراسة الحالية عمى تحميل الدور بين متغير الإبداع والتدويل في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛
مثل قطاع الخدمات، قطاع  مختمفة قامت الدراسات السابقة بتحميل ىذه العلاقة في قطاعات أخرى -

 الصناعة وقطاع النسيج. 

‌
                                                           
1  - Sascha O. Becker and Peter H. Egger, Endogenous product versus process innovation and a firm’s 

propensity to export, Empirical Economics, Vol 44, Issue 1, 2013, p 329, 354. 
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‌هيكل‌الدراسة:

 النظري الجانب ينالأول ينالفصم عالج والخاتمة، المقدمة إلى إضافة فصول ثلاثة إلى الدراسةقسمت 
 :يمي كما وذلك الميداني، الجانب ثالثال الفصلفي حين عالج  لمموضوع،

 وحتى الأخرى الفصول تصميم عميو يبنى والذي لمدراسة العام المنيجي الجانب عن المقدمة تعبر
أىمية  وتوضيح السابقة الدراسات تحميل الأىمية والأىداف، الإشكالية، تقديم :تتضمن وىي الخاتمة، نتائج

 ؛وصعوبات الدراسة الدراسة ىيكمة معيا،الدراسة الحالية مقارنة 

 حيث ،إبداع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أو المستقل لممتغير النظرية لممعالجة الأول الفصل خصص
 توضيح فيو يتم والذي الصغيرة والمتوسطة ةماىية إبداع المؤسس يتضمن الأول: أساسية عناصر أربع يشمل

إلى  الثاني يتطرق حين في ،و، بالاضافة إلى أصناف الإبداعب المتعمقة المفاىيم مفيوم الإبداع وبعض
كل ب المتعمقة المفاىيم ضبط خلال من مؤسسة الصغيرة والمتوسطةلمالتنظيمي والتجاري  الإبداع التكنولوجي،

المؤسسة  فيحتوي الثالث أما ،الإبداع التكنولوجي، الإبداع التنظيمي، الإبداع التجاري والعلاقة بينيممن 
العلاقة بين خصائص المؤسسة والإبداع وخصوصيات  توضيح يتم أين الصغيرة والمتوسطة المصدرة

 ةنماذج إبداع المؤسس ، في حين يعالج العنصر الرابع بعضالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الإبداع
 الصغيرة والمتوسطة. 

‌الصغيرة‌ أو التابع لممتغير النظرية لممعالجة مخصص فيو الثاني لمفصل سبةوبالنّ  ‌المؤسسة تدويل
 وخصوصا : أساسيات حول تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطةىي عناصر ثلاثة خلال من ،والمتوسطة

مراحل التطور  ثم ،ونماذج تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تعريف التدويل ،التطور المفاىيمي لمتدويل
كل من التصدير، الاستثمار الأجنبي المباشر   لمفيوم والتطرق الدولي لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة والمتوسطة الدولية من خلال ضرورة تدويل ىذه  ةوليس آخرا المؤسس وأخيرا ،والإتفاقيات التعاقدية
 ،وع من المؤسساتحجميا في التدويل بالاضافة إلى خصائص وأبعاد عممية تدويل ىذا النّ  ودور ةالمؤسس

 يمثل ين،مستوي عمى الربط ىذا ويستكمل التابع، والمتغير المستقل المتغير بين ظريالنّ  الربط وآخرا يتم
 المستوى ويتضمن ،السابقة والأبحاث الدراسات إليو توصمت ما خلال من العلاقة ىذه تحميل الأول المستوى
 ؛المفسرة ليذه العلاقة ظريةالنّ  ماذجالنّ  خلال من العلاقة ىذه تحميل الثاني

بالإطار المنيجي  الموسوم ثالثال الفصل أو الميداني، طارللإ التطرق تم ظريالنّ  التحميل خلال من
منيجية الدراسة الميدانية والمتمثمة في منيجية  أولا: عناصرأربع  يتضمن الفصل ىذا ،لمدراسة والميداني

النمذجة بالمعادلات البنائية من خلال التطرق إلى مفيوميا، مراحل تطوره، مقارباتيا ومفيوم نموذج الدراسة، 
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ضنا فيو إلى مجتمع وعينة الدراسة، أدوات الدراسة، صدق وثبات مقاييس الدراسة ر ثانيا تصميم الدراسة تع
ورابعا اختبار فرضيات  ،ىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسةاية التوزيع، ثالثا دراسة اتجواختبار اعتدال

  .   ، بالاضافة إلى مناقشة نتائج الدراسةالدراسة وتقييم النموذج البحثي

 حتى المقدمة من البحث مراحل من مرحمة كل في إليو التوصل تم ما يافي تدرج والتي ،الخاتمة
‌ .وآفاقيا الدراسة اقتراحات ،وتطبيقاتيا الدراسة نتائجطالبة لم تتوضح ،ثالثال الفصل

‌‌صعوبات‌الدراسة:

 بعض يواجو الباحث يجعل الدراسة في العممي البحث مراحل اتباع أو المراحل ىذه كل أنّ  شك لا
 .والميداني ظريالنّ  المستوى عمى الصعوبات

 :النظري صعوبات‌الدراسة

 نظريا؛ حصرىا صعوبة وبالتالي الإبداع مفاىيم تشعب .1
 .في ظل قمة الدراسات السابقة حول الموضوع خاصة المتغيرين، بين النظري الربط صعوبة .2

 ة:الميداني صعوبات‌الدراسة

جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تضم المستيدفة العينة نّ نظرا لأ الاستبيان وجمع توزيع صعوبة .1
 الجزائرية المصدّرة لمتمور.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1الفصل  الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 
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يعد الإبداع ظاىرة إنسانية وجدت منذ خمؽ ا﵀ البشرية، حيث كاف الإنساف يبدع ويخترع كؿ جديد، 
الاىتماـ العممي المنظـ بموضوع الإبداع بدأ منذ بداية الحرب  وبيذا فالإبداع ليس حكرا عمى أحد. إلا أف  

فس، وقد ارتبط بالمنافسة بيف الدوؿ العالمية الثانية في القرف الماضي، إذ أصبح موضوعا رئيسيا في عمـ الن  
 الغربية في أثناء الحرب العالمية الثانية وظروؼ التسابؽ التكنولوجي بيف الدوؿ المتقدمة.

ع دورا ميما في جوانب ومجالات الحياة كافة وفي مختمؼ دوؿ العالـ دوف استثناء يؤدي الإبدا
وازدادت حاجة المؤسسة لو اليوـ في ظؿ تيار العولمة، التكنولوجيا الحديثة، ثورة المعمومات والاتصالات، 

ؼ مف التعايش والتكي   يار في اليياكؿ الاقتصادية والسياسية مما دفع بالمؤسسة إلى تنمية الإبداع ليمكن  والتغي  
 رات البيئية.مع متطمبات المستقبؿ والمتغي  

اقتصاديات المعرفة عمى الاستغلبؿ الأمثؿ والفاعؿ لرأس الماؿ الفكري البشري في الإبتكار  تقوـ
لدة عف استغلبؿ تمؾ القيمة المتو   والإبداع. ىذا الاستغلبؿ الذي حقؽ زيادات متصاعدة في القيمة المضافة.

 المدخلبت مف أفكار وغيرىا وتحويميا إلى سمع وخدمات مبتكرة.

اندماج المعرفة مع الميارات الإنسانية قدرات الإبتكار والإبداع، وىي القدرات التي تستخدـ  يتولد عف
 وغيرىا طرؽ إنتاج فاعمة ليذه المنتجات وكذاأساسا في تصميـ وتطوير منتجات قادرة عمى التنافس 

أحد الأركاف اليامة لبقاء واستمرار المؤسسة ىو  لذا فإف   مات بقاء واستمرار المؤسسات.و  باعتبارىا مف مق
 وجود الإبداع بشكؿ مستمر في ممارسة أنشطتيا وأعماليا وعمى كافة المستويات.

رغـ اتفاؽ الجميع عمى الدور الاستراتيجي الذي لعبو قطاع الصناعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيؽ 
ىناؾ إشكالية تطرح نفسيا تتعمؽ بحجـ ىذه المؤسسات وقدرتيا  تنموية لمعديد مف الدوؿ إلا أف  الأىداؼ ال

عمى الإبداع، لذلؾ خصص ىذا الفصؿ لتوسيع الفيـ وتعميؽ التصورات الصحيحة حوؿ مفاىيـ الإبداع في 
 وأنواع، الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس عإبدا ماىيةالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مف خلبؿ التطرؽ إلى 

الصغيرة والمتوسطة  ةالمؤسس ، وكذا صفاتالإبداع التكنولوجي، التنظيمي والتجاريالمتمثمة في  الإبداع
 الصغيرة والمتوسطة. ةالمؤسس نماذج إبداعوصولا إلى  ،المبدعة
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 الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس إبداع ماىيةالمبحث الأول: 

مسألة الاىتماـ بالإبداع إلى ما قبؿ الفمسفة اليونانية، واستنادا إلى ما جاءت الكثير مف الباحثيف  رجعي
ركز عمى الفروؽ الفردية بيف الأشخاص والمواىب الإبداعية أيف بو كتابات أفلبطوف في كتابو "الجميورية" 

ه الطبقات ىـ طبقة الفلبسفة الذيف الن اس إلى طبقات دنيا وعميا، أعمى ىذ ا بذلؾصن فمالطبيعية لدييـ، 
صدار القرارات. وأشار أرسطو إلى أف  الفروؽ حقيقية ويعود السبب فييا إلى  يتولوف مين ة الحكـ والتفكير وا 

 عوامؿ فطرية ىي التي تحدد سموؾ الجماعات.

  بداعالإ: تعريف الأولالمطمب 

ولكف قبؿ ذلؾ الإبداع واستخدامو في المغة، الاصطلبح وعمـ الاقتصاد،  تعريؼمف الميـ أف نعرض 
 :1ر الذي حدث لمفيوـ الإبداع عمى مدى العصور، وىيتمخيص ثلبث مراحؿ أساسية تعكس التطو  يمكف 

 :المرحمة الأولى

بالعصر تعود جذور ىذه المرحمة إلى أقدـ العصور، بدءا مف العصر الإغريقي ثـ الروماني، مرورا 
الجاىمي ثـ الإسلبمي، وانتياءا بعصر الن يضة الأوروبية والعقود الأولى مف القرف العشريف. ومف أبرز 

الخمط نسانية المرتبطة بمفيوـ الإبداع في ىذه المرحمة يمكف أف نورد ما يأتي: السمات التي تمي ز المعرفة الإ
بداع والعبقرية تحركيما قوى الاعتقاد بأف  الإ، وغ المبكربداع والعبقرية والذكاء والموىبة والنببيف مفاىيـ الإ

التركيز عمى دور الوراثة والفطرة مف حيث انتقاؿ الإبداع أو ، نسافخارقة خارجة عف حدود سيطرة الإ
اقتصار استخداـ كممتي "مبدع" ، ة وعبر الأجياؿ مف الآباء إلى الأبناء فالأحفادالعبقرية في سلبلات معين  

التفاوت بيف الحضارات في مختمؼ ، عمى وصؼ قمة قميمة ممف يأتوف بأعماؿ خارقة لمعادةو"عبقري" 
بداعية فييا بالاعتراؼ والتقدير، نجازات الإنساني التي حظيت الإالعصور فيما يختص مياديف العمؿ الإ

 .حتالن  واقتصارىا عمى مياديف الحكـ والفمسفة والأدب وفنوف القتاؿ واليندسة المعمارية والرسـ و 

 :المرحمة الثانية

بدأت ىذه المرحمة مع نيايات القرف التاسع عشر عندما بدأ الحديث عف أثر العوامؿ الاجتماعية 
صؼ الأوؿ مف القرف العشريف بيف قاش والخلبؼ خلبؿ الن  والبيئية في السموؾ الانساني؛ واتسعت دائرة الن  

السموؾ، السمات والقدرات العقمية المختمفة. وكاف مف أنصار البيئة والوراثة مف حيث دورىا في تشكيؿ 
فس أكثر حماسا لإبراز دور الوراثة مقابؿ المدرسة الأمريكية التي في عمـ الن   المدرسة الأوربية الواضح أف  

                                                           

، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، نظرياتو، قياسو، تدريبو، مراحل العممية الإبداعية(الإبداع )مفيومو، معاييره،  ،فتحي عبد الرحمف جرواف - 1
 . 19، 17، ص 2002الأردف،  ،الطبعة الأولى
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عكست طبيعة المجتمع الأمريكي الذي يشكؿ المياجروف أغمبيتو الساحقة، وبالتالي كانت أكثر حماسا لإبراز 
ظيور عدة دراسات  امؿ الاجتماعية والبيئية. ومف أبرز خصائص ىذه المرحمة نورد ما يأتي:دور العو 

حدوث تقد ـ في ، المساواة بيف مفاىيـ الإبداع والعبقرية والذكاء، سيكولوجية حاولت تفسير الظاىرة الإبداعية
انحسار الجدؿ حوؿ ، بيات والخوارؽبداع والغيبيف الإ ىاالتمييز بيف مفاىيـ الإبداع والموىبة والتفوؽ، وانحسار 

اتساع دائرة الاىتماـ بالإبداع في ، ةيأثر الوراثة والبيئة في الإبداع، والاعتراؼ بأىمية العوامؿ الوراثية والبيئ
تطوير بعض أدوات قياس الإبداع وبرامج تعميـ الإبداع، ولاسيما في ، مجالات العموـ الحياتية والطبيعية

 اعية والتجارية.مجاؿ الأعماؿ الصن  

   :المرحمة الثالثة

يمكف القوؿ بأف  ىذه المرحمة بدأت في منتصؼ القرف العشريف وامتدت حتى العصر الحاضر. وفييا 
نظر لمفيوـ الإبداع عمى أن و توليفة تندمج فييا العمميات العقمية والمعرفية ونمط التفكير والشخصية أصبح ي  

ر المذىؿ بفضؿ التطو   -ولا تزاؿ –المعرفي اليائؿ الذي شيدتو البشريةوالدافعية والبيئة. ومع الانفجار 
لتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، تقدمت البحوث والدراسات التجريبية التي أ خضع ليا مفيوـ الإبداع، كما 

الاصطناعي فسية العصبية، واتسعت المعرفة حوؿ تركيب الدماغ والوظائؼ العقمية والذكاء تقدمت العموـ الن  
 بمعنى أف   ؛التمايز بيف مفيومي الذكاء والإبداع فسي وغيرىا. وتمي زت ىذه المرحمة بما يأتي:والقياس الن  

ظرية القياس ظيور نظريات جديدة في الإبداع كن  ، الذكاء غير الإبداع، والتمايز بينيما وبيف مفيوـ الموىبة
تطوير عدد كبير مف الأدوات والمقاييس الاختبارية لقياس ، ظريات المعرفية في الإبداعفسي للئبداع والن  الن  

الاعتقاد بأف  الإبداع قدرة موجودة ، تطوير عدد كبير مف البرامج التربوية والتدريبية لتعميـ الإبداع، الإبداع
ظرة تقدـ البحوث والدراسات التجريبية التي تناولت مفيوـ الإبداع، وشمولية الن  ، لدى جميع الأفراد كالذكاء

اتساع دائرة ، العامة للئبداع كمفيوـ يشمؿ الفرد والبيئة والعمميات العقمية والأعماؿ أو النتاجات الإبداعية
نساني التي تعترؼ المجتمعات بالمنجزات الإبداعية فييا عف الأسس اليامة التي عمى مجالات العمؿ الإ

 .1أساسيا قبوؿ أو رفض إبداعية الإنتاج المقدـ

 الإبداع في المغةالفرع الأول: 

" inovare" المقصود بيا "العودة إلى" أو "التجديد". والكممة " inovareالإبداع كممة مشتقة مف اللبتينية "
" التي تدؿ in" التي تعني "تغيير" أو "تجديد"، والسابقة "novusمف الجذر "  "novareبدورىا مشتقة مف الفعؿ "
ة. يقصد بالإبداع عمميىنا نستخمص أف  الإبداع ىو قبؿ كؿ شيء حركة ومنو مف  .عمى حركة إلى الداخؿ

لى غاية القرف   23في عمـ المصطمحات القانونية في القروف الوسطى " إدخاؿ شيء جديد في شيء قائـ" وا 

                                                           

 .16ص ، 2006، دار الفكر العربي، مصر، سيكولوجيّة الإبداع )تعريفو وتنميتو وقياسو لدى الأطفال( ،سناء محمد نصر حجازي - 1
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إلى ماىو فريد غير متوقع وفي  27كاف مصطمح الإبداع يمثؿ كؿ ما ىو حديث، وذىب المعنى في القرف 
 . 1اه الحاليلحقبة أخذ الإبداع أيضا معنى خمؽ أشياء جديدة وىو معن  نفس ا

" والتي ation-"" شأن و شأف مجموعة مف المصطمحات التي تنتيي بػ innovationمصطمح الإبداع " إف  
 2ونتيجتو )شيء جديد(. العمميةتدؿ في نفس الوقت عمى 

ابتداعو تعني الن شأة وبدأه أولا. والإبداع ورد عف الإبداع في لساف العرب مف بدع وبدع الشيء: أو 
كما جاء في المعجـ الوسيط ىو بدعو بدعا أي الن شأة عمى غير مثاؿ، وبدع صار غاية في صفتو خيرا كاف 

. وعر فو القاموس العصري الحديث بأن و الإيجاد أو التكويف أو الإبتكار3أو شرا
. وفي المغة الإنجميزية تعني 4

 .5أساليب جديدة أو أو إيجاد شيء جديد. أما قاموس أكسفورد فيعر فو، بأن و تقديـ أفكار كممة إبداع: إحداث

 الإبداع في الاصطلاحالفرع الثاني: 

: أي تأليؼ شيء جديد مف عناصر موجودة سابقا كالإبداع الأولولو في الاصطلبح عدة معاف؛ 
إيجاد الشيء مف لا شيء كإبداع الباري سبحان و وتعالى، فيو ليس بتركيب  الثاني:الفن ي، والإبداع العممي. و

ن ما ىو إخراج مف العدـ إلى الوجود. وفرقوا بيف الإبداع والخمؽ، فقالوا الإبداع لإيجاد شيء مف  ولا تأليؼ، وا 
( ولـ يقؿ 228لا شيء، والخمؽ إيجاد شيء مف شيء لذلؾ قاؿ ا﵀ تعالى:﴿بديع السموات والأرض﴾ )البقرة: 

إيجاد شيء غير مسبوؽ  الثالث:وبديع الإنساف، بؿ قاؿ خمؽ الإنساف، فالإبداع بيذا المعنى أع ـ مف الخمؽ، 
 . 6ع، وىو إيجاد شيء مسبوؽ بالعدـبالعدـ، ويقابمو الصن  

 الفرع الثالث: الإبداع في عمم الاقتصاد

في ىذا المجاؿ، أف  ىناؾ عددا كبيرا مف تبي ف لنا مف خلبؿ استعراضنا لمدراسات والبحوث السابقة 
التعريفات لمفيوـ الإبداع، يكاد يصؿ عددىا إلى مئات التعريفات المختمفة، كما و جد أف  ىذه التعريفات 

 :7تتمحور في معظميا حوؿ أربعة أسس، ىي

                                                           
1- Arnaud Groff, Manager l’innovation, Afnor éditions, France, 2009, p 11. 

2- Sandrine Fernez- Walch, François Romon, Management de l’innovation- de la stratégie aux projets-, Vuibert, 

Paris, 2021, p 10. 

، رسالة لإبداع الإداري من وجية نظر الإداريين في الجامعات الأردنيةالعلاقة بين استخدام نظم المعمومات الإدارية وامحمد محمد خندقجي،  - 3
 .67، ص 2005دكتوراه في الإدارة التربوية، الجامعة الأردنية، 

 ، الندوة الدولية حوؿالإبداع في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة استطلاعية( دورعجيمة محمد وبف نوي مصطفى،  - 4
 .144، ص 2007/ 14/11 -13المقاولة والإبداع في الدوؿ النامية، المركز الجامعي خميس مميانة، أياـ 

 .353، ص 2009، دار الحامد، الطبعة الثانية، الأردف، السموك التظيمي )سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(حسيف حريـ،  - 5
 .15، ص مرجع سابؽسناء محمد نصر حجازي،  - 6
 .21مرجع سابؽ، ص  ، فتحي عبد الرحمف جرواف - 7
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 مماء الإنساف؛تعريفات محورىا المناخ الذي يقع فيو الإبداع، ويتبناىا عمماء الاجتماع وع الأساس الأول:

تعريفات محورىا الإنساف المبدع بخصائصو الشخصية والتطورية والمعرفية، وأصحاب ىذا  الأساس الثاني:
وع يعر فوف الإبداع في ضوء ما يتسـ بو المبدعوف مف خصاؿ تمي زىـ عف الأشخاص العادييف، مثؿ الن  

 والمخاطرة....الخ؛الاستقلبؿ، المثابرة، الانفتاح عمى الخبرة، 

تعريفات محورىا العممية الإبداعية ومراحميا وارتباطيا بحؿ المشكلبت وأنماط التفكير  الأساس الثالث:
للئبداع مف خلبؿ المراحؿ الأساسية التي يمر بيا  Wallaceومعالجة المعمومات، ومف ىذه التعريفات تعريؼ 

ختمار، التي تتمثؿ في أربع مراحؿ ىي: الإعداد، الإالمبدع منذ بداية العمؿ الإبداعي وحتى انتيائو و 
مف مراحؿ، حيث  Wallaceشراؽ، والتحقيؽ، والمبدع بيف الإحساس بالمشكمة وحميا يمر بما أشار إليو الإ

مكان  تجميع معمومات عف المشكمة، والتبي   ية التوقؼ ف مف خلبليا لما يمكف أف يكوف منفذا لحميا )الإعداد(، وا 
شراؽ( ثـ تنقيح واختبار ما ختمار( والظيور لما يبدو فجائيا مف حؿ )الإلدؤوب في المشكمة )الإعف التفكير ا
  تحقيؽ(؛الظير فجأة )

تعريفات محورىا النواتج الإبداعية والحكـ عمييا عمى أساس الأصالة والملبءمة، وىذه  الأساس الرابع:
يا تعكس الجانب المادي والممموس لعممية الإبداع، وىذا ىو جوىر مفيوـ التعريفات ىي الأكثر شيوعا لأن  

د إن ما الإنتاج الإبداعي الجي   الذي يرى أف   Mackinnonالإبداع الكلبسيكي، ومف أبرز ممثمي ىذا الاتجاه ىو 
مكان  يفي بثلبثة متطمبات أساسية ىي: الجد    ية التطوير.ة، الملبءمة، وا 

وجيات  متنوعة حسب تعاريفوو  الإبداع ىو مصطمح متعدد المعاني والأشكاؿ ف  ظر إلى كوف أوبالن  
 :2اؼ كما يميأصن  خمسة الإبداع والمتكونة مف  ريؼالتعآخر  تصنيؼ وضع يمكففإنو . 1المؤلفيف ظرن  

يا تقريبا محددة لمصطمح الإبداع، ويشمؿ التعريفات العامة الشكؿ والتي أقؿ ما يقاؿ عنيا أن   ف الأول:الصنّ 
و بأن  ظر إلى ىذا التعريؼ، نرى وبالن   .بداع ننتظر عموما شيء حقيقة جديدبالإومفادىا عمى سبيؿ المثاؿ، 

  ؛الإبداع مفيوـ و موجو إلى أناس يعرفوف حقيقةبأن   عنو سطحي، أو يمكف القوؿ

)فكرة  ة مجموعة العوامؿعمميالب ويقصد ،عمميةعبارة عف  وبأن  الإبداع  وىناؾ مف يرى ف الثاني:الصنّ 
يشير الإبداع  . حيثىدؼ موحد تحقيؽ التي تساىـ فيو المتوافقة  جديدة، ابتكار آلة جديدة وفتح سوؽ جديد(

الإبداع ليس فعؿ وحيد  وىذا يدؿ عمى أف  ، اأصبح الاختراع ممموس االتي بواسطتي العمميةإلى وفقا ليذا الرأي 
  ؛ية مترابطة فيما بينياتتح عممياتتشتمؿ عدة عممية  فىو عبارة علكف 

                                                           
1- Thomas Loilier, Alberic Tellier, Gestion de l’innovation, édition Management, Paris, 1999, p 12.  

2 -Florence Durieux, Management de l’innovation- une approche évolutionniste-, Vuibert, Paris, 2000, p 5, 7. 
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الإبداع لـ  ، أي أف  كؿ إبداع يحصؿ عف طريؽ توليفة أجيزة موجودة مف قبؿ أكد عمى أف   :الثالثف الصنّ 
يجد أصمو إلا في المعرفة السابقة؛ وىي واحدة أو أكثر مف التفسيرات الجديدة التي تسمح بتوسع المعرفة، 

 ظر مف ىذه الزاوية فالإبداع الجذري ىو مستحيؿ؛  وبالن  

 التي تعني Novusالإبداع يأتي مف الكممة اللبتينية ف ،ىو نتيجة دراسة اشتقاؽ المصطمح :الرابعف الصنّ 
 ،الولوج في شيء ينشيء شيء جديد وأيضا غير معروؼ يقصد بوو  2:38ظير المصطمح سنة حيث  ،جديد

  ؛الأساسية ليذا التعريؼ ىو إدراج غير المعروؼ في المعروؼالفكرة  وىذا يفيد بأف  

أفكار، نماذج وبرامج  عبارة عف الإبداعات ىيؼ ف، ووفقا ليذا الصن  ماثؿ الفكرة بالتجديد :الخامسف الصنّ 
شاطات الإنسانية، ر في حالة المعارؼ والن  تغي  "الإبداع ىو  ،الأفراد. وبشكؿ آخر مدركة كجديدة مف قبؿ

مف طرؼ شخص واحد". وبالتالي فنحف موجو ر مف قبؿ فريؽ صغير مف التجديد المحمي، يحض  ينطمؽ 
مع خمؽ الجدة، يتطابؽ الإبداع  أف  : ومفاده نقترب مف التعريؼ الموحد المقبوؿ مف طرؼ الاقتصادييف

 لممؤسسة. الإبداعات يمكنيا أف تكوف مدركة كارتقاء مخزوف المعارؼ أي أف  معرفة ليا قيمة اقتصادية، و 

الرائد في وضع تعريؼ تطبيقي للئبداع في مجاؿ التسيير/ الاقتصاد  عمى أف  اتفؽ المؤلفوف وأخيرا، 
 سبة لباقي التعريفات فقد حددت حسب اليدؼ المرغوب مف طرؼ كؿ مؤلؼ. . أما بالن  Schumpeterىو 

 : الإبداع وعلاقتو ببعض المفاىيم ذات الصمةنيالمطمب الثا

و لازاؿ ىنالؾ عدـ ضبط وجود عدد معتبر مف الدراسات حوؿ موضوع الإبداع، إلا أن  بالرغـ مف 
 Inventionالكثير مف الدراسات استخدمت مصطمح "الاختراع"  لممصطمحات المستخدمة فيو. مثلب، نجد أف  

التطرؽ  بضرورةولذا نرى . وقد كاف ىنالؾ مجموعة مف الأمثمة الأخرى. Innovationلمتعبير عف "الإبداع" 
 أولا لمصطمحات الإبداع ثـ دراسة العلبقة بيف ىذه الأخيرة وبيف الإبداع نفسو.

 الفرع الأول: مصطمحات الإبداع

ثلبثة نشاطات مختمفة في العممية الإبداعية: الاختراع، الإبداع والتقميد.  2:45سنة  Schumpeter حدد
أما الإبداع فيو عممية  ،جديدةطريقة تصنيع الإختراع ىو عممية تطوير منتج أو  فقد أكد الباحث عمى أف  
أما فيما يخص التقميد فيو يمثؿ عممية تبني إبداع جاءت بو  ،عمى اختراع معيف اتطوير منتج تجاري بناء
ت بداع لمتمييز بيف ثلبثة أنواع مف النشاطاالإبإستخداـ مصطمح  Schumpeterمؤسسات أخرى. وقياـ 
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ساىـ في إرباؾ العديد مف الباحثيف في البداية. مف أجؿ إعادة ضبط المصطمحات المستخدمة مف الإبداعية 
Schumpeter طرؼ ىؤلاء الباحثيف مع ما جاء بو

 (.13، تـ وضع الجدوؿ رقـ )1

 (: مصطمحات الإبداع10الجدول رقم )  

 نشاطات الإبداع المصطمحات الأصمية للإبداع
(Schumpeter, 1934) تقميد بداعإ اختراع 

(March, 1991) استغلبؿ استكشاؼ 
(Davis, 1991 ; Leblebici et al, 1991) / / تبني الإبداع 

(Rogers, 1995) نشر الإبداع بداع وتكنولوجياإ 
(Wejnert, 2002) أثر خاص أثر عاـ بداعإ 

(Kelm, Narayanan, Pinshes, 1995) تسويؽ بداعإ / 
(Greve, 2003)  ،إطلبؽ، إبداع بداعإتطوير / 

 تبني تسويق اختراع المصطمحات المقترحة للإبداع
Source: Thongchai Srivardhana, The multiple dimensions on the interfirm network: the critical 

sources of product innovation, doctoral thesis of philosophy, Louisiana state university, August 2006, p 

43. 

  March، يقابمو مصطمح الاستكشاؼ لدى  Schumpeterمصطمح الاختراع لػ حسب الجدوؿ، فإف  
 ، فإف  Marchومجموع مصطمحي الإبداع والتقميد يقابميما مصطمح الاستغلبؿ لدى نفس الباحث، حسب 

نشاط الاستكشاؼ يتضمف البحث، التغير، المخاطرة، الاختبار، المرونة، الاكتشاؼ والاختراع. أما نشاط 
ختيار والتنفيذ. خلبؿ مرحمة الاستكشاؼ، تكوف المؤسسة في الاستغلبؿ فيو يتضمف الانتاج، الكفاءة، الا

ويؽ ىذا المنتج خلبؿ مرحمة قوـ نفس ىذه المؤسسة بتستجديدة. ثـ  طريقة تصنيععممية إنشاء منتج أو 
 جاح في المرحمة الأولى.الاستغلبؿ إذا ما تـ الن  

"الإبداع ىو فكرة، ممارسة أو شيء معيف ينظر إليو  يعتبر بأف   Rogers مف خلبؿ الجدوؿ، نلبحظ بأف  
 Diffussion of"انتشار الإبداع"  و جديد مف طرؼ شخص أو أي وحدة أخرى". في كتابو المعنوفعمى أن  

innovation قاـ ،Rogers  بتحميؿ الإبداع التكنولوجي مستخدما مصطمحي "الإبداع" و "التكنولوجيا" عمى
طريقة و تحسيف تكنولوجي في المنتج القائـ أو في كاف ينظر إلى الإبداع عمى أن   Rogersأنيما متكافئيف. فػ 

يا "العممية التي يتـ مف خلبليا تناقؿ ينظر إلى عممية انتشار الإبداع عمى أن   والقائمة. كما أن   التصنيع
 الإبداع عف طريؽ قنوات معينة، خلبؿ مدة زمنية معينة وذلؾ بيف أعضاء المنظومة الاجتماعية".

                                                           
1 - Thongchai Srivardhana, The multiple dimensions on the interfirm network: the critical sources of product 

innovation, doctoral thesis of philosophy, Louisiana state university, August 2006, pp 41, 42. 
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، لمتعبير عف ةي الإبداع بنفس الطريقلمصطمحي انتشار الإبداع وتبن   Rogersبالرغـ مف استخداـ 
ي الإبداع يحدث عمى مستوى ىذيف المصطمحيف غير متكافئيف. فتبن   ي المعارؼ الجديدة، إلا أف  انتشار وتبن  
الأخرى. أما انتشار الإبداع فيو يعتبر مصطمحا أوسع  المؤسساتعند محاولة ىذه الأخيرة تقميد  المؤسسة

 أو أفراد. اتمؤسس واكان ايحدث عمى مستوى كؿ أنواع المستقبميف، سواء

ر في القوانيف المدنية، أثري الإبداع. فالأثر الأوؿ يكوف عاما )تغي  ، فقد تطرؽ إلى Wejnertبالنسبة لػ 
القوانيف المتعمقة ببراءات الاختراع، القوانيف الدولية والقوانيف التي تحمي المحيط والطبيعة(. أما الأثر الثاني 

 (.ةمؤسسأو  اكاف فرد اي للئبداع سواءر في مستوى راحة الطرؼ المتبن  فيو يكوف خاصا )تغي  

عممية الإبداع تنقسـ إلى مرحمة الإبداع ومرحمة  ، فإف   Kelm, Narayaman, Pinchesلػبالنسبة 
في دراستيـ بمتابعة سموؾ ملبؾ المؤسسات نحو الإبداع في مجاؿ حيث قاـ الباحثوف  ،التسويؽ

العموـ والتكنولوجيا عف طريؽ دراسة أسعار أسيـ ىذه المؤسسات وردت فعؿ حاممييا عند و البيوتكنولوجيا، 
سماعيـ بقياـ المؤسسة بإطلبؽ مشاريع بحث وتطوير جديدة، أجريت ىذه الدراسة في الفترة الممتدة مف 

ؾ سموؾ ملب وقد غطت مجموعة مف المؤسسات الأمريكية، حيث أشارت النتائج إلى أف   :2:9إلى  2:88
 المؤسسات كاف مختمؼ خلبؿ كؿ مف مرحمة الإبداع ومرحمة التسويؽ.

الإبداع يتضمف عمميتيف أساسيتيف ىما: مرحمة  قد أكد عمى أف   Greve بالرجوع إلى الجدوؿ، نجد بأف  
 تطوير المنتج ومرحمة إطلبؽ المنتج.

مصطمح "الإبداع" ىنا يستخدـ للئشارة إلى كؿ نشاطات الاختراع، التسويؽ  مما سبؽ، نجد بأف  
ي. أما مصطمح "الاختراع" فيو يستخدـ للئشارة إلى المرحمة الأولى مف الإبداع )أيف يقوـ المخترعوف والتبن  

أو بتحويؿ الفكرة إلى شيء ممموس(. بالنسبة لمصطمح "التسويؽ" فيو يستخدـ عندما يحاوؿ المخترعوف 
ي"، فيو يستخدـ للئشارة إلى سبة إلى مصطمح "التبن  إلى السوؽ. أخيرا، بالن  المؤسسات إدخاؿ ىذا الاختراع 

  .1ي الاختراع مف طرؼ مؤسسات أخرىنشاط تقميد أوتبن  

يضاح العلبقة بيف مفيوـ الإبداع وبعض المفاىيـ الأخرى و وتدعيما لما سبؽ، فإن    ينبغي التمييز وا 
 تستخدـ مترادفات للئبداع، وىي: الشائعة التي

 والإبداع البحث والتطوير: العلاقة بين الثانيالفرع 

 ىو ثمرة الأخير ىذا أف   والحقيقة الإبداع، عف لمتعبير والتطوير البحث الأحياف مف كثير في يستخدـ
 يقوـ بيا التيالدراسات  فإف   لذلؾ إبداعا، تشكؿ جديدة معرفة إيجاد إلى يؤدي والتطوير فالبحث الأوؿ،

                                                           
1- Thongchai Srivardhana, Op Cit, p 43, 46. 
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 اسواء عف الإبداع المعبرة المعايير أحد يعتبر الذي والتطوير البحث عمى تعتمد المؤسسات في الباحثوف
 الباحثيف يمثؿ عدد الذي البشرية الموارد مؤشر أو والتطوير البحث مجالات عمى فقاتالن   مؤشر باعتماد
 .1خارجيا أو بالمؤسسة الخاصة المخابر في والتطوير بالبحث المكمفيف

 والإبداع الاختراع: العلاقة بين الثالثالفرع 

ىو عبارة عف أبحاث منجزة قد تكوف مف قبؿ مصالح البحث والتطوير ىذا مف جية ومف الاختراع 
جية أخرى مف حقؿ الاختراعات في المحيط. عمما أن و يستغؿ جزء فقط مف مخزوف الاختراعات لموصوؿ 

( يوضح 12) رقـ الشكؿو  .2البحث تبقى غير مثمرة ولا تأتي بالاختراعاتإلى الإبداع. وجزء مف جيود 
 .الاختراع والإبداع البحث والتطوير، العلبقة بيف

 
 الاختراع والإبداع البحث والتطوير، (: العلاقة بين10) رقم الشكل

 

 

 

 

 
 

Source: Dorota Leszczynska, Management de l’innovation dans des l’industrie aromatique 

– Cas des  PME de la région de grasse-, L’harmattan, Paris, 2007, p 30.   

يميؿ بعض الباحثيف إلى التمييز بيف الاختراع والإبداع، حيث يعد الإبداع اختراعا في مرحمة التطبيؽ. 
ستوى الفكرة. أم ا الإبداع، فيشمؿ تطبيؽ الفكرة. في حيف يرى أي أف  الاختراع يسبؽ الإبداع، ويتوقؼ عند م
 . 3آخروف أف  الاختراع درجة مف درجات الإبداع

                                                           

، رسالة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، جامعة إشكالية تحسين القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ،لزىر العابد - 1
 . 133، ص 2013 -2012، السنة الجامعية -2-قسنطينة

2 - Dorota Leszczynska, Management de l’innovation dans des l’industrie aromatique – Cas des PME de la 

région de grasse-, L’harmattan, Paris, 2007, p 30.  

 .68محمد محمد خندقجي، مرجع سابؽ، ص  - 3

 حقل الاختراعات                                      

 

 

 

 

 

 لا توجد اختراعات                                       

 

R&D                                                                      استثمــــــــار= ابـــــــــداع + 

 اختراعات غير مستغلة

 

 اختراعات
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 والإبداع بتكارالإ: العلاقة بين الرابعالفرع 

و يؤدي إلى نتائج مفيدة كما يدعـ عمميات التفكير. ىو تدريب عقمي إذا تمت ممارستو فإن  بتكار الإ
ن  ليس فن  و بالاضافة إلى أن   يجاد إالابتكار ىو  2:45 سنة وبالرجوع إلى شومبتر .1ما ىو عمـ أيضاا فقط، وا 

  .2د في السوؽمصدر جديد لممؤسسة وبالتالي فالإبداع ىو ادماج ىذا المصدر الجديد في موضع جي  

لمغاية. الإبداع ىو ناتج عممية الإبتكار، ومع ذلؾ فإن يما يقوماف عمى علبقة متبادلة وبشكؿ آخر، 
ؿ المؤسسي إذ أن و بدوف الإبتكار فمف يكوف للئبداع محتوى،  فالإبتكار ىو العامؿ الأساسي للئبداع والتحو 
ولف تستمر عمميات التحو ؿ، وبدوف الإبداع لف يكوف ىناؾ استخداـ للؤفكار الإبتكارية. فالإبتكار يوفر حلب 

لإبتكار والإبداع خلبؿ مرحمتيف؛ مرحمة الإبتكار تمثؿ لممشكمة، أما الإبداع فيشمؿ الإنجاز. ويمكف تمييز ا
التفكير غير المحدود، وىي مرحمة تخرج عمى جميع الافتراضات والبديييات لتحقيؽ ىدؼ جديد. ويتحرؾ 

 .3الإبداع في اتجاه ذلؾ اليدؼ مستخدما التفكير التحميمي

 والإبداع التكنولوجيا: العلاقة بين الخامسالفرع 

 الإبداع بيف يجمع ما كثيرا وإن   حتى الاختراع، أو بالإبداع كثيرا ترتبط التقنية، عمـ نعني بيا
 نقؿ استخداـ طريؽ عف بالإبداع، التكنولوجيا وترتبط التكنولوجي، الإبداع وىو واحد مفيوـ في والتكنولوجيا
 والتطوير، والبحث الاختراعاتثمرة  وىي جديد ىو ما كؿ عمى غمبت فالتكنولوجيا لآخر، مجاؿ مف تكنولوجيا

 .والتطوير البحث بموضوع صمة لو مف لكؿ ممموسة جعميا عمى الإبداع يعمؿ التي

 كما أو طائرة أو كسيارة فقط المعقدة والوسائؿ الآلات ابي نقصد لا فإننا التكنولوجيا عف نتحدث وعندما
 تكوف أف يمكف بؿ محمولة، ىواتؼ أو حواسيب مف والإعلبـ الاتصالات بمجاؿ ترتبط التكنولوجيا أف   عتقدي  

 ىو تقنية فيو يستخدـ ما فكؿ .مصبرات عمبة أو جبف قطعة ابي تفتح التي كالتقنية يكوف ما  أبسط
 والتكنولوجيا البارزة التكنولوجيا ىي حداثتيا، درجة حسب التكنولوجيا مف نوعيف بيف غالبا ويميز تكنولوجيا،
 أو اكتشاؼ سرعة عمى يتوقؼ وىذا قصرت، أو الفترة طالت سواء الثانية إلى مصيرىا والأولى القاعدية،
  4.ةجديدطريقة تصنيع  أو جديد منتج تطوير

                                                           

، ص 2008، ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين ،رافيف جوبتاب - 1
125. 

2- Florence Durieux, Op cit, p 5.  

 .58مرجع سابؽ، ص رافيف جوبتا، ب - 3
 .134، 133لزىر العابد، مرجع سابؽ، ص ص  - 4



 1الفصل  الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 

12 
 

مصطمحات مترادفة، لتعني إثبات شيء جديد غير مألوؼ وىذا  المفاىيـ السابقةتعد ومف ناحية أخرى، 
ظر إلى الأشياء المعرفية المألوفة في ضوء قرينو جديدة، فالإبداع يعني تجريد ارتباطات وعلبقات يعني الن  

 جديدة غير مألوفة. 

    أبعاد الإبداع: لثالمطمب الثا

تعريفا استخمص منيا أربعة محاور أساسية تتفاعؿ لتعطي  67ما يقارب  2:72سنة  Rhodesجمع 
( التي ترمز إلى الشخص p’s 4) ػإلييا بصيغة مختصرة فيما يسمى ب. يشار 1المعنى الوظيفي للئبداع

Person  والعممية الإبداعيةProcess  والناتج الإبداعيProduct  2وخصائص المناخ
Perss. 

 الإنسان المبدعالفرع الأول: 

يحققوف نساف المبدع بأن و مف يصؿ إلى مرحمة تحقيؽ الذات، وأف  المبدعيف الذيف عر ؼ ماسمو الإ
ة مف جميع الجوانب في الحياة بصورة إبداعية، إلا أن يـ قد ذواتيـ ىـ الأصحاء عقميا والمتكي فوف بصورة حسن  

يمتمكوف أو لا يمتمكوف الموىبة الإبداعية. وعمى الرغـ مف اختلبؼ المبدعيف في أنواع إبداعاتيـ واختلبؼ 
ة بيف المبدعيف، فيناؾ خصائص متسمة بالدافعية، الظروؼ البيئية لشخصياتيـ إلا أف  ىناؾ جوانب مشترك

 ـ يجب العمؿ عمى تنميتيا. وىناؾ خصائص شخصية  حيث إن يا تساعد في معرفة الأفراد المبدعيف، ومف ث
مثؿ  (Torrance Barron, Mackinnon, Rankسموكية وخصائص معرفية وردت في دراسات كؿ مف)

الطاقة العالية، حب الاستطلبع، العمؿ المنفرد، واستخداـ جميع الاستقلبلية، حب المغامرة، المخاطرة، 
 .3الحواس في الملبحظة

 العممية الإبداعيةالفرع الثاني: 

لقد كثرت الأبحاث والتحميلبت لمعممية الإبداعية، رغـ غموضيا كمحدثات عقمية. حيث وصؼ 
Torrance ور بعدـ الارتياح، وىذا يتطمب الشجاعة في العممية الإبداعية بأن يا الشعور بالوحدة والأقمية والشع

إلى مقومات العممية الإبداعية، حيث تتطمب البعد المعرفي والتدريب والخبرة  Amabileالعمؿ. وتشير 
 ـ فيي قدرة الفرد عمى الحضور في البيئة الاجتماعية  والخصائص الشخصية والدافعية والمثابرة، ومف ث

تشير إلى قدرة الفرد  Amabileميمة وبناء التصورات لأداء الميمة. وكأف  بمستوى مف الدافعية يو جو نحو ال
عمى حؿ المشكلبت ابتداءا مف تحديد المشكمة والإعداد لمحؿ وغزارة الاستجابات وتثبيت النواتج. وىناؾ 

                                                           

 .25مرجع سابؽ، ص  ،سناء محمد نصر حجازي - 1
 .22مرجع سابؽ، ص  ،فتحي عبد ا﵀ جرواف - 2
، 2010ديبونو لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، ، وسيكولوجية التنظيم والإبداعالإدارة الحديثة  ،محمد جاسـ ولي العبيدي وآخروف - 3

 .58، 57ص ص 
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الرئيسية في ة ىي: اعتبار الإبداع أحد الموارد ؤسسخمس استراتيجيات في إدارة العممية الإبداعية في أي م
ن ما ، ة التي يجب أف تديرىا الإدارةؤسسالم الاعتقاد بأف  العمؿ الإبداعي لا يقتصر عمى فرد دوف آخر وا 

بداع عممية واضحة وسيمة للؤفراد مع ضرورة إقناعيـ بقدرتيـ الإجعؿ ، لمجميع القدرة عمى العمؿ الإبداعي
بداعية لتصبح إحدى الحاجات الرئيسية والاستراتيجية توجيو العممية الإ، عمى العمؿ الإبداعي وتدريبيـ عميو

ة واعتبار العمؿ الإبداعي أحد ؤسسصناعة بيئة ثقافية ترفع مف قيمة ومكانة العمؿ الإبداعي في الم، لمعمؿ
 .1معايير جودة وكفاءة الموظؼ مع ضرورة توفير الحافز لمعمؿ الإبداعي

 الإنتاج الإبداعيالفرع الثالث: 

العمماء والباحثيف عمى أف  العمؿ الإبداعي يعن ي الإنتاج، قد يكوف ىذا الإنتاج ماديا  اتفؽ كثير مف
، وعندما يطمؽ عمى إنتاج ما بأن و إبداعي، فلب بد وأف يتسـ 2محسوسا كما قد يكوف شيئا غير مادي

تمي ز  بخصائص خاصة ممي زة عف بقية أشكاؿ ومستويات الإنتاج الأخرى، وىذه السمات حددت في أىمية
الإنتاج الإبداعي بالواقعية وعدـ التقميد، وروح الاستمرارية في الزمف بشكؿ مقبوؿ، وأف يحظى بالرضى 

 Davisكما ورد عف  (Fox , Wallace, Morray, Barronالاجتماعي، وقوامو الأصالة، حيث وصؼ كؿ مف )
لجديد ذي القيمة، أو الأفكار ذات أف  الإنتاج الإبداعي ىو الإتياف بالشيء الجديد، أو تركيب وتطوير ا

عمى أىمي ة الإنتاج الإبداعي  Renzulliاجح لممشكمة بطريقة مفيدة وأصيمة، وركز القيمة، أو قد يكوف الحؿ الن  
أف  التاريخ يسجؿ   Renzulli في تقييـ الإبداعية عمى أساس نتائج أدوات تقييـ الإنتاج الإبداعي، وذكر

ف في العالـ ولا يسجؿ أولئؾ الذيف يحققوف درجات عالية عمى اختبارات الذكاء، الأشخاص المبدعيف والمنتجي
أف  الإنتاجية الإبداعية عند الأفراد المبدعيف تعتمد عمى  Sternbergأو الذيف يحفظوف دروسيـ جيدا. ووض ح 

دافعية، البيئة ستة أسس رئيسية ىي: الذكاء أو العمميات الفكرية، المعرفة، أساليب التفكير، الشخصية، ال
  .3)محتوى البيئة(

عوامؿ تؤدي إلى السيطرة الأكاديمية، وتشمؿ  :4ىي والناتج الإبداعي ىو محصمة لعدد مف العوامؿ
تمؾ العوامؿ التي تعمؿ عمى إعداد الفرد أكاديميا بما يتيح لو قدرا مناسبا مف القدرة الأكاديمية. وتتنوع ىذه 

وعوامؿ غير معرفية وىي تعتبر الأرضية والخمفية التي لا يستطيع الباحث أف العوامؿ ما بيف عوامؿ معرفية 
عوامؿ تؤدي إلى الناتج الجديد، وىي تمؾ العوامؿ العقمية التي تساعد ، يقدـ ناتجا عمميا لو قيمتو دوف توافرىا

ؿ عمى وضع العديد مف الفروض والاحتمالات لمتغمب عمى مواطف الضعؼ التي يدركيا وتشمؿ عوام
                                                           

 .58ص  ،مرجع سابؽ ،محمد جاسـ ولي العبيدي وآخروف - 1
 .234، ص 2011الأردف،  ،، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولىالإبداع الإداري، بلبؿ خمؼ السكارنة - 2
 .59مرجع سابؽ، ص  ،فتحي عبد ا﵀ جرواف - 3
، 22،  ص ص 1993مصر،  ،، المركز الثقافي في الشرؽ الأوسط، الطبعة الأولىسيكولوجيا الإبداع بين النظرية والتطبيق ،حسف أحمد عيسى - 4
23. 
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عوامؿ تساعد في التعبير عف الناتج الجديد، وىي عوامؿ الدافعية التي تساعد ، الحساسية لممشكلبت والمرونة
اكتشاؼ الجديد والتفكير فيو و  ، فسية لمباحث نحو مباشرة ما يقوـ بو مف عمؿعمى تحريؾ وتوجيو الطاقة الن  

ات الوالدية وأساليب تنشئة الطفؿ وظروؼ الاتجاىكوالتعبير عنو وتشمؿ ىذه العوامؿ أيضا عوامؿ بيئية 
 العمؿ والعوامؿ الثقافية.

 خصائص المناخ )الموقف الإبداعي أو البيئة المبدعة(الفرع الرابع: 

المناخ بما يتضمنو مف ظروؼ ومواقؼ تسير الإبداع العممي أو )الأعماؿ  ،يقصد بالبيئة المبدعة
اسبة لأبنائيا لمتجريب عمى الإبداعية(، لتنمو وتترعرع في المجتمعات التي تتمي ز بأن يا تبني الفرصة المن  

 ،المختمفة وتسمح بمزيد مف الاحتكاؾ الثقافي والأخذ والعطاء بيف الثقافات ،العمؿ الإبداعي دوف خوؼ وتردد
 .  1الإبداع والمبدعيف والأعماؿ الإبداعية ؤتشجيع عمى نقد وتطوير الأفكار العممية وتكافالوبالتالي 

  بداعالإاف : أصنّ الرابعالمطمب 

د للئبداع. عمى ضرورة وضع تقسيـ جي   2:87 سنة Mohr و Downsيؤكد العديد مف الباحثيف ومنيـ 
ظرية وكذا التطبيقية التي تحيط بالموضوع. أما عمى فيـ كؿ مف المشاكؿ الن  و المساعدة فيذا التقسيـ مف شأن  

Kimberly و Evanisco ظرية سيساعد عمى احية الن  د للئبداع مف الن  التقسيـ الجي   يؤكداف عمى أف   2:92 سنة
  تعميـ نتائج البحث المتوصؿ إلييا.

تقسيما خاصا بالإبداع يبنى عمى أساس الإبداع الأصمي، المشتؽ وغير  1951سنة  Fritz لقد اقترح
الإبداعات التي تأتي مف أسفؿ  ىما صن فيفقترح تقسيـ الإبداع إلى ا فقد 1978سنة  Draft الموضوعي. أما

 مافي ،2:92 سنة Evanisco و Kimberlyإلى أعمى والإبداعات التي تأتي مف أعمى إلى أسفؿ. بالنسبة لػ 
بداع إداري افيقترح أما الثاني  ،وع الأوؿ ييتـ بالتكنولوجيا نفسيافالن   ،تقسيـ الإبداع إلى إبداع تكنولوجي وا 

يؤكد عمى وجود ثلبثة  2007سنة  Wolfe فيو ييتـ بكيفية معالجة المعمومات. بالاضافة إلى ما سبؽ، فإف  
طرؽ الإبداعات المتعمقة بالمنتج والإبداعات المتعمقة ب في التيار الأول يتمثؿتيارات بحثية في ىذا الصدد، 

فيو  لمتيار الثالثسبة بالن  ، و الإبداعات التدريجية والإبداعات الجذرية فيتمثؿ في التيار الثانيا أم   ،التصنيع
 الإبداعات التقنية والإبداعات الإدارية. يتمثؿ في

يؼ الإبداعات التي يتـ عمى أساسيا تصن  يؼ المعايير يؤكد الباحثوف ىنا كذلؾ عمى ضرورة تصن  
ـ خلبؿ يتمثؿ في أساليب التعم  يو ف المعيار الثانيأما  ،يتمثؿ في نتائج الإبداعأحد ىذه المعايير نفسيا. 

بالمعيار فيما يتعمؽ  ،شاطات الإبداعيةدرجة الن   يتمثؿ في فيو لممعيار الثالثسبة بالن   ،العممية الإبداعية

                                                           

 .60، 59مرجع سابؽ، ص ص  ،فتحي عبد ا﵀ جرواف - 1
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 سادساويتمثؿ في طبيعة الإبداع،  المعيار الخامس أما 1،نجد العلبقة مع المحيط الخارجي للئبداع الرابع
 نجد معيار مستوى الإبداع. 

 اؼ الإبداع وفقا لممعايير المذكورة أعلبه.وفيما يمي تفصيلب لأصن  

 من حيث نتائج الإبداعالفرع الأول: 

  :كؿ مفو يمكف التتمييز بيف حسب ىذا المعيار، فإن  

 الإبداع المتعمق بالمنتجأولا: 

 لد منتجا جديدا، سواءا كاف ماديا، تكنولوجيا، خدماتيا، أو معرفيا.ىو ذلؾ الإبداع الذي يو   

 طرق التصنيعالإبداع المتعمق بثانيا: 

رات في الإجراءات التي يتـ عنى بالتغي  ، وىو ي  المؤسسةىو ذلؾ الإبداع غير المرئي لمف ىو خارج  
 خلبليا صناعة المنتج أو تقديـ الخدمة.مف 

العديد مف المؤسسات في مختمؼ القطاعات تمارس الإبداع المتعمؽ بالمنتج، سواء كاف ذلؾ في  إف     
فيو كذلؾ يمس  طرؽ التصنيعمو. أما الإبداع المتعمؽ بالدوؿ المتطورة أو في الدوؿ السائرة في طريؽ الن  

ـ عف طريؽ الممارسة، إستراتيجيات منيا الإندماج التنظيمي، التعم  عدة قطاعات وبأشكاؿ مختمفة نذكر 
 المنافسة وتسيير المعرفة.

لا يغطي كامؿ جوانب الإبداع،  وىذا التقسيـ مف أشير التقسيمات لكونو سيؿ التطبيؽ. إلا أن  يعتبر   
 الواحدة. المؤسسةمختمفة للئبداع داخؿ  أصن اؼالتحميؿ باستخداـ ىذا المعيار قد يجعمنا لا نرى  كما أف  

 ممن حيث أساليب التعمّ الفرع الثاني: 

  إلى:معيار ىذا اليؼ الإبداع بناءا عمى اقترح العديد مف الباحثيف، تصن  

 الإبداع الإستكشافيأولا: 

شاطات البحث، التغيير، وتشمؿ ىذه الن   ،شاطات التي تيدؼ إلى استحداث منتج جديدىي الن    
 المخاطرة، التجربة، المرونة، والاكتشاؼ.

 
                                                           
1 -Seung Hoon Jang, Ownership structure, absorptive capacity, and innovation: planting VS harvesting 

innovation, doctoral thesis of philosophy, university of Nebraska, august 2012, p 9, 11. 
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 الإبداع الاستغلاليثانيا: 

شاطات في التحسيف، وتتمثؿ ىذه الن   ،شاطات التي تيدؼ لتحسيف منتج موجود أصلبي تمؾ الن  ى 
 الاختيار، الإنتاج، الكفاءة، والتنفيذ.

المشاكؿ المتعمقة بالتسيير لقد تـ الاعتماد عمى ىذا التقسيـ مف أجؿ محاولة فيـ وحؿ العديد مف   
 و يمتمؾ عدة عيوب. ، إلا أن  ووشيوع توبالرغـ مف أىميو  الإستراتيجي، البراعة، الأداء، التصميـ التنظيمي.

 من حيث درجة الإبداعالفرع الثالث: 

 يؼ الإبداع بناءا عمى درجة التغيير الذي يحدثو. فينالؾ: يمكف تصن   

 الإبداع الجذريأولا: 

يتأسس عمى نماذج جديدة )أي عمى ، و 1الذي يحدث تغييرات أساسية ثورية في التكنولوجياىو الإبداع 
أسس ىندسية وعممية جديدة( ولذلؾ فيو يؤدي إلى اكتشاؼ أسواؽ جديدة. مثؿ ذلؾ الإبداع يمكف أف يمثؿ 

الرائدة في مجاؿ الصناعة إذ أن و يقضي عمى قدرتيا المتاحة. وغالبا ما يمثؿ الإبداع  المؤسساتمشكمة إزاء 
جديدة إلى الأسواؽ أو لإعادة تعريؼ الصناعة. إف  تطوير التكييؼ المركزي  مؤسساتالجذري أساسا لدخوؿ 

 .2مة وعلبقات جديدةن و يتطمب عناصر جديدة، وتقديـ تقنيات مختمفة بالاضافة إلى أنظلأيمثؿ إبداعا جذريا 

 التدريجي الإبداعثانيا: 

الذي يحدث تحسينات أو تعديلبت جزئية في التكنولوجيا الحالية. واحتماؿ الفشؿ في القياـ بإبداعات   
 .3جذرية يكوف أعمى مف احتماؿ الفشؿ في القياـ بإبداعات تدريجية

 الإبداع البنائيثالثا: 

إف  الإبداع البنائي ىو ليس بإبداع جذري بأي حاؿ مف الأحواؿ، ولكن و إبداع يتمي ز بأن و يخمؽ العديد 
مف فرص العمؿ الجديدة والأسواؽ الجديدة والقدرات التنافسية. كما أن و لا يجعؿ التقنيات المتاحة داخؿ 

وقدرات تمؾ التقنيات. لقد تـ تحقيؽ ذلؾ  المؤسسة قميمة الفائدة أو بائدة، بؿ إن و قادر عمى توسيع إمكانات
التي كانت رائدة في مجاؿ - Xeroxفي السبعينات مف القرف الماضي عندما واجيت شركة  -كمثاؿ–الإبداع 

منافسة قوية مف قبؿ الياباف )التي استخدمت نفس التقنية  –صناعة ماكينات التصوير عمى الورؽ الأبيض
بكثير مع إضافة المزيد مف الإمكانيات(. ونتيجة لذلؾ خسرت شركة  ولكف باستخداـ ماكينات أصغر حجما

                                                           
1 - Seung Hoon Jang, Op cit, p 12, 14. 

 .11برافيف جوبتا، مرجع سابؽ، ص  - 2
3 - Seung Hoon Jang, Op Cit, p 15. 
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Xerox 61%  مف حصتيا في ماكينات التصوير في السوؽ، واستغرقت الشركة ثماني سنوات لتتمكف مف
عرض سمعة مناسبة. الإبداع ىنا ليس جذريا لأف  التكنولوجيا الأساسية بالشركة لـ تتغير. ولكف حدثت 

 . 1تغييرات في بعض العلبقات الداخمية بيف العناصر

 الإبداع الارتقائيرابعا: 

الإرتقائي إلى تغي رات طفيفة نسبيا في المنتج أو الخدمة الموجودة بالفعؿ، ويقوـ عمى يؤدي الإبداع 
ية. لقد ظمت مروحة السقؼ مثلب ىي استغلبؿ المعمومات المتاحة والاستفادة مف مكانة رواد الصناعة المين  

يا وتزويدىا بما يجعميا التصميـ السائد لتبريد الحجرة لمدة سنوات. والتغي رات التي تمت عمى تصميـ الريش ب
نتاجيا بألواف مختمفة تساير ديكورات الحجرة، كؿ  تكثؼ كمية اليواء وتزويدىا بمحرؾ ذي صوت منخفض وا 

 .2ذلؾ يعطي أمثمة عمى الإبداع الإرتقائي

 Ali قاـ حيث ،و يوضح نتائج العممية الإبداعية بشكؿ واضحلقد اعتمد الباحثوف عمى ىذا التقسيـ لأن  
 ،   Ettlieبمراجعة أىـ الاختراعات التي قاـ بيا الإنساف، محاولا تقسيميا عمى ىذا الأساس. أما 5::2سنة 

Bridges  وO’Keefe  العلبقة الموجودة بيف مختمؼ اليياكؿ التنظيمية وبيف مختمؼ  واد درسفق 1984سنة
 في حيف أف   ،الإبداعات الجذرية تتطمب ىياكؿ تنظيمية خاصة بذلؾ إلى أف   واوتوصم ،أنواع الإبداع

 الإبداع الجذري مفعمى الرغـ مف كوف الإبداعات التدريجية تتماشى مع اليياكؿ التنظيمية التقميدية. 
سنة  Dutton و Dewarو يتضمف مخاطر عالية، حيث وحسب دة عمى المدى الطويؿ إلا أن  الإبداعات الجي  

  يو.الكبيرة تميؿ أكثر لتبن   سساتالمؤ  ، فإف  2:97

 الخارجي للإبداع العلاقة مع المحيط: الرابعالفرع 

  :في ىذا الإطار، عادة ما يتـ التفريؽ بيف كؿ مف

 الإبداع المبني عمى معارف سابقةأولا: 

في ىو الإبداع الذي يتـ فيو الجمع بيف مجموعة مف الأفكار، المقاربات والمصادر الداخمية والخارجية 
 منتج جديد.

 الإبداع المفتوحثانيا: 

 .ىي تمؾ النشاطات التي تستخدـ كؿ مف القدرات الداخمية والخارجية لممؤسسة

                                                           

 .112، مرجع سابؽ، ص رافيف جوبتاب - 1
 .11سابؽ، ص المرجع ال - 2
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موارد بحث  المؤسسة، والذي تستخدـ فيو 2003 سنة Chesbroughإلى ويعود أصؿ الإبداع المفتوح  
عادة ما يعطي نتائج جيدة كونو يعتمد  مف الإبداع وعيا. وىذا الن  المؤسسة نفس وتطوير خارجة عف حدود

 وعتعتمد ىذا الن   IBMالكبرى مثؿ  اتشركالالعديد مف و . المؤسسةعمى معارؼ أوسع مف تمؾ التي تتضمنيا 
 مف الإبداع.

عمى مفيوـ الإبداع المفتوح، ظير مفيوـ جديد يعرؼ بالإبداع المشترؾ وىو الإبداع الذي تشترؾ  ابناء
فيو مجموعة المؤسسات التي ليا مصالح مشتركة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج تخدـ كلب الطرفيف، وذلؾ 

 .1بتكاليؼ جد منخفضة مقارنة بما إذا قامت المؤسسة بالعمؿ لوحدىا

 مغمقالإبداع الثالثا: 

 شاطات التي تستخدـ القدرات الداخمية لممؤسسة.ىي تمؾ الن  

 من حيث طبيعة الإبداعالفرع الخامس: 

  :يمكف التمييز عمى أساس طبيعة الإبداع بيف

 الإبداع التكنولوجيأولا: 

عمى تطوير منتجات أو خدمات جديدة )إبداع المنتج( أو تغييرات في التقنيات التي تستخدميا  يشتمؿو 
 لتصنيع(، وغيرىا.  ا، تغييرات في أساليب الإنتاج )إبداع أسموب المؤسسة

 الإبداع التنظيميثانيا: 

، المؤسسةشمؿ تغيرات في الييكؿ التنظيمي، تصميـ الأعماؿ، عمميات فيأم ا الإبداع التنظيمي 
 سياسات واستراتيجيات جديدة، ونظـ رقابة جديدة وغيرىا.

عمى الإبداع التكنولوجي أكثر بكثير مف الإبداع التنظيمي، ونتج عف ذلؾ فجوة  المؤسساتلقد ركزت 
التي تقؿ فييا الفجوة بيف  المؤسسات، ووجدت الدراسات أف  المؤسسةتنظيمية أثرت بصورة سمبية عمى أداء 

ع التنظيمي الإبداع التنظيمي والإبداع التكنولوجي كاف مستوى أدائيا أفضؿ، كما كشفت الأبحاث أف  الإبدا
)أي أف الإبداع التكنولوجي لا يميؿ إلى تشجيع  يميؿ إلى تشجيع إبداعات تكنولوجية لاحقة أكثر مف العكس

 .إبداعات تنظيمية لاحقا(

 

                                                           
1 - Seung Hoon Jang, Op Cit, p 15, 17. 
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 الإبداع التجاريثالثا: 

شيار رات التي تحصؿ عمى مستوى قنوات البيع والتوزيع والإبينما يضـ الإبداع التجاري مختمؼ التغي  
 يدؼ إلى الزيادة في المبيعات والتعريؼ بالعلبمة التجارية لممؤسساتييتعمؽ بالوظيفة التجارية، و وكؿ ما 

  .1قصد كسب ثقة الزبوف، وتحقيؽ ولائو لممؤسسة

 الحالية. تنا، وليذا تـ تبنيو في دراس2إف  ىذا التصنيؼ يعد مف أكثر التصنيفات تداولا في الأدبيات

 مستويات الإبداعمن حيث الفرع السادس: 

 ويمكف التمييز بيف ثلبثة مستويات للئبداع: 

 الإبداع عمى مستوى العاملأولا: 

وىو الإبداع الذي يتـ التوصؿ إليو مف قبؿ أحد العامميف، ومف الخاصيات التي يتميز بيا الشخص 
الذات، الذكاء، المرونة، حب فس، الاستقلبلية في الحكـ، تأكيد المبدع حب الاستطلبع، المثابرة، الثقة بالن  

 . 3المخاطرة، الطموح، والمقدرة عمى التحميؿ

 الإبداع عمى مستوى الجماعةثانيا: 

وىو الإبداع الذي يتـ تقديمو أو التوصؿ إليو مف قبؿ الجماعة وىو أكثر مف المجموع الفردي 
وحتى يمكف تحقيؽ فعالية الإبداع لأعضائيا وىذا لا يعني أف  الجماعة دوما ىي أكثر إبداعية مف الأفراد 

 .4الجماعي يجب أف يتفاعؿ الإبداع الفردي لكؿ مف أعضاء الجماعة مع الإبداع الفردي للآخريف

 الإبداع عمى مستوى المؤسسةثالثا: 

 .5وىو الإبداع الذي يتـ التوصؿ إليو عف طريؽ الجيد التعاوني لجميع أعضاء المؤسسة

 

                                                           

الاقتصادية ، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ -دراسة ميدانية -واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائربف عنتر عبد الرحماف،  - 1
 .151، ص 2008، العدد الأوؿ، 24والقانونية، المجمد 

2- Sébastien Galland, Le partage de l’éxpertise et de la connaissance technique dans le cadre de la veille 

stratégique – aide à l’innovation et à la prise de décision, thèse de doctorat  en sciences de l’information et de la 

communication, université du sud Toulon- var, 2005, p91.  

، رسالة دكتوراه في الإدارة التربوية، الجامعة الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في وزارة التربية والتعميم الأردنيةإبراىيـ أحمد عواد أبو جامع،  - 3
 .54، ص 2008الأردنية، 

 .75، 74محمد محمد خندقجي، مرجع سابؽ، ص ص  - 4

 . 51، 50، ص ص 2006، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، الأردف، إدارة الإبداع والابتكارسميـ بطرس جمدة، زيد منير عبوي،  - 5
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 الصغيرة والمتوسطة ةالتكنولوجي، التنظيمي والتجاري في المؤسسالإبداع المبحث الثاني: 

يؼ الإبداع وفقا لمعيار ي تصن  ، قمنا بتبن  سابقااؼ المختمفة التي تـ التطرؽ إليو ظر إلى الأصن  بالن  
  يفات تداولا في الأدبيات.و مف أكثر التصن  ، وذلؾ لكون  (الإبداع التكنولوجي، التنظيمي والتجاري) طبيعتو

 المطمب الأول: الإبداع التكنولوجي

يعتبر الإبداع التكنولوجي مف أكثر الإبداعات التي ترتكز عميو المؤسسات اليوـ في نشاطاتيا 
و الإبداعية، وذلؾ لاعتماده عمى التكنولوجيا التي أصبحت مرتبطة بجميع المجالات الآف، بالاضافة إلى أن  

 المؤسسة أكثر.يتـ عرضو في السوؽ وىو الشيء الذي ييـ 

 ول: تعريف الإبداع التكنولوجيالفرع الأ 

 Josefى الحديث لأوؿ مرة مف طرؼ الاقتصادي أ ستعمؿ مصطمح الإبداع التكنولوجي بالمعن  
Schumpeter  بقولو أف  الإبداع التكنولوجي ىو التغيير المنشأ أو الضروري، وقد ورد ىذا :2:4سنة ،

عمى أف   3::2طبعة سنة  Petit Robertالتعريؼ في القاموس الإنكميزي لاكسفورد، وع ر ؼ في قاموس 
"الإبداع التكنولوجي ىو إدخاؿ شيء م عد مف شيء جديد، وغير معروؼ"

1. 
أن و: "كؿ جديد عمى الإطلبؽ، أو كؿ تحسيف صغيرا كاف أـ كبير في يعرؼ الإبداع التكنولوجي عمى 

المنتجات وأساليب الإنتاج، والذي يحصؿ نتيجة القياـ بمجيودات فردية أو جماعية، والذي يثبت نجاحو مف 
الجانب الفني والتكنولوجي )تحسيف الأداء(، وكذلؾ يثبت نجاحو مف الجانب الاقتصادي )تحسيف الانتاجية 

 .2يؿ التكاليؼ("وتقم

 ثاني: أنواع الإبداع التكنولوجي الفرع ال

يؼ للئبداع التكنولوجي، شمؿ ىذا الأخير عمى نوعيف ىما: إبداع اتفؽ المؤلفوف عمى وضع تصن  
بداع أسموب التصنيع، والمذيف سنتطرؽ إلييما بشيء مف التفصيؿ في الأسطر القادمة.  المنتج وا 

 

 

 

                                                           

، ممتقى دولي حوؿ: الإبداع و التغيير التنظيمي في الجزائرواقع الإبداع التكنولوجي و تأثيره عمى أداء المنظمة حجماوي توفيؽ، ، بف عاتؽ حناف 1-
 .4، ص 2010ماي  12/13في المنظمات الحديثة  دراسة و تحميؿ تجارب وطنية ودولية، جامعة سعد دحمب البميدة، أياـ: 

 .111، ص 1991الجزائر، ، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الأولى، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةأوكيؿ محمد السعيد،  -2
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 إبداع المنتجأولا: 

ىو عبارة عف أي شيء يمكف عرضو في السوؽ لأغراض جذب الانتباه، التممؾ، الاستخداـ أو المنتج 
ىذا المنتج قد تطرأ عميو بعض التحسينات  الاستيلبؾ ويكوف قادرا عمى إشباع حاجة أو رغبة. إلا أف  

 والتغيرات وناتج ىذه الأخيرة في بعض الأحياف ىي منتجات جديدة. فما ىي المنتجات الجديدة؟

  إبداع المنتج وأنواع تعريف .1

سبة يقصد بإبداع المنتج، الوصوؿ إلى منتج جديد بالمعنى الحرفي لممصطمح، أي جديد تماما بالن  
لمسوؽ، أو في إدخاؿ تعديلبت أو إضافات سواء جذرية أو محدودة عمى المنتج الحالي، أو تحسينو بحيث 

 .1يختمؼ عف المنتج الحالي بدرجة أو بأخرى

يسعى عمى العموـ إلى تحسيف الخدمات كما وبصفة عامة، ييتـ إبداع المنتج بكؿ خصائص المنتج، 
 ويمكف أف نميز ثلبث أنواع رئيسية لإبداعات المنتج:  المقدمة لمزبوف.

 يكمف في إبداع مفيوـ جديد أو التغيير العميؽ لممفيوـ الوظيفي لممنتج؛ إبداع المفيوم: -
 ويتعمؽ بالخصائص التقنية لممنتج؛ الإبداع التكنولوجي: -
 .2ىذه الإبداعات تخص خصائص تقديـ المنتج إبداع التقديم: -

ن ما قد يحتاج إبداع  إف  ىذه الأنواع المختمفة لإبداع المنتج ليست منفصمة عف بعضيا البعض، وا 
 المفيوـ إلى إبداع تكنولوجي وىكذا.

أنواع  Clarkو Hendersonؼ المؤلفاف حيث صن  ووجدنا تصنيفا آخرا للئبداع التكنولوجي لممنتج، 
مستويات متباينة واعتمدوا في ذلؾ عمى محوريف أساسييف ىما: المفيوـ  5الإبداع التكنولوجي لممنتج إلى 

 القاعدي وىندسة المنتج.

 المفيوم القاعديالمحور الأول: 

ظمت الأحاسيس والمعارؼ مف يرتبط بالفكرة العامة التي أوحت بخمؽ منتج وبالطريقة التي بواسطتيا ن   
أجؿ الخمؽ الفعمي ليذا المنتج. ويرتكز المفيوـ القاعدي عمى تكنولوجيا أو عدة تكنولوجيات التي إذا توافقت 

 تؤدي إلى نتيجة إيجابية.

 

                                                           

 .111، ص 2003، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، التسويق الإبتكارينعيـ حافظ أبو جمعة،  - 1
2 - Joël Broustail et Frédéric Fréry, le management stratégique de l’innovation, Dalloz, paris, 1993, pp 7, 8. 
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 ىندسة المنتجالمحور الثاني: 

 طريقة جمع مكونات المنتج فيما بينيا لمحصوؿ عمى تركيبة متناسقة وعممية.يمثؿ 

 أما عف المستويات الأربعة للئبداع التكنولوجي لممنتج ىي:

 والذي يتميز بقمب المفيوـ الوظيفي لممنتج وىدـ ىندستو؛ الإبداع التكنولوجي الجذري لممنتج: -
الذي يستمزـ تعزيز المفيوـ القاعدي لممنتج وتغيير  الإبداع التكنولوجي اليندسي )البنائي( لممنتج: -

 ىندستو؛
عمى عكس النوع السابؽ الذي يتسبب في قمب المفيوـ القاعدي  الإبداع التكنولوجي المعياري لممنتج: -

 لممنتج بدوف تغيير ىندستو؛
لمساس الذي يتميز بتعزيز المفيوـ القاعدي لممنتج بدوف ا الإبداع التكنولوجي اليامشي لممنتج: -

 . 1بيندستو
 افو (أصنّ و  المنتج الجديد )تعريفو .2

الجد ة مصطمح نسبي، بالاضافة  ىناؾ اختلبفات كثيرة حوؿ تحديد ما ىو المنتج الجديد، خاصة وأف   
 .غالبية المنتجات الجديدة ىي نتيجة تحسينات وتطويرات عمى منتجات حالية إلى أف  

 تعريف المنتج الجديد .أ 

. إف  التجديد ىو مصطمح جد 2تعريؼ المنتج "الجديد" ترتبط بتعريؼ ماىو "التجديد"؟ معادلةإف  
ىو منتج جديد.  %16. حيث قد يعتبر أحد مصن عي الغراء مثلب أف  تعديلب بسيطا يقمؿ زمف التجييز بػ 3نسبي

وقد تعتبر مؤسسة أخرى في نفس المجاؿ ىذا التغيير بأن و مجرد تطوير، ولا تطمؽ كممة "جديد" إلا عمى 
 . 4منتج مختمؼ كميا يدخؿ نوعيات أخرى مف المواد

: الجد ة ذات الميزة التقنية، والجد ة 5فيف رئيسييف وىماة المتعمقة بالمنتج إلى صن  يؼ الجد  ويمكف تصن  
 الميزة التجارية. ذات

  وتشتمؿ عمى الجوانب التالية: الجدّة ذات الميزة التقنية: -
  مكونات قاعدية جديدة، مثؿ: البنسيميف، البلبستيؾ...الخ؛ 

                                                           
1 -Philippe Lê et Philippe Rivet, Piloter et réussir l’innovation en entreprise, Maxima, Paris, 2007, pp 215, 216. 

 .115، ص 1998، نقمو إلى العربية بيت الأفكار الدولية، أمريكا، التميز التسويقيلاف شاستوف،  - 2
3- Éric Venette, l’essentiel du marketing, édition d’organisation, paris, 2001, p 228.   

 .115لاف شاستوف، مرجع سابؽ، ص  - 4
5- Éric Venette, Op Cit, p 228.   
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  مفيوـ لنظاـ فرعي جديد، مثؿ: المعالج(micro-processeur) بطاقة الذاكرة ،(carte à mémoire)؛ 
  إنشاء نظاـ معقد، مثؿ: المركبة الفضائية، الانترنت، القطار السريعTGV . 
 وتشتمؿ ىي كذلؾ عمى الجوانب التالية: الجدّة ذات الميزة التجارية: -
 تحسيف توضيب السمع وتغميفيا، مثؿ: معجوف الأسناف، الغاسوؿ؛ 
  :السيارة؛تعديؿ، أو إنشاء خط جديد، مثؿ 
  بعد )الياتؼ، الانترنت(.قناة توزيع، مثؿ: البيع عف 

 كبير ىو منتج جديد. ـأكاف كؿ تجديد في المنتج صغير  تناولتفادي ىذا التناقض سنعتبر في دراس

أما فيما يتعمؽ بتعريؼ المنتج الجديد فتشير أدبيات دراسة تطوير المنتجات إلى أن و لا يوجد ىناؾ 
تعريؼ ماىو المنتج الجديد، وذلؾ لأف  مفيوـ تعريؼ محدد أو متفؽ عميو بيف الباحثيف في ىذا المجاؿ ل

المنتج الجديد ىو مصطمح متعدد الأبعاد وأف  درجة الحداثة أو تقرير إذا كاف المنتج جديدا أـ لا ىو مصطمح 
نسبي. إضافة إلى ذلؾ أف  الغالبية العظمى مف المنتجات التي يتـ تطويرىا ىي تحسينات وعمميات تطوير 

فقط مف المنتجات  %21نواحي متعددة. وتشير دراسة أجريت في ىذا المجاؿ أف  عمى منتجات حالية مف 
 . 1معا المؤسسةالتي يتـ تطويرىا تعد جديدة بالنسبة إلى السوؽ و 

لكف ما قاـ بو الباحثوف السموكيوف في التسويؽ كاف مف خلبؿ اتباع أساليب متنوعة لتعريؼ المنتج 
 :2التالي الن حويفيا عمى الجديد والتي يمكف تصن  

وبناءا عميو يعتبر المنتج الجديد كؿ شيء تقوـ المؤسسات المعنية بإنتاجو أو تسويقو : المدخل المؤسسي -
لأوؿ مرة. لكف ىذه النظرة تيمؿ فيما إذا كاف المنتج الجديد موجود في الأسواؽ المحمية أو الدولية؟ أو أن و 

ستيمكيف المحتمميف. وانسجاما مع ىذه النظرة يعتبر أي تقميد جديد مف وجية نظر المنافسيف الرئيسييف أو الم
 أو تعديؿ لمنتج المنافسيف مف قبؿ مؤسسة ما وكأن و منتج جديد؛

يركز ىذا المدخؿ عمى الخصائص الموروثة بالمنتج الجديد نفسو وتأثيراتيا المحتممة : المدخل السمعي -
تيدفيف. كما يتضمف الإطار العاـ ليذا المدخؿ السمعي عمى الأنماط الإستيلبكية المألوفة لممستيمكيف المس

بالتحديد مقدار التأثير المطموب إحداثو في أذواؽ المستيمكيف المستيدفيف نتيجة استيلبكيـ أو استخداميـ 
 لممنتج الجديد. وبناءا عميو فإنو يمكف تحديد ثلبثة أنواع مف الإبداعات في المنتجات الجديدة كما يمي: 

                                                           

، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأولى، الأردف، تطوير المنتجات الجديدة مدخل استراتيجي متكامل وعصريسيير نديـ عكروش، و  مأموف نديـ عكروش - 1
 . 93، ص 2004

 .49، 47، ص 2010، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأولى، الأردف، تطوير المنتجات الجديدة )مدخل سموكي(محمد إبراىيـ عبيدات،  - 2
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 و يحدث أقؿ التغييرات في الأنماط السموكية وع مف الإبداعات بأن  يتصؼ ىذا الن   مستمر:الابداع ال
الإبداع المستمر يتضمف باستمرار تقديـ علبمات معدلة مف فئة السمعة  لممستيمكيف المستيدفيف. ذلؾ أف  

 وليس فئة سمعية جديدة )عمى سبيؿ المثاؿ: تقديـ نماذج جديدة مف السيارات، أجيزة التمفزيوف،....(؛
 :و يحدث تغييرات ممموسة في الأنماط وع مف الإبداعات بأن  يتصؼ ىذا الن   الإبداع الديناميكي المستمر

عمى إحداث  -وع مف الإبداعاتأي ىذا الن  –السموكية والاستيلبكية لممستيمكيف المستيدفيف. لكنو قد لا يعمؿ 
وع مف الإبداعات ىذا الن   مط السموكي لممستيمكيف. ومما تجدر الإشارة إليو ىنا ىو أف  تغييرات جذرية في الن  

 الأقلبـ...الخ؛  ،حبراليزة الحاسوب، عبوات يتضمف تقديـ علبمات جديدة أو تعديؿ العلبمات الحالية كأج
  :أجيزة حاسوب –ي أنماط سموكية جديدة وع مف الإبداعات بتبن  ويتصؼ ىذا الن  الإبداع غير المستمر

و يمكف قياس درجة الحداثة في سمعة منزلية، أدوات الفحص الطبية الشخصية، ...الخ، يضاؼ إلى ذلؾ، أن  
صائصيا المادية عمى المستيمكيف المستيدفيف مف مشاعر طابعيا الرضا جديدة مف خلبؿ مقدار ما تحدثو خ

أو عدـ الرضا. لذلؾ فكمما زادت درجة الرضا التي يحصؿ عمييا المستيمكوف المستيدفوف مف المنتج الجديد 
قد  فيـ فكرة الحداثة بيذا الشكؿ زادت احتمالية تصنيفو كمنتج جديد وبدرجة حداثة عالية. وبناءا عميو، فإف  

يؤدي إلى تصنيؼ منتجات ذات حداثة مصطنعة وأخرى ذات حداثة جدية أصمية. والحداثة الأصمية ىي تمؾ 
تشبع حاجات ورغبات  التي خصائص أو مواصفات المنتج الجديد ليا الحداثة التي يمكف وصفيا بأف  

 المستيمكيف بطريقة مختمفة تماما عما تقوـ بو المنتجات القديمة.
ووفقا ليذا المدخؿ تتحدد درجة الحداثة بالسمعة بمقدار معرفة المستيمكيف المستيدفيف : المدخل السوقي -

و يتـ اعتبار سمعة ما جديدة إذا تـ شراؤىا بواسطة نسبة مئوية محددة مف المستيمكيف لو. وبناءا عميو، فإن  
إطلبؽ أسماء  أف   )المجددوف غالبا( مع مضي وقت قصير ومحدد عمى وجودىا في الأسواؽ المستيدفة؛ أي

 جديدة يتـ بناءا عمى معيار وجوده لأوؿ مرة في ىذا السوؽ؛
بناءا عمى ىذا المدخؿ يعد منتج ما جديد إذا تـ إدراكو كذلؾ مف قبؿ المستيمكيف : المدخل الإدراكي -

ؾ، المستيدفيف منو، وليس بناءا عمى خصائصو المادية الممموسة، أو كونو جديد في الأسواؽ. يضاؼ إلى ذل
أف  ىذا المدخؿ يعد ذا أىمية كبيرة لمممارسيف التسويقييف والعامميف في مجالات الإعلبف، بالإضافة إلى 

 أىميتو الكبيرة لمباحثيف في مجاؿ سموؾ المستيمؾ.

وبناءا عمى ما سبؽ، يمكف وضع التعريؼ التالي لممنتج الجديد، لكف مف وجية نظر تسويقية: "المنتج 
مكف تغييره أو اضافتو أو تحسينو أو تطويره عمى مواصفات وخصائص المنتج سواء الجديد ىو أي شيء ي

المادية الممموسة أو غير الممموسة أو الخدمات المرافقة لو ويؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات العملبء 
العملبء ة أو السوؽ أو ؤسسعمى الم الحالية أو المرتقبة في قطاعات سوقية مستيدفة. يكوف ىذا المنتج جديدا

أو جميعيـ معا، بغض النظر عف درجة التقدـ التكنولوجي المستخدمة في تطوير المنتج الجديد. وىذا يشمؿ 
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مواصفات المنتج، علبمتو التجارية، خدمات العملبء، سعره، ترويجو، توزيعو، خدمات ما بعد البيع، التغميؼ 
 .1ة"ة إحلبؿ المنتج في قطاعات سوقية معين  والعبوات، الضمانات المقدمة وطرؽ الدفع أو حتى عممية إعاد

 اف المنتجات الجديدةأصنّ  .ب 

يا الإبداعات المتعمقة بالمنتج. إلا أن   صن اؼلقد تطرقت الدراسات السابقة إلى مسألة تحديد مختمؼ أ
يا لـ تنظر إلى المسألة مف وجية نظر . بالاضافة إلى أن  الأصن اؼكانت غير كافية تماما ولـ تحصر كؿ 

ف ، وسنحاوؿ ىنا عرض لبعض 2المبتكر نفسو. ما يجعميا ذات فائدة محدودة خصوصا عمى المسيري
 ساليب المتبعة لتطوير المنتجات مف طرؼ المؤسسات، كما يمي:الأ يفات بالاضافة إلىالتصن  

أىـ مساىمة في ىذا المجاؿ. فالتقسيـ الذي  2:93سنة  Hamiltonو  Booz  ،Allenتعتبر مساىمة
ؼ المنتجات الجديدة بناءا عمى بعديف: )أولا: كوف المنتج جاؤو بو يعتبر الأفضؿ إلى حد الآف. فيو يصن  

 : 4إلى ستة أصناؼ كما يمي 3جديدا عمى المؤسسة، ثانيا: كوف المنتج جديدا عمى السوؽ(

  ؛منتجات جديدة تماما -
 علبمات جديدة؛ -
 ؛قائمةتحسينات عمى منتجات  -
 توسعات في التوليفات؛ -
 يا رخيصة الثمف؛دة مف العملبء لأن  المنتجات القديمة أصبحت سيمة الوصوؿ إلى مجموعة جي   -
 المنتجات الإحلبلية. -

تعتبر المنتجات الجديدة عمى السوؽ جديدة عمى المؤسسة كذلؾ. والتغييرات التي تطرأ عمى المنتج 
تعد جديدة لا عمى المؤسسة ولا عمى السوؽ. بيف ىذيف الطرفيف، توجد منتجات جديدة عمى الموجود حاليا لا 

ىذا التقسيـ لا يعطينا أي فكرة حوؿ نظرة متخذي القرارات.  يا ليست جديدة عمى السوؽ. إلا أف  المؤسسة ولكن  
 . 5لة أحادية الأبعادو يعتبر المنتج الجديد عمى المؤسسة كمسأوىو بالتالي لا يعد تقسيما مثاليا لأن  

                                                           

 .94سيير نديـ عكروش، مرجع سابؽ، ص و  مأموف نديـ عكروش - 1
2 - Erwin D.Danneels, The dynamicrelationsship between affirm and its customers and technologies and their 

impact on product innovation, thesis doctoral of philosophy, the Pennsylvania state university, December 1998, p 

43. 

3 - Ibid, p 43. 

4 - P. Amerein et al., Marketing Stratégies et Pratiques, Nathan, Paris, 1996, p 198. 

5 - Erwin D.Danneels, Op Cit, p 43. 
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مف المنتجات الجديدة، أصن اؼ ، حيث قدما ثلبثة Dorey و  Choffrayيؼ المقترح مف قبؿ نبدأ بالتصن  
ؼ الثالث فيتعمؽ بإبداع رئيسي، وع مف الإبداعات الثانوية، أما الصن  فيف الأوليف مرتبطاف بن  الصن   عمما أف  

 :1وسنوضح ذلؾ فيما يمي

ؼ، فإف  المكونات الجوىرية لممنتج لـ تتغير عدا المظير وفقا ليذا الصن   إحلاليا:المنتجات المعاد  -
رات طفيفة في المظير الخارجي الأمر يتعمؽ في بعض الأحياف بتغي   ف  أي ب، وىذا يعن  2الخارجي أو الغلبؼ

 ؛3دوف تدخميا في تحويلبت بارزة التي توسع مجاؿ التطبيؽ
ؼ عمى منتجات ذات خصائص تقنية متأثرة، لكف أبعادىا القاعدية الصن  وينطوي ىذا المنتجات المعدّلة:  -

رات التي توسع حقؿ استخداـ المنتج، تخفيض تكاليؼ انتاجو أو ؼ غالبا بالتغي  . ويتعمؽ ىذا الصن  4لـ تتغير
ر مف الإبداع نجد: حاسب جديد محسف الأداء، سيارة أكث الصن ؼ. وكمثاؿ عمى ىذا 5تطوير إمكانية اشتغالو

 ر راحة وأماف، مصباح كيربائي اقتصادي؛أكث
تتعمؽ ىذه المنتجات بالإبداعات الجذرية. حيث أف  خصائص ىذه المنتجات الإدراكية منتجات أصمية:  -

ىذه المنتجات لا توجد بتاتا ضمف قائمة المنتجات الموجودة. مثؿ: الياتؼ النقاؿ،  والفيزيائية جديدة، كما أف  
 الأقراص المضغوطة...الخ.  

ؼ  مو". لقد صن  ، وىو يعرؼ "بمكونات شعاع الن  1965سنة  Ansoff يؼ آخر جاء بوىنالؾ تصن  
Ansoff   مو بناءا عمى ما إذا كانت تحتوي عمى منتجات جديدة أو منتجات قديمة )موجودة في فرص الن

المياـ ىي تمؾ السوؽ(، أو بناءا عمى ما إذا كانت تحتوي عمى مياـ جديدة أو مياـ قديمة. والمقصود ىنا ب
تقسيـ  Ansoff الحاجة لدى المستيمؾ، التي تسعى المؤسسة جاىدة لتحقيقيا. بناءا عمى ىذيف البعديف، حاوؿ

مو يف مف الن  ر وعيف الآخمو إلى: الولوج إلى السوؽ، تطوير السوؽ، تطوير المنتج والتنويع. والن  فرص الن  
يحدد بدقة إف كاف تطوير المنتج ىذا موجيا إلى الزبائف الحالييف أو  Ansoff يتضمناف تطوير المنتج. كما أف  

 . 6ييمؿ البعد التكنولوجي لممنتج الجديد Ansoff تقسيـ إلى الزبائف الجدد. تجدر الإشارة إلى أف  

 

 

 

                                                           
1 - Éric Venette, Op Cit, pp 228, 229.   
2-  Ibid, p 228.   
3- Jean –Marie Choffray et Françoise Dorey, Développement et gestion des produits nouveaux concepts, 

méthodes et applications, McGraw-hill, Paris, 1983, p 9.  

4 - Éric Venette, Op Cit, pp 229.   
5- Jean –Marie Choffray et Françoise Dorey, Op Cit, p 9. 

6 - Erwin D.Danneels, Op Cit, pp 43, 44. 
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 تطوير الأساليب و  ات الجديدةالأىداف الأساسية لعممية تطوير المنتج  .ج 

، جذب المزيد مف العملبء الجدد :1، فيات الجديدةالأىداؼ الأساسية لعممية تطوير المنتج تكمف
 تخفيض تكمفة تقديـ المنتجات المماثمة التي تقدميا المؤسسات المنافسة.، زيادة تعامؿ العملبء الحالييف

 :2التالية طرؽإلى اللمؤسسة أما عف أساليب تطوير المنتجات الجديدة، فيمكف أف تمجأ ا

 يعني أن يا يجب أف تتبع واحدا أو أكثر مف الأساليب التالية:: التممك -
 قياـ المؤسسة بشراء حقوؽ اختراعات وابتكارات مف مؤسسات أخرى؛ 
 .قياـ المؤسسة بشراء حقوؽ امتياز لإنتاج منتجات مؤسسات أخرى 

ن ما تقوـ   بامتلبؾ حقوؽ منتجات قائمة.في ىذه الأساليب المؤسسة لا تطو ر منتجات جديدة وا 

 إف  عممية تطوير منتج جديد يمكف أف تأخذ مساريف رئيسييف:: تطوير منتج جديد -
 قياـ المؤسسة بتطوير منتجات جديدة في مختبراتيا؛ 
  قياـ المؤسسة بتكميؼ عدد مف الباحثيف المستقميف أو وكالات متخصصة في مجاؿ تطوير المنتجات

 الوسائؿ لتطوير منتجات جديدة تحمؿ إسـ المؤسسة.وتكميفيا بالبحث عف أنجح 

 (أو الإبداع العممياتي )إبداع العمميات تصنيعال إبداع أسموب: اثاني

في بداية العشرية الثانية مف القرف الواحد والعشريف، أصبح مصطمح "العمميات" جزءا لا يتجزأ مف 
 ة. ؤسسوتطبيقيا ييدؼ إلى الوصوؿ إلى أعمى مستوى مف الكفاءة العممياتية داخؿ الم ،ةؤسسالمغة اليومية لمم

يا "أي عمى أن   يافو يعر  ، فإن  2::2 سنة Harringtonسبة لػ بالن  ، فىنالؾ عدة تعريفات ليذا المصطمح
 ،خارجييفشاطات التي تممؾ مدخلبت، قيمة مضافة ومخرجات لزبائف داخمييف أو نشاط أو مجموعة مف الن  

عمى  يا، فيو يعرف4::2 سنة Davenportوالعمميات تستخدـ موارد المؤسسة مف أجؿ تقديـ نتيجة نيائية". أما 
 ،شاطات ليا بداية ونياية محددةاحية المكانية والزمانية، ىذه الن  شاطات العمؿ مف الن  ف لن  يا: "ترتيب معي  أن  

العممية ىي مجموعة  ليا مدخلبت ومخرجات واضحة". بناءا عمى ىذيف التعريفيف، نفيـ بأف   كما أف  
 نا إلى مخرج، ليتـ تسميمو إلى الزبوف الذي يعتبر المستقبؿ.ؿ مدخلب معي  شاطات المنطقية التي تحو  الن  

عمي لمصطمح "العمميات" الاستخداـ الف إلا أف   ،أياـ فريدريؾ تايمورإلى تعود أصوؿ "الإبداع العممياتي"  
، يعرؼ 2::2 سنة Harrington وعمى ىذا الأساس، فإف   ،كاف خلبؿ سنوات التسعينات مف القرف الماضي

                                                           

اقتصادي إداري متكامل لمتعامل مع المجيول في الأسواق المحمية  التسويق في ظل عدم وجود نظام معمومات )منيج ،محسف أحمد الخضيري - 1
 .144، ص 1996، ايتراؾ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، والدولية لمسمع والخدمات والأفكار(

 .72ص  ،2008، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، التسويق الدوليمحمود الشيخ،  - 2
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ة عمى تطوير طريقة سير ؤسسو: "المنيجية التمقائية التي تيدؼ إلى مساعدة الم"الإبداع العممياتي" عمى أن  
 Kaizenنذكر منيا مساىمة  ،مجاؿ مساىمات أكاديمية معتبرةعممياتيا". في ىذه المرحمة الزمنية، شيد ىذا ال

بخصوص "التطوير المستمر"، بالاضافة إلى "إعادة التصميـ" و "إعادة اليندسة" الخاصة بالإبداع العممياتي. 
عادة  مف ىنا، تـ تحديد ثلبث مقاربات عمى الأقؿ: الإبداع العممياتي التدريجي، إعادة تصميـ العمميات وا 

ع المطبؽ عمى العمميات )تدريجي أو تميز بدرجة ونوع الإبداتىندسة العمميات. كؿ مف ىذه المقاربات 
لكؿ منيا تكمفة ومدة زمنية لازمة مف أجؿ تطبيقيا، بالاضافة إلى مخاطر مرتبطة بالنتائج  كما أف   ،جذري(

 . 1التالي يوضح ذلؾ جيدا الجدوؿالمحصمة. و 

 (: أبعاد الإبداع العممياتي10الجدول رقم )

 إعادة ىندسة العمميات إعادة تصميم العمميات إبداع عممياتي تدريجي 
 تغييرات جذرية تغييرات متوسطة تغييرات تدريجية بسيطة وصغيرة درجة التغيير
 كؿ أنواع العمميات العمميات ما بيف الأقساـ المستوى الوظيفي والتشغيمي الإمتداد

 عالية متوسطة ضئيمة تكمفة الإعداد والتطبيق
 عالية متوسطة ضئيمة النتائج المتوقعة

Source: Manuel Francisco Suárez- Barraza, Process Innovation in local governments an empirical 

study of its continuous improvement efforts, Review of business management, n°47, São Paulo, April/ 

Jun 2013, p 207. 

 وىو يشتمؿ عمى الجوانب التالية: إلى تبسيط وتخفيض التكاليؼ. الإبداع العممياتي وييدؼ
 .الجزئية أو الكمية لنظاـ تصنيع معيف ةويمس عمميات الإنتاج وتسمسميا، كالتألي :إبداع الإنتاج .1
 .2تعمؽ بصفة خاصة بطبيعة الأسموب التكنولوجي للئنتاجوي: إبداع الأسموب .2

فوائده عمى كؿ أصعدة  ذلؾ لأف   ،ؤسسةالإبداع العممياتي لا يعد فقط كجزء مف استراتيجية الم إف   
: الموارد المستخدمة، تصبح قابمة 3ة قابمة لمقياس. وتشير الدراسات الميدانية بيذا الخصوص إلى أف  ؤسسالم

، التكاليؼ التشغيمية تصبح أسيؿعممية تدنية ، لمتقييـ بشكؿ أفضؿ، ما يسمح بتقميصيا إلى أدنى درجة
الإبداع العممياتي يقدـ ، الإبداع العممياتي يسيؿ فيـ العمؿ )أي كيفية تحويؿ المدخلبت إلى مخرجات(

تقميص الوقت المستغرؽ في ، الميكانيزمات اللبزمة لإيجاد، حؿ وتفادي المشاكؿ والأخطاء المتعمقة بالعمؿ
الإبداع العممياتي يسمح بتوجيو ، يقة فعالة وتمقائية يصبح ممكناقياس العمؿ بطر ، كؿ عممية يصبح ممكنا

الإبداع العممياتي يقوي ، ةؤسسالم فالإبداع العممياتي يسمح ببناء نظرة شاممة ع، ة نحو خدمة الزبوفؤسسالم
 ة.ؤسسويحفز العمؿ الجماعي داخؿ الم

                                                           
1 - Manuel Francisco Suárez - Barraza, Process Innovation in local governments an empirical study of its 

continuous improvement efforts, Review of business management, April/ Jun 2013, n°47, São Paulo, p 206. 

2 - Joël Broustail et Frédéric Fréry, Op Cit, p p 8, 9. 

3- Manuel Francisco Suárez- Barraza, Op Cit, p 207.    
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بداع أسموب   لتصنيع االفرع الثالث: العلاقة بين إبداع المنتج وا 

لقد اىتمت العديد مف الدراسات بمعرفة العوامؿ التي تؤثر عمى كؿ مف الإبداع المتعمؽ بالمنتج 
والإبداع المتعمؽ بالعمميات. بالاضافة إلى العلبقة التي تربط بيف كؿ مف نوعي ىذا الإبداع. ىذه العلبقة 

 بوجود أو بغياب المنافسة، التوقيت أو وجود فائض. عادة ما تفسر 

، نموذج مثالي عف حجـ الإبداع المتعمؽ 2:99سنة  Reissو Levin لإطار، قدـ كؿ مففي ىذا ا
كؿ مف نوعي الإبداع قد يكوناف  بالمنتج وحجـ الإبداع المتعمؽ بالعمميات داخؿ المؤسسة العادية. فقد بيف أف  

رى وذلؾ بديميف لبعضيما البعض في بعض الحالات وقد يكوناف مكمميف لبعضيما البعض في حالات أخ
 بحسب حجـ المنافسة السائدة وحجـ الفائض مف الإنتاج. 

مؤسسة  67قاـ باختبار كؿ مف نوعي الإبداع باستخداـ معطيات حوؿ  1::2سنة  Kraft كما أف  
الإبداع المتعمؽ بالمنتج يؤثر إيجابا عمى الإبداع  مانية في مجاؿ الصناعات الحديدية. ليجد أف  ألاعية صن  

تطوير منتج  وعيف مف الإبداع. فقد أكد الباحث بأف  و لا يوجد أثر عكسي ليذيف الن  المتعمؽ بالعمميات، وأن  
 جديد قد يتسبب في إبداعات تتعمؽ بالعمميات، ولكف العكس غير صحيح. بالاضافة إلى ما سبؽ، فإف  

Rouvinen الإبداعات المتعمقة بالمنتج وبالعمميات، مرتبطة ببعضيا البعض. أما عف  يؤكد بأف   ،2002 سنة
الفائض في الإنتاج ىو العامؿ  الباحث يؤكد بأف   وعيف مف الإبداع، فإف  العوامؿ التي تؤثر عمى ىذيف الن  
 وعيف مف الإبداع.الوحيد الذي يؤثر عمى كؿ مف الن  

بتحميؿ استثمارات المؤسسات في تعزيز مرونتيا، لمتأكيد  6::2سنة  Schmutzlerو Athey قاـ كؿ مف
الاستثمار في أحد نوعي الإبداع يؤدي مباشرة  بيف أف  تإف كانت ىذه الأخيرة تزيد أو تنقص بمرور الزمف. 

ف. الإبداع المتعمؽ بالمنتج والإبداع المتعمؽ بالعمميات متكاممي إلى زيادة في حجـ الإبداع الآخر. ما يعني أف  
 .(6::2) مف نفس السنة Bayus ىذه النتائج تـ تأكيدىا كذلؾ مف طرؼ

كؿ مف نوعي  و وبعد ظيور سوؽ جديد، فإف  أن   1996سنة  Galliniو Eswaran لقد بيف كؿ مف
الزيادة في  الباحثاف قاما بدراسة العلبقة بيف كؿ مف نوعي الإبداع، ليتوصلب إلى أف   الإبداع يحدثاف. كما أف  

 الإبداع المتعمؽ بالمنتج يؤدي إلى نقصاف الإبداع المتعمؽ بالعمميات. 

الاختيار بيف الإبداع المتعمؽ بالمنتج وبيف الإبداع  ، فقد أكدا أف  1998سنة  Haworthو Bonanno أما
 بأف   1999سنة  Martinez-Rosأكد  المتعمؽ بالعمميات يعتمد بشكؿ كبير عمى حالة المنافسة في السوؽ.

، 2000سنة  Booneيؤكد  الإبداع المتعمؽ بالمنتج والإبداع المتعمؽ بالعمميات ىما مكملبف لبعضيما البعض.
اعي لا تؤثر عمى الإبداعات المتعمقة بالمنتج ولا عمى الإبداعات المتعمقة المنافسة في المجاؿ الصن   بأف  
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بداعاتيا المتعمقة بالمنتج قد يدفع تقميص مؤسسة ما لإ كذلؾ أف   Booneبالعمميات في نفس الوقت. يبيف 
 بداعاتيا ىي كذلؾ.إالمؤسسات الأخرى إلى تقميص 

بدراسة العلبقة بيف الإبداع المتعمؽ بالمنتج  2002سنة  Saggiو Lin في دراسة أخرى، قاـ كؿ مف
 يبيف كؿ مف الباحثيف بأف  والإبداع المتعمؽ بالعمميات، وذلؾ في وضعيات تنافسية مختمفة. في نموذجيما 

تأثير كؿ نوع مف الإبداع عمى الآخر يرجع إلى ىيكؿ السوؽ في تمؾ المحظة، ولا يمكف تعميـ النتائج ىنا 
 عمى أسواؽ ذات ىياكؿ مختمفة.

العلبقة بيف كؿ مف الإبداعيف تعتمد عمى ظروؼ السوؽ السائدة سواء مف حيث  نخمص إلى أف  
 . 1ظيمية السائدةالمنافسة أو السياسات التن

 المطمب الثاني: الإبداع التنظيمي

و لا يوجد ىناؾ تعريؼ محدد أو متفؽ عميو بيف الباحثيف، تشير أدبيات دراسة الإبداع التنظيمي إلى أن  
 .نواعومفيوـ الإبداع التنظيمي ىو مصطمح متعدد الأبعاد، وبيذا تعددت أ وذلؾ لأف  

 الإبداع التنظيمي مفيومول: الفرع الأ 

إف  مفيوـ الإبداع التنظيمي ىو مفيوـ واسع، نظرا لشموليتو عمى الجوانب الإستراتيجية، الييكمية 
. كما يعد الإبداع التنظيمي مصطمحا غامضا وذلؾ نتيجة لغياب إجماع عمى تعريفو، لكف ىناؾ 2والسموكية

 المعقدة للئبداع التنظيمي.مجموعة مف الأبحاث التي قامت بتطوير مقارباتيا بغية محاولة فيـ الظاىرة 

ركز جزء مف الدراسات عمى تعريؼ خصائص ىيكؿ التنظيـ المبد ع وتأثيراتيا عمى المنتج وعمى 
 المراحؿ التقنية للئبداع.

. أيف تضمف حقؿ الدراسة المؤسساتوركز الجزء الآخر مف الدراسات عمى تحميؿ وفيـ كيؼ تتغير 
التنظيمية بطريقة جي دة حسب ترتيب الأنماط المختمفة لمتغيرات  عمى نماذج خاصة بكيفية حدوث التغي رات

كما ىدفت أيضا إلى فيـ مقاومة التغي ر التنظيمي وكيفية  التنظيمية مف التطو رية إلى غاية المعاد تطو رىا.
 التأقمـ مع تغي رات المحيط والتكنولوجيا.و مشكمة وتعزيز قدرة التنظيمات عمى التغيير ىذه التجاوز 

                                                           
1-  Ying Cheng, Firm size, R&D, product and process innovation, Doctoral thesis of philosophy, the University 

at Buffalo, State university of New York, Department of Economics, February 2009, p 12, 14. 

2 - Wulong Gu et Surendra Gera, Effet des innovations organisationnelles et des technologies de 

l’information sur le rendement des entreprises, Document de recherche, Série sur l’économie canadienne en 

transition, Ministre de l'Industrie, Novembre 2004, Canada, p 18.  
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ا الأبحاث الثالثة فركزت حوؿ كيفية ظيور، تطو ر ونمو الإبداع التنظيمي عمى المستوى الجزئي أم
 ـ وكذلؾ عمى نظريات الإبداع الخلبؽ.  . وركزت أيضا عمى نظريات الإدراؾ والتعم  المؤسسةداخؿ 

يمي مع توصمت في الن ياية، جميع ىذه المقاربات إلى فيـ أن و مف الضروري تكييؼ الإبداع التنظ
ي التكنولوجيات الجديدة، وأف  الإبداع التنظيمي شرط لن جاح المنتج أو الإبداع في العمميات إدخاؿ أو تبن  

 . 1التقن ية. كما حاولت فيـ كيؼ وتحت أي ظروؼ تتغير فييا التنظيمات

ستراتيجيات، الإبداع التنظيمي ىو إبداع الطرؽ غير التكنولوجية ويشمؿ التطبيقات الحديثة الإدارية، الا
حيث أخذ الإبداع التنظيمي مكانا داخؿ الأنظمة   .2الإجراءات، السياسات واليياكؿ التنظيمية الحديثة

الذي ىو موجو لطمبات الزبائف ة وعمى خلبؼ إبداع المنتج أو الخدم التنظيمية والاجتماعية لممؤسسة.
مع ىدؼ تحسيف فاعمية وفعالية الطرؽ  لممؤسسة فالإبداع التنظيمي ركز عمى الاحتياجات الداخمية

التنظيمية. ومف بيف الإبداعات التنظيمية الأكثر شيرة في الأدبيات ىي تطبيقات إدارة الجودة الشاممة، 
 .4ة، المقاولاتيةؤسسيمس الإبداع التنظيمي أيضا: تسيير المعارؼ، ثقافة المو . 3الانتاج في الوقت المحددو 

ىو عبارة عف  الأولىيؼ الإبداع التنظيمي وفقا لثلبث طرؽ مختمفة، وبناءا عمى ما سبؽ يمكف تعر 
ىو تطوير والاستفادة مف الأفكار الجديدة في  الثانيةعممية لتطور الجيؿ والاستفادة مف الأفكار الجديدة، 

 .5منتجات جديدةو  والأخيرة في الاستفادة مف أسموب تصنيع جديد الثالثةحدود الطمب المؤسسي، وتكمف 

ات القادرة عمى تطوير نفسيا بدوف تدخؿ ؤسسالإبداع التنظيمي بالتحديد إلى النظـ أو الميشير 
خارجي، إذ يمكف أف نقوؿ إف  النظاـ نظاـ مبدع في حالة قدرتو عمى التطوير في مجالات مجيولة، غير 

قادتو جامعة يودف  ي حسب المشروع الأوربي، الذيتنظيممعروفة أو محددة سابقا. ىذا التعريؼ للئبداع ال
 الإيطالية يتضمف ثلبثة مفاىيـ أساسية: 

ات ليس فقط توفير الشروط وتوفير الكفاءات بؿ ىو: ؤسسإف  الإبداع التنظيمي أو الإبداع في الم الاستعداد:
نظاـ ة أو ؤسسف  كؿ مأقدرة عمى الإبداع. و الو  قدرة عمى الإبتداعالقدرة عمى التغيير، القدرة عمى التعديؿ، ال

 اجتماعي لديو ىذا الاستعداد للئبداع.

                                                           
1 - Heidi Armbruster et al., Organizational innovation: The challenge of measuring non-technical innovation in 

large-scale surveys, p 645. Sur le site: www.elsevier.com/locate/technovation. 

2 - Sandra Dubouloz, Innovation organisationnelle et pratiques de mobilisation des RH- une combinaison 

gagnante, Varia, Revue française de gestion, N°238, Lavoisier, 2014, p 61. 

3 - Sandra Dubouloz et Rachel Bocquet, Innovation organisationnelle- s’ouvrir pour innover plus ?-, Varia, 

Revue française de gestion, N°235, Lavoisier, 2013, p 131.  

4 - Denis Remon, Innovation ouverte, capacités et innovation organisationnelles, Examen de la documentation 

2003- 2010, cahier de recherche n° 2011- 02, Mars 2011, Hec Montréal, p 6. 

5 - Peter Yamakawa Tsuja and Jhony Ostos Marino, The Influence of the environment on organizational 

innovation in service companies in Peru, Review of business management, vol 15, n° 49, oct/ dec 2013, p 583. 
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ظاـ الإبداعي، أي ليس الأفراد وحدىـ ىـ القادروف عمى الإبداع، وتحديدىـ المقصود ىنا الن   النظام:
ات، الشركات، والجماعات....كؿ ىؤلاء لدييـ الاستعداد ؤسسكمبدعيف، ولكف أيضا النظـ الاجتماعية، كالم

 بداعية ويطالبوف بيا.للئبداع ويحتاجوف لمقدرات الإ

و لا يغطي الشروط اللبزمة لتحديد الإبداع. بكلبـ آخر: الإبداع لا التطوير والتغيير ضروري ولكن   التطوير:
ظاـ فحسب )الأفراد والجماعات(، بؿ يتحدد بالعمميات الإبداعية أيضا، مثؿ: إدارة يتحدد بمدخلبت الن  

 يجري فييا الإبداع.الإبداع، السياؽ الإبداعي، والظروؼ التي 

ويضيؼ فريؽ جامعة يودف أف  سياؽ الإبداع التنظيمي ىو نتيجة الظروؼ الكمية التي تعيشيا 
ة، مع ملبحظة أف  الإبداع التنظيمي لا يتحدد بإبداعات الفرد، ولا بمجموع إبداعات الأفراد، ولا ؤسسالم

المستوى بمجموع المؤثرات السياقية الداخمية بمجموع إبداعات الجماعات. بؿ يتحدد أيضا بتضافر رفيع 
 . 1والخارجية

ة مما يدفع العامميف لممحافظة عمى ؤسسالانتماء لمم :2تتمثؿ في غير أف  للئبداع التنظيمي شروطو 
فقات وتحسيف الحس الاقتصادي والاجتماعي لدى العامميف مما يدفعيـ إلى خفض الن  ، ممتمكاتيا وسمعتيا

البعد الإنساني في ، احتراـ الرأي والرأي الآخر، قمية العممية في التعامؿ مع المشكلبتالع، مستوى الجودة
 الإيماف بمواىب الآخريف.، التعامؿ والاتصالات

إف  توافر ىذه الشروط يمكف أف تسيـ إلى حد كبير في إيجاد التنظيـ المبدع، والذي عادة ما يقوـ عمى 
 رات الخارجية.متغي  أساس المرونة، التكي ؼ، والاستجابة لم

وجود مقاربتاف رئيسيتيف في موضوع  3116سنة  Lamو  5::2سنة  Wolfأظيرت أعماؿ كؿ مف 
ي الإبداعات مصطمح "الإبداع التنظيمي" لمدلالة عمى تبن   المقاربة الأولىاستعممت  الإبداع التنظيمي.

طرؽ التصنيع( مف طرؼ التنظيمات. و  بمختمؼ أنواعيا )التكنولوجية وغير التكنولوجية، المنتجات، الخدمات
ي أفكار جديدة أو تصرفات جديدة ارتبطت بػنظاـ، طريقة ومنو فالإبداع يعر ؼ في معناه الواسع جدا كػػػػػػ "تبن  

المتبنية". في ىذه المقاربة وحدة  ؤسسةتصنيع، سياسة، برنامج، منتج أو خدمة التي ىي جديدة بالن سبة لمم
خواصيا خاصة الييكمية )الحجـ، العمر، نمط الييكؿ...( ىي التي اختبرت لمعرفة ، و التحميؿ ىي التنظيـ

                                                                                                                                                                                           

 :يمكف تعريؼ الابتداع عمى أنو أي شيء جديد أو حديث يتعمؽ بطريقة إدارة الشركة أو المنتجات التي تنتجيا، ويشتمؿ التجديد عمى كؿ ما  الابتداع
: مرجع )سميم إبراىيم الحسنيةيطرأ عمى انواع المنتجات وعمميات الإنتاج ونظـ الإدارة واليياكؿ التنظيمية والاستاراتيجيات التي تعتمدىا المنظمة. 

 .(336سابق، ص 
 .266، 265، ص ص 2009، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، -نحو بناء منيج نظمي–الإدارة بالإبداع ، سميـ إبراىيـ الحسنية - 1
، ص 2008دكتوراه في الإدارة التربوية، الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في وزارة التربية والتعميـ الأردنية، رسالة  ،إبراىيـ أحمد عواد أبو جامع - 2
39. 
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 Organizationalىذا البحث النظري بػ " Wolf أثرىا عمى قدرة المؤسسات عمى الإبداع. سمى

Innovativeness يا تعرضت إلى انتقادات ن  أكانت ىذه المقاربة في الأصؿ ذات أدبيات غنية إلا  ". إذ
الذي  المدروساتب المؤلفيف النتائج الغامضة والمتناقضة حقا خاصة بسبب عدـ وضوح المتغير عديدة. ع

ىذه المقاربة التي غالبا ما تسيؿ استخداـ  يمكنو أو لايمكنو جمع مختمؼ أنواع الإبداعات. بالاضافة، فإف  
 Organizational"" مكاف Innovation Organisationnelle" أو "Organisational Innovationمصطمح "

Innovation" أو "Capacité Organisationnelle d’innovation،" أشاع الغموض حوؿ مفيوـ  الأمر الذي
" أو Innovation Management"الإبداع التنظيمي. ىذا قاد مختمؼ المؤلفيف إلى تغيير اسـ المصطمح إلى 

"Innovation Managérial". 

 محددة" بطريقة Innovation Organisationnelleالمؤلفوف مصطمح "، استعمؿ المقاربة الثانيةفي 
وحدة ىذه الأخيرة ك أصبحت حيثيفات الإبداع، بداع، المقدـ في تصن  أكثر مف أجؿ اسناد نمط خاص للئ

التي قدمت التركيبة الأساسية للؤفكار حوؿ  2:45سنة  Schumpeter . فيما يتعمؽ بأعماؿليذه المقاربة تحميؿ
دوما مدرج  حيث نجد ىذا الأخيرز بيف خمسة أنواع للئبداع، التي منيا الإبداع التنظيمي، الإبداع والذي مي  

 .1يفات يمكننا تقديـ الوسيمة لتحديد حدود ىذا المفيوـتحت ىذه التسمية. بالرجوع إلى ىذه التصن  

استخداـ عدة مصطمحات بطريقة قابمة لمتبادؿ في أدبيات الإبداع لمفيوـ و تـ مما سبؽ نلبحظ أن  
والتي قد تحير الباحث  .الخو ... ،إدارة الإبداع الإبداع الإداري، ،الإبداع غير التكنولوجي: الإبداع التنظيمي

  في ىذا الحقؿ ويمكف تمخيصيا في الجدوؿ التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 -Sandra Dubouloz, L’innovation organisationnelle –antécédents et complémentarité- une approche 

intégrative appliquée au lean management, thèse de doctorat, Université de Grenoble, 26 novembre2013, pp 37, 

38. 
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 تعريفات الإبداع التنظيمي وفقا لمتغيرات في المصطمحات  (:10جدول رقم )ال

 التعريفات المصطمحات المؤلفين
Schumpeter 

(1934) IO
 طريقة جديدة لمتنظيـ. 

Evan (1966) IA
  فردالنتيجة النظاـ الاجتماعي لممؤسسة. الاستفادة مف فكرة جديدة متعمقة بتوظيؼ.  

Williamson 
(1975) IO تغيرات في اليياكؿ والإجراءات التنظيمية.الرجع إلى ي 

Kimberly 

(1981) IM


 
جوانب فف الإدارة والتي تؤثر  ىكؿ برنامج، منتج أو تقنية التي تمثؿ إنحراؼ بميغ نسبة إل

 مى طبيعة مكاف، جودة أو كمية المعمومات المتاحة مف أجؿ اتخاذ القرارات.ع
Damanpour, 

Evan (1984)   IA 
المنتظرة كالعلبقات بيف الأفراد  مؤسسةإدارية جديدة متحدرة مف النظاـ الاجتماعي لمأفكار 

 التي تتفاعؿ لإنجاز ميمة أو ىدؼ خاص.
Ménard 

(1995) IO  المياـ.و  عمى القواعد، الروتيف فقط كبير أو تغيير يؤثر بدرجةتغيير الييكمة 
Gosselin 

(1997) IA  ىياكؿ تنظيمية.إجراءات جديدة، سياسات إدارية و 
Alange, al 

(1998) 
IO .تطبيقات إدارية جديدة، أساليب إدارية جديدة وىياكؿ تنظيمية جديدة 

Edquist, al 

(2001) IO 
طريقة جديدة لتنظيـ النشاطات مثؿ الانتاج أو البحث والتطوير التي ليا حقا علبقة مع الموارد 

 .المؤسسةالبشرية والتي ىي مع ىدؼ تحسيف فعالية وفاعمية 
OECD 

(2005) 
IO الاستفادة مف طرؽ تنظيمية جديدة في تطبيقات الأعماؿ، تنظيـ العمؿ والعلبقات الخارجية. 

Sanidas 

(2005) 
IO .تكنولوجيا جديدة لا مادية تشمؿ ىياكؿ جديدة، أشكاؿ جديدة أو أساليب إنتاج جديدة 

Hamel 

(2006) 
IMa


 

انحراؼ مسجؿ نسبة إلى المبادئ التقميدية للئدارة، الطرؽ و التطبيقات أو نسبة إلى أشكاؿ 
 الإدارة.التنظيـ العادي والذي يعدؿ كثيرا الطريقة التي منيا العمؿ المنجز في 

Armbruster, 

al (2008) 
IO عماؿ تطبيقات جديدة ومفاىيـ إدارية وتنظيمية جديدة.ستا 

Birkinshan, 

al (2008) 
IMa 

وموجية  الإدارة الاستفادة مف تطبيقات، طرؽ، ىياكؿ وتقنيات جديدة نسبة إلى حالة فف
 لمسماح لبموغ الأىداؼ التنظيمية. 

Tanniner , 

Jantunen, 

Saksa (2008) 

AI لممؤسسة يستمزـ مكونات إدارية ويؤثر عمى النظاـ الاجتماعي. 

Damanpour, 

Aravind 

2012 

IM 
يجاد مقاربات جديدة في شأف المعارؼ مف أجؿ إنجاز عمؿ الإدارة و  طرؽ جديدة التي تنتج ا 

 تغيرات في الاستراتيجية، الييكمة، الطرؽ الإدارية والأنظمة.
Volberda, al 

(2013) 
IMa 

طرؽ جديدة لتحسيف فعالية وفاعمية الطرؽ التنظيمية و تقنيات،  ،تقديـ تطبيقات، ىياكؿ
 الداخمية.

 Source : Sandra Dubouloz, L’innovation organisationnelle –antécédents et complémentarité- une 

approche intégrative appliquée au lean management, thèse de doctorat, Université de Grenoble, 26 

novembre 2013, p 41, 43. 

                                                           
 IO : Innovation Organisationnelle. 

  IA : Innovation Administrative. 

  IM : Innovation Managériale. 

  IMa : Innovation Management. 
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 ثاني: أنواع الإبداع التنظيميالفرع ال

 :1تقسيما للئبداع التنظيمي اشتمؿ عمى ثلبثة أنماط كما يمي L’OCDEقدمت  

 التطبيقات المتعمقة بالإنتاج والفاعميةأولا: 

بإدراؾ، إنتاج ووضع في السوؽ منتجاتيا بفاعمية أكثر مف إف  ىذه التطبيقات تسمح لممؤسسة 
شاطات، آجاؿ التسميـ قصيرة جدا، تحسيف مرونة التنظيـ وتكو ف تقميؿ تكاليؼ الن  ب ، كما تسمحمنافسييا

شاطات تؤدي معا إلى اقتصاديات السمـ الخصائص الأساسية لمتطبيقات المتعمقة بالإنتاج والفاعمية. ىذه الن  
  ما يمي: وعية وعرض أحسف خدمة لمزبائف. وتشتمؿ نتاجية، تقميؿ تكاليؼ الإنتاج، تطوير الن  تحسيف الإ

ة المؤسسة جميع نشاطات المؤسسة وكذا تنسيؽ الإنتاج والتوزيع، يشمؿ تغيير بني   تغيير بنيّة المؤسسة: .1
تسيير الجرد، تقميؿ ، تحسيف Just-à tempsتخفيض مدة وضع المنتجات في السوؽ، تحسيف الإنتاج وفؽ 

تكاليؼ التمويف، تقميؿ أخطاء المعالجة، وتحسيف خدمات الزبائف. إف  المجوء الكبير لاستخداـ تكنولوجيات 
 ة مرتبطة بالتغيير. الإعلبـ والاتصاؿ يمكن و مساعدة المؤسسات عمى الإنتفاع مف مكاسب ممكن  

 د الأفعاؿ الناجمة عف التغي رات التي تمس السوؽ.ة الإنتاج مف أكبر ردو تعتبر عقمن   ة طرق الإنتاج:عقمنّ  .2
ة تسمح بزيادة عرض المؤسسات، بمعنى زيادة قدرتيـ عمى تنويع إف  طرؽ العمؿ المرن   ة:طرق عمل مرنّ  .3

تجاىاتيا التي تمس الطمب.  وسطاء العمؿ. كما يمكف لممؤسسات تكييؼ عدد عماليا مع دوراتيا التجارية وا 
كن يا أف تشكؿ عامؿ مفتاحي لمتطبيقات المتعمقة بالإنتاج والفاعمية، مف خلبؿ يم المقاولة من الباطن: .4

 الإيجابيات المرتبطة بالميارات.و مف الإنتفاع بمواىب الأفراد وبالموارد المتاحة  سةسماحيا لممؤس
 إدماج مختمف القطاعات الوظيفية. .5
 تحسيف المردودية.لوتشمؿ لامركزية تسيير وتأىيؿ العامميف تخفيض درجة اللامركزية:  .6

 التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشريةثانيا: 
تستعمؿ المؤسسات تطبيقات تسيير الموارد البشرية كأداة استراتيجية مف أجؿ الوصوؿ إلى أىدافيا   

تطبيقات تسيير الموارد البشرية بتجييز عدد كفؤ ومحفز مف  ، حيث تسمحكتقميؿ التكاليؼ وتطوير المنتجات
 العماؿ، والذي يمكف تكييفو مع التكنولوجيات الجديدة وتطو ر الأسواؽ، وذلؾ مف خلبؿ ما يمي: 

إف  مكافأة مردودية الوظيفة تسمح بإنشاء رابط بيف مكافأة العماؿ، مردودياتيـ  مكافأة مردودية الوظيفة: .1
ة المؤسسة. وتيدؼ إلى رفع دوافع العماؿ، وكذا ثقتيـ والتزاميـ. حيث توجد عدة أوجو لربط الفردية ومردودي

المشاركة في الفوائد ، رباح وحوافز أخرى جماعيةالأتقسيـ ، كأنظمة الحوافز الفردية المكافأة بالمردودية:
 مكافأة ميارات الوظيفة. ، ومكافأة الاستحقاؽ

                                                           
1 - Wulong Gu et Surendra Gera, Op Cit, p 18, 24.   
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ويعد واحدا مف الأىداؼ المفتاحية لسياسات تسيير الموارد  لعمال:المفيوم المرن لمميام ومشاركة ا .2
إعادة ، إثراء وتوسيع المياـ، المفيوـ المرف لممياـ وتداوؿ المناصب، برامج إيحائية لمعماؿ البشرية، ويشمؿ:

فرؽ عمؿ ، حمقات الجودة ومعالجة المشاكؿ عف طريؽ فريؽ، تقاسـ المعمومة مع العماؿ، تعريؼ المياـ
 نقابييف(. -مسي رة ذاتيا ولجاف مختمطة )رؤوساء

، تكويف جاري )حالي( لمعمؿ، تكويف ميي كؿ مرتبط بالعمؿ وذلؾ مف خلبؿ تحسين ميارات العمال: .3
 المشاركة في برامج أخرى لمتكويف.، المشاركة في برنامج مساعد عمى التكويف

 نقابييف. -تحسيف الشراكة رؤوساء: نقابيين -الشراكة رؤوساء .4

 التطبيقات المتعمقة بجودة المنتجات والخدماتثالثا: 
 والتي اشتممت عمى:

ساىـ تسيير الجودة الشاممة في إنشاء استراتيجية أساسية فيما يتعمؽ بالمنافسة  تسيير الجودة الشاممة: .1
وبيذا أصبح مصدر اىتماـ جميع مستويات التسيير بما فييا الإطارات العميا. ويتأسس تسيير الجودة الشاممة 

ضا الزبائف ويحتوي بدوره عمى عوامؿ كمتطمبات الزبائف، ر  ؛التأكيد عمى الزبوف عمى العوامؿ التالية:
والمقصود بو تأكيد تنظيمي نظامي ومعمـ عمى تحسيف  ؛تحسيف نظامي ، والتغي رات التي تمس الطرؽ

مردودية المورديف ، النوعية، تخفيض مدة الدورات، تخفيض النفايات، وتبني اتجاه ممحور حوؿ الوقاية
تقاف ، ف السعر فقطيعني اختيار المورديف حسب نوعية المنتج بدلا م ؛وتقارير مع المورديف مشاركة وا 

لتأكيد  Organigrammesأدوات احصائية، مثؿ ، يعني إنشاء فرؽ لمحد مف مشاكؿ الجودة وحميا ؛العماؿ
 المتابعة واستمرارية المراقبة. 

 تحسين التنسيق مع الزبائن/ موردين.   .2
عمييا إدراؾ، صنع حتى تستطيع المؤسسة المحافظة عمى رضا زبائنيا وجب تحسين رضا الزبائن:  .3

المحددة أحسف مف منافسييا، وتجييز  ة وغيردوتسميـ منتجات وخدمات وفقا لاحتياجات الزبائف المحد
ظيار الأمانة ليـ.  منتجات ذات قيمة عالية، وا 

ساىمت بعض المحاولات في ترتيب الأنواع المختمفة لمفاىيـ التنظيـ إلى عدة أصناؼ. بالاعتماد كما   
 ربة، يمكف تصنيؼ الإبداع التنظيمي إلى: ىيكمة الإبداع التنظيمي وطريقة الإبداع التنظيمي.عمى ىذه المقا

ت ؤثر ىيكمة الإبداع التنظيمي، ت غي ر وت حس ف المسؤوليات، قيادة الخطوط  ىيكمة الإبداع التنظيمي: .أ 
. (بشرية، المالية، ...الختقسـ ىيكمة الوظائؼ )البحث والتطوير، الإنتاج، موارد كما والمعمومات المتدفقة، 

 .(كما تحتوي مثلب عمى التغيير في الييكمة التنظيمية لموظائؼ )تطوير المنتجات، الإنتاج، موارد بشرية
، المؤسسةأثرت طريقة الإبداع التنظيمي في الروتينات، طرؽ وعمميات طريقة الإبداع التنظيمي:  .ب 

قواعد الخطأ الصفري. ك، المؤسسةت ضمف عمميادة و وبذلؾ، فإف  ىذه الإبداعات تغي ر أو تطو ر طرؽ جدي
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( أو عمى نوعية الإنتاج )طرؽ Juste- à tempsكما تؤثر عمى سرعة ومرونة الإنتاج )فرؽ العمؿ، مفاىيـ 
 التحسيف المستمر، حمقات الجودة(.

 -Interو  Intra- organisationnelيمكف تقسيـ الإبداع التنظيمي أيضا مف حيث البعد إلى  
organisationnel فحسب، في حيف يتعدى  المؤسسة. حيث أف  الصن ؼ الأوؿ يكوف ضمف التنظيـ أو

 ،ات المحيطةمؤسسعمى ىياكؿ تنظيمية جديدة في الصن ؼ الأوؿ يشتمؿ ال ات.مؤسسالصن ؼ الثاني حدود ال
ؿ واستراتيجية ة، أو التأثير الكمي عمى ىيكمؤسسي عنى خاصة بأقساـ أو وظائؼ الف الصنؼ الثاني أما
 .1بأمثمة الإبداع التنظيمي اؼيوضح أصن   ة ككؿ. والشكؿ أدناهمؤسسال

 (: أنواع الإبداع التنظيمي10) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Heidi Armbruster et al., Organizational innovation: The challenge of measuring non-

technical innovation in large-scale surveys, p 647. Sur le site: www.elsevier.com/locate/technovation. 

                                                           
1 - Heidi Armbruster et al., Op Cit, pp 646, 647.  

Intra- organisationnel Inter- organisationnel 

 فريق تنفيذي؛ 
 لامركزية التخطيط، العمليات ومراقبة الوظائف؛ 
 تصنيع خلية أو شرائح؛ 
 تخفيض المستويات التسلسلية؛ 
 .الخ... 

  العمل في الإنتاج؛فريق 
 إثراء العمل/ توسيع العمل؛ 
 الهندسة المتزامنة/ الهندسة المنافسة؛ 
 /طرق التحسين المستمرKaizen؛ 
 حلقات الجودة؛ 
 مراقبة الجودة/ شهادة (ISO؛) 

 مراقبة المحيط (ISO؛) 
 مبدأ الخطأ الصفري (KANBAN؛) 
 الصيانة  الوقائية؛ 

 .الخ... 
  

  /تحالفات )البحث شراكة/ شبكات العمل
 والتطوير، الإنتاج، خدمة، بيع، ...الخ(؛

 صنع أو بيع/ خارج المصدر؛ 
 .الخ... 

 

 Juste – à temps للمستهلكين من( 
 طرف العارضين(؛

 وحيد/ ثنائي المصدر؛ 
 إدارة سلسلة العرض؛ 
 مراقبة نوعية المستهللك؛ 
 .الخ... 
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 تركيـــــــــــــــــــــز الإبــــــــــــــــــــــــــــــــداع التنظيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي



 1الفصل  الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 

38 
 

إف  الاختلبؼ بيف ىيكمة الإبداع التنظيمي وطريقة الإبداع التنظيمي ىو بالأحرى غير أكيد في بعض  
مختمفة الالحالات المتعمقة بالمفاىيـ التنظيمية. في العادة، أغمب مفاىيـ الإبداع التنظيمي تتصؿ بالجوانب 

  .1لاستراتيجيات التجارة في نفس الوقت

 لإبداع التنظيمي والإبداع التكنولوجيالفرع الثالث: العلاقة بين ا

ة. ؤسسلقد أكدت الدراسات العممية الأىمية البالغة للئبداع التنظيمي والتكنولوجي في تحقيؽ أىداؼ الم
الإبداع  لا زالت محؿ جدؿ. مف جية أخرى، أكد العديد مف الباحثيف أف   يفالإبداع ىذيف العلبقة بيف إلا أف  

 التنظيمي ما ىو إلا تأقمـ حتمي مع الإبداع التكنولوجي. 

الإبداع التنظيمي ىو ما يولد الإبداع  ، فإف  2:95 سنةEvan و Damanpour مفأما مف وجية نظر كؿ 
و لأن   ،الإبداع التكنولوجي لوحده غير ممكف بأف   1991سنة  Nelsonكما يؤكد التكنولوجي وليس العكس. 

 وجود إبداع تنظيمي يسمح باستيعاب وباستغلبؿ ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج البحث والتطوير.يحتاج إلى 

ىنالؾ كذلؾ فئة مف الباحثيف يؤكدوف عمى أىمية سير كؿ مف الإبداع التنظيمي والإبداع التكنولوجي 
الجدوؿ أدناه،  فحسبتفضيؿ ودعـ نوع عمى حساب الآخر سيؤدي إلى نتائج عقيمة.  جنبا إلى جنب. وأف  

سبة لكؿ مف وجيتي ىناؾ ثلبثة وجيات نظر حوؿ العلبقة بيف الإبداع التنظيمي والإبداع التكنولوجي. بالن  
سبة لوجية وعيف يأتياف الواحد تمو الآخر، بناءا عمى علبقة سببية. أما بالن  الن   ظر الأولى والثانية، فإف  الن  
في نفس الوقت. حتى إف سبؽ أحدىما الآخر بفارؽ زمني بسيط  نوعي الإبداع يأتياف ظر الثالثة فإف  الن  

 .2رد فعؿ الثاني يجب أف يكوف فوريا. ومف دونو ستتوقؼ العممية الإبداعية في الميد نسبيا، فإف  

 (: وجيات النظر الثلاثة حول العلاقة بين الإبداع التنظيمي والإبداع التكنولوجي10جدول رقم )ال

 المراجع وجية النظر
عادة ما تسبؽ مرحمة  تنظيميإتماـ مرحمة الإبداع ال إف  

                   الإبداع التكنولوجي. 
Damanpour and Evan (1984) ; Lam (2005) ; 

Camison and Villar-Lopéz (2012). 

إتماـ مرحمة الإبداع التكنولوجي  عادة ما تسبؽ مرحمة  إف  
 .نظيميالإبداع الت

Evan (1966) ; Passmore et Al (1982) ; Goldhar 

and Jelinek (1983) 

ي والإبداع التكنولوجي يتماف في نفس نظيمالإبداع الت إف  
  الوقت وبالتنسيؽ بينيما.

Ettlie (1988) ; Damanpour et Al (2009) ; 

Damanpour and Aravind (2012)  

Source: Rick M.A. Hollen and al., The role of management innovation in enabling technological 

process innovation: An inter- organizational perspective, European management review, vol 10, USA, 

2013, p 44. 

                                                           
1-  Heidi Armbruster et al., Op Cit, p 647.  
2 - Rick M.A. Hollen and al., The role of management innovation in enabling technological process innovation: 

An inter- organizational perspective, European management review, vol 10, USA, 2013, p 44. 
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 المطمب الثالث: الإبداع التجاري 

ختمفت تعاريفو باختلبؼ الإبداع التجاري شأنو شأف الإبداع التكنولوجي والتنظيمي، ىو الآخر ا
  و أيضا.صنافأ تاتجاىات المؤلفيف، وبيذا تعدد

 ول: المقاربات النّظرية للإبداع التجاريالفرع الأ 

ىناؾ اتجاىيف حالييف للئبداع التجاري. الاتجاه الأوؿ حاوؿ وصؼ الأنواع المختمفة للئبداع والآخر 
 المنتجات ذات الاستيلبؾ الواسع. فيو سعي إلى توضيح العوامؿ المفسرة للئبداع في توزيع

 : المقاربات الوصفية للإبداع التجاريأولا

شاط التجاري ا نجزت منذ عشروف سن ة. حيث إف  تقسيمات وتصن يفات الإبداع المكي فة خصوصا مع الن  
عانت عدة أعماؿ نظرية مف نقص التقييـ التجريبي في حيف استندت أخرى إلى مقاربات تجريبية أظيرت 

 2:96سنة  Clarksو  Abertnathyمتعمؽ بطبيعة الإبداع. تبنى كؿ مف المؤسس التفكير الانحرافات بغياب 
" أوالإبداع "اليندسي" )والتي nicheع "الحالي" أو "الثوري"، إبداع "وضعية استراتيجية وتحدثا عف الإبدا

 3::2سنة  Covaو  Badot في حيف وضع سجمت نسقيف مختمفيف تعمقا بالعلبقات التجارية والتكنولوجية(.
 3111سنة  Dawson أماتصنيفا آخرا للئبداع تمثؿ في: الإبداع )الجذري، الارتقائي، الاجتماعي، والتقني(. 

بداع المنتج. ز مي  ف  Gallouj فمف جيتو عي  و بيف إبداع الشكؿ، الإبداع التكنولوجي، الإبداع العممياتي وا 
. 1التوافقي(و  شاط التجاري )الموسع، المحدد، المكثؼاؼ الأربعة لمنطؽ الإبداع في الن  ( الأصن  3118، 3115)

 الإبداع التجاري لأننا سنتحدث عنيا بشيء مف التفصيؿ. صناؼولف نفصؿ أكثر فيما يخص أ

 : النّظريات المُفسرة للإبداع التّجارياثاني

حاولت ىذه الن ظريات تحديد العوامؿ المؤثرة عمى الإبداع التجاري، حيث اقترحت أدبياتيا نموذجيف 
 كظواىر دائرية. نظرييف، استعمؿ الأو ؿ متغي رات بيئية م فسرة في حيف أدرج الثاني الإبداع

 فسرة المتغيرات المُ  .1

الاقتصادي أو التكنولوجي عمى الإبداعات  -أغمبية المؤلفيف أكدوا عمى تأثير المحيط الاجتماعي
المؤثرة عمى الإبداع التجاري نذكر  متغيراتال مجموعة مف ىناؾنجد ظرية التجارية وبالرجوع إلى نماذجيـ الن  

                                                           
1- Alain Bloch, Sophie Morin Delerm, Innovation et création d’entreprise- de l’idée à l’organisation-, Edition 

ESKA, Paris, 2011, p 266. 
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ماذج تستند تفضيلبت المستيمكيف. ىذه الن  و  يا، التقنيف، الطبقات الاجتماعية: التكنولوجمنيا عمى سبيؿ المثاؿ
 الأخرى للئبداع. اؼالأصن  إلى إبداعات المفيوـ وبالخصوص إبداعات الشكؿ، لكف لا تيتـ ب

، التدفؽ، التنظيـ شرح الأصن   3116سنة  Dupuisو Berry حاوؿ اؼ المختمفة للئبداع التجاري )المفيوـ
بالاعتماد عمى خصائص  3112سنة  INSEEوالعلبقة( إنطلبقا مف معطيات استقصاء منجز مف طرؼ 

 .(الدولي لممؤسسة حجـ المؤسسة، الانتساب إلى مجموعة، إلى شبكة، السوؽ المحمي، الوطني أو)المؤسسة 

صغيرة. وأف  الانتساب إلى الكبيرة مف الىؤلاء المؤلفيف توصموا إلى أف  الإبداع خاص أكثر بالمؤسسات 
 مجموعة أو إلى شبكة علبمات يؤثر عمى الإبداع.

أف  التموقع الدولي يفضؿ خاصة الإبداع المتعمؽ   Dupuisو  Berryومف جية أخرى، أكد كؿ مف 
المتعمؽ بالعلبقة )الشراكة مع مؤسسات أجنبية(. المؤسسات الحاضرة وطنيا بالمفيوـ )إنشاء علبمة( والإبداع 

بداعات التنظيـ )بقصد عقمنة التكاليؼ(.                                             ىي بالمقابؿ كمجاؿ لتفضيؿ إبداعات التدفؽ وا 

للئبداع، بالمقابؿ حاولت اتجاىات  إذا ىؤلاء المؤلفيف حاولوا تحديد العوامؿ المفسرة للؤصن اؼ المختمفة
 أخرى تحميؿ إبداع المفيوـ عف طريؽ التنظيـ.

 النماذج الدائرية .2

 توجد أربع أنماط لمنماذج الدائرية، لكف نموذجيف فقط مف وجدوا العلبقة بيف الإبداع والتنظيـ، وىما:

 عجمة التوزيع: من الفكرة الأولية إلى التنظيم المعقد والمكمف .أ 

 نموذج دائري بثلبث مراحؿ )الانطلبؽ، الصعود بالتشكيمة Mc. Nairفي الخمسينيات، اقترح 
الانحدار( معتمدا عمى تاريخ التوزيع. حسب ىذا المؤلؼ، مرحمة إطلبؽ العلبمة تمي زت بصيغة إبداعية و 

ؿ قميمة نقاط بيع مجمعة، أسعار زىيدة، خدمات محدودة، تجانس محدود، تكاليؼ الاستغلبتمثمت في: 
أي شكؿ لمتوزيع يبدو عمى نحو ىذا الشكؿ "تخفيض" مع تنظيـ  ، وعميو فإف  وخاصة ىوامش ضعيفة

تجميعي. بعدىا تأتي مرحمة التطوير لنقاط البيع مع انسجاـ أكثر اتساعا، أو التركيز أكثر عمى التنظيـ، 
سسة وسمحت أيضا بوصوؿ زيادة التكاليؼ المسببة لزيادة معدؿ اليامش أضعفت نشاط المؤ  حيث أف  

ىذه  3112سنة  Galloو  Charrièreمنافسيف جدد بأسعار منخفضة مع مفيوـ جديد .... وضح كؿ مف 
أصبحت شيئا فشيئا  اتنظيماتي أف   إلاتتموقع باقتراح منتجات أقؿ غلبءا،  التي ،لمحلبت الكبرىباالعممية 

الذي أدى  وع مف العلبمةحدث انحدارا ليذا الن  ما أ، ياأسعار منتجات ، بالاضافة إلى تزايدمعقدة وأكثر تكمفة
إلى ظيور شكؿ جديد لممحلبت، وىي المحلبت الشعبية التي تكوف تكاليؼ استغلبليا قميمة، وأسعارىا  بدوره
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ظير نفس الانحرافات التنظيمية في أشاط التجاري ىذا الصن ؼ مف الن   ، غير أف  مغرية أكثر بالن سبة لممستيمؾ
  .في الأسواؽ الكبرىمفيوـ جديد لممحلبت إعطاء  مكانيةإوىكذا تركوا مو بالمحلبت الكبيرة، لن  مرحمة ا

يا كما أن   ،يا منتقدةيا صحيحة أو معموؿ بيا في أغمبية الدوؿ المتطورة إلا أن  ظرية بالرغـ مف أن  ىذه الن  
 المفيوـ.لا تسمح بشرح مختمؼ أنواع الإبداع التجاري: فيي لا تعالج سوى إبداع 

 دورة الحياة المطبقة عمى نماذج التوزيع .ب 

نظرية التوزيع مف أجؿ تركيزىا المفرط عمى  2:87سنة  Bassو  Davidson ،Batesانتقد كؿ مف 
سبة ليؤلاء الكتاب تتبنى جميع نماذج التوزيع مراحؿ دورة حياة المنتج. مرحمة الانطلبؽ ظير التكاليؼ. بالن  

ما كفاءات جديدة )بالن  في أثنائيا مفيوـ جديد  سبة لجذب المستيمكيف مثلب(، يقترح إما تكاليؼ منخفضة، وا 
تتطور خلبليا الحصة فمو مرحمة الن  أما ميزات خاصة بالمستيمكيف )إنسجاـ، سعر، تمركز، خدمات، ...(. 

مراقبة وتنظيـ مو الحقيقي لعدد العماؿ بدعوى الحاجة إلى السوقية، وفي نفس الوقت التكاليؼ المرتبطة بالن  
ضج والتي مف خلبليا الحصص الكؿ بصفة موسعة "اقتصاديات الوحدات الكبيرة". وصولا إلى مرحمة الن  

السوقية تبقى ثابتة مع صعوبة مراقبة التنظيـ. وفي الأخير مرحمة الانحدار مع انخفاض الحصص السوقية. 
 . 3117 سنة Berryحسب برى ظرية تخص أكثر المحلبت الشعبية أكثر مف الأسواؽ الكىذه الن  

يوجد فعلب نماذج تضع أولا الظواىر التفاعمية، الصراعات والتقميد لشرح تطور أنواع التوزيع. ومف 
 ماذج تبقى مركزة عمى إبداع الشكؿ ولا تذكر قطعا التنظيـ ولا إبداعو.جية أخرى، ىذه الن  

ضرورية عمى المستوى الكمي لإبداع المفيوـ يا الأعماؿ المفسرة والدائرية بأن   3118سنة  Gallouj انتقد
يا أقؿ أىمية عمى المستوى الجزئي )تحميؿ الوضعيات الفردية عمى مستوى مؤسسة واحدة، عوامؿ نجاح وأن  

 المفيوـ الجديد...(.

توضيح أنواع الإبداع  مف خلبؿ عدة طرؽ لمبحث المستقبمي 3116سنة  Dupuisو  Berryاقترح كما 
في ىي عمى أف  الأسواؽ الكبرى حاليا  Berryد اشمثمما أراحؿ المختمفة لدورة الحياة. الموجودة حسب الم

 .1ضج ولـ تستفد مف إبداعات المفيوـ لكنيا تركز عمى إبداعات التنظيـمرحمة الن  

 اف الإبداع التجاري: أصنّ يثانالفرع ال

قادت في التجارة لـ تستغؿ إلا مؤخرا في المقارنة مع قطاعات أخرى.  صنافوإف  دراسة الإبداع  وأ
ؼ خاص في السنوات الأخيرة مختمؼ المحمميف لإقتراح صن  رات الملبحظة عمى مستوى التجارة التغي  
 :1حيث اعتمدنا بالخصوص عمى أعماؿ كؿ مف، شاطات التجاريةلن  با

                                                           
1 - Alain Bloch et Sophie Morin Delerm, Op Cit, p 271, 275. 
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  Dupuis (0110)تصنيف أولا: 
في تصنيفو عمى معطيات استقصاء وكذلؾ عمى مجموعة أعماؿ خبراء )اقتصادييف  Dupuisاعتمد 

 : ىي أربع أصناؼ للئبداع التجاري Dupuisومختصيف في التسويؽ...(، حيث يضع تصنيؼ 

  ؛يمنح إبداع المفيوـ المؤسسة المبدعة ميزة تنافسية عمى مستوى واجية المستيمؾ إبداع المفيوم: .1
يمس إبداع التدفؽ العلبقات العمودية في الفرع )تدفؽ مادي، تدفؽ تمويمي وتدفؽ المعمومة(  إبداع التدفق: .2

 ؛ويسعى إلى خفض التكاليؼ أو خمؽ قيمة مضافة كبيرة بواسطة وسائؿ متساوية أو أقؿ
  ؛تعمؽ الإبداع التنظيمي عمى وجو الخصوص باليياكؿ الوظيفية لممؤسساتي الإبداع التنظيمي: .3
سبة لػمتسويؽ ؿ إبداع العلبقة طبيعة الروابط بيف ممثمي التخصص. كما ىو الحاؿ بالن  عد  ي العلاقة:إبداع  .4

 . 2ةمعولم (مورديف/ موزعيف)في المكاف الذي مع الوقت سيجعؿ الشبكات 

 .Dupuisيؼ المؤسس مف قبؿ الجدوؿ أدناه يمخص ويوضح كؿ أنماط الإبداع المتحدرة مف التصن  

 (: أمثمة عن الإبداع التجاري10جدول رقم )ال
 أمثمة  نمط الإبداع

 مفيوم البيع

 التجارة عبر الانترنت قناة بيعية جديدة
 علبمة جديدة علبمة جديدة

 عالـ جديد في صمب العلبمة
 عروض جديدة )نصائح، مساحات لمراحة(

 تنويع تشكيمة المنتجات المباعة )إنشاء أماكف متخصصة(
 لممحؿ بالنسبة لممؤسسة.تخصيص شكؿ جديد  

 طريقة تسيير التدفق

 تسيير التدفقات عف طريؽ الاستثمار الاجنبي المباشر )طمبيات آلية حسب المخزونات(. معمومات

 المادي
 إيداع متمركز لممجموعة أو لمشبكة

 مفيوـ معمـ لمتكاليؼ المعبأة، تتشكؿ لتعبأة المنتجات المتحدرة مف الشكؿ.  

 المالي
 جديدة لتسيير التبادلات المنتجة )محاسبة  تمركزة( برامج

 دفع مؤمف

 التنظيمي

 inter- entrepriseوضع شبكة  داخمي
 اتحاد/ اندماج/ تممؾ اتحاد/ اندماج

 توظيؼ العماؿتكويف،  الرأس الماؿ البشري
 إدخاؿ عقود جديدة لمترخيص. حوكمة الشبكة/ المجموعة

 العلائقي
 انتاجيةشراكات  أعمى
 وفاء الزبوف/ المرافقة في البيع )متابعة الطمبات(. أسفؿ

Source: Jean Baptiste Berry et Marc Dupuis, l’Innovation Commerciale, concepts et mesures, p 5. Sur 

le site : http://leg2.u-bourgogne.fr/CERMAB/z-outils/documents/actesJRMB/JRMB10-2005/BERRY.pdf 

                                                                                                                                                                                           
1 - Ciline Funel et al., l’innovation commerciale- quelles innovations commerciales au regard des attentes des 

consommateurs ?-, cahier de recherche n° 291, novembre 2012, p 6. 

2  - Marc Dupuis, Innovation dans la distribution- les paradox de la prospective-, p 4. Sur le site : 
http://www.marketing-trends-congress.com/archives/2002/Materiali/Paper/Fr/DUPUIS.pdf 
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تسمى أيضا  ، حيثر المحيط )التكنولوجي أكثر مف القانوني(إف  ىاتو الإبداعات مشروطة بتطو  
فضلب عف ذلؾ بعد الواجية  Dupuisز  مي   ، كماالتوفيقة )أو المزيج( للئبداعات الأربعة بالإبداع اليندسي

، حيث يعمؿ الأوؿ carrefourو Wall- Martالخمفية عف بعد الواجية الأمامية آخذا بعيف الاعتبار أمثمة 
اليندسة الإبداعية المييمنة مف طرؼ الواجية الخمفية )إبداع التدفؽ والتنظيـ( في حيف يظير المثاؿ الثاني 

(أكثر إبداعا عمى مستوى الواجية الأمام  .وىذا ما يوضحو الشكؿ أدناه .1ية )إبداع المفيوـ

 (: ىندسة الإبداع التجاري10الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 لواجية الأماميةا  

 الواجية الأمامية 
Source : Ciline Funel et al., l’innovation commerciale- quelles innovations  commerciales au regard 

des attentes des consommateurs ?-, cahier de recherche n° 291, novembre 2012, p 7.  

 

 ،Volleو ،Badot، Cova ،Chain، Moat تحميمو معتمدا في ذلؾ عمى أعماؿ كؿ مف Dupuisتتبع 
وتوصؿ إلى استخلبص محاور مختمفة للئبداع التجاري التي تترابط حوؿ قطبيف ىما: خمؽ القيمة والتجزئة/ 

خير الذي في الواقع لايقتصر ىذا الأ ،التوزيعة )أنظر الشكؿ أدناه(. كما أكد أيضا عمى تطور دور الشخصن  
ن    .2ما نبيع المفاىيـ المتعمقة بالبيع"دوره فقط كوسيط: "نحف لا نبيع المنتجات وا 

 

 
                                                           
1 - Ciline Funel et al., Op Cit, p 7. 
2- Ibid, p 8. 
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 (Dupuis, 2001)(: محاور الإبداع التجاري حسب 10الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Ciline Funel et al., Op Cit, p 84. 

 
  Gallouj أشكال الإبداع التجاري المقترحة من طرفثانيا: 

 3111سنة   Browerو Den hertogنموذج  يفو للئبداع التجاري عمىفي وضع تصن   Gallouj اعتمد
يحصي أربع  وىوالإبداع المختمفة )أنظر الشكؿ أدناه(  صناؼالحسباف التفاعلبت بيف أفي أخذ و يوأن   خاصة

 ، تتمثؿ في:للئبداع التجاري صناؼأ

 مفيوـ جديد )متعمؽ بفكرة جديدة أو طريقة جديدة لتنظيـ الجواب عمى مشكمة(؛ .1
 واجية جديدة لمزبوف؛ .2
 نظاـ جديد لمتوزيع )أو نظاـ صناعة الخدمات(؛ .3
 .1خيار )بديؿ( تكنولوجي .4

                                                           
1-  Ciline Funel et al., Op Cit, p 8. 

 عــــــــــــــــور دور التوزيــــــــــــــــــتط

 خلق قيم تجزئة/ شخصنة

CRM اجتماعية فعالية فردية القبيلة العالم 

 وقـــــــدة للســــــديـــــرات جــــــــنظ

إبداع 
 العلاقة

إبداع 
 التنظيم

إبداع 
 التدفق

إبداع 
 المفهوم
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 (den Hertog et Brouwer, 2000)(: الإبداع التجاري حسب النموذج الرباعي الأبعاد لـ 10الشكل رقم )

 قدرات في التسويؽ 
 والتوزيع خصائص الزبائف    

                               خصائص الخدمات                                                                                                                                                                                            الحالييف والمحتمميف 
                                                                                                                                                                                             الموجودة والمنافسة                                                    

 

 قدرات تنظيمية   قدرات تسيير الموارد البشرية  

  

 

 

 

 

 قدرات، ميارات وسموكيات أفراد الخدمة في التنافس                       
Source: Ciline Funel et al., Op Cit, p 85.  

 

ح بذلؾ عدة أمثمة نمخصيا في الجدوؿ أدناه. كما اقتر اف االمؤلف ، حاوؿىاتو الأبعاد المختمفة ولتوضيح
، التكنولوجيا والتنظيـ. وشيدوا دوا أن  أك و في الحقيقة أغمبية الإبداعات التجارية ىي عبارة عف توفيقات المفيوـ

 .1يائي في وضع ىاتو الإبداعاتياية عمى دور المستيمؾ الن  في الن  

 

 

 

 

                                                           
1 - Ciline Funel et al., Op Cit, p 8.  

 واجهة جديدة للزبون
 (الثاني)البعد 

مفهوم جديد للخدمة 
 )البعد الأول(

 نظام جديد للتوزيع
(الثالث)البعد   

 خيارات تكنولوجية

(الرابع)البعد   
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 (den Hertog et Brouwer, 2000): الإبداع في التجارة حسب النموذج الرباعي الأبعاد لـ (10) جدول رقمال

 أمثمة عن ىذه الإبداعات البعد

 مفيوم جديد

 ؛(MEXX, Vanille, GAP, Nikeworld)محلبت العلبمة الجديدة 
 محلبت المصنع؛

 ؛(e-commerce)التجارة الافتراضية 
 الوسيطية، المحلبت السريعة، ...(؛أشكاؿ جديدة لمبيع )التجارة 

 المحلبت المشتركة )تجارة وراحة، إطعاـ وتجارة، متحؼ وتجارة، ...(؛
، مبادرات رياضية supermarchéخبرات في المحؿ )دروس في الطبخ معروضة مف قبؿ 

 مف طرؼ محلبت رياضية، ...الخ(؛       
 منتجات خضراء، ومنتجات حيوية؛
e-commerce/ M-commerce. 

 واجية جديدة لمزبون

 التجارة الالكترونية؛
 واجيات الكترونية تفاعمية ومعيشية؛

 عرض منتجات مشخصنة عمى قاعدة برامج الوفاء؛
 .(« Pick up centers »)خدمات التوصيؿ إلى المنزؿ وتطوير مراكز التوزيع 

 نظام جديد لمتوزيع

 ؛(JAT)الإبداعات في السمسمة الموجيستيكية 
 التشفير الذاتي؛
 )توفيقات التجارة الافتراضية والتجارة المادية(؛ Click and Mortarاستراتيجيات 

 الأشكاؿ المختمفة لمخدمات الذاتية؛  
 تطوير النصائح  حوؿ المنتجات؛

 خدمات إلى المنزؿ، التوصيؿ إلى المنزؿ؛
 خدمات مكممة )نقؿ، تنصيب، تكويف، ...الخ(.

 اختيار تكنولوجي

 مراقبة وتسيير المخزونات؛
 الحفظ الذكي، رسـ علبمة عمى المنتج لتمييزه )رمز تمييزي(؛

Caisse à scaner 

 تكنولوجيات الوصوؿ والتوثيؽ؛
 أنظمة الدفع الالكترونية؛

 (؛data mainingتجنيب الزبوف )يسمح بالتسويؽ الشخصي و 
 واجيات الكترونية؛
 ؛)تطبيقات خاصة الدمى الافتراضية(؛M-commerce/ E-commerceتعدد الاتصاؿ لػ  

 التجارة الالكترونية، البريد الالكتروني، الأرضية الالكترونية خاصة بالتفويض الالكتروني.
 

      Source : Ciline Funel et al., Op Cit, p 86. 
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عمى ىذا التحميؿ وأيضا عمى عدة دراسات ومعطيات خاصة باستقصاءات مف أجؿ  Galloujركز 
 ، والمتمثؿ في:للئبداع التجاري ويفعرض تصن  

، البيع عبر les magasins robotsومف أمثمتيا التوزيع أو البيع الأوتوماتيكي،  طرق جديدة لمبيع: .1
 ؛le supermarché à domicileالتمفزيوف والشراء أيضا، 

 grand magasin, magasinنذكر عمى سبيؿ المثاؿ  مفاىيم جديدة أو أحجام جديدة لممحلات: .2
populaire, supérette, supermarché, grande surface spécialisée, hard discounter, spécialiste 

alimentaire, boutique spécialisée non alimentaire؛ 
ومنيا منتجات جديدة، فروع  طريق المحلات )إبداع السوق(: منتجات وخدمات جديدة موزعة في وعن .3

جديدة )ىاتفية، بيطرية، بستنة، موزع آلي للؤوراؽ النقدية....(، محطة توزيع البنزيف، خدمات مالية )بطاقات 
 القرض(، وكالات سفر؛

الخاصة،    اتونورد كأمثمة العلبم منتجات وخدمات جديدة )بالتركيز عمى الموزعين أو عمى مبادراتيم(: .4
  المنتجات الجنيسة، علبمة الموزع؛

، حمقات just à tempsمثؿ  طرق تصنيع جديدة )أو أشكال جديدة لمتنظيم والوظائف( في الداخل: .5
 ؛ ISOالجودة، معايير الػ

ونذكر منيا تكويف مراكز الشراء )أو أشكال جديدة لمتنظيم والوظائف( خارجية:  طرق تصنيع جديدة .6
قات تدويؿ أو أخرجة السمسمة الموجيستيكية أو أيضا وظائؼ أخرى )إعلبـ آلي، موارد بشرية، الكبيرة، تطبي
 تكويف...(؛

 تطبيقات واستعمالات التكنولوجيا الحديثة )في داخل نفس حجم المحل أو في محيط الزبون، الموردين .7
 machines- outils, technologie améliorant la chaîne du froid, bornesمحلات أخرى بحجم معتبر(: و 

interactives, self- scaning. 

 (M. Choukroun)المجالات المفتاحية السبعة للإبداع من وجية نظر خبير في إشكالية التوزيع ثالثا: 

ظرة التطبيقية يؼ مفيد مف ناحية الن  ىو عبارة عف تصن   Choukroun يؼ المقدـ مف قبؿالتصن   إف  
المؤسسات الصغيرة المستقمة شأنيا شأف المؤسسات  أف   Choukroun  أضاؼوالعممية لقطاع التوزيع. كما 

                                                                                            إذا اعتمدت المجالات السبع المقترحة مف طرفو، والمتمثمة في: الكبيرة يمكنيا الإبداع دوف انقطاع

المساحات الكبرى باستمرار تحت تصرؼ الزبائف منتجات يمكنيا أف تدىشو مف ناحية تضع  المنتج: .1
 أصالتو، استعمالو، ومستوى سعره؛

، لا بد متماشية مع العصرنةت رنالانت يا عمىموقع ت أو المحلبة و كز التجارياالمر  حتى تكوف  المفيوم: .2
 ؛ ياحيتنقمف 
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قساط، اليدايا، الأ تقديـالسعر، يعمؿ الموزعوف باستمرار لمحفاظ عمى وفاء زبائنيـ مف خلبؿ:  التنشيط: .3
 عروض؛تقديـ الالتخفيضات، الترويج، التذوؽ، 

خمؽ علبقات فردية مع ملبييف  مف أجؿلمموزعيف داة الأساسية الأالانترنت  أصبحت رابط الزبون: .4
  ؛تطورت التجارة الاجتماعية عمى حسب وتيرة تطور الويب إذالمخاطبة، و عف طريؽ بطاقة الوفاء،  ،الزبائف

اختيار اليياكؿ والطريقة التي تجعميا تتطور تغطي مياديف الإبداع المستمر في  إف   نموذج التنظيم: .5
رؤوس  ،ىياكؿ مدمجة متمركزة أو غير متمركزة، ىياكؿ الترخيص وفرؽ التجارة المجمعة مف خلبؿ، التوزيع

 تعبئة السوؽ؛ و عائمية، رأس الماؿ المخاطر المواؿ الأ
التي و الأدوات التي تطور التوزيع لمعمؿ عمى خمس محاور أساسية مف مجموعة  ىناؾ عجمة الانتاجية: .6

الوصوؿ  ،مرات إلى الصناديؽ(، تطوير خدمة الزبوف )الوفاء(ترتكز عمى خفض توقعات الزبائف )تمييع م
إلى الانقطاع الصفري )السمسمة الموجيستيكية(، قياس مردوديات عائمة المنتجات )مراقبة التسيير( وضماف 

نجازات عمى أطوار مع الميزانيات )مردودية وتقديرات(.  نتائج وا 
  يجب أف تكوف أبعد مف التفاوض.، ع والموزعبيف المصن   العلبقة قوة إف   العلاقة: .7

دة تطورت ىذه الأصناؼ في السنوات الأخيرة، نتيجة إرادة وحاجة ممثمي التوزيع إلى ىيكمة جي  
 ةياية عبر الأعماؿ المختمفة لخبراء تحميؿ التسويؽ ترجموجد في الن  الذي لاستراتيجيتيا للئبداع. ىذا التطور 

 .1رتقاء الدور الاستراتيجي للئبداعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- Ciline Funel et al., Op Cit, p 8, 10. 
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 الصغيرة والمتوسطة المبدعة ةالمؤسس: لثالثاالمبحث 

العلبقة بيف خصائص المؤسسة وبيف قدرتيا عمى الإبداع كانت موضوع اىتماـ العديد مف  إف  
فيناؾ أبحاث  ،الباحثيف. والعلبقة بيف كؿ مف خصائص المؤسسة والإبداع قد تكوف في كلب الإتجاىيف

  العكس. بوىناؾ أبحاث أخرى اىتمت  ،اىتمت بمعرفة أثر خصائص المؤسسة عمى الإبداع

 العلاقة بين خصائص المؤسسة والإبداعالمطمب الأول: 

شاط الإبداعي ككؿ، كما حاولت بعض أظيرت بعض نتائج الدراسات دور حجـ المؤسسة في الن  
الدراسات الأخرى إبراز دوره )الحجـ( أيضاعمى الإبداع التكنولوجي لممؤسسة فقط، في حيف ركزت دراسات 
أخرى عمى الخصائص الأخرى لممؤسسة عدا الحجـ والتي منيا تركيز رأس الماؿ، التنويع، عمر المؤسسة، 

 والفائض المعرفي. 

 بين حجم المؤسسة والإبداع الفرع الأول: العلاقة

 :شاط الإبداعيوالن   ةىناؾ العديد مف الدراسات التي عالجت العلبقة بيف حجـ المؤسس

جاح مرتبط الن   التي تناولت المنافسة بالإبداع، تتفؽ في مجمميا عمى أف   فالدراسات الكلاسيكية 
كميزة بحيازتيا عمى امكانيات عالية بالإمكانيات المستخدمة. والمؤسسات الكبيرة تستفيد مف ىذه النقطة 

 . 1ؿ الأخطار المتعمقة بالإبداعيا مف حماية إبداعاتيا مف التقميد، وتحم  تمكن  

 تالمؤسساعممية الإبداع تأتي في الأساس عمى يد  عمى أف   2:61سنة  Schumpeterوىذا ما أكده 
 :3وىي كما يمي وقدـ عدة حجج لدعـ ىذه الأطروحة، .2الكبيرة

فيذا لا يؤثر عمييا عمى  يرةو في حالة فشؿ مشروع إبداعي عمى مستوى المؤسسة الكبأن   الأولى: الحجة
السمعة  خلبؼ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وذلؾ لكونيا قادرة عمى تحمؿ الأعباء، بالاضافة إلى أف  

 الواسعة لممؤسسة الكبيرة تختمؼ عف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة. 

و يجمع مجموعة متنوعة مف نتاج لأن  إو في اقتصاديات السمـ يوجد مخبر أكبر حجـ وأكثر أن   الحجة الثانية:
 المواىب التي تحظى بتبادؿ المعمومات والخبرات مع بعضيا البعض. 

 وعا وتحظى بتسييلبت أكبر لإيجاد تطبيقات واختراعات جديدة. المؤسسات الكبيرة أكثر تن   أف   الحجة الثالثة:

                                                           
1 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Se fermer, se renouveler et innover en PME, la documentation Française, 

Paris, p 12. 
2 - Ying Cheng, Op Cit, p 9. 
3 - Dominique Guellec, économie de l’innovation, édition la découverte, Paris, 2009, pp 37, 38. 
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 تحظى المؤسسات الكبيرة بأولوية نظرا لاتساع أسواقيا )شبكات توزيع، زبائف أوفياء(. بعة:الحجة الرا

والسبب الرئيسي الذي ساىـ في المزايا السابقة الذكر )الحجـ الكبير( قد يرجع عمى المؤسسة في حد  
 بالاضافة إلى أف   المؤسسة الكبيرة تتسـ بالبيروقراطية وسوء تسيير مخبرىا، ذاتيا بالسمب وذلؾ لكوف أف  

يا تعتبر ىذا تحفيز الباحث لا يكوف بشكؿ لائؽ عمى عكس المؤسسة الصغيرة والتي تيتـ بتحفيز باحثييا لأن  
 . 1الأخير ىو أساس دواـ المؤسسة واستمراريتيا

شاطات الإبداعية تنمو الن   بعد ذلؾ، حاوؿ العديد مف الباحثيف إختبار صحة ىذه الفرضية، ليجدو أف  
 : 2إلى جنب مع حجـ المؤسسة. نذكر عمى سبيؿ المثاؿ جنبا

في مجاؿ الصناعات الكيميائية  المؤسساتبدراسة مشابية عمى مجموعة مف  1980سنة   Linkاـيق
الصغيرة عندما  المؤسساتالكبيرة تحصؿ عمى معدلات عائد أكبر مف ما تحصؿ عميو  المؤسسات ليجد أف  

 يتعمؽ الأمر بالبحث والتطوير.

ة يعتبر أمرا ضروريا مف أجؿ نجاح مؤسسالحجـ الكبير لم إلى أف   2:76سنة  Scherer وصؿوت 
 شاطات الإبداعية.الن  

الصناعية في غرب ألمانيا تؤكد المبدأ القائؿ  المؤسسات إلى أف   3114سنة  Smolnyكذلؾ توصؿ  
الكبيرة أكثر إبداعا مف المؤسسات المؤسسات ، أي أف  والإبداعات المؤسسةبوجود علبقة إيجابية بيف حجـ 

إلى حصوؿ المؤسسات الكبيرة عمى ميزات تنافسية عمى مستوى الأسواؽ  ، ويعود السبب في ذلؾالصغيرة
 الحصوؿ عمى المعمومات.و  المالية، الموارد البشرية، التفاوض

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبدعة ىي الأخرى تعتمد عمى  أثبتت أف   الحديثة اتالدراسأما 
الميؿ إلى المرونة و استراتيجية في نشاطيا الإبداعي بالاضافة إلى تنظيميا الداخمي المحكـ القائـ عمى 

 :4ومف أمثمتيا، نذكر .3الجانب الإبداعي

 الاقتصاد السممي لا يؤدي بالضرورة إلى إبداعات أكبر، وأف   بأف   2:74سنة  Mansfield  تأكيد
ات عندما يتعمؽ الأمر بالإبداع، مؤسسات الكبيرة لا تممؾ أي ميزات تنافسية مقارنة بغيرىا مف المؤسسال
 خصوصا عندما يتعمؽ الأمر بالصناعات الحديدية والفولاذية. و 

 داع يأتي عند ميلبد المؤسسة ويتراجع مع نموىا. الإب ، فإف  2:93سنة  Klepperو  Gortوبالنسبة لػ 

                                                           
1 - Dominique Guellec, Op Cit, pp 37, 38. 

2 - Ying Cheng, Op Cit, p 9. 

3 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Op Cit, pp 12, 13. 
4 - Ying Cheng, Op Cit, p 10. 
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المؤسسات الكبيرة ليا  حوؿ الفكرة السائدة بأف   2::2فقد أضاؼ مزيدا مف الشكوؾ سنة  Rosenأما 
ميزات تنافسية أكبر مف المؤسسات الصغيرة، خصوصا عندما يتعمؽ الأمر بالإبداع. فقد قدـ ىذا الباحث 

المؤسسات الكبيرة  لممؤسسات الصغيرة حصة كبيرة مف الإبداعات بالرغـ مف أف   نموذجا نظريا يبيف فيو أف  
ويعود السبب في ذلؾ لكوف المؤسسات الصغيرة  ،ىي مف تنفؽ مبالغ أكبر عمى مشاريع البحث والتطوير

 تمتمؾ مرونة داخمية عالية، بيروقراطية أقؿ وحسا عاليا بالمقاولاتية.

الجيد الإبداعي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة يكوف نسبيا أكثر  ف  خمص مجموعة مف المؤلفيف إلى أ
إنتاجا مف المؤسسات الكبيرة. وذلؾ بفضؿ خصائصيا المتعمقة أساسا بالميزة التي يوفرىا تنظيميا الداخمي، 

 .1مرونتيا نحو الإبداع، بالإضافة إلى اندماجيا في العديد مف الشبكات ذات العلبقات المتبادلة والمتجددة

نة سابقا اعتمدت عمى معطيات وعمى مقاييس مختمفة. ما يجعؿ مف الصعب الدراسات المبي   إف  
 .2المقارنة بيف نتائجيا. وتعميميا يصبح في ىذه الحالة خطأ لا ينبغي الوقوع فيو

 المتعمق بالمنتج وبأسموب التصنيعوالإبداع العلاقة بين حجم المؤسسة  الفرع الثاني:

  .نتائج الدراسات متناقضة. وسنحاوؿ التطرؽ إلى أىـ ما تـ التوصؿ إليوىنا كذلؾ، كانت 

أسموب تستثمر في إبداع  مماالمؤسسات الصغيرة تستثمر في إبداع المنتج أكثر  بعض الباحثيف يؤكدوف بأف  
، باقتراح نموذج متكوف مف ثلبثة مراحؿ 2:86سنة Abernathy  و Utterback . لقد قاـ كؿ مف التصنيع

ييدؼ إلى شرح عممية تطور الإبداع داخؿ المؤسسات الصناعية )غير متناسقة، جزئية، شاممة أو نظامية(. 
ىذه  إبداع المنتج يكوف عادة في بداية حياة المؤسسة. ومع نمو المؤسسة، فإف   يؤكد ىذا النموذج كذلؾ بأف  

أسموب للبىتماـ أكثر بإبداع  ما سيدفعيا ،الأخيرة ستبحث عف تقميص التكاليؼ والحفاظ عمى مكانتيا
 :2:7سنة   Marquis و Myers . لقد تـ اختبار مدى صحة ىذا النموذج بالاعتماد عمى معطيات التصنيع
قطاعات صناعية. وأكدت النتائج ما ورد في ىذا النموذج  6مؤسسة في  231إبداع مف  678تغطي  والتي

مشاريع البحث والتطوير  بأف   2:77ا سنة كدأ، Klepperو Cohen  مف اقتراحات. بالاضافة إلى ما سبؽ، فإف  
أسموب إبداع  لا تزيد بزيادة حجـ المؤسسات. فمقارنة بإبداع المنتج، نجد أف   بأسموب التصنيعالمتعمقة 
غير قابؿ لمتداوؿ أو لمنقؿ عبر الأسواؽ. ما يجعؿ تأثيره عمى نمو المؤسسة أضعؼ مف تأثير إبداع  التصنيع

الإبداع ينخفض مع  تتفؽ مع ذلؾ، إذ قاـ ىذا الأخير بتبياف أف   7::2سنة  Klepperالمنتج. وأبحاث 
تواجدة في السوؽ منذ المؤسسات التي كانت م انخفاض عدد المؤسسات الجديدة التي تدخؿ السوؽ، ذلؾ لأف  

ا سنة كدأ، Zuscovitch و  Yin . كما أف  أسموب التصنيعؿ اىتماميا مف إبداع المنتج إلى إبداع فترة، تحو  
، أما المؤسسات الصغيرة فيي توجو أسموب التصنيعالمؤسسات الكبيرة تستثمر أكثر في إبداع  بأف   9::2

                                                           
1 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Op Cit, p 13. 
2 - Ying Cheng, Op Cit, p 10. 
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، التي تمت فييا 3113سنة Jaumandreu و Huergoمواردىا نحو إبداع المنتج. ىذا ما تؤكده أبحاث كؿ مف 
 .9::2 -2::2شركة صناعية خلبؿ الفترة  3411دراسة 

نموذج توازف عاـ بخصوص  3116سنة  رقد طو   Plehn- Dujowich بالاضافة إلى ما سبؽ، فإف  
الصغيرة متخصصة في إبداع المنتج بينما  المؤسسات مكونات مشاريع البحث والتطوير، والذي يؤكد فيو أف  

 .أسموب التصنيعالكبيرة متخصصة في إبداع  المؤسسات

 ,Pavitt كؿ مف  ىناؾ العديد مف الأبحاث التي تتفؽ مع ما ورد في الفقرة السابقة. بالفعؿ، قاـ إلا أف  

Robson  وTownsend   صؿ إبداع في مختمؼ المجالات. وتو   5489بتحميؿ معطيات تخص  2:98سنة
أي دليؿ عمى وجود علبقة بيف الحجـ الكبير  ليس ىناؾ: "في معظـ مجالات الإنتاج، وىؤلاء الباحثيف إلى أن  

نموذجا خاصا  3112سنة قدما   Levinthal و  Adner ". كما أف  أسموب التصنيعلممؤسسة واىتماميا بإبداع 
احية التكنولوجية، والتي تكوف فيو ىذه المؤسسات مجبرة عمى الاستثمار في إبداع ر المؤسسات مف الن  بتطو  

في  المؤسساتبدراسة حوؿ  اقام مايفإن   Silverman و  Mcgahamالمنتج مع اقتراب نياية دورة حياتيا. أما 
أو عمى  ،و: "لا يوجد أي دليؿ عمى وجود قميؿ مف إبداع المنتجإلى أن   ليتوصلب ،3112وذلؾ في سنة  كندا

العلبقة بيف حجـ المؤسسة  في المؤسسات الكبيرة. وىنا نستخمص أف   أسموب التصنيعوجود مزيد مف إبداع 
بداع المنتج أو   . 1غير مؤكدة بصفة رسمية بعد أسموب التصنيعوا 

 المتعمق بالمنتج وبأسموب التصنيعبالإبداع  الأخرى لممؤسسةعلاقة الخصائص الثالث:  الفرع

لقد ركزت دراسات أخرى عمى معرفة العلبقة بيف الخصائص المختمفة لممؤسسة )تركيز رأس الماؿ، 
 .أسموب التصنيعالتنويع، عمر المؤسسة والفائض المعرفي( والإبداع المتعمؽ بالمنتج والإبداع المتعمؽ ب

 المالتركيز رأس أولا: 

المؤسسات التي تتمتع بتركيز رأس ماؿ عالي، تميؿ أكثر نحو الإبداع. كما  تشير الدراسات إلى أف   
تركيز رأس الماؿ قد يكوف مؤشرا عمى وجود عوائؽ تحوؿ دوف دخوؿ  بأف   :2:9سنة  كدأ Schmalensee أف  

مؤسسة ألمانية تنشط  67عمى  1::2سنة  في دراسة أجراىا Kraftف مؤسسات جديدة إلى سوؽ معيف. لقد بي  
 Wilder و Amato،Ryan تركيز رأس الماؿ يعتبر عائقا لزيادة إبداع المنتج. إلا أف   في الصناعة الفولاذية، أف  

. لقد تـ اختبار أسموب التصنيعتركيز رأس الماؿ يعتبر أحد المحددات الأساسية لإبداع  بأف   2:92وا سنة كدأ
ليجدو بذلؾ علبقة إيجابية بيف تركيز رأس الماؿ  ،2:83 -2:69ىذه الفرضية باستخداـ معطيات تخص فترة 

بداع  و يمكف استخداـ تركيز رأس بأن   2:98سنة  فقد بي    Lunn . بالاضافة إلى ذلؾ، فإف  أسموب التصنيعوا 
الماؿ مف أجؿ قياس الأثر التراكمي لمتكنولوجيا داخؿ المؤسسة، وأثره عمى نشاطات البحث داخؿ ىذه 
                                                           
1 -Ying Cheng, Op Cit, p 10, 12. 
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ىذا  وليس عمى إبداع المنتج. كما أف   أسموب التصنيعىذا الكلبـ ينطبؽ أكثر عمى إبداع  الأخيرة. إلا أف  
وتوصؿ إلى وجود ميكانيكية كبيرة عمى  Scherer (2:93 /2:95)الباحث قاـ بإعادة دراسة واختبار لمعطيات 

طبيعة الاستثمارات الرأسمالية عادة ما  إلى أف   2::2سنة  Audretsch. أشار أسموب التصنيعمستوى إبداع 
استخداـ الآلات الكبيرة يعمؿ عمى تقميص تكمفة الوحدة الواحدة مف المخرجات.  تكوف مادية وممموسة. وأف  

تركيز رأس الماؿ لو تأثير إيجابي ومباشر عمى  بأف   3113سنة  فبي    Rovinen إلى ما سبؽ، فإف  بالاضافة 
ىذه الدراسة  ىذا التأثير غير موجود عمى إبداع المنتج. تجدر الإشارة ىنا إلى أف   . وأف  أسموب التصنيعإبداع 

أسموب التي تدعـ إبداع  لمؤسساتوا ،7::2 -5::2الانتاجية خلبؿ فترة  المؤسساتتمت عمى مجموعة مف 
ساعد عمى ي  أسموب التصنيعإبداع  عادة ما تميؿ نحو اختيار تركيز عالي لرأس الماؿ، ذلؾ لأف   التصنيع

 .1تقميص حجـ اليد العاممة

 التنويعثانيا: 

 ات اليوـ تنتج أكثر مف منتج واحد. تظير مزايا التنويع عندما تكوف تكمفة القياـمؤسسأغمب ال إف   
ىذا يحدث عندما تكوف ىذه  ،شاطيف إبداعييف منفصميفشاطيف إبداعييف معا أقؿ مف تكمفة القياـ بن  بن  
شاطات قادرة عمى تقاسـ مدخلبت جديدة بدوف أي تكاليؼ اضافية. مف بيف مزايا التنويع نجد كذلؾ الن  

ما يوفر تكاليؼ ونفقات  ،استخداـ المعارؼ المكتسبة مف منتج معيف في تطوير منتج أو منتجات أخرى
. أسموب التصنيعكاف التنويع يساىـ في زيادة إبداع المنتج أو إبداع  او ليس واضحا بعد إذكبيرة. إلا أن  

ظرية في ىذا المجاؿ لا تزاؿ محدودة بفرضياتيا حوؿ ظروؼ السوؽ وبالمعطيات التي تستندىا. ماذج الن  فالن  
التي تعتمد التنويع في منتجاتيا عادة ما  المؤسسات ف أف  تبي   ،2:77سنة  Gortفي الدراسة التي أجراىا 

 يـ قادروف عمى تقديـ المزيد مف الإبداع. كما أف  توظؼ عمالا يتميزوف بميارات تقنية عالية. ما يعني أن  
Klette (1996), Jovanovic (1993), Scherer (1983)   التي تعتمد عمى مبدأ تنويع  المؤسسات يؤكدوف بأف

سنة   Saviotti و       Nesta  . وبالنسبة لػالمؤسساتالمنتجات تمتمؾ براءات اختراع أكثر مف غيرىا مف 
حصولا عمى براءات الإختراع".  المؤسساتالصيدلانية الأمريكية تعد مف أكبر  المؤسسات"أىـ  ، فإف  3116
التي تتقاسـ تمؾ المعارؼ". يؤكد الباحثاف  مؤسسات"تنويع نشاطات البحث يقوي الاقتصاديات السممية لم وأف  

بداع مؤسس"التنويع يزيد مف القدرة الإبداعية لم كذلؾ عمى أف   أسموب ة". أما بخصوص إبداع المنتج وا 
، وأكد وجود أثر إيجابي Scherer (2:93 /2:95)قد أعاد تحميؿ معطيات  2:98سنة  Lunn ، فإف  التصنيع

أسموب سبة لإبداع المنتج مقارنة بإبداع ىذا الأثر يكوف أعمى بالن   ،لمتنويع عمى كؿ مف نوعي الإبداع
ات التي مؤسسبمعنى آخر، تقوـ ال ؛التنويع يعتبر أداة لتوزيع الخطر عمى مشاريع مختمفة ، لأف  التصنيع

جديدة وأكثر خطورة. وبالاعتماد عمى معطيات حوؿ مؤسسات تعتمد التنوع بتطوير برامج ونشاطات إبداعية 
                                                           
1 - Ying Cheng, Op Cit, pp 15, 16. 
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شاط وع الن  إبداع المنتج عادة ما يأتي بسبب تن   إلى أف   3113سنة  Le bas و  Cabagnolsفرنسية، توصؿ 
. بالاضافة إلى ما سبؽ، أسموب التصنيعالتنويع يخدـ إبداع المنتج أكثر مف إبداع  الاقتصادي لممؤسسة وأف  

كوف الشركة جزءا مف مجمع شركات يعتبر أمرا إيجابيا  إلى أف   3112سنة  توصلبMesched و  Fritsch فإف  
بداع  . وىذه النتائج صحيحة عمى الأقؿ التصنيعأسموب وىو بذلؾ يؤثر إيجابيا عمى كؿ مف إبداع المنتج وا 

أسموب التنويع يؤثر إيجابا عمى إبداع  سبة لمشركات الصناعية الألمانية. أيف يتأكد مرة أخرى بأف  بالن  
الإنتماء إلى مجمع أكبر يساعد عمى تجاوز المشاكؿ المرتبطة بالسيولة ما  . يؤكد الباحثاف كذلؾ أف  التصنيع

 3113المقدمة سنة  في دراستو Rouvinenشاطات الإبداعية. وعمى عكس النتائج السابقة، يؤكد يزيد مف الن  
. أسموب التصنيعمزايا التنويع تظير أساسا في إبداع  ، أف  9::2ية سنة حوؿ مؤسسات فنمندية صناع

ات المتنوعة تستثمر أكثر مؤسسال تؤكد بأف   2::2سنة  Palmerظرية لػ الأعماؿ الن   بالاضافة إلى ذلؾ، فإف  
 .  1أسموب التصنيعات غير المتنوعة في مجاؿ البحث والتطوير المتعمؽ بمؤسسمف ال

 المؤسسةعمر ثالثا: 

يعتبر عمر المؤسسة عاملب ميما لمغاية عندما يتعمؽ الأمر بالقرارات والخيارات الإبداعية. فعمر  
 ظرة التقميدية ىنا تؤكد بأف  شاطات الإبداعية. والن  المؤسسة يعني خبرتيا ومعارفيا المتعمقة بممارسة الن  

المؤسسات القديمة في مجاليا تحظى بفرص وبميزات تنافسية كبيرة في ما يتعمؽ بمشاريع البحث والتطوير. 
، في دراستيما حوؿ مجموعة مف المؤسسات الصناعية في فمسطيف، 3116سنة  Frenkel و  Shefer إلا أف  

 عمر المؤسسة لو أثر سمبي عمى القدرة الإبداعية لممؤسسة. ىذه النتائج جاءت بيذا الشكؿ لأف   يؤكداف بأف  
 ،Kobergشأة. بالنسبة لػ الصغيرة والحديثة الن   المؤسساتالعينة المدروسة تمثمت في نسبة كبيرة مف 

Detienne  و Heppard و لأن   ،قدرة عمى التغييرات القديمة الوجود تفتقد لممرونة ولممؤسسال ، فإف  3114سنة
ة عمى علبقات رسمية مقننة وروتينية. وىذا التصمب الييكمي يسبب عائقا أماـ أي إبداعات أصبحت مبني  

الريع الناتج عف الإبداعات السابقة يكوف أكبر عمى مستوى المؤسسات القديمة، بينما الريع  مستقبمية. كما أف  
المؤسسات القديمة  شأة يعتبر ضئيلب. لذلؾ فإف  سات الحديثة الن  الناتج عف الإبداعات القديمة لدى المؤس

تفضؿ القياـ بالإبداعات التي تأتي بتغييرات تدريجية بدؿ القياـ بإبداعات تأتي بتغييرات جذرية. وفي 
مقة ات الفنية لدييا احتماؿ كبير لمقياـ بنشاطات إبداعية متعمؤسسال الدراسات الميدانية، تشير النتائج إلى أف  

شاطات الإبداعية ات القديمة، فيي تقوـ بالن  مؤسسبالمنتج، خصوصا في بداية دورة حياة المنتج نفسو. أما ال
 . أسموب التصنيعالمتعمقة ب

ات الفنية تقدـ عمى الإبداع مؤسسال بأف   7::2 سنةGort و  Agrwalوفي ىذا الإطار، يؤكد كؿ مف 
ثـ ومع تطورىا، تصبح تبحث عف تقميص تكاليفيا، ومف أجؿ ذلؾ تقدـ  ،المتعمؽ بالمنتج في بداية حياتيا

                                                           
1 - Ying Cheng, Op Cit, p 16, 18. 

 



 1الفصل  الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 

55 
 

والمؤسسات التي تنشط في قطاع التكنولوجيا ىي خير دليؿ عمى  ،أسموب التصنيععمى الإبداع المتعمؽ ب
 ،3117سنة  ىذا الاقتراح بعد دراستو لممؤسسات الاسبانية في مجاؿ الصناعة الخزفية Perniasذلؾ. يؤكد 

ات القديمة تستثمر أكثر في الإبداعات المتعمقة بتقميص التكاليؼ. مؤسسال أيف توصؿ إلى خلبصة مفادىا أف  
ىنالؾ عدة أشكاؿ مف الإبداعات سواء كانت إبداعات متعمقة بالمنتج أو إبداعات  تجدر الإشارة إلى أف  

عمر المؤسسة لا يؤثر عمى ميؿ  بأف   3112سنة  بينا  Ziedonis و  Hall . إذ أف  أسموب التصنيعمتعمقة ب
ات الصناعية الأمريكية مؤسسسبة لموىذا الأمر صحيح خصوصا بالن   ،المؤسسة لمقياـ بإبداعات جديدة

تأثير  بأف   3115سنة  اوجد Jaumandreu و  Huergo المتخصصة في صناعة شبو الموصلبت. كما أف  
ات الاسبانية خلبؿ فترة مؤسسسبة لمبر صحيحا بالن  العمر عمى الإبداع يكوف غير خطي، وىذا الأمر يعت

وعيف يكوف عادة أعمى في المراحؿ الأولى مف حياة احتماؿ ورود إبداعات مف كلب الن   . إف  9::2 -2::2
براءات  سنة مف الوجود بالزيادة مرة أخرى. تشير نفس الدراسة إلى أف   31ليبدأ بعد مرور حوالي  ،المؤسسة

عمى   Nystromالدراسة التي أجراىا  الإختراع تختمؼ مف مجاؿ إلى آخر. بالاضافة إلى ما سبؽ، فإف  
ات القديمة تمتمؾ مؤسسال ، تؤكد بأف  :::2 -8::2خلبؿ فترة  3116سنة  ات الصناعية السويديةمؤسسال

المؤسسة ومع نضجيا، تقوـ بممارسة  ذلؾ لأف   ،احتمالا أكبر بممارسة كؿ مف نوعي الإبداع في آف واحد
شاطات الإبداعية المتعمقة بالمنتج. دوف التخمي عف ممارسة الن   أسموب التصنيعنشاطات إبداعية متعمقة ب

وىذه الخبرة تتكوف مف خبرة إنتاجية وخبرة تنظيمية.  ،تعتبر عممية نمو المؤسسة مجرد عممية تراكـ لمخبرات
وقراطية عادة ما تكوف مرتبطة بالمؤسسات القديمة، ما يقمؿ مف احتمالية قياـ البير  فمف جية أولى، نجد بأف  

ات القديمة مؤسسال أما مف جية أخرى، فإف   ،ىذه الأخيرة بخطوة جذرية فيما يخص الإبداع المتعمؽ بالمنتج
 .1ونظرا لخبرتيا، فيي تستطيع القياـ بخطوات إبداعية تساعدىا عمى تقميؿ تكاليفيا

 ائض المعرفي الفرابعا: 

يقصد بالفائض ىنا ذلؾ الكـ مف المعرفة التكنولوجية التي تحصؿ عمييا مؤسسة ما مف باقي 
الفائض يمعب دورا أساسيا في  الدراسات أف   العديد مف لقد بينت المؤسسات التي تنشط في نفس المجاؿ.

ىؤلاء الباحثيف يؤكدوف عدـ وجود علبقة بيف خصائص المؤسسة وبيف  كما أف   ،نشاطات البحث والتطوير
عدـ القدرة عمى  . إلا أف  أسموب التصنيعأنواع الإبداعات، سواء كانت إبداعات خاصة بالمنتج أو خاصة ب

حماية الإختراعات والإبداعات التي تنتجيا المؤسسة، سيؤدي بيا إلى التوقؼ عف الاستثمار في مشاريع 
تسبب في زيادة تالزيادة في الفائض قد  ، فإف  2:99سنة  Reiss و  Levinالتطوير. بالنسبة لػ البحث و 

، :2:9سنة  Levinthal و  Cohenسبة كذلؾ لػ عمى مشاريع البحث والتطوير. بالن   المؤسسةمصاريؼ ونفقات 

                                                           
1-  Ying Cheng, Op Cit, p 18, 20. 
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المؤسسات تحتاج للبستثمار أكثر في مشاريع البحث والتطوير حتى يتسنى ليا امتصاص الفائض  فإف  
 عمى وجود علبقة إيجابية بيف نفقات البحث والتطوير والفائض. 2:97سنة  فأكد Jaffeالمعرفي المتوفر. أما 

سنة  Kletteالمزيد مف الأدلة حوؿ ىذا الأثر الإيجابي لمفائض المعرفي جاءت في دراسة قاـ بيا  
اعات المتعمقة بشبو الفائض المعرفي يعتبر جد ميـ في الصن   بأف   3115سنة   Limف . لقد بي  7::2

فالمؤسسات الناشطة في ىذا المجاؿ تعتمد عمى آخر التكنولوجيات التي تحمميا المنتجات  ،الموصلبت
 بأف   اوجد 3116سنة  Saviotti و  Nesta المنافسة عوض الاستثمار في مشاريع البحث والتطوير. كما أف  

يجابي. ما يعني أف   ـ مف ؿ التعم  ـ مف محيطيا التكنولوجي بدات تتعم  مؤسسال الفائض المعرفي معنوي وا 
لازاؿ يشكؾ في أثر الفائض المعرفي  3111سنة   Martinez- Ros تجاربيا الخاصة في المختبرات. إلا أف  

 الكثير مف المؤسسات تستطيع تقميد الإبداعات التي تأتي بيا المؤسسات الرائدة.  مؤكدا بأف   ،عمى الإبداع

الفائض المعرفي يعتبر مصدرا ميما  إلى أف   3113سنة يما توصلب فإن   Le bas و  Cabagnolsبالنسبة لػ 
وذلؾ لصعوبة تناقؿ  أسموب التصنيعو لا يؤثر كثيرا عمى إبداع إلا أن   ،لممعارؼ التكنولوجية ولإبداع المنتج

ظر في قرار الاستثمار في إبداع ات تعيد الن  مؤسسوع مف الإبداع. الشيء الذي سيجعؿ الكثير مف الىذا الن  
ات الصناعية في اسبانيا مؤسسحوؿ مجموعة مف ال 3117سنة  بدراسة Ornagihالمنتج. ولتأكيد ذلؾ، قاـ 

الفائض المعرفي المتعمؽ بالمنتج عادة ما يكوف أكبر مف الفائض  ليتوصؿ إلى أف   ،5::2 -1::2خلبؿ الفترة 
 . 1أسموب التصنيعتقميد المنتج عادة ما يكوف أسيؿ مف تقميد  لأف   ،أسموب التصنيعالمعرفي المتعمؽ ب

 الصغيرة والمتوسطة في الإبداع ةالمطمب الثاني: خصوصيات المؤسس

الصغيرة والمتوسطة تعتمد عمى الأصالة في تطبيقاتيا التنظيمية داخؿ المؤسسة نفسيا وبيف  ةالمؤسس
 االإبداع يحمؿ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة إلى إعادة الاعتبار لحدودىا ومعالجة علبقاتي المؤسسات لأف  

 التجارية مف زاوية جديدة مع زبائنيا وممولييا وغير التجارية مع شركائيا المتعدديف المينييف أو العمومييف.

المؤسسات الكبيرة لا يعني وفي ىذا السياؽ، الإندماج العالي لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة في محيط 
الأولى تتبنى نفس مفاىيـ الإبداع كالأخيرة. فالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة ىي تحت تأثير المجموعة،  أف  

وعية، التعاقد مف الباطف، الفروع وتعدد التبعية المالية، الاستراتيجية أو التنظيمية ونقؿ الدراية ضبط الن  
قرارات الإبداع ليست  والمدراء الجدد لممؤسسة الكبيرة. وليذا السبب فإف   الإدارية التي أدلى بيا المستشاريف

ميكانيكية بحيث يرتبط ىذا الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مع عدد وافر مف الترتيبات التنظيمية 
 .2ذات أبعاد متغيرة وتوليفة مف مواقؼ الاستقلبلية، والتبعية وكذلؾ التبعية المتبادلة

                                                           
1 - Ying Cheng, Op Cit, p 20, 22. 

2 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Op Cit, p 12. 
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  الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس : نماذج إبداعالرابعالمبحث 

الفكر الإداري حوؿ ىذا الموضوع يركز حوؿ مذىبيف أساسييف مف  تشير أدبيات الإبداع إلى أف  
 حو التالي: المذاىب الفكرية في مجاؿ الإبداع وعمى الن  

الإبداعات تحدث كنتيجة لاتحاد أو  وفقا ليذه المدرسة فإف   مذىب مدرسة المحددات الاجتماعية:
رات الديموغرافية والمؤثرات الاقتصادية مثؿ التغي   توليفة لمجموعة مف العوامؿ الخارجية ومؤثراتيا عمييا

ىذه المدرسة تركز عمى الاعتقاد بأىمية العوامؿ والمؤثرات الاجتماعية الخارجية إذا ما  رات الثقافية. إف  والتغي  
 الإبداع يحدث. توفرت وفقا لظروؼ وشروط محددة فإف  

الإبداع  تقوـ فكرة وجود الإبداع وفقا ليذه المدرسة عمى أساس أف   مذىب مدرسة المحددات الفردية:
لبقة ومميزة موجودة لدى أفراد مبدعيف. تقوـ ىذه المدرسة في الفكر يحدث كنتيجة لقدرات وميارات فردية خ

ىذه المدرسة  المبدعيف يولدوف ولا يتـ اكتسابيـ مف البيئة الخارجية. وعميو فإف   الإبداعي عمى الاعتقاد بأف  
 .ةسؤستركز عمى الميارات الفردية المميزة بشكؿ كبير كونيا ىي المحرؾ الأساسي لحدوث الإبداع في الم

ىاتيف المدرستيف مرتبطتاف  كؿ مدرسة تركز عمى جانب معيف في الإبداع لكف في نياية الأمر إف   إف  
بشكؿ كبير مع بعضيما البعض لحدوث عممية الإبداع. فمثلب الأفراد يمعبوف دورا حاسما في عوامؿ ومؤثرات 

ء الأفراد بشكؿ كبير وتؤثر في قدرتيـ نفس الوقت تؤثر ىذه البيئة عمى ىؤلافي البيئة الاجتماعية الخارجية و 
ات كونو ؤسسفكؿ مف المدرستيف يؤثر ويتأثر في الآخر لحدوث الإبداع في الم ات.ؤسسعمى الإبداع في الم

 .1رات البيئة الاجتماعية الخارجية والعكس صحيحيصعب فصؿ الأفراد عف مؤثرات وعوامؿ وتغي  

ماذج التي تـ الإشارة إلييا مف قبؿ ىناؾ عددا مف الن   فإف  وبناءا عمى المدارس الفكرية في حقؿ الإبداع 
 ماذج ىي: كتاب وباحثيف في مجاؿ الإبداع وىذه الن  

 بداع عن طريق الصدفةنموذج الإ المطمب الأول:

ىناؾ أىمية قصوى لحدوث اكتشافات غير متوقعة في  تشير دراسات عديدة في مجاؿ الإبداع إلى أف  
نموذج الإبداع  موذج اسـ الاكتشاؼ عف طريؽ الصدفة. إف  مختمؼ مجالات الحياة لذلؾ أطمؽ عمى ىذا الن  

نة تعمؿ عمى محاولة ة معي  ؤسسىناؾ فردا أو أفراد معينيف أو م عف طريؽ الصدفة يأتي مف خلبؿ كوف أف  
أو تطوير شيء جديد يتـ اكتشاؼ ابتكار جديد أو إبداع جديد أو منتج جديد أو ف الإبداع في مجاؿ معي  

ىذا الإبداع غير المتوقع يقود إلى تحقيؽ نجاحات  لـ يكف متوقع أبدا أو لـ يكف مخططا لو. إف   نظرية جديدة
افات التي ة أو الفرد الذي قاـ بو. وأقرب مثاؿ عمى ذلؾ الاكتشؤسسنجاز فريد لمما  مميزة وشيرة واسعة و 

                                                           

 .17 ،16ص  عكروش، مرجع سابؽ، صسيير نديـ و  مأموف نديـ عكروش  - 1



 1الفصل  الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 

58 
 

 

ـ العمماء بإجراء تجارب وأبحاث عممية لاكتشاؼ أدوية و قي حيث ،ات صناعة الأدويةؤسساء عمؿ متحدث أثن  
 جديدة لعلبج أمراض مزمنة مثؿ اكتشاؼ الأنسوليف لمرض السكري واكتشاؼ البنسميف.

أو احتمالات و يحدث الإبداع عف طريؽ الصدفة ىو نادر جدا لكن   وتشير أدبيات الإبداع إلى أف  
 و عمى الرغـ مف أف  ستقبؿ قائمة وفي كافة مجالات الحياة. وتجدر الإشارة إلى أن  لمحدوثو الآف أو في ا
ىناؾ دورا ىاما يمعبو بكفاءة وميارة وعمـ ومعرفة  موذج يحدث عف طريؽ الصدفة إلا أف  الإبداع وفقا ليذا الن  

عممية الإبداع، وكذلؾ دورىـ الحاسـ في وضع تصورات ة المبدعة لؤسسالفرد أو الأفراد المبدعيف أو الم
أي عمى الرغـ مف وجود طابع  .وتوقعات عممية طموحة لغايات تحقيؽ اكتشاؼ طموح أو غير متوقع

 .1و يحدث نتيجة وجود قاعدة معرفة وعمـ وتكنولوجيا تييء البيئة المناسبة لذلؾالصدفة في الإبداع إلا أن  

  لخطية في الإبداعالمطمب الثاني: النماذج ا

موذج الخطي يوضح كيفية خمؽ منتج جديد مف خلبؿ عممية خطية. أيف يتـ في باديء الأمر الن   إف  
القياـ بأبحاث عممية في المختبرات، ثـ إنتاج منتج جديد ناتج عف ىذه الأبحاث. وىذا المنتج عادة ما يخص 

 موذج الخطي.المراحؿ الخاصة بالن   ( يوضح أىـ17الشكؿ رقـ ) .2المنتجات التجارية

 (: النموذج الخطي للإبداع10الشكل رقم )

 

 

 

Source: Rhys M.Williams, The exchange of knowledge during federal laboratory/ industry 

commercial innovation: toward new federal policy, doctoral thesis of philosophy, George Mason 

University, Fairfax, Virginia, 1999, p 34.   

ات، وليس فقط مؤسسموذج في الأصؿ إلى خلبصة تجارب ميدانية مف طرؼ مسيري اليعود ىذا الن  
 Generalموذج في باديء الأمر، نجد ت ىذا الن  ات التي تبن  مؤسسمف أىـ ال ،الأكاديمييفإلى الباحثيف 

Motors  وFord  و أفضؿ نموذج موذج، ساد الاعتقاد بأن  . وبعدما نجحت ىذه المؤسسات في تطبيؽ ىذا الن

                                                           

 .18، 17ص  مرجع سابؽ، ص ،سيير نديـ عكروشو  مأموف نديـ عكروش  - 1
2 - Rhys M.Williams, The exchange of knowledge during federal laboratory/ industry commercial innovation: 

toward new federal policy, doctoral thesis of philosophy, George Mason University, Fairfax, Virginia, 1999, pp 

34, 35.   
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والأبحاث الأكاديمية في ىذا المجاؿ، كتمؾ التي قاـ بيا فريديريؾ تايمور،  لتحقيؽ أو لإنتاج أي منتج جديد.
  .1جاءت لتأكيد ذلؾ

موذج موذج الخطي. وكميا تتقاسـ خصائص الن  لقد تـ اقتراح العديد مف السيناريوىات الخاصة بالن  
الاقتصادي والتنمية ماذج المشتقة ىو ذلؾ الذي تـ اقتراحو مف طرؼ منظمة التعاوف الأصمي. أحد ىذه الن  

OCDE  موذج بناءا عمى ما قدمو . جاء ىذا النNSF  2:74موذج تـ وضعو سنة . ىذا الن  2:61في سنوات 
ـ ت، كاف ىناؾ نموذج آخر OCDE. بالاضافة إلى نموذج موذج زىرة الزنبؽ. وىو يعرؼ بن  2:81وتبنيو سنة 

لحاجيات استراليا. ىذا  OCDE. وذلؾ بيدؼ تكييؼ نموذج 2:92اقتراحو مف طرؼ الحكومة الاسترالية سنة 
 .2موذج يحاوؿ تفسير الطبيعة الديناميكية لمبحثالن  

تـ  . Stage- Gate 3نظاـوالمعروؼ تحت اسـ  المتسمسؿ موذج الخطيموذج الأكثر شيرة ىو الن  الن   إف  
القائمة بعدـ وجود علبقة بيف الإنتاج  يوكلبسيكية عمى أساس الفرضيةظرية الن  موذج مف الن  استنباط ىذا الن  

رت طو  و . 4موذج في صيغة تدعـ عممية الإبداع أحيانا وتفندىا في أحياف أخرى. وقد جاء ىذا الن  والبحث
ماذج الخطية في الإبداع بعد الحرب العالمية الثانية عمى أيدي عمماء الاقتصاد في الولايات المتحدة مف الن  

ات ؤسسة الانتشار في المعماذج فقد أصبحت واسالإبداع. ونظرا لسيولة ىذه الن  خلبؿ المزج بيف المعرفة و 
تقريبا.  وقد سيطرت عمى السياسات العممية والصناعية لمدة أربعيف عاماحوؿ كيفية حدوث عممية الإبداع، 

حوؿ طبيعة نة وجادة في بداية عقد الثمانينات بدأت بعض مدارس الفكر الإداري بوضع علبمات استفياـ معي  
 عمما أف   .5المؤسسة ماذج الخطية القائمة عمى تسمسؿ الأنشطة والعمميات لحدوث عممية الإبداع فيالن  

المخاطر المالية  ظروؼ انطلبؽ مرحمة عممية جديدة ما ىي إلا نياية لمرحمة عممية سابقة بالاضافة إلى أف  
الإجراءات مبسطة  اقبة العممية الإبداعية، فإف  المرتبطة بيا تعد محدودة. أما فيما يخص عممية متابعة ومر 

و يأخذ وقتا معتبرا. فطوؿ موذج الخطي لا يسمح بالتجسيد السريع للئبداعات، ذلؾ لأن  الن   إلا أف  نسبيا. 
العممية يساوي مجموع المدة التي تستغرقيا كؿ مرحمة، بالاضافة إلى الوقت المستغرؽ مف أجؿ اتخاذ 

 .6القرار
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الإبداع يحدث نتيجة التفاعؿ بيف قاعدة  ماذج الخطية ىو أف  الفكرة الأساسية لعممية الإبداع وفقا لمن   إف  
ة( والتطور التكنولوجي )التطورات التكنولوجية ؤسسالعمـ والمعرفة )لمجامعات والمعاىد العممية وصناعة الم

 نة( والحاجات والرغبات الموجودة في سوؽ معيف. في صناعة معي  

طة في الشكؿ يعتبر الأساس الذي تستند عميو شتوضيح وتفسير عمميات التفاعؿ بيف مختمؼ الأن إف  
. وىناؾ جدؿ كبير وعدـ توافؽ بيف باحثيف وكتاب في مجاؿ الإبداع حوؿ المؤسساتنماذج الإبداع في 

التي تؤثر  المؤسسةالتي تؤثر عمى الإبداع، وكذلؾ حوؿ معرفة ما ىي العمميات الداخمية في معرفة الأنشطة 
، وىناؾ عدـ اتفاؽ حوؿ المؤسسةفي قدرتيا عمى الإبداع. أي لا يوجد اتفاؽ عمى كيفية حدوث الإبداع في 

ياية عمى تطوير عمى الإبداع، وفي الن   المؤسسةما ىي العمميات الداخمية  والأنشطة التي تؤثر في قدرة 
 منتجات جديدة لتحقيؽ أىدافيا.

الترابط أو الاتباطات بيف العناصر  اتفاؽ بيف كتاب وباحثيف الإبداع عمى أف  وبشكؿ عاـ ىناؾ 
يعتبر أمرا ىاما  التطورات التكنولوجية وحاجات ورغبات السوؽ ،قاعدة العمـ والتكنولوجياوىي  الثلبثةالرئيسية 

 ة. ؤسسوحيويا جدا لغايات حدوث إبداع ناجح في الم

 : 1ماذج ىيخطية لغايات إبداع المنتج وىذه الن  ماذج الويوجد ىناؾ نموذجيف مف الن  

 الفرع الأول: النموذج الموجو من خلال التكنولوجيا 

الدور المحرؾ ىنا يعود  ، فإف  Technology Push ويسمى عادة ىذا النموذج بنموذج الدفع التكنولوجي
إلى التطورات العممية والتقنية. فالاكتشافات العممية الأساسية تقود نحو تطور التقنيات الصناعية، ما ينتج 

السوؽ يمعب دورا سمبيا،  عنو منتجات جديدة وكذا طرؽ عمؿ جديدة أيضا. وفي ىذا النوع مف النماذج، فإف  
. Schumpeterوالتقني. وىذه النماذج مرتبطة مباشرة بما جاء بو فيو يتمقى ويتقبؿ نتائج البحث العممي 

دخاليا إلى السوؽ سيدفع إلى ظيور قطاعات صناعية  مو الاقتصادي.فالتقنيات الجديدة تشكؿ محرؾ الن   وا 
وع مف الإبداع يعتبر عاملب مدمرا لميياكؿ القائمة حاليا. ومف مو. ىذا الن  جديدة وسيؤدي حتما إلى زيادة الن  

ثـ، سيتأقمـ الاقتصاد ككؿ مع التقنيات الحديثة التي تعد أكثر فعالية. ومف ىنا ينتج التطور والاختراع الذي 
و عامؿ خارجي أجنبي عف النظاـ الاقتصادي، عمى أن    Schumpeter مف طرؼ يؤدي إلى الإبداع، يعتبر

الأبحاث  في النظاـ الاقتصادي ذلؾ لأف   يتميز بالعشوائية. وفيما بعد قاـ ىذا الباحث بإدماج منبع الإبداعات
 ت نفسيا، وذلؾ في إطار أنظمة البحث المؤسساتية. ؤسساونظرا لارتفاع تكمفتيا، أصبحت تتـ داخؿ الم

                                                           

 .19مأموف نديـ عكروش، سيير نديـ عكروش، مرجع سابؽ، ص  - 1
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ر التكنولوجي كما لـ تفعؿ سابقا. الشيء خلبؿ وبعد الحرب العالمية الثانية، ساىمت العموـ في التطو  
البحث  في مرحمة ما بعد الحرب، وذلؾ بناءا عمى الاعتقاد السائد بأف  الذي أدى إلى رفع ميزانيات البحث 

 العممي النظري سيؤدي إلى زيادة النمو الاقتصادي.

وخلبؿ ىذه المرحمة، تميزت السياسات المنتيجة في ىذا المجاؿ بميوليا نحو نموذج الدفع  
النمو الاقتصادي إلى ظيور العديد مف أدى تباطؤ  .التكنولوجي في نياية سنوات الستينات مف القرف الماضي

المستخدميف  وأصبحت حاجيات ،الأبحاث التي تشكؾ في دور العموـ في التطور التقني والنمو الاقتصادي
البحث والتطوير لا يأتي إلا في المرحمة الثانية كإستجابة لمتطمبات طرؼ  أي أف   ،ىي ما يحث عمى الإبداع

وىذا ما أدى  ،لسوؽ بعيف الاعتبار، يعتبر لدى المقاوليف كمصدر للئبداعوأخذ الطمب الذي يعبر عنو ا ،آخر
   . 1إلى ظيور نماذج السحب مف قبؿ السوؽ

 ( يوضح نموذج الدفع التكنولوجي كأحد النماذج الخطية في الإبداع.18والشكؿ رقـ )

 (: النماذج الخطية في الإبداع10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

دار وائؿ  ،تطوير المنتجات الجديدة )مدخل استراتيجي متكامل وعصري( نديـ عكروش،سيير و  مأموف نديـ عكروش المصدر:
 .21، ص 2004لمنشر، الطبعة الأولى، الأردف، 

 الفرع الثاني: النموذج الموجو من خلال السوق

زيادة الاستثمارات لا يعد  الذي بيف بأف   Schmookler ترجع أولى المساىمات حوؿ ىذا النموذج إلى
الفكرة الأساسية  أمواج الإبداعات تتدفؽ بناءا عمى الطمب وليس العكس. إف   نتيجة للبكتشافات العممية، وأف  

                                                           
1- Annie Canel, Processus d’innovation technique, organisation de la firme et organisation spatiale le cas de 

l’électronique, Thèse de doctorat de l’école national des Ponts et Chaussés, economie et sciences  sociales, 04 Mai 

1993, p 41, 43. 

 التكنولوجياالنموذج الموجو مف خلبؿ 

 مستخدـ                                                                                                                           

 

 النموذج الموجو مف خلبؿ السوؽ

 مستخدـ                                                                                                                           

 التسويؽ التصنيع البحث والتطوير

 التصنيع البحث والتطوير التسويؽ
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ن   ما في إعادة لنماذج السحب مف قبؿ السوؽ لا تقتصر عمى كوف الطمب ىو المحدد الوحيد للئبداع. وا 
صورة  Schmooklerالتوازف بيف التدفقات الخارجية مف اختراعات وبيف حاجيات السوؽ. ويستخدـ ىنا 

 ف كيؼ يحدث التداخؿ بيف كؿ مف ىذيف العنصريف.المقص ليبي  

لقد حاولت الدراسات التي أجريت خلبؿ نياية الستينات وبداية السبعينات أف تفيـ كيفية استخداـ 
فقد ساىمت ىذه الدراسات في فيـ عممية الإبداع في حد ذاتيا مف  ،صناعية لمعمميات الإبداعيةالمؤسسات ال

 القائمة مف جية أخرى.جية، وفي تطوير النظريات الاقتصادية 

في ىذه التحميلبت، تـ تعريؼ الإبداع كنتيجة لسمسمة مف الأحداث مف جية، وكعممية متكونة مف 
ىذه المراحؿ تبدأ إما مف مرحمة البحث والتطوير أو مف مرحمة  ،ىمجموعة مف المراحؿ مف جية أخر 

 يائي.إكتشاؼ بؤرة طمب لتصؿ حتى آخر مرحمة والمتمثمة في بيع المنتج لممستيمؾ الن  

بعض الباحثيف الإبداع كعممية تتكوف فييا المدخلبت مف مختمؼ مصادر المعمومات المتفاوتة  يعتبر
Sapphoالأىمية. أما فيما يخص مشروع
   المقارنة بيف كؿ مف الإبداعات التي نجحت وتمؾ التي لـ  فإف
إنتقادات تتعمؽ أساس وع مف الدراسات قد تمقى عدة ىذا الن   جاح. إلا أف  تنجح، سمحت بعزؿ عوامؿ الن  
 ىذه الدراسات تشترؾ في عامؿ أساسي ألا وىو تمييزىا لدور جانب أف   غيربالمنيجية المتعمقة في التحميؿ. 

 .1الطمب في العممية الإبداعية

السوؽ لو الدور المؤثر والحاسـ في عممية الإبداع، وىذا ىو  جوىر ىذا النموذج عمى أساس أف  يقوـ 
حاجات  السبب الرئيسي في تطوير النموذج الموجو مف خلبؿ السوؽ. ويستند ىذا النموذج عمى أساس أف  

ىي ورغبات العملبء ىي التي يجب أف تكوف محور تركيز عمؿ التسويؽ وأف تكوف ىذه الحاجات والرغبات 
مصدر الأفكار الجديدة لتطوير منتجات جديدة عف طريؽ التفاعؿ المباشر مع العملبء. وبعد ذلؾ يتـ تحويؿ 

نتاج المنتج الجديد. ىذه الأفكار إلى البحث والتطوير والتصميـ والتصنيع واليندسة مف أ جؿ تصنيع وا 
ىذا النموذج ىو عكس النموذج الموجو مف خلبؿ التكنولوجيا، فأساس النموذج الموجو مف خلبؿ  ونلبحظ أف  

و ينطمؽ مف السوؽ وحاجات ورغبات العملبء في الإبداع وحتى عمميات تطوير منتجات جديدة السوؽ ىو أن  
 .2موذج الموجو مف خلبؿ العملبءبعض الباحثيف تسمية النيطمؽ عميو لذلؾ 

 
                                                           

  مشروعSappho:  23تـ ىنا المقارنة بيف مجموعتيف مف المشاريع الإبداعية. المجموعة الأولى كانت ناجحة أما الثانية فقد كانت فاشمة. بمجموع 
ؿ بناءا عمى زوج مف المشاريع الإبداعية في مجاؿ الكيمياء. تكونت العينة مف تجارب عمى المستوى الدولي. وقد استخرجت الدراسة معايير النجاح والفش

 .(Rothwell et Al, 1974)عايير تجارية م
 

1 - Annie Canel, Op Cit, pp 43, 44. 

 .22سيير نديـ عكروش، مرجع سابؽ، ص و  مأموف نديـ عكروش - 2
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     المطمب الثالث: نموذج التجميع المتزامن في الإبداع

الإبداعات في النماذج السابقة وبغض النظر عف مصدرىا سواء التكنولوجيا أو حاجات العملبء ترتكز 
تحدث جيود و المنافسة أو مجموعة أخرى مف العوامؿ جميعيا عمى فكرة واحدة وىي أيف أأو التصنيع 

ة. والنماذج السابقة في الإبداع تركز ؤسسبداع في المالإبداع أكثر مف التركيز عمى كيفية حدوث عممية الإ
جوىر عممية الإبداع يجب أف تركز عمى  تثارة عممية الإبداع. إف  سعمى معرفة وتفسير أيف تبدأ أو أيف تتـ ا

يتعمؽ بتطوير منتجات جديدة سواء سمع أو  ة، وخاصة الإبداع الذيؤسسكيفية حدوث الإبداع في الم
خدمات. وبناءا عمى الانتقادات الموجية إلى النماذج السابقة في الإبداع، فقد تـ تطوير النموذج المتزامف في 

 .1الإبداع. والشكؿ الموالي يوضح ىذا النموذج في الإبداع

 

 النموذج المتزامن في الإبداع(: 10الشكل رقم )

 

 

 

 .23مأموف نديـ عكروش، سيير نديـ عكروش، مرجع سابؽ، ص  المصدر:                      

 

الإبداع يحدث كنتيجة لعممية التجميع  جوىر النموذج المتزامف في الإبداع يقوـ عمى أساس أف   إف  
والتكامؿ المتزامف لممعرفة والميارات والقدرات في ثلبث وظائؼ رئيسية، وىي التسويؽ، التصنيع والبحث 

ىذا النموذج كغيره مف النماذج السابقة  طوير مف أجؿ حدوث الإبداع، ومف ثـ تطوير منتجات جديدة. إف  توال
مى الأنشطة والوظائؼ التنظيمية التي تؤدي إلى حدوث عممية الإبداع أو أيف في الإبداع يركز بشكؿ كبير ع

 .2تبدأ عممية الإبداع ولا يركز ىذا النموذج عمى كيفية حدوث عممية الإبداع

    وذج التفاعمي في الإبداعمالمطمب الرابع: الن

خلبؿ التكنولوجيا مع  يقوـ ىذا النموذج عمى أساس ربط أو إيجاد حمقة وصؿ بيف النموذج الموجو مف
ة. ؤسسالنموذج الموجو مف خلبؿ السوؽ في نموذج واحد مف أجؿ حدوث عممية التفاعؿ في الإبداع في الم

                                                           

 .23، 22مرجع سابؽ، ص ص  ،سيير نديـ عكروشو  مأموف نديـ عكروش - 1
 .23المرجع السابؽ، ص  - 2

 التصنيع

 التسويؽ البحث والتطوير



 1الفصل  الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 

64 
 

 

الإبداعات تحدث كنتيجة لتفاعؿ السوؽ بكافة عواممو مع قاعدة العمـ والمعرفة مع  وىنا يتـ التركيز عمى أف  
وجد نقطة بداية تجؿ الإبداع. ولكف كالنماذج السابقة لا ة مف أؤسسالقدرات والامكانات الموجودة في الم

في  عممية الإبداعووفقا ليذا النموذج تحدث واضحة المعالـ مف حيث أيف تبدأ عممية الإبداع وكيؼ تتـ. 
( يوضح :1عف طريؽ انسياب المعمومات مف عدة أنشطة ووظائؼ ومصادر. والشكؿ رقـ ) المؤسسة

 .1الإبداعالنموذج التفاعمي في 

 (: النموذج التفاعمي في الإبداع10الشكل رقم )

 

 

 

 

 المنتج التجاري التسويؽ البحث والتطوير                  التصنيع الفكرة
 

 

 

 

 .24سيير نديـ عكروش، مرجع سابؽ، ص و  مأموف نديـ عكروش المصدر:

لعممية و يوجد بو نوع مف الشمولية النموذج التفاعمي ىو نموذج مبسط إلا أن   وعمى الرغـ مف أف  
الإبداع عممية تتكوف مف مجموعة مف الأنشطة والعمميات  لمنموذج التفاعمي فإف  . ووفقا ةالمؤسسالإبداع في 

نفس  في المنطقية والمتسمسمة التي يتـ بموجبيا تقسيـ العممية إلى سمسمة مف الوظائؼ المميزة والفريدة ولكنيا
البعض  الوقت تكوف عمى شكؿ خطوات متفاعمة ومتداخمة مع بعضيا البعض، وأيضا معتمدة عمى بعضيا

يا مجموعة معقدة أساس أن   مىظر إلييا ععممية الإبداع الشمولية ىذه يمكف الن   في معظـ مراحميا. وعميو فإف  
ة ومف مختمؼ ؤسستحويؿ المعرفة في الميمكف ومترابطة مف المسارات المتصمة مع بعضيا التي مف خلبليا 

 تجات جديدة.وظائفيا وأفرادىا إلى إبداع وبالتالي القدرة عمى تطوير من

                                                           

 .14، 23مرجع سابؽ، ص ص سيير نديـ عكروش، و  مأموف نديـ عكروش - 1

 .آخر ما توصؿ إليو التقدـ في العموـ والتكنولوجيا 
 .مجالات التقدـ في المجتمع 

 الحاجات والرغبات في المجتمع وفي السوؽ

ذج الموجو و النم
 مف خلبؿ

 التكنولوجيا

النموذج 
الموجو مف 
 خلبؿ السوؽ
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عممية الإبداع  ة وأف  ؤسسوىذه المسارات تشمؿ مجموعة مف العوامؿ والمؤثرات الداخمية والخارجية لمم
ة، الشكؿ السابؽ يمثؿ عممية ؤسستحدث كنتيجة لعمميات الربط والتفاعؿ بيف ىذه العوامؿ داخؿ وخارج الم

مكانات الم يصاليا سسؤ التفاعؿ الشمولية ىذه. حيث يمثؿ الشكؿ قدرات وا  ة الفريدة والمميزة وكيفية ربطيا وا 
مع السوؽ وحاجات ورغبات المجتمع ومع القاعدة العممية والتكنولوجية والمعرفية بذلؾ الشكؿ الذي يمكف مف 

ات التي لدييا القدرة والكفاءة عمى إدارة عممية الإبداع سوؼ تحصؿ عمى ؤسستطوير منتجات جديدة. فالم
 عممية إبداع ناجحة.

ة وتحديدا البحث والتطوير واليندسة والتصميـ ؤسسوظائؼ الم كما نلبحظ مف الشكؿ السابؽ فإف  
والتصنيع والتسويؽ والمبيعات تأتي في منتصؼ الشكؿ لتأخذ موقع القمب في عممية الإبداع. وتجدر الإشارة 

ىذا ليس شرط كوف  لحاؿ إف  يا علبقات خطية، ولكف في واقع االعلبقات بيف ىذه الوظائؼ تبدو وكأن   إلى أف  
ة وخاصة بيف وظائفيا ؤسسعممية الإبداع معقدة وتحدث نتيجة تفاعؿ عدة مسارات معقدة داخؿ وخارج الم

ة ؤسسعممية التفاعؿ والاتصالات تحدث بيف جميع وظائؼ الم ووحداتيا التنظيمية المختمفة. وكذلؾ فإف  
التكنولوجيا وبيف السوؽ وحاجات ورغبات المجتمع والتي ىي ووحداتيا التنظيمية وبيف قواعد المعرفة والعمـ و 

يائي لعممية الإبداع. فمثلب قد تقوـ وظيفة الإنتاج بالمبادرة بتحسيف تصميـ عممياتيا الانتاجية بذلؾ اليدؼ الن  
ىذا التطوير قد يحدث  في نياية الأمر عف طريؽ البحث  الشكؿ الذي يقود إلى تطوير منتجات جديدة أو أف  

فحصيمة عمميات التفاعؿ في الشكؿ ىي التي تؤدي إلى الإبداع، والتطوير ويؤدي إلى تطوير منتجات. 
عمميات خمؽ وتوليد أفكار ومفاىيـ لتطوير  وبالتالي تطوير منتجات جديدة. وتجدر الإشارة ىنا إلى أف  

اجات ورغبات السوؽ، ة، حؤسسمكانات الما  منتجات جديدة تعتمد عمى تفاعؿ مدخلبت رئيسية وىي قدرات و 
 .1نولوجيا الموجودةكالعملبء وقواعد العمـ والمعرفة والت

  المطمب الخامس: نموذج الشبكة في الإبداع

ىذا النموذج  يمثؿ ىذا النموذج أحدث ما توصمت إليو المعرفة في حقؿ الإبداع الإداري، حيث يركز
ىي كياف اجتماعي يخضع لمجموعة مف الظروؼ والعوامؿ والمؤثرات في  المؤسسة وبشكؿ جوىري عمى أف  

الداخمية والخارجية يكوف  المؤسسةالربط أو الاتصاؿ بيف بيئة  . وأف  لممؤسسةالبيئة الداخمية والبيئة الخارجية 
الي ، وبالتالمؤسسةعمى شكؿ شبكة مف الاتصاؿ والتفاعؿ بذلؾ الشكؿ الذي يساعد عمى حدوث الإبداع في 

الشبكة عمى أىمية العوامؿ والمؤثرات التي تحدث في البيئة  قدرتيا عمى تطوير منتجات جديدة. ويركز نموذج
اليابانية  لمؤسساتلحدوث عممية الإبداع. وأكثر ما يستخدـ ىذا النموذج في ا المؤسسةالخارجية في 

اليابانية توفر  ؤسساتالبيئة الخارجية لعمؿ الم والأمريكية فمثلب يرى معظـ الباحثيف في مجاؿ الإبداع أف  
نظاما اجتماعيا ذا قيـ وثقافة وتقاليد تشجع وتوفر البيئة المناسبة لحدوث الإبداع عمى المستوى الجماعي 
                                                           

 .26، 24سيير نديـ عكروش، مرجع سابؽ، ص و  مأموف نديـ عكروش - 1
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الداخمية والخارجية عمى شكؿ شبكات مف  المؤسسةوالفردي مف خلبؿ الربط والاتصاؿ المباشر مع بيئة 
 .1المعرفة والميارات والقدرة المتوفرة الاتصاؿ وتبادؿ وتفاعؿ

يا تعطي مقاربات مختمفة لعممية اتخاذ القرار داخؿ اليدؼ الأساسي مف كؿ ىذه النماذج ىو أن   إف  
النموذج الخطي يفرض قيود زمنية عمى عممية اتخاذ القرار ولكنيا  بأف   يناالعممية الإبداعية ككؿ. وقد رأ

، فيو يسمح بربح وقت معتبر فيما يتعمؽ باتخاذ الموازيتسمح بالمقابؿ بتخفيض المخاطر. أما النموذج 
 القرارات، ولكنو يزيد مف المخاطر.

الإشكالية الأساسية في قيادة العممية الإبداعية تتمثؿ في ضماف التناسؽ بيف النظاـ التكنولوجي،  إف  
نظاـ المعمومات وكذا نظاـ اتخاذ القرارات. فاليدؼ ىنا ىو توفير المعمومات الضرورية والكاممة لمتخذي 

 القرارات حوؿ نتائج قراراتيـ السابقة حتى يتـ تقييميا.

لأىمية القصوى لممعمومة الاقتصادية التقنية فيما يخص تقييـ المشاريع الإبداعية. كما ونركز ىنا عمى ا
مف أجؿ  سنركز عمى دور الخبراء الاقتصادييف الذيف لـ يعد يتمثؿ دورىـ في الذىاب نحو الخبراء التقنييف

المناىج الضرورية الحصوؿ عمى المعمومة. بؿ بالعكس، فقد أصبح مف واجب الخبراء الاقتصادييف أف يوفرو 
مف أجؿ الاعتبارات الاقتصادية في النقاشات التقنية. والمثاؿ عمى ذلؾ ضرورة الأخذ بالاعتبارات الاقتصادية 

 كالتكاليؼ والقيمة المضافة لممنتج وذلؾ عمى مدار دورة حياتو.

ي الحصوؿ عمى النماذج التي عرضناىا تساىـ في زيادة فعالية عممية القيادة. أي أنيا تساعدنا ف إف  
و لمف المستحيؿ أف نقوـ ببناء استرتيجية قيادة ناجحة نتائج متناسقة في ظؿ الأىداؼ المحددة. فبالفعؿ، إن  

و ينبغي ليا أف تبنى عمى أساس القيمة أما بالنسبة لمعايير التقييـ فإن   دوف تحديد النموذج الذي سنعتمد عميو.
   .2وكذا المعمومات الاقتصادية التقنية

 

 

 

 

 
                                                           

 .26مرجع سابؽ، ص ، سيير نديـ عكروشو  مأموف نديـ عكروش - 1

2 - Frédéric Tomala et al., Op Cit, p3. 
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 :الفصل الأول خلاصة

يمس جميع المجالات، لذا تعددت تعاريفو وأصبح مف و نظرا لكون  إف  مفيوـ الإبداع يعد مفيوما واسعا  
أحد ىذه المعايير يتمثؿ  معايير تصنيفو الصعب وضع تعريؼ واحد ووحيد لو. وبتعدد تعاريفو تعددت معو

في نتائج الإبداع، أما الثاني فيتمثؿ في أساليب التعمـ مف خلبؿ العممية الإبداعية، بالنسبة لممعيار الثالث 
فيتمثؿ في درجة النشاطات الإبداعية، فيما يتعمؽ بالمعيار الرابع نجد العلبقة مع المحيط الخارجي للئبداع، 

أنواع إلا أننا ركزنا عمى عة الإبداع، سادسا نجد معيار مستوى الإبداع. والمعيار الخامس يتمثؿ في طبي
 التقسيـ و، وذلؾ لأن  والتجاري التنظيمي، الإبداع التكنولوجيوالمتمثمة في  توطبيع معيار مف حيث الإبداع

 وىما صنفافالإبداع التكنولوجي  الأكثر تداولا ودراسة في أدبيات الإبداع، أيف وجدنا مف خلبؿ الدراسة بأف  
بداع أسموب  الذي يشتمؿ عمى ثلبثة أصناؼ  لتصنيع، ونفس الشيء بالنسبة للئبداع التنظيمياإبداع المنتج وا 

تتمخص في كؿ مف التطبيقات المتعمقة بالإنتاج والفاعمية، التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشرية 
جات والخدمات، أما الإبداع التجاري فمو عدة تصنيفات وفؽ لعدة مؤلفيف، والتطبيقات المتعمقة بجودة المنت

إلى أربعة أصناؼ تمثمت في مفيوـ جديد، واجية جديدة لمزبوف، نظاـ جديد لمتوزيع،  Dupuisحيث صنفو 
فصنفو إلى طرؽ جديدة لمبيع، مفاىيـ جديدة أو أحجاـ جديدة لممحلبت،  Galloujخيار تكنولوجي. أما 

منتجات وخدمات جديدة موزعة في وعف طريؽ المحلبت، منتجات وخدمات جديدة، طرؽ تصنيع جديدة في 
إلى  Choukrounالداخؿ وخارجية، بالاضافة إلى تطبيقات واستعمالات التكنولوجية الحديثة. في حيف توصؿ 

، التنشيط، رابط الزبوف، نموذج مالمفتاحية السبع للئبداع التجاري والمتالمجالات  ثمة في المنتج، المفيوـ
 التنظيـ، عجمة الإنتاجية، والعلبقة.

شاط الإبداعي، وجدنا ىناؾ تبايف كبير في الصغيرة والمتوسطة في الن   ةوعف خصوصيات المؤسس 
في الإبداع مف عدميا، السبب الذي لا يعطينا الحؽ في الدراسات حوؿ قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 ، ولاتعميميا عمى كؿ المؤسسات.المقارنة بيف نتائج ىذه الدراسات

وىما مدرسة المحددات الاجتماعية ومدرسة  و ىناؾ مدرستيف أساسيتيف للئبداعووجدنا أيضا، بأن  
يما مرتبطتاف بشكؿ كبير مع بعضيما البعض ، والتي إف اختمفتا في مرتكزاتيما إلا أن  المحددات الفردية

، وبناءا عمى ىذه المدارس الفكرية في حقؿ الإبداع فإف ىناؾ عددا مف النماذج التي لحدوث عممية الإبداع
تـ الإشارة إلييا مف قبؿ كتاب وباحثيف في مجاؿ الإبداع وىذه النماذج ىي نموذج الإبداع عف طريؽ 

  ، النموذج التفاعمي، ونموذج الشبكة.التجميع المتزامف الصدفة، النماذج الخطية، نموذج

وبعد عرض المفاىيـ النظرية المختمفة والمتعمقة بمتغير الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، 
التدويؿ في المؤسسة الصغيرة بيأتي في الفصؿ النظري الموالي عرض لمختمؼ التوجيات المتعمقة 

  المختمفة وكذا علبقتو بالمتغير المستقؿ. والمتوسطة بأبعاده ومؤشراتو 
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كانت التجارة الدولية قبل القرن التاسع عشر حكرا عمى المؤسسات التجارية الكبيرة المختصة في 
التجارة البعيدة خصوصا بين الدول الغربية ومستعمراتيا مثل ما كانت عميو الشركة البريطانية في القرن 

بمستعمراتيا في قارة آسيا، حيث السادس عشر والمسماة بشركة اليند الشرقية التي تربط بريطانيا تجاريا 
 تكفمت بتسويق المنتوجات الصناعية البريطانية وتزويد الصناعة البريطانية بالمواد الأولية.

ظيرت المؤسسات الصغيرة  4791ابتدءا من الخمسينات وخصوصا بعد الأزمة البترولية لسنة 
بمختمف  الدوليةلتصدير إلى اقتحام الأسواق شاط الدولي انتقمت من اافسية حقيقية في الن  والمتوسطة كقوة تن  

ز رات المستمرة لممحيط الاقتصادي الدولي والمتمي  ف مع التغي  عالية في التكي  ال ياقدرات وذلك بفضلالطرق، 
والدور الذي لعبتو في إنعاش الاقتصاد العالمي من خلال خمق مناصب شغل وتمبية الحاجيات  باللاستقرار.

 ة إلى جانب دورىا في تحقيق التكامل الصناعي وترقية الصادرات.الوسيطية والاستيلاكي

وأمام اشتداد حدة المنافسة والاعتماد عمى البحث والتطوير كأساس لخمق الميزات التنافسية لممؤسسات 
بروز التنافسية كحقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشل المؤسسات الاقتصادية بدرجة  ميما كان حجميا، فإن  

غير مسبوقة، ومن ىنا أصبحت المؤسسة في موقف يحتم عمييا العمل الجاد والمستمر لاكتساب ميزات 
سبي في الأسواق الدولية أو حتى المحافظة عميو في مواجية ضغوط المنافسين تحسين موقعيا الن  لتنافسية 

الحاليين والمحتممين، ورد فعل المؤسسة خاصة التي تنشط ضمن بيئة دولية ىو المجوء لإحداث واستحداث 
رات إيجابية عمى المنتجات، أساليب الإنتاج، استعمال مصدر جديد لممواد الأولية، وفتح وغزو أسواق تغي  

حدجديدة بمعنى الاعتماد عمى الإبداع لصد ومواجية المن    ز عمى المنافسين الدوليين.اث تمي  افسة الدولية وا 

لذلك يكون من الضروري البحث في مختمف التوجيات النظرية وطرح مختمف الرؤى الفكرية، بغية 
يوضح مفيوم تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ومختمف أبعاد المتغير صياغة إطار نظري متكامل 

عطاء صورة و فاىيم العممية حول ذلك ومؤشراتو، حيث خصص ىذا الفصل لتحميل ومناقشة مختمف الم ا 
المؤسسة الصغيرة  تدويلأساسيات حول  :من خلال التطرق إلى، التدويل وعلاقتو بالإبداعشاممة عن 
، الصغيرة والمتوسطة الدولية ةالمؤسس، لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة مراحل التطور الدولي، والمتوسطة

 .الصغيرة والمتوسطة في المؤسسة التدويلو  الإبداعالعلاقة بين و 
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   الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس تدويلالمبحث الأول: أساسيات حول 

عادة ما تعتمد عمى استراتيجية  دوليةالصغيرة والمتوسطة التي تبحث عن دخول أسواق  ةالمؤسس إن  
إما عمى استراتيجية التدويل التدريجي بالاعتماد عمى ما جاء في نظرية  ةوىنا تعتمد ىاتو المؤسس ،التدويل

عمى ىاتو المراحل وتكون  ةأو عمى استراتيجية التدويل المباشر التي لا تمر فييا المؤسس ،مراحل التدويل
دا بين مضطرة إلى الدخول بشكل كامل منذ البداية في عممية التدويل. لكن قبل ذلك، ينبغي عمينا التفريق جي

  استراتيجية التدويل واستراتيجية العولمة.

 التدويلو العولمة الفرق بين المطمب الأول: 

العولمة ىي: "مجموعة واسعة من العمميات والعلاقات التي أدت بالاقتصاديات  فإن   L’ OCDE حسب
الاقتصادية". لكن عندما احية الوطنية المتفرقة إلى أن تصبح مرتبطة ببعضيا البعض ارتباطا وثيقا من الن  

 .؟نكون بصدد الحديث عن مؤسسات اقتصادية، ىل يجدر بنا استخدام مصطمح العولمة أم التدويل

مصطمح التدويل ىو المصطمح الذي يجب استخدامو ىنا. لكن السؤال المطروح ىو  يمكن القول إذا أن  
الجواب ىو "نعم".  ، فإن  1990 سنة Noél حسب ىل يمكن لمؤسسة اقتصادية أن تتبع استراتيجية عولمة؟. 

العولمة تعد مرحمة من مراحل تطور المؤسسة عمى المستوى الدولي. خلال ىذه المرحمة، تقوم  ذلك لأن  
 المؤسسة باتباع استراتيجية إندماج دولي من أجل قيادة عممية البحث والتطوير، الإنتاج والمبيعات.

: "استراتيجية العولمة تختمف عن استراتيجة التدويل، فيي ، فإن  4771 سنة Firsirota و  Allaireحسب 
نظام المؤسسة يصبح مرتبطا مع نظام  عند تبنييا تحدث قطيعة داخل المؤسسة مع ماضييا. ذلك لأن  

 عالمي متعدد".

. وبما 1المؤسسة التي وصمت إلى ىذه المرحمة لم تعد مجرد مؤسسة صغيرة أومتوسطة نعتبر ىنا أن  
نا سنيتم أكثر بمصطمح التدويل. فالتدويل يغطي الصغيرة والمتوسطة، فإن   ةالدراسة الحالية تيتم بالمؤسس أن  

مجموع النشاطات التي تقوم بيا المؤسسة من أجل الولوج إلى أسواق خارج حدودىا الوطنية، بالاضافة إلى 
 .الدوليةن الأسواق مجموع النشاطات التي تساعدىا عمى استغلال مختمف الموارد القادمة م

: "التدويل والعولمة ىما فإن   4777سنة  Rainelliىنالك فرق كبير بين العولمة والتدويل، حسب 
، 4771سنة  Sachwaldحسب و  .المرحمتان المكونتان لظاىرة التفتح الاقتصادي. فبعد التدويل جاءت العولمة"

 نياية سنوات السبعينات".: "العولمة ما ىي إلا تطور لمتدويل، الذي انتيى مع فإن  
                                                           
1 - Raymond Poisson, Les stratégies d’internationalisations des PME Québécoises œuvrant dans les techniques 

de pointe : Le cas des entreprises des secteurs de l’environnement, pharmaceutique et biomédical et des 

produits des techniques  de l’information, mémoire du grade de maîtreès sciences, Université Laval, Février 

1997, pp 9, 10. 
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العولمة ىي التحول المستمر الذي زادت وتيرتو مع أواسط  ، فيو يعتبر بأن  4771سنة   Pauletأما 
، وىي المرحمة التي تم فييا التخمي عن الكثير من القوانين التي كانت تسير تدفق الخدمات، 4711سنوات 

. حسب ىذا الباحث، 1العولمة تعني فتح الحدود الوطنية لكل بمد عمى العالم" السمع ورؤوس الأموال، كما أن  
العولمة مرت بالعديد من المراحل، أوليا مرحمة التدويل أين قامت المؤسسات بالانفتاح عمى العالم  فإن  

عن طريق تصدير منتجاتيا. أما المرحمة الثانية فيي مرحمة تعدد الجنسيات أين ازدىرت  الخارجي
فالمؤسسات تصبح متعددة الجنسيات بمجرد عبورىا لحدود الدولة أو الوطن.   ستثمارات الأجنبية المباشرة.الا

بعد ىذه المرحمة، ظيرت العولمة بمفيوميا الحالي، أين تم وضع شبكات عالمية اقتصادية وتكنولوجية جعمت 
 من العالم قرية صغيرة.

وجزءا كبيرا من  4791 -4791ز مرحمة التدويل قد مي   بأن   4777سنة  Hatzichrono glouأخيرا، يرى 
مرحمة تدويل  . فحسب ىذا الباحث، فإن  2إلى يومنا ىذا 4711سنوات . أما العولمة فقد ميزت 4791سنوات 

المبادلات كانت بمثابة المرحمة الأولى لمعولمة. وتدويل المبادلات ىو: "كل عممية تبادل لمسمع والخدمات، أو 
تاج والمعمومات عمى المستوى الدولي". أما المرحمة الثانية فيي مرحمة تعدد الجنسيات. وأخيرا، لعوامل الإن

  المرحمة الثالثة المتمثمة في عولمة الإبداع. 

يستخدمان مصطمح استراتيجية التدويل وليس العولمة. فحسب  4779سنة  Suو  Poissonكل من  إن  
يا لم تعد مجرد مؤسسة صغيرة ومتوسطة. ي أن  وصول المؤسسة إلى مرحمة العولمة يعن   ىذين الباحثين، فإن  

وطرق  لدوليةالولوج إلى الأسواق او "مجموع الأفعال المنسقة، طرق ىذين الباحثين يعرفان التدويل عمى أن  
 4711 سنة Luostarinen و  Welch وى الدولي". نجد في ىذا الإطار، أن  تاستغلال الموارد المختمفة عمى المس

  .3الارتباط المتزايد لممؤسسة بالعمميات الدولية" و: "عمميةيعرفان التدويل عمى أن  

عممية تبادل السمع والخدمات، مجموع  وأىم العناصر التي يجب أن نتذكرىا من ىذه التعاريف ىي:
وجود تيارين اثنين. التيار الأول الذي كخلاصة، نلاحظ و  .الدوليةالأفعال المنسقة وطرق الولوج إلى الأسواق 

   يستخدم مصطمح العولمة، والتيار الثاني الذي يستخدم مصطمح التدويل.

للإشارة إلى  Mondialisationعوض مصطمح  Globalisationعادة ما يستخدم الفرنسيون مصطمح  
المصطمح  إلا ما ىي Globalisationو لا يوجد فرق بين المصطمحين. فـ العولمة. تجدر الإشارة ىنا إلى أن  
 الإنجميزي الذي يعبر عن العولمة.

                                                           
1 - Lise Plourde, L’internationalisation et les PME de l’industrie de l’aluminium au Saguenay, thèse de 

doctorat, université du Québec, Août 2007, p 40. 
2 - Ibid, p 41. 
3 - Ibid, p 41. 
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كل من ىذين المصطمحين يشيران إلى نفس  ، بأن  2112سنة  De Senarclensفي ىذا الإطار، يؤكد 
"العولمة ىي عممية معقدة، ذات أبعاد متعددة، تتناقض  الظاىرة ألا وىي العولمة. وحسب ىذا الباحث، فإن  

لاستيلاك افي بعض الأحيان مع بعضيا البعض. والعولمة تعني الانتشار العالمي لأنظمة الإنتاج و 
ي: "زيادة حجم المبادلات الاقتصادية بين أىم الأقطاب الرأسمالية، المتمثمة في الرأسمالي". فالعولمة تعن  

فة الحديثة في آسيا وأمريكا اللاتينية، التي أىميا: الصين، اليابان، أوروبا، الدول المصن  أمريكا الشمالية، 
 .1أندونيسيا، المكسيك والبرازيل"

العولمة تعتبر صيغة أكثر تعقيدا من التدويل، الذي يقتضي بوجود نوع من الإندماج الوظيفي عمى  إن  
 .2المستوى العالمي"شاطات الاقتصادية المتفرقة عمى مستوى بعض الن  

العولمة تنطوي عمى عدة  المقارنة بين كل من العولمة والتدويل تعد في أساسيا خطأ. ذلك لأن   إن  
أوجو، بعضيا جيد وبعضيا الآخر سيء. فالعولمة تمثل الفكر الاقتصادي الحر، الذي ييدف إلى تحقيق 

عود عمى الدول المتطورة أكثر من غيرىا. المزيد من الأرباح عن طريق اكتساح أسواق جديدة، وفوائدىا ست
يا لن تتمكن يوما الشيء الذي من شأنو الإضرار بمصالح الأطراف الأخرى والشعوب الأكثر فقرا. ذلك لأن  

 .ات العالميةكمن منافسة كبرى المنظمات والشر 

فالتدويل لا  التدويل يعتبر أكثر انصافا، فيو يضمن علاقات أكثر توازنا". وعمى عكس العولمة، "فإن  
ينبغي أن يسمح بأن تسيطر دولة أو مجموعة من الدول عمى باقي الدول المشاركة في العممية سواء من 
حيث الجانب السياسي، الاقتصادي أو الثقافي. فالتدويل يضمن تعدد الثقافات أـما العولمة فيي تبحث عن 

العممية تعمل عمى تحقيق مبدأ التدويل، من  بعض المنظمات نشر الثقافات الغربية. في ىذا الإطار نجد بأن  
. من جية أخرى، (UNESCO)بين ىذه المنظمات نجد منظمة الأمم المتحدة المعنية بالتعميم، الثقافة والعمم 

ىنالك منظمات مثل منظمة التجارة العالمية، البنك العالمي وصندوق النقد الدولي، تيدف إلى تحقيق مبدأ 
مة تعني: "القوى الميبرالية الاقتصادية التي تبحث عن أسواق جديدة" أما التدويل فيو العولمة. ببساطة، العول

 يعني: "التفاىم والتعاون بين الدول من أجل تبادل الأفكار في ظل توازن القوى".

كل من العولمة والتدويل ىما مفيومان يستخدمان لتحميل النشاطات  كخلاصة لما سبق، نجد بأن  
يعبر عن العلاقات ما بين الدول من الناحية الدبموماسية، الاتفاقيات التجارية  القائمة ما بين الدول. فالتدويل

ياتيا. أما وغيرىا، البروتوكولات، الوكالات الدولية. كل ذلك في إطار احترام سيادة كل دولة، ثقافتيا وخصوص
العولمة، فيي تعبر عن الاندماج الاقتصادي بين مختمف دول العالم، لتشكل بذلك اقتصادا شاملا واحدا، 

. وأىم ما ا. فالعولمة تتعدى حدود الدول لتمغييا تماملالأمواوذلك عن طريق تحرير التجارة وحركة رؤوس 

                                                           
1 - Lise Plourde, Op Cit, pp 37, 38. 

2 - Ibid, pp 38, 39.  
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دول، أما التدويل فيو يزيد من قوتيا. وىذا ما يفرق بين العولمة والتدويل ىو كون العولمة تضعف من دور ال
يمكن فيمو من كلام المدير العام السابق لمنظمة التجارة العالمية: "نحن الآن لا نكتب قوانين التعامل بين 

المنظمة العالمية لمتجارة  نا نكتب دستورا موحدا لاقتصاد عالمي موحد". ىذا ما يؤكد بأن  الدول فحسب، بل إن  
تصريحات المدير العام السابق لممنظمة،  مة وترفض التدويل فحسب. ما يدفعنا إلى القول بأن  تدعم العول

Renato Ruggerio  يناقض في تصريحاتو ما جاءت بو اتفاقيةBreton Woods  ىذه الأخيرة كانت  ، إذ أن
 .1تيدف إلى تحقيق التدويل وليس العولمة

 لمتدويل يميىامفالر : التطو  الثانيالمطمب 

ظيرت ر مفيوم التدويل، تطو  حول  4711سنة  Welchو Luostarinen الدراسة التي قام بيامنذ 
و ولحد الآن لا إلا أن  . ظرية في ىذا المجالمجموعة من الأعمال العممية التي حاولت تمخيص المساىمات الن  

  : 2ظر التاليةنظرا لوجيات الن   وذلك ،يوجد تعريف واحد لمتدويل

والسبب ، "الدوليةالأسواق  نحو عممية توجيو الاستثمار"و عمى أن   التدويل ، اعتبرتالأولىظر وجية الن  
  .وكذا فرص التممك والتموقع نيعقلاالقتصادي الاتحميل ىو ال ذلك وراء

 ةدياز بالمؤسسة تقوم أين  ،ىو العممية المتواصمة لمتطورالتدويل " مفادىا أن   ظر الثانيةوجية الن  
 .التزاما بمتطمبات السوق بالمستوى الدولياتيا رتباطإ

التدويل لا يعني حتما مسارا سمسا من التطوير. فيو قد يتضمن  تقتضي بأن   ظر الثالثةوجية الن   
 Johansonو  Vahlneكل من  ذلك، وفي حين يعتبر. بالاضافة إلى توجيات نحو الداخل وأخرى نحو الخارج

المرتبطة  المفتوحة لمعالم الخارجي وكذا مجموع الميكانيزماتالأسواق  عمى يقتصر أن  التدويلب 4799سنة 
افة إلى ذلك مستوى تقدم ضيشمل بالاالتدويل  أن   يعتبران 4711سنة  Welchو  Luostarine فإن   ،بذلك

  الييكل. الموظفون وكذلك، لممؤسسة ، القدرة التنظيميةالسوق

العممية و : "ف التدويل عمى أن  ، الذي عر  4771سنة  Beamishمن قبل  قدمةوالم ظر الرابعةوجية الن  
ات لأىمية المبادلات المباشرة وغير المباشرة عمى المستوى الدولي وأثرىا عمى مؤسسال إدراك التي يزيد بيا

جراء عمميات تجارية مع مختمف الدول قوم . ىذا التعريف ي"مستقبل المؤسسة نفسيا. ما يدفعيا لمقيام ببناء وا 
 مع توجياتياة ؤسسيدمج التعميم الداخمي لمم: ولأن  ، وذلك واحد تعريففي  السابقة الثلاث التعاريفج ادمإب

بر التدويل عممية ديناميكية يعتو ، سموكية أخرىتدويل مكونات اقتصادية و لم بأن   عترفي وأن   امك ،يةستثمار الا

                                                           
1 - Xiaoping Jiang, Globalisation, internationalization and the knowledge economy in higher education: a case 

study of China and New Zealand, doctoral thesis of philosophy, University of Aukland, 2005, pp 152, 153. 

2 - Nicole E.Coviello and Andrew Mc Auley, internationalisation and the smaller firm: A Review of 

contemporary empirical research, Management international review, Vol 39, 1999/3, pp 224, 325. 
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نحو الخارج الخاصة بالاستثمار، فيو يأخذ  لا يقتصر عمى التوجيات، بالاضافة إلى أن و وتتطور باستمرار
، ة في نشاطات التدويل نحو الداخل كالاستيراد ومختمف المبادلات الأخرىؤسسبعين الاعتبار، مشاركة الم

قد  الناتجة عن المبادلات والمعاملات الدولية  ن  العلاقاتو وخلال عممية التدويل، فإشير إلى أن  ي وأخيرا، 
  .ة في التطور والتوسع نحو بمدان أخرىسالمؤس قدرةثؤثر عمى 

 : تعريف التدويللثالمطمب الثا

و: "عممية أن   التدويل عمى 4711سنة  Luostarinenو  Welchىنالك عدة تعاريف لمتدويل، حيث يعرف 
سنة  Valhaneو  Johansonالارتباط المتزايدة لممؤسسة بالعمميات الدولية". وىو نفس التعريف الذي قدمو 

وىذا ما يتماشى مع ما جاءت بو  ،1نة في عممية التدويل. ىذا التعريف يشير إلى وجود مراحل معي  4779
يركز عمى أىمية الخبرة الدولية في عممية  كما. 2التدويل ىو عممية تدريجية نظرية التدويل، التي تقتضي بأن  

 Luostarinenو  Welchمثميما مثل  .3فكمما تعممت المؤسسة كمما زاد ارتباطيا بالعمميات الدولية ،التدويل
التدويل يتضمن كافة النشاطات الاقتصادية خارج  عمى أن   2141سنة  Prebezacو  Paunovicيؤكد الباحثان 
التدويل يتم بمراحل، ولكن ىذه المراحل لا تستغرق وقتا  يؤكد ىذين الباحثين كذلك عمى أن  و  حدود الوطن.

و "عممية ضبط وتعديل عمميات فيما يعرفان التدويل عمى أن   4779سنة   Beamishو  Calof أما  كبيرا.
التدويل قد يتم دون  ي أن  الموارد( بما يتماشى مع البيئة الدولية". ما يعن  و  المؤسسة )الاستراتيجية، الييكل

 .4حاجة المؤسسة إلى الخروج من حدودىا الوطنية

و ظاىرة معقدة تتأثر ينظران إلى التدويل عمى أن  ، فيما 2141سنة  Umemotoو  Mejriسبة إلى بالن  
نا لن نستطيع فيم بمختمف العوامل مثل خصائص المؤسسة، الثقافة، المحيط...الخ. حسب نفس الباحثين فإن  

 .5عممية التدويل إلا إذا استطعنا فيم مختمف العوامل التي تؤثر عميو

ىذه الأبحاث لم تتمكن من تحديد أىم  أن   إلا ،لقد تطرقت العديد من الأبحاث إلى ظاىرة التدويل
ظريات ( يوضح أىم الن  19) رقم الجدول سنحاول فيما يمي تصنيف ىذه الدراسات.، و خصائص التدويل

ظريات مقسمة إلى ثلاثة أقسام، حسب الخصائص المستخدمة في تحميل المتعمقة بتدويل المؤسسة. ىذه الن  
 .6وتفسير التدويل

                                                           
1-Marcela Votoupalova and al., The specifics of internationalization process of Czech SMEs with the focus on 

strategies used in foreign markets, international journal of management cases, Vol 17, Issue 1, 2015, p 21.    

2 - Martina Toulova and al., Barriers of SMEs internationalization and strategy for success in foreign markets, 

international journal of management cases, Vol 17, Issue 1, 2015, p 6. 

3- Marcela Votoupalova and al., Op Cit, p21. 
4 - Ibid, p 6. 

5 - Ibid, pp21, 22. 

6 - Louis Ernesto Ocampo Figueroa and al., Determinants of the internationalization of the firm: The 

accelerated model VS the sequential model, The international journal of business and finance research, volume 8, 

number 5, 2014, p 83.  
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 نظريات التدويل (:07الجدول رقم )

 النظرية الوصف وجية النظر

 قتصاديةالا
التدويل يعتبر ظاىرة مبنية عمى التكاليف 
 وعمى الميزات الاقتصادية التي سيوفرىا.

 (Hymer, 1976)نظرية الاحتكار 
 (Buckley, Casson, 1998)نظرية التدويل 

 (Madhok, 1997)نظرية القدرات التنظيمية 
 (Dunning, 1980)النموذج التمقائي 

 تدريجيةال
التدويل ىو عممية تدريجية مبنية عمى 

 .الدوليةالمعرفة، الموارد والأسواق 

 Uppsala (Johanson, Widersheim, 1975)نموذج 
 (Vernon, 1966)نظرية دورة حياة المنتج 

 (Bilkey, Tesar, 1977)نماذج الابتكار 
 (Johanson, Mattson, 1988)نظرية الشبكات 

 عةسرً م  ال
التدويل ىو عممية تفتح الباب لممؤسسات 
لتحقيق أرباح معتبرة حسب ماىو متاح من 

 فرص وما ىو موجود من تيديدات.

 ,Knight)المؤسسات التي ولدت عالمية مباشرة 

Cavugsil, 1996 ; Oviatt, Mc Dougall, 1994) 

Source: Louis Ernesto Ocampo Figueroa and al., Determinants of the internationalization of the firm: 

The accelerated model VS the sesequential model, The international journal of business and finance 

research, volume 8, number 5, 2014, p 83. 

مباشرة مع ما جاءت بو و نموذج المؤسسات التي ولدت عالمية  Uppsala يتماشى كل من نموذج
 . ظرة القائمة عمى المواردنظرية أو الن  

التدويل ليس عممية تدريجية. والفرق  نموذج المؤسسات التي ولدت عالمية مباشرة، فيو يعتبر بأن   أما
موذجين يكمن في الدور الذي تمعبو القدرات والموارد المتاحة. فالمؤسسات التي ولدت عالمية مباشرة بين الن  

يا لا تممك تجييزات ومعدات شأة وىي لا تعتمد عمى موارد مالية وموارد بشرية ضخمة، كما أن  تعتبر حديثة الن  
 وع من المؤسسات يعتمد عمى الموارد غير الممموسة من أجل بناء ميزة تنافسية.ىذا الن   ضخمة. إذن نجد أن  

مجموعة من العوامل غير المتسمسمة بالضرورة، والتي من شأنيا  2119سنة   Alو  Rialpيقترح 
الاعتماد عمى مسيرة ، التأثير عمى التطور الدولي لممؤسسات: الاعتماد عمى فريق تسيير جيد برؤية شاممة

د الاستخدام الأمثل لمشبكات والعلاقات بين الأفرا، شاطات الدوليةالالتزام بالن  ، ذو خبرة في الأعمال الدولية
، الاستخدام الأمثل لمموارد غير الممموسة، الدوليةاىتلاك معمومات واسعة حول الأسواق ، والمؤسسات

اتباع استراتيجية تدويل مبنية ، الحصول عمى قيمة مضافة من خلال تمييز المنتج عن غيره من المنتجات

                                                           

 :حسب ىذه الأخيرة، فإن المؤسسة يجب أن تركز عمى تطوير موارد قابمة لمتثمين والاستغلال. ىذه الموارد يجب أن  النظرة القائمة عمى الموارد
سسات التي تبحث توظف بشكل غير قابل لمتقميد. والدراسات النظرية حول النشاطات الابتكارية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالنظرة القائمة عمى الموارد. فالمؤ 

ذا أرادت ىذه المؤسسات تحقيق النجاح، فإنو ينبغي عمييا عن الابداع ين بغي أن تقتني وتطور موارد ميمة، معارف معمقة وتكنولوجيات حديثة. وا 
 . تطويرال
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ل عمى مرونة تنظيمية كبيرة الحصو ، تحديد القسم المستيدف من السوق بدقة، عمى التموقع الجغرافي الجيد
 رات الحاصمة عمى الصعيد الدولي.من أجل التأقمم مع التغي  

(. 41 رقم نموذج نظري من أجل تحميل التدويل )أنظر الشكل 2119سنة   Knightو  Rialpيقدم 
وعند إلتقاء ىذه الموارد  ،التدويل ىو عممية مسرعة تعتمد عمى قدرات وموارد محددة حسب ىذا الشكل، فإن  

والقدرات مع الظروف الملائمة في السوق المستيدف والظروف الملائمة عمى مستوى الاقتصاد ككل تظير 
 .1يدولالمؤسسات التي تستيدف مباشرة السوق ال

 (: مقاربة المؤسسات التي ولدت عالمية00الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

  Source: Louis Ernesto Ocampo Figueroa and al., Op Cit, p 85. 
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1-  Louis Ernesto Ocampo Figueroa and al., Op Cit, pp 84, 85. 

2 - Nicole E.Coviello and Andrew Mc Auley, Op Cit, pp 224, 225. 
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 الاستفادة من المنافسة؛ .2
 تنظيمية ذات توجو عالمي؛وضع ممارسات  .3
 عدم التبعية لمسوق المحمي؛ .4
 القدرات عمى امتصاص المعارف الجديدة. .5

 المؤسسة:خصائص محيط 

 نوع القطاع )تكنولوجي أم لا(، )انتاجي أم خدماتي(؛ .1
 الموقع الجغرافي )مدينة، ريف... الخ(؛ .2
 الشبكات الدولية أو المحمية )رسمية أو غير رسمية. .3

 خصائص استراتيجيات المؤسسات التي ولدت عالمية:

 وتيرة التدويل: تدويل مبكر وسريع نسبيا؛ .1
الوصول إلى مرحمة التوسع الجغرافي: غير تدريجي،  .2

 تواجد عمى مستوى عدة دول؛
مرحمة وضع استراتيجية تدويل: الاىتمام الوصول إلى  .3

 بقسم محدد من السوق. تطوير شبكات محمية ودولية.
الميزة التنافسية المستدامة في الخارج: ميزة كون المؤسسة  .4

 ىي أول من دخل ذلك القسم المحدد من السوق.
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 (: الخصائص الرئيسية لممدارس الثلاث08جدول رقم )ال

 الاستراتيجيات عوامل الن جاح نوع المؤسسة المدرسة
 سابق التأثير الميزة التنافسية الخاصة  المؤسسة ذات البداية الدولية المدرسة الاقتصادية
 تدريجية التدريب في الوقت تقميدية المدرسة السموكية
 خمق القيمة تبادل المعارف بين الشركاء Born- again global مدرسة العلاقات

  بالاعتماد عمى: الطالبةمن إعداد المصدر: 

1. Virginia Bodolica et Martin Sparggon, Comprendre l’internationalisation des pme exportatrices 

Moldaves, Journal of small bussiness and entreneurship, Vol 21, n° 4, 2008, p 396. 

2. Nadine Levratto  et Maarouf Ramdan, l’internationalisation des PME dans les pays en 

développement : un modèle conceptuel des PME Libanaises, colloque international « la vulnérabilité 

des TPE et des PME dans un environnement mondialisé », 11
éme

 journées scientifiques du réseau 

entrepreneuriat, 27 au 29 mai 2009, canada, p3.  

  ةالمباشر  ةجنبيالأ اتظرية الاستثمار ن  ل المدرسة الاقتصادية لفرع الأول:ا 

 لأعمال الدولي التوجو تدعمىي الصناعية، و  لممبادلاتيوكلاسيكية ظرية الن  نظرية من الن  انبثقت ىذه ال
المؤسسة تختار الحجم الأمثل الخاص بكل مرحمة من مراحل الإنتاج  ظرية إلى أن  تشير ىذه الن  المؤسسة. 

 الأنسب والموقع يشكل التنظيمالتختار وعمى ىذا الأساس  ،الاقتصادية المعاملاتعن طريق تقييم تكمفة 
سيتم إدماجيا  تطمب موارد تنظيمية خاصة، تمرتفعا  اخطر  التي تتضمنت معاملاالو . الذي يقمل من التكاليف

 .ةؤسسكجزء من ىيكل الم

ستخدم إلا ظرية لا ت  ىذه الن   أن  إلى بي المباشر، ظرية الاستثمار الأجن  جية لن  الانتقادات المو   تشير
إلى عممية توجو الاستثمار ) من حيث الحجم، الشكل والموقع المخصص للانتاج(. وىي لا تتطرق لتفسير 

 4791سنة  New-bould،  alو  4799سنة   Aharoniكل من التدويل التي تحدث عمى المدى البعيد. إلا أن  
عند  Aharoniالمباشر تمثل عممية اتخاذ قرارات تسييرية. مثلا وجد  الاستثمار الأجنبيوجدا بأن نظرية 

شاط والتي تمثل أو ىناك خمس مستويات من الن   أن   4799سنة  دراستو لممستثمرين الأمريكيين في فمسطين
 :تميز عممية إتخاذ القرار الخاصة بالاستثمارات الأجنبية المباشرة

 ؛منشطة أو محركة تحفز فردا غير مستثمر قوة .1
 ؛البحث والتحري .2
 قرار الاستثمار؛ .3
 المؤسسة؛ات داخل المفاوض .4
 .(عبر الزمن) ي داخل المؤسسةتغيير التنظيمال .5
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مع مسيرين بريطانيين تشير أيضا إلى المقاربة  4791 سنة   New-bould، alالمحادثات التي أجراىاأما 
 .1التطورية لمتدويل

  سمسمةإنشاء ال ماذج ن  ل السموكيةمدرسة الالفرع الثاني: 

يؤكد  موذج الأولالن  . 2معروفين نقطة البحث في ىذا الاتجاه من التفكير مستوحاة من نموذجين جد  
موذج الن  عبور المؤسسة من مرحمة إلى أخرى يتم بناءا عمى الفرص المتاحة والتيديدات المفروضة. أما  بأن  

. 3عبور المؤسسة من مرحمة إلى أخرى يتم بناءا عمى القرار الذي يتخذه المسيرون فيو يؤكد بأن   الثاني
 1975سنة  wiedersheim- Paul و Johansonكل من  ي عمى أعمالمبن    U-modelأو  Uppsala نموذج

(2112، 4771، 4799) في السنوات Vahlne و  Johansonمن قبل  رطو  وم
 I-modelونموذج الإبداع أو . 4

، 2111سنة  Al و Gankemaوأعمال  4799سنة  Tesar و Bilky  أعمال كل من ي ىو الآخر عمىالمبن  
 .5خطية عمميةلا التدويل كموذجين يصفا ويحم  ىذين الن  

   Uppsala المراحل نموذجأولا: 

حيث تعتبر  فسي.التدريب، والبعد الن   عممية( عمى مفيومين ىما: U-model) Uppsalaيعتمد نموذج 
التي  مغويةالو فسي فيو عبارة عن مجموعة الاختلافات الثقافية ا البعد الن  التدريب كمفتاح لمتدويل، أم   عممية

 .6تؤثر عمى القرار فيما يتعمق بالمعاملات الدولية

Uppsalaمن طرف المدرسة السويدية لمـ  U-modelر طو  
  يستند ىذا الاتجاه عمى دراسة تجريبية لـ . 7

Johanson   وWiedersheim- Paul  أسست ىذه تحيث أربع مؤسسات سويدية، عمى  أجريت  1975سنة
 :8التالية الأساسيةالدراسة عمى الفرضيات 

 تتطور المؤسسة في السوق المحمي؛ .1
           تدريجية؛التدويل ىو نتيجة لسمسمة قرارات  .2

                                                           
1 - Nicole E.Coviello and Andrew Mc Auley, Op Cit, pp 225, 226. 
2- Le Pennec Ekaterina, L’impact des réseaux d’influence sur l’internationalisation des PME, p 4.  

3- Boulé Pierre, L’impact de l’internationalisation sur la stratégie des ressources humaines en milieu PME : 

une étude réalisée dans le secteur du meuble au Québec, mémoire présenté pour obtention du grade de maîtreès 

art, Université Laval, Juin 1999,  p 24.   

4- Maarouf Ramdan et Nadine Levratto, Conceptualisation de l’internationalisation des PME une application 

au cas du Liban, Revue internationale PME, Volume 24, numéro 1, presse de l’université du Québec, canada, 2012, 

p76.  

5-  Le Pennec Ekaterina, Op Cit, p 4.  
6- Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Les nouveaux défis de l’internationalisation-quel développement 

internationale pour les entreprises après la crise ?-, de boek, Bruxelles, 2010, p 143.  
7- Le Pennec Ekaterina, Op Cit, p 4.   
8- Maarouf Ramdan et Nadine Levratto, Conceptualisation de l’internationalisation des PME une application 

au cas du Liban, Op Cit, p 76.  
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 شاطات في الخارج.شاط أو التنفيذ الحقيقي لمن  ة باتجاه الن  مؤسسمصطمح التدويل عبارة عن مرجع لحالة  .3

تطو رية وتشمل أربع مراحل ىي عمميةالتدويل ىي عبارة عن  عممية وتم التوصل إلى أن  
1: 

 ؛ة وانتيازيةمنتظمبطريقة غير تصديري ال يانشاطبالمؤسسة تقوم  .1
 المؤسسة بواسطة وكيل مستقل؛تصد ر  .2
 ؛في الخارج من أجل تسويق منتجاتيا فرع بيعتنشيء المؤسسة  .3
ومعارف حول السوق الدولي،  اتخبر  لدييا راكمتتر نشاطاتيا، و طو  تو  ،في البمد الأجنبيالمؤسسة تنتج  .4

ثقافية التي تؤثر عمى تسيير الختلافات الامعرفة مجموعة و فسية، الذي يسمح ليا بتخفيض المسافة الن  الشيء 
 وأسواقيا. لمؤسسةالمعمومة بين ا

 نموذج الإبداعثانيا: 

ي مرتبطة بتبن  ة تدريب عمميقرار التدويل ك يعتبروالذي ، 4792سنة  Rogersمن طرف  I-modelعد أ  
التدويل  4799سنة   Tesarو  Bilkeyكل من قدمإبداع أو فكرة جديدة. ضمن عدة نماذج معروفة للإبداع، 

ة تدريجية، تتكون من عدة مراحل من تجاىل التصدير باتجاه التصدير إلى دول بعيدة نفسيا، كل عمميك
: فيو U-modelمـ لمؤسس عمى مفيومين قاعديين  I-modelة جديدة للإبداع. في الواقع، عمميمرحمة تمثل 
 فسية.ة المسافة الن  حدد أىمي  كما ية خطية عممييقدم التدويل ك

دة لطبيعتيا الآلية )إلا إذا ظريات المتعمقة بالتدويل وىي في الغالب منتق  ىذه المقاربات مسيطرة في الن  
بتوضيح تصرفات )سموكيات( عدة مؤسسات يا لا تسمح ات دون الذىاب بعيدا( ولأن  عمميوصفت ببساطة ال
تدويل المؤسسة ليست خطية كما تد عي الن ظرية، إلا أن يا في بعض  عمميةفي الواقع،  .2صغيرة ومتوسطة

الأحيان معكوسة عمى سبيل المثال في حالة التراجع الاستراتيجي. بالاضافة إلى أن  استراتيجية التدويل تتحدد 
. دوليسوق(. وبالتالي لا يمكن استعمال نفس المقاربة لأي  منتج، خدمة أو سوق  -من أجل كل زوج )منتج

المخطط التسمسمي لمتدويل ق د ر بأن و ىناك علاقة بين التدويل وحجم المؤسسة: درجة التدويل تزداد مع حجم 
 .3المؤسسة

 

 

 
                                                           
1- Le Pennec Ekaterina, Op Cit, pp 4, 5.  
2- Ibid, pp 4, 5.    
3- Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 144.   



 2الفصل  علاقة الإبداع بتدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

 

80 
 

 ماذجثالثا: الانتقادات الموجية ليذه الن  

ظريات منفصمة عن بعضيا ىذه الن   ظريات بشرح مسألة تدويل المؤسسات. إلا أن  لقد سمحت ىذه الن  
قائص لذلك سنحاول عرض أىم الن   .الصغيرة والمتوسطة ةغير كافية لمسألة تدويل المؤسسوتقدم تفسيرات 
 :ياالعيب الأكبر الذي يميز ىذه النماذج ىو كون   إن   التي تنسب ليا.

 ؛ نماذج جامدة لا تفسر كيفية العبور من مرحمة إلى أخرى .1
. فبالفعل نجد الدوليةنماذج لا تأخذ بعين الاعتبار دور المورد البشري في تفتح المؤسسة عمى الأسواق   .2

ماذج في مجال الاستراتيجيات الدولية، خصوصا الكلاسيكية منيا ىي نماذج جاءت في فترة أغمب الن   بأن  
ي عمى المعرفة وعولمة ن  ما بعد الحرب وىي لا تأخذ بعين الاعتبار معطيات الاقتصاد الحديث المب

 ؛1الأسواق
  ؛ن الدوافع التي تؤدي بالمؤسسة لاتخاذ قرار التطور خارج حدودىابي  تلا نماذج  .3
ما كان عميو الحال  وىو ،تعمم نتائجيا ومقترحاتيا عمى كل أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنماذج  .4

، أين تم التطرق إلى عممية تدويل 4799سنة Wiedersheim-Paul  و Johanson في الدراسة التي أجراىا
نموذج التدويل بعيد كل البعد عن  في ىذه الدراسة كان من الواضح أن   ،أربعة مؤسسات كبيرة
النموذج الذي تم اقتراحو لم يكن يميق إلا  ما يعني أن   ،الصغيرة والمتوسطة ةخصوصيات المؤسس
كبيرة في  ةيا مؤسسالصغيرة والمتوسطة عمى أن   ةالمؤسسظر إلى و من الخطأ الن  وأن   ،بالمؤسسات الكبيرة

  ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسيا تختمف إختلافا رىيبا عن بعضيا البعض ذلك لأن   ،شكل مصغر
وع من المؤسسات ىذا الن   ذلك لأن   الدولية،إلى الأسواق  الفنية ةماذج لا تشرح كيفية ولوج المؤسسىذه الن   .5

ماذج والتي عادة وع من الن  فيي لا تمر بالمراحل التي يحددىا ىذا الن   ،التدويل بالمراحليتناقض مع نماذج 
يا لاتمضي وقتا كبيرا عمى مستوى السوق المحمي  وتصل إلى مستوى ما تستغرق عشرات السنين. كما أن  

 تدريجي قد مات.التدويل ال ، فإن  4771 سنة Cavusgilالتدويل باستخدام موارد مالية ضئيمة نسبيا. وحسب 

المؤسسة ينبغي أن تصل  وع من المؤسسات يتناقض مع الفكرة السائدة التي تقتضي بأن  ىذا الن   كما أن  
الحجم قد  ، فإن  2119سنة  Goçerو  Karadenizن حتى تستطيع القيام بعممية التدويل. وحسب إلى حجم معي  

 يمعب دور الكابح الذي قد يأخر أو يتسبب في توقيف عممية التدويل. وفي دراستيم حول ىذا الموضوع، فإن  
Knight، Madsen و Servais العمر، الحجم والموارد المتوفرة لدى المؤسسة لم تعد  بأن  أكدوا  2111سنة

ىذه المؤسسات  ، أن  4779سنة   Servais و Madsen تعتبر كعوائق لتدويل المؤسسات. أخيرا يؤكد كل من 

                                                           
1 - Boulé Pierre, OpCit, pp 24, 25.  
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احية الجغرافية، وذلك عمى عكس الاقتراح الذي تأتي شأة لا تستيدف بالضرورة أسواقا قريبة من الن  الحديثة الن  
 .1ماذج المرحميةبو الن  

الكثير من المؤسسات الانجميزية، السويدية  ، فإن  4711 سنةLuostarinen و  Welchحسب دراسة 
خطوات التدويل تأتي  . فحسب ىذين الباحثين، فإن  Uppsalaموذج مساوية تخطت مراحل ميمة جدا من ن  والن  

حسب الظروف التي تعيشيا المؤسسة وليس وفق نموذج حتمي. ىذه الظروف تختمف من مؤسسة لأخرى. 
 عمى المؤسسة. واتباع استراتيجية تدويل معينة يرجع بدرجة كبيرة إلى شخصية وتجارب المسيرين القائمين

ظرية مراحل التدويل. كذلك تعارض الطابع الميكانيكي لن   4771سنة   Dalli نجد في ىذا الإطار، أن  
. وعممية Uppsalaىنالك مراحل ميمة موجودة بين مرحمة وأخرى من نموذج  فحسب ىذه الباحثة، فإن  

ماذج الن   تؤكد الباحثة عمى أن  التدويل تتم بشكل متواصل وليس بشكل خطي حسب مراحل أربعة. أخيرا، 
 .Uppsalaالمتبعة من طرف المؤسسات حاليا لا تتبع كميا نموذج 

نموذج مراحل التدويل لا يأخذ بعين الاعتبار مسألة الانسحاب من عممية  بالاضافة إلى ما سبق، فإن  
في حال  الدوليةواق التدويل. أين تقوم المؤسسة بالتراجع عن مواصمة نشاطاتيا الدولية عمى مستوى الأس

ر الظروف المحيطة مثل كانت التجربة التي خاضتيا سيئة. ىذه التجارب السيئة عادة ما تكون نتيجة لتغي  
إتخاذ قرار الإنسحاب من عممية التدويل قد يأتي في أي مرحمة من مراحل التدويل  تغير أسعار الصرف. إن  

و عادة ما يأتي مع المراحل الأولى سات تشير إلى أن  لكن الكثير من الدرا ،Uppsalaالتي  حددىا نموذج 
 . 2لعممية التدويل

 ذجاالنمىذه رابعا: درجة صلاحية 

Dalli (4771 )يا لا زالت صالحة. ففي دراسة ظرية، إلا أن  بالرغم من الانتقادات الموجية إلى ىاتو الن  
، Uppsalaىذه المؤسسات اتبعت إلى حد كبير نموذج  ن أن  مؤسسة صغيرة ومتوسطة إيطالية، تبي   494عمى 

 لكن بأساليب مختمفة نوعا ما.

، 4711 سنة Luostarinen  و  Welch وبالرغم من الانتقادات الموجية إلى نموذج مراحل التدويل إلا أن  
موذج في شرح الكثير من الظواىر التي تدفع بالمؤسسة إلى اتخاذ أو اختيار استراتيجية يؤكدان عمى أىمية الن  

، مستوى تطور شبكة العلاقات، الدوليةتدويل معينة. فذلك يعتمد عمى توفر الموارد، مستوى الإلمام بالأسواق 
 مستوى الخطر وعدم الأكادة، رغبة المسيرين في التوجو نحو التدويل أم لا...الخ.

                                                           
1 - Joris Desmares-Decaux, Internationalisation rapide et précoce des PME : étude d’entreprises 

manufacturières Québecoises exportatrices, université du québec à trois rivières, Mars 2012,   pp 33, 34 

2- Raymond Poisson, Op Cit, pp 12, 13.  
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نظرية مراحل التدويل لا  بأن   4771 سنةPatricia Mc Dougall و  Oviattنفس الطريقة، يعتبر كل من ب
ىذا  تزال صالحة في بعض الأحيان فقط ومع نوع معين من المؤسسات. لكن في أغمب الأحيان سنجد بأن  

 موذج غير صالح، خصوصا عندما يتعمق الأمر بالمؤسسات التكنولوجية.الن  

عممية التدويل تمر بمراحل مختمفة تممييا الظروف المحيطة والفرص المتاحة.  نستنتج أن  مما سبق 
 التدويل ليس عممية متجية نحو الأمام فقط، بل يمكن ليا الرجوع إلى الخمف والتوقف إن لزم الأمر. كما أن  

طة كونيا عممية التدويل بسيطة ومعقدة في نفس الوقت. فيي تعتبر بسي نرى مما سبق كذلك بأن  
يا معقدة بحكم عدم وجود مسار موحد توضح مختمف أنواع الاستراتيجيات المتاحة بترتيب منطقي. كما أن  

تتبعو كل المؤسسات من أجل الوصول إلى تحقيق عممية التدويل. فحسب الظروف السائدة والفرص المتاحة، 
 .1باشرةتختار المؤسسة الاستراتيجية التي تناسبيا سواء كانت مرحمية أو م

 لشبكة الاحتمالات )نظرية الشبكات( مدرسة العلاقاتالفرع الثالث: 

 فعر  ، حيث ت  4771سنة  Vahlane و Johansonلـ  Upssalaسست مقاربة العلاقات عمى نموذج أ  
الإمتداد ىو ف. الدوليةأو اندماج في شبكة علاقات الأعمال  نفوذو إمتداد، مقاربة العلاقات التدويل عمى أن  

تزاماتيا من حيث المصادر ي تطوير إليعن  ف فوذالن  أما اية عن الاستثمارات في شبكات معروفة لممؤسسة، كن  
 شبكات وطنية مختمفة.بين التنسيق  يمكن أن يشمل مثلافندماج لاسبة لوبالن  في الشبكات. 

أىمية في نموذجيما إلى التدريب التدريجي وتطوير  4711سنة Mattson   و  Johansonأعطى كل من 
وضعية المؤسسة في الشبكة  إن  في الشبكات.  Win- Winمعارف حول السوق عن طريق السيم المشترك 

)وجود علاقات بين أعضاء الشبكة( أو كمية  ou firme to firmeيمكن أن تكون جزئية بين مؤسسة وأخرى 
)تطوير علاقات مع شبكات أخرى موجودة(. موفقين بين الجزء  ou firme to networkبين المؤسسة والشبكة 

أربع مراحل لمتدويل: الدخول الأول، الدخول  المؤلفين السابقينكل من كما حدد والكل. فيما يتعمق بالشبكات، 
 (.17 رقم الجدولل ضمن آخرين )انظر ل المنفرد، التدو  الأخير، التدو  

 دولية.المؤسسات التواجد  البحث في مسألة بدلا منالتدويل  عمميةموذج في شرح تكمن قوة ىذا الن  

 الدوليةالأسواق  يا حولمعارف مصاريف المؤسسة مرتفعة لأن   فيما يتعمق بـ"الدخول الأول"، فإن  
و سبة ليذه المرحمة في تراكم الخبرة كما يمكن لممؤسسة أن تواجحيث تكمن أىداف المؤسسات بالن   ،محدودة

ل ومن أجل "التدو  ية الإنتاج التي تعيق الاستجابة لمطمب الخاص بالسوق الجديد. صعوبات كانخفاض إمكان  
المنفرد"، المؤسسة متواجدة عمى الصعيد الدولي وبفضل معارفيا حول السوق، يمكن لممؤسسة الدخول إلى 

                                                           
1 - Raymond Poisson, Op Cit, pp 14, 15. 
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سست ات قد أ  ؤسسولتين. من جية المسبة لـ"الدخول الأخير" لو عدة مشاكل مع المرحمتين الأأي شبكة. وبالن  
ميم في  يا ربح إيجابيات ىاتو الأخيرة، لكن دور الزبائن والموردين جد  يمكن  و  شبكاتالمن قبل ىياكميا في 

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المعروضة عمى ىذه  غير أن  . الدخول إلى الأسواق الدولية عمميةترتيب 
ل ضمن آخرين" مرحمة "التدو   ومنتظمة في فرع خاص من الصناعة. خصصالييكمة من السوق ىي عالية الت  

الصغيرة والمتوسطة عن  ةسبة لممؤسس، فالتدويل بالن  ر عدة جنسيات. وكنتيجةافسية وتطو  تدار ضمن شبكة تن  
 .1طريق المصادر الخارجية ىو أفضل خيار استراتيجي

 0988سنة   Mattsson و   Johanson(: المراحل الأربعة لمتدويل حسب 09) رقم الجدول

 درجة تدويل السوق 
 منخفضة مرتفعة

 درجة تدويل المؤسسة
 الدخول الأخير الدخول الأول مرتفعة

 التد ول ضمن آخرين التد ول المنفرد منخفضة
       Source : Le Pennec Ekaterina, Op Cit, p 7. 

 الصغيرة والمتوسطة ةنماذج تدويل المؤسس: بعار الالمطمب 

لقد أشارت الدراسات ونظريات سموك التصدير عمى أن  قرار البدء أو التوسع بالأعمال الدولية يتم 
، قبل البدء الدوليةبمراحل تدريجية يمكن تقسيميا، لذلك فإن و من الن ادر أن تقوم المؤسسة بالعمل بالأسواق 

التصدير عدة مراحل لعممية التطو ر الدولي، وعمى الرغم وقد حددت نظريات سموك  بالعمل بالسوق المحمي.
من استخدام كل نظرية خطة تصن يفية مختمفة، إلا أن يا جميعا تشترك في صفة عامة ألا وىي "أن  قرار 

وىنا بعض الأمثمة عمى بعض التصن يفات لمراحل  .2الذىاب دوليا يتم بمراحل تدريجية يمكن تصنيفيا"
 ا قترحت من قبل الباحثين في ىذا المجال وبالأخص في الدول المتقدمة صناعيا.التطو ر الدولي التي 

 0973سنة  Wiedersheim- Paul و Johanson نموذج الفرع الأول: 

 :3المراحل التالية الباحثان وقد اقترحا

 عدم وجود نشاط تصديري منتظم؛ المرحمة الأولى:
 فسي عن أعوان توزيع؛عمى أساس البعد الن   ر لمدول القريبةالمؤسسة تصد   المرحمة الثانية:
 ما تقوم بإنشاء فروع توزيع.كر لدول بعيدة المؤسسة تصد   المرحمة الثالثة:

                                                           
1- Le Pennec Ekaterina, Op Cit, pp 6, 7.      

 .62، 61، ص ص 2010، دار وائل لمنشر والتوزيع، الطبعة الخامسة،  الأردن، التسويق الدوليىاني حامد الضمور،  - 2
3 - François Pantin, La conduite du processus d’internationalisation par les compétences de l’équipe dirigeante 

le cas d’une moyenne entreprise française, Revue Management et Avenir, N°2, 2004/2, p121, sur le site : 

www.cairn.info. 
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 0977سنة  Tesar و   Bilkeyنموذج الفرع الثاني: 

ة صناعية صغيرة مؤسس 111فرضيات مراحل التطو ر الدولي التدريجي لأكثر من  منتحقق لم
إطار عمل  Tesar و  Bilkeyومتوسطة في منطقة جغرافية واحدة في الولايات المتحدة الأمريكية استخدم 

أكثر تفصيلا في تقسيم مراحل التطو ر الدولي إلى ست مراحل تعتمد عمى معيار مركب اشتمل عمى طول 
الخبرة الزمنية بالتصدير، نسبة حجم مبيعات التصدير من المبيعات الكمية، عدد الدول المصد ر ليا ...الخ، 

 : 1وقد اقترحا المراحل التالية

 الإدارة بالتصد ير وحتى أن يا لا تستجيب لأوامر الطمب الخارجية؛عدم اىتمام  المرحمة الأولى:
 تملأ الإدارة أوامر الطمب الخارجية، ولكن لا تبذل أية جيود لمكشف عن جدوى التصد ير؛ المرحمة الثانية:
 تبدأ الإدارة بالبحث وبذل الجيود لمكشف عن الجدوى الاقتصادية لمتصد ير؛ المرحمة الثالثة:

 بالتصد ير عمى أسس تجريبية ولبعض الدول القريبة عمى أساس البعد الن فسي؛ المؤسسةتبدأ  رابعة:المرحمة ال
 لأسواق التي أشير إلييا في المرحمة السابقة؛لخبيرة في التصد ير  المؤسسةتصبح  المرحمة الخامسة:
 دا. تبدأ الإدارة بالكشف عن جدوى التصد ير إلى دول أخرى أكثر بع المرحمة السادسة:

 .2وقد دعمت نتائج دراستيما ىذا التصن يف الذي اقترحاه لمراحل التطو ر الدولي

 1980سنة   Lustarinenنموذج الفرع الثالث: 

تصنيفا وفقا لن مط العمميات الدولية )من حيث ىي عمميات تسويقية أو عمميات  Lustarinen قدم
إنتاجية(، كما مي ز من جية أخرى بين نمط العمميات في حد ذاتيا من حيث العمميات التي تستوجب والتي لا 

التسويقية اف الأربعة الأساسية التالية: العمميات تستوجب استثمار أجنبي مباشر، وبيذا نحصل عمى الأصن  
بدون استثمار مباشر كالتصدير الكلاسيكي، العمميات الإنتاجية بدون استثمار مباشر كتراخيص الإنتاج، 
عمميات التسويق باستثمار مباشر نذكر كنموذج فرع بيع، عمميات الإنتاج مع استثمار مباشر والتي تكمن 

 . ونمخصيا في الجدول التالي:  3عمى العموم في فروع الإنتاج

 

 

 
                                                           
1 - François Pantin, Op Cit, p121. 

 .63، 62ص   ىاني حامد الضمور، مرجع سابق، ص - 2
3 - Olivier Irrmann, Parlez- vous international ? capacité communicationnelle et internationalisation, Revue 

Gestion, Volume 31, Numéro 1, Printemps 2006, p 112. 
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 Lustarinen(: أشكال العمميات الدولية وفقا لنموذج 00جدول رقم )ال

 
 عمميات التسويق بدون استثمار مباشر

 تصدير غير مباشر؛ 
 تصدير مباشر؛ 
 عقود تسيير التسويق؛ 
 .امتياز التوزيع والخدمات 

 
 عمميات التسويق باستثمار مباشر

 وحدات التسويق والمبيعات؛ 
 وحدات التوزيع والتخزين؛ 
 فروع الخدمة؛ 
 .فروع البيع 

 
 عمميات الانتاج بدون استثمار مباشر

 تراخيص الانتاج؛ 
 عقود تسيير الانتاج؛ 
 امتياز الانتاج؛ 
 .المشاركة في الانتاج، مشاريع المفتاح في اليد 

 فروع التجميع؛  عمميات الانتاج باستثثمار مباشر
 .فروع التصنيع 

Source : Olivier Irrmann, Parlez- vous international ? capacité communicationnelle et   

internationalisation, Revue Gestion, Volume 31, Numéro 1, Printemps 2006, p 112.  

  0980سنة   Cavusgilنموذج الفرع الرابع: 

لقد اقترح كوفيزيل نموذجا لتصنيف مراحل التطو ر الدولي حسب درجة التو رط في عمميات التصدير. 
 وقد مي ز بين ثلاث مراحل: التجريبية، الن شيطة، والممتزمة. 

ات التي تمارس التزاما بسيطا لتطو ر مؤسستمثيل لسموك تمك ال ، وصفت بأنياالتجريبيةأي  :المرحمة الأولى
، وذلك من خلال الاستجابة فقط لأوامر الطمب الخارجية. كما أن يم يمارسون سياسات الدوليةق العمل بالسو 

التسويق المحمية للأسواق القريبة من حيث البعد الن فسي، كما أن يم عمى درجة من التردد بتخصيص موارد 
دارية لأنشطة التصدير.  مالية وا 

، وتكييف الدوليةوىي الن شيطة، تحدث حينما يرغب المدراء في البن اء والتم كن من الأسواق  :المرحمة الثانية
، وتنفيذ نشاطات التصدير عمى أسس الدوليةعناصر المزيج التسويقي حسب الحاجات المحددة للأسواق 

 منتظمة أكثر. 

وىي "الممتزمة" وتحدث حينما تبحث  الدوليةوىي الأكثر تو رطا في العمل في الأسواق  الثالثة:المرحمة 
ة في نشاطات أخرى دولية ليس فقط عن طريق التصدير، بل أيضا من خلال طرق عمميات خارجية مؤسسال
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أخرى كالاستثمار في المبيعات وفتح فروع انتاجية في الخارج، وىذه تشتمل عمى وضع وتحقيق أىداف 
 .1طويمة الأجل

 0991سنة  Urban  نموذجو  0981 سنة  Martinet الفرع الخامس: نموذج

زبون(،  -صن فا مراحل التدويل وفقا لن مط العلاقة الموجودة، حيث مي زا بين التصد ير )العلاقة مورد
فرع( والأنظمة التعاقدية لن قل المعرفة )العلاقة من شريك إلى  -الاستثمار المباشر )العلاقة المؤسسة الأم

عمى الاختلاف بين الطرق التجارية )التصدير التقميدي بواسطة أو  (Joffre, 1994-1997)شريك(. بين ما برىن 
بدون نقطة إرساء خاصة في الخارج(، الطرق المدمجة )الإقامات التجارية و/ أو الانتاجية الممموكة بالكامل 
أو الممموكة بالمشاركة( والطرق المشتركة أو المن ظمة )العقود طويمة المدة الممضية من قبل شركاء ذو 

إلى ثلاثة أصناف وىي  الدوليةالطرق المختمفة لدخول الأسواق  (Perlitz, 1997)نسيات مختمفة(. قس م ج
 .2التصدير، الاستثمار المباشر والاتفاقيات التكنولوجية

  0998سنة  Liamazares و Nieto نموذج الفرع السادس: 

المستوى الأدنى للالتزام الدولي ( لمتدويل تتراوح ما بين مستوياتأربع درجات ) موذجىذا الن   حدد
 والمستوى الأعمى لمخطر الدولي.

في ىذه  .في المراحل المبكرة لمتدويل، المؤسسات عموما تتبنى التصد ير غير المباشر المرحمة الأولى:
لية تبدأ المؤسسة بالتصدير لكن عرضيا )صدفة(. ىذا المستوى يتطمب مستوى أدنى من الالتزام  المرحمة الأو 

 لتطوير الإنتاج في السوق الدولي. الدوليةومستوى أعمى من خطر استخدام خدمات وسيطية في الأسواق 

لي بالأسو  ة:ثانيالمرحمة ال ، طبيعيا أن تبدأ باستعمال التصدير الدوليةاق بعدما قامت المؤسسة بالاتصال الأو 
 وكلاء التصدير(.و  المباشر. ىناك عدة بدائل في ىذا الحقل: )التصدير المباشر

مع زيادة الالتزام الدولي لممؤسسة، تصبح ىذه الأخيرة حينيا تفكر في المشاركة مع  :ةثالثالمرحمة ال
مؤسسات أخرى لمذىاب خارج البلاد. ىذا يمكن أن يكون من خلال اتفاقيات التصدير/ ترتيبات التصدير 
التي ىي عبارة عن نمط ذو خطر كبير يتطمب بعض أصناف اتفاقية التعاون مع مؤسسات أخرى عمى 

. وىناك عدة طرق ليذه المرحمة: )التصدير المحمول، الدوليةرتيب لدخول أو زيادة المبيعات في الأسواق الت
اتحاد التصدير، المشاريع المشتركة الدولية، فرق الفائدة الاقتصادية الأوروبية، الامتيازات والاتفاقيات 

 الاستراتيجية الدولية(.

                                                           

 .63، 62ىاني حامد الضمور، مرجع سابق، ص ص  - 1
2- Ulrike Mayrhafer,  Les rapprochements, forme d’internationalisation privilégiée par les entreprises ?, revue 

Gestion, volume 29, numéro 4, hiver 2005, p 16.  
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أخيرا، متى ما قررت المؤسسة فرض الدرجة العميا لمخطر والالتزام الدولي، تختار طريقة الانتاج 
ىناك عدة خيارات يمكن استخداميا: )عقد  الدوليةالمباشر. في ىذا المستوى المتقدم من طرق دخول الأسواق 

 الإنتاج، تراخيص الإنتاج ومركز إنتاج خاص(.

ن فت المؤسسات الد ولية في الأدبيات وفقا للاختلافات في أنماط الدخول في شروط درجة باختصار، ص 
قع إمكان يات الربح، ىذا الييكل يرى أن  المؤسسات تتطو ر من  المراقبة، حجم المصادر، مستوى الخطر وتو 

مباشر( إلى الالطرق ذات الخطر الأقل التي تستتبع مراقبة وخطر قميمين )المؤسسات الدولية لمتصدير غير 
رق ذات درجة عالية للالتزام وليذا السبب فيي خطيرة جدا )المؤسسات الدولية لاتفاقيات التصدير أو ط

 . 1الانتاج المباشر(

 لكل مؤسسة طريقتيا الخاصة في الولوج إلى الأسواق الدولية. إلا أن   عمى أرض الواقع، نجد بأن  لكن 
التصدير يعتبر أولى ىذه المراحل وأشيرىا. لذلك نجد الكثير من الدراسات تيتم بيذا الموضوع. أما عن 

، الفروع الممموكة بنسبة معينة، عقود الامتياز، %411نا نجد: الفروع الممموكة بنسبة الأشكال الأخرى فإن  
الصغيرة  ةسبة لممؤسسثر شيوعا بالن  وعين الأخيرين يعتبران الأكالترخيصات والاستيراد والتصدير. والن  

يا لا تتطمب استثمارات كبيرة. من جية أخرى، نجد بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتوسطة لأن  
 .2كبرى، سواء كانت عقود مناولة أو عقود شراكة مؤسساتيا تممك عقودا مع تعمل عمى المستوى الدولي لأن  

حتى  ن أن  حول أحسن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فرنسا، تبي   Torèsو  Pradaدراسة  إن   
المؤسسات الصغيرة تستطيع أن تنافس عمى المستوى الرابع )المستوى العالمي( من مستويات الانفتاح عمى 

كل من المستويين الأول والثاني )المستوى الوطني والدولي( ىما من  العالم الخارجي. عمى العموم، نجد بأن  
الصغيرة والمتوسطة. أما المستويين الآخرين )المستوى المتعدد الجنسيات والعالمي( فيما  ةتصاص المؤسساخ

 الصغيرة والمتوسطة الأكثر تنافسية.  ةمخصصان لممؤسس

الصغيرة والمتوسطة من المستوى الأول إلى المستوى الثاني  ةعبور المؤسس تجدر الإشارة إلى أن  
لو تأثيرا عمى الييكل التنظيمي لممؤسسة، بالاضافة  ذلك لأن   ليا،سبة حدثا ميما بالن  يعتبر في حد ذاتو أمرا و 

المستويين الأول والثاني ىما المذان يتم فييما عممية الانتقال  كما أن   ،إلى تأثيره عمى ميزانية المؤسسة
 . 3الدوليةشاط نحو الأسواق فينا تقوم المؤسسة باتخاذ قرار إرادي بتوسيع الن   ،الحقيقي إلى المستوى الدولي

 

 
                                                           
1 - Natalia Vila and Ines Kuster, Op Cit, pp 19, 20. 

2- Boulé Pierre, Op Cit, pp 29, 30.       

3 - Ibid, pp 31, 32. 
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ر الدولي لالمبحث الثاني:   ممؤسسات الصغيرة والمتوسطةمراحل التطو 

تعدد المعايير لتعدد مراحل التدويل وفقا نا من خلال دراسة نماذج التدويل في المبحث الأول لاحظ
المعتمدة في ذلك، إلا أن نا سن حاول وضع تقسيم من اسب لمدراسة معتمدين في ذلك عمى معيار أنماط الدخول 

والذي يعتمد بدوره عمى ثلاث مراحل أساسية ىي: التصدير، الاستثمار الأجنبي المباشر  الدوليةإلى الأسواق 
 .في ىذا المبحث والاتفاقيات التعاقدية، والتي سنقوم بدراستيا بشيء من التفصيل

 التصدير: الأولالمطمب 

الن مط التقميدي  يعر ف التصدير عمى أن و بيع المنتجات و/ أو الخدمات الوطنية إلى الخارج، وىو يشك ل
ويسمح التصدير التقميل من حدة . 1ىاتو الأخيرةكما يعد المرحمة الأولى لتدويل  ،اتمؤسسلمتطو ر الدولي لم

المخاطر الدولية، كما يحتاج التصدير إلى الحد الأدنى من رأس المال، ولا يتطمب تغيير جذري في المنتجات 
ية أو ة: تكييف المنتج وفقا لممعايير التقن  التغييرات الممكن  جية إلى أسواق التصدير )مثال عمى بعض المو  

منيا التصدير غير المباشر، التصدير  ويمكن أن يأخذ التصدير عدة أشكالالصحية لمبمدان المستيدفة(. 
  .2المباشر والتصدير المشترك أو المنظم

 التصدير غير المباشرالفرع الأول: 

مؤسسة ما بتعييد نشاطيا التصديري إلى أشخاص آخرين من نفس يتم باستخدام الوسطاء حيث تقوم 
بمدىا أو أجانب يعممون لحسابيم الخاص. عمى خلاف وكلاء العمولة يقوم ىؤلاء الوسطاء بشراء المنتجات 

 مؤسسةة ببيع منتجاتيا إلى مؤسس. وقد يحصل التصدير غير المباشر عندما تقوم ال3وبيعيا إلى زبائنيم
ببيع نفطيا الفائض من  British Petroleumمشاركة في بمد آخر. عمى سبيل المثال عندما تقوم شركة 

مخازنيا في الكويت إلى شركة مشاركة ليا في استراليا، ىذه العممية تسجل كتصدير في الكويت واستيراد 
مط من التصدير جزءا ميما في ن  لاستراليا ولكن العوائد الخاصة بالعممية تبقى في نفس الشركة. ويحتل ىذا ال

  .4من كل صادرات واستيرادات الولايات المتحدة الأمريكية %29التجارة الدولية تصل إلى نسبة 

عدم رغبة  ات لأسباب عديدة من ذلك مثلا:ؤسسوقد يتم استخدام ىذه الاستراتيجية في العديد من الم
ات في ؤسسقمة خبرة الم، المقتصرة عمى السوق المحمي وتحمل مخاطر إضافية افي توسيع أعمالي ؤسسةالم

                                                           
1- Ulrike Mayrhafer, Op Cit, p 16.  

2- Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 192.  

 .137ص  ،2007، دار وائل لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، التسويق الدوليرضوان المحمود العمر،  - 3
 .39، ص 2007، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الدوليةسعد غالب ياسين،  - 4
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وبالتالي  الدوليةعدم ضمان الطمب عمى السمعة في الأسواق ، مجال التصدير قد يكون حائلا دون القيام بذلك
  .1وىناك أسباب أخرى تتباين من سوق لأخرى ومن سمعة إلى أخرى، بميالا داعي لمقيام بتصديرىا ومن ق  

 المباشر غالبا ما تقوم بيا الجيات الآتية: غير عممية التصدير ن  إ

 السمسار )الوسيط(أولا: 

السمسار ىو وسيط بين البائع والمشتري سواء كان ذلك عمى المستوى المحمي أو الدولي، ميمتو 
بالأسعار أو  الجمع بين الطرفين فقط، ويتقاضى مقابل ذلك أجورا معينة أو عمولة محددة، فيو لا يتدخل

. وىو يعمل تحت اسمو الخاص وتحت اسم تجاري لحساب 2شروط البيع أو التسميم أو أية جوانب أخرى
رسال البضائع والإجراءات الإدارية وتخميص مو   كل ما. ويكمف باستكشاف الأسواق والبيع )أو الشراء( وا 

موب مفيد جدا عندما لا يكون لدى الفواتير ...الخ. وكذلك يضمن الدفع لممورد. يعد استخدام ىذا الأس
 .3ة خبرة في التصديرمؤسسال

 شركات التجارة الدوليةثانيا: 

استيراد التي تقوم بشراء لحسابيا منتجات من قبل مؤسسات  -شركة التجارة الدولية ىي شركة تصدير
كل الجوانب المتعمقة . فيي تدير الدوليةأخرى والتي تقوم أيضا بضمان العممية التجارية باسميا في الأسواق 

 بعممية المتاجرة في الخارج وتحدد ىامشيا التجاري.

أغمبية شركات التجارة الدولية ىي عبارة عن تنظيمات تجارية قوية وتسيطر عمى معظم الأقاليم أو 
 أيضا معظم الدول. وىي عمى العموم متخصصة حسب المناطق الجغرافية أو حسب عائمة المنتجات. 

الخطر  محدودية ،ربح الوقت بشكل كبير التجارة الدولية بمجموعة من المزايا ىي:تتمتع شركات 
قل، والإجراءات المرتبطة البحث، الن   أعباء عدم تحملبالاضافة إلى ، محمياالبيع محقق  لأن  التجاري 
، التجارية لمتصديرفقدان تام لمرقابة عمى السياسة  أم ا عيوب شركات التجارة الدولية تكمن في: بالتصدير.

المبالغة العالية لشركة التجارة الدولية فيما يخص الشروط العامة لمبيع، التغميف، ، رضعف ىوامش المصد  
الوسطاء  ،من قبل شركات التجارة الدولية ينصارم لمموردالالتحديد ، خطر المبيعات المنتظمة، والسعر

 .4منافسةالمنتجات الالوسطاء في  متاجرةواحتمال ، استحالة لجوئيم لكل الأسواق وبالتالي ؛متخصصين

 
                                                           

 .136، ص 2000، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  الأردن، التسويق الدوليتيسير محمد العجارمة، و  أبي سعيد الديوه جي - 1
 .137المرجع السابق، ص  - 2
 .138رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص  - 3

4- Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 196.      
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 المستورد الموزعثالثا: 

ر تحت اسمو الخاص )علامة أو اسم(. يتصرف ىو تاجر مستقل يقوم بالشراء والبيع لمنتجات المصد  
و نادرا ما المستورد الموزع بأسموب مشابو لسموك صاحب الامتياز )الممنوح(. لكن يختمف عن ىذا الأخير لأن  

ة واحدة، ولا يوجد في أغمب الحالات أي عقد رسمي مع المورد. من أحد مخاطر مؤسسيكون ممثلا خاصا ل
ر ليس لو أي معرفة بسوقو، حيث يمثل الموزع شاشة حقيقية، ويمكن المصد   وع من الوسطاء ىو أن  ىذا الن  

  .1رة حتى ىوية الزبائن )أو مستخدمي( منتجاتياة المصد  مؤسسأن تجيل ال

، بالاضافة بساطة العمميات الموجيستيكية والإدارية المؤم نة من قبل المصد ريتميز المستورد الموزع بـ
الأمر الذي يبسط التسيير الإداري،  ؛ض العمميات التجارية مع عدة زبائنالبيع الوحيد الذي يعو  إلى أن  

الاستثمارات الأولية خيرا عدم أىمية ، وأتمركز خطر عدم الدفع عمى المستورد، وكذا التجاري والموجيستيكي
كمي الداء ، الأالفقدان الشامل لمسيطرة عمى مستوى السياسة التجارية يي:فأم ا عن عيوب ىذا الأسموب  كثيرا.

 .2ىامش المصد رخطر انخفاض ، و مستقل عن فعالية المستورد

 منح التراخيصرابعا: 

)الشركة الدولية( بتقديم بعض الأصول المادية غير خيص قيام مانح الترخيص ايتم بموجب عقود التر 
الممموسة لممرخص لو )شركة محمية( لقاء تقديم ىذا الأخير مقابل مادي متفق عميو لمانح الترخيص. ومن 

 ، براءات الاختراع، الاسم التجاري لممنتج، اسم الشركة وعلامتيا التجارية أىم الأصول المادية غير الممموسة
 الإنتاج. أساليب وطرائق

ويقوم الطرف المرخص لو في ىذه الحالة بالالتزام بإنتاج سمعة مانح الترخيص وتسويقيا في أسواق 
محددة في العقد بين الطرفين، كما ويتعيد بدفع الاستحقاق المالي المطموب لمانح الترخيص بما يتوافق وحجم 

خيص لا يتحمل أي ة مسؤولية مادية عمى اعتبار الكميات المنتجة والمباعة. ومن الملاحظ ىن ا بأن  مان ح التر 
. ولعل من أبرز الشركات التي تعتمد ىذا 3أن  المرخص لو يقوم بأعمال الإنتاج والتسويق عمى حد سواء

 . Coca Colaالأسموب ىو شركة 

مقارنة لا يتطمب رأس مال كبير  ومن أىم  المزايا التي تتحقق لممؤسسة الدولية مان حة الترخيص نذكر:
يساعد الشركة عمى التخمص من ، يةدوليعتبر أسرع الطرق وأسيميا لمدخول للأسواق ال، مع الأساليب الأخرى

                                                           

 .140العمر، مرجع سابق، ص رضوان المحمود  - 1
2 - Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 197. 

 .47، 46، ص ص 2010، دار مؤسسة رسلان لمطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، إدارة الأعمال الدولية ،عمي إبراىيم الخضر - 3
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سيولة الحصول عمى الموافقة عمى ، 1مشاكل البحث والتطوير والمشاكل المتعمقة بحماية حقوق الاختراع
مباشرة، حيث ترتبط عقود الترخيص عقود الترخيص من الحكومات المحمية بسرعة أكبر من الاستثمارات ال

بن قل التكن ولوجية دون تحمل تكاليف عالية كما أن  المؤسسة الدولية في ىذه الحالة لا تتعرض لمخاطر 
التخمص من موانع الاستيراد التي قد تفرضيا بعض الدول من خلال الرسوم الجمركية ، المصادرة أوغيرىا

التخمص من ، عمى الاستيراد من بعض الأسواق أو الدولالمرتفعة أو من خلال إتباع نظام الحصص 
تكاليف نقل البضائع والتأمين عنيا، والتغمب عمى مسألة انخفاض قيمة عملات البمد المستيدف مما يحس ن 

قد يكون الترخيص في بعض الدول ىو ، من القدرة التنافسية لمنتجات المؤسسات المحمية المرخص ليا
كن من دخول أسواق ىذه الدول وخاصة بالن سبة لبعض الصن اعات العسكرية أو الوسيمة الوحيدة التي تم

كما ، حماية الن ظام الاحتكاري في مجال التكن ولوجيا من التصدع نتيجة الشيوع والتقادم والتقميد، 2المتقدمة تقن يا
 .3تكنولوجيتحقق تجارة التكنولوجيا عائدا ماليا كبيرا يساعد المؤسسة في نشر نفقات التجديد ال

محدودية العائد المادي الذي يحصل عميو المرخص من قبل المرخص لو،  أما عيوب الترخيص فيي:
عدم تمكن الشركات الدولية التي لا تمتمك ، إلى إجمالي حجم المبيعات الكمية %19حيث أن و لا يتعدى الـ 

قد تخمق عقود الترخيص منافسا شرسا ، إسما تجاريا براقا أو ميزة تقانية فريدة من دخول الأسواق الدولية
لمانح الترخيص في حال تمكن المرخص لو من اكتساب الميارات العالمية والخبرات والمعارف التقانية التي 

عدم تمكن مان ح ، ة دون الحاجة إلى مساعدة مان ح الترخيصدوليتؤىمو للإنتاج والتسويق في الأسواق ال
نتاجية والتسويقية لممرخص لو إلا في حدود ضي قة، وأكثر شيء يمكن الترخيص من السيطرة عمى البرامج الإ

أن  الجية التي منح إلييا الترخيص يمكن أن تكون ، 4فعمو ىو إلغاء الترخيص إذا أجازت الشروط لو ذلك
جية منافسة لممؤسسة الأم، وربما خلال فترة من الوقت من منح الترخيص يمكن أن يتوسع عمل الشركة 

ا وىذا ما يؤثر عمى مكانة الشركة الأم خاصة إذا لم يكن ىناك إتفاق مسبق بين الطرفين حول المرخص لي
قد لا تحسن الشركة الممنوح ليا الترخيص أداء العمميات التصن يعية بشكل ، الأسواق المفروض التوزيع فييا

ياء الفترة الزمنية، فعمى احتمالية صعوبة التجديد بعد انت، 5مقبول وىذا قد يؤثر عمى سمعة المؤسسة الأم
الرغم من أن  الشروط قد تتجدد بعد الانتياء، إلا أن  عممية تجديد العقود قد لا يسمح بيا من قبل الحكومات 

 .6قد لا يعتمد عمييا كأساس لمتو سع بالأسواق الدولية، الأجنبية

                                                           

 .384 ،383، ص ص مرجع سابق ،ىاني حامد الضمور - 1
 .48، 47مرجع سابق، ص ص  ،إبراىيم الخضرعمي  - 2
 .149مرجع سابق، ص  ،أبي سعيد الديوه جي، تيسير محمد العجارمة - 3
  .48مرجع سابق، ص  ،عمي إبراىيم الخضر - 4
 .151 ،150مرجع سابق، ص ص  ،أبي سعيد الديوه جي، تيسير محمد العجارمة - 5
 .384مرجع سابق، ص  ،ىاني حامد الضمور - 6
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منح  الألمانية، إلا أن   ات الأمريكية ومؤسسبالرغم من استخدام ىذا الأسموب بكثرة وخاصة من قبل ال
. مع ذلك يمكن أن يكون استخدامو الدوليةة في الأسواق مؤسسليس الوسيمة المفضمة لوجود ال الترخيص

، عندما يكون الطمب الخارجي قويا عمى المنتج أو عمى علامة تجارية مشيور مبررا في الحالات التالية:
فتح فرع ليا في الخارج لتمبية الطمب الخارجي أو عندما ة ضعيفة ولا تتمكن من مؤسسعندما تكون إمكانات ال

ة دخول إحدى الأسواق مؤسسعندما ترغب ال، ف أو تطوير المنتج في سوق ماتصادف مشكمة خاصة بتكي  
منتوجيا من التقميد والسرقة )سرقة مواصفات ل المؤسسة حمايةل، 1المحمية التي لا تشجع الاستيراد المباشر

 .2التجاري أو العلامة التجارية(الإنتاج أو الاسم 

 عقد المعالجة من الباطن الصناعيةخامسا: 

ات بجميع مراحل العمميات، فعادة ما يقتصر مؤسسيصعب في بعض الحالات، أن تقوم بعض ال 
ات مؤسسنشاطيا عمى بيع الخدمة اليندسية، أو إدارة المشروع، أو تسويق المنتجات ...الخ. ولذلك، تسعى ال

قد من الباطن عمى الأنشطة، أو المراحل التي تقوم بتنفيذىا مع مقاولين آخرين لتنفيذ المرحمة أو إلى التعا
 النشاط المعيود إلييم.

ل وتنطوي صفقات التعاقد من الباطن عن اتفاقية بين وحدتين إنتاجيتين، يقوم أحد الأطراف )مقاو  
نة لمطرف المكونات الأساسية الخاصة بسمعة معي  الباطن( بإنتاج سمعة، أو توريد أو تصدير قطع الغيار، أو 

يائية، وبعلامتو التجارية. أو قد الأول )الأصيل(. ويقوم ىذا الأخير باستخداميا لإنتاج السمعة بصورتيا الن  
يع يقوم الاتفاق المشار إليو بناءا عمى أن يقوم الأصيل بتوريد المقاول من الباطن بالمواد الخام اللازمة لتصن  

 ت السمعة، ثم يقوم بعد ذلك بتوريدىا للأصيل. مكونا

لا يقتصر  :3ز بالخصائص التاليةصفقات التعاقد من الباطن تتمي   وبيذا الخصوص، يجدر الذكر بأن  
قد تتم ىذه ، شاط التجاريىذا الشكل من أشكال الاستثمار عمى الإنتاج أو التصنيع فقط، بل يتعداه إلى الن  

فة أو خارجيا، أي بينيا وبين دول أخرى، أو بين فرعين من فروع إحدى الصفقات داخل الدول المضي
تتمثل في قيام إحدى ، ة محمية وطنيةمؤسسات الدولية داخل الدول المضيفة، أو بين فرع و مؤسسال
ات مؤسسة أجنبية أخرى، أو مع المؤسسات الأجنبية أو متعددة الجنسيات، بالاتفاق مع أحد فروع مؤسسال

تنتشر صفقات التعاقد من ، ةمؤسسالوطنية، بتصنيع أو بيع سمعة معينة تحت العلامة التجارية لمالمحمية 

                                                           

 .139، 138رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص ص  - 1
 .281، ص 2006، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، التسويق أسس ومفاىيم معاصرة ،ثامر البكري - 2
 .41ص، 2001 ،مصر ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، دراسات في إدارة الأعمالعبد السلام أبو قحف،  - 3
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الباطن في العمميات الضخمة مثل محطات الصرف الصحي، أو معالجة المياه، أو رصف الطرق، أو 
 .1استصلاح الأراضي، أو بناء السدود، أو مد خطوط الكيرباء وخطوط أنابيب المياه والبترول

ية، يمكن القول ات المعن  مؤسسبخصوص مزايا وعيوب صفقات التعاقد من الباطن، ومن وجية نظر الو 
يساعد في التغمب عمى  ،لا يتطمب إلا حجم محدود لمغاية من رأس المال بأن  ىذا الن وع من الاستثمارات:

 .2والإداري وخاصة التكنولوجيي ات التي تتمتع بمزايا تنافسية في العمل التقن  مؤسسيلائم ال، قيود التصدير

 مشكمة الرقابة، سبة لجوانب الضعف التي تشوب ىذا الشكل من الأشكال، نجد عمى رأسيا:وبالن  
عمى مدى  تياتتوقف فعالي عقود التصنيع من الباطن ، بالاضافة إلى أن  السيطرة عمى السوق وجودة الإنتاج

احتمال تنمية ، و يةة المعن  مؤسسكفاءة وتوافر مقاولي الباطن في الدولة المضيفة بالدرجة التي تحقق أىداف ال
 يع الدولي من الباطن.وخمق منافسين في السوق المضيف كنتيجة لإبرام عقود التصن  

 التصدير المباشرالفرع الثاني: 

بدلا من توكيميا إلى جية بتسيير مياميا التصديرية  وفقا لمتصدير المباشر، فالمؤسسة تقوم وحدىا
برام لمعقود، والاتصال المباشر مع إ)من تفاوض، ، فيي بذلك تضمن سيطرتيا التجارية 3أخرى خارجية

البيع المباشر  ويمكن القيام بالتصدير المباشر من خلال .4وكذا تحمل المخاطر التي قد تعترضيا الزبائن(
 ،  البيع بوسيط )الإقامة المباشرة( أو)الإنشاء المباشر( ،لممنتجات والخدمات بدون دعم في الدول المستوردة

  .5 الوكيل التجاري في الخارج ، الممثل التجاري الموظف

مباشرة ويمكن استخدام ىذا الأسموب في التصدير إلى الأسواق القريبة التي يمكن معرفتيا ودخوليا 
وبسيولة، وكذلك التصدير إلى الأسواق الصغيرة التي لا تبرر بذل جيود كبيرة من أجل انتقال الفنيين أو فتح 

 .6فرع صيانة فييا

دولية باكتساب خبرة أولية حول لم الطامحةالوسيمة التي تسمح لممؤسسة يشكل التصدير المباشر 
 ،د عمى الإجراءات والقوانين التجارية الدوليةالتعو  ، الدخول في علاقة مع زبائن محميين، الدوليةالأسواق 

عالية  ر من خلال ىذا الأسموب ىوامش جد  يحقق المصد  كما   بالاضافة إلى عدم تحمميا لتكاليف الوسطاء،
  .7الشيء الذي يعطي إمكانية قبول تخفيض الأسعار من أجل ربح حصص سوقية أخرى

                                                           

 . 84، ص 1997، بدون دولة، الأولىدار الأمين لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة ، التسويق الدولي والمصدر الناجحيحي سعيد عمي عيد،  - 1
 .45، صمرجع سابقعبد السلام أبو قحف،  - 2
 .143، ص مرجع سابقتيسير محمد العجارمة،  ،أبي سعيد الديوه جي - 3

4-  Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 193.  
5- Ulrike Mayrhafer, Op Cit, p 17.   

 .134، ص مرجع سابقرضوان المحمود العمر،  - 6
7-  Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 193. 
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  البيع المباشرأولا: 

تماميا بشكل جيد، في ضمان التسميم يكمن البيع المباشر لمتصدير في القيام بعممية  التصدير وا 
إبتداءا من البمد الأصمي دون الاعتماد عمى ممثل أو وسيط. حيث يمكن القيام بو  الدوليوالفوترة في السوق 

المباشر )عن طريق الياتف، الفاكس، البريد  من خلال القنوات التالية: الصفقات الدولية، التسويق
، الانترنت، ...الخ(، المشاركة في المعارض téléachatالالكتروني، ...الخ(، البيع عن بعد )البيع بالمراسمة، 

 أو الصالونات الدولية.

الاستثمارات المالية محدودية  تتضمن طريقة البيع المباشر عدة إيجابيات، نمخصيا في النقاط التالية:
، لنا إمكانية تخفيض السعر يعطيالذي ىذا غياب الوسيط عامل أساسي لتحقيق ىامش ربحي جيد، ، الأولية

ا أم   د لاحتياجاتيم وأيضا بتكييف السياسة التجارية بالتبعية.الاتصال المباشر بالزبائن يسمح بتحصيل جي  و 
غياب الممثل أو الوسيط يجعل من عممية البيع  ا يمي:نوجزىا فيم ،عن عيوب ىذا الأسموب من الـتصدير

د عمى السوق يتطمب وقتا كبيرا، و المفاوضات التجارية عن بعدصعوبة ، والتصريف أكثر تعقيدا التعو 
1. 

  (الإقامة المباشرةالبيع بوسيط )ثانيا: 

المباشرة في البمد المباشر عن طريق البيع بوسيط من خلال الإقامة  يمكن أيضا القيام بالتصدير
 ويمكن تمخيص أنواع الوسطاء في الجدول الموالي: .2)كإنشاء مكتب تمثيمي أو فرع(  الأجنبي

 (: أنواع الوسطاء00جدول رقم )ال

 يعمل باسم: يعمل لحساب: أنواع الوسطاء
 المصد ر المصد ر أعوان منتدبين )مفوضين(

 بإسميم المصد ر أعوان سماسرة )وكلاء بعمولة(
 بإسميم لحسابو وكيل استيراد
 بإسميم لحسابو وكيل تصدير

Source: Jean-Paul Lemaire, Stratégies d’internationalisation- Développement international de   

l’entreprise-, DUNOD, 2
ème

 édition, paris, 2003, p 312. 

 الممثل التجاري الموظفثالثا: 

ممحق بدولة و  3ىو عبارة عن شخص طبيعي مرتبط بالمؤسسة بعقد عمل ظفالممثل التجاري المو  
 ة:ا فيما يتعمق بالتوظيف، ىناك ثلاثة حمول ممكن  أم   ،1أجنبية

                                                           
1-  Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 193. 
2-  Ulrike Mayrhafer, Op Cit, p 17.   
3- Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 194.  
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 بدورىا تعرف الموظف؛خيرة ىذه الأالإيجابية أن  الموظف يعرف المؤسسة و  اغتراب موظف المؤسسة: .1
ىذا البائع الذي سيتغرب بعد تكوينو حول خصوصيات  توظيف بائع من مواطني بمد المؤسسة الأصمي: .2

 المؤسسة، والذي من المفروض أن يكون ذو خبرة ومن الأفضل أن يعرف البمد المستيدف؛
تمتزم المؤسسة بتكوين ىذا الممثل. من أىم مميزات  توظيف ممثل من مواطني البمد المستيدف نفسو: .3

ا سمبياتو تكمن في جيل أم   بالبمد المستيدف وكل خصوصياتو.وع من التوظيف ىو معرفة ىذا الممثل ىذا الن  
 . 2الممثل لممؤسسة في حد ذاتيا

والذي ىو عبارة عن تعويض عن نشاطو في السوق المستيدف مكافأة الممثل تتكون من أجر ثابت  إن  
زبائن والبيع لحساب ىي البحث عن عمى الممثل القيام بيا  ة، ومن الميام الرئيسية الواجب)المبيعات المنجزة(

 ، بالاضافة إلى إعلام المؤسسة بتطور السوق )منافسة، مستيمكين، ...الخ(.المؤسسة

التواجد عمى مستوى ، رقابة شاممة عمى السياسة التجارية لممؤسسةبالقيام بيسمح ىذا الأسموب  إن  
 التي معارفالدة، و الجي  الاستفادة من بعض المعمومات التجارية بدوره من  يسمح الذي السوق المستيدف،

ميام  الممثل ليإمكانية تحم، فةتتعمق بالتطبيقات التجارية المحمية، وثقافة ىذا البمد، وحمول لوجستيكية مكي  
 ر بالكامل.تعود الفوائد لممصد  ، زاعات، وتحصيل الديونممحقة بعممية البيع: كإجراءات إدارية، تسوية الن  

الحاجة إلى  السابقة، ىناك العديد من السمبيات الممحقة بيذا الأسموب ، تتمثل في:بالاضافة إلى الإيجابيات 
ضرورة ، خطر انعزال الممثل، فقات الثابتة المرتبطة بأجر الممثلارتفاع الن  ، ىيكمة لقيادة ومراقبة الممثمين

يتحمل ، بالصادراتة إنشاء ىيكمة خاصة بالتصدير كفأة، لتسيير العمميات الموجستيكية والإدارية المرتبط
الاستثمار في الوقت ، و لمممثل الموظف المحميتوظيف لائق ، ر وحده لكل المخاطر التجارية والماليةالمصد  

 ميم من أجل ضمان مراقبة الممثمين.

 الوكيل التجاري في الخارجرابعا: 

في الحقيقة، . 3ر الذي يسمى موك لالوكيل التجاري ىو عبارة عن ممثل مندوب مستقل ودائم لممصد  
وعية عمل ىؤلاء الوكلاء وبأسموب ضميم ىناك عدة تعاريف لموكيل التجاري، ولكن سنيتم بشكل أساسي بن  

إلى تنظيم المؤسسة. فالوكيل ليس ممثل موظف ينتمي كميا إلى المشروع ويخضع لأوامره. وىنا نميز بين 
ما يطمبو منيم مقابل عمولة، والوكلاء  فئتين من الوكلاء: الوكلاء العاممون تحت اسم موكميم ويؤدون
ة ما مؤسسنتجات. فالوكيل يكون مندوبا لمالمستوردون الذين يتصرفون لحسابيم الخاص ويقومون بشراء ال

المشروع يحتفظ بالسيطرة  بغية التفاوض عمى بعض الأعمال تحت اسم ىذا المشروع ولحسابو. ىذا يعني أن  

                                                                                                                                                                                           

 .136رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص  - 1
2- Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 194.    
3-  Ibid, p 195.    
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لمنتجات والسعر وفي بعض الأحيان يمكن أن يقوم بالتصدير مباشرة. سبة إلى االتامة عمى سياستو بالن  
 بالتأكيد يحق لموكيل الاستقلالية في تنظيم نشاطو وتكون تعويضاتو عمى شكل عمولة من الأعمال المنفذة.

ات منافسة مباشرة، مؤسسر، وعدم تمثيل لكن بالمقابل يجب عميو الخضوع إلى التزامات وأوامر المصد  
جودة الوكيل وعلاقاتو الشخصية  دة لمزبائن، ومن مقدرتيم المالية ...الخ. إن  من السمعة التجارية الجي  والتأكد 

  .1رجاح المصد  جاحو وبالتالي لن  وشبكات التوزيع تشكل العناصر المحددة لن   الدوليةومعرفتو بالسوق 

السيطرة عمى  وىي:ويتمتع ىذا الأسموب عمى غرار غيره من الأساليب بمجموعة من الخصائص، 
تكاليف ، دة لمسوق من قبل الوكيلالمعرفة الجي  ، ر والوكيلوجود اتصال مباشر بين المصد  ، السياسة التجارية

أما سمبيات ىذا  .ونفقات مباشرة نسبية لممبيعاتمثل الموظف مالاقتراب محدودة، تقميل التكاليف الثابتة مع ال
عمى  بقوة متوقف ءالآدا، رخطر تجاري عمى نفقات المصد   يمي:الأسموب من التصدير المباشر، فتشمل ما 

إشراك إداري، ، خطر التمم كوبالتالي  ؛الزبائن تابعون لموكيل ،اسبتحديد وتوظيف الوكيل المن  ، الوكيل
 .2لوجيستيكي، مالي وتجاري شامل، الذي يحتم وضع خمية كفأة في الداخل

و ستخدم التصدير المباشر عمى نطاق واسع لأن  ا فتكمن فيأم ا عن محاسن وعيوب التصدير المباشر، 
سبة إلى المشروع طريقة سيمة وسريعة ولا تحتاج إلى استثمارات كبيرة. كما يسمح ىذا الأسموب يمثل بالن  

 والييمنة عمى عمميات البيع والحضور المباشر في البمد المستيدف )المستورد(. الدوليةبدخول الأسواق 

و لا يمثل الالتزام الجاد لممشروع تصدير المباشر مفيدا في دخول بعض الأسواق، إلا إن  لكن إذا كان ال
في التصدير، ويكون في بعض الأحيان تصديرا عفويا أو غير مقصود وغير مخطط لو، أي من خلال الرد 

  .3ات الاستيراد والتصدير الوطنيةمؤسسات الأجنبية أو بعض مؤسسعمى طمبات ال

 التصدير المشترك أو المنظمالفرع الثالث: 

رين ذوي اىتمام خاص أو مشترك لمتصدير معا. التصدير المشترك ىو عبارة عن تضامن عدة مصد  
ات الأعضاء بالاشتراك في تنظيم مؤسسشاط التصديري، حيث تقوم الو يشكل أسموبا فريدا في تنظيم الن  إن  

ن يظير ىذا الأسموب بأشكال قانونية )مثل الإتحاد أمعين بيدف تحسين أنشطتيا التصديرية. يمكن 
، ...(. وتترجم أىدافا محددة تبدأ من الحصول عمى المعمومات Piggy backالتصديري، التصدير المحمول 

  .4تجارية مؤسسةعن الأسواق وحتى البيع لممنتجات في إطار 

                                                           

 .137، 136رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص ص  - 1
2-  Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 195.     

 .137رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص  - 3
 .141سابق، ص ال مرجعال - 4
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 .1لتصدير المحمولوا، ومن الأشكال المعروفة لمتصدير المشترك نجد الإتحاد التصديري

 الإتحاد التصديريأولا: 

. ىذا 2يكون الاتحاد التصديري بين مجموعة من المؤسسات الأصمية )الوطنية( أي المنتمية لبمد واحد
شاطاتيا التصديرية، حيث توجد التجميع بين المؤسسات المتنافسة قد يكون جزئيا كما قد يكون تجميعا كميا لن  

التعاون بين عدة  . يقوم الاتحاد عمى فكرة مفادىا أن  3لاختلاف الوظائفعدة أشكال للاتحاد وىذا وفقا 
ات راغبة بالتصدير سيكون اقتصاديا أكثر فعالية وماليا أكثر منفعة من سمسمة من الأعمال الفردية. مؤسس

ة مؤسسة وبشكل أفضل مع الاحتفاظ بالاستقلال المالي والقانوني لماليدف الأساسي للاتحاد ىو التصدير بكثر 
ة العضو سابقا مجمعة ومركزة في تنظيم خاص. مؤسسوظيفة التصدير التي كانت تقوم بيا ال بحيث نجد أن  

تعاون الأعضاء يساعد عمى وضع أشخاص متخصصين، وبالتالي سيكون البيع بسعر أفضل وفي أسواق  إن  
ات مؤسسات لمقيام بالتصدير وخاصة المؤسسأوسع، ويكون ىذا الاتحاد مفيدا أو يشكل إحدى وسائل ال

 الصغيرة التي لا تتمكن من التصدير بمفردىا.

اتفاق التمثيل مثل:  يشاط التصدير جزئية ىامة تتعمق بالن  ويقوم ىذا الاتحاد ميما كان شكمو بوظائف  
القيام بوضع سياسة تسويقية أكثر فاعمية تتعمق بدراسة السوق، الترويج، تطوير المنتجات، ، اتمؤسسلم

عفاء الأعضاء من العوائق الفنية والإدارية المتعمقة بالتصدير.، و ...الخ  ا 

عة لسمع متممة ومتكاممة والتي ترتبط ببعضيا البعض لمصن  يتم قيام الاتحادات عادة بين المشروعات ا
جاح ليذه الاتحادات عندما تكون بعلاقات محددة وتقرر المشاركة في بعض المجالات. بشكل عام، يكتب الن  

سقة من قبل ات الأعضاء متقاربة وأىداف الاتحاد محددة بشكل واضح والإمكانات المقدمة من  مؤسسأحجام ال
 مسؤول كفؤ. 

ة مؤسستخفيض التكاليف، حيث يسمح بتحقيق ما لا تستطيع كل  يمكن أن يقدم الاتحاد الفوائد التالية:
ة من دخوليا. إذا يسمح الاتحاد بتوزيع نفقات نشاط مؤسسالقيام بو بمفردىا، أي اقتحام أسواق لا تتمكن ال

شركاء وكسب الخبرة، بحيث تدريب ال، ات وامتلاك الخبرة في التصدير لمشركاءمؤسسالتصدير عمى عدة 
يسمح الاتحاد لمشركاء بالاستفادة من خبرة الأعضاء الآخرين ومعرفة القيام بعمميات يكون فييا التدريب 

استثمار مالي محدود، مردودية أحسن للاستثمارات ، فعالية أكثر وىذا بفضل توحيد الوسائل، 4طويلا ومكمفا
 .5تمثيل الوظائف الإدارية والموجيستيكية، عرض تجاري تصديري أكثر أىمية، التجارية

                                                           
1- Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 198.  
2- Ulrike Mayrhafer, Op Cit, p 17.    
3- Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 199.   

 .143، 142رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص ص  - 4
5- Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 199.   
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يمكن أن ينظر لمتكتل من قبل  ؛فقدان بعض الفرص كما توجد عدة آثار سمبية لمتكتل نذكر منيا:
و يتضمن اتفاقا عمى المنتجات المصدرة، و يؤدي إلى الحد من حقل أنشطتيم المحتممة، لأن  الأعضاء عمى أن  

عضاء. ينجم عنو أيضا فقدان الفرص والمعرفة غير التامة لمسوق من وبشكل عام الحد من المنافسة بين الأ
اجم عن عدم كفاية المعمومات لدى رجال البيع في الاتحاد، مما يؤدي بالنتيجة إلى عدم قبل الأعضاء والن  
ر تنجم ىذه الخسارة عن المعرفة غي ؛فقدان الفعالية والكفاءة التجارية، و ات مع الطمبمؤسسملائمة منتجات ال

، قي الاتحاد لمنتجات مختمف أعضائو ومن التباطؤ في اتخاذ القرارات اليامة في الاتحادالتامة من قبل مسو  
ة وفعالة، وىكذا لا تعتبر المعمومات المقدمة من الاتحاد دائما ممكن   ؛مشكمة الشك وعدم التأكدبالاضافة إلى 

، المساواة في ترويج المنتجات لمختمف الأعضاءعدم ، ونجد كذلك يوجد شعور بعدم الثقة بين الأعضاء
ات ليس مؤسسال العيب الأساسي يكمن في أن   ىكذا فإن  ، عجز بعض أعضاء الاتحاد عن الاستمراروأيضا 

ليا دائما أىداف مشتركة، وليس لدييا أساليب عمل متطابقة أو سياسات تجارية متجانسة. بالاضافة إلى 
 .1من قبل بقية الشركاءف بعض الأعضاء من أن يسحق تخو  

  Piggy back (Portage)التصدير المحمول )الحضانة(ثانيا: 

، وىو عبارة عن شراكة دولية بين مؤسستين التصدير الكنغريبالتصدير المحمول أو ما يسمى أيضا 
أخرى  ةمؤسسو  )المؤسسة الحاممة( مؤسسةىذا الأسموب عمى العموم من  يتشكلمة. ذات منتجات مكم  

 من خلال الطمب من مؤسسة دولي)المؤسسة المحمولة( ىذه الأخيرة التي تريد دخول سوق  ومتوسطة صغيرة
أو  موجودة من قبل في ىذا السوق المستيدف من قبل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة )المؤسسة الحاممة(

كل عام يمكن أن . مقابل عمولة محددة، بش2أخرى بالمساعدة ببيع منتجاتيا في ىذه الأسواق دوليةأسواق 
 ة أخرى عمى التصدير:مؤسسز ثلاث حالات يتم فييا قيام أحد المصدرين بحمل نمي  

رة بعقد صفقة ة المصد  مؤسسوىي حالة تصدير مصنع مفتاح باليد، في ىذه الحالة تقوم ال الحالة الأولى:
ة الكبيرة مؤسسحمميم مع العمى أن يتم تنفيذىا بالتعاون مع عدة مؤسسات مقاولة من الباطن أو شركاء سيتم 
 رة )الحاممة(؛إلى الخارج، وىنا ينتيي تصدير المؤسسة المحمولة عند انتياء عقد المؤسسة المصد  

ىي الحالة التي تمتمك فييا إحدى المؤسسات فروعا في الخارج وتحمل معيا عددا من  الحالة الثانية:
 الخارج؛ الموردين بيدف الاستمرار أو إطالة سياسة الاستثمار في

ات الدولية مؤسسالحمل، أي اتفاق التوزيع الذي يتم من خلال عرض إحدى ال  وىي حالة الحالة الأخيرة:
 أخرى من أجل بيع منتجاتيا مقابل عمولة محددة. ات مؤسسخدمات شبكة توزيعيا في الخارج عمى 

                                                           

 .143رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص  - 1
 :نسبة إلى حيوان الكنغر )استعمل لمتشبيو(، وذلك لكون أن الكنغر لديو جيب لحمل صغيره. الكنغري 

2-  Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 199.   
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 الخاصة بو: رة ولو كذلك بعض العيوبأسموب الحمل يحقق بعض الفوائد لممؤسسة المصد   إن  

 أسموب الحمل يعد وسيمة توزيع قميمة المخاطر سبة لمتصدير المحمول ىي أن  الفائدة الأساسية بالن  
نيب نفقات إنشاء شبكة توزيع جيمكن ت والتكاليف وتسيل دخول المؤسسة إلى أسواق التصدير بعدة أشكال:

رة المؤسسة المصد   المؤسسة الحاممةاعد تس، كما في بداية التصدير والاستفادة من شبكة الحامل ومن شيرتو
)المحمولة( عمى القيام بإجراءات تكييف منتجاتيا بالشكل الذي تتمكن فيو ىذه المنتجات من التلاؤم مع 

شباع رغبات الأسواق  تضمن تأمين تشبكة التوزيع الموجودة  أن ، بالاضافة إلىالدوليةالأنظمة الموجودة وا 
أم ا العيوب فتكمن  نحت ليا.وخدمة ما بعد البيع بحسب حجم التفويض التي م  المخزون الكافي في الخارج 

إجراءات التصدير المشترك لا تعفي المؤسسة من القيام بمسؤولياتيا عمى  بالرغم من أن   في النقاط التالية:
يا تجعل المؤسسة الحديثة في التصدير مرتبطة كميا شبكة التوزيع، إلا أن  مستوى التنسيق بينيا وبين 

ىناك مشكمة التقدير العادل ، مى عمميات التصديرعبمؤسستيا )الحامل( وعدم السماح بتدريب المحمول 
لمتكمفة والربح المالي الذي يمنح لمطرفين فائدة مناسبة من خلال العقد الموقع بينيما، وبالتالي يصعب تقدير 

السمعة التي تكون  ىناك خطر من إيداع أي سمعة لدى أي شبكة توزيع: إن  ، مة لممحمولحجم الخدمة المقد  
 ية جوىرية يجب أن تكون ذات علامة خاصة وغير مباعة تحت اسم علامة الموزع.عناصرىا الفن  

يا صغيرة، وربما يخشى عمييا أن في ىذا الأسموب يجب عمى المؤسسة المحمولة أن تكون حذرة لكون  
بشكل ىامشي، أو إذا نجح منتجيا عالميا يمكن أن تحاول المؤسسة الحاممة الييمنة عمييا. لذا لابد تعامل 

من قيام المؤسسة الراغبة في التصدير بتحميل منافع ومخاطر وتكاليف كل أسموب متاح ومن ثم اختيار حل 
 .1يتوافق وحالتيا الخاصة

 المباشر الأجنبي الاستثمار: نيالمطمب الثا

بالاستثمار الأجنبي المباشر كافة المشروعات التي يقوم بإنشائيا المستثمرون الأجانب، يقصد  
ز (، أو يسيطرون فييا عمى الإدارة. وتتمي  Joint Ventureيا، أو يشاركون المستثمر الوطني فييا )ويمتمكون  

الاستثمارات الأجنبية المباشرة، التي تعتبر استثمارات طويمة الأجل،  باستقرار كبير؛ وىي غالباً ما تتم عن 
عالمية، تساىم في نقل التكنولوجيا الحديثة والخبرة، وتطوير الإدارة وفتح أسواق جديدة  مؤسساتطريق 

قياميا بشراء مصانع بغرض التحديث  لمنتجات ىذه الاستثمارات؛ سواء من خلال إنشاء مصانع حديثة أو
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وتكون درجة المخاطرة مرتفعة نسبيا بالمقارنة مع الأشكال السابقة لدخول الأسواق  .1والتطوير ورفع الإنتاجية
 .2واحي الاقتصادية، القانونية والاجتماعيةالدولية وذلك لجيميا بالبيئة في الأسواق المستيدفة من الن  

 جنبي المباشر إلى: ويمكن تقسيم الاستثمار الأ

 الاستثمارات الممموكة ممكية مطمقة لممستثمر الأجنبي الفرع الأول: 

ات الدولية أن تمتمك مشاريع استثمارية إنتاجية أو خدمية في البمد المضيف عن أحد مؤسستستطيع ال
 الطريقين:

محمية قائمة بتجييزاتيا وتقاناتيا وخطوطيا الإنتاجية واستخدام العمالة الموجودة فييا  مؤسسةشراء أولا: 
  وع من التممكإذا كانت الأنظمة السائدة في بمد المضيف تسمح بيذا الن  

وليذه الطريقة بعض المزايا مثل: قصر فترة نقل الممكية والمباشرة بشكل سريع بالإنتاج وفق الظروف 
ة ومن خبراتو في الأسواق المحمية مؤسسي والمحمي العامل في الالاستفادة من الجياز الإداري والفن  الجديدة، 

والبيئة الداخمية وعلاقاتو مع الأجيزة الحكومية والعملاء والوكلاء وغير ذلك مما يسيل ميمة الإدارة الجديدة. 
مد الأساليب الإدارية والإنتاجية محمية تعت مؤسسةة الدولية مؤسسلكن في بعض الحالات قد لا تجد ال

ة مؤسسالمتقدمة والتي تعتمد عمى تقانات حديثة ومعاصرة ذات قدرات إنتاجية عالية وىذا بدوره يحتم عمى ال
ر الحاصل عالميا في ىذا ف مع طبيعة التطو  ظر بأساليب وتقانات الإدارة والإنتاج لمتكي  الدولية إعادة الن  

 .يائيتكاليف مرتفعة وزمن إضافي لغاية التشغيل الن  المجال، وقد يحتاج ذلك إلى 

ة الدولية بإنشاء شركة جديدة بالكامل في البمد المضيف استنادا إلى دراساتيا الخاصة مؤسسقيام الثانيا: 
لى تصاميميا الفن  بالجدوى الاقتصادية والفن   ية واليندسية وخطوطيا الانتاجية ية والتسويقية من جية وا 

لى  ميارات إداريييا وفنيييا من جية أخرى المتقدمة وا 

ة عمى اتباع نفس أساليبيا وطرائقيا المستخدمة في البمد مؤسسىذا الشكل من الاستثمار يساعد ال إن   
، وخاصة الوطنية لمبمد المضيف -الأم مع إدخال بعض التعديلات أو التغييرات التي تناسب البيئة المحمية

مكانات السوق فيو، وتقديم لجية دراسة الأوضاع الاقتصادية  تشكيمة من السمع والخدمات التي تتناسب وا 
  .3الجديدة وأذواق المستيمكين فييا

                                                           

، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، -دراسة حالة مؤسسة التبغ والكبريت -التحالف الاستراتيجي كخيار لممؤسسة الجزائريةزغدار أحمد،  - 1
 .46، ص 2005 -2004جامعة الجزائر، 

 .52ص ، 2010 ،مرجع سابقعمي إبراىيم الخضر،  - 2
 .55، 52سابق، ص المرجع ال - 3
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 الاستثمارات المشتركةالفرع الثاني: 

تين أو أكثر عمى الاستثمار و/ أو بناء أنظمة توزيع لموصول إلى الأسواق مؤسسىو تعاون بين 
ة الدولية شريكة مؤسسالاستثمار. طبقا ليذا الأسموب تكون ال، حيث يشارك كل منيم في مخاطر الدولية

)مساىمة( في رأس المال والإدارة في المشروع المشترك بنسبة يختمف معدليا من بمد إلى آخر بحسب 
وفي بعض الحالات يكون  (،%75إلى  %25القوانين والأنظمة المعمول بيا في كل بمد )عادة تكون ما بين 

ة أجبنية امتلاك بعض الأصول التجارية والإنتاجية مؤسسسموب الوحيد الذي يسمح لىذا الأسموب ىو الأ
ة الأجنبية )المستثمر الأجنبي( تممك كامل الأصول كما ىو الحال في مؤسسولاسيما عندما لا يحق لم

المشترك، المكسيك واليند وبعض الدول الافريقية، حيث لا يحق للأجانب امتلاك أكثرية رأس مال المشروع 
وبالتالي ليس لدييم الحق إلا برقابة ضعيفة عمى قرارات التسويق والإنتاج والتمويل. لكن في بعض الحالات 

ة الدولية مؤسسالقانون الساري في الدولة الأجنبية يسمح لم يكون ىذا الأسموب مرغوبا فيو بالرغم من أن  
مشروع صفة المشروع الوطني فلا يتمتع بكافة ، وذلك كي لا يفقد الرة( بتممك المشروع بالكامل)المصد  

ف المشروع المشترك كما الامتيازات الممنوحة لممشروعات الوطنية كما ىو الحال في السعودية. وبذلك يعر  
ة الدولية مشاركة كافية بحيث يكون ليا مؤسسبية تمتمك بيا الالمشروع  المشترك ىو عممية أجن   يمي: "إن  

 ست كافية لكي تسيطر بصورة كاممة عمى الشراكة".صوت في الإدارة ولكن لي

ة لدخول سوق محمية وبشكل مؤسسفي الواقع، يمكن أن يكون ىذا الأسموب مفيدا في تمبية أىداف ال
ة تواجدا طويل الأمد في البمد مؤسسسريع نسبيا وبتكمفة أقل من فتح فروع إنتاج. يسمح ىذا الأسموب لم

سموك المنافسين وتخفيض المخاطر السياسية والتجارية والمالية المتعمقة المضيف ومتابعة التطور التقني و 
ات الصغيرة والمتوسطة التي تمتمك إمكانيات محدودة، مؤسسبالتواجد الجديد في الخارج. كما يكون مفيدا لم

 .1واكتساب خبرة واسعة والاستفادة من شبكة التوزيع المحمية الدوليةمن دخول الأسواق 

 الاتفاقيات التعاقدية: ثالثالمطمب ال

ات الأعمال الدولية، بحيث ؤسسالأكثر شيوعا في العلاقات فيما بين مع من الاتفاقيات يعتبر ىذا النو  
ة الدولية مؤسس)دولة( أخرى تمتزم بموجبو ال مؤسسةالدولية بإبرام اتفاق مع  الأعمال مؤسساتتقوم إحدى 

لمطرف الثاني دون أن تتحمل أية أعباء مادية أو استثمارات مالية بتقديم التكنولوجيا، الخبرات والمعارف 
سبة لمطرف الأول بالمقارنة مع التصدير أو ون ىناك درجة المخاطرة محدودة جدا بالن  كاتجاه ىذا الأخير. وت

، ()تم التطرق إلييا عقود التراخيص الاستثمار المباشر، أما الأشكال التعاقدية السائدة في عالم اليوم ىي
 : ، وبيع التكنولوجيا)تم التطرق إلييا( ، الشركة المشتركةLifredingعقود الامتياز، 
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  عقود الامتيازالفرع الأول: 

لقد ظير ىذا الأسموب في بداية الخمسينات في قطاع صناعة السيارات في أمريكا، ومن ثم امتد 
 .1الأسموب أوروبا إلا في بداية السبعينات استخدامو تدريجيا إلى القطاعات الإنتاجية الأخرى، ولم يدخل ىذا

نحة حق الامتياز لمؤسسة االمؤسسة الم خيص كثيرا، حيث أن  الا تختمف عقود الامتياز عن عقود التر 
أخرى في دولة ثانية أو أكثر لأداء وتنفيذ عمل معين وفق الطريقة التي تحددىا المؤسسة المانحة لفترة زمنية 

اسب، وشريطة أن تحصل المؤسسة الحاصمة عمى الامتياز حق استخدام الاسم محددة ولقاء عائد مالي من
 .3اتفاقات الامتياز تكون أكثر شمولا من اتفاقات الترخيص وليذا السبب فإن   .2ة الأممؤسسالتجاري لم

وتعتبر عقود الامتياز من الوسائل الكفيمة بدخول الأسواق المالية بشكل سريع وبدون تكاليف مالية 
 وخاصة في مجال إنشاء الفنادق، والمطاعم لموجبات السريعة، وشركات تأجير السيارات وغير ذلك.تذكر 

استبعاد المخاطر ، سبة لعممية التسويقحدة بالن  ومن أىم مزايا عقود الامتياز: استخدام طريقة مو   
مكان  ، و السياسية أو تقميصيا إلى أدنى حد ممكن دول العالم بتكمفة قميمة سع والانتشار في غالبية ية التو  ا 

عقود الامتياز لا تخمو من بعض العيوب مثل: حجم الأرباح التي يحصل عمييا  عمى ىذا فإن   .نسبيا
ة مؤسسعدم القدرة عمى السيطرة التامة عمى المستفيد من عقد الامتياز من قبل ال، المانحون غير كبير

 نحة الامتياز.ة مامؤسسية خمق منافس جديد لماتساع إمكان  ، و المانحة

إن  شيوع ظاىرة عقود الامتياز يتركز بشكل رئيس في مجال الإنتاج الخدمي الذي لا يحتاج إلى 
لى ميارات ما بالن  ميارات عالية ورأس مال كبير، بين   سبة لممجالات التي تحتاج إلى استثمارات مالية ضخمة وا 

 . 4ا عقود الامتيازية لا يمكن أن تنجح فييعالية في الميادين الإدارية والفن  

 Lifreding الفرع الثاني:

ن من مجموعة من المصطمحات ىي: الترخيص، الامتياز، التصدير والاستثمار تعبير جديد يتكو  
  .5يتعمق بطريقة تطور دولي معقدة .المباشر
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5 -Ahmed Silem et Alain Martin, Lexique de gestion et de management, Dunod, Paris, 2009. 
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يكون من أجل مؤسسة صناعية ناجحة لتحقيق مردودية في السوق المحمي فيما يتعمق باستثماراتيا 
الحصول  عمى نب قادرينالحساب شركاء أج ، تصديرىا واستثماراتيا المباشرة،الأولية، تراخيصيا، امتيازاتيا

     .1وتبنييا محمياعمى مجموعة برامج 

 Vente de technologie  بيع التكنولوجياالفرع الثالث: 

وع من الاتفاقات في ىذا الن  (. في الواقع، تقنياتيقصد ببيع التكنولوجيا بيع منتج تقني أي )معارف أو 
يجب عمى المورد نقل المعارف الضرورية لممشتري التي تسمح لو باستعمال التكنولوجيا لصنع جزء أو كل 

 المنتج وكذا المخططات، وطرق العمل، تكوين الأفراد وضمان المساعدة التقنية. 

كيا لموسائل المادية ، المالية تفضل المؤسسات بيع التكنولوجيا عمى بيع منتجاتيا بسبب عدم امتلا
بيع التكنولوجيا ىو أيضا أحيانا مفروض عمى مجموعة من الدول خاصة  .دوليوالتجارية لمدخول إلى سوق 

   ومساعدتيا عمى التطور وخفض أيضا طمبيا الخارجي. الدول النامية

لا  ياأن  مادام بيع منتجاتيا معرفة أو تقنية تمجأ إلى بيع التكنولوجيا أفضل من  تمتمكالمؤسسة التي  إن  
تحمل تمويل ر أيضا يتجنب المصد   .دوليللإقامة في سوق الوسائل البشرية، المالية، والتجارية  تمتمك

سبة لممخاطر التجارية المرتبطة بو التي ىي في ىذه الحالة عمى نفس الشيء بالن   الاستثمار الأجنبي المباشر
الميتمة أيضا أحيانا مفروض عمى بعض الدول خاصة الدول النامية  وبيع التكنولوجيا ى إن  عاتق المشتري. 

بمساعدة تطورىا وبخفض طمبيا الخارجي. بيع التكنولوجيا أحيانا مفروض في إطار عقود البيع لعدة 
أين المشتري يتطمب إنتاج محمي. في عدة دول، عمى سبيل المثال طيرانية مثلا( تكنولوجيات )عسكرية، 

النموذج ليس حكرا عمى المؤسسات الكبيرة الصين واليند، بيع المعرفة ىي عبارة عن قسم مكم ل من العقد. 
 ذات التكنولوجيا العالية، حيث أن  عدة مؤسسات صغيرة ومتوسطة لجأت بدورىا إلى بيع التكنولوجيا.

سنوات(. عدة احتياطات ىي أولية  41إلى  9كنولوجيا عممية معقدة ترتبط بفترة طويمة )من بيع الت إن  
  مساعدة أكيدة من المختصين.منذ تحرير العقد وبيع المعارف التي تحتم سيطرة 

وتتميز عممية بيع التكنولوجيا بعدة إيجابيات ىي: تسمح بالوصول إلى أسواق مغمقة أو صعبة خاصة 
يحد  من الاستثمارات والأخطار ، و سريع لمجيود البحث إثمار، النامية التي تفرض نقل التكنولوجيابالدول 
أخطار مالية في حالة عدم دفع الأقساط أين الفائدة ترفع من الدفع  أما عن العيوب فتكمن في: التجارية.
  .2وجود شريك جيد صعوبة، بضمان الفعاليةخطر مرتبط ، خطر سمب حقوق الممكية والتقميد، الأولي

                                                           
1 - Célistin Mayoukou et Claude Ratsimbazafy, Entreprenariat et Innovation, L’harmattan, Paris, 2007. 

2 - Jean-Louis Amelon et Jean-Marie Cardebat, Op Cit, p 203,  205.   
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 الدوليةالصغيرة والمتوسطة  ة: المؤسسلثالمبحث الثا

حاولنا من خلال ىذا المبحث، أن نبين المكانة الحقيقية لحجم المؤسسة في اقتحام الأسواق الدولية  
و لا يوجد أي عائق يمنع المؤسسة وتحقيق مركز تنافسي يضمن ليا البقاء، حيث أثبتت عدة دراسات عمى أن  

شاط في أسواق الصغيرة والمتوسطة من العمل في الأسواق الدولية وبالأخص التصدير، بعدما كان الن  
  التصدير حمما ليا.

 الصغيرة والمتوسطة وضرورة التدويل ةالمطمب الأول: المؤسس

في الماضي كان الحديث عن التدويل مرتبطا بالشركات المتعددة الجنسيات فقط، أما المؤسسات  
والمتوسطة، فيي لم تكن معنية بيذا الأمر نظرا لممخاطر التي يتضمنيا التدويل، بالاضافة إلى  الصغيرة

الصعوبات التي يتطمبيا. لكن تفطن فيما بعد الكثير من الباحثين وصناع القرار والمؤسسات الصغيرة 
لمتمثمة في عدد والمتوسطة إلى أىمية ىذه الأخيرة عمى المستوى الدولي، نظرا لمجموعة من خصائصيا ا

العمال، رأس المال، المرونة، درجة التعقيد، سرعة التأقمم مع متغيرات السوق ومع حاجيات الزبائن، نقص 
  . 1الموارد المالية والمعمومات واليد العاممة المتخصصة

إزاحة القيود عمى الاستيراد والتصدير )خصوصا بين البمدان المنظمة لممنظمة العالمية لمتجارة( دفع  إن  
بالمؤسسات إلى التفكير في مسألة التدويل أكثر من أي وقت مضى. وحتى الصندوق الوطني لدعم العمال 

لمؤسسات الصغيرة أصبح يدعم ا ،الكنديين، الذي يسير عادة عمى خمق وضمان مناصب عمل في الكيبك
، تم الإمضاء عمى اتفاقية مع 4771والمتوسطة في إجراءاتيا للالتحاق بالأسواق الدولية. مثلا: في أكتوبر 

، قامت 4771الشيمي من أجل تسييل عمل ونشاط المؤسسات من كلا البمدين في الخارج. وفي جانفي 
رجنتين وذلك في المجال الغابي. ىذا العقد السمطات الكندية بإمضاء عقد بقيمة عشرين مميون دولار مع الأ

ىذا حيث قام مميار دولار.  13يقضي بتصدير المؤسسات الكندية لمنتجاتيا وخدماتيا نحو الشيمي بقيمة 
يطاليا. اضافيةالصندوق بوضع بضعة اتفاقيات   مع دول أخرى مثل فرنسا وا 

في كندا لا تممك لا البنى التحتية ولا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالرغم من ىذه الجيود، إلا أن  
و لا يوجد أي خيار آخر أمام ىذه المؤسسات، رات التي تفرضيا العولمة. إلا أن  الموارد اللازمة لمواجية التغي  

 .نحو التدويل والحل الوحيد يكمن في المضي إلى الأمام

خصوصا عندما  ،الصغيرة والمتوسطة ةو من الميم البحث في آثار التدويل عمى المؤسسلذلك، فإن  
المورد البشري مع المغة والثقافة  يتمثل في ضرورة تأقمم أول ىذه الآثاريتعمق الأمر بتسيير الموارد البشرية، 

عمى المؤسسة تكوين موظفييا المسؤولين  التدويل فرضفيتمثل في  الأثر الثاني، أما في البمدان المستيدفة
                                                           
1 - Martina Toulva and al., Op Cit, p 5, 7. 
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في الخارج، في كل ما يخص التسويق الدولي، البحث والتطوير، النقل،  عن قسم التصدير وموظفييا
التدويل عمى المؤسسة  يكمن في فرض الأثر الثالث ، نجد بأن  وعميوالإجراءات الجمركية، القوانين الدولية. 

 .1ي ىيكل تنظيمي مختمف وربما معقدتبن  

 الصغيرة والمتوسطة ودور الحجم في تدويميا ةالمطمب الثاني: المؤسس

الحجم الصغير لممؤسسات الصغيرة  بأن   2142سنة  Traronavicieneو  Korsakiene عتبر كل منا
 2119سنة   Al و Hutchinsonالعديد من الباحثين مثل  والمتوسطة يعتبر عائقا في عممية التدويل. إلا أن  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن أن تتجاوز ىذا العائق عن طريق التخصص، تمييز منتجاتيا  بأن   اكدأ
المؤسسة مجبرة  ، فإن  2144سنة  Ozkanliو  Papatya ،Karacasgluوالدخول في شبكات متخصصة. حسب 

في ىذا عمى تبني استراتيجية تنافسية متغيرة ومرنة من أجل الحفاظ عمى نشاطاتيا في محيط متغير. 
المؤسسات عادة ما تبني استراتيجياتيا  أن    2141سنة  Villar- Lopezو  Camisonالإطار، يؤكد كل من 

فيما يعرفان  2141سنة  Guldenbergو  Leitnerعمى ما ىو متاح لدييا من موارد وقدرات. أما  ابناء
واكتساب ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسين يا مخطط أو خطة تسمح بتحقيق عائد الاستراتيجية التنافسية عمى أن  

نا سنخصص ىذا الآخرين. وبالحديث عن الاستراتيجيات عمى مستوى المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، فإن  
. ىذا الأخير أكد وجود ثلاثة استراتيجيات ىي: Porterالبحث لمحديث عن الاسترتيجيات المقترحة من طرف 

 .4المبنية عمى التركيزو ، 3، الاستراتيجية المبنية عمى التنويع2تكاليفالاستراتيجية المبنية عمى تقميص ال

سنة  Villar-Lopezو  Camison، 4777سنة  Alو  Lee، 2119سنة   Alو  Krausيؤكد كل من 
عمى خصائص المؤسسة نفسيا. حسب ىؤلاء الباحثين  ااختيار استراتيجية معينة يجب أن يتم بناء أن   2141
سبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لكن بعضيا قد يكون أفضل دة بالن  كل ىذه الاستراتيجيات تعتبر جي   فإن  

 وقد يعطي نتائج أفضل حسب الظروف السائدة. 

ذا ما أخذنا بعين الاعتبار القدرات المحدودة لممؤسسة، فإن   الاستراتيجة الثانية والثالثة ىما الأنسب  وا 
سنة  Villar- Lopezو  Camisonبعض الباحثين مثل حيث أكد  رة والمتوسطة.سبة لممؤسسات الصغيبالن  

 عمى دور الخبرة الدولية في تطوير موارد وقدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 2141
                                                           
1 - Boulé Pierre, Op Cit, p40, 42. 

تراتيجية التي تركز فييا المؤسسة عمى تقميص التكاليف الاجمالية عن طريق اتباع مجموعة من التدابير. من سالا استراتيجية تقميص التكاليف: - 2
قبة الصارمة رابين ىذه التدابير نجد: اقتناء تجييزات فائقة الأداء، تقميص التكاليف المرتبطة بالبحث والتطوير، الخدمات، التسويق أو الإشيار، والم

 ولية.لمتكاليف. والمجوء إلى ىذه الاستراتيجية يكون في حالات حصول المؤسسة عمى حصة سوقية كبيرة أو في حالة استفادتيا من منابع المادة الأ

متمثلا في التصميم،  فيي مبنية عمى قدرة المؤسسة عمى تقديم شيء مميز مقارنة بالمنافسة، ىذا الشيء المميز قد يكون استراتيجية التنويع: - 3
 التكنولوجيا المستخدمة، الخصائص، خدمات ما بعد البيع ...الخ.

تعني تركيز المؤسسة عمى قسم صغير من السوق أو عمى تقميص التكاليف. كما قد تركز المؤسسة عمى كل منيما في آن  استراتيجة التركيز: - 4
 واحد.
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و إبراز أىم القدرات الكامنة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. اعتماد الاستراتيجية الثانية من شأن   إن  
معينا ألا وىو ابتعاد المؤسسة عن الواقع وعن ما يحتاج إليو السوق من سمع وخدمات. لكنو يتضمن خطرا 

يؤكد عمى استحالة تطبيق الاستراتيجية الأولى عمى مستوى المؤسسات  4777سنة  Alو  Lee كما أن  
يا ، كما أن  الصغيرة والمتوسطة، فيذه الأخيرة لا تتمتع بقدرات تسمح ليا بالاستفادة من الاقتصاديات السممية

  .1قادرة عمى الحصول عمى المادة الأولية من منبعياغير عادة ما تكون 

العديد من  ظريات التي اىتمت بدراسة الحجم تعتبر نظريات مقبولة عموما،  فإن  ن  وبما أن معظم ال
عدد  دراسات حاولت دمج الحجم مع جوانب مختمفة لمتصدير مثل: التوجو نحو التصدير، كثافة التصدير،ال

 وخصائص الدول المتعامل معيا، ومرحمة التدويل.

كز الأول عمى التحميل تير  ،زينينستطيع ملاحظة تيارين متماوضمن ىذا التوجو  ير:دالتوجو نحو التص .1
رين دسعى الثاني لتوضيح الاختلافات بين المصيما نرين، بيدمصالرين وغير دالمقارن لخصائص المص

رين مسالمين )غير دمص ،ر قميلادوالمؤسسات التي تص ،الذين نجحوا (exportateurs agressifs)يجوميينال
ير دالتصفي عممية احتمال انطلاق المؤسسة  ن  ة دراسات بأدعفقد بينت . (exportateurs passifs) الين(عف
يا نالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمك ن  نت دراسات أخرى بأيحجميا. بالمقابل، ب يزداد بزيادةمنتجاتيا ل

تمييز ال عند  Cavusgilاستخمص و  في التصدير، رغبتيار عمى يثلو أي تأن و يكقد لا  ياحجم ن  ير وأدالتص
التصدير  ن  صغيرة وأ دالحجم ىو عامل ميم فقط في حالة مؤسسة ج ن  رين بأدمصالرين وغير دبين المص

 مع الحجم. تماماغير مرتبط 

أثبتت النتائج لجزء كبير من الأبحاث وجود علاقة ترابط إيجابية بين حجم المؤسسات  التصدير:كثافة  .2
والعائد "مبيعات دولية/ مبيعات إجمالية". في حين أثبتت دراسات أخرى عدم وجود علاقة بين ىذين 

فة الدولية مقارنة المتغيرين، أو وجود علاقة سمبية عندما يكون لممؤسسات الصغيرة مستوى ميم جدا من الكثا
إلى  Czinkota, Johnsonبالمؤسسات الكبيرة. ىذه النتائج المتناقضة الصادرة عن تيار البحث ىذا حثت 

 نا في حاجة إلى أبحاث تطبيقية من أجل فيم سموك التصدير لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.استخلاص أن  

الأبحاث التي حاولت إثبات العلاقة بين  محدودا منفي ىذا العامل نجد عددا عدد الدول المتعامل معيا:  .3
حول  المعطياتمعرفة بعض  فحتى مجردر ليا. دالتي تص الدوليةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأسواق 

ات مؤسسال ن  ت أد. الدراسات الموجودة أكتعتبر قميمة أنماط وعدد الأسواق المتعامل معيا من طرف المؤسسة
 . والمتوسطة المؤسسات الصغيرة مما ىو الحال عميو لدىل كثيرة و د جاهتر باد  الكبيرة تص

، النتائج ضعيف بينترابط إلا جد لا ن، دروسةير المدالسموكات المختمفة لمتص خلالمن وبالمقابل، و 
  حيث أن  النتائج صعبة لمغاية. بين مقارنة ال تؤدي إلى جعلالاختلافات الكبيرة في المنيجية المستعممة ف

                                                           
1- Marcela Votoupalova and al., Op Cit, p 21, 23.      
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بعض  يناكف ،معايير مختمفة لقياس الحجماستعمال النتائج يمكن أن يظير بسبب  الترابط بين ضعف
ير. درقم أعمال التص ت دراسات أخرى معيارما اختار ن، بيكمعيارعدد المستخدمين  التي تستخدم الدراسات

ة باحثين في دع أخذنة المأخوذة، حيث يين العو تك ناتج عن عمميةو توضيح ىاتو التناقضات ن  عامل آخر يمك
 من الباحثين من قمةو ن عمى مؤسسات ذات حجم متوسط. و ما ركز آخر نناتيم مؤسسات صغيرة، بييع

 المدروسة تم اختيارىا منالمؤسسات فتشمل مؤسسات بأحجام مختمفة. وبالإضافة إلى ذلك عينات  استعمل
 مختمفة حيث تعتبر ء من قطاعاتشكل غالبا جز تدول مختمفة من العالم )المتقدمة منيا والمتخمفة(. و 

TP)غير مماثمة( الخاصة بالمحل الوطني وبالصناعة التي تنشط فييا غير قابمة لممقارنة الديناميكيات

1
PT. 

 : خصائص عممية تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المطمب الثالث

 :2ىما تينرئيسي يتينصاالصغيرة والمتوسطة بخ ةتتمي ز عممية تدويل المؤسس

 مرور الزمنتحدث مع ىو عممية استكشافية التدويل الفرع الأول: 

 المفاىيم التالية:  عمىالتدويل يعتمد مفيوم التطو ر، مثميا مثل  

 والانقطاعالاستمرارية أولا: 

حالة ك) اتانقطاعتكون ىناك يمكن أن إذ . بالضرورة دائما خطية تكونت لا ؤسساتدويل الم عممية إن  
  .ا كما قد يكون دائماقد يكون مؤقتالانسحاب ىذا تنسحب من سوق معين بعد تجربة سيئة( مؤسسة 

 الإصرار والحكم الحرثانيا: 

 الباحثون الانجموساكسون والاسكندناف. حيث حاول ىؤلاء إلى أعمال مفيوم الإصرار يرجع بنا إن  
أما الحكم  .ة بمراحل الواحدة تمو الأخرىؤسستمر فييا المتدريجية،  باعتباره عممية التدويل مفيوم تحميل 

ة. أما فيما يخص العوامل ؤسسالحر، فيو يعود بنا إلى دور مختمف الأطراف في القرارات التي تتخذىا الم
العشوائية التي لا يمكن التحكم فييا، مثل الفرص، فيي تجبر المؤسسة عمى إتخاذ التدابير اللازمة من أجل 

 ننا الحديث عن عممية صمبة، عقلانية ومحددة مسبقا بصفة مطمقة. التأقمم. وبالتالي لا يمك

 

                                                           
TP1 - Bodolica Virginia, Spraggon Martin, Rôle de la taille de l’entreprise en matière d’exportation : le cas des 

PME exportatrices moldaves, 8éme congrès international francophone en entrepreneuriat et PME sur 

« L’internationalisation des pme et ses conséquences sur les stratégie entrepreneuriales », 25/26/27 Octobre 

2006, haute école de gestion (HEG) Fribourg, Suisse, p 6, 7. sur le site : 

(http://neumann.hec.ca/airepme/pdf/2006/039_Roledelataille.pdf). 
2  - Emmanuel Djuatio, L’internationalisation des entreprises- quelles approche managériale face à 

l’édification des blocs économiques ?-, Revue Market  Management, Vol 2, 2002/1, sur le site : www.cairn.info.  
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 الزمانية يةسببالو التسمسل الزمني  ثالثا:

ياب بعمميات ةؤسسالمتقوم  ة، دوليالأسواق ال فيوتنظيميا الداخمي.  يابين محيطمتواصمة  ذىاب وا 
و يدفع فإن   شافتالاكأما تطمب الوقت والتكوين. ت بةالتجر و شاف. تاكتجربة وفي حالة  حالةة في ؤسستكون الم

وىنا تبدأ المعتقدات  لتجربة جديدة ناجحة.يكون بداية من ىنا يمكن لمفشل أن جديدة. و  ة نحو تجاربؤسسالم
 .ة بالتغييرؤسسالقديمة لمم

 تعدد الأبعادرابعا: 

  كما يمي: ؤسسةالتدويل يؤثر عمى كل وظائف الم

 جديدة؛السواق الأ تحسبا لما ىو قادم عمى مستوىلأن و يتطمب تعبئة موارد إضافية  ،عمى الوظيفة المالية .1
 تقني ات التجارة الدولية؛ فيعمال ال ذا تكوينكو  كفاءات جديدةإلى خمق فيو يؤدي عمى الموارد البشرية،  .2
 ؛تباريدفع مصمحة التسويق إلى أخذ مختمف الأسواق بعين الاعالتدويل فعمى مستوى تحميل السوق،  .3
 الأجانب. الخاصة بالشركاء ثقافية القيم مختمف ال، أخذ في الحسبان اتالمؤسس سيرييفرض عمى م .4

 متعددة الأشكال عممية التدويلالفرع الثاني: 

 بعض ىذه الطرق تقميدي مثل: . ةدوليق الاسو إلى الأ بالولوج تسمح لياة يدعدتمتمك طرقا ة ؤسسالم
. وىناك طرق أكثر حداثة تتمثل التصدير المباشر وغير المباشر، الترخيص، الامتياز، الاستثمار المشترك

ذا كان اختيارو  في نياية القرن الماضي. ةثورة التكن ولوجيال ةديلو  تعتبر التجارة الالكترونية التي في  احدى  ا 
 ظرة الاستراتيجية ليذه الأخيرة، ة وكذا بالن  ؤسسلممرتبطا بالدرجة الأولى بالموارد التي تمتمكيا ا طرقىذه ال
ة ىو متمثل في ؤسسالعنصر الأساسي الذي سيحدد أي الطرق ستسمكيا الم أن ندرك جيدا أن   يينبغفإن و 

 .مدى تخوف المسيرين من تحمل المخاطر الكامنة

 : أبعاد تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطةالمطمب الرابع

الصغيرة والمتوسطة تخضع لثلاثة  ةالمؤسس مو، التنافسية أو البقاء، فإن  كانت تيدف إلى الن   اسواء
 أبعاد ىي: التدويل التجاري، التدويل التكنولوجي والتدويل التنظيمي.

 ول: التدويل التجاريالفرع الأ 

السمع نحو الداخل أو وع من التدويل يشير إلى الشكل الأكثر كلاسيكية. وىو يعنى بتدفقات ىذا الن  
التصدير يأتي بيدف  نحو الخارج، سواء من أجل التوزيع، المناولة أو في شكل استثمارات أجنبية مباشرة. إن  
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و ييدف إلى تدنية المخاطر عن طريق التموقع في أسواق عديدة. ىذه الاستراتيجية مو. كما أن  البحث عن الن  
 متوسطة.ات الصغيرة والمؤسسىي تمك التي تفضميا ال

ا الأشكال الأخرى الخاصة بالتدويل التجاري والتي تتمثل أساسا في الاستيراد، المناولة والاستثمار أم  
الأـجنبي المباشر فيي تأتي بيدف تغطية نقائص نظام الإنتاج الوطني )كالنقص في المواد الأولية أو 

محاولة لإستغلال الفرص المتاحة عمى يا تأتي كالارتفاع في تكاليف الإنتاج(. بالاضافة إلى ذلك، فإن  
المستوى العالمي. ىذه الاستراتيجيات الثلاثة تيدف إلى الحفاظ عمى نوع معين من التنافسية، بالاضافة إلى 

 مو عن طريق اكتساب معارف جديدة.دعم الن  

 ثاني: التدويل التكنولوجيالفرع ال

كنولوجية الأكثر حداثة حتى تستطيع الولوج إلى وع من التدويل يعني تبني المؤسسة لممعدات التىذا الن  
وع يكون التي تتميز بوجود معايير إنتاج معينة، مرونة إنتاج كبيرة وجودة إنتاج عالية. ىذا الن   الدوليةالأسواق 

في كثير من الأحيان إجباريا، ذلك بسبب غياب منتجين محميين ليذه التكنولوجيات. ما يدفع بالمؤسسة إلى 
 منتجين عالميين. التوجو نحو

 ثالث: التدويل التنظيميالفرع ال

و ينبع من نوعي التدويل السابقين. وع من التدويل لا يعتبر تدويلا بالمعنى التام لمكممة. بل إن  ىذا الن  
عممية التدويل تتطمب شكلا جديدا من  كونو يعمل عمى دعميما. سواء كانت تجارية أو تكنولوجية، فإن  

التنظيم ونوعا جديدا من الممارسات داخل المؤسسة. وذلك حتى تتمكن ىذه الأخيرة من البقاء بعد قياميا 
وع من التدويل نجد تغيير أوقات العمل، توظيف عمال يتحدثون لغات بقرار التدويل. ومثال عمى ىذا الن  

ا بالتفريق بين نا قمن  صالح خدمات عمى المستوى الدولي. وبالرغم من أن  مختمفة، إجراء حملات تكوين، فتح م
كل منيا يعمل بإنفصال. بل بالعكس، ينبغي  نا لا يجب أن نعتبر أن  ثلاثة أنواع رئيسية من التدويل، إلا أن  

 عمى المؤسسة أن توفق بين ىذه الأنواع الثلاثة وأن تبني استراتيجية تدويل متكاممة. 

استراتيجيات التدويل ىي ثمرة قرارات المسير أو فريق التسيير ككل. فاختيار  الإشارة ىنا إلى أن  تجدر 
  .1استراتيجية التدويل لا يتم إلا إذا أحس المسيرون بضرورتو الحتمية

 

 

                                                           
1- Joris Desmares-Decaux, Op Cit, p27, 29. 
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 الصغيرة والمتوسطةة المؤسستدويل و  الإبداع بين علاقةال: الرابعالمبحث 

ارتأينا أن يكون ، الصغيرة والمتوسطة ةتدويل المؤسسو الإبداع  أنواع بينالعلاقة حتى يتسنى لنا تحديد 
 . ثانيا ليذه العلاقة المفسرةلمنماذج لمدراسات السابقة أولا ثم  وتحميلذلك من خلال عرض 

 الصغيرة والمتوسطة ةتدويل المؤسسو  الإبداع بين علاقةملتحميل الدراسات السابقة المطمب الأول: 

 بعدة العلاقة ىذه تحميل تم وقد والتدويل الإبداع بين العلاقة عمى التجريبية الأعمال من الكثير تركز
لكن الدراسات . التدويل مسببات من سبب الإبداع باعتبار أي التدويل عمى الإبداع تأثير أولا منيا نذكر طرق

في و . 1لنتائجيا فكانت متضاربةقميمة جدا، أما بالنسبة  التي تطرقت إلى مسألة تأثير الإبداعات عمى التدويل
، تشير الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين الإبداع عمى مستوى المؤسسة وبين التدويل. إلا العموم

 العكس، باعتبار الإبداع عمى التدويل تأثير. ثانيا 2ىناك دراسات أخرى نفت وجود ىذه العلاقة الإيجابية أن  
 ىذه من نوع لكل وسنتطرق. منظمة حمقة في الإبداعو  التدويل باعتبار وذلك الإبداعو  التدويل بين والتكامل

 .حالة لكل التجريبية الأدبيات لبعض ننتقل ثم الأىم ظريالن   الجانب بشرح التحميلات

  بين الإبداع والتدويل إيجابية الفرع الأول: الدراسات التي أكدت وجود علاقة

 ميزات خمق عن اجمالن   التأثير ىو المؤسسة تدويل عمى الإبداع لتأثير ظريةالن   المبررات أىم من
. والتنافس لمتميز موات وضع في المؤسسة يضع الذي الظرف أو الشرط التنافسية الميزة تمثل. إذ تنافسية

 ميزة: تنافسية ميزات تكسب أن لممؤسسات يمكن خلاليما من ،أساسين نوعين 1990 سنة  Porter حدد وقد
 بطريقة ولكن المنافس لجودة مقاربة بجودة خدمة أو منتج تسميم عمى المؤسسة قدرة في تتمثل والتي التكمفة
 خدمة أو منتج تسميم عمى قادرة ةالمؤسس تكون خلاليا من التي التمايز ميزة أو أقل، وبسعر فاعمية أكثر

 .3لممؤسسة تدويل فرصة تعزيز ومنو العالي الأداء أصحاب تتجاوز فوائد بحيث تتحصل من خلاليما عمى
 وع من العلاقة، نجد:ومن بين ىذه الدراسات التي تناولت ىذا الن  

 3001سنة  .Barrios Salvador and alأولا: دراسة 

 كثافةو  التصدير عمى تأثيرهو  المؤسسة في والتطوير البحث نشاط أىمية تحميلىدفت الدراسة إلى 
 الممتدة الفترة خلال  استخدموا بيانات لمجموعة من مؤسسات التصنيع الاسبانية فقد اليدف وليذاالتصدير. 

 إذا لمتغير معادل) وىمي كمتغير: مزدوجة بطريقة التصدير نشاط بقياس قاموا وقد. 4771إلى  4771من 
                                                           
1 -Sascha O. Becker and Peter H. Egger, Op Cit, p 333. 
2 - Diana A. Filipscu and al., Technological innovation and export: Unpacking their reciprocal causality, 

Journal of international marketing, Vol. 21, No. 1, 2013, p23. 

3 -Ana Lúa Seoane Blanco, The relationship between internationalization and innovation: a micro view, 

Double degree in business administration and law, Universidade Da CORUÑA, 2015, p 29. 
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 إلى اتدر اصال نسبة) ةمؤسسال صادرات ونسبة ،)كذلك تكن لم إذا اصفر  ويكون مصدرة ةمؤسسال كانت
 الإنفاق نسبة (شاطالن   كثافة بقياس قاموا فقد والتطوير، البحث نشاط وبخصوص )ةمؤسسال مبيعات إجمالي
 بو تقوم التي  R&D : R&Dـال لفوائض اثنين ممثمين بتجريب أيضا قاموا وقد .)المبيعات إجمالي من عميو

  .المحمية بالمؤسسات الخاص R&D و القطاع نفس في تقع الجنسيات متعددة مؤسسات

 المؤسسة رهتصد   ما عمى ىام تأثير لو والتطوير البحث نشاط كثافة ن  أإلى  جية منتشير النتائج 
 المؤسسات لتحو   إمكانية عمى تأثيرا تممك لا R&D ـال فوائض فإن   أخرى جية ومن صادراتيا كمية وعمى

 عمى إيجابي تأثير ليا R&D ـال فوائض فإن   ذلك ومع .القطاع نفس في عاممة رةمصد   مؤسسات إلى المحمية
 التعاون منظمة لبمدان المصدرة لممؤسسات سبةبالن   إتساعا أكثر التأثير ىذا يكونالمؤسسة، و  صادرات نسبة

 ياوأن   عمرا وأكبر اتساعا أكثر تكون لمتصدير ميلا الأكثر اتمؤسسال ن  أ أيضا الباحثون وجد وقد .الاقتصادي
 .1التصدير لقطاع تنتمي كانت إذا وحرفية إنتاجية أكثر تكون

 3003سنة   López Rodríguez and García Rodríguezثانيا: دراسة 

 ةوكثاف التصدير قرارات كل من عمى ولوجيةالتكن   المؤسسة قدرة تأثير ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد
 نماذج وباستخدام 4777 -4771 الفترة في اسبانية تصنيع اتمؤسس من نةعي   باعتماد ذلك و أيضا التصدير
 بو مشيرين التفرع ثنائي كمتغير : مزدوجة بطريقة الصادرات قياس دراستيم في تم قد، و خطية غير انحدارات

 )التصدير كثافة (بالصادرات تمثل الإجمالية المبيعات نسبة فإن   تقم لم وأ بالتصدير قامت إذا ةمؤسسال أن  
 للاستثمار ةمؤسسال توجييا التي الاجمالية المبيعات من بنسبة قياسيا تم فقد التكنولوجية لمموارد سبةبالن   أما
 المنتج، إبداعك أخرى راتمتغي   باستخدام أيضا القياس تم قدو  (R&Dالـ  كثافة( والتطوير البحث نشاط في

  .ةمؤسسال طرف من المسجمة الاختراع وبراءات طريقة التصنيع إبداع

 بشكل تؤثر الاختراع براءات، إبداع طريقة التصنيع و المنتج كل من إبداع أن  إلى  التحميل نتائج تشير
 التصدير كثافة عمى ومنو )التصديرإلى  ميلال(التصدير نشاط المؤسسة في دخول مكانيةإ عمى يجابيإ

بداع طريقة و  المنتج إبداع عمى الأىمية بالغ تأثيرا تممك لا الاختراع براءات فإن   ىذا، ورغم .أيضا  التصنيع.ا 
 التصدير كثافة عمى فقط يجابياإ تؤثر ياأن   إلى التوصل تم فقد R&D ـال تكاليف أو مصاريف يخص وفيما
 البحث عمى الانفاق أن   مفاده النتائج ىذه وراء محتمل تفسير ىناك .التصدير إلى الميل عمى بالضرورة وليس

 تنافسية ميزة المؤسسة يمنح الذيطريقة التصنيع  في ولا المنتج في الإبداع لىإ بالضرورة يقود لا والتطوير
 لوالمؤسسة  أن   بفعل يكون التصدير كثافة عمى الايجابي التأثير فإن   ذلك، رغمو . الدولية سواقالأ لدخول
 التي والتطوير البحث استثمارات لتغطية المنتجات من ممكنة كمية أكبر لبيع تحتاج افإني   التصدير بدأت

                                                           
1 - Barrios Salvador and al., Op Cit, p 475, 496. 
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 الخاص ىيكميا في أجنبي مال رأسل ىذه الأخيرة وامتلاك المؤسسة لحجم أن   أيضا وجدوا وقد. بيا قامت
 .1التصدير وكثافة لمتصدير ميميا عمى وىام جيد تأثير

 3007 سنة  Natalia Vila and Ines Kuster دراسةثالثا: 

سيج. ىذا الأخير إىتمت ىذه الدراسة بدراسة العلاقة بين عممية التدويل وبين الإبداع في قطاع الن  
مؤسسة في خمسة مستويات. تبدأ من  491يتميز بالمنافسة الشديدة. تم تصنيف عينة الدراسة المكونة من 

 المؤسسات غير المدولة وتنتيي عند المؤسسات التي تتبع إستراتيجية الاستثمار المباشر في الخارج.

الإبداع المتعمق  بمختمف أنواعو. إذ أن  لم تتمكن الدراسة من تأكيد العلاقة بين التدويل والإبداع 
بعمميات التصنيع والإبداع المتعمق بالاستراتيجيات ىما فقط من يمدان بالصمة لمتدويل. أما الإبداع المتعمق 

ىذه النتائج  يمكن القول أن   بالسوق والإبداع المتعمق بالمنتج فيما ليسا عنصرين حتميين في عممية التدويل.
سيج طاع النسيج وىي لا تنطبق بالضرورة عمى باقي القطاعات الأخرى. ففي قطاع الن  تعتبر من خصائص ق

المؤسسات مجبرة عمى تبني الإبداع المتعمق بالمنتج ميما كانت وضعيتيا وىذا عن طريق إنشاء  نجد أن  
  بالسوق. تصاميم ألبسة جديدة مع دخول كل موسم لتتمكن من التغمب عمى المنافسة وتحقيق الإبداع المتعمق

كلا من ىذين  أما من حيث عمر المؤسسة ومن حيث المدة المنقضية منذ آخر إبداع، فيمكن القول أن  
المتغيرين لا يؤثران مباشرة عمى عممية التدويل ميما كان مستواىا. يرجع السبب ىنا كذلك إلى طبيعة قطاع 

 التدويل من أجل البقاء.النسيج. فالمؤسسات ميما كان عمرىا، فيي عمى دراية بمدى أىمية 

التدويل لا يتطمب وجود كل أنواع الإبداع مجتمعة، فكل قطاع يحتاج إلى  كخلاصة يمكن القول أن  
 أحد الأنواع الأربعة من الإبداع أو أكثر.

عامل العمر لا  ىذه النتائج تمس بشكل مباشر القرارات التي يتخذىا المسيرون. فيي تؤكد عمى أن   إن  
 yuو  Tsengفي وجو المؤسسة إذا ما أرادت أن تتبع إستراتيجية التدويل. ىذا ما تؤكده دراسة يعتبر عائقا 

و يتوجب عامل الإبداع المتعمق بالمنتج لا يعد ضرورة حتمية في عممية التدويل. لذلك فإن   . كما أن  4774سنة 
والمذان ثبتا  طرق التصنيعالمتعمق بعمى المسيرين التركيز عمى الإبداع المتعمق بالاستراتيجيات وكذا الإبداع 

 .2يما عاممين أساسيين في عممية التدويلبأن  

 

 

                                                           
1 - López Rodríguez, García Rodríguez, Op Cit, p 539, 557. 

2 - Natalia Vila and Ines Kuster, Op Cit, p 17, 36. 
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 3009 سنة  and al.  Rosanna Pittiglioدراسة: رابعا

المؤسسات المدولة تتميز عن تمك غير المدولة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية  كخلاصة، يمكن القول أن  
مكان   ية الولوج إلى المخزون المعرفي الداخمي والخارجي. ىي: المخرجات المعرفية، الاستثمار في المعرفة وا 

أكثر إلى الإبداع لة تميل المؤسسات المدو   استخدام "الإبداع المتعمق بالمنتج" كمتغير تابع، نجد بأن   وأن  
 . 1لةمقارنة بنظيرتيا غير المدو  

 3009 سنة Chritian Rammer, Anja Schmiele دراسة: ساخام

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أسباب وآثار تدويل الإبداع من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
تم التمييز بين  ، حيثكما اىتمت بمعرفة أثر نشاط التدويل عمى أداء المؤسسة في محيطيا المحمي ،ةلمانيالأ

 تم التطرق إلى دور السوق المحمي وأثره عمى المنافسة والإبداع.، و أنواع مختمفة من نشاطات الإبداع الدولية

عموما والتدويل خصوصا  من أىم المسائل التي تطرق إلييا البحث نجد تمك المتعمقة بأثر العولمة
اع القرار والسياسات الاقتصادية. فقد عمى تنافسية المؤسسة في سوقيا المحمي، وذلك من وجية نظر صن  

تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يضر بالمصالح الاقتصادية لمبمد عن طريق قيام ىذه  يرى ىؤلاء أن  
تصل حتى إلى نقل مؤسساتيا الصناعية نحو أسواق الأخيرة بإىمال السوق المحمي وتقميص نشاطيا فيو ل

تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يزيد من قوة الإقتصاد  أخرى أقل تكمفة. والعكس، ىنالك من يرى أن  
 المحمي عن طريق جذب معارف جديدة.

بداع تدويل الإ ركزت ىذه الدراسة عمى المؤسسات الصغيرة والتوسطة في ألمانيا، حيث توصمت إلى أن  
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي  يحمل جوانب جد إيجابية لممؤسسة ذاتيا وللإقتصاد المحمي. فقد رأينا أن  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الألمانية تختار  تمارس الإبداع عمى الساحة المحمية. وعمى ما يبدو، فإن  
إرتفاع تكمفة البحث  الأسواق الدولية. كما أن  ة في التدويل بمحض إرادتيا وذلك عند إكتشافيا لفرص معين  

 كما توصمت الدراسة أيضا إلى أن   والتطوير في ألمانيا تدفع بيذه المؤسسات إلى القيام بذلك في دول أخرى.
تدويل الإبداع مفيد لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيو يقوي أدائيا ونموىا عمى المستوى المحمي. فيذه 

ىذه المؤسسات  مستوى معرفي متطور يخدم موقعيا في السوق المحمي. كما أن   المؤسسات ستستفيد من
 ستكتشف فرصا إستثمارية أخرى عمى المستوى الدولي لتقوم بتطبيقيا وتنفيذىا عمى المستوى المحمي.

وتؤكد الدراسة كذلك عدم وجود أي آثار سمبية لتدويل الإبداع عمى السوق المحمي. وىذا الكلام صحيح 
سبة لممؤسسات المنتجة وليس المؤسسات الخدماتية فقط. وأي إنخفاض في موارد المؤسسة بسبب بالن  حتى 

                                                           
1 - Rosanna Pittiglio and al., Op Cit, p 588, 602. 
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و لا ينبغي لذلك فإن  ، الإنتقال نحو الأسواق الدولية يعوض تمقائيا بمزيد من التنافسية عمى مستوى ىذه الأخيرة
. بل بالعكس، ينبغي عمى ىذه عمى صناع القرار التدخل من أجل إيقاف أو تقنين عممية تدويل الإبداع

 الأخيرة توفير الجو الملائم وتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى التدويل.

ىذه الدراسة لم تقم بالتفريق بين مختمف الوجيات الدولية التي تختارىا المؤسسات  تجدر الإشارة إلى أن  
ل تأثير كبير عمى قرارات المؤسسات الصغيرة ستقب  في عممية التدويل. فقد يكون لمدولة أو لمسوق الدولي الم  

 .1و ينبغي الأخذ بعين الإعتبار ىذه المسألةلذلك فإن   الدوليةوالمتوسطة 

 3000 سنة .Maria Ripolles Meliá and al دراسة: ادسسا

ىدفت الدراسة إلى تحديد تأثير الإبداع عمى عممية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عموما وعمى 
تبني  صوصا. تشير النتائج إلى أن  خ الدوليةالوقت المستغرق لإتمام كافة مراحل عممية الولوج إلى الأسواق 

في قطاع الخدمات. ىذه العممية الإبداعية يؤثر إيجابا عمى عممية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 النتائج تؤكد عمى أن   النتائج تتفق مع تمك التي توصل إلييا الباحثون السابقون. بالإضافة إلى ما سبق، فإن  

قدر  ة بإختيار أسموب الولوج الذي يعطييا أكبرالإبداع والتعجيل في تبني العممية الإبداعية يسمح لممؤسس
من التحكم في مختمف العوامل المحيطة. وعمى ضوء ما سبق، تمكنا من تحديد أسموبين أساسيين في الولوج. 
ىنالك أولا الأسموب التدريجي وثانيا الأسموب المباشر أو السريع. ويمكن لممؤسسة إتباع ىذا الأخير مادامت 

 .الدوليةية جيدة تسمح ليا بالتعرف واستغلال الفرص المتاحة أماميا في الأسواق تمتمك قدرات إبداع

الدراسة لم تكن قادرة عمى تأكيد العلاقة بين التدويل المبكر وشساعة المنطقة الجغرافية التي  إلا أن  
مل التي من اتحتميا المؤسسة. ىذا ما يشكل دافعا لمدراسات المستقبمية من أجل تحديد تمك الأسباب والعو 

أىم العناصر المحددة لمتوسع ، 4777سنة  Martinو  Covielloحسب شأنيا التأثير عمى التوسع الجغرافي. 
الجغرافي تتمثل في مدى قوة العلاقة بين الممكية والتسيير. كمما كانت ىذه العلاقة قوية كمما تقمصت المسافة 

 Beamish و Lu ،4771 سنة Mc Donnell و Ansoffالجغرافية التي تحتميا المؤسسة والعكس صحيح. أما 

، فيم يرجعون ذلك إلى حجم الموارد 2119سنة  Moenstedو  4779 سنة  OviattوMcDougall ،2114 سنة
 . 2المالية المتوفرة لدى المؤسسة وقدرتيا عمى تبني ىياكل تنظيمية مختمفة

 3003 سنة Pierre Louart and Audie Martin دراسة: اسابع

تمكنت الدراسة من التوصل إلى ما يمي: عادة ما تأتي الإبداعات المتعمقة بالتكنولوجيا قبل مرحمة 
يمكن للإبداعات المتعمقة بالتكنولوجيا أن تعمل جنبا إلى جنب مع عممية التدويل خلال مرحمة ، التدويل

                                                           
1 - Chritian Rammer, Anja Schmiele, Op Cit, p 19, 61. 
2 - Maria Ripolles Meliá and al., Op Cit, p 788, 791. 
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، نبا إلى جنب مع التدويلالإبداعات المتعمقة بالتسويق والتسيير تعمل ج، التوسع عمى المستوى الدولي
كل ىذا  عادة ما تأتي بعد مرحمة التدويل. الدوليةالإبداعات الناتجة عن ظيور فرص معينة في الأسواق 

 .نجاح عممية التدويل قائم عمى مزيج معقد من الإبداعات التكنولوجية والتسييرية يؤكد بأن  

الصغيرة والمتوسطة ينبغي أن يتم عن طريق تحديد مختمف  ةتحميل عممية تدويل المؤسس "إن  
و لا ينبغي تصنيف المؤسسات عمى أساس مؤسسات مصدرة ومؤسسات الإجراءات الخاصة بالتدويل. كما أن  

مستوردة، فيذا المعيار لا يعتبر كافيا من أجل قياس مستوى تدويل مؤسسة معينة، فالمؤسسات المصدرة في 
 .1بمستويات مختمفة من التدويل"حد ذاتيا تتمتع 

 3003 سنة Marjorie- Annick Lecerf دراسة: اثامن

ومؤسسات  دعةو يمكن تقسيم المؤسسات محل الدراسة إلى مؤسسات مدولة مبحسب نتائج الدراسة، فإن  
من أرباحيا في الخارج. ىذه المؤسسات  %14ة فيي تحقق دعسبة لممؤسسات المدولة المبمدولة مقمدة. بالن  

، عادة ما تنشط في قطاع الصناعة والخدمات اليندسية. وىي مؤسسات ذات الحجم الأكبر بين نظيراتيا
أورو مقابل كل  27111أورو مقابل كل عامل وتستثمر ما يعادل  44211ىذه المؤسسات ربحا يعادل  حققت

في  من أرباحيا %99سبة لممؤسسات المدولة المقمدة فيي تحقق أما بالن  عامل في مجال البحث والتطوير. 
وىي مؤسسات ذات الحجم الأصغر. ىذه  ،ىذه المؤسسات في قطاع الخدمات، عادة ما تنشط الخارج

أورو مقابل كل عامل  41111أورو مقابل كل عامل وتستثمر ما يعادل  47111المؤسسات تحقق ربحا يعادل 
 ة.دعأرباح ىذه الأخيرة أكبر من أرباح المؤسسات المب نلاحظ أن  . في مجال البحث والتطوير

نلاحظ وجود اختلاف كبير في أداء كل من المجموعتين فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية 
 مرة مقارنة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المدولة المقمدة.  4.9عموما تتمتع بمعدل دوران أعمى بـ 

 لى وجود علاقة إيجابية بين الموراد التكنولوجية، الإبداع والتدويل.كما تشير الدراسة إ

 %21سبة للإبداع فيو يتأثر بالأداء المالي لممؤسسة، حجم المؤسسة وحجم التدفقات النقدية. فالـ بالن  
مقارنة بباقي المؤسسات في  %9من المؤسسات الأكثر إبداعا في العينة تتمتع بمعدل أداء مالي أعمى بـ 

العشر المؤسسات الأكثر فعالية في العينة لا تتمتع بمستوى جد عالي من الإبداع. خلال  كما أن   ،العينة
من معدل دورانيا عمى نشاط البحث والتطوير.  %44.21سنوات الأخيرة، أنفقت المؤسسات الأكثر إبداعا 

حجم المؤسسة يمعب دورا كبيرا عمى حجم  ن  ألدى باقي المؤسسات. بالاضافة إلى  %7.19مقارنة بـ 
عامل  21عامل مقارنة بـ  21الإبداعات التي تقودىا المؤسسة، فالمؤسسات الأكثر إبداعا تمتمك ما متوسطو 

مدة المق ة، وأما المؤسس%2الإبداعية عمى ىامش ربح صافي قدره  ةلدى باقي المؤسسات. تحصل المؤسس
                                                           
1 - Pierre Louart and Audie Martin, Op Cit, p 14, 23.   
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يا درست أثر كل من إستراتيجيتي التدويل والإبداع أىم ما يميز ىذه الدراسة أن   إن   .%2فيي تحصل عمى 
  .1بدراسة أثر كل استراتيجية عمى حدى اىتمتالتي  الأخرىعكس الدراسات ، معا عمى أداء المؤسسة

 3001سنة  .Yi  Jingtao  and alا: دراسة تاسع

  بعين الأخذ تم حيث السابقة، المفاىيم عن مختمفة مفاىيمعمى في ىذه الدراسة  الباحثون اعتمد
 الإبداعية القدرات بأن   السائد الاعتقاد لتحدييا مثير منحى تأخذ الدراسة جعل مما المؤسسية العوامل لاعتبارا

 الممتدة الفترة في صينية اتمؤسس من لوحية بيانات باستخدام تحميلا أجروا وقد .لمتصدير مفيدة دائما
 )المبيعات إجمالي من التصدير مبيعات حصة (تابع كمتغير التصدير أداء أخذ تم فقد  .2119 إلى 2119من
 )المبيعات إجمالي من الجديدة المنتجات مبيعات حصة (مستقل كمتغير بداعالإ قدرات أخذ تم بينما

 مجموع من الأجنبي المال رأس بحصة المقاسة الممكية ( كمشرفين صناعية متغيرات 4 الدراسة تضمنتو 
 خلال من عمالالأ مجموعة الأصول، إجمالي من الدولة أصول حصة خلال من الحكومة علاقة الأصول،

 التسويق ذلك، خلاف كانت ذاإ  "0"ـب و الأعمال لمجموعة تابعة ةمؤسسال كانت ذاإ  "1"ـب مشفر وىمي متغير
 القطاع تطور الحكومة، : رئيسية مجالات5  في التسويق آليات تطور ميقي   مركب بمؤشر ذلك و قميميالإ

 أن   النتائج إلى أشارت .الحرة السوق مؤسسات وتطور السوق، عوامل الأساسية، السمع تطور الخاص،
 في تسويقال ودرجة عمالأ مجموعة لىإ نتماءالإالأجنبية،  كالممكية بالموقع الخاصة المؤسسية العوامل
 فإن   وبالتالي .التصدير داءأ عمى الإبداع  قدراتتأثير  إيجابي بشكلف ( تكي  المؤسسة تعمل أين (المنطقة
 الذي المؤسسي السياق عمى تتوقف ياولكن   موحدة ليست التصدير وأداء الإبداع عمى ةالقدر  بين العلاقة
 2.المؤسسة فيو تتموقع

 2013سنة  Sascha O. Becker and Peter H. Eggerدراسة  عاشرا:

بداع طريقة التصنيع من ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر كل  سبةبالن   لمتصدير عمى الميل إبداع المنتج وا 
 ميل رفع في طريقة التصنيع إبداع من أىمية أكثر نسبيا ىو إبداع المنتج أن   النتائج لممؤسسة. أظيرت

 دليل يوجد لا .خيرالأ ىذا عمى التأثير عمى يعمل الإبداع نوعي من كان كل نا  و  حتى لمتصدير المؤسسة
 ىذا وراء والسبب، المنتج إبداع من أبعد لمتصدير المؤسسة ميل يعزز من طريقة التصنيع إبداع أن   عمى قوي
 بتأمين أكثر معنيا يكون طريقة التصنيع إبداع بينما لمسوق ناجح ميم لدخول عامل يعد المنتج إبداع ن  أ ىو

  .3السوق في المؤسسة وضع

 التي تربط الإبداع بالتدويل، في الجدول التالي:   الدراسات التي تناولت العلاقةويمكن تمخيص مختمف 
                                                           
1 - Marjorie- Annick Lecerf, Op Cit, p 2, 13. 

2 - Yi  Jingtao and al., Op Cit, p 392, 406. 

3 - Sascha O. Becker and Peter H. Egger, Op Cit, p 329, 354. 
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 بين الإبداع والتدويل إيجابية علاقة أكدت وجود (: ممخص لأىم الدراسات التي03الجدول رقم )
 النتائج والخلاصات المتغيرات المستخدمة البيانات الدراسة/ السنة

Barrios and al. 

(2003) 
شركات تصنيع اسبانية 

(4771- 4771.) 
 نسبة الصادرات؛ التابع:

 كثافة نشاط البحث والتطوير. المستقل:
تؤثر كثافة نشاط البحث والتطوير بشكل ميم عمى قرار  .1

 التصدير  وعمى كمية الصادرات؛
تؤثر فوائض البحث والتطوير إيجاباعمى نسب تصدير  .2

 المؤسسة.
López 

Rodríguez and 

García 

Rodríguez 

(2005) 

شركات تصنيع اسبانية 
(4771- 4777) 

 ميل وكثافة التصدير؛ التابع:
كثافة نشاط البحث والتطوير،  المستقل:

إبداع المنتج، إبداع طرق التصنيع وبراءات 
 الاختراع المسجمة.

لإبداع المنتج ،طرق التصنيع وبراءات الاختراع تأثير عمى ميل 
 بشكل إيجابي وفعال.وكثافة التصدير 

Natalia Vila 

and Ines 

Kuster (2007) 
مؤسسات عالمية 
متخصصة في مجال 

 النسيج.

 التدويل؛ التابع:
 الإبداع. المستقل:

المؤسسة لا تحتاج بالضرورة إلى تبني كل الجوانب الإبداعية 
 حتى تحصل عمى زبائن جدد في أسواق جديدة.

Rosanna 

Pittiglio and 

al. (2009) 
عينة من مؤسسات 
صغيرة ومتوسطة 

 صناعية ايطالية

 الإبدع )المخرجات المعرفية(؛ التابع:
 التدويل. المستقل:

المؤسسات التي تنشط في الأسواق الدولية تساىم بمخرجات 
 معرفية أكبر مقارنة بنظيرتيا التي تنشط في الأسواق المحمية.

Chritian 

Rammer, Anja 

Schmiele 

(2009) 

صغيرة مؤسسات 
ومتوسطة المانية 

(2002- 2007) 

 قرارات الإبداع في الأسواق الدولية؛ التابع:
التدويل )الموارد الداخمية، المنافسة  المستقل:

 المحمية والميزة التنافسة المتعمقة بالموقع(.

التكاليف المرتفعة للإبداع تدفع إلى  تدويل تمك الإبداعات  .1
 لتطوير؛التي لا تعتمد عمى نشاطات البحث وا

المنافسة المحمية الشرسة فيي تعتبر عائقا مباشرا في وجو  .2
 تدويل الإبداع؛

تدويل عممية البحث والتطوير بالاضافة إلى تصدير المنتجات  .3
الجديدة يؤثر بشكل جد إيجابي عمى مكانة المؤسسة في السوق 

 المحمي.
Maria Ripolles 

Meliá and al. 

(2010) 
مؤسسات صغيرة 

خدماتية ومتوسطة 
 اسبانية.

عممية التدويل والوقت المستغرق  التابع:
لإتمام كافة مراحل عممية الولوج إلى الأسواق 

 الدولية؛
 المستقل: الإبداع.

 الإبداع يسرع من عممية التدويل؛ .1
التعجيل في تبني العممية الإبداعية يسمح لممؤسسة بإختيار  .2

حكم في أسموب الولوج الذي يعطييا أكبر قدر ممكن من الت
 مختمف العوامل المحيطة؛

 ىناك أسموبين لمولوج ىما الأسموب التدريجي السريع.  .3
Pierre Louart 

and Audie 

Martin (2012) 
دراسة  16تم تحميل 

حالة حول التدويل 
والإبداع في المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة.

الإبداع )الإبداع التكنولوجي،  التابع:
التسويقي، التسييري والإبداع الناتج عن 

 ظيور فرص معينة في الأسواق الدولية(؛
التدويل )مؤسسات مصدرة  المستقل:

 ومؤسسات مستوردة(.

نجاح عممية التدويل قائم عمى مزيج معقد من الإبداعات 
 التكنولوجية والتسييرية.

Marjorie- 

Annick Lecerf 

(2012) 
 335عينة مكونة من 

مؤسسة صغيرة 
 ومتوسطة فرنسية.

 استراتيجية التدويل والإبداع معا؛ التابع:
 الأداء المالي لممؤسسة. المستقل:

وجود علاقة ترابطية كبيرة بين الإبداع والتدويل وبين النمو السريع 
 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

Yi and al. 

(2013) 
مؤسسات التصنيع 

 -2005الصينية )
2007 ) 

 الأداء التصديري؛ التابع:
 القدرات الإبداعية. المستقل:

عدل العوامل المؤسسية لمموقع آثار القدرات الإبداعية عمى أداء ت  
 التصدير.

Sascha O. 

Becker and 

Peter H. Egger 

(2013) 

مؤسسات تصنيع 
 ألمانية.

بداع  التابع: وضع التصدير، إبداع المنتج وا 
 طرق التصنيع.

خصائص المؤسسة والعراقيل التي  المستقل:
 تواجو الإبداع.

إبداع المنتج أكثر أىمية مقارنة بإبداع طرق التصنيع لرفع ميل 
 المؤسسة لمتصدير.

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر:
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 والتدويل كعلاقة تبادليةالإبداع الفرع الثاني: 

 بين الإبداع والتدويل، التكاممي العلاقة علنو   المدعمة الأساسية ظريةالن   الحجة فإن   ظورىذا المن   حسب
 تصبح ومنو فضلأو  أكثر لممنافسة المخولة المؤسسات ىي إبداعا كثرالأ المؤسسات ن  أ عمى جية من تعتمد
 فإن   ومنو الثقافي وعلمتن   وتتعرض تعرف مؤسسات ىي الدولية المؤسسات خرى فإن  أ جية ومن. كثرأ دولية

 اجمةالن   الفوائد فإن   ذن. إجديدة ومعارف معمومات لىإ الوصول عمى تياقدر  تعززتو  يتطور الإبداعي محيطيا
 خلال من خاص بشكل تتزايد أن القدرات ليذه ويمكن م،التعم   عمى المؤسسة عمى قدرات تعتمد الإبداع عن

 ظور، نجد:ومن بين الدراسات التي تؤيد ىذا المن   .1م بالتصدير()التعم   التصدير

 3000سنة  Diana A. Filipscuأولا: دراسة 

 وفيما يخص .محتممة اتجاىات ثلاث في الإبداعو  التدويل بين العلاقة ظيارلإ الدراسة ىذه تيدف
 والعكس وذلك مستقمة كمتغيرات التابعة المتغيرات باعتماد الاتجاه عكس تم فقد التحميل من الثاني الجزء
 من النتائج كانت .الأولى عمى خيرةالأ ىذه وتأثير التصدير عمى التكنولوجية الإبداعات آثار من كل لتحديد
 النشاطات أن   بحكم التدويل عمى تأثير للإبداع أن   يوضح مما تحقق قد لمعلاقة الأول الاتجاه أن   مبرزة جية

 الأسواق إلى الوصول عمى عالية قدرة يقدم وأيضا الدولي، المؤسسة أداء في ميم عامل ىي التكنولوجية
 رفع و( أالتصدير وكثافة قوةأي رفع  (خارجا مبيعاتيا رفع المؤسسة أرادت إذا .فييا المنتجات وبيع الدولية
 إبداع وليس سبقام  وتطويره بو والاىتمام إبداع عممية التصنيع في النظر عمييا فيتوجب لمتصدير ميميا
 بالحفاظ اىتماما أكثر ىي العممية بتكاراتإ طورت التي المؤسسات أن   إلى ىذا وراء السبب يعودو  ،المنتج
 الاتجاه فإن   أخرى جية من. ناجحة سوق  ادخالات مداخل امتلاكيا من الدولية السوق في مكانتيا عمى
 فكمما ،التكنولوجية الإبداعات في المحرزة التقدمات عمى التدويل يؤثرحيث ، أيضا إثباتو تم قد لمعلاقة الثاني
 ،المنتجب إبداعاتيا المتعمقة تطورت كمما كبيرا نشاطيا المؤسسة فييا تمارس التي الدولية سواقالأ عدد كان
 لوصوليا ولكن التصدير سواقأ من جديدة سوق معرفة إلى الوصول متيازالمؤسسة لا لربح فقط يعود لا ىذا
 المؤسسة باعت كم عن وحاسم حساس لأمر وفإن   ذلك عمى وعلاوة ،المستيمك لسموك مختمفة لأنماط يضاأ

 نجد لذلك نتيجة، الجارية السنة في كثرأ تكنولوجية إبداعات لتحقيق السابقة السنوات في الدولية سواقالأ في
إبداعات طرق  من كل تطور فيي )التصدير بمبيعات صمة ذات بقيمة( خارجا مدعومة المؤسسة تكون حين

 .والتطوير البحث في كبير استثمار مع معا والمنتج التصنيع

 وجودىا عمى دليل يوجد وأن   القول يمكن بين الإبداع والتدويل، المشتركة العلاقة وباعتبار الأخير في
 ليا تسمح مناسبة تنافسية ميزات عمى لمحصول R&D) ـ ال في تستثمر (تبدع  اتمؤسسالف )العلاقة(

                                                           
1 - Ana Lúa Seoane Blanco, Op Cit, p 42. 
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 لمدفع الأجنبية المعرفة لىإ الدخول يفضل العالمي الانتاج فإن   الوقت نفس وفي الدولية سواقالأ في بالمنافسة
 .1التصدير طريق عن موالتعم   الموارد عمىمة قائ ىذه ظرالن   وجية تعتبرع. ابدبالإ

 3000سنة  Golovko and Valentiniثانيا: دراسة 

 المؤسسات لتطور متكاممتان استراتيجيتان ىما والتصدير الإبداع أن   من التحقق الدراسة تحاول
( الباحثان( اعتبرا وقدبين الإبداع والتصدير.  تكاملىناك فعلا  وأن   إلى التوصل تم لقد .والمتوسطة الصغيرة
(. التقوية أو التعزيز) الدعم عممية الإدارة مجال في تسمى والتي فعالة كحمقة والتدويل الإبداع بين العلاقة
قوم ت التي لممؤسسات سبةبالن   كبيرا يكونالمؤسسة  نمو عمى للإبداع يجابيالإ التأثير أن   الدراسة أظيرت

 عمى إيجابا تؤثر بذلك فيي كالتصدير نمو استراتجية المؤسسة تتبنى فعندما لذلك اضافة. والعكس التصديرب
 ىذه يعزز  لما اتفسير  تضمنت الدراسة ن  أ لىإ أيضا نضيف بداع.الإ ىي استراتيجية خرىأ استراتيجية تبني

 لتحديد المؤسسة  حاجة ىو الأول ،التراكمية الفعالة الدورة لتحقيق شرطين يوجد ون  أ بزعم، التكاممية الطبيعة
 الممتصة المعرفة ىو الثاني الشرط، و الدولية سواقالأ فيمة القي   الخارجية لممعرفة الوصول نقاط وامتصاص

 كل في الأخيرة ىذه قيمة تعزيز ويجب الإبداعات في بفعالية وتوحيدىا توظيفيا ووجوب التصدير سواقأ من
 .2لتصديرا طريق عن مالتعم   منيج مع الشرطان ىذان يتفق الدولية.و  المحمية سواقالأ من

 2013سنة  .Chiva Gómez and alثالثا: دراسة 

  لقد . مختمف منظور من الإبداعو  التدويل بين العلاقة حول دبياتالأ مراجعة في الدراسة ىذه تساىم
 واحدة أن   باعتبار والتي خطية سببية علاقة وجود ظل في تقميديا البعض امببعضي الظاىرتين اتينى ارتبطت
 اعتبر حيث بتفصيل حممت قد المتبادلة السببية العلاقة فإن   الدراسة ىذه في بينما. الأخرى سبب منيما

 )السبب( التدويل أن   الدراسات بعض وجدت حين في، ثابتة وغير متناسقة غير الخطية العلاقة ن  أ الباحثان
 احصائي منيج ىو الخطي المنيج فإن   ذلك عمى علاوة. لمعكس توصموا خرونآو  )التأثير(الإبداع  عمى يؤثر
 التدويل بين لمعلاقة ديناميكية برؤية الدراسة الباحثان زود السبب ليذا، العلاقة يةكيدينام بفيم يسمح لا حيث

 كانت .بالآخر واحد كل فييا يرتبط خلاليا من التي الطريقة وتحميل التنظيمي التعمم مفيوم باضافة الإبداعو 
  .معقدا نظاما تشكل الثلاثة المفاىيم أن   ليياإ التوصل تم التي النتيجة

 بالاعتماد عمى مؤسستي الدراسة حصلاف ،والتدويل الإبداع من بأنواع ملمتعم   محددة أنواع الباحثان ربط
 الإبداع المتكيف، بالتعمم الذي يتميزو  المعقد التزايدي التكيفي النموذجىو  ول،الأ .مختمفين نموذجين عمى

 المنتج، مبالتعم   أساسا يتميز والذي العالمي المعقد المنتج النظام نموذج ثاني،. المنخفضال تدويلالو  المتزايد
                                                           
1 - Diana A. Filipescu, Op Cit. 

2 - Golovko Elena and Valentini Giovanni, Exploring the complementarity between innovation and export for 

SMEs’ growth, Journal of International Business Studies, Volume 42, Issue 3, 2011,  p 362, 380.  
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 بتعديلات تتكيف دفق ( التكيفي مالتعم  المؤسسة  تتبنى فعندما أخرى بطريقة .العالمي والتدويل الجذري الإبداع
 لو وأن   حين في المنخفض والتدويل المتزايد الإبداع استراتيجيات تتبنى عادة فيي )المحيط في التغيرات حسب
 إبداعات وتختبر لتعيش تميل) الرئيسية التنظيمية الخصائص تغيير عمى المعتمد( المنتج مبالتعم   أخذت
بداعاتو  جذرية  1.ةدولي ا 

 3002سنة  .Halilem and al : دراسةرابعا

 غير ىيكمي نموذج باستخدام والتدويل الإبداع بين والمتبادل والكامل المباشر ثرالأالدراسة  ىذه تناولت
 كل قربالأ السوق من التوريد يشجع حيث، التدويل أشكال بين فعالة حمقة وجود عمى النتائج كشفت. تكراري

 سواقللأ بالتصدير يدفع قربالأ لمسوق والتصدير القريبة، سواقللأ والتصدير بعدالأ سواقالأ من الواردات من
 ميم المنتج إبداع أن   لىإ التوصل تم فقد ،الإبداعو  التدويل بين الواحد الاتجاه بعلاقة يتعمق وفيما .الأبعد
 .2بو ضرت أن يمكن إبداع طريقة التصنيع  بينما )الصادرات) الخارجي لمتدويل

التي تربط الإبداع بالتدويل، كما الدراسات التي تناولت ىذا النوع من العلاقة ويمكن تمخيص مختمف 
 وردت في نتائج الدراسات المذكورة أعلاه، في الجدول التالي:  

 بين الإبداع والتدويل التبادلية تناولت العلاقة(: ممخص لأىم الدراسات التي 01الجدول رقم )
 النتائج والخلاصات المتغيرات المستخدمة البيانات الدراسة/ السنة
Diana A. 

Filipscu 

(2011) 
مجموعة من المؤسسات 

 -1994المصدرة والمبدعة )
2005.) 

عدد من الأسواق  التابع )مستقمة(:
الدولية، الميل إلى التصدير، كثافة 

 التصدير؛
مستوى الإبداع، عدد  مستقمة )تابعة(:

بداعات طرق التصنيع.  إبداعات المنتج وا 

ىناك تأثير إيجابي للإبداع التكنولوجي بشقيو عمى عممية  .1
 التصدير؛

لمتصدير أثر إيجابي عمى إبداع المنتج وطرق التصنيع  .2
 تبادلية(؛)علاقة 

Golovko and 

Valentini 

(2011) 
مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
اسبانية من قطاعات مختمفة 

(4771- 4777.) 

مؤسسات مصدرة ومبدعة،  وىمية:
مؤسسات مصدرة فقط، مؤسسات مبدعة 
 فقط، مؤسسات غير مصدرة وغير مبدعة.

يقوي الإبداع والتصدير بعضيما البعض في حمقة فعالة  .1
 ديناميكية؛ 

ىناك تأثير إيجابي لنشاط الإبداع عمى درجة نمو المؤسسة  .2
 أعمى من المؤسسات التي دخمت نشاط التصدير والعكس.

Chiva and 

al. (2013) 
مقابلات شبو منظمة مع 
مؤسسات ملابس اسبانية 

(2009- 2011.) 

لم تستخدم المتغيرات بل استخدمت تقنية 
الربط بين الأنماط )بين النظرية 

 والتطبيق(.

يوجد نظامين معقدين: نموذج النظام التكيفي المتزايد المعقد )تعمم 
متكيف، إبداع متزايد وتدويل منخفض(، ونموذج النظام المولد/ 

 المنتج المعقد العالمي )تعمم منتج، إبداع جذري وتدويل عالمي(.
Halilem and 

al. (2014) 
مؤسسات صغيرة ومتوسطة 

 (.2003 -2002كندية )
إبداع المنتج وطرق التصنيع،  التابع:
 التدويل.

 توجد حمقة فعالة بين أشكال التدول؛ .1
يؤثر إبداع المنتج عمى التدويل عمى عكس إبداع طرق  .2

 التصنيع.

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. المصدر:
                                                           
1 - Chiva Gómez and al., Organizational learning, innovation and inrternationalization: A complex system 

model, 2013. 

2 - Halilem Norrin and al., Exploring the relationships between innovation and internationalization of small 

and medium-sized enterprises: A non recursive structural equation model. Canadian Journal of Administrative 

Sciences / Revue Canadienne Des Sciences De l'Administration, Volume 31, Issue 1, 2014, p 18, 34. 
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 بين الإبداع والتدويل  وجود علاقة نفت: الدراسات التي لثالثاالفرع 

ن   إن    الدراسات الميدانية الاقتصادية الميكروقياسية تؤكد عدم وجود علاقة بين الإبداع والتصدير. بل وا 
 .1ىذه العممية عشوائية تماما

:Lefebvre and al.  élisabethدراسة 
 

 

يممكيا القطاع الخاص تبين الأدلة التجريبية من عينة من الموردين المتخصصين المستقمين والتي 
القدرات المتعمقة بالبحث والتطوير ىي محددات لأنواع  أن   ،والتي تشارك في أنشطة البحث والتطوير الرسمية

مختمفة من الأداء التصديري. كما أخذت الورقة البحثية بعين الاعتبار المعايير التقميدية لأنشطة البحث 
ت المتعمقة بالبحث والتطوير لتعزيز فيمنا لسموك تصدير والتطوير، فضلا عن مجموعة واسعة من القدرا

مجموعة  وتشير النتائج إلى أن   يائية لممبيعات.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث الحجم والوجية الن  
من المحددات تختمف مع عممية تدويل المؤسسات. نذكر عمى وجو الخصوص، المحددات المرتبطة أكثر 

و والتي تظير بشكل ممحوظ عمى خلاف مفيومنا التقميدي لممؤسسة الصغيرة ويبدوا أن  ة دوليات المؤسسبال
فقات يم لا يجدون أي تأثير إيجابي لن  فإن  وبذلك  .2أكثر توافقا مع سموك كبار المصدير ذوو التأثير المستقبمي

 البحث والتطوير عمى حجم الصادرات.

التدويل، كما بالتي تربط الإبداع  وع من العلاقةلن  الدراسات التي تناولت ىذا ا ويمكن تمخيص مختمف
 المذكورة أعلاه، في الجدول التالي:   ةوردت في نتائج الدراس

 علاقة بين الإبداع والتدويل  نفت وجود(: ممخص لأىم الدراسات التي 02الجدول رقم )
 النتائج والخلاصات المتغيرات المستخدمة البيانات الدراسة/ السنة

élisabeth Lefebvre and 

al. (1998) 
عينة من الموردين المتخصصين 
المستقمين الخواص والمشاركين 
في أنشطة البحث والتطوير 

 الرسمية.

 الأداء التصديري؛ التابع:
القدرات المتعمقة بالبحث  المستقل:
 والتطوير.

لا يوجد ىناك تأثير إيجابي لنفقات 
البحث والتطوير عمى حجم 

 الصادرات.
 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. الطالبةمن إعداد  المصدر:

 

 

 
                                                           
1 - Sascha O. Becker and Peter H. Egger, Op Cit, p 332. 
2  - élisabeth Lefebvre and al., R&D- Related capabilities as determinants of export performance, Small 

Business Economics, Vol. 10, No. 4, June 1998, p 365, 377. 
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 الصغيرة والمتوسطة ةتدويل المؤسس فيدور أنواع الإبداع النماذج المفسرة ل: نيالمطمب الثا

 :نذكر ما يمي ،الصغيرة والمتوسطة ةاذج المفسرة لدور أنواع الإبداع في تدويل المؤسسمن بين النم  

      Diana- Andreea Filipescuنموذج الفرع الأول: 

يا النموذج افترضوالتي والتدويل  الإبداعإلى التحقق وتحميل العلاقة الرابطة بين  نموذجلا ايدف ىذي
وأيضا  المؤسسةومنظور موارد  المؤسسةخمفية نظرية كنظرية تدويل عمى عتماد الاعلاقة دائرية وذلك ب يابأن  

 . المؤسسةفي  الإبداعما كتب عن ظاىرة 

ن في مجموعة الموارد الإستراتيجية كمخمق وتنمية المزايا التنافسية ي انطلاقا من منظور الموارد، فإن  
وتفعيل القدرات المتاحة. من بين ىذه الموارد الإستراتيجية الموارد غير الممموسة والتي تتضمن الموارد 

 المنتجات وعمميات في عمى الإبداعقدرة ال اتمؤسسالتكنولوجية عمى وجو الخصوص. تمنح ىذه الموارد ال
ة صفة تنافسية عالية مؤسسكما تعتبر ميمة جدا لخمق ميزات تنافسية والاختلاف الذي يعطي ال التصنيع

إلى  تميل الدراسة مؤسساتكل   ة، فإن  مؤسسوبخصوص المورد التكنولوجي لم .الدوليةلمعمل في الأسواق 
 . الإبداعالتدويل عن طريق 

التي  مؤسسةوالتدويل الترابطية ومثال ذلك الموارد التكنولوجية لم الإبداععلاقة  (44)رقم يقترح الشكل 
بعدة  وفقا ليذا النموذجتمنحيا ميزات تنافسية بيدف التوسع والتوغل في أسواق جديدة. تتم عممية التدويل 

وسائط مختمفة بالدخول في بمدان أجنبية وذلك خصوصا عن طريق وكلاء ) أقل التزاما للأسواق( و/أو عن 
، شراء الشركة التابعة )أكثر التزاما  Greenfieldاستثمار المشروع الأخضر ،طريق المشاريع المشتركة

المنتج أو معرفة المنتج والسوق معرفة  مؤسساتلمسوق(. وانطلاقا من وضعية الدخول المختارة، تكتسب ال
 تكنولوجي متواصل.  إبداعوع من المعارف يقود إلى وىذا الن  
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 Diana- Andreea Filipescu (: نموذج00الشكل رقم )
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 وضعية الدخول في الأسواق 
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Source: Diana-Andreea Filipescu, Innovation and internationalization. A focus on the Spanish 

exporting firms, research work, Universtitat Autònoma, Bellaterra (Cerdanyola del Valles), March 2007, 

p20. 

الدخول بالتزام أقل في السوق الجديدة فيناك احتمال أكبر  المؤسسةو عندما تختار الشكل أن   يوضح
وعندما تختار الأكثر  .عندىا تدريجيا الإبداعيضا لتطوير ألحصوليا عمى معمومات المنتج واحتمال أكبر 

الجذرية. وطبعا  إبداعاتياتطور من تدخل احتمال الحصول عمى معمومات المنتج والسوق و يا التزاما فإن  
تمنحيا فرصة الوصول إلى أسواق جديدة  المؤسسةالمحققة من قبل الإبداعات  حسب ما يقترحو الشكل، فإن  

دت نسبة تحقيق ة أسواقا كم ما زامؤسسو كمما دخمت المما يؤدي إلى عممية تدويل متواصمة. بشكل آخر، فإن  
سنة   Lundvallو 2111سنة   McKelveyو  Edquistوالعكس صحيح. وتعزيزا لمظاىرة الدورية فإن   الإبداع
 .1كنظام دائري معقد يضم عناصر تفاعمية الإبداعو ينبغي اعتبار عممية يتفقون أن   4772

  .Maria Ripolles Meliá and al  نموذج: ثانيالفرع ال

 وفقا لمنموذج الموالي: 2141 تطوير النموذج سنةن و حاول الباحث

 
                                                           
1 - Diana- Andrea Filipescu, Innovation and internationalization: A focus on the Spanish exporting firms, 

Research work, Universitat Autònoma de Barcelona, March 2007, 2, 43. 
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  .Maria Ripolles Meliá and al (: نموذج03الشكل رقم ) 

 

 

 

 
 

 

 

Source: Maria Ripolles Meliá and al., The influence of innovation orientation on the 

internationalization, The service Industries Journal, Vol. 30, No. May 2010, p 780. 

 

وجود الإبداع في  ذج المستخدم في ىذه الدراسة والمتمثل في نموذج المعادلات الييكمية بأن  و النميبين  
إلى يعود السبب في ذلك  .الدوليةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يؤدي بيا إلى دخول مبكر إلى الأسواق 

جراءات تساعدىا عمى التماشي مع متطمبات الأسواق الجديدة.  كون ىذه المؤسسات قد طورت قدرات وا 
الزمن المستغرق لمتدويل، حجم الخدمات المقدمة بالاضافة إلى ذلك، فقد تم كذلك تأكيد العلاقة الإيجابية بين 

 الدولية. وكمما أسرعت ىذه المؤسسات في الدخول إلى الأسواق الدوليةونشاطات البحث الموجية للأسواق 
كمما زادت قدرتيا عمى التنسيق بين مختمف الموارد المتاحة أماميا. ىذا ما يسمح ليا بتقميص الأعباء 

 . يةدولالمرتبطة بدخول أسواق 

  .Mónica Edwards- Schachter and al نموذجالفرع الثاني: 

طوره الباحثون بيدف تحديد أثر الشراكة الدولية )بين المؤسسات( في مجال الإبداع والبحث والتطوير، 
  وفقا لمشكل التالي:

 

 

 

 

 

 الزمن المستغرق لمتدويل توجو الإبداع

 درجة التدويل

 النطاق الدولي 

 تحديد طريقة الدخول



 2الفصل  علاقة الإبداع بتدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

 

125 
 

  .Mónica Edwards- Schachter and al(: نموذج 01الشكل رقم )
 البحث والتطوير والإبداع

 شراكات دولية  

 

                الشراكة في  

 والتطوير البحث                                                                                     

Source : Mónica Edwards- Schachter and al., International co- operation between firms on innovation 

and R&D: Empirical Evidence from Argentina and Spain, Journal of technology management and 

innovation, Vol. 6, No. 3, October 2011. 

ؤسسات عمى إثر الشراكة في مجال الإبداع والبحث والتطوير، اىتم ىذا النموذج بدراسة سموك الم
جاح تختمف اختلافا كبيرا بين البمدين حسب محددات الن   حيث كشفت النتائج التي تم التوصل إلييا، أن  

القطاع الذي تنتمي إليو المؤسسة وكذا حسب الخصائص الخاصة بيذه الأخيرة ونمط تمويميا. وليذه 
 ىامة عمى السياسات والأدوات العامة لدعم أنشطة الإبداع والبحث والتطوير.   الاختلافات انعكاسات

 Senthil Mukundakumer نموذجالفرع الثالث: 

 الموالي: مشكلوفقا ل 2142حاول الباحث تطوير النموذج سنة 

 Senthil Mukundakumer (: نموذج02الشكل رقم )

 المعرفة عممية الإبداع 

 

 

 

 

 التقميد عدم التأكد  
 الموارد            

Source:  Senthil Mukundakumer, International entrepreneurship, module Internationalization strategy 

relationship and lessons from emerging market, winter 2012, p 5.  

  حدود المنتج                          

                          

            الاستراتيجية                    

                                     دورة حياة الصناعة                                      

 

                                                       

 وقت الدخول

                                     تحديد السوق

 طرق الدخول

 التدويل

 

 لشراكةا
الإبداع التكنولوجي وغير 

 التكنولوجي
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وفقا لمعيار الأىمية، حيث وىذا فين قسم الباحث أبعاد عممية التدويل إلى صن  موذج أعلاه، وفقا لمن  
، تحديد الدوليف الأول في الأبعاد الميمة لفيم عممية التدويل وىي )وقت الدخول إلى السوق يتمثل الصن  

يعد وقت الدخول ىو أول قرار يجب عمى المؤسسة إتخاذه لمتوسع  إذالسوق المستيدف وطرق الدخول(. 
ف الثاني من و المتغير المفتاحي لفيم العلاقة مع باقي الأبعاد. أما الصن  ، كما يعتبر أيضا عمى أن  الدولي

الأبعاد فتكمن أىميتو في تحديد حجم المخاطر التي تحمميا عممية تدويل المؤسسات وتشمل ما يمي: 
بداع الطريقة الإنتاجية، التقميد، ووضعية عدم التأكد(.     )المعرفة، الموارد، إبداع المنتج وا 
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 الفصل الثاني:  خلاصة

الفرق بينو وبين  التطرق إلى دراسةحاولنا من خلال ىذا الفصل، تقديم مفيوم لمتدويل من خلال  
مصطمح التدويل ىو المصطمح الأصح عندما يتعمق  ووجدنا بأن  بر المصطمح الجنيس لو، تالعولمة التي تع
أين ، ووصولا إلى تعريفر المفاىيمي لمتدويل التطو   ثم حاولنا تقديمالصغيرة والمتوسطة،  ةالأمر بالمؤسس

ظرية الاستثمارات وجدنا ثلاث تيارات بحثية حاولت تقديم تعريف دقيق لمتدويل وىي المدرسة الاقتصادية لن  
ماذج إنشاء السمسمة ومدرسة العلاقات لشبكة الاحتمالات )نظرية الأجنبية المباشرة، المدرسة السموكية لن  

الدولي ابتداءا من المؤسسة غير الدولية إلى المؤسسة الدولية ر عمى مراحل التطو   انركز الشبكات(، كما 
ماذج في ىذا عن طريق عرض التسمسل الزمني لبعض الن   لكونيا من أبعاد الدراسة فيما يخص محور التدويل

 .الشأن

كما حاولنا أيضا، تبيان المكانة الحقيقية لحجم المؤسسة في الولوج إلى الأسواق الدولية، حيث وجدنا 
شاط في و لا يوجد أي عائق يمنع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة من الن  و ىناك عدة دراسات توصمت إلى أن  بأن  

التدويل أصبح أمرا ضروريا ليذه المؤسسات حتى تضمن بقائيا واستمرارىا، وتتميز  الأسواق الدولية، بل إن  
دويل عممية استكشافية تحدث مع عممية تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بخاصيتين رئيسيتين ىما الت

مرور الزمن، والتدويل عممية متعددة الأشكال، كما تخضع نفس ىذه المؤسسات لثلاثة أبعاد ىي: التدويل 
 التجاري، التدويل التكنولوجي والتدويل التنظيمي.

بقة وبعض العلاقة بين الإبداع والتدويل من خلال تحميل نتائج الدراسات السادراسة وختمنا فصمنا ىذا ب
، حيث صنفنا العلاقة بين المتغيرين وفقا لمدراسات السابقة إلى دراسات تؤكد ماذج المفسرة ليذه العلاقةالن  

أخرى  أو بصيغة أخرى الإبداع ىو سبب التدويل ودراسات عمى وجود علاقة إيجابية بين الإبداع والتدويل
و ىناك ن  أ، بينما دراسات أخرى توصمت إلى وائيةبل تعتبر ىذه العلاقة عش تنفي وجود ىذه العلاقة نيائيا

 .  أي الإبداع يؤثر عمى مستوى تدويل المؤسسة والعكس صحيح علاقة تكاممية بين الإبداع والتدويل

المستقل أي الإبداع في المؤسسة الصغيرة  متغيرالوبعد عرض المفاىيم النظرية المختمفة والمتعمقة ب
ة النظرية بين علاقمناقشة الو  تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المتمثل فيالتابع والمتوسطة والمتغير 

لإبراز دور أنواع الإبداع عمى مستوى تدويل ، يأتي في الفصل التطبيقي الموالي عرض المتغيرين ىذين 
    .  الصغيرة والمتوسطة المصدرة لمتمور الجزائرية ةالمؤسس
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ة من خلاليا تحديد طالبتناول الفصل الأخير دراسة ميدانية ذات طبيعة استكشافية، واستيدفت ال
تتميز بو مؤسسات الدراسة ودوره في مستوى تدويل ىذه الأخيرة. حيث تم اختيار قطاع  ذيطبيعة الإبداع ال

جية النمذجة بالمعادلة تصدير التمور في الجزائر كمجال لمدراسة التطبيقية. واعتمدنا في ذلك عمى مني
، أين تم التطرق إلييا بشيء من التفصيل في المبحث الأول، من حيث مفيوميا ومراحل تطورىا، البنائية

بالاضافة إلى مقارباتيا المتعددة، كما تم التطرق فيو أيضا إلى مفيوم نموذج الدراسة المتمثل في نموذج 
  النمذجة بالمعادلات البنائية. المعادلة البنائية وكذا تصنيفات المتغيرات في 

تحديدا لعينة الدراسة وفقا لمعادلة ستيفن ثامبسون، مستيدفين من خلاليا  المبحث الثانيثم تناولنا في 
تحقق من صدق وثبات أداة لمو  رؤوساء المؤسسات ممن تتوفر لدييم معمومات حول أبعاد ومحاور الدراسة،

الصدق الظاىري وذلك من خلال عرض الاستمارة عمى عدد من الدراسة )الاستبيان(، تم الاعتماد عمى 
المحكمين من أساتذة عموم التسيير، كما تم الاعتماد عمى الصدق البنائي من خلال إجراء اختبارات 

  إحصائية. أما ثبات الاستبيان فقد تم قياسو باستخدام معامل ألفا كرونباخ.

 المستجوبين والمؤسسات محل الدراسة رادفالأتحميلا لخصائص أما المبحث الثالث، فتضمن 
نحو كل بعد من أبعاد الاستبيان عمى حدا من خلال المؤشرات الوصفية الأساسية،  إجابات الأفراد واتجاىات

 .ومحاولة التوصل إلى مجموعة من النتائج يتم عمى أساسيا التحميل والتفسير فيما يخص نموذج الدراسة

اختبار نموذج الدراسة من ختبار الفرضيات المتعمقة بالدراسة وأيضا ا الرابعالمبحث  في حين تناول 
م ىما مرحمة التقييم القياسي ومرحمة التقييم الييكمي وذلك يوالتي تمت وفق مرحمتين لمتقي PLSخلال طريقة 

، حيث تشمل المرحمة الأولى نوعان من التقييم ىما الصدق من خلال عدة اختبارت ومعايير مصداقية
بي وصدق التمييز، أما المرحمة الثانية فتشمل ىي الأخرى عدة اختبارات ىي: معامل المسار، تفسير التقار 

 التباين الإجمالي واختبار ارتباط الأىمية التنبؤية لنموذج الدراسة. 

 من خلال التطرق، الإطار المنيجي والميداني لمدراسةفصمنا ىذا حاولنا إعطاء صورة شاممة عن في 
دراسة اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات ، تصميم الدراسة، الدراسة الميدانيةمنيجية الموالية:  العناصرإلى 

 .اختبار فرضيات الدراسة وتقييم النموذج البحثي، و الدراسة
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  الدراسة الميدانيةمنيجية المبحث الأول: 

دية تعبر في الحقيقة عن العلاقات الموجودة بين المتغيرات الاقتصا يرى العديد من الباحثين بأن  
كل متغير يتسبب في حدوث الآخر، وعمى ىذا الأساس تعتبر طريقة  مجموعة من العلاقات السببية، أي أن  

 وع من العلاقات.المعادلات البنائية من أحسن الطرق لمعالجة ىذا الن  

  البنائية تالنمذجة بالمعادلامفيوم ومراحل تطور المطمب الأول: 

لمعادلات البنائية من أىم الطرق الرياضية التي تشمل مجموعة من الأدوات الإحصائية تعد النمذجة با
تساىم بشكل أو بآخر في قياس التأثيرات المتزامنة لممتغيرات الكامنة عمى بعضيا البعض،  بدورىا التي

 فتمكن بذلك من إعطاء تعبير كمي عن التأثير الذي يمارسو متغير اقتصادي عمى متغير آخر.  

 الفرع الأول: مفيوم النمذجة بالمعادلات البنائية  

ىي جممة طرق واستراتيجيات  Stuctural Equation Modeling (SEM) النمذجة بالمعادلات البنائية،
ظرية( ماذج الن  إحصائية متقدمة في تحميل البيانات بيدف اختبار صحة شبكات العلاقات بين المتغيرات )الن  

مة واحدة بدون الحاجة إلى تجزيء العلاقات المفترضة إلى أجزاء، واختبار صحة التي يفرضيا الباحث جم
موذج بين المتغيرات أو اختبار صحة العلاقات المفترضة في الن   كل جزء من العلاقات عمى حدا. ذلك أن  

المفاىيم ككل، بدون تفصيصيا أو تجزيئيا إلى علاقات جزئية أقوى عمى إمداد الباحث بصورة أدق عن 
سموك المتغيرات الحقيقي. فتركيبة الواقع المعقدة تجعل من المستحيل استقطاع أجزاء بسيطة من نسيج 

استقطاع علاقة واحدة مثلا من نسيج العلاقات بين المتغيرات، كدراسة العلاقة  العلاقات بين المتغيرات، لأن  
غالب عمى طبيعة التنظير والفرضيات أو دراسة الفروقات )وىو الوضع السائد والالارتباطية بين متغيرين، 

تعكس السموك الحقيقي  المبثوثة في البحوث( تمد الباحث بنتائج فسيفسائية، ومبتورة، ومبسترة التي قد لا
 رات في الواقع.لممتغي  

 Covarianceرفت ىذه الطرق الاحصائية بمسميات أخرى منيا تحميل بنية التغاير )التغايرات( ولقد ع  
Structure Analysis نمذجة بنية التغاير ،Covariance Structure Modeling  رات الكامنة ، نمذجة المتغي

Latent Variable Modeling تحميل بنية التغاير ،Analysis of Covariance Structure أو النمذجة السببية ،
سم الأخير التحم تاريخيا ، وىذا الاCausal Modelingأو نمذجة العلاقات السببية أو نمذجة العلاقات العمية 

تعبير النمذجة باستعمال المعادلات  . غير أن  Path Analysisبالطريقة الإحصائية المعروفة بتحميل المسار 
 التعبير أو المصطمح الأكثر استعمالا، وانتشارا. أصبح (SEM) وحروفيا الأولىالبنائية 
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فس، التربية، عمم مفة منيا عمم الن  النمذجة في مجالات معرفية وتطبيقية مخت ىذه وقد استعممت
  .1الاجتماع، العموم الإدارية والتنظيمية، العموم الاقتصادية، عموم الحياة )البيولوجيا(، الطب والتمريض وغيرىا

 إلا البنائية المعادلة نماذج لاختبارىي أىم الركائز الأساسية  والمحوسبة الإحصائية البرمجة أن   ورغم
 واختبار المشكلات وبحث لمعالجة الأساسي المنطمق ىما المحكمة ظريةالن   ماذجالن   ناءوب البحث نظرية أن  
 .المختمفة ظريةالن   ماذجالن  

 أساسي بيدف العلاقات وتصوير لرسم ماذجالن   من مختمفة أنماطا البنائية بالمعادلة النمذجة وتستخدم
 ظريةالن   ماذجالن   فإن   تحديدا أكثر وبصورة باحث،ال يفترضو الذي ظريالن   موذجلمن   الكمي الاختبار إجراء ىو
 المتغيرات من مجموعة أن   كيف يحدد الذي البنائية بالمعادلة مذجةالن   منيجية في اختبارىا يمكن وعةالمتن  
 2.معا البنى تمك ترتبط وكيف معينة نظرية بنى تحدد

 أي الميدانية، لمبيانات النظري ذجالنمو  مطابقة مدى تحديد ىو البنائية بالمعادلة النمذجة ىدف إن  
 النظري النموذج العينة بيانات دعمت فإذا العينة، بيانات بواسطة النظري النموذج تأييد فيو يتم الذي المدى
 يتم وأن   افإم   النظري النموذج البيانات تدعم لم إذا أما تعقيدا، أكثر نظرية نماذج افتراض ذلك بعد الممكن فمن

 3.واختبارىا أخرى نظرية  نماذج تطوير يتم وأن   أو واختباره صميالأ النموذج تعديل

  البنائية بالمعادلة النمذجة منيجية استخدام وذيوع لإنتشار رئيسية أسباب أربعة الأقل عمى ىناكلعل و 
  : 4وىيبين الباحثين المحدثين 

 الأول السببأولا: 

 فيم لتحسين عديدة مشاىدة متغيرات ستخداملا الضرورية بالحاجة وعيا أكثر أصبحوا الباحثين ن  أ  
 المتغيرات من محدودا عددا فقط تستخدم التقميدية الإحصائية فالطرق العممي؛ بالبحث يتناولونيا التي الظاىرة
 من قميل عدد استخدام أن   كما المتطورة، المعقدة ظرياتالن   مع التعامل عمى قادرة غير تكون ما عادة والتي

 المثال سبيل عمى. الباحثين بين الحدوث ونادر محدودا أمرا أصبح المعقدة الظواىر وتحميل ةلدراس المتغيرات
 المعقدة، ظريةالن   النماذج لاختبار كافية غير البسيطة التتابعية الارتباطات بأن   قناعة عمى الباحثون أصبح
 العديدة المتغيرات بين المتشابكة اتالعلاق نمذجة يتيح البنائية بالمعادلة النمذجة مدخل أن   نجد النقيض وعمى

                                                           

دار المسيرة ، LISRELوليزرل  SPSSالتحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي مفاىيميما ومنيجيتيما بتوظيف حزمة  ،أمحمد بوزيان تيغزة -1
 .116، 115، ص ص 2012، الأردن، الطبعة الأولى، لتوزيع والطباعةلمنشر وا

، دراسة منشورة، مجمة التربية والتنمية، النمذجة بالمعادلة البنائية وتطبيقاتيا في بحوث الإدارة التعميمية منيجية ،ياسر فتحي الينداوي الميدي - 2
 .14، ص 2007، أفريل 40العدد 

 .14سابق، ص المرجع ال - 3
 .13، 12سابق، ص ص المرجع ال - 4
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 ظريةالن   النماذج رفض أو لتأكيد المفضمة الطريقة المنيجية ىذه أصبحت من ىناو  المعقدة، الظواىر واختبار
 .كمية بصورة

 الثاني السببثانيا: 

 محددة وبصورة القياس، أدوات من المشاىدة الدرجات وثبات صدق بأىمية الكبير الاعتراف يتضمن
 القياس خطأ مع التعامل تم وأن   إلا متعددة تخصصات في جوىرية قضية أصبح القياس خطأ أن   رغم

 صراحة حسبانيا في فتأخذ البنائية بالمعادلة النمذجة منيجية أما منفصل، بشكل لمبيانات الإحصائي والتحميل
 .البيانات واختبار تحميل أثناء القياس خطأ

 الثالث السببثالثا: 

 عاما، ثلاثين عن يزيد ما خلال البنائية بالمعادلة النمذجة منيجية في الحادث جضبالن   يتعمق
 .وتعقيدا تقدما الأكثر ظريةالن   ماذجالن   تحميل في المدخل ىذا أثبتيا التي القدرة وخصوصا

 الرابع السببرابعا: 

 5;;3 سنة حتى المثال سبيل عمى الباحثين، لدى أ لفة وأكثر عديدة أصبحت النمذجة برامج أن   ىو
 أوامر يدخموا وأن لابد (البنائية بالمعادلة النمذجة إجراء برامج أحد) LISREL الميزرل برنامج مستخدمي كان

 بأوامر معرفة لدييم ليس ولأن   المساعدة يطمبون الباحثين من الكثير كان الوقت ذلك وفي لنماذجيم، البرنامج
 معظم في ىائل تطور حدث فقد الآن أما لمبرنامج، المعقدة جةبالبرم دراية لدييم وليس المطموبة، النمذجة
 السحب قوائم واستخدام( الويندوز) النوافذ بيئة عمى تعتمد البرامج معظم أصبحت حيث النمذجة، برامج

 وأيسر أسيل اليوم مذجةالن   برامج أصبحت ثم ومن ذاتيا؛ البرنامجي الأمر لتوليد السحب تقنية أو والإدراج،
 .النوافذ بيئة عمى المعتمدة الأخرى لمبرامج مشابية خصائص عمى تحتوي حيث تخدامالاس في

 ر منيجية النمذجة بالمعادلات البنائيةمراحل تطو   الفرع الثاني:

، تطور منيجية النمذجة بالمعادلات البنائية عمى 4006 سنة Lomax  و Schumacker  استعرض وقد
 : 1و التاليالنح  

 رلتطو   التعرض تقتضي البنائية بالمعادلة مذجةالن   تاريخ مناقشة أن   Lomax  و Schumacker يرى
 .(المسار ونموذج العاممي النموذج الإنحدار، نموذج) الثلاثة الأساسية ماذجالن  
 

                                                           

 .17، 15مرجع سابق، ص  ،ياسر فتحي اليندراوي الميدي - 1
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 (الأول النموذجالمرحمة الأولى )أولا: 

 لحساب غرىالص المربعات ومحك الارتباط معامل تستخدم التي الخطي الإنحدار نماذج يتضمن
 الارتباط معامل معادلة يجادلإ Karl Pearson  جيود نتيجة الانحدار نماذج ظيرت وقد الإنحدارية، الأوزان

 بدرجات التنبؤ يةإمكان   الإنحدار نموذج يتيح وعميو. متغيرين بين لمعلاقة مؤشرا قدمت والتي  1986سنة
 مجموع تقمل التي المستقمة المشاىدة الدرجات من وعةلمجم الإنحداري الوزن بمعمومية المشاىد التابع المتغير
  .البواقي قيم مربعات

 عممية في يفيد أن يمكن الذي ظريالن   موذجالن   اختبار في الإنحدار تحميل يساعد ذلك عمى اوبناء
 . (التعميمية لممؤسسات المستقبمية بالموازنات التنبؤ أو بالجامعات، الطلاب بقبول التنبؤ مثلا) التنبؤ،

 المرحمة الثانية )النموذج الثاني(ثانيا: 

 التي أو المرتبطة المفردات لتحديد الارتباط معامل Charles Spearman استخدم الزمن من فترة وبعد
 أو مفردات مجموعة ارتبطت لو وأن   ىي الأساسية فكرتو كانت وقد العاممي، موذجالن   لايجاد وذلك معا تتجمع
 أن يمكن التي الدرجة عن لتعبر تتجمع المفردات من المجموعة ىذه عمى الأفراد استجابات فإن   معا تجمعت
 وذلك العاممي التحميل مصطمح استخدم من أول Spearman يعتبر وبذلك .البنية تتضمن أو تحدد أو تقيس
 .الذكاء ظريةلن   العاممين لبنية تحديده عند

 واقترحوا العاممية لمنماذج متطورة إضافيةت بتطبيقا  Thurstoneو Lawley من كل قام 1940 سنة وفي
 .خلاليا من عمييا يستدل التي البنى لتمك المشاىدة الدرجات عن تعبر التي (المفردات من مجموعة) أدوات

 الاستعدات قياس في اليوم المستخدمة الأدوات من وغيرىا والقوائم الاختبارات معظم أن   ويلاحظ
 .العاممية الأساليب باستخدام تطويرىا تم التشخيصية والاختبارات والتحصيل

  Howe جيود عمى ما حد إلى يرتكز وفإن   اليوم يستخدم كما التوكيدي العاممي التحميل مصطمح أما
 لطريقة اكتمالا الأكثر رالتطو   أن   إلا :7;3سنة  Lawley و 78;3سنة Rubin و Anderson   ،77;3سنة 

 حاول الذي Karl Joreskog يد عمى السابق القرن من الستينيات عقد يف حدث فقد التوكيدي العاممي التحميل
 لمدكتوراه رسالتو Joreskog انيى حيث البنية، تحدد المفردات من مجموعة كانت إذا  ما اختبار في استخدامو

 تطوير في ذلك بعد ساعدت والتي 1969 سنة التوكيدي العاممي التحميل عن لو مقالة أول ونشر  1963سنة
 .العاممي التحميل لإجراء محوسب برنامج ولأ

 في المستخدمة القياس أدوات لبناء سنة المائة عمى يزيد ما خلال العاممي التحميل استخدام تم وقد
 .ظريةالن   البنى ىذه وجود لاختبار يستخدم التوكيدي العاممي التحميل فإن   اليوم أما. التخصصات من كثير
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 موذج الثالث(المرحمة الثالثة )النثالثا: 

يذا ف .المسار نموذج أي ماذجالن   من الثالث مطالن   بتطوير قامفقد  sewell Wright البيولوجي عالمال أما
 .المشاىدة المتغيرات بين تعقيدا أكثر علاقات نمذجةل الانحدار وتحميل الارتباط معاملات ستخدمالأخير ي

 الحظ ولسوء الحيواني، السموك نماذج مع تتعامل كانت المسار لتحميل الأولية التطبيقات أن   ويلاحظ
 الفترة تمك في الاقتصاديون استخدمو حيث الخمسينيات، عقد حتى الأنظار عن بعيدا المسار تحميل ظل

 الاجتماع عمماء أعاد العشرين القرن من الستينيات عقد وفي. التماثمية بالمعادلة لمنمذجة كشكل أو كصيغة
 .ارالمس تحميل طريقة اكتشاف

 عمى تؤسس التي التماثمية الانحدار معادلات من مجموعة حل المسار تحميل يتضمن كثيرة أحيانا وفي
 .المسار نموذج في المشاىدة المتغيرات بين العلاقة نظري نحو

 المسار تحميل نماذج من توليفة تعتبر والتي البنائية المعادلة نماذج فيو النماذج من الأخير مطالن   أما
 .المشاىدة والمتغيرات الكامنة المتغيرات من كل بين تدمج ياأن   ذلك ويعني التوكيدي، العاممي لوالتحمي

 ،Karl Joreskogيد عمى البنائية المعادلة نموذج أي ماذجالن   من الأخير مطلمن   المبكر موالن   حدث وقد
  Ward KeeslingوDavid Wiley باسم المدخل ىذا عرف ولذلك(JKW)  العمماء لأسماء ولىالأ الحروف 

     ليزرل Linear Structional Relation الخطية البنائية العلاقة نموذج باسم يعرف أصبح وأن   إلا الثلاثة
(LISREL  ليزرل برنامج) 1973سنة  لإجرائو محوسب برنامج أول تطوير مع ذلكو (LISREL Software 

 باستخدام التربوي الاختبار لخدمة أساسا تطويره عمى عملا المذين van Thillo  و Joreskog يد عمى وذلك
 . A Matrix Command Languageالمصفوفة أوامر لغة

 ظير 5;;3 سنة وفي ،98;3 سنة ظير وقد 5 ليزرل ىو البرنامج من انتشر الذي الأول والإصدار
 أسماء باستخدام لاتالمعاد كتابة يتم حيث (البسيط الميزرلSIMPLIS (السمبمز أوامر لغة يقدم الذي : ليزرل

 8 ليزرل قدم فقد الميزر لبرنامج تفاعمية الأكثر الأولى سخةالن   ظيرت فقد ;;;3 سنة في أما المتغيرات،
 ماذجالن   لتطوير (لرسم)اقرالن   وخاصية والإدراج السحب قوائم واستخدم الحوارية الصناديق تطبيق واجية

 موذجالن   برسم القيام البرنامج خلال من الباحث ستطيعي حيث ،Diagram Path العلاقات مسار رسم وأسموب
 في Joreskog لمساىمات اتكريمfestschrift  عمميا ميرجانا وآخرون Cudeck حرر 2001سنة  وفي واختباره،

 والتطبيقات الموضوعات عالجوا المذين لمباحثين فصولا مجمدىم تضمن وقد البنائية، بالمعادلة مذجةالن   مجال
 ونماذج العاممي، التحميل في milestone القوة عمى واشتمل اليوم البنائية بالمعادلة مذجةالن   مجال يف المتعددة
 .التفاعل ونماذج الرتبة، وبيانات المتكررة القياسات تصميمات: المواءمة وتقدير والثبات، والمنعة القياس،
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   وجد وقد 6;;3سنة  منذ التخصصات عجمي في انتشر قد البنائية بالمعادلة مذجةالن   مجال أن   والحقيقة
 Hersberger  بين فيما تزايد قد مذجةبالن   الميتمة العممية الدوريات في المنشورة المقالات عدد أن   4005سنة 

 مذجةالن   مدخل أصبح حيث. وبحوثيا مذجةالن   في المتخصصة الدوريات عدد تزايد كما ،4003-6;;3 سنتي
 البنائية بالمعادلة مذجةالن   دورية وأصبحت رات،المتغي   متعددة لمطرق الشائع رالخيا ىو البنائية بالمعادلة
 .البحثية المنيجية ىذه في الفنية لمتطويرات الأساسي المصدر

 مذجة بالمعادلات البنائيةمقاربات الن  : نيالمطمب الثا

 : 1ائيةو توجد عدة مقاربات في نمذجة المعادلة الييكمية أو البنفإن   Wong 4035 وحسب

 المقاربة الأولىالفرع الأول: 

المبنية عمى  البنائية المعادلة نمذجةوىي الأكثر استخداما وانتشارا تعتمد عمى التغاير ويطمق عمييا 
 Covariance وتسمى أيضا التحميل البنائي أو الييكمي لمتغاير المشترك Covariance -based SEM التغاير 

Structure Analysis (CSA) د في ىذا المجال العديد من البرامج الحاسوبية التي تعتمد مثل ىذه ونج
  . AMOS, LISREL, EQS, MPlus: المقاربة مثل

تعتبر ىذه الطريقة من أكثر الطرق استخداما في البحوث والدراسات خاصة في مجال العموم 
ثبات الاجتماعية، وتقدم ليا بعض البرمجيات دعما كبيرا، ويعتبرىا الكثيرون الطر  يقة المفضمة في نفي وا 

، ضيات نظرا لدرجة دقتيا وصدق نتائجيا، ولكن من جية أخرى تتطمب شروط قد يتعذر تحقيقيا أحيانار الف
   سبة لبعض الافتراضات الأساسية المتعمقة بالتوزيع الطبيعي والتباين وغيره.خاصة بالن  

 المقاربة الثانيةالفرع الثاني: 

التي تركز عمى تحميل التباين Partial Least Squares ت الصغرى الجزئية تعتمد عمى طريقة المربعا
analysis of variance  ويمكن الاعتماد عمى برامج مثلPLS –Graph, VisualPLS, SmartPLS, and 

WarpPLS  ويمكن أيضا استغلال حزمةPLS  في برنامجR .المعروف 

وتعتبر بديلا عن والتي لا تدعميا نظريات قوية تفيد ىذه المقاربة أكثر في البحوث الاستكشافية 
 حجم أن   رات،متعدد المتغي   المقاربة الأولى في الحالات التالية: )عدم تحقق افتراض شروط التوزيع الطبيعي

                                                           

دراسة عمى عينة من مؤسسات  –دور إدارة المعرفة الاستراتيجية في تعزيز الاستجابة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية  ،رياض عيشوش - 1
 .110،  ص 2016 -2015راه عموم، قسم عموم التسيير، جامعة بسكرة، ، أطروحة دكتو -بولاية برج بوعريريج الصناعة الالكترونية
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موذج بدقة(. م التأكد من تعيين الن  دالدقة التنبؤية أمر ميم جدا، ع، 100أقل من  ة المستخدم صغيرالعين  
 تو المقاربة بسبب صغر حجم عينة الدراسة. افي دراستيا عمى ى البةالطحيث اعتمدت 

 المقاربة الثالثةالفرع الثالث: 

 Generalized Structured Component بتحميل المركب الييكمي المعممة تعرف ىذه المقاربة

Analysis (GSCA)  :ويمكن تطبيقيا من خلال برامج مثلVisualGSCA   أوGeSCA. 

  قاربة قميمة الاستخدام لذا يصعب الحكم عمى مدى جودتيا مقارنة بالمقاربتين السابقتين.تعد ىذه الم

 )نموذج المعادلة البنائية( : نموذج الدراسةلثالثاالمطمب  

ينطوي النموذج في الغالب عمى عدد من العلاقات بين المتغيرات، وبالتالي فيو يتجاوز بساطة 
موذج يستيدف الاقتراب من واقع العلاقات موك المتغيرات في الواقع. فالن  تفي بحقيقة س الفرضيات التي قد لا

رات المستيدفة، ويعكس قدر الإمكان شبكة العلاقات رات المدروسة محاولا مضاىاة سموك المتغي  بين المتغي  
موذج رات قميمة الأىمية في الن  ، بدون إسراف في ذكر التفاصيل أو إقتحام متغي  رات المدروسةبين المتغي  

 .1موذجرات اليامة، أو إىمال بعضيا نتيجة لعدم التفطن لأىميتيا في الن  وبدون استبعاد دراسة المتغي  

 موذج الفرع الأول: مفيوم الن  

 موذجالن   أن   ايضاح ويمكن فيو، يستخدم الذي المجال باختلاف تختمف موذجلمن   متعددة تعريفات ىناك
 أو تعبير ىو موذجالن   أن   البعض ويرى .لمظاىرة تبسيط موذجفالن   ا،لي محاكاة أو لظاىرة تمثيل ىو عموما
 .2اسبالمن   القرار علصن   كأساس رالتصو   حسن عمى يساعد بما مشكمة أو لموقف عمصطن   رمزي تصوير

 : 3موذج عمى الفرضية، فيما يميوتتجمى جوانب قوة الن  

لجزئية التي تستيدف عممية الوصف أو تتحرك في مساحتو العديد من الفرضيات ارسم إطار متكامل  .1
ن  ة. وبالتالي لا تبدو الفرضيات المتضمنة في الن  التنبؤ أو تفسير مشكمة بحثية معين   ما كمبنات موذج كشتات، وا 

 موذج؛أو وحدات في إطار علائقي، وتشتق معناىا من علاقتيا بالوحدات أو الفرضيات الأخرى داخل الن  

غيرات المتشعب والمتداخل في الواقع، الأمر الذي تعجز دونو الفرضيات قدرتو عمى مضاىاة سموك المت .2
 رات أخرى؛ة، وتستقطعيا من نسيج علاقاتيا بمتغي  التي تنحو إلى التركيز في الغالب عمى علاقة معين  
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موذج، فقد تمعب دور رات بأدوار مختمفة في الن  عمى مرونة في التنظير حيث تضطمع نفس المتغي   ائونطو إ .3
رات مستقمة مؤثرة رات المستقمة المؤثرة أو التنبؤية، وقد تمارس في ذات الوقت دورا وسيطيا بين متغي  غي  المت

 رات أخرى مستقمة؛سبة لمتغي  رات تابعة بالن  يا متغي  رات تابعة متأثرة، وقد تضطمع أيضا بدور ثالث بكون  ومتغي  

احدة، ولا يقوم فقط عمى اختبار العلاقات ن الباحث من اختيار نسيج العلاقات التي ينطوي دفعة و يمك   .4
 بتفصيصيا أو تجزيئيا علاقة علاقة. 

مفترض لمعلاقة الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة  نمط يوأما نموذج المعادلة البنائية ف 
 وصفو يمكن راتالمتغي   من مجموعة بين لمعلاقة كامل مسار نموذج ىو أو والمشاىدة الكامنة راتالمتغي  من 
 يعد الذي العام الخطي موذجلمن   امتداد البنائية المعادلة نموذج ويعتبر، بياني رسم شكل في تمثيمو أو

 السبب علاقات من لسمسمة ترجمات البنائية المعادلة نماذج تمثل أوسع وبمعنى .منو جزءا المتعدد الانحدار
 .1راتالمتغي   من مجموعة بين المفترضة والنتيجة

 البنائية بالمعادلة النمذجة في المتغيراتي: الفرع الثان

 :منيابالمعادلات البنائية  النمذجة في لممتغيرات تصنيفات عدة ىناك

  الأول التصنيفأولا: 

  .الظاىرة راتالمتغي  و  الكامنة راتالمتغي  ويشمل التصنيف الأول كل من 

 راتالمتغي   ىي أومباشرة  بصورة ظتياملاح يمكن لا افتراضية أو نظرية راتمتغي   ىي :الكامنة المتغيرات .1
 لا التي راتالمتغي   ىي آخر بمعنى. الافتراضية البنى أو المشاىدة غير راتالمتغي   أو العوامل أوالم قاسة  غير
 بواسطة عمييا يستدل حيث مباشر غير بشكل وقياسيا ملاحظتيا يمكن ولكن مباشرة قياسيا أو مشاىدتيا يتم

 من وغيرىا والاستبيانات الاختبارات باستخدام لقياسيا إعدادىا يتم التي لمؤشراتا/راتالمتغي   من مجموعة
ن   مباشرة قياسيا يمكن لا حيث كامن رمتغي   ةجامعال فعالية تعتبر المثال سبيل عمى .البيانات جمع أدوات  ماوا 
 ي،جامعال العمل وضغوط ةجامعال في الأمور أولياء ثقة وكذلك عديدة، مؤشرات من عمييا الاستدلال يمكن

نتاجية  .نفسو طقبالمن   ةكامن   راتمتغي   كميا ةجامعال وا 

 فيي ملاحظة غير أو مشاىدة غير تكوينات أو بنى ىي الكامنة المتغيرات أن   سبق مما ويستنتج
   من كل وتتضمن الظاىرة، الخارجية مؤشراتيا من عمييا يستدل التي العوامل أو الفرضية التكوينات بمثابة
 . الوسيطة والمتغيرات التابعة، والمتغيرات المستقمة، غيراتالمت
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 رالمتغي   أو البنية عمى الاستدلال أو لتحديد تستخدم التي راتالمتغي   من مجموعة ىي: الظاىرة المتغيرات .2
 الوحدة مبيعات وحجم ة،جامعال في الطلاب من اجحينالن   نسبة تمثل أن يمكن المثال سبيل عمى .الكامن
 المؤشرات أو المشاىدة راتالمتغي   تمثل أن يمكن كميا ياساتذتلأ الوظيفي الرضا ودرجة ة،جامعبال المنتجة

 تتضمن أداة أو مقياسا إعداد لمباحث يمكن كما ة،جامعال فعالية عمى للاستدلال استخداميا يمكن التي
 في الأمور أولياء ثقة عمى للاستدلال يستخدم منيا كل (الدرجات) المشاىدة/الظاىرة راتالمتغي   من مجموعة

 الاستدلال يمكن التي العديدة المؤشرات أو الظاىرة راتالمتغي   من واحد ىو الغياب معدل أن   كما ة،جامعال
 .يجامعال العمل ضغوط عمى منيا

 عادة ولذلك الكامن، رلممتغي   واحدا مؤشرا يمثل المشاىدة الظاىرة راتالمتغي   من رمتغي   كل فإن   وىكذا
 للإستدلال المشاىدة راتالمتغي   من مجموعة أو الكامن رالمتغي   لقياس مختمفة أدوات الباحثون خدميست ما

 .قياسو في الدقة من أكبر قدر لتحقيق عميو،

 ة،الكامن   راتلممتغي   الخارجية المؤشرات ىي الظاىرة راتالمتغي   أن   ايضاح يمكن سبق ما عمى وتأسيسا
 المؤشرات ىذه أمثمة أبرز ومنالمقاسة  أو الملاحظة أو المشاىدة راتمتغي  ال مثل مسميات عدة عمييا ويطمق

 المستخدمة الكمية والمؤشرات القياس، أداة في Items المفردات التعميمية الإدارة مجال في راتالمتغي   أو
 .الخ..العمالة دوران ومعدل العاممين، غياب كمعدلات الإدارية الظواىر بعض عمى للاستدلال

  الثاني لتصنيفا :ثانيا

 .المنشأ داخمية راتالمتغي  و  المنشأ خارجية راتالمتغي  ويتضمن التصنيف الثاني 

 تتأثر، ولا تؤثر متغيرات فيي سابق، سببي متغير بدون مستقمة متغيرات ىي: المنشأ خارجية المتغيرات .1
 آخر مستقل متغير وأي لقياس،ا أخطاء: مثال موذج،الن   داخل متغير بأي تتأثر ولا غيرىا في تؤثر ياأن   أي

 .يتأثر ولا يؤثر النموذج داخل

 المتغيرات من كل وتشمل النموذج، داخل أخرى بمتغيرات تتأثر متغيرات ىي :المنشأ داخمية المتغيرات .2
 المتغيرات أو المنشأ خارجية لممتغيرات نتائج الوسيطة المتغيرات تعد) الوسيطة والمتغيرات الخالصة التابعة

 في سيم إليو يتجو شكل أي وباختصار(. الأخرى والوسيطة التابعة لممتغيرات وأسباب الأخرى، الوسيطة
 .المنشأ داخمي يعتبر النموذج

 الثالث التصنيفثالثا: 

 .مباشر غير تأثير ذات أخرى أو مباشر تأثير ذات متغيراتويشتمل ىذا التصنيف عمى 
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 .موذجالن   داخل آخر متغير في مباشرة تؤثر تيال المتغيرات ىي المباشر التأثير ذات المتغيرات .1
 . موذجالن   داخل آخر متغير بواسطة ما متغير في تؤثر التي المتغيرات فييالمباشرة  غير المتغيرات .2

 ةكامن   إما وصفيا يمكن البنائية بالمعادلة النمذجة في المتغيرات أن   ايضاح يمكن سبق ما ضوء وعمى
 .مباشر غير تأثير ذات أو مباشر تأثير ذات تابعة، أو مستقمة المنشأ، خارجية أو المنشأ داخمية مشاىدة، أو

 تصميم الدراسة: الثانيالمبحث 

ميمة في البحث، المرحمة ال المحددة من خلالو نةالتي ستمثل العي   الدراسةمرحمة انتقاء مجتمع  إن  
يدفو دراستنا وأن نختار بدقة وحذر الحجم شكالية، ينبغي تحديد بدقة المجتمع الذي تستوبناءا عمى تحديدنا للإ

 نة.  الضروري لمعي  

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

زىا عن غيرىا و مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تمي  ف مجتمع الدراسة بأن  عر  ي  
 .1من العناصر الأخرى والتي يجرى عمييا البحث أو التقصي

 لطالبة. وىو مجتمع اعتمدت ابالجزائرجميع المؤسسات المصدرة لمتمور من  تنايتكون مجتمع دراسو 
الترتيب كما  مؤسسة موزعة عمى 59والمقدر بـ وزارة التجارة في حصره وتحديد أىم معالمو بناءا عمى نتائج 

 ( مؤسسات، وبجاية، البميدة،06( مؤسسات، الوادي )07( مؤسسة، الجزائر العاصمة )40بسكرة )ولاية  يمي:
. ويرجع سبب اختيار قسنطينة، غرداية، وىران، سطيف، تمنراست، تممسان بمعدل مؤسسة واحدة لكل ولاية
، ومن أبرز المنتجات ىذا المجتمع إلى كون منتجات التمور الجزائرية تعد من أكثر التمور العالمية شيرة

 . بعد المحروقات المصدرة 

الصغيرة والمتوسطة المصدرة لمتمور، استيدفت من  نة من المؤسساتلاختيار عي   الطالبةلقد عمدت 
الدراسة، وتشكل خبراتيم مصدرا خلاليا رؤوساء المؤسسات ممن تتوفر لدييم معمومات حول أبعاد ومحاور 

عمى إجراء بعض الاختبارات، وفي الحصول  الطالبةغنيا بالمعمومات المطموبة. حيث تساعد ىذه المعمومات 
 ف عمى الإتجاىات العامة لمختمف جوانب ومحاور الدراسة.رف الأساسية، والتعر  عمى بعض الحقائق والمعا

 : 2ىذه العينة التي تم تحديدىا وفقا لممعادلة التالية مؤسسة،مدير  56تتشكل عينة الدراسة من 
n=NP (1-P) /[[N-1(d

2
÷z

2
) ]+ P(1-P)]     
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 حيث: 
N :؛حجم المجتمع 
Z :؛(8;39( وتساوي )7;09وى الدلالة )الدرجة المعيارية المقابمة لمست 
d :( 0907نسبة الخطأ وتساوي)؛ 
P : 097نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي. 

 مؤسسة.مدير   56ساوي يإذن حجم العينة حسب ىذا القانون 

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة

ات والمعمومات ىي مجموع الوسائل والتقنيات التي يستخدميا الباحث قصد الحصول عمى البيان
و من الوسيمة التي تشكل نقطة الاتصال بين الباحث والمبحوث، والتي تمكن  "المتعمقة بالموضوع، والأداة ىي 

، ومن أجل جمع البيانات المستيدفة في ىذه الدراسة ضمن إطار المنيج الوصفي 1جمع المعمومات"
عمى المؤسسات محل  الصغيرة والمتوسطة دور الإبداع في تدويل المؤسسةالتحميمي، لمقيام بعرض وتشخيص 

الدراسة، اعتمدنا مجموعة من الأدوات المختمفة والمتمثمة في: المسح المكتبي، شبكة الانترنت، المقابلات 
 الشخصية، الملاحظة، الوثائق الإدارية، والاستبيان. 

 المسح المكتبيالفرع الأول: 

 ي تناولت ىذا الموضوع، وكذا المجلات والأبحاث.لغرض الوقوف عمى المراجع العربية والأجنبية الت

 شبكة الانترنتالفرع الثاني: 

اعتمدنا في المرتبة الأولى عمى شبكة الانترنت التي تم استخداميا بشكل أساسي في عممية البحث، 
حيث تم الاطلاع عمى مواقع المؤسسات المصدرة لمتمور وذلك بيدف جمع المعمومات والبيانات الضرورية 

 ، وكذا ارسال الاستبيان الخاص بالدراسة الحالية عبر البريد الالكتروني لبعض المؤسسات.المؤسسات عن

 المقابلات الشخصيةالفرع الثالث: 

تعتبر المقابلات الشخصية من "أقدم طرق جمع البيانات في دراسات الاستقصاء، فمقد استخدميا قدماء 
في الإحصاءات السكانية الدورية كأساس لتقدير الضرائب  المصريين والإمبراطوريات الرومانية القديمة

والتجنيد الإجباري في الجيوش، وقد كان من أسباب ازدىار بعض كبار التجار مثل فوجر وروتشيمد في 
يم من الحصول عمى المعمومات قبل منافسييم وذلك بالمقابلات الشخصية، العصور الوسطى ىو تمكن  
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. وتستخدم المقابمة في البحوث 1ن الأساليب اليامة في جمع البيانات الآن"ومازالت المقابلات الشخصية م
الميدانية لجمع البيانات كتدعيم لأدوات أخرى كالاستمارة أو الملاحظة أو الوثائق والسجلات الإدارية...، 

يراعى وتجري في شكل حوار منظم، أحيانا يكون موجيا بقائمة أسئمة )استقصاء( معدة مسبقا ليذا الغرض، 
في تصميميا أن تكون الأسئمة مفتوحة حتى يسيل إجراء مناقشة مع المستجوبين، وطرح أسئمة استفسارية 

 أخرى تفيد في عممية كشف الحقائق، وأخرى يكون فييا المستجوب حرا من التقيد بأسئمة معينة. 

 الملاحظةالفرع الرابع: 

تخدمنا الملاحظة كأداة متممة ومكممة لبقية لمحكم عمى العديد من الأمور الميمة داخل المؤسسة اس
ع، عن طريق ملاحظة الأدوات، حيث تساعد في الحصول عمى الحقائق بمصداقية عالية بعيدا عن أي تصن  

سير الأمور عمى أرض الواقع، لمتأكد مما نشر من معمومات عن المؤسسة في موقعيا الالكتروني وما تم 
ت التي تم إجرائيا، حيث يمكن مراقبة سير العمل الإداري والإنتاجي الإدلاء بو من تصريحات في المقابلا

عن كثب وملاحظة السموك السائد بين العمال والمسؤولين، المعاملات الداخمية والخارجية، مدى التكنولوجيا 
المستخدمة، التعامل مع الزبائن، تطور الخدمة، موقع المؤسسة وحجميا...، ضف إلى ذلك إمكانية ملاحظة 

لأمور الممفتة للانتباه والتي يمكن أن يكتشف منيا الملاحظ تفسيرا لبعض المواقف والظواىر والمتغيرات التي ا
سأل عنيا )سيوا(، ولقد تم الاعتماد عمى ىذه الوسيمة بشكل تمقائي أثناء الدراسة الميدانية بالمؤسسة دون لم ي  

 رين بذلك.تركيز عمى بعض الجوانب دون إشعار الآخمسبق وبال تخطيط

 الوثائق والسجلات الإداريةالفرع الخامس: 

طلاع عمى بعض الوثائق التي تخص المؤسسات محل الدراسة وتم تدعيم المعمومات المجمعة بالإ
كالمراسلات الإدارية بين المصالح، الحسابات، سجلات المعاملات التجارية، الممفات المتعمقة بالزبائن، 

ا، وما تحويو كل منيا من معمومات عن ىذه الأطراف. وتكمن أىمية الموردين عروض الخدمات وغيرى
 يا تعتبر إنتاجا حسيا لمباحث.احية المنيجية في أن  الوثيقة من الن  

 الاستبيانالفرع السادس: 

تعد الاستمارة تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابيم بطريقة موجية 
 .2بيدف إيجاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية والقيام بسحب كمي
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يمكن للاستمارة أن تملأ إما ذاتيا )أي من طرف المبحوث نفسو( أو من خلال المقابمة. تتمثل استمارة 
ر يقوم ىو نفسو بممئيا. تتطمب ىذه الاستمارة خب  الملأ الذاتي في توزيع الاستمارات، أي إعطاء نسخة لكل م  

و يجب عميو قراءة الأسئمة وفيميا وتحضير الإجابة عنيا. أما ن يبذل جيدا كبيرا، لأن  من المبحوث أ
الاستمارة بالمقابمة فتتم عن طريق الطرح الشفوي للأسئمة وتسجيل الإجابات. ىذا يتطمب من الباحث وقتا 

لطالبة حيث اعتمدت ا .1سبة إلى الذين أو المواتي يقومون بتقديم الاستمارةوتدخلا أكثر، وكذلك الشأن بالن  
 وعين من الاستمارة )الاستمارة الذاتية والاستمارة بالمقابمة وىذا نزولا لرغبة المستجوبين(. عمى ىذين الن  

ظري، لإبراز دور ( بالاعتماد عمى ما ورد في الإطار الن  04تم تصميم أداة الدراسة أنظر )الممحق رقم 
ة والمتوسطة الجزائرية المصدرة لمتمور، وفق المحاور الرئيسية الإبداع في تدويل عينة من المؤسسات الصغير 

لمدراسة. لذا، فقد تم تقسيم استمارة الإستبانة إلى قسمين يتعمق أحد أقسامو بالخصائص الشخصية والوظيفية 
لممستجوب ألا وىو المسؤول عن مؤسسة الدراسة، ويشمل الجنس، العمر، المؤىل العممي، مجال الوظيفة 

وسنوات الخبرة. إلى جانب بعض الخصائص العامة لمؤسسات الدراسة كرقم أعماليا، عدد عماليا،  الحالية
تاريخ نشأتيا، المنتجات أو الخدمات الجديدة المعروضة من قبل المؤسسة والموجية لمتصدير منيا، سنة 

ور متغيرات  البدء في عممية التصدير، والأسواق التي تتعامل معيا. بينما خصص الجزء الآخر لمحا
 ( عبارة مقسمة عمى المحاور التالية: 63الدراسة. حيث تتكون الإستبانة من )

 المحور الأولأولا: 

الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، من  ةيتعمق ىذا المحور بتقصي ملامح وجود الإبداع في المؤسس
الإبداع  ( عبارة. عمما أن  50خلال الوقوف عمى أنواع الإبداع الموجودة فييا، ويشمل ىذا المحور عمى )

بداع أسموب التصنيع( يشمل ) ( عبارات، الإبداع التنظيمي بأبعاده 06التكنولوجي بشقيو )إبداع المنتج وا 
المختمفة )التطبيقات المتعمقة بالإنتاج والفاعمية، التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشرية، والتطبيقات 

( عبارة، في حين يشمل البعد الأخير ألا وىو الإبداع  التجاري مع 36ل )المتعمقة بجودة المنتجات( ويشم
أبعاده التالية ذكرىا )المنتج، إبداع المفيوم، الإبداع العلائقي، طرق تصنيع جديدة )أو أشكال جديدة لمتنظيم 

 ( عبارة.  34والوظائف(( )

 المحور الثانيثانيا: 

ويل بمؤسسات الدراسة، من خلال الوقوف عمى أشكال ييتم ىذا المحور بالإطلاع عمى عممية التد 
( عبارة. أما فيما يتعمق بأبعاد المحور فيي ثلاثة أبعاد، 33التدويل الموجودة فييا، ويشتمل ىذا المحور عمى )
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( عبارات، أما التصدير المباشر فقد تم 06حيث شمل البعد الأول والمعنون بـالتصدير غير المباشر عمى )
 ( عبارات لقياس التصدير المشترك.05( عبارات ىو الآخر، في حين استخدمت )06ام )قياسو باستخد

صمم ىذا الاستبيان حسب سمم ليكارت الخماسي، وفق ما تقتضيو الخيارات المتاحة، إذ يقابل العبارات 
بدرجة  خمس خيارات مختمفة، تعبر عن درجات تراتبية متدرجة بين "غير موافق بشدة"، "غير موافق"، "موافق

ولقد تم إعطاء لكل خيار من مختمف ىذه الخيارات أوزان متباينة  متوسطة"، "موافق"، "موافق بشدة".
تعكس التدرج في مستوياتيا، بحسب طبيعة عبارات القياس الإيجابية منيا والسمبية. واستخدمت 

 [596 -498 [ ضعيف، [498 -:39[ضعيف جدا،  [:39 -3[الأوساط الموزونة عمى الترتيب كما يمي: 
 ممتاز. [7 -694[جيد،  [694 -596 [متوسط، 

 الدراسة أداة: صدق وثبات لثالمطمب الثا

ويقصد بصدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان(، أن تعطي ىذه الأخيرة نفس النتيجة لو تم إعادة 
ئج الاستبيان وعدم ي الاستقرار في نتاتوزيعيا أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، بعبارة أخرى يعن  

لمتحقق تغييرىا بشكل كبير فيما لوتم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. و 
من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان(، تم الاعتماد عمى الصدق الظاىري وذلك من خلال عرض 

، كما تم الاعتماد عمى الصدق البنائي من خلال الاستمارة عمى عدد من المحكمين من أساتذة عموم التسيير
 إجراء اختبارات إحصائية. أما  ثبات الاستبيان فقد تم قياسو باستخدام معامل ألفا كرونباخ. 

 الفرع الأول: صدق أداة الدراسة

و سوف يقيس ما أعد لقياسو وتحقيق اليدف الذي وضع المقصود بصدق الاستبيان التأكد من أن  
 م التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال ما يمي:لأجمو، وقد ت

 الصدق الظاىريأولا: 
في ؤىم راآ، وقد كانت 1تم عرض أداة الدراسة عمى عدد من المحكمين من أساتذة عموم التسيير

 يائية.بإعادة بناء أداة الدراسة وضبطيا في صورتيا الن   الطالبةعموميا إيجابية، وفي ضوء ىذه الآراء قامت 
 

 الصدق البنائي: ثانيا
لمعرفة الاتساق  سبيرمانبحساب معامل ارتباط  الطالبةبعد التأكد من الصدق الظاىري، قامت 

الداخمي للاستبيان أو ما يسمى صدق المضمون، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة 
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جميع قيم  جدول القياس، أن   وقد إتضح كما ىو مبين في بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة
كل عبارة من العبارات مع البعد الذي تقيسو، موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى من الدلالة لرتباط الامعامل 

أداة الدراسة  فأقل، مما يدل عمى إتساق ىذه العبارات مع محاورىا. وبالتالي، يمكن القول أن   0903المعنوية 
 درجة انسجام وتماسك مقبولة.ملائمة ومتوافقة البناء، وعمى 

 
 (: معاملات الارتباط بين معدل أبعاد الإبداع والتدويل والمعدل الكمي لممحور 51جدول رقم )ال
 

 الصغيرة والمتوسطة ةالمحور الأول: إبداع المؤسس

 N مستوى المعنوية سبيرمانمعامل الارتباط  الأبعاد

 34 0.001 **0.547 الإبداع التكنولوجي

 34 0.000 **0.601 ع التنظيميالإبدا

 34 0.000 **0.588 الإبداع التجاري

 الصغيرة والمتوسطة ةالمحور الثاني: تدويل المؤسس

 34 0.000 **0.734 التصدير غير المباشر

 34 0.000 **0.701 التصدير المباشر

 34 0.004 **0.478 التصدير المشترك

 .SPSSمخرجات برنامج عمى  عتمادمن إعداد الطالبة بالاالمصدر: 

 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة 

فقد كان  (Cronbach Alpha)لقياس مدى ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة بحساب معامل ألفا كرونباخ 
قيمة معاملات الثبات لمختمف  كما أن  ، (05)أنظر الممحق رقم  :7;09معامل الثبات العام مرتفع إذ بمغ 

لجميع محاور  مما يدل عمى أن  ( 06)أنظر الممحق رقم  78;09و  73;09وحت ما بين محاور الدراسة ترا
   من الثبات. مرتفعةالدراسة درجة 
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 دراسة اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة: لثالمبحث الثا

سبة لكل بعد في ىذا المبحث دراسة اتجاىات أفراد العينة نحو المتغيرات الأساسية لمدراسة وبالن تناولنا
عمى حدا، كما قمنا بتحميل بعض الجوانب التي عبر عنيا الأفراد المبحوثين من خلال الفقرات المتعمقة بكل 

 متغير، والتي تفيدنا في تفسير بعض النتائج فيما بعد.

 عينة الدراسة لأفرادالخصائص الديموغرافية  : دراسةالمطمب الأول

 الشخصية للأفراد شممت العمر، الجنس، خصائصخاصة بالفقد تضمنت الدراسة متغيرات أساسية  
 المؤىل العممي، مجال الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة. موضحة في الجدول التالي: وظيفية شممت خصائصو 

 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة(: 51جدول رقم )ال

 الخصائص الديموغرافية
 %لنسبة ا التكرارات الفئات والسمات للأفراد

 الجنس
 76.5 26 ذكر
 23.5 08 أنثى

 المؤىل العممي

 32.4 11 ثانوي
 26.5 09 ليسانس
 11.8 04 ماجستير

 02.9 01 تقني سامي
 26.5 09 ميندس

 مجال الوظيفة الحالية
 05.9 02 إدارة دنيا

 05.9 02 إدارة وسطى
 88.2 30 إدارة عميا

 الفئات العمرية

 23.5 8 سنة 30أقل من 
30- 40 8 23.5 
40- 50 3 8.8 

 44.1 15 سنة فأكثر 50

 سنوات الخبرة

 26.5 09 سنوات 5أقل من 
05- 10 07 20.6 
10- 15 07 20.6 

 32.4 11 سنة 15أكثر من 
 100 34 المجموع

 .SPSS عتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالا المصدر:
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( ىم من فئة الذكور والباقي من %9897)معظم أفراد عينة الدراسة  ن  حسب الجدول أعلاه، يتضح أ
المجتمع الجزائري وعدم تقبمو لممرأة في ، وىذا يمكن ارجاعو إلى عادات وتقاليد ونمط تفكير (%4593الإناث )

ويين وأغمب أفراد العينة ىم من فئة الثان مجال الأعمال بالإضافة إلى تواجد مقرات المؤسسات خارج المدن،
مجال تصدير التمور لا يتطمب شيادات أكثر من الخبرة في مجال التمور في حد  عمى اعتبار أن   (5496%)

  .سنة 70( أعمارىم تفوق %6693نسبة ) إذ أن  ذاتو )من حيث خصائص التمور، أنواعيا، فوائدىا...الخ(، 

الإبداع يتميز عموما بخاصية  التي تعتبر متغيرا ىاما في ىذه الدراسة، لكون أن   لمخبرةسبة وبالن  
، حيث أشار شومبتر في دراساتو إلى أىمية المورد التراكمية )معارف سابقة(، وتؤثر عمى سنوات الخبرة

البشري في عممية الإبداع )المقاول المبدع(، محددا بذلك المسؤول عن عممية الإبداع في المؤسسة ألا وىو 
من المتغيرات الميمة في دراستنا. حيث أظيرت  يفة الحاليةظمجال الو رئيس المؤسسة، وبيذا يصبح أيضا 

 .(%94::، عمى مستوى الإدارة العميا )سنة 37( لدييم خبرات وميارات مينية تتعدى %5496نسبة ) أن   النتائج

  محل الدراسة الخصائص العامة لممؤسساتدراسة الثاني: المطمب 

صة بعينة الدراسة من المؤسسات المصدرة، شممت كما تضمنت ىذه الدراسة أيضا متغيرات أساسية خا
المنتجات المصدرة من قبل طريقة ممارسة عممية التصدير، كل من رقم أعمال المؤسسة، عدد عماليا، 

 : نييالمو ال ين. وقد تم توضيح ىذه المتغيرات وتمثيميا في الجدولوالأسواق التي تتعامل معيا المؤسسة

 بعينة الدراسة الخاصةلدراسة حسب البيانات توزيع مفردات ا (:51جدول رقم )

 % التكرارات البيانات الخاصة بالمؤسسات

 رقم الأعمال

 64.7 22 مميون 20

 20.6 07 مميون 200

 14.7 05 مميار 2 -مميون200

 عدد العمال

 8.8 03 عمال 10أقل من 

10- 49 18 52.9 

50- 250 13 38.2 

 طربقة الممارسة 
 100 34 دائمة 
 00 00 منقطعة

 100 34 المجموع
 .SPSS عمى مخرجات برنامج عتمادمن إعداد الطالبة بالا المصدر:
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مميون دينار  40 رقم أعماليم( %8699معظم أفراد عينة الدراسة ) حسب الجدول أعلاه، يتضح أن  
دير بطريقة دائمة ، ويمارسون التصعامل (;6 -30ما بين )ليم اعدد عميتراوح ( %;749نسبة ) أن  و  جزائري

المؤسسات المبحوثة ىي مؤسسات صغيرة ومتوسطة وتزاول نشاط  ىذه المعمومات تؤكد لنا بأن   (.300%)
 التصدير بشكل دائم وبالتالي يمكن الاعتماد عمييا في الدراسة.

 يا بالمنتجات الموجية لمتصدير وأسواق الخاصةمفردات الدراسة حسب البيانات  (: توزيع51جدول رقم )ال

 الأسواق
 المنتجات

 المجموع
 أخرى عجين التمر الرب التمر

 32 03 04 11 30 السوق الأوروبية

 08 00 01 01 08 السوق الأمريكية

 04 00 00 00 04 السوق الأستراليا

 20 01 04 06 18 السوق العربية

 10 00 00 02 10 السوق الآسياوية

 34 03 06 11 30 المجموع

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج داد الطالبة بالامن إع المصدر:

منتج التمر يتصدر قائمة المنتجات المصدرة باتجاه السوق الأوروبية  من خلال الجدول نلاحظ أن  
، تميو السوق العربية، الآسياوية، الأمريكية فالاسترالية، ثم يأتي الرب في المرتبة الأكثر استيلاكا ليذا المنتج

كثر استيلاكا في السوق الأوروبية أيضا، ثم العربية والآسياوية، فالأمريكية، أما عن الأنتج الم الثانية وىو
ن سبة تمييما السوق الأمريكية. أما عر إلى كل من السوق الأوروبية والعربية بنفس الن  فيصد   عجين التمر

   ة. باقي المنتجات فأغمبيتيا موجية إلى السوق الأوربية ثم بعد ذلك السوق العربي

 الصغيرة والمتوسطة ةإبداع المؤسساتجاىات أفراد العينة لمتغير المطمب الثالث: 

ز وجمب الزبائن وضمان ، فيو يساعدىا عمى التمي  الصغيرة والمتوسطة ةللإبداع دور ميم في المؤسس
ات أفراد ولائيم وكسب حصص سوقية جديدة محميا ودوليا. حيث حاولنا في ىذا المطمب تقديم تفسيرات لإجاب

  الصغيرة والمتوسطة. ةة عمى أبعاد متغير إبداع المؤسسالعين  
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 بعد الإبداع التكنولوجياتجاىات أفراد العينة ل الفرع الأول:

 ،يمكن أن نعتمد عمى بعض البيانات الضرورية في تحميل ىذا البعد، خاصة الوسط الحسابي
جابات أفراد العينة بشكل عام في الجدول الموالي، لمعرفة اتجاىات إ ومعامل الاختلاف الإنحراف المعياري

حيث تساعد ىذه المؤشرات في فيم توجيات الأفراد العامة وأيضا درجة التشتت في الإجابات لمحكم عمى 
الصغيرة  ةسبة لممؤسسىاما بالن   بحيث يعتبر الإبداع التكنولوجي مدى أىمية كل عبارة بالنسبة إلييم.

منتجات جديدة )سوق جديد( تسمح ليا باكتساب زبائن جدد وكذلك إبداع طرق والمتوسطة من حيث إبداع 
 تصنيع جديدة تضمن ليا البقاء في السوق.

 (: نتائج بعد الإبداع التكنولوجي51جدول رقم )ال
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الدرجة 
 الموافقة

إبداع المنتج
 

تتوافق المنتجات  .1
الجديدة المقدمة من 
طرف مؤسستكم مع 

 تطمعات زبائنيا؛

 07 14 05 00 08 ت
3.35 1.45 4 

 موافق
بدرجة 
 20.6 41.2 14.7 00 23.5 % متوسطة

تقوم مؤسستكم  .2
بتحسين منتجاتيا 

الحالية لتمبية تطمعات 
 زبائنيا المتطورة؛

 10 12 03 00 09 ت
 موافق 2 1.58 3.41

% 26.5 00 08.8 35.3 29.4 

إبداع أسموب التصنيع
 

تستيدف مؤسستكم  .3
تصميم طرق إنتاج 

جديدة لتطوير 
 منتجاتيا؛

 11 12 00 03 08 ت
 موافق 1 1.60 3.44

% 23.5 08.8 00 35.3 32.4 

تستيدف مؤسستكم  .4
تحسين عممياتيا 
ة التصنيعية الحالي

 لتطوير منتجاتيا.

 11 11 00 04 08 ت

3.38 1.62 3 
موافق 
بدرجة 
 32.4 32.4 00 11.8 23.5 % متوسطة

 موافق / 1.49 3.40 الإبداع التكنولوجي

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالاالمصدر:   

الثالثة و الثانيةعمى الفقرتين  وافقةمىناك  وأن  يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، 
في ىاتين الفقرتين. حيث  مقبولةممارسات المؤسسات محل الدراسة  الممثمة ليذا البعد، مما يدل عمى أن  
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ليذا  الثانيةو الثالثةاتجاه المستجوبين من أفراد العينة فيما يخص الفقرة  نلاحظ ومن خلال الجدول دوما أن  
  .عمى الترتيب 3535 و 3533قدر بـ بمتوسط حسابي ي، %3153بة بنس موافقالبعد كان نحو 

موافقة ىناك  فنلاحظ من خلال الجدول أن  من ىذا البعد،  الرابعةو الأولىأما فيما يخص الفقرتين 
في  مقبولة بدرجة متوسطةممارسات المؤسسات محل الدراسة  عمييما، مما يدل عمى أن   بدرجة متوسطة
بمتوسط قدره  سبيةالأىمية الن   حيث من الأخيرةالمرتبة في  الفقرة الأولىجاءت  حيث ىاتين الفقرتين. 

 متوسط، وب%3554بنسبة  موافقنحو  وكان اتجاه المستجوبين من أفراد العينة فيما يخص ىذه الفقرة، 3531
اد العينة فيما فقد كان اتجاه المستجوبين من أفر  الفقرة الرابعةوىي نسبة مقبولة. أما  3531قدر بـ ي حسابي

 . 3531، بمتوسط حسابي قدره %3453 بنسبة موافق بشدةو موافقيخصيا نحو 

مع  353، بمتوسط قدره موافقةبعد الإبداع التكنولوجي يتميز بدرجة  نلاحظ أن   أدناه من خلال الجدولو 
أسموب التصنيع من أفراد عينة الدراسة يعتمدون أكثر عمى الإبداع في  ، ىذا لأن  5531انحراف معياري قدره 

حيث تحسين مستوى عممياتيا التصنيعية لتطوير منتجاتيا خاصة فيما يتعمق بطرق تغميفيا )آلات خاصة 
الإبداع في المنتوج في حد ذاتو يخضع لطمبات  الأغمبية ترى أن   بالتغميف(. وما يعزز أكثر ىذا التوجو، أن  

 بأمر من الزبائن بالرغم من وجود العديد من المنتجات زبائنيا فحسب رأييم لا يقومون بتطوير ولا تحسين إلا
، الرب، كريمة التمر، الطبي المستخرجة من التمر والتي منيا: طحين التمر )الروينة(، القيوة، الخل، الكحول

مسحوق التمر )خاصة بالأطفال(، التمبينة النبوية )وىي مزيج من القمح، الشعير مسحوق التمر(، صابون، 
 . pate à tartiné، مواد تجميل، غسول الشعر

 الأىمية النسبية لبعدي الإبداع التكنولوجي(: 42جدول رقم )ال
 درجة الموافقة الأىمية النسبية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 موافق بدرجة متوسطة 2 1.47 3.38 إبداع المنتج

 موافق 1 1.60 3.41 إبداع أسموب التصنيع

 موافق / 1.49 3.4 يالإبداع التكنولوج

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا المصدر:         

 الإبداع التنظيميبعد اتجاىات أفراد العينة لثاني: الفرع ال

من خلال التطرق إلى تطبيقاتو المختمفة المتمثمة في التطبيقات  الإبداع التنظيمي تم دراسة بعد
اعمية، التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشرية والتطبيقات المتعمقة بجودة المنتجات، المتعمقة بالإنتاج والف

 وقد تم توضيح ىذا البعد وتمثيمو في الجدول أدناه.
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 (: نتائج بعد الإبداع التنظيمي45جدول رقم )ال
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التطبيقات المتعمقة بالإنتاج والفاعمية
 

تغيير البنية التنظيمية )كاستخدام  .1
تكنولوجيات الإعلام والاتصال( لمؤسستكم 

 يتوافق مع مستجدات السوق؛

 07 38 08 03 08 ت

595: 3950 30 

موافق 
بدرجة 
 3699 6993 3998 ;049 3998 % متوسطة

عقمنة طرق الإنتاج في مؤسستكم من  .2
أكبر ردود الأفعال الناجمة عن التغيرات 

 التي تمس السوق؛

 07 44 00 03 08 ت

 موافق : 3953 5978
% 3998 049; 00 8699 3699 

اعتماد مؤسستكم عمى طرق عمل  .3
 مرنة تؤدي إلى تحقيق الفاعمية؛

 07 49 00 00 04 ت
 فقموا 6 09:5 9;59

% 079; 00 00 9;96 3699 

تبني مؤسستكم لممقاولة من الباطن  .4
 يؤدي إلى تحسين الفعالية؛

 07 :3 :0 04 03 ت
 موافق 8 3;09 5993

% 049; 079; 4597 749; 3699 

دمج القطاعات الوظيفية في  .5
مؤسستكم يؤدي إلى تحقيق الفعالية 

 التنظيمية؛

 06 07 03 05 43 ت

 غير موافق 35 3976 4908
% 839: 0:9: 049; 3699 339: 

تخفض مؤسستكم درجة لامركزية  .6
المسؤوليات المتعمقة بتسيير وتأىيل 
 العاممين من أجل تحسين المردودية.

 :0 35 33 00 04 ت

 موافق 7 ::09 ;599
% 79; 00 5496 5:94 4597 

التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشرية
 

نح مؤسستكم مكافأة مردودية تم .1
الوظيفة من أجل تشجيع العمال عمى 

 تحسين عمميم والإبداع أكثر؛

 30 :3 06 00 04 ت

 موافق 5 ;;09 6900
% 079; 00 339: 749; 4;96 

تشجع مؤسستكم المفيوم المرن لمميام  .2
 ومشاركة العمال في عممية اتخاذ القرار؛

 08 37 09 04 06 ت
 وافقم ; 3943 5970

% 339: 079; 4098 6693 3998 

تقوم مؤسستكم بتحسين ميارات  .3
 العمال؛

 07 39 04 00 30 ت

5943 3973 33 

موافق 
بدرجة 
 3699 70 ;079 00 96;4 % متوسطة

تبدع مؤسستكم في عممية الاتصال  .4
 مع المورد البشري؛

 09 07 07 00 39 ت
 غير موافق 34 ;398 4978

% 70 00 3699 3699 4098 

نقابيين من  -تحسين الشراكة رؤوساء .5
 أجل الحفاظ عمى السير الحسن لمعمل

 00 04 09 00 47 ت
397; 3904 36 

غير موافق 
 00 ;079 4098 00 9597 % بشدة

التطبيقات المتعمقة بجودة 
المنتجات

 

تسيير الجودة في مؤسستكم يساىم  .1
 في تحقيق الإبداع؛

 ;0 34 09 04 06 ت
 موافق 9 :394 ;597

% 339: 079; 4098 5795 4897 

تحسن مؤسستكم التنسيق )تحقيق  .2
الشراكة الاستراتيجية( مع الزبائن 

 والموردين؛

 30 45 00 00 03 ت

 موافق بشدة 4 0995 6943
% 049; 00 00 8998 4;96 

تسعى مؤسستكم باستمرار إلى  .3
 تحسين رضا الزبائن.

 37 ;3 00 00 00 ت
 موافق بشدة 3 0970 6966

% 00 00 00 779; 6693 

 موافق / 2511 23531 الإبداع التنظيمي

 .SPSS عتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاالمصدر:   
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 ، حيث جاءت الفقرتين الأخيرتينفقرة 53ىذا البعد يحتوي عمى  نلاحظ أن  من خلال الجدول أعلاه، 
من  الأىمية الأولى، فكانت سبيةالأىمية الن  من حيث  المراتب الأولى ، كما حصمتا عمىموافقة بشدةبدرجة 
بمتوسط حسابي  الفقرة الثالثة عشر، تمييا 2512وانحراف معياري  3533بمتوسط  الفقرة الرابعة عشرنصيب 

رضا الزبائن بالدرجة  ، وىذا ما يدل عمى سعي المؤسسة الشديد نحو تحسين2513وانحراف معياري  3545
عمى  ىيو  موافقةمنيا بدرجة  فقرات سبعجاءت  كما الأولى ثم تحسين التنسيق بين الزبائن والموردين.

 3522و  3512متوسطيا الحسابي ما بين  ححيث تراو  (1، 4، 54، 3، 1، 3، 1) سبيةوفقا لأىميتيا الن   التوالي
من حيث  المرتبة العاشرةفي  الفقرة الأولى. لتأتي 5541و  2511أما انحرافيا المعياري فانحصر ما بين 

تغيير البنية التنظيمية )كاستخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال( فيما يتعمق ب موافقة متوسطةبدرجة  الأىمية
ىذه  فيم لا يرونيا بالشيء الضروري، كما أن   يتوافق مع مستجدات السوق؛ محل الدراسة بما تاممؤسسل

المستورد  مجال التمور لا يستدعي ذلك خاصة وأن   تقوم بتحسين ميارات العمال ظننا منيا أن  المؤسسات لا
 الخامسةأما الفقرتين  لا يطمب منيا منتجات جديدة من التمر وىذا ما تأكده الفقرة التاسعة من ىذا البعد.

فالفقرة الخامسة  ،عمى التوالي 4511و 4521بمتوسط حسابي قدره  موافقةعدم جاءت بدرجة  العاشرةو
 اتدمج القطاعات الوظيفية في مؤسسعمى  توافقيا معدوذلك من خلال  الفقرة الأولى انتؤكد والعاشرة

. بدع في عممية الاتصال مع المورد البشريعمى الإ فقاالتو  معدوكذا ؛ الدراسة )عدم تغيير البنية التنظيمية(
دة نظرا لمرفض القاطع لوجود نقابة لمعمال داخل المؤسسة لا لم يتم الموافقة عمييا بش الحادية عشرأما الفقرة 

 بصفة رسمية ولا غير رسمية، فيم يصرون عمى العلاقة المباشرة مع كل عامل.

بمتوسط  موافقيتميز بدرجة  الاتجاه العام لبعد الإبداع التنظيمي نلاحظ بأن   دناهأمن خلال الجدول 
نحراف معياري  3531حسابي قدره  التطبيقات المتعمقة  ىأفراد عينة الدراسة يعتمدون أكثر عم ذا لأن  ، ى2511وا 

 بالإنتاج والفاعمية وكذا التطبيقات المتعمقة بجودة المنتج من التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشرية.

 (: الأىمية النسبية لأبعاد الإبداع التنظيمي44جدول رقم )ال

 درجة الموافقة الأىمية النسبية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 موافق 2 0.62 3.41 التطبيقات المتعمقة بالإنتاج والفاعمية

 موافق بدرجة متوسطة 3 0.96 2.97 التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشرية

 موافق 1 0.51 4.08 التطبيقات المتعمقة بجودة المنتجات

 موافق / 0.59 3.47 الإبداع التنظيمي

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا :لمصدرا   
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 بعد الإبداع التجاري ثالث: عرض وتحميل نتائجالفرع ال

تم دراسة ىذا البعد من خلال التطرق إلى أنواعو المختمفة المتمثمة في المنتج، إبداع المفيوم، الإبداع 
 د وتمثيمو في الجدول أدناه.العلائقي، وطرق تصنيع جديدة، وقد تم توضيح ىذا البع

 (: نتائج بعد الإبداع التجاري43جدول رقم )ال
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تشارك مؤسستكم في المعارض  .1
روض التجارية المتخصصة لتقديم ع

 متجددة لتشكيمة منتجاتيا؛

 27 04 00 00 03 ت
4.53 1.16 2 

موافق 
 79.4 11.8 00 00 08.8 % بشدة

2. . 
 00 00 34 00 00 ت

3.00 0.00 10 
موافق 
بدرجة 
 00 00 100 00 00 % متوسطة

إبداع المفيوم
 

تعتمد مؤسستكم في تصريفيا  .1
 لمنتجاتيا عمى قناة بيعية جديدة؛

 23 05 03 02 01 ت
4.38 1.07 3 

موافق 
 67.6 14.7 08.8 05.9 02.9 % بشدة

تنوع مؤسستكم تشكيمة المنتجات  .2
 المباعة من أجل زيادة ربحيتيا؛

 09 02 00 04 19 ت
2.35 1.77 11 

غير 
 26.5 05.9 00 11.8 55.9 % موافق

تقوم مؤسستكم بتقديم عروض  .3
 يا؛جديدة من أجل الحفاظ عمى زبائن

 13 05 11 00 05 ت
 موافق 6 1.39 3.62

% 14.7 00 32.4 14.7 38.2 

تنقح مؤسستكم بانتظام من أجل  .4
 أن تكون متماشية مع العصرنة.

 11 07 09 00 07 ت
 موافق 7 1.48 3.44

% 20.6 00 26.5 20.6 32.4 

الإبداع العلائقي
 

تقوم مؤسستكم بإنشاء شراكات  .1
 توسيع دائرة نشاطيا؛إنتاجية من أجل 

 03 07 04 01 19 ت
غير  12 1.52 2.24

 08.8 20.6 11.8 02.9 55.9 % موافق

تعمل مؤسستكم عمى تطوير خدمة  .2
 الزبون )الوفاء(؛

 12 19 03 00 00 ت
موافق  5 0.62 4.26

 35.3 55.9 08.8 00 00 % بشدة

تدرج مؤسستكم بقوة الانترنت كأداة  .3
 لزبون؛لمربط مع ا

 20 08 04 00 02 ت
موافق  4 1.09 4.29

 58.8 23.5 11.8 00 05.9 % بشدة
تحافظ مؤسستكم عمى وفاء الزبون  .4

من خلال السماح لو بالمرافقة في البيع 
 )متابعة الطمبيات(.

 26 08 00 00 00 ت
موافق  1 0.43 4.76

 76.5 23.5 00 00 00 % بشدة

طرق تصنيع جديدة
مؤسستكم بتبني مبادىء  تقوم .1 

حمقات الجودة من أجل تحسين مستوى 
 التنظيم داخل المؤسسة؛

 06 11 06 05 06 ت
3.18 1.39 8 

موافق 
بدرجة 
 17.6 32.4 17.6 14.7 17.6 % متوسطة

تجدد مؤسستكم طرق تنظيميا من  .2
خلال اعتمادىا عمى تطبيق معايير الـ 

ISO. 

 12 04 05 02 11 ت
3.12 1.72 9 

موافق 
بدرجة 
 35.3 11.8 14.7 05.9 32.4 % متوسطة

 موافق / 0.68 3.56 الإبداع التجاري

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا المصدر:   
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من خلال المقابلات التي أجريت مع بعض أصحاب المؤسسات محل الدراسة، وبالنظر إلى نتائج 
جميع المؤسسات محل الدراسة تشارك في المعارض التجارية المتخصصة وطنيا  الجدول أعلاه، نجد أن  
من ىذا البعد، حيث تعتبر المعارض التجارية كقناة بيعية ىي الأخرى إلى  الفقرة الأولىودوليا وىذا ما تؤكده 

عمى عدة  اعتمد في تصريف منتجاتيتالمؤسسات محل الدراسة  جانب الانترنت وغيرىا. وىذا ما يدل عمى أن  
. ولمحفاظ عمى زبائنيا فيي تقوم بتقديم موافقة بشدةالتي كانت بدرجة  الفقرة الثالثةقنوات وىذا ما تفيدنا بو 
من أجل ضمان وفائو  )الزبون( ، وتطوير خدمتوالفقرة الخامسةكما جاء في  موافقةبعض العروض بدرجة 

(، وحتى تضمن الفقرة التاسعةاة لمربط مع الزبون )( وذلك من خلال إدراج الانترنت بقوة كأدالفقرة الثامنة)
وع في تشكيمة (. لكن لا تن  الفقرة العاشرة) الموافقة بشدةأكثر فيي تسمح لو بمرافقة الطمبية بدرجة من  ئوولا

)الوفاء الأعمى لمزبون( يا عبارة عن مؤسسات تتقيد جدا بطمبات زبائنيا منتجاتيا من أجل زيادة ربحيتيا لأن  
ىذه  منتجاتيا المبتدعة )عمما أن   يا مؤسسات لا تتمتع بروح المقاولاتية، أو أن  عود ذلك أيضا إلى أن  وقد ي

. غير لمفقرة الرابعةالمنتجات ناتجة عن إبداع جذري حقيقة وليس بتطوير ولا بتحسين( لم تقنع المستورد وفقا 
تماشية مع العصرنة وىذا يعد من متطمبات ىذه المؤسسات توافق عمى التنقيح بانتظام من أجل أن تكون م أن  

. ودوما وكما أسمفنا فالمؤسسات الجزائرية لا تحب الشراكات الفقرة السادسةالزبون أيضا وىذا ما جاءت بو 
عدم طمب المستورد لشيادات المطابقة لا يجبرىا  . وكذلك فيي تعتقد بأن  الفقرة السابعةميما كان نوعيا 

( وىذا ما تؤكده الفقرة التي الحادية عشرالفقرة مستوى التنظيم داخل المؤسسة )عمى تبنييا من أجل تحسين 
تجديد المؤسسات  ىاتان الفقرتان تممعوبيذا ، متوسطةوالتي كانت درجة موافقتيا  (الفقرة الثانية عشر) تمييا

  .  ISOلطرق تنظيميا من خلال اعتمادىا عمى تطبيق معايير الـ  محل الدراسة

يتميز ىو الآخر  بعد الإبداع التجاري يشير إلى أن   الاتجاه العام ، نلاحظ بأن  أدناه جدولمن خلال ال
، وىذا يعود إلى تركيز أفراد عينة الدراسة عمى 2511وانحراف معياري  3511بمتوسط حسابي  موافقبدرجة 
نيع الجديدة، فحسبيم إبداع المفيوم والإبداع العلائقي، مع التركيز بدرجة متوسطة عمى طرق التص المنتج،

 يا. يلالمجوء إلى إفالزبون لا يطمب منيم شيادة المطابقة لممعايير وىذا ما لا يجبرىم 
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 د الإبداع التجاريابع(: الأىمية النسبية لأ43جدول رقم )ال
 درجة الموافقة الأىمية النسبية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 موافق 2 0.58 3.76 المنتج

 موافق 3 0.76 3.45 إبداع المفيوم

 موافق 1 0.61 3.89 الإبداع العلائقي

 موافق بدرجة متوسطة 4 1.47 3.15 طرق تصنيع جديدة

 موافق / 0.68 3.56 الإبداع التجاري

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا المصدر:         

 سة في محور الإبداعالفرع الرابع: عرض وتحميل نتائج الدرا

 3531متوسطا حسابيا قدره  قد حقق محور الإبداع أن  بشكل إجمالي من خلال الجدول أدناه، نلاحظ 
 عمى ىذا المحور من قبل أفراد عينة الدراسة. موافقة، مما يشير إلى درجة 2511وانحرافا معياريا 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة في محور الإبداع(:41) جدول رقمال

 الموافقةالدرجة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي بعادالأ

 موافق 1.49 3.4 الإبداع التكنولوجي

 موافق 0.59 3.49 الإبداع التنظيمي

 موافق 0.68 3.56 الإبداع التجاري

 موافق 0.85 3.46 محور الإبداع 

 .SPSSرنامج عتماد عمى مخرجات بمن إعداد الطالبة بالا المصدر:                   

 الفرع الخامس: تحميل تباين أبعاد الإبداع

إستكمالا لدراسة أبعاد الإبداع، نريد معرفة فيما إذا كان اختلاف المستويات الثلاثة للإبداع، يمكن 
ارجاعو لاختلاف بعض الخصائص الوظيفية عند مديري مؤسسات الدراسة، كالخبرة والمجال الوظيفي. مما 

ذه الخصائص أي تأثير حقيقي في تحديد مختمف درجات ىذه الأبعاد؟ الإجابة عن ىذا يعني ما إذا كانت لي
لمكشف عن مدى وجود اختلافات  One Way Anovaالسؤال تدفعنا لاستخدام أسموب تحميل التباين الأحادي 
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وذلك بطريقة ات المتعددة والإختبارات البعدية، نجوىرية وفروق معنوية، كما يتم في الوقت نفسو إجراء المقار 
 .Least Significant Difference( L.S.Dأقل فرق دال أو ما يسمى )

 أولا: تحميل تباين أبعاد الإبداع تبعا لاختلاف الخصائص الوظيفية لمديري مؤسسات الدراسة

، سواءا ما تعمق منيا بإستقلالية بعد فحص والتأكد من إستيفاء شروط استخدام تحميل التباين الأحادي
ت أو بالتوزيع الطبيعي لمبيانات وحتى تجانس التباين، يمكن المجوء إلى استخدام تحميل التباين في العينا

سبة لممتغيرات ذات الصمة بعينة الدراسة كالخبرة والمجال الوظيفي. وىذا ما تبينو الجداول إتجاه واحد، بالن  
 التالية: 

 في أبعاد الإبداع تبعا لمتغير الخبرة لتحميل التباين الأحادي Anova(: إختبار 41الجدول رقم )
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين أبعاد الإبداع

الإبداع 
 التكنولوجي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11.555 

61.209 

72.765 

3 

30 

33 

3.852 

2.040 

1.888 0.153 

 الإبداع التنظيمي

 مجموعاتبين ال

 داخل المجموعات

 المجموع

0.758 

10.870 

11.627 

3 

30 

33 

0.253 

0.362 

0.697 

 

0.561 

 الإبداع التجاري

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

5.618 

9.492 

15.109 

3 

30 

33 

1.873 

0.316 

5.919 0.003 

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا المصدر:

يتضح عدم وجود أية دلالة  Fالجدول أعلاه، وبمقارنة المتوسطات عن طريق اختبار  من خلال
 %5السابقين أكبر من  نمعنوية، لبعدي الإبداع التكنولوجي والإبداع التنظيمي، فقد كانت قيم الدلالة لمبعدي

خبرة مديري  مما يعني عدم وجود أي تباين معنوي في البعدين المذكورين سابقا يمكن أن يعزى لإختلاف
 مؤسسات الدراسة.

ىناك فروقا دالة إحصائيا في البعد الثالث من إبداع  كما يتضح من خلال الجدول أيضا، أن  
 الصغيرة والمتوسطة )الإبداع التجاري( تعزى لاختلاف مستوى الخبرة. ةالمؤسس
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 وى الخبرةلتحميل الفروق المعنوية في بعد الإبداع التجاري لمتغير مست LSDاختبار ثانيا: 

كما ىو موضح بالجدول  لممقارنات البعدية LSDاختبار ولتحديد اتجاه الفروق لصالح أي نوع تم إجراء 
 التالي: 

  لتحميل الفروق المعنوية في بعد الإبداع التجاري لمتغير مستوى الخبرة LSD(: اختبار 41جدول رقم )ال

سنوات الخبرة 
(I) ( سنوات الخبرةG) الخطأ  طاتالفروق في المتوس

 المعياري
مستوى 

 الدلالة

 %11مجالات الثقة عند نسبة 

 حدود قصوى حدود دنيا

 5أقل من 
 سنوات

 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 سنة 15سنوات إلى  10من 

 سنة فأكثر 15من 

-0.00595 

-0.77381 

0.36742 

0.28347 

0.28347 

0.25282 

1.000 

0.080 

0.557 

-0.8453 

-1.6131 

-0.3811 

0.8334 

0.0655 

1.1160 

سنوات  5من 
 10إلى 

 سنوات

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15سنوات إلى  10من 

 سنة فأكثر 15من 

0.00595 

-0.76786 

0.37338 

0.8347 

0.30066 

0.27196 

1.000 

0.112 

0.602 

-0.8334 

-1.6581 

-0.4319 

0.8453 

0.1224 

1.1786 

 10من 
سنوات إلى 

 سنة 15

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10نوات إلى س 5من 

 سنة فأكثر 15من 

0.77381 

0.76786 

1.14123 

0.28347 

0.30066 

0.27196 

0.080 

0.112 

0.003 

-0.0655 

-0.1224 

0.3360 

1.6131 

1.6581 

1.9465 

سنة  15ن م
 فأكثر

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 سنة 15سنوات إلى  10من 

-0.36742 

-0.37338 

-1.14123 

0.25282 

0.27196 

0.27196 

0.557 

0.602 

0.003 

-1.1160 

-1.1786 

-1.9465 

0.3811 

0.4319 

-0.3360 

 0.05دال عند مستوى. 
 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

والتي يمكن الاستدلال بيا من  LSDبعد مقارنة قيم الفروق بين كل مجموعتين عمى حدا مع قيمة 
سنوات إلى  30مستوى الدلالة الاحصائية، تبين أن ىذه الفروق جاءت في عموميا لصالح فئة )من  خلال

سنة( حيث حققت ىذه المجموعة أعمى الفروق المعنوية، بينيا وبين المجموعات الأخرى، الأمر الذي  37
 يعكس أىمية عامل الخبرة في بعد الإبداع التجاري.

 



3الفصل  الإطار المنيجي والميداني لمدراسة  

 

157 
 

 المجال الوظيفيتباين الأحادي في أبعاد الإبداع تبعا لمتغير لتحميل ال Anovaإختبار ثالثا: 

يتضح عدم وجود أية دلالة  Fه، وبمقارنة المتوسطات عن طريق اختبار دناالجدول أ بناءا عمى نتائج
مما يعني عدم وجود أي تباين  %7 مستوى المعنوية قيم الدلالة حيث تجاوزت جميع، بين المتوسطات معنوية

مؤسسات الدراسة. ومنو، فالأمر لا  لمستجوبي المجال الوظيفييعزى لإختلاف  د الإبداعأبعامعنوي في 
  .والمقارنات المتعددة يستدعي القيام بإجراء الإختبارات البعدية

 المجال الوظيفيلتحميل التباين الأحادي في أبعاد الإبداع تبعا لمتغير  Anova(: إختبار 41الجدول رقم )
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين مصدر أبعاد الإبداع

الإبداع 
 التكنولوجي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

5.673 

67.092 

72.765 

2 

31 

33 

2.837 

2.164 

1.311 0.284 

 الإبداع التنظيمي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

1.509 

10.118 

11.627 

2 

31 

33 

0.755 

0.326 

2.312 

 

0.116 

 الإبداع التجاري

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

0.486 

14.623 

15.109 

2 

31 

33 

0.243 

0.472 

0.516 0.602 

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا المصدر:

 لصغيرة والمتوسطةا ة: عرض وتحميل نتائج الدراسة في محور تدويل المؤسسالسادسالفرع 

تضمنت ىذه الدراسة أيضا محور آخر خاص بعينة الدراسة من المؤسسات المصدرة، شمل ىذا 
المحور كل من الأبعاد التالية التصدير غير المباشر، التصدير المباشر، والتصدير المشترك. وقد تم توضيح 

 ىذه الأبعاد وتمثيميا في الجدول التالي.
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 الصغيرة والمتوسطة ةئج الدراسة في محور تدويل المؤسس(: نتا41جدول رقم )ال
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التصدير غير المباشر
 

التصدير غير المباشر عن طريق السمسار  .1
ادة إيرادات مؤسستكم )الوسيط( أدى إلى زي

 بشكل ممحوظ؛

 07 01 00 03 23 ت
غير  3 1.65 2.00

 20.6 02.9 00 08.8 67.6 % موافق

التصدير غير المباشر عن طريق المستورد  .1
الموزع أدى إلى زيادة إيرادات مؤسستكم بشكل 

 ممحوظ؛

 02 05 00 00 27 ت
1.68 1.36 4 

غير 
موافق 
 05.9 14.7 00 00 79.4 % بشدة

اعتماد منح التراخيص في مؤسستكم يعتبر  .2
كاستراتيجية بديمة بالنسبة ليا من أجل 

 التصدير؛

 01 02 00 00 31 ت
1.29 0.97 8 

غير 
موافق 
 02.9 05.9 00 00 91.2 % بشدة

اعتماد عقد المعالجة من الباطن الصناعية  .3
في مؤسستكم يعتبر كاستراتيجية بديمة بالنسبة 

 من أجل التصدير.ليا 

 04 05 15 00 10 ت
2.79 1.34 2 

موافق 
بدرجة 
 11.8 14.7 44.1 00 29.4 % متوسطة

التصدير المباشر
 

التصدير المباشر عن طريق البيع المباشر  .1
لممنتجات بدون دعم من الدول المستوردة أدى 

 إلى زيادة إيرادات مؤسستكم بشكل ممحوظ؛

 31 00 01 00 02 ت
موافق  1 1.00 4.71

 91.2 00 02.9 00 05.9 % بشدة

التصدير المباشر بالاعتماد عمى البيع  .4
بوسيط )الإقامة المباشرة( أدى إلى زيادة إيرادات 

 مؤسستكم بشكل ممحوظ؛

 04 00 01 01 28 ت
1.56 1.33 5 

غير 
موافق 
 11.8 00 02.9 02.9 82.4 % بشدة

الممثل  التصدير المباشر بالاعتماد عمى .5
التجاري الموظف أدى إلى زيادة إيرادات 

 مؤسستكم بشكل ممحوظ؛

 02 00 01 00 31 ت
1.29 1.00 8 

غير 
موافق 
 05.9 00 02.9 00 91.2 % بشدة

اعتماد الوكيل التجاري في الخارج في  .6
مؤسستكم يعتبر كاستراتيجية بديمة بالنسبة ليا 

 من أجل التصدير.

 02 00 01 00 31 ت
1.29 1.00 8 

غير 
موافق 
 05.9 00 02.9 00 91.2 % بشدة

التصدير المشترك
 

انتماء مؤسستكم للاتحاد التصديري أدى  .2
 إلى زيادة إيرادرات مؤسستكم بشكل ممحوظ؛

 01 00 02 08 23 ت
1.47 0.86 7 

غير 
موافق 
 02.9 00 05.9 23.5 67.6 % بشدة

دى إلى انتماء مؤسستكم لمشركة المشتركة أ .7
 زيادة إيرادرات مؤسستكم بشكل ممحوظ ؛

 00 00 00 18 16 ت
1.53 0.51 6 

غير 
موافق 
 00 00 00 52.9 47.1 % بشدة

انتماء مؤسستكم لمتصدير المحمول أدى  .8
 إلى زيادة إيرادرات مؤسستكم بشكل ممحوظ. 

 00 00 00 08 26 ت
1.24 0.43 9 

غير 
موافق 
 00 00 00 23.5 76.5 % بشدة

 / 0.54 1.86 محور التدويل
غير 
 موافق

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا المصدر:
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و لا يقتصر سوى عمى التصدير والتصدير من المعروف عن واقع التدويل في المؤسسات الجزائرية، أن  
المعبر عنيا طرق الأخرى في التصدير المباشر فقط، وىذا ما تأكده نتائج الجدول من رفضيم وبشدة لباقي ال

( وذلك لكونيم لا يحبذون استخدام الوساطة، الشراكة، الوكيل 55، 52، 1، 1، 1، 1، 3، 4، 5في الفقرات التالية )
التجاري ولا الانتماء إلى اتحادات تصديرية في تعاملاتيم التجارية )التصديرية(، وما يؤكد ذلك ىو قبول 

كما تعتمد مؤسسات الدارسة عمى عقد  .موافق بشدةبدرجة  بالتصدير المباشرعمقة والمت الخامسةالعبارة 
 ، وىذا ما جاء في الفقرةسبة ليا من أجل التصديراعية كاستراتيجية بديمة بالن  الصن   المعالجة من الباطن

  .الرابعة

وانحرافا  5513ره حقق متوسطا حسابيا قد بعد التصدير غير المباشر ه نلاحظ أن  دنامن خلال الجدول أ
وىذا راجع لعدم اعتماد عينة الدراسة ىذا الأسموب من  غير موافق، مما يشير إلى درجة 2513معياريا 

وانحرافا معياريا  4545فقد حقق ىو الآخر متوسطا حسابيا قدره  لبعد التصدير المباشرسبة التصدير. أما بالن  
وانحرافا  5535ا قدره يلتصدير المشترك متوسط حساب، مما يشير إلى درجة غير موافق، ليسجل بعد ا2514

. لو وذلك لمرفض المطمق من قبل أفراد عينة الدراسة غير موافق بشدة، مما يشير إلى درجة 2541معياريا 
، مما يشير إلى درجة 2513وانحرافا معياريا  5511متوسطا حسابيا قدره  محور التدويلوبشكل إجمالي حقق 

 المحور من قبل أفراد عينة الدراسة.عمى ىذا  عدم موافقة

 (: الأىمية النسبية لأبعاد التدويل32جدول رقم )ال

 درجة الموافقة الأىمية النسبية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 غير موافق 2 0.94 1.94 التصدير غير المباشر

 غير موافق 1 0.72 2.21 التصدير المباشر

 غير موافق بشدة 3 0.26 1.41 التصدير المشترك

 غير موافق / 0.54 1.86 التدويل

  .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا المصدر:    

 )معامل الالتواء والتفرطح( المطمب الرابع: اختبار اعتدالية التوزيع 

بة من المجتمع، عينة الدراسة المسحو  نستيدف بيذا الاختبار، التحقق من مدى إعتدالية التوزيع وأن  
تتبع بياناتيا التوزيع الطبيعي، وبالتالي إمكانية تطبيق قوانين معممية التوزيع ومن أجل توضيح ذلك سنعتمد 

رقم في الجدول  باختصار كما ىو مبين( Kurtosis( ومعامل التفرطح )Skewness) معامل الالتواءعمى 
  (.07حق رقم )ويمكن ملاحظة النتائج بشيء من التفصيل في المم ،(49)
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 لتواء والتفرطح(: معامل الا 13جدول رقم )ال

 الأبعاد
 (Kurtosis)معامل التفرطح  (Skewness)معامل الإلتواء 

 الانحراف المعياري قيمة المعامل الانحراف المعياري قيمة المعامل

 0.788 -0.93 0.403 -0.74 الإبداع التكنولوجي

 0.788 -0.75 0.403 0.33 الإبداع التنظيمي

 0.788 -1.08 0.403 -0.17 الإبداع التجاري

 0.788 0.89 0.403 1.37 التصدير غير المباشر

 0.788 3.93 0.403 1.75 التصدير المباشر

 0.788 3.64 0.403 1.17 التصدير المشترك

 0.788 -0.94 0.403 -0.55 محور الإبداع

 0.788 3.11 0.403 1.91 محور التدويل

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج إعداد الطالبة بالإمن  المصدر:

وانطلاقا من معامل الإلتواء الذي إذا وقعت نسبتو احصائيا يتضح من خلال النتائج المتحصل عمييا، 
سبة المتغير يتبع التوزيع الطبيعي، أما إذا كانت الن   (، نقبل فرضية العدم القائمة بأن  4، -4ضمن المجال )

ذا كانت الن   عني أن  فيذا ي 2أكبر من  فالتوزيع  -4سبة أقل من التوزيع ممتوي إلتواءا موجبا )إلى اليمين(، وا 
سبة تقع ضمن المدى الن   ممتوي إلتواءا سالبا )إلى اليسار(. في حالتنا ىذه يلاحظ بالنسبة لكل الأبعاد أن  

ات الدراسة. وىذا ما يؤكده معامل (، وبالتالي نقبل الفرضية القائمة بالتوزيع الطبيعي لبيان4، -4المطموب )
ويمكن ملاحظة  ( وىو المجال المطموب احصائيا.30، -30التفرطح والتي جاءت جميع نسبو ضمن المجال )

جميع النتائج المتعمقة بمعاممي الإلتواء والتفرطح الخاصة بأبعاد كل من الإبدع والتدويل بيانيا في الملاحق 
    (. 33، 30، ;0، :0، 09، 08التالية أرقاميا )

 

 

 



3الفصل  الإطار المنيجي والميداني لمدراسة  

 

161 
 

 اختبار فرضيات الدراسة وتقييم النموذج البحثي: الرابعالمبحث 

اختبار صحة الفروض ومنو  بعد كذلو  عرض وتحميل نتائج الدراسةبسنقوم من خلال ىذا المبحث 
 وذلك بالاعتماد عمى طريقة المعادلات البنائية. ككل ر نموذج الدراسةبااخت

 لدراسةا روض: اختبار صحة فالمطمب الأول

 الدراسة،بعد التأكد من إمكانية تطبيق الاختبارات المعممية وأسموب الانحدار، سيتم اختبار فرضيات 
   كما يمي:

 الفرع الأول: اختبار الفرضية الأولى

في  (المتغير المستقل) الإبداع التكنولوجي دورحيث يتم استخدام معاملات الارتباط لاكتشاف 
وكذلك أسموب الانحدار لاختبار الفرضية ككل التي تنص عمى (، المتغير التابع)تمفة التدويل المخ مستويات

 ".الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ةبداع التكنولوجي دور في تدويل المؤسس"للإ: أن  

لمتأكد من العلاقة بين الإبداع التكنولوجي والتدويل ككل، نستخدم أسموب الانحدار الذي يمكن تمخيص 
  .في الجدول الموالي أىم نتائجو

 نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الأولى(: 34جدول رقم )ال
 Rمعامل الارتباط 

Rمعامل التحديد 
2 

 معامل التحديد المعدل

 الخطأ المعياري لمتقدير

0.488 

0.239 

0.215 

0.476 

   :0.05 عند  0.03 مستوى المعنوية: 10.029 (:fقيمة )

 مستوى المعنوية (tقيمة ) () بيتا b SEb المتغير

 0.003 3.167 0.488 0.056 0.177 الإبداع التكنولوجي

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

ر من التغي   %4351 والذي يشير إلى أن   25431معامل التحديد بمغ  من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن  
ل( يفسر بعلاقة الانحدار ىذه، ويدل ىذا الانخفاض عمى ضعف تأثير الإبداع في المتغير التابع )التدوي

التكنولوجي عمى التدويل في المؤسسات محل الدراسة، فرغم ما لاحظناه في تحميل إتجاىات الأفراد الخاصة 
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لمؤسسات ا التأثير كان منخفضا، ويمكن تفسير ذلك بأن   الإبداع التكنولوجي مقبول إلا أن   بيذا البعد، أن  
 من قبل الزبائن. ذلك إلا إذا طمب منيم منتجتقوم بالإبداع في ال المصدرة لمتمور لا

وىو  25223بمغ مستوى المعنوية  ىناك علاقة معنوية بين المتغيرين حيث  وأن   ونلاحظ من خلالكما 
علاقة لى وجود مما يشير إ 25511مما يشير إلى معنوية معممة الميل، ىذه المعممة بمغت   2521أقل من 

أي زيادة في متغير الإبداع التكنولوجي بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في  بين المتغيرين إحصائيا، فإن   إيجابية
 .25511مستوى تدويل المؤسسة بمقدار 

للإبداع : "والتي تنص عمى أن   قبول الفرضية الأولىما سبق من التحميل يمكننا من  بشكل عام، فإن  
       ".الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ةتدويل المؤسس في التكنولوجي دور

 الثانية: اختبار الفرضية الثانيالفرع 

في  (المتغير المستقل) الإبداع التنظيمي دورحيث يتم استخدام معاملات الارتباط لاكتشاف 
ككل التي تنص عمى وكذلك أسموب الانحدار لاختبار الفرضية  (،المتغير التابع) المختمفة لمتدويل لمستوياتا

 ".الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ةدور في تدويل المؤسس التنظيميللإبداع "أن: 

والتدويل ككل، نستخدم أسموب الانحدار الذي يمكن تمخيص  التنظيميلمتأكد من العلاقة بين الإبداع 
 .أىم نتائجو في الجدول الموالي

 الثانيةالفرضية  نتائج تحميل الانحدار لاختبار(: 33) جدول رقمال
 Rمعامل الارتباط 

Rمعامل التحديد 
2 

 معامل التحديد المعدل

 الخطأ المعياري لمتقدير

0.660 

0.436 

0.418 

0.409 

 : 0.05عند   0.000 مستوى المعنوية: 24.693 (:fقيمة )

 مستوى المعنوية (tقيمة ) (بيتا ) b SEb المتغير

 0.000 4.969 0.660 0.115 0.573 الإبداع التنظيمي

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

ر من التغي   %3351 والذي يشير إلى أن   25331معامل التحديد بمغ  من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن  
ع في المتغير التابع )التدويل( يفسر بعلاقة الانحدار ىذه، ويدل ىذا الانخفاض عمى ضعف تأثير الإبدا
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عمى تدويل المؤسسات محل الدراسة، فرغم ما لاحظناه في تحميل إتجاىات الأفراد الخاصة بيذا  التنظيمي
إلى ضعف المؤسسات فيما يتعمق  ذلك عودكان منخفضا، وي التأثير مقبول إلا أن   التنظيميالإبداع  البعد، أن  

عدم تقبل أغمبية المؤسسات لفكرة مشاركة بجانب التطبيقات المتعمقة بتسيير الموارد البشرية حيث لا حظنا 
الأفراد في عممية اتخاذ القرار بالاضافة إلى عدم السماح لمعمال بتأسيس نقابة خاصة بيم، وكذلك فيما يتعمق 

  توظيب التمر لا يحتاج إلى ميارة. ين ميارات العمال فمنيم من يرى بأن  سبتح

وىو أقل  25222لمتغيرين حيث بمغ مستوى المعنوية و ىناك علاقة معنوية بين اأن   كما يظير الجدول 
علاقة مما يشير إلى وجود  25113مما يشير إلى معنوية معممة الميل، حيث بمغت معممة الميل  2521من 

بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في  التنظيميأي زيادة في متغير الإبداع  بين المتغيرين إحصائيا، فإن   إيجابية
 .25113سة بمقدار مستوى تدويل المؤس

للإبداع : "والتي تنص عمى أن   الثانيةالفرضية ما سبق من التحميل يمكننا من قبول  بشكل عام، فإن  
 ".الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ةتدويل المؤسسفي دور  التنظيمي

 الثالثة: اختبار الفرضية الثالثالفرع 

 مستوياتفي  (المتغير المستقلاع التجاري )دور الإبدحيث يتم استخدام معاملات الارتباط لاكتشاف 
 :وكذلك أسموب الانحدار لاختبار الفرضية ككل التي تنص عمى أن  (، المتغير التابعالتدويل المختمفة )

 ".الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ةدور في تدويل المؤسس التجاريللإبداع "

تخدم أسموب الانحدار الذي يمكن تمخيص والتدويل ككل، نس التجاريلمتأكد من العلاقة بين الإبداع 
 .أىم نتائجو في الجدول الموالي

 ةلث(: نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الثا33جدول رقم )ال
 Rمعامل الارتباط 

Rمعامل التحديد 
2 

 معامل التحديد المعدل

 الخطأ المعياري لمتقدير

0.507 

0.257 

0.234 

0.470 

 : 0.05عند   0.002 معنوية:مستوى ال 11.079 (:fقيمة )

 مستوى المعنوية (tقيمة ) (بيتا ) b SEb المتغير

 0.002 3.329 0.507 0.128 0.427 التجاريالإبداع 

 .SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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ر من التغي   %4151 والذي يشير إلى أن   25411معامل التحديد بمغ  من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن  
في المتغير التابع )التدويل( يفسر بعلاقة الانحدار ىذه، ويدل ىذا الانخفاض عمى ضعف تأثير الإبداع 

عمى تدويل المؤسسات محل الدراسة، فرغم ما لاحظناه في تحميل إتجاىات الأفراد الخاصة بيذا  التجاري
جيل أغمبية المسييرين  ن منخفضا، ويمكن تفسير ذلك بأن  التأثير كا مقبول إلا أن   التجاريالإبداع  البعد، أن  

بمبادئ حمقات الجودة من أجل تحسين مستوى التنظيم داخل المؤسسة، بالاضافة إلى عدم اعتماد معايير الـ 
ISO   العميل لم يطمب منيم ىذه الشيادة وبالتالي فيي ليست بالضرورية.  وذلك حسب قوليم أن 

وىو أقل  25224بمغ مستوى المعنوية  اك علاقة معنوية بين المتغيرين حيث و ىنأن   يظير الجدولحيث 
مما يشير إلى وجود علاقة  25341مما يشير إلى معنوية معممة الميل، وقدرت قيمة المعممة بـ  2521من 

ؤدي بوحدة واحدة ي التجاريأي زيادة في متغير الإبداع  وىذا يدل عمى أن  إيجابية بين المتغيرين إحصائيا، 
 .25341إلى زيادة في مستوى تدويل المؤسسة بمقدار 

للإبداع : "والتي تنص عمى أن   الثالثةالفرضية ما سبق من التحميل يمكننا من قبول  بشكل عام، فإن  
 ".الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ةدور في تدويل المؤسس التجاري

لكل بعد  سبيةة الن  الأىمي  يمكن تحديد  ( الموضحة في الجداول أعلاه،ومن خلال نتائج قيمة بيتا )
في  الإبداع التجاري، ثم يأتي 25112بقيمة  المرتبة الأولىفي  الإبداع التنظيميمن أبعاد الإبداع، حيث يأتي 

 .25311بقيمة  الإبداع التكنولوجي، وأخيرا 25121ة بقيمة من حيث درجة الأىمي   المرتبة الثانية

   PLSمن خلال طريقة لات البنائية واختبار نموذج الدراسة نماذج المعاد: نيالمطمب الثا

تتم من خلال مرحمتين، ىما: مرحمة التقييم القياسي  PLSموذج البحثي في طريقة إن آلية تقييم الن  
 لمنموذج البحثي ومرحمة التقييم الييكمي لمنموذج البحثي.

 (: نموذج الدراسة51الشكل رقم )

 .Smart PLSعتماد عمى برنامج بالإمن إعداد الطالبة  المصدر:
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  ت قيمة التشبعات المعياريةيظير جميا من خلال الشكل السابق المطابقة مقبولة لمبيانات حيث بين  
القيمة الظاىرة فوق الأسيم( المرتفعة صدق التقارب بين الأبعاد، ىذه التشبعات تنحصر قيمتيا المتمثمة في )

الأبعاد بالمتغيرات التابعة ليا من ناحية وكذا تباين ىذه الأبعاد وعدم لتدل عمى ارتباط  2511إلى  253بين 
 .عمى مستوى البعد الواحد تماثميا من ناحية أخرى

 (Outer Modelالقياسي )لنموذج االفرع الأول: تقييم 

( القياسات، قبل Reliability( وموثوقية )Validityييدف ىذا التقييم إلى التحقق من مصداقية )
إلى نتائج الدراسة. حيث يقصد بالمصداقية قدرة الأسئمة المطروحة في الإستبيان )أداة القياس(  التوصل

(Items عمى قياس المطموب وليس شيء آخر أما الموثوقية فيي قدرة الأسئمة عمى قياس المطموب تحت)
 عدة ظروف.

( وصدق Convergent Validityىناك نوعان من التقييم القياسي، ىما الصدق التقاربي ) PLS  في الـ
 (.Discriminante Validityالتمييز )

  Smart-Plsمراحل التحميل وفقا لبرنامج  (:16الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى: المصدر: 
Joseph F. Hair and al., A Primer on Partial Least Squares Structural  Equation Modeling (PLS-

SEM), Sage Publications, America, 2014, p 1, 277.  

SMART- PLS 

  نموذج الييكميالتقييم 

Inner Model 

  نموذج القياسيالتقييم 

Outer Model 

 Convergentالصدق التقاربي )
Validity): 

  (Outer loadingتشبعات العوامل ) .1
 (؛ Factor Loadingsأو )
 ؛CRالثبات المركب  .2
  AVE . مستخمص التباين المتوسط .3
 

 

 Pathمعامل المسار  ) 39

cofficient؛) 

Rتفسير التباين الإجمالي  49
2

 ؛

تنبؤية اختيار الأهمية ال 59

Predictive Relevance) .) 

 :(Discriminante Validity) صدق التمييز
 ؛Cross Loadingالتشبعات المتقاطعة  .1

2. Variable Correlation- Root Square of 
AVE. 
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 (Convergent Validityأولا: الصدق التقاربي )

قبل التحدث عن الصدق التقاربي، لا بد من معرفة أولا ىل الأسئمة المطروحة ىل ىي تكوينية 
(Formative Itemsأم ) انطباعية (Reflective Items)  يمكن تحديد الاختبارات التي سئمة نوع الأوبناءا عمى

والأسئمة الانطباعية ( Formative Items)المقصود بالأسئمة التكوينية  افم سنستخدميا في التحميل.
(Reflective Items).؟. يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي 

 (: الأسئمة التكوينية والأسئمة الانطباعية17الشكل رقم )

 

 

  

 

 

  .Joseph F. Hair and al., Op Cit, p 1, 277 داد الطالبة بالإعتماد عمى:من إعالمصدر: 

 (Formative Items) الأسئمة التكوينية .1

الأسئمة المطروحة ىي التي  ر، وىذا يعني أن  من خلال الشكل نلاحظ أولا إتجاه السيم نحو المتغي  
فة عن بعضيا البعض )متباعدة عن ىذه الأسئمة يجب أن تكون مختم بالاضافة إلى أن  ر. تشكل المتغي  

 بعضيا البعض(. وىي تعنى بالمواضيع الجديدة.

 (Reflective Itemsالأسئمة الانطباعية ) .2

تكون الأسئمة الإنطباعية متقاربة من بعضيا البعض، ويمكن حذف أي سؤال عكس الأسئمة التكوينية 
  كما ىو موضح في الشكل. بالإضافة إلى إنعكاس إتجاه السيم

 الأسئمة إنطباعية. (، نلاحظ بأن  37ظر إلى نموذج الدراسة الموضح في الشكل )لن  وبا

وبالرجوع إلى الصدق التقاربي، والذي ىو باختصار مدى تقارب الأسئمة من بعضيا البعض، ومدى 
 ولكل ،من خلال عدة اختباراتلمنموذج البحثي  الصدق التقاربيتقييم يتم  توافق الأسئمة مع بعضيا البعض.

حيث قمنا بتمخيص نتائج الاختبارت  اختبار واحد أو أكثر من معايير التحقق التي يتم الاستناد عمييا.ىناك 
 في الجدول أدناه.

 y المتغير X المتغير

 1السؤال 

 2السؤال 

 3السؤال  3السؤال 

 2السؤال 

 1السؤال 

 الأسئمة الانطباعية الأسئمة التكوينية
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 -الصدق التقاربي–(: نتائج التقييم القياسي لمنموذج البحثي 31الجدول رقم ) 

 Loading AVE CR الأبعاد 

 الإبداع

 0.926 التكنولوجي

 0.896 نظيميالت 0.941 0.843

 0.932 التجاري

 التدويل

 0.884 غير المباشر

 0.877 المباشر 0.830 0.627

 0.577 المشترك

 .Smart PLSعتماد عمى مستخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

 : من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن   

 (Outer Loadingsالتشبعات ) .أ 

يدل  وىذا  251والتي يجب أن تتجاوز  قيمة التشبعات المعيارية ارتفاع الجدول أعلاهظير من خلال ي
والمتمثمة  بالمتغيرات التابعة ليا  الأسئمةعمى ارتباط و ، الأسئمة لدى المحور الواحدصدق التقارب بين عمى 

عمى  وعدم تماثميا من ناحية أخرىوكذا تباين ىذه الأبعاد ، من ناحيةفي متغير الإبداع ومتغير التدويل 
عدا البعد المتعمق بالتصدير  مستوى  كل محور من محاور الدراسة )محور الإبداع ومحور التدويل(.
 المشترك الخاص بمحور التدويل نجد قيمة تشبعو أقل من القيمة المطموبة. 

 CR الثبات المركب .ب 

(. وبالرجوع إلى النتائج 251و  251ين )سبة لمثبات المركب يفترض أن تكون قيم الاختبار ببالن  
الثبات  عمما أن  نموذج الدراسة تقع نتائجو ضمن المجال المحدد.  المحصل عمييا لعينة الدراسة نجد أن  

 .اليوم كثر استخداماالأحديثة و الطريقة الو أصبح يعد المركب ىو نفسو معامل ألفا كرونباخ لكن  

 AVE مستخمص التباين المتوسط .ج 

. وبالعودة إلى النتائج 251لمستخمص التباين المتوسط يفضل ىو الآخر ألا تقل قيم اختباره عن  سبةبالن  
وىي  251من  أكبرنموذج الدراسة نتائجو  نجد أن   Smart PLS المتوصل إلييا من خلال مستخرجات برنامج

 سبة المحددة. الن  
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لأسئمة متقاربة من بعضيا البعض، ومتوافقة مع ا وبناءا عمى نتائج الاختبارات السابقة ، يمكن القول بأن   
 بعضيا البعض. 

 Discriminante Validityثانيا: صدق التمييز 

و لا يوجد تكرار بين الأسئمة يقصد بصدق التمييز تباعد وتنافر الأسئمة بشكل منطقي، أي التأكد من أن    
، ىو لمنموذج البحثي التمييز صدقم تقييم يتو  ة لمتغير ما أو تداخل بين أسئمة متغيرات الدراسة. المشكم  

 الآخر من خلال اختبارين. ولكل اختبار ىناك واحد أو أكثر من معايير التحقق التي يتم الاستناد عمييا.
 في الجدول أدناه. الأول حيث لخصت نتائج الاختبار

  -التحميلات المتقاطعة–نتائج التقييم القياسي لمنموذج البحثي  (:31الجدول رقم )
Discriminante Validity- Cross Loading 

 التدويل الإبداع 

 0.488 0.926 الإبداع التكنولوجي

 0.492 0.896 الإبداع التنظيمي

 0.653 0.932 الإبداع التجاري

 0.884 0.593 التصدير غير المباشر

 0.877 0.508 التصدير المباشر

 0.577 0.252 التصدير المشترك

  .Smart PLSعمى مستخرجات برنامج  اعتماداد الطالبة بالإمن إعد المصدر:

 : من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن   

 (Cross Loading) اختبار التحميلات المتقاطعة .1

يحاول ىذا الاختبار معرفة ىل فعلا ىذا السؤال ينتمي إلى ىذا المتغير أم لا. بصيغة أخرى ىل 
كل  أن   وذلك من خلال .أم لا تعبر عن ىذا المتغير الذي تنتمي إليوسبة لكل متغير الأسئمة المطروحة بالن  

سؤال يجب أن يتحمل عمى المتغير التابع لو، بقيمة أكبر من تحميمو عمى المتغير الآخر. وىذا ما تعبر عنو 
( بـ الإبداع التكنولوجي يتحمل عمى المتغير التابع لو )الإبداع فعلا نتائج الجدول أعلاه،  حيث نلاحظ أن  

وىي قيمة أقل وىذا ما ينطبق عمى كل من الإبداع  25311، بينما يتحمل عمى متغير التدويل بـ 25141
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( عمى الترتيب 25134و  25111قيمة أكبر والمقدرة بـ )بالتنظيمي والتجاري حيث يتحملان عمى متغير الإبداع 
نفس الشيء بالنسبة لأسئمة التصدير  (.يبعمى الترت 25113و  25314مما يتحملانو عمى التدويل والمقدرة بـ )

سبة لممتغير التابعة إليو )التدويل( المقدرة بـ غير المباشر والمباشر والمشترك والتي كانت تحميلاتيا بالن  
 (.25414و  25121، 25113( أكبر من تحميلاتيا عمى متغير الإبداع والمقدرة بـ )25111و  25111، 25113)

 و ىناك تباين بين الأسئمة.الإختبار تأكد بأن  نتائج ىذا  وعميو فإن  

      أما نتائج الاختبار الثاني، فيي كما يمي:    

 Latent Variable Correlations اختبار .2

متغيرات الدراسة مختمفة عن بعضيا البعض. وذلك عندما تكون قيمة  يتأكد ىذا الاختبار من أن  
 ر آخر. ر مع متغي  العلاقة بين ىذا المتغي   ر مع نفسو أكبر من قيمةالعلاقة بين المتغي  

 -Latent Variable Correlations –نتائج التقييم القياسي لمنموذج البحثي  (:31الجدول رقم )
Latent Variable Correlations 

 التدويل الإبداع 

  0.918 الإبداع

 0.792 0.604 التدويل

 .Smart PLSخرجات برنامج عمى مست اعتمادمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

وىي أكبر من  25151قيمة العلاقة بين الإبداع مع نفسو تقدر بـ  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن   
رت سبة لمتدويل مع نفسو حيث قد  . وىو نفس الشيء بالن  25123قيمة علاقة الإبداع بالتدويل والمقدرة بـ 

ري الدراسة متغي   . ومنو فإن  25123دويل بالإبداع والمقدرة بـ وىي أكبر أيضا من علاقة الت 25114العلاقة بـ 
 ران مختمفان عن بعضيما البعض.والمتمثمين في الإبداع والتدويل ىما متغي  

الأسئمة المطروحة   . أي أن  بمصداقية وموثوقيةليذه الدراسة يتمتع  موذج القياسيالن   كخلاصة، فإن  
 دراسة قادرة عمى قياس المطموب وتحت عدة ظروف.في الإستبيان المقدم لمؤسسات عينة ال

 الييكمي لنموذج االفرع الثاني: تقييم 

التقييم الييكمي لمنموذج البحثي ييدف إلى اختبار مدى العلاقة والترابط فيما بين المتغيرات الكامنة 
اختبارات تشكل  ثلاثتتم عممية الاختبار الييكمي لمنموذج وتقييمو من خلال  PLSبعضيا مع بعض. في الـ 

 وىي كما يمي:  في مجمميا قوة مصداقية عالية من معايير التحقق والاختبار.
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 (Path Coefficients)معامل المسار أولا: 

( أدوات ىي: العلامة الجبرية لممسار، قوة قيمة المسار، 05ويتم قياس معامل المسار من خلال ثلاث )
 والأىمية الاحصائية.

 مل المسار(: معا31جدول رقم )ال

 P-Value قيمة معنوية المسار  قيمة المسار 

 0.000 0.604 التدويل  الإبداع 

 .Smart PLSعمى مخرجات برنامج  اعتمادمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

 العلامة الجبرية لممسار .1

ث نلاحظ حي ، يجب أن تكون احصائيا متوافقة مع العلاقة الفرضية.لمعلامة الجبرية لممسارسبة بالن  
 و توجد علاقة قوية بين الإبداع والتدويل مما يدل عمى توافق العلاقة الفرضية.من خلال الجدول أن  

 قوة قيمة المسار .2

، فحتى تتحقق لا بد أن يفوق معامل المسار بين المتغيرين الكامنين لقوة قيمة المسارسبة أما بالن  
، 2551( وىي تتجاوز القيمة أعلاه أنظر الجدول) 25123حيث تقدر قيمة قوة المسار  (.2551محل القياس )

 وىذا يدل عمى قوة قيمة المسار.

 حصائيةالأىمية الا .3

 tقيمة الـ  ، كل معامل مسار لا بد أن يكون ذي أىمية احصائية )أي أن  الأىمية الاحصائيةوعن 
حيث  .2521د أدنى تساوي كح Pvalue ، أو ما يعني أن  5511الخاصة بكل معامل مسار تساوي أو أكثر من 

 المسار معنوي. نلاحظ من الجدول بأن  

 Total Variance Explained تفسير التباين الإجماليثانيا: 

Rويتم ىذا الاختبار بالاعتماد عمى معامل التحديد )
2)Coefficient of Determination  ييدف ىذا ،

Rظاىرة من خلال قيمة )موذج البحثي عمى تفسير الالاختبار إلى تحديد قوة أو قدرة الن  
إذا كانت  ( بحيث2

ذا كانت  موذج قوي،ن  فيعتبر ال 2511 ىذه الأخيرة مقدرة بـ   2551 أما إذا كانت موذج متوسط،ن  فال 2533 وا 
أي قدرة المتغيرات المستقمة عمى شرح المتغير التابع. ويمكن تمخيص ضعيف. و بأن  موذج ن  فنقول عن ال

 النتائج في الجدول التالي:
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 (: نتائج اختبار تفسير التباين الإجمالي31الجدول رقم )

R البيان
2 

 09587 التدويل

 .Smart PLSبرنامج  مخرجات عمى اعتمادمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:                              

، 25311قيمتو الإبداع قد قام بشرح التدويل بما  من خلال النتائج المدونة في الجدول أعلاه، نرى بأن  
 من التدويل. %3151أي قام بشرح 

 Predictive Relevanceاختبار ارتباط الأىمية التنبؤية ثالثا: 

Stone –Geisser (Qيعتمد ىذا الاختبار عمى معيار 
أكبر من  (Q2)يجب أن تكون قيمة بحيث ، (2
أي قدرة نموذج الدراسة  التنبؤية.ادت الأىمية ز وكمما زادت القيمة  ،الصفر لتعبر عن أىمية الاتباط التنبؤي

ونتيجة ىذا  عمى التنبؤ والقياس، وبصيغة أدق قدرة المتغير المستقل عمى التنبؤ بما سيحصل لممتغير التابع.
 الاختبار ىي كما يمي: 

 اختبار ارتباط الأىمية التنبؤية(: نتائج 32الجدول رقم )
 SSO SSE Q

2
=(1-SSE/SSO) 

  102.000 102.000 الإبداع

 0.163 85.326 102.000 التدويل

 .Smart PLSبرنامج  مخرجات عمى اعتمادمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

Qقيمة  من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن  
، وىذا ما يفسر بقدرة 2.513أكبر من الصفر، ومساوية لـ  2

 ة(.)يتمتع نموذج الدراسة بأىمية تنبؤي نموذج الدراسة عمى التنبؤ والقياس

بين المتغيرات فيما كخلاصة فإن  الن موذج الييكمي ليذه الدراسة يتمتع بأىمية تنبؤية لمعلاقة والترابط 
 الكامنة بعضيا مع البعض.

، كما يمكن أن قبول نموذج الدراسة النتائج السابقة والمتعمقة بتقييم نموذج الدراسة، يمكنبناءا عمى  
 . الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ةداع في تدويل المؤسسبللإ ىام دور يوجد نستنتج ما يمي:  
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 مناقشة النتائج: الثالثالمطمب 

سنحاول مقارنة اختبار فرضيات الدراسة مع الدراسات السابقة، فبالنسبة ليذه الفرضيات فقد تم إثباتيا 
التنظيمي والتجاري من خلال العديد من النتائج، والتي أظيرت عمى العموم وجود دور للإبداع التكنولوجي، 

الاختلاف مع الأبحاث المعتمدة كدراسات سابقة  في تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، إلا أن  
 بخصوص ىذه النتائج يمكن حصره في:

إىمال الدراسة لقياس الدور بين أنواع الإبداع المتمثمة في الإبداع التكنولوجي، التنظيمي والتجاري وبين  .1
يات التدويل المختمفة والمتمثمة في التصدير غير المباشر، التصدير المباشر والتصدير مختمف مستو 

وىذا ما يختمف تماما مقارنة بالدراسات السابقة المعتمدة التي ركزت عمى قياس الدور بين أنواع المشترك، 
 أخرى للإبداع وبعض مستويات التدويل أو مؤشرات أخرى لمتدويل أحيانا؛

إلى وجود دور للإبداع التكنولوجي، التنظيمي والتجاري في تدويل المؤسسة الصغيرة  توصمت الدراسة .2
والمتوسطة الجزائرية، إضافة إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية لتحديد دور الإبداع في تدويل 

بعد الإبداع  المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تعزى لمتغيري مجال الوظيفة وكذا الخبرة عدا ىذا الأخير في
سنة(. ىذا  37سنوات إلى  30ىذه الفروق جاءت في عموميا لصالح فئة ) من  ن أن  التجاري، والتي تبي  

مف تماما مع أغمب الأبحاث المعتمدة كدراسات سابقة والتي توصمت إلى نتائج تخص الدور أو الأثر أو تيخ
 الفروق بين أفراد العينة؛العلاقة بين ىذه المتغيرات فقط دون نتائج إدراك أو انعدام 

ثبات صدق نموذج الدراسة الافتراضي من خلال تقييم النموذج القياسي والنموذج الييكمي. وىذا إكما تم  .3
ما يختمف مع الدراسات السابقة المعتمدة والتي لم تعتمد ىذا النوع من المنيجية وىو قياس الدور الآني لجميع 

 يرة والمتوسطة الجزائرية. أنواع الإبداع في تدويل المؤسسة الصغ

و تم إثبات صدق نموذج الدراسة الافتراضي من خلال: إثبات الفرضية كخلاصة، يمكن القول أن  
الأولى المتعمقة بوجود دور للإبداع التكنولوجي في تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، إثبات 

تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وكذا  الفرضية الثانية المتعمقة بدور الإبداع التنظيمي في
إثبات الفرضية الثالثة المتعمقة بدور الإبداع التجاري في تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ونفي 
الفرضية الرابعة المتعمقة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة لتحديد دور الإبداع في تدويل 

، عدا ىذا الأخير )الخبرة( في بعد الإبداع سة الصغيرة والمتوسطة تعزى لمتغيري مجال وكذا الخبرةالمؤس
    سنة(. 37سنوات إلى  30التجاري والتي تبين أن ىذه الفروق جاءت في عموميا لصالح فئة )من 
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  الفصل الثالث:  خلاصة

بين متغيرات الدراسة من خلال الاعتماد نا في ىذا الفصل إلى تحديد العلاقة من ناحية تجريبية تطرق
عمى النمذجة بالمعادلات البنائية. حيث قمنا بالتعريف بالطريقة المستخدمة في التحميل ألا وىي النمذجة 

حصائية المستخرجة من برنامج الحزمة بالمعادلات البنائية، ثم قمنا باستخدام العديد من الأساليب الإ
والمتمثمة في الجداول التكرارية والنسب المئوية لتمثيل الخصائص ، SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية 

الشخصية والوظيفية عند مسؤولي المؤسسات المصدرة لمتمور بالجزائر، إلى جانب بعض الخصائص العامة 
ولمعرفة معممية التوزيع الاحتمالي لمحاور  لمؤسسات الدراسة، وفي وصف بعض محاور وأبعاد الدراسة.

لتواء ومعامل التفرطح، وقبل ىذا تم قياس ، واختبار اعتدالية التوزيع الاحصائي تم استخدام معامل الإالدراسة
مدى ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، ودعمناه بتقدير الاتساق الداخمي لأداة الدراسة 

درجة الكمية لممحور الذي تنتمي )الصدق البنائي( تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة وال
  .، واختبار صحة فروض الدراسة التي تأكدت صحتياإليياالمتوصل إليو. ثم قمنا بعرض وتحميل النتائج 

وذلك   ،وذلك بعد اختباره بالاعتماد عمى نماذج المعادلات البنائيةنموذج الدراسة  بقبول وذيمنا الفصل
حيث يتم التحميل وفقا ليذا البرنامج عمى مرحمتين ىما:  ،SMART PLSمن خلال الاعتماد عمى برنامج 

 مرحمة التقييم القياسي ومرحمة التقييم الييكمي.  

ييدف التقييم القياسي إلى التحقق من مصداقية وموثوقية القياسات قبل التوصل إلى نتائج الدراسة، 
م تقييم الصدق التقاربي لمنموذج البحثي وىناك نوعان من ىذا التقييم ىما: الصدق التقاربي وصدق التمييز. يت

من خلال عدة اختبارات )التشبعات، الثبات المركب ومستخمص التباين المتوسط(. في حين يتم تقييم صدق 
 Latentالتمييز لمنموذج البحثي ىو الآخر من خلال اختبارين ىما )اختبار التحميلات المتقاطعة، واختبار 

Variable Correlation.)  ت نتائج الاختبارات السابقة إلى أن  النموذج القياسي ليذه الدراسة يتمتع وأشار
 بمصداقية وموثوقية.  

ييدف التقييم الييكمي لمنموذج البحثي إلى اختبار مدى العلاقة والترابط فيما بين المتغيرات الكامنة 
تشكل في مجمميا قوة بعضيا مع بعض، وتتم عممية الاختبار الييكمي لمنموذج وتقييمو من اختبارات 

مصداقية عالية من معايير التحقق والاختبار وىي )معامل المسار، تفسير التباين الإجمالي واختبار ارتباط 
وأشارت نتائج الاختبارات إلى أن و ىناك علاقة وترابط فيما بين المتغيرات الكامنة مع الأىمية التنبؤية(. 

السابقين، تم قبول نموذج الدراسة، كما تم استنتاج أنو ىناك دور  بعضيا البعض. وبناءا عمى نتائج التقييمين
 ىام للإبداع في تدويل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية. 
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 ة: ــاتمــخال

الصغيرة والمتوسطة، ىذه  ةالمؤسس دور الإبداع في تدويللقد حاولنا من خلال بحثنا إظيار 
شاط الدولي والأكثر من يا قادرة عمى تحدي الصعوبات التي تنجر من الن  التي أكدت عمى أن   ةالمؤسس

بسرعة وبأقل تكمفة جعمتيا أكثر ذلك، فالمرونة التي تتمتع بيا وقدرتيا عمى دخول الأسواق والخروج منيا 
استعدادا لاقتحام الأسواق الدولية من قرائنيا في ظل الاضطرابات والأزمات التي يعرفيا المحيط الدولي. 

شاط في الأسواق الدولية حكرا عمى المؤسسات الن   وىذا ما يبرر خطأ الاعتقاد السائد لدى الكثير بأن  
توسطة لا تكاد تتعدى حدود منطقتيا الجغرافية التي نشأت فييا وليس المؤسسات الصغيرة والم الكبيرة، وأن  

 ليا أية فرصة نجاح في تخطي الحدود الوطنية.

ية مع تحقيق دولفاذ للأسواق الالصغيرة والمتوسطة بالرغم من تميزىا بالقدرة عمى الن   ةالمؤسس إن  
يتطمب تكاليف كبيرة تفوق إمكانياتيا شاط الدولي ىذا الن   الكبيرة، إلا أن   ةأرباح أفضل من المؤسس

شاط الدولي مخاطرة تفرض عمى ز الأسواق تجعل ىذا الن  بالإضافة إلى التعقيدات والاضطرابات التي تمي  
شاط التصديري استطاع إحداث تغييرات في أداء الن   الاعتماد عمى الإبداعالمؤسسة الاحتياط لنفسيا. لكن 

مكانياتيا الكبيرة في تسريع الأداء وتعزيز فاعميتو لممؤسسة للأفضل والأحسن وذلك بحك م بنائيا المرن وا 
 ةفي دعم المؤسس الإبداعوكفاءتو وتوسيع نشاط المؤسسة إلى كامل أنحاء العالم، وىذا ما يظير أىمية 

 . الدولي اية تواجدىر وضمان بقائيا وديمومتيا واستمراشاط في الأسواق الدولية الصغيرة والمتوسطة لمن  

الإبداع  والتي اعتمدت عمييا دراستنا نجد في المؤسسات أنواع الإبداع المتواجدةمن أىم  ن  إ
بداع طريقة التصنيع،  التكنولوجي وىو يعنى بالفرضية الأولى التي تم أكيدىا، وعمى بشقيو إبداع المنتج وا 

مقارنة بأنواع  (يث الأىميةمن ح )جاء في المرتبة الثالثة و لم يكن ذا أىمية كبيرةالرغم من ىذا نجد بأن  
ة ياق من حيث الأىمية بالنسبأما الإبداع التنظيمي كان السب  . الدراسة التطبيقية الإبداع الأخرى وفقا لنتائج

وتأكدت أيضا الفرضية الثانية والتي مفادىا "للإبداع التنظيمي دور  ،)المرتبة الأولى( لمؤسسات الدراسة
الصغيرة والمتوسطة المصدرة الجزائرية". بينما الفرضية الثالثة والمتعمقة بالإبداع  ةفي تدويل المؤسس

)المرتبة  ي كان ذا أىمية نسبية متوسطةجار الإبداع الت التجاري كانت مقبولة ىي الأخرى، عمما أن  
 .الثانية(
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جزائرية المصدرة ال ظرية عمى واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةولقد حاولنا إسقاط دراستنا الن    
متداد من أجل دراسة سموكاتيا والتعرف عمى مدى قدرتيا عمى توسيع حصتيا في تمك الأسواق والإ لمتمور

. وتوصمنا من خلال ذلك إلى ضعف مؤسساتنا الوطنية الإبداعإلى الأسواق الأخرى معتمدة في ذلك عمى 
غياب البعد الاستراتيجي في ممارساتيا بية والذي يمكن تفسيره دولالصغيرة والمتوسطة في الأسواق ال

 شاط الدولي. وعدم ملائمة ىياكميا التنظيمية لمن   للإبداعواستخداماتيا 

 : ات السابقة نجدالدراسخلال تحميل نتائج التي تم استخلاصيا من  ظريةالن   ومن بين النتائج

ية بشكل أسيل دولالأسواق ال الصغيرة والمتوسطة التي تيتم بالإبداع تستطيع الولوج إلى ةالمؤسس ن  أ .1
و كمما كان التدويل مبكرا كمما زاد حجم من نظيراتيا التي لا تيتم بالإبداع بالاضافة إلى ذلك، فإن  

ية. وكمما تمت عممية التدويل باكرا، كمما أتيحت دولشاطات التي تمارسيا المؤسسة في الأسواق الالن  
 ية؛دولاق اللممؤسسة المزيد من استراتيجيات الولوج للأسو 

شأة، والسبب في ذلك يعود إلى عدم نسبة كبيرة من المؤسسات المدولة ىي مؤسسات حديثة الن   إن   .2
شأة بالأسواق الجديدة التي قد تتطمب إجراء تغييرات جذرية ىذا من جية، وقدرة القديمة الن   ةاىتمام المؤسس

 والمكانية مقارنة بنظيرتيا الأكبر سنا؛ شأة عمى تخطي العوائق والقيود الزمانيةالمؤسسة الحديثة الن  

التي تميل نحو الإبداع عادة ما تكون أكثر اىتماما بعممية التدويل مقارنة بنظيراتيا، فيذه  ةالمؤسس إن   .3
 ية بشكل سمس؛دولتمتمك بالفطرة كل المكونات التي تؤىميا لدخول الأسواق ال ةالمؤسس

تمعة، فكل قطاع يحتاج إلى أحد الأنواع الأربعة من التدويل لا يتطمب وجود كل أنواع الإبداع مج .4
 الإبداع أو أكثر؛

 نظيميالتدويل عن طريق استخدام مزيج معقد من الإبداع التكنولوجي والت ةيمكن أن تحقق المؤسس .5
 شاط، وكذا حسب الأىداف المسطرة.  وذلك حسب نوع المؤسسة، نوع الن  

 الحالية، نجد:أما عن النتائج التطبيقية الخاصة بالدراسة 

، غير أن  الصغيرة والمتوسطة المصدرة لمتمور الجزائرية ةللإبداع التكنولوجي دور في تدويل المؤسس .1
تحميل اتجاىات أفراد العينة الخاصة ببعد الإبداع التكنولوجي  ىذا الدور ذو تأثير ضعيف بالرغم من أن  

مور لا تقوم بالإبداع في المنتج إلا إذا طمب كانت مقبولة، ويمكن تفسير ذلك بأن  المؤسسات المصدرة لمت
والتي منيا الزبون، وما لا يمكن تفسيره ىو عدم استغلال نفس ىذه المؤسسات للإبداعات التي تقوم بيا 
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ىي عبارة عن إبداعات جذرية مستخرجة  من منتج التمر مثل ) الصابون، مواد التجميل، الكحول الطبي، 
 الخل، القيوة.....الخ(؛ 

ىذا  ، غير أن  الصغيرة والمتوسطة المصدرة لمتمور الجزائرية ةللإبداع التنظيمي دور في تدويل المؤسس .2
بالرغم مما لاحظناه في تحميل إتجاىات الأفراد الخاصة ببعد  في ىذه المؤسسات ىو الآخر الدور ضعيف

تعمق بجانب التطبيقات الإبداع التنظيمي، والتي كانت مقبولة، ويعود ذلك إلى ضعف المؤسسات فيما ي
المتعمقة بتسيير الموارد البشرية، حيث لاحظنا عدم تقبل أغمبية المؤسسات لفكرة مشاركة الأفراد في عممية 
اتخاذ القرار بالاضافة إلى عدم السماح لمعمال بتأسيس نقابة خاصة بيم وكذلك فيما يتعمق بتحسين 

يحتاج إلى ميارة وبالتالي ليس بحاجة إلى تكوين أو  توظيب التمر لا ميارات العمال فمنيم من يرى بأن  
 تدريب؛

، وىو دور الصغيرة والمتوسطة المصدرة لمتمور الجزائرية ةللإبداع التجاري دور في تدويل المؤسس .3
تحميل إتجاىات أفراد العينة المدروسة الخاصة  ضعيف حسب نتائج الدراسة التطبيقية، عمى الرغم من أن  

مقبولة، وتفسير ذلك يعود إلى جيل أغمبية المسيرين بمبادئ حمقات الجودة من أجل  اريببعد الإبداع التج
، وىذا ISOتحسين مستوى التنظيم داخل المؤسسة، وبالتالي عدم الاعتماد عمى معايير المطابقة الدولية 

لتالي فيي العميل لا يطمب منيم تقديم ىذه الشيادة وبا راجع لاعتقاد أصحاب المؤسسات المستجوبة أن  
  ليست ضرورية؛

للإبداع التنظيمي أىمية أكبر من حيث التأثير ثم يأتي الإبداع التجاري فالإبداع التكنولوجي وىذا في  .4
ما يؤكد النتائج السابقة والمتعمقة منيا بعدم  ىو، و الصغيرة والمتوسطة المصدرة لمتمور الجزائرية ةالمؤسس

 ؛إىتمام المؤسسات محل الدراسة بالإبداع التكنولوجي وخاصة الإبداع المتعمق بالمنتج

عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية لتحديد دور الإبداع في تدويل المؤسسة الصغيرة  .5
ن دا ىذا الأخير في بعد الإبداع التجاري، والتي تبي  والمتوسطة تعزى لمتغيري مجال الوظيفة وكذا الخبرة ع

 سنة(؛ 01سنوات إلى  01ىذه الفروق جاءت في عموميا لصالح فئة ) من  أن  

 كما تم إثبات صدق نموذج الدراسة الافتراضي من خلال تقييم النموذج القياسي والنموذج الييكمي. .6
موذج سبة لمن  صداقية وموثوقية، ونفس الشيء بالن  النموذج القياسي يتمتع بم حيث توصمت الدراسة إلى أن  

الييكمي والذي يتمتع ىو الآخر بأىمية تنبؤية لمعلاقة والترابط فيما بين المتغيرات الكامنة مع بعضيا 
أن  ىناك دورا للإبداع في تدويل المؤسسة الصغيرة  ناستنتجا ى نتائج التقييمينوبناءا عم البعض.
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من أصحاب ىذه وىذا ما يستدعي  بالنظر إلى النتائج السابقة و ضعيف، لكن  الجزائرية والمتوسطة
والتعريف بيا  )الإبداعات المتعمقة بمنتج التمر( المؤسسات أن يقومو باستغلال مستخرجات منتج التمر

حتى تساعدىم عمى التوسع في نشاطيم الدولي، وزيادة حصتيم السوقية وبالتالي ضمان البقاء والاستمرار 
ولكن ىذا مع مطابقة منتجاتيم لممعايير الدولية وىذا أمر حتمي وليس خيار في الوقت الراىن،  دوليا،

بالاضافة إلى الاىتمام بالمورد البشري من حيث تكوينو وتدريبو ومشاركتو في بعض القرارات لأن و ىو 
 مصدر الإبداع والعمود الفقري لممؤسسة.

عكاساتيا عمى المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية عمى ضوء النتائج النظرية والميدانية ووان
 المصدرة لمتمور تتوضح اقتراحات الدراسة. 

 مقترحات الدراسة:

 ةيمكن أن نتطرق إلييا بخصوص المؤسس يالت عمى الرغم من وجود العديد من الاقتراحات
لتزام بالإطار الموضوعي لمدراسة، وفي ىذا الصدد و لا بد من الاإلا أن   الجزائريةالصغيرة والمتوسطة 

 يقترح ما يمي: 

 ، خاصة وأن  لإبداع، كمدخل لاستمرارىا ونموىا في الساحة الدوليةلالمصدرة  ةضرورة تبني المؤسس .1
 ؛دوليا الإبداع لم يعد خيارا لتبنيو، بل ضرورة حتمية من أجل بقاء المؤسسة وديمومتيا

دراسية ومحاضرات عمى مستوى جميع مديريات التجارة، لمتحسيس بأىمية الإبداع تنظيم ممتقيات وأيام  .2
 ؛، وبالتالي المساىمة في التوجو الإبداعي لأصحاب المؤسساتونشر ثقافتو

مق روح التنافس، بين نفس خ، وىذا لضرورة استحداث جائزة وطنية للإبداع لأفضل مؤسسة مبدعة .3
الدعم  تشجيع وتقديم ذا من جية، ومن جية أخرى المساىمة فيالمؤسسات التي تنشط في نفس القطاع ى

 الن فسي والتحفيز المعنوي والمادي لمفرد المبدع داخل المؤسسة المبدعة؛

عطائو أولوية كبرى مقارنة مع باقي الأنشطة في المؤسسة .4 ، لأن و ن شاط الاىتمام بالبحث والتطوير وا 
يو المسؤول عن نجاح المؤسسة أو فشميا بالتالي فالية و بتحسين وتطوير المنتجات الح حساس كونو يعنى

 في السوق؛
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ضرورة إنشاء قسم خاص بالبحث والتطوير داخل المؤسسة، بدلا من الاعتماد عمى مخابر البحث  .5
سبة لممؤسسة المبدعة، مصداقية أكبر بالن   وجوده داخل المؤسسة يعطي ، لأن  والتطوير خارج المؤسسة

  من تكاليف البحث خارج المؤسسة؛بالاضافة إلى التقميل 

، وىذا يدل عمى أىمية الن شاط الإبداعي داخل ىذه إنشاء قسم خاص بالإبداع عمى مستوى المؤسسة .6
المؤسسة، بالاضافة إلى إعطاء صفة الإبداعية ليذا الن وع من المؤسسات التي يوجد بيا قسما خاصا 

 ؛بالإبداع

ىذه المقاييس تزيد من مصداقية منتجات  خصوصا وأن  (، ISOالاىتمام بتطبيق مقاييس الجودة ) .7
 ؛، خاصة وأن  ىذا الأخير ييتم أكثر بنوعية وجودة المنتجات المقدمة لوالمؤسسة في نظر الزبون الدولي

 ضرورة الاستفادة من تجارب بعض الدول الرائدة في مجال الإبداع، من خلال إجراء بعض المقارنات.  .8

 أفاق الدراسة:

من خلال معالجة الدراسة الحالية، صادفتنا العديد من المواضيع والتي يمكن اعتبارىا منطمقات 
 فكرية لباحثين ميتمين ومتخصصين للاضافة في ىذا المجال، ولعل أىميا ما يمي: 

 الصغيرة والمتوسطة؛ ةتدويل إبداع المؤسس .1

 دراسة السموك التصديري لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛ .2

 بداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛أىمية الإ .3

 أسباب وأثار تدويل الإبداع في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛ .4

 أثر القدرات الإبداعية عمى التصدير في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛ .5

 الصغيرة والمتوسطة وعلاقتيا بالإبداع؛ ةقياس درجة تدويل المؤسس .6

 في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛العلاقة التكاممية بين الإبداع والتدويل  .7

 لممؤسسة؛ التصديريواقع الإبداع التكنولوجي في الجزائر وتأثيره عمى الأداء  .8

 في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛ آليات تطوير المنتجات الجديدة .9

  في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة. المقاول المبدع .11
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 (: أهمية الدراسة الحالية مقارنة مع الدراسات السابقة10رقم ) ممحقال
 نقاط الاختلاف مع الدراسة الحالية نقاط الاتفاق مع الدراسة الحالية الدراسات السابقة

Barrios Salvador 

and al. (2003) 
 ؛التصدير كثافةو  التصدير عمى تأثيرهالمؤسسة و  في والتطوير البحث نشاط أىمية تحميلىدفت الدراسة إلى  .1 .المتغير التابع ىو التصدير .1

يتمثل المتغير المستقل في كثاف نشاط البحث والتطوير والذي تم قياسو من خلال )نسبة الإنفاق عمى نشاط البحث والتطوير من إجمالي  .2
 المبيعات(؛

 صفر يكون و مصدرة ةمؤسسال كانت إذا لمتغير معادل) وىمي ركمتغي: مزدوجة بطريقةأما التصدير فيمثل المتغير التابع والذي تم قياسو  .3
 (؛ةمؤسسال مبيعات إجمالي إلى اتدر اصال نسبة) ةمؤسسال صادرات ونسبة ،)كذلك تكن لم إذا
 الخاص  R&Dو القطاع نفس في تقع الجنسيات متعددة مؤسسات بو تقوم التي  R&D : R&Dـال لفوائض اثنين ممثمين كما استخدموا  .4

 ؛المحمية بالمؤسسات
 .0991إلى  0991من  الممتدة الفترة خلال  استخدموا بيانات لمجموعة من مؤسسات التصنيع الاسبانية .5

López Rodríguez 

and García 

Rodríguez  (2005)  
 ة التصدير؛وكثاف التصدير قرارات كل من عمى التكنولوجية المؤسسة قدرة تأثير ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد .1 

 المبيعات نسبة فإن   تقم لم وأ بالتصدير قامت إذا ةمؤسسال أن بو مشيرين التفرع ثنائي كمتغير : مزدوجة بطريقة الصادرات قياس تم .2
 ؛)التصدير كثافة) بالصادرات تمثل الإجمالية

الـ  كثافة( والتطوير البحث نشاط في للاستثمار ةمؤسسال توجييا التي الاجمالية المبيعات من بنسبة التكنولوجية لمواردا قياس تم .3
R&D)  ؛ةمؤسسال طرف من المسجمة الاختراع وبراءات العممية إبداع المنتج، إبداعك أخرى متغيرات باستخدام أيضا ياقياس تم قدو 

 .خطية غير انحدارات نماذج وباستخدام 0999-0991 الفترة في اسبانية تصنيع اتمؤسس من عينة باعتماد .4
Natalia Vila and 

Ines Kuster (2007) 
ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة  .1

 بين الإبداع والتدويل؛
يتمثل المتغير المستقل في  .2

الإبداع )الإبداع في المنتجات، في 
الاستراتيجيات، في العمميات الخاصة 
بالمؤسسة، في الأسواق الخاصة 

 بالمؤسسة(؛
أما التدويل فيمثل المتغير التابع  .3

تصدير غير )مؤسسات غير دولية، 
مباشر عن طريق الوكلاء، تصدير 
مباشر، تصدير مبني عمى عقود شراكة 
الإنتاج المباشر عمى مستوى السوق 

  المستيدف(.

 مجال النسيج؛ .1
 بالتطبيق عمى المؤسسات العالمية وليس الدولية؛ .2
 .ANOVAتم الاعتماد عمى منيجية تحميل التباين الأحادي والمتعدد  .3

 

Rosanna Pittiglio 

and al. (2009) 
 تيدف الدراسة إلى تحميل أثر نشاط التدويل عمى المخرجات المعرفية )مستوى الإبداع الخاص بالمؤسسة(؛ .1 

 ؛STATAاستخدام برنامج  .2
 يتمثل المتغير التابع في الإبداع أما المتغير المستقل فيشمل التدويل. .3

Chritian Rammer, 

Anja Schmiele 

(2009) 
 بالبحث عن الأسباب والأثار الناتجة عن تدويل الإبداع من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛اىتمت الدراسة  .1 

 ة(؛تم قياس الإبداع من خلال مراحل العممية الإبداعية )البحث والتطوير، التصميم، الإنتاج، البيع، والإبداع المتعمق بالعمميات الإنتاجي .2
اخمية، المنافسة المحمية والميزة التنافسية المتعمقة بالموقع عمى قرارات الإبداع في الأسواق قامت الدراسة بتحديد أثر كل من الموارد الد .3

 الدولية؛
  كما اىتمت بمعرفة أثر التدويل عمى أداء المؤسسة في محيطيا المحمي. .4

Maria Ripolles 

Meliá, and al. 

(2010) 

دراسة العلاقة بين الإبداع  .1
والتدويل في المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة؛
المتغير التابع يكمن في التدويل،  .2

 أما المتغير المستقل فيتمثل في الإبداع؛
تم الاعتماد عمى منيجية النمذجة  .3

 بالمعادلات البنائية.

 شممت الدراسة قطاع الخدمات؛ .1
 الإبداع؛ حاولت الدراسة تحديد سرعة ولوج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى الأسواق الدولية في حالة توجييا نحو .2
 قامت بدراسة الإبداع ككل بدون تحميمو إلى عوامل أخرى؛ .3
حممت متغير التدويل إلى )سرعة الولوج إلى الأسواق الخارجية، مستوى التدويل، الأفاق الدولية المتاحة لممؤسسة، نمط الولوج إلى  .4

 المؤسسة(؛
 كما حاولت تحديد مدى تأثير سرعة الولوج عمى الجانب الدولي لممؤسسة؛ .5
 وجود الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يؤدي بيا إلى دخول مبكر إلى الأسواق الخارجية. .6

Pierre Louart and 

Audie Martin 

(2012) 

ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة  .1
 بين الإبداع والتدويل؛

التسييري، والإبداع الناتج عن ظيور فرص معينة في تم قياس مستوى الإبداع في المؤسسة من خلال )الإبداع التكنولوجي، التسويقي،  .2
 الأسواق الخارجية(؛

 تم قياس التدويل في المؤسسة من خلال )مؤسسات مصدرة ومؤسسات مستوردة(. .3
Marjorie- Annick 

Lecerf (2012) 
 حديد الأداء المالي.أىم ما يميز الدراسة أنيا قامت بتحديد أثر كل من الإبداع والتدويل معا عمى أداء المؤسسة وبالت .1 

Yi  Jingtao and al. 

(2013) 
 ؛لمتصدير مفيدة دائما الإبداعية القدرات بأن  أصحاب ىذه الدراسة  عتقدي .1 

 ؛)المبيعات إجمالي التصدير من مبيعات حصة (وتم قياسو بـ تابع التصدير كمتغير أداء أخذ .2
 ؛)المبيعات من إجمالي الجديدة المنتجات مبيعات حصة (والتي تم قياسيا بـ مستقلال متغيرال الإبداع قدراتتمثل  .3
 .2007إلى  2005من الممتدة الفترة في صينية مؤسسات من لوحية بيانات ت الدراسةاستخدام .4

Sascha O. Becker 

and Peter H. Egger 

(2007) 
المتغير المستقل إبداع المنتح  .1

بداع طريقة التصنيع )الإبداع  وا 
 التكنولوجي(.

بداع طريقة التصنيع من الدراسة إلى تحديد أثر كلىدفت  .1  ة.لممؤسس سبةبالن   لمتصدير عمى الميل إبداع المنتج وا 

 الطالبة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. من إعداد المصدر: 
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة العربي بن مهيدي
 أم البواقي 

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
 قسم: عموم التسير

 تخصص: إدارة أعمال
 :(10ممحق رقم )ال

 
 

 
 
 
 

 سيدي المحترم
 الله وبركاتو.... ةالسلام عميكم ورحم

يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع المعمومات اللازمة لمدراسة التي نقوم 
بإعدادىا استكمالا لمحصول عمى شيادة دكتوراه عموم في إدارة الأعمال بعنوان "دور الإبداع في تدويل 

 ".الجزائريةعينة من المؤسسات المصدرة لمتمور دراسة حالة  -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ف عمى الدور الذي يؤديو الإبداع في تدويل المؤسسات الصغيرة ر تيدف ىذه الدراسة إلى التعو 

والمتوسطة، ونظرا لأىمية رأيكم في ىذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة عمى أسئمة الاستبانة بدقة، 
ضرورية ورأيكم عامل أساسي  حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتكم، فمشاركتكم

 من عوامل نجاحيا ونحيطكم عمما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.
 وتفضموا بقبول فائق التقدير والاحترام.

 
 ة:ـــــــــــــــــــالطالب                                                             رف:ـــــــالأستاذ المش

 بن تركي عز الدين                                                              بوكبوس سممى
 
 2116 -2115السنة الجامعية: 

استبيان موجو إلى مسؤولي المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة الجزائرية المصدرة لمتمور 
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 : محاور الاستبانةالأولالقسم 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبداع الإول: المحور الأ 
( في المربع الذي يعبر )من وجية نظرك( عن مدى موافقتك عن كل xالرجاء وضع العلامة )

 عامل من ىذه العوامل )فيما يخص المؤسسة التي تعمل فييا(. 

 أبعاد الإبداع وعبارات القياس الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق
بدرجة 
 متوسطة

موافق  موافق
 بشدة

 الإبداع التكنولوجي

بداع إ
 المنتج

المنتجات الجديدة المقدمة من طرف مؤسستكم مع تتوافق  1
 ؛تطمعات زبائنيا

     

لتمبية تطمعات  ةحاليال اتيابتحسين منتج تكمتقوم مؤسس 2
 ؛زبائنيا المتطورة

     

إبداع 
الأسموب 

ي نفال
 متصنيعل

لتطوير طرق إنتاج جديدة تصميم  تكممؤسس تستيدف 3
 ؛منتجاتيا

     

اتيا التصنيعية الحالية تحسين عممي تكممؤسس تستيدف 4
  لتطوير منتجاتيا.

     

 الإبداع التنظيمي

التطبيقات 
المتعمقة 
بالإنتاج 
 والفاعمية

تغيير البنية التنظيمية )كاستخدام تكنولوجيات الاعلام  1
 والاتصال( لمؤسستكم يتوافق مع مستجدات السوق. 

     

أكبر ردود الأفعال عقمنة طرق الإنتاج في مؤسستكم من  2
 ؛الناجمة عن التغيرات التي تمس السوق

     

اعتماد مؤسستكم عمى طرق عمل مرنة تؤدي إلى تحقيق  3
 ؛الفاعمية

     

 (sous traitance)تبني مؤسستكم لممقاولة من الباطن  4
 ؛يؤدي إلى تحسين الفعالية

     

5 
تحقيق دمج القطاعات الوظيفية في مؤسستكم يؤدي إلى 

  ؛الفعالية التنظيمية
     

تخفض مؤسستكم درجة لامركزية المسؤوليات المتعمقة  6
 بتسيير وتأىيل العاممين من أجل تحسين المردودية.

     

 التطبيقات
 المتعمقة
 بتسيير
 الموارد
 البشرية

1 
 

من أجل تشجيع  تمنح مؤسستكم مكافأة مردودية الوظيفة
 ؛أكثر والإبداع  العمال عمى تحسين عمميم

     

2 
 

في  تشجع مؤسستكم المفيوم المرن لمميام ومشاركة العمال
 ؛عممية اتخاذ القرار

     

      ؛تقوم مؤسستكم بتحسين ميارات العمال 3
  تبدع مؤسستكم في عممية الاتصال مع المورد البشري 4

 ؛(intranetاستخدام البريد الالكتروني، ك)
     

من أجل الحفاظ عمى  نقابيين -الشراكة رؤوساءتحسين  5
 السير الحسن لمعمل.
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 التطبيقات
 المتعمقة
 بجودة

 المنتجات

1 
 

      ؛في مؤسستكم يساىم في تحقيق الإبداعتسيير الجودة 

مع  )تحقيق الشراكة الاستراتيجية( تحسن مؤسستكم التنسيق 2
 ؛موردينوال الزبائن

     

      .إلى تحسين رضا الزبائن باستمرار تسعى مؤسستكم 3
      الإبداع التجاري 

لتقديم  التجارية المتخصصةالمعارض  في مؤسستكم شاركت 1 المنتج
 .عروض متجددة لتشكيمة منتجاتيا

     

إبداع 
 المفهوم

تعتمد مؤسستكم في تصريفيا لمنتجاتيا عمى قناة بيعية  1
 ؛جديدة )البيع عبر الانترنت(

     

تنوع مؤسستكم تشكيمة المنتجات المباعة من أجل زيادة  2
 ؛ربحيتيا

     

تقوم مؤسستكم بتقديم عروض جديدة من أجل الحفاظ عمى  3
  ؛زبائنيا

     

تنقح مؤسستكم بانتظام من أجل أن تكون متماشية مع  4
 العصرنة.

     

الإبداع 
 العلائقي

 

من أجل توسيع  شراكات انتاجيةنشاء إتقوم مؤسستكم ب 1
  ؛دائرة نشاطيا

     

      تعمل مؤسستكم عمى تطوير خدمة الزبون )الوفاء(؛ 2
      ؛تدرج مؤسستكم بقوة الانترنيت كأداة لمربط مع الزبون 3

تحافظ مؤسستكم عمى وفاء الزبون من خلال السماح لو  4
 .بالمرافقة في البيع )متابعة الطمبيات(

     

طرق تصنيع 
جديدة )أو 
أشكال جديدة 

لمتنظيم 
 والوظائف(

من أجل  حمقات الجودةتقوم مؤسستكم بتبني مبادىء  1
 ؛تحسين مستوى التنظيم داخل المؤسسة

     

2 
تجدد مؤسستكم طرق تنظيميا من خلال اعتمادىا عمى 

 .ISOمعايير الـ تطبيق 
     

 تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المحور الثاني
( في المربع الذي يعبر )من وجية نظرك( عن مدى موافقتك عن كل xالرجاء وضع العلامة )

 عامل من ىذه العوامل )فيما يخص المؤسسة التي تعمل فييا(. 

 وعبارات القياسالتدويل أبعاد  الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

 موافق بشدة موافق

 التصدير غير المباشر

أدى إلى زيادة إيرادات  السمسار )الوسيط(التصدير غير المباشر عن طريق  1
 ؛مؤسستكم بشكل ممحوظ

     

2 
أدى إلى زيادة إيرادات  المستورد الموزعالتصدير غير المباشر عن طريق 

 ؛مؤسستكم بشكل ممحوظ
     

من يعتبر كاستراتيجية بديمة بالنسبة ليا مؤسستكم منح التراخيص في د اعتما 3
  ؛أجل التصدير
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يعتبر كاستراتيجية مؤسستكم عقد المعالجة من الباطن الصناعية في د اعتما 4
 بديمة بالنسبة ليا من أجل التصدير.

     

 التصدير المباشر

البيع المباشر لممنتجات بدون دعم من الدول التصدير المباشر عن طريق  1
 ؛أدى إلى زيادة إيرادات مؤسستكم بشكل ممحوظ المستوردة

     

أدى إلى  البيع بوسيط )الإقامة المباشرة(عمى  التصدير المباشر بالاعتماد 2
 ؛زيادة إيرادات مؤسستكم بشكل ممحوظ

     

أدى إلى زيادة  الممثل التجاري الموظفبالاعتماد عمى  التصدير المباشر 3
  ؛إيرادات مؤسستكم بشكل ممحوظ

     

في مؤسستكم يعتبر كاستراتيجية بديمة  تجاري في الخارجالوكيل اعتماد ال 4
 بالنسبة ليا من أجل التصدير.

     

 التصدير المشترك

أدى إلى زيادة إيرادات مؤسستكم بشكل  تحاد التصديريللإمؤسستكم  انتماء 1
 ممحوظ. 

     

 القسم الثاني: البيانات الشخصية وبيانات أخرى
 المحور الأول: البيانات الشخصية لممستجوب

 ( في المربع المناسب لاختياركxضع علامة )
 
 أنثى                                   ذكر                 الجنس:  .1
 
 سنة 40إلى أقل من  30من                        سنة 30أقل من العمر:                     .2
 

 سنة فأكثر 50من  سنة  50إلى أقل من  40من                               
 
  ميندس       تقني سامي        ماجستير         ليسانس        ثانوي           المؤهل العممي: .3
 
 إدارة عميا           إدارة وسطى            إدارة دنيامجال الوظيفة الحالية:          .4

 
 سنوات 10إلى  5من                       سنوات 5أقل من سنوات الخبرة:             .5
 

 سنة فأكثر 15من       سنة 15إلى أقل من  10من                              
 

 المحور الثاني: بيانات أخرى
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 .طبيعة نشاط المؤسسة .1
 .تاريخ نشأة المؤسسة .2
 .رأس مال المؤسسة .3
 .التصديري لممؤسسةرأس المال  .4
 .عدد عمال المؤسسة .5
 .ما ىي المنتجات التي تصدرىا مؤسستكم .6
 .ما ىو سنة البدء في عممية التصدير .7
 .الممارسة دائمة أو بشكل منقطع لمنشاط الدولي .8
 .ماىو عدد المنتجات الجديدة/ خدمات جديدة المعروضة من قبل المؤسسة في السنوات الأخيرة .9
 .معيا، ونسبة المبيعات الموجية إليياالأسواق التي تتعامل  .01
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 الكمي معامل ألفا كرونباخ(: 13الممحق رقم )
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.958 56 

 

 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:    
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 حسب أبعاد الدراسة (: معامل ألفا كرونباخ14الممحق رقم )
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 955. 887. 1161.721 167.9636 التكنولوجً الإبداع

 955. 854. 1165.721 167.9783 المنتج إبداع

 من المقدمة الجدٌدة المنتجات تتوافق

 زبائنها تطلعات مع مؤسستكم طرف
168.0078 1173.729 .781 .956 

 الحالٌة منتجاتها بتحسٌن مؤسستكم تقوم

 المتطور زبائنها تطلعات لتلبٌة
167.9489 1157.984 .868 .955 

 955. 856. 1158.032 167.9489 للتصنٌع الفنً الأسلوب إبداع

 إنتاج طرق تصمٌم مؤسستكم تستهدف

 منتجاتها لتطوٌر جدٌدة
167.9195 1159.674 .840 .955 

 عملٌاتها تحسٌن مؤسستكم تستهدف

 منتجاتها لتطوٌر الحالٌة التصنٌعٌة
167.9783 1156.448 .862 .955 

 956. 929. 1214.912 167.8738 التنظمً الإبداع

 956. 904. 1214.509 167.9489 والفاعلٌة بالإنتاج المتعلقة التطبٌقات

 كاستخدام) التنظٌمٌة البنٌة تغٌٌر

 (والاتصال الإعلام تكنولوجٌات

 السوق مستجدات مع ٌتوافق لمؤسستكم

167.9783 1184.494 .753 .956 

 من مؤسستكم فً الإنتاج طرق عقلنة

 التغٌرات عن الناجمة الأفعال ردود أكبر

 السوق تمس التً

167.8019 1183.925 .757 .956 

 مرنة عمل طرق على مؤسستكم اعتماد

 الفاعلٌة تحقٌق إلى تؤدي
167.3901 1220.183 .563 .957 

 ٌؤدي الباطن من للمقاولة مؤسستكم تبنً

 الفعالٌة تحسٌن إلى
167.6548 1248.885 .062 .958 

 مؤسستكم فً الوظٌفٌة القطاعات دمج

 التنظٌمٌة الفعالٌة تحقٌق إلى ٌؤدي
169.3019 1198.007 .501 .957 

 لامركزٌة درجة مؤسستكم تخفض

 وتأهٌل بتسٌٌر المتعلقة المسؤولٌات

 المردودٌة تحسٌن أجل من العاملٌن

167.5666 1257.342 -.071- .959 

 الموارد بتسٌٌر المتعلقة التطبٌقات

 البشرٌة
168.3901 1206.380 .695 .956 

 الوظٌفة مردودٌة مكافأة مؤسستكم تمنح

 تحسٌن على العمال تشجٌع أجل من

 أكثر والإبداع عملهم

167.3607 1227.040 .372 .957 

 للمهام المرن المفهوم مؤسستكم تشجع

 القرار اتخاذ عملٌة فً العمال ومشاركة
167.8607 1193.034 .707 .956 

 957. 428. 1206.424 168.1548 العمال مهارات بتحسٌن مؤسستكم تقوم
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 مع الإتصال عملٌة فً مؤسستكم تبدع

 البرٌد كاستخدام) البشري المورد

 (الالكترونً

168.8019 1184.181 .573 .957 

 من نقابٌٌن -رؤوساء الشراكة تحسٌن

 للعمل الحسن السٌر على الحفاظ أجل
169.7725 1225.228 .385 .957 

 957. 810. 1224.357 167.2823 المنتجات بجودة المتعلقة التطبٌقات

 فً ٌساهم مؤسستكم فً الجودة تسٌٌر

 الإبداع تحقٌق
167.7725 1187.966 .725 .956 

 تحقٌق) التنسٌق مؤسستكم تحسن

 الزبائن مع الاستراتٌجٌة الشراكة

 (والموردٌن

167.1548 1239.342 .269 .958 

 تحسٌن  إلى باستمرار مؤسستكم تسعى

 الزبائن رضا
166.9195 1247.404 .170 .958 

 956. 869. 1212.303 167.7982 التجاري الإبداع

 958. 285. 1241.723 167.5960 المنتج

 التجارٌة المعارض فً مؤسستكم تشارك

 متجددة عروض لتقدٌم المتخصصة

 منتجاتها لتشكٌلة

166.8313 1230.421 .269 .958 

Z12 168.3607 1253.698 .000 .958 

 957. 709. 1215.620 167.9122 المفهوم إبداع

 لمنتجاتها تصرٌفها فً مؤسسكم عتمد

 عبر البٌع( جدٌدة بٌعٌة قناة على

 الانترنت

166.9783 1282.210 -.386- .960 

 المباعة المنتجات تشكٌلة مؤسستكم تنوع

 ربحٌتها زٌادة أجل من
169.0078 1208.593 .340 .958 

 جدٌدة عروض بتقدٌم مؤسسستكم تقوم

 زبائنها على الحفاظ أجل من
167.7431 1209.998 .431 .957 

 تكون أن أجل من بانتظام مؤسستكم تنقح

 العصرنة مع متماشٌة
167.9195 1167.809 .827 .955 

 957. 779. 1220.141 167.4710 العلائقً الإبداع

 انتاجٌة شراكات بانشاء مؤسستكم تقوم

 نشاطها دائرة توسٌع أجل من
169.1254 1187.310 .612 .957 

 خدمة تطوٌر على مؤسستكم تعمل

 (الوفاء) الزبون
167.0960 1226.005 .631 .957 

 كأداة الانترنت بقوة مؤسستكم تدرج

 الزبون مع للربط
167.0666 1216.748 .471 .957 

 من الزبون الوفاء على مؤسستكم تحافظ

 البٌع فً بالمرافقة له السماح خلال
166.5960 1253.072 .014 .958 

 جدٌدة أشكال أو جدٌدة تصنٌع طرق

 والوظائف للتنظٌم
168.2136 1173.355 .774 .956 

 حلقات مبادئء بتبنً مؤسستكم تقوم

 التنظٌم مستوى تحسٌن أجل من الجودة

 المؤسسة داخل

168.1842 1170.599 .859 .955 
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 خلال من تنظٌمها طرق مؤسستكم تحدد

 iso ال معاٌٌر تطبٌق على اعتمادها
168.2431 1176.625 .628 .957 

 956. 690. 1207.843 169.4195 المباشر غٌر التصدٌر

 طرٌق عن المباشر غٌر التصدٌر

 زٌادة إلى أدى (الوسٌط)  السمسار

 ملحوظ بشكل مؤسستكم إٌرادات

169.3607 1216.511 .299 .958 

  طرٌق عن المباشر غٌر التصدٌر

 زٌادة إلى أدى الموزع المستورد

 ملحوظ بشكل مؤسستكم إٌراردات

169.6842 1185.863 .702 .956 

 مؤسستكم فً التراخٌص منح اعتماد

 من لها بالنسبة بدٌلة كاستراتٌجٌة ٌعتبر

 التصدٌر أجل

170.0666 1217.559 .520 .957 

 الباطن من المعالجة عقد اعتماد

 ٌعتبر مؤسستكم فً الصناعٌة

 ؟أجل من لها بالنسبة بدٌلة كاستراتٌجٌة

 التصدٌر

168.5666 1215.258 .391 .958 

 957. 615. 1222.282 169.1475 المباشر التصدٌر

 البٌع طرٌق عن المباشر التصدٌر

 الدول من دعم بدون للمنتجات المباشر

 إٌرادات زٌادة إلى أدى المستوردة

 ملحوظ بشكل مؤسستكم

166.6548 1238.776 .198 .958 

 البٌع على بالاعتماد المباشر التصدٌر

 زٌادة إلى أدى (المباشرة الإقامة) بوسٌط

 ملحوظ بشكل مؤسستكم إٌرادات

169.8019 1215.519 .393 .957 

 الممثل على بالاعتماد المباشر التصدٌر

 زٌادة إلى أدى الموظف التجاري

 ملحوظ بشكل مؤسستكم إٌرادات

170.0666 1218.773 .485 .957 

 فً الخارج فً التجاري الوكٌل اعتماد

 بدٌلة كاستراتٌتجة ٌعتبر مؤسستكم

 التصدٌر أجل من لها بالنسبة

170.0666 1218.773 .485 .957 

 957. 532. 1243.386 170.2823 المشترك التصدٌر

 أدى التصدٌري للاتحاد مؤسستكم انتماء

 بشكل مؤسستكم إٌرادات زٌادة إلى

 ملحوظ

170.1254 1223.210 .521 .957 

 958. 000. 1253.698 170.3607 المشتركة للشركة مؤسستكم انتماء

 958. 000. 1253.698 170.3607 المحمول للتصدٌر مؤسستكم انتماء

 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:           
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 معامل الإلتواء والتفرطح (:15الممحق رقم )

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 34 822. 000. 34 216. التكنولوجً الإبداع

 000. 34 796. 000. 34 310. المنتج إبداع

 000. 34 790. 000. 34 291. للتصنٌع الفنً الأسلوب إبداع

200. 34 123. التنظمً الإبداع
*
 .951 34 .131 

 055. 34 938. 008. 34 178. والفاعلٌة بالإنتاج المتعلقة التطبٌقات

 الموارد بتسٌٌر المتعلقة التطبٌقات

 البشرٌة
.159 34 .029 .949 34 .116 

 020. 34 923. 044. 34 152. المنتجات بجودة المتعلقة التطبٌقات

 046. 34 936. 006. 34 182. التجاري الإبداع

 000. 34 451. 000. 34 452. المنتج

 097. 34 947. 052. 34 149. المفهوم إبداع

 001. 34 867. 000. 34 253. العلائقً الإبداع

 جدٌدة أشكال أو جدٌدة تصنٌع طرق

 والوظائف للتنظٌم
.189 34 .003 .875 34 .001 

 000. 34 789. 000. 34 269. المباشر غٌر التصدٌر

 000. 34 638. 000. 34 440. المباشر التصدٌر

 000. 34 324. 000. 34 525. المشترك التصدٌر

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر: 
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 البياني لمعامل الإلتواء الخاص ببعد الإبداع التكنولوجي التمثيل(: ا16الممحق رقم )

 
 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 



  قــــــــالملاح
 

204 
 

 بعد الإبداع التنظيميالخاص بالبياني لمعامل الإلتواء  التمثيل(: 10الممحق رقم )

 

 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:
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 الإلتواء لبعد الإبداع التجاري(: الشكل البياني لمعامل 10الممحق رقم )

 
 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:
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 التصدير غير المباشرالشكل البياني لمعامل الإلتواء لبعد (: 10الممحق رقم )

 

 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:
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 (: التمثيل البياني لمعامل الإلتواء لبعد التصدير المباشر11الممحق رقم )

 
 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:
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 (: التمثيل البياني لمعامل الإلتواء لبعد التصدير المشترك11الممحق رقم )

 
 .SPSSمستخرجات برنامج  المصدر:
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 ممخص:ال

والاعتماد عمى البحث والتطوير كأساس لخمق  مع تزايد حدة المنافسة الدولية وتنوع أشكاليا وتسارعيا
، أصبح من الصعب عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الميزات التنافسية لممؤسسات ميما كان حجميا

الظيور كقوة تنافسية في الأسواق الدولية والتكيف مع التغيرات المستمرة لممحيط وخاصة الجزائرية منيا 
وعميو أصبح لزاما عمى المؤسسات التي تنشط ضمن بيئة دولية  الاقتصادي الدولي والمتميز باللاستقرار.

ر لاكتساب ميزات من خلال إحداث واستحداث تغيرات إيجابية عمى المنتجات، أساليب العمل الجاد والمستم
الإنتاج، استعمال مصدر جديد لممواد الأولية، وفتح وغزو أسواق جديدة بمعنى الإعتماد عمى الإبداع لصد 

ات تكتفي عرفت قفزة نوعية من مؤسسن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أ، خاصة و ومواجية المنافسة الدولية
    بالتصدير إلى اقتحام التجارة الدولية بمختمف أشكاليا.

الصغيرة والمتوسطة، وبشكل أدق تحديد  ةتدويل المؤسسفي الإبداع  معرفة دورىدفت ىذه الدراسة إلى 
الدور الذي يؤديو أنواع الإبداع المتمثمة في )الإبداع التكنولوجي، الإبداع التنظيمي والإبداع التجاري( من 
أجل دفع المؤسسة إلى التوسع نحو الخارج أي جعميا مؤسسة دولية من خلال ممارسة نشاط التصدير بشتى 

لدراسة الحالية وفقا لمتقسيم الموالي )التصدير المباشر، التصدير غير المباشر، أنواعو والتي تم ضبطيا في ا
 التصدير المشترك(.

اعتمدت ىذه الأخيرة من أجل ذلك ومن أجل تحديد العلاقة من ناحية تجريبية بين متغيرات الدراسة، 
مجموعة من  ةمستخدمؤسسة صغيرة ومتوسطة جزائرية مصدرة لمتمور، ممدير  43عمى عينة تتكون من 

النمذجة بالمعادلات  منيجية الوسائل والمتمثمة في الملاحظة، المقابمة والاستبيان، كما اعتمدت الدراسة عمى
العديد من الأساليب الاحصائية المستخرجة من  من أجل اختبار نموذج الدراسة المفترض، وأيضا البنائية

، حيث أكدت النتائج صحة SMART PLSوكذا برنامج ، SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
قبول نموذج الدراسة وذلك بعد اختباره  كما تم، فروض الدراسة وىذا وفقا لنتائج اختبار تحميل الانحدار

 بالاعتماد عمى نماذج المعادلات البنائية.  

 .المصدرة، التمور الجزائريةالمؤسسات الإبداع، التدويل، المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، الكممات المفتاحية: 

 

 

 

 



  صــــــــممخال
 

 
 

Résumé:  

Avec l’intensification croissante de la concurrence internationale et la diversité de ces 

formes et de son accélération, et le recours à la recherche et le développement comme base pour 

créer des avantages concurrentiels pour les entreprises quelle que soit leur taille, Il est devenu 

difficile pour les petites et moyennes entreprises, notamment les entreprises algériennes, 

d'émerger en tant que force concurrentielle sur les marchés internationaux. Et afin de s'adapter 

aux changements continus dans un environnement économique international caractérisé par 

l'instabilité, Les institutions opérant dans un environnement international doivent accroitre leur 

efficacité  pour acquérir des avantages, en créant et en introduisant des changements positifs 

dans les produits, les méthodes de production, l'utilisation d'une nouvelle source de matières 

premières et l'ouverture de nouveaux marchés. D'autant plus que les petites et moyennes 

entreprises (PME) se sont considérablement développées, passant de statut d’exportateur à celui 

d’entreprise entamant le commerce international.  

Cette étude vise à identifier  le rôle de l'innovation dans l'internationalisation des petites et 

moyennes entreprises. Plus précisément, de déterminer le rôle joué par les types d'innovation 

(innovation technologique, l'innovation organisationnelle et l'innovation commerciale) dans ce 

processus, en vue de pousser l'institution à s'étendre vers l'extérieur, et faisant d’elle une 

entreprise destiné à l’activité d’exportation. la pratique de l'activité d'exportation sous ses formes 

déverses  ont été analysé dans la présente étude selon les types suivants : exportation directe, 

exportation indirecte, exportation conjointe. 

Et afin de déterminer la relation entre les variables de l'étude, cette dernière a porté sur un 

échantillon de 34 directeurs de petite et moyenne entreprise algériennes exportatrices de dattes. 

En utilisant le style d'observation, d'interview et de questionnaire, l'étude a également adopté la 

méthodologie de modélisation des équations structurelles, afin de tester le modèle d'étude 

supposé. Plusieurs méthodes statistiques ont également été adoptées, Extraites du Statistical 

Package for Sciences sociales SPSS, ainsi que le programme SMART PLS, où les résultats ont 

confirmé la validité des hypothèses de l'étude, et ceci en fonction des résultats du test d'analyse 

de régression. Le modèle d'étude a été accepté après l'avoir testé sur la base de modèles 

d'équations structurelles. 

Mots-clés: innovation, internationalisation, petites et moyennes entreprises, les entreprises 

exportatrices, les dattes algériennes. 

 



  صــــــــممخال
 

 
 

Abstract:  

With the growth of international competition and the diversity of its forms and its 

acceleration. And the use of research and development as the basis for creating competitive 

advantages for companies regardless of their size. It has become difficult for small and medium-

sized enterprises, especially Algerian firms, to emerge as a competitive force in international 

markets. And to adapt to the continuous changes in the international economic environment 

characterized by instability. Institutions operating in an international environment must therefore 

work hard to gain benefits by creating and introducing positive changes in products, production 

methods, the use of a new source of raw materials and the opening of new markets. . Especially 

since small and medium-sized enterprises (SMEs) have grown considerably. Go from institutions 

that export only, to institutions entering into international trade in all its forms. 

This study aimed to understand the role of innovation in the internationalization of small 

and medium-sized enterprises. More precisely. To determine the role played by types of 

innovation (technological innovation, organizational innovation and commercial innovation). In 

order to push the institution to expand outward. And make it an international institution. By the 

practice of export activity of all kinds. Which have been set in this study according to the 

following types (direct export, indirect export, joint export). 

To determine the relationship between the variables of the study. We are based on a sample 

of 34 directors of small and medium-sized Algerian companies exporting dates. Using the style 

of observation, interview and questionnaire. The study also adopted the methodology for 

structural equations models. In order to test the assumed study model, Several statistical methods 

have also been adopted. Excerpted from the SPSS Statistical Package for Social Sciences 

program, as well as the SMART PLS program, where the results confirmed the validity of the 

study's assumptions. This is based on the results of the regression analysis test. The study model 

has been accepted. After having tested it on the basis of structural equation models. 

Keywords: innovation, internationalization, small and medium enterprises, exporting 

companies, Algerian dates. 
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