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 قال تعالى

 حيمحمن الر  بسم الله الر  

 

 زدني علما" "وقل رب  

                        صدق الله العظيم 

 [111طه ]

 

 مالله عليه وسل   قال رسول الله صل  

"من سلك طريقا يلتمس فيه علما سهل الله 

لى الجن    ة"به طريقا ا 

.مسلم هروا .



 

  

 

 

الحات بسم الله الذي بنعمته تتم    الص 

 بسم الله الذي بفضله تلين العقبات

يئات  بسم الله الذي بستره يستر الس 

ية لام على خير البر  لاة والس   والص 

 ة نور الحق المبعوث رحمة للعالمين وبعدهادي البشري  

 "لا يشكر الن اسلا يشكر الله من "قال رسول الله صلى  الله عليه وسلم: 

 رواه أ حمد

ير الى وبهذا أ ت قد   كر والتقد  ل  بالا ررا  الدكتورة "ليندة ضيف" التي  تفض   ال س تاذة س تاذتي الفاضلةأ  م بالش 

نوات ،على هذا البحث فكان   ،وساعدتني ولم تبخل علي   ،وسهرت على دعمي ودعم بحثي طيلة هذه الس  

فيقة والوفي  ال س تاذة الصدوقة المتفانية في عملها،  عم الن فسي للو ة لطلبتها، قدم  والر  قدامي قو  على أ    لي الد 

 لا نجاز هذا العمل. 

دنا ي.لكي مني  كل عبارات الث ناء والتق دير التي لا توفيكي حق ك رذى  ددها بعدد قطرات المطر وعفلو عد 

ي  جهودك الث مينة. فشكرا خالصا على عطائكي. ــفاءالعطر، فلن نس تطيع ا 

م بالش   كما هم عناء مناقشة هذا البحث المتواضع.أ تقد   كر الى أ عضاء لجنة المناقشة لتكبد 

م ثناءنا الى كل   شجيعنا على وت  ناة الذين سهروا على تكوين أ ساتذة قسم العلوم الا نساني   ولا يفوتنا أ ن نقد 

عي  هودكم لمافلولاكم ولولا ج  وراء اهدافنا أ نتم جميعا تس تحقون كل  كلمات العرفان بالجميل الوصول، والس 
 عرفنا الن جاح.

 

 

ان   كر وعرف 
 ش 



  

 

 

م  عي على مر  ال يّ  وام ومشج  لى س ندي على الد   ا 

 والـــــــــــدي سليل الكرام

تني، وبدعائها رافقتني لى من ربت ني، وبنصائحها أ مد   ا 

 والـــــــدتي حفظها الله من كل ضار

وج لى رفيق الحياة وعاضدي في كل العقبات تعم الز  ، المس ا  اند طول المتفهم 

 الطريق

لى فلذات كبدي أ حمد وميار  لى أ رقائي ال عزاء، ا   ا 

لى كل  ال حباء أ هدي عملي  ا 

 

 

 إ هدإء



 

 صملخّ ال
سعت هذه الدّراسة المعنونة بـ "استخدامات الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في         

التّواصل الاجتماعي في الوظائف الأكاديمية من طرف  الوسط الأكاديمي" إلى معرفة أهمّية توظيف شبكات
اء سؤال ج هذا الأساس وعلى-البواقيأم -الصّفحة الرّسمية لجامعة  الجامعيين، وتحليل مضامينالأساتذة 

 الإشكاليّة كالآتي: 
سط و ما هي استخدامات الأساتذة الجامعيين بجامعة أم البواقي لشبكات التّواصل الاجتماعي في ال        

 الأكاديمي؟ وما هي درجة تفاعلهم مع مضامين الصّفحة الرّسمية للجامعة على شبكة الفيسبوك؟ 
دراسة تحليلية اعتمدت على أداة تحليل  جزئيين،وللإجابة على هذا السؤال قسّمت الدّراسة إلى         

 على-يالبواقأم -ي الصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيد نوع مضامين الكشف عنالمضمون بهدف 
ومعرفة واقع استخدام الإدارة  الصّفحة،( منشورا من منشورات 021من خلال تحليل ) الفيسبوك،شبكة 

 للشّبكة واهتمامها بالأساتذة الجامعيين.
ودراسة ميدانية اعتمدت على أداة الاستبيان الموجّه للأساتذة الجامعيين بالجامعة.  وقد حددّت            

ى درجة تفاعلهم للتعرّف عل الرّسمية للجامعة،يّنة قصدية تمثّلت في الأساتذة المتابعين للصّفحة الباحثة ع
( أستاذا 071فاستجاب ) عبرها،من خلال توزيع استبيان الكتروني  تنشرها،مع مضامين المنشورات التي 

عادات وأنماط استخدامات  ( محاور لمعرفة10وقد احتوى الاستبيان على )  الدّراسة.ا مثّلوا عيّنة جامعيّ 
لعلمي، ااستخدامهم لها في العمليّة التعليميّة والبحث  الاجتماعي، ومجالاتالمبحوثين لشبكات التّواصل 

  الفيسبوك.استخدامها. وكيفية تفاعلهم من مضامين الصّفحة الرّسمية للجامعة على  ومعيقات
 أهمّها:وخلّصت الدّراسة إلى مجموعة من النّتائج من 

 الجمهور  الفيسبوك، حسبطريقة عرض المواضيع في الصّفحة الرّسمية لجامعة أم البواقي على  ختلفت    
المستهدف بالدّرجة الأولى. وعلى هذا الأساس تعرض المنشور بشكله المناسب من لغة مستخدمة ووسائط 

 متعدّدة.  
    جتماعي.اغراض أكاديمية بطابع كما توصّلت الدّراسة إلى أنّ الجامعة تستخدم الفيسبوك لتحقيق أ  
  خلال وضع خارطة تواصل بين الأساتذة  اتّصالية، منلتحقيق أهداف  –جامعة أم البواقي -تسعى

 باستخدام شبكة الفيسبوك. والطلبة، والإدارةالجامعيين 
  ة،اديميالأكأنّ الأساتذة الجامعيين على استعداد لاستخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في الوظائف 

 يمية.    وتكييفها مع الأهداف الأكاد التّكنولوجيا،وتطويعها بشكل ايجابي لتجاوز صعوبات وعراقيل هذه 
            

 :الكلمات المفتاحيّة
الأكاديمي الوسط-الجامعيين الأساتذة-الإجتماعيشبكات التّواصل 



 

 
Summary: 

 

This study entitled uses of social networks by University teachers in the academic 

community" sought to find out the importance of using social networks in academic positions 

by university teachers and to analyze the content of the official page of the University of Oum 

El Bouaghi. On this base, the problematic question arose as follows: 

What are the uses of social networks by university teachers at the University of Oum El Bouaghi 

in the academic community? And what is the degree of their interaction with the contents of 

the official page of the University on the Face Book network? 

to answer this question, the study was divided into two parts, an analytical study that 

relied on the content analysis tool to reveal the type of content of the official page of the 
University Larbi Ben M’Hidi oum el Bouaghi on the Face Book networks, by analyzing 120 

publications from the publications of the page, and knowing the reality of the use of the network 

by the administration and its interest for university teachers. 

And a field study based on the questionnaire tool for university teachers at the university. 

The researcher has identified an intentional sample represented in teachers who follow the 

official page of to university, to identify the degree of their interaction with the content of the 

bublications that it publishes, by disseminating an electronic questionnaire through it. 370 of 

the university teachers who represented the study sample responded, and The questionnaire 

contained 05 axes to find out the habits and methods of use of social networks by the 

respondents, their areas of use in the educational process and scientific research, and the 

obstacles to their use, and how they interact using the content of the official university page on 

Face Book. 

The study concluded with a set of findings, the most important of which are as follows: 

-The way topics are presented on the official facebook page of the University of Oum El 

Bouaghi differs primarily according to the target audience. And on this base, the publication is 

presented in an appropriate form based on the language used and multiple mediators. 

-The study also revealed that the university uses Face Book to achieve social academic goals. 

-the University of Oum El Bouaghi is seeking to achieve communicative goals by developing 

a communication map between the university teachers, students and the administration via Face 

Book network. 

- University teachers are ready to use social networks in academic positions, to positively 

accommodate them to overcome the difficulties and obstacles of this technology, and to adapt 

them for academic goals. 

Key words:  

Social networks- university teachers- the academic community 
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ّ
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 راسة:الدّ  خطّة
 مةمقدّ 

 ةراسة وإجراءاتها المنهجيّ موضوع الدّ الفصل الأول: 
 راسةالمبحث الأول: موضوع الدّ 

 .راسة وتساؤلاتهاة الدّ . تحديد إشكاليّ 1
 .راسةاب اختيار موضوع الدّ . أسب2
 .راسةأهداف الدّ .0
 .راسةية الدّ أهمّ .4
 .راسةتحديد مفاهيم الدّ .0
 .للدراسة المدخل النّظري .6
 راسات السابقة.لدّ ا.7

 راسةة للدّ : الإجراءات المنهجيّ الثانيالمبحث 
 جها.راسة ومنهنوع الدّ  .0
 نة الدراسة.وعيّ  .مجتمع البحث2
 .البياناتأدوات جمع .0
 ..مجالات الدّراسة4

 )الإطار العام للمفهوم( الإعلام الجديد وتطبيقاته الفصل الثاني:
 تمهيد

 .. نشأة مفهوم الإعلام الجديد0
 .. المداخل النظرية لفهم الإعلام الجديد2
 ..تسميات الإعلام الجديد0
 .. العوامل الرّئيسية لظهور الإعلام الجديد4
 .. خصائص وسمات الإعلام الجديد0
 .. تصنيفات الإعلام الجديد6
 ..تكنولوجيا الإعلام الجديد والتحولات الكبرى لوسائل الإعلام7
 .. الجمهور في ظلّ الإعلام الجديد8
 ..الفرق بين الإعلام الجديد والإعلام التقليدي9

 .. أدوات الإعلام الجديد01
   .. أهم تطبيقات الإعلام الجديد واستخداماتها00



 

ة الدراسة
ّ
 خط

 .خلاصة

 الاجتماعي وخصائص استخداماتها التّواصل: شبكات الثالثالفصل 
 تمهيد

 الاجتماعي التّواصلل: الإطار العام لشبكات المبحث الأوّ 
 ..مدخل إلى شبكات التّواصل الاجتماعي0
 الاجتماعي.الإعلام . مفهوم 2
 .. نشأة شبكات التّواصل الاجتماعي0
 .. خصائص ومميزات شبكات التّواصل الاجتماعي4
 .واع شبكات التّواصل الاجتماعي. أن0
 ..  خدمات شبكات التّواصل الاجتماعي6
 ..متغيرّات استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي7
 ..ايجابيات وسلبيات استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي8
 .التّواصل الاجتماعي المفسّرة لشبكات.النّظريات الاجتماعيّة 9

 .التّواصل الاجتماعيالمبحث الثاني: أهمّ نماذج شبكات 
 .شبكة الفيسبوك ومميّزاتها .0
     .شبكة التويتر ومميّزاتها .2
 .شبكة اليوتيوب ومميّزاتها .0
 .شبكة الانستغرام ومميّزاتها .4
 .شبكة اللينكد إن ومميّزاتها .0
 .إحصائيات شبكات التّواصل الاجتماعي في العالم والوطن العربي  .6

 .هالمبحث الثّالث: الفيسبوك وآليات استخدام
 .الفيسبوك أشهر شبكات التّواصل الاجتماعي  .0
 .نشأة الفيسبوك .2
 .خصائص وسمات الفيسبوك .0
  .آليّات التّواصل عبر الفيسبوك .4
 .تطبيقات الفيسبوك .0
 .جمهور الفيسبوك وسماته .6
 .ايجابيات وسلبيات الفيسبوك .7
 .احصائيّات استخدام الفيسبوك في الوطن العربي .8



 

ة الدراسة
ّ
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  .الفيسبوك في العالم الدّول الرّائدة على أساس مستخدمي .9
 .خلاصة
 ماته : الوسط الأكاديمي ومقوّ الرابعالفصل 
 تمهيد.

 ل: الجامعة )ماهيتها، وظائفها(.المبحث الأوّ 
 .نشأة الجامعة في العالم. 0
 .الجامعة . أهمّية2
 ..مميزّات الجامعة0
 .. أدوار الجامعة ومهامها4
 ..أهداف الجامعة0
 ..الجامعة والتّنمية6
 .ات الحالة العلميّة والتكنولوجية للدّول من خلال الإنتاج الأكاديمي.مؤشّر 7
 .. الجامعة والحرّية الأكاديمية8

 خصائصها( تطوّرها،)الجزائرية المبحث الثاني: الجامعة 
 .نشأة وتطوّر الجامعة الجزائرية.0 

 .وظيفة الجامعة الجزائرية.2
 .الجزائرية مقوّمات الجامعة.0
 .هانات التي تواجه التعليم العالي بالجزائرالتحّديات والرّ .4
 .في الجزائر الأكاديميمعوّقات البحث العلمي .0
 .مشكلات التّعليم العالي والبحث العلمي في انتاج المعرفة العلميّة.6
 .خصائص البحث العلمي في الجزائر.7

 الأكاديمية(  خصائصه، مهامهالجامعي ) الثالث: الأستاذالمبحث 
 .ستاذ الجامعيأهمّية الأ .0
 .صفات وخصائص الأستاذ الجامعي .2
 .أدوار ووظائف الأستاذ الجامعي .0
 .مناهج تعليم الأستاذ الجامعي  .4
 .كفاءات الأساتذة الجامعيين .0
 .حاجات الأستاذ الجامعي .6
 .مشاكل الأستاذ الجامعي .7



 

ة الدراسة
ّ
 خط

 .تنمية وتطوير الأستاذ الجامعي في ظلّ الإعلام الجديد .8
 دام شبكات التّواصل الاجتماعي في الوظائف الأكاديميّةالمبحث الرابع: اتّجاهات استخ

 .التّعليم العالي ومكوّناته )العملية التعليميّة( .0
 .استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي في العمليّة التّعليمية  .2
 .البحث العلمي وأساسيّاته .0
 .استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في البحث العلمي .4
 .خدمة المجتمع وأبعادها .0
 الاجتماعي.دمة المجتمع وشبكات التّواصل خ .6
 .اتجاهات استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في الجامعات .7

 خلاصة
 .الميدانية التحليلية و راسة: عرض وتحليل نتائج الدّ خامسالفصل ال

 تمهيد.
 وك.بعلى شبكة الفيس-أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ ل: مضامين الصّ المبحث الأوّ 

 .سبوكعلى شبكة الفي-أم البواقي-تحليل فئات الشكل للصفحة الرسمية لجامعة العربي بن مهيدي .0
 يسبوك.على شبكة الف-أم البواقي-تحليل فئات المضمون للصفحة الرسمية لجامعة العربي بن مهيدي .2

 لوسط الأكاديمي.الاجتماعي في ا التّواصل: استخدامات الأساتذة الجامعيين لشبكات الثانيالمبحث 
 واصلالتّ لشبكات -أم البواقي-استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي وأنماطعادات  .1

 الاجتماعي.
لاجتماعي ا التّواصللشبكات -أم البواقي-مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي .2

 .التعليميّة العمليّةفي 
لاجتماعي ا التّواصللشبكات -أم البواقي-ام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيديمجالات استخد .0

 .في البحث العلمي
بكة للصفحة الرسمية للجامعة على ش-أم البواقي-استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي .4

 الفيسبوك.
في الوسط  الاجتماعي التّواصلن مهيدي لشبكات صعوبات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي ب 0

 الأكاديمي.
 راسة.ة للدّ تائج العامّ النّ 

 الخاتمة.
 



 

 

 

 

دّمة    مق 



 

 

 مقدّمة

 أ

 مة:قدّ م
نوات ي السّ ف التّطورالتكنولوجية الكبيرة التي تتسارع في  الثّورةهذا العصر هو  ميزّ أكثر ما  إنّ         

استخدام صال بحيث أصبح الاتّ  ،وعواملهل أبعاده لتجعل العالم يعيش مفهوم الإعلام الجديد بك ،الأخيرة
 .حتمّيةالحديثة ضرورة  التقّنيات
 المعلوماتّية الثّورة قدّمهاتسهيلات التي وبفضل التّ  وتجليّاتها،كنولوجيا م كثيرا بهذه التّ لولقد ارتبط الع 

فت التكنولوجيا عد يوم. فقد عر للعالم أصبح للجميع القدرة على توسيع المعارف التي تزداد الحاجة إليها يوما ب
ة على ميزّ لماالمرحلة الاجتماعي هي  التّواصلتعتبر شبكات  لكنّ  المتسارع، النمّومن  عدّة مراحلالحديثة 
مع  اوجز ة، بل امتد استخدامها ليتف الكرة الأرضيّ الما أحدثته من تأثيرات ضخمة لتشمل كل أطر  ،الإطلاق

م الأطراف مفهو  غيّرالذي  التّطبيقفهي  .الاقتصاديةالاجتماعيّة، و  ،السياسية البشّرية طاتاالنّشكل 
 ،لمحتوى اإلى جماهير نشطة تفاعلية تشارك في صنع ونقل  متلقيّنمستخدميها من مجرد  فحوّلت الاتصّالية

ائل من والكم اله ،تزامنيةية واللاّ نمن خلال المحادثات الآ للتفّاعلمن خلال توفير طرق وآليات مختلفة 
ول تأثيراتها ح العلميّة الدّراساتاهتمام الباحثين لتتعاقب  حيث أصبحت محلّ  .حصر لها لاالتي لمعلومات ا

 تناولالتي ت الدّراساتهو  علميّاما أحدث تغييرا  لكنّ ها، غيّر والبيئية و  الاجتماعيّةواستخدامها في المجالات 
 لعمليّةالتمكين الاستفادة من مختلف نماذجها في  ،يعليمحول استخداماتها في المجال التّ الميدانية جارب تّ ال

، لاتصّاليةاالطلبة والأساتذة على استخدامها في العمليات طرف هذا الإقبال الكبير من  ظلّ ، وفي التعليميّة
ث عن البح الأخرى  التعليميّةسات أصبح ضرورة على الجامعات كوسط أكاديمي أعلى مستوى من المؤسّ 

 .همتطلبّاتواستخدامها بما يتماشى مع  التقّنياتهذه جع الطرق لتفعيل نأ
الطلبة  نّ أنوات الأخيرة في السّ  ، والإنسانيةالاجتماعيّةفي العلوم  الدّراساتالعديد من  توقد أثبت 

 جورج"راسة وهذا ما أثبتته د .ة الفيسبوكالاجتماعي خاصّ  التّواصلالجامعيين هم الأكثر استخداما لشبكات 
مليار مستخدم في العالم للفيسبوك  (0.00) نّ ألوا إلى ، حيث توصّ (م2100)إلى  (م2117)م عا "وويليسون 

 .لبةطّ تشارا واسعا بين فئة الناهذه الشبكات تعرف  نّ أح ب جامعيين، هذا ما يوضّ منهم هم طلاّ  %91نسبة 
نطوي فيها جامعة لا يال لكنّ  ،بالجامعات التعليميّةات ة البحث والعمليّ وأصبحت تظهر نتائجها على عمليّ 

اعل بين الطلبة والأساتذة الجامعيين والإدارة. وبهذا أصبحت ال بين الطلبة فهي قائمة على التفّ الاتصّ 
 اتئبين آلاف الطلبة ومئات الأساتذة والهي التّواصلاعل الذي يقوم على ة هذا التفّ الجامعات تستوعب أهميّ 

 المباشر. التّواصلكبديل عن  كنولوجيا الحديثةة، ولجأت إلى التّ الإداريّ 
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الب اشر بين الطالمب التّواصلها توفر العديد من البدائل عن نّ أح بالنسبة للجامعة الجزائرية وما يتضّ  
دة متعدّ  نظمةأت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عن تحقيقها، حيث تبنّ  والأستاذ والإدارة التي تعجز

اء تعليمات إضافة لإعط ،المهنييها لنظام الموودل، والبريد الإلكتروني لتسهيل الإجراءات الأكاديمية كتبنّ 
افت العديد سمية التي أضب المواقع الرّ ناإلى ج .ة على شبكة الفيسبوكشاء صفحات رسميّ إنلكل الجامعات ب

  ة.ات التي تجعل المهام الأكاديمية أكثر تفاعليّ ميزّ من الم
داية سنة مع ب سات الأكاديمية في العالملت على إثرها مختلف المؤسّ جائحة كورونا التي تعطّ  وتعدّ        
ظرفا خاصّا أثار قلقا كبيرا في الأوساط التّعليمية بسبب الزامية توقفها عن النّشاط الحضوري  ,2121

كاديمية لوظائف الأة , تتيح الاستمرار في اوذلك ما تطلّب بيئة تعليمية الكترونيّ  عليم عن بعد،والانتقال إلى التّ 
ليمية استغلال عا دفع بالمؤسسات التّ ممّ  كضرورة تفرضها الظروف الصحيّة التي تشهدها معظم بلدان العالم ,

أدوات الاتصال الحديثة لخدمة العمليات التعلميّة كغيرها من المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية، باختلاف 
طة د من خصائص تجعله البديل الملائم لممارسة الأنشونظرا لما تمتاز به تطبيقات الإعلام الجدي .نشاطاتها
ا ممّ  التّفاعلية، هالخدمات التي تقدّمها منصات من خلال تهيئة بيئة تعليمية الكترونية قائمة على التعلّمية،

 لحفاظ علىاسات الأكاديمية للموازنة بين سّ ن الأساتذة والطلبة، هدفا من المؤ ز التّواصل بيتعزي على يساعد
  ى.أخر ة من جهة معيّن من استمرار العمليات التعليميّ  والإبقاء على حدّ  جهة، صحيّا منيها منتسب

 معرفة استخدامات الأساتذة الجامعيين لشبكاتإلى  تهدفالتّي الظروف مع دراستنا هذه  توافقتو 
بوك وعرض سكيفية استخدام الإدارة لشبكة الفي الوقوف علىو  الأكاديمي.في الوسط الاجتماعي  التّواصل

  .وكشف مدى تفاعل الأساتذة معها ةالتقّنيات الحديثمضامينها عبر 
الاجتماعي لم يحظى باهتمام كبير من قبل  التّواصليف الفعلي لشبكات التوظّ  نّ أنا نجد نّ أإلا 
ا، يلة جدّ التي تهتم بهذا الموضوع هي قل الدّراساتالواقعي لها في الجامعات، ف التّطبيقغم الباحثين بالرّ 

القائمة على  ،ميّةالتعلي العمليّةات فاعلات يلزم فهم دقيق لمكونّ وع الجديد من التّ جسيد الفعلي لهذا النّ والتّ 
قائمة على  ةة الكترونيّ ة تعليميّ لإعداد عمليّ  جيّدا إعداده يتطلّبوالأستاذ هذا الأخير الذي  ،الطالب الجامعي

نظومة مبلوغ أهداف تحقيق نقلة نوعية للوصول إلى مستوى  سعيا إلى .افة الكترونيّ ة ومثقّ واعيّ أطراف 
ين لخلق مكونّ  ذةوأسات ورة،متطّ فيه على بنية تكنولوجية  ر، يركزّ متطوّ متكاملة قائمة على محتوى  تعليميّة

 .يتماشى مع العصرنةمحتوى تكويني 
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ل البحث في درجة التي تحاو  الدّراساتمن بين إحدى  التي تعدّ  ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا 
في  امعيينمن طرف الأساتذة الج والبحث العلمي التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلتوظيف شبكات 
 .الجزائري  يالوسط الأكاديم

حاولنا جمع المعلومات عن استخدامات الأساتذة  التّطبيقف على هذا ولكي يتسنى لنا التعرّ  
اسة كنقطة ر ة منهجية اختارت فيها الباحثة ابراز مشكلة الدّ عي وفق خطّ الاجتما التّواصلالجامعيين لشبكات 

 ىراسة إلمت الدّ وعليه قسّ . ائج في نهاية المشوار البحثيواستنتاج النتّ  ات،انالبيوصولا إلى تحليل  بداية،
 ب رئيسية كالآتي: ناثلاث جو 

اول م إلى مبحثين تنوقسّ  ،"المنهجية راسة وإجراءاتهاموضوع الدّ "راسة وشمل الإطار المنهجي للدّ  أوّلها
 راسة.ي الإجراءات المنهجية للدّ ناوالمبحث الث راسة،الدّ ل موضوع المبحث الأوّ 

  :وشمل ثلاثة فصول نظرية للدّراسة، ظري الإطار النّ ثمّ 
، مفهومية للظر لإعلام الجديد والمقاربات النّ فيه ا تناولنا، "الإطار العام للإعلام الجديد": وّلالفصل الأ

 تطبيقاته واستخداماتها إلى أهمّ إضافة 
لاث ث ، وشمل"شبكات التّواصل الاجتماعي وخصائص استخداماتها"المعنون بـ  نيالفصل الثا

م نماذج ي: تناول أهّ ناالمبحث الث يليه الاجتماعي، التّواصلمباحث، المبحث الأول: الإطار العام لشبكات 
 الث الذي تناول الفيسبوك وآلياته.الثّ الاجتماعي والمبحث  التّواصلشبكات 

: لمباحث تناول المبحث الأوّ  أربعوشمل  "الوسط الأكاديمي ومقوماته"المعنون بـ:  ثالثالفصل ال
 صها( وتناولوخصائالجامعة الجزائرية )تطوّرها،  المبحث الثاني الذي تناول ثمّ (، الجامعة )ماهيتها ووظائفها

ف فتناول الوظائ رّابعالمبحث ال ثمّ  ي )خصائصه، مهامه الأكاديمية(.الأستاذ الجامع لثاالمبحث الث
 .فيها الاجتماعي التّواصلجاهات لاستخدام شبكات الأكاديمية للجامعة واتّ 

عرضنا  ،ية والتحليلية وشمل مبحثينناالميد راسةعرض وتحليل نتائج الدّ شمل في التّطبيقالإطار  أمّا    
كة على شب-أم البواقي-مية لجامعة العربي بن مهيديحة الرسّ ين الصفّ ل مضاممن خلال المبحث الأوّ 

الاجتماعي  صلالتّواي عرضنا من خلاله استخدامات الأساتذة الجامعيين لشبكات ناا المبحث الثأمّ  .الفيسبوك
ة جمع مليّ حليل بعد عوالتّ  ،خصائص الوصفإلى  الفصل  هذا واستندت الباحثة في .في الوسط الأكاديمي

ة أم البواقي سمية لجامعحة الرّ ، وتحليل مضامين الصفّ عيّنة الدّراسةزمة من الأساتذة الجامعيين ات اللّا نابيال
ية والمنهجّ  ةالعلميّ ب نامن ناحية الجو  ،ن في الأخير محاولة بحثية متكاملةراسة لنكوّ كإجابة عن إشكالية الدّ , 
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 د

عبر  اكترونيّ ال تبقالتي ط   ستبيان الإ، وأداة  لمضمون تحليل ا داتيأالتّطبيقية، اعتمادا على ظرية و والنّ 
راسة هائية للدّ نّ نتائج الالّ البحث بعرض  انتهىو .على شبكة الفيسبوك -الصفحة الرسمية لجامعة أم البواقي

 ات فيما يخص موضوع البحث.وتقديم مقترحات وتوصيّ 
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 ع الدّراسة وإجراءاتها المنهجيةموضو                                               الفصل الأول

 الإطار المنهجي
ةالفص  ل الأول: موضوع الدراسة وإجراءاتها المنهجي

:  موضوع الدراسة المبحث الأول

 :الإشكالية .1
صال تّ ات المتسارعة في وسائل وتقنيات الار يغيي المستمر، والتّ التقنّ  رالتطوّ حالة من  يعيش العالم

 غيّرر المباشر و أثيلتّ إلى ا تالتي أدّ  الانترنيت.القائمة أساسا على التكنولوجيا المدعومة والمرتبطة بشبكة 
  .الاجتماعيّةالفكرية و  ،السياسية ،الاقتصادية ان،سنللإب الحياتية ناالمباشر على مختلف الجو 

سائل و  وتعتبر الأنترنيت أبرز مظاهر الإعلام الجديد تجليّا، والتي أتاحت إمكانية مزج كافة تقنيات 
 ،ة، المسموعةواع المعلومات المرئيّ نأل كتاج إنة يّ نامن خلال إمك ،صال على شبكة واحدةالإعلام والاتّ 

رص جديدة كبير في فتح ف البشري، وقد نجحت إلى حدّ  التّواصلة والحداثة لمفهوم والمكتوبة، وإرساء الجدّ 
مهور عة كما فتحت آفاقا جديدة للجبأشكال ولغات متنوّ و  منظّم،و بشكل متناسق  تاج المعرفةنأمام الأفراد لإ

ع الجمهور تضالذي يتميّز بخصائص  . وعلى رأسها الإعلام الجديدن المفاهيم المستحدثةوأفرزت العديد م
 ،د الالكترونيدت تطبيقاته المختلفة ومن أبرزها البريوتعدّ  .منتاهيةاللاّ م في استخدام خدماته ة التحكّ في وضعيّ 

 لتّواصلابتكار مواقع شبكات يبقى ا لكنكات البحث المترابطة فيما بينها. ومئات الآلاف من المواقع ومحرّ 
دها خلف ة ترسم حدو ة افتراضيّ فهي تقوم على بناء علاقات اجتماعيّ  .الاجتماعي هو أشهرها على الإطلاق

اركة الأفكار ومش ،المعلوماتومنحت لمستخدميها قدرة واسعة في تبادل  ،كيةشاشات الحواسيب والهواتف الذّ 
متلكه من ية لما تا من حياة المجتمعات العصرّ بذلك جزءا هامّ ونقل الخبرات في مختلف الميادين. لتصبح 

 ة الأخرى.ها عن المواقع الالكترونيّ ميزّ خصائص ت
لاحم للتّ  ةض لها هذه الشبكات، فهي تعتبر وسيلة مهمّ ديدة التي تتعرّ تقادات الشّ نغم من الاوعلى الرّ        

ضلا عن عبر منصاتها ف التّواصلوسهولة  ،رعةسؤى بفضل وتقريب المفاهيم والرّ  ،قارب بين الأمموالتّ 
 ة. ات وإجراء المحادثات الفوريّ ومشاركة الملفّ  الصور،و ات تبادل مقاطع الفيديو تقنيّ 

فهناك  ،الباحثون ا يختلف فيه الاجتماعي موضوعا مهمّ  التّواصلدد أصبحت شبكات وفي هذا الصّ       
لى عوائق اعل المباشر للقضاء عوالتفّ  تزامني،اللاّ  لتّواصلاب هذه المواقع فرصة تسمح للأفراد نّ أمن يرى 

هذه المواقع قادرة على اقتحام مختلف  نّ أـوهناك من يرى  ،ةاجتماعيّ شاء علاقات نلإ ناوالمك نامالزّ 
  .المجالات

شبكات  نّ أح فيه يوضّ  (،2106) سنة الذي نشر مقالا في( French web.fr) وحسب الموقع الفرنسي       
 ويعدّ  ،مباشرة غيّرة بصفة ها تؤدي أدورا إعلاميّ إنّ ف ،الحديثةالاجتماعي هي وسائل الإعلام  تّواصلال

 لدّراساتاوهذا ما أثبتته  ،ةعلى الإطلاق وأكثرها شعبيّ  الاجتماعي التّواصلالفيسبوك أشهر شبكات 
حاد الاتّ  حسب ،عبر العالم الاجتماعي استخداما التّواصلنوات الأخيرة حول أكثر شبكات ة للسّ الإحصائيّ 
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اد فلم واصل الاجتماعي بين الأفر شئ في الأساس للتّ نأهذا الموقع  نّ أغم من وعلى الرّ  .صالاتولي للاتّ الدّ 
سياسية، د ليشمل المجالات الاستخدامه امتّ  لكن ،الاجتماعيّةاشات وتبادل النقّ  التّواصليقتصر دوره على 

 ينية.والاقتصادية، الثقافية والدّ 
وم أساسا عليم العالي تقمؤسسات التّ  نّ أة و خاصّ  ات،التطوّر ولم يكن الوسط الأكاديمي بعيدا عن هذه 

سين وضع بهدف تح ،الجامعة بيئة ملائمة لاستثمار التكنولوجيا الحديثة وباعتبار .مية المعلومةعلى تنّ 
الواقع  متطلبّاتفق غيير و تجابتها للتّ تها تكمن في مدى اسإنّ قوّ ف ،العلميبالبحث  والرقيّ  التعليميّةم النظّ 

وباعتبار  .ومعاصر ،حديثوتأسيسه وفق نظام  ،ب لخدمة المجتمعلتكوين الطلّا  ،واحد نآوالمستقبل في 
 معرفة،المية وتطوير مجتمعات نأحد أدوات التّ  يوه البشري،الجامعة هي سوق استثمار في الرأسمال  أنّ 
يساعد ا ممّ  ستمرة،المراتها وتغييّ  المعلوماتّيةورة لثّ با ساط البشرية تأثّرامن أكثر الأو هذا الوسط  نّ فإ هذابو 

أنّ كما  ،بها كنولوجيا المرتبطةوالتّ  ،رنيتنتالأكوين عن طريق ة للتّ تجاوز العوائق الجغرافيّ  على الجامعات
حقيق هذا ولا يمكن ت عليم العالي.المطلوبة في التّ  النّوعيةطبيعة الجودة  غيّري نّ أه أنمن ش التّطور هذا

ول عن نقل وهو الطرف المسؤ  التعليميّة،التطوّر إلّا بتطوير الأستاذ الجامعي الذي يمثّل أهم مكوّن للعملية 
المعرفة وتقديم المواد العلميّة. فهو أهم مشارك في صنع المستوى العلمي للجامعة. من خلال تأدية وظائف 

 ،الأخرى  ودونه قد لا تنجح الوظائف وخدمة المجتمع. العلمي، يم، البحثالتّعلالجامعة الأساسيّة المتمثّلة في 
 ماوهذا  مر.والبحث العلمي المست كوين، والتّأطير، والإشرافوالتّ عليم لما يسند إليه من مهام ومسؤوليات التّ 

 دراسة كل ما يتوافق من إضافات لدعمه. إلى المسؤولين في الجامعةيدفع 
 ،المجتمعيام ظغييرات في النّ ل على اعتماد فلسفة جديدة شاملة تتناسق مع جملة التّ العم يقتضي ذلكو       

 الأستاذ الجامعيف  رها لسوق العمل.ة يصدّ دم لما ينتجه من ملكات علميّ الة للتقّ كون الأستاذ الجامعي أداة فعّ 
اصفات ز على مو عة التي تركّ والقدرات المتنوّ  بالمؤهّلات- ضوء خصائص واحتياجات العمل في-يتّسم

 ات العصر. تلاءم تطورّ 
ه ناقصه إضافة إلى إتفي تخصّ  العلميّةة يمتلك المادّ الذي  الناجح هوالأستاذ الجامعي  إنّ ولذلك ف      

سق مع تّ كنولوجيا الحديثة بالجامعة، بما يويقوم بتفعيل التّ  ،ة الأمغّ للب ناات مختلفة إلى جواستخدامه للغّ 
  ؛العصر من جهة أخرى، وقدرات الطلبة من ناحية أخرى  طلباتمتّ و  ،جهةن البيئة الأكاديمية م

لكترونية بتطوير بكات الاحيث تساهم الشّ  الجديد.بتقنيات الإعلام  مدريس والتعلّ طرق ومناهج التّ  روتتأثّ      
دعامات البحث  منة ل دعامة أساسيّ ها تمثّ نّ أإلى  الجامعيين، إضافةاعل التعليمي بين الطلبة والأساتذة التفّ 

 ،صات. وركيزة لإنجاز وظائف الإدارة الحديثة والمعاصرة للمؤسسة الأكاديميةالتخصّ العلمي في مختلف 
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 لعمليّةاتكييف تطبيقات الإعلام الجديد في تطوير  يتحمّل مسؤوليةلى هذا فالأستاذ الجامعي عءا وبنا       
اصل بين و الاجتماعي التي أفرزت بعدا جديدا للتّ  واصلالتّ والبحث العلمي، وعلى رأسها شبكات  التعليميّة

ي شطة الأكاديمية التّ نملائما لعرض مختلف الأ ل فضاءامختلف عناصر الوسط الأكاديمي، كونها تمثّ 
 ة. سة الجامعيّ تخص مختلف متعاملي المؤسّ 

يجة كاديمي، نتالوسط الأ وعليه جاء الاهتمام بموضوع توظيف شبكات التّواصل الاجتماعي في       
 طلباتمتّ وفق  ،جيةالخار مع البيئة  التّواصلاخلي و الدّ  التّواصلي تحقق ال التّ فتقار الجامعة لشبكات الاتصّ لا

وفي  ،ةللجامعة النواة المكونّ  ويقوم هذا أساسا على تطوير الأستاذ الجامعي الذي يعدّ  ،المأمولالمستقبل 
منا باختيار ق ،الاجتماعي في الوسط الأكاديمي الجزائري  اصلالتّو واقع توظيف شبكات  كتشافلا محاولتنا

ربي وقد وقع اختيارنا على جامعة الع  .العلميّة طاتاالنّشالممارسات الأكاديمية و على  قائمةسة أكاديمية مؤسّ 
ر من ة على شبكة الفيسبوك تنشيّ تباهنا استخدامها لصفحة رسمنالفت  ثحي ،-البواقيأم - بن مهيدي

فحة لصّ الجامعي لهذه االأستاذ ولمعرفة درجة استخدام  بالجامعة، ةالخاصّ  اتوالمستجدّ ات ر طوّ التل خلالها ك
نكتفي بهذا العنصر  نأارتأينا و  .في الوسط الأكاديمي الأخرى  الاجتماعي التّواصلنب شبكات اإلى ج

لية دراستنا دنا إلى طرح إشكاوقد عم والمجتمع،في الوسط الأكاديمي  مية الشاملةك رئيسي للتنّ البشري كمحرّ 
  حو الآتي:   على النّ 

 التّواصللشبكات -أم البواقي-ماهي استخدامات الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي 
-يأم البواق-مية لجامعةفحة الرسّ الاجتماعي في وسط الأكاديمي؟  وما درجة تفاعلهم مع مضامين الصّ 

 على شبكة الفيسبوك؟
حو ا على النّ ة التي طرحناهساؤلات الفرعيّ ة قمنا بتفصيلها من خلال مجموعة من التّ الإشكاليّ  ولإثراء هذه

 الآتي:
 تساؤلات القسم التحليلي: .أ

 فئات الشكل: 
  ّى شبكة عل-أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ الأكثر استخداما في الصّ  ةغماهي الل

 الفيسبوك؟
  ّعلى شبكة الفيسبوك؟-أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ صّ شر في الماهي أشكال الن 

                                                           

  قمنا باعتماد تحليل المضمون تدعيما للدراسّة الميدانيّة بغرض معرفة مدى اهتمام الصفحة الرسّمية لجامعة أم البواقي .
 ومدى توافق مضامينها مع احتياجاتهم وقدرتها على إشباع حاجاتهم المعرفيّةبالأساتذة الجامعيين 
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  ّعلى شبكة -أم البواقي-مية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرسّ وابط المتاحة للإطلاع عبر الصّ ماهي الر
 الفيسبوك؟

 فئات المضمون:
  ّعلى -بواقيأم ال-يمهيد نسمية لجامعة العربي بفحة الرّ نشرها في الصّ  المواضيع التي يتمّ  ماهي أهم

 شبكة الفيسبوك؟
  ّعلى -قيأم البوا-فحة الرسمية لجامعة العربي بن مهيديفاعل مع المنشورات عبر الصّ ماهي أشكال الت

 شبكة الفيسبوك؟
  ّالفيسبوك؟ عبر منشوراتها على-أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ ماهي أهداف الص 
 على -أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ لمنشورة في الصّ ماهي مصادر المعلومات ا

 الفيسبوك؟
  ّالبواقي أم-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ من هو الجمهور المستهدف من المنشورات في الص-

 على الفيسبوك؟
  ّعلى -البواقي أم-ديسمية لجامعة العربي بن مهيفحة الرّ بعة في المنشورات في الصّ ماهي الأساليب المت

 الفيسبوك؟
 ني:اتساؤلات القسم الميد .ب
 لتّواصلالشبكات -أم البواقي-استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي وأنماط ماهي عادات 

 الاجتماعي؟
 واصلالتّ لشبكات -أم البواقي-ماهي مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي 

 ؟التعليميّة العمليّةفي  الاجتماعي
 واصلالتّ لشبكات -أم البواقي-ماهي مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي 

 ؟لبحث العلمياالاجتماعي في 
 مية لجامعة سفحة الرّ للصّ -أم البواقي-ماهي درجة استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي

 الفيسبوك؟أم البواقي على شبكة 
  الاجتماعي في الوسط الأكاديمي؟ التّواصلشبكات لعوبات استخدام الأساتذة الجامعيين صّ ماهي 
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 :موضوع الدّراسة أسباب اختيار.2
 المتمثلة في الآتي: اتية والموضوعيةمن الأسباب الذّ  عدّةقامت الباحثة باختيار الموضوع ل   

 ة:أسباب ذاتيّ .1.2
  ّي الوسط ف واستخداماتهاالاجتماعي  التّواصلسيما شبكات لا الجديد،قات الإعلام غبة في دراسة تطبيالر

 الاجتماعي. التّواصلل من عملية العديد من الخدمات التي تسهّ توفر  أنّها بماأدواره  في مختلفو  الأكاديمي،
  سات التي ؤسّ لما واه، كونه من أهمّ التي تحصل على مست الأكاديمي، والتطوّراتالاهتمام الكبير بالوسط

 يوميا. عليه غيّرات التي تحصلة مع التصالية خصبة، خاصّ بيئة اتّ  وبصفتهول، م الدّ قاس من خلالها تقدّ ي
 فهم  بغرض الاتّصالي،و معها ضمن الفضاء الاجتماعي  للتفّاعلة المشكلة خصي لأهميّ لإدراك الشّ ا

 الظاهرة.
 أسباب موضوعية:.2.2
 الاجتماعي التي عرفت استخداما كبيرا من طرف الأفراد في شتى  صلالتّواتشار الكبير لشبكات نالإ

 ةالميادين، الأمر الذي يفرض ضرورة البحث في طبيعة استخدامها في الوسط الأكاديمي الجامعي خاصّ 
 والبحث العلمي. التعليميّة العمليّةفي 
  ماعي كات التواصل الاجتفي شبشر النّ  الشكلي( أشكالالجانب )جدّة الموضوع من حيث دراسة الوسيلة

ات متعدّدة انيّ تتيح إمك بكات، التيالشّ في هذه  (جانب المضمون )إلى  ةالباحثين، إضافأصبح يجذب انتباه 
 لنشر مواضيع مختلفة. 

  ّطرف الأستاذ الجامعي في مختلف منكبيرا  استخداما تنالالاجتماعي  التّواصلشبكات  نّ أر التصو 
 .الشبكات ر عليها هذهتوفّ تالتي المتعدّدة  والخدماتالخصائص الاستفادة من من خلال  ،الأكاديمية هوظائف
 عي في بيئة ة بشكلها الاجتماباحثين حول تكييف الوسائط التكنولوجيّ بين ال لاتّجاهاتاختلاف الآراء وا

هة نظر وجمن ة وخاصّ  ،الموضوع حافزا كافيا لتناول ناسمية، وهذا كعاملات الرّ ية قائمة على التّ أكاديمّ 

 لتسهيل الوظائف الأكاديمية. وتطويعها بكاتف هذه الشّ يالأساتذة الجامعيين وطريقة تكي
 راسة:أهداف الدّ .3

والعمل  ،المدروسةينة أهداف نرجو الوصول إليها من خلال تحليل العّ  عدّةراسة على تقوم هذه الدّ    
 صها كالآتي:ي نلخّ ناالميد
  ّعرضها ي تخلال المنشورات التّ  من-البواقيأم -سمية لجامعةة الرّ فحور الذي تقوم به الصّ تحديد الد

 حيها.بالنسبة لمتصفّ 
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  ّمن خلال نشر مضامينها ومدى -أم البواقي–لجامعة  رّسميةالفحة محاولة معرفة مدى حضور الص
 .حيها ومستخدميهاتفاعلها مع متصفّ 

  ّت مجالاو الاجتماعي  التّواصل رف على درجة إقبال الأساتذة الجامعيين على استخدام شبكاتالتع
 د طبيعة استخدامها في المجال التعليمي والبحثي.، الأمر الذي يحدّ استخدامها

  فادة ومدى است ،في الوسط الأكاديمي الاجتماعي بشكل خاصّ  التّواصلالكشف عن استخدام شبكات
 لبحث العلمي.وا التعليميّة العمليّةبكات في الأساتذة من الخدمات التي أتاحتها هذه الشّ 

   سبة بالنّ -العربي بن مهيدي أم البواقي لجامعة-الاجتماعي التّواصلفحة ضامين صّ معرفة مدى أهمّية م
 تفاعلهم مع منشوراتها. ةمستخدميها، ودرجللأساتذة الجامعيين ومختلف 

 وسط لالاجتماعي في ا التّواصلمواجهتها في استخدام شبكات  وبات التي يتمّ الصعّ  همّ أ ف عن شالك
 .عوبات بعد تحديد طبيعتهامن هذه الصّ  الأكاديمي، ومحاولة الحدّ 

ن مات لمستخدمي هذه الشبكات في المجال الأكاديمي.  والهدف الذي نرجوه هو الخروج بنتائج وتوصيّ 
 الاكاديمية. فالوظائشأنها افادتهم في 

 راسة:ة الدّ أهميّ .4
الاجتماعي  اصلالتّو ها شبكات الكبيرة التي أصبحت تحتلّ ة راسة من خلال الأهميّ ة هذه الدّ تبرز أهميّ    

حيث  ،تشارها الواسع بفضل ازدياد عدد مستخدميها بصفة مستمرةنامن خلال  ،للأفراد الاجتماعيّةفي الحياة 
 ،ى بل أصبحت تتيح الكثير من الخدمات الأخر  ،التّواصلو ردشة والحوار لم يعد يقتصر استخدامها على الدّ 

 كما تعتبر ،ة بامتيازوسيلة للحصول على الأخبار والمعلومات، وأداة تجاريّ  . بصفتهامجالاتفي مختلف ال
ذه الوسائط م من خلال ما يتم نشره عبر هتستعمل كوسيلة للتعلّ  . فضلا عن أنهارويج والتسويقفضاءا للتّ 

 ،لاجتماعيا التّواصلبكات ز على استخدام شراسة التي تركّ ة هذه الدّ ومن هنا تبرز أهميّ  ،دةمن معارف متعدّ 
والبحث  لتعليميّةا العمليّةلة في ة للأستاذ الجامعي المتمثّ كأحد تطبيقات الإعلام الجديد في الوظائف الأكاديميّ 

راسة الحصول على نتائج حول طبيعة استخدام العلمي، وخدمة المجتمع، حيث يمكن من خلال هذه الدّ 
لصعوبة ااته، و كاديمي، ومجالات استخدامها في مختلف عمليّ الاجتماعي في الوسط الأ التّواصلشبكات 

 التقليدية. الاتصّاليةماط ننمط اتصالي مختلف عن الألتها التي تعيق استخدامها بصف
ية في مجال ناات ميدنامعلومات وبي مننتائجها  هقما ستضيراسة عموما فيموضوع الدّ ة ى أهميّ وتتجلّ    

 لجزائر.الاجتماعي والوسط الأكاديمي في ا التّواصلة بشبكات ابقة الخاصّ السّ راسات دعما للدّ  ،البحث العلمي
 



 

 
13 

 ع الدّراسة وإجراءاتها المنهجيةموضو                                               الفصل الأول

 راسة:تحديد مفاهيم الدّ .5
 الاستخدام:.1.5
تبط هذا المفهوم ة وير يّ انسنم من أجل إشباع مختلف الحاجات الإكّ حم والتك، التعلّ يرتبط بمفهوم التملّ    

  1نولوجيا.نة ثم تبني هذه التكتكنولوجيا معيّ  بشرط توفرّ 
فكل من يمتلك الوسيلة هو القادر على استخدامها حسب احتياجاته وتطويعها لرغباته فمن يملك    

 م في استخدامها.الوسيلة يستطيع التحكّ 
 لة تظهر وتبرز بصورة منتظمة على نحو كاف بحيث تشكّ ماط اجتماعيّ نأه: "نّ أف أيضا على ويعرّ    

وتعيد  افية القائمة مسبقا،قّ ثا في قائمة الممارسات الوتفرض نفسه ،عادات مندمجة في يوميات المستخدم
 2تاج نفسها. وربما تظهر مقاومة للممارسات الأخرى المنافسة لها أو المرتبطة بها".إنّ 

ام استخدو الاجتماعي  التّواصلشبكات لالأستاذ الجامعي امتلاك الاستخدام في دراستنا هو و    
شباعات والإ .ة في الوسط الأكاديمي ووظائفهالاقبال عليها خاصّ  ها، ودوافعاستخدام، وعادات محتوياتها

 والبحث العلمي وخدمة المجتمع. التعليميّة العمليّةة منها في المحققّ 
 الاجتماعي: التّواصلشبكات .2.5
 ء موقع خاصّ شاإنة التي تسمح للمشترك فيها ببكات الإلكترونيّ ها "منظومة من الشّ نّ أف على تعرّ    

، 3شتركةم اهتمامات، وهواياتآخرين لديهم به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 
 ة، تنبع من خلال مناقشات واختلافات فييّ ناسني اجتماعي مرتبط بالممارسات الإناسإنل نظام وهي تمثّ 

 ركة.تالآراء والميولات في عديد الاهتمامات المش
كة بكات الافتراضية الموجودة على شبالاجتماعي على مجموعة الشّ  التّواصلوتطلق تسمية شبكات    
 ،يةاشات حول الموضوعات السياسوتبادل النقّ  ،مع الآخرين التّواصلن الجماهير من ترنيت التي تمكّ نالأ

د جوالثقافية والخاصة منها، وتختلف طبيعتها من شبكة إلى أخرى، فبينما تو  ،الاجتماعيّةو  ،والاقتصادية
الأخرى  نّ إعرف على الأصدقاء وتكوين الصداقات عبر العالم، فية التّ نابكات التي تتيح إمكبعض الشّ 

                                                           

 3، محاضرة في مقياس مقاربات الجمهور والوسائط الجديدة، جامعة الجزائردراسة جمهور مستخدمي وسائط الاتصالعلي قسايسية:  -1 

 .00:51، الساعة 0252-20-51منشورة بموقع الأستاذ، تاريخ الزيار 

، مداخلة قدمت في الملتقى الوطني الأول حول وسائط الاتصال بين التلقي والاستخدام المصطلح في علوم الإعلام والاتصالة مهدي: سامي -2 

 .52، ص 0252(، 50( )55-52، يومي )3جامعة الجزائر 

واصل الاجتماعي في العالم العربي"زاهر راض ي: " -3 
ّ
اقع الت ربية، عاستخدام مو

ّ
 .03، ص 0223معة عمان الأهلية، عمان ، جا51، مجلة الت
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ليقات عرة حول الموضوعات المختلفة ليتبادل الأفراد الحديث والتّ ها إرفاق ملفات الفيديو المصوّ نابإمك
   1والنقاشات حولها على نطاق واسع.

 ،ةمّ ترنيت، تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العانل من خلال الامواقع تتشكّ "ها نّ أوتعرف أيضا    
عبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية لين، والتّ صال بقائمة المسجّ وإتاحة الفرصة للاتّ 

أو شبه ترك يجمع بينهم اهتمام مش ،بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضي التّواصلها تتيح نّ أصال، إذ الاتّ 
الشخصية،  اتع على الملفّ سائل أو الإطلّا بينهم عبر الرّ  التّواصل، شركة( يتم جامعةتماء )بلد، مدرسة، نا

 ."2حونهايومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يت
 ،مفي بناء حياته غنى عنهالا دى الاحتياجات الغريزية التي إحويشير مصطلح اجتماعي إلى    

ية ويكون ذلك طبعا وفق وسائل تقنّ  .3اس مع بعضهم البعضتقتضي تواصل النّ  البشّريةفطبيعة الحياة 
 الاجتماعي. التّواصلتسهل 

طيع من ة تتيح فضاءا افتراضيا يستمساحات إلكترونيّ "ها نّ أفها على يا سبق يمكن تعر ممّ إنطلاقا    
و ذوي صل مع معارفهم أوافاعلية للتّ ة، عن طريق خدماتها التّ شاء صفحات شخصيّ إنخلاله المستخدمون 

 اهتماماتهم المشتركة ومناقشة مواضيع وأفكار متقاطعة.

 الفيسبوك:.3.5
  ترنيت نموقع اجتماعي على شبكة الأ الفيسبوك، وهوالاجتماعي شبكة  التّواصلشبكات  من أهمّ    

 لى مجموعاتضمام إنأو الإ ،راسة حول العالمف على أصدقاء الدّ والتعرّ  ،لتكوين الأصدقاء الجددأسس 
أو أماكن  ،بكة أو أكثر مثل مدارسشّ مشتركين في الموقع الإشتراك في ن للويمكّ  ،مختلفة على شبكة الويب

الأعضاء صال ببكات تتيح للمستخدمين الاتّ وهذه الشّ  ،أو مجموعات اجتماعية ،ةأو مناطق جغرافيّ  ،العمل
، 4م الشخصيةفحتهم ويتيحوا لهم لرؤية صفحتهيضيفوا أصدقاء لص نأويمكن لهم  .بكةالذين هم في نفس الشّ 

 له .واحد ناوالمؤسسات في مك ،ومصالح الأفراد ،فهو مجتمع افتراضي شبه متكامل يجمع اهتمامات

                                                           

 .521، ص 0251, 5ط، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، الإعلام الجديدرضا أمين:  -1 

، 0، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، طثورة المواقع الاجتماعية )ماهية مواقع التّواصل الاجتماعي وأبعادها(خالد غسان المقدادي:  -2
 .02ص ، 2100

3 - Saf Kol. L. (2010): “The Social Media Bible”; Hoboken Newjersy John Niley Available: 

http://www.worlcat.org.title/socialmedia-bible-tactics-tools,strategies.forbusiness-succes/oclc/696024631/wiewports.  

 .552د. رضا أمين: مرجع سبق ذكره، ص  -4

http://www.worlcat.org.title/socialmedia-bible-tactics-tools,strategies.forbusiness-succes/oclc/696024631/wiewports
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ة أدوات تقنيّ وعة والمفيدة. ويرتبط هذا المجتمع أساسا ببكة بتطبيقاتها المتنّ هذه الشّ  ميزّ ة تتّ استخدامات متعددّ 
 ة.تفاعليّ 

 سبوك:صفحات الفي 
أو  ،ةيّ أو الشخص ،شاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتجإنّ فحات على تقوم فكرة الصّ    

وجدوا اهتماما  نإ ثمّ  .ح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددةويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفّ  ،الحدث
 . 1فحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصيبتلك الصّ 

 شاء وجود حقيقيإنمن  ،ات الأخرى ناوالكي ،ماتوالمنظّ  ،ركاتوالشّ  ،ةلعامّ ات اويمكن للشخصيّ    
حيث يمكن لكل ب ،ترنيت تلقائيانفحات مرئية للجميع على شبكة الأوعام على الفيسبوك، وتكون هذه الصّ 

ل التحديثات ى كيصبح من معجبيها، ويتلقّ  نأفحات بفرد له حساب على الفيسبوك الاتصال بهذه الصّ 
بالمؤسسة،  قفحات بنشرها لمعلومات تتعلّ سم هذه الصّ تتّ و فاعل معها، والتّ  ،ة بها، والأخبار الواردة بهاالخاصّ 

 ترنيت.نحين على شبكة الأوتكون ثابتة على مدار الساعة، وتكون متاحة للمتصفّ 
 صفحات الجامعات على الفيسبوك:. 4.5

، وهي عبارة عن صفحة ثابتة تحتوي على هي موقع مملوك على شبكة الفيسبوك للمؤسسة الأكاديمية
وتتوافق مضامينها  2.تقدّمهاالتي  ،وخدماتها ،ة ونشاطاتهاات عن تلك المؤسسّ نة، وأخبار وإعلامعلومات عامّ 
  شأت من أجله، وتقوم بتنزيل كل ما يتعلق بالجامعة.نأفحة والهدف الذي مع اسم الصّ 

 
  
  
 
 
 
 

 ة لجامعة أم البواقي(: صورة الصّفحة الرّسمي0شكل رقم )

                                                           

تماعي، ، دراسة مقارنة في النوع الاجدور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق احتياجات الشباب الأردنيتحسين منصور رشيد منصور:  -1 

، 0250قدمة للمنتدى السنوي للجمعية السعودي للإعلام الجديد )التحديات النظرية، والتطبيقية(، جامعة الملك سعود، الرياض، ورقة م

 .3ص 

ترنيت في مراكز مصادر التعليممحمد أحمد مطهر لمطهر:  -2 
ُ
 ، متاح على الموقع،مقرر استخدام الـإن

 html-3222-http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blpg,post 00:51الساعة  50/52/0251، تم زيارته بتاريخ. 

http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blpg,post-3222-html
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 الوسط الأكاديمي:. 5.5
 لمة أكاديميةك ذاتها: لا علينا فهم كلمة الأكاديمية في حدّ وّ ا، أقبل الولوج في الوسط الأكاديمي مليّ    

(Academy،)  بالجامعة  نة تشير لما يعرف الآيقكلمة عر(University)،  ّمل والعميق، تكون وبمعناها الشا
ليم العالي عالأكاديمية بمجالات التّ  في جميع المجالات وتختصّ  ،لي بفروعه المختلفةعليم العامؤسسة للتّ 

 1رية وفقا لمعايير دقيقة حاكمة.والبحوث، وتمنح العضويات الفخّ 
ليم عص لوظائف مؤسسات التّ طلاقا من معنى الأكاديمية هو الفضاء المخصّ نإفالوسط الأكاديمي    

 ثية، أو إدارية.ت تدريسية، بحناالعالي سواءا ك
 العمليّةي لة فمثّ تة مة في الوسط تقوم أساسا بالوظائف الأساسيّ وترتكز دراستنا على أعضاء مهمّ    

الأكاديمي  ق أكثر في مفهوم الوسط. وللتعمّ هم الأساتذة الجامعيين، البحث العلمي، خدمة المجتمع و التعليميّة
 وهو الجامعة. ،الأكاديميةل الفضاء الممثل للممارسات عليم العالي التي تمثّ عريف بمؤسسات التّ يجب التّ 
 ة:ــــعـــامــــالج 

عددا من المعاهد  يضمّ  العالي، والاختصاصعليم جمع، جوامع، جامعات، وهي معهد للتّ ة: ـــغـــل.1
ة، أو بغية الحصول على رتبة علميّ  ةسار عليم العالي، أين يمكن الدّ نّها مؤسسة التّ أف على . وتعرّ 2والكليات

 .3درجات عليا في البحث العلمي

بصفة  يّرغة، فهي بمثابة تنظيمات معقدة تتة وعلميّ ة، ثقافيّ الجامعة هي "مؤسسة اجتماعيّ : لاحاـطــاص.2
 كل مجتمع ينشئ جامعته التي إنّ لذلك ف ،د في المجتمعوالتي تتجسّ  .4مستمرة مع طبيعة البيئة الخارجية"
ومطامحه  ،ية، ومشاكله وثقافته، وسياستهالتّواصل الاجتماعيّةيعته تتماشى وأهدافه بناءا على طب
 ند تجمع الأساتذة، فهو يتضمّ هذا المصطلح يعني أكثر من مجرّ  نأالاقتصادية، ويرى "حامد عمار" 

 صة وجامعة لمختلف ابداعاتللمهن المتخصّ  ةدعل قاة مشتركة، تمثّ أبعادا عديدة منها جامعة لمعارف عامّ 
ر اته الثقافية، وجامعة الموارد ومصادر المعرفة بما يسّ ي، وجامعة لثوابت المجتمع وخصوصيّ ناسنالفكر الإ

                                                           

1 - http://www.abahe.co.uk 18:37 visited 24/11/2017. 

 .024، ص 2110، 0، دار العلم للملايين، لبنان، طغوي الأحدث والأسهلالمعجم اللّ جبران مسعود الرائد:  -2
3 - Oxford : od yanced learns, dictionary of current English, edited by sally wehmier, six th edition, 2000, P  

التربوي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ، دراسة في علم الاجتماع سوسيولوجيا التعليم الجامعيعبد الله محمد عبد الرحمان:  -4

 .01، ص 5995مصر، الطبعة الأولى، 

http://www.abahe.co.uk/
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راكة الفاعلة في الحياة الجامعية، وجامعة لفرق مات الحياة من حيث الشّ تاجها، وجامعة لمقوّ إنتجديدها و 
   1تمع.بالبحث العلمي وخدمة المجب والارتقاء ية لخدمة الطلاّ ف مدارسهم الفكرّ عمل متكاملة ومتعاونة، تتألّ 

لتي تنبثق والاقتصادية ا ،الاجتماعيّةلا ترسم أهدافها بمعزل البيئة  ،ةفالجامعة هي مؤسسة تكوينيّ    
مع هو وباختصار فالمجت ،هي تستلهم من المجتمع إطاراتها وتختار قيمها وأهدافهاف ،ذلكبل العكس من 

 2اية.الذي يمنح الجامعة شهادة الميلاد والغ
فاعلات ر عن تم يعبّ نّ الجامعة هي فضاء منظّ أابقة يمكن القول عاريف السّ إنطلاقا من التّ  ا:ــــــإجرائي.3

وهي عبارة عن الطالب، الأستاذ الجامعي والهيئة  ،لهاة مكونّ الة ة بين مجموعة من العناصر الأساسيّ رسميّ 
تخدم المجتمع من أجل المساهمة في  ،ةلميّ الإدارية، تهدف من خلال هذا الفضاء إلى إنتاج معرفة ع

لبحث ة تتمثل في العمليّة التعليميّة، اعلى مجموعة وظائف أساسيّ  توزيعها، وترتكزعن طريق  تهترقي
والخبرات لمختلف قطاعات المجتمع،  ،من خلال تقديم الاستشارات العلميّة العلمي، وخدمة المجتمع.

 صة. وسد حاجات المجتمع المعرفية والبشّرية.متخصّ ية وتزويد هذه القطاعات بإطارات بشرّ 
 الأستاذ الجامعي:.5.5

ه(  041أبو منصور الجوالقي )المتوفي سنة  الفارسية، وذكرهايعود أصل كلمة أستاذ إلى : ةـــلغ .1
 ة العربية فيغذولا توجد هذه الكلمة في الشعر الجاهلي" أما مجمع الل ،أستاذفقال "يقولون للماهر بصنعه 

 ه.غير مها ناعة يعلّ والماهر في الصّ  ،د مصطلح الأستاذ المعلمالقاهرة فيحدّ 
ت أم مهنة، ناعناها الماهر في عمله وحرفته، والحرفة موهبة كمة الأصل و إذن فكلمة الأستاذ فارسيّ    

فاظ بين الح سجامناطوير في قل والتّ صية على الاتصة ثابتة القدرة الذّ تتطلب إضافة إلى مهارات متخصّ 
  3واضافة تحسينات عليها. ،ة للمهنةة المحددّ على القواعد الأساسيّ 

ما في  "م إلى حدمختص يستجيب لطلب اجتماعي، يتحكّ " :هنّ أف الأستاذ الجامعي بيعرّ ا: ــاصطلاح.2
   4"العلميّةالمعرفة وكذلك المعرفة 

و المسؤول فه ،بالجامعة التعليميّة العمليّةالأستاذ الجامعي العماد الأساسي الذي يقوم عليه  ويعدّ    
هم العلمي، وتساعد في بناء محصول ،عن إيصال المعرفة إلى طلابه فيجتهد لتصميم المناهج التي تناسبهم

م فحسب، بل يواصل إجراء البحوث وإعداد الوسائل المناسبة لإجرائها، يولا تتوقف مسؤوليته على التعل
                                                           

 .522، ص 0225، عالم الكتب، القاهرة، مصر، سنة التعليم الجامعي في الوطن العربيسامي محمد نصار:  -1

2 - Mourad ben Achenou : ver l’université Algérienne, Alger, (sd), P 4. 

آفاق تكوين الأساتذةرجواني: عبد النبي  -3   .52,ص 0221، دار افريقيا الشرق، المغرب، مجالات و

4 - Brun, J : Ecole cherche Manager ; Ed Insep, Paris, 1987, P 123. 
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لا لشهادة يكون حام نأبقا ومنظمة لخدمة المجتمع، ويشترط فيه بالإضافة إلى تصميم برامج مخطط لها مس
 دكتوراه أو ماجيستير.

حقق يت نأيجب  ،ل مسؤولية إعداد جيل قادر على تطوير مجتمعهويجدر بالأستاذ الجامعي تحمّ    
 . 1وي بب أساسية هي الإعداد الثقافي، الإعداد الأكاديمي والإعداد التر نافي إعداد التكامل بين ثلاثة جو 

 وخاصة من الناحية ،ة والأكاديميةحية الفكريّ يكون متكاملا من الناّ  نأـجب يفالأستاذ الجامعي    
قافية بحسب ما يتماشى مع حاجات الطالب لإعداده إعداد ناجحا قبل ع بالحرية الثّ الأخلاقية، حيث يتمتّ 

ستاذ من الدورات التدريبية من أجل يخلو مسار الأ نأإرساله لممارسة أعماله في المجتمع، هذا ولا يمكن 
 ة.ة وفي المجال الأكاديمي خاصّ ات الحاصلة في العالم عامّ ر التطوّ مواكبة كل 

بها ناخص الذي يزاول مهنة التدريس في الجامعة، ويمارس إلى جالأستاذ الجامعي هو الشّ  ا:ــــــإجرائي.3
، ويشغل إحدى الرتب العلميّة أو الأكاديمية ها في البحث العلمي وخدمة المجتمعتتمثل أهمّ  ،مهامعدّة 

ص، أستاذ مساعد )ب(، أستاذ مساعد )أ(، أستاذ محاضر )ب(، أستاذ محاضر الآتية: أستاذ مساعد متربّ 
)أ(، حسب الدرجة العلميّة. وفي دراستنا الأستاذ الجامعي محل البحث هو الأستاذ الذي يزاول مهنته 

 .-اقيأم البو –بجامعة العربي بن مهيدي 

 راسة:ظري للدّ النّ  المدخل.5
ن اق يرى بعض الباحثيوفي هذا السيّ  ،همه وتؤسسّ يرتكز كل بحث علمي على نظريات تنظّ    

ائل الإعلام لا لوس الاجتماعيّةأثيرات ظرية في التّ والنّ  ،جاهات البحثيةمحاولة لدراسة الاتّ  أيّ  نّ أالمجتهدين 
ى ظهور فقد أدّ   .)(الاجتماعيّةسية نظرا لأبعادها النفّ  ،شباعاتنظرية الاستخدامات والإتتجاوز  نأيمكن 

واهر ا مع الظّ لاستخدامها وتكييفه التّفكيروإعادة , ظر في هذه النظرية ترنيت وتطبيقاتها إلى إعادة النّ نالا
تخدم( سح )المالمتصفّ  نّ أخذ الجمهور محورا أساسيا لها، إذ الجديدة المرتبطة بالإعلام الجديد، حيث تتّ 

ذه سائل الموجودة على هيقوم باختيار المضمون من بين فيض آلاف الرّ  ,الاجتماعي التّواصللشبكات 
 ،أخذ من الإعلامي نأقدير لما يريد ه دائم التّ نّ أإذ  ،ية الجمهور المتلقّ د على فعاليّ الشبكة، وهذا المنظور يؤكّ 

                                                           

امعات حاد الج، مجلة اتالعلاقة بين الجوانب النظرية والتطبيقية في إعداد المعلم قبل الخدمة في الجامعةنجاة عبد العزيز المطوع:  -1 

 .53، ص 21العربية، الأمانة العامة للاتحاد، الأردن، العدد 

()  -  بعد البحث المعمّق في نظريات التّأثير المعتدل لوسائل الاتصال والتّأثير المحدود لم تجد الباحثة نظريات حديثة تتماش ى والطبيعة

نّ 
ُ
البيئات والحضارات تختلف من مجتمع إلى آخر، حيث عجز المجتهدون لإيجاد الجديدة لوسائل الإعلام الجديد وتفسير ظواهره، خاصّة وأ

 .نظريات معاصرة تتماش ى والبيئات الخاصّة العربية، لذلك اتخذنا نظرية الاستخدامات والإشباعات محاولين تكييفها مع الوسيلة المدروسة
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 ناسنللإعلام اختيارية، أي ما يريد الإ ناسنات الإاح للإعلام بتوجيهه، وهكذا تصبح استخدامبدلا من السمّ 
 .   1يوسائل الإعلام على الجمهور المتلقّ  ؤثرئيسي الذي بموجبه تالمحك الرّ  ،اختياره من أصناف الإعلام

قيقي ور الحر إلى حد كبير الدّ ويفسّ  يوضّح،ويعرّف مدخل الاستخدامات والإشباعات بأنه مدخل        
ه قبل وبعد ويتمثّل نشاط نشط،على أنه جمهور  ظرة إليهوذلك من خلال النّ ة الاتصالية، للجمهور في العمليّ 

عى إلى ويس الإعلام،وأثناء تعرّضه للرسائل الإعلامية. فالجمهور له أهداف محدّدة من تعرضه لوسائل 
 .2تحقيق غاياته من خلال التّعرض الاختياري الذي تمليه عليه حاجاته ورغباته

الجمهور نشط وإيجابي في تعامله مع وسائل الاتصال الجماهيري، وقد  نّ أظرية هذه النّ  وتفترض   
 اهاتهمفق مع اتجضون لوسائل الإعلام التي تحمل رسالة تتّ الأفراد يتعرّ  نّ أ العلميّة الدّراساتأظهرت 

سيئون إدراكهم را ما يالمعلومات التي لا تتفق مع آرائهم، وكثي-بإدراك أو بلا شعور-بون ، ويتجنّ مواهتماماته
 الدّراساتوقد بنيت معظم  .3رونهارونها بطريقة تجعلها تتفق مع آرائهم أو ينسونها تماما ولا يتذكّ أو يفسّ 

لا ر الذي قامت عليه البحوث منذ ثلاثين عاما تقريبا، إالحديثة للاستخدامات والإشباعات على نفس التصوّ 
 ترنيت وتطبيقاتها.نة مثل الأها اتسعت لتشمل وسائل الاتصال الحديثنّ أ

مهور نشط ه جظرية إلى معرفة كيفية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام بافتراض أنّ وتهدف هذه النّ        
 لإعلاميّة،اوفهم الدّوافع المراد اشباعها بالتعرّض للوسائل  احتياجاته،يختار الوسيلة التي تشبع  واع،

 .4ليّة الاتّصالوالحصول على نتائج تساعد على فهم عم
ذه أنّ ه للنّاس، حيثالنّفسية والاجتماعيّة  على دراسة جذور الاحتياجاتالنّظرية  هذهتقوم    

 ى تعرضّ ا يؤدي إلممّ  ،ة من بينها وسائل الإعلاميها مصادر متنوعّ ات مختلفة تلبّ توقعّ  تولدّ  الاحتياجات
 .5تائج أخرى مختلفةة بعض الحاجات ونينتج عنه تلبيّ  ،ق لوسائل الإعلاممتفرّ 

وسائل اعات الذي نظر لة الاستخدامات والإشبيات نظريّ اعتماد فرضّ  إلى أنّ  لا سبق نتوصّ طلاقا ممّ إن      
اسبة واعتبروها من,نا من طرف الباحثين في مجال الإعلام والاتصال ااستحس, لقت التقليدية الاتصال 

ع ترنيت يتمتّ نعلية على مستوى شبكة الاشكل التفاّ فإنّ  لتطبيقها على الإعلام الجديد، فحسب رأي "بيرن" 
رضه ي تعّ ة، وكون الفرد قصدي فوارتفاعا من تلك على المستوى وسائل الإعلام التقليديّ  ,ةبمستوى أكثر قوّ 

                                                           

 .519، ص 0223اني للنشر والتوزيع، ، الكناربد، الجماهيري المدخل في الاتصال الموس ى، عصام سليمان:  -1 

 .22 ص، 5992، مكتبة العبيكان للنشر، الرياض،في الاتصال السياس ي ةمقدّم محمود سعود البشر، -2 

 .12، ص 0222، 0، القاهرة، عالم الكتب، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبد الحميد محمد:  -3 

صال -4
ّ
شر والتوزيع، القاهرة، ونذرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي، ليلى السيد: الات

ّ
 .020 ص، 5991، الدار المصرية اللبنانية للن

 .563الموس ى، عصام سليمان: المرجع نفسه، ص  -5
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 لتّواصلاراسات الحالية حول شبكات نة لإشباع حاجاته، فهي تعتبر مناسبة للدّ حه لمواقع معيّ وتصفّ 
ب ناة له من اعتماده الجتقادات الموجهّ نم قدم المدخل وكل الاغبر فة. وبذلك علام الجديد عامّ الاجتماعي والإ

ها. يّر غة على المنهج كون نتائجه لا تصلح للتعميم و الوظيفي، ومن صعوبة قياس الحاجات الفردية الطاغيّ 
   1ظرية القديمة.مجال البحث في الإعلام الجديد لا زال يعتمد النّ  نّ أإلا 

شبكات  نيالجامعي ةذترفة كيف يستخدم الأسالمع العلميّةرية ه لاستخدام هذه النظّ التوجّ  ناوعليه ك    
ن الأكاديمية بسؤالهم مباشرة لماذا يستخدمو  مه، ومختلف وظائفالعلميّةالاجتماعي في بحوثهم  التّواصل
ق لم توفّ  نّهاأوظائفهم، أم تأدية  ي هذه الوسيلة الحديثة حاجاتهم فيالاجتماعي؟ وهل تلبّ  التّواصلشبكات 

 في ذلك؟
لاجتماعي ا التّواصلرية كيفية استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات د من خلال هذه النظّ فسوف نحدّ   
جاز نإة، من خلال اكتساب معلومات أو نقلها لتساعدهم على لإشباع حاجاتهم المعرفيّ الوسط الأكاديمي  في

الاجتماعي  لالتّواصلشبكات  هم، بالإضافة إلى فهم دوافع استخدامالاجتماعيّةفهم ووظائ ،الأكاديميةمهامهم 
والخدمات  ،ائج المترتبة على مجموعة الوظائفثم معرفة النتّ  ،ماط استخداماتهم المختلفةنأوأكثرها استخداما. و 

مصادر  دّةعو يحتاج إلى دة فهرغبات الأستاذ الجامعي متعدّ  نّ الاجتماعي. ولأ التّواصلشبكات  تقدّمهاالتي 
مجموعات ة، والفي اكتساب المعرفة ونشرها، على غرار الكتب والمكتبات ومثال ذلك الكتب الإلكترونيّ 

 )(الموجودة على صفحات الفيسبوك.  العلميّة
هو  نّهالإعلام، لأالجمهور هو وحده قادر على تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامه لوسائل  وبما أنّ    

 نّ أيمكن القول فبع حاجاته، الي اختيار الوسائل التي تشّ وبالتّ  .2د اهتماماته وحاجاته ودوافعهيحدّ الذي 
شبكات  ماط الاستفادة مننأو  ،ودوافعهاتي والمقدرة على تسجيل اهتماماته الباحث لديه الوعي الذّ  الأستاذ

مفهومة من خلال الأسئلة بصيغة  صريحة، وواضحةلإجابات  وذلك عند تقديمه ،الاجتماعي التّواصل
 . أسئلة الاستبيان الالكترونيالمطروحة عليهم من خلال 

نظرية الاستخدامات والإشباعات ساهمت في تقديم استراتيجية جديدة لدراسة وتفسير  نّ أغم من وبالرّ    
ستخدام الاة ال، وإشباعاته حيث ازداد إدراك الباحثين بأهميّ استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام والاتصّ 

                                                           

، )مدخل نظري(، مجلة دراسات وأبحاث، المجلة نظرية الاستخدامات والإشباعات وتطبيقاتها على الإعلام الجديدرايس علي ابتسام:   -1

 .50-55، السنة الثامنة، ص 0256ديسمبر  01في العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد العربية 

()  -  بكة العنكبوتية
ّ
صال، وارتبط بمفهوم امتلاكه للوسيلة واستخدامها وأصبح مع ظهور الش

ّ
الجمهور تغيّر مفهومه مع تطوّر تقنيات الات

 ة، والأصح هو مستخدمي الشبكة بدل "الجمهور". يصطلح "بالمستخدم" فالاستخدام مرتبط بامتلاك الوسيل

ـأثيرمحمد عبد الحميد:  -2 
ّ
جاهات الت

ّ
 .000، ص 0222، سنة 0، عالم الكتب، القاهرة، مصر، طنظريّات الإعلام وات
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غم من بالرّ و  .كبيرا أو محدودا ناباعتباره عاملا وسيطا في إحداث الأثر سواءا ك متلقيّنشط لجمهور الالنّ 
نظرية  نّ أمن الباحثين يرى  اعدد نّ أ إلاّ  .ةية والموضوعيّ ر أساليب البحث والاستقصاءات المنهجّ تطوّ 

تية للحالة اقارير الذّ جمع المعلومات من خلال التّ الاستخدامات والإشباعات لا تزيد عن كونها استراتيجية ل
لات اة للحتيّ فهي تعتمد بإفراط على دفاتر ذا الاستقصاءات،التي يكون عليها الفرد أثناء تعامله مع  ،يةالعقلّ 

ع، م بنوع من المرونة مثل )دافمفاهيم الاستخدامات والإشباعات تتسّ  نّ أ، بالإضافة إلى 1ة للمستخدمينالنفسيّ 
ئج التي اي إلى اختلاف النتّ دة لهذه المفاهيم وهو ما يؤدّ لا توجد تعريفات محدّ  (، حيثاستخدام ،اعإشب

 .  2ظريةل عليها الباحث أثناء تطبيقه لهذه النّ يتحصّ 
واع نأو ,بط بين دوافع الاستخدامات يهتم بالرّ  اهجتاك، لةائص المسجّ لذلك يجب استدراك النقّ     

اهيم ر المفة لتطويّ مون، وطبيعة الوسيلة المستخدمة، فالحاجة أصبحت ماسّ الإشباعات، وطبيعة المض
ترتبط بمفهوم  التي ،ق مع طبيعة وسائل الاتصال الجماهيري الحديثةالتي تتفّ  ،ةوالأدوات المنهجيّ  ،ظريةالنّ 

، (زامنيةللاتّ او فاعلية، المشاركة التّ )تستوعب مفاهيم جديدة مثل  نأماذج الجديدة يجب الإعلام الجديد، فالنّ 
منهج عام وشامل ترنيت وفقا لنصال عبر الاب الكيفية للاتّ نايكونوا قادرين على بحث الجو  نأوعلى الباحثين 

 ي، من أجل فهم العلاقة بين الوسيلة )وسائل الإعلام الجديد( وجماهيرها )المستخدمين(.وكلّ 
ة ية بالإمبريقية الساذجنادراسات الميدكوصف للّ  "صدوق الحمامي"دد يقول الباحث وفي هذا الصّ        

ي إلى استحداث جهاز نظر  نالآ ها لم تفض إلى حدّ نّ أويضيف  ،ةالتي لم تفضي إلى تراكمات معرفيّ 
ة بما فيها البحوث العربيّ  توبقي، 3الثقافية تهوحاملا لخصوصيّ  ،ابع من الواقع العربينومفاهيمي مضاد 

حوث الإعلام الموجة الجديدة لب-ظريات لعلوم الإعلام والاتصال وكت النّ ة بين منزلتين، فلا هي تملّ الجزائريّ 
 ،وتعديلها ،ق من خلال تجريبهابشكل خلاّ -زت العالم الإعلاميغبما حمله من تطبيقات وتكنولوجيا الجديد 
ات جعيّ ر جديد مع تحديث الوسائل، ولا هي بادرت إلى استنباط ملتكتسب مرونة التّ  .ة تجديدهاوخاصّ  ،وإثراءها

في  ةساقمن عمّمةى إلى نتائج مات الواقع العربي، وهذا ما أدّ ابعة من خصوصيّ نة يلأص جديدة، وخاصّة
 ية.الكمّ  الدّراساتاختزال البحث العلمي في 

 
 

                                                           

شر والتوزيع، مصر، الاتصال )مفاهيمه، نظرياته، وسائله(فضيل دليو:  -1 
ّ
 .35، ص 0223, 5ط، دار الفجر للن

 .060، ص 0223, 0ط، الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرد حسن إسماعيل: محمو  -2 

"، مداخلة مقدمة لجامعة الشارقة كلية )الاتصال( جدليّة الوحدة والتنوّع "العربيةهوية الإعلام في المجتمعات صدوق الحمامي:  -3 

 .1، ص 0221ديسمبر  50-55فية"، نحو إعلام هادف في القرن الحادي والعشرين، "الفضائيات العربية والهوية الثقا
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  ة:وسائل الإعلاميّ النظرية الإعتماد على 
 )(مر لوسائل الإعلاات استخدام الجمهو تتداخل نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام مع بعض نظريّ    

، أو في ووسائل الإعلام ةالاجتماعيّ ظمة نأو في طبيعة العلاقة بين الأ ،روضفاخل قد يكون في الوهذا التدّ 
 . أثير الذي تحدثه وسائل الإعلام في الجمهورة، أو في التّ ظريات الإعلاميّ المحاور التي ترتكز عليها النّ 

نظرية  نأها شنأأثير المعتدل لوسائل الإعلام، شت ذات التّ رياة الإعتماد من النظّ ف نظريّ وتصنّ    
را يتراوح لوسائل الإعلام تأثي نّ أظريات تنطلق من فرضية مشتركة، هي الاستخدامات والإشباعات، وهذه النّ 

ا تفعل الوسائل ذ: مانبين رئيسيناجعلى ين ز كلتا النظريتّ المباشر، وتركّ  غيرعف، والمباشر و ة والضّ بين القوّ 
 1؟بالجمهور؟ وماذا يفعل الجمهور بالوسائل

 نظرية الاستخدامات والإشباعات:و العلاقة بين نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام  -
الأفراد يحتاجون إلى إشباع احتياجاتهم من وسائل  نّ أة الاستخدامات والإشباعات تفترض نظريّ    

ياجاتهم، ها وفقا لاحتوسائل الإعلام وتختلف أهميتّ الإعلام، كما يقومون باستخدام المعلومات التي تنقلها 
ز كل منها على العلاقة بين ونظرية الإعتماد يركّ  ،والإشباعات اتة الاستخدامنظريّ  نّ أغم من وعلى الرّ 

 الإعلام؟"  بوسائل فعلااس النّ : "ماذا يفعل ساؤل الخاصّ ز على التّ منهما يركّ  فكلّ  ،الأفراد ووسائل الإعلام
أو الاستماع لها، أو درجة استخدامها  ،أو المشاهدة ،ل القراءةة يعني معدّ خدام لوسيلة إعلاميّ والاست   

 . 2معلوماتا للهذه الوسيلة باعتبارها مصدرا هامّ بد(، وهذا ما يعني درجة الاهتمام )تطبيقات الإعلام الجدي
ائل لعلاقات المتداخلة بين الوسأثير يعتمد على االتّ  نّ أة الإعتماد على وسائل الإعلام وترى نظريّ    

أثيرات ر التّ فسّ ي ماهو و  ,الرئيسي غيّروالجمهور والمجتمع، فرغبة الفرد في الحصول على المعلومات هي المت
 ،قأهدافه تتحقّ  نّ أالإعتماد على الوسائل يقوى عندما يرى الفرد  نّ أة لوسائل الاتصال، كما ة والنفسيّ المعرفيّ 

الإعتماد على  ةة بنظريّ بط بين المفاهيم الخاصّ ي يحصل عليها، والجديد هنا هو الرّ من خلال المعلومات التّ 
ين صالي من وجهة نظر العديد من الباحثأثير الاتّ ونظرية الاستخدامات والإشباعات، فالتّ  ،وسائل الاتصال

ل مثّ توت ،مهااستخدا ا نتيجة للاعتماد على وسائل الاتصال في جلب المعلومات، أو نتيجة ردّ يحدث إمّ 
حوث القدرة على توجيه البفي والاستخدامات الوظيفية لها  ،العلاقة بين الاعتماد على وسائل الاتصال

                                                           

() –  لخصت الباحثة علاقة النظريتين بالدّراسة مباشرة، ذلك لسبب موضوعي هو النقل النظري للنظريتين في معظم البحوث، ولهذا حاولت

ركيز على أهم عنصر وهو التّداخل بين النظريتين وعلاقتهما بمو 
ّ
 ضوع الدّراسة دون التطرّق للسرد النظري الأساسيات كل منها.الت

 .002، ص 0251، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، نظريات الاتصالد. منال هلال المزاهرة:  -1 

 .005مرجع سبق ذكره، ص : المزاهرة هلال منال. د - 2
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ة لات أساسيّ طي ثلاثة مجالتغّ  ،عينياتت نظرية الاستخدامات والإشباعات في التسّ وقد تطورّ  .ةالمستقبليّ 
 هي:
ف على التعرّ  نافي دراست حديدوبالتّ  ،ترنيتنالاة ف على كيفية استخدام الجمهور لشبكعي إلى التعرّ السّ  .1

 ترنيت، وذلكنلااالاجتماعي كتطبيق جديد مرتبط بشبكة  التّواصلكيفية استخدام الأستاذ الجامعي لشبكات 
تطيع الاعتماد فالأستاذ يس شط الذي يستطيع اختيار الوسيلة التي تشبع حاجاته.ظر إلى الجمهور النّ بالنّ 

وتطويعها لخدمة البحث العلمي من خلال اعتمادها كمصدر للمعلومات  الحديثة،نولوجيا على تطبيقات التك
 ووسيلة للتّواصل مع أهل التّخصص.

الاجتماعي،  التّواصلحديد في موضوعنا شبكات وبالتّ  ،ترنيتنالااستخدام الجمهور لشبكة  عشرح دواف .2
ي ذ الجامعي يلجأ إلى شبكات التّواصل الاجتماعحيث أنّ الأستا فاعل الذي يحدث نتيجة هذا الاستخدام.والتّ 

لف يسعى إلى اشباعها من خلال مخت والاجتماعيّة، التيوالمعرفيّة  العلميّة،لعدد من الدّوافع والاحتياجات 
 الوسائل التي يرى أنّها قادرة على تلبية احتياجاته.

 .1ةة الاتصال يأتي نتيجة لاستخدام الوسائل الإعلاميّ فهم عمليّ  .3
واصل الاجتماعي لاحتياجات الأساتذة الجامعيين اختبار مدى تلبية شبكات التّ  وتحاول الدّراسة         

كات في دوافع استخدام الأساتذة لهذه الشبنوع بالجزائر من خلال استخدامه لخدماتها، ما يتيح قدرا من التّ 
ا تسعى إلى م واحتياجاتهم المختلفة. كموعلى رأسها الفيسبوك والإشباعات المتحقّقة منها، بما يلبّي رغباته

ليمي عقها الصّفحة الرّسمية لجامعة أم البواقي للأساتذة في المجال العلمي، والتّ معرفة الاشباعات التي تحقّ 
ظرية في وهذا ماتوضّحه النّ  المعلومات،وماتضيفه لهم عند متابعتهم لها واعتمادها كمصدر للحصول على 

لال وصل إليه من خالإشباعات العلمية(. وهذا ما سنحاول التّ  المحتوى،إشباعات اشباعات وسائل الإعلام )
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الوسط الأكاديمي، وأهم الاشباعات التي تحقّقها الكشف عن دوافع 

 لمية،عاستخدامها واعتمادها كوسيلة قادرة على تحقيق وتلبية احتياجات معرفية من خلال  هذه الشبكات.
 واجتماعية.

 ة:ــــابقــــات الســـــراسدّ ال.7
ناع ر في القيام بأية دراسة أو بحث، الاقتها يفرض على الباحث عندما يفكّ عّبإنّ نمو المعرفة وتش   

تكون قد  نأو  ل عمل علمي من هذا القبيل لابدّ صلة بمحاولات كثيرة، فكّ عمله هذا عبارة عن حلقة متّ  نّ أب
                                                           

مصرية ، المجلة الالعالمية الحديثة في بحوث التأثيرات الاجتماعية لوسائل الاتصال الجماهيري الاتجاهات حمادة بيسوني إبراهيم:  -1 

 .301-329، ص.ص 0220لبحوث الرأي العام، المجلد الثالث، 
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ولا يمكن تطبيق هذه  .1أو مكتبية ،ةأو معمليّ  ،يةنادة في دراسات سابقة سواء ميدى مجسّ سبقته جهود أخر 
 راسة.وع الدّ ل إليه من قبل حول نفس موضلمعرفة ما تم التوصّ  ،راث العلمية إلا بالعودة إلى التّ الفكرة البحثيّ 

ل صإلى التوّ  ،ثهبحالسابقة من طرف الباحث حول موضوع  الدّراساتلاع على حيث يؤدي الإطّ    
 نّ أكما  .2هرتحيّ  اهرة التيات تساعده على تفسير الظّ ناة، أو ما يبحث عنه من بيإلى العلاقات الأساسيّ 

شكل بالتي يقوم الباحث بعرضها هي عرض بعض النتائج السابقة  ابقةالسّ  الدّراساتمط الذي تأخذه النّ 
 . 3مختصر

رف تعرف اهتماما كبيرا من ط ،ترنيتنأساسا بشبكة الا تطبيقات الإعلام الجديد والمرتبطة نّ ولأ   
على  الدّراساتهذا الموضوع عرف العديد من  إنّ الاجتماعي، ف التّواصلوعلى رأسها شبكات  ،الباحثين

 ،ة نوعا مايححش تنب في مجال الإعلام الجديد بقيابعض الجو  لكنّ  .والعالمي ،والعربي ،المستوى المحلي
لاجتماعي ا التّواصل شبكات وعلى سبيل المثال ،ذاته ة المنظور في حدّ ا راجع لجدّ وهذ .من ناحية البحث

ا هو نبل وغزت جميع المجالات، وما يهمّ  ،التي أصبحت ظاهرة لا يمكن فصلها عن فئة من فئات المجتمع
ب ناوكيف تناول الباحثين هذا الموضوع، وماهي الجو  ،ات في الوسط الأكاديميالتّطبيقاستخدامات هذه 

دراستنا ل العلميّةطلعنا عليها من خلال جمع المادة آالدراسات التي  راسة والبحث؟ ومن أهمّ التي تحتاج الدّ 
 :الحالية المجموعة الآتية

  :الدّراسات المحلية.1.7
 :لجامعيين للطلبة ا الاجتماعيّةسية و اهات النفّ الاتجّ : نا" تحت عنو بوعمر سهيلةدراسة " الدراسة لأولى

خصص س التّ فلة لنيل شهادة الماجيستير في علم النّ ، مذكرة مكمّ الاجتماعي "الفيسبوك" التّواصلكات نحو شب
، قامت فيها الباحثة 2104-2100علم النفس الاجتماعي بجامعة محمد خضير بسكرة السنة الجامعية 

 بطرح أربع تساؤلات أساسية هي:
 واصلالتّ نحو شبكات -بسكرة-امعة محمد خضيرلطلبة ج الاجتماعيّةفسية جاهات النّ ما طبيعة الاتّ  .1

 الاجتماعي "الفيسبوك"؟
)الجنس(  يّرغللطلبة تعزى لمت الاجتماعيّةة ة في الاتجاهات النفسيّ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ  .2

 الاجتماعي؟ التّواصلنحو شبكات 

                                                           

 .523 ص، 5999، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، د. ط، الدراسات السابقة في البحث العلميإبراهيم التهامي وآخرون:  -1 

 .66، ص 5991، 6، مجلة العلوم الإنسانية، سلسلة ج، العدد الأسس المنهجية في توظيف الدراسات السابقةميلود سفاري:  -2 

3  - A. D، Han Kowicz، Business Research Projects For Students، London، chapman and Hall, 1992، P 33. 
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)سنوات  يّرغبة تعزى لمتللطل الاجتماعيّةة ة في الاتجاهات النفسيّ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ  .3
 الاجتماعي "الفيسبوك"؟ التّواصلالاستخدام( نحو شبكات 

)ساعات  يّرغللطلبة تعزى لمت الاجتماعيّةة ة في الاتجاهات النفسيّ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ  .4
 الاجتماعي "الفيسبوك"؟ التّواصلالاستخدام( نحو شبكات 

لجامعة عة على ااتها الموزّ بجميع كليّ -بسكرة-محمد خضير راسة على طلبة جامعةت هذه الدّ طبقّ    
ج المجال البشري في طلبة التدرّ  ويتمثل والقطب الجامعي )شتمة(، ،والقطب الجامعي بالحاجب ،المركزية

 (.2100-2102س والماستر( للسنة الجامعية )نا)ليس
شف على ن من الكه يمكّ نلأ ،اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي بأسلوبه المقارن و    

لاجتماعي ا التّواصلالتي يحملها طلبة جامعة خضير نحو شبكات  الاجتماعيّةة و نوع الاتجاهات النفسيّ 
 الفيسبوك.

 ائج الآتية: راسة إلى النتّ لت الباحثة من خلال هذه الدّ وتوصّ 
  ّلفيسبوك.)الجنس( نحو ا يّرغة للطلبة تعزى لمتة في الإتجاهات النفسيّ هناك فروق ذات دلالة إحصائي 
  ّدام نحو سنوات الإستخ غيّرة للطلبة تعزى لمتة في الإتجاهات النفسيّ هناك فروق ذات دلالة إحصائي

 الفيسبوك.
  ّدام نحو ساعات الإستخ غيّرة للطلبة تعزى لمتة في الإتجاهات النفسيّ هناك فروق ذات دلالة إحصائي

 الفيسبوك.
 ة الثقافيّ  ةالاجتماعي والهويّ  التّواصلشبكات ة بـ " المعنونّ الدين بلعباسبدر دراسة " ية:ناالدراسة الث

الحصول على شهادة الماجيستير في علم  متطلبّات، مذكرة مقدمة لاستكمال عند الطلبة الجامعيين
ة في استفهام د مشكلة بحثه الأساسيّ ، وقد حدّ (2100-2104)الاجتماع. بجامعة بسكرة السنة الجامعية 

عيين، افية عند الطلبة الجامة الثقّ الاجتماعي والهويّ  التّواصلق من وجود علاقة بين شبكات التحقّ ه مردّ 
 ات على النحو الآتي:وعرض مجموعة من الفرضيّ 

 .الاجتماعيّةتوجد علاقة بين استخدام الطلبة الجامعيين للفيسبوك ورؤيتهم للعادات  .1
 على شبكة الفيسبوك. ماعيّةالاجتاليد يناقش الطلبة الجامعيون مسألة التقّ  .2
 .الاجتماعيّةتوجد علاقة بين إستخدام الطلبة الجامعيين للفيسبوك ومسألة الأعراف  .3
 غة المستعملة في نقاشاتهم.توجد علاقة بين استخدام الطلبة الجامعيين للفيسبوك وبين اللّ  .4
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ثلة في مة بسيطة متّ نة عشوائيعلى عيّ -بسكرة-راسة على طلبة جامعة محمد خضيرت هذه الدّ طبقّ    
  (.2104-2100)مني الممتد بين في المجال الزّ  اتة كليّ عة على ستّ ( طالب موزّ 786)

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، عن طريق استخدام مجموعة من الأدوات المنهجية لجمع    
ائج النتّ  راسة إلىالدّ  ل الباحث من خلال هذه(. وتوصّ نالة في )الملاحظة، المقابلة الاستبيات متمثّ ناالبي

 الآتية: 
  ت كالتالي:ناك الاجتماعيّةنتائج حول محور استخدام الطلبة للفيسبوك ورؤيتهم للعادات 
 على صفحات الفيسبوك. الاجتماعيّةقة بالعادات يناقش الطلبة الجامعيون المواضيع المتعلّ  .1
 في الواقع. يّةالاجتماعم للعادات نقاشاتهم على صفحات الفيسبوك تختزل رؤيته نأيرى غالبية الطلبة  .2
ل بين رون التباين الحاصعامل في الفيسبوك، ويقدّ دا بين منطق التّ جيّ  ميزّ الطلبة كشريحة واعية ت .3

 ة إلى رصيدهم الفكري.ة وعمليّ اقية التي تصنع إضافات علميّ اشات الرّ ون النقّ الأساليب، ويدعمّ 
 المقنعة. العلميّةها وفود الحجج أهمّ  علّ ية تغيير أفكارهم في حالات لناإمكيرى الطلبة  .4

افية ة الثقّ يالاجتماعي والهوّ  التّواصله توجد علاقة بين شبكات نّ أل إلى ومن خلال ما سبق توصّ     
 ورؤية الطلبة للعلاقات ،عند الطلبة الجامعيين من خلال إثبات وجود علاقة بين استخدام الفيسبوك

 .الاجتماعيّةخدام الطلبة للفيسبوك ومسألة الأعراف بين است ةالاجتماعيّة، ووجود علاق
رنيت تناتجاهات الأساتذة والطلبة نحو استخدام الأ  المعنونة بـ "نوال بوتة" دراسة :ثالثةالالدراسة  -

بية، مذكرة ماجيستير في علوم التر -باتنة-ية بجامعةنا، دراسة ميدوالبحثية التعليميّةكمصدر للمعلومات 
 .(م2100-2101)نوقشت سنة -الجزائر-باتنة-تربية والتعليم، جامعة الحاج لخضرتخصص تكنولوجيا ال

راسة الرئيسية في الإجابة على التساؤل الآتي: ماهي اتجاهات الأساتذة دت الباحثة مشكلة الدّ وقد حدّ     
ها بمجموعة من تة بجامعة باتنة؟ وأرفقوالبحثيّ  التعليميّةترنيت كمصدر للمعلومات نوالطلبة نحو واستخدام الأ

 التساؤلات الفرعية المصاغة كالآتي:   
  ّومات ترنيت كمصدر للمعلنة بين الأساتذة في الإتجاه نحو استخدام الأهل توجد فروق دلالة إحصائي

 ة؟الكليّ  غيّرة في ضوء متوالبحثيّ  التعليميّة
  ّات يت كمصدر للمعلومترننة بين الأساتذة في الإتجاه نحو استخدام الأهل توجد ذات دلالة إحصائي

 الجنس؟ غيّرة في ضوء متوالبحثيّ  التعليميّة
 لمعلومات ترنيت كمصدر لنهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في الإتجاه نحو استخدام الأ

 ؟العلميّةالدرجة  غيّرة في ضوء متوالبحثيّ  التعليميّة
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  ّمعلومات ترنيت كمصدر للنجاه نحو استخدام الأة بين الطلبة في الإتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائي
 ة؟الكليّ  غيّرة في ضوء متوالبحثيّ  التعليميّة

 علومات ترنيت كمصدر للمنهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في الإتجاه نحو استخدام الأ
 الجنس؟ غيّرة في ضوء متوالبحثيّ  التعليميّة
 ة كالآتي:ة رئيسيّ ى فرضيّ واعتمدت الباحثة في دراستها عل        

  صدر ترنيت كمنوالطلبة نحو استخدام الأ ،تشار إتجاه إيجابي كظاهرة في أوساط الأساتذةإننتوقع
عن مجموعة  ة في شكل إجابات مؤقتةيات الفرعيّ متبوعة بمجموعة من الفرضّ  .ةوالبحثيّ  التعليميّةللمعلومات 

 ت إلى الوصول الآتي:التساؤلات الفرعية. أما أهداف الدراسة فقد هدف
 ة يّ نترنيت كمصدر للمعلومات التعليميّة والبحثالتعرف على اتجاهات الأساتذة والطلبة نحو استخدام الأ
 .فض أو القبول له "السلب" أو "الإيجاب"، في إحدى الجامعات الجزائرية وهي جامعة باتنة تحديدابالرّ 

 التعرف على:
 في  ةترنيت كمصدر للمعلومات التعليميّة والبحثيّ ناستخدام الأ الفروق في الاتجاهات بين الأساتذة في

 ضوء الكلية.
 ة في البحثيّ و  التعليميّةترنيت كمصدر للمعلومات نالفروق في الاتجاهات بين الأساتذة في استخدام الأ

 ضوء الجنس.
 ة في البحثيّ و  التعليميّةترنيت كمصدر للمعلومات نالفروق في الاتجاهات بين الأساتذة في استخدام الأ

 .العلميّةضوء الدرجة 
 ة في ضوء البحثيّ و  التعليميّةرنيت كمصدر للمعلومات نتالفروق في الاتجاهات بين الطلبة في استخدام الأ

 ة.الكليّ 
 ة في ضوء البحثيّ و  التعليميّةترنيت كمصدر للمعلومات نالفروق في الاتجاهات بين الطلبة في استخدام الأ

 الجنس.
كأداة  ناراسة فقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي، مستخدمة الإستبيبة لمنهج الدّ ا بالنسأمّ   

ة عت على عينّ ة. وزّ والبحثيّ  التعليميّةترنيت كمصدر للمعلومات نلقياس اتجاهات الأساتذة نحو استخدام الأ
ى مجموعة لت الباحثة إلطالب جامعي من جامعة باتنة وقد توصّ  211أستاذ جامعي، و 81تتكون من 

 النتائج الآتية: 
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ة إيجابية، حثيّ والب التعليميّةترنيت كمصدر للمعلومات ناتجاهات الأساتذة والطلبة نحو استخدام الأ نّ أ  
د الجوع يفيد في س نأة، لتحصيل ما يمكن ة معلوماتيّ ترنيت كتقنيّ نهناك إقبال على استخدام الأ نّ أأي 

في  ترنيت كمصدر أساسي ورئيسينمون الأالأساتذة والطلبة يقيّ  نّ أالمعرفي لديهم، ومن الواضح من ذلك 
ترنيت ناتجاهات الأساتذة نحو استخدام الأ نأضح أيضا ة، وقد اتّ والبحثيّ  التعليميّةالحصول على المعلومات 

الطلبة  اتجاهات نّ أو  العلميّةالدرجة و ة، الجنس، ات الكليّ غيّر تتأثر بمت ةحثيوالب التعليميّةكمصدر للمعلومات 
 الجنس.و ي الكلية، غيّر ة تتأثر بمتوالبحثيّ  التعليميّةترنيت كمصدر للمعلومات ننحو استخدام الأ

 الدّراسات العربية:.2.7
 يّةالاجتماعر مقترح لتوظيف الشبكة تصوّ المعنونة بـ  علاء أحمد الدحدوح"دراسة "الأولى: الدراسة  -

Facebook الحصول على درجة  متطلباتراسة استكمالا لالدّ مت هذه ، قدّ في الجامعات الفلسطينية
 (.2102ربية في الجامعة الإسلامية بغزة سنة )ريس بكلية التّ الماجيستير في قسم المناهج وطرق التدّ 

راسة واقع استخدام كل من الطلبة والأكاديميين بالإضافة إلى واقع استخدام إدارة قام الباحث بدّ         
 ور المقترح.ليكون ذلك الواقع أساسا لبناء التصّ  Facebook الاجتماعيّةشبكة الجامعات الفلسطينية لل

حليلي، مستخدما ثلاث أدوات لجمع المعلومات عن الاستخدام إعتمد الباحث على المنهج الوصفي التّ و       
ت ( منشور من منشورا441الحالي لشبكة الفيسبوك في الجامعات الفلسطينية، حيث قام بتحليل محتوى )

 .Facebook الاجتماعيّةات وجامعات فلسطينية على شبكة سمية لأربع كليّ فحات الرّ الصّ 

ريد إلكتروني ب الفلسطينية، بإرسالة على الأكاديميين في الجامعات ة إلكترونيّ ناقام بتوزيع استب ثمّ       
 ين. ة الأكاديميلت عينّ من أعضاء الهيئة الأكاديمية مثّ  219لمعظمهم، فاستجاب منهم 

ة على الطلبة من كافة الجامعات الفلسطينية وذلك بنشر ة إلكترونيّ ناثم قام الباحث بتوزيع استب      
 ( طالب.001فلسطين، فاستجاب منهم ) ية عبر المواقع الأكثر زيارة فناالاستب
لشبكة ا إدارة الجامعات الفلسطينية تستخدم نّ أل الباحث من خلال تحليل المحتوى إلى وقد توصّ       

 ( للأغراض الأكاديمية.%06( و)%08ة بنسبة )لأغراض العلاقات العامّ  ،Facebook الاجتماعيّة
 الطلبة أكثر نشاطا على نّ أ :هانتائج من أهمّ  عدةة إلى نال من خلال تحليل فقرات الاستبوتوصّ       

عرض الأكاديميين بينما ي ،التعليميّة العمليّةهم على استعداد لاستخدام الشبكة في نّ أو  .الشبكة من الأكاديميين
فحات الأكاديميين والطلبة يفضلون استخدام الصّ  نأائج بعليم، كما أوضحت النتّ عن استخدام الشبكة في التّ 

 ات.التطبيقعن المجموعات و 
 .توجد علاقة ضعيفة بين معدل الطالب ونشاطه على الشبكة 
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  ّسمي، روني الرّ واصل الإلكتفيه الخارطة المقترحة للتّ  حور المقترح والذي وضّ ثم قام الباحث بوضع التص
 كأداة للتواصل. Facebook الاجتماعيّةنا عليها الأماكن المحتملة لزرع الشبكة مبيّ 
  ّفي  تماعيّةالاجبكة ح الباحث الكيفية التي يمكن من خلالها استخدام خدمات الشّ بالإضافة إلى ذلك وض

 .التعليميّة العمليّة
إجراء  ع فيا سر نترنيت، بل والإعلى الأ الاجتماعيّةاهرة الباحث بضرورة عدم تجاهل الظّ  وأوصى       

 .التعليميّة العمليّةهرة وتوظيفها في الدراسة الظ الدّراساتالمزيد من 
اتجاهات استخدام قسم علم المعلومات "" المعنونة بـ ن معتوق اخالد بن سليمدراسة " :ثانيةالدراسة ال -

طرح راسة ب، قام الباحث في هذه الدّ "-دراسة تحليلية-الاجتماعي التّواصلرى لمواقع بجامعة أم الق
 التساؤلات الآتية:

  ّبين طلاب وطالبات قسم علم المعلومات في جامعة أم  ةبكات الاجتماعيّ ماهي نسبة استخدام مواقع الش
 القرى؟
  ّ؟يّةالاجتماعب لمواقع الشبكات ماهي الأسباب وراء عدم استخدام الطلا 
  راسة؟الأكثر استخداما من قبل مجتمع الدّ  الاجتماعيّةماهي المواقع 
  ؟الاجتماعيّةهل هناك فروق بين الجنسين في نسبة استخدام مواقع الشبكات 
راسة إلى قياس استخدام طلاب وطالبات قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع هدفت هذه الدّ     

، ولتحقيق هذا الهدف استخدام الباحث المنهج (2100-2102)ة الجامعية الاجتماعي في السن التّواصل
 ة الإلكترونية.ناالوصفي التحليلي مستعينا بالاستب

 التّواصل( تستخدم مواقع %94غالبية مجتمع الدراسة ) نّ أراسة إلى ل الباحث من خلال هذه الدّ توصّ    
 الاجتماعي.

كية جاءت في المرتبة الأولى كأحد أدوات استخدام مواقع ذّ الهواتف ال نأل الباحث إلى كما توصّ      
ت أغراض الأغلبية هي ناالاجتماعي فك التّواصلالاجتماعي، أما عن دواعي استخدام مواقع  التّواصل
 مع الأصدقاء. التّواصل

 ة:ـــات الأجنبيــــالدّراس.3.7

الاجتماعي،  التّواصليل شبكة تحل"المعنونة بـ  (2102) ، سنة"Tinmaz" دراسة الدراسة الأولى: -
 ".الفيسبوك التعليمي والمستخدم

 ،الاجتماعي تّواصلالة بشبكات ركيز على ملئ الفجوة في طرق البحث وأدواته المتعلقّ قامت الباحثة بالتّ    
يتيحها،  دة التي، تعتبر الأدوات المتعدّ للتفّاعلع المحتمل يم، مع هذا التوسّ واستخدامها كبديل للتعلّ  ،وقضاياها
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( مفردة يستخدمون 289ن من )نة تتكوّ اعتمدت الباحثة على عيّ حيث  عليم.حيث أصبح الفيسبوك ملائما للتّ 
 ائج الآتية:لت الباحثة إلى النتّ توصّ . و ة بطريقة روتينيةالفيسبوك كأداة آمنة واجتماعيّ 

  الاجتماعي. التّواصليعتبر الفيسبوك مثالا قياديا لشبكات 
 ركين ة ومحتواه، وبالمقابل يبدو المشاة في قدرته البحثيّ ن راضون عن استخدامه وخاصّ المستخدمو  ناك

 اعلية.التفّ  النّشطاتفي ريبة حول سرعة ومستوى 
  ّيته في ناز ميوا على المشاركين ركزّ  نّ أ إلاّ  ،م بديلا مفيدا لمستخدميهالفيسبوك قدّ  نّ أغم من على الر

 .الاجتماعيّةالعلاقات 
 ت.اس الآخرين ويتشاركون بأغلب المعلومامع النّ  التّواصلكون الفيسبوك ليبقوا على م المشار استخد 
 الإضافة إلى ب ،الألعاب لم تكن مجدولة كسبب رئيسي لاستخدام الفيسبوك لهذه المجموعة من المشاركين

 ن لعرض معلوماتهم لبقية المستخدمين للوصول إليهم بشكل مباشر.مستعديّ  غيرهم نّ أ
دين من الآثار المحتملة لاستخدام ( طالبا لم يكونوا متأكّ 209المشاركين ) نأنت خير بيّ وفي الأ    

اط شالمشاركين لم يكن لديهم الخبرة لهذا النوع من النّ  نّ أعليم، وقد يكون سببا في الفيسبوك من أجل التّ 
 على الفيسبوك. مالتعلّ 

 .2112سنة " Sullivan and Paradies"" ن وبرادايساسوليفدراسة " ية:ناالدراسة الث -

تيجة لاستخدام هم نغير فسهم وعلى نأراسة إلى فهم تقدير الشباب للآثار السلبة على هدفت هذه الدّ      
ا من شمال شرق الولايات المتحدة الأمريكية، ( طالبا جامعيّ 007راسة من )ة الدّ ونت عينّ الفيسبوك، وتكّ 

شتملت على مجموعة من الأسئلة حول استخدامهم للفيسبوك وآثاره راسة، تم إعداد مقابلة اولتحقيق أهداف الدّ 
 السلبية عليهم.

 ائج التالية:راسة إلى النتّ لت الدّ توصّ        
  64% .من المشاركين يستخدمون الفيسبوك سبعة أيام في الأسبوع بمعدل يومي 
  ّدقيقة يوميا. 00.16( مرة يوميا لمدة 2.76ات دخول المشتركين إلى الفيسبوك هو )متوسط مر 
  ّ( شخصا هم أصدقاء لهم.07.44ة تقريبا لديهم )معظم أفراد العين 
 84% هي عبارة عن صداقات مع الغرباء ،27.10يعرفونهم من خلال الحياة الواقعية، و 
  مه . واستخداالاجتماعيّةيؤدي إلى العزلة  ،على استخدام الفيسبوك ناالإدم نّ أأشار المشاركون إلى

 سي والاجتماعي.وافق النفّ دة من التّ يؤدي إلى مستويات جيّ  بطريقة معتدلة
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 " Mc Morris, Nickerson and Yan Lou" لو" نادراسة "مكموريس ونيكرسون وي الدراسة الثالثة: -

 لتّواصلات هناك علاقة تبادلية بين استخدام الطلاب لمواقع ناراسة إلى معرفة ما إذا كهدفت هذه الدّ     
( طالبا من طلاب 041راسة من )ة الدّ ت عينّ بكات. وتكونّ سية لمستخدمي هذه الشّ حة النفّ الاجتماعي والص

نة الأولى في الجامعتين من جامعات الولايات المتحدة الأمريكية الجنوبية، حيث قام الباحثون بمقارنة السّ 
 يسبوك.( طالبا يستخدمون الف222( طالبا لا يستخدمون الفيسبوك مع )008درجة الوحدة بين )

ة الاستخدام للفيسبوك والدوافع وراء استخدام ة ومقياس شدّ ناراسة استخدمت الاستبوتحقيقا لأهداف الدّ 
 ن إلى النتائج التالية:اتوصل الباحثو  الفيسبوك.

   أثر إيجابي  له ناشدة استخدام الفيسبوك ك نّ ألا يوجد علاقات تبادلية بين عناصر هذه الدراسة حيث
لي االدوافع وراء استخدام الفيسبوك ليس له أي أثر على الشعور بالوحدة، وبالتّ  نّ أو  ،حدةعلى الشعور بالو 

 ة استخدام الفيسبوك والدوافع وراء استخدام الفيسبوك.الوحدة لا تتأثر بشدّ  إنّ ف

 عليق على الدّراسات السابقة:التّ .4.7
جتماعي الا التّواصلفة لشبكات التي تناولت الاستخدامات المختل الدّراساتمن خلال استعراض     

 اتضح لنا ما يأتي:
داماتها سواء واستخ, الاجتماعي  التّواصلالسابقة اهتمت بمعرفة الآثار المختلفة لشبكات  الدّراساتكل  .1

 من طرف الطلاب أو الأساتذة الجامعيين أو الشباب الجامعي.
ن في ها أجريت من طرف باحثينّ أيث بها، حنامع دراستنا الحالية في بعض جو  الدّراساتتوافقت معظم  .2

 علوم الإعلام والاتصال، وفي علم النفس وعلم الاجتماع.
و الناحية أ ،الإيجابيةمن الناحية معظم الدّراسات السابقة بأنماط التصفح والاشباعات المحققة  اهتمت .3

 السلبية.
 التّواصلبكات لش التعليميّةو  ة،يّ الأكاديمعلى الاستخدامات  هاالسابقة التي تناولنا الدّراساتزت معظم ركّ  .4

ة(، هناك دراسات درست الطلاب وأخرى درست الهيئة التدريسية، بينما تختلف في العينّ  لكنالاجتماعي )
توجد دراسات ودمجت بين الطلاب والأساتذة الجامعيين مثل دراسة "د. علاء أحمد الدحدوح" وتتلامس مع 

 الاجتماعي. التّواصليمي لشبكات دراستنا في اهتمامنا بالاستخدام الأكاد
 راساتالدّ معظمها من  ننظرا لأ دراستنا،ة في السابقة في العديد من النقاط المهمّ  الدّراساتساعدتنا  .5

 الوصفية.
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الاجتماعي  صلالتّواة الإعلام الجديد وتأثيراته المختلفة. ودور شبكات السابقة إلى أهميّ  الدّراساتأشارت  .5
 ال.صماط الاتّ نأفي تغيير 

ها لم تجمع بين وظائف الأستاذ الجامعي في الوسط نّ أراسة في عن هذه الدّ  الدّراساتواختلفت هذه       
لبحث ا الاجتماعي، أو التّواصلزت على التعليم عبر شبكات الأكاديمي في موضوع واحد. فمعظمها إما ركّ 

ماط أنعرفة م ناف من خلال الاستبيبينما نهد ،الفيسبوكمباشرة شبكة  الدّراسات معظموتناولت  العلمي.
 ء التحليلي.زين على الفيسبوك في الجز الاجتماعي مركّ  التّواصلاستخدام الأساتذة الجامعيين لمختلف شبكات 

ة على شبكة ميفحة الرسّ علاقة تناول الصّ  بة تفسرّ طلاقا من هذا تهدف الباحثة إلى تقديم دراسة مركّ إن 
جامعيين ماط استخدامات الأساتذة النأة بالأساتذة، إضافة إلى لمواضيع الخاصّ ل-أم البواقي-الفيسبوك لجامعة

البحوث  راسة إلىه هذه الدّ فيوما تض الأخرى. الاجتماعيّةنب الشبكات اها إلى جوالإشباعات التي تحققّ 
 صلالتّواة للأساتذة الجامعيين من خلال شبكات ركيز على الوظائف الأكاديميّ ابقة من خلال التّ السّ 

 الاجتماعي.  
رة في بعض مباش غيرالسابقة بشكل مباشر وبصفة  الدّراساتها استفادت من نّ أوتشير الباحثة إلى   

 نقاط الاستفادة في الآتي: ونلخص أهمّ  ،الأجزاء
 راسات الأخرى.ها بالنسبة للدّ راسة وأهميتّ ة الدّ ناتوضيح مك 
  ّراسة.ة لموضوع الدّ تحديد المحاور الرئيسي 
 راسة.أدوات الدّ  اختيار 
  ّجه إلى بعض المراجع المدرجة فيها.ري من خلال التوّ الاستفادة من الإطار النظ 
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دراسةي:الإجراءات المنانالمبحث الث  المنهجية للدراسة الإجراءات هجية لل

 نوع الدراسة ومنهجها:.1

ه في كل بعّ ويت ،نّه الطريق الذي يستعين به الباحثيعتبر المنهج ضروري في أي بحث علمي لأ    
ي إلى الكشف عن الحقيقة . فهو الطريق المؤدّ 1مراحل دراسته بغية الحصول على نتائج علمية موضوعية

ى تصل إلى حت هاتد عمليّ ي تهيمن على سير العقل وتحدّ التّ  .ةطة طائفة من القواعد العامّ في العلوم بواس
اسة ر وهو أداة اختبار الفروض ويقع عليه عبء تطويرها وتحقيقها، فالمنهج المختار في الدّ  .2نتيجة معلومة

 نايفرض ناذهما اللّ  ،ة منهاوالأهداف المرجو  ،راسةة للباحث وإنّما موضوع الدّ أو برغبة ذاتيّ  ،فةدلا يأتي ص
  .راسةنوع المنهج المناسب للدّ 

ي لظاهرة أو فصيلي تعتمد على الوصف الدقيق والتّ "التّ  الوصفية،الدّراسات ودراستنا تنتمي إلى        
ة ية، وقد يقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمنّ ة رقميّ ة أو كميّ على صورة نوعيّ  ،دموضوع محدّ 

اهر استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي ظملأننا بصدد وصف . 3و تطوير يشمل فترات زمنية عدّة"دة أمحدّ 
 ةوإعطاء تفسير لذلك بناءا على ما جاءت به إشكاليّ  في الوظائف الأكاديمية، من طرف الأستاذ الجامعي

 وتساؤلاتها.راسة الدّ 

نّها "التجميع أالبحوث المسحية ب وتعرفّ  ناسب لها،وبما أنّ دراستنا وصفيّة فإن المسح هو الأسلوب الم      
 نأ. وبما 4راسة"ء بسلوك المجتمع محل الدّ وّ تنبمن المستقصى منهم بهدف فهم أو الم للمعلومات المنظّ 

ل ة الأوّ طلب أسلوبين من تصنيفات الدّراسات الوصفيتّ فهي تّ  ،ينادراستنا تنقسم إلى جزأين تحليلي وميد
ي مسح جمهور وسائل الإعلام ناوالث الصّفحة الرّسمية لجامعة أم البواقي(، )مضمون  المضمون  مسح

كات شب مستخدميالأساتذة الجامعيين  والمقصود بجمهور وسائل الإعلام في دراستنا )الوسائل الجديدة(
 .التّواصل الاجتماعي

 

 

                                                           

 .52، ص 5960لعربي، القاهرة، مصر، د. ط، ، دار الفكر اأسس البحث الاجتماعيجمال زكي:  -1 

 .06، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، د.ت، ص منهج البحث العلميطه بدوي:  -2 

، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة منهجية البحث العلمي )القواعد، المراحل، والتطبيقات(د. محمد عبيدات وآخرون:  - 3

 .26، ص 5999، 0ئل للنشر والتوزيع، طالأردنية، دار وا

4  - D. S. Tull and D. I Haw-kins, Marketing Research Measurement and Method., 5th Ed, Network, Mac Millan 

Publishing Company, 1990, P138.   

 - .الوسائل الجديدة في دراستنا هي تطبيقات الإعلام الجديد 
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ا علميّا دهجويعد " ،يانلميداالمناسب للجزء  سلوبة هو الأي بالعينّ ناالمسح الميد أسلوبويعتبر         
واهر موضوع البحث من مجموعة من الظّ  ظاهرة، أونات ومعلومات وأوصاف عن اما للحصول على بيمنظّ 

 . 1راسة"ة كافية للدّ ة لمجتمع البحث، ولفترة زمنيّ ي من المفردات المكونّ العدد الحدّ 

 ضمون "الذي يهدف إلى وصف المحتوى الم مسحسبة للجزء التحليلي فنعتمد على أسلوب ا بالنّ أمّ        
جمهور  كدراسة مسح .ة الأخرى ما، مقارنة بالدّراسات المسحيّ دقيقا ومنظّ  ،االظاهر للاتصال وصفا موضوعيّ 

كونه يملك  ومقابلته ،سؤالهبشكل مباشر من خلال  ناسنرها التي ترتبط بدراسة آراء الإغيوسائل الإعلام و 
ئق وع للوثااتصال غيّر مباشر بالأفراد من خلال الاكتفاء بالرجّ  المضمون هو مسحالمعلومات، فإنّ 

ار الوثائق راسة. فالباحث بعد اختيحفية المرتبطة بموضوع الدّ بلات التلفزيونية، والصّ الات، والمقوالسجّ 
لأسلوب د هذا اريحة الواضحة المذكورة فيها، ويستننات الصّ اجلات المناسبة يقوم بتحليلها مستندا إلى البيوالسّ 

مقابلاتها و  ،وآدابها ،نّ اتجاهات الجماعات والأفراد تظهر بوضوح في كتاباتهاأإلى القناعة التي تقول ب
حليل خدمة في التّ لات المستد من صدق تمثيل الوثيقة أو السجّ ن على الباحث التأكّ وفنونها. ويتعيّ  ،حفيةالصّ 

 . 2و موضوعتيها"تها، أو أصلها، أت من حيث أهميّ نا)المنشورات( سواءا ك

 ، وكشفيةمسحيةنّها أواهر بوتوصف طريقة المعالجة في تحليل المحتوى بالمعالجة الوصفية للظّ        
. ولهذا اعتمدنا على هذين الأسلوبين من أساليب الدّراسات المسحية لتصبح دراسة شاملة 3صيةيتشخ

التي  ياغة. ثم تحليل بعض الحالاتويأتي ذلك عبر مرحلتين الأولى مرحلة الاستكشاف والصّ  .مستعرضة
ص والوصف وذلك شخيية فهي مرحلة التّ ناتزيد من استبصارنا بالمشكلة وتلقي الضوء عليها، أما المرحلة الث

يم تفسير ي إلى اكتشاف العلاقة بين المتغيّرات وتقدالتي تم جمعها تحليلا يؤدّ  ،والمعلوماتات نابتحليل البي
  .4ملائم لها

 :ة الدراسةنبحث وعيّ مجتمع ال .2
يكون هذا المجتمع عبارة عن مجموعة من و ، معيّنة بوصف مجتمع تتميزّ الدّراسات الإعلاميّ      

 المراحل المنهجية في البحوث العلميّة.  وتعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من أهمّ  الأفراد،

                                                           

 .22، ص 5999، 3، بحوث الإعلام، عالم الكتب، مصر، طاسات في مناهج البحث العلميدر سمير محمد حسين:  -1 

 ، 335د. منال هلال المزاهرة: مرجع سبق ذكره، ص  - 2

، 0251، 5ط ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،البحث الجامعي بين التحرير والتصميم والتقنياتد. العربي بلقاسم فرحاتي:  -3 

 .501ص 

 .11، دت، ص 5، دار النهضة العربية، بيروت، طمدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد محمد قاسم:   -4 
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عن  اّ هعدّة خصائص مشتركة تميز  ة أونّه: "مجموعة عناصر له خاصيّ أف مجتمع البحث على ويعرّ        
 .1صي"غيّرها من العناصر الأخرى، والتي يجري عليها البحث أو التقّ 

جامها سناوما يحتويه من مفردات ومدى  ،تحديد المجتمع الأصلي ولتحديد مجتمع البحث يجب أولاّ    
ه دراسة المتغيّرات ي الذي تجري فيية يشير إلى المجال البشري والبيئي الحقلناراسة الميدسها. فمفهوم الدّ ناوتج

 . 2دي في زمن محدّ المعنية بالبحث والتقصّ 

كن تعميم ويم ،راسةالتي تخضع للدّ  ،سةنال في مجموعة من المفردات المتجراسة يتمثّ فمجتمع الدّ      
ي ناالميد بناراسة في الجي فمجتمع الدّ نانّ دراستنا تنقسم إلى قسمين: تحليلي وميدأائج عليها، وبما النتّ 

دنا سماته، وحدّ  , خصائص التي تميزّ مجتمعناالوقمنا بتحديد في الجزائر،  ل في الأساتذة الجامعيينيتمثّ 
ه كبير نّ عددأحيث  ،ا إجراء دراسة مسحية لجميع مفردات مجتمع البحث في الجزائرب جدّ نّه من الصعّ ولأ
ستنا فقد حدّدنا مجتمع درا.بمسح شامل ،جل القيام ية كبيرة من أيات مادّ نامكإو  ،وجهدا ،ب وقتادا ويتطلّ جّ 

 الذين يستخدمون الفيسبوك. -أم البواقي-في أساتذة جامعة 

سمية فحة الرّ ها الصّ ي تنشر ن من المنشورات التّ راسة يتكوّ حليلي فمجتمع الدّ ب التّ ناسبة إلى الجا بالنّ أمّ      
لة لمنشورات ممثّ  ةفحة قمنا باختيار عينّ شرها الصّ م المعلومات التي تنونظرا لتضخّ  ،الفيسبوكعبر شبكة 

 في المواضيع المرتبطة بالأساتذة الجامعيين. تتمثّل التحليلية.راسة فحة كمجتمع للدّ الصّ 

 .عينّة الجزء الميداني للدّراسة:1.2

امل، شالوقت الكافي للمسح ال راسة في كل من جزأيها ونظرا لعدم توفرّ بعد تحديدنا لمجتمع الدّ        
توجيه  مق باستخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في الوسط الأكاديمي، فقد تّ ولطبيعة الموضوع المتعلّ 

لوا مجتمع كليشّ . -أم البواقي-راسة مباشرة إلى اختيار الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيديالدّ 
ل موضوع ات حو نالجمع المعطيات والبينّهم المجتمع المناسب أية على اعتبار ناالبحث في دراستنا الميد

 ساؤلات المطروحة، وعلى هذا الأساس قمنا باختيارتساهم بشكل فعال للإجابة على التّ  راسة، والتيالدّ 
ه تمثيلا لراسة يحمل خصائص وصفات هذا المجتمع، وتمثّ هي شريحة أو جزء من مجتمع الدّ  التينة: العيّ 

  .3اسةر الظاهرة موضوع الدّ  دقيقا فيما يخصّ 

                                                           

 . 60ص، 0226 ,5ط دار القصبة، الجزائر، ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس:  -1 

، 0250، 5ط، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، بين التحرير والتصميم والتقنيات البحث الجامعيد. العربي بلقاسم فرحاتي:  -2 

 .066ص 

 .522، ص 5992، دار زهران، عمان، العلوم الإدارية انأساليب البحث العلمي في ميدظاهر كلالده:  -3 
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-ربي بن مهيديمية لجامعة العفحة الرسّ لت في الأساتذة الجامعيين المتابعين للصّ تمثّ  ،وهي عيّنة قصديّة    
 اسة. ر ي للدّ ناوالميد ،حليليب التّ نامنطقي بين إجراءات الج ،بهدف خلق ترابط منهجي، -أم البواقي

دات أو ة التي يقوم فيها الباحث باختيار عدد الوحنراسة، وهي "العيّ سب للدّ ننة الأها العيّ نأوتعتبر الباحثة 
حتاجه من من أجل تزويده بما ي ،علاقة مباشرة بموضوع البحث هاوالتي لي، لة للمجتمع الكلّ المفردات الممثّ 

مية ة الرسّ فحوعليه جاء اختيار الباحثة القصدي للمفردات التي تتابع الصّ  .1رفه بحقيقة الموضوع"ات تعّ نابي
 .الأساتذة الجامعيينن مللجامعة 

بعت من الذي ن .وصل إلى استجابات سليمة عن المجتمع الأصلية هو التّ والهدف من اختيار العينّ       
 .2المعاينةى بهذا ما يسمّ و لة لهذا المجتمع تمثيلا صحيحا، ذلك عن طريق اختيار فئة ممثّ  المشكلة، ويتمّ 

مية حة الرسّ فونشرته عبر الصّ  الكتروني، ناشاء استبيإنوبناء على هذا الاختيار قامت الباحثة ب    
راسة لدّ فحة الاستجابة لأداة اعلى الفيسبوك. حيث طلبت من الأساتذة المتابعين للصّ -أم البواقي-لجامعة

حل التحليل. فحة مللصّ  عيّنة الدراسة الميدانيةراسة هو معرفة واقع استخدام نّ أبرز أهداف الدّ أية، بما ناالميد
 تفاعلوا مع الذينالجامعيين  وهم الأساتذة مثّلت عيّنة الدراسة، ( مفردة071)التوصّل من خلاله إلى  تمّ 

 .01/14/2121إلى  02/12/2121ة بين ذلك في الفترة الممتدّ  ناوك ته،لأسئلواستجابوا  ناالاستبي
 تي:لت فيما يأوتمثّ  المبحوثين،ر في تتوفّ  نأووضعت مجموعة من الخصائص التي يشترط 

 .-أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ شرط متابعة الصّ الشرط الأول: 

 بقصد معرفة درجة اهتمام الأستاذ-أم البواقي-لجامعة العربي بن مهيدي تسابنشرط الا: الثانيالشرط 
 قة بجامعته.الجامعي للمواضيع المتعلّ 

 

 

 

 

 

                                                           

، قسنطينة، ص 0250لاجتماع الاتصال للبحث والترجمة، ، مخبر علم امبادئ في منهجية العلوم الاجتماعية والإنسانيةصالح بنوّار:  -1 

596. 

شر، الموصل، طالأصول في البحث العلميمحمد السمّاك وآخرون:  -2 
ّ
 .65، ص 5912، 5، مؤسسة الكتب للطباعة والن
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 :خصائص عينّة الدّراسة الميدانية 
 ينة وفقا لمتغيّرات الدراسة(: يوضح توزيع أفراد العّ 01جدول رقم )

 الالكتروني ناجمعها من خلال الاستبي المصدر: من إعداد الباحثة بناءا على المعطيات التي تمّ 
ل نّ نحلّ أكن ولا يم ،تغيّراتهام راسة، وأهمّ الدّ ة ة للمبحوثين في عينّ الجدول الخصائص العامّ  بيّني      

 اول عددادة تتننّها "صفة محدّ أف على متغيّرات هذا الجدول دون الإشارة إلى مفهوم المتغيّرات حيث تعرّ 
قياسه  مّ ا بدلالة إجراءات البحث، ويتيجري تعريفه إجرائيّ  ،نأو القيم كما يشير إلى مفهوم معيّ  ،من الحالات

راد أو ة تتميزّ بها مجموعة من الأفة أو صفة معينّ ر بهذا المعنى هو خاصيّ والمتغيّ  .ا ووصفه كيفياكميّ 
ا وقد اعتمدت الباحثة في تحليله ،. وتستخدم المتغيّرات حسب الغرض من البحث1الظاهرة الخاضعة للبحث

 ة وهي كالآتي:وعيّ النة و نة المدروسة على المتغيّرات الكميّ لصفات العيّ 

                                                           

, 0ط لجامعية، الجزائر،، الكتاب الثاني، ديوان المطبوعات امحاضرات في المنهج والبحث العلميسلاطنية بلقاسم وحسان الجيلالي:  -1 

 .561، ص 0229

 ةسب المئويّ النّ  كراراتالتّ  ناتاالبي المتغيّرات
 

 الجنس
 %41.10 175 ذكر

 %51.19 192 ىثنّ أ
 %100 370 المجموع

 
 ةالعلمي رجةالدّ 

 %25.94 95 أستاذ مساعد
 %57.25 249 أستاذ محاضر

 %5.75 25 أستاذ التعليم العالي
 %100 370 المجموع

 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــصالتخــــــــــــــــــــــــــصــــ ـــّ

 15.40% 57 نيةاعلوم إنس
 13.24% 49 علوم اجتماعية
 6.21% 23 علوم سياسية

 10% 37 حقوق 
 11.35% 42 علوم اقتصادية

 7.56% 21 أدب ولغات
 7.83% 29 علوم دقيقة

 9.72% 35 طبيعة والحياةعلوم ال
 7.83% 29 تسيير التقّنيات الحضرية

 10.81% 40 فرنسية
 100% 370 المجموع
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 .ين أي قابلة للتقدير الكمّ عن مقدار معيّ  وهي تلك التي تعبرّ : Quantitative Variables ةأ. متغيّرات كميّ 

ة من حيث وجودها، بحيث لا ة معينّ ر عن خاصيّ وهي تعبّ : Qualitative Variable1 ب. متغيّرات نوعية
 لة في:والمتمثّ  كميّ  نىا أي ليس للأعداد فيها معنّها تقدر عدديّ يمكن ترتيب الأفراد لأ

 ودرجة تطبيقهم لشبكات التّواصل  ،اثنوالإ ،كوراستخدم لقياس الفرق بين الذّ الجنس:  متغيّر
 ،كن مقصودا من قبل الباحثةي، وهذا لم %00.89اث نالاجتماعي في الوسط الأكاديمي حيث بلغت نسبة الإ

وهذا ما  ،ذلكأفصح عن  اإذ نّ مستخدم الفيسبوك خلف الشاشة الالكترونية يصعب تحديد جنسه إلاّ أإذ 
عائدة  سبة الأكبرنّ النّ مستخدمي صفحات الفيسبوك غالبا ما تكون أأشارت إليه دراسات سابقة حيث 

كبر من نسبة الذّكور أنسبة الإناث  النّتائج على أنّ  وتدلّ  ،%48.01كور قدّرت نسبة الذّ  ابينم اث.نللإ
 .بجامعة أم البواقي

 ن هذا المتغيّر فيما يخص درجة استخدام الأساتذة الجامعيي زت الباحثة علىركّ : ةالعلميّ رجة دّ متغيّر ال
ائج من صنف لآخر، ومن خلال نت ،والبحث العلمي ،لشبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة

 ،من المبحوثين يستخدمون شبكات التّواصل الاجتماعي في الوظائف الأكاديمية %67.26نّ أ تبيّنالجدول 
من  %6.70برتبة أستاذ مساعد، لتأتي في الأخير نسبة  %20.94تليها نسبة  ،محاضر هم برتبة أستاذ

محدودة في  عليم العالي لا زالتنّ نسبة أساتذة التّ أعلى  عليم العالي، وهذا يدلّ المبحوثين برتبة أستاذ التّ 
 .-أم البواقي-جامعة العربي بن مهيدي

  ّل استخدام شبكات التّواص نامعرفة ما إذا كهو ر هذا المتغيّ  اختيار الهدف من: صصّ متغيّر التخ
 خصصّ راسة حسب التة الدّ توزيع عينّ  ناص إلى آخر. وكالاجتماعي في الوسط الأكاديمي يختلف من تخصّ 

العلوم  هم من تخصصّ المبحوثينمن  %00.41 نسبة أنّ نت من خلال نتائج الجدول التي بيّ  :كالآتي
عت و العلوم الاجتماعيّة، وقد تنّ  صّ الذين هم من تخصّ  المبحوثينل ثّ تم %00.24تليها نسبة  ،ةيّ ناسنالإ

 ،ةكالفرنسيّ  ،ات التي لها اهتماما باستخدام شبكات التّواصل الاجتماعيصّ ل معظم التخصّ ات لتمثّ صصّ التخّ 
 .ب متفاوتةبنس-أم البواقي-صات الموجودة بجامعة العربي بن مهيديوغيّرها من التخصّ  ،قيقةوالعلوم الدّ 

 .عيّنة الجزء التّحليلي للدّراسة:2.2

يفيّة للشبكة الاجتماعيّة )الفيسبوك(، وك-أم البواقي-معرفة واقع استخدام إدارة الجامعة إلى تهدف دراستنا 
لدّراسة تمثّلت في عينّة افإنّ  وعليهتناولها للمواضيع الخاصّة بعينّة الدّراسة الميدانية )الأساتذة الجامعيين(، 

الفيسبوك  وترجع سبب اختيارها لشبكة الفيسبوك،على شّبكة -أم البواقي-لصّفحة الرّسمية لجامعةمحتوى ا
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الإحصائيّات التي قامت بجمعها حول شبكات التّواصل الاجتماعي الأكثر استخداما، فكانت بالتّحديد إلى 
ارة التّعليم إلى أنّ وز  شبكة الفيسبوك تتصدّر القائمة حسب ما أوردته في الجانب النّظري للدّراسة. ضف

 .2100العالي والبحث العلمي هي الجهة الآمرة لإنشاء هذه الصّفحة سنة 

ة مباشرة وهي المواضيع التي لها علاق-وتتمثّل عينّة الدّراسة في المنشورات الممتدّة على مدّة أربعة أشهر  
فحة حليل لمحتوى المنشورات على حائط الصّ ، حيث بدأ التّ -بعينّة الدّراسة الميدانية )الأساتذة الجامعيين( 

 ( منشورا. مثلت عينّة الجزء التحليلي للدّراسة. 021، وبلغت )02/02/2109إلى  02/18/2109بتاريخ 

 ناتاأدوات جمع البي . 3

  . الملاحظة:1.3

حداث ة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأعبارة عن عمليّ "نّها أف الملاحظة على تعرّ   
وهادف  ،ططومخّ  منظمّ  بأسلوب علميّ  .وعلاقاتها ،واتجاهاتها ،ة ومتابعة سيرهاياتها المادية والبيئومكونّ 

 ناسنراض الإوتوجيهها لخدمة أغ ة،والتنبؤ بسلوك الظاهر  ،سير وتحديد العلاقة بين المتغيّراتبقصد التفّ 
 . "1وتلبية احتياجاته

ات، فالملاحظة تسمح للباحث الحصول ناة في جمع البيديمة والهامّ الملاحظة من الأساليب الق وتعدّ   
مراحل  ل مختلفراسة، ترافق وتحلّ على كثير من المعطيات والحقائق والمعلومات حول الظاهرة موضع الدّ 

 . 2تخلوا مرحلة من مرحلة البحث من توظيف الملاحظة أي البحث فلا

ات منذ اختيار موضوع البحث بغرض الاقتراب من ناع البيولقد استخدمت الباحثة الملاحظة كأداة لجم  
استخدام  ةشاركية لملاحظة عمليّ الأساتذة الجامعيين بصفتها أستاذة بصفة مؤقتة. فاعتمدت الملاحظة التّ 

 والبحث ،في العمليّة التعليميّة-أم البواقي-شبكات التّواصل الاجتماعي من طرف أساتذة جامعة

الوظائف  وكيفية تكييفها مع ،التّواصل مع بقية الهيئة الأكاديمية ومع الطلبة العلمي ومدى توظيفها في
 الأكاديمية.

 

                                                           

 - .مصدر المعلومة: مقابلة مع مسؤول مركز الأنظمة والشبكات للتّعليم المتلفز والتّعليم عن بعد 
شر والتوزيع، عمّان، الأردن، لتطبيقات(منهجية البحث العلمي )قواعد، المراحل، وامحمد عبيدات، محمد أبو نصّار:  -1 

ّ
, 0ط، دار وائل للن

 .23، ص 5995

 .092-096ص -د. العربي بلقاسم فرحاتي: مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 . استمارة تحليل المضمون:2.3

أم -حليل إلى الوقوف على محتوى المنشورات الإلكترونية على شبكة الفيسبوك لجامعةتهدف أداة التّ   
ي نستخدمها نّه الطريقة المنهجية التأالمضمون: "على تحليل  سمية. ويعرفّ عن طريق صفحتها الرّ ، -البواقي

، وصفا اا، أو تلفزيونيّ هذا المضمون شفهيا، أو مكتوبا، أو إذاعيّ  ناصال سواءا كلكي نصف مضمون الاتّ 
 . 1ثية"أو الإجابة على تساؤلات بح ،ةبغرض اختبار فروض علميّ  .ا بطريقة منتظمة منهجيةا وموضوعيّ كميّ 

 ،هادف يم تطبيقها من أجل الوصول إلى وصف كمّ نّه: "طريقة بحث يتّ أرسون على فه بيويعرّ      
 .  2لمستوى أسلوب الاتصال"ومنظم 

 ة الاجتماعيّةعلى الشبك-أم البواقي-مية لجامعةفحة الرسّ الصّ  مضامين وفقا لهذا قامت الباحثة بتحليل   
 :تبعا للخطوات الآتية )الفيسبوك(

 ليل:حداف استخدام إدارة الجامعة للشبكة الاجتماعيّة الفيسبوك وتحديد فئات التّ لا: إعداد قائمة أهأوّ 

مة والشبكات ظنمسؤول مركز الأ مية، وهوالرسّ فحة ر الصّ ص ومسيّ ة مع المتخصّ إجراء مقابلة إلكترونيّ  .1
 .بجامعة أم البواقي عليم عن بعدعليم المتلفز والتّ للتّ 

لدّراسات لاع على اة والعربية للفيسبوك عن طريق الإطّ العالميّ جمع المعلومات عن استخدام الجامعات  .2
 السابقة.

لشبكة على ا-أم البواقي-مية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرسّ من الصّ  (منشور 01)تحليل مبدئي ل ـ .3
 .(الفيسبوك)الاجتماعيّة 

 ة.وبناء على ما سبق وضعت الباحثة استمارة تحليل المضمون الأوليّ 

 المضمون: استمارة تحليل نيا: وضعاث

والسؤال الجوهري  البحث ناها الباحث بصفة مختصرة يطرح فيها عنو ة يدونّ نّها: "بطاقة فنيّ أف على وتعرّ   
تين، وفي بهذه الورقة ما يريده الباحث من الأساتذة المثّ  كما تضمّ  ،له، وتوضيح استعمال تحليل المحتوى 

. 3على اليمين، واسم ولقب المشرف على البحث على اليسار" أسفل هذه الورقة يكتب اسم ولقب الباحث
 لفيسبوك.مية لجامعة أم البواقي على افحة الرسّ ليل لتحليل محتوى المنشورات عبر الصّ والدّ  ،ت الأداة ناولقد ك

                                                           

 .01، ص 0252، 5، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طدراسات إعلامية في تحليل المضمون عبد الكريم علي الدبيس ي:  -1 

، جامعة ملك عبد العزيز، جدة، المملكة العربية مناهج تحليل المحتوى وتطبيقاته على مناهج البحثلمدخلي: محمد بن عمر ا -2 

 .2السعودية، د.ط، د.ت، ص 
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 . وحدات التحليل:1.2.3

أو  ،غيابها أو ،ويعطي وجودها ،د والقياس بسهولةي يمكن إخضاعها للعّ هي وحدات المحتوى التّ   
د من حليل لابدير الكمي لفئات التّ وصل إلى التقّ . وللتّ 1ائج الكميةإبرازها دلالات تفيد الباحث في تفسير النتّ 

فحة دون خاذ المنشور على حائط الصّ اتّ  إليها في تعداد هذه الفئات، ولذا فقد تمّ  نادستالاوجود وحدات يمكن 
راسة وخلال وفي هذه الدّ  ،يها المنشورات فالوحدة هي أسلوب قياسابط التي تشير إلظر إلى محتوى الروّ النّ 
 حليل اعتمدت الباحثة على الوحدات الآتية:التّ 

  :وع ل وحدة الموضوهي من أكثر الوحدات شيوعا واستخداما في بحوث الإعلام، وتمثّ وحدة الموضوع
ي تحليل ة فعامات الأساسيّ حدى الدّ وحدات تحليل المضمون وأكثرها إفادة، وتعتبر إ أكبر، وأهّمأو الفكرة 

ة ت الباحثة وحدة المواضيع الخاصّ . وحددّ 2والمعتقدات ،والقيم ،جاهاتوالاتّ  ،ةوالدعائيّ  ،ةالمواد الإعلاميّ 
 ة للأستاذ الجامعيهحليل، لذا فقد تم اختيار المنشورات الموجّ بالأساتذة الجامعيين في المنشورات كموضوع للتّ 

 .كموضوع التّحليل
  خصيات في تحليل المضمون خصية التي تركز على الشّ تستخدم وحدة الشّ خصية: حدة الشّ و

 نا. وهناك أسلوب3ات المميزّة للشخصيةي للسمّ ة، من خلال الحصر الكمّ الإخباري، والدرامي بصفة عامّ 
  اّ مل: التحليل المباشر للشخصيات. أخصية كوحدة تحليل للمضمون. الأسلوب الأوّ لاستخدام وحدة الشّ 

خصية ى الشّ عل تدلّ  نات التي يمكن أحليل غيّر المباشر الذي يتناول المحددّ ي: فهو التّ ناالأسلوب الث    
مية فحة الرسّ الصّ  نا أ. وبم4يستهدفه المضمون  الذي غيّر المعلنة في المضمون، أو الجمهور غيّر المعلن

اختيار  د تمّ فلق ،ي المواضيع التي تنشرهاة فتستهدف الأساتذة الجامعيين كفئة مهمّ -أم البواقي-لجامعة
 حليل.خصية في التّ الأستاذ الجامعي وحدة الشّ 

  :)حليل ووحدات الت, ضمون يتم من خلال هذه الوحدة صياغة فئات الموحدة العدّة والقياس )التسجيل
يع من خلالها تطسجيل تسوحدة للتّ ككرار الذي تظهر به الفئات ، وقد اعتمدت الباحثة على التّ 5يةبطريقة كمّ 

ها المنشور الفكرة التي يدور حول إنحليل في دراستنا هي المنشور فت وحدة التّ ناقياس ظهور الفئات، فإذا ك
 هي وحدة العد )التسجيل(.

                                                           

 .532، بيروت، ص 0229، دار مكتبة الهلال، تحليل المحتوى في بحوث الإعلاملحميد: محمد عبد ا -1 
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 . فئات التحليل:2.2.3

ي تحويل الكل جزئة، أصنيف وتحديد الفئات في تحليل المضمون بمفهوم التّ ة التّ غالبا ما ترتبط عمليّ   
ا دات ومعايير يتم وصفهد والقياس، ذات مواصفات وخصائص طبقا لمحدّ لى أجزاء )وحدات( قابلة للعّ إ

ة ليل ودقّ حعلى الفئات المستخدمة في التّ  ف بشكل أساسيّ نّ نجاح تحليل المضمون يتوقّ وصفا دقيقا، لأ
صعوبة،  أكثر المراحلفها مع مشكلة البحث ومع طبيعة المضمون، وتعتبر هذه العمليّة من وضوحها وتكيّ 

. واعتمدت الباحثة على نوعين من الفئات )فئات المضمون، 1ة ومهارة بالغة من الباحثوتحتاج إلى دقّ 
 فئات الشكل(:

حة فوهي فئات تحاول في مجملها عرض المنشورات الموجودة في الصّ لا: فئات الشكل )كيف قيل؟(: أوّ 
راسة دّ واعتمدت الباحثة في هذه ال، -أم البواقي-ن مهيديسمية على شبكة الفيسبوك لجامعة العربي بالرّ 

 على الفئات الآتية:

  ّأم البواقي-امعةمية لجفحة الرسّ غة المستعملة في منشورات الصّ د نوع وطبيعة ومستوى اللّ تحدّ : غةفئة الل-
 على شبكة الفيسبوك.

 مزيج لغوي.-الإنّجليزية-الفرنسية-العربية في فئاتها الفرعيةوتتمثل 
 علومات ت المناك إنتعني بتحليل الأشكال التي تم عن طريقها عرض المنشور، : ئة شكل المنشورف

 رة، أو سمعية.التي يعرضها المنشور مكتوبة، مصوّ 
 مزيج.-فيديو-تسجيل صوتي-صورة-نص في رعيةففئاتها الوتتمثل 

 فئة الروابط المتاحة للإطلاع (Les Liens):  ّفحات أو مواقع أخرى ط صّ أو عدم وجود رواب ،د وجودتحد، 
 ل فئاتها الفرعية في: وجود روابط متاحة، عدم وجود روابط متاحة.وتتمثّ 
  ّوابط المتاحة للإطلاعفئة نوع الر (Les Liens):  ّت تؤدي ناك إنالمنشور عبر وابط المتاحة د نوع الرّ تحد

 .ج إليهافحة من الولو الصّ ح ن مستخدم الفيسبوك متصفّ تمكّ  ،أو روابط صفحات أخرى  ،إلى روابط مواقع
 أخرى تذكر.-روابط صفحات-ل فئاتها الفرعية في: روابط مواقعوتتمثّ 
  ّتقدّمها بأشكال و  ،رجة الأولىفحة هدفها هو تقديم المعلومة بالدّ نّ الصّ أبما ميل: ات المتاحة للتحّ فئة الملف

ات لفّ د وجود أو عدم وجود متحدّ  مختلفة مرفقة معها وثائق أكاديمية تهم الجمهور المستهدف، فهذه الفئة

                                                           

، 5910ضان للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ، محاولة نحو رؤية نقدية لمنهجه وأبعاده، دار رمالبحث الاجتماعيعبد المعطي عبد الباسط:  -1 
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عدم -ل فئاتها الفرعية في: وجود ملفات متاحة للتحميلحميل من طرف الأساتذة الجامعيين. وتتمثّ متاحة للتّ 
 وجود ملفات متاحة للتحميل.

 ة بالبحث ضمن تفاصيل محتوى المنشوراتهي الفئات المتعلقّ نيا: فئات المضمون )ماذا قيل؟(: اث
 فرعية فيها:ل فئاتها الوتتمثّ -أم البواقي-ة بجامعةفي صفحة التّواصل الاجتماعي الخاصّ  ي تم نشرهاالتّ 

  :امج التدريسي ة بالبرنفي مواضيع خاصّ  فئاتها الفرعيّةوتتمثل  ،د موضوع المنشوريحدّ فئة الموضوع
لأحوال اة بمواضيع خاصّ -ةطات الجامعيّ امواضيع خاصة بالنّش-ة بالأساتذةمواضيع خاصّ -البيداغوجي
وهذه المواضيع ترتبط باهتمامات الأساتذة بشكل مباشر. وترى -ة بالمناسباتمواضيع خاصّ -الاجتماعيّة

 ة للأستاذ الجامعي.ة هو من الاهتمامات الأوليّ طات الجامعيّ االطلبة والنّش نّ كل ما يخصّ أالباحثة 
  ّاعل الجمهور مع المنشورات، د من خلال هذه الفئة مدى تفونحدّ فاعل مع المنشور: فئة أشكال الت

ى شبكة عل-أم البواقي-مية لجامعةفحة الرسّ فاعل وردود الأفعال تجاه المنشورات على الصّ وكيفية التّ 
د على الرّ  عليقات على المنشور، الاستفسارات،عدد الإعجابات بالمنشور، التّ في ل فئاتها الفيسبوك. وتتمثّ 

 عليقات.بيعة التّ الاستفسارات، وعدد المشاركات للمنشور، ط
  :ما يسعى  ؤال إلىذاته، وتسعى دائما للإجابة على السّ  في حدّ  بطبيعة الموضوع ترتبطفئة الأهداف

لقائم بالاتصال وا ،الكترونيةمنشورات الته، وهي في هذه الحالة القائم بالاتصال الوصول إليه من خلاله مادّ 
ئاتها الفرعية ل فشر عبر الصفحة. وتتمثّ تطيعون النّ ر الصفحة، أو أشخاص يسمسيّ  ناشر( سواء كهو )الناّ 

 كير.التذّ -الإرشاد والتوجيه-التثقيف-في: الإعلام
  :تهتم بدراسة وجود مصدر للمعلومة أو الخبر المنشور، وتحديد المصدر الأساسي للمعلومة، فئة المصدر

أخرى تذكر، -رئيس الجامعة-حث العلميعليم العالي والبوزارة التّ -ل فئاتها الفرعية في: إدارة الجامعةوتتمثّ 
 ة وجود رابط للمصدر الرئيسي.يّ نامع إمك
  :ة المعنية من مستخدمي الفيسبوك متابعيريّ البشد الفئة تحدّ فئة الجمهور المستهدف من المنشور 

 .(ينإداري)عمال -اتذةأس-ل في: طلبةوفئاتها الفرعية تتمثّ  .ةيعتبر ضمن مفردات العينّ  ،فحة بكل منشورالصّ 
  ّوأسلوب  ،اشرة من المعلومة أو الخبر المنشورد موقف الجهة النّ تحدّ بعة في النشر: فئة الأساليب المت

ي: أساليب ل فئاتها الفرعية فوتتمثّ  .على الفيسبوك-أم البواقي-سمية لجامعةفحة الرّ تقديمها عبر الصّ 
 آراء ومقترحات.-اتجاهات وأفكار-أساليب دعائية-تحليلية
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 بات:دق والثّ اختبار الصّ . 3.2.3

م عمله، ومن ث ةللباحث صحّ  تؤكدّ  نأها نأ، من شحث علميّ با لأي ة جدّ تعتبر هذه الخطوة مهمّ       
 ذاتها: حليل من صدق الأداة في حدّ ق الإستدلال على صدق وثبات التّ ل إليها ويتحقّ ات المتوصّ ناة البيدقّ 

 :صدق أداة تحليل المضمون 

 ،الفئات ةتصميم استمارة تحليل المضمون مع مراعاة شموليّ ب صدق الأداة قامت الباحثة أكد منللتّ         
ها على عرضها على الأستاذ المشرف، وبعدها عرض ثمّ  ،حليليساؤلات المرتبطة بالجزء التّ التّ مع بما يتوافق 

عدها بر، و بعين الاعتبا، فقاموا بتعديل وإضافة بعض الفئات التي قامت الباحثة بأخذها 1الأساتذة المحكمين
 عد موافقتها.حليل ببدأت التّ ثمّ عرضها على الأستاذة المشرفة.  المطلوبة، وأعادتعديلات أجرت الباحثة التّ 

 :ثبات أداة تحليل المضمون 

ة التحليل، يّ قق من ثبات عملمن للتحّ حليل عبر الزّ حليل استخدمت الباحثة أسلوب ثبات التّ لثبات التّ    
شبكة  على-أم البواقي-سمية لجامعةفحة الرّ بالصّ  لباحثة بتحليل نفس المحتوى الخاصّ حيث قامت ا

ي، نايل الثحلل والتّ حليل الأوّ فاق بين التّ حليل الأول، ولحساب معامل الاتّ الفيسبوك، بعد شهر من التّ 
 :(Holsti) استخدمت معادلة

=  معامل الثبات
2𝑚

𝑛1+𝑛2
 نّ:أحيث ،  

m فق عليهالمتّ = عدد الفئات ا 

n1  ّة الأولى= مجمل الفئات التي تحليلها في المر 

n2  ّ2يةناة الث= مجمل الفئات التي تم تحليلها في المر. 

ت عدد الفئات التي تم تحليلها في المرة ناوك ،فئة 40تحليلها في المرة الأولى  ت عدد الفئات التي تمّ ناوك
 فئة بين التحليلين. 08فق عليها وعدد الفئات المتّ  ,فئة  40ية ناالث

 اق بين التحليلين كالآتي:الي يمكن حساب معادلة الاتفّ وبالتّ   

=معامل الثبات 
76

82
=

2×38

41+41
1.92 

                                                           

مين: د. لبنى رحموني )جامعة أم البواقي(، د. أمينة علاق )جامعة أم البواقي(، د. نايلي نفيسة )جامعة ـأم البو  - 1
ّ
قي(، د. اقائمة الأساتذة المحك

 أحلام باي )جامعة قسنطينة(.

 .25عبد الكريم علي الدبيس ي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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تبر ي تعسبة التّ للأداة بهذه النّ  نا، ويمكن للباحثة الاطمئن%92فاق بين التحليلين تساوي نّ نسبة الاتّ أأي 
 طلاقا من ثباته.نإحليل ية تطبيق التّ ناا. ونستنتج من هذا إمكمتقاربة جدّ ائج ت النتّ ناوبهذا ك ،نسبة عالية

 ن:ااستمارة الاستبي .3.3

راسة وهي "مجموعة من الأسئلة أداة استخدمتها الباحثة في إجراء الدّ  تعتبر هذه الأداة أهمّ     
ها الباحث، وذلك يسعى إلي ق الأهداف التيالمرتبطة ببعضها البعض، في شكل يحقّ  ،وعةوالاستفسارات المتنّ 

 . 1والمشكلة التي اختارها" ،البحثفي موضوع 

ة ترسل إلى عدد كبير من أفراد ن مجموعة من الأسئلة المعدّة بدقّ وهي عبارة عن قائمة تتضمّ     
ة ات خاصّ ناطرق البحث وجمع البي وأدقّ  ة بالبحث، حيث يعتبر من أهمّ نة الخاصّ ونون العيّ المجتمع الذين يكّ 
ة، وهو يشير إلى الوسيلة التي تستخدم في الحصول على أجوبة الأسئلة في شكل استمارة البحوث الوصفيّ 

يملؤها المبحوث بنفسه، فهو لا يحتاج شرحا شفويا مباشرا أو تفسيرا من الباحث، وتكتب الأسئلة على ما 
 . 2ةنايسمى باستمارة استب

 المعلومات:واع من نأوتحتوي الاستمارة عادة على ثلاث   

 راسة.نة الدّ ن من تحديد خصائص عيّ ة تمكّ معلومات عامّ  تضمّ أ. أسئلة للتعريف بالمبحوث: 

 سلوكات المبحوث.أي ب. أسئلة عن الاتجاهات: 

 ر؟( )من هو؟ ماذا يفعل؟ كيف يفكّ  :أيج. أسئلة عن الرّ 

بعد البحوث  ،ق على المبحوثينتي تنطبوبناءا على ما سبق، قامت الباحثة باعتماد استمارة بحثها الّ     
للتساؤلات بعا ت نانّها قامت بتحديد أسئلة الاستبيأة والإلمام بموضوع البحث إلماما كافيا، حيث الاستطلاعيّ 

 نامع طبيعة الموضوع، ومع المبحوثين من حيث خصائصهم ومك لاءمتوتراسة، حتى تتماشى وأهداف الدّ 
 تواجدهم.

ة ة لتحقيق الارتباط الوثيق بإشكاليروط الأساسيّ جب مراعاة مجموعة من الشّ ولإعداد أسئلة الاستمارة ي  
 نارة الاستبيتحتوي استما ،معينّ  تساؤلق كل مجموعة من الأسئلة باختيار بحيث تتعلّ  ،اتهالبحث وفرضيّ 

 ماذج للأسئلة المستعملة وهي:على مجموعة من النّ 

                                                           

 .561، ص 0252, 1، دار المسيرة، طالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونيةعامر القندليجي:  -1 

 .032، ص 5919, 1ط، دار المعارف، القاهرة، أصول البحث العلمي ومناهجهأحمد بدر:  -2 
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  :رحة ة من جملة قائمة الإجابات المقتالمبحوث لإجابة خاصّ وذج اختيار مالنّ ب هذا ويتطلّ الأسئلة المغلقة
 .نّ نص السؤال هو الذي يفرض الإجابةياق لا يمكن الإجابة كما يريد المبحوث لأوفي هذا السّ  ،عليه

 تيار(.د الاخ، والسؤال المتعدّ عر مييز بين نوعين من الأسئلة المغلقة )سؤال ثنائي التفّ ويمكننا التّ 
  ّوهو السؤال الذي يجبر المبحوث على اختيار بين اجابتين فقط )نعم، لا(.: عر سؤال ثنائي التف 
  ّوع من الأسئلة للمبحوث جملة من الأجوبة المعقولة والممكنة، يمنح هذا النّ د الاختيار: السؤال المتعد

 بإجابة حمد الاختيار الذي يسواع من الأسئلة وهي: سؤال متعدّ نأمييز في هذا الإطار بين ثلاثة ويمكن التّ 
جابات المحتملة فلابد علينا من إضافة فئة تسمى "أخرى تذكر"، وإذا لم يستطيع توقع كل الإّ  ،واحدة فقط
سمح د الاختيار الذي يكل مبحوث قد منحت له فرصة الاختيار. كذلك نجد سؤال متعدّ  نأد من وذلك للتأكّ 

وأخيرا سؤال  .ما يعتبر استثناءا في الاستمارةنّه عادة لأ ،الإشارة إليه بين قوسين بد الإجابات ويجبتعدّ 
يب كل أو ترت ،الإجابةترقيم العناصر الذي يقتضي من المبحوث تقييم كل عنصر من مجموعة عناصر 

 بة للعناصر الأخرى.عنصر منها بالنسّ 
  :املوذج الذي يترك كمالنّ دة عن هذا بصفة محدّ  لكنيمكن استعمال السؤال المفتوح السؤال المفتوح 

د عب بهذه الكيفية تكميم الإجابات ومقارنتها فيما بعجعل من الصّ ما ي ،الحرية للمبحوث لصياغة اجاباته
 .1تلك التي لا تحتوي على أي سؤال مفتوح ة، هيالمثاليّ لهذا فإنّ الاستمارة 

قدر من  وللوصول إلى أكبر ناوع على أسئلة الاستبياء التنّ ضفعين لإنوّ الولقد اعتمدت الباحثة على   
 راسة.المعلومات حول موضوع الدّ 

 ن:اصدق استمارة الاستبي  

ع أو الظاهرة التي وض قياس الاختبار بالفعلالقدرة على هو " الاستبيانالمقصود بصدق أداة     
بدل من  ،Validity ناة الاستبية" وصحّ . وقد اصطلح أيضا عند بعض الباحثين بمصطلح "صلاحيّ 2لقياسها"

 منّها جودة الاختيار في قياس ما صمّ أما وضع لقياسه"، أي  الاستبيانيقيس  نأها: ""صدق" ويقصد ب
 .3الأسئلة المطروحة ذات صلة بالموضوع تكون  نأأصلا لقياسه، ب

                                                           

جرس:  -1 
ُ
 .022-022، دار قصبة للنشر والتوزيع، الجزائر، د.ت، ص 0، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس إن

، ص 0222، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمود الذنيبات:  -2 

23. 

، 0252، 0طالحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  ، دارأساليب البحث العلمي )المنظور التطبيقي(فايز جمعة النجار، نبيل جمعة النجار:  -3 

 .522ص 



 

 
48 

 موضوع الدّراسة وإجراءاتها المنهجية                                              الفصل الأول

 الإجابات نّ أد، أي وبعبارة أخرى فإنّ صدق الاستمارة يعني: تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيّ     
 .1تعطينا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة ناستبيالتي نحصل عليها من أسئلة الا

 يمكن استخدامها منها: ناة الاستبية وصلاحيّ واع مختلفة من مقاييس صحّ نأوهناك   

 :صلاحية المحتوى Content Validity. 

 :صلاحية المعيار Validity Of Giterion. 

 :صلاحية المفهوم Construct Validity. 

ين مين المختصمن خلال صدق المحكّ  ناقمنا بتحقيق صدق استمارة الاستبي وفي دراستنا هذه     
فق المحاور جازها وتنظيم أسئلتها و إنم، بعد بمجال الإعلام والاتصال، والإعلام الجديد، بغرض التقييم والتحكّ 

تها ئلراسة. ومدى مطابقة أسهداف الدّ لأ ص فيها، وما مدى مطابقتهانب النقّ ادة، قصد معرفة جو المحدّ 
 ،ةناتبقامت الباحثة بمراجعة فقرات الاس ،مينللشروط العلميّة في صياغة الأسئلة. وفي ضوء إرشادات المحكّ 
ا حيث تقلت الباحثة إلى المرحلة التي تليهناوذلك بتعديل صياغة بعضها واستبدال بعضها الأخر. وبهذا 

مارة أولية على ل ذلك في توزيع استويتمثّ  ،ريبيية قبلية أو ما يسمى بالاختبار التجناقامت بإجراء دراسة ميد
هذا الإجراء بهدف  ناوك .وتوزيعها بشكل نهائي ،( مفردة قبل استخدامها01ة الدراسة )عدد قليل من عينّ 

ضبط قمنا ب ين، والمبحوثينالمحكمّ ملاحظات لى وبناءا ع معرفة مدى مفهومية الأسئلة لدى المبحوثين.
 الشكل النهائي للاستمارة.

 ناثبات أداة الاستبي: 

كد التأّ  تقلت إلى مرحلةنا ،نادق الذي قامت به الباحثة على استمارة الاستبيبعد مرحلة إجراء الصّ      
أكثر من  ناائج تقريبا إذا أعيد تطبيق الاستبيمن ثبات الاستمارة والتي يقصد بها: "الحصول على نفس النتّ 

من  انالاستبيساق في الإجابة على وف متماثلة، أو مدى الاتّ ة على نفس المجموعة من الأفراد تحت ظر ر م
 . 2نفسه عدّة مرات في نفس الظروف" الاستبيانقبل المستجيب إذا طبق 

حيث قامت ,  (Test and Ré-test) استخدمت الباحثة أسلوب إعادة التّطبيق البياناتولقياس ثبات      
وقد  )مجتمع البحث(, مفردة من الأساتذة الجامعيين (01)قدرها  تجريبيةة على عينّ  الاستبانةالباحثة بتوزيع 

 نة ذاتها.على العيّ  الاستبانةيوما على توزيع  21مني المفروض بـ ر الفاصل الزّ قدّ 
                                                           

، مركز سبر للدراسات الإحصائية والسياسات العامة، تركيا، spssالتحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج غيث البحر:  -1 

 .52، ص 0252دط,

 .96، ص 0252، 5والطباعة، عمان، الأردن، ط، دار المسيرة للنشر والتوزيع مناهج البحث الإعلاميمنال هلال المزاهرة:  -2 
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سبة ( لحساب النّ 0فاق الإجابات من اختلافها، قامت الباحثة بتطبيق معادلة )كوبر ولمعرفة اتّ      
 ين حسب المعادلة الآتية:ن الزمنيتّ فاق بين الفترتيالمئوية للاتّ 

 نسبة الاتفاق =
عدد مرات الاتفاق

عدد مرات الاتفاق−مرات الاختلاف
         1 

 بات.أو أكثر لاحتساب ارتفاع الثّ  %80دت نسبة الاتفاق بـ وحسب هذه المعادلة فقد حدّ 

( 01) الثانيع يوز ل استمارات التّ مقاب ،(01ل )وزيع الأوّ وعلى هذا قامت الباحثة بوضع استمارات التّ      
 (،%011)استمارة. وملاحظة كل سؤال لوحده وكيف تمت الإجابة عليه من خلال التّطبيق وإعطاء نسبة 

اق الكلي. وفي حالة الاختلاف تقوم الباحثة بإعطاء نسبة درجة الاختلاف حسب الفارق في حالة الاتفّ 
استمارة. وبعد تطبيق المعادلة )كوبر  (01)كمحتوى لـ  ،سؤلا (41)الموجود في كل سؤال حتى تم تفريغ 

 ،%92قد بلغت و  ،ومعالجتها ،ت مقارنتهااق في مجموع الأسئلة التي تمّ سبة اتفّ نى لت الباحثة عل( تحصّ 0
 وزيع النهائي.إلى مرحلة التّ  للانتقالع بثبات يسمح يتمتّ  الاستبيانوحسب المعادلة فإنّ 

  ّائي:الاستبيان النه 

 استبيانبناء قامت الباحثة ب .وثباتها ،ق من صدقهاالتحقّ  فيها ابقة والتي تمّ بناءا على المراحل السّ      
-البواقيأم -لين في الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيديينة المتمثّ ته على أفراد العّ الكتروني ووزعّ 

ن الأساتذة م الفيسبوك، وطلبتعلى شبكة مية للجامعة فحة الرسّ نشر رابط الاستمارة على الصّ  خلال ن، م
عبر صفحات  بيانالاستذلك بنشر رابط في مستعينة  ،ستبيانللافحة الاستجابة الجامعيين المتابعين للصّ 

 وتحليلها. الاستبيان بياناتة بالمبحوثين. وبعدها قامت بجمع ومجموعات خاصّ  ،أخرى ة رسميّ 

 ،الالكتروني يانالاستبمنال هلال المزاهرة بتقديم الفروقات بين د تقوم الباحثة وللإشارة في هذا الصدّ      
 .2الورقي الاستبيانو 

تروني يمكن الالك الاستبيانفحة الورقية، بينما د وثابت بحجم الصّ الورقي محدّ  الاستبياننّ إكل: / الشّ 1
. كما اهالانتبره حسب الهدف من البحث. وحسب متطلبّات جذب غيأو تص ،فحةتكبير حجمه في الصّ 

                                                           

، البناء المنهجي والاستدلال الاخصائي، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، بحوث ودراسات في الإعلام الصحفياليماني غادة عبد التواب:  -1 

 .002-006ص -، ص0252طبع ونشر وتوزيع، 

 .006منال المزاهرة: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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على  ،ركةومات، والعناصر المتحّ وعة والرسّ الورقية والخلفيات المتنّ  الاستبيانفي  الألوانيصعب استخدام 
 ات الالكترونية التي تتيح للباحث استخدام جميع ما ذكر.الاستبيانعكس 

ها وتحليلها مقارنة معوج ات،الاستبيانا في توزيع يا طويلا نسبالورقي وقتا زمنيّ  الاستبيانب يتطلّ / الوقت: 2
وتتراكم  ، وعادة ما تسترجع الاستجاباتابقة في وقت أقلّ م الإجراءات السّ حيث تتّ  ،الالكتروني الاستبيانمع 

 بسرعة، بحيث يمكن استكمال المسوح في وقت أقصر.

قيق، التدّ ميم و فقات في التصّ والنّ  ،الورقي الكثير من الوقت والجهد الاستبيانب يتطلّ ة: / الجهد والتكلفّ 3
 الاستبيانه بومتفرقة بدرجة تفوق كثيرا ما يتطلّ  ،إلى أماكن بعيدة الاستبيانديل وإرسال وإجراءات التعّ 

 الاستبيانميم ة مهارة تصات الالكترونيّ الاستبيانب من الباحث في حالة استخدام نّه يتطلّ أ إلاّ  .الالكتروني
 .رنيتنتالابشكل دقيق واستخدام الحاسوب 

 ط على موقعشاء رابإنريقة الحديثة لتوزيع الاستمارات حيث قامت بذا فإنّ الباحثة استخدمت الطّ وله     

(Google Forms) الاستبيانب الاستبيانسمية للجامعة على الفيسبوك. ويسمى هذا فحة الرّ الصّ  وتحويله إلى 
 كبيرا في  تشاراانات الاستبيانع من وقد عرف هذا النوّ  (،On Line Questionnaire) عبر الخط

مع استلام  ،على نتائجه في الوقت نفسه لاعطّ كالاد مزاياه نوات الأخيرة نتيجة سهولة استخدامه، وتعدّ السّ 
 وكذا الوصول إلى أكبر قدر ممكن من المبحوثين. ،الإجابات

قواعد  ، أو(Email) ات توجد عدّة أساليب منها: البريد الالكترونيالاستبيانوع من ولتطبيق هذا النّ      
ا ميّا ومنهجيّ أصبح هذا النوع بديلا علف ارتبطت بظهور أساليب مستحدثة. ة، وقد مضالبريد الالكتروني أو الو 

نّ التّطور في أعناء المسافات. وبهذا يمكن القول  وتكبدّ  ،يع الورقيلة في التوزّ المتمثّ  ،ةللأساليب التقليديّ 
قريبا بديلا عن أصبح ت .البياناتوجمع  ،والتقصي ،البحث العلمي استخدام المواقع والشبكات الالكترونية في

ي تساهم في م والبرامج التتاج النظّ إنخصية والاستقصاء البريدي. إذ يتزايد الاهتمام بإجراء المقابلات الشّ 
 ات الالكترونية.تسهيل الوظائف الأكاديمية من خلال المنصّ 

ات الحجر لة في إجراءروف التي يشهدها العالم المتمثّ الظّ  الالكتروني مع الاستبيانتوزيع  تزامن     
 نتروني، لأالالك الاستبيانعداد يسي لإهذا ليس السبب الرئّ  لكن، (كورونا)تشار وباء إنبسبب  ،الصحي

-أم البواقي-جامعةسمية لفحة الرّ ه للمبحوثين متابعي الصّ الكتروني موجّ  استبيان عدادإ السبب الرئيسي هو 
وهو شرط من شروط عيّنة البحث )امتلاك المبحوثين لحساب الفيسبوك، وأن يكون متابعا  بوك.على الفيس

 للصّفحة الرّسمية للجامعة(.
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  ّة:إعداد الاستمارة النهائي 

ا، ومن لكترونيّ م اائي لتصمّ ابقة، قامت الباحثة بضبط الاستمارة في الشكل النهّ بعد كل المراحل السّ     
على شبكة -واقيأم الب-مية لجامعةفحة الرسّ رونيا على أساتذة الجامعة المتابعين للصّ توزيعها الكتبثم بدأت 

 يا حتى تاريخالباحثة نشرها ثلاث مرات أسبوعّ  لتكررّ  2121فيفري  02ي نشرت بتاريخ الفيسبوك، والتّ 
 رات الآتية:وقد دامت لهذه الفترة للمبرّ  (،01/14/2121)

  ل.رة في الأسبوع الأوّ بداء تفاعل مع رابط الاستماإعدم 
  ّنة بسبب عدم ظهورها لهم في الفترة الأولى.صعوبة الوصول إلى العدد المرجو من أفراد العي 

حة فائي لاستمارتنا ووضعها على حائط الصّ كل النهّ تصميم الشّ  عملا بالمراحل السابقة الذكر تمّ     
 وشملت المحاور الآتية:-أم البواقي-سمية لجامعةالرّ 

بكات لش-أم البواقي-استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي وأنماطعادات الأول: المحور 
 ( أسئلة.16) ستةوشمل التّواصل الاجتماعي، 

 لتعليميّة،امجالات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة : الثانيالمحور 
 سؤلا.  00وشمل 

ت التّواصل لشبكا-أم البواقي-مجالات استخدام لأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي: المحور الثالث
 ( أسئلة.19وشمل ) ،العلميالاجتماعي في البحث 

على -واقيأم الب-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ استخدام الأساتذة الجامعيين للصّ المحور الرابع: 
وحلقة الوصل بين  الاستبيانمحاور  هذا المحور أهمّ  ( أسئلة، ويعدّ 18ية )ناشبكة الفيسبوك، ويشمل ثم

 ليلية.والتحّ  الميدانيةراسة الدّ 

صعوبات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في الوسط الأكاديمي المحور الخامس: 
 ( أسئلة.16وشمل )

ائص ن من تحديد خصتمكّ التي ية لمعلومات الأولّ ة من خلال اليأتي في الأخير المحور الذي يصف العينّ 
 راسة ومتغيّراتها.ة الدّ عينّ 

ة واعتمدت قوفي ترتيب هذه المحاور حرصت الباحثة على توضيح الأسئلة وإعطائها صفة الوضوح والدّ   
 على طبيعة الأسئلة الآتية:
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 م أو لا.عأسئلة مغلقة: مثل أسئلة ن .أ
أو  ،وعة من الاختيارات وفتح مجال لإبداء اختيار آخرأسئلة نصف مغلقة: عن طريق وضع مجم .ب

 ابداء رأيهم حسب الاختيار الذي اختاروه، أو تعليل الإجابة.
أسئلة مفتوحة: بغرض إعطاء فرصة للمبحوثين للتعبير عن آرائهم والوصول إلى إجابات أعمق حول  .ج

الإجابات  ع من الأسئلة لتكون هذا النوّ  دت الباحثة وضعنّ المبحوثين هم أساتذة فتعمّ أبما  ،راسةموضوع الدّ 
 .وأكثر تغيير أكثر شمولية

 راسة:مجالات الدّ  .4
ولهذا  ،فيها البيئة البشّرية التي يجري  ، وبالأخصّ ةوالمكانيّ منية ن مجال البحث تحديد أطره الزّ يتضمّ     

 لكلّ  نأثين من الباح ق كثيرعميم، ولقد اتفّ مرحلة التّ  ستوجبهافإنّ تحديد مجال البحث ضرورة منهجية ت
لبشري، والمجال ا ،ة في المناهج الاجتماعيّة هناك ثلاثة مجالات رئيسية هي: المجال الجغرافيدراسة علميّ 

وتأسيسا على ذلك فإنّ دراستنا تشمل المجالات  ،1ف هذا على طبيعة الموضوعوالمجال الزمني. ويتوقّ 
 الآتية:
 لجامعيين  الأساتذة ايز فيه على والتركّ  ،راسةلمجال البشري للدّ تم تحديد ا: للدّراسة المجال البشري .1.4

شبكات ل همم البحث فيه عن طريق استخدامراسة والذي يتّ مع موضوع الدّ  ا، تماشي-البواقيأم -بجامعة
مفردات مجموعة ال هن بدور والذي يتضمّ  ،التّواصل الاجتماعي في الوظائف الأكاديمية في الوسط الجامعي

 سمية للجامعة على شبكة الفيسبوك.فحة الرّ راسة وهم أساتذة الجامعة متابعي الصّ للدّ المبحوثة 
 الجانبة منها راسة خاصراسة الفترة التي استغرقتها الدّ مني للدّ ل المجال الزّ يمثّ : راسةالمجال الزمني للدّ .2.4

لبحث وخطواته ائج وتحديد مسار اتعميم النتّ  ةبإمكانيّ طبيقي، فتحديد مجالات البحث هو أمر مهم لارتباطه الت
 رة الزمنية ما بينالتحليلية في الفت البياناتراسة التحليلية، و قة بالدّ المتعلّ  البياناتالمنهجية. ولقد تم جمع 

، والبيانات المتعلقة بالدّراسة الميدانية في الفترة الزّمنية ما بين 02/02/2109إلى  02/18/2109
 .01/14/2121إلى  02/12/2121
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 الإطار النظري 

ه )الإطار العام للمفهوم(الفصل الأول:   الإعلام الجديد وتطبيقات

 ار العام للإعلام الجديد والمقاربات النظرية للمفهومالإط لمبحث الأول:ا

 تمهيد:
 علىلك ذ ساعدو  الإعلام الجديد، تطبيقاتي أدت إلى خلق الحديثة التّ التكنولوجيا ظهرت وسائل  

الاعتماد بدمج تكنولوجيا المعلومات مع وسائل الإعلام التقليديّة،  قائمة علىظهور أساليب إعلاميّة جديدة 
وهذا ، أصبحت متاحة على أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذّكيةالتي   فاعلية،نترنيت وقدرتها التّ لاشبكة ا على

أساليب الحياة في كافة المجالات الاجتماعيّة  , ممّا أدى إلى تغيير للإعلام الجديد خدمات  مستحدثةولدّ  ما
جديد ا الفصل تناول مفهوم الإعلام الالاقتصادية، السياسية، الاتصّالية والثّقافية،  وسنحاول من خلال هذ

لت فضاءا شكّ  والتيفي المجتمعات،   ستخداماوا انتشارا، بالإضافة إلى أكثر التّطبيقات معالمه تحديدو 
 ,لأخبارفي نقل ا فعّالا ادور  أدّت قدو  ,الكترونيا، قائما على الأحداث السياسية، الاقتصادية والاجتماعيّة

سائل بصفة سريعة، واقتحمت جميع المؤسسات الاجتماعيّة بما فيها الأوساط ونشر المعلومات وإرسال الرّ 
وشبكات  ,ال، وأهمّها المواقع الالكترونية والبريد الالكترونيالأكاديمية، وهذا ما ساعدها على الإنتشار الفعّ 

 التواصل الاجتماعي.
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 ظرية للمفهومالإطار العام للإعلام الجديد والمقاربات الن المبحث الأول:

 الإعلام الجديد: هومنشأة مف.1

اليوم يعرف عدّة تضاربات في تحديده، لكن عموما حددّ  الجديد مفهوما غامضا لحدّ  يظلّ الإعلام          
الدكتور "عبّاس مصطفى الصادق" تعريفا بسيطا يصف فيه بطريقة مجملة ما يعنيه المفهوم وهو: "إعلام 

 .1نولوجيا الاتصال والبثّ الجديدة والتقليديّة مع الكمبيوتر وشبكاته"تولّد من تزاوج ما بين تك
حيث يشير الإعلام الجديد إلى جملة من تطبيقات الاتّصال الرقمي الأنترنيت، وهو يدّل كذلك على  

حمولة والأجهزة الم ،صالاتللاتّ بالإضافة إلى التّطبيقات اللّاسلكية  ،والنقالة ،الشّخصيةاستخدام الكمبيوترات 
في هذا السياق، ويخدم أي نوع من أنواع الكمبيوتر على نحو ما، تطبيقات الإعلام الجديد في سياق التزاوج 

إذ يمكن تشغيل الصوت، والفيديو في الوقت الذي يمكن فيه أيضا معالجة  (.Digital Convergence) الرقمي
جديدة أي كمبيوتر. كما يشير إلى الطرقّ ال النصوص، وإجراء عمليّات الاتصال الهاتفي، وغيّرها مباشرة من

في الاتّصال في البيئة الرّقمية، كما يسمح للمجموعات الأصغر من النّاس بإمكانية الالتقاء والتجمّع على 
الأنترنيت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم وصوت 

 2مجتمعاتهم إلى العالم.
ا يمكن قوله هو أنّ هذا المفهوم يعكس التطوّر التقّني الهائل الذي يشير إلى استخدام الصوت، وم 

والصورة في الإعلام، وظهور الأنترنيت. ولكن المنظّرين اختلفوا في شرح هذا المصطلح حول ما إذا كان 
ف ظهر لكن الأهمّ هو معرفة كيبديلا للإعلام القديم، أو أنّه تطورّ التقّنيات التي أ دخلت على هذا الأخير، 

 هذا المفهوم وكيف وصل إلى هذا التطورّ...
 متى ظهر الإعلام الجديد وكيف وصل إلى هذا المفهوم؟ -

في أوائل التّسعينات انتشر على خشبة المسرح السّحرة، المهرجّون بقبعّاتهم السّوداء التي يخرج منها  
ع وأشكال وألوان الطّيور، ولكن مع نهاية حقبة التّسعينات باتت ألوان متعدّدة من الأقمشة، والعديد من أنوا 

مثل تلك المسارح أشبه بالبيوت المهجورة. فقد اختفى بريق ألوان السحر المستخدم فيها وأصبح نوعا تقليديّا 
 لا يمثّل أي أهميّة للمشاهد، لذا فعنصر التجّديد والتّطوير مهم جدّا لأي مجال من مجالات العروض التي

                                                           

، مجلة دراسات وأبحاث، المجلة العربية في نظرية الاستخدامات وتطبيقاتها على الإعلام الجديد )مدخل نظري(أ. رايس علي، ابتسام:  -1 

 .2، السنة الثامنة، ص 0256ديسمبر  01ية والاجتماعية، جامعة وهران، العدد العلوم الإنسان

، 5، دار أسامة للنشر والتوزيع، ناشرون وموزعون، الأردن، عمان، طالإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(أ. علي خليل شقرة:  -2 

 .10، ص 0252
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تقدّم للمشاهدين أيّا كان نوعهم فهم في كل مرّة يأتون فيها للمسرح أو للسينما لا يتوقّعون عدا لمشاهدة 
 الجديد والمثير.

والتّجديد في كافة المواد التي يطرحونها للمشاهد  ،طويراع الإعلام التّ ومن هنا كان حتما على صنّ       
كان ذلك على مستوى المادّة المطروحة، أو القالب الذي  الأصعدة، سواءاوالمستمع، والقارئ على كافة 

ستقدّم فيه هذه المادّة. ومن ذلك الـتّطوير أيضا الكثير من مراحل التّطور التّقني والرّقمي الذي تمرّ من 
   1والمستقبلة لتلك المواد فظهر من خلالها الإعلام الجديد. خلاله الأجهزة المرسلة،

على الزّمن  التّحديد، ومن ثمّ الإتّفاقي في الموضوع يفرض نفسه بجدارة حول مسألة منلذلك فالبعد الزّ       
م(، حيث بدأ 0969الذي يمكن تأريخ بداية هذا الإعلام منه، فهل هذه البداية تعود إلى شهر أكتوبر عام )

رون يها يتصوّ ائمون عللم يكن الق المثيرة، والتية تجربتهم العلميّ  "كاليفورنيا الأمريكية"جامعة  العلماء من
جربة انت التّ اريخ الإنساني؟ وكالنتائج الباهرة التي ستثمرها، والأثر العميق الذي ستتركه على مسيرة التّ 

 "منلوبارك""لوس انجلس" بكمبيوتر آخر في مدينة في مدينة  ل في محاولة لربط جهاز كمبيوترة تتمثّ العلميّ 
معا في شكل نظام مغلق، أم يعود إلى سنة اختراع التلغراف  بخط هاتفي، بحيث يستطيع الجهازان العمل

ن هناك خلط بي ؟ كما يشير إلى ذلك بعض الباحثين. ولذلك يذهب البعض إلى أنّ "صمويل"من طرف 
ل ئته التي تشكّ وبي ،ات الانترنيت، وبين الواقع الجديد للإعلامكمفهوم ارتبط ظهوره بتقنيّ  د"الإعلام الجدي"

 حيث يمكن لأي باحث أن يضع نسبيّة،قضية  ة في هذا الموضوع تعدّ فالجدّ  السّمات، ملامحها في عدد
عة، رات منذ اختراع الطباأكثر التطوّ  الجديد، ومار في المجال التكنولوجي بداية للإعلام تاريخ أي تطوّ 

 والكمبيوتر والحاسبات وهكذا. والتلفزيون،والكهرباء والهاتف 
وعن بيئة  بنية،أم هو حديث عن  متكامل،علام الجديد حديث من مفهوم ومن ثمّ هل الحديث عن الإ 

 رها ...الخ. كما لها نظرياتها ومستويات تأثي ،استخدامها والاستفادة منها رسائلها، وطرق صالية لها ة واتّ إعلاميّ 
علام لإا أنّ بيئةصة في مجال الإعلام والاتصال تشير وبشكل واضح إلى ة المتخصّ فالملاحظة العلميّ 

جديدة  ووسائل، وأساليبصالية دخلت فيها أنماط اتّ رة جدّا، رة ومتغيّ صال المعاصرة هي بيئة متطوّ والاتّ 
   2 ة.ة والدوليّ ة والاقليميّ واجتماعية طالت مختلف البيئات المحليّ  ،ثقافية سياسية،ب عليها تداعيات وترتّ 

 

                                                           

، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، ن التنافس توسع الاستخدام وتجسيد المصطلحالإعلام الجديد "مرحلة جديدة مد.رضوان بلخيري:  -1 

 .23-20ص -، ص0252، سنة 50جامعة تبسة، الجزائر، العدد 

، سنة 50 د"، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة تبسة، الجزائر، العدالإعلام الجديد مصطلحات، مفاهيم ونماذج"د.. مفيدة بالهامل:  -2 

 06-01ص -ص، 0252
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 :النّظرية لفهم الإعلام الجديد . المداخل2
والباحثون في مجال الإعلام والاتّصال بتلخيص مجموعة من المداخل النّظرية لفهم رون المنظّ  قام       

ا التي تتعلّق بالتطوّرات التكنولوجية في مجال الاتّصال وبعضه الرّؤى،خصائص الإعلام الجديد في بعض 
 ر: منظّ  متعلّقة بجانب الدّراسات الإنسانية، والإجتماعيّة، وسنتطرق لهذه الرّؤى حسب كل

 مدخل نيغروبنتي لفهم الإعلام الجديد: .1.2
وحدات مقارنة بما سبقه في استبدال ال ،ى بها الإعلام الجديديحصر نيغروبنتي الميزات التي يتحلّ       
ويتمّ  "، كأدوات رئيسية في حمل المعلومات،"bits not atoms، أو البتّات بدل الذّرات قميةة بالرّ الماديّ 

لكترونيّ وليس في شكل فيزيائيّ، والكلمات والصور، والاصوات والبرامج، والعديد من توصيلها في شكل ا
الخدمات التي يتمّ توزيعها بناءا على الطريقة الجديدة، بدلا عن توزيعها عبر الورق أو داخل صناديق 

 1مغلقة.
 موذج الاتصالي لدى كروسبي:النّ  .2.2

، والقديم مقارنة ثلاثيّة متسلسلة بين الإعلام الجديد يشترك كروسبي مع نيغروبنتي في نفس الأفكار ويعدّ 
من خلال النّماذج الاتّصالية الكلاسيكية، ابتداءا من أوّل نموذج اتّصالي بين البشر، وحتى غير البشر من 

، وهو اتّصال ليس (Interpersonal communication)أحياء، الذي كان من نوع الاتّصال الشخصي 
 .لوجية لكي يتمّ وله حالتين تميزانهبحاجة إلى وسائل تكنو 

، وهذا السبب صال بين شخصين فقطز باستخدامه في تطبيقات الاتّ يتميّ  موذج الأوّل: الاتّصال الشخصي:النّ 
- one-toأو من فرد إلى آخر ،صال يطلقون عليه الاتصال من نقطة إلى أخرى الذي يجعل خبراء الاتّ 

one).) 
الح المحتوى لا يمكن تفصيله لتلبية احتياجات ومص موذج إنّ وفق هذا النّ  عي:الجم الثاني: الاتصالموذج النّ 

 2 حكم فيما يصله من محتوى.الفرد لا يد له في التّ  وإنّ  ،حديكل فرد على 
 
 
 

                                                           

على الرابط  ر (، منشو دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة)الإعلام الجديد د..عباس مصطفى صادق:  -1 

http://Site.edu.ps.jdalon/file/2012. 

2 -Vin crosbie:"what's new media?",1998,http://www.digitalelivrance.com, accessed April 2012; visited, feb 2018, at 20:00.  
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 النموذج الثالث: الإعلام الجديد: 
لا يوجد ما هما، فات السالبة فيفيحمل الصّ  نأخصي والجمعي، بدون وعين المذكورين، الشّ يتميزّ عن النّ   
والتّواصل مع شخص آخر، كما لا يمكن منع أي شخص من إبلاغ  ،ينةنع أي واحد من إبلاغ رسالة معّ مي

 حدى.  على سالة لكل فرد اس وتخصيص محتوى الرّ رسالة لمجموع من النّ 
 صنيفات الثلاثة للإعلام الجديدفيس وأوين: التّ مدخل د.3.2

 Richard" يسفدة هذه في تصنيف الإعلام الجديدّ، يضع ريتشارد للبحث عن مخرج لحالة التقابلي 

Davis" أوين وديان "Diana Owen،"  ّانفاسة الأمريكية( يضّ في كتابهما المشترك )الإعلام الجديد والسي 
 الإعلام الجديد وفق ثلاثة أنواع وهي:

 .الإعلام الجديد بتكنولوجيا قديمة 
 الجديد بتكنولوجيا جديدة. الإعلام 
 1لإعلام الجديد بتكنولوجيا مختلطةا. 

 نا سنتطرق إلى هذه التصنيفات بالتفاصيل لاحقا.لكنو 
 نوفيتش للإعلام الجديد:امدخل م. 4.2

في مدخله لفهم الإعلام الجديد: لكي نفهم طبيعة الإعلام الجديد، فإنّنا  ،Manovich يقول مانوفيتش 
ظر نّ عام في استخدام الكمبيوتر لتوزيع المعلومات. وضرورة الده بشكل ائد الذي يحدّ نحتاج لتجاوز الفهم السّ 

ائلة وفي كل وسائل الإعلام الذي أحدث تغييرات ه ،تاجنات الإة عمليّ كاملي للكمبيوتر في كافّ ر التّ إلى الدوّ 
فكل ا، اتجة عن العمليّة الاتصّالية الجديد أيضسائل الجديدة النّ ظر في طبيعة الرّ في طبيعة الاتصال، والنّ 

 .اسطة الكومبيوتربو  صوص أصبحت تتمّ رات، والأصوات، والنّ الأشكال الغرافيكية وأنواع الرسم والصور والمؤثّ 
وهي  .والاندماج بين صناعات كانت مختلفة جدا في السابق زاوجتالوقد جاءت تكنولوجيا المعلومات بحالة 

لجديد ئيسية للإعلام اوفيتش الحالات الرّ ويحدد مان ،استخدام الكمبيوتر ووسائل الإعلام، وتظم الاتصال
 كالتالي:
   ّمثيل العدديالت Numerical Representation. 

  الانتقالحالة Modularity. 

 حالة الأتمتة Automation.  

                                                           

 .53-50د. عباس مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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  ّييرالقابلية للتغ Variability. 

  ّقافيالثّ  ميزر الت Cultural Transcoding.1 

 رؤية بافلك للإعلام الجديد:. 5.2

رعة بمثل س غيّرالمشهد الخاص بتكنولوجيا الإعلام الجديدة يت نّ أ": John Pavlikبافلك  يرى جون  
تواصل بها والأشخاص ي نريقة التّ ق بالطّ راديكاليا في كل ما يتعلّ هذه التكنولوجيات، وهي تحدث تغييرا  تطورّ 

ى خلق العلاقات الشخصية إلكافة أوجه الحياة التي نعيشها من بناء  غيّرها تنّ أالذين نتواصل معهم، كما 
 وفي كلّ  ،التكنولوجي تتسارع التّطورخطوات  إنّ ها، وفي كل عام فر غية و والرعاية الصحيّ  ،ةالمصادر الماليّ 

 صباح يعلن عن مبتكر جديد.
 ياتر تكنولوجّ ثاآوإطار مفاهيمي لفهم أبعاد و  (،Road Map) خارطة طريق يرى بافلك ضرورة توفرّ  

 ة وهي: من أدوات رسم هذه الخريطة تكمن في فهم وظائفها الأساسيّ  وواحدةالإعلام الجديد، 
  تاجنالإ Production ،التوزيع Distribution ،العرض Display، التخزين Stockage.2  

 وسين:غر و رؤية بوتلر . 5.2
 لتقّنياتا نّ أفهم يفترضون  ،تأسرهم الأسطورة الحداثية الجديدةاد في وسائط الإعلام لا يزال النقّ  

ها عن وسائل تفصل نفس نّ أيجب  .والرسومات الحاسوبية ،والواقع الافتراضي ،مية مثل الشبكة العالميةالرقّ 
 "غروسينارد وريتش" "ربوتلديفيد "م قافية، وقد قدّ الإعلام السابقة لمجموعة جديدة من المبادئ الجمالية والثّ 

ية الجديدة وسائل الإعلام المرئ نّ أالافتراض، وهم يجادلون بى هذا مي الذي يتحدّ ة الوساطة لعصرنا الرقّ نظريّ 
من  ،ابقةوإعادة تشكيل مثل هذه الوسائط الس ،افسحية والتنّ ديد من خلال التّ حافية بالتها الثقّ ق أهميتّ تحقّ 

 ،الجةإعادة تشكيل المع العمليّةوهم يطلقون على هذه  ،والأفلام والتلفزيون  ،صويرم والتّ منظور الرسّ 
 ،فوتوغرافيوير المثل التصّ  ،ابقة قد أعادت تشكيل بعضها البعض أيضاوسائل الإعلام السّ  نّ ألاحظون وي
حيث  .ميصوير الرقّ تّ وال ،صوير بالسينما واستفادة ألعاب الكمبيوتر من التصوير التلفزيونيتاج مرحلة التّ نإو 

افة والفرط، كل ستراتيجياتها في السرعة الشفة المعالجة وأساليبها الرئيسية أو اعمليّ  "بوتلر وغروسين"ح توضّ 
 ،السابع عشر من القرن  "سايند ريدرام" للفنانعقد، حيث هناك لوحة من هذه الاستراتيجيات لها تاريخ قديم وم

صورة ق كلها محاولات لتحقي ،عبر نظام الكمبيوتر للواقع الافتراضي "ادوارد وستون "وهي صورة التقطها 

                                                           

 :http://www.ingaza.edu.psSite  الإعلام الجديد "دراسة في مداخلة لنظرية وخصائصه العامة"دكتور عباس مصطفى صادق:  -1

  .50-9، ص 2012/0253

2 - John Vernon Pavlik : New Media Technology, Cultural and Commercial Perspectives, Allyn and Bacon, 1996, P 

http://www.ingaza.edu.ps/
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ار وجود الوسيط، مخطوطة مضاءة للقرون الوسطى، وهي صورة مبدئية تعود إلى كإنفة بتجاهل أو شفاّ 
نفسها،  لةوسيفذ اليوم هي فرط الحركة مع البالنوافذ، والنواة دة المزودّ القرن العشرين وتطبيقات الوسائط المتعدّ 

ة ين ضروريين لعمليّ نصف ها في الواقعنّ أمتناقضتين إلا  همانّ أتبدو هاتين الاستراتيجيتين  نأم من وعلى الرغّ 
  1المعالجة.

 لر لفهم الإعلام الجديد:مدخل فيد. 7.2
ذج النمّو تبنيه باستقراء ظري لفهم الإعلام الجديد ومستويات مدخله النّ  ( Fidler) يبني فيدلر 

ول التي تق "،Paul Saffo" ورؤى بول سافو "،Everett Rogers" الكلاسيكي لتبني المستحدثات لايفررت روجرز
 نألر رب إلى ثقافة المجتمع والأفراد، ويقول فيدالأفكار الجديدة تأخذ حوالي ثلاثة عقود كاملة حتى تتسّ  نّ أ

وهو مصطلح نحته فيدلر  "Mediamorphosie" يطلق عليها تعبير ،للوسائل القائمة غيير الجذري تتمّ ة التّ عمليّ 
اعلات رضته التفّ ال الذي فالذي يجري لوسائل الاتصّ  ل الكاملبنفسه في بداية التسعينات للدلالة على التحوّ 

 ة.والابتكارات التكنولوجيّ  ،الاجتماعيّةة و ة والضغوط السياسيّ دة للحاجات الأساسيّ المعقّ 
: الإنسانيال الاتص لإعلام الجديد في مرحلة تطورّ لثلاث أدوات تغيير جذري  أهمّ  إنّ يدلر فوطبقا لف 

 Digital) ة الرقميةغواللّ  (Written Language) غة المكتوبةواللّ  ،(Spoken Language) غة المنطوقةهي اللّ 

Language).  ّحل تي المهارات والقدرات الت وإلى تطورّ  ،البشّريةت إلى تكوين المجموعات غة المنطوقة أدّ فالل
سمت ي قلتّ ة واوأداء الطقوس الصوتيّ  ،رواية القصص :مثل ،دة وتطوير الأشكال المذاعةالمشاكل المعقّ 
ولة، غة المكتوبة فاتحة لتطوير الوثائق المنقاللّ  كانتاس بوابات ومستمعين، ثم ن وحرّ يمؤديالمجتمع إلى 

ت من نفقد مكّ -على خلاف المنطوق والمكتوب-ميةغة الرقّ والطباعة الآلية، والإعلام الجماهيري، أما اللّ 
 2.والإنسانة صال بين الآلعملية الاتّ 

 ية للإعلام:الإنتقال مدخل الحالة. 1.2
 سهو مبادرة لعهد ماسوثسيت (Media In Transition Project) ية للإعلامالإنتقالمشروع الحالة  
سيتس الأمريكي كتابا ماسوث أصدرت مطبعة معهد 2110، وفي عام 0999بدأت في أكتوبر  ،الأمريكي

د الفكرة نفسها، ومن والكتاب يعضّ  ،"Pingree" وبنغري  "Gitlmen" شارك في تحريره عدد من الباحثين منهم
الإعلام  نّ أمجموعة من الباحثين ب ثم الكتاب المذكور، وفصوله يقررّ  ،المشروع ومجموعة المؤتمرات ناعنو 

                                                           

1 - J. David Bother, Richard Grusin : Remediation Understanding New Media, Mit Press, 1999, http://books.google.dz  

 .02-59الصادق، مرجع سبق ذكره، ص عباس مصطفى  - 2

http://books.google.dz/
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مرة،  لجديدة عندما ظهرت واستخدمت لأوّ  كانتجهزة الإعلام أ كلّ  نأتقالية، و نافي حالة  ظلّ دائما وي كان
 ة.مل الجدّ على عا أو هوية يركزّ  ،ة الإعلام الجديد بتكريس إعلام اليوم الجديدى المشروع فكرة دراسويتحدّ 

أما  ،جديدة إذا ما نظرنا إلى تاريخها كانتكل وسائل الإعلام  نّ أ "ناغيتلم"و "بنغري "ويرى كل من  
 الهامد ة التي لم تعد مستعملة بالإعلامفيصف حالة الوسائل الإعلاميّ  "Bruce Sterling" بروس استرليغ

(Dead Media). 
وسائل هناك العديد من ال نّ أت لأغراض أخرى، و التي تواجدت لغرض ثم تطورّ  الأنترنيتومثلا نأخذ  

 ،فزيون الطباعة والإذاعة والتل نّ أأي على ما تلاشت ليستقر الرّ  سرعانها لكنّ  ،دت لثورات أخرى ومهّ  أنتجت
 1هي أعمدة تكنولوجيا الإعلام. الأنترنيتاعية وآخرها ومختلف وسائل العرض والأقمار الصن

دمة ظرية المستخة على المداخل النّ بتسجيل بعض الملاحظات المهمّ  "رضا أمين"وقد قام الدكتور  
 لت في النقاط الآتية:في دراسات الإعلام الجديد تمثّ 

ريره وتح يداق على تحديد مصطلح الإعلام الجدة، وهي صعوبة الاتفّ إشكالية هامّ  الدّراساتواجهت  .1
 .علميّا

اقع الجديد ، وبين الو الأنترنيتهناك خلط بين الإعلام الجديد كمفهوم ارتبط ظهوره ببعض تطبيقات  .2
 للإعلام وبيئته.

ة بشكل كبير وخاصّ  ،ة في مجال دراسات الإعلام الجديدر التنظير الأكاديمي عن الممارسة المهنيّ تأخّ  .3
 .شوطا كبيرا الاجتماعي التّواصلوشبكات  ،مواقع الإعلام الجديد في البيئة العربية، ففي حين قطع استخدام

نية الإعلام ات الهائلة في بغيّر ات المتلاحقة، ولا ترصد التطورّ التفي هذا المجال لا تواكب  الدّراسات نّ أ إلاّ 
 الجديد.

خدمة على المست العلميّةريات والنماذج النظّ  ةوهي مدى ملائم ،المشكلة الكبرى التي يواجهها الباحثين .4
 القديم للإعلام الذي يسير في اتجاه واحد. خطيذج الالنمّو وسائل الإعلام التقليدي، وتآكل 

نظير على مستوى الإعلام بشكل عام، وفي مجال الإعلام ة في مجال التّ ة الاجتهادات العربيّ محدوديّ  .5
 2الجديد على وجه الخصوص.

 الأنظمةكل جديد دخل على الوسائل أو  نّ إف ،وكخلاصة لما ورد في مداخل الإعلام الجديد 
سها شبكة ال وعلى رأالذي حدث في تكنولوجيا الاتصّ  رطوّ التحيث يرتبط ب .ل هذا الإعلامة يشكّ الإعلاميّ 

                                                           

 .51:02على الساعة  0251-20-51، تاريخ الزيارة 0251، ماي للإعلام الإنتقاليةالحالة ، Chanelموقع الشامل موسوعة البحث المدرسية  -1 

 .21-22، ص 0251، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، الإعلام الجديدد. رضا أمين:  -2 
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بظهور  ا سمحة المنشورة، ممّ والإضافة في المادّ  ،، التي أصبح من خلالها القدرة على التعديلالأنترنيت
كتروني ما هو شائع في الوسط الال لكني تقوم على نشر المعلومات ومشاركتها، و تّ ات الالتّطبيقالعديد من 

 د أسماء الإعلام الجديد.هو تعدّ 
 الإعلام الجديد: اتتسميّ .3
 رون على اسم واحد والأسماء المنتشرة هي:فق الباحثون والمنظّ دت أسماء الإعلام الجديد، ولم يتّ تعدّ  
  ّون الرقمي، قمية مثل التلفزيالتي تقوم على التكنولوجيا الرّ  ،قاتهلوصف بعض تطبي قمي:الإعلام الر

 قمي، أو أي وسيلة تتزاوج مع الكمبيوتر.الراديو الرّ 
  ّوالراديو  ،فزيون والتل الأنترنيتبادل لمستخدمي شبكة شارك والتّ والمقصود هو حالة التّ  فاعلي:الإعلام الت

 اعلية.تفّ ة الظم الإعلاميّ ا من النّ مهغيّر التفاعليين و 
  :الأنترنيتركيز على تطبيقات في بالتّ  التّواصلق بشبكات ويتعلّ الإعلام الشبكي. 
 يليام و "روايات الخيال العلمي الذي أطلقه كاتب يبروني سمن تعبير الفضاء الونية: يبر سالوسائط ال

 .0984في رواية أصدرها سنة  "جيسون 
  :تفيد وعلى ظهور نظام إعلامي جديد يس ،مبيوتر والاتصالزاوج بين الكلالة على التّ للدّ إعلام المعلومات

 1ويندمج فيها. المعلوماتّيةتكنولوجيا  من تطورّ 
  :ا دول ويستخدم الوسائط الالكترونية كأدوات له تديره ،فضاء الافتراضيبال ويتعلقّ الإعلام الالكتروني

 2ة التأثير.كلفة وشدّ التّ ة تشار وقلّ نّ ه هو سرعة الإميزّ متباينة، وما يّ  بإمكانياتومؤسسات 
ت ترك استفهامات وإشكالا، (لإعلام الجديدا)دة لمدلول المسمى عدم القدرة على إيجاد صيغة موحّ  إنّ  

الباحثين وجعل كل باحث يتحفظ على مصطلح يستخدمه في مجال الإعلام الجديد، وهذا ما  أذهانفي 
والآليات  ،لجديدةات اطبيقالتر سميات تبعا لتطوّ ، حيث تختلف هذه التّ للمصطلح ةه بالحالة الحركيّ نعللّ 

 ة والواضحة لفهم الإعلام الجديد.مات العامّ عريفات على تقديم السّ التّ  ىنالمتلاحقة وتب

 علام الجديد:لظهور الإلعوامل الرئيسية ا .4
 ،ياسيةسو  ،قنية واقتصاديةاهرة وهي عوامل تّ من العوامل الأساسية تكمن وراء هذه الظّ هناك مجموعة  

 ونلخصها على النحو الآتي:
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 قني:العامل التّ .1.4
ولاسيما  ،الاتصال زاته وبرمجياته، وتكنولوجيايقدم الهائل في تكنولوجيا الكمبيوتر، تجهل في التّ تمثّ ي

وجية في توليفات كنولهذه العناصر التّ  اندمجتوئية، فقد وشبكات الألياف الضّ  ،ق بالأقمار الصناعيةما يتعلّ 
 لكي تصبح وسيط يطوي بداخله جميع وسائط .(الأنترنيت)ابكة أفرزت شبكة الش نأإلى  عدّةلية صااتّ 

ذه أثر ه انعكسة وقد المطبوعة والمسموعة والمرئية، وكذلك الجماهيرية والشخصيّ  ،الاتصال الأخرى 
بيعة على طكذلك  انعكسو  .وتلفاز ،وإذاعة ،ات التكنولوجية على جميع قنوات الإعلام: صحافةر طوّ الت

وسقطت  ،ازمانو  مكاناالعالم  انكمشعها ومتلقيها، فقد سالة الإعلامية وموزّ ط بين منتج الرّ العلاقات التي ترب
كنولوجيا البعيد والقريب وكادت تتسقط  نأوكادت تكنولوجيا الواقع الخيالي  .الحواجز بين البعيد والقريب

مزية التي والكائنات الرّ  ،صال مع كائنات الواقع الفعليالواقع والوهمي، وبين الحاضر والغائب وبين الاتّ 
 تقطن فضاءات المعلومات.

جميع المجالات وعلى رأسها  ومستّ  ،ر مستمرتكنولوجيا المعلومات في تطوّ ن أمن الطبيعي  
توليد ل فهم البرمجيات و ما سهّ لي وتكنولوجيات الاتصال مّ م الآالحاسوب والتحكّ ات معدّ الإعلام، بفضل 

 ئيسية التي ساهمت في خلق الإعلام الجديد.عتبرها من خلال العوامل الرّ نلذلك  ،كاء الاصطناعيذّ ال
 العامل الاقتصادي:.2.4

وره اسراع وبد والسلع،ارعة لرؤوس الأموال سبه من حركة متوما يتطلّ  ،ويتمثل في عولمة الاقتصاد
الاتصال عولمة نظام الإعلام و  إنّ ميا، وبالتالي فها يو تزداد أهميتّ  ،ق المعلومات، كونها سلعة اقتصاديةتدفّ 

لع صناعة توزيع س جانباعات الاستهلاكية إلى لعولمة الأسواق وتنمية النزّ  ،هي وسيلة القوى الاقتصادية
 الثقافة كالألعاب الالكترونية على سبيل المثال.

 العامل السياسي:.3.4
من قبل  1يها.م فوبالتالي التحكّ  ،القوى السياسيةفي الاستخدام المتزايد لوسائل الإعلام من  يتمثّل

 وتسيير محتواها لأغراض سياسية تتماشى مع مصالح تلك القوى. القرارات،أصحاب 
أتاح  ،تراضيةوساحاته الاف هنياتفالإعلام الجديد بفضل تقّ  .هاينهذه العوامل متداخلة فيما ب تتداخل

 نّ أوالحقيقة .لو د قوى الدّ يحدّ ورأسمالا  ،سلعا اقتصاديا اتالتقّنيوجعل من هذه  ،راعات السياسيةفرص للصّ 
 ،الاجتماعي تقوم بالأساس على نشر الأخبار التّواصلكير فمواقع من التفّ هذه العوامل تحتاج إلى مزيد 

المضامين  نّ أة و صال بالشؤون الاقتصادية والسياسية، خاصّ وع من الاتّ والمعلومات والآراء، ولا علاقة لهذا النّ 
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كات له بمحتوى إعلامي ينشر عبر تلك الشّ هناك  نّ أهذا لا ينفي  نّ أ ة، إلاّ مهمّ  رغية إلى وعة من مهمّ متنّ 
 تأثيرات سياسية واقتصادية.

 خصائص وسمات الإعلام الجديد: .5
ختلفا ا موع الجديد من الإعلام هو خصائصه، التي خلقت واقعا إعلاميّ ما فرض هذا النّ  نّ أ لا شكّ  

 ،ةاعلية التي سمحت له بتجاوز الحدود الجغرافيتشار والتفّ نمن حيث الإ ،الإعلامية الأخرى  نواعتماما عن الأ
فة. وأصبحت المثق رغية و وهذا ما ساعده على اشتمال جميع فئات المجتمع المثقفّ  .ة بذلك عامل الوقتمتحديّ 

 صي الإعلام ونلخصها:متعارف عليها لدى متخصّ هذه الخصائص 
 لام الجديدخصائص الإع.1.5

فاعلي .
ّ
 يشارك في نّ أة في ة الإعلاميّ ة أتاحت الفرصة لمتلقي المادّ خاصيّ  يوه (:Interactivity) ةالت

وهذا ما يخلق حرية  .1تصحيح أو إضافة، أو توضيح محتواها ةإمكانيّ يدلي برأيه فيها، مع  نّ أصنعها و 
قائما أيضا  بدوره يهذا يصبح المتلقّ بت، و عليقاسائل والتّ تبادل الرّ  من خلال ،التعبير وتطوير الحوار

 صال.بالاتّ 

 يخطّ ت تيح فرصةوت ،ية المطلقةالحرّ  ي هذه الخاصيّةعطت ية المطلقة(:قابة )الحرّ من الرّ  ةالانسيابي .
تعبير في والمعتقد وال ،قابة المرتكزة على تقييد حرية الإعلاموالرّ  القانون ة، وحدود الحدود والحواجز المحليّ 

سهولة ونقل الخبر بشفافية بدون قيود و  ،بسرعة تغطية الأحداث يتميزّ الجديد الإعلام العالم، ف بلدانمعظم 
عنها، وسمح للفرد من إبداء رأيه دون قلق أو خوف من صفح والحصول على المعلومات والبحث التّ 

 2عليق على الموضوع الالكتروني.والنقد والتّ  ،الملاحقة
م ة وسائل الإعلامصطلح رئيسي آخر، تم استخدامه لتمييز جدّ  ووه (:Aypertextual) بيةالتشع صالنّصو  .

 عبي دلالات أيديولوجية، وقد قامت هذه النصوصالتشّ  ة، حيث يحمل النصّ من الوسائل الإعلامية التقليديّ 
ا من مّ زءا هاعبي جص التشّ ، حيث يعتبر النّ ينر نظّ موالبجذب الكثير من الاهتمامات من النقاد عبية التشّ 

وب تشغيل الحاس أنظمةول العلاقة بين ، حة في الطريقة التي تعالج الأفكارتاريخ الحوسبة، وخاصّ 
 ة.ات المعرفية والتعلميّ ، إلى تشغيل العقل البشري والعمليّ البياناتوقواعد  والبرمجيات

                                                           

 .12علي خليل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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سارات ن الملكل منها، والتي تحمل عددا م شعبي من وحدات منفصلة من الموادص التّ ون النّ ويتكّ  
 1اخل والمخارج.دكل "عقدة" منفصلة في الشبكة تحتوي على عدد من الم نأإلى وحدات أخرى، حيث 

قليدي من ضيق المساحة في الإعلام التّ  يعاني حفي أو الإعلاميّ الصّ  كانحيث  نوع:والتّ  لالشّمو .
عن طريق شبكة  لكنو  ،ةمادة إعلاميّ  جاز أيّ إنأو  ،ن، أو نشر تحقيقصة لتناول موضوع معيّ المخصّ 

كالصحافة  ،ة المختلفةالمشاركة عن طريق وسائل الإعلام الالكترونيّ  كل من يودّ  بإمكانصبح أ الأنترنيت
بل وقد  2ه...ر غييقوم بذلك دون حاجز من ضيق مساحة أو  نأأو المنتديات  ،اتأو المدونّ  ،ةالالكترونيّ 

 .يةفاعلات خاصة يمارس فيها نشاطاته التّ مدونّ شاء مواقع و إن إمكانية الأنترنيتسمحت له شبكة 
 ،حاء العالمنأيبقى على معرفة مستمرة بالواقع في جميع  نأي مواطن يمكن لأ والتحديث المستمر: رالتّوف .

 بأول، وفور لاما ينشر من أخبار ومعلومات أوّ المستمر وتحديث  بقدرته على البثّ ر الإعلام الجديد حيث وفّ 
مواعيد نشرات  انتظاري، ولم يعد المتابع مضطرا إلى نبقاء المتابع في صورة الواقع الآ كانيةإم وفرّ  ،حدوثها

 صدور الجريدة في اليوم التالي لمعرفة أخبار نتظارلاالأخبار لمعرفة ما يدور في العالم، ولم يعد مضطرا 
وقت  دون وساطات، وفي أيّ  فرد يمتلك وسيلة يستطيع الحصول على المعلومة كلّ  نّ أيعني  3ابق.اليوم السّ 

 من أرشيف الكتروني. الأنترنيته شبكة ما وفرتّ د، ن التقيّ يحتاجها فيه، دو 
يمكن لمستخدم وسائل الإعلام الجديد الوصول إلى كثير من مصادر المعلومات بكل  ثحي المرونة:. 

هزة عامل مع الأجة التّ قنية من خلال مرونحيث يمكن للمستخدم القدرة على تجاوز المشكلات التّ  ،4سهولة
فاء ا يعطيه فرصة اختوبالإضافة إلى ذلك مرونة الوصول إلى مواقع مختلفة ممّ  ،التكنولوجية الحديثة

 المعلومة التي تتماشى وحاجته.
 ،من تكاليف بما يخفضّ  ،على التكنولوجيا الحديثة هيطلق عليه إعلام المستقبل، باعتماد المستقبلية:. 

في  محمولةصال الالكترونية الووسائل الاتّ  ،شر الالكترونيأجهزة النّ  فانتشار ،تخدميهع من دائرة مسويوسّ 
أو قراءة  ،ومطالعة موقعه الالكتروني المفضل الأنترنيت إلىخول ي يستطيع حاملها الدّ والتّ  ،اليد كفّ 

   5الأجهزة. هأسعار هذ انخفاض، وكل ذلك يصاحبه استمرارية زمانوفي أي  مكانلة من أي صحيفته المفضّ 

                                                           

1 - Martin Lister and Others, New Media Acritical Introduction, Routledge, Taylor and Frances Group, London and New 

York, Second Edition, P 26-27. 

 .12-16ص -علي خليل شقرة: مرجع سبق ذكره، ص - 2

 .12علي خليل شقرة: المرجع نفسه، ص  - 3
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وصول إلى مز الثنائي للمستخدم الحيث يسمح الرّ  ،ةثنائيّ الوسائط إلى رموز  بياناتتحويل  يتمّ  :ةالرّقمي .
ينظر  نأكن يم .ج في شكل مخرجاتتاكن البياناتبطريقة أسهل وأسرع، حيث يمكن العثور على  البيانات

ينبغي فك اكرة، و ركات أقراص الذّ قمية، أو محّ ص الرّ ، أو الأقراالأنترنيتها مصادر على شبكة نّ أإليها على 
ة تخزين لى عمليّ اظرية إحيث تشير التنّ  ،اظريةمية هو التنّ ها كعرض للشاشة.وعكس الرقّ هذه النواتج وتلقيّ 

مية في حالة قحف القديمة، وتعتبر الوسائط الرّ مثل أرشيفات الصّ  ،الفيزيائية في شكل مادي آخر الخواصّ 
 .ييرعديل أو التغّ التّ  إمكانيةدفق مع تّ مستمرة من ال

تهلاك ، وهذا ينطوي على الاسالأنترنيتتوافر محتوى المشاركة عبر  عنة هذه الخاصيّ  تعبر :ةالشّبكي .
ص و عدد كبير من النصّ  نوكيف أصبح لدينا الآ ،ومن أمثلة ذلك استهلاكنا لنصوص وسائط الإعلام

 المتمايزة للغاية بطرق مختلفة.
شاركة في أو الم ،الانغماسشاؤه عن طريق إنة العالم الافتراضي الذي يتم ميز د هذه التجسّ  :ةراضيالافت .

 ،فاعلاتهممي، وللمستخدمين لديهم القدرة على السيطرة على توالفيديو الرقّ  ،مع رسومات الكمبيوتريدت بيئة شّ 
م في حياتهم كفاعل والتحّ هم التّ حيث يمكن ،مرحلة افتراضيةومثال ذلك ألعاب الفيديو التي تعطي للناس 

 1الافتراضية إلى حد ما.
ة الموجودة ة الإعلاميّ د عناصر المادّ دة تعدّ الوسائط المتعدّ تعني  (:الملتيميديادة )الوسائط المتعدّ  ماستخدا .

لمواقع طبقا لطبيعة ا .وصور ولقطات فيديو في منتج واحد ،ونص ،بكة العنكبوتية من صوتعلى الشّ 
ولكل تطبيق خصائصه  ،2صالالاتّ  أنواعات كل ميزّ تكتسب م الأنترنيتشبكة  ها وهذا ما يجعلطورّ ومستوى ت

وصورة  الذي يجمع بين جميعها من نصّ  ،ة فنجد على سبيل المثال الفيسبوكفي استخدام الوسائط المتعددّ 
لفيديو، والتويتر د على االيوتيوب الذي يعتم :وفيديو، بينما هناك تطبيقات أخرى تعتمد على وسيط واحد مثل

 الذي يعتمد على الصور أساسا. الأنستغراموص القصيرة، يعتمد على النصّ  الذي
 سمات الإعلام الجديد: .2.5

الإعلام الجديد والتي جعلت منه إعلاما حديثا ننتقل إلى  ميزّ نا إلى الخصائص التي تبعد تطرقّ  
 ا:هم بها هذا الإعلام ونذكر أهمّ مات التي يتسّ السّ 
 ،قتوفي أسرع و  ،ودولي ،وفي أوسع مجتمع محلي ،تشار المعلومات ووصولها إلى أكبر شريحةإنسرعة  .

ي تطرأ عليها ات التطورّ التومتابعة  .والأحداث والوقائع ،قل الفوري للأخبارالنّ بالإضافة إلى  .وأقل تكاليف

                                                           

1 - Six Main Characteristics of New Media Channel to Blog Spot.com, Tuesday, May 12, 2015, Pat of 20,02,2018 at 23:00. 

 .23، ص 0222، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، الصحافة الإلكترونيةرضا عبد الواحد أمين:  -2 
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والوسائل نافس ا جعله يتفي أي وقت، ممّ  ،والنصوص الالكترونية ،ة تعديل وتحديث وتجديد الأخبارمع قابليّ 
 ة.ة التقليديّ الإعلاميّ 

والطاقم  ة، أو المطابع الورقيّ المبانيستغناء على الا ةإمكانيّ توفير الوقت والجهد والمال، والمقصود هو . 
 قل وربح الوقت.بكة العنكبوتية، وهذا ما يوفر أعباء النّ عبر الشّ  ه يبثّ نّ لأ ،البشري الكبير

 .ة رجع الصدىنيات الإعلام الالكتروني عمليّ تقّ منحت . 
مواقع ري الن مسيّ ع الإعلام الالكتروني، كما تمكّ مواقعن مرور يات الحصول على إحصاءات دقيقة مكانإ .

 مع المستخدمين بشكل مستمر. التّواصلمن 
فظ أرشيف وني فرصة حر الإعلام الالكتر في كل وقت، إذ يوفّ  معلوماتية للإعلاميين ةعدوقا ،أرشيف يوفرّ  .

يل حدث يبحث عن تفاص نأائر أو المستخدم حيث يستطيع الزّ  .لتعزيز المادة سهل الاسترجاع ،الكتروني
 يذكر اسم الموضوع. نأأو يعود إلى مقالات قديمة بسرعة قياسية بمجرد  .ما
عملهم، فقد  وشروط ،اتهميمكانوا ،بالإعلاميين جديدا فيما يتعلقّ  هنياالإعلام الالكتروني واقعا م ضيفر  .

 ،ترنيتنوبشروط الكتابة للأ ،نيةيات التقّ مكانا بالإيكون ملمّ  نأالمعاصر  أصبح المطلوب من الإعلاميّ 
 تر.فزيون المرئي ونمط الكمبيو حافة ونمط التلّ كوسيلة تجمع بين نمط الصّ  ،حافة الالكترونيةوللصّ 

 تهم.ااهمة بإبداعهم وهوايح المجتمع كافة للمسالفرصة للشباب وشرائ تاحةا .

ة من خلال والمجلات الالكترونية المختلف ،حفوالصّ  ،نافس الإعلامي بين الواقع والمنتدباتتوسيع دائرة التّ  .
 أحدها عن الأخرى. ميزّ مه من مقالات وبرامج تعليقات تما تقدّ 

  1في مجال العمل الإعلامي. تنامي دور القطاع الخاصّ . 

 ديد:تصنيفات الاعلام الج .5
لجديد، ا لفهم الإعلام "ديفيز وواين"نعتمد على مدخل  ،الإعلام الجديد أنواعفي محاولتنا لتحديد  

 وفقا لتصنيفه وفق ثلاثة أصناف وهي: ،عملا على شرح مفهوم الإعلام الجديد اناللذّ 
 يمة:دإعلام جديد بتكنولوجيا ق. 1.5

يعود إلى مجموعة من الأشكال  ،صنيفلتّ نموذج الإعلام الجديد وفق هذا ا نّ أ انالباحثيرى  
 إلى راديو وتلفزيون الحوار الذي يرجع إلى حقبة ويشيرانحف، فية في الإذاعة والتلفزيون والصّ الصحّ 

ة أداة أساسيّ يستخدم الإذاعة ك (كلين روزفلتانفر )يس الأمريكي الرئّ  كانالثلاثينات من القرن الماضي، فقد 

                                                           

 .51-52علي كنعان، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 اترامج الحوار د نفسه كثيرا ببوالتلفزيون أيضا جدّ  ،ه مسموعة بشكل واسعثديأحا وكانتللحديث إلى الناس، 
ة والبرامج المسائية، وبرامج الصباح المعروفة، مثل صباح وبرامج الأخبار الحيّ  ،ةة، والمجلات الإخباريّ الحيّ 

لات أخرى نموذج اي مججديد فة، ويشمل التّ احة التابلويد الورقيّ سة بر التابلويد، الشهيوبرامج  ،الخير أمريكا
ية الإخبارية طت أفقها للتغّ والتي مددّ  ،ة في الموسيقىالمتخصصّ  (أم تي في)وقنوات مثل  ،برنامج أوبرا

 ساعة بساعة.
ها لكنّ و  ،إلى الخمسينيات من القرن الماضي يعود ،(Today توداي)بعض البرامج المذكورة مثل  

بكات ات الجديدة، مثل الكمبيوتر والشّ ها باستخدام التكنولوجيّ وقد بادر معظم ،ل نمطا جديدا في الإعلامتمثّ 
يات علامة فارقة غطلت بعض التّ . وقد مثّ قوا أساليب مستحدثة في بناء موضوعاتهم وتقديمهاالمختلفة، وطبّ 

في منتصف  مالذي اتهّ  (يسون مأوجيس)ة الرياضي المشهور إلى المرحلة الجديدة، مثل تغطية قضيّ  للانتقال
أوكلاهوما ) فجر مبنى البلدية فيي الذّ  (تيموثي فالكي)ة ، وقضيّ (نيكول براون )ينات بقتل طلقته التسع
ال والعرض صواستخدام كافة وسائل الاتّ  ،كل وطريقة المتابعةت كثيرا في الشّ غيّر طيات ت. فالتغّ (سيتي

 1رافيك، والإحصاء بواسطة الكمبيوتر.غوال
 إعلام جديد بتكنولوجيا جديدة: .2.5

ات ة الكمبيوتر وهي تشمل شبكالتي تعمل على منصّ  نله جميع الوسائل التي نعايشها الأتمثّ  
ت من ل التي مكنّ هما، وهي الوسائغيّر والبريد الالكتروني و  ،الأنترنيتالكمبيوتر المختلفة، وعلى رأسها شبكة 

سماع أصواتهم قت للمواطنين إقّ رفين، وحلطّ بين ا التّواصلومن  ،للمعلوماتوالسريع  ،بادل الحيقاذ حالة التّ إن
ة يلمكانّ اكنولوجيات والوسائل المختلفة مع بعضها البعض، وتجاوزت العوائق ت من دمج التّ للعالم، ومكنّ 

في  عالها الفّ صف بدور تعيق حركة الإعلام القديم، وهذه الوسائل تتّ  كانتول التي منية والحدود بين الدّ والزّ 
ات لتّطبيقاوتقديم مصادر لا حدود لها، كما تتيح مجالا واسعا من الأشكال و اعل بين الجماهير، ل التفّ يتسه

 .الاتصّالية
 إعلام جديد بتكنولوجيا مختلطة:. 3.5

الوسائل  نواعأ، فقد أصبحت الحدود الفاصلة بين وفق هذا التّصنيف تزول الفوارق بين القديم والجديد 
ر ادل للمنافع بين الإعلام القديم والجديد، ويستخدم الكثيوحدثت حالة تماهي وتب ،دودا اصطناعياالمختلفة ح

من الممارسين للعمل الإعلامي الذين يعملون في الوسائل التقليدية والوسائل الجديدة لاستكمال أدوارهم 

                                                           

اقع التواصل الاجتماعي، أدوات ومدكتور حسين شفيق:  -1  ، 0256، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزع، صادر للتغطية الإعلاميةمو

 .32ص 
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 وكما يعترف الأفراد، تعترف المؤسساتعين معا. هم أصبحوا يستخدمون النوّ نّ أة المختلفة، أي الإعلاميّ 
حف حاق بتكنولوجياته وتطبيقاته المختلفة، فهناك صوتعمل على اللّ  ،ة الإعلام الجديدضا بأهميّ القديمة أي

لفزيون رامج التّ وتتواصل ب ،الأنترنيتكبيرة مثل "واشنطن بوست" و"نيويورك تايمز" لديهما مواقع على شبكة 
وعها الإعلامي، وتدير ل مشر مّ وتك .ونشرات الأخبار مع الجمهور بأدوات الإعلام الجديد ،المختلفة

 1استطلاعها عبر الوسائل المستحدثة.
ة، فلم تعد تستطيع ممارسة وهذا هو الحال الذي أصبح عاما على جميع المؤسسات الإعلاميّ  

سات المؤسّ ف .ةة الإعلاميّ ر أو جمع المادّ ث النشّ سواء من حي ،الأنترنيتة بعيدا عن شبكة نشاطاتها الإعلاميّ 
ل لعملها الصحفي ومصدرا للحصو  عمةة مدّ بكات منصّ حديث الجديد في جعل الشّ لتّ ة اعتمدت االصحفيّ 

 على الأخبار.

 :لوسائل الإعلام لات الكبرى لإعلام الجديد والتحوّ اكنولوجيا تّ . 7
وجية كنولبفضل تزاوجها مع التّ  ،الاتصالو  ،ات وتحولات كبرى في مجال الإعلامحدثت تطورّ  

ة معيوطبعا السّ  ،معيةوالسّ  ،ة المطبوعة منهاالإعلاميّ  نواعلاب جذري في جميع الأقنات إلى الحديثة، حيث أدّ 
 اط الآتية:ولات في النقّ د هذه التحّ ونحدّ  .البصرية

 حافة المطبوعة:لات الصّ تحوّ  .1.7
 ،تاجنت( إلى الآلية الكاملة في عملية الإحف )جرائد ومجلاّ عينيات المزيد من تحول الصّ شهدت التسّ  
يل بدءا من توص .تاجنفي معظم مراحل الإ ،سلكيةة واللاّ صالات السلكيّ ل إدخال الحواسيب والاتّ من خلا

تاج نالمعالجة والإ ات، وفي عمليّ ة بأجهزة الفاكسيميل الحواسيبناة بالإستعيفحفية إلى مقر الصحالمواد الصّ 
هيز جّ ية الإخراج الكامل والتتهاءا بعملناو  .والصور على شاشات الحواسيب ،وصوتحرير النصّ  ،باعيالطّ 

حيث  ،(Image Setter) باعة الفيلميةفحات أو الطّ الآلي للصّ  هزاشات، ومنها إلى المجّ حات على الشّ للصفّ 
مباشرة، وهناك توظيف  (Computer to Platsهزة من الحاسوب إلى السطح الطابع )فحات مجّ تخرج الصّ 

ورة المواد المصّ  نبجايا إلى وفي معالجتها فنّ  ،الفوتوغرافية قاط الصورتقمية في الكنولوجيا الرّ كبير للتّ 
 2الأخرى.

                                                           

 .35دكتور حسين شفيق، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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حف عن لصّ ت اتخلّ حيث  ،بحتا ااط الصحفي الكترونيليصبح النشّ  رالتّطوّ  ازدادما  سرعان لكنو  
ا أتاح لها ممّ  ،هافاعل مع جماهير والتّ  ،رات الإلكترونية للنشّ ل المنصّ لتشغّ  المبانيكل الورقي، وعن الشّ 

 .عديل ما حدثت تجديدات على المحتوى الإعلاميأو التّ  ،جديد الفوري رصة التّ ف
 لات الإذاعة:تحوّ . 2.7

ح فهي تتي ،قميازي الرّ التلف قمي مثلها مثل تكنولوجيا البثّ الإذاعي الرّ  تعتبر تكنولوجيا البثّ اديو الرقمي: الرّ 
هذه  نّ أ يأ رايصغتردّد قبل برامجه بواسطة وتست ،ة من التردداتغيّر قنوات صوتية في حزمة ص عدّةإرسال 

قمية إرسالها بواسطة طات الرّ المحّ  حيث تبثّ  (Spectrum) التكنولوجيا تشغل مساحة أصغر من الطيف
ديو ى براد، ومع مرور الوقت ظهر ما يسمّ يف لكل تردّ شاغلة جزءا من الطّ  ،موجات تنتقل عبر الأثير

 بكةبرامجها بواسطة الشّ  ات تبثّ أصبحت أعداد متزايدة من المحطّ وبهذا  (،Internet Radio) الأنترنيت
معظم الإصدارات الحديثة من برامج  نّ أهو  ،ات(، وما يساعد على زيادة أعداد تلك المحطّ الأنترنيت)

 أجهزة الحاسوب أصبحت تحتوي  نّ أ، كما ة للاستماع للراديوتحتوي على قدرات ذاتيّ  (Browsersح )التصفّ 
 ها متوفرة.نّ أحسب الطلب إلا  كانت نإة و داخليّ  (Radio Card) راديوعلى بطاقة 

وع ة حول موضاش الذي يتمحور كل مرّ والمشاركة في النقّ  ،اعلوهذا ما يمكن المستمعين من التفّ  
راء على البرنامج على الهواء يستمر تبادل الآ أو البريد الالكتروني، وبعد ما يتوقف بثّ  ،ن عبر الهاتفمعيّ 
اختبار تكنولوجيا جديدة على  (2111)في عام  مّ تكنولوجيا ات التّ ع الإذاعة على الشبكة، وبفضل تطورّ موق
برنامج، يعود إلى  (6600)ساعة من المحتوى الإذاعي لـ  (7090)بكة عبارة عن فهرس يحتوي على الشّ 

الولوج  عليه فقط ،اعن المستخدم من الاستما، وحتى يتمكّ ويتم تحديث الفهرس يوميّ  (0991)شهر آذار 
وهنا يتم استرجاع  (،Keyword)لوحة المفاتيح إلى الموقع والبحث على الموضوع الذي يريده باستخدام 

 1ة التي يمكن للمستخدم الاستماع إليها عبر حسابه الشخصي.المقطوعات الصوتيّ 
 لات السينما:تحوّ .3.7

بعضهم  عحول تأثير تكنولوجيا لإعلام الجديد، وقد توقّ  نالت السينما أيضا من الجدل الدائر رقمية:السينما الّ 
عة الصنا لكنّ  ،ات إلى إلغاء الحاجة للذهاب إلى دور عرض الأفلام السينمائيةر طوّ التي تلك تؤدّ  نأ

افسي، وقفها التنّ مات التكنولوجية الجديدة، بل الإستفادة منها لتعزيز ر طوّ التالسينمائية قادرة على مواجهة هذه 
تاج نإاليوم فرصا جديدة للربح من خلال  (هوليود)تاج السينمائي في نّ بيل المثال نجد شركات الإسوعلى 

                                                           

1- Joseph R, Dommick, The Dynamics of Mass Communication, New York, Mc Grow Hill, 4th Ed, 1993, p 355-359. 
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ولدور العرض الخاصة بالأفلام  ،والكابل ،لفازلشبكات التّ  (High Definition Filmsأفلام الوضوح )
المخلوقات  د بعضتجسّ قد استغلت السينما هذه التكنولوجيا حيث أصبحت الأفلام السينمائية  .1السينمائية

بين  وع من الأفلام التي تدمجذ هذا النّ ا جعل الجمهور يحبّ ممّ  ،خمة بشكل واقعيات الضّ ناالخيالية والحيو 
 الخيال والواقع.

  الأنترنيتأفلام شبكة (Internet Films:)  ة مناسبة لتوزيع الأفلام منصّ  الأنترنيتأصبحت شبكة
ي أي وقت ف ،هدين من تحميل الأفلام ومشاهدتها على أجهزة الكمبيوترن المشاالسينمائية وعرضها، مما مكّ 

 .التقّنياتوفقا لأحدث 
  السينما المنزلية (House Cenima):  ّولات التي شهدها قطاع السينما ظهور سينما المنزل، ومن التح

مية بي الرقّ كنظام دول الأنظمةوبعض  ،(DVD)على غرار جهاز الـ  التقّنياتوذلك من خلال العديد من 
ل ع بصوت رائع مثالمشاهدون من التمتّ  تمكنّ  ،وت المحيطللصّ  (ماتريكس)ة ونظام المرمزّ  (DIS) وأقنية

ي فهم يعيشون داخل الفيلم ويشاركون نّ أو لار، مما منحهم إحساسا كما وصوت طلقات النّ  ،ائرة الحربيةالطّ 
 ت المطلوبين.رة والصوّ لصوّ م بنمط اات مثل التحكّ ميز أحداثه، فضلا عن العديد من ال

 لات التلفاز:تحوّ .4.7
 التلفاز عالي الوضوح (High Definition Television): عتبر ظهور التلفاز عالي الوضوح أو اختصارا ي
(HD TV) لاثة حيث يجمع بين ث .الرئيسي الأهم من نوعه في تكنولوجيا التلفاز منذ اختراعه رطوّ الت

حيث يصبح تلفازا ب .نولوجيا الأفلامتكو تكنولوجيا الحاسوب،  ،ولوجيا التلفازوهي تكن ،مختلفة تتكنولوجيا
في  وحركة للصور عالية الوضوح. وبعدها ظهر ،بصوت عالي الوضوح ميزّ د الوسائط. ويتكمبيوتريا متعدّ 

تاج نإى ة متفوقة. وقد بدأ العمل علوهو يعتمد على تكنولوجيا رقميّ  .(UDTV) لفاز فائق الوضوحالتّ  ناباالي
  2م.2110هذا التلفاز مع بداية 

 ( التلفاز الرقميDigital TV:)  ّره ل توفّ بفض ،ات التي دخلت المنازلر طوّ التقمي أحدث لفاز الرّ يعتبر الت
عة إلى حجز ريعام السّ من طلب وجبات الطّ  ،فاعل التي توفرها تكنولوجيا التلفاز الرقميخدمات التّ  على

دخول الن لفاز الجديد، فضلا عياضة عبر شاشات التّ اسة والرّ ار الأسهم، والسيّ فر، ومتابعة أسعتذاكر السّ 
  3بدلا من أجهزة الحاسوب الشخصي.لفاز عبر التّ  الأنترنيتإلى المواقع 

                                                           

 .211سميرة شيخاني، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2 - Alfred Lawrence, Torenz: New Reporting and Writing-Boston; Allyn and Bacon, 1996, p 431. 

3- Steven Owen Shields, PHD, Radio Broadcasting in, Communication Technology Update, Edited By August E. Grant, 4th ed, 

Boston Focal Press, 1995, P 125.  
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 الإعلام الجديد: ظلّ الجمهور في . 1
، مكان ي كلاجد ففقد أتاح للجمهور فرصة التوّ  ،بها الإعلام الجديد ميزّ بفضل الخصائص التي يت 
 كانوما  ."المستخدمون""الجمهور" إلى ة من مصطلح مصطلح جمهور الوسيلة الإعلاميّ  غيّروهذا ما 

 .ل البثّ ة كالرسالة ومجاة حسب معايير محددّ تحديد جمهور الوسيلة الإعلاميّ  إمكانيةابق هو معروفا في السّ 
 مفهوم المستخدمين:أ. 

حيث  ،طلاقا من تحديد مفهوم الاستخدامإن ،المستخدمينحول  الدّراساتالعديد من البحوث و  تأجري 
ل ضمن كل التي تدخ ،وجيةيطلق مصطلح )المستخدمين( على كل من يستخدم الأجهزة الإلكترونية والتكنول

ين بهذا ح فكرة تسمية المستخدمضيجب تحديد الفرق بين الاستخدام والاستعمال، حتى تتّ  لكنالميادين. 
 لين.سم بدلا من المستعمالا

 الفرق بين الاستعمال والاستخدام:ب. 
 ثم تنتهي هذه المنتجات بعد ذلك. ،يرتبط بمفهوم الاستهلاك الفوري للمنتجات الاستعمال:-
والمقصود  1ة.الإنسانيم من أجل اشباع مختلف الحاجات والتحكّ  ،كم، التملّ يرتبط بمفهوم التعلّ  الاستخدام:-

ن يملك الوسيلة فم .يعها لرغباتهوتطو  ،على استخدامها حسب احتياجاته من يمتلك الوسيلة هو القادر نّ أهو 
ساؤل مفهوم الاستخدام يؤدي عادة إلى طرح الت نأم في استخدامها وعلى هذا الأساس نستنتج بيستطع التحكّ 

 نية"اس حقيقة بالأدوات والأشياء التقّ "ماذا يفعل النّ : الآتي
ا، ثم ة ماديّ ر تكون متوفّ  نأبمعنى  ،ةمعينّ إلى تكنولوجيا لا الوصول مفهوم الاستخدام يقتضي أوّ  

خدام "على يمكن تحديد الاستومنه  ي هذه التكنولوجيات حتى نستطيع الحديث عن الاستخدام.ضرورة تبنّ 
ات ل عادات مندمجة في يومياجتماعية تظهر وتبرز بصورة منتظمة على نحو كاف بحيث تشكّ  أنماطه إنّ 

ما تظهر مقاومة وربّ  .نفسهاتاج إنالقائمة مسبقا وتعيد  ،قافيةا في قائمة الممارسات الثّ المستخدم وتفرض نفسه
 للممارسات الأخرى المنافسة لها أو المرتبطة بها.

عة هم "مجموعة الأفراد الذين يستطيعون متابنّ أنعرفهم على  نأأما مستخدمي الوسائط الجديدة فيمكن  
 ،كانممن خلال هذه الوسائط من أي  ةات التكنولوجيالتّطبيقاستخدام  إضافة إلى ،وسائل الإعلام القديمة

ولكي يصبح جمهور وسائل الاتصال  .2كات"بزمن اعتمادا على الشّ  أيّ اعتمادا على شاشاتها، وفي 
                                                           

، مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني الأول حول وسائط اتجاهات البحث في استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثةلونيس باديس:  -1 

 .50-55، ص 55/50/0252-52، يومي 3الاتصال بين التلقي والاستخدام، جامعة الجزائر 

، مداخلة قدمت في الملتقى الوطني الأول حول وسائط الاتصال بين التلقي في علوم الإعلام والاتصالالمصطلح سامعية مهدي:  -2 

 .52، ص 55/50/0252-52، يومي 3والاستخدام، جامعة الجزائر 
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، الأنترنيتمثل الكمبيوتر الموصول ب ،ةر تطوّ مصال الفر لديهم أجهزة الاتّ تتوّ  إنّ يجب  ،نالجماهيري مستخدمي
ون من ناعي ب استبعاد الأفراد )الذينتحقيق هذا الافتراض يتطلّ  لكنح الالكتروني و اللوّ و اتف المحمول، واله

 ون من )التكنوفوبيا( "المعادين التكنولوجيا".ناة( إضافة إلى الأفراد الذين يعة الالكترونيّ الاميّ 
 لات.جموعة من التساؤ يجب معرفة كيفية دراسة مستخدمي الوسائط الجديدة ويتم ذلك عبر م لكنو  

 والاجابة على هذا السؤال كما يلي: لماذا ندرس جمهور الوسائط الجديدة؟ )المستخدمين( ل الأول:ؤاسّ ال-
يريده تساؤل الالتي تعيد توجيه الأفراد نحو هدف  ،لتحديد الآليات يتم دراسة مستخدمي الوسائط الجديدة

 القائم بالاتصال.
 مهور الوسائط الجديدة؟ )المستخدمين( والإجابة على هذا السؤال كما يلي:كيف ندرس ج :الثانيؤال السّ -

 الأساسية الدّراساتالمستخدمة في  النّوعيةاعتمادا على المقاربات  ،ندرس جمهور الوسائط الجديدة
عا في م ية، ومن الأفضل استخدام المقاربتينالتّطبيق الدّراساتة المستخدمة في ظرية(، والمقاربات الكميّ )النّ 
 ويساهم في الوصول ،البياناتمن جمع أكبر عدد من  من أجل تحقيق تكامل يمكنّ  .الأكاديمية راساتالد

 النتائج الممكن الوصول إليها. إلى أدقّ 
ار تشإنّ  ظلّ في  "الاثنوغرافيالمنهج "هو  ،المنهج الأكثر ملائمة لدراسة المستخدمين لكنو  

وهو ،"ياثنوغرافعلى مفهوم الإ رجّ عن نأفي هذا السياق يجب و  .لالتكنولوجيات الجديدة في مجال الاتصا
أو الأفراد، وهي بذلك تربط  ،ق بحياة جماعةوصف جماعة ما من خلال محاولة الإجابة عن أسئلة تتعلّ 

لحياة على معارف تفصيلية حول حقائق ا وتركزّ  .ةعبر فترة زمنية معينّ  الإنسانيقافة والسلوك بين الثّ 
 1."يدرسها الباحث معايشة الجماعة لات التيّ امن الح غيّرمن خلال عدد ص الاجتماعيّة

وطرق  ،بعة لفهم أساليبوالأدوات المتّ  ،مجموعة من الخطوات" ،هنّ أيعرف بف ا المنهج الاثنوغرافيأمّ        
مضامين الوسائط الجديدة من طرف  تلقيّ مثل  ،ةب الحياة اليوميّ ناعيش مجتمع ما، في إحدى جو 

م لنا وصفا يقدّ  ه في كونهحليل، وتتركز أهميتّ ويعتمد البحث الإثنوغرافي على الوصف والتّ  ."ستخدمينالم
اسة ع" من خلال در متوقّ  رغيا هو "هما يسعى هذا المنهج إلى الكشف عنراسة، كاهرة محل الدّ فا للظّ مكثّ 
ة في جمع ة والرئيسيّ لأداة الأساسيّ ة لمجتمع البحث، ولكونه االباحث المتعمقّ  اهرة اعتمادا على مشاركةالظّ 

بطريقة  ،ويقوم المنهج الإثنوغرافي على مفهوم مشاركة أو إشراك المبحوثين تصنيفها وتحليلها.و المعلومات، 
دراسة بعقلية يقوم ب إنّ راسة وتقديم وجهة نظرهم بصورة شاملة، فالباحث الإثنوغرافي يجب مباشرة في الدّ 

                                                           

طلبة ل ، محاضرة في مقياس مقاربات الجمهور ومستخدمي الوسائط الجديدةدراسة جمهور ومستخدمي وسائط الاتصاليعلي قسايسية:  -1 

، منشورة بموقع الأستاذ، تاريخ الزيارة 3الدكتوراه، تخصص الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة، السداس ي الأول، جامعة الجزائر 

 .00:22، على الساعة 51/20/0252
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لملاحظة بصورة متكاملة )عن طريق ا .راسةه في معايشة مجتمع الدّ ب مهمتّ نصّ وت ،مفتوحةومعرفية  ،ثقافية
لآراء لاحظات واوما يسمعه من خلال تسجيله للم ،يشاهدهما نقل ووصف  ويبحث ويتولىّ  .بالمشاركة(

 1راسة.الدّ  مكانوالمقترحات والرؤى من  ،والأفكار

ه الباحث في الذي يقوم ب ،ي المباشرناث الميدي الإثنوغرافي فكرة البحنان مفهوم البحث الميديتضمّ  
خراط العميق نلابا ميزّ ، فالبحث الإثنوغرافي إذا هو بحث اجتماعي يتناسياق علاقة تتم معايشتها في الميد

مكن من الأسئلة ويجمع ما ييراقب ما يحدث ويسمع ما يقال، يسأل  .مناس لفترة من الزّ في حياة النّ  للباحث
أي جمع  ،اناتبيفا للن جمعا مكثّ وء على قضايا محورية في البحث.ويتضمّ ليط الضّ بهدف تس ،البيانات
 ة وفي وضع طبيعي، ويقصد بمصطلح "الوضعة محددّ ات على فترة زمنيّ غيّر عن العديد من المت البيانات

 اوأثناء حدوثه ،ات البحث يجري استقصاؤها في الموقع الذي تحدث فيه بشكل طبيعيغيّر مت نّ أالطبيعي" 
  بط. وليس في بيئة وضعها الباحث في ظروف شديدة الضّ 

الباحث يقع في حدود البحث الكيفي  إنّ مستخدمين فالوعند القيام بدراسة إثنوغرافية حول  
حو الأفضل، غيير نيد في التّ فالفهم والمشاركة ت نّ لأ .لمجرد الفهم وبث البحث الإجرائي ،السوسيولوجي

ند دراسة كما يقوم الباحث الإثنوغرافي ع ة.والأهداف من الأبحاث الكميّ  ،ةلمنهجيّ ه يختلف في اإنّ الي فوبالتّ 
ن، وذلك مبمعايشتهم وهذا لفترة من الزّ  ،أو مستخدمي إحدى الوسائط الجديدة ،ةجمهور وسيلة إعلامية معينّ 

 ،معتقداتلوا ،أو الجهاز وتغيير سلوكياتهم ،ات استخدام الأفراد للوسيلةوكيفيّ  أنماطبهدف توضيح 
سيرات المختلفة ف، وكذلك التأويلات والتّ ة بالأفرادوالدوافع الخاصّ  ،والإدراك ،قافيةلات الثّ والاتجاهات والتمثّ 

يعتمد الباحث على مجموعة من  نّ ألها، ولدراسة المستخدمين لابد  همالتي يعطيها الأفراد عند استخدام
  2الملاحظة والمقابلة. هاوالتي من أهمّ  ،البياناتع بجمالأدوات الخاصة 

 الإعلام الجديد والإعلام التقليدي:الفرق بين . 9
لام الجديد والإعلام قاط المشتركة بين الإعومجموعة من النّ  ،هناك مجموعة من الفروقات نّ ألابد  

 عملت على مقارنة الإعلام الجديد والإعلام التقليدي منها التيّ  الدّراساتستهل ذلك ببعض نالتقليدي، و 
 العربية ومنها الأجنبية.

                                                           

افية الإ فتيحة بوغازي:  -1   إثنوغر
ُ
articleblog.com-studios.over-http://www.audience/-، مدونة دراسات الجمهور، ترنيتن

l33018485.htm  00:31على الساعة  00/20/0251تاريخ الزيارة.  

لعلوم ، المجلة الإفريقية لم ومستخدمي الوسائط الجديدةالمقاربة النظرية والمنهجية في دراسة جمهور وسائل الإعلا قدي عبد الرحمن:  -2 

 .http://www.maspolitiques.com :24 date de visite 22/02/2018 à 22 ، 0256أكتوبر  02السياسية، 

http://www.audience-studios.over-blog.com/article-33018485.html%20تاريخ%20الزيارة%2022/02/2018
http://www.audience-studios.over-blog.com/article-33018485.html%20تاريخ%20الزيارة%2022/02/2018
http://www.audience-studios.over-blog.com/article-33018485.html%20تاريخ%20الزيارة%2022/02/2018
http://www.maspolitiques.com/
http://www.maspolitiques.com/
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ى القديم، عل الجديدالإعلام  عند ميزّ ل مظاهر التفاعلية أوّ في التّ  "الدكتور سعود"يجد  :فاعليةلا: التّ أوّ 
علومات ة توفير مصادر المتكنولوجيا الإعلام الجديد جعلت من حرية الإعلام حقيقة، فخاصيّ  نّ أويصل إلى 

ي الإعلام فة مشتركة بين الإعلاميين وبأسعار منخفضة هي خاصيّ  ،سلية لعموم الناس بشكل ميسوروالتّ 
 القديم والجديد.

 خدم أصبحوالمست ،الإستخدام أنماطقامت وسائل الإعلام الجديدة بتغيير : السلوك أنماطغيير في يا: التّ ناث
ائما مع الوسائل ق كاناختاره، عكس ما ا لم الانتباهورة عليه ه هو من يختار الوسيلة، فالضرّ نّ أكثر تفاعلا لأ

 ا.لقي عادة ما يكون سلبيّ ة فالتّ التقليديّ 
تّقنيات من خلال ال ة تستفيد من بعضها البعضأصبحت كافة الوسائل الإعلاميّ : دماج الوسائلناثالثا: 
 فة عن الأخرى، وعلى سبيل المثال الصحّ مستقلّ  كانتل وسيلة سابقا فكّ  كان، على عكس ما الحديثة

ن الوسائل التي اختلطت ها مر غيو  ،تستفيد من التلفزيون  الأنترنيت، وشبكة ةحت لها نسخ الكترونيّ ة أصبالورقيّ 
   1قليدية أصبحت إلكترونية بشكل أو بآخر.إذن فالوسائل التّ  .في الخدمات

 مهو الفرق بين الإعلام الجديد والإعلا السؤال، ما بطرحبلخيري(  ن قام )رضو  :حرية الإعلام الجديدرابعا: 
د الإعلام يّ ر أمام هذا الفرق، فجمؤثّ  رغيوي و نال في "الحرية الفردية"، وأي فرق آخر هو ثوجوابه تمثّ  القديم؟

ا مهكنّ لسيئ الإعلام الجديد أسوء من سيئ الإعلام التقليدي، و  نّ أكما  ،د الإعلام القديمالجديد أجود من جيّ 
 نشر ماي نّ أو  ،كل فرد يستطيع التعبير عن آرائه إنّ سبه فحو  2اته.غيّر بالمجتمع وت ن ر هما يتأثّ نأفي  كانيشتر 

 دون حواجز.و محدود  رغييشاء عبر نطاق 
ة يّ افة المكتوبة، فالجريدة الإلكترونة على مستوى الصحّ يبرز هذا العامل خاصّ  ة:التكلفة الماديّ خامسا: 

ي في ظرف زمنّ اء و دد من القرّ زيع، في نفس الوقت يضمن له أكبر عبع والتوّ على صاحبها أعباء الطّ  توفرّ 
 . 3مختصر
قليدي تّ والإعلام ال ،ة مقارنة بين الإعلام الجديده عندما نقوم بعمليّ نّ أا سبق يمكن القول طلاقا ممّ إن 

ى عديلات والإضافات التي أتاحتها تكنولوجيا المعلومات وعلالتّ  في فقط ويكمن الفرق  محتواها واحد، إنّ نجد 
 منح الجمهوراعلية، و كالتفّ ات الجديدة ميز ة من خلال الأضفت عليه طابع الجدّ التي  الأنترنيترأسها شبكة 

                                                           

اقع التواصل الاجتماعي )أدوات ومصادر للتغطية الإعحسنين شفيق:  -1   . 33-30، مرجع سابق، ص لامية(مو

، جامعة تبسة، مجلة علوم "الإعلام الجديد...مرحلة جديدة من التنافس" توسع الإستخدام وتجسيد المصطلحرضوان بلخيري:  -2

 .16، ص 0252نوفمبر  50الإنسان والمجتمع، الجزائر، العدد 

 .06مرجع سبق ذكره ص  علي كنعان: - 3
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رق، ونشرها بأسهل الطّ  هقدرة الفرد على إبداء وجهات نظر  الإسهام في صنع المعلومة، بالإضافة إلى إمكانيّة
 العواقب المادية. ، فيكيردون التفّ 

 :(New Media Tools) أدوات الإعلام الجديد.10
الهائل في  روّ طالترا وتزاوجا بينها مع عا وتطوّ د أدوات الإعلام الجديد ووسائله، وهي تزداد تنوّ تتعدّ  

 التكنولوجيا الحديثة، ونذكر بعض هذه الوسائل الأكثر شهرة وشيوعا في المجتمعات
سومات لرّ ر، اوص والصوّ ع بتحديثات منتظمة، وعادة ما تجمع بين النصّ مواقع تتمتّ  هي :Blogs تالمدوّنا .

، ةات أو أخبار يوميّ ة وتعتمد على إدخال مذكرّ رسميّ  رغيوروابط لصفحات ويب أخرى، وعادة ما تكون 
 (.Word Press. Tumberمثل ) (Video Blogs)نات الفيديو لنا إلى مدوّ ات الهائلة توصّ ر طوّ التومع 

سائل واستلامها، ومع ، وإرسال الرّ اليةفي البداية لأغراض اتصّ  كان: (Mobil Phone) المحمول ف. الهات
ة حيث متطورّ ات الالتّطبيقحاملا  ،الأنترنيتكية الموصولة بشبكة حديثات الجديدة ظهرت الهواتف الذّ التّ 

 .مكانفي أي وقت وفي أي  الأنترنيتعبر شبكة  التّواصل مكانأصبح بالإ
 ،الأنترنيتور عبر ع بمشاركة الصّ وتسمح هذه المواق: (Photo Sharing Sites) ورمشاركة الصّ  ع. مواق

 .الأنترنيتعلى  وأشهرها Instagramو Flicker مع الأصدقاء وتعتبر

تبر اليوتيوب ويع ،بكة العنكبوتيةالشّ  رعبتسمح بمشاركة وتحميل الفيديوهات  مشاركة الفيديو: عمواق .
 أشهرها.

خدم ارف حسب احتياجات المستوالتعّ  ،التّواصلل مجتمعات هي مواقع تشكّ  :ةالاجتماعيبكات الشّ  عمواق .
 تويتر.ومنها الفايسبوك، 

دأت أو المساهمة في تعديلها، ب ة، يستطيع الجميع تحريرهاة ومتنوعّ موسوعات حرّ  تضمّ  : Wikies ي. الويك
 .ويكبيديا، وأشهرها 1(م2110)سخة العربية منها عام النّ 

لتقديم  ةأساسيّ  ةعدعلى هذه الأدوات كقا ،ونيم في شكله الإلكتر الإعلام الجديد الذي يقدّ يعتمد  
 ،ئةتطبيقات مهيّ  فاعل عبروالتّ  ،روبيئة خصبة للنشّ  ،ةعدر له قابكة. وهي ما توفّ هائي عبر الشّ المنتوج النّ 

ل فيها في سنفص والتيّ  ةالاجتماعيبكات . وما يهمنا في دراستنا هو الشّ الاتصّاليةة بالخصائص ومدعمّ 
 عرّف على استخداماتها الحديثة، كأحد أهمّ أدوات الإعلام الجديد.فصل التالي، ونتال

                                                           

Visited 23/02/2018, at 19:30.  https://non.stopmedia.org /-5 
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 . أهمّ تطبيقات الإعلام الجديد:11
 المواقع الالكترونية:.1.11

عل اة مرتبطة مع بعضها البعض يمكن مشاهدتها والتفّ مجموعة صفحات إلكترونيّ  " تعرّف على أنّها
قالة كما يمكن عرضها بواسطة الهواتف النّ  .(Web Browser) اتمعها عبر برامج حاسوبية تدعى المتصفحّ 

 1 ادم.خفحات موجودة فيما يسمى بال(، وهذه الصّ apW) سلكيةات اللاّ التّطبيقعبر نظام 

 ،ةور والمقاطع الفيديوية المرتبطصوص والصّ فحات والنّ ها "مجموعة من الصّ نأوتعرف أيضا على  
أو مؤسسة  ،من جهة ما البياناتالمعلومات و  ووصف ،إلى عرضومتفاعل يهدف  ،وفق هيكل متماسك

المواقع  ةه عن بقيّ ميزّ د يفريد محدّ  ناوله عنو  .مكانولا  زماند بمحدّ  رغيما، بحيث يكون الوصول إليه 
  .2"الأنترنيتعلى شبكة 

على موقع فرعي واحد أو أكثر، والموقع الفرعي هو موقع متداخل  "الويب"يحتوي موقع  نأويمكن  
ى موقع الويب الذي يحتوي على مواقع فرعية، إذا اعتبرت موقع الويب دليلا يسمّ  ،ويب آخرفي موقع 

د فرعي يحتوي على موقع ويب الموقع الفرعي "عبارة عن مجلّ  إنّ ف ،داتيحتوي على مجموعة من المجلّ 
 3."بذاته مستقلاّ 

ولوجيا الحديثة، نفضل التكّ ت بوتنوعّ  ،الويب وتطورّ  ،الأنترنيتشبكة  ت هذه المواقع بتطورّ وتطورّ  
مترابطة  ،رى يه إلى مواقع أخموقع على ربط متصفحّ  اده، ويعمل كلّ اهتماماته، وروّ  موقع مستقلّ  وأصبح لكلّ 

 ها.ر غية أو تجارية و علانيّ لها اهتمامات إ  ولها علاقة بالموقع أو

 نات الموقع الإلكتروني:كوّ م 

 وهي كالآتي: ناون منها العنو ية التي تتكّ ونات الآتن الموقع الإلكتروني من المكّ يتكوّ 

وهي عبارة عن مجموعة المقاييس  :(hyper texte Transfer Protocol http) بيص التشعّ نقل النّ  ل. بروتوكو 
 ت.اال والمشاركة بالملفّ ة الاتصّ تتم بها عمليّ  ق عليها المستخدمة بين الحاسبات التيّ المتفّ 

ويعطي  (Uniform Resource Locator) وهي اختصار (:URL) يد يسمىفر  نافريد لكل موقع أو عنو  م. إس
نشاط  ح نوعحروف توضّ  العناوين تنتهي عادة بثلاثة وكلّ  ،بكةهذا الإسم من قبل مركز معلومات الشّ 

                                                           

اقع الالكترونية ودورها في نشر الغلو الديني وطرق ماجهتها من وجهة نظر المختصينمشيب ناصر محمد آل زبران:-5 ول ، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصالمو

 59، ص  0255على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، الرياض 

اقع الإلكترونيةتمحمد مصطفى:  -2   .31، ص 0252، العراق، 6، المجلد 51، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، ع قييم جودة المو

 .39محمد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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والأسواق  ،ركات والمؤسساتالشّ ، (org) مات مثل اليونيسيف هي منظمة دولية أعطى لهاالمنظّ  الموقع مثلا:
ة ريالجهات العسك(.edu. gov) د مثلا أعطيت لهاهات والجامعات والمعاالكليّ ، (com) تنتهي بـ جاريةالتّ 

 مات الأخرى فأعطيت لها بروتوكولات أخرى وهي على النحو التالي:ا الخدأمّ  (.mil) أعطيت لها

 news) الإخبارية المجموعات، (//:gopher( )site gopher) قوفر، (Transfer Protocol fileلتبادل الملفات )

group) (news:) ،الاتصال عن بعد (telenet) (telenet://) ، البريد الإلكتروني(mailadress-e :mailto.)1 

أو صورة أو شعار  ،عبارة عن كلمة (Link or hyperlink) عبيةالتشّ  طالروّاب التشعبية:وابط والرّ  تالوصلا .
لها أو تعيينها بطريقة ما من قبل صاحب الموقع، يوضع خط تحتها أو بنط تضلي يتمّ  .رافيكسغ أوأو رسم 

مختلفين  يّنلملفصالا محتوى ل ببساطة اتّ كبير أو اظهارها بحروف سوداء عريضة أو مرقمة...الخ، وهي تمثّ 
نشيط ت أو صور الغرافيكس يتمّ  المحددّ  بط على النصّ واحد(، وبالضّ  )أو بين جزأين مختلفين في ملفّ 

 وابط.لرّ ا

أو  ،أو بجزء من نفس الموقع، أو بمواقع أخرى  ،عبية المستخدم بصفة أخرى وابط التشّ وقد تصل الرّ   
أو إلى ملف آخر، داخل نفس الكمبيوتر المضيف، كما قد تنقل  ،تنقله من جزء إلى آخر داخل نفس الملف

مستخدم تنقل ال نأخرى، ويمكن قد يكون في دولة أخرى أو في قارة أو المستخدم إلى كمبيوتر مضيف آخر 
 أو ،الأنترنيتن على شبكة ( للبحث عن موضوع معيّ FTPبكة مثل عناوين )ات أخرى على الشّ التّطبيقإلى 

 .2إلى أحد عناوين البريد الإلكتروني لإرسال رسالة إلى شخص أو جهة ما
 ة:ستخدامات المواقع الإلكترونيّ ا 

ث عن دمها في البحمن المستخدمين من يستخفة للمستخدم ونيّ د استخدامات المواقع الإلكتر تتعدّ     
لاستخدام  توسلبيا تترنيت فهناك إيجابيانّ الاستخدام للإ يسيءومنهم من  ،حيحةة والصّ يمالمعلومة السل

 لا بالاستخدامات الإيجابية نلخصها كالآتي:نبدأها أوّ  الأنترنيتهذه المواقع عبر 

جة الأولى، ة بالدرّ اليفهي تعتبر وسيلة اتصّ  ،الأنترنيتل وظائف ال هو أوّ صّ الات :الاتصّاليةالاستخدامات . 
، قليدية، فالبريد الإلكتروني يحل محل البريد التّ ال تقليديّ محل أي وسيلة اتصّ  تحلّ  نأها بإمكانه نّ أحيث 

 .قليدي يمكن تعويضه بهاتف النتّ والهاتف التّ 

                                                           

اقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينيةزهير مصطفى دولة، عماد محمد اشتيوي:  -1  لإعلام، غزة، ا، قسم الصحافة و القائم بالاتصال في الو

 .03، ص 0226

 .02-03ص -زهير مصطفى دولة، عماد محمد اشتيوي: المرجع نفسه، ص - 2
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 تزخر بالمعلومات في شتىّ  ،مليون موقع 70أكثر من  يتالأنترنيوجد على  :لميّةالعالاستخدامات . 
 يلي: المجالات ومنها ما

   ّدها ااقع يرتعبر مو  ،املايين الكتب المنسوخة إلكترونيّ  الأنترنيتتوجد على  ة:المكتبات الإلكتروني
ع الكثير من ت هذه المواقوقد وفرّ  .1ع على الكتب والاستفادة منهاويستطيعون الإطلاّ  ،وارالملايين من الزّ 

باحثين على غرار ال .عة لوزارة التعليم العاليابعلى الباحث الذي يبحث عن كتب المكتبات التّ  ،العناء
ر المواقع ا عبين يسعون إلى الحصول على أكبر قدر ممكن من الكتب المنسوخة إلكترونيّ الجزائريين الذّ 

 ة.لكترونيّ ل مكتبات إالتي تمثّ  العلميّة
  وتتنوع هذه القواعد مثل: ،ةة بطريقة خاصّ عبارة عن معلومات مصنفّ  :البياناتقواعد 
  ّالأدوية. بياناتقواعد ة: قواعد خاصّ ، و يةناة: دائرة المعارف البريطقواعد عام 
 :لال ة ببحثه من خيحصل على المعلومات المتعلقّ  نأيستطيع الباحث  البحث المباشر عن المعلومة

 قع.كات البحث التي تحتويها الموامحرّ 

كوسيلة ستخدم فهي ت ،ة خدمة كبيرةوالصحيّ  ،ةالمجالات الطبيّ  الأنترنيتتخدم مواقع  ة:الاستخدامات الطبيّ . 
 لومات الأطباء.معديد جوت تكثيف، خيص والعلاج عن بعدالتشّ ، ةعقد المؤتمرات الطبيّ ، الصحيّ  قيفللتثّ 

معرفة اتجاهات و  وق عبر الأنترنيت.التسّ ك ،التجارة ة فيتستخدم المواقع الإلكترونيّ  جارية:الاستخدامات التّ .  
سويق، بالتّ م ، تهتّ توالتي لديها أساسا هدف ربحي بح ،ةعبر مجموعة من المواقع المختصّ  ،2المستهلكين

 ن.الإعلا الترّويج، أو أو

لأذواق، ا حلولا مختلفة لقضاء وقت الفراغ، بحيث تتناسب جميع الأنترنيتم تقدّ  الاستخدامات الترفيهية:. 
ويه من صور ة، وما تحرها المواقع الإلكترونيّ ة التي توفّ لاع على العروض السياحيّ ح الإطّ فيمكن للمتصفّ 

 ة حسب رغبات المستخدم.للأماكن السياحية العالميّ 

 الالكتروني:البريد  :2.11

، الأنترنيت دم تطبيقات، ومن أق"الويب"عبر شبكات  التّواصلل أشكال ي من أوّ عتبر البريد الإلكترونّ ي   
ه نّ أ رغي ،ديلييحمل نفس خصائص البريد التقّ و ، العلميّةة في الأوساط خاصّ  انتشاراوأكثرها استخداما و 

ي امتلاك ي من حيث حق كل فرد فطع مع البريد التقليدّ اقالحديثة للمعلومات، ويت كنولوجيايعتمد على التّ 

                                                           

ترنيتعسيري علي عبد الله:  -1 
ُ
 .35، ص 0225، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الآثار الأمنية لاستخدام الشباب للإن

 .02 مشيب ناصر محمد آل زبران: مرجع سبق ذكره، ص - 2
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ي التّ  ،ياسائل آلهو خدمة معالجة الرّ ف ،ي الخاص بهور السرّ ، ورقم المر ه الخاصّ نابه، له عنو  بريد خاصّ 
كما  1ويزداد عدد المستخدمين لها يوما بعد يوم. ،استخداماسائل مع مستخدمين آخرين، تسمح بتبادل الرّ 
لهاتف أو ا باستخدام جهاز الحاسوب .ورات التي يمكن ارفاقها بالصّ سائل والوثائق، والملفّ يسمح بتبادل الرّ 

 .الإلكتروني أو اللوحّ  ،كيالذّ 

   ي:البريد الإلكترونّ ومميّزات خصائص 
التي  والمميّزات البريد الإلكتروني له مجموعة من الخصائص إنّ ككل تطبيقات الإعلام الجديد ف    

 :نلاحظها كالآتي
 الخدمةب دوقت بجهاز مزوّ  وفي أيّ  ،مكان ال من أيّ ه يمكن الاتصّ نّ أبمعنى  ،نمعيّ  مكانرتباط بعدم الا، 

 .مكانواستلام البريد من أي 
 وقت بعد لحظات قصيرة. في أيّ  ،د عليهاوالرّ  ،يمكنك إرسالها وقراءتها 
  سالة.خص الذي ترسل إليه الرّ الشّ  نايجب معرفة عنو 
  ة في نفس الوقت.أشخاص في مجموعة بريديّ  عدّةيمكن إرسالها إلى 
  ّخة منها.دة مع الاحتفاظ بنسيمكن تصديرها إلى جهات متعد 
 ات ورسائل صوتية معها.ور، وإرفاق ملفّ سوم، والصّ رّ يمكن وضع ال 
  2خص الذي أرسلتها إليهها وصلت للشّ نّ أتستطيع معرفة. 

ت ال كل شهر إلى مراجعة الملفّ هي تنبيه المستخدم مع أوّ  ،ات البريد الإلكتروني أيضاميزّ ومن م   
 الإلكتروني: ات للبريدميزّ هر، ونذكر أيضا كمة بالشّ الخاصّ 

  ّفير والإقلال من العمل الورقي.من خلال التوّ  ،ة بالعملتوفير المساحات الخاص 
 .توفير مساحات حفظ المستندات 
  ّواحد، وهو  م من خلال فردتنظّ  نّ ألها  كانسائل والتي ما والرّ  ،اتلأرشفة للملفّ  توفير الوقت المخصص

من ائل هيتعامل مع كم  نأي عليه الإلكتروني، حيث ينبغظام ات النّ يّ مكانمن خلال إ إلاّ  ،الفرد المرسل
 .3ل الورقيمن خلال الشكّ  اامل معهالتعّ  يصعب تصورّ  التيتبات االمك

                                                           

، الطبعة الثانية، القاهرة، مصر، عالم الكتب للنشر تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالاتكمال عبد الحميد زيتون:  -1 

 .066، ص 0222والتوزيع، 

-536، ص 0222لأولى، ، دار الكتب العلمية للنشر، القاهرة، مصر، الطبعة االتعليم الإلكتروني والتعليم الجوالعبد الحميد بيسيوني:  -2 

532. 

 .511، جامعة المنوفية، ص البريد الإلكتروني في المكتبة وأثره على الاتصال العلميد. أمينة مصطفى صادق:  -3 
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 استخدامات البريد الإلكتروني:. 

وإرسال  بسائل لجميع الطلاّ والطالب لإرسال الرّ  ،ستاذستخدم البريد الإلكتروني كوسيط بين الأي        
يساعد كما ، صائحنّ التقديم و الاستفسارات، و إرسال الواجبات المطلوبة، و المطلوبة في المواد، جميع الأوراق 

سواءا في  ،جهد ووقت للاستفادة منهم وبأقلّ  ،تكلفة بأقلّ و  ،مكانين في أي ال بالمتخصصّ على الاتصّ 
وبناء  ،ويموالتقّ  ،سريم والتدّ ليهو وسيلة لتبادل الأفكار حول طرق التعّ ، و ةالخاصّ  الدّراساتسائل أو تحرير الرّ 

 ،لمفي التعّ  ،ناقر ال مع الأوسيلة للاتصّ  ويعدّ م.ليم والتعلّ ة في التعّ ات المتعددّ ها من العمليّ ر غيو  ،الاختبارات
 .1عليم واكتساب المهاراتفي التّ  ناأو الاستفادة بخبرات هؤلاء الأقر 

 ،ل الحديثاأسلوبا من أساليب الاتصّ صبح في المكتبات فقد أ أيضاالإلكتروني البريد  يستخدم     
يتناسب  ،ليلراسة والتحّ الدّ  بقدر من ىاهرة لم تحظتلك الظّ  نّ أراسة في عالم المكتبات، إلا وظاهرة جديدة بالدّ 

ب ناسب والقصور في دراسة هذا الأسلو تشار الذي حظيت به، ويرجع عدم التّ نّ وقدر الإ ،الاستخدام مع قدر
اتها المتزايدة، يّ انمكاسل وامن حيث برامج الترّ  .فهتنريع الذي يكالهائل والسّ  طورّ التإلى  ،صالتّ الجديد من الا

ختصارات، بيرات والاأثير المباشر على أسلوب الكتابة والتعّ في أسلوب الاستخدام، التّ  حالواض طورّ الت
ة د على أسئلفي الرّ أمناء المكتبات  بينوانتشر . والعلامات المستخدمة وما تحمله من معنى ومدلول

    . 2تهائل ونوعيّ سافظ حول قدرة الأمين على استيعاب كم الرّ بشكل يثير قدرا من القلق والتحّ  ،دينيالمستف

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

شر والتّوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربويةيوسف أحمد عيادات:  -1 
ّ
، دار المسيرة للن

 .522، ص 0222

 .519-511د. أمينة مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 خلاصة:
صائصه خ وتطبيقاته هو نتيجة لتطورّ  ،الاهتمام بالإعلام الجديد نّ أح لنا من خلال ما سبق يتضّ    

ميع المجالات غمرت ج اته التيّ استخداماته وتقنيّ  وتنوعّ وتعددّ  ،جديدةوات وسائل وأد شملتالتي  .دةالمتعدّ 
من خلال  ى ذلكإلى ظهور مفاهيم جديدة ويتجلّ  أدىّ  ممّا ،التعليميّةة و ، السياسيّ ةالاجتماعيالاقتصادية، 

ة فئة محددّ  ىحيث لم يعد مقتصرا عل .وسهولة الاستخدام ،فاعليةة على التّ المبنيّ  ،مهايقدّ  الخدمات التيّ 
ل المفاهيم ر إلى تداخات الطارئة على مستوى الميديا الجديدة، وبالنظّ غيّر التامتلاك المعلومة. وهذه من أبرز 
لام التقليدي أثرى مضامين الإع ،اتهغيّر الإعلام الجديد بسماته ومت فإنّ ليدي بين الإعلام الجديد والإعلام التقّ 

ة تفاعليّ  ،ةميّ صالية إعلاتقالا إلى أساليب اتّ نا ،يةت الإعلامية التقليدّ اائص والسلبيّ ما جعلها تتجاوز النقّ 
 .ت هذا المفهومكنولوجيا الحديثة التي ولدّ وسائل وتطبيقات التّ  متطورة بفضل تطورّ 

أنّ الاهتمام بالإعلام الجديد وتطبيقاته في ازدياد مستمر، لأنّه في تطوّر متسارع من  لويمكن القو    
أدوات ووسائل جديدة في مجال الإعلام، لتجاوز النّقائص والسّلبيات في التّطبيقات الحاليّة، وهذا استحداثات 

ما أدّى إلى تغيير طبيعة التّلقي إلى الاستخدام كأهمّ تغييرات الميديا الجديدة في المجتمع، ونتوقّع مزيدا من 
 العديد من المجالات.التطوّر في مجال التكنولوجيا، كونها محلّ تنافس لمزاوجتها مع 
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نيالفصل  لاجت التّواصلشبكات  :الثا اعيا ص استخدامها م  وخصائص استخدامها وخصائ

 تمهيد
يير غتناولنا تأثير التكنولوجيا الحديثة على وسائل الاتصال الجماهيري، نشير بعدها إلى التّ  نأبعد  

على حياة الأفراد من حيث تواصلهم في علاقاتهم وارتباطاتهم الإنسانية والاجتماعيّة، حيث  حصلالذي 
يقات قائمة على تطباجهي إلى اتصال إلكتروني عبر طرق اتصالية حديثة، ل شكل الاتصال من مو تحوّ 

واصل شبكات التّ  فصلمواقع الشبكات الاجتماعيّة، وسوف نتناول في هذا الالإعلام الجديد وعلى رأسها 
 نية.قتها ومواصفاتها التّ انركيز على مكوّ وأهم استخداماتها بالتّ  ،الاجتماعيّة وعلاقاتها بالفرد
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   الاجتماعي التّواصلالإطار العام لشبكات  المبحث الأول:
 واصل الإجتماعي:.مدخل إلى شبكات التّ 1

دت وساع ،هأنتجتالاجتماعي أحد أبرز مظاهر الإعلام الجديد الذي  التّواصلمواقع وشبكات  تعدّ        
 التّواصلوبرامج  وناتتديات، والمدّ الجديدة مثل المن التقّنيات، ويعتمد على الأنترنيتثورة على ظهوره 

الاجتماعي،  التّواصل( تقوم على أساس 2ترنيت تستعمل تقنية )ويب إنّ وهي عبارة عن مواقع  1الاجتماعي.
 ،وميةاة اليّ والآخرين عن طريق مشاركة أمور الحي أصدقائهم،مع  التّواصلوتقوم بتقديم فرصة للمنتسبين لها ب

 2.ا ماذا يخطر ببالكي موقع الفيسبوك حرفيّ أو كما يوجد ف ،مثل الحالات

 لالتّواصشبكات  تكان إن ،له مناقشة المصطلح المحددّ  ضبط هذا المفهوم يبقى محلّ  لكن 
للويب،  الثانيالاجتماعي بظهور الجيل  التّواصل؟ حيث ارتبط ظهور مواقع التّواصلالاجتماعي أم مواقع 

وأطرها  ،يالاجتماع التّواصلوقبل الخوض في مفهوم مواقع أصبح يعرف بالمجتمع الافتراضي، ما  وشكلّ 
 الاجتماعيّةكات بفقد شاع لدى الكثير من الباحثين مصطلح الشّ  ،ميةالتسّ  عن إشكالية نود رفع اللبسّ  ،ريةالنظّ 

يؤدي  اعيّةالاجتمبكات فمصطلح الشّ  ،من توضيحه الاجتماعي، وهو خلط لابدّ  التّواصللالة عن مواقع للدّ 
وتطبيقاتها  ،يتالأنترنق بظهور ي تكنولوجي متعلّ ناثالو  ،ل مفهوم سوسيولوجيالأوّ  ،مفهومين مختلفين إلى

 Methods and Apps,Social) وفوست( في كتابهما نايرى الباحثين )واسرم ولوجيةالحديثة، فمن نظرة سيس

Network Analysis)  ّعة من العلاقات بين وحدات هي مجمو  الاجتماعيّةبكة الشّ  نّ أ ،0994نشر سنة  الذي
ة على الإلكترونيّ إلى مجموعة نوع جديد من المواقع  ةالاجتماعيبكات بينما يحيل مصطلح الشّ  ،ةاجتماعيّ 

 رغي ،جتماعيّةالابكات مصطلح الشّ  نّ أغرار الفايسبوك، التويتر، غوغل بلاس، ويرى الكثير من الباحثين 
، لاجتماعيّةاي تتمحور حول بناء العلاقات مجموعة من الخدمات التّ  مّ هذه المواقع تقد نّ لا لأمناسب لسببين أوّ 

"جون وجي ة الباحث السوسيولمفهوم سوسيولوجي استعمله لأول مرّ  ةالاجتماعيبكات مصطلح الشّ  نّ أيا ناثو 
مات أين قام بتحليل المنظّ  (،Human Relations) في دورية،  (0904)بارتس" في مقال له نشره سنة 

لين بين فاع ،الاجتماعيّةيحيل على مجموعة من العلاقات  ،رويجبالنّ  (بريم)مدينة  كانلس عيّةالاجتما

                                                           

ل ، محور تأثير وسائل التواصوسائل التواصل الاجتماعي وإثراء المحتوى القومي للتنمية الاقتصادية العربية الشاملةهناء سرور:  -1 

 .52الاقتصادي، ص -الاجتماعي في التطور الاجتماعي

، الفيسبوك على طلاب كلية تكنولوجيا المعلومات في جتماعي والتعليمي من استخدام الشبكات الاجتماعيةالأثر الا ماهر عرفات:  -2 

 .2، ص 0255، النجاح الوطنية جامعة
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ونلاحظ زيادة عدد مستخدميها  .الأنترنيتوارتبط هذا المفهوم ب 1م.منظّ  رغيي أو اجتماعيين في إطار مؤسسّ 
 ماعي.الاجت واصلالتّ ع شبكات و ة لفهم موضدات الأساسيّ ا، وسنقوم بوضع المحدّ بشكل كبير يوميّ 

 :الإعلام الاجتماعي مفهوم . 2

بناء  في ،اس عنهاللنّ  نىغلا إلى إحدى الاحتياجات الغريزية التي  ،"اجتماعيّ "يشير مصطلح  
ها نّ أ :وورد في تعريف آخر .2اس مع بعضهم البعضتقتضي تواصل النّ  البشّريةحياتهم، فطبيعة الحياة 

 ةالاجتماعيبكة في هذه الشّ  ،ط بين الأعضاء المشتركينفاعل النشّ ل التّ تسهّ  نّ أيمكن  التيّ  "الويب"صفحات 
تساعد على  نأ هانأ، وتهدف إلى توفير مختلف وسائل الاهتمام والتي من شالأنترنيتالموجودة بالفعل على 

 3اعل.التفّ 

و أكل كبيرة والشّ  ،مجموعة من الأشخاص في مجموعات مختلفة الحجم اشتراك"ها نّ أكما تعرف ب 
، وذلك من أجل نقل الأفكار والمعلومات وتبادلها أو غير مقصودة ة، مقصودةرسميّ  رغية أو ة، رسميّ ر غيص

 .4المختلفة ةعدوتقديم صور المسا

 لتيّ ا الاجتماعيّةها مجموعة من العلاقات نّ أ ،اريف لهذا المفهوم هووالمقصود من خلال مئات التعّ  
 ،فاعلوالتّ  واصلالتّ ة، يستطيع من خلالها المستخدم احات إلكترونيّ عبر مس الأنترنيتتبنى عن طريق شبكة 

ذا المجتمع فكير، يتجاوز هس من حيث التّ ناتجليعتبر مجتمع م ،ومشاركة اهتماماته مع مجتمعه الإفتراضي
، يستطيع من ةوالافتراضيّ داقات الحقيقية ة تكوين الصّ والحدود الجغرافية، ولها خاصيّ  ،ةة المحليّ خصوصيّ 

م بامتلاك مستخد تسمح لكلّ  ،مون ضالم صنعوالمشاركة في  ،عليقوالتّ  ،هخلالها كل فرد نشر كل ما يهمّ 
صة من واجتماعي لم يكن متاح له فر  ،ة. ومن خلالها يستطيع المستخدم تكوين فكر ثقافيصفحة شخصيّ 

 قبل لتكوينه.

 

                                                           

اقع التواصل الاجتماعي وإشكالية الفضاء العموميهواري حمزة:  -1   02 د، العد3، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر مو

 .001-002، ص 0251مبر سبت

جامعة الشرق  ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياس ي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيينعبد الله ممدوح:  -2 

 .32، ص 0250الأوسط، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام، 

صاري:  -3 
ُ
اقع التواصل الا ناصر محمد الإن  جتماعي في دور مو

ُ
، رسالة مقدمة لنيل شهادة تخابات مجلس الأمة الكويتي الرابع عشرإن

 .02، ص 0250الماجيستير، جامعة الشرق الأوسط، 

4 - Auguenza and Paul: Conceptual Analysis of Social Networking and its Impact on Employee Productivity, Journal of 

Business and Management, Vol 1N° 2, P48.  
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 الاجتماعي: التّواصلنشأة شبكات . 3

 (Classmates.Com) موقعحيث ظهر  ،في أواخر القرن العشرين جتماعيّةالال ظهور للمواقع أوّ  كان 
خصية اعتمدت هذه المواقع على فتح صفحات شّ  حيث ،(Six.Degrees.Com) م، ثم تلاه موقع0990عام 

  1لكيها.ها لم تأتي بأرباح لمانّ إغلاقها لأ ه تمّ لكنّ  ،للمستخدمين وعلى إرسال رسائل لمجموعة من الأصدقاء

 (0999)نجاحا كبيرا بين الأعوام  ي لم تحققّ التّ  ،الاجتماعيّةبكات ظهرت مجموعة من الشّ ذلك بعد  
كما نعرفها اليوم، عندما  ةالاجتماعيبكات شهد العالم الميلاد الفعلي للشّ  (2112). وفي عام (2110)و

الموقع على دائرة  (. ويقوم مفهومJonathan Abrams) في كاليفورنيا من قبل( Friend Steer) ظهر موقع
 وسميّ ، راضيةالافت المجتمعاتخلال  ،الاجتماعي التّواصلدة للأفراد على شبكات نية المتعدّ والتقّ  ،الأصدقاء

ا، والأفراد ويستخدم على نطاق واسع في آسي ،بالأصدقاء بسبب دوائر العرض، من صور وملفات الأصدقاء
للمستخدم اختيار  ية(. وفيه رابط يوفرّ نا، الكورية، الإسبيةناليابواجليزية، والصينية نّ لغات )الإ عدّةوهو متاح ب

 2غة.اللّ 

ما تقوم على تزويد مستخدميها ب التيّ  ،الأنترنيتراجت صناعة مواقع  ،عيناتسنوات التسّ خلال  
 ن ستخدمو ي الأنترنيتو ، بعدها بدأ مطورّ الأنترنيتمواقع نة من يبحثون عنه من محتويات عبر شبكة مكوّ 

ديات منتّ و  ي، في نفس الوقت بداية بتطبيقات البريد الإلكترون البياناتواستقبال  ،لإرسال نترنيتالاحات فّ متص
 كانتديا، وقد يمثل موسوعة الويكيب ،ات الإلكترونية الأكثر حداثة وثوريةالتّطبيقب تهاءاناو الدردشة والحوار، 

 تطبيقات الويبهي البداية الحقيقية لما يعرف ب رنيتالأنتحات عامل مع متصفّ في تغيير طريقة التّ  هذه القفزة
هو مشاركة المستخدمين في محتويات  ،(Web 2.1) والمبدأ الذي يوفره الجيل الجديد من الويب، ( 1-2)

. ولذلك لأنترنيتاة على شعبيّ تج أكثر المواقع نأالمواقع، حيث يقومون بابتكار محتوياتها أو تعديلها، وهذا ما 
 3بر الويب.ذلك ع يستطيع تحقيق ،الأنترنيتة عبر يكون جزءا من شبكة اجتماعيّ  نأيريد  شخص أيّ  إنف

وهو من  ،(My Space.Com) الاجتماعي الشهير التّواصلظهر موقع  (،م2110)وفي بداية عام  
عدد من ال ازي و وأكثرها شهرة على مستوى العالم، كما ظهرت بالتّ  ،الاجتماعي المفتوحة التّواصلأوائل مواقع 

، والذي (م2110)ا في الخامس ماي طلقت رسميّ ناوالتي  ،(Linkedin.Com) الاجتماعي مثل التّواصلمواقع 
لة الكبيرة في النقّ  كانت(، ثم 2102مليون مشتركا بنهاية شهر ديسمبر ) (201)وصل عدد مستخدميه إلى 

                                                           

 .2، ص 0252، مدونة شمس النهضة، أثر الفيس بوك على المجتمعم. وائل مبارك خضر فضل الله:  -1 

 .33عبد الله ممدوح: مرجع سبق ذكره، ص  - 2

 .2وائل مبارك: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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حيث  ،(Facebook.Com)الشهير  الاجتماعي التّواصل  موقع طلاقناالاجتماعي ب التّواصلعالم شبكات 
، موقع (Net log) شبكةمثل  ،بكاتبالإضافة إلى العديد من الشّ  (2114)ابع من فيفري ا في الرّ رسميّ  طلقنا

 موقع شبكة اليوتيوب. ،(Twitter) شبكة

العالم،  الاجتماعي على مستوى  التّواصلشبكات  خدميو الفيسبوك هم الأكثر من بين مستومستخدم 
وهو تطبيق  (،Instagram) وظهر 1.(تويتر)، ثم (موقع اليوتيوب)يليه  (لغة 71)ه متاح بأكثر من نّ ذلك لأ

عة ي مجموعة متنوّ ف ة أيضا يتيح للمستخدمين التقاط صورة، ومن ثم مشاركتهار وشبكة اجتماعيّ لتبادل الصوّ 
 نتشارااوالتي يأتي أكثرها  ،وصولا إلى ظهور تطبيقات الهاتف المحمول ،ةالاجتماعيات خدمات الشبكّ من 

(WhatsApp)، (Tango)، (Viber)، (Skype) ّن الاجتماعي بي التّواصلة ات عمليّ طبيقالتّ لت هذه ...وقد سه
  2الأفراد بصورة كبيرة لكونها متاحة على الهاتف.

 :الاجتماعي التّواصلات شبكات ميزّ خصائص وم. 4
المميّزات و الاجتماعي يعود إلى مجموعة الخصائص  لالتّواصعلى شبكات المتزايد الإقبال  نّ ألابد  

 صها كالآتي:ونلخّ  الأنترنيتمن كافة مستخدمي شبكة  ا،ذمحبّ  اإلكتروني اوجعلت منها فضاء ،تهاميزّ التي 

 . خصائص شبكات التّواصل الاجتماعي:1.4
نشر  لا تعتمد على ،الاجتماعي قنوات جاذبة التّواصلأتاحت شبكات  ات:عبير عن الذّ والتّ  لالتّواص .

ات تحمل وهي ملفّ  .3اتبير عن الذّ والتعّ  ،ال مع الآخرينمين في الاتصّ ن وأصبحت حاجة للمهتّ محتوى معيّ 
 ة للمستخدم.الشخصيّ  البيانات

كما  ،هة بر الخاصّ إعداد ألبومات للصوّ  ةإمكانيّ ة للمشترك تتيح هته الخاصيّ  :(Photo)الصور  ةخاصي .
 4ة.أو العامّ  ،ةالخاصّ  اتهوصور مناسب تهوصور عائل ،ر أصدقائه المضافين لديهخلالها صو يستعرض من 

تها كومشار  ،ة بهتحميل الفيديوهات الخاصّ  ةإمكانيّ ة للمشترك هذه الخاصيّ  توفرّ  :(Video)خاصية الفيديو. 
ة )صوت يّ ئوإرسالها كرسالة مر  ،تسجيل لقطات الفيديو مباشرة ةإمكانيّ بالإضافة إلى  ،الموقع اعلى هذ
 وصورة(.

                                                           

1 - Buzzetto-More: N.A: “Social Networking in Inder Graduate Education Interdisciplinary Journal of Information”, Know 

Ledge and Management Special Section on Social Networking, Teaching and Learning, Vol 7, P 69. 

 .51هناء سرور، مرجع سبق ذكره، ص  - 2

3 - Ali; H.A: The Power of Social Media in Developing Nations, “Nem Tools For Closing The Global Digital Divide and 

Beyound”Harward Arman Rights Journal/Vol 24/https//harwardhrj.com/wp-Content/Uploads, 2011-2013. 

اقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرها على المشاركة السياسيةطاهر حسن أوزي:  -4  اسة ، در دور المو

ية لنيل شهادة الماجيستير في العلوم السياسية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، م
ُ
 .06، ص 0250يدإن
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 التّواصلة هي أساس العمل الجماعي على شبكات هذه الخاصيّ  :(Groups) خاصية المجموعات. 
 ،الها هدف يجمعه ،هتماما عداد مجموعة إ  بإمكانية الاجتماعيّةبكات جميع الشّ  حيث تتمتعّ  ،الاجتماعي

و قد قاصرة على بعض الأفراد، أها فة قد يجعلها أصحاببكة وهذه الصّ على مستوى الشّ  ،م خدمات ماوتقدّ 
 ة للجميع.تكون عامّ 

 رن عن حدث ما جاالإعلا ةإمكانيّ للمشتركين  ةالخاصيّ تتيح هذه  :(Events) ةة الأهداف العامّ خاصيّ . 
ضمام إلى مجموعة ما، نّ كل مستخدم اختار الإ نّ أوإخبار الأصدقاء والأعضاء به. والمقصود هو  ،وثهحد

عمل على نشر المحتويات ذات الاهتمامات يومنه كل منهم  ،ها في نفس الأهداففهو يشترك مع أعضائ
 المشتركة.

 ،عنه نعن أي منتج يريدون الإعلا نالمستخدمين من الإعلا تمكنّ  (:Marketplace) نة الإعلاخاصيّ . 
 والبحث عن أي منتج يرغبون في شرائه.

كامل عنه، وعن حياته  مستخدم من إعداد ملفّ ة الن هذه الخاصيّ تمكّ  (:bloger)ات ة المدونّ خاصيّ  .
لمراجع مثل خدمة ا الاهتماماتولهم نفس  ،ويمكن تقديم روابط مفيدة لمن هم في نفس مجاله ،واهتماماته

 .ةالاجتماعيبكات من خلال الشّ  ،اتونّ مها المكتبات عن طريق المددّ قي تالتّ  ،الإلكترونية

دم خدماتها للمستخ تقدمّ  الاجتماعيّةبكات صبحت جميع مواقع الشّ أ  (:Mobile Services) خدمات المحمول .
 ،موليذكر رقم هاتفه المح نأها تطلب من الفرد عند تسجيله في الموقع نّ أحيث  ،على هاتفه المحمول

 1ة.سوف تصله على هاتفه من خلال خدماتها المتنوعّ  وتخبره ما هي المعلومات التيّ 

ها نّ أيث ح ،تساعد على اشتراك أكبر عدد ممكن من الأفراد في هذه المواقع :شاء الحسابإنة في يّ ناالمج. 
 .الإشتراك لأي فرد ةإمكانيّ ل ال به، وهذا ما سهّ وجهاز الاتصّ  ،الأنترنيتب أكثر من وجود لا تتطلّ 

المصالح و  ،شطة المختلفةنوالأ ،يتشاركون الاهتمامات :على بناء مجتمعات من البشر بسرعة عدّةالمسا. 
 .ن المجتمعات البشريةواقعيا ع مثالاالأكاديمي الوسط ويعتبر  .2لمشتركةا

                                                           

 .1وائل مبارك خضر فضل الله: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2 - Par Oakhurst; R: (2013): Communities of Practice, Using the open web as a collaborative learning platform, (N.R.S). 

University Paul-Valery-Montpellier 3; Debra marsh. Available at: http://halshsarchieves.owvertsfor/docs/00/29/18/74/pdf/ 

panc hhurst march.findal.pdf  27/03/2017 P 1. 

http://halshsarchieves.owvertsfor/docs/00/29/18/74/pdf/%20panc%20hhurst%20march.findal.pdf%20%2027/03/2017
http://halshsarchieves.owvertsfor/docs/00/29/18/74/pdf/%20panc%20hhurst%20march.findal.pdf%20%2027/03/2017
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 ،والملفات ،وثائقوال ،والصور ،عن طريق الفيديو والمعلومات المطلوبة للمستخدمين بسهولة: البياناتر توفّ  
ي عالاجتما التّواصلبالإضافة إلى هذه الخصائص فشبكات  1والأخبار في أسرع وقت ممكن. ،والمعلومات

ا يعكس ممّ  هماتجديد المستمر لحسابفضلا عن التّ  ،اعلتجعل من مستخدميها مشاركين ايجابيين في التفّ 
 وهذا يدفعه للابتكار ويخلق فيه روح المبادرة. ،هشخصية المستخدم وتفردّ 

هي شبكات تبنى من خلال مصلحة مشتركة مثل الألعاب، الموسيقى، سوق المال،  الاهتمام المشترك:. 
  2ها.غيّر حة، والشؤون الخارجية و ياسة، الصّ الس

 . ممّيزات شبكات التّواصل الاجتماعي:2.4

تطيع الفرد في يسخلالها  ومنولية، الدّ م الحدود وتتحطّ  ةوالمكانيّ  ،ةحيث تلغى الحواجز الجغرافيّ  ة:العالميّ  .
 الفرد في الغرب، وببساطة وسهولة.مع  التّواصلالشرق 

 لبية في الإعلامفهي تلغي السّ  .ومشارك ،ه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتبنّ أفيها كما  فالفرد :فاعليةالتّ . 
 الة من المشاهد والقارئ.للمشاركة الفعّ  از وتعطي حيّ  (والصحف الورقية ،التلفاز) القديم

واصل الكاتب للتّ ، و اسعمله وتعليم النّ  م لبثّ لالم، والعالب للتعّ فيستخدمها الطّ  د الاستعمالات:ع وتعدّ التنوّ  .
 مع القراء...وهكذا.

 ،موزلرّ غة، تستخدم اتستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللّ  الاجتماعيّةفالشبكات  سهولة الاستخدام:. 
 .لتفّاعلالمستخدمين على ال والصور التي تسهّ 

يل، فالفرد جّ تسة الإشتراك واليّ نامج ظلّ اقتصادية في الجهد والوقت والمال، في  فير والاقتصادية:التوّ  .
ا الاجتماعي، وليست حكرا على أصحاب الأموال، أو حكر  التّواصلعلى شبكة  از حيّ  امتلاكالبسيط يستطيع 

 3على جماعة دون أخرى.

 الاجتماعي: التّواصلشبكات  أنواع .5
ع حسب تنوّ ها تختلف وتلكنّ و  ،اتميزّ الاجتماعي في مجموع الخصائص والم التّواصلتتشارك شبكات  

 وحسب دواعي الاستخدام ونذكر منها: هامّ دتقعة الخدمة التي طبي

                                                           

1 - Kyppusnamy; S: (2010): “The Impact of Social Networking Web Sites on the Education of Youth”, International Journal 

of Virtual Communicates and Social Networking. Vol. 2. N° 1 PP-67-79. 

2 - Wasinee Kittiwongvivat; Pinonpha Rakkanngan, ep cit, P 20. 

3 - http://www.alwkah.net 22:52, 26/02/2018. 

http://www.alwkah.net/
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 ونذكر منه:الات وتبادل المعلومات يختص بالاتصّ ل: وع الأوّ النّ . 1.5

شر ها بالإضافة إلى نأنواعص بتناقل المعلومات بكل تختّ ة ات شخصيّ هي عبارة عن مدونّ  ات:أ. المدونّ 
 نة.ة لمدير المدوّ نات شخصيّ ات ومدوّ يوميّ 

ة نات العاديّ ه من المدوّ ميزّ وما ي   ،قع لبث المعلومات بشكل سريعمو (:Microblogs) ةنات الجزئيّ المدوّ  ب.
ا ممّ  ،ة(ئيّ مر -ةصوتيّ -ةفتوغرافيّ -ة)نصيّ  كانتسواءا  ،ات المعلومات المتداولة عليههو صغر حجم وكميّ 

 1.(Twitter)وسريع مثل التويتر  ،ئمات أصغر من المعلومات بشكل داوكميّ  ،اس على تداول أحجاميساعد النّ 

ن المستخدم من تحديد هي مواقع تمكّ  (:Location Based Services) خدمات تحديد المواقع الجغرافية ج.
ن المستخدم من تعريف أصدقائه بالأماكن الجديدة في ها تمكّ نّ أمن فوائد هذه المواقع و ي، موقعه الجغرافّ 

 2ها.أو أي مدينة أخرى قد يزور  ،مدينته

 ن، وهي مواقع تمكّ إنهرها الفيسبوك واللينكد أش (:Social Networking Sitesبكي )رابط الشّ د. مواقع التّ 
ك المواقع كما يمكن استخدام تل ،المباشر ببعضهم ومشاركة الاهتمامات والفعاليات التّواصلالمستخدمين من 

  3راسة.للبحث عن أصدقاء الدّ 

 ة، كية والمفيدمن المواقع الذّ  النّوعيةيمكن استخدام هذه  ة:ضايا المهمّ عات والقه. مواقع جمع التبرّ 

وع لهذه م له، كل ما عليك هو تقديم دراسة المشر مويل اللازّ القيام بمشروع لا تملك التّ  ك تودّ نأل لنتخيّ مثال: 
ومن  ،دمينستخعرضه على الم ثمّ  ،يقوم القائمين على الموقع بدراسة المشروع وفكرته ومن ثمّ  ،المواقع

 4(.,Kickstarter Causesأشهر تلك المواقع )

 عاون وبناء فرق عمل ونذكر منها:مواقع التّ : انيالثّ النوع . 2.5

 مترابطة بشكل ،ن المستخدمين من الإشتراك في تكوين المعلوماتهي مواقع تمكّ  (:Wikiesأ. الويكي )
لى هذا من أفضل الأمثلة عو  ،يللها وتحديثها الآسرعة تفاعها ميزّ وي ،ةمنطقي عن طريق روابط إلكترونيّ 

 التي بنيت من قبل مستخدمين عن طريق مشاركة المعلومات. ،العلميّةع موقع "ويكيبيديا" الموسوعة النوّ 

                                                           

اقع التواصل الاجتماعي على المشاركة السياسية للمرأةسمر محمد الدريملي:  -1  هر، ، جامعة الأز ، أطروحة مقدمة لنيل الماجستيرأثر مو

 .02، ص 0253غزة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم التاريخ، 

 .01، ص 0252، مطابع الحواس، القاهرة، مصر، الإعلام الجديدد. ياسر بكر:  -2 

 .025عباس صادق: مرجع سبق ذكره، ص  - 3

واعها(صفاء زمإنُ:  -4 
ُ
 .12، ص 0255، 553رؤيا العلمية، العدد ، مجلة الشبكات الاجتماعية )تعرفها، تأثيرها، إن
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في هذه المواقع يمكن الإعتماد على شبكة واسعة من  (:Social news) الاجتماعيّةب. مواقع الأخبار 
 من ثمّ و  ،حيث يقوم المستخدمين بتقديم الأخبار التي يجدونها مهمة ،ةالمهمّ  المستخدمين لإيجاد الأخبار

وتقديم  ،عالمهتمام الا كيز على ما هو حديث في مجال هذه المواقع هو الترّ  ميزّ اء بمتابعتها، وما ييقوم القرّ 
 (Reedit) ,(New Publics) عمن الأمثلة على هذا النوّ و  ،هاأنواعبكافة  ،ة لمواقع الأخبارفات متعددّ تصنيّ 

)Digg mix( ),News(,)VinceDigg  sgTechnorati(.1  

ات يقوم المستخدم بتثبيتها على جهاز هي عبارة عن برمجيّ  (:Social Navigations) الاجتماعيّةج. الملاحة 
 يوهبالمدينة، ( وهو نظام تحديد المواقع، لرسم خريطة حركته GPSة ببرنامج )ناوالاستع ،الهاتف المحمول

ة في تهذه البرامج توجيه دقيق للمستخدم عند رغب كما تقدمّ  ،خريطة دقيقة مرسومة من قبل المستخدمين
 د.محدّ  مكانالوصول إلى 

عاون وهي مواقع للتّ  (:Editinget et Document Managementصوص )ات وتحرير النّ ملفّ الد. مواقع إدارة 
اون بين عرض، فباستخدام هذه المواقع يتم التّ عى تحضير عاون علأو حتى التّ  ،صأو نّ  ،في إتمام مذكرة

 ،صو النّ أ ،ما دخل شخص على المذكرةفكلّ  .مشترك تاج عمل تفاعليّ إنو  ،سلسعدد المستخدمين لتفاعل 
  2ات الكيلومترات.ت بينهم مئلعاون على إتمام العمل لو فصلي التّ وبالتاّ  ،عديلاتحديثات والتّ يمكنه رؤية التّ 

 تتمثل في الآتي: ،دةمواقع الوسائط المتعدّ ع الثالث: النوّ . 3.5

 ،لحفظ مكانحيث يمنح  ،هذه المواقع العديد من الفوائد متقدّ  (:Photo Sharingوير والفن )أ. مواقع التصّ 
داء إعجابهم وإب ،اس من رؤيتهاالنّ  ة، حيث يتمكنّ أو رسومات فنيّ  ،صور كانتسواءا  .ةوعرض الأعمال الفنيّ 

 :جاري، وإيجاد دخل منها، ومن أمثلة هذه المواقع نذكر منهاادل التّ ة التبّ ر خاصيّ نقدها، وتوفّ بها أو 
(, ZoomerFlicker ,Smug mug Picasa,)....3 

لمواقع، عبر هذه ا ثّ يمكن الب (:Streaming and Video Sharing)المباشر  ب. مواقع مشاركة الفيديو والبثّ 
اقع معظم هذه المواقع خدمة مشاركتها على المو  وتقييمها كما تقدمّ  ،ةديو المرئيّ لفياوإيجاد العديد من مقاطع 

ة ومن خاصّ ال تهعادة نشرها على شبكإ ف عليها، و المستخدمون من التعرّ  حتى يتمكنّ  ،الأخرى  الاجتماعيّة
 .4(you tub- eoVin- Fiddler-Sitcom-Open Film  أمثلة ذلك )

                                                           

 .32سمر محمد الدريملي: مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .19، ص 0229، عالم الكتب، القاهرة، المدونات، الإعلام البديلمحمد عبد الحميد:  -2 

 .35سمر محمد الدريملي: مرجع سبق ذكره، ص  - 3

 .520عباس صادق، مرجع سبق ذكره،  - 4
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هذه المواقع  تمكنّ (: Audio Sharing and Musicوتية والموسيقى )ج. مواقع مشاركة المقاطع الصّ 
خدمة  مبعض هذه المواقع تقدّ  نّ أوالموسيقية، كما  ،وتيةالمستخدمين من مشاركة الآخرين المقاطع الصّ 

تماع لها مع المستخدم الاس ة الموسيقى، والبرامج التي يودّ حيث يمكن تحديد نوعيّ  ،الأنترنيتاديو على الرّ 
 1(.Band Camp-Share the music-Sound lick-Shotify)ومثال ذلك  ،ناسب ذوقهي ما

 الاجتماعي: التّواصلشبكات  خدمات. 5
 (،ويبال)تنبثق أساسا من خدمات  ،الاجتماعي لمستخدميها خدمات عديدة التّواصلم شبكات تقدّ  

 ،الاجتماعي لالتّواصر شبكات ومع تطوّ فيمن يريدون المشاركة معهم اهتماماتهم، ة الاختيار فتتيح لهم حريّ 
 ،قافةيم، الثّ علات مختلفة في مجال التّ يّ مكانإها ميومنحت لمستخد ،ت الخدماتعلى غرار الفيس بوك توسعّ 

بين  اصلالتّو م خدمات ة، وهي مواقع تقدّ ة اجتماعيّ بكات هي عبارة عن مواقع إلكترونيّ وهذه الشّ  ،هار غيو 
جديد  هيمكن لأحد المستخدمين الارتباط بأحد الأصدقاء عبر المواقع ليصل الأعضاء المنتسبين لها، حيث

حتوى الذي م بالمالمستخدم من التحكّ  ها تمكنّ نّ أويضيف ذلك الصديق إلى صفحة صديقه، كما  ،ما يكتب
وتعمل أيضا   .2فيديو وصور ومقاطع ،ما يضيفه الأصدقاء من كتابات يطرأ في صفحته، فلا يحصل إلاّ 

مع الآخرين  لالتّواصفسهم، ومن ثم نأعريف بوالتّ  الاجتماعيّةدخول إلى المواقع احة المجال للأفراد للّ على إت
 التيّ  إلى قسمين حسب الخدمات الاجتماعيّةبكات الذين تربطهم بهم اهتمامات مشتركة، وتنقسم هذه الشّ 

 تتيحها:

ة أو اجتماعيّ  ةتربطهم إطارات مهنيّ  ،اسمجموعات من النّ  بكات التي تضمّ ل في الشّ ل القسم الأوّ يتمثّ  
، وهي من ةأو مؤسسات معينّ  ،لون في شركاتم فيها أعضاء متمثّ يتحكّ  ،ة، وتعتبر هذه المواقع مغلقةمحددّ 
 وقبول بقية الأعضاء.  تسابنابتقوم 

كة بويمكن لكل فرد لديه حساب على الشّ  ،ل في مجموعة الشبكات المفتوحةفيتمثّ  الثانيأما القسم  
ومن  ،هار غيو  ،ومقاطع الفيديو ،ورات والصّ اعل معهم، وتبادل الملفّ واختيار أصدقائه والتفّ  ،ضمام إليهانّ الإ

 ."الفيسبوك"ا أهمهّ 

الاجتماعي مرتبطة أساسا بخصائصها  التّواصلشبكات  تقدّمها الخدمات التيّ  نّ أويمكن القول  
قاشات للنّ  ةشاء فضاءات مخصصّ إنّ ات ومحادثات من أجل قاتكوين صد إمكانيةل في تتمثّ  التيّ  ،اتهاميزّ وم

ة الكتابة والصور، وحريّ  ،ات والفيديوهاتفورية الاستخدام مع إرفاق الملفّ إلى وتبادل المعارف، بالإضافة 

                                                           

 .35ريملي: مرجع سبق ذكره، ص سمر محمد الد - 1

2 - http://www.siompolling.org .00:32 : تاريخ الزيارة : 01-22-0251 الساعة  

http://www.siompolling.org/


 

 

                                         لثالفصل الثا
ّ
 وخصائص استخدامهاواصل الاجتماعي شبكات الت

95 

ليق حول عفرد الحصول عليها في الواقع. والتّ  لا يمكن لأيّ  ،في مساحات إلكترونية ،حول مواضيع مختلفة
 ت وإعطاء آراء ومقترحات.هذه الموضوعا

 الاجتماعي: التّواصلشبكات  استخداممتغيّرات . 7
 لاعتبارادون الأخذ بعين عارف والتّ  ،واصلالاجتماعي فضاء مناسب للتّ  التّواصلتعتبر شبكات  

ل منطقة بشكل سد على كاعل فيه يكون على مستوى عالمي، ويتجّ فالتفّ  .قافاتولا حتى الثّ  ،فارق المسافات
 ات الآتية:غيّر وذلك وفقا للمت ،ردمنف

وية هو عض انيالثّ و  ،ل هو تكوين صداقاتفي محورين الأوّ  وتتلخصّ  :الاجتماعيّةات غيّر المت. 7.1
كوين يهدف إلى ت ناسنبكات فالإال في مستخدم الشّ وبشكل فعّ  ،رفالعامل الاجتماعي يؤثّ  .1الجماعات

ه في له وتتقاطع معضمام إلى جماعات تمثّ نّ خلالها الإ بكات، ويهدف منة عبر هذه الشّ علاقات اجتماعيّ 
 كير.طريقة التفّ 

الاجتماعي،  اصلالتّو ا بالنسبة لشبكات ا أساسيّ غيّر السياسي مت نأأصبح الشّ  ة:ات السياسيّ غيّر المت. 2.7
ل ويتمثّ  .هموازي ل انيالثّ و  ،م واقعيلفاعلات السياسية بين عالمين، الأول هو عاأسهمت في دمج التّ  التيّ 

ة وخير مثال عن المشاركات السياسيّ  2الاجتماعي المنتشرة عبر الفضاء الإفتراضي. التّواصلفي شبكات 
حيث  ،ائرولة في الجز مصير الدّ تحديد الاجتماعي هو الحراك الشعبي للمشاركة في  التّواصلفي شبكات 

 .2109في عام  ناا هو الحال في لبنخلات السياسية، كمة في تنظيم هذه التدّ وبشدّ  التّواصلساهمت شبكات 

 :الاجتماعي التّواصلإيجابيات وسلبيات استخدام شبكات . 1

 الاجتماعي: التّواصلإيجابيات استخدام شبكات . 1.1

 التّواصلف بهد كانتوبدايتها أساسا  ،وهو الاستخدام الأكثر شيوعا خصية:الشّ  الاتصّاليةالاستخدامات . 
 ن.أو مجتمع معيّ  ،ةمنطقة معينّ صي بين الأصدقاء في الشخّ 

 ،جتماعيالا الجانبفي إضفاء  ورا فعالاّ دالاجتماعي  التّواصلشبكات  تؤديّ  :التعليميّةستخدامات الإ. 
، من لأكاديميليم اوفي دراستنا نهدف إلى إيجاد العلاقة التي تربط بينها وبين التعّ  .3ليم الإلكترونيعلى التعّ 

 .-أم البواقي-ة الموجّهة للأساتذة الجامعيين بجامعةخلال الاستبانة الالكتروني
                                                           

 .92، ص0252أفريل، ، 512، مجلة السياسة الدولية، مركز الأهرام، القاهرة، العدد الشبكات الاجتماعية...محاولة للفهموليد رشاد زكي:  -1 

 .055، ص 22، مجلة العلوم السياسية، العدد دور شبكات التواصل الاجتماعي في ثورات الربيع العربيد. عبد الجبار أحمد عبد الله:  -2 

 0251-20-02تاريخ الزيارة  tp://www.alukah.netht تعينات التواصل الاجتماعي )الاستخدامات والمميزات(حمزة إسماعيل أبو شنب:  -3 

 .02:16على الساعة 
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بكات من خلال ش ،واصل مع الجمهورة للتّ وائر الحكوميّ هت الكثير من الدّ اتجّ : ةستخدامات الحكوميّ الإ. 
لذي التكنولوجي الهائل ا التّطورة لديها. ومواكبة بهدف تطوير الخدمات الحكوميّ  .الاجتماعي التّواصل

 .الاجتماعيّةالحياة يحصل على مستوى 
لكثير من  ،مصدرا من مصادر الأخبار الاجتماعيّةبكات أصبحت الشّ بارية: خستخدامات الإلإا. 

 ،الاجتماعي التّواصلى الأخبار من شبكات مستخدميها، كما هو الحال في قنوات الأخبار التي أصبحت تتلقّ 
 باء.نّ كمصدر من مصادر الإ

 يّرغعوة مع الآخرين مسلمين و الاجتماعي أبوابا للدّ  التّواصلبكات فتحت ش عوية:الاستخدامات الدّ . 
فهي  .ماعيالاجت التّواصلباختلاف نماذج شبكات  ،لغاتهم وعقائدهم، ومختلف أجناسهممسلمين، باختلاف 

حسب، أو و  التّواصلالغرض من ذلك  كاناس سواءا صالية بين النّ ة تساهم وبشدة في بناء علاقات اتّ عامّ 
ال ن أصحاب الأعمفهي أيضا تمكّ  .رف على أماكن جديدة، أو متابعة الأخبارأو التعّ  ،أشخاص جدد مقابلة

وتوسيع نطاق خدماتهم، فقد ساهمت في تسهيل أمور  ،مع العملاء وبيع منتجاتهم التّواصلالمختلفة من 
غات، وهنا لّ ت والقافابسبب المسافات واختلاف الثّ  ،ةصعبة الحصول في القرون الماضيّ  كانتة تواصليّ 

ة للشعوب رقيّ افية والعواختصار المسافات الثقّ  ،الاجتماعي في تلخيص التّواصلص إيجابيات شبكات نلخّ 
كات. بوحساب على إحدى الشّ  ،الأنترنيتفأصبح كل ما يجمعهم هو شاشة حاسوب أو هاتف ذكي موصول ب

دمين مباشرة على المستخ رغيأو  ،اشرةر بطرق مبات تؤثّ هذه الإيجابيات لا تمنع وجود سلبيّ  كلّ  لكن
 هته السلبيات في العنصر الآتي: وسنلخصّ 

 الاجتماعي: التّواصلسلبيات استخدام شبكات . 2.1

 تماعيّةالاجدد يجدر الإشارة إلى مصطلح العزلة وفي هذا الصّ  بكة:من خلال الشّ  التّواصلالاكتفاء ب 
 بكات.ة مع بدايات ظهور هذه الشّ خاصّ 

 حكم التّ  ون يستطيعة فئة المراهقين الذين لا وخاصّ  مي:الرقّ  ناالمقنن أو ما يسمى بالإدم غيّر الاستعمال
 وعدم تقنين المواقع الإباحية. الأسريةابة غياب الرقّ  ظلّ فح، خاصة في في أوقات التصّ 

  ّق.ة للأخلاالمخلة بالآداب والمنافيّ  ،ةأو عرض الكثير من المقاطع الإباحيّ  ،هيرالإساءة والتش 
  ّيل لّ ظبما فيها الألعاب وصفحات الت ر، والتغرير، وذلك عن طريق الأساليب الإغرائيةاستدراج القص

 الأخلاقي.
  تشار الإشاعة.إنّ سرعة 
   1مة.يالاجتماعي، أرضا خصبة لممارسة الجر  التّواصلكثرة الجرائم: حيث أصبحت شبكات  

                                                           

ي:  -1 
ُ
 .35م، ص 0253، كلية التدريب، قسم البرامج التدريبية، الرياض، شبكات التواصل الاجتماعيد.عقيد. عطا الله بن فهد السرحإن
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  ّة هذا اغيّ عنه مشاكل دموهذا ما قد ينجر  ،ماغبالدّ  الاجتماعي التّواصلائم لشبكات يرتبط الاستخدام الد
ة للشاشات لمطوّ استخدامات الفرد ال ة البدنية، حيث تؤديّ حّ ناهيك عن الص ،والعقلية ،النفسيةللصّحة بالنسبة 

ة من القلق م، ويصل بصاحبها إلى درجات متقدّ قبة، والارتجاج على المخّ لعديد من الأمراض كالعيون، والرّ 
 ى الاكتئاب.وصولا إل

  ّمستوى الاحترام الاجتماعي. تؤدي إلى تدني 
 بالإضافة إلى إضاعة الوقت. ،ةشطة الرياضيّ نالابتعاد عن الأو ة الأفراد، تهاك خصوصيّ نا 
  ة ربي خاصّ خاصة للمجتمع الع ،افيةمباشرة عن طريق منشوراتها إلى ضياع الهوية الثقّ  رغيتؤدي بصفة

 مع اختلاط المجموعات.
  ّلا  ةوالمشاركة في نفس الشبك ،دقيق غيّرذاته هو  فمصطلح صديق حدّ  ،اناى تجاوزات أحيإل تؤدي

 على كل من "مشارك"ومن وجهة نظر الباحثة الأفضل هو إطلاق لقب ، يعني صداقة بمعناها الحقيقي
 بدلا من "صديق". الاجتماعيّةيشارك الفرد في موضوع منشور عبر الشبكات 

 الاجتماعي: التّواصلة لشبكات المفسرّ  ةالاجتماعيّ ظريات النّ  .9
ت التي لاالتحوّ ظّل أو الواقعي في  ،يإلى ضياع مفهوم المجتمع المحلّ  الدّراساتتشير العديد من    

 رفي تفسيرهم لمظاه ،علماء علم الاجتماعوذلك بناءا على اجتهادات  ،البشّريةطرأت على المجتمعات 
ة للتحليل ريفات السوسيولوجيلإخضاع التعّ  "،جورج هيلري "وقام الباحث حول إلى مجتمعات بعد الحداثة، التّ 

 جتماعيّ اس يشتركون في تفاعل اريف الآتي: "المجتمع هو مجموعة من النّ التعّ  واستخلص ،للمجتمع والكميّ 
 .1"دابط المشتركة بينهم، ويشتركون في الوقت في مساحة ما على الأقل لوقت محدّ ظر عن الروّ بغض النّ 

ها ليكون ر يجب توفّ  ات التيّ المجتمع الواقعي له مجموعة من الأساسيّ  نّ أنجد  ،عريفطلاقا من هذا التّ نإ 
ة، ، مهنيّ ةة إلى اقتصاديّ وابط )وتختلف الروابط من اجتماعيّ (، الرّ التّواصلفاعل )وهي التّ  ،مجتمعا قائما

 .زمان)المساحة(، ال مكانها(، الر غية و سياسيّ 

يحوي  رنيتالأنتمن خلال شبكة  ،الاجتماعي التّواصلواجد الافتراضي على شبكات تّ ال إنّ وعليه ف   
ضافة إلى بالإ المكاني هو الحيزّ  فالاختلاف ،على فضاء إلكترونيّ  لكن ،ةمختلف هذه الأسس المجتمعيّ 

اعل فالتفّ  كوبذل .زامنيةبل يقوم على اللاتّ  ،امنيةي لا يتطلب التزّ فالمجتمع الإلكترونّ  ،مانزّ اختلاف ال
صال ا والاتّ هأنواعة بة الخدميّ مات وأيضا المنتجات المعرفيّ على مستوى الأفراد والجماعات والمنظّ  الاجتماعيّ 

 ي.ي افتراضل بشكل إلكترونّ ة التي أصبحت أساسا تتمثّ ة للمجتمعات الشبكيّ والنماذج البنائيّ 

                                                           

 .62، ص 0221، عالم المعرفة، الكويت، علم الاجتماع الآليعلي محمد رحومة:  -1 
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 التّواصلكات شبو  الاجتماعيّةعولمة العلاقات  ة تفسرّ ل في مقاربة اجتماعيّ تتمثّ : ظرية البنائيةالنّ . 1.9
لأفراد بين مجموعات ا التي تتكونّ  .النّوعيةو  ،ةهي مجموعة من العلاقات الخاصّ و جاه الاجتماعي بهذا الاتّ 

عولمة البناء  ية لوصفبكات يقوم على منهجّ تحليل هذه الشّ  إنّ اعل، وعليه فوالتفّ  ،شاركالقائمة على التّ 
بل تعقيدا عن  ،خلا وتشابكااجعلت العلاقات بين الأفراد أكثر تد الاجتماعيّةبكات مع. فالشّ العلائقي للمجت

التي تتقاطع  ،ةصاديّ ة، والاقتوالسياسيّ  الاجتماعيّةونقاط الوصل  ،رابطعرفت به سابقا، فشبكة التّ  الشكل التيّ 
 .، متجاوزين حاجز المسافاتبشكل حاسم على الأفراد المشاركين فيها تؤثرّ  ،خطوطها وتتجاوز الحدود

وسمات داخلية  ،بكات من خلال صفاتتقوم على وصف وربط الشّ : الاجتماعيّةنظرية الحلقة . 9.2
ن مجموعة اعل بيل في التفّ وفق هذه المقاربة تتمثّ  ،الاجتماعي التّواصلات شبكّ و  .1ترنت(نّ )داخل شبكة الإ

م شبكات توفرها له ثّلاتوتم نة، وقواعدرات معيّ وفق رموز وشف ،بكة مع بعضهمهذه الشّ المستخدمين ل
هي  ،ةالاجتماعيّ اعلات بكات. وهذه التفّ وهذا ما ينتج نظام معرفي داخل هذه الشّ  ،الاجتماعي التّواصل

افة بالإض .والأهداف والرغبات المشتركة بين أعضاء المجموعة ،إطار مترابط العناصر من الاحتياجات
لدى  كانتا لة، سواءقافية المشكّ اعلات بما يدعم البيئة الثّ التفّ  وأنماط ،عةمتبّ ياسات الإلى القواعد والسّ 

 كي.بت في المجتمع الشّ فاعلات على مستوى العلاقات التي تكونّ اء التّ أو نتجت جرّ  ،المستخدمين

 ات وهي:بمجموعة من السمّ  الاجتماعيّةالعلاقة في الحلقة  ميزّ وتت

  ّماعيّةالاجتين للحلقة قوة العلاقات بين الأفراد، والأعضاء المشكلّ  يمثلّ  والذيّ  ،اخليالتماسك الد. 
  ّة عن الأخرى.حلقة اجتماعيّ  ميزّ ة التي تالهوي 
  ّب ابك الاجتماعي وقد ينتمي الفرد حسأو هذا التشّ  ،ين لهذه الحلقةتكامل الأدوار بين الأعضاء المشكل

 ة.حلقات اجتماعيّ  عدّةالمقاربة إلى 

وابط رّ وخصائص ال ،"هي نظرية تتناول الفحص والكشف، وتدرس نماذج: الاجتماعيّةبكة نظرية الش. 3.9
 .2"الاجتماعيّةمة علاقاتها بحياة الأفراد، والمنظّ و ، الاجتماعيّة

صالي بين د الاتّ بكات وحجمها، ومدى التردّ ن خصائص تركيب الشّ رية، وتتضمّ تستخدم هذه النظّ    
 ذاتها. ي حدّ بخصائص الشبكة فتهتمّ ادلة بين المستخدمين وخصائصهم، كما ابط المتباس وكثافة الروّ النّ 

                                                           

1 - Alain Daigne et Michel Forse : Les Réseaux Sociaux, Une Analyse Structurale en Sociologie, Arnand Colin, Paris, 1994, 

P 213. 
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وتهتم بدراسة العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، والتّشابكات الاتّصالية بينهم. والوسائل الاتّصالية التي 
 يعتمدها المستخدمين لتشكيل شبكات اجتماعية متجانسة من حيث الخصائص والاهتمامات.  

رأس المال الاجتماعي على المستوى  نّ أرية ترى هذه النظّ : ية رأس المال الاجتماعي الافتراضينظر . 4.9
 التّواصل عبر شبكات ،ة المنتشرةفاعلات الإلكترونيّ على الارتباطات بين أفراد التّ  يتأسسّ  ،بكيالشّ 

لتحقيق  واصلالتّ آلية  تشكلّ  التيّ  .الأنترنيتعبر تفاعلات  المجال الإفتراضي يتأسسّ  نّ أالاجتماعي، إذ 
 1م الاجتماعي.عادل المعلوماتي والدّ لة في التبّ خصائص المتمثّ ال عدّةل الاجتماعي الإفتراضي، عبر رأس الما

الاجتماعي  عما الدّ نية، أمّ المشكلات عبر الوسائط التقّ  المساهمة في حلّ  ،ادل المعلوماتي هوفالتبّ  
 تمائه لشبكة من العلاقات الافتراضية. وتكمن قوة رأس المال فيناعم الذي يستفيد منه الفرد عبر فهو الدّ 

الاهتمامات  مالاجتماعي، والتي تقوّ  التّواصلعبر شبكات  تتمّ  التيّ  ،علاتافامتلاك الوسيلة، ومن شبكة التّ 
 لتّواصلافاعل عبر شبكات التّ  نّ أمتبادلة بين المجتمع الواحد، وبما  بهدف تحقيق مصالح ،المشتركة

 فهذا يدعم شبكة العلاقات. ،التّواصلية في نّ جتماعي لا يتطلب الآالا

   

                                                           

اقعي والافتراض يوليد رشاد زكي:  -1   موقع:متاح على ال، رأس المال الاجتماعي بين السياق الو

http://www.accronline.com/articledeetail.aspx?id:8793  51:06الساعة  59/55/0259تاريخ الزيارة. 

http://www.accronline.com/articledeetail.aspx?id:8793
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 الاجتماعي التّواصلأهم نماذج شبكات  :الثانيالمبحث 

ت حسب الأهداف، والوظائف وتنوعّ  ،تالاجتماعي تعددّ  التّواصلمنذ بداية ظهور شبكات  
بيرة، ة كالبعض الآخر، وأخذت أهميّ بكات على بت بعض هذه الشّ مع مرور الوقت تغلّ  لكنوالخدمات، و 
 ،عتبر الأشهرت التيّ  ،بكاترت هذه الشّ ، وقد تصدّ معهفاعل ن في جماهيرية الموقع ومدى التّ وذلك بالتمعّ 

، وب، التويترنها الفيسبوك، اليوتيأهدافها ونذكر م اختلافغم من بالرّ  .ورواجا في المجتمعات ،ةوالأكثر شعبيّ 
  الليكند إن، الأنستغرام.

 :اتهاميزّ . شبكة الفيسبوك وم1
 1ليومية.اعلات اوكذا من حيث التفّ  ،ائدة بلا منازع من حيث عدد المستخدمينتبقى هي الشبكة الرّ 

 طالبا في جامعة هارفارد الأمريكية. كانعلى يد "مارك زوكربرغ" الذي  (2114)شئ هذا الموقع عام نأحيث 
بهدف  ،بع على الطلاّ تطبع وتوزّ  كانت"كتب الوجوه" التي  يسمى بـ كانسم على غرار ما وسمي بهذا الا

شبيك مواقع التّ  ويعتبر من أهمّ  .2مع بعضهم البعض، في العطل التّواصلارف و إتاحة الفرصة لهم للتعّ 
مستخدم  أيّ  بإمكان ،سهلة ةتكنولوجي ةدعح قابما أصإنّ و . ا فقطل منتدى اجتماعيّ وهو لا يمثّ  ،الاجتماعي

 3حسب مبتغاه.ا يستغلهّ  نأ

  ات الفيسبوك:ميزّ م 
ي على يحتو  ا،شخصي اينشئ ملفّ  نأعند الإشتراك في الموقع على المستخدم  :(Profile) الملف الشخصي. 

 .خاصّةمعلوماته ال
موجود على  يبحث عن أيّ  نأو  ،بها يستطيع المستخدم إضافة صديق :(add Friend)صديق  ةإضاف .

 شبكة الفيسبوك.
أو  ،ةة سياسيّ ة معينّ يجتمع حول قضيّ  ،اشاء مجتمعا إلكترونيّ إنن المستخدم من ة تمكّ مجموع ء. إنشا

 ، وتكون لها أهداف مشتركة بين المنتمين لها.ويستطيع حصر المجموعة أو تعميمها، ة أو...اجتماعيّ 
 بحيث .لأي مستخدم ،خصيالشّ  ة بصفحة الملفّ هي عبارة عن مساحة مخصصّ  :(Wallلوحة الحائط ). 

 سائل المختلفة إلى هذا المستخدم.تتيح للأصدقاء إرسال الرّ 
وصور من الأجهزة  ،ن المستخدمين من تحميل ألبوماتة التي تمكّ هي الخاصيّ  :(Photosالصور ). 
 خصية إلى الموقع وعرضها.الشّ 

                                                           

 .36د. مفيدة بالهامل: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 .62علي خليل شقرة: مرجع سبق ذكره، ص  - 2

 .051عباس مصطفى صادق: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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بتمييز  مو حيث تقلجميع المستخدمين  ،ئيسيةفحة الرّ تظهر على الصّ  التيّ  :(News Feedغذية الإخبارية )التّ . 
د خصي، وكذلك الأعياد المرتقبة، وأعياد الميلاات التي تحدث في الملف الشّ غيّر مثل الت ،البياناتبعض 
  1ة بأصدقاء المستخدم.الخاصّ 

 :ومميّزاتها (Twitterتويتر )شبكة ال. 2
 (Microblogging) ، التي تحمل صفةالاجتماعيّةد، وهو عبارة عن موقع من فئة المواقع يعني المغرّ  

من اربك، و وأق ،وزملائك في العمل ،تؤسس مجموعة من أصدقائك نأب ،ببساطة تهدوين القصير، فكر أو التّ 
 .2ثم تستمر عن الإجابة بشكل مستمر عن السؤال )ماذا تفعل؟(

 دّةعرة على مستويات ة مؤثّ لها قوّ  كانالاجتماعي الأخرى، التي  التّواصلات ويمثل إحدى منصّ  
، ليبلغ إجمالي (2100مارس  0)في  (مليون  211)، ولقد تجاوز عدد مستخدمين تويتر (2104)عام خلال 

 3يا.يرسلها هؤلاء أربع مليارات تغريدة شهرّ  غريدات التيّ عدد التّ 

، ويمكن قراءتها من طرف (حرفا 041)وتسمح واجهة "التويتر" بنشر رسائل قصيرة تصل إلى  
ص في خوفي هذه الحالة هذا الشّ  ،خصياتلأحد الشّ  تهيعلن متابع نأتخدم ويمكن للمس ،مستخدمي الموقع

 4خصيات قد وضعت مشاركة جديدة.هذه الشّ ما حال إذا 

  ات التويتر:ميزّ م 

ي مع أي نّ آلتكوين صداقة بشكل  (Follow)تنقر على زر "متابعة"  نأيكفي  سرعة إضافة الأصدقاء: -
 .لعدد الأصدقاء شخص. كما لا يوجد حدّ 

سبب مشاركة بعرف على أشخاص لم تكن تعرفهم والتّ  التّواصليتيح تويتر  د معرفتهم:يوصلك أشخاص توّ  -
 نفس الاهتمامات.

                                                           

، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية، رسالة تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقينمحمد المنصور:  -1 

مارك، 
ُ
 .52، ص 0250ماجستير الأكاديمية العربية المفتوحة في الدإن

 شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لدى طلاب الجامعة )تويتر د. فهد بن علي الطيار:  -2 
ُ
ات ، المجلة العربية، للدراسموذجا(إن

 .020م، ص 0252، الرياض، 65، العدد 35المجلد -الأمنية والتدريب

، 0253،  مكتبة الكعيبإن ،الرّياض  "،قراءة في تاريخ تقنيات التواصل الاجتماعي ومستقبلها "؟ماذا بعد تويتر وفيس بوكد. خالد محمد:  -3 

 .502ص

4 - Bernardo A Huberman al(2008), Social Networks that Matter, Twitter Inder the Microscope, Social Computing lab, 

Cornell University, ]On Line[ http://www.papears.issn.com/sol3/papers.cfm?abrtract-id=1313405,20   

http://www.papears.issn.com/sol3/papers.cfm?abrtract-id=1313405,20
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  1رك على نقر "إعجاب".جبكما لا يوجد ما ي ،ع الوقتلا يوجد فيه ألعاب تضيّ  الاستفادة من الوقت: -

تراقب  نأع تستطي مكانة لموقع تويتر، فمن أي ميزّ هو من الخصائص الم ،دوين الفوريّ فالتّ  ة:الفوريّ  -
 وترسل تعليقك إلى الملايين في العالم أجمع. ،وتبدي رأيك فيه ،الحدث

 ،ن منتجاتهمويج عوالمعلنين للترّ  ،ركاتفاليوم صار "تويتر" يستخدم من قبل الشّ  الة:أداة تسويق فعّ  -
ما يسمح ا، كنامنتجك للعالم أجمع مج نألن تع نأتستطيع  ،يةناوعروضهم الجديدة، فبرسالة قصيرة ومج

 خصي مع كل رسالة.لك بنشر شعارك الشّ 

خرين ك عن الآميزّ يو  ،ة لشعاركتحميل صور خاصّ  ةإمكانيّ التويتر  يوفرّ  (:Unique Badgeعار )ة الشّ ميز  -
 2ة.عار صورة عاديّ يكون هذا الشّ  نأعند التدوين، ويسمح ب

 :وممّيزاتها اليوتيوب. شبكة 3
مقترنة (  Tube ) طلق منه عشرات الأفكار باستخدام كلمةناالية اتصّ  ،ةهو ظاهرة ثقافية عالميّ   

، ويقوم على فكرة مبدئية هي: بث لنفسك أو ذع لنفسك 3ةوسياسيّ  ،ةات لمواقع فيديو دينيّ بالعديد من المسميّ 
""Broadcast Yourself"،  ّلأنترنيتافي شبكة  مكان ر أهمّ فحة الأولى، وهو يعتبويوضع هذا الشعار في الص 

 ،ةلفزيونيّ ا لا حصر لها من كليبات الفيديو التأنواعن الموقع عبي، ويتضمّ ي الشّ ناللمشاركة في الفيديو المج
 Video Blogging"4"ة، أو ما يطلق عليها الفيديو بلوقين ات الفيديو اليوميّ ومدونّ  ،رةة المصوّ والأفلام الغنائيّ 

  ات اليوتيوب:ميزّ م 
  ّة الثانيته إلى ا تنزل مرتبناا منذ سنتين وأحيوهو يحتل المركز رقم واحد عالميّ  ،ياالموقع الأكثر زيارة عالم

 بعد الفيسبوك والتويتر.
 ح ملايين فّ حاء العالم، وتصنأوتبادل مقاطع الفيديو وتسميتها في جميع  ،يستطيع المستخدمون تحميل

 لمستخدمون الأعضاء.التي قام بتحصيلها ا ،ةالمقاطع الأصليّ 
 الاشتراك و  ،ال مع من لديهم الاهتمامات نفسهاوتسهيل الاتصّ  ،والالتحاق ،العثور على جماعات فيديو

 لة ووضع المقاطع.على الأعضاء وحفظ المقاطع المفضّ  ،في خدمة تبادل مقاطع الفيديو المقصورة

                                                           

1 - http://www.teqnology4all.wordpress.com , 18:08,  تاريخ الزيارة 27.02.2018 على الساعة,. 

 صال عبر الإ تأثير الاتحلمي خضر ساري:  -2 
ُ
 ترنيت في العلاقات الاجتماعية )دراسة ميدن

ُ
ة، دمشق، ، مجلة الجامعية في المجتمع القطري(إن

 .320، ص 0221، العدد الأول + الثاني، 02المجلد 

 .92علي خليل شقرة: مرجع سبق ذكره، ص  - 3

 .591عباس مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره، ص  - 4

http://www.teqnology4all.wordpress.com/


 

 
104 

                                        لثالفصل الثا
ّ
 وخصائص استخدامهاواصل الاجتماعي شبكات الت

  ّا جعل مقاطع يات حديثة وأيضتستخدم تقنّ  بكة التية بـ "يوتيوب" من مواقع الشّ دمج مقاطع الفيديو الخاص
 ة.ة وخاصّ الفيديو عامّ 

 ورة ، أو بمشاركة أصدقائهم وعائلاتهم فيها بصوعرض مقاطعهم بشكل عامّ  ،يستطيع المستخدمون اختيار
 ميل.ة عند التحّ خاصّ 

 اشقّ تحظى بأكبر قدر من الن والحاصلة على أعلى تقييم والتيّ  ،يحتوي الموقع على المقاطع الأحدث، 
 الا بمواقع أخرى.والأكثر تفضيلا، والأكثر اتصّ 

 لعلوم وم المتحركة إلى اوالرسّ  ،نوالفّ  ،من الكوميديا ،تصنف أيضا مقاطع الفيديو إلى أبواب مختلفة
  1كنولوجيا.والتّ 
 :وممّيزاتها ستغرامنّ الأ . شبكة 4

 ،ورح للمستخدم بأخذ الصّ الاجتماعي، وهو عبارة عن تطبيق يسم التّواصلات هو أحد أشهر شبكّ   
كات. بدأ بغبة، ثم مشاركتها مع الأصدقاء عبر الشّ والفلاتر عليها حسب الرّ  ،قميةعديلات الرّ وإجراء التّ 

ا وهو مستحوذ حاليّ  .2(IPod ,IPhone ,IPad)لأجهزة  ، بشكل خاصّ (م2101)في عام  التّطبيقتطوير هذا 
توزيعه عبر  (، ويتمّ 2.2د رويد فوريو )نأته على منصة ت اتاح، تمّ (م2102)وفي أفريل  ،من الفيسبوك

ع طّ كل المتقبالشّ  ،وضع تطبيق فيديو ةبإمكانيّ تحديثه  تمّ  (م2100)وفي عام  (Google Playمتجر )
مع قائمة  ،ور الموجودة على الأجهزةل هدفه في تقديم طريقة مباشرة لمشاركة الصّ للمستخدمين. ويتمثّ 

أكثر من  نّ أة كبيرة حتى المختلفة، وقد لاقى شعبيّ  الاجتماعيّة التّواصلمواقع على  ،ةالأصدقاء الخاصّ 
 .3فقط من طرحه (ساعة 02)على جهازه خلال  التّطبيقمليون مشترك قام بتحميل هذا 

 ستغرام:نات الأ ميزّ م 
  ّوضع روابط في فقرة الس( يرة الذاتيةbio.لتحفيز المتابعين ) 
  ّة البحث عن هاشتاغات هام(hashtags :) ّوالميول في العالم  ،رق لمعرفة الأذواقهي إحدى أفضل الط

 لة.الصّ  ذاتعلى توجيه المستخدم إلى المنشورات  التّطبيقيعمل نظام  ،وعند إدخال مفهوم ما ،الاجتماعي
 :يت قاروا مسبقا التوّ يخت نأتتيح للمستخدمين و  ،جاريةة بالاستخدامات التّ ميز ترتبط هذه ال جدولة المنشورات

 هر فيه منشوراتهم إلى المتابعين.ظالذي ت

                                                           

 .056ذكره، ص  : مرجع سبقصادق مصطفى عباس - 1

 .505د. رضا أمين: مرجع سبق ذكره، ص  - 2

3 - http://www.weriwezi.com/news/?p=8264.03:51 تاريخ الزيارة 0-ماي-0251 الساعة   

http://www.weriwezi.com/news/?p=8264
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   ة التصّ ميز( وير المتعاقبBoomerang:)  ها تصل مدت ة جديدة تنتج تسجيل الفيديوهات التيّ ميز وهي
ي متتابعة لأغراض ناثو  6 لمدة، (Loopتشغيلها وعرضها بشكل بطيء ) ويتمّ  ،تينالثانيمنية إلى حدود الزّ 
 سلية.التّ 
 ( البث المباشرLive:)  ّبوك في ويشترك مع الفيس المتابعين،ن رق للبقاء قريبا متعتبر إحدى أفضل الط

 هذه الميزة التي أصبحت عادة يومية تقريبا لدى المستخدمين.
  ّع وتثبيته في والاستطلا ،ويق، ويكفي اختيار ملصق للبحثرويج والتسّ تستخدم للتّ  أي:استطلاعات الر
(Story،)  ّلمتابعين.ف على أذواق ابغرض التعر 
 ن عروضا ترويجية.وإعداد القصص تتضمّ  ،استخدام الفلاتر 
  ّركاء في شبكة الأخبار الإشارة إلى الش(Feed)، ( أو ضمن القصصStories.) 

  ّور والفيديوهات.استخدام الأبعاد )الأحجام( في الص 
  ةميز (lapseHyper):  ّ1ني للفيديوريع الزمّ وهي التس.  

تخدمين ف نجاحه على وجود ملايين المسيتوقّ و  ،الة لمشاركة المحتوى ات الفعّ طبيقالتّ ام إحدى غر ستنالأيعدّ 
 أو شركات. ،يمكن استثمار هذه الشبكة من طرف أفرادو  ،بكةطين على هذه الشّ النشّ 

 :ومميّزاتها إند كنيلل. شبكة ا5
ويستخدم  ،(م2110)ماي  0غيل في ، وبدأ التشّ (م2112)في ديسمبر  ة تأسسّ هو شبكة اجتماعيّ   

 (دولة 211)من أكثر من  (مليون  070)لين أكثر من ة، وبلغ عدد مستخدميه المسجّ أساسا لأغراض مهنيّ 
ت ة تقع في كاليفورنيا بالولاياه الشركة المؤسسّ ، مقرّ (لغة 09). والموقع متوفر بـ (م2102)ات وفقا لإحصائيّ 

مارية ، وشركات استث"وغريلوك بارتنز"، "كابيتال سيكويا"قامت شركة  (،م2118)دة الأمريكية. وفي عام المتحّ 
 . 2(مليار دولار)ركة بحوالي تقييم الشّ  دها تمّ عب (مليون دولار 00)مقابل  ،من الشركة %0أخرى بشراء 

  إنّ ات ليكند ميزّ م: 
  ّعماله وخبرته.وإبراز أ عرض، رض غصي بخلفه الشّ ماتية للمستخدم، وترتيب رة الذّ تحميل السيّ  ةإمكاني 
 اتية في ة الذّ ر رة عن طريق تقديم السيّ وتقديم قوائم بالوظائف المتوفّ  ،إتاحة فرص عمل، وإيجاد وظائف

 .3بكةهذه الشّ 

                                                           

1 - http://blogs.hotmail.com/ar/ .56:00 تاريخ الزيارة 0259/55/52 الساعة  

2 - http://www.latimes.com .00:21 تاريخ الزيارة 0259/55/52 الساعة 

3 - http://www.alesca.com/topsites/ .32: 22 تاريخ الزيارة 51-55-0259 الساعة 

http://blogs.hotmail.com/ar/
http://www.alesca.com/topsites/
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 ة بالآخرين.ور الخاصّ والصّ  ،خصيةت الشّ ومشاهدة الملفاّ  ،يمكن للمستخدمين وضع صور 
  لأنترنيتايمكن شراءها عبر  وكذا عرض الكتب التيّ  ،اتالتّطبيقيسمح بتضمين عدد من. 

من و  ،اممن ناحية الاستخد "،الفيسبوك"الاجتماعي  التّواصليشبه هذا الموقع بشكل كبير شبكة   
ه يتيح نأوصور وفيديوهات، ويمكن مشاركة منشورات الآخرين، بالإضافة إلى  ،بيك بروابطخلال التشّ 

 يتيح (إنلينكد ) إنات فزّ ميبالإضافة إلى هذه الم 1واصل معهم.عضو للتّ  (ألف 01)للمستخدم بضم عدد 
 ،للآخرين ةدعة تساعد الأشخاص في تقديم المساكتابة مقال كامل، ونشره على الموقع، هذه الخاصيّ  ةإمكانيّ 

 معدّ  فهو .وريادة الأعمال ،ة في المجال الاقتصاديبكة وهو فرصة خاصّ وتقديم أثر إيجابي على الشّ 
 ظيف والمهن.لأغراض التوّ  ومخصصّ 

 :والوطن العربي الاجتماعي في العالم التّواصلبكات شإحصائيات   .5
ضافة إ عها، فقد باتت توفرّ تتبّ  ةإمكانيّ ا من ل جدّ صالات سهّ الحادث في منظومة الاتّ  التّطور إن   

في أي موقع ة الواحدة، و انيالثّ د بالضبط عدد المستخدمين في ة دقيقة تحدّ لغة إحصائيّ  ،ة الخدماتإلى جماليّ 
دي إلى التعّ  اناسائل المتداولة، وقد تصل أحيوالرّ  ،والمواضيع ،، بل وحتى طبيعة المواقعكانجغرافي مهما 

يمكن الحصول عليها من عديد المراكز  ما يهمنا هو المعطيات التيّ  لكن ،خصيةة الشّ على الخصوصيّ 
 ولية.ة أو الدّ صالات الوطنيّ بكات أو مواقع الاتّ ة بمواقع هذه الشّ الخاصّ 

دت ات التي شهطبيقالتة بشؤون الأبحاث قائمة بالمتخصصّ  (APP Annieد نشرت شركة )الصدّ وفي هذا  
 .(2109)إلى  (2101)حميل من أكبر معدل للتّ 

كثر تحميلا ات الأالتّطبيقعلى رأس القائمة على  (الفيسبوك)جاء  ،وتبعا للأبحاث التي أجرتها الشركة 
ة فقد ع"الواتساب" أما المرتبة الراب هق "المسنجر" مباشرة، وبعدوتلاه تطبي (2101)من قبل المستخدمين منذ 

     2.كما شملت المراكز العشرة الأولى في هذه القائمة تطبيقات مثل "اليوتيوب" وتويتر" ،ستغرام"ناحتلها "الأ
عنونة ث المة البحمن سلسة دراسات مستمرّ  ،السابع عشر هاة في عدددبي للإدارة الحكوميّ  كليّةوأصدرت   
مبدئيا الهيكل  (2107)الاجتماعي لعام  التّواصلات عن مواقع احصائيّ  ،الإعلام الاجتماعي العربيبـ 

وليكند " "رامغنستأو " "ويترتو " "فيسبوك"جمعها على  ثمّ  (،دولة عربية 22)من  ،بياناتراسة تحليل الرئيسي للدّ 
 .(2107) الثانيون كانإلى  (2106) الثانيون كان...من "إنّ 

                                                           

1 - http://www.alarab/on.com/whatislinkedin/  .05:21 تاريخ الزيارة : 52-55-0259 الساعة 

2 - http://www.APP.annie.com  .23:20 تاريخ الزيارة : 59 ديسمبر 0259 الساعة  

http://www.alarab/on.com/whatislinkedin/
http://www.app.annie.com/


 

 
107 

                                        لثالفصل الثا
ّ
 وخصائص استخدامهاواصل الاجتماعي شبكات الت

العالم العربي،  في الاجتماعيّةوسائل الإعلام  نّ أراسة بالمجمل، إلى ت إليها الدّ ائج التي خلصّ وتشير النتّ   
سبة الأكبر من النّ  نّ أباب، كما ة منهم اليافعين والشّ ة، خاصّ ل في الحياة العربيّ غة متزايدة وتتغلتكتسب أهميّ 

  .رهم من فئة الذّكو الاجتماعي مستهلكي الإعلام 
 ينت أنّ:بّ  وفي تلخيص سريع لتفاصيل النتائج

 64% 01العربية هم تحت عمر الـ  بلدانمن مستخدمي السوشيال ميديا في ال. 
   ّبلدانفي ال ،يالاجتماع التّواصلشطة على شبكات نغة الأكثر استخداما في الأهي اللّ  ،غة العربيةاللّ تعد 

في  ،ظاة ارتفاعا ملحو خلال الأعوام القليلة الماضيّ  ،يبّ المغرب العر  بلداندد شهدت بهذا الصّ و ة، العربيّ 
غات ة ترتيب اللّ غة العربيس اللّ الاجتماعي، مفسحة المجال لترأّ  التّواصلة على شبكات غة العربيّ اط باللّ النشّ 

 .بلدانفي ال الاجتماعيّةالأكثر استخداما على الشبكات 
   ن نسبة م دات أقلّ في المنطقة من السيّ  ،جتماعيالا التّواصلواحد من أصل ثلاثة مستخدمين شبكات

ت خلال السنوات اغيّر ت سبة أيّ حيث لم تشهد هذه النّ  ،االاجتماعي عالميّ  التّواصلاء على شبكات نشاط النسّ 
 الأخيرة. الستّ 

  ّمن مجمل  %24.6بنسبة  ،دات في دول الخليج العربيواحد من أصل أربع مستخدمين فقط من السي
 المستخدمين.

 من مجمل المستخدمين. %02.6ول العربية بنسبة مستخدمين، في باقي الدّ  0يدة واحدة من أصل س 
 06%  ل هذه النسبة الأعلى عربيا.المغرب العربي، وتشكّ  بلدانمن المستخدمين نساء، في 

وازن تّ لولة العربية الأولى من حيث االدّ مثلت -ةزّ غ-وقطاع  ،فة الغربيةالضّ -فلسطين إنّ ى، فخر من جهة أ 
 .1هي في أواخر القائمة من جهة أخرى  نامسلطنة ع   نّ أساء على الفيسبوك، فيما ال والنّ بين الرجّ 

عام الاجتماعي  التّواصل تم إحصائيافقد قدّ  (:Expand Cart)وحسب موقع إكسبند كارد       
بره هو لعالم، واعتفي ااستخداما هو أكبر شبكة تواصل اجتماعي  (،الفيسبوك)د شبكة وقد حدّ  (،م2108)

ت اعتبارا من اد بعض الإحصائيّ بكات معه، وقد حدّ ومقارنة بقية الشّ  ،يتم القياس على أساسه المعيار الذيّ 
 (مليار 2.2)طين يقدر بنحو عدد المستخدمين النشّ  نّ أ ،(Facebookحيث أفاد موقع ) (،2108)أفريل 

 ا.مستخدم نشط يوميّ  (مليار 0.4)مستخدم شهريا و

 ابات حس 0اء إنشوسط يتم وفي المتّ  ،بكةا على الشّ تحميلها يوميّ  تمّ يصورة  (مليون  011)أكثر من  هناك
(Facebook ّفي كل ) ية.ناث 

                                                           

، موجودة على الموقع 0252مارس  26، الإصدار السابع عشر، الإعلام الاجتماعي العربيكلية دبي للإدارة الحكومية:  -1 

http://www.needoo.tech  :02:52الساعة  0251فيفري  02تاريخ الزيارة . 

http://www.needoo.tech/
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 01%  ّسنة. 04و 20بكة تتراوح أعمارهم بين من مستخدمي الش 
  ّعلى الشبكة مليارات يوميا 8لب على مشاهدة الفيديوهات حوالي يبلغ الط. 

      الاجتماعي التّواصله ثالث أكثر وسائل نّ أه الموقع على فقد حددّ  ،(You Tubeليوتيوب )سبة لا بالنّ أمّ    
 ائج كما لآتي:النتّ  ولخصتّ  ،ة في العالمشعبيّ 

  ّزيارة كل شهر. (مليار 0.0)ارات الشهرية تبلغ عدد الزي 
 ( يقضي المشاهدين ما يعادل ساعة يوميا لمشاهدة مقاطع الفيديو على اليوتيوبYou Tube.) 

  ّمن الفيديوهات كل دقيقة (ساعة 011)ط، يتم تحميل في المتوس، ( على اليوتيوبYou Tube.) 

  مشاهدة للفيديوهات كل يوم. (مليار 0)هناك أكثر من 
  ّعدد المستخدمين النش( طين يوميا علىYou Tube يزيد عن )مليونا. 01 
  ّ1دقيقة 41ط يارة على اليوتيوب في المتوسّ تستغرق الز. 

 001)، يوجد أكثر من (مليار 0.0)لين على تويتر بـ ر عدد المستخدمين المسجّ سبة للتويتر فيقدّ أما بالنّ    
 نشط شهريا.  يمستخدم  (مليون 

  ّيبلغ عدد و ة الأمريكية، منهم من الولايات المتحدّ  (،مليون  71)شطين شهريا من المستخدمين الن
 .(مليون  011)الي ا على تويتر حو طين يوميّ المستخدمين النشّ 

  جديد على تويتر كل يوم. (حساب 461.111)يتم تسجيل ما يقرب من 
  ّيصل إلى مليار تغريدة في الأسبوع.و  ،تغريدة (مليون  041)هو أكثر من  ،ريدات اليوميةعدد التغ 
  ّ(متابع 218)ط كل مستخدم تويتر لديه في المتوس. 
 (001  مليون)  واحدة على الأقل.حساب على تويتر قام بإرسال تغريدة 
ت تمّ  ستغرامانشاء إنمنذ و يا، مستخدم نشط شهرّ  (مليون  811)ستغرام فيوجد أكثر من نأما بالنسبة للأ  

 . (مليار صورة 41)مشاركة أكثر من 
 (مليون  011)ا أكثر من طين يوميّ ستغرام النشّ نعدد مستخدمي الأ. 
  ّيوميا. ستغرامناعلى  (مليون صورة 90)تحميل  ط يتمّ في المتوس 
  ّإعجاب كل يوم. (مليار 4.2)اعل وعمل حوالي يتم التف 
  عاما. (29)و (08)ستغرام بين إنّ تتراوح أعمار معظم مستخدمي 

                                                           

1 - http://www.dimofinf.net/blogs/s/491/2019 .00:29 تاريخ الزيارة : 0259/55/52 الساعة 
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من الولايات  (مليون  000)ل منهم مستخدم مسجّ  (مليون  046)" يوجد أكثر من إن دبة لشبكة "لينكوبالنسّ   
 دة الأمريكية.المتحّ 

   ا.مستخدم نشط شهريّ  (مليون  211) لديه من يقرب من إنلينكد 
  حساب جديد في  (مليون  0.26)ة الواحدة ويالثانّ في  ،إنفي لينكد  ناجديد نايوجد على الأقل عضو

 الشهر.
  إنلة على لينكد صفحة شركة مسجّ  (مليون  21)هناك أكثر من. 
  1اثنإمن المستخدمين هم ( %40) نأفي حين  ،من الذكور (%07)من بين جميع المستخدمين. 
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وك وآليات استخدامه  المبحث الثالث: الفيسب

 الاجتماعي: التّواصلشبكات أشهر الفيسبوك . 1

وأكثرها استخداما على  ،الاجتماعي التّواصلشبكات  نماذجقمنا بتناول هذا الموقع كأشهر      
ة الاستخدام، من ناحيائدة هو الشبكة الرّ  فالفيسبوكومعظم المواقع  ،الدّراساتسب ما أشارت إليه وح ،الإطلاق

ؤولية كملكية المس ةمحدود "فيسبوك"وتديره شركة  ،اناواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجّ "فهو ويب للتّ 
أو  ،لعملأو جهة ا ،مها المدينةظّ تن بكات التيّ ضمام إلى الشّ نالإ ين من خلالهلمستخدمويمكن لة لها، خاصّ 

ة إضافة إلى قائم كما يمكنهماعل معهم، والتفّ  ،ال بالآخرينوذلك من أجل الاتصّ  .أو الإقليم ،المدرسة
 اسمفسهم ويشير نأوتعريف الأصدقاء ب ،خصيةاتهم الشّ وأيضا تحديث ملفّ  .سائل إليهموإرسال الرّ  ،أصدقائهم

إلى أعضاء  ،يكيةدة الأمر هيدية في الولايات المتحّ والمدارس التمّ  ،اتدمه الكليّ تق ر التيّ و الصّ الموقع إلى دليل 
 .1إليهم" رفكوسيلة للتعّ  ،ن وصفا لأعضاء الحرم الجامعييتضمّ  دريس والطلبة الجدد، والذيّ هيئة التّ 

 يينبار تالاعه يتيح للأشخاص العاديين نّ لأ ،غة العربيةفي اللّ  "كتاب الوجوه"ف باسم و وهو معر       
من مع أشخاص آخرين ض واصله عبر أدوات الموقع للتّ كانتم يعززّ  نأيبرز نفسه، و  نأ ،ركات()كالشّ 

 الاسمهذا  كانو  2واصل مع الآخرين.شاء روابط للتّ إنمع مواقع أخرى، و  التّواصلأو عبر  ،نطاق ذلك الموقع
لطريقة ا تعتبر هذهو  .أو مجموعة ،ةومعلومات لأفراد في جامعة معينّ  ،حمل صوراييطلق على دفتر ورقي 

معرفة المزيد عن فتر لح المنتسبون إلى الجامعة الدّ فيتصفّ  .فة في أوروبا لتعريف الأشخاص ببعضهمو معر 
الاجتماعي  لالتّواصبصال فهو "موقع خاص ة. وحسب قاموس الإعلام والاتّ الطلبة المتواجدين في نفس الكليّ 

وقد وضع في البداية لخدمة طلاب  ،(Profiles)حات الخاصة ، ويتيح نشر الصفّ (م2114)أسس عام 
عريف ركيز على هذا التّ وبالتّ  .3ه اتسع ليشمل كل الأشخاص"لكنّ و  .والموظفين ،ريسوهيئة التدّ  ،الجامعة

 ةمكانيّ إل لهذه الشبكة نبع أساسا من الوسط الأكاديمي الجامعي. إذن فالاستخدام الأوّ  نّ أيجب الإشارة إلى 
ليس فقط  ،يرونّ طبيق كمستقبل لتعليم إلكتقابلة للتّ  كأداة تواصل في الوسط الأكاديمي بشكل رسميّ  تكييفه
 .الاجتماعيّةعبر الشبكات بل  ،ات الإعلام الجديدطبيقتعبر 

كرا على حفهو ليس  الاجتماعيّة،ة في العلاقات ة المتخصصّ وأشهر المواقع العالميّ  ،ويعتبر أكبر   
ي أغراض استخدامها ف هو شبكة لطالما تمّ و  .الي وحسبالاتصّ  الجانبتحصر وظائفه في ة، ولا فئة محددّ 

                                                           

 .023، ص 0255، دار العربي، القاهرة، دط،ديثة من الجريدة إلى الفيسبوكوسائل الاتصال الحفتحي حسين عامر:  -1 

 .32، ص 0253، 5، دار النفائس، ، عمان، الأردن،طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي:  -2 

3 - Marcel Danesi (2009): Dictionary of Media and Communication, M. E. Shape, New York, P 117.  
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رأي واتجاهات  يّرغن تسيطة من شخص عادي عبر الفيسبوك أة، فيمكن لرسالة بة وسياسيّ ة تسويقيّ ترويجيّ 
 المستخدمين.

 نشأة الفيسبوك:. 2

ولدت يث حت، وكيف أسسّ  ،بكةالشّ  ج على أصل هذهير عالفيسبوك دون التّ  التحدّث عنلا يمكن    
 .يبس كاستر(" )أكاديمية فلزوكربرغ"مارك  درس فيها وية التيّ نافيسبوك من المدرسة الثّ ة للالفكرة الأصليّ 

الب الطّ  كان(، وقد Wxter Facebook) وي الذي يسمىّ لب )زوكربرغ( الفكرة من الكتاب السنّ استوحى الطاّ و 
 الموقعهو مؤسس ، -أصبح أصغر ملياردير في العالم الذيّ -ريكيةامعي في جامعة هارفارد الأمالج

 ،فترنيت بسيط يجمع من خلاله طلبة هارفارد في شكل شبكة تعار نأشاء موقع إنيقتضي ب الذيّ  يالإلكترونّ 
فيفري  4دت الفكرة في وتجسّ  .1رجوابط بينهم بعد التخّ بين الطلبة، والإبقاء على الرّ  التّواصلبغية تعزيز 

 ،لحالياليصبح بشكله  زوكربرغزملاء  ةعدر بمساثم تطوّ  كبيرا،ق نجاحا طلاق الموقع حقّ إ، ومع (م2114)
صبح ي فعال، وبعد بضع سنوات قليلة فقط، أعلى الجامعات، وأصبح مفتوحا للجميع ببريد إلكترونّ  وعممّ 

ت ، وتمكنّ (ت وجوجلمايكروسوف)مثل  .نولوجية الكبرى افس بين الشركات التكّ الفيسبوك موضعا للتنّ 
  .2(2117)عام  (مليون دولار 241)من الفيسبوك بمبلغ  ،%0.4مايكروسوفت من شراء نسبة 

 يّ فاعل بين الأعضاء، عن طريق المعلومات التكيفية التّ  ت جذرياغيّر ة م الفيسبوك إضافات مهمّ قدّ        
ن، ونشر تركة للحديث حول موضوع معيّ رها تطبيقاته، من تبادل المصالح المشتركة، وتوفير مساحة مشتوفّ 

ائل سطلاع الكل على الرّ الإ ةإمكانيّ لة به، إضافة إلى ة وثيقة الصّ المعلومات عنه، وإجراء مناقشات عامّ 
صبح ى ذلك ليوتعدّ  .والنقاش ،ظروابط في تبادل وجهات النّ المنشورة من طرف الأعضاء، واستخدام الرّ 

 ارية.جّ ة ووسيلة للممارسات التالحركات السياسيّ  المشتركة، ولدعماف وتحقيق الأهد ،وسيلة لنشر الأخبار

 :خصائص وسمات الفيسبوك. 3

م بتحديد وسنقو  بصفة عامّة، ات الفيسبوكميزّ قمنا في المبحث السابق بذكر بعض خصائص وم   
علت منه ج الفيسبوك بمجموعة من الخصائص والسمات التي ميزّ ويت ،بكةللشّ  أكثر تدقيقا ات أخرى ميزّ م

 الآتي:ك ونلخّصها العالم،أكثر موقع اجتماعي استخداما في 

                                                           

 .31، ص 0229، الجزائر، جامعة باجي مختار، ...الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد"2"الويب بخوش ومرزوقي:  -1 

صاري:  -2 
ُ
تخابات مجلس الأمة الكويتي الرابع عشر )ناصر محمد الإن

ُ
اقع التواصل الاجتماعي في إن ، جامعة الشرق الأوسط، (2112دور مو

 .02، ص 0253كلية الإعلام، 
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  النكزة(Poke:)  ّرة عن تباه بعضهم إلى بعض وهي عبانالإثارة  ،ةيتاح للمستخدمين إرسال نكزة افتراضي
 حيب.أحد الأصدقاء يقوم بالترّ  نأإشعار يخبر المستخدم ب

 الحالة (Status:) ي عمال فأ مون به من و وما يق ،بأماكنهم لاغ أصدقائهمإب ةإمكانيّ ن يتتيح للمستخدم
 الوقت الحالي.

 ( الهداياGifts:)  ت اة إلى أصدقائهم تظهر على الملفّ ة تتيح للمستخدمين إرسال هدايا افتراضيّ ميز
 الشخصية.

  ّوق الس(Market Place:)  بيع سلعو  ية.نابة مجات مبوّ نيتيح للمستخدمين نشر إعلا ،افتراضيّ  مكانوهو 
 عبارة عن متجر الكتروني.  الكترونية. وهيبطريقة 

ا منتهيا سم الدومين بهاويكون  ،نشاء صفحة بموضوع معيّ إننستطيع  ة على الموقع:شاء صفحة خاصّ إن -
تصميم ك أو جريدتك، ويتيح الموقع أدوات لإدارة و بأو منتجك أو حز  ،ج لفكرتكتروّ  نأبفيس بوك، ويتيح لك 

حة مع فات، وكذلك يتيح أدوات لترويج الصّ ة كما في المدونّ ست أدوات متخصصّ ها ليلكنّ فحة، و الصّ 
(Facebook ADDS)،  ّالموصل لصفحتك على الفيسبوك نتدفع مقابل كل مستخدم يرى هذا الإعلا والتي ،

 لانالإعحالة  بل الملايين في ،إلى الآلاف تاة سنتضعا يتراوح بين با، أو سنويّ ا أو شهريّ تدفع مبلغا يوميّ 
         1نوا من رؤيته.لمئات المشتركين على الموقع لكي يتمكّ 

 :الفيسبوكعبر  التّواصلآليات . 4

لك يعتمد على ذا. ين لهحات المنضمّ والصفّ  ،التعليقات متاحة بين الأصدقاء والمجموعات آلية عليقات:التّ . 
ر غط على ز والضّ  عليقات،التّ يكتب تعليقا في مساحة  نأيمكن للمستخدم ، لاحيات الممنوحةالصّ 

(Comment،) .يعبر من خلالها المستخدمين  وفي نفس المساحة يمكن إضافة رابط موقع، صورة، فيديو
 عن آرائهم في المنشور.

، ن لهاميالأصدقاء والمجموعات المنضّ بين ة التعليقات ومتاحة بنفس آليّ  ،آليةهي أسهل و  الإعجاب:. 
ة حيث أصبح تحديث هذه الآليّ  وقد تمّ  .2، صورة، فيديولأي نصّ  (ikeL)يقوم بعمل  أنيمكن للمستخدم 

 الخ...- (j’ adore) -( Dislike)بشعوره تجاه المنشور بـ  المستخدم التعبير على نفس الزرّ  بإمكان
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 تباهنافت تل أنور والفيديو، ومختلف المنشورات حيث يمكنك هذه الآلية متاحة في الصّ  (:Tagsالإشارة ). 
 أو في تعليق على منشور، وهكذا ترسل لهم تنبيهات حول المنشور. ،ائك عبر الإشارة لهم في المنشورأصدق

إضافة  (،Suggest)الفيسبوك يقترح  أنّ  الملاحظة الجديد في الفيسبوك تتيح هذه الآلية للمستخدم التشبيك:. 
الموقع  أنّ لك الموقع لهم، تفسير ذ ا يثير استغراب المستخدم في معرفةوله معهم تواصل ممّ  ،أصدقاء يعرفهم

(، Gmail( أو )Yahoo) أو (Hotmailين، قائمة معارفك في البريد الإلكتروني إنّ كان في )عنوانيقوم بامتلاك 
وهذه  إلى الموقع للانضمامأو إقتراح لدعوتهم  ،ويقوم بعمل إقتراح لك إنّ كانوا على أعضاء الفيسبوك

أصدقاء  ةت البريد الإلكتروني بدون مشورة صاحب البريد. وعبر خاصيّ الخطوة تتم كخرق واضح من شركا
 والثانوية ،ئيةراسة منذ الابتدازملاء الدّ  ،عرف والتّواصل مع كل معارفكأصدقائك بإمكانك في فترة بسيطة التّ 

تلف خبكات ومختلف الأصدقاء بموعبر هذه الآلية تشتبك مع مختلف الشّ  .1ثم مرحلة الجامعة فزملاء العمل
ت شبكة وكونّ  لتوهكذا ستكون قد توصّ  .وشبكة العائلة بمختلف اهتماماتهم ،اهتماماتهم وشبكة زملاء العمل

كات للمستخدمين في بلي في فترة بسيطة العديد من الشّ ن بالتاّ مع جميع المستخدمين فتتكوّ  كبيرة، وهكذا يتمّ 
 ستخدمين.بشكل هرم مقلوب كلما مر الوقت تتزايد عضوية الم ،الموقع

 الفيسبوك: تطبيقات. 5

مختلفة  (Games)وهناك ألعاب  ،هولة تنفيذهاأو مسابقات من السّ  ،اتاستبيانات كبيقطّ التشاء إن تمّ    
خدام هذه عند است أنّ هو  ات، والمهمّ التّطبيقركات المعروفة، حاليا هناك عدد كبير من تتبع لكبرى الشّ 

 ات:التّطبيقونذكر أهم هذه  ،صيةالشخّ  ناتالبياخول إلى ب الدّ ات يتطلّ التّطبيق

عن  وكتابة تعريف ،مجموعة عبر تسميتها ينشئ أنمشترك في الموقع  يمكن لكل (:Groupsالمجموعة ). 
شاء المجموعات لتسهيل البحث عن المجموعات مشتركة إن ( المجموعة، ويتمّ Adminميل مدير )يثم  الفكرة

ا المستخدم عن طريق طلب يرسله وبعد الموافقة يصبح عضوا في تكون مغلقة ينضم إليه  الاهتمامات.
  المجموعة، أو مفتوحة ويمكن للمستخدم الإنضمام إليها دون طلب.

لكل مستخدمين،  ها متاحة الظهورّ نّ أعدا  ،ات المجموعةميزّ لها نفس م (:Homeالرئيسية ) اتالصفحّ . 
اصل مع و يلة للتّ فحة وسبحيث تكون الصّ  .جوم مجتمعمعجبين لمشاهير، ون (Fan Clubsوغالبا ما تكون لـ )

 حات كل جديد )تعليقات، صور، فيديوهات، روابط( للأصدقاء.فويظهر عبر الصّ  ،صية المشهورةالشخّ 
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وتختلف مجالات الصفحات ولا تقتصر فقط على متابعين المشاهير مثل صفحات أكاديمية تنشر مواضيع 
 تخصّ الأكاديميين والباحثين. 

يوجد بالفيس بوك العديد من الألعاب المختلفة، مغامرة، استراتيجية، كرة قدم، يستطيع (: Games)لعاب الأ. 
 ،يستخدمها، ويجتاز مراحلها مرحلة تلي الأخرى، ويمكن مشاركة الأصدقاء في هذه الألعاب أنالمستخدم 

 هدفها ترفيهي.

أو  ،ة لحدث مهمفي مجموعات معينّ  عضاءللأصدقاء، والأمن خلال إقامة دعوة  (:Eventsالمناسبات ). 
الحدث، وتاريخ بداية ونهاية وتحديد الأعضاء  عنوانح فيه أو اجتماع على أرض الواقع، توضّ  ،عمل جماعي

 ن له، وبعض المناسبات تكون مفتوحة لأي عضو في الفيسبوك.المدعويّ 

 جمهور الفيسبوك وسماته:. 5
اهنة تحت وفي مضامينه الرّ  ،كليةالشّ  تهة في صياغالجماهيريّ ور مفهوم جمهور وسائل الإعلام تطّ     

 الاستعمال انعكاساتة صال، خاصّ ريع الذي تشهده المجتمعات الحديثة في مجالات الإعلام والاتّ تأثير السّ ال
 حتى ،ئدةاكير في إعادة صياغة العديد من المفاهيم السّ إلى التفّ  التي أدتّ  ،ات الإعلامف لتكنولوجيّ المكتّ 
ا ما إعادة صياغة المفاهيم غالب نّ أ رغي ،التّطورتجة عن هذا دة الناّ المستجّ  العناصر ن من استيعابتتمكّ 

خل في تكوين ابقة التي تدأو تعديل العناصر السّ  ،ة، ولا تعني بالضرورة إلغاءتضيف عناصر جديدة مستجدّ 
م ر لديهم، وفيهاص الذين تتوفّ خه: "مجموع الأشأنّ ف الجمهور على المفهوم. وعلى هذا الأساس يعرّ 

 ،وبة الورقيةافة المكتها وتنشرها الصحّ بثّ ة تض إلى رسائل إعلاميّ ة ليشتركوا في التعرّ مواصفات معينّ 
  .1ة"والإذاعة والتلفزيون، والمواقع الإلكترونيّ  ،ةوالإلكترونيّ 

لا م أوّ سحيث يتّ  ذاتها، في حدّ  الأنترنيتويكتسب جمهور الفيسبوك سماته من سمات جمهور    
نه ، ينشر مواضيع ذات اهتمامات مشتركة بيانشط ياى الفيسبوك، وهذا ما يجعله تفاعلبامتلاك حساب عل

 نآه يؤدي دور المرسل والمستقبل في أنّ جمهور الفيسبوك هو  ميزّ ما ي أهمّ  نّ ولك ،وبين أعضاء مجموعة
ها مستخدم صبح في نفس الوقت هو المرسل ليستقبلوالقارئ. فهو يستقبل معلومة عبر رسالة لي واحد، الناّشر

 ية.جمهور الفيسبوك عن الجماهير في الوسائل التقليدّ  ميزّ آخر. وهذا ما ي

 لمخصصّ بالجمهور ا فيسمىّ  ،ةات الإلكترونيّ الإعلانهذا المصطلح يختلف معناه إذا ارتبط ب لكنو    
(Custom Audience) الأشخاص الذين قاموا بزيارة موقعك  مّ في الفيسبوك "وهو عبارة عن قائمة تض

                                                           

 .2، ص 0255، جامعة الجزائر، محاضرات في دراسة وقياس جمهور وسائل الإعلامد. علي قسايسية:  -1 
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ن هذه الطريقة اتها، وتمكّ ذبك على شبكة الفيسبوك  أو تطبيقك، أو تفاعلوا مع المحتوى الخاصّ  الإلكترونيّ 
ة ا، ما يعني سهولة الوصول للجمهور الذي تربطه صلشائهإنمن إعادة استهداف هذه الفئة بكل سهولة بعد 

لى عن أيضا من استهداف جمهور قد قام بزيارة إحدى صفحات وتمكّ  .ربالمنتجات أو المحتوى المنشو 
د، ولهذا فالمعنى يستطيع تحقيق أسمى أهدافه من خلال الاعتماد على الجمهور الفيسبوك بشكل محدّ 

  .1"المخصصّ 

امها ستخدا نتائج معتبرة، ولهذا يتمّ  وتحققّ  ،ركاتالعديد من الشّ  إعلاناتة في إدارة ميز هذه التعتمد    
 جارية.جاري، في الشركات التّ وبالاعتماد على نموذج المشروع التّ  بشكل نسبيّ 

 إيجابيات وسلبيات الفيسبوك:. 7
 :الفيسبوك إيجابيات. 1.7

  ّالاجتماعيّةاع ليق على الأوضة، والتعّ عبير عن الواقع، ونشر الأخبار بكل شفافيّ للتّ  يعتبر منفذ إعلامي، 
 سلميّ  عب الجزائري كيف استطاع تنظيم حراكوخير مثال على ذلك هو الشّ  ،بلادة التي تعيشها الوالسياسيّ 

 والقواعد عبر صفحات الفيسبوك. ،د الآجالم محدّ منظّ 
  ّميزّ ة عن طريق والفيديو خاصّ  ،ورةنشر الأخبار فور حدوثها بالص( ة المباشرEn Directe.) 

  ّانةخالبحث عن اسمه في  سافات، فيكفيالمة الذين تبعدهم خاصّ  ،من الأصدقاء والأقارب التقرب 
 البحث.

  قافية، الدينية، الثّ العلميّةوسيلة للحصول على المعلومات والخبرات، في مختلف المجالات. 
  ّفيه بامتياز.سلية والترّ وسيلة للت 
  ة القدر  ون متلكية، هناك أشخاص لا الواقعيّ  الاجتماعيّةوسيلة تثقيفية، كما يساعد في الخروج من العزلة

 ،اشة للنقّ اريّ ة معييعتبر الفيسبوك منصّ  لكنبسبب الخجل  ،اشاتالكافية للمشاركة في المحادثات والنقّ 
 وتبادل الآراء بدون خجل.

 :الفيسبوك سلبيات. 2.7

  ّأصبح  راة، مؤخّ الخصوصيّ  وانعدامعليق عليها في الفيسبوك هو نشر الأسرار أول نقطة يجب الت
راسة، وهذا ما يجعل ( بكثرة في البيت، في العمل، في الدّ Liveتقنية ) مون ستخديمستخدمي الفيسبوك 

 ة منعدمة.الخصوصيّ 
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  ّلأسري، وتلاشي ا التّواصله يسبب ضعف أنّ  إلاّ  ،ةاشات المهمّ ه يتيح فرصة للأشخاص للنقّ أنّ م من بالرغ
 ك.ها المستخدم عن طريق عالمه الافتراضي في الفيسبو التي يعوضّ  الاجتماعيّةالعلاقات 

  ّغليط الإعلامي وكثرة الإشاعات، وتركيب الفيديوهات الكاذبة.الت 
  ّة.ز في أغراض سياسيّ الاستغلال المتحي 
  ّيقوم شخص بنشر صورته على حسابه فيقوم مستخدم آخر بسرقتها وتعديلها حسب مبتغاه  نأك ،قاتالسر

 .يالأصل واجتماعية لصاحب الصورة ،ةوإعادة نشرها، وهذا يسبب أضرار نفسيّ 
  يسبب ا ممّ  ةالاجتماعي في هذه السلبيّ  التّواصلتضييع الوقت، ويتشارك الفيسبوك مع جميع شبكات

 لمستخدميه الخمول والكسل.
  ّبها  ىولات يتباهارات والمأكيارات والعقّ والسّ  ،فاخر: أصبح الفيسبوك بمثابة معرض للملابسباهي والتّ الت

 المستخدمين، ويتنافسون في عرضها.
  ّكتسبوا صفات ة لدى المراهقين فاة خاصّ ال في نشر قيم سلبيّ والأخلاقي يساعد بشكل فعّ  ،ينيلدّ عف االض

 ،ة العمياءمما يؤدي إلى التبعية الثقافي المجتمع الجزائري. وبالأخصّ على المجتمع العربي  خيلةفات دوتصرّ 
 وقتل الثقافات الأصلية للمجتمع
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 :في الوطن العربي ات استخدام الفيسبوكإحصائيّ . 1

 :2017ول العربية من حيث أعداد مستخدمي الفيسبوك ح ترتيب الدّ يوضّ (: 02) رقم جدول

 كانالنسبة المئوية من الس المستخدمين عدد الدولة
 37% مليون مستخدم 00 مصر

 58% مليون مستخدم 08 السعودية
 43% مليون مستخدم 15 الجزائر
 40% مليون مستخدم 00 العراق

 38% مليون مستخدم 02 المغرب
 94% مليون مستخدم 8 الإمارات
 37% مليون مستخدم 6 سوريا
 55% مليون مستخدم 0 تونس
 44% مليون مستخدم 4 الأردن

 8% مليون مستخدم 0 السودان
 49% مليون مستخدم 2 ليبيا

 71% مليون مستخدم 2 الكويت
مليون مستخدم 2 لبنان  %56 
خدممليون مست 2 قطر  %95 

مليون مستخدم 2 اليمن  %8 
 41% أقل من مليون مستخدم عمان

 34% أقل من مليون مستخدم فلسطين
 73% أقل من مليون مستخدم البحرين
 20% أقل من مليون مستخدم جيبوتي

 11% أقل من مليون مستخدم موريتانيا
 9% أقل من مليون مستخدم جزر القمر
مأقل من مليون مستخد الصومال  %8 

 weedoo/ http://www.weedoo.tech موقع المصدر:

،  وقد 2107توضّح بيانات الجدول ترتيب الدّول العربية من حيث عدد مستخدمي الفيسبوك سنة    
أنّ مصر تتصدّر الدّول العربية من حيث عدد مستخدمي الفيسبوك ،حيث بلغ عدد  النتائج أوضحت

من عدد السكان الاجمالي بها ، تليها  %07وهو مايعادل نسبة مليون مستخدم ،  00المستخدمين فيها 
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من عدد السكان  %08مليون مستخدم، وهو ما يعادل  08السعودية وقد قدر عدد المستخدمين فيها ب
مليون مستخدم، وهو مايعادل  06الاجمالي، بينما تأتي الجزائر في المرتبة الثالثة وقدّر عدد المسخدمين فيها 

مليون مستخدم وهو  00ر عدد المستخدمين فيها ب لسكان الأصلي ،تليها العراق التي قدّ من عدد ا 40%
مليون مستخدم، 02ر عدد المستخدمين فيها من عدد السكان الإجمالي، تليها المغرب حيث قدّ  %41مايعادل 

مليون  8ا من العدد الإجمالي للسكان ، ثمّ الإمارات التي قدر عدد المستخدمين فيه %08وهو مايعادل 
من العدد الإجمالي للسّكان ، تليها الدول العربية التي لا يتجاوز  فيها عدد  %94مستخدم ،وهو مايعادل 

مليون مستخدم , على غرار )سوريا، تونس ،الأردن، السودان، ليبيا ،لبنان( وغيرها، لتأتي  6المستخدمين 
ا عدد المستخدمين نصف المليون مستخدم، مثل في المراتب الأخيرة الدّول العربيّة التي لا يتجاوز فيه

)فلسطين، عمان ،موريتانيا ،والصومال ( . وتفسّر هذه النّتائج أن الدّول التي لديها أكبر قدر من السّكان 
سبة عدد المستخدمين يمثل ن كالسودان، واليمنإلّا بعض الدول  المستخدمين.هي التي لديها أكبر قدر من 

الي للسكان ويدلّ هذا على أنّ ثقافة استخدام الفيسبوك لازالت ضعيفة في بعض ضئيلة من العدد الإجم
د مقارنة بسبب عدم انتشار هذه الشبكة فيها بع النترنيت، أوالدول العربية بسبب امتلاك التّقنية وتدفّق 

 .ى بالشبكات الأخر 
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 -2017-مستخدمي الفيسبوك ة في عدددول العربية من حيث مقدار الزيايوضح ترتيب الدّ  (03رقم ) جدول

 موريتانيا البحرين فلسطين اليمن عمان الكويت  السودان قطر  لبنان ليبيا تونس الأردن الإمارات المغرب السعودية العراق الجزائر مصر الدولة
مقدار 

الزيارة في 
عدد 

 المستخدمين

04 
 مليون 

9.0 
 ملون 

7.2 
 مليون 

0.7 
 مليون 

0.0 
 مليون 

2.7 
 مليون 

0.6 
 مليون 

0.4 
 مليون 

0.0 
 مليون 

0 
 مليون 

928 
 ألف

827 
 ألف

782 
 ألف

670 
 ألف

008 
 ألف

004 
 ألف

281 
 ألف

080 
 ألف
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بوك  لسنة دمي الفيسيوضّح الجدول ترتيب الدّول العربية من حيث مقدار الزيادة في عدد مستخ   
، وقد أو ضحت البيانات أن مصر تتصدّر الدول العربية من حيث مقدار الزّيادة ، وقدر مقدار 2107

مليون مستخدم ، تليها الجزائر لتحتل المرتبة الثانية وقدر مقدار الزيادة فيها ب  04الزيادة فيها ب 
مليون مستخدم  0.7در مقدار الزيادة فيها ب مليون مستخدم جديد لنفس السنة، تليها العراق التي ق 9.0

مليون مستخدم جديد، تليها  0.0جديد، تليها المغرب و التّي قدر مقدار الزيادة في عدد المستخدمين 
الدّول التي لم يتجاوز فيها مقدار الزيادة مليوني مستخدم  مثل: ا)لأردن، تونس، وليبيا، ولبنان(  ، 

جاوز فيها مقدار الزّيادة في عدد المستخدمين المليون مستخدم على غرار وفي الأخير الدّول التي لم يت
)قطر، السودان، الكويت، عمان، موريتانيا ،فلسطين البحرين(. بينما سجّلت سوريا انخفاض بمقدار 

مستخدم لنفس السّنة، وتفسّر هذه النتيجة بالظروف المعيشية والسياسية التّي يعانيها الشعب  074
السنوات الأخيرة. تدل الإحصائيات أن معظم الدول العربية في تزايد مستمر من حيث  السوّري في

مقدار الزيادة في عدد المستخدمين. فالفيسبوك أصبح من الضّرورات الاتصالية، وأكثر شبكات التواصل 
الاجتماعي استخداما في الوطن العربي نتيجة للخدمات التي يقدمها، وسهولة استخدامه من طرف 

تلف شرائح المجتمع مهما كانت طبقتهم الاجتماعية، الثقافية أو التّعليمية. فهو لايتطلّب مهارات مخ
 معرفية خاصة للاستخدام لذلك فهو متاح للجميع.
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 :2017نة لس بالنسبة للعالم العربية بلدانح توزيع مستخدمي الفيسبوك في اليوضّ (: 04رقم )جدول 
 دمي الفيسبوكنسبة مستخ الرتبة الدولة

 23% 0 مصر
 13% 2 السعودية

 12% 0 الجزائر
 10% 4 العراق

 9% 0 المغرب
 6% 6 الإمارات
 5% 7 سوريا
 4% 8 تونس
 4% 9 الأردن
 2% 01 لبنان

 2% 00 السودان
 2% 02 ليبيا

 2% 00 الكويت
 2% 04 قطر

  weedoo/ http://www.weedoo.tech : موقع)(المصدر

 تتوزيع مستخدمي الفيسبوك في البلدان العربية بالنسبة للعالم، وقد بّين توضّح بيانات الجدول 
تليها  ، %20ة بول العربية من حيث نسبة مستخدمي الفيسبوك بالنسبة للعالم بنسّ ر الدّ مصر تتصدّ أنّ 

بالنسبة لدول العالم ، لتأتي %00خدمي الفيسبوك فيها السعودية في المرتبة الثانية وقدرت نسبة مست
من العدد الإجمالي لمستخدمي الفيسبوك في  %02ا بنسبة تحتل المرتبة الثالثة عربيّ و الجزائر 

من العدد الإجمالي لمستخدمي الفيسبوك في  %01تليها العراق في المرتبة الرّابعة عربيا بنسبة العالم.
من العدد الإجمالي لمستخدمي  %9حتلت المرتبة الخامسة عربيا بنسبة العالم ، أما المغرب فقد ا

من العدد الإجمالي  %6الفيسبوك في العالم.تليها بقية الدول العربية التي لا تتجوز فيها نسبة 
لمستخدمي الفيسبوك في العالم، مثل ) الإمارات، سوريا ،تونس ،الأردن ،لبنان ،السودان ،ليبيا ،الكويت 

 ،وقطر(

                                                           

 )( -  موقع الجداول من إعداد الباحثة مصدر المعلوماتhttp://www.weedoo.com . 

http://www.weedoo.tech/
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 عبر العالم 2019ول الرائدة على أساس مستخدمي الفيسبوك أكتوبر الدّ .9

 statistica.comالمصدر: موقع 

مليون شخص بالهند يستخدمون الفيسبوك في أواخر  269 نّ أ المخطط،من خلال معطيات  حيتضّ 
ة الأمريكية دالولايات المتحتليها ، من حيث عدد مستخدمي الفيسبوك ر دول العالملتتصدّ  (2109)سنة 

البرازيل في  لتأتي (،2109مستخدم للفيسبوك سنة ) (مليون  080)رت بـ ة وقدّ الثانيتحتل المرتبة ل
حيث  ل العربية منمصر تتصدر الدوّ  أنّ ين . وتبّ لنفس السنة مستخدم (مليون  020)المرتبة الثالثة بـ 

مستخدم وهو  (مليون  08)بوك بـ ول الرائدة في استخدام الفيسفت ضمن الدّ وصنّ  ،استخدام الفيسبوك
 .مصر كانما يقارب نصف س

 

 

 

 

 

 

 الدولة

 عدد المستخدمين بالمليون 
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 خلاصة:
واصل الناس مع بعضهم البعض لتّ اشبكات التّواصل الاجتماعي واحدة من أفضل الطرق  تعدّ          

وفي جميع  ،ال دائم عبر القاراتفهي سمحت لمستخدميها بالبقاء على اتصّ  ،ة في السنوات الأخيرةخاصّ 
فراد. فلقد ة تواصل الأول وتحقق عالميّ ة الفاصلة بين الدّ م الحدود الجغرافيّ لم. وهي بذلك تحطّ حاء العانأ

في  الفعالية هيا يكسب مستخدمإعلاميّ  اة باعتبارها وسيطت بلا شك على وسائل الإعلام التقليديّ تفوقّ 
ويطرأ  ا بصفة مذهلة،ميّ الاجتماعي يو  التّواصلتزايد نسبة استخدام شبكات وهذا ما أدى إلى  .الاتّصال

دم ملزما لذلك أصبح المستخ ،الاجتماعي التّواصلات شبكات وكثيرة على منصّ  حديثة،كل عام تغييرات 
ختيار الشبكة حيح لاريق الصّ ها تعتبر الطّ نّ وفي وطنه لأ العالم،ات تداولها في بمتابعة ومعرفة احصائيّ 

بنوع المحتوى لكل شبكة حيث يوجد خيارات كثيرة  يكون على دراية أنالمستخدم  وعلى ،نجاحاالأكثر 
 خصية.ة والشّ ن مستخدميها من الاستفادة منها في المجالات المهنيّ تمكّ  ،دة يومياومتجدّ 

 ،ماعيّةالاجت الإنسانع حاجات با تشهّ أنالاجتماعي هي  التّواصلوما نستخلصه حول شبكات  
 ،ينالاجتماعي يتواصل فيها المستخدم مع الآخر  تفّاعلللإلا من خلال توافر بيئة  تتمّ  أنالتي لا يمكن 

دم حاجة ما لكل مستخإنّ و  ،رردشة وإبداء وجهات النظّ وع محتوياتها فهي لا تقتصر على الدّ حيث تتنّ 
 ةون وباختصار هي منصّ أو المدّ  ،أو طالب العلم ،تلبيها له حسب استخدامه سواء القارئ العادي

 .د الوظائفنوع وتعدّ بالتّ  ميزللتواصل تت
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 الوسط الأكاديمي ومقوّماته

 ماهيّتها، وظائفها(المبحث الأوّل: الجامعة )

 تطوّرها، خصائصها()الجزائرية  المبحث الثاني: الجامعة

المبحث الثالث: الأستاذ الجامعي )خصائصه، مهامه 

 الأكاديميّة(

جاهات استخدام 
ّ
المبحث الرّابع: الوظائف الأكاديمية وات

واصل الاجتماعي فيها
ّ
 شبكات الت
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 الفصل الثالث: الوسط الأكاديمي ومقوّماته

 تمهيد:
ل على بناء العلم والمعرفة وتبادل الخبرات، بحيث يتيح لك مالجامعة وسطا أكاديميا مفتوحا، يقو  تعدّ  

ة لاقة هذه المؤسسد عمة، تحدّ من الأستاذ والطالب مجالا واسعا لإثراء معارفهم وفق أسس وقوانين منظّ 
لّ الثّورة ة في ظول خاصّ بالمجتمع وتحمل هذه المؤسسة أهدافا استراتيجية يقاس من خلالها مدى تقدم الدّ 

المعلوماتّية الناجمة عن التّطور التكنولوجي، ويتميزّ هذا الوسط بخصوصية أكاديمية يقوم على عدّة وظائف 
ا بين الذي يقاس به رقي المجتمعات ومكانته .والبحث العلميأساسية تتمثل أهمها في العمليّة التعليميّة، 

المجتمعات الأخرى، تتعدى بذلك إلى وظيفة أهم ناتجة عن الوظيفتين المذكورتين وهي خدمة المجتمع 
ق م التطرّ ، ثا، ووظائفهعلى ماهية الجامعة كوسط أكاديميف التعرّ  فصلوبناءه. لذلك سنحاول في هذا ال

تاذ ، ثمّ تحديد مفهوم الأسمعالمها باعتبارها وسط أكاديمي عالي وتحديد أهمّ  بالجزائر،إلى واقع الجامعة 
خدام الاتجاهات الحديثة لاست ثمّ نتناول وخصائصه،الجامعي وأدواره ومهامه داخل وخارج الوسط الأكاديمي 

  شبكات التواصل الاجتماعي في الوظائف الأكاديمية.

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المبحث الأوّل:
 وظائفها(، ماهيتّها)الجامعة 

 
 

 في العالم نشأة الجامعة .1
 أهمّية الجامعة .2
 مميزاّت الجامعة .3
 أدوار الجامعة ومهامها .4
 هداف الجامعةأ .5
 الجامعة والتّنمية .5
 مؤشّرات الحالة العلميّة والتكنولوجية للدّول من خلال الإنتاج الأكاديمي .7
 الجامعة والحرّية الأكاديمية .1
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)ماهيتّ  ل:وّ المبحث الأ (الجامعة  وظائفها ا،   ه

 نشأة الجامعة في العالم:. 1
ي ر الجامعات فوتطوّ  ،نوعا ما عن نشأة ةسنحاول في هذا العنصر تقديم نبذة تاريخية مختصر  

ي البدايات ه فأنّ  د، إلاّ محدّ ة "مستقلة" ذات هيكل تنظيمي سة عمليّ مؤسّ  الجامعة العالم بشكل عام حيث تعدّ 
ة شريعات ماليّ أو ت ،تحكمها لوائح تنظيميةلا بية" مجرد "تجمعات طلاّ  كانتعليم العالي فقد ة التّ نشألالأولى 

 .1دةة محدّ أو حتى مناهج دراسيّ 

 نامصر القديمة، والإغريق، واليونها ترجع إلى آلاف السنين، إلى جامعات أنّ ح الباحثين كما يرجّ  
امعي عليم الجون بتاريخ التّ المهتمّ  ة، فيؤكّدعلميّ سة امعة كمؤسّ ا ظهور الجأمّ  2.ناومين والرّ الهند والصّ  ثمّ 
والقرويين  ،م(790دلس سنة )نومنها جامعة "قرطبة" في الأ الإسلامي،بالعالم  كانتبدايتها الأولى  أنّ 

يتونة بتونس سنة إلى جامعة الزّ  (، إضافةم971م(، بجامعة الأزهر في مصر سنة )809سنة )
 3م(.0280)

أو معلومة تثير الحيرة في عقول المسلمين  ،ةقضيّ  كلّ  كانتسلام هو دين الإجماع لذلك فالإ يعدّ  
الفكري  ورت هذه الجامعات مصدر النّ والبحث والاجتهاد حولها، ولهذا عدّ  عات،تجمّ واجتمعوا في شكل  إلاّ 
 .لاميّ على العالم الإس لوا إليه ليعمّ وا يبحثون وينشرون ما توصّ كانكون العلماء  ،اكذأن

الم الذي عرفته أوروبا بدأت تظهر مع غيّرومع الت العشرين،من القرن  الثانيصف وفي بداية النّ  
وبا، ومن عليم العالي المعاصر في أور التّ  نظمةواة الأولى لأنت النّ ي كوّ شئت أولى الجامعات التّ أنو  ،غييرالتّ 

"، وجامعة "باريس  م(0188)ي "إيطاليا عام شئت في تلك الفترة جامعة "بولونيا" فأنأشهر الجامعات التي 
شاء الجامعات في أوروبا، نإبعدها  ىوتوال (،م0219)و"كمبريدج  (،م0081)وجامعة "أكسفورد  م(،0001)

عة عبر جامعة(، موزّ  79ى بلغ عددها مع بداية القرن الخامس عشر )تشار تدريجيا حتّ نوالتي بدأت في الإ
 4كامل أوروبا.

عليم الجامعي سيطرت خصائصها على معظم جامعات ة للتّ برزت نماذج أساسيّ  وفي تلك الفترة 
 العصور الوسطى وهما:

                                                           

 دور امحمد أحمد مرس ي:  -1 
ّ
، جامعة 2، العدد 53، مجلة العلوم الاجتماعية، المجلد عليم العالي في إعداد الكفاءات من القوى العاملةلت

 .533، ص 5915الكويت، 

ي عبد الناصر:  -2 
ُ
ج دكتوراه في ، رسالة تخرّ الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في السنوات الأولى من مسيرته المهنيةسنإن

 ، ص0255/0250م، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة باجي مختار عنابة، شعبة علم النفس العيادي، الجزائر، سنة العلو 

 .056، الكويت، ص 52، المجلد 12، المجلة التربوية، جامعة الكويت، العدد "الجامعات، نشأتها، مفهومها وظائفها"مليحإنُ معيض الثبتي:  -3 

 .056ثبيتي: المرجع نفسه، ص مليحإنُ معيض ال - 4



 

 

 الوسط الأكاديمي ومقوّماته                                                                                الرابعالفصل 

129 

 :ي عرفت بجامعات الأساتذة والتّ  جامعة باريس(Professor-dominated University)، ت ميزّ ت
، حصلت يّ موالأكادي عليمي ونشاطها العلميّ كاديمية، وبفضل نظامها التّ بسيطرة الأساتذة على الحياة الأ

 ة.ة وعالميّ ة علميّ مكانجامعة باريس على 
 :عكس جامعة باريس وعرفت بجامعات الطلاب كانت جامعة بولونيا (Student dominated 

University)، اتذة. تدفع أجور الأس كانتمن  الأكاديمية، وهيالطلبة على الحياة  حاداتاتّ بسيطرة  تز ميّ ت
لت شكّ  لتيا ،"حدة الأمريكيةيات في "الولايات المتّ بعض الكلّ  شئتوأكسفورد، أنوعلى نمط جامعة باريس 

(، وبيل م0690سنة ) هارفاردكلية  :مثل الامريكية،حدة عليم الجامعي في الولايات المتّ واة الأولى للتّ النّ 
 1.كلية 01120 م(0860)شائها حتى بلغت سنة إنلى ا(. وتو م0710)

 :ة كالآتيبأربعة مراحل أساسيّ  وطن العربي، فقد مرّ عليم الجامعي في السبة للتّ ا بالنّ أمّ 

   ة بنهاية الخلافة الأموي تهتناو عوة الإسلامية، ، وبدأت مع الدّ رطوّ التشأة و مرحلة النّ  الأولى:المرحلة
ورة برامجه تتمحور بص وكانتعليم في هذه المرحلة، سة الوحيدة لهذا التّ المسجد هو المؤسّ  كانم، و 701

 الدينية وما يرتبط لها من علوم. راساتالدّ رئيسية حول 
   وتنتهي دلسناسية في بغداد، وبداية الحكم الأموي في الأجاءت مع بداية الخلافة العبّ  ة:الثانيالمرحلة ،

إلى مستوى عال، وشملت  أثناءها عليم والبحث العلميوقد وصل التّ (، م0208)بسقوط بغداد بيد التتار سنة 
 آنذاكليم الجامعي عل التّ وتمثّ  ،ةة، والمهنيّ ة والفكريّ ة في المجالات الدينيّ الإنسانيّ ة برامجه جميع آفاق المعرف

 2بوي في المدينة، والمسجد الجامع بالبصرة.، والمسجد النّ المكرّمة ةفي المسجد الحرام بمكّ 
  :ى وحتّ ، يينناوالعثم،والمماليك ،ى حكم الأتراك حتّ  تستمرّ او  ،بدأت مع سقوط بغداد  المرحلة الثالثة

، والأمنية تماعيّةالاجياسية، والاقتصادية، و روف السّ الظّ  تانعكساسع عشر، وخلال هذه الفترة القرن التّ  خرأوا
، ونتج عن فعليم في المجتمع العربي، فأصاب الجامعات الجمود، والتخلّ ئة، على جميع مؤسسات التّ السيّ 

ة افة العربيّ قتاج المعرفة، وتدهورت الثّ إن ة، وندر  هية مخرجاتي نوعتردّ  عليم، ومن ثمّ نوعية التّ  في يذلك تردّ 
اسع عشر وبداية القرن العشرين، بدأ الوطن العربي يستيقظ بعد خمسة قرون من ومع نهاية القرن التّ ، 
 ابعة.حلة الرّ ر بداية الم اعتباره، وهذا الاستيقاظ يمكن اجعالتر 
  ّنا"مليح صونظمه بدلا من تطوير الواقع، ويلخّ  ، فكر الغرب راداستيفي هذه المرحلة   تمّ  ابعة:المرحلة الر 

ت إلى ر أروقة المساجد، ثم تطوّ  كانتالبدايات الأولى للجامعات العربية  أنّ دا مؤكّ  ، الثبيتي" ما سبق

                                                           

 .052مليحان معيض الثبيتي: مرجع سبق ذكره، ص   -1

 السّعيد التل:  -2
ّ
 قواعد الت

ّ
دار  ،دريس في الجامعات ومؤسسات التعليم في الوطن العربيدريس في الجامعة دليل عمل لأعضاء هيئة الت

 .19، ص 5995الفكر للطباعة عمان، 
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كثير من  ص فيعليم المتخصّ م مستوى عالي من التّ ة، تقدّ ميزّ ة متل مؤسسات علميّ جامعات مستقلة تمثّ 
 ريّ وفك،  ل مصدر إشعاع علميّ من تمثّ ت الجامعات الإسلامية فترة طويلة من الزّ ظلّ رفة، و حقول المع
في أوروبا،  رغيّ عشر الميلادي، أخذ الوضع يت الثانيمن القرن  الثانيصف ...ومع بداية النّ زميّ وثقافي مت

م عليالتّ  نظمةلأ واة الأولىنت النّ شاء جامعات، كوّ إنمن أبرز ملامحه  كانوظهرت بوادر عصر جديد، 
 1الجامعي المعاصر.

 امتدادهي  بل وجيزة،ست في فترة ها تأسّ أنّ فالجامعات بشكلها الحالي ليست وليدة الصدفة، أو  
تطوير نوير، و كل منها سعت إلى التّ  ،اتنالصراع تاريخي بين مجتمعات مختلفة من حيث العادات والدي

تقوم أساسا على المعرفة وبناء العلم، وقامت بتطويرها عبر ي سة التّ شاء هذه المؤسّ إنفعملت على  كيانها
ليم عوتصبح ذات مستوى عالي من المعرفة، بل أعلى مستوى من التّ  الأكاديمي،طابعها  من لتأخذالزّ 

ات في أساسياتها، وسياساتها، هدفا للوصول إلى مناهج غيّر بمراحل كثيرة من الت تالأكاديمي، كونها مرّ 
 تخدم بها المجتمع. ودراسية تعليمية،

ها الحالي، شكلإلى ى وصلت عديدة حتّ  بمراحل، وتغيّراتت الجامعة الجزائرية أيضا مرّ  أنّ  من ولابدّ  
 فصيل لاحقا.ر الجامعة بالجزائر بالتّ وهذا ما سنتطرق إليه في عنصر نشأة وتطوّ 

 ية الجامعة:أهمّ .2
مجد الأمة  ل معيارها تمثّ أنّ ومستقبلها، كما  فكير في حاضرهاة، ومركز التّ ل الجامعة عقل الأمّ تمثّ  

ديها من إطارات يتوافر ل، وذلك لما الإنسانيقافية، والحصن المنيع لتراثها الحضاري و تها الثّ ودليل شخصيّ 
رة، بها المجتمعات المعاص حديات التي تمرّ والتّ  ،المشاكل عامل مع كلّ لة تأهيلا عاليا قادر على التّ مؤهّ 
نون. فمهما قافي في الآداب والعلوم والفشاط الثّ والمحور الذي يدور حوله النّ  ،ئيسي للخبرةلرّ المصدر ا فتعدّ 

للمعرفة  قوصيل الخلاّ تكون هي التّ  نأالمهمة الأولى للجامعة يجب  إنّ كوين وأدواته، فأساليب التّ  كانت
 .2ية"التّطبيقظرية و ة في مجالاتها النّ الإنساني

ق يحقّ  نأي لا يمكن الوطني، التّ  للميدان العلميّةلتنمية الخبرات  شاء فضاء موضوعيإنوعليه  
بالغة، ة يوسط الأكاديمي الجامعي أهمّ للفي مختلف الميادين بدونها. وبذلك ف نجاحات، وتنميةة المجتمع أيّ 

ا، ة عليمهارات علميّ  طة، وذاتمتوسّ تكوين إطارات لأساسي لبناء المجتمعات عن طريق ل العمود اتمثّ  فهي
                                                           

 .052ق ذكره، ص مليحإنُ الثبيتي: مرجع سب - 1

)مساهمة في تحليل وتقييم نظام التربية والتكوين والبحث المهام الحضرية للمدرسة والجامعة الجزائرية، محمد العربي ولد خليفة:  -2 

  .522، ص 5919، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، العلمي(



 

 

 الوسط الأكاديمي ومقوّماته                                                                                الرابعالفصل 

131 

قتصادي، م العلمي، والاالضرورية للوصول إلى التقدّ  الاجتماعيّةلة لتوظيف المعارف لخدمة الاحتياجات مؤهّ 
رورية ات الضّ لعمليّ ا خاذ، وتنفيذلاتّ ئيسي ، فهي أكثر من مجرد فضاء تعليمي، بل هي المفتاح الرّ والاجتماعي

 .1يات اليوم والمستقبل"لمواجهة تحدّ 

 ات الجامعة:ميزّ م.3
، تعليميّةالها عن باقي المستويات ميزّ فات التي توالصّ  ،بمجموعة من الخصائص الجامعة ميزّ تت 

الطلبة كأهم و  الجامعيين،ل في الأساتذة تتمثّ  المجتمع،وتجعل منها فضاء أكاديميا يجمع مجموعة من فئات 
ال، ن، والعمّ يفبالإضافة إلى الموظّ ، ةعليميالتّ ة نين أساسين للعمليّ ركاء الاجتماعيين، وكمكوّ عنصرين من الشّ 

الجامعة  مميّزات د، ونحدّ ةلة للطلببية الممثّ مات الطلاّ والمنظّ  للأساتذة،لة ة الممثّ نظيمات المهنيّ إضافة إلى التّ 
 كالآتي:

   صرا متفاعلا ا عنهاعتبار ب ،د أهدافها ووظائفهاها تنشأ فيه، وهو من يحدّ أنّ تتفاعل مع المجتمع، حيث
 .ميع قطاعاتهفيه ومع ج

 لت توصّ  فالجامعة روح العصر، وتعكس ما ي، والعلميالمحلّ طوير التّ  ة، ومواكبةوالحركيّ بالتغيير  ميزّ تت
 2من إبداع وتراكمات معرفية. البشّريةإليه 
  ّة.الإنسانيّ ى مجالات العلوم التكنولوجية و صين في شتّ مجموعة علماء متخصّ  تضم 
 ة بين الأجيال عن طريق السلوكيات والأخلاقيات.وّ القالوحيد الذي تجاوز  مكانهي ال 
 بشكل نسبي ومتفاوت. كانت نظيم، ولووالتّ أيضا بالاستقلالية في الإدارة  ميزّ تت 
 ؤية لمختلف المشاكل.ساعا كبيرا في الرّ م لها اتّ مهام متكاملة، وهذا الذي قدّ  عدّةب ميزّ تت 

 :.أدوار الجامعة ومهامها4
 متطلبّات ، وحسبتقدّمهاالجامعة حسب الجهة المستفيدة من المهام التي تختلف تصنيفات وظائف  

 )(معايير وتصنيفات عدّةالعصر، ولقد حاولت الباحثة تلخيص وظائف ومهام الجامعة حسب 

 

 
                                                           

 .29امعي(، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، )دت(، ص )تأمّلات حول مخطط ج نحو الجامعة الجزائريةبن اشنهو مراد:  -1 

 .003-000 ص ص ذكره، سبق مرجع: الثبيتيان مليح - 2

()  -  بسبب كثرة تصنيفات وظائف الجامعة عملت الباحثة على إنتقاء الوظائف التي تتناسب والمفهوم الإجرائي للوسط الأكاديمي، خاصّة

 البحث العلمي، والتّعليم العالي.منها الوظائف الأكاديمية، منها 
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 صنيف الأول:التّ . 1.4

م دّ ا نق، ماذوقد أنشأت من أجلهموجود للطلبة ب وجود الجامعة أساسا طيرتب الطلبة:دور الجامعة نحو . 
 فهم، والحكم على موقعهم في المجتمع، وتكوين وإعداد المهنة.الللطلبة؟ بالطبع تكوين عام لأجل 

فيه معارف ليس لها حدود،  الإنسانفي المجتمع الذي يعيش فيه دور الجامعة نحو المجتمع العلمي: . 
 يكون دورنا أساسا نقل المعارف والأفكار. إنّ وهذا يدفع إلى 

النّظام كأي عنصر من عناصر مسؤولية نحو المجتمع،  تتحمّل الجامعة عة نحو المجتمع:دور الجام. 
والموارد  1،قنيةوالتّ  العلميّةوتزويده بالمعرفة  في خدمة المجتمع من خلال التّنمية، ويتمثل دورها المجتمعي،

 المهنية.البشرية المؤهّلة للقطاعات 

لاق في ها على الإطوأهمّ  ،ن القطاعات الاستراتيجية الأولىالعلمي م العالي، والبحثعليم التّ  نولأ 
ختلف هداف ووظائف تأ جامعة وللر البحث العلمي، ر بتطوّ يقدّ  التّطورف تها.ول، ومصدر قوّ سياسات الدّ 

دريس والبحث ما التّ ه تانأساسيّ  وظيفتانللوسط الأكاديمي  كانوالسياسية، ففي القديم  الاجتماعيّةات غيّر بالت
سعت مسؤولية الجامعة وأصبحت تهدف إلى إعداد كوادر قيادية في مختلف د الحياة اتّ بتعقّ  لكنّ ي، و العلم

 الفكرية،شئة نتاج الفكري، وتوليد المعرفة والتّ نّ للمهن المختلفة والبحث العلمي والإ صات، والإعدادالتخصّ 
 2وخدمة البيئة والمجتمع. ،والثقافية والحضارية

 يلي: ر وظائف الجامعة فيماقرير العالمي لليونيسكو فيقرّ ا بالنسبة للتّ أمّ ي: صنيف الثان. التّ 2.4

 الدائم وتحسين المجتمع. التّطوركوين والبحث، المساهمة في ربية، التّ وظيفة التّ  :01المادة 

  ّمن  فالمهارات، والمعار من  مسؤولين بمستوى عال   شهادات، ومؤطّرينلين على تربية وتكوين متحص
 الحاضر والمستقبل. احتياجاتفة مع امج مناسبة ومكيّ خلال بر 

 الاجتماعي الثقافي، رطوّ التالمجتمع على  ةعدتاج ونشر المعارف من خلال البحث العلمي لمسانا 
 والاقتصادي.

 م على تها بداخلهم ومساعدتهلدى الطالب من خلال تكوينها وتربيّ  الاجتماعيّةوترقية القيم  ،محافظةال
  3في إطار المواطنة والديمقراطية. وطنية، والعالميةالفهم الثقافة 

                                                           

1  - ISEO(R): L’université Citoyenne: Progrès, Modernisions, Exemplaire, Economica, Pris, 2002, P25-26. 

طور والمستقبل) التعليم الجامعي الخاص،محمد حسّان محمد:  -2 
ّ
 .6، ص 0221(، دار الجامعة الجديدة، مصر، الت

 .12، ص 0221، مطبعة علي بن زايد، بسكرة، الجزائر، دط، نوفمبر، ية حول نوعية التعليم العالي في الجامعة الجزائريةرؤ رقية عزّاق:  -3 
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مردود  تؤدي إلى نموفهي  ،المعرفي والعلمي الجانبتعددت فقد حصرت في  إنّ هذه الوظائف و  إنّ 
بالإضافة  ،العمليّةاقتصادي ملموس، من خلال تطبيق المعارف المكتسبة في الوسط الأكاديمي على الحياة 

غلال المكتسبات فكير في استفي مجاله عن طريق تنمية قدراتهم العقلية والتّ  صة، كلإلى تكوين فرق متخصّ 
 راسية بما ينفع المجتمع.الدّ 

 :02ة المادّ 

  ع إلى المستقبل.الاستقلالية، المسؤولية والتطلّ  ،الدور الأخلاقي 
  ّوالثقافية. العلميّةرامة عليم العالي، والصّ العمل بأخلاقيات الت 
 جتمع نحو ها للمساهمة في توجيه المأنواعحول المشكلات بكل  استقلالية، ومسؤولية التعبير بكل إمكانية

 التفكير.
 المساواة -ريةالح-العدالة-السلام)والأخلاقية لمناصرة ونشر القيم العالمية:  ،الثقافيةيات مكاناستخدام الإ-
  1.(ضامنالتّ 

، جتماعيّةالابالإضافة إلى القيم  الأخلاقية، والوجدانيةص في القيم وترتبط هذه الوظائف وتختّ 
اتجاهاته  مع تحديدالعرفية،  السياسية، والدينية وانتماءاتهفالجامعة تعمل على تعريف كل فرد بذاته 

مجتمعه  على للحفاظويسعى ة، لتخرج طالبا قادرا على مواجهة صعوبات الحياة بموضوعيّ الأيديولوجية 
 وعاداته واستقرار أمن بلاده.

رج ضمن ة للجامعة تندالوظائف الأساسيّ  أنّ يجمعوا على  أنمعظم الباحثين  يكاد ثالث:صنيف الالتّ  .3.4
 هي:  و ة ثلاثة نقاط أساسيّ 

 :البشّريةعليم وتنمية الموارد لا: التّ أوّ 

يكون  أنبد لا كل عمل تعليميو " جوانبهامن  جانبربية، فهو مفهوم التّ عليم عادة بيرتبط مفهوم التّ  
وضوع ما، في مرتبطا بم ظلّ ه في الاصطلاح يلكنّ ما هو تربية، و إنّ عليم المثالي التّ  أنّ له هدف تربوي، أي 

 الجانبعليم بذلك يقتصر على فالتّ  2ها".ة كلّ الإنسانيخصية أو الشّ  ،ةالإنسانيفس التربية تتناول النّ  إنّ حين 
وهو بصدد تعليم  ميقوم بها المعلّ  التي ات، والأنشطةالعمليّ لى تلك إة عليم عامّ العقلي والمعرفي، ويشير التّ 

                                                           

ق: مرجع سبق ذكره، ص  - 1
ّ
 .12رقية عزا

 . 30، ص 5991، 5، دار الفكر العربي، القاهرة، طأسسها وتطبيقاتها"-"مناهج التربيةعلي محمد مذكور:  -2 
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ليم من الوظائف ععملية التّ  م، وتعتبرالمتعلّ ة نقل المعرفة من المعلم إلى جديد للطلبة، وهو أيضا عمليّ  شيء
 الأكاديمية. بل هي أولى الوظائف ،ة للجامعةالرئيسيّ 

خصص، التّ  ةمادّ  قتصر علىي أنصة أي ينبغي متخصّ "دراسة عليم العالي في الجامعة ونقصد بالتّ  
ليم الجامعي ععليم العام الذي يسبق التّ راسة في التّ عكس الدّ  شديدا، علىوما يرتبط بها من مواد أخرى ارتباطا 

ص هذه الوظيفة في عملية وتتلخّ  1ات المعرفة في كل الحقول تقريبا".أين يدرس الطلاب مبادئ وأساسيّ 
ل فيه في والطالب وهذا ما سنفصّ  ،الجامعيأساسا على الأستاذ التي تتوقف  التعليميّة العمليّة دريس، أيالتّ 

 دريس ومبحث الأستاذ الجامعي لاحقا.عنصر وظيفة التّ 

 :: وظيفة البحث العلميثانيا

 وظائف وأسس همّ أ جاز البحث العلمي وممارسته، لذا فهو من ناالا في ي الجامعات دورا فعّ تؤدّ  
دد عسمي لإجراء البحوث الأكاديمية، ذلك لوجود هي الفضاء الرّ  الجامعة أنّ الوسط الأكاديمي، باعتبار 

بحيث  ،والباحثين ولتوافر مستلزمات البحث من )مخابر، مكتبات، ورشات...(، صين كبير من المتخصّ 
الاستمرارية  ما يضمن لها مقياس لقياس المستوى العلمي والأكاديمي للجامعة، وأهمّ  يعتبر البحث العلمي أهمّ 

 لميدانيةاذاتها ولها وزن في الوسط الأكاديمي من جهة وفي دراستنا  ة بحدّ هذه الوظيفة مهمّ  أنّ م، وبما والتقدّ 
 فصيل لاحقا في عنصر وظيفة البحث العلمي.نتطرق له بالتّ ، فسوف من جهة أخرى 

 :ثالثا: خدمة المجتمع وتنميته

ه العلاقة عة، وهذناته المتنوّ ها مع مكوّ وعلاقت، ظر في دورها في المجتمع أعادت اليوم الجامعات النّ  
خبراء في الثة للجامعات، وقد أشار كثير من الالوظيفة الثّ ة ل بصورة عامّ والمجتمع تمثّ ، عليم العالي بين التّ 

الوظيفة الأولى  انبجعليم العالي والمجتمع، إلى الثة يقصد بها العلاقة بين التّ الوظيفة الثّ  أنّ عليم العالي التّ 
ها مجموعة نّ أالوظيفة الثالثة عادة ما ينظر إليها على  أنّ (، كما العلمي ة )البحثنيالثاّ ، والوظيفة عليم()التّ 

ه ينوّ  عليم العالي وعلاوة على ذلكعليم في مجال التّ والتّ ، ة عن البحث ز ميّ دة لتكون بدورها متوظائف محدّ 
(Tounainen)  لأجيال التي تشمل استخدام ا طاتاالنّشعة من نوّ الوظيفة الثالثة هي مجموعة كبيرة ومت أنّ إلى

 ت الأخرى للجامعات في خارج البيئة الأكاديمية.مكاناللمعرفة والإفادة منها، وكذلك الإ

                                                           

افعي: إبراهيم  -1 
ّ
 حسن الش

ّ
حاد الجامعات العربيّة، الرّياض، عدد غة العربي في الجامعات العربية""تعليم الل

ّ
ة ات

ّ
 32، ص 5916، 05، مجل



 

 

 الوسط الأكاديمي ومقوّماته                                                                                الرابعالفصل 

135 

 انتكدور من أدوار الجامعة سواء  لأيومهمّا نا أساسيا الوظيفة الثالثة للجامعات مكوّ  وبذلك تعدّ  
ة )البحث ثانيالعليم(، والوظيفة ا لا يتجزأ من الوظيفة الأولى )التّ حال كونها جزءفي أو  ،بصورتها الكاملة

 ته لاحقا.ل فيها عنصر قائم بذاسنفصّ  الأكاديمي،ة البالغة لهذه الوظيفة في الوسط ونظرا لأهميّ  1العلمي(.

 سهي المدرّ  ةعلى ثلاثة أصناف رئيسيّ -هااالتي ذكرن-ة لهذه الوظائفف أداء المؤسسة الجامعيّ يتوقّ  
 2.خصّصاتهمتبمختلف  الأساتذةية هو الطرف الأكثر أهمّ  إنّ نظيمي الذي يحتويها، فالتّ  والطالب، والهيكل

أيضا،  ةي وظائف أخرى تعتبر أساسيّ فهي تؤدّ  الأكاديمي، وأعلاهعليم الجامعة هي آخر مراحل التّ  أنّ وبما 
 تصنيفها كالآتي: ويمكن

 صنيف الرّابع:. التّ 4.4

لف ة في مختعليم العالي هو إعداد القادة للأمّ ل من التّ الغرض الأوّ يعدّ  العلم، ى: نشرالأولالوظيفة . 
قصد به ثقيف العام، ويالتّ  تتمثّل عامة الأولىرتكز تحقيق هذه الوظيفة على دعامتين: الدّ يو  ،لاتالمجا

عامة الدّ  ، أمّاتمعلمجالعمل على تنوير عقول الطلاب وتهذيب نفوسهم لكي يدركوا الأسس التي يرتكز عليها ا
 الخ.عليم...ب، الهندسة، التّ لمهنة من المهن كالطّ  لبةهي إعداد الطفة الثاني

جريها الأستاذ التي ي العلميّة الدّراساتو  البحوث،رقية على وتقوم هذه التّ  ،ترقية العلم :ةالثاني. الوظيفة 
 دريس في وقت واحد.التّ أليف ووظيفة الذي يجمع بين البحث والتّ  الكامل، فهوبالجامعي 

ت عليا ن قادة وإطارالكي يكوّ  ،ةبات الأمّ اوش ،لنخبة من شباب فيعةتعليم المهن الرّ  :. الوظيفة الثالثة
  .3للبلاد

از البحوث جإن باستمرارية يستمر إلاّ  أنالعلم لا يمكن  تشارإن نّ أوعلى ضوء ما سبق يمكن القول           
ة ميّ العلم، ولما أصبحت البحوث عال انتشرما لكل صاحب معلومة بمعلومته  ونشرها فلو احتفظ ،العلميّة

ا يعرف سالجامعة تكسب العلم شكلا راقيا يجعله مقدّ  أنّ بالإضافة إلى  ،جازهانبفضل الطابع الأكاديمي لإ
 يمعناه كل من الأستاذ والطالب، فمن خلال وصوله إلى هذه المرحلة فهو ملزم على فهم معنى العلم الذ

                                                           

، الإدارة العامّة للتّخطيط، وزارة التّعليم العالي، المملكة العربيّة الوظيفة الثالثة للجامعاتوكالة الوزارة للتّخطيط والمعلومات:  -1 

 .50، ص 0252ة، السعوديّ 

 .516، ص 5919، ديوان المطبوعات الجامعيّة، الجزائر، س والجامعة الجزائريةالمهام الحضارية للمدرّ محمد العربي ولد خليفة:   -2 

شين والمشتغلين بالترّبية والتّعليم في مختلف المراحل التّعليمأصول التربية والتعليمرابح تركي:  -3 
ّ
ة، الجزائر، ي، لطلبة الجامعات والمفت

 .21-22ص -ص -، 5991، 0المؤسّسة الوطنيّة للكتاب، ط
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إلى مناصب  والوصول ،العلميّةعلى متابعة مسيرتهم  لبةع الطاحترام مبادئه. وهذا ما يشجّ وعليه  يتلقاه،
 ها...غيّر أو دينية أو  ،عالية سواء سياسية

ريس يثري دلة فيما بينها، فالتّ مكمّ هي ابقة ليست منفصلة عن بعضها البعض بل والوظائف السّ  
ي تعطي أبعادا تائج المستخلصة من البحوث التدريس بعد النّ ي التّ والبحث يغذّ  البحثية،ه بالبراعم البحث ويمدّ 

  1تدريس.الّ  العلمي، وخلاصةة فهي تستفيد من نتائج البحث تحديثية، أما الخدمة العامّ 

 ،ال  عوبعد تفصيلنا في تصنيفات وظائف الجامعة كمؤسسة أكاديمية تهدف إلى تقديم مستوى علمي  
عة دمات متنوّ خ دريس، وتقديموالتّ اعتمادا على إجراء البحوث  العلم، والمعرفةط يجمع بين ها وسأنّ نستخلص 

ه الوظائف الجامعة لا تؤدي هت لكنّ صين في مختلف المجالات. متخصّ  وتحديث، وتكوينللمجتمع من تنوير 
 ط لها بإحكام.رة والمخطّ إلا بعد تحديدها لمجموعة من الأهداف المسطّ 

 ة:أهداف الجامع.5
 ةسة أكاديمية تنتج رؤوس أموال معرفية فهي تسعى لتحقيق أهداف علميّ الجامعة مؤسّ  أنّ بما  

 وا إلى:ها تصبأنّ ئيسي للجامعة في البحث والمعرفة حيث د "خالد المعمري" الهدف الرّ وتنموية. وقد حدّ 

  قد.حليل والنّ وإعدادها بخلق فرد قادر على التّ  قافة، والمعارفالثّ نشر 
 يات المناسبة للباحث.مكانبتوفير الإ العلميّةستوى البحث العلمي، وتنمية الروح رفع م 
 ديد في جوالتّ  نوير، والفكرالتّ ها قيادة حركة أنة من شوعمليّ  ،ةيات علميّ مكانإعداد إطارات بمهارات وإ

 المجتمع.
  ّالأجنبية ونشرها. الدّراساتلاع على البحوث و الإط 
 2.الميدانيةظرية و النّ  الدّراساتتوازن بين  إحداث 

 ص فيما يأتي:للجامعة ثلاثة أهداف تتلخّ  أنّ صون ويرى بعض المختّ 

  ّواكتسابها عن طريق البحث العلمي وايصالها ونقلها  تتمحور حول المعرفة وشيوعها. ة:أهداف معرفي
 عن طريق التّعليم.

                                                           

 ، دار الوفاء،لاستدراكية، ادراسات وبحوث، المعلم العربي، بعض قضايا التكوين ومشكلات الممارسة المهنيةسلامة الخميس:  -1 

 . 316، ص 0222

نمية في العالم العربيتطوير نظم الدّراسات العليا ومددها في ضوء ضرور خالد المعمّري:  -2 
ّ
قدم والت

ّ
حاد الجامعات العر ات الت

ّ
بية، ، مجلة ات

 .33، ص 5911، 03الأردن، العدد 
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 :المال  الاستثمار في رأس وتلبية احتياجاته من ،تكمن في تطوير اقتصاد المجتمع أهداف اقتصادية
قيم وتنمية ما يحتاج إليه من مهارات و  الاقتصاد،ب على مشكلات والاستفادة من خبراته للتغلّ  ،البشري 

 اقتصادية.
  ّ1.يّةالاجتماعوقضاياه  هب على مشكلاتوتنمية والتغلّ  ،تقود لاستقرار المجتمع ة:أهداف اجتماعي 

 قها:تحقيومن الأهداف التي تسعى الجامعة إلى 

  ّنهم في مواجهة يعيقافة لتزويد بقدر من الثّ والتّ  العالي، والتّخصصعليم إتاحة الفرصة للأفراد لمتابعة الت
 معها بأكبر قدر من الكفاية. مجتمعهم، والتكيّفمطالب 

 قني، يب المهني والتّ در لتلبية حاجات المجتمع بتوفير فرص التّ  ،دابا جيّ المدربة تدرّ  البشّريةاقات الطّ  إعداد
 صية.زويد بالخبرات التخصّ والتّ 
 2والسعي إلى إشاعتها ونشرها. ،المعرفة والبحث فيها متابعة 

أو  ،احية المعرفيةا سبق يمكن تحديد أهداف الجامعة أساسا في تنمية المجتمع سواءا من النّ ممّ   
ية مارسة الأعمال اليومدا لمنة تكوينا جيّ من خلال تكوين طاقات بشرية مكوّ  الاجتماعيّةأو  ،الاقتصادية

 نمية.تّ تناول علاقة الجامعة بال بها يحأنواعنمية و أهداف الجامعة مرتبطة أساسا بالتّ  أنّ بطريقة كفؤة، وبما 

 نمية:الجامعة والتّ .5
ن، بهدف إكساب ذلك ات الجذرية في مجتمع معيّ غيّر التنمية "هي إحداث مجموعة من المت أنّ بما   

 3راده".حسن المتزايد في نوعية الحياة لكل أفبمعدل يضمن التّ  ،اتي المستمرالذّ  طورالتّ المجتمع القدرة على 
وظيفة  نّ أ لابدّ و نمية المجتمعية، عليم الجامعي والتّ التّ  نتكون هناك علاقة منطقية بي أنفمن المفروض 

عليم تعكس ل التّ من خلانمية، فوظائف الجامعة من العوامل الرئيسية في تحقيق التّ  دريس التي تعتبر أهمّ التّ 
مع من خلال المجت متطلبّاتالجامعة مطالبة بالاستجابة لف وعلى هذا، البشّريةبشكل كبير تطوير الموارد 

نمية مات التّ يتناسب ومستلز  علميّالة تأهيلا والمؤهّ ،صة المتخصّ  البشّريةالإعداد الأمثل للكوادر والكفاءات 
دوات ولة لا تنافس فقط، بما تملكه من أقوة الدّ  أنّ في وقتنا الحالي الشيء المتعارف عليه  ولعلّ الشاملة "

                                                           

 .56الإدارة العامّة للتخطيط: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

ية مقارنة بين الجنس، والمستوى التعليمواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبةأحمد فلوح:   -2 
ُ
 مي، والتّخصص، دراسة ميدإن

 .05، ص 0250/0253الجامعي، والكلية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس وعلوم التربية، جامعة وهران، سنة 

جلو مصرية، مصر،أسس تصميم منهج تربوي في ضوء التنوع الثقافي-المنهج التربوي العالميمجدي عزيز إبراهيم:  -3 
ُ
، 0225، مكتبة الإن

 .062ص 
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بما تملكه من  رجة الأولىالدّ بما تقاس إنّ متماسكة، و قة، وأساليب تكنولوجية وأيديولوجية ة متفوّ وأسلحة حربيّ 
لمي والتماسك لعق اتاج السريع والمتقن، والابتكار والتفوّ نّ بة تكون مصدرا مستمرا للإقوة بشرية واعية مدرّ 

   1.وكلها من نتاج التعليم"،ووعي ومهارة وتنظيم ،وكلها بما يتوافر لأفراد المجتمع من علم  ،السياسي

ر واستطاعت من خلال استثمارها في العنص، مة منذ أمد بعيد ول المتقدّ هذه الفكرة التي أدركتها الدّ         
ي مواردها الطبيعية، على عكس دول العالم الثالث، غم من وجود نقص فتحقق نتائج مذهلة بالرّ لالبشري 

وأغلقت عن  ،ي والماليوالحقيقية أساسها الاستثمار المادّ ،نمية الشاملة التّ  أنوالتي اعتقدت ولفترة طويلة 
لمنشودة، نمية اق لها التّ يحقّ  أن مكانبالإ كانقصد الاستثمار في المورد البشري، الذي  غيّرقصد أو عن 

ص والمتخصّ  ،ر العنصر البشري الماهرأو الطبيعية مالم يتوفّ  ،يةيات المادّ مكانية في توفر الإ أهمّ ه لانّ ذلك لأ
ية البالغة للعنصر البشري الماهر والمتخصص لإدارة الأهمّ ول ا أدركت هذه الدّ يات، ولمّ مكانلإدارة هذه الإ

ج دأت تخرّ وب، وع م على حساب النّ وهي مشكلة الك، ت في مشكلة أضخم من سابقاتها قر غيات، مكانهذه الإ
 ،نميةبط بين خطط التّ أعدادا كبيرة من الطلبة دون المستوى المطلوب، كما عرفت أيضا اختلالات في الرّ 

     .عليم العاليوأهداف التّ 

اجها لات لا تحتة الذين يملكون مؤهّ ى إلى خلق مشكلة البطالة بين خريجي الجامعات خاصّ ا أدّ ممّ          
موية، لذلك نصات المطلوبة بكثرة في الخطط التّ في بعض التخصّ  شحّ يوجد في حين  .عات المجتمعقطا
تنمية بلا  ه لاأنّ ومن منطلق  ،نمية المجتمعيةعليم العالي بخطط التّ ظر في ربط التّ لابد من إعادة النّ  كان

يعطي  أنو  تنمية البشر لابدّ  أنّ القول " البشري، يجبد من دون الإعداد الأمثل للعنصر تعليم ولا تعليم جيّ 
ولا يقتصر ذلك فقط على  2نمية القومية أو القطرية الشاملة".من أجل التّ  تخطيط، لها الأولوية في أيّ 

 الاجتماعيّة، نمية الاقتصاديةيها الجامعات لها أهمية بالغة في التّ فوظيفة البحث أيضا التي تؤدّ  ،عليمالتّ 
 ترقية،لى ة، بل وتسعى إهدفها هو الوصول إلى حلول للمشاكل الواقعيّ  أنّ ذلك  ،ها من العلومغيّر الدينية...و 

ليه رها وهذا ما أشرنا إم الشعوب وتطوّ فالبحث العلمي هو أساس تقدّ  ة،المجتمعيّ وتطوير كل القطاعات 
نطاق ي فيدمج البحث العلمي  إنه أنّ نموية، بمعنى ذفت هذه الوظيفة لخدمة الخطط التسابقا، طالما وظّ 

ه لا أنّ ليه أكيد عة شاملة. والذي يجب التّ اجتماعيّ  تنمية ة، اقتصادية من أجل تحقيقاستراتيجية اجتماعيّ 
ديمي، عليم الأكاجاع كل من التّ إنعلى  أكيد، والتّركيزالتّ يمكن خدمة المجتمع بخطط تنموية ناجحة دون 

 .للدّولةالاجتماعيّة و  ة،الماليّ مور لإعداد كوادر قادرة على تسيير الأ العلميّة،وممارسة البحوث 

                                                           

ربيةمد الهادي عفيفي: مح -1 
ّ
جلو مصرية، القاهرة، مصر،في أصول الت

ُ
 .52، ص 5921، مكتبة الإن

، 1، مجلة دراسات عربية، بيروت، دار الطليعة، العدد "2111دور التعليم العالي في التنمية العربية حتى سنة عبد المنعم علي الحسيني: "-2 

  .23، ص5911
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 تاج الأكاديمي:نول من خلال الإ لدّ لوالتكنولوجية  العلميّةرات الحالة مؤشّ .7
لدولة  يةالعلميّة، والتّكنولوجالخبراء من خلالها معرفة الحالة  يستطيعالتي المؤشّرات هناك عدد من   

 رات فيما يلي:ل هذه المؤشّ ما، وتتمثّ 

  ّاتج المحلي الإجمالي.كنولوجي كنسبة مئوية من النّ اق على البحث العلمي والتّ فنّ ط الإمتوس 
  كانلكل ألف من السّ  العلماء، والباحثينعدد. 
  ة.لعالميّ اوخصوصا  العلميّةت نوية المنشورة في المجلاّ السّ  العلميّةعدد الأبحاث 
  ّكانة لكل ألف من السّ عدد الحاسبات الإلكتروني. 
  ن.التي تصدر في البلد المعيّ  لميّةالعت عدد المجلّا 
  ّكنولوجي في ذلك البلد.عدد مراكز البحث العلمي والت 
 كانت لكل فرد من السّ فاق على الكتب والمجلاّ نمتوسط الإ. 
  كانألف من السّ  لة سنويا لكلوبراءات الاختراعات المسجّ  الاختراعات،عدد. 
 1تج المحلي الإجمالي.اكنولوجيا في النّ والتّ  ،نسبة مساهمة مدخلات العلم 

تظهر ول، و ق الفرق بين الدّ ، ويتحقّ على أساس هذه المؤشّرات الحالة العلمية للمجتمعات تقاس     
ول على المستوى العلمي، ومنه في الدّ  الجامعات،رات في في مدى توافر هذه المؤشّ  العلميّةالفجوة 

ة عالميا، عربيا، لرات سنويا بالأرقام المسجّ مؤشّ كنولوجي، وتبرز نتائج هذه ال، والسياسي والتّ والاقتصادي
 يا بين الجامعات الوطنية.ومحلّ 

 ية الأكاديمية:الجامعة والحرّ  .1
 ا من أجل تحقيق المغزى الحقيقي لوجودها. وتعني الحريةوملحّ  ا،رئيسيّ ية الجامعة مطلبا تعتبر حرّ  

. 2والمعرفة دون قيود أو معيقات" الحقيقية،ع الأكاديمية "حرية الجامعة والأساتذة والطلبة، في مدى تتبّ 
امعة في ية الجبالإضافة إلى حرّ  الأساتذة.أو ما ينشره  ،سه الجامعةبمعنى عدم وضع أي قيود على ما تدرّ 

  ؛دريس بهااختيار برامجها ومناهجها وطرق التّ 

تكون  نأرط والعقائدية بش ،يةالسياسالمواضيع  ة فيما يخصّ ية الأكاديمية بالموضوعيّ كما تعني الحرّ       
ية ت، حرّ اوالإلتزام وتحكمها قواعد وأخلاقيّ  ظام،النّ ية مطلقة، حرية يكون معناها الأساسي مسؤولة وليست حرّ 

                                                           

اقع، التحديات، والتوصيات المستقبلية(البحث العلمي أ. جمال بلبكاي:  -1   ، مجلة الإنسان والمجال، معهدفي الجامعات العربية )الو

 .03، ص 0256، أكتوبر 22العدد -الجزائر-العلوم الإنسانية والاجتماعية، المركز الجامعي نور البشير بالبيض

 .29، ص 9259، دار الفكر، عمان، قواعد الدراسة في الجامعةسعيد التل وآخرون:  -2 
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سبة لنّ من خلال وضعها باية الأكاديمية إلا ّ تخدم المجتمع وتتماشى مع أهدافه، ولا يمكننا فهم معنى الحرّ 
 الطالب.الأستاذ،  في الجامعة، الفاعلةللأطراف 

ا أساسيا، سبة للأستاذ الجامعي أمر ية الأكاديمية بالنّ تعتبر الحرّ  ية الأكاديمية والأستاذ الجامعي:الحرّ  .1.1
والاقتصادية  ،الاجتماعيّةجاهات السياسية، ولا ينفصل عن الإتّ  مجتمعه،ه في تعايش مستمر مع أنّ ة و خاصّ 

له سبل  يسّرتنه من البحث عن الحقيقية بشكل أفضل و مكّ تستاذ ية الأكاديمية للأالمختلفة له، فتوافر الحرّ 
 قد، البناء، لكل ما هو منافي للعلم. ويساعده على دراسة المشكلاتي عنده القدرة على النّ الوصول إليها، ويقوّ 

اذ وحرية للأست ية الأكاديميةوازن بين الحرّ التّ فوتشخيص أسبابها واقتراح الحلول المناسبة لها،  الاجتماعيّة،
ة لهذا ديجب إيجاد القواعد المحدّ  لكنالفوضى، و  وتقاليده مطلب ضروري حتى لا تعمّ  وقيمه،المجتمع 

ة في ي تكون هذه القواعد شديدة بحيث تعمل على تقييد الحرّ يات، ويجب ألاّ وازن والتي تحمي هذه الحرّ التّ 
 . 1البحث والوصول إلى الحقيقة

واحترام  بداع،الإالأكاديمية بالنسبة للطالب حقه في  الحرّيةتعني  :لب الجامعيية الأكاديمية والطاالحرّ .2.1
ه راسة، وتأكيد حقّ دّ القة بؤون المختلفة المتعلّ أي في الشّ خصص الذي يريده، وإبداء الرّ رغبته في اختيار التّ 

 نظمتهاوأن الجامعة يناية المسؤولة الواعية والمراعية لقو في تنظيم حياته الأكاديمية في إطار من الحرّ 
لعصور ي ورثتها الجامعات الحديثة عن جامعات اتية الأكاديمية من القضايا الوتعليماتها. وتعتبر قضية الحرّ 

ية والاستقلال مع بعض المحاولات لإدخال الجامعة في معترك بنوع من الحرّ  زميّ تت كانتالوسطى، التي 
ية، حيث حاول كل طرف منها استمالة الجامعة إلى صفه ينراعات القائمة بين القوى السياسية والدّ الصّ 

في كثير من  ، وحاولت هذه الجامعاتالبشّريةأثير على القوى تستطيع التّ  ة، وفكريةعلميّ سة مؤسّ  باعتبارها
 أخرى. أحياناوتفشل  أحياناتنجح  كانتراعات فتقف موقفا محايدا من هذه الصّ  نأ الأحيان

بمعزل  أصبحت الجامعة لا تعيشف ،التي عرفتها ظروف العصر الحديثلات للتحوّ  حتمّيةوكنتيجة  
لة هذه و فاعل بين الجامعة والدّ ق بالسياسة، حيث ازدادت علاقات التّ ة ما يتعلّ عن المحيط الخارجي خاصّ 

سات المجتمع بما في ذلك الجامعة، الأمر الذي فوذ على جميع مؤسّ لت إلى صاحبة النّ الأخيرة التي تحوّ 
يجعل الجامعة  اتها الأكاديمية، ممّ الي المساس بحريّ خل في الكثير من شؤونها ووظائفها، وبالتّ لى التدّ ى إأدّ 

وجية ئيسية، وأصبحت الجامعات الأيديولول تحيد عن وظائفها الرّ ، وفي العديد من الدّ الأحيانفي كثير من 
والجامعات  لطات السياسية الحاكمة،راض السّ فها أو تزيدها لخدمة أغة، وقد تحرّ أو العقائدية قد تمتهن الحقيق،

                                                           

، دراسة ميدانية في جامعات معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة الجامعيينحفحوف فتيحة:  -1 

)سطيف، قسنطينة، مسيلة(، مذكرة ماجيستير، تخصص إدارة وتنمية الموارد البشرية، قسم علم الاجتماع، جامعة فرحات عباس، 

 .11، ص 0221سطيف، 
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عصب عن التّ  تبتعد أنة يجب الجامعة الحقّ  لكنّ نة وقد تحارب أفكار أخرى، و ع لأفكار معيّ الدينية قد تتشبّ 
على الجامعة في، ح الواعوح الحقيقية للفكر الجامعي الموضوعي المتفتّ عصب الفكري يتنافى مع الرّ التّ  نّ لأ
 . 1ةانيّ الإنسفاق جديدة للمعرفة آواكتشاف  والابتكاري روح البحث تنمّ  أنوعليها تنشر الحقيقة،  نأ

هرها لهته الجامعة ظ تديروأن ينية، بالطبع لا نقصد بالابتعاد عن المسائل الأيديولوجية والدّ  لكنّ  
ليها عمة رئيسية في المجتمع منظّ  فهي، ذلكتعزل نفسها عن المجتمع بل الأمر عكس  أنأو  ،المواضيع

 . محدّدةين ناة وفي إطار حرية أكاديمية تحكمها قو تتفاعل معه في حدود وظائفها الأساسيّ  أن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

جاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر وأساليب تدريسهمحمد منير مرس ي:  -1 
ّ
 .33، ص 0، عالم الكتب القاهرة، مصر، طالات



 

 

 

 :المبحث الثاني
 

 خصائصها( تطوّرها،)الجزائرية الجامعة 
 نشأة وتطوّر الجامعة الجزائرية. 1
 وظيفة الجامعة الجزائرية. 2

 الجزائرية الجامعة مقوّمات. 3

 هانات التي تواجه التعليم العالي بالجزائروالر   لتحّدياتا. 4

 في الجزائر الأكاديميقات البحث العلمي معو  . 5

 ةالت عليم العالي والبحث العلمي في انتاج المعرفة العلمي   مشكلات. 5

 خصائص البحث العلمي في الجزائر. 7
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 ا(المبحث الثاني: الجامعة الجزائرية )تطّورها خصائصه

 :ر الجامعة الجزائريةنشأة وتطوّ  .1
ى مراحل بناءها وتكوينها يسمح لنا بالخروج بمعط الجزائرية، وتتبّعالتطرق إلى تاريخ الجامعة  إنّ  

ها أصولا التي ل ،ةة ما إذا قورنت ببعض الجامعات الأجنبيّ هذه الأخيرة تعتبر جامعة فتيّ  نّ أأساسي وهو 
لنا  ىات البارزة في مسيرة الجامعة الجزائرية حتى يتسنّ ف عند بعض المحطّ وتاريخا عريقا، لذلك سوف نتوقّ 

ق إليه ما سنتطرّ  ماضية، وهذاوتجارب سياسية  ،لتراكماتحصيلة  هوالواقع الحالي الذي دون شك  معرفة
 ين:تة في مرحلتين أساسيّ ياق التاريخي للجامعة الجزائريّ ينحصر السّ حيث في مراحل نشأتها، 

في  أنشئتل مدرسة ب أوّ مدرسة الطّ  تعدّ  :"المرحلة الاستعمارية" م(1952سنة )يم الجامعي قبل علأ. التّ 
دريس يشرف على التّ  كان(، و م0800بدأت نشاطها من عام ) ، حيثالعهد الاستعماري على أرض الجزائر

روس إلى دّ ه هذه التوجّ  كانتوذلك في مستشفى مصطفى باشا بالعاصمة في البداية  عسكريين،أساتذة 
قبول  تمّ ,  م(0800 جوان 01)إصدارها بـ  ه بواجب مذكرة لوزير الحرب تمّ أنّ  إلاّ  .الطلبة الأوروبيين فحسب

ريح شروس في البداية تقتصر على علم التّ هذه الدّ  كانتو الطلبة الأتراك والجزائريين مسلمين ويهود، 
إقتراح  وتمّ  ،( بقرار من الجنرال "كلوزيل"م0800م )توقيف هذه المدرسة عا .بعدها تمّ والفيزيولوجيا الوصفية 

 14) خ فيا بمرسوم مؤرّ فتحها رسميّ  وتمّ  ،( بقرار من المجلس البلدي للجزائرم0804إعادة فتحها عام )
وقد وضعت هذه المدرسة تحت إشراف ، ( م0809ابتداءا من عام ) ، ولم تبدأ نشاطها إلاّ م(0807أوت 

المنشئ للمدارس  م(0879ديسمبر  21)خ في المؤرّ  القانون وبموجب  (،MONT PELIERب بـ )ية الطّ كلّ 
 ب والصيدلة لت المدرسة إلى مدرسة عليا للطّ تحوّ  ،العليا بالجزائر

ص يات لتخلّ وأقيمت أربع مدارس في نظام الكلّ  ،(م0919ديسمبر  01)خ في المؤرّ  القانون وبموجب       
ية إلى كلّ  القانون ل مدرسة ليحوّ  ،(م0907أوت  26)وم الصادر في إلى ميلاد جامعة الجزائر. وجاء المرس

(، م0949س في عام )السياسية )الذي تأسّ  الدّراساتلة باثنين من المعاهد، معهد والاقتصاد مكمّ  ،الحقوق 
 1(.م0907س في عام )جاري الذي تأسّ حضير التّ ومعهد التّ 

 (،وهران)ب انيةالسّ ، ومنها جامعة م(0962)تقلال تأسيسها بعد الاس ىمعات الأخرى فقد توالاا الجأمّ  
ادر الصّ  278-67س بموجب الأمر عبارة عن مركز جامعي تابع لجامعة الجزائر، الذي تأسّ  كانتالتي 

(، م0970ديسمبر  00)ل إلى جامعة بموجب المرسوم الصادر بـ (، وتحوّ م0967نوفمبر  21) بتاريخ

                                                           

عليم العالي في الجزائرصالح فلاحي:  -1 
ّ
عكاساته على قطاع الت

ُ
رنامج ، الملتقى الدّولي الأول بالتطوّر الهيكلي للجامعة الجزائرية وإن

  .2، ص 0222هيكلي وآثاره على قطاع التّعليم العالي، باتنة، التّصحيح ال
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عبارة عن مركز جامعي تابع لجامعة الجزائر، والذي  كانتالتي  سبة لجامعة قسنطينة،ونفس الأمر بالنّ 
 1(.م0969) جوانبادر الصّ  (07-69) الأمرل إلى جامعة بموجب تحوّ 

عرفت الجزائر بعد الاستقلال مجموعة من الإصلاحات المتتالية على مستوى الجامعة، بغية وقد   
طاعات ات الحاصلة على مختلف القر طوّ التجنب مع ة كبيرة تتماشى جنبا إلى الوصول إلى جامعة ذات فعاليّ 

 قاط الآتية:ر الجامعة في الجزائر في النّ في المجتمع، ويمكن تلخيص مراحل تطوّ 

 ( م1970-م1952المرحلة الأولى:)  ّا أدى إلى ر ملحوظا في أعداد الطلبة ممّ شهدت هذه المرحلة تطو
ة جامعيّ  جاز هياكلناذي نتج عنه تسارع في وتيرة ة، الأمر الحدوث مشاكل في هياكل الاستقبال الجامعيّ 

وقسنطينة،  هرانو ثنا عن فتح جامعات في المدن الكبرى كزايد في أعداد الطلبة، فكما تحدّ جديدة لاستيعاب التّ 
ثم جامعة  هرانو كنولوجيا بكنولوجيا )هواري بومدين( بالجزائر، وجامعة العلوم والتّ تلتها جامعة العلوم والتّ 

 هذه الجامعات أنمن الاغتراب الاجتماعي، ذلك  يعانيالمجتمع الجزائري  كانوفي هذه المرحلة عنابة، 
ع هو نظام بظام البيداغوجي المتّ النّ  كانو  نفاتهاخلص من مخلّ عب التّ عبارة عن تركة استعمارية من الصّ 

مراحل  كانتو وائر عدد من الدّ مة إلى يات بدورها مقسّ هذه الكلّ  وكانتظام الفرنسي، يات الموروث عن النّ الكلّ 
 مة كالآتي: ظام مقسّ هذا النّ 

لة، ادات المستقّ هوهي عبارة عن نظام سنوي للشّ  ،صاتالتخصّ وتدوم ثلاث سنوات بغالبية : يسانساللّ مرحلة 
 .الليسانسوالتي تكون مجموعاتها شهادة 

أطروحة  جانبمنهجية البحث، إلى  ركيز فيها علىالتّ  وتدوم سنة واحدة، ويتمّ قة: المعمّ  الدّراساتشهادة 
 ظرية.راسة النّ الدّ  في لتطبيق ما جاء اطة نسبيمبسّ 

 ة.جاز أطروحة علميّ نل من البحث لإعلى الأقّ  سنتانوتدوم رجة الثالثة: كتوراه الدّ شهادة الدّ 

وذلك  ي،التّطبيقظري أو ة تحضيرها إلى خمس سنوات من البحث النّ وقد تصل مدّ ولة: شهادة دكتوراه الدّ 
  2صات الباحثين واهتماماتهم.حسب تخصّ 

تقسيم و  ة،ر عريب وسياسة الجزأعديل من خلال محاولة التّ عي للتّ هذه المرحلة هو السّ  ميزّ وأهم ما   
 صات، واعتماد نظام السداسيات.يات إلى معاهد مختلفة التخصّ الكلّ 

                                                           

الي: ، متاحة على الرابط التشبكات المكتبات الجامعية الجزائرية في ظل التحوّلات السريعة لتكنولوجيا المعلوماتبودوشة أحمد:  -1 

http://www.arabcim.net/arabic 00:22على الساعة  0251-21-50، تاريخ الزيّارة. 

ربية والتكوين في الجزائربوفلجة غياث:  -2 
ّ
 .63-60، ص 5990، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،الت

http://www.arabcim.net/arabic/5radweh/pivot-2/alguerslibary1.htm
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   م0971ل )باعي الأوّ ط الرّ ذ المخطّ بداية تنفي انطلاقةمع  انطلاقتها كانتوالتي  ة:الثانيالمرحلة-
تضاعف عددهم من  و( حيث شهدت الجامعة الجزائرية ارتفاعا كبيرا من حيث أعداد الطلبة، م0970

ر فكي(، وتعتبر هذه المرحلة مرحلة التّ م0971( طالب سنة )09000( إلى )م0986( طالب سنة )01706)
ياسة في السّ  ةة استراتيجية هامّ مكان عليم الجامعي يحتلّ لتّ ى أصبح اعليم، حتّ وإعادة الإصلاح الشامل لهذا التّ 

البحث العلمي عليم العالي و وزارة التّ  كانتنموية، والتي شرعت فيها على نطاق واسع، وبهذا ة للبلاد التّ العامّ 
مة الوطنية للبحث تكوين المنظّ  تمّ  ،(م0970وفي عام )، ( م0971شأت في الجزائر سنة )أنل وزارة أوّ 

 ذا تمّ البحث العلمي، إضافة إلى ه ميدانية في التّطبيقة تطوير البحوث لمي التي أسندت إليها عمليّ الع
للبحث العلمي  ةته في وضع المحاور الأساسيّ ص مهمّ التي تتلخّ ،  العلميّةتكوين المجلس الوطني للبحوث 

 راسة الجامعية:دّ عديلات التالية على مراحل الوأحدث التّ  1نمية الوطنية.ه نحو التّ الموجّ 

اسية فهي ر ا الوحدات الدّ وتدوم أربع سنوات أمّ  ج،التدرّ وهي ما يطلق عليها أيضا مرحلة  ":يسانساللّ "مرحلة 
 داسية.المقاييس السّ 

تحتوي و  وتدوم سنتين على الأقلّ  ،لج الأوّ وهي ما يطلق عليها أيضا مرحلة ما بعد التدرّ "مرحلة الماجستير": 
لبحث، عمق في دراسة منهجية اة بالتّ ظرية، وتهتم خاصّ ل وهو مجموعة المقاييس النّ الأوّ على جزأين، الجزء 

 م في صورة أطروحة.جاز بحث يقدّ إنل في فيتمثّ  الثانيأما الجزء 

 ة، وتدوم حوالي خمسالثانيج وهي ما يطلق عليها أيضا مرحلة ما بعد التدرّ "مرحلة الدكتوراه العلوم": 
 2ي.سنوات من البحث العلم

  :( وتهدف إلى:م0980ة والتي ظهرت سنة )ى بمرحلة الخريطة الجامعيّ وهي ما تسمّ  المرحلة الثالثة 
  ّمعتمدة في تخطيطها على احتياجات الاقتصاد الوطني 2111عليم الجامعي إلى آفاق سنة تخطيط الت ،

 بقطاعاته المختلفة.
 ا.تحديد احتياجات الاقتصاد الوطني من أجل العمل على توفيره 
  ّات صصات التي يحتاجها سوق العمل، كالتخصّ ن من حيث توجيه الطلبة إلى التخصّ واز تعديل الت
حتياجات صات التي يوجد فيها فائض من الطلبة فوق اه الطلبة إلى بعض التخصّ من توجّ  كنولوجية، والحدّ التّ 

 الاقتصاد الوطني.
  ّة إلى معاهد وطنية.تحويل المراكز الجامعي 

                                                           

 .513، ص 2599، 3، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طأصول التربية والتعليمرابح تركي:  -1 

 .63بوفلجة غيثان: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 لة.ة مستقّ ب إلى معاهد وطنيّ لطّ تحويل معاهد ا 
 .المحافظة على سبع جامعات فقط 

 ،وجيق بالتسيير البيداغة منها ما تعلّ وعرفت الجزائر في هذه المرحلة العديد من المشاكل خاصّ 
 ،لجامعةاومصاريف صال في الجامعة، الاتّ  ضعف قنواتو  الإدارية،والمشاكل المختلفة،  الأجهزةوتنصيب 
 1ث العلمي.ضعف البح ضف إلى

   ّاختيار نظام الـ في هذه المرحلة تمّ  ابعة:المرحلة الر LMD ،   لتطبيقه في الجامعة الجزائرية بداية من
ة ات الجامعيّ ستحقيق استقلالية المؤسّ ، و توفير تكوين نوعي لمسايرة العصر ، وهذا من أجلم(2114)سبتمبر 
  كالآتي:بحت هيكلة نظام وأص،  المساهمة في تنمية البلاد،و ير الحسنوفق السّ 

 سنوات وتنقسم إلى فرعين: 10ر في هي شهادة تحضّ  :ليسانسأ. 

البرامج  ، وتكون العمليّةيكون جاهزا للحياة  نله لأى فيها الطالب تكوينا يؤهّ يتلقّ  ة:مهنيّ  ليسانسشهادة . 
 ة.الجامعيّ  غل في الولايةية تخضع لاحتياجات قطاع الشّ برامج محلّ  %01، واوطنيّ مشتركة  71%

ل هنا راسة تحضيرا لنيل شهادة الماستر، والأصتسمح للطالب بمتابعة الدّ  أكاديمية:-ةعلميّ  ليسانسشهادة . 
 تكون البرامج مشتركة وطنيا. أن

 وتنقسم بدورها إلى قسمين: ها سنتينر هذه الشهادة في فرعين، ومدتّ تحضّ ب. الماستر: 

ع من الشهادات و مباشرة، وتراعي البرامج التكوينية في هذا النّ  العمليّةاة تؤهل حاملها إلى الحي ة:ماستر مهنيّ . 
 المهني. الجانب

 حضير لنيل شهادة الدكتوراه.راسة للتّ تسمح لحاملها مواصلة الدّ  ماستر البحث )أكاديميا(:. 

  2ر في ثلاث سنوات بعد شهادة الماستر.وتحضّ ج. الدكتوراه: 

معات، في الجامعات الجزائرية من حيث )عدد الجا التّطورن تبيّ  التي عليم العاليرات التّ ومن بين مؤشّ         
 (90)ة إلى ر عدد المؤسسات الجامعيّ ، مراكز البحث...( حيث تطوّ نالأساتذة، الباحثي

                                                           

نظيمي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته برضا الأساتذةزوليخة طوطاوي:  -1 
ّ
معهد -، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستيرالجوّ الت

 .21-22، ص 5993علم النفس وعلوم التربية، جامعة الجزائر، 

عليم العام والعالي في ضوء المقاربة بالكفاءات ونظام )اصلا محمد الطاهر طالبي:  -2 
ّ
،متاح على الموقع (LMDح الت

http://www.kfunpm.edu.51:32،على الساعة  0251-29-25 تاريخ الزيارة ر. 
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( مئة 016) ة تضمّ ة الجزائريّ بكة الجامعيّ أصبحت الشّ  م(2109)وفي عام  1.م(2100)نهاية سنة  ةسمؤسّ 
( 00( جامعة، منها )01) ( ولاية عبر تراب الوطن، وتضمّ 48عة على )عليم العالي موزّ للتّ  وستة مؤسسة
مدرسة عليا للأساتذة، وملحقتين ( 00)ا، وعشرون مدرسة وطنية عليا، وعشرة مدارس عليا، ومركزا جامعيّ 

 مراكز البحث، ووحدات البحث.و لات البحث ال في وكثلاث هياكل بحثية تتمثّ  كما تضمّ 

 ل الهياكل البحثية لوزارة التعّليم العالي والبحث العلمي في الجزائر(: يمثّ 05ول رقم )جد
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 وحدات البحث مراكز البحث وكالات البحث رقم
الوكالة الوطنية لتقييم نتائج البحث  01

 (ANVRDETوالتّطور )
دة مركز تطوير الطاقات المتجدّ 

(CDER) 
Unité de Recherche Neurosciences Cognitive 
Orthophonie Phoniatrie   )URNOP  (  U- Alger 2 

الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم  02
 -الحراش-والتكنولوجيا

مركز البحث في الإعلام العلمي 
 (CERISTقني )والتّ 

 (URMER)-تلمسان-وحدة البحث في المواد والطاقات المتجددة

الوكالة الموضوعاتية للبحث في علوم  03
 -وهران-الصحة

ة ممركز تطوير التكنولوجيات المتقدّ 
(CDTA) 

 -باتنة-وحدة البحث في العلوم الاجتماعيّة

الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم  04
 -البليدة-الاجتماعيّة والإنسانية

مركز البحث العلمي والتقني في 
 (CRTIالتلحيم والمراقبة )

Unité de recherche Matériaux Emergents U- Sétif 

1 

الوكالة الموضوعاتية للبحث في علوم  05
 -بجاية-الطبيعة والحياة

مركز البحث في التحليل الفيزيوكمياء 
(CRAPC ) 

 .2وحدة البحث في تنمية الموارد البشّرية جامعة سطيف 

الوكالة الموضوعاتية للبحث في البيو  05
-غذية راعة والتّ تكنولوجيا وعلوم الزّ 

 -قسنطينة

حث العلمي والتقني لتطوير مركز الب
 (CRSTDLAاللغة العربية )

Unité de Recherche Modélisation et Optimisation 
des Systèmes U- Bejaia.  

مركز البحث في الاقتصاد التّطبيقي   07
 (CREADمن أجل التطوير )

Unité de recherche Chimie de l’environnement et 

Moléculaire Structurale U- Constantine1  

 الأنثروبولوجيامركز البحث في   01
 (CRASCالاجتماعيّة والثقافية )

Unité de Recherche Valorisation des Ressources 

Naturelles Molécules Bioactive et Analyses 
Physico-Chimiques et Biologiques U-

Constantine1  
مركز البحث العلمي والتقني في   09

 (CRSTRAناطق الجافة )الم
Unité de Recherche Sciences des Matériaux et 

Applications U- Constantine 

مركز البحث في البيو تكنولوجيا   10
(CRBT) 

Unité de Recherche Lithiases Urinaires et Biliaires 

(URALUb)U- Mostaganem 

مركز البحث في تكنولوجيا نصف   11
 ويةالنواقل الطاق

 حةوحدة البحث في العلوم الاجتماعيّة والصّ 
 (GRAS) جامعةوهران

مركز البحث في العلوم الإسلامية   12
 والحضارة بالأغواط

Unité de Recherche Matériaux Procédés et 
Environnement U-.Boumerdes  

  مركز البحث في اللغة الأمازيغية   13
مركز البحث في التكنولوجيات   14

 التغذية الزراعية
 

  مركز البحث في الفلاحة الرغوية  15

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz،ناريخ/
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 الجامعة الجزائرية: ائف. وظ2
 بو إليها من خلال تقديم الوظائف الآتية:ة مجموعة من الأهداف تصللجامعات الجزائريّ  

 .تعميم ونشر المعارف وإعدادها وتطويرها 
  ّخطيط الوطني.دة في التّ وفقا للأهداف المحدّ  البلاد،زمة لتنمية تكوين الإطارات اللا 
  ّقافة الوطنية.تضطلع بترقية الث 
 العلميّةوح وتنمية الرّ  ،تساهم في تطوير البحث. 
  ّناهج البحث.م ةى تلقين الطلبتتول 
  ّكوين الدائم.تقوم بأي عمل لتحسين المستوى، وتجديد المعلومات والت 
  ّ1ونتائج البحث. الدّراساتى نشر تتول 

في الوظائف العامّة لأيّ مؤسسّة جامعيّة، المتمثّلة في الوظيفة التّعليميّة، والبحث تصبّ هذه الوظائف 
لة للعمل. بالإضافة إلى تنمية ين الكوادر المؤهّ العلمي، وخدمة المجتمع، من خلال نشر العلم، وتكو 

 النظّام الاقتصادي للبلاد.

 مات الجامعة الجزائرية:. مقوّ 3
لب، رس، الطامات رئيسية هي الدّ ف على ثلاث مقوّ يتوقّ  ،لوظائفها ةسة الجامعيّ أداء المؤسّ  إنّ  

 2نظيمي الذي يحتويهما.والهيكل التّ 

دارة هذا لا ينفي وجود إلكن  الأولى،رجة سة تربوية بالدّ عة الجزائرية مؤسّ الجام إنّ . الهيكل الإداري: 1.3
عة بالمهام المنوطة دة لكي تقوم الجامر لهم الشروط الجيّ توفّ  أنسين والطلبة، بالمدرّ  تقوم بتسيير العلاقات بين

 ن هذا الهيكل من:ويتكوّ  3بها

ا أمّ  4جامعة، مجلس الجامعة، رؤساء المعاهد.اب أو خمسة، أمين عام الرئيس الجامعة معه أربعة نوّ  -
 أو ثلاثة. نائبانية يساعده ن من عميد الكلّ يات فهي تتكوّ الكلّ 

                                                           

 .92، ص 5993، 2، دوريات جامعة الجزائر، العدد "الجامعة الجزائرية ووظيفتها البيداغوجية"عبد الله بوخلخال:  -1 

 ، ص5919جامعيّة، ، الجزائر، ديوان المطبوعات الالمهام الحضارية للمدرّس والجامعة الجزائريةمحمد العربي ولد خليفة:  -2 

، 5996، 53، مجلة الرواس ي باتنة، جمعية الإصلاح التربوي، العدد "نظرة حول وضعية التعليم العالي في الجزائر"عبد الكريم قريش ي:  -3 

 .35ص

 .562، ص 5912، 5، حوليات جامعة الجزائر، العدد التعليم العالي في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةعبد الله الركيبي:  -4 
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يات، رؤساء اب مدير الجامعة، عمداء الكلّ ن من رئيس الجامعة، نوّ ويتكوّ  المجلس العلمي للجامعة: -
 عليم،للتّ  العلميّة ظاهراتالتّ  بكلّ  ويهتمّ  ،زيةيات، مسؤول الأساتذة، مسؤول المكتبة المركللكلّ  العلميّةالمجالس 

 والبحث العلمي في الجامعة.

ر وحدات للأقسام، مدي العلميّة ناجن من العميد، رؤساء الأقسام، رؤساء اللّ يتكوّ  ية:المجلس العلمي للكلّ  -
 1ية.ككل للكلّ  العلميّةالبيداغوجية و  طاتاالنّشويهتم ب الأساتذة،ل البحث، ممثّ 

م بالفوضوية، سه يتّ نّ أولو  ،المهام التي تسند إلى الهيكل الإداري بالجامعة الجزائريةدّ هذه أهمّ تع   
 جهيزات.تّ ها عدم توفير المستلزمات والسم بمشاكل عديدة من أهمّ ها تتّ نّ أكما  ناوالبيروقراطية، في معظم الأحي

جب ي ةالعمليّ ، ولكي تنجح هذه تعليميّةال العمليّةيعتبر الطالب الجامعي محور  الجامعي:. الطالب 2.3
المستوى  انخفاضظاهرة  لكنّ حصيل العلمي والمعرفي. زة على التّ والمحفّ  الملائمة،تهيئة جميع الظروف 

 إلى: نخفاضامية بما فيها الجزائر، ويعود هذا الاول النّ ة جامعات الدّ ميزّ العلمي هي 

  ّضافي.ي إالأستاذ دون القيام بأي جهد فكرّ  ي المعلومات التي يوفرهاة الطالب في تلقّ سلبي 
  ّهادة على حساب المستوى العلمي.اهتمام الطالب بالش 
  ّالاكتظاظ في عدد المقاعد البيداغوجية بالجامعات الجزائرية إذن فالطالب الجامعي هو أحد أهم 

 2عليم الجامعي بالجزائر.رت سلبا على مستوى التّ العوامل التي أثّ 

 ، الذي يشرف على تكوين الطلبة الجامعيين بمختلفالتعليميّة العمليّةر وهو مسيّ  امعي:. الأستاذ الج3.3
صيل في مبحث فراسة تركت الباحثة التّ م يعتبر من المفاهيم الإجرائية في الدّ هذا المقوّ  نّ مستوياتهم، ولأ

 خاص بالأستاذ الجامعي.

  لجزائر:عليم العالي في االتي تواجه التّ  والرهاناتيات . التحدّ 4
 عليم العالي في الجامعات الجزائرية فيما يلي:حديات التي تواجه التّ يمكن إجمال التّ 

  ّة التأطير.قلّ و  ليم العالي، وتزايد أعداد الطلبةعالطلب المتزايد على الت 
  ّلقين.ة على التّ كوين المبنيّ نمطية الت 
  ّوعي.كوين النّ كوين الكمي على حساب التّ الت 

                                                           

ية في جامعات معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة الجامعيينحفحوف فتيحة:  -1 
ُ
، دراسة ميدإن

 .61(، ص 0221-0222سطيف، ميلة، قسنطينة، رسالة ماجيستير، تخصص إدارة وتنمية الموارد البشرية، )

 .62 حفحوف فتيحة، المرجع نفسه، ص - 2
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  في الوطن.بقاءها  دموعالكفاءات هجرة 
  ّة تطبيقية.قيمة البحوث المنجزة، هي بحوث من أجل الشهادات، وليست بحوث علمي 
  ّ1جي الجامعات.يّ لات البطالة بين خر تنامي معد 

صر عليم العالي في الجزائر هي معيقات ذاتية، فغياب عنحديات التي تواجه التّ معظم التّ  وعليه فإنّ 
لجامعة الأستاذ الجامعي يأتي ل نّ أة ة الوصول إليها. خاصّ معلومة قيمتها، ولذّ عليم يفقد الالإبداع في التّ 

يتخاذل عن الطالب و  يتكاسلجهته ظر عن مدى استيعاب الطلبة للدرس، ومن وبغض النّ  المحاضرة،لتلقين 
م في الجزائر عليتّ اها من عند الأستاذ، وهذا ما يجعل الإذا تلقّ  طريقة إلاّ  راسة، ولا يبحث عن المعلومة بأيّ الدّ 

ها نأش عليمية،تالتعليم العالي بالنسبة لمعظم الطلبة أصبح مرحلة  نّ أ قد قيمته، إلاّ فيتراجع بصفة واضحة، وي
 له للحصول على منصب عمل.هو الحصول على شهادة تؤهّ  الهدف منهاو  ابقةالمراحل السّ  نأش

 قات البحث العلمي الأكاديمي في الجزائر:. معوّ 5
المعوقات التي تحول دون تمكين البحث العلمي الأكاديمي في الجزائر من المساهمة في  من أهمّ  

 نذكر: التّطورنمية و تحقيق التّ 

ي للبحوث اتج المحلّ من النّ  (%27)ص الجزائر فاق على البحث العلمي، حيث تخصّ نضعف الإ
ت أفضل نوات الأخيرة أصبحفي السّ  العلميّةصة للبحوث المالية المخصّ  الاعتمادات نّ أفقط، ورغم  العلميّة

ي تمويل ة القطاع الخاص فإذ تتراوح حصّ  ،مةول المتقدّ نسبة ضعيفة مقارنة مع الدّ  اهنّ أ عليه، إلاّ  كانتا ممّ 
 2حدة الأمريكية.في الولايات المتّ  (%02و )، اليابانفي  )%71)البحث العلمي 

لا اولة أمو لدّ ص اولهذا لا تخصّ  ،العلمي الفعّ ق إلى عدم فهم استراتيجيات البحث الويعود هذا المعوّ 
ر من ظرية أكثالنّ  الدّراساتالجامعات الجزائرية تعتمد على  نّ أإضافة إلى  ،طائلة لخدمة البحث العلمي

ة لجامعيّ معظم البحوث ا إنّ جريبية. ومن جهة أخرى فات البحوث التّ يّ مكانر إبسبب عدم توفّ  ،جريبيةالتّ 
حصره شروط الطابع الأكاديمي، وهذا ما تة، الأمر الذي ات علميّ هادات وترقيّ مرتبطة بالحصول على ش

 بالإضافة إلى غياب .وعن احتياجات ومطالب المجتمع ،ة بعيدة عن الواقعيظر نّ ال الدّراساتيجعل هذه 
ئلهم من اع رساد لإيدبالوقت المحدّ  انشغالهمالعليا بسبب  الدّراساتة طلبة وخاصّ  الطلبة،عنصر الإبداع عند 

كل وجمع المراجع و  ،نقلا يجعل الطالب عاجز عن التّ ممّ  ،سائلصة للرّ المخصّ  الميزانيةناحية، ولضعف 
وفر الحديثة، وعدم ت العلميّةة وهي نقص المراجع دد نشير إلى نقطة مهمّ بحثه، وفي هذا الصّ  ما يخصّ 

                                                           

 .25سناني عبد الناصر: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 .2نجاة عبود: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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امل العلمي كوغياب التّ  ،معات الجزائريةنسيق بين الجاوالمعلومات، بالإضافة إلى عدم التّ  بياناتلل عدّةقا
 والبحثي مع الجامعات العربية.

 في الجزائر: العلميّةتاج المعرفة إنعليم العالي والبحث العلمي في . مشكلات التّ 5
مشاكل  ةعدّ ة، من والوطن العربي بصفة عامّ  ،عليم العالي والبحث العلمي في الجزائرالتّ  يعاني 

عف وإلى ض دتوجإن ي جودة البحوث قود إلى تدنّ ي وهذا ما .العلميّةوالمعارف  البحوث،تاج إنتحول دون 
  1ي...الخ.المستوى العلمّ 

لمحيط جهود البحث العلمي با تتأثّر: العلميّةي مستوى جودة البحوث المشكلات التي تقود إلى تدنّ . 1.5
هار البحوث وازد ،ررة تعكس تطوّ تطوّ ول المولة، فالدّ الدّ  في يسودالسياسي، الاقتصادي، والاجتماعي الذي 

 ،العلميبالبحث  ةمتها مشكلة ضعف الاستراتيجية الخاصّ فيها، فالمشكلة هنا تأتي في مقدّ  العلميّةوالمعارف 
 عن محاولة تحديد جودة البحث.و لها على منظومة البحث ظلّا يا ستلقي بها كلّ ر غيأو 

تعكس  ة التيالفعليّ  البياناتر الحصول على تعذّ  إنّ : العلميّةة بإعداد البحوث المشكلات الخاصّ . 2.5
بات تؤيد ل بذات الوقت إثتمثّ  البحث، والتيقدر تعلق الأمر بالمشكلة موضوع  العلميّةواقع جودة البحوث 

 علمي.ا، وإلى دورها في منظومة البحث الة استنتاجات الباحث في إشارته إلى وجود المشكلة فعليّ ة ودقّ صحّ 

بمنظومة  ةالخاصّ  الجوانبد هذا الخلل في معظم ويتجسّ عليم العالي: لكبير في سياسات التّ الخلل ا. 3.5
ن معظم أو نسبة عالية م نّ أحيث  ،البحث العلمي في الجزائر، وهنا نقصد ضعف بيئة البحث العلمي

 قة.ث معمّ و ة وليست بحمة من قبل الباحثين الجزائريين في جوهرها مقالات علميّ المقدّ  العلميّةالأوراق 

مع وجود لبعض ولية: ة والدّ والمتلقيات الوطنيّ  العلميّةظاهرات ضعف المستوى العلمي للتّ . 4.5
احثين أو نقص الحضور من قبل الب ،ورغيسودها الش العلميّةالاستثناءات، فبعض المؤتمرات والملتقيات 

 .قطكلي فابع الشّ لها تأخذ الطّ يتها، هذا ما يجعغم من أهمّ والطلبة الجامعيين للاستفادة منها بالرّ 

 لقد ازدادتب عنها من ضغوط على الباحثين: الجودة وما يترتّ  ضمانعقيد في زيادة درجة التّ . 5.5
العلمي تعقيدا لاسيما من خلال الحاجة للوصول إلى عدد متزايد من مصادر  العالي، والبحثعليم منظومة التّ 

 مويل.التّ  ةإمكانيّ كل الآخر الذي يطرح نفسه في وهنا المش .اخلية والخارجيةمويل الدّ التّ 

                                                           

 الجودة في البحث العلمي بالوطن العربيد. محمد عبد الحسين الطائي:  -1 
ُ
ودة ، المجلة العربية لضمان جنحو استراتيجية فعالة لضمإن

 .530 ، ص0250، 52التّعليم الجامعي، المجلد الخامس، العدد 
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ين، فمعظم دريس والباحثقة بالواقع لهيئة التّ وهنا نقصد المشكلات المتعلّ ة: خبة الجامعيّ مشاكل النّ . 5.5
متها قدّ ة في مطون في مشاكل اجتماعيّ نقل يتخبّ  إنمن مشاكل و  يعانون والباحثين  ،الأساتذة الجامعيين

 وطاقة المبحوثين والأساتذة الجامعيين في مردودية،ية...الخ، فهذا الواقع يعيق كل مادّ كن، مشامشكلة السّ 
     1في الجزائر. العلميّةتاج وتطوير المعرفة إنلهذه المشكلة آثار مباشرة على  نّ أآدائهم، كما 

في  البياناتع ي جمعليم وفة يعتمد على طرائق تقليدية في التّ عليم العالي في الجزائر بصفة عامّ فالتّ  
داثة في البحوث ة والحرة، أو تقليدية، فعنصر الجدّ المواضيع البحثية تقريبا مكرّ  نّ أالبحوث الأكاديمية، بل 

رة، ل المتطوّ و وبين الدّ  ،بين الجزائر العلميّةفي الجزائر ضئيل جدا. وهذا ما ساعد على نمو الفجوة  العلميّة
يمة هذا لون مسؤولية قية، والطالب من جهة أخرى لا يحتمّ دارات الوصّ الأستاذ أو الباحث والإ إنّ في الواقع ف

ته في نقل المعرفة من الغرب أو ترجمة أعمال غربية د مهمّ عليمي. فالباحث الأكاديمي يحدّ المستوى التّ 
د دّ تقليدية بطرق وأساليب تقليدية، اعتمادا على وسائل بسيطة. وهذا ما يح ميدانيةوتحريرها مع إجراء دراسة 

 خصائص البحث العلمي في الجزائر.

 خصائص البحث العلمي في الجزائر:.7
الاعتماد و  ،ياسات الاستراتيجية الواضحة للبحث العلميغياب السّ ب سم البحث العلمي في الجزائريت         

ة افإض البحوث،وتجديد  ،على المعلومات الجاهزة واستغلالها، أي لا يوجد ما يسمى بصناعة المعلومات
صة مخصّ  ناديقص يوجدفلا  أمّا بالنّسبة للتّمويلسات والمراكز البحثية.نسيق بين المؤسّ ة مراكز التّ قلّ إلى 

ة الأكاديمية يغياب الحرّ وضعف الانفاق على الدّراسات التّطبيقية، فضلا عن  طويرلتمويل الأبحاث والتّ 
 2ة.الفعليّ 

قار الجامعات ة لافتأطير، خاصّ لبة وكذا نقص التّ عاب الطّ ة في قدرة استيهناك إشكاليّ  نّ أضف إلى ذلك      
 يعانون لعليا الذين ا الدّراساتة طلبة جين خاصّ ئق بالخرّ ل اللّا دريسي الكافي، وعدم التكفّ الجزائرية للطاقم التّ 
ع استمرار ر لتشجيشة كتقديمها للنّ ميزّ المت الدّراساتعاية الكافية للبحوث و عدم تقديم الرّ و  من مشكلة البطالة.

 البحث.

فعند  ،ية لواقع البحث العلمي في الجزائروالخصائص السلبّ  ،قاتغم من هذه المعوّ وعلى الرّ        
عربي على سبة للعالم الملاحظات تعتبر إيجابية بالنّ  عدّةل إلى ملاحظة البحث العلمي في الجزائر نتوصّ 

                                                           

 .530محمد عبد الحسين الطائي: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

فسية والاجتماعية في اتخاذ القرار ووضع السياسات في الجزائريوسفي حدة:  -2 
ّ
ة باتنة، ، جامعمعوقات الاعتماد على نتائج البحوث الن

 ، صياغة الباحثة.6--1ص -ص



 

 

 الوسط الأكاديمي ومقوّماته                                                                                الرابعالفصل 

153 

رفيعة المستوى عام  العلميّةت جلّا بحث منشور في الم "ألف 02"من  انتقلناوجه الخصوص، حيث 
من  في الجزائر يعدّ  العلميّةل نمو المنشورات ، فمعدّ م(2100)بحث في عام  "ألف 40"إلى  م(2118)

ة الإفريقية، رّ مة في القافت الجزائر في مراتب متقدّ وفي هذا المجال صنّ  ،وليسب على المستوى الدّ أعلى النّ 
ات على غرار الفيزياء، الكمياء، الهندسة، والرياضيات، بالإضافة صبل المراتب الأولى في بعض التخصّ 

ة التابع للأمم نمية المستدامولي للبحث والتّ آخرها افتتاح المعهد الدّ  كانصة، ة متخصّ شاء هيئات علميّ إنإلى 
 اية لعجلة البحث العلمي، بالإضافة إلى فتح مشاريع تكوين مأعطى دفعة قوّ  م(،2100عام )حدة في المتّ 

 هميا وتدعيممحلّ  وتكوينهم ،صات وعلى مستوى وطني كتحضير لأساتذة جامعيينج في كافة التخصّ بعد التدرّ 
 . 1وليصات على المستوى الدّ تكوينهم بتربّ 

                                                           

1  - http://www.scideV.net .59:20 تاريخ الزيارة: 0259/55/00 الساعة 

http://www.scidev.net/
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لثالمبحث  ة :الثا  الأستاذ الجامعي خصائصه، مهامه الأكاديمي

 ية الأستاذ الجامعي  أهمّ  .1

يقوم بأداء العديد من الوظائف المختلفة فهو يحتاج إلى طاقم  الوسط الأكاديمي الجامعي نّ أبما    
ديم مسؤول على نقل المعارف وتقالرف طّ الجاز هذه المهام، فالأستاذ الجامعي هو نذاته لإ بشري قائم بحدّ 

الإدارية تسهر  الهياكل كانتية في صنع المستوى العلمي للجامعات، فلو ، لذلك فهو يحتل أهمّ العلميّةالمواد 
-لتي اكتسبهاا-على تنظيم العمل بين مختلف فئات الجامعة، فالأستاذ الجامعي يسعى إلى تكييف المعارف

ن تطبيق ل علذلك فهو بمثابة حجر الأساس للوسط الأكاديمي، وهو المسؤول الأوّ  .وتطويرها وفق مجتمعه
معي في الأستاذ الجا ر مجموعة من الخصائصلنا فيها سابقا، لهذا وجب توفّ وظائف الجامعة التي فصّ 

وبناءا على ذلك  ،ر البلاد بعد حصولها على الشهادة الأكاديميةة ستسيّ وتجعل منه قائدا لأجيال شابّ  ،تميزّه
 عنهم،يابة م بالنّ ، وليس الذي يتعلّ العلميّةب طلابه على استخدام الأدوات فالأستاذ الجامعي هو الذي "يدرّ 

  .1لحياة"د إلى أسلوب اخصية، ويمتّ مو ذاتي يصل إلى أعماق الشّ وهو الذي يشترك مع طلابه في تحقيق ن
عن  وخصائصه وما يميزّه وظائفه، د أهمّ وسنحدّ  ،عناصر الهيكل الجامعي الأستاذ الجامعي أحد أهمّ ويعدّ 

 .في العناصر الآتية عليميّة الأخرى الأستاذ في الأطوار التّ 

 صفات وخصائص الأستاذ الجامعي:. 2
 نأليكون الأستاذ الجامعي متكاملا يجب ت التي يتوجّب أن تتّوفر في الأستاذ الجامعي: الصّفا. 1.2

 في الآتي: اتصفل هذه الوتتمثّ  وجه،لأداء وظائفه المنوطة به على أكمل  صّفاتتتوافر فيه مجموعة من ال

 شعوريا  لكذ كانسواءا  ،خلقياي إلى محاكات الطلبة ، فالقدوة الصالحة تؤدّ هتلطلبيكون قدوة  نأ
 المواصفات، وإن كاننزيها، صارما، صدوقا، عادلا، نشأ الطالب على هذه الأستاذ  كان إنّ . ف2الاشعوريّ  أو

 العكس فالطالب ينشأ بالعكس.
  نأبوي، و ر في المجال التّ  وإتقانهى بالإخلاص في عمله يتحلّ  أنيجب على الأستاذ الجامعي كذلك 
 لأهداف، ليدرك أساليب تحقيقها.ر له كل طاقاته واهتماماته، وايسخّ 
 ليستخدمها أفضل استخدام. عليميّةالتّ ف الوسائل يكيّ  أن 

 

                                                           

 .592، ص 5919، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائريةمحمد العربي ولد خليفة:  -1 

 .00، ص 5993، 5اهرة، مصر، ط، دار الفكر العربي، القشخصية المعلم وأداؤه في ضوء التوجيهات الإسلاميةعلي راشد:  -2 
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  ّها مع يمارس أنة من صفات الأستاذ الصالح التي ينبغي العدالة في المعاملة صفة هامّ  كما تعد
 .1جميع طلبته

  اق يعترضه من مشواقتحام كل ما  ،يكون الأستاذ في جميع الحالات قادرا على تجاوز نّ أكما يجب
فس قة بالنّ الثّ  بطتته ليأخذ بجميع الأساليب المشروعة للوصول إلى الأهداف المنشودة، وتر أثناء آدائه لمهمّ 

 بات على المبادئ.بالثّ 
  هم.ر غيرا على الطلبة وعلى يكون الأستاذ متكبّ  نألا يجب 
 لى توجيهات الحاجة إ لب في أمسّ الطا طلبته، لأنّ حمة مع سامح والرّ ة، والتّ بر والقوّ صف بالصّ يتّ  نأ

 في صالحه.

 لعلميّة،اصف الأستاذ بروح البحث المستمرة، ومحاولة تطوير قدراته وكفاءاته يتّ  نأخاصية هي  وأهمّ 
سها، أو ة التي يدرّ محتوى المادّ  لاع على أحدث الإصدارات سواءا ما يخصّ عن طريق المطالعة والاطّ 

وإذا اجتمعت  .مين بنفس المجال العلميّ عامل مع باقي الأساتذة والمهتّ التّ طريقة تقديمها من خلال الاحتكاك و 
 2ة لدى طلبته وزملائه في المهنة.ميزّ ة الممكانواصفات في الأستاذ يكتسب المهذه ال

ميا وتربويا، ، أكاديعلميّاا، إعداده ثقافيّ  تطلّبوأكاديميا ي علميّاعلى أستاذ مؤهل  فالحصولوعليه  
صية التي خة والخصائص الشّ والضوابط المهنيّ  العلميّةالأستاذ الجامعي بمجموعة من المعايير ويرتبط أداء 

 . 3التعليميّة يّةلمالعالي على نواتج ر بالتّ تنعكس جميعها على مستوى أدائه الوظيفي، فتؤثّ 

 ،الفرد بها ميزّ هناك علاقة وثيقة بين الخصائص التي يت أنّ ( م2111) "راشد"علي دت دراسة وقد أكّ 
ص لدى القائمين والخصائ ،فاتبعض المهن تشترط توافر بعض الصّ  أنّ ن نة، حيث بيّ وبين العمل بمهنة معيّ 

 . 4ات والمسؤوليات الملقاة عليهم على الوجه الأمثلجاز المهمّ إنى يمكن عليها حتّ 

                                                           

ن مليلة، ، دار الهدى للطباعة والنشر، عيدراسات في فلسفة التربية والمناهج ومكوناتها، نماذج بناءها وتقويتهاسعدون نجم الحبلوس ي:  -1 

 .02، ص 0223الجزائر، دط، 

ة ، مذكرة ماجستير علم النفس، جامعلأساتذة وأدائهمالجو التنظيمي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته برضا ازليخة الطوطاوي:  -2 

 . 5، ص 5993الجزائر، 

3 - http://www.pdffactory.com .59:26 تاريخ الزيارة : 02-55-0259 الساعة 

اه، قسم علم ، رسالة دكتور واته الأولى من سيرته المهنيةالصّعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في سنسناني عبد الناصر:  -4 

 .60، ص 0250النفس، جامعة منتوري، قسنطينة، 

http://www.pdffactory.com/
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لمي للأستاذ الفكري والع الا، والعطاءعليم الجامعي تعليما فعّ لكي يكون التّ اذ الجامعي: . خصائص الأست2.2
ات ومعايير مة كمقوّ ة، مهنيّ ر فيه خصائص علميّ تتوفّ  نأا، لابد ميزّ راسة عطاءا متالجامعي في قاعات الدّ 

 ف خصائص الأستاذ الجامعي في أربعة محاور كالآتي:، وتصنّ 1إذا أرادت الجامعة بلوغ أهدافها ة،أساسيّ 

لمنهج ، والاعتماد على االعلميّةة نه من المادّ ق بتمكّ تتعلّ هي مجموعة من الخصائص  ة:خصائص أكاديميّ . 
 صه.الجديدة في مجال تخصّ  العلميّةرات العلمي في نقل أفكاره، والمتابعة للتطوّ 

ط دريس من مهارات تخطين عضو هيئة التّ ق بتمكّ هي مجموعة من الخصائص تتعلّ ة: خصائص مهنيّ . 
م رات التعلّ ر مهايتربوية تساعد على تطو  ق روس، واستخدام طر اد الدّ عليم وتنفيذها، والعناية بإعدة التّ عمليّ 

 .بتهاتية لدى طلالذّ 
ة في ياب، والجدّ ع بمظهر شخصي جذّ ن الأستاذ الجامعي من التمتّ ق بتمكّ تتعلّ ة: خصائص شخصيّ . 
وة حسنة قديكون  أن "علي راشد"نا إليه سابقا حسب دراسة عامل، والإخلاص في آداء عمله، وكما تطرقّ التّ 

 وخارج الجامعة. ،في أقواله وأفعاله داخل بتهلطل
عه، لاع على ثقافة مجتمن الأستاذ من الإطّ قة بتمكّ هي مجموعة الخصائص المتعلّ ة: خصائص اجتماعيّ  .

هم مع ةوإنسانيّ  ةعبة، والقدرة على إقامة علاقات اجتماعيّ واقف الصّ مفي ال بتهصرف مع طلع بحسن التّ والتمتّ 
 .2ظفي الإدارةوعمال وموّ  ئه،زملا ومع

ينخرط في المجتمع الجامعي، وفهم  أني وظائفه على أكمل وجه دون يؤدّ  أنفلا يمكن للأستاذ    
وترتبط هذه  ه.تفاعل أساس استمراريّ في الوسط الأكاديمي كل عضو مرتبط ببقية الأعضاء والتّ فثقافته، 

ره يرتبط ليم وتطوّ عفي دراستهم فالتّ  بةوزيادة نجاح الطل ته،ذايتها لتحقيق م الأستاذ لأهمّ الخصائص بمدى تفهّ 
 ته لتفسير الواقع وفهم مشكلاته.يّ مكانة الأستاذ وإأساسا بتكوين شخصيّ 

 أدوار ووظائف الأستاذ الجامعي: .3
 تانساسيّ الأ الوظيفتانل تتمثّ  لكنشطة والأعمال، و نتسند للأستاذ الجامعي العديد من المهام، والأ   
 والبحث العلمي. التعليميّة العمليّةستاذ الجامعي في للأ

 كانت اور المعرفي تختلف عمّ طبيعة هذا الدّ  لكنّ للأستاذ الجامعي دور معرفي، و عليم(: دريس )التّ التّ  .أ
ق ركيز على اكتساب الطلبة المعارف والحقائق، والمفاهيم المناسبة للتدفّ بحيث يكون التّ ، عليه في الماضي 

                                                           

 .90، ص 0222، دار ومكتبة الهلال، بيروت، الجامعة والتدريس الجامعيعلي راشد:  -1 

مجلة  ،ن في المملكة العربية السعوديةخصائص عضو هيئة التدريس التي يفضلها الملتحقون بكليات المعلميحمدان أحمد الغامدي:  -2 

 .11، ص 0223سبتمبر  20، العدد 23كليات المعلمين، المجلد 
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هم من نة وقيم واتجاهات، بحيث تمكّ ستمر للعلم، وما يرتبط بهذه المعارف من مهارات عمليّ المعرفي الم
ة على فهم ذلك يعين هؤلاء الطلب نّ المرتبطة به، لأ التقّنياتق المعرفي، و حيح مع هذا التدفّ عامل الصّ التّ 

كساب الطلبة ثقافة إ تمّ جاهاته والمشاركة في صناعته، وبذلك ير المستقبل باتّ الحاضر بتفصيلاته، وتصوّ 
 .   1الذي هو مجتمع المستقبل المعلوماتّيةعايش في مجتمع نهم من التّ ة تمكّ معلوماتيّ 

البحث  ميدانالأستاذ الجامعي يواصل جهوده في  إنّ دريس، فة التّ بالإضافة إلى القيام بمهمّ  البحث: .ب
شر (، وتكون الغاية من هذه البحوث النّ أو الإشراف على بحوث الطلبة،ة بهم العلمي )كالقيام بأبحاث خاصّ 

، وذلك من أجل توليد المعرفة وتطويرها فالأستاذ هو باحث في نفس الوقت، وتظهر 2)نشر العلم والمعرفة(
، والابتكار، مفكير المنظّ ية وظيفة البحث العلمي لأساتذة الجامعة، لكونهم يمتلكون قدرات عالية من التّ أهمّ 

سب وتدريب الطلبة على استغلال تفكيرهم وتوجيههم ح، خدام المعرفة في الواقع والقدرة على توظيف واست
 ة.عهم على البحث وتنمية مهارتهم البحثيّ يوتشج العلميّةتهم  ميولا

 نبالجاين يكون ين هامّ جانبن أداء الأستاذ الجامعي في مجال خدمة المجتمع ويتضمّ خدمة المجتمع:  .ج
ر الإدارية بية وتوجيهها، والأدواشطة الطلّا نته في المشاركة في الأمسؤوليّ  صوتتلخّ  .ل من داخل الجامعةالأوّ 

على  ، والإشراف(ية، الجامعةالقسم، الكلّ )على مستويات  ناجية، والجامعة، وعضوية اللّ في القسم والكلّ 
ة، التي تعالج يالتّطبيقوط به القيام بالبحوث نفمن خارج الجامعة، وهنا ي الثاني الجانبا ، أمّ ينأساتذة أخر 

لقطاع الخاص ولة، واها بالإضافة إلى تقديم المشورة والخبرة لمؤسسات الدّ وتسهم في حلّ ، مشكلات المجتمع 
ل العديد من م لتأهيدريبية التي تقدّ ورات التّ ة، والمساهمة في الدّ دوات والمحاضرات العامّ والمشاركة في النّ 

 .    3القيادات والعاملين

أدوار الأستاذ الجامعي  أنّ أوضحت  الجامعي،ستهدفت تحديد أدوار الأستاذ وحسب دراسات ا   
والعمل  المهني،وير طرجمة والتّ أليف والتّ وجيه، والتّ قويم، والإرشاد، والتّ دريس والتّ تنحصر بشكل عام في التّ 

، بةالطلبق تصنيفها في أربعة مجالات رئيسية تتعلّ  وخدمة المجتمع والبحث العلمي، وقد تمّ  الإداري،
اذ الجامعي ف أدوار الأستتجاه نفسه. وبناءا على ذلك تصنّ  هي ودور ، والمجتمع المحلّ ةعليميالتّ سة والمؤسّ 

 في المجالات الرئيسية الآتية:

                                                           

يمحمد محمود الحيلة:  -1 
ّ
دريس الصف

ّ
شر والتوّزيع والطباعة، عمان، مهارات الت

ّ
 .33، ص 0220، دار المسيرة للن

طيف بعارة، ماجد محمد الخطابية:  -2 
ّ
دريس الجامعيالأساليب الإبحسين عبد الل

ّ
شر والتّوزيع، الأردن، داعية في الت

ّ
، 0220، دار الشروق للن

 22ص 

 .19سناني عبد الناصر: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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، ودراستهم وجيه، والاشراف على بحوث الطلبةقويم، والإرشاد والتّ دريس، والتّ وتشتمل التّ  :بةأدوار تجاه الطلأ. 
 التعليميّةلمواد وإعداد ا م،التعلّ ة ر وتسهيل عمليّ يالية، وتسية الأولى أو المرحلة التّ ة الجامعيّ سواء في المرحل

 راسية.ة الدّ والأدلّ 
اذ القرارات خات الإدارية بما فيها من مشاركة في اتّ وتشمل العمليّ  أدوار تجاه المؤسسة التي يعمل فيها:ب. 

ة في صوالهيئات المتخصّ  ،واللّجانلمشاركة في الاجتماعات ياسات، وتخطيط البرامج والخطط واورسم السّ 
 عبية.سمية أو الشّ ياتها في المحافل الرّ الجامعة، وتمثيل الجامعة أو كلّ 

تقديم قافة، و ي ونشر الثّ سات ذات العلاقة في المجتمع المحلّ وتشمل خدمة المؤسّ  أدوار تجاه المجتمع:ج. 
قة منها المجتمع، وتدعيم علا يعانيث التي تعالج المشكلات التي والأبحا الدّراساتالاستشارات، وإجراء 

 لجامعة.ا بةفي خدمة طل والأهلية، ةالحكوميّ ي وتفعيل دور المؤسسات سات المجتمع المحلّ الجامعة بمؤسّ 
تمر، له، وتطوير ذاته من خلال البحث المسل في سعيه نحو رفع مستوى تأهّ وتتمثّ  أدوار تجاه نفسه:د. 

ملاء في مع الزّ  ياراتدريبية، وتبادل الزّ ورات التّ ة المشاركة في الدّ ، وخاصّ العلميّةة في الفعاليات والمشارك
 .1الجامعات الأخرى 

 وفي تصنيف آخر لوظائف الأستاذ الجامعي نذكر الآتي:
  ّعلمي،ال، البحث دريسق بالتّ التي يضطلع بها أستاذ الجامعة، وتتعلّ  الأنشطةوتشير إلى ة: وظيفة أكاديمي 

 ة للمجتمع والجامعة.والخدمة العامّ 
  ّلقسم، دريس كرئاسة اف بها الأستاذ بالجامعة بخلاف التّ كلّ يوهي مجموعة الأعمال التي  ة:وظيفة إداري

 .العلميّة جاناللّ أو العمادة، أو العمل في 
  ّ2تشير إلى المناصب التي تستند داخل وخارج الجامعة ة:وظيفة قومي. 

وتنبع من  ةد في ثلاث وظائف أساسيّ تحدّ تة مهام الأستاذ الأساسيّ  أنّ م الباحثين يتفق معظ لكنّ    
يق وتسعى كل وظيفة إلى تحق المجتمع.دريس، البحث العلمي، خدمة ة للجامعة هي: التّ الوظائف الأساسيّ 

ة تهدف يّ الأبحاث الجامع إنّ جين وتأهيلهم، فدريس إلى إعداد الخرّ ن، ففي حين تهدف وظيفة التّ هدف معيّ 
لجامعة ا انفتاحوتهدف وظيفة خدمة المجتمع إلى . مجالاتها واستخداماتها المعرفة، وتحديدإلى اكتشاف 

 .3فاعل معهعلى المجتمع والتّ 

                                                           

دريسيةعبد الفتّاح شهين محمد:  -1 
ّ
طوير المهني لأعضاء الهيئات الت

ّ
، مدخل لتحقيق جودة النّوعية في التّعليم الجامعي، ورقة علميّة الت

 .2-3، ص 2/0222( /1-3ي مؤتمر النّوعية في التّعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، رام الله المنعقد يومي )مقدّمة ف

اقع المأمول(فاروق عبده:  -2   .52، دط، ص 5992، أستاذ الجامعة )الدور والممارسة بين الو

 .525، ص 0222ت الحبر، الجزائر، ، منشورابحوث ودراسات متخصّصة في علم النفسمعمرية بشير:  -3 
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  ّالأستاذ الجامعي: اتمهام ومسؤولي 

احثين صنيفات حسب العديد من البفصيل في وظائف وأدوار الأستاذ الجامعي بمختلف التّ بعد التّ    
 ة:قاط التاليصها في النّ ومهام الأستاذ الجامعي ومنه نلخّ  ،لق من خلالها في تحديد مسؤولياتننط

  ةية والديمقراطيّ الحرّ  مناخوتهيئة  بة،الطلتثقيف. 
  ّاتية.ة الذّ نمية المهنيّ الت 
 والمعرفةعلى البحث  ةبالطل همتدريبو  ،وتوجيههم ةإرشاد الطلب. 
  ّ1الطالب يةنمتو  التعلّمتقويم عليه، و شاط والإشراف خطيط للنّ الت. 

يستطيع  ،جشاء جيل ناضإنا بغرض ا وتربويّ ة رعاية الطلبة فكريّ ل الأستاذ الجامعي مسؤوليّ يتحمّ كما        
ة الالتزام باعه من ناحيات، فالأستاذ يعتبر المثل الأجدر بالطالب اتّ فهم الواقع واستلام مشعل المسؤوليّ 

ضايا ة، ويخلق في الطالب روح مناقشة القوالمهنيّ  العلميّة للأمانةل، بالإضافة ية في العمدّ جوال والانضباط
 ةل أيضا مجموعة من المسؤوليات لتسهيل المادّ الأخلاقي فالأستاذ يتحمّ  الجانببالإضافة إلى ،  ةالمهمّ 

والدينية للمجتمع،  ، والثقافية الاجتماعيّةيتماشى مع القيم ،و للطالب وتقديمها بشكل يفهمه الطالب  العلميّة
أداء و ، تاناالامتحإجراء و دريبية، دريب والمشاركات في الدورات التّ التّ و ، العلميّة طاتاالنّشكالمشاركة في 

 ،البحوثو  الدّراساتالمشاركة في تطوير الأقسام من خلال تقويم ب ويقومالواجبات الإدارية المسندة إليه. 
 راسة للأستاذ الجامعي.ل لاحقا في مناهج الدّ وسنفصّ  .راسيةقارير والخطط والمناهج الدّ والتّ 

يات دة للأستاذ الجامعي العربي في ضوء تحّ الأدوار المستقبليّ  "بدر نادر"د الباحث دد يحدّ وفي هذا الصّ  
 ورؤى المستقبل في الآتي ذكره. الواقع،

 ية العربية.والهوّ  قافة،الثّ غة العربية حفاظا على اللّ  رسيخت .0
 التعبير. اتاحة حرّيةو  ،ةالعقلانيّ ر والمناقشة إقامة الحوا .2
 كنولوجيا الحديثة.تطوير المعرفة من خلال استخدام مصادر التّ  .0
  .البحثوأساليب  ،منهجيةالطرق العلى  ىوتدريب الطلبة عل .4
 قافة الدينية.ية دمج البحث بالثّ تهم بأهمّ وتوعيّ  بة،الطلة الدينية عند تدعيم الثقاف .0
 وبين المجتمع. وبينه بته،صال فعالة بينه وبين طلعن طريق بناء طرق اتّ  ،جتماعيّةالاتعزيز العلاقات  .6

                                                           

عليم والمعلم من منظور علم الاجتماعأحمد رشوان، حسين عبد الحميد:  -1 
ّ
، مؤسّسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، دط، العلم والت

 .595-511، ص 0226
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مراعاة الفروق  فاعل معر مهارات التّ يوإعطاء فرص تعبير متساوية مع توف بة،للطلفسي النّ  الجانبمراعاة  .7
 ؛1الفردية

فيذي حسب مرسوم تن مهامه القانون د فقد حدّ  ،ا بالنسبة للأستاذ الجزائري على وجه الخصوصأمّ    
عليم والبحث ي الأساتذة الباحثون من خلال التّ "يؤدّ  (،م2118ماي سنة  10)خ في المؤرّ  (001-18)رقم 
 ن عليهم القيام بالآتي:فة يتعيّ الصّ  العالي، وبهذهعليم ة للتّ ة الخدمة العموميّ مهمّ 

 عليميّة،التّ و وجيا والطرق البيداغوجية كنولوالتّ  ،رات العلم والمعارفن مرتبط بتطوّ إعطاء تعليم نوعي ومعيّ  .1
 ة.ة والمهنيّ ومطابقا للمقاييس الأدبيّ 

 لي والمتواصل.كوين الأوّ نقل المعارف في مجال التّ  وضمان المعرفة،المشاركة في إعداد  .2
 وقدراتهم لممارسة وظيفة أستاذ باحث، كما وضع ،كويني لتنمية كفاءاتهمالقيام بنشاطات البحث التّ  .3

ظيم وتسيير كتن ،خصيالطالب في عمله الشّ  ةعدة مثل: مسالخاص بالأستاذ الجزائري أدوارا إضافيّ ا القانون 
كم في الآلات حوثيق، التّ ة بالجامعة، ومساعدته على آداء عمله )التّ م وسائل العمل الخاصّ وتعلّ  توقيته،جدول 

 البيبليوغرافية واستعمال المكتبة(. 

 القانون د دّ اتيين. ولقد حكوين الذّ قييم والتّ و اكتساب تقنيات التّ بالإضافة إلى توجيه الطالب نح   
ة في الوظائف لفي هذه المهام سابقا المتمثّ  نالفصيل مهام كل رتبة من رتب الأساتذة الجامعيين. وقد فصّ بالتّ 

  2دريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع.ة للأستاذ الجامعي: التّ الأساسيّ 

 لجامعي:.مناهج تعليم الأستاذ ا4
، دريس التي تناسب مع خدمة هذه الأهداففي اختيار طريقة التّ  جدّا عليم مهمّ تحديد أهداف التّ  إنّ    

بحيث . لجامعةعليم في اعليم، والتي تعني تحديد الإطار العام للتّ وهنا تبرز العلاقة بين المنهج وطرق التّ 
 3رة.ة مقرّ توضع في ضوئه مناهج كل مادّ 

                                                           

اقع ورؤى المستقبلالأدوار المستقبليّة للمعلم الجامعي بالوطن العربي في ضوء تحديابدر نادر علي وآخرون:  -1  مستقبل ، مجلة الت الو

ربية العربية، المجلد التاسع، العدد 
ّ
 .029-039، ص ص 0223أكتوبر  35الت

وح:  -2 
ّ
، دراسة ميدانية مقارنة بين الجنس، والمستوى التعليمي، والتخصّص مواصفات الأساتذة الجامعيين من وجهة نظر الطلبةأحمد فل

 .10، جامعة وهران، ص 0253يل شهادة الدكتوراه في علم النفس وعلوم التربية، الجامعي، والكلية، أطروحة لن

كوين الجامعي في ترقية المعرفة العلميّةأسماء هارون:  -3 
ّ
(، رسالة LMD، )تحليل نقدي لسياسة التّعليم العالي في الجزائر نظام دور الت

 .12، ص 0252قسنطينة، الجزائر،  ماجيستير، تخصّص تنمية بشرية، علم الاجتماع، جامعة منتوري،
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 ي، حيث يتمّ عليم العالالأكثر شيوعا في التّ  عليميّةالتّ تعتبر المحاضرة من الطرق  ضرة:طريقة المحا. 1.4
يلة والأمثلة الواقعية حتى يجعلها واضحة، والمحاضرة وس واهد،بالشّ خلالها تزويد الطالب بمعلومات وتأييدها 

 ضرات نذكر منها:شيد، وهناك اعتبارات تأخذ عند إعداد المحالوك الرّ لبناء الفكر والقيم والسّ 

  نظيم، وهادفة من خلال المعلومات، الأمثلة، الوصف، ركيز والتّ دة التّ تكون المحاضرة جيّ  نأيجب
 دة للشرح.واستخدام طرق متعدّ 

 قة بالإيضاح البصري كالأشكال والرسومات دة للإيضاح المتعلّ تعتمد على استعمال وسائل متعدّ  نأ
 . 1رعةوت، الطلاقة، الوضوح والسّ السمعي كنبرة الصّ قة بالإيضاح ، وتلك المتعلّ البياناتو 
  ويلة تكون ط رة على ألاّ راسي من خلال تحديد مناهج كل مادة مقرّ تعطي المحاضرة المحتوى الدّ  أنيجب

 . 2عليم العالية برسالة التّ أو قصيرة مخلّ  لة،ممّ 
  ّ3والمناقشات الطلبة بإبداء الاهتمام بالمحاضرة انتباهدة لجلب استخدام مصادر متعد. 

مباشر ال غيردريس ذويشار إلى هذه الطريقة بالت ة(:ر غيهة )المجموعات الصّ طريقة الأعمال الموجّ . 2.4
م، ولقد التعلّ عليم و خذ من الحوار والمناقشة الأساسية في التّ أو الطرق المتمركزة حول الطالب، وهي طريقة تتّ 

والمهارات  ةسبب كونها ملائمة لتطوير القدرات العقليّ أصبحت كاتجاه منهجي يتزايد في الجامعات، وهذا ب
والإبداع  الابتكارو  قد،النا يعزّز التّفكيرو  تفاعليةأكثر م في مجموعات التعلّ  إنّ الشخصية، وبتحديد أكثر ف

  : 4خصائص نذكر منها عدّةوتختص هذه الطريقة عن المحاضرة ب .التّواصلومهارات 

  ّإذا  بة،لطعليم عددا لا يزيد عن عشرة ربية والتّ ح المشتغلون بالتّ يرشّ محددات الحجم ضرورية، حيث  إن
 ما أريد الحصول على أقصى الفوائد.

  ّمرنين،ونا كالمكان وكيفيّة الجلوس بحاجة أن ي أنّ نظيمية للبيئة الوصفية، حيث اختبار بعض العوامل الت 
 أو حميمين حتى يؤديا العرض المطلوب.

  ّال بترسيخ ملامحوتواصل فعّ  ،م أعمقيضمن تعلّ  أن نهشأهة من ال الموجّ استخدام طريقة الأعم إن 
 التعليميّة يّةالعملم في جاهات تربوية معاصرة تدعو إلى مشاركة المتعلّ حيث ظهرت اتّ  .عليم بالمشاركةالتّ 

 قافية التي يكون فيها.ومساعديه للخروج من القوقعة الثّ 

                                                           

عليم أحمد حسين اللقاني: تطوير -1 
ّ
 .39، ص 5991، 5، عالم الكتب، القاهرة، مصر، طمناهج الت

 .536، ص 5912، 5، دار ابن كثير، بيروت، لبنان، طأصول الفكر التربوي في الإسلامعباس محبوب:  -2 

در بربارا ماتيرو:  -3 
ّ
طيف بعارة وآخرون، دار الشرق، الأردن، دط، يسالأسباب الإبداعية في الت

ّ
 .025، ص 0220، ترجمة عبد الل

 .61، ص 5996، عالم الكتب، القاهرة، مصر، دط، تدريس العلوم المعاصرةرفعت محمود بهجات:  -4 
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  ّالمناقشة،  وّ وخلق ج ،فكيرر مجموعة المهارات عن طريق إثارة التّ هذه الطريقة تفتح مجالا واسعا بظهو  إن
ة العلاقات وإقام عوبات،الصّ حليل والمقارنات وتشخيص التّ  وضمان للمعلومات،اجعة غذية الرّ وتوفير التّ 

 .1وترسيخ الألفة

 ية:التّطبيقطريقة الأعمال  .3.4

ستعمال ا نفيذ غالبا في المختبرات، ويعدّ التّ  ويكون ، جريبيالتّ تستند هذه الطريقة على العمل    
ت ف مع إعداد الطلبة المتزايد في المجالاأجل التكيّ  ا، مننسبيّ عليم في الجامعات حديثا المختبرات للتّ 

ذه الطريقة بشكل المنهج ه أسسولقد رة، المتطوّ  العلميّةدريب على استخدام الأجهزة كنولوجية والتّ والتّ  العلميّة،
زمة ة اللاّ قة في الآداء وامتلاك الطريقمن خلال الدّ  .كنولوجيام من الفهم الوظيفي للأشياء وللتّ ن المتعلّ يمكّ 

 ولتحقيق أهداف هذه الطريقة هناك بعض الاعتبارات التي يجب الأخذ بها: والجهاز المفيد.

 إجراءها  مّ هومن الم المحاضرات،ظرية المحضة في جريبية، المبادئ النّ ، التّ العلميّةتعكس العروض  أن
 بعد المحاضرة بوقت قصير وليس قبلها.

 وتطوير إجراءات تجريبية  ،مة تستدعي تحديد مشكلة وصياغة حلتكون منظّ  أنالتجارب يجب  نّ أ
 تائج وملاحظاتها وتسجيلها وتفسيرها.والحصول على النّ 

  ّعويده على ته، من تالمهاراتي في شخصيّ  الجانبجارب المخبرية من تنمية م من خلال التّ تمكين المتعل
حفيز قة والتي تعمل على توالقدرة على الدّ  الملاحظة،تصميم وتركيب الأجهزة المخبرية، وتنمية مهارات 

خصية هذه الطريقة في تنمية المسؤولية الشّ  نجاح، وفعاليّةعلى  لّ دفكير للمستقبل، وكلها مهارات تالتّ 
 .2العلميّةه تواكتشاف ميولا

 لجامعيين:.كفاءات الأساتذة ا5
ومهامه  ،وظائفهر في الأستاذ الجامعي مجموعة من الكفاءات التي تساعده في تأدية تتوفّ  أنيجب    

وتختلف هذه الكفاءات حسب الوظيفة واحتياجاتها ويجب  نة،معيّ تحت ظروف عمل وصعوبات  إليه المسندة
 فيما يأتي:  دهاسم ببعض المهارات والقدرات التي نحدّ يتّ  أنعلى الأستاذ الجامعي 

 

 

                                                           

دريس )نماذجه ومهاراته(كمال عبد الحميد زيتون:  -1 
ّ
 .01، ص 0223، 5، عالم الكتب، القاهرة، مصر، طالت

عليمحسن محمد قارعة:  -2 
ّ
 .259، ص 5921، عالم الكتب، القاهرة، مصر، دط، دراسات وبحوث في المناهج وتكنولوجيا الت
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 ن:يوتنقسم بدورها إلى قسمكفاءات معرفية: . 1.5

، والتي لتعليميّةالات هيئة التدريس والوظيفة ناسب بين مؤهّ تبرز حالة التّ  ص:المعرفة في مجال التخصّ أ. 
واد تي تشمل المص، والوحسب التخصّ  التعليميّةزم لتأدية المهام المعلوماتي المعرفي اللّا  الجانبل في تتمثّ 

يزيد من ثقة  ان منها ممّ لها، والتي ينبغي دراستها والتمكّ  المساندةصية أو المواد التخصّ  العلميّةة الأساسيّ 
 .1في نفسه وفي علمه وثقة الطلبة فيه الأستاذ

دها المجتمع صالات التي يشهثورة المعلومات والاتّ  إنّ  صال:عرف والإلمام بتكنولوجيا المعلومات والاتّ التّ  ب.
المتسارع،  التكنولوجي رطوّ التى يساير م على الأستاذ الجامعي امتلاك مهارة جديدة، حتّ عالمي اليوم، تحتّ ال

ة هذه ب عليه أيضا مواكبعليم يترتّ ، ففي مجال تطوير التّ نترنيتالاو  وهي مهارة استخدام الحاسوب 
 ،ادرةمات والمبادرة في إعداد الكوادر القللمعلو  ،ةة والعالميّ بالشبكات الوطنيّ  الاستعانةات، من خلال ر طوّ الت

قضاء ة أشكالها، بالإضافة إلى الاجتهاد في الى مراحلها وفي كافّ عامل مع المعلومات في شتّ والمهارة في التّ 
يعمد  أنو  ،الحديثة في مجال المعلومات والاتصالات  التقّنياتات التي تعوق بتبني والسلبيّ  ،على المخاوف

ختلفة م بياناتل إليها الأستاذ من قواعد و مجيات من خلال مزج المعلومات التي يتوصّ للاستفادة من البر 
ها شبكات ة( وعلى رأس)تطبيقات الإعلام الجديد كافّ  الأنترنيتو والاتصال ، من ثورة المعلومات  بالاستعانة

  .2الاجتماعي التّواصل

راسية، كما ة الدّ ادّ د للموالإفهام الجيّ  وصيل،للتّ ة مهمّ غة الواضحة والمتقنة، أداة وتعتبر اللّ  غوي:راء اللّ الثّ ج. 
تمرين طلبته على  ةوتقع على الأستاذ مسؤوليّ  ،والشفهي( ،عبيري )الكتابية لتعليم الأداء التّ ها وسيلة هامّ أنّ 
 ية قدرلعامّ بدل ا الفصحى،غة العربية غة، بالإضافة إلى المجهود الخاص لاستعمال اللّ عبير السلم للّ التّ 
لوكية حية السّ امن النّ  هر بأسلوب مدرسالطالب يتأثّ  أنّ  الدّراساتد ، وتشجيع الطلبة على ذلك. وتؤكّ مكانالإ
ا يساعد في مّ ة مالعربيّ  جانبجليزية إلى نوالا ،لغات أخرى كالفرنسية تقانا ضرورة . بالإضافة إلى3غويةواللّ 

 طاتالنّشاغات أيضا في ة، وتساعده هذه اللّ الميّ ة عواستخدام مصطلحات علميّ  التعليميّة العمليّةإثراء 
 ولي والعالمي.ل عليه الأبحاث على المستوى الدّ وتسهّ  ،العلميّة

ة فيد بناء شخصيّ وجيه والإرشاد بما يوقدرته على التّ ، ها سلطة الأستاذ الجامعي يوتبرز ف ربوية:المعرفة التّ د. 
ه من سمات تربوي، وما تمتاز به شخصيّ عليم التّ رق التّ أ له من معرفة مسبقة بأصول وطالطالب، بما تهيّ 

                                                           

دريس وأثرها على جودة التعليم العالينوال نمور:  -1 
ّ
، دراسة حالة لكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة كفاءة أعضاء هيئة الت

 .62، ص 0250الة ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، منتوري، قسنطينة، رس

 .021محمد محمود الحيلة: مرجع سبق ذكره، ص  - 2

عليم مهدي التّميمي:  -3 
ّ
 )مهارات الت

ّ
 .31، ص 0222، 5(، دار كنوز المعرفة، الأردن، طدريس يدراسات في الفكر والأداء الت



 

 

 الوسط الأكاديمي ومقوّماته                                                                                الرابعالفصل 

165 

ته أدية مهمّ في ت الأستاذ الجامعيكفاءة أو تقصير  أنّ ربوي، و عليمي بأدائه التّ القدرة على ربط أدائه التّ 
سبة عليمي بالنّ داء التّ يكون الأ أنه لا ينبغي نّ أو ، عليمي تساوي كفاءته أو تقصيره في آداء دوره التّ  ، ربويةالتّ 

 هوري فير يغة التي يتنازل فيه عن جهده المضاف والضّ ق وبالصّ كيفما اتفّ  ، د فرض عين يؤديهمجرّ للأستاذ 
قابة بط والرّ جيه والضّ و في حسن التّ  فالأستاذما ومرشدا، ربوي باعتباره معلّ والإرشاد التّ ، وجيه إغناء الطالب بالتّ 

 عليميّةلتّ اما يجعل من الوظيفة إنّ ، بادل ما بينه وبينهم المت الاحتراممن  ةعدوبناء قا،  بتهعلى أداء طل
 ي معا.ربو عليمي والتّ ته في المجالين التّ "رسالة" وكفاءته في هذه المضمار تعكس نجاحه في مهمّ 

 أنربوية، و التّ  ةده بالمادّ يكون بقدر تزوّ  أنينبغي  العلميّةة د الأستاذ الجامعي بالمادّ تزوّ  إنّ وهكذا ف     
 الانفعاليطي، أو ربوية، ليس بالأسلوب التسلّ ها بمقابل الهيئة التّ كانتف تجد مللمدرس في الصّ  العلميّةة الهيئ

ي أثناء دراسته في س فاها المدرّ ربية التي يتلقّ دريس والتّ وأصول التّ  ،من قواعد شيد المستمدّ بل بالأسلوب الرّ 
هنا ف الصّ ف التّطبيقز ظري إلى حيّ ن الإطار النّ ية أو المعهد المختص، ومقدار ما يستطيع ترجمته مالكلّ 

ته لشخصيّ  س نفسه وجها لوجه في الاختباروتربويا يجد فيه المدرّ ، مختبرا تعليميا  س يعدّ بالنسبة للمدرّ 
نه ة صلبة تمكّ على أرضيّ ، ف يقف في الصّ  أنم تربوي، وبمقتضى ذلك يستطيع ه، ومعلّ ات كقائد موجّ بالذّ 

سية للفئات فعامل مع الحالات النّ ، وحيث يحسن التّ بتهرة على عقول طلشيدة المؤثّ رّ ال تهمن تأمين سلط
ل فضّ ي خدمة مشتركة للجامعة والمجتمع، فيور يؤدّ ى تدريسها، وهو في هذا الدّ العمرية المختلفة التي يتولّ 

حيحة لبناء ة الصّ دّ الجاعلى  لطلبتهمربوي، فهم يصغون عليمي والتّ ين المبدعين في دورهم التّ المجدّ  الأساتذة
 .1مستقبلهم والمجتمع ككل

بسمات ومهارات  ىيتحلّ  أنب من الأستاذ الجامعي يتطلّ  التعليميّة العمليّةالقيام ب إنّ  ة:كفاءات شخصيّ . 2.5
مد على في إصدار الأحكام، بحيث لا يعت ىيتأنّ فس، يكون لديه مرونة وثقة بالنّ  أننة، وذلك بة معيّ شخصيّ 

 ها في الآتي:ص أهمّ ة صحيحة، ونلخّ ة على أسس علميّ المبنيّ  غيّرأو  مسبقة،الالأحكام 

تاذ الجامعي، ى بها الأسيتحلّ  إنّ الكفاءات التي يجب  ة من أهمّ وتعتبر هذه الخاصيّ  عليم:غبة في التّ الرّ أ. 
مها، ة التي يقدّ دّ ايها، وعلى المتجاه قيمة الوظيفة التي يؤدّ ومواقفه  ،جاهاتهغبة في اتّ حيث تنعكس هذه الرّ 

 يّةلالعموجودة  ةالطلبة أيضا( ونوعيّ  لدى افعيةته و)الدّ ر على دافعيّ عامل، كما تؤثّ وتجاه طلبته من حيث التّ 
 .التعليميّة

أي قدرة الأستاذ الجامعي على استخدام الطرق المناسبة لتوصيل المعلومات للطلبة  :الاتصّاليةمهارات الب. 
ن مهارات ا تتضمّ كم ،والمجتمع ككل التعليميّة العمليّةصال بكل أفراد افة إلى الاتّ حيح، بالإضكل الصّ بالشّ 

                                                           

 .31-36ص ص  مهدي التّميمي: مرجع سبق ذكره، - 1
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ليم، ق السّ طوت الواضح والنّ الألفاظ. الصّ  وانتقاءوالواضحة  ،ة منها: اختيار المصطلحات المناسبةفرعيّ 
توى دنى من مسبالمحاضرة إلى مستوى أكاديمي أعلى أو أ جرارالاناستخدام مختلف مستويات الحوار، عدم 

 الطلبة.

بحوث  ىعلالإشراف المحاضرات، و يقوم الأستاذ الجامعي بإعداد وتقديم  خطيط وإدارة الوقت:مهارات التّ ج. 
هذه الأعباء  ة، كلة أو اجتماعيّ يّ ة، بالإضافة إلى التزامات أخرى تكون عائلالقيام ببحوثه الخاصّ و الطلبة، 

ن الاعتبار ى له القيام بجميع هذه المهام آخذا بعيرة وقته لكي يتسنّ ب منه القيام بتخطيط وتنظيم، وإداتتطلّ 
درته على منها، وق ة كلّ جازها بموجبه حسب أولويّ إنرتيب الذي يجب والتّ  ،ية النسبية لتلك المهامالأهمّ 

 .1لحاجةعديلات حسب اوالتّ  غييرات،للتّ خطيط مرنة، فاسحة المجال ة التّ تكون عمليّ  أنجازها. كما يجب نا

بصفة  اجهيو  خصية تتبلور من خلال خبرة الأستاذ الجامعي، فهوهذه المهارات والكفاءات الشّ  كلّ     
 وجديدة تبعا للبيئة والمحيط الذي ينتمي إليها، ومستوى الطلبة بالإضافة رة،متكرّ ات رة حالات ووضعيّ مستمّ 

 نأالأكاديمي، وهذا ما يفرض عليه  ياسية المحيطة بالوسطوالسّ  الاقتصادية،، الاجتماعيّةإلى الظروف 
 يكتسب مهارات مرنة تتوافق مع مبادئه ومواقفه.

تائج النّ  نّ لأ، عوامل تعليم الفكر للطلبة من أهمّ الأستاذ الجامعي  يعدّ  ة(:ة )موقفيّ كفاءات سلوكيّ . 3.5
مارسه الأستاذ م الذي يعلية التّ رجة الأولى على نوعيّ ف بالدّ تتوقّ  تعلّمللبرنامج  قة من تطبيق أيّ المتحقّ 

زمة لنجاح ى بها، من أجل توفير البيئة اللّا يتحلّ  أنالسلوكيات التي يجب  الجامعي داخل القاعات، ومن أهمّ 
 اط الآتية:قر في الأستاذ الجامعي في النّ تتوفّ  أنلوكية التي يجب ل الكفاءات السّ ، وتتمثّ 2عليمة التّ عمليّ 

 أنّ ومع  ،ف على طريقة تفكيرهوفهم رأي الطالب من التعرّ  الاستماع، ن مهاراتتمكّ  الاستماع للطلبة:أ. 
جامعي ه ضروري لإظهار ثقة الأستاذ الأنّ  رس، إلاّ ص للدّ شاط يستهلك وقتا كبيرا من الوقت المخصّ هذا النّ 
واحترامه وتقدير مع ما يبحث عنه الطالب للمشاركة في صنع المعلومة. بالإضافة إلى  الطالب،بقدرة 

 شف عن مستواه الفكري.  الك
ر، أو وضعهم في ة التفكيستهدف دمج الطلبة في عمليّ ت،  عمليّة التّعليميةال إنّ  :والانفتاحع احترام التنوّ ب. 

ؤال، ولذلك س وليس إشغالهم في البحث عن إجابة صحيحة لكلّ  ،فكيرب منهم ممارسة نشاط التّ مواقف تتطلّ 
كير والأصالة فشيء، يقتل التّ  وافق مع الآخرين في كلّ والتّ ، الامتثال على  الأستاذ الجامعي الذي يلحّ  إنّ ف

ية ر بيئة صفّ فكير، والأستاذ معني بتوفيفي مستويات التّ  والاختلافع والإبداع لدى طلبته، ولا يحترم التنوّ 

                                                           

 .69نوال نمور: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 .25محمد محمود الحيلة: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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ق الفردية بين و قدير لحقيقة الاختلاف والفر عليه إظهار الاحترام والتّ  إنّ مه، ففكير وتعلّ ملائمة لتعليم التّ 
 على الأفكار الجديدة والفردية التي قد تصدر منهم.   والانفتاحطلبته، 

ع عبير عن آرائهم ومناقشة وجهات نظرهم ميحتاج الطلبة إلى فرص التّ  عبير:تشجيع المنافسة والتّ ج. 
المشاركة  على عهميشجّ  أنقاش، و المناسب للنّ  زملائهم ومع أساتذتهم وعلى الأستاذ الجامعي تهيئة الجوّ 

 خاذ القرارات.وفحص البدائل واتّ 
 عليم، قيام الطلبة بدور نشط يتجاوز حدود الجلوس والاستماع السلبيب التّ يتطلّ  شط:م النّ تشجيع التعلّ د. 

ت اشط يقوم أساسا على ممارسة الطلبة لعمليّ م النّ لتوجيهات الأستاذ، وشروحاته وتوضيحاته، فالتعلّ 
ي حل ف والانشغالتها، الفرضيات وفحص صحّ  عنوالبحث فسير، صنيف، التّ التّ الملاحظة، المقارنة، 

م بتوليد الأفكار فسهأني حتى يقوم الطلبة فاعل الصفّ التّ  أنماطمن  غيّري أنمشكلات حقيقية. وعلى الأستاذ 
 بدلا من الاكتفاء بالاستماع للأستاذ. 

فسية، نّ العوامل التي تتراوح بين العواطف، الضغوط ال عليم بعدد كبير منر التّ يتأثّ  ل أفكار الطلبة:تقبّ ه. 
ه مطالب نّ إجاه الأستاذ نحو الطلبة، ولهذا فخصية، واتّ ة معلومات الطالب، خبراته الشّ فس، صحّ قة بالنّ الثّ 
تاذ أفكار ل الأسا يتقبّ مه، وعندديق، القائد، والموجّ من بينها دور الأب، المرشد، الصّ  عدّةي أدوارا يؤدّ  أنب
دعو الطلبة إلى هديد، وتس بذلك بيئة تخلو من التّ ه يؤسّ إنّ ظر عن درجة موافقته عليها، فالنّ  لطلبة بغضّ ا

ع رفض توقّ الطالب الذي ي أنّ د والمؤكّ ، عبير عن أفكارهم ومعتقداتهم د في التّ المبادرة والمشاركة، وعدم التردّ 
 ف عن المشاركة.وقّ تلذاته، والل الاكتفاء بمعلوماته ومعتقداته يفضّ  ، الأستاذ لأفكاره

 طاتاالنّشأو  ات،المهمّ فكير في عندما يعطي الأستاذ الوقت الكافي للطلبة للتّ  فكير:للتّ  إعطاء وقت كاف  و. 
بل الإجابة ل قعندما يتمهّ في المشاركة، و  وعدم التسرعّ  ،ليفكير التأمّ زة للتّ خ بذلك بيئة محفّ ه يرسّ إنّ ، فالتعليميّة

ات كير في المهمّ فل في حل المشكلات، فالتّ والتأمّ  ،فكيرر قيمة التّ م لهم نموذجا يبرّ ه يقدّ إنّ بة، فعن أسئلة الطل
 م من أخطائهم، ويقودهم إلى احترام الوقت.ب وقتا، ويتيح للطلبة فرصا للتعلّ المفتوحة يتطلّ 

قة توافر لدينا الثّ وعندما تخصية، فس نتيجة للخبرات الشّ قة بالنّ ر الثّ تتطوّ  فسهم:أنتنمية ثقة الطلبة بز. 
ق في فا قد نحنإنّ قة، فا عندما تنعدم الثّ مشكلات قد تتجاوز توقعاتنا، أمّ  نا قد ننجح في حلّ إنّ فسنا، فأنب

ن خلالها ا لطلبته، يجمعون مصر فر يوفّ  أنالأستاذ الجامعي وجب عليه  إنّ معالجة مشكلة بسيطة، وعليه ف
ق ذلك ى يتحقّ كيرية. وحتّ فن قدراتهم ومهاراتهم التّ فسهم، وتتحسّ أنثقتهم ب ى تنموفكير حتّ خبرات ناجحة في التّ 

ندها يظهر عليم. وعات تنسجم مع مستوى قدرات الطلبة، ولاسيما في بداية التّ يختار مهمّ  أنللأستاذ  لابدّ 
 ر عن تقديره وتثمينه لذلك.يعبّ  أن، وعليه ةعليميّ التنا في مهاراتهم الطلبة تحسّ 
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ستاذ إلى تشجيع الأ التعليميّةيحتاج الطلبة عندما يمارسون نشاطاتهم  غذية راجعة إيجابية:إعطاء تح. 
الب، أو يقسو يحبط الط أنة دون فسهم، ويستطيع الأستاذ القيام بهذه المهمّ أنودعمه حتى لا تهتز ثقتهم ب

ن عمل الطالب ى عندما لا يكو تّ عليقات الجارحة، وحقييمي الإيجابي بعيدا عن التّ عليه، إذا التزم بالمنحى التّ 
عه باستمرار، والبحث عن إضافات جديدة، وإدخال تعديلات أو يشجّ  أنفي مستوى قدراته، يستطيع الأستاذ 

 . 1إيجاد بدائل أخرى 

ب كفاءات حث تتطلّ والب ،عليمالتّ لة في وعلى ذلك فالأستاذ الجامعي عند تأديته لوظائفه وأدواره المتمثّ    
ى تقديم خدمة عليم العالي علسات التّ الي تساعد مؤسّ جاح مهامه. وبالتّ نة لإوسلوكيّ  ،ةمعرفيّ  ،ةة شخصيّ خاصّ 

 تعليمية ذات جودة عالية.

 حاجات الأستاذ الجامعي: .5
 نمها الأستاذ الجامعي يجب الاهتمام بحقوقه وتوفير حاجاته ليتمكّ ية الوظيفة التي يقدّ نظرا لأهمّ    

 حاجات الأستاذ الجامعي من خلال ما يلي: ويمكن تلخيص أهمّ  ،مل وجهمن القيام بمهامه على أك

  ّية الفكر أثناء تقديمه المحاضرة حسب ما يراه ع الأستاذ الجامعي بحرّ يتمتّ  أنيجب  ية الفكرية:الحر 
 . 2في تقديم مهامه والابتكارى له الإبداع سنّ تمناسبا، ووفق قناعته وهذا لكي ي

  ّواختصاره  ،ا في أداء مهامهللأستاذ لإعطاء دفعا قويّ  المعلوماتّيةكنولوجية و ضرورة توفير الوسائل الت
 .العلميّةة البحث عن المعلومات للوصول للكفاءة للوقت والجهد في عمليّ 

  ات ر طوّ لتالاع على صة للإطّ شاء مراكز متخصّ إنيجب وضع برامج تطويرية ودورات تدريبية للأستاذ، و
 كالإصلاحات. ميّةالتعليالحاصلة في المنظومة 

  ّنّ أة لاحيّ جارب الإصة مناسبة، فقد أثبتت التّ خطيط لوضع سياسة جامعيّ يجب مشاركة الأستاذ في الت 
 .3يةدريسية والبحثالي وضع البرامج التّ وبالتّ  ،من نجاحها يعود لمشاركة الأستاذ في وضعها (01%)
  ّجتماعي، وذلك م الاواحترامه وتقديره في السلّ  ،أكيد على موقعه الحساسقة للأستاذ من خلال التّ إعادة الث

 بتوفير له مستوى معيشي مناسب.
  فسهم أنى لا يجد الأساتذة حتّ  ،للجامعةة ف مع المعطيات الخاصّ الأساسي مكيّ  القانون يكون  أنيجب

 شطتهم معه.أنف عاجزين عن تطبيقه وتكيّ 
                                                           

 .25نوال نمّور: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

، مجلة اتحاد الجامعات العربية، الأمانة العامة لاتحاد نظم الدراسة والامتحانات الجامعية في الوطن العربيحسين سليمان قورة:  -2 

 .516، ص 5911، 03معات العربية، الأردن، العدد الجا

3 - Jean- Marcle Gall : La Gestion des Ressources Humaines, PUF, 1992, P 17. 
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، لّ دم بها سوق العمل والمجتمع ككفمهام الجامعات لا تقتصر فقط على تكوين وتخريج كوادر تخ   
مهارات  كلتأدية وظائفها وتتملّ  ،تاج مجتمع تدريسي بكفاءات عالية المستوى إنل مسؤولية بل هي تتحمّ 

ب المستمر، فمن واجب الجامعة العناية بالأستاذ الجامعي وتطويره، حيث م والتدرّ ة للتعلّ وذات قابليّ  دة،متعدّ 
من  بل، فحسبته ااتها، إذن فتطوير الأستاذ ليس من أولويّ مهمّ  عة بتقديم أهمّ هذه الهيئة تفشل الجام بفقدان

ول بهدف الوص ،رجة الأولى. فمن واجب الجامعة وإدارتها دراسة احتياجات الأستاذة الجامعة بالدّ مسؤوليّ 
 تها.  هذه الاحتياجات وتغطيّ  إلى سدّ 

عي دائما لوضع برامج تدريسية داخل هة السّ عليم العالي من جووزارة التّ  ،فعلى الجامعة من جهة   
قة علّ العمل المت ورات، وورشاتوالدّ قاشات ة والنّ عن طريق المشاركة في المؤتمرات العالميّ  ،وخارج الوطن

 أننتج خطيطي لتطوير الأستاذ. ونستوالتّ  ،عم الماليب مستوى عالي من الدّ ص العلمي، وهذا يتطلّ بالتخصّ 
. العلميّةاته وتلبية حاج ،الأستاذ مستوى  ذاته مرتبط ارتباطا وثيقا بتحسين ي حدّ جودة الوسط الأكاديمي ف

وبالتالي تحسين مستوى الطالب الجامعي. فتطوير مواهب الطالب مرتبط أساسا بتطوير مواهب الأستاذ 
 ة للجامعة في خدمة المجتمع.الجامعي من أجل تحقيق الأهداف الأساسيّ 

 .مشاكل الأستاذ الجامعي:7
يتعرّض الأستاذ الجامعي لعديد من المشكلات التي تعرقله عن الأداء الأفضل للمهام الأكاديميةّ،        

 منها:نذكر 
  ّقة بعدم الثّ  د تزايد الشعورة، وهذا يولّ يشعر بالقلق والعصبيّ  الشخصية، فقدقة بالمشاعر مشاكل متعل

ه إليه من طرف الطلبة فيتفادى فتح مجال وسيطرة الخوف، من عدم الإجابة على الأسئلة التي قد توجّ 
 صال بينه وبين الطالب.قاش، وهذا ما ينتج بالفعل ضعف الاتّ الحوار والنّ 

  ّسعا وكفاءة لاعا واب وقتا كبيرا واطّ رات الدراسية الحالية لا تراعي احتياجات الطالب، فهي تتطلّ المقر
 .  1ن من تبسيط المعلومات للطالبفلا يتمكّ ها عرقلة أدائه أنر في الأستاذ من شعالية، إذا لم تتوفّ 

  يقة للطالب فيصعب على الأستاذ تقريب الحق ،ةرات الدراسيّ المناسبة للمقرّ  التعليميّةعدم توفير الوسائل
 صات.ة في بعض التخصّ خاصّ 

  ّكالمحاضرة التي تجعل الأستاذ كلاسيكي في تقديمه للمعلومات. ،دريسجديد في طرق التّ عدم الت 

                                                           

 .591، ص 5990، 0، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، طالترّبية ومشكلات المجتمععبد الغني عبود:  -1 
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 ي بعة، وكيفية استخدامها فعلام الجامعي في إمداد الأستاذ بمعلومات عن مهارات وتقنيات متّ ضعف الإ
 إنوالتي و  ،(، بحوث، رحلات، زيارات...الخكتب) يات تثقيفية حديثةمكانجامعات أخرى عن طريق توفير إ

 .1للصالح الخاص وجدت ستستغلّ 
 ة العالميّ  اتغيّر ي زاد من عجزه عن ملاحقة المتعليم العالب دور الأستاذ في وضع القرار في التّ يتغي

المجتمع،  والذي لا يمتلكه بقية فئات ،الذي يمتلكه الأستاذ الجامعي اد العلميّ غم من الزّ الحاصلة به، فالبرّ 
 العلميّةاته جاز إنه ذو قيمة بما يمتلكه من ممتلكات مادية، وليس بأنّ من نظرة الناس له على  يعانيه أنّ  إلاّ 

الحياة،  بّاتمتطلي مقارنة مع الواقع الاجتماعي للأستاذ الجامعي متدنّ  أنّ بالإضافة إلى  ، ةثه الإبداعيّ وأبحا
جاح وظائف نوإصلاح وضعه أولوية يجب تحقيقها لإ ،ا، لذلك فتطوير الأستاذ الجامعيد فكريّ يّ قه مأنّ كما 

 تاذ فيما يأتي:ق إلى تطوير الأسوسوف نتطرّ  ،الجامعة في تقديم خدماتها للمجتمع

 الإعلام الجديد: ظلّ تطوير وتنمية الأستاذ الجامعي في  .1
 متطلبّات قالجامعيين، وفعلى الهيئات المسؤولة الأخذ بعين الاعتبار تطوير واقع الأساتذة  يفترض   

رات المستقبلية لتطوير الأستاذ الجامعي يقتضي العمل المستقبل المأمول. ومن أجل وضع بعض التصوّ 
ياسي، والاقتصادي ظام السّ سق مع جملة النّ وواضحة الأهداف تتّ  وشاملة،ى اعتماد فلسفة جديدة عل

اذ قاط التي يجب مراعاتها لتأهيل الأستص الدكتور "مجدي عزيز إبراهيم" بعض النّ ولقد لخّ  والاجتماعي.
 فعلا للعمل بالجامعة:

 ة.جاتها الفعليّ للجامعات وفقا لحا البشّريةو  ،يةت المادّ مكاناتوفير الإ 
  ّدريس على جميع المستويات.ة تضمن لهم استمرار البحث العلمي، والتّ وجود آلي 
  ّتكاملة في م والعلوم، لكونها مدريس وتكنولوجيات التعلّ إزالة الحواجز المصطنعة بين المناهج وطرائق الت

 رجة الأولى.بالدّ  الإنسان ها تخصّ نأصلها وأساسها، لأ
  ّينهم.تبادلها فيما بو لتسهيل الحصول على المعلومات  ،ل مع الجامعات الأخرى صاتطوير شبكات الات 
 اهيم وتزويدهم بالقيم والمف ،تعاون الأساتذة الجامعيين مع وسائل الإعلام في تنوير وتوعية الجماهير
 عة.والمعيشية المتنوّ  العلميّةة واكتسابهم المهارات يمفكير السلافعة وطرق التّ النّ 
 تحديد حاجاتهم و  هم،نموّ بحيث تكون مفيدة وشاملة في تقويمهم ومعرفة  الأساتذة،عن  بيانات ةعدتكوين قا
 هم.متطلبّاتو 

                                                           

اقع والمأمول(أستاذ الجامعة )الدّ فاروق عبده فلية:  -1   .510، ص 5992، دار الزهراء الشرق، القاهرة، مصر، دط، ور والممارسة بين الو
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  ّمهاراتهم باكتساب مهارات جديدة عن طريق تنظيم دورات  القدامى، وتنميةيجين تحديث معارف الخر
 رة وذلك لرفع مستواهم.متابعة لهم وورشات عمل منظمة وبرامج متطوّ 

 جيات في جامعاتنا، من حيث منه (نترنيتالا)صال الحديثة عليم من خلال وسائط الاتّ ائل التّ تحديث وس
ية، ناعصر من جهة ثال متطلبّاتية من جهة و سق مع البيئة المحلّ عليم فيها، بما يكفل إعادة تنظيمها بما يتّ التّ 

 وقدراتهم من جهة أخرى. بةات الطلونوعيّ 
 ما يواكب ظروف العصر.تحديث سياسة القبول بالجامعات ب 
  ّعليم الجامعي.ة في التّ ع في استخدام المكتبة الإلكترونيّ التوس 
  ّليدية.قعليم بدلا من المحاضرات التّ المنتهي في التّ  رغيفاعلي استخدام أسلوب المحاضرات الت 
  ّقنية الحديثة تّ وإتاحة الفرص أمام الأستاذ لاستخدام الأساليب ال ،عليم بالجامعاتتفعيل دور تكنولوجيا الت

 سميع.دريس بدلا من التّ في التّ 
  ةراسة الجامعيّ ا للدّ وأسلوبا جوهريّ  ا،أساسيّ  ابوجعله متطلّ  ،الكمبيوترتفعيل تدريس علم. 
  ّة تقيس أكبر قدر ممكن من المعارف بأقل جهد ووقت.تطبيق أدوات تقويم موضوعي 
  ّالربحية. رغيدريس بالجامعات تشجيع الت 
 ة هنة وخاصّ ا عليم المبرمج لملائمته للمرحلة الرّ وطرائق حديثة تعتمد على الحاسوب والتّ  ،استخدام أساليب
 .1العليا الدّراساتب

                                                           

حدي لتحقيق التقدّم(أ. د.  مجدي عزيز إبراهيم:  -1 
ّ
عليم الجامعي )منظومة الت

ّ
، 0252، القاهرة، مصر، 5، عالم الكتب، طابداعات الت

 .020-039ص ص
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ابعالمبحث  ة :الر ئف الأكاديميّ اعي في الوظا لتّواصل الاجتم اهات استخدام شبكات ا  اتّج

 (:العمليّة التعليميّةعليم العالي )التّ . 1

ب ربية، ذلك الجزء الخاص بالمحتوى وبالمهارات التي يحة التّ جزء من عمليّ  عليم" إلىتشير كلمة "التّ    
م. للتعلّ  ة عبر الوسائل المتاحةعليم هو كل ما يكتسبه الفرد من حقائق معرفيّ فالتّ  .1اميالنّ يكتسبها الجيل  أن

 ،لجامعيعليم االوظائف التي ارتبطت بالتّ  ة في الجامعة، وهي "من أهمّ فهو وظيفة من الوظائف الأساسيّ 
الواضحة  وهو أكثر الوظائف، 2"منذ نشأته في العصور الوسطى فهي المسؤولة عن الإعداد للمهن المختلفة

دريس لا تنحصر في إلقاء المحاضرات جبات التّ ااظر إلى الوسط الأكاديمي من خارج الجامعة، "فو للنّ 
بات، لواجإعداد الاختبارات وتصحيح او  ،دة منها تدريب الطلبةى ذلك إلى مهام متعدّ بل يتعدّ  ،فحسب

ة بالإضافة إلى المهام المعنويّ  .3دريسي"ات العمل التّ إلى ذلك من مهمّ  ة، وماالإمتحانيّ فاتر قارير، والدّ والتّ 
واحي النّ  ني من كلّ اتهم وإعدادهم لمستقبلهم المهة شخصيّ وتقويّ  لبة،نمية العقلية للطلس كالتّ اها المدرّ التي يتبنّ 
دها حدّ م والطالب لمناهج وأوقات تمن المعلّ  فسية. وصقل مواهبهم، بحيث يلتزم كلّ النّ  الجوانبا بما فيه

بعد الحصول  ةيات أو معاهد جامعيّ داخل كلّ  عليم الذي يتمّ عليم العالي "التّ يقصد بالتّ و  ة،الجامعيّ سة المؤسّ 
مرحلة  سنتين إلى أربع سنوات، وهو آخر سات منراسة في هذه المؤسّ ة الدّ ، وتختلف مدّ الثانويةهادة على الشّ 

 لثانويةابعد المرحلة  ه التي تتمّ كوين الموجّ أو التّ  الدّراسات، أنواعهو كل و  " .4ظامي"من مراحل التعليم النّ 
ن قبل عليم العالي مسات للتّ ة، أو مؤسسات تعليمية أخرى معترف بها كمؤسّ سة جامعيّ على مستوى مؤسّ 

 .5"ولةسمية للدّ لطات الرّ السّ 

ائد ر النمط السّ فّ ، ويو التخصّصات دوتعدّ راسية راتها الدّ لمقرّ لالمدى الواسع ب يالجامع التعليم ميزّ تي   
، ...(لحيواناص في حقول العلوم )الفيزياء، الكمياء، الجيولوجيا، علم في الجامعة فرصا كثيرة للطلبة للتخصّ 

 ها.غيّر ة )التاريخ، الفلسفة...( و الإنسانيتربية...( العلوم )علم النفس، علم الاجتماع، ال الاجتماعيّةالعلوم 

                                                           

ربوية: الطب - 1
ّ
 ، ص0222عة الأولى، عالم الكتب، القاهرة، موسوعة المعارف الت

 .02أحمد فلوح: مرجع سبق ذكره، ص  - 2

 الزّوبعي عبد الجليل وآخرون:  -3 
ّ
اب، ، مؤسسة دار الكتعليم العالي في العراق من الكوادر العلمية للسنوات العشر القادمةاحتياجات الت

 .2، ص 5923جامعة الموصل، العراق، 

شر والتّوزيع، الرياض، المملكة العربية السعودية، الموسوعة العربيّ  - 4
ّ
، ص 5999، سنة 0ط، 2جة العالميّة: مؤسسة أعمال الموسوعة للن

01. 

5 - unesco : World Conference on highter education, Higher Education in the Twenty-first Century, Vision and action, 9 

October 1998, P 1. 
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على  زمثل الكليات، فهي تركّ سات الأكاديمية الأخرى من المؤسّ  نواعالأ إنّ وعلى عكس الجامعات ف   
 1واحد أو إثنين من حقول المعرفة.

ة در بشريّ نتج كواصات يم في الجامعات في مختلف التخصّ عليم المقدّ التّ  أنمما سبق يمكن القول    
، ةالاجتماعيّ ياسية، الاقتصادية، و شطة السّ نوالمساهمة في مختلف الأ ميدان،الخول إلى قادرة على الدّ 

ليمية قائمة على تهيئة الفرد إلى مرحلة تعكل مرحلة  نّ لأ عليم،التّ ويختلف على المراحل التي تسبقه من 
 .الاجتماعيّةنمية ة في حركة التّ اسيّ عليم العالي هم الفئة الأسيجي التّ أعلى. إذن فخرّ 

 عليم العالي:نات التّ مكوّ . 1.1

لات ى بمدخوالتي تسمّ  ،عناصر عدّةالتي توفرها الجامعات تعتمد على  عليميّةالتّ الخدمة  إنّ    
 دين.ية احتياجات الأطراف المستفوهذا لتلبيّ  ،التعليميّة العمليّةومخرجات 

  يميّةالتعل العمليّةهناك اختلافات في مسألة تحديد مدخلات  :ميّةالتعلي العمليّةمدخلات ومخرجات ،
 لبشّريةاللمرة الأولى هم المدخلات، وباقي الموارد  التعليميّةالطلبة الملتحقون بالمرحلة  أنفالبعض يرى 

لات هي لمدخا أنّ ا البعض فيرى سة الأكاديمية، فلقد وجدت لخدمة الطلبة، وأمّ رها المؤسّ والأجهزة التي توفّ 
 ظام بما فيهم الطلبة.ي رصدت لخدمة النّ والمادية التّ  ،البشّريةالموارد 

 المدخلات: وتتمثل في:. أ

أثير في التّ من خلالها إعدادهم و  والتي يتمّ  ،التعليميّة العمليّةل الطلبة المدخل الأساسي في يمثّ  الطلبة: .0أ.
وير طوالمهارات التي تجعل إسهامهم أكبر من خلال التّ  ، وتزويدهم بالمعلومات والمعارف،جاهاتهماتّ سلوكهم، 

اءا ارتبط هذا ، سو العمليّةل الهدف الأساسي من عليم الذي أتيح لهم الحصول عليه، وهو ما يمثّ وعي للتّ النّ 
يم كاستثمار، من لعالفرد في الحصول عليه، أو ارتبط بالتّ  ل حقّ ه يمثّ أنّ عليم استهلاك، أي كون التّ بالهدف 

 سرأ حاله في ذلك حال الاستثمار في تكوين ،يج باعتباره رأسمال بشري الاستثمار في تكوين الخرّ  خلال
  2ي.المال المادّ 

 العمليّةح ف نجا، حيث يتوقّ التعليميّة العمليّةا في مدخلا أساسيّ  الأستاذيعتبر  :الأستاذ الجامعي. 2أ.
 ووظائف الأستاذ الجامعي. ولقد تناولنا بالتفّصيل أدوار ،كفاءتهعلى  التعليميّة

                                                           

عليم ادي هاشم فوزي: العيّ  -1 
ّ
شر والتّوزيع، الأردن، (مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر) الجامعيإدارة الت

ّ
، 0221، مؤسّسة الورّاق للن

 .63-60ص ص 

عليم وتخطيطهفليح حسن خلف:  -2 
ّ
شر والتّوزيع، الأردن، اقتصاديات الت

ّ
 .022-026، ص ص 0222، عالم الكتب الحديث للن
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ل في الفضاء الأكاديمي، والذي يشمل المنشآت والأقسام البيداغوجية، المكتبات، تتمثّ  ية:الوسائل المادّ . 0أ.
، وهي تضمن صسة والتخصّ دها طبيعة المؤسّ ة سير المعلومة، تحدّ ل عمليّ جهيزات، التي تسهّ المخابر، التّ 

عليم ي عملية التّ ف الأساتذة، والطلبةالتي يستخدمها  عليميّةالتّ إلى الوسائل  ، بالإضافةالتعليميّة العمليّةنجاح 
ات لت عمليّ سهّ رت و التي طوّ  ،م مثل: الكتب، الحواسيب، أجهزة العرض...والأجهزة الإلكترونية الحديثةوالتعلّ 

 .روستخزين وعرض الدّ 

 ة ومناهج، ات دراسيّ ر كوين القائمة على مقرّ التّ و  دريب،والتّ دريس ات التّ ويقصد بها عمليّ  :التعليميّة العمليّة
المجتمع  اتبمتطلّ تتناسب مع  أنكنولوجية، شريطة والتّ  العلميّةات والمستجدات ر طوّ الت يجب فيها مواكبة

أموال بشرية  تاج رؤوسإنصات تتوافق مع سوق العمل، بغرض عليمي تخصّ ظام التّ ر النّ يوفّ  أنوثقافته، و 
لى إعة لإيصال المعلومة للطلبة، بالإضافة يشمل أساليب وطرقات متنوّ  أنللمنهج تفيد المجتمع، ولابد 

هج هو المنهج. والعنصر الآخر في المن لمساندةرة المتطوّ  التعليميّةالحديثة والوسائل  نياتقالتّ استغلال 
ون إلى نمط واحد كرّ راسي، لذا ينبغي عدم الوتقويم نمو الطلبة وتحصيلهم الدّ  ،قياسهائية من قويمات النّ التّ 

   1في تقييم الطلبة.
 :جين متخرّ ل في عدد الوتتمثّ  ،ات التي أجريت على المدخلاتة للعمليّ تائج النهائيّ وهي النّ  المخرجات

بحيث يعتبر الطالب الجامعي الكفء هو . النّوعيةاحية صاتهم، وكفاءتهم من النّ في الجامعات، وتخصّ 
 الناجعة. التعليميّة العمليّةالمخرجات من 

 :التعليميّة العمليّةرات جودة مؤشّ . 2.1

 امعي منها:دريس الجتاجية في مجال التّ نرات في الوقت الحالي لتقييم الإتستخدم مجموعة من المؤشّ    

  إضافة إلى ساعات التّدريس الإضافيّةدريسس أي عمق التّ رات التي تدرّ المقرّ  وكم مستوى ،. 
  (.نةالمقنّ مارين ب، والتّ )الكت التعليميّةإعداد الوسائط 
  جريبية.التّ  التعليميّة التقّنياتو  التعليميّةإعداد المناهج 
 التخرج. ناعضوية لج 
  ّسائل الجامعية.الإشراف على الر 
  ّ2.الامتحاناتقويم والقياس وإجراء من خلال التّ  بةأثير على الطلالت 

                                                           

شر والتّوزيع، عمان، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدميسامرّائي: مهدي ال -1 
ّ
 .535، ص0222، 5ط، دار جرير للن

وح: مرجع سبق ذكره، ص   - 2
ّ
 .30أحمد فل
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 :ةفي العمليّة التعليميّ  الاجتماعيّ  التّواصلشبكات استخدام . 2
ني الكبير على قالتّ  رطوّ التعليم الجامعي بعد في التّ  الاجتماعيالتّواصل لقد ظهر استخدام شبكات    

ات تّطبيقالظم المتكاملة المتفاعلة من خلال رة، والنّ ، واستخدام البرامج المتطوّ نترنيتالااستخدام شبكة 
 مجياتهوبر  خصائصه، ربتطوّ لجديد الإعلام ا تطبيقاتباستخدام وذلك  عبرها، والخدمات التي أتيحت

 ،1م(2114ذلك عام ) كان" و ’Reilly Oث عن ذلك "ل من تحدّ ، وأوّ ظمتهأنو 

ث مع الأصدقاء، وتبادل الأحادي التّواصلالاجتماعي قاصرا على  التّواصللم يعد دور شبكات  حيث      
لمواقع يدة في استغلال هذه ابدأت شركات عد حينوالسياسية فحسب، بل تجاوز ذلك بكثير،  الاجتماعيّة

ي الآراء تلقّ والمعلومات، و  البياناتمع الجمهور، كما استخدمتها الحكومات لنشر  التّواصللترويج منتجاتها و 
استخدام هذه ة بة والعالميّ الجامعات العربيّ  فيالأساتذة عليقات من قبل أفراد المجتمع. لذلك فقد بدأ والتّ 

ها عنصرا مشاركا يكون الطالب في ة.وتفاعليّ افة من أجل خلق بيئة تعليمية شفّ  واصل مع الطلبة،الشبكات للتّ 
 في قاعة المحاضرات. الأستاذللمعلومة من  متلق  د ، وليس مجرّ التعليميّة العمليّةفي 

ا: توسيع هات، من أهمّ ميزّ له العديد من ال التعليميّة العمليّةالاجتماعي  التّواصلستخدام شبكات لا إنّ    
قنية وتوسيع افة التّ ق، وكذلك نشر الثّ الأساتذة الجامعييننهم، وبين يب التّواصلمين بتوفير سهولة ائرة المتعلّ د

ات في مجال دراستهم وإعطاء الفرصة لبعض الطلبة الذين ث المستجدّ حدأعلى  لاعهممدارك الطلبة باطّ 
الإبداع،  يساهم علىا قد ئهم كتابة، ممّ عبير عن آراللتّ  ،التعليميّةيعتريهم الخجل عند مواجهة المواقف 
دريس، التّ  فاق على قاعاتنمثل خفض الإ ،والاقتصادية الاجتماعيّةبالإضافة إلى تحقيق المزيد من الفوائد 

ات كون هذه الشبكات ميزّ ظ في هذه اليجب التحفّ  لكنّ  .2التعليميّةة، والأدوات والوسائل الجامعيّ  المبانيو 
ي استغلالها، م فيحسن التحكّ  أنالأستاذ الجامعي ب ويفترضصالية، وبناء صداقات وجدت أساسا لأغراض اتّ 

 مضايقات أو عواقب ض لأيّ كي لا يتعرّ  ،العلميّةة ة بالمادّ ة ومجموعات خاصّ شاء صفحات رسميّ إنمع 
ا في قوم بهارا تبكات أدو تبقى لهذه الشّ  لكنخصي عة من الطلبة، ولا تجاوزات على حسابه الشّ متوقّ  رغي

 كونها:وتتمثّل في  عليميالمجال التّ 

  ،اتي.عليم الفردي أو الذّ تساهم في الاهتمام بالتّ كما أداة لحفظ المعلومات 
  ّفكير العلمي.ي مهارات التّ تنمّ  اكم الطلبة،لدى  المعلوماتّيةي القدرات تنم 

                                                           

واصل الاجتماعية في العمليّة اعودة سليمان مراد، عمر موس ى محاسنة:  -1
ّ
عليميدرجة استخدام الطلبة الجامعيين لشبكات الت

ّ
ة لت

  .5691، ص 0256، 2، ملحق 23، مجلة دراسات، العلوم التربوية، المجلد وصعوبات استخدامها

، مؤسسة التّواصل والحوار الحضاري، الإحساء، المملكة العربية استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي كلفة متطورة للحوارالعرفج ناجي:  -2 

 .031، ص 0250السعودية، 
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  ّإيجاد  في تساعدو م، التعلّ هداف أ ق العديد من فكير الإبداعي، كما تحقّ تساعد على تطوير الت
 .التعليميّةبعض المشكلات  الاستراتيجيات والخطط لحلّ 

  ّقات ادتكوين الصّ  خلال نم المختلفة،في دول العالم  بالأوساط الأكاديميةصال تتيح للأفراد الات
 حول العالم.

وصفحات على  ،مجموعاتشاء إّ  مكانه أصبح بالإأنّ ة خاصّ  1ممصادر التعلّ  همّ أ وتعتبر مصدرا من 
 ون تبادليو  ،ة يتشارك أعضاءها في تنزيل أكبر قدر ممكن من المراجع والمصادركل مكتبات إلكترونيّ ش

 ففحات تابعة لجهات أكاديمية، ويتوقّ هذه الصّ  كانتإذا  الكتب، خاصّةمحتويات  ون ناقشي، و الدّراسات
راك العلمي ق الاشتما يحقّ رها، وهذا يفي تسيساتذة الجامعيين م الأمدى نجاح هذه الحسابات، على مدى تحكّ 

 عليم. المشتركة، وتفعيل التّ  الاهتماماتواصل مع ذوي صين للتّ المتخصّ  جانبمن 

ما يقارب  أنّ ، ترجع إلى التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلأهمية استخدام شبكات  لكنّ و 
هذه  نّ أالاجتماعي، و  صلالتّواشبكات  في استخداميقضون معظم وقتهم  الطلبة الجامعيينمن  (91%)

لباحثين د عن طريق بعض الأفكار المفيدة لها توفر تعليم جيّ أنّ عليم، بل ازداد استخدامها في التّ بكات الشّ 
 .2الاجتماعيّة على مواقع هذه الشبكات بته،وطل ستاذة بين الأذلك في علاقة رسميّ  يتمّ  أن ولابدّ  والأكاديميين،

درات الطالب من م قسمي، فهو يدعّ للأستاذ تكملتها في الوقت الأكاديمي الرّ  قائص التي لا يمكنالنّ  ةلتكمل
 ه يمكن استغلال هذا الاستخدام لمراجعة ما تمّ أنّ ر، بالإضافة إلى خلال إضافة معلومات عن المنهج المقرّ 

 .داخل قاعات الدّراسة في الوسط الأكاديمييه تلقّ 

 بالجامعات: التعليميّةتماعي لعملية الاج التّواصلات استخدام شبكات ميزّ م. 1.2

 عمليّةالالاجتماعي في  التّواصلات استخدام شبكات ميزّ بحصر بعض م الدّراساتقامت بعض  
 كالآتي: التعليميّة

 ؛عليم بهذه الشبكاتة التّ فاعلية، الفعالية العالية في عمليّ الملائمة، المرونة، التّ  -
 ؛المعلومات والأفكار أو مراجعتهاد من جوع إليها للتأكّ تكرار الرّ  إمكانية -
 ؛حصول على المعلومةال ةمجانيّ  إضافة إلىاحة وسهولة الوصول إليها، الرّ   -

                                                           

 .5691ن مراد: مرجع سبق ذكره، ص عودة سليما - 1

2 - Zan Am We, N. Rupere, T and K ufandirimbwa. O:” Use of Social Networking Technologies in Higher Educational in 

Zimbabwe a learners Perspective”, International Journal of Computer and Information Technology, Vol. 2. Issue, P 8. 



 

 
178 

 الفصل الرابع                                                                                الوسط الأكاديمي ومقوّماته

من  ةرا، وإتاحتها بسرعة مع قدرة لا نهائيّ على احتياجات الطلاب مبكّ  الأستاذ الجامعيف تعرّ   -
  ؛ل عليهاتحمّ  أنات التي يمكن المعلومات والملفّ 

 ؛ةخاصّ ظروفه ال ، وحسبيعليمالتّ وحسب مستواه  الفردية،حسب قدراته  لّممن التعن الطالب تمكّ  -
 ؛اسةر خارج أقسام الدّ  للطلبةوالمباشر  ،عليمي الفوري وجيه التّ تساعد الأستاذ الجامعي على التّ   -
 1سمية.ى خارج أوقات العمل الرّ والأساتذة حتّ  لبةصال بين الطسرعة واستمرارية الاتّ   -

 شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة: . مساوئ استخدام2.2

وجد تلاستخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التّعليمية، إلّا أنّه  الميزات بالرّغم من تعدّد 
 قاط الآتية:ويمكن حصرها في النّ  لهذا الاستخدام،بعض المساوئ 

  ّوالأمانة قة بالخصوصيّ هناك مخاوف متعل. 
 بسبب عدم المواجهة وجها لوجه. أحيانا سوء الفهم 
  ّمرغوب فيه. رغيملائم و  رغيلمحتوى  بةض الطلتعر 
 على هذه المواقع. أحياناقات حقيقية اعدم وجود صد 
  ّصال في حالة الازدحام الشديد.مشاكل الات 
  2شغيل عند أحد الأطراف.التّ  بطءمشكلات 

 الجامعي ستاذالأب فيفترضل هذه الشبكات استغلا م في بعض المشكلات، ما تمّ يمكن التحكّ  لكنّ و 
لموضوع وعدم الخروج عن ا ،التعليميّةم في سيرورة العمل من خلال إلزام الطلبة في سياق البرامج يتحكّ  أن

عامل مع ة في التّ يعليمي والجدّ والمحتوى التّ ،عليم ركيز على أهداف التّ المراد دراسته أو مناقشة محتواه، والتّ 
 نتماءالإل ية على الشبكة قبوهو ضرورة إظهار الهوّ ، شرط على الطلبة  فرضالإضافة إلى هذه الشبكات، ب

يكون بحيث  ، الذي أسّس على منصّات شبكات التّواصل الاجتماعي عليمي الإفتراضيإلى هذا المجتمع التّ 
 .فيها انها أو هو عضو فيه الأستاذ بمثابة مدير للمجموعة التي كوّ 

من  ةنهمل وظيفة أخرى مهمّ  أنلا يمكن  لكنّ و  ،أساس الوسط الأكاديمي ليميّةالتع العمليّةتبقى  
 وظائف الجامعة، وهذا ما سنتطرق إليه في العنصر الموالي.

 

                                                           

اقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد مصر )دراسة د. خديجة عبد العزيز علي إبراهيم:  -1  و

ية(
ُ
 .231، ص 0252، جويلية 0، كلية التربية، جامعة سوهاج، مجلة العلوم التربوية، العدد الثالث، جزء ميدإن

 .236-231جع نفسه، ص ص د. خديجة عبد العزيز: المر   - 2
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 وأساسيّاته: البحث العلمي . 3
استثمارها  هالتي أصبحت توجّ  ،ولة بين الدّ رات المنافسة العالميّ مؤشّ  همّ أ البحث العلمي أحد  يعدّ  
قي هذا الوسط عن با ميزّ وهذا ما  ،الأكاديميمن مقوّمات الوسط ية الأكثر أهمّ  المقوّمالمجال، فهو في هذا 

ة نمية، من خلال مساهمته في زيادة القيمة المعرفيّ ركائز التّ  من أهمّ  بل يعدّ  المجتمع،القطاعات الاخرى في 
ومعارف أو علاقات جديدة، أو  حقائق،م بغرض اكتشاف "فحص دقيق ومنظّ  ويعرّف على أنّه .للمجتمع

حقائق ظريات القديمة في ضوء الين أو النّ ناق منها، وتعديل القو تفسير هذه الحقائق والمعلومات والتحقّ 
  1والمعلومات الجديدة.

د العلاقات بغية تفسيرها وتحدي ،واهري حقائق الظّ صّ ة في تقه نشاط يقوم على طريقة منهجيّ أنّ كما  
سهم في تطويرها ا يوإحداث إضافات أو تعديلات في مختلف ميادين المعرفة، ممّ  بها،ؤ نبوضبطها والتّ  بينها،

 2حضارته. فهم وتمكينه من الإنسانلفائدة  تقدّمهاو 

ي صّ وإيجاد الحلول لها من خلال التق مشكلاتها،إذا فالبحث العلمي هو وسيلة المجتمعات لتشخيص  
ه المقياس أنّ  كلذ ،تهامن صحّ  أكدتّ وال الحقائق،ن في ضوئها اكتشاف مكلة التي يقيق لجميع الأدّ والدّ  الشامل،

 ي.تّطبيقالشاط العلمي و ه قائم أساسا على النّ ن، لأومردوديتها العلميّة الجامعاتتاجية إنالواقعي لقياس 

 ية البحث العلمي:أهمّ . 1.3

ق تحقّ  تطويرها ما يجعلهاو  ،ه يعمل على تنمية المجتمعاتنّ أية البحث العلمي أساسا من بع أهمّ نت 
لأكاديمية، سات االجامعات والمؤسّ  زميّ العلمي هو معيار توجودا بين المجتمعات الأخرى وتنافسها، فالبحث 

قييم ا من معايير تمعيارا مهمّ يعدّ  ،ةت من بحوث ودراسات علميّ اعك فما يقوم به الباحثون في الجاملذل
على  بالشعوب التغلّ  لما استطاعت العلميّةفلولا البحوث  الجامعات وتصنيفها بين الجامعات الأخرى،

 أنّ ة اصّ خجارب المستمرة، منها، عن طريق التّ  الاجتماعيّةة والاقتصادية وخاصّ  ،ياسيةعوبات السّ الصّ 
إعادة صقلها و يسهم في تجديد المعارف  ،كما أنّهكنولوجيا في تسارع مستمر، فهو أساس البقاء بين الأمم التّ 

 قاط الآتية:ية البحث العلمي في النّ ويمكن تلخيص أهمّ  اشى مع العصر.بما يتم

   ّرورية لتحسين أساليب الحياة وتحسين طرق العمل.الضّ  العلميّةزويد بالوسائل الت 
  ّمعات.االي كفاءة المستوى العلمي للجيسهم في رفع كفاءة الأفراد، وبالت 

                                                           

 .51، ص 0222، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، أصول الفكر والبحث العلميأبو شنب جمال:  -1 

ة دمشق ، مجلة جامعمعوقات البحث العلمي في كليات التربية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسيةالمجيل لعبد الله، شماس سالم:  -2 

 .01، ص 0252، العدد الأول والثاني، دمشق، 06المجلد  للعلوم التربوية والنفسية،
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  ّ1قافية.والثّ  ،يّةالتعليمية و يسهم في تحقيق طموحات المجتمع الماد 

جازات نة في الإلوالمتمثّ  الجامعة،قها ة الفكرية التي تحقّ ذى في القو ذية البحث العلمي تتجلإذا فأهمّ 
العلمي  علاقة البحث أنّ ن لنا بوبهذا يتبيّ  أخرى، ذات الكفاءة من جهة البشّريةوالموارد  ،من جهة العلميّة

لا  ةجاد سيؤول مصير الهيئات الجامعيّ بدون بحث علمي ، فالإنسانبالجامعات كعلاقة الأكسجين بجسم 
ية همّ لأم اوظائف الوسط الأكاديمي نتيجة لإدراك السادة والحكّ  كود، ولقد أصبح أهمّ لل والرّ محالة إلى الشّ 

 والبحث العلمي لنهضة أممهم. ،العلم

 خصائص البحث العلمي: .2.3

 ميزّ ت ةة ذات قيمة علميّ لت منه وظيفة مهمّ جع التيسم البحث العلمي بمجموعة من الخصائص يتّ  
 من توافرها لتحقيق أهدافه: من خلاله، ولابدّ  البعض الأمم عن بعضها

   ثير والقضايا الحياتية التي ت ،أسئلة في عقل الباحث حول بعض المظاهر عدّةيبدأ البحث بسؤال أو
 ساؤلات.التّ 
  ّة بمصطلحات واضحة.دوصياغتها صياغة محدّ  ،ب البحث تحديد المشكلةيتطل 
  ّه الباحث للوصول إلى حل.ة توجّ ب البحث وضع خطّ يتطل 
 ة.ة من خلال مشكلات فرعيّ حث مع المشكلة الأساسيّ ايتعامل الب 
  ّمات بحثية واضحة.ة على افتراضات أو مسلّ ات مبنيّ د إتجاه البحث بفرضيّ يحد 
  ات، غيّر تور المكتشف للعلاقات بين الموتغييراتها، ويلعب الباحث د ومعانيهايتعامل البحث مع الحقائق

 ل إجراءاته وفحص تعميماته.ويعتمد البحث على المنطق في تقبّ 
  ّالوصول إلى حل لمشكلة البحث قد تكون بداية لظهور مشكلات بحثية  أنّ بمعنى  ،وريةللبحث صفة الد

  2جديدة.

 قات البحث العلمي:معوّ . 4.3

 رطوّ التية و نمن البحث العلمي من المساهمة في تحقيق التّ ون تمكّ قات التي تحول دهناك العديد من المعوّ  
 :ونلخّص أهمّها في الآتي

  ّ3.اعلميّ ا و د بها إداريّ م التقيّ غياب وعدم وجود استراتيجية واضحة المعالم لمسيرة البحث ليت 
                                                           

 .30، ص 0222، الدّار الجامعية، الإسكندرية، مصر، مناهج البحث العلميأبوبكر مصطفى محمود:  -1 

قافة، عمان، أساليب البحث العلمي مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائيةعطوي جودت عزت:  -2 
ّ
  .10، ص 0222، دار الث

  .2، ص 0251، أعمال المؤتمر الدولي التاسع، الجزائر، أوت معوّقات البحث العلمي الأكاديمي في الجامعات الجزائريةبود: نجاة ع -3 
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  ما يرصد للبحث بق الأمر والتي تبدو أسوء حجما عندما يتعلّ  ،عليم العاليالمرصودة للتّ  اتالميزانيّ ضعف
ية، وفي ة إذ نجد قصورا في الأبنالبرامجية البحثيّ  متطلبّاتتفي بال ميزانياتفي إطار عدم وجود  ،العلمي

 فيما المختبرات تحتوي على أجهزة لم تعد مستخدمة وبال   ،ما هو عتيق المكتبات التي مازالت تركن لكلّ 
  1لاته.مجا لكلّ  الميدانيوالعمل  الحديث،في البحث العلمي 

  عيد عن علمي ب وعدم تأمين مستلزمات هذا الباحث للعيش الكريم وتوفير جوّ  بالباحث،عدم الاهتمام
ه لارتقى متطلبّاتتأمين  والمعنوية، وتمّ احية المادية الاهتمام بالباحث من النّ  فإذا تمّ  .2وتينالبيروقراطية والرّ 

 .عن تدهورهو ره الباحث هو المسؤول عن تطوّ  العلمي، لأنّ البحث 
  ّي تأثيرا بالغا بممارساته على المناخ الفكري، فالبحث العلمر النظام السياسي يؤثّ  إنّ ظام السياسي: الن

ي السلطة لعبير عن الإختلاف حتى مع ممثّ التّ  إمكانيةفي أجلى صورها، و ية الأكاديمية ب ممارسة للحرّ يتطلّ 
اره قيمة عليا باعتب سواءا من ناحية تقديره-العلم كمة إزاءخبة السياسية الحااتجاهات النّ  أنّ ياسية، كما السّ 

إلى  دي للمشكلات التي يواجهها المجتمع سيحدّ ووسيلة ناجعة من ناحية أخرى للتصدّ ،في ذاته من ناحية 
 ركيز على تأهيل أصحاب العلم، وكذلك، ودرجة التّ العلميّةسات أي مدى حجم الاهتمام الذي سيعطي للمؤسّ 

   3ص للبحث العلمي.ويل الذي سيخصّ ممقدار التّ 

من مشكلات وعوائق كثيرة، منها  يعانيقات فالأستاذ الجامعي كباحث بالإضافة إلى هذه المعوّ    
ح ممارسة البحث العلمي، ولا تخصيص وقت ه لا يوجد نصوص وتشريعات توضّ أنّ على سبيل المثال 

قدرات هذا لا ينفي ضعف ال لكنّ إضافية،  الوظيفة، بالإضافة إلى ضياع وقته في أعمالص لهذه مخصّ 
 معيقات البحث العلمي عموما إنّ جاز البحوث لبعض أساتذة الجامعات، وفي مستخلص هذا فناتية لإالذّ 

احثين الب تنقسم إلى عوائق من الجامعة وهي عوائق أكاديمية، وعوائق من المجتمع، وعوائق ذاتية تخصّ 
 تنمية المجتمع.لون مسؤولية ولا يتحمّ  ،طويرالذين لا يريدون التّ 

 :في البحث العلمي الاجتماعي التّواصلشبكات استخدام . 4
ات والبحوث ر الاجتماعي وعلى رأسها الفيسبوك، في نشر المراجع والمذكّ  التّواصلتستخدم شبكات    

ة بغرض انيّ مكالالفواصل  كانتمع الأساتذة مهما  التّواصل ةإمكانيّ قة عبر صفحاتها، بالإضافة إلى الموثّ 
 نوبين الباحثين عبر العالم. ويعتبر اليوتيوب من المواقع التي تمكّ ة منهم، الحصول على استشارات علميّ 

                                                           

اقع البحث العلمي ومعيقاته(شريفة كلاع:  -1   .2، ص 0251، أوت 3، جامعة الجزائر الجامعات العربية والبحث العلمي )قراءة في و

اقع، ومردود، وتطلعاته المستقبلية""البحث العأحمد بلال:  -2   .02، ص 5995، 61 د، شؤون عربية، القاهرة، مصر، عدلمي، و

اقع والطموح(نايفة عدنان وآخرون:  -3  ، المؤسسة العربية، بيروت، مؤسّسة عبد الحميد العلوم والتكنولوجيا في الوطن العربي )الو

 .61، ص 0220شومان، عمان، 
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ية، التي تتيح الشبكة العنكبوتي ات التي يوفرها فالتّطبيقطلاقا من إن ،ةمن تحميل برامج أو حصص تعليميّ 
 اعي كلّا الاجتم التّواصلكما تساعد مختلف شبكات  ،لاعوالاطّ  للبحث استخدامها كوسيلة عندالمعلومات 

والبحث فيها وطباعة ،ربوية ومراكز البحوث التّ ،من الطالب والأستاذ الولوج إلى مكتبات الجامعات 
جارب للهيئات الإدارية والأستاذ فيها من تبادل الخبرات والتّ  تسمح نةوتربط الجامعة بشبكة معيّ ، صات الملخّ 

 .لتّواصلاعليم العالي وتسهيل ر التّ ن بغية الإرتقاء بنتائج البحث العلمي وتطويجاهات للباحثيواتّ 

يحتاج الباحثين والأكادميين إلى فهم الأطر النّظرية والبحثية المتعلّقة بتطوّر شبكات التّواصل        
المتعلّق  ج البحثيخاصّة أنّها لا تزال في طور التشكّل والنّمو، وهذا مايستدعي متابعة النّتا الاجتماعي،

واصل الاجتماعي في البحث العلمي على مستوى العالم، وعلى المستوى الوطني وتطوير باستخدام شبكات التّ 
 .مهارات استخدام أدوات جمع البيانات المتعلّقة بهذا المجال وتحليلها وتفسيرها

م الأكادميين لاستخدام شبكات لكنّ السؤال المطروح في هذا الصّدد هو "ما هو الدّافع وراء استخدا     
التّواصل الاجتماعي في البحث العلمي؟",  تعدّدت الإجابات عبر المواقع الالكترونيّة ، وحصرت معظمها 
في أنّ لهذه الشبكات مزايا عديدة ،أهمّها هو اتاحة الفرصة للباحث المستخدم للشبكة انشاء صفحة خاصّة 

بمجاله العلميّ. وفي حين يتضمّن العمل البحثي داخل الأوساط تعرض أفكار، وتجارب, وإحصاءات متعلّقة 
ل فقد اسهمت خدمات شبكات التّواص الباحثين، الأكاديمية شيئا من التّعاون والتّشبيك والمشاركة بين

دة حثية متعدّ عاونات البوتعزيز التّ  ،الاجتماعي في تقليص المسافات الجغرافية بين الباحثين حول العالم
     .وتوسّع مساحات نشرها ،واصل تدعم الأعمال البحثية الأكاديميةوبناء شبكات من التّ  ،تالاختصاصا

 :وأبعادها خدمة المجتمع. 5
 الاجتماعيّةمية نبل تعمل على التّ  العلميّةالبحوث  الطلبة، وإنجازف الجامعة فقط على تعليم لا تتوقّ    

ع تنوّ حيث تبوالأخلاق، بالإضافة إلى تنمية العقول،  ل في بث القيممن خلال تقديم خدمات للمجتمع تتمثّ 
ما إنّ قط، و عليم الجامعي فعند مسؤوليات التّ لا تقف  إليه، فهينتمي تمسؤوليات الجامعة أمام المجتمع الذي 

  .1ذلك المجتمع منها أساسا لتحديد المسؤوليات والقيام بها على وجه كامل متطلبّاتخذ علاقتها بالمجتمع و تتّ 

هو من ركائز المجتمع بحيث لا يستطيع أي مجتمع  ،من وظائف مهبما يقدّ  كاديميلذلك فالوسط الأ       
المجتمع  ي دورا كبيرا في تلبية حاجاتعليم الجامعي يؤدّ مين، فالتّ جي الجامعات والمتعلّ يم إلا بخرّ يتقدّ  أن

                                                           

 .6كره، ص الزّوبعي، مرجع سبق ذ - 1
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 راث من جيل إلى آخر بل تسعى لغرسد نقل المعرفة والتّ القائمة والمنتظرة، ولم تعد وظيفة الجامعة مجرّ 
 1.هفي نفوس الطلبة، هدفا منها إلى خدمة المجتمع وتطوير نبيلة  قيم، واتّجاهات

ي حلّ المجتمع الم الجامعات لأفراد تقدّمها ل خدمة المجتمع في جميع الخدمات والأعمال التيوتتمثّ    
ة ياضي، والاستفادة من كافّ قتصادي، أو الرّ حي أو الاجتماعي، أو الاالصّ  قافي، أوالثّ  الجانبسواءا في 

 ،هو نظام واحد تتفاعل أجزائها مع بعضها لبعضالمجتمع  أنّ د وهذا ما يؤكّ  2ية.المحلّ  اتاقت والطّ مكاناالإ
ثل فاعل معها والمساهمة في فعاليتها، موهذا أيضا يسمح للقطاعات الأخرى التّ  .الأجزاء كلّ فالجامعة تخدم 

 ،لأكاديميةرات اضمن مناهج المقرّ صة تقديم بعض المحاضرات المتخصّ و  ،لس الأكاديميةاالعضوية في المج
ج عن واقع تخر  أنلا يجب  العلميّةة للمجتمع، فالبحوث تكون خاصّ  أنة رات الجامعيّ لذلك يجب على المقرّ 

لتقيات ميات العصر في كل القطاعات، عن طريق عقد مؤتمرات و تسعى لمواجهة تحدّ  أنالمجتمع بل يجب 
زالت  وظيفة خدمة المجتمع لا إنّ لذلك ف ،معالجة القضايا البيئية أو الصحية، أو السياسية مثلاها أنمن ش

الوظيفة  فتعدّ ة التي تعجز عن ربط ما هو أكاديمي بالواقع الاجتماعي. مبهمة في بعض المجتمعات خاصّ 
شمل ثلاثة ع في هذا المفهوم لتالحقيقة تتوسّ ها في أنّ  غيّرول هي خدمة المجتمع، الثالثة في كثير من الدّ 

 .حأبعاد كما هو موضّ 

 :أبعاد خدمة المجتمع .1.5

   

 

 

 

 

 خطيط والمعلومات مع شرح الباحثةالمصدر: وكالة الوزارة السعودية للتّ 

 

                                                           

جاح الوطنية للممارسات الديمقراطية لأعضاء هيئة التدريس فيهارولا عبد الرّحيم:  -1 
ّ
، ، أطروحة ماجستيرتصوّرات طلبة جامعة الن

 .0، ص 0222الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 

جلة الأردن، م ، الجامعة الهاشمية،وك في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيهادور جامعة اليرمحراحشة فواز ياسين:  -2 

 .6، ص 0229، 25علوم إنسانية، السنة السادسة، العدد 

 خدمة المجتمع

عليم المستمر
ّ
 الت

قنية والابتكار
ّ
 نقل الت

 المشاركة المجتمعية

تقديم الخبرات للمؤسسات 

 المجتمعية

متطوير البحوث + استمرارية التعلي  

 

عليم عن بعد 
ّ
الجامعات المفتوحة + الت

 الدراسات المسائية
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 مجالات خدمة المجتمع:. 2.5

ن فة في شتى المياديمن كونها أداة لتطبيق المعر  للجامعة،ية خدمة المجتمع كوظيفة تبرز أهمّ  
 هي: أنماطفها البعض في ثلاثة نّ ، ويصوالاختصاصات

  ّدريب لمواجهة احتياجات المجتمع.عليم والتّ الت 
 راث العلمي وتسجيلهادف لتجميع التّ البحث العلمي اله 
  1.عاتفي الإسهام في حل مشكلات المجتم ية التي تستهدفالتّطبيقالبحوث 

جتمعية، سات المللمؤسّ  تقدّمهافي حل مشكلات الاستشارية التي  إذن فالجامعة تساعد في الإسهام
وء احتياجات وذلك في ض ،دوات والمؤتمرات، أو كالاحتفال بالمناسبات الدينية والوطنية مثلاوالمشاركة في النّ 

 ه.متطلبّاتالمجتمع و 

 الاجتماعي: التّواصلخدمة المجتمع وشبكات . 5

ر شمن حيث نوع النّ  ،الأكاديمي طكبيرة على الوس نعكاساتا الاجتماعيّةبكات لقد أحدثت الشّ 
التي  جتماعيّةالاظامية و من المفاهيم النّ  للطلبة، وغيّرهاة وتدعيم الفكر الإبداعي وتنمية المهارات المعرفيّ 

ة، ية، مستفيدة من سهولة استخدامها والمشاركة فيها دونما الحاجة إلى خبرات تقننت حولها البيئة الجامعيّ تكوّ 
 ظام المجتمعي.ي إلى ظهور فكر شبكي يعمل على تغيير النّ ها تؤدّ أنّ يرى البعض 

ة ائج الجامعيّ توالنّ  ،العلميّةسائل ال في نشر الرّ الاجتماعي أيضا بدور فعّ  التّواصلوتقوم شبكات  
دمة المجتمع خها تعمل على تهيئة أنّ فكير العلمي وتطوير الفكر الإبداعي. كما فضلا عن تنمية مهارة التّ 

ين الأستاذ د العلاقة بها توطّ أنّ مثل الفيسبوك. كما  الاجتماعيّةات في الشبكات من خلال تحديد أحد المنصّ 
ها أصبحت جسر العبور وهي حلقة أنّ عيد المجتمعي فيبدو جهة أخرى على الصّ  جهة، ومنمن والطالب 
 على أرض الواقع، بعد ةواقع الاجتماعيّ صعبا أصبح ممكنا من خلال هذه الم كانما  فكلّ  ،الةوصل فعّ 

الأكاديمي  سطو ى الحملات التي تدعو لتدعيم الة لتتولّ جمع الجماهير الخارجية ومشاركتهم القضايا الداخليّ 
عة في مشاركة الجام أنّ  حيث .لجمع تأييد ومناصرة قضايا المجتمع المشتركة ،ن للمجتمعمكوّ  كنسق مهمّ 

ية مع شاء قنوات تواصل تفاعلإنة يجب الاهتمام بها، من خلال ؤولية اجتماعيّ مس ة تعدّ القضايا المجتمعيّ 
ا ة جدّ ة مناسبالاجتماعي وجدت الجامعة فيها منصّ  التّواصلر شبكات ومع تطوّ  المجتمع،نات بقية مكوّ 

                                                           

 .20الفلوح: مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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سات ؤسّ ين الممج ببوابا جديدة للدّ أوتحليلا ومشاركة، والتي فتحت  ة، نقاشاالمستجدّ مع المسائل  للتفّاعل
 اتها.يات عبر منصّ الة لما أضافته من دمج بين الهوّ الفعّ 

فة ية دورها في تأدية وظيالاجتماعي وأهمّ  التّواصلضح مدى اسهام شبكات ومن خلال ما سبق يتّ  
يات المستقبلة في المجال الأكاديمي ومدى فعاليتها هناك العديد من التحدّ  نّ أخدمة المجتمع للجامعة. إلا 

 طاق الرسمي.على النّ 

 جاهات استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في الجامعات:اتّ .7
من  فوطابعها غيّر الرسمي جعل البعض يتخوّ  الاجتماعي،ل لشبكات التّواصل بسبب الهدف الأوّ    

در يبا نأخول في تفاصيل إدراج هذا التّطبيق الجديد في العمليّة التعليميّة، والبحث العلمي. في انتظار الدّ 
 م(2101)غم من ذلك بدأ الجدل منذ سنة أحد الباحثين في محاولة تكييفها على الوسط الأكاديمي، وعلى الرّ 

لال مراجعة ومن خ ،تقريبا حول تضمين استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في الجامعات كخطوة ابتدائية
 اعي في الجامعات:جاهات في استخدام التّواصل الاجتمأدب المجال يمكن إجمال خمسة اتّ 

 عليم الجامعي:دعوات لمنع استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في التّ  .1.7

ز ها تعزّ أنّ  بدعوى  ،إلى منع استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي باحثين في البدايةجه بعض الاتّ    
راء الذين لا وبين الفق كنولوجيا،قمية بين الأغنياء الذين يستطيعون الوصول إلى استخدام التّ الفجوة الرّ 

ن س والطالب يجب أهو دعوى أن العلاقة بين المدرّ  يستطيعون الوصول إلى استخدامها، والجانب الأهمّ 
   1.رها شبكات التّواصل الاجتماعيداقة" التي توفّ ة وبعيدة عن علاقة "الصّ تبقى رسميّ 

 شبكات التّواصل الاجتماعي: عبرساتذة الجامعيين سمي بين الطلبة والأر الرّ التّواصل غي .2.7

والطلبة لشبكات التّواصل  ساتذةإلى وصف استخدام بعض الأ باحثينجه صنف آخر من الاتّ    
 سة التعليميّة سواءا كان بالقبول أو بالسلب.سمي للمؤسّ جاه الرّ الاجتماعي، دون أن يكون ذلك ضمن الاتّ 

ل الشبكة الاجتماعيّة إذا شاء فعّ  )(لأستاذ الجامعي(ل)واقترحوا أن يبقى الأمر على ما هو عليه ويترك الأمر 
سلبية نحو  جاهاتالأساتذة إذا كانت لديهم اتّ  أنّ  نألها. وكانت دعواتهم في هذا الشّ عطّ عليم وإنّ شاء في التّ 

                                                           

1 - Johnson: Taming the chaos, learning and leading With Technology, November, 2010, P 21. 

() –  لى و الأستاذ الجامعي هو معلم في دراستنا ويجب أن نراعي فارق السّن بين الأستاذ والطالب الجامعي، وخاصّة إذا كان الأستاذ في مرحلته الأ

ه في هذه المرحلة يكون تقريبا من نفس الجيل للطالب.
ّ
 أو مبتدئ لأن
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مي من حتى لو كان ذلك بطلب رس-ةليمبالطريقة الس-فإنّهم لن يستخدموها ،استخدام الشبكات الاجتماعيّة
  1سة الأكاديمية )الجامعة(.المؤسّ 

 عبر شبكات التّواصل الاجتماعي: والأساتذة الجامعيينسمي بين الطلبة التّواصل الرّ  .3.7

بر شبكات عساتذة التّواصل بشكل رسمي بين الطلبة والأ يتمّ  أن ، هوةمه الباحثدعّ تجاه الذي الاتّ    
هذا  ة، ولكننعلى استخدام شبكة تواصل معيّ  ستاذالتّواصل الاجتماعي، وهذا لا يعني أن يجبر الطالب والأ

 بكات داخل الوسط الأكاديميالوسيلة لاستخدام هذه الشّ  ،سة الأكاديمية )الجامعة(يعني أن تتيح المؤسّ 
يكون عبر  فالتّواصل الرّسمي دراستنا الحاليةوهذا أساس  .بالإضافة إلى تشجيع الطلبة والأساتذة على ذلك

 .للجامعةالصفّحة الرّسمية 

 تضمين التّواصل عبر شبكات التّواصل الاجتماعيّة في المنهاج: 4.7

ل سمي، من خلاواصل الرّ إلى أبعد من استخدام الشبكات الاجتماعيّة للتّ  باحثينذهب بعض ال   
كمحتوى  اتضمينها في محتوى المناهج، إمّ  تضمين استخدام شبكات التّواصل ضمن المنهاج بمعنى أن يتمّ 

ة التعليميّة يّ ملعاستخدامها كبديل لمواقع إدارة ال أو أن يتمّ -سين مثلاضمن تأهيل المدرّ -استخدامها لتعليم
(Sites Educational Management) .ه يجب التهيئة لبيئة تواصل ومن وجهة نظر الباحثة أنّ  2مثل الموودل

تطبيق  مجال فيالأساتذة لال تكوين وذلك من خ الأخيرين،جاهين مج بين الاتّ مة من خلال الدّ أكاديمية منظّ 
ات نصّ أطير الأكاديميين، وتأهيلهم في استخدام هذه المعليم والتّ شبكات التّواصل الاجتماعي في التّ  منصات

تكييف منا هذه العمليّة يمكن استشراف مستقبل لة التأهيل المهني، فإذا نظّ بعد عمليّ  في تدريس الطلبة إلاّ 
 لأكاديمي.هذه الشبكات داخل الوسط ا

 جارية:إيجاد بديل عن شبكات التّواصل الاجتماعي التّ  .5.7

ص من عيوب شبكات التّواصل الاجتماعي ذات الأهداف ين إلى التخلّ سعيا من بعض المختصّ    
لى تلك الجامعة لا تشرف ع هو أنّ  الأولى، والمقصودرجة جارية، وهي شبكات تابعة لشركات ربحية بالدّ التّ 

عليميّة سات التّ ا من المؤسّ ركاء الأكاديميين في استخدامها، وسعيّ ات الشّ تستطيع تحديد صلاحيّ  الشبكات، ولا
واصل شاء شبكات تجهوا إلى دعم إنعليم من ناحية الأمن العلمي، اتّ الاكاديمية إلى إيجاد بيئة ملائمة للتّ 

                                                           

1 - Rutherford, C: Facebook as a Source of Informal Teacher Professional Development in Education, 16 (1), Retrieved 

on March 18, 2018 from http://dspace.cc.uregina.ca ,2010, P 7. 

2 - Bynum, S: Utilizing Media to Increase Student Engagement, Unpublished Master’s thesis, Cleriforaia State University, 

USA, 2011, P 53. 

http://dspace.cc.uregina.ca/dspace/handle/10294/3101
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 ة، إلاّ ة الأكاديميسات الجامعيّ للمؤسّ سبة سب بالنّ نجاه الأى ولو كان هذا الإتّ حتّ  .1ةاجتماعي تعليمية محليّ 
هذا الإتجاه هو الأفضل كون الطلبة والأساتذة يميلون إلى استخدام مختلف شبكات  الباحثة لا ترى أنّ  أنّ 

يد، م في استخداماتهم لمختلف تطبيقات الإعلام الجدبمختلف أهدافها ولا يمكن التحكّ  ،التّواصل الاجتماعي
لدخول مثل  زمون ة مخوصصة. فالطلبة غير ملمسؤولة بيئات أكاديمية إلكترونيّ رت الجهات الى ولو وفّ حتّ 

المستمر كما هو ائم و  لتسليم واجباتهم، ولا يستخدمونها للتفّاعل الحقيقي والتّواصل الدّ ات إلاّ هذه المنصّ 
رية في وف الحضو فة التعليميّة لا تسير بشكل نموذجي في الصّ فإذا كانت المادّ  .2جاريةالحال في البيئة التّ 

ل ر إجبارية الحضور، فالطالب يفضة إذا كانت غيحضورية خاصّ روس اللّا فما حال الدّ  الأكاديمية،المنشآت 
 استخدام هذه الشبكات بشكل استمتاعي، وليس كبيئة تعليمية.

حثة ترى اة أو الجزائرية، فإنّ البوالأمثل للجامعات سواءا العربيّ  ،سبنجاه الأظر عن الإتّ النّ  وبغضّ    
ن مصلحة مليس ي بشكل رسمي ر في تكييف شبكات التّواصل الاجتماعي على المستوى المحلّ التأخّ  أنّ 
 سواء في العمليّة التعليميّة أو البحث العلمي، أو من ناحية خدمة المجتمع أيضا، ذلك أنّ  ،مر والتقدّ طوّ الت

هذا الفضاء الإلكتروني والأساتذة مازال ون لساعات وساعات في استخدام مسالطلبة ينغ الوقت يهدر لأنّ 
وعدم الانغماس في عالم الطلبة خارج أوقات العمل،  ،خصيةية هذه الشبكات بداعي الشّ معهم من ينكر أهمّ 

لاستثمار هذه الفضاءات في الوظائف الأكاديمية، حتى  الأنجحالبحث حول الطريقة  فمن الأفضل أن يتمّ 
 ك الحال على حاله.ولو في شكل محاولات، بدلا من تر 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 - Brady, R et al: The Use of alternative Social Networking Sites in ling her Educational Settings: A case Study of the E-

learning Benefits of Ming in Education. Journal of Interactive on line learning, 9(2), 2010, P 151.  

2 - Patricio, M. R and Conclaves, V: Facebook in the Learning Process, a case Study. Paper presented at 3th International 

Conference of Education, Research and Innovation, Madrid, Spain, 2010, P 3267. 
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 خلاصة:
ات هالمجتمع بدأ يفرض توجّ  إنّ را على المجال الأكاديمي، فات التي طرأت مؤخّ غيّر نظرا للت 

ر ظتخضع لإعادة النّ  أنالجامعة يجب  إنّ ي حاجات الاقتصاد الجديد، لذا فصات مستحدثة تلبّ وتخصّ 
لتفاعلي الذي يعتمد عليم االاجتماعي والتّ  التّواصلشبكات مثل  ،المتاحة التقّنياتالحديثة و  متطلبّاتلمواكبة ال

جب توفيرها ة يب عناصر أساسيّ يتطلّ  عليمالجديد من التّ  مطهذا النّ  أنّ  الجديد، إلاّ على تطبيقات الإعلام 
لتحقيق هذه المهام بصورة كفؤة معتمدا بالأساس على مناهج تقليدية عبر وسائط  ،في الأستاذ الجامعي

 جيا الحديثة.كنولو التّ 

باقي  انبجوتطبيقاتها إلى  ،الاجتماعي التّواصلتوفير بنية تحتية من شبكات  هذا مايتطلّبو  
اليف كونها سهلة الاستخدام ومعقولة التّ كة تطبيقات الإعلام الجديد كأداة مستحدثة لدعم الوظائف الأكاديميّ 

ص الفجوة لف جامعات الوطن لتحقيق تقليوتتناسب والظروف البيئية لمخت نعلى المستوى الوطني لتستغلّ 
ة ريعات خاصّ ين وتشناة مع الأخذ بعين الاعتبار وضع قو والجامعات العالميّ ، قمية بين الجامعة الجزائرية الرّ 

وتطويعها  تماعيّةالاجكنولوجيا جب اعتماده قبل تطبيق هذه التّ يقيق الذي خطيط الدّ باستخدامها مع مراعاة التّ 
 التعليمة.     الأنشطةفي  ايجابيبشكل 
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يقي  تطب  الإطار ال

يل نتائج الدراسة  الفصل الخامس: يةعرض وتحال  الميدان

 تمهيد:
 تحليل تمارةاس بياناتجمع  خلال وتفسيرها من ،راسةنتائج الدّ  بعرض الباحثة في هذا الفصل قامت       

جامعيين المتعلّقة باستخدام الأساتذة الراسة ول إلى الإجابة عن أسئلة الدّ للوص الاستبيان، واستمارة المضمون 
 :مبحثينإلى  فصلمنا هذا القد قسّ و لشبكات التواصل الاجتماعي في الوسط الأكاديمي. 

بسيطة وذلك من خلال الجداول ال ،نة المختارةحليلية في إطار العيّ راسة التّ تحليل نتائج الدّ : المبحث الأوّل
 تناولنا فيها فئات الشكل، وفئات الموضوع.التي 

خلال عرضها  من ،المختارةنة ل إليها في إطار العيّ المتوصّ  الميدانيةراسة تحليل نتائج الدّ : المبحث الثاني
 محاور التالية:البة والتي تناولنا فيها وجداول مركّ  ،بسيطةفي جداول 

  واصلالتّ لشبكات -أم البواقي-عربي بم مهيدياستخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة ال وأنماطعادات 
 الاجتماعي.

  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلمجالات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات. 
 التّواصللشبكات -أم البواقي*-مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي 

 الاجتماعي في البحث العلمي.
  بكة على ش-أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ الأساتذة الجامعيين للصّ استخدام

 الفيسبوك.
  الاجتماعي في الوسط الأكاديمي. التّواصلصعوبات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات 

أم "جامعة ن ع بطاقة فنيّةعرض ب التحليلية والميدانية، سوف نقوم راسةض لنتائج الدّ قبل التعرّ و        
 راسة:رها بصفتها المجال المكاني للدّ وتطوّ  ،" نشأتهاالبواقي
  بطاقة فنية لجامعة أم البواقي: 
فيذي نبداية كمدرسة عليا للأساتذة بموجب المرسوم التّ الفي -أم البواقي-نشأت جامعة العربي بن مهيدي      

عليم العالي المعهد الوطني للتّ  معها شئ بالموازاة أن ثمّ  (،م0980-10-17)خ في المؤرّ  (004-80)رقم 
، وبموجب المرسوم م(0984-18-08)خ في المؤرّ  (200-84)نفيذي رقم بموجب المرسوم التّ  للميكانيك،

ن من أربعة إلى مركز جامعي مكوّ  تل، حوّ م(0997-10-01)خ في المؤرّ  (008-97)نفيذي رقم التّ 
 .م(0999)لعربي بن مهيدي" بموجب قرار وزاري في نوفمبر هيد "امعاهد، والذي أطلق عليه فيما بعد اسم الشّ 

خ في المؤرّ  (16-19)نفيذي رقم الجامعات بموجب المرسوم التّ  طافارتقى المركز الجامعي إلى م 
 خ فيالمؤرّ ( 064-00)نفيذي رقم ل بموجب المرسوم التّ ، الذي عدّ م(14-10-2119)
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سبعة و مديرية الجامعة، لأربع نيابات  لبواقي تضمّ ، الذي أصبحت بموجبه جامعة أم ام(00-14-2100) 
ين وقطب بع الولاية،ة ثلاثة منها في عاصمة ع على خمسة أقطاب جامعيّ يات، وثلاث معاهد، تتنوّ كلّ 

 مليلة )معهد التكنولوجيا(. نبعي (، وقطبية العلوم والعلوم التّطبيقيةالبيضاء، )كلّ 

في  عليمي والبحث الأكاديميتشمل المستوى التّ ، ات صر جامعة أم البواقي على عدّة تخصّ تتوفّ  
نسانية العلوم الإ ميدانيعدّة شعب )الرياضيات، الفيزياء، الكمياء، علوم الطبيعية والحياة(، وأيضا في 

كوين المقترحة بالجامعة تقريبا كل جارية، وتغطي عروض التّ والاجتماعيّة والعلوم الاقتصادية والتّ 
ماستر،  ،ليسانسوتشمل الأطوار الثلاثة )، ة ج في الخارطة الأكاديمية الجامعيّ صات التي تندر التخصّ 

خلال سنوات قليلة أبرمت جامعة العربي  ، وكوين في إطار مشتركدكتوراه(، كما تدرج أيضا عروض التّ 
اون عة مع جامعات أجنبية )أوروبية، عربية، وأمريكية(، وهذا لتعزيز التّ فاقيات تعاون هامّ بن مهيدي اتّ 

 بادل العلميين.والتّ 

ص على وجه الخصو و  إقليمية،نّ جامعة أم البواقي تنتمي إلى شبكات جامعات أتجدر الإشارة إلى  
اد الجامعات ححاد الجامعات الإفريقية، اتّ ة، اتّ ة الفرنكوفونيّ ة، الوكالة الجامعيّ شبكة الجامعات الأورو متوسطيّ 

 الأوروبية )أفيروس(. العربية، كما تنتمي إلى شبكة المشاريع

فين، موظّ ف الطلبة والة موضوعة تحت تصرّ تتوفر جامعة العربي بن مهيدي على بنية تحتية هامّ  
بين، مسبح ل في المنشآت التالي: ملعفع، وتتمثّ والأساتذة، وذلك لاستعمالها فيما يعود عليهم بالفائدة والنّ 

ي بّ ر الجامعة على مركز طالرياضات. كما تتوفّ دة نصف أولمبي، قاعة لتقوية العضلات وقاعتين متعدّ 
، ومساعدين مخبريين يسهرون أسنانره طاقم من خمسة أطباء )طب عام(، جراح يسيّ  (،CMSاجتماعي )
ة، حيث يسمح هذا المركز منذ نشأته لأفراد الأسرة الجامعية بإجراء الفحوصات ة الأسرة الجامعيّ على صحّ 

 ات وثلاث معاهد هي:   كليّ  7ة العربي بن مهيدي على تحتوي جامعكما  الطبية الدورية.

 يات:الكلّ . 

 .كلية العلوم والعلوم التّطبيقية 
 .كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة 
 كلية الحقوق والعلوم السياسية  
 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 .كلية الآداب واللغات 
 يّة والإنسانية.كلية العلوم الاجتماع 
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 :المعاهد

 .معهد تسيير التقّنيات الحضرية 
 .معهد علوم وتقنيات النّشطات البدنية والرياضية 
 .معهد التكنولوجيا 

 إلى: م(2109-م2108)في الجامعة في عام  بةصل عدد الطلو و 

 24711  :ج.فيما بعد التدرّ  870ج، في التدرّ  20827طالب منهم 
  اوطنيّ  %20ل نسبة أستاذ برتبة الأستاذية، ما يمثّ  41.42أستاذ منهم  962أزيد من. 
 0487  ّ2108ج في عام متخر. 
  مخبر بحث علمي، ومخبر واحد روبوتيك. 00تحتوي على 
 74 عرض ماستر. 67، ليسانسعرض  08مشروع بحث، و 
  1طالب. 40عدد الطلبة الأجانب وصل إلى 

                                                           

 .51:22الساعة  02/50/0259تاريخ الزيارة  ،http://www.iniv.oeb.dzع الرسمي لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي الموق -1 

http://www.iniv.oeb.dz/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأوّل
مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة العربي 

 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-بن مهيدي
 

-لبواقيا أم-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ كل للصّ تحليل فئات الشّ  .1
 شبكة الفيسبوك على

كة شب على-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ تحليل فئات المضمون للصّ . 2
 الفيسبوك
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امعة العربي بن مهيدي مضامين الصفحة المبحث الأول: وك-أم البواقي-الرسمية لج  على شبكة الفيسب

 ة على شبكة الفيسبوك لأغراضمختلف الجامعات عبر الوطن تستخدم صفحات رسميّ  نّ أبما 
ي قامت فجامعة العربي بن مهيد ،مع مختلف عناصر الوسط الأكاديمي التّواصللتحقيق و أكاديمية مختلفة، 

قة بالجامعة، لعرض مختلف الأخبار المتعلّ  امهمّ  مصدرا تعدّ  الفيسبوك، التيشبكة ة عبر شاء صفحة رسميّ إنب
ي بن ة بجامعة العربم خدمات خاصّ لجامعة، وتقدّ ا سبيكل منت تهمّ  مواضيع، ونشاطاتعلى  لما تحتويهو 

 ؛مهيدي

بتسييرها يقوم و  العالي،عليم بأمر من وزارة التّ  ،(م2100)سنة  جوانفي شهر  هذه الصّفحة شأتنأ      
  .ليم عن بعدععليم المتلفز والتّ والشبكات للتّ  ،الأنظمةيشغل منصب مسؤول مركز  ،ةالجامعيّ بالإدارة  موظّف
 .1الجميع إلىتقريب المعلومة بهدف فين الأساتذة، الطلبة والموظّ  نشر كل ما يهمّ ب قومحيث ي

 تمّ  وعليهى، رجة الأولالأساتذة الجامعيين بالدّ  حليل في ضوء المواضيع التي تهمّ التّ بناء أداة  وقد تمّ    
 مّ ث، ومن ةة عن طريق حساب تكرار كل فئة من الفئات الفرعيّ ات الإحصائيّ كرار في العمليّ استخدام التّ 

 مون ضوبناءا على محتوى استمارة تحليل الم ،فئةسب المئوية لكل النّ  كرارات، واستخراجالتّ حساب إجمالي 
 تائج كالتالي:ءت النّ وضعها جا التي تمّ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت للتّعليم شبكامقابلة الكترونيّة عبر تطبيق المسنجر مع المسؤول مسيّر الصّفحة لجامعة العربي بن مهيدي، مسؤول مركز الأنظمة وال - 1

 .0251-29-52المتلفز والتّعليم عن بعد، بتاريخ 
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شبكة  لىع-البواقيأم -سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ كل للصّ تحليل فئات الشّ  .1
 الفيسبوك

 مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة أم البواقيغة المستخدمة في ح اللّ (: يوضّ 05جدول رقم )
 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  غة المستخدمةاللّ 

 75% 90 بيةالعر اللّغة 
 16.66% 20 الفرنسيةاللّغة 
 2.5% 03 جليزيةنّ الإ  اللّغة

 5.83% 07 مزيج لغوي 
 100% 120 المجموع

 -البواقي أم-في مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة  غة المستخدمةح اللّ وضّ دائرة نسبية ت

  -بواقيأم ال-مية لجامعة المستخدمة في عرض مضامين الصّفحة الرّسغة اللّ  طبيعة ن الجدوليبيّ       
فحة الصّ  شوراتفي عرض منالغالبة  هي اللّغة   على شبكة الفيسبوك ، وقد بيّنت الدّراسة أنّ اللّغة العربيّة

غة اللّ  تليها ،%70نسبة و ذلك بعلى شبكة الفيسبوك  -أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديالرّ 
نسبة ب منشورات التي تعتمد على مزيج لغوي بين لغتين أو أكثرال لتأتي بعدها ،%06.66الفرنسية بنسبة 

لجامعة  سميةفحة الرّ الصّ ف وعليه ،%2.0في المرتبة الأخيرة بنسبة  أتت جليزيةنغة الإاللّ  أمّا،  0.80%
 تدلّ ضامينها، و م ولة في نشرسمية للدّ غة الرّ الفيسبوك تعتمد على اللّ  رعب-أم البواقي -العربي بن مهيدي

، كما أنّها نالأصلية للوط غةلّ نحو الاهتمام بالتائج على وجود اتجاه إيجابي نسبيا لدى إدارة الجامعة النّ هذه 
ثناء بعض باست ،العلميّة اللّغة الرّسمية  المعتمدة في الوسط الأكاديمي بالجزائر، في معظم التخصّصات

يقة...وغيرها(، العلوم الدق الطب،)ليزية، مثل التخصّصات التي تتطلّب اعتماد  اللّغة الفرنسية واللّغة الانج
وق في والفر  ،ةالأساسيّ  عي الاحتياجاتا ها تر أنّ استخدام اللّغة العربية من طرف إدارة الجامعة إلى يعود و 

اتذة الجامعيين، والطلبة الأس لة فيخبة المتمثّ لين في فئات مختلفة منهم النّ غوي لمستخدميها المتمثّ المستوى اللّ 
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يها إيصال المعلومات إلى متابع إلى تسعى فحةالصّ فل في المجتمع المدني، مهور الخارجي المتمثّ والج، 
 سبة لجميع شرائح جمهورها.ومفهومة بالنّ  ،بلغة واضحة
بكة ش على-البواقيأم  –في مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة  شرح أشكال النّ يوضّ  :(07جدول رقم )

 الفيسبوك
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

أشكال النّشر في عرض مضامين الصّفحة الرسمية لجامعة أم البواقي على شبكة الفيسبوك،  الجدول  يبيّن 
لى في عرض المضامين هي الغالبة  ع شرتمزج بين أشكال النّ  التي راتمنشو ال نّ حيث أوضحت النّتائج أ

مون ضورة لعرض الماستخدام الصّ  تمد علىعالمنشورات التي ت، تليها  %00.66عيّنة الدّراسة وذلك بنسبة 
رت نسبتها قدّ و  في عرض مضامينها صوصالنّ لتأتي بعدها المنشورات التي تعتمد على ،  %20.80نسبة ب

 و في الأخير ،  %6.66نسبة وذلك ب ثمّ المنشورات التي تعتمد على الفيديو في عرض المضمون  ،%00بـ 
ا ، ممّ %1.80 نسبةرت بقدّ والتي   في عرض المضمون  سجيل الصوتيالتّ  المنشورات التي تعتمد على 

لى مزج أشكال ععلى شبكة الفيسبوك تعتمد -أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ الصّ  نّ أ يدلّ 
، أو مزج الصورة والنّص والفيديو بحيث تتعدّد أشكال  مثل : مزج الصورة والنّص لإيصال المعلومة شرالنّ 

عرض  كنولوجيا الحديثة فيوتوظيف مختلف أشكال التّ  فاستخدام. المزج حسب طبيعة الموضوع المنشور
لوسط الأكاديمي، بين مختلف فئات ا التّواصل ليبأسافي  حدث تحولاّ يا ممّ  المتابعين انتباهالمنشورات، يجلب 

 سبة المئويةالنّ  ركراالتّ  شكل المنشور
 15% 11 نص
 25.83% 31 صورة

 0.83% 01 تسجيل صوتي
 6.66% 01 فيديو
 51.66% 52 مزيج

 100% 120 المجموع

على -أم البواقي-دائرة نسبية توضّح أشكال النّشر في مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة
 شبكة الفيسبوك 
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م الجديد هذا الأخير قبل عصر الإعلا كان، فلقد تّصالم اسهاما متناميا لنظم الإتقدّ  نأة ميز وتستطيع هذه ال
ا أصبح من وبفضله ،دة للعرضالحديثة للمعلومات أشكالا متعدّ  التقّنياتحتى أتاحت  ،في شكل تقليدي

بل وس .لطالب والأستاذلكلّ من ارة المتطوّ  دواتاخلية للجامعة، وتوفير الأث الدّ الممكن إيصال الأحدا
من  ةأصبح الإعلام الاجتماعي حقيقة واقعيّ  وبهذاإليها، مصادر المعرفة بالبيئة التي ينتمون  الوصول إلى

عديد من لا ه وبفضل "الفيسبوك" الذي ساهم في حلّ نّ أحيث  خلال منصات شبكات التّواصل الاجتماعي،
الجامعة  اتتجدّ سم كلمعرفة  أصبح من الممكنقة بالوسط الجامعي الأكاديمي ية المتعلّ التّواصلالمشاكل 

تحسين جودة و  التّواصلية،فحة في تقليص الحواجز الصّ تسهم هذه  أنيمكن ومنه . وآنيّة رةبطريقة مستمّ 
رعة وصول س ضمانمع  للانتباهثيرة عن طريق ما تعرضه من محتوى بأشكال مختلفة م تّصاليالإظام النّ 

 المعلومة.

-قيالبواأم -في مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة ح طبيعة المزيج المستخدم يوضّ  :(01جدول رقم )
   للمنشورات التي تعتمد على مزيج في أشكال النّشر بالنّسبة

 

 

 

 

 جسبة للمنشورات التي تكون على شكل مزيبالنّ  شرح طبيعة المزيج المستخدم في شكل النّ ة توضّ دائرة نسبيّ 

فحة الصّ عبر مضامين الي عرض المزيج المستخدم في شكل النّشر ف طبيعةالجدول  يوضّح           
المزيج  أنّ  وقد أوضحت النتائج مزيج،الرّسمية لجامعة أم البواقي بالنّسبة للمنشورات التي تكون على شكل 

من  %81.64 المتمثّل في )النّص + الصورة( هو الشّكل الغالب في عرض المنشورات وذلك بنسبة
 نسبةبـ (فيديوال+ ص النّ )نشورات التي تعتمد على مزج الم تليها ،مزيج المنشورات التي تعتمد على أشكال

 النسبة المئوية التكرار طبيعة المزيج في شكل النشر
 80.64% 50 نص + صورة
 11.29% 07 نص + فيديو
 3.22% 02 صورة + فيديو

 4.83% 03 نص + صورة + فيديو
 100% 52 المجموع
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بنسبة  منشور واحد وقدّرتفي  (صورةال +فيديوال +صنّ )ال مزج على عتمدلمنشورات التي تا ثمّ ، 00.29%
طبيعة  يدلّ أنّ  ممّا .%0.22بنسبة  (فيديو+ صورة )المنشورات التي تعتمد على  وفي الأخير. 4.80%

كما أنّ الصفحة تعتمد على التنويع في أشكال النّشر بغرض  عرضه.م في شكل تتحكّ  الموضوع المنشور
ور، وتعطي واقناعا للجمه ة أنّ  الصورة تعدّ من أكثر الأساليب الاقناعية اعتماداجذب انتباه المتابعين خاصّ 

يم صورة دللمنشور مصداقيّة أكبر، وهذا يساعد على تقريب الحدث أو الخبر أكثر للمتابعين، من خلال تق
 حقيقية أو فيديو عن الخبر المنشور، لكسب ثقتهم وضمان استمرارية متابعتهم للمضامين.

ومشتركة  ،من خلال محاولات فرديةتسعى  ول العربية الجامعة الجزائرية كباقي الدّ نشير إلى أنّ  ومنه     
مجموعة  رل تسطيم من خلالم المتقدّ وبين العا، كنولوجيا الحديثة بينها الفجوة في مجال استخدام التّ لتقليص 

طبيقات ، ودمج مختلف تسييروهذا من خلال عصرنة الإدارة وتطوير طرق التّ ،  والاستراتيجياتمن البرامج 
نولوجيات كالتّ  وتطويع أحدث، الإعلام الجديد في نشاطاتها والاستفادة منها في خدمة الوظائف الأكاديمية

كات بصالات وتوفير مختلف أشكال الشّ حتية للاتّ تطوير البنية التّ  بهدف ،1في مجال المعلومات والاتصالات
داث لوضع الجمهور داخل الأح  ،الاستغلال الأمثل لهذه الأشكال لضمانقابة ر ب هذا يتطلّ  لكنّ رة، المتطوّ 

. رها ونش ،عبير لسهولة استخدامهاورة قادرة على التّ ، فالصّ  بيئة الأكاديميةالات ومتابعا لمختلف مستجدّ 
 فحة هذه الطريقة في نقل الأحداث من خلال تدعيمها بصورة من الواقع.لهذا تعتمد الصّ و 

فحة عبر مضامين الصّ  (Les Liensلاع )وابط متاحة للإطّ رّ  مدى وجود حيوضّ  (:09جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -سمية لجامعة الرّ 

 

 

 

 

 

 

 أم-عبر مضامين الصفحة الرّسمية لجامعة  لاعروابط متاحة للإطّ مدى وجود ل مثّ ت نسبية دائرة
 شبكة الفيسبوك على-البواقي

                                                           

، ص 0225، 5، دار الكتاب الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة، طالتكنولوجيا التعليمية والمعلوماتيةمحمد محمود الحيلة:  -1 

119. 

 المئويةسبة النّ  كرارالتّ  الروابط المتاحة للاطلاع
 54.16% 55 متاحة

 45.83% 55 غيّر متاحة
 100% 120 المجموع
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أم -سمية لجامعة فحة الرّ في منشورات الصّ  مدى وجود روابط متاحة للإطّلاع  الجدول يوضّح            
، %04.44سبة نبقدّرت  عبر مضامينها وابط تتيح الرّ  منشورات التي ال نت النتائج أنّ وقد بيّ ، -البواقي

، إذ يلاحظ من خلال %40.80لاع بنسبة التي لا توجد بها روابط متاحة للإطّ المنشورات  رت بينما قدّ 
هم على ساعدلتية، ها ربطهم بمواضيع ذات أهمّ نأوابط من شجامعة ، تتيح لمستخدميها ر ال نّ أتائج هذه النّ 

 التقّنياتويع مة في تطقة باحتياجاتهم، هدفا منها لبلوغ مستويات متقدّ ات المتعلّ الوصول إلى كل المستجدّ 
ائمة واصل ألا وهي سبل شبكية قصنع سبل حديثة للتّ و مختلف عناصر الوسط الأكاديمي،  ةالحديثة لخدم

على لحصول فر لد عناء السّ فات، وتكبّ اد بالمسقيلأفراد في الوصول إلى المعلومة، دون التّ على أساس حق ا
أفرادها من  ة بمختلفة تتناسب وطبيعة حاجات الأسرة الجامعيّ ميز نصوص تعليمات وقرارات إدارية. فهذه ال

ليم العالي قع وزارة التعمو  للجامعة ورابط. ويعتبر رابط الموقع الرّسمي وطلبة وطموحاتهم جامعيين،أساتذة 
الرّوابط التي تتيحها الصّفحة عبر منشوراتها لخلق ترابط بين الاتّصال  أهمّ نماذجمن  العلمي،والبحث 
تّجاه وهذا ما جاء في الا .لتكنولوجيا الاتّصال أنماط مختلفة الرّسمي باستخداموالاتصال غير  الرّسمي،

سة وهو أن تتيح المؤس الأكاديمي،ل الاجتماعي في الوسط الثالث من اتجّاهات استخدام شبكات التواص
" 090الجامعيّة الوسيلة لاستخدام هذه الشبكات في التواصل الرسمي بين مختلف فئاتها. )انظر الصفحة "

 في الجانب النّظري(

 سميةعبر مضامين الصفحة الرّ  لاع( المتاحة للإطّ Les Liensوابط )الرّ  يوضّح نوع (:10جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -جامعة ل

 

 

 

 

 

 -أم البواقي-دائرة نسبيّة توضح نوع الرّوابط المتاحة للإطّلاع عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  وابطنوع الرّ 
 27.69% 11 روابط صفحات
 69.23% 45 روابط مواقع
 03.07% 02 أخرى تذكر
 100% 55 المجموع
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بكة الفيسبوك ش على-البواقي أم-لجامعةسمية فحة الرّ وابط التي تتيحها الصّ الجدول نوع الرّ  ضّحو ي
سمي الرّ  موقعة وعلى رأسها التحيل المستخدم إلى مواقع إلكترونيّ  المتاحة التي وابطالرّ  نّ أ ت النّتائجنإذ بيّ 

 لمنشوراتا تليها، %69.20بنسبة  ذلكللجامعة و عبر الصفحة الرّسمية هي الرّوابط الأكثر اتاحة  للجامعة
قدرت بنسبة و  شرعلاقة بموضوع النّ  لهاوالتي الفيسبوك  ةعلى شبك أخرى  تتيح روابط لصفحات التي

وابط التي تحيل المستخدم لشبكات تواصل اجتماعي أخرى على غرار الرّ  ثمّ في الأخير ،27.69%
إدماج  من خلاللتطوير وظائفها تهدف ة الجزائريةالجامع يدلّ أنّ  ممّا .%0.17بنسبة  " وذلكاليوتيوب"

ة ة الكترونيّ منصّ فشبكات التّواصل الاجتماعي تعدّ  ،الأكاديميمختلف تطبيقات الإعلام الجديد في الوسط 
سواء عن طريق وضع هيئة مسؤولة عن نشر  والطلبة على حدّ   ،باحتياجات الأساتذة الجامعيين تهتمّ 

سرة هذه الصفحة بمثابة همزة وصل بين مختلف شرائح الأ إذ تعدّ  ،الأكاديمييير سالمواضيع ذات الصلة بالتّ 
لجامعة سمي لقع الرّ و ات المكل مستجدّ بتربط حيث  .ونقلها الجامعة،ات ربط يوميّ  عن طريقة، الجامعيّ 

 اني ضمفوتكمن أهمّية توفير روابط الكترونية عبر الصّفحة الرّسمية للجامعة  ،متابعيهالتقليص جهد 
وتشبيكها ة الوسائل المتاح وعبر كل المستهدفة،رسميّة إلى الجماهير  رسميّة، وغيروصول المعلومة بطريقة 

وربطها بشكل يسهّل على المستخدم الجهد والوقت للوصول إلى المصدر الأصلي  البعض،بعضها  مع
المجال  ي تجسيد مشاريع في هذاالجامعة الجزائرية شرعت ف إنّ دد تجدر الإشارة إلى وفي هذا الصّ  للمعلومة.

ث في عاون مع مركز البحعليم العالي والبحث العلمي بالتّ التّ والتي جاء على رأسها تنظيم كل من وزارة 
  .1ية والبحثجنة الجامعوثيق على الخط من أجل اللّ ظام الوطني للتّ قني تجسيد مشروع النّ الإعلام العلمي والتّ 

 يم العالي في الجزائر له بنية تحتية للاتصال المتلفز الذي يربط بين مختلفعلقطاع التّ  نّ أفقد أشارت إلى 
مة الوزارية في سنة عليسمية على الفيسبوك وفقا للتّ وبين صفحات الجامعات الرّ  والأكاديمية،سمية المواقع الرّ 

حث العلمي بالحديثة في مجال ال التقّنياتشاء صفحة رسمية مهيئة لدمج إنّ ، التي تنص على ضرورة 2100
 عليم.والتّ 

 

 

 

 

 

                                                           

1-http://www.services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg-nationale-arab.php  22:20على الساعة  0202-20-51تاريخ الزيارة  
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 الرّسمية لجامعة منشورات الصّفحة حميل عبرللتّ  متاحةملفات ح مدى توفير (: يوضّ 11جدول رقم)
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم  -

 

 

 

 عبر مضامين الصّفحة الرّسمية للجامعة حميلملفات متاحة للتّ مدى توفير ح وضّ ت ةدائرة نسبيّ 

فّات شبكة الفيسبوك لمل على-البواقيأم -مدى توفير الصّفحة الرّسمية لجامعة الجدول  يوضّح
لمنشورات هي ا ميلحملفات للتّ  رتوفّ لا المنشورات التي  نّ متاحة للتّحميل عبر منشوراتها، وقد بّينت الدّراسة أ

بنسبة  يلحمللتّ متاحة ات ر ملفّ توفّ التي  قدّرت المنشوراتبينما  ،%71.80 الغالبة عبر الصّفحة وذلك بنسبة
 توفيرإلى  عىتسفالصفحة  مرفقة،إلى ملفّات  طبيعة الموضوع المنشور بمدى تطلّبهذا  نفسّر. و 29.06%

ومنه يمكن  ،اتخزينهللمنشورات و  المرفقةملفّات ال تحميل ةإمكانيّ والمعطيات وإعطاء المستخدم  المعلومات،
جامعة تائج هدف ال، وتعكس هذه النّ اوقت الحاجة إليه اجهازه واسترجاعه للمستخدم الاحتفاظ بها على
الية قائمة اتّصمن خلال تقديم خدمات  العصر متطلبّاتتماشيا مع  التّواصلالجزائرية في تحسين نوعية 
 .دعلى تطبيقات الإعلام الجدي

 

 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  اتالملفّ 
 %29.15 35 رةمتوفّ 

 %70.13 15 ةغيّر متوفرّ 
 %100 120 المجموع
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 وكشبكة الفيسب على-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ تحليل فئات المضمون للصّ  .2
 فئات الموضوع .1.2

 على-البواقيأم -عبر الصّفحة الرسميّة لجامعة المواضيع المنشورة  نوعح يوضّ  :(12جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك

  -البواقي  أم-عبر الصفحة الرسمية لجامعة شورة المواضيع المننوع ح وضّ ت دائرة نسبيّة

المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية للجامعة ، وقد بيّنت النّتائج أنّ  المواضيع  نوعالجدول  يوضّح         
 تليها، %00بنسبة  نشاطات الجامعيّة هي الغالبة على مضامين الصّفحة وذلكة بالالخاصّ المواضيع 

 يدريسة بالبرنامج التّ المواضيع الخاصّ  ثمّ ، %01.80بنسبة  اتذة الجامعيين وقدّرتسالأة بالمواضيع الخاصّ 
 الاجتماعيّةة بالأحوال الخاصّ  لتأتي بعدهاالمواضيع،  %08.00والتي قدّرت بنسبة  والبيداغوجي للطلبة

هذه  دلّ ت،  %0.00رت بنسبة قدّ التي  ة بالمناسباتالمواضيع الخاصّ  و في الأخير ،%02.0بنسبة  ذلكو 
ول المواضيع تنا إنّ لذلك ف ،سبة لإدارة الجامعةية كبيرة بالنّ الأستاذ الجامعي هو عنصر ذو أهمّ  نّ أتائج النّ 

 . حتياجاته المعرفيّةوفقا لا تعدّ  أنبه يجب  التي تختصّ 
تاذ سالمواضيع المنشورة مرتبطة بشكل مباشر أو غير مباشر بالأ أنّ كلّ  وتجدر الإشارة إلى            

 ميةالوظائف الأكاديعن القيام بمعظم  والمسؤول الأكاديمي،الجامعي كونه مقوّم أساسي من مقوّمات الوسط 
ومختلف  الجامعة،خبار ألعا على جميع ن يكون مطّ أستاذ فمن الجدير على الأ .ى خارجهداخله وحتّ 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  المواضيع
 %11.33 22 ي والبيداغوجيسدريلبرنامج التّ ة بامواضيع خاصّ 

 %30.13 37 ة بالأساتذة الجامعيين مواضيع خاصّ 
 %35 42 طات الجامعيةاشة بالنّ مواضيع خاصّ 
 %12.5 15 ة بالأحوال الاجتماعيّةمواضيع خاصّ 

 %3.33 04 ة بالمناسباتمواضيع خاصّ 
 %100 120 المجموع
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ري حول ظقنا في الجانب النّ تطرّ وكما  مؤسّسته،رات الحاصلة داخل على دراية بكل التطوّ  نشاطاتها ليكون 
الجامعي لاشباع حاجاتهم  ات في وسطهمالمهام المسندة له فمن مهامه إعلام وإخبار الطلبة بالمستجدّ 

 قنية.التّ لمهارات ا التّكنولوجيا، واتقانوتطوير المعرفة من خلال استخدام مصادر  المعرفيّة،
ضوعات المنشورة سواءا كانت نشاطات علميّة المو  وعليه فهو معني ومستهدف  في كلّ            

كالمؤتمرات والدورات التّدريبية لأنه مشارك أساسي في تنظيمها وتسييرها، أو مواضيع خاصّة بالطلبة فهو 
وقيت وعلى سبيل المثال نذكر )منشور متعلّق بالت ا وتدريبهم على البحث ل مسؤولية رعايتهم فكريّ يتحمّ 

الثة( في الظاهر هو منشور متعلّق  بالطلبة ، لكنّه موضوع يهمّ الأستاذ أيضا الأسبوعي لطلبة السنة الث
مي قائم وفي إطار إعداد برنامج أكادي، لأنّه هو من سيقوم بتدريسهم إذا فهذا التّوقيت يعني الأستاذ أيضا 

ستاذ الجامعي غرس في ذهن كل من الأ يفترضالدائم  التّواصلركيز على تّ وال ،على تطبيقات الإعلام الجديد
ة، واقع الإلكترونيّ صل مثل: الماو علم والتّ كنولوجية الحديثة في البحث والتّ والطالب ضرورة استخدام الوسائل التّ 

 .)الفيسبوك( الاجتماعي التّواصلالبريد الإلكتروني، وشبكات 
 بةي للطلدريسي والبيداغوجة بالبرنامج التّ لمواضيع الخاصّ ا مؤشرات فئةح (: يوضّ 13جدول رقم )

 -أم البواقي-المنشورة عبر الصفحة الرسمية لجامعة 

 
  

 

 

 

 

 عة المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية للجام ة بالطلبةالمواضيع الخاصّ مؤشرات فئة   ح دائرة نسبية توضّ 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  المؤشّرات
 %11.11 04 بقاتامس

 %35.35 02 دريسيمني للبرنامج التّ وزيع الزّ التّ 
 %27.27 05 نتائج الامتحانات

 %9.09 01 منح
 %9.09 02 أخرى 

 %100 22 المجموع
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نت بيّ  دريسي والبيداغوجي للطلبة، إذبالبرنامج التّ  الخاصّةالمواضيع فئة  مؤشرات الجدول يوضّح 
الب على المواضيع غهو المختلف المستويات  خصّ ي ذيالللبرنامج التّدريسي  تّوزيع الزّمنيال مؤشر نّ أالنتائج 

 ثمّ مؤشر، %27.27ـ نسبةر بقدّ و  الامتحاناتنتائج  يليه مؤشر، %06.06بنسبة الخاصّة بالطلبة و ذلك 
لك المنح وذ مؤشّر ة بالطلبة، تليها في الأخير من المواضيع الخاصّ  %08.08ر بنسبة قدّ التي المسابقات 

م، والأيام برع بالدّ حسيسية للتّ لحملات التّ ، كا%9.19رت بنسبة ، ومواضيع أخرى قدّ  %9.19 بنسبة 
 .  ليةالأوّ  بالإسعافاتوعية راسية كالتّ الدّ 

مختلف ب للطلبة اتر توجيهات وإرشادفحة توفّ غالبية المواضيع التي تنشرها الصّ  نّ أتائج ر هذه النّ تفسّ 
موضوع  حد على مستوى متواجدة بصورة كافية، فقد نجد منشور وا غيّرهذه المواضيع  أنّ  ، إلاّ هممستويات

ويدل ّ  ، نسبياّ  وضعيف الطلبة  مع هذه المنشورات  لازال محدود تفاعل  أنّ ن، كما يمكن الإشارة إلى معيّ 
هذا على  وهذا الأمر يحول دون الاستغلال ، في الوسط الأكاديمي  التقّنياتهذه  تطبيقعدم اهتمامهم لّّ

ن قبل ية مر سلبا على كل المحاولات الجدّ ويؤثّ ية، الاجتماعي لأغراض أكاديم التّواصلالأمثل لشبكات 
اتف ه أصبح استخدام الحساب الآلي والهأنّ ة و إدارة الجامعة لتوظيف الفيسبوك في الجامعة الجزائرية. خاصّ 

ذي الأمر ال .الاتّصالية اتالضرورات الملحة في العمليّ ومن  أبرز مظاهر الأوساط الطلّابية كي منالذّ 
ية في التّواصل ةة للعمليّ مة أساسيّ اعها دنّ أية على اعتبار عى إلى تكييف هذه الوسائل المادّ الجامعة تس يجعل

الزّمني  التّوزيعفبالطلبة ة هذه المواضيع الخاصّ  صبّ الإهتمام نحوالإدارة  لىالي فعوبالتّ  الأكاديمي،الوسط 
حول  إشباعات معرفيّة للطالب ومن شأنه تحقيق للطلبة،على سبيل المثال من أهمّ المواضيع بالنّسبة 

  البرنامج البيداغوجي والدّراسي.
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 المنشورة عبر الصّفحة ة بالأساتذة الجامعيينالمواضيع الخاصّ  مؤشرات فئة ح(: يوضّ 14جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -الرّسمية لجامعة 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  المؤشرات
 %13.51 05 تسيير بيداغوجي
 %40.54 15 نشاطات علمية
 %10.11 04 تعليمات وزارية

 %11.91 07 اجتماعية اتخدم
 %15.21 05 أخرى 

 %100 37 المجموع
 

 

 

 

 

 

جامعة المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية ل ة بالأساتذة الجامعيينالمواضيع الخاصّ فئة  توزيع مؤشراتح وضّ ت دائرة نسبية
 -البواقي أم-

 الخاصّة بالأساتذة الجامعيين المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية المواضيع رات فئةمؤشّ  دولالج يوضّح
 طاتاالنّش واضيعم سبة للأساتذة الجامعيين هي الأكثر نشرا بالنّ المواضيع   للجامعة، وقد بيّنت النّتائج أنّ 

، اسيةتّدريبيّة ،والنّدوات الأيّام الدّر مثل المؤتمرات والملتقيات العلميّة ، والدّورات ال %41.04بنسبة  العلميّة
مثل مسابقات العمرة، %  08.90بنسبة  وذلك الاجتماعيّةمات الخدالتي تقوم بها الجامعة ،  يليها مؤشّر 

 مؤشر ثمّ  ،وانتخابات أعضاء لجنة الخدمات الإجتماعيّة  وبرامج الرّحلات التّرفيهية المزامنة للعطلة الصّيفية
المواضيع  بعدها تأتي ،  ، %06.20نسبة ب وذلك مثل الحملات التّوعوية والتّحسيسيةعة المواضيع المتنوّ 

 عليمات والقرارات الوزاريةالتّ  وفي الأخير مؤشر،%00.00رت بنسبة سيير البيداغوجي التي قدّ ق بالتّ التي تتعلّ 
  .%01.80بنسبة  وذلك
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اهتمامات  ضمنل خسمية تدفي الصّفحة الرّ ى أنّ كل المواضيع المنشورة ل علتائج المتحصّ ر النّ تفسّ 
 يفالفيسبوك  جامعي على استخدامع الأستاذ اليشجّ وهذا ما  ،(00و02)الأساتذة كما هو مبيّن في الجدولين

  ه.ل الا في تقديم المعلومة وتغطية الحاجات المعرفيّةيؤدّي دورا فعّ  كون هذا الأخير ،الأكاديميالوسط 

 لأنّها ةالاجتماعيّ وحساب على الشبكات  ،الحديثة التقّنياتلاك مختلف الأستاذ اليوم ملزم بامتف
عليمي ام التّ ظغبة في إحداث تغيير فعلي في النّ فالرّ  ،تساهم بشكل كبير في تطوير وظائف الوسط الأكاديمي

اصر ين جميع عنفاعل برة تضمن التّ ي أساليب تواصلية متطوّ تبنّ لتكون بتهيئة كل من الأساتذة الجامعيين 
مع  هاومحاولة دمج الجديد،وذلك بنشر ثقافة الاستخدام الإيجابي لتطبيقات الإعلام  ،الأكاديميةالبيئة 

  التّواصلية.المشكلات  ة لتحقيق خدمة المجتمع، وكذا حلّ الوظائف الأصليّ 

ها جهة ر غيير من خلال توفير منصة تواصلية تسيّ حداث التّ إقد ساهمت في  وبهذا تكون الجامعة
ق المهني. وعليه فتطبي وسطهممية، وذلك لتزويد الأساتذة بالمعلومات والأحداث التي تحدث داخل رس

مستوى الجامعة  على للأساتذةالسلوكي غيير الاجتماعي في الوسط الأكاديمي يقف على التّ  التّواصلشبكات 
ل الأستاذ مدى تقبّ فحة على ف نجاح الصّ ويتوقّ  عبر صفحة الفيسبوك. طاتاالنّشبإدماجهم في مختلف 

 في عرض مضامينها. بهم كأولويةالخاصّة وعليه فهي تضع المواضيع  لنشاطها،
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المنشورة عبر الصفحة  الجامعية طاتاالنّشة بالمواضيع الخاصّ  مؤشّراتح يوضّ (: 15جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -الرسمية لجامعة 

 مئويةسبة الالنّ  كرارالتّ  المؤشرات
 23.80% 10 قرارات إدارية
 19.40% 01 دورات تكوينية

 30.95% 13 ةملتقيات ومؤتمرات علميّ 
 4.76% 02 ةأيام دراسيّ 
 7.14% 03 احتفالات
 9.52% 04 تكريميات

 4.76% 02 احياء مناسبات
 100% 42 المجموع

 

 

 

 

 

لرّسمية االمنشورة عبر الصّفحة  ةامعيّ الج طاتاالنّشة بالمواضيع الخاصّ  مؤشراتح وضّ ت دائرة نسبية
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم - لجامعة

  نّ أ نتائجشاطات الجامعيّة ، وقد أوضحت الّ ة بالنّ رات المواضيع الخاصّ مؤشّ  الجدوليوضّح  
 تليها في ذلك المواضيع المتعلّقة ،%01.90بنسبة وذلك  هي أكثر المواضيع نشرا الملتقيات والمؤتمرات

 ثم تليها ،%09.14ورات التكوينية بنسبة الدّ  ثمّ  ،%20.81بنسبة  وقدّرت الإداريةو التّعليمات لقرارات اب
، لتأتي بعدها المواضيع المتعلّقة بالاحتفالات  %9.02التي قدّرت بنسبة  كريماتالتّ ب المواضيع المتعلقة

،و إحياء المناسبات  %4.76ة وقدّرت بنسبة بالأيام الدراسيّ ، تليها المواضيع المتعلّقة  % 7.04وذلك بنسبة 
قني الطاقم التّ فوتدلّ هذه النّتائج أنّ المواضيع المتعلّقة بالنّشاطات الجامعية متنوّعة ومتعدّدة  بنفس النّسبة،

يحاول تقديم  كل المعلومات التي من شأنها  تحقيق إشباعات  فحة القائم على تسيير وتنظيم هذه الصّ 
ن خلال م ات وكل المستويات لكل الفئات المنتسبة للوسط الجامعي،صتخصّ كلّ ال حسب ا، معرفية لمتابعيه

ها بتعليق لا يسمح للأعضاء فيف  تحمل ميزة الخصوصيّةفحة الصّ  نّ أبما و  ،هم التي تفيدحداث بالأ مإعلامه
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ة لأغراض رة الجامعمن قبل إدانشره   فحة إلا ما يتمّ الي لا يظهر في الصّ وبالتّ ، منشوراتهم وملصقاتهم 
شابه لما فحة بشكل ماستخدام هذه الصّ ب تقومالجامعة إعلاميّة بالدّرجة الأولى )إعلام المتابعين(، ف إدارية

نشاطات الأغلب  أنّ  ومن هنا يمكن اعتبار ات،الإعلانسمي للجامعة من حيث فيه استخدام الموقع الرّ  يتمّ 
تفيد منها لتقديم معلومات أكاديمية ليستهدف سمية فحة الرّ الصّ عبر مضامين ا الإدارة رضهالتي تع الجامعيّة

ا وسيلة التي تقوم بها لاعتباره طاتاالنّشلتمكينهم من المشاركة في .كل من الأساتذة الجامعيين والطلبة 
 ئلسارّ فرص أكبر لاستقبال ال  منحو  عليقاتها تسمح بتبادل الآراء عبر التّ نّ أ، كما ومصدرها رسمي آمنة
    .المتابعين لمضامينها للجامعة البشّريةمن العناصر  عدد أكبرمن 

المنشورة عبر الصّفحة  الاجتماعيّةة بالأحوال المواضيع الخاصّ  مؤشرّاتح يوضّ (: 15جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -الرّسمية لجامعة 

 سبة المئويةالنّ  كراراتالتّ  المؤشّرات
 %25.55 04 ترقية
 20% 03 تعزية
 53.33% 01 تهاني

 100% 15 المجموع
 

 

 

 

 

 المنشورة عبر الصفحة الرسمية الاجتماعيّةة بالأحوال المواضيع الخاصّ  مؤشراتح وضّ ت دائرة نسبيّة
 شبكة الفيسبوك على-البواقي أم-لجامعة 

 هانيلتّ ا أوضحت النتائج أنّ  وقدالاجتماعيّة ة بالأحوال المواضيع الخاصّ  مؤشراتالجدول  يوضّح
تهنئة السيد مدير  وعلى سبيل المثال %00.00بنسبة  وذلك هي المواضيع الغالبة على الأحوال الإجتماعيّة

مثل ترقية  %26.66 نسبةقدرت بـ التي التّرقياتتليها  جديدة،الجامعيّة بحلول سنة هجرية  الجامعة للأسرة
ر هذه . وتفسّ %  21نسبة رت بـعازي قدّ التّ  ي حين أنّ ف، أستاذ ذو خبرة مهنيّة وكفاءة علميّة إلى عميد كليّة

ات نة داخل الوسط الأكاديمي بين مكوّ الإنسانيو  الاجتماعيّة،تائج بتشجيع الجامعة لتوطيد العلاقات النّ 
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الاجتماعي لتتناسب مع القالب الاجتماعي الذي  التّواصلالجامعة لإعطاء بعد اجتماعي لاستخدام شبكات 
 على الفيسبوك نشاطاتها المختلفة.-أم البواقي-سمية لجامعةفحة الرّ الصّ م من خلاله تقدّ 

ة يعتبر نوعا بكعبر الشّ للجامعة ومنتسبيها سمي الرّ  غيّر التّواصل إنّ دد نشير إلى وفي هذا الصّ  
لأستاذ اجح بين الطالب والطالب، وبين االنّ  التّواصللتحقيق  صّفحةال بهذا تستخدمو  .المهني رطوّ التمن 

وهي محاولة لخلق بيئة تواصلية  الأستاذ،و الجامعي والطالب، وبين الإدارة والطالب، وكذا بين الإدارة 
اة استخدام الفيسبوك في مختلف مجالات الحيو  الحالي،عاطي مع الواقع ة ذات طابع إلكتروني للتّ اجتماعيّ 

 الوسط الأكاديمي. متطلبّاتومحاولة تكييف خدماته مع 

المنشورة عبر الصفحة الرسمية  ة بالمناسباتالمواضيع الخاصّ مؤشرات ح يوضّ (: 17جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -لجامعة

 سبة المئويةالنّ  كراراتالتّ  المؤشرات
 %25 01 دينية
 %75 03 وطنية

 100% 04 المجموع
 

 

 

 

 

 عةعبر الصّفحة الرّسمية للجامالمنشورة  ة بالمناسباتالمواضيع الخاصّ مؤشرات ح وضّ ت دائرة نسبيّة

-مؤشرات المواضيع الخاصّة بالمناسبات المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة  الجدول  يوضّح
 وذلك ةهي المناسبات الغالبة على مضامين الصّفح يةالمناسبات الوطنّ  نّ ، حيث بيّنت النّتائج أ -أم البواقي

ة تائج بالمدّ ر النّ وتفسّ ، %20ينية بـ ة بالمناسبات الدّ لخاصّ رت نسبة المواضيع ابينما قدّ ،  %70بنسبة 
الزمنية التي اختارت فيها الباحثة تحليل المنشورات حيث لم تنشر الجامعة منشورات بكثرة لعدم تزامنها مع 

سبات مّا المناأ التّحريرية،  برز المناسبات الوطنيّة ذكرى اندلاع الثّورةأومن  مناسبات دينية ووطنية كثيرة
الإدارة  وفي هذا الصدد تأخذالدينية فابرز ما تناسب مع مدذة التحليل هو ذكرى المولد النّبوي الشّريف ، 

المناسبات  والطلبة والإداريين بمختلف من الأساتذة دورا اجتماعيا لاهتمامها بالمواضيع المناسبتية وتذكير كلّ 
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تطيع فت في وسط رسمي لا نسالاجتماعي ما إذا وظّ  التّواصلفشبكات  .ةللأسرة الجامعيّ  تهانيهاوتقديم 
 .ست من أجلهسي عن الطابع الاجتماعي الذي أالتخلّ 

 فاعل مع المنشور:فئة أشكال التّ  .2.2

 -البواقي أم-ات الصّفحة الرّسمية لجامعة منشور فاعل مع ح شكل التّ يوضّ  :(11جدول رقم )

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  فاعلشكل التّ 
 45.80% 120 إعجاب
 38.16% 100 تعليق

 16.03% 42 مشاركة المنشور
 100% 252 المجموع

  

 

 

 

 

 
 -البواقي أم-الصفحة الرسمية لجامعة  فاعل مع منشوراتأشكال التّ  توضّح نسبيّةدائرة 

ي هي الغالبة ف نسبة الإعجاب بالمنشور نّ أحيث  المنشور،فاعل مع ل التّ اشكالجدول يوضّح 
مشاركة  ، ثمّ %08.06 نسبةبـ وذلك عليقات على المنشور، تليها التّ %40.81 قدّرت بـنسبةو اعل أشكال التّف

عة يختلف حسب طبيالتّفاعل مع مضامين الصّفحة  النّتائج أن وتفسّر، %06.10رت بـ ي قدّ المنشور التّ 
قها ي تطبّ جراءات التفاعل معه حسب الإمن التّ نا خذ شكلا معيّ المنشور يتّ  إنّ وعليه ف، الموضوع المنشور

قدرة الصفحات على الوصول لجميع متابعيها وفقا لسياسة تقنين المحتوى التي  دإدارة الفيسبوك التي تحدّ 
سمية حة الرّ فالي كلما زاد عدد تفاعل الأساتذة الجامعيين والطلبة مع منشورات الصّ ينتهجها الموقع. وبالتّ 

 قر على عناصر المنشورجاب، تعليق، ومشاركة( أو النّ )إع شبكة الفيسبوك على-البواقي أم-لجامعة 
 فحة.د من متابعي الصّ يما زاد عدد مرات ظهور المنشور أمام مز لّ )صورة، فيديو، أو روابط(، ك

 ر وجود علاقة طردية تربط بين تفاعلفاعل يفسّ التّ  وشكلحجم  نّ أومن هنا تجدر الإشارة إلى  
لجامعيين الأساتذة ا نّ أالواقع  لكنّ  المستخدمين،إلى عدد أكبر من  المستخدمين مع المنشور ووصول المنشور
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ختلفة فقط ولكنهم يستخدمونه لأغراض م واصل الأكاديميلا يستخدمون الفيسبوك للتّ -أم البواقي-بجامعة
صداقة  فحة لعدم رغبتهم في إقامة علاقةتفاعلهم محدود نوعا ما مع الصّ  إنّ ف . وبالتّاليترفيهيةتواصلية 

 الاجتماعيّةشبكة ال إنّ فهذا لسمية بينهم وبين طلبتهم. ي بعدم رفع الحواجز الرّ واقتناعهم الجدّ  طلبتهم،ع م
واصل الأكاديمي دون إقامة علاقة صداقة مباشرة، ودون رفع ر فرصة أمام الأساتذة للتّ )الفيسبوك( توفّ 

أم -لجامعة  سميةفحة الرّ الصّ غرار  على الرّسمية فحاتنهم وبن طلبتهم، وهذا ما تتيحه الصّ يالحواجز ب
لقدرة على ا بالتّاليو  فئة؛ة لكل يسمال دون المساس بالحواجز الرّ الفعّ  التّواصلتحقيق  لضمان-البواقي

 نشاطا الطلبة فهم أكثر أمّاعليق أو مشاركة المنشور. عبير عن الآراء عبر التّ فاعل مع المنشور والتّ التّ 
 م(2101)سنة ( Patrico & Goncabresإليها ) لالتي توصّ  وحسب النّتيجة، الصّفحةوتفاعلا مع مضامين 

 ،1ار استخدامهدون رغبتهم الواضحة في استمر يبو  التّواصلتهم في اي حاجالفيسبوك يلبّ  نّ أالطلبة يرون  إنّ ف
 للإطّلاع على مستجدات مجتمعهم الجامعي والتّفاعل مع أنشطة إدارة الجامعة عبر صفحتها الرّسمية.

أم -لجامعة ات المعروضة عبر الصّفحة الرّسميةح عدد الإعجابات بالمنشور (: يوضّ 19جدول رقم )
 على شبكة الفيسبوك –البواقي 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  عدد الإعجابات بالمنشور
 16.66% 20 50           01من 
 58.33% 70 100           51من 

 25% 30 فما فوق  100من 
 100% 120 المجموع

 

 

 

 

 

 

 -بواقيأم ال-ات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة ح عدد الإعجابات بالمنشور وضّ ت دائرة نسبيّة

                                                           

1- Patrico, M.R & Goncabes, V, (2010) : Facebook in the learning process : a case study, paper presented at 3th 

international conference of education, research and innovation, Madrid, Spain. 
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  -لبواقيأم ا- سمية لجامعةفحة الرّ الصّ  عرضهاالجدول عدد الإعجابات بالمنشورات التي تيوضّح  
( هي الغالبة على المنشورات 011إلى  00)ين عدد الإعجابات التي تتراوح بوقد بيّنت النّتائج أنّ  فئة 

رت قد قدّ و إعجاب  (011ال فوق )التي تصل ، تليها فئة عدد الإعجابات % 08.00 نسبةبـ وذلك
، %06.66رت بنسبة قدّ  التي إعجاب( 01إلى  10)التي تتراوح بين ثمّ فئة عدد الإعجابات  ،%20نسبةبـ

 011إلى  00 يترواح ما بين الإعجاب غيّرفحة من حيث متع الصّ فاعل ممتوسط التّ  نّ أتيجة هذه النّ  تدلّ و ، 
 متابع. 8071وتعدّ هذه النتيجة ضعيفة نوعا ما مقارنة مع عدد متابعي الصّفحة الذي يبلغ  ،للمنشور الواحد

فيها ام قإلى معايير جذب المتابعين للتّفاعل مع المنشورات  حسب دراسة  دد الصّ نشير في هذا و  
نت المنشورات التي يميل وبيّ  ،بتقديم محاكاة للمنشورات الأكثر رواجا www.aljazeera.netة موقع الجزير 

 صّور ،المنشورات التي تحتوي على ال لت فيوتمثّ ، جيد  فاعل معها على نحومستخدمو الفيسبوك إلى التّ 
فكير فعهم للتّ وتد، ور التي تدفع بالمستخدمين ة الصّ وك، خاصّ وهي أكثر المنشورات تفاعلا على الفيسب

 فريق العمل،ل الاقتراحات وتقديم الأسئلة،وطرح  وطرح الأسئلة، فيميل المستخدمون لتسجيل إعجابهم بها، 
ي الجداول لة ففاعل الممثّ وسنفصل فيها في أشكال التّ ومشاركة محتوى المنشور،   من خلال التّعليقات

وكما تطرّقنا سابقا إلى أشكال النّشر التي تعتمدها الصّفحة محل التّحليل فهي تعتمد على مزج . 1القادمة
ومنه نستنتج  ،17نتائج الجدول رقم  بمنشوراتها، حسمن  %00الصورة والنّص في أغلب المضامين بنسبة 

 ات.أنّ الصّفحة تعتمد على معايير الجذب من خلال دعم المنشورات بالصّور والفيديوه

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 - www.aljazeera.net/amp/news/science and technology  52:32 تاريخ الزيارة 00 فيفري 0202 على الساعة  

http://www.aljazeera.net/
http://www.aljazeera.net/amp/news/science%20and%20technology
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أم - ات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعةعليقات على المنشور ح عدد التّ (: يوضّ 20جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقي

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  عليقات على المنشورعدد التّ 
 33% 33 50           01من 
 25% 25 100           51من 

 42% 42 فما فوق  100من 
 100% 100 المجموع

 

 

 

 

 

 

 ات المعروضة عبر الصفحة الرسمية لجامعة  عليقات على المنشور عدد التّ  دائرة نسبيّة توضّح

 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -

شبكة  على-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ عليقات على المنشورات في الصّ الجدول عدد التّ  يوضّح
 نسبةبالغالبة وذلك  هي تعليق( 011)ـ ال فوق  تصلالتي  النّتائج أنّ فئة عدد التّعليقاتوقد بيّنت  الفيسبوك،

التي  فئة التّعليقات ، ثمّ %00 بـوقدّرت ( تعليق 01إلى  10 مابين)التي تتراوح التّعليقات  تليها فئة .42%
يقات علبالتّ  مضامين الصّفحةع فاعل مالتّ  نّ أ ا يدلّ ممّ .%20رت ب ـقدّ و  ( تعليق 011 إلى  00بين ما)تترواح 
تفاعلا معتبرا  قتحقّ  نأاستطاعت ، -أم البواقي-سمية لجامعة فحة الرّ الصّ ويمكننا القول أنّ  ، مقبولايعتبر 

ة لجذب الأستاذ الجامعي، والطالب لمتابعة مضامينها وإشراكهم في مع منشوراتها باستخدامها أساليب إقناعيّ 
 فحةالصّ   برالنّشر عاستمرار  ضمانم إلى ترك تعليق على المنشورات بغرض شر من خلال دفعهمواضيع النّ 

المستخدمين  عة والفكرية، تشجّ الإنسانيّ في المواضيع  ةخاصّ ، المنشورات التي تكون في شكل أسئلة إنّ ، ف
 ورةب للصّ مناس عنوانكاقتراح ، قتراحات عبر الطلب من المستخدمينإإضافة  ،أوعلى ترك جواب في تعليق

لمناصب، تب وافين من مختلف الرّ ر عن صور وأخبار للموظّ المنشورة مثلا، وأيضا المنشورات التي تعبّ 



 

 

 عرض وتحاليل نتائج الدّراسة                                                                          خامسالفصل ال

214 

فحة ر الصّ ة بين مسيّ قويّ  الكترونيّة يسهم في خلق روابط هذاربط المستخدم بفريق العمل، و  إضافة إلى
 .والمتابعين

 -البواقي أم-لرّسمية لجامعة مضامين الصّفحة اعليقات على (: يوضح طبيعة التّ 21جدول رقم )

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  عليقطبيعة التّ 
 %55 55 إيجابي
 %44 44 سلبي

 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 -البواقي أم-مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة عليقات على ح طبيعة التّ وضّ دائرة نسبيّة ت  

أم -عة سمية لجامفحة الرّ الصّ  برروضة ععليقات على المنشورات المعالجدول طبيعة التّ  يوضّح
، بينما %06نسبة بقدّر  عليقات الإيجابية التّ مؤشر  بيّنت النّتائج أنّ وقد  على شبكة الفيسبوك،-البواقي

ن م حرية كلّ تتيح   أنّ الصّفحة  الرّسمية للجامعة ر هذاويفسّ ،  %44 نسبةعليقات السلبية بـالتّ  مؤشر رقدّ 
 لاجتماعي بين ا التّواصلفرصة لتحقيق  وتعدّ عبير عن آرائهم تجاه المنشورات، في التّ والأستاذ ، الطالب 

ي معدل نشاط الطلبة ف إنّ ية الأكاديمية وقد لاحظت الباحثة الي الحرّ وبالتّ  عناصر الوسط الأكاديمي ،
لطلبة يميلون ا إنّ  للفيسبوك فوق نشاط الأساتذة الجامعين، وتعزو الباحثة إلى الاجتماعيّةاستخدام الشبكة 

 ءأكثر من الأساتذة الذين يخشون من إبداء آرا-أم البواقي-إلى إبداء آرائهم عبر الصفحة الرسمية لجامعة
الاجتماعي  لالتّواصعلى استخدام شبكات  انفتاحاهم الأكاديمية بينما الطلبة هم الأكثر كانتسلبية على م

خدمون أسماء مستعارة مما يشجعهم عن إبداء آرائهم مهما هم في الغالبية يستإنّ وخاصة الفيسبوك، حاصة و 
الطالب الجامعي لديه أوقات فراغ أكبر من الأستاذ لذا فهم يمتلكون القدرة على  إنّ طبيعتها ضف إلى  كانت

 الإطلاع على جل التعليقات في المنشور ثم التعليق على محتواه.



 

 

 عرض وتحاليل نتائج الدّراسة                                                                          خامسالفصل ال

215 

ة عبر الصّفحة الرّسمية المنشور  اتلموضوعالاستفسارات حول اوجود  مدىح يوضّ (: 22جدول رقم )
 -أم البواقي-لجامعة 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الاستفسارات
 19.16% 23 يوجد

 80.83% 97 لا يوجد
 100% 120 المجموع

  

 

 

 

 

 

أم -ة الصّفحة الرّسمية لجامعة منشور ال حول الموضوعاتالاستفسارات وجود  مدىتوضّح نسبيّة دائرة 
 -البواقي

، وقد -أم البواقي-سمية لجامعة فحة الرّ وجود استفسارات حول منشورات الصّ  مدىالجدول  بيبّن
قدرت فئة  بينما ، %81.80 فئة عدم وجود استفسارات هي الفئة الغالبة وذلك بنسبة نّ أتبين  بينت النتائج

ر من حيث الاستفسار  مع المنشو فاعل نسبة التّ  نّ أعلى  ا يدلّ ممّ ،  %09.06 وجود استفسارات بنسبة
سائل الرّ  تطبيق برعستفسار على المنشورات الا معظم فحة تستقبلالصّ  نّ أتائج بر النّ ضعيفة نوعا ما، وتفسّ 

(Messenger)  ّمة البريد الجامعة تتيح خد نّ أ، إضافة إلى على المنشور عليقاتأكثر من الاستفسارات في الت
 لتّواصلاسبة للطلبة فتختلف أساليب أما بالنّ  ،ساتذة الجامعيينواصل مع الأالإلكتروني المهني كأداة للتّ 
 اتلإعلاناسمية للجامعة على الفيسبوك تعتبر صفحة للعرض و فحة الرّ الصّ  نّ أحسب المستوى. ضف إلى 

 عاملات الأكاديمية والإدارية.تفاعلية بين الأساتذة والإدارة في التّ  من أنها أكثر الإعلاميّةوالنشاطات 

افة إلى أنّ طبيعة الموضوع في حدّ ذاتها هي التي تفرض وجود استفسارات من عدم وجودها بالإض 
العربي  الملتقى الوطني حول الشّخصية التّاريخية نقدّم:ومن أمثلة المواضيع التي تستدعي طرح استفسارات 

صات التي التخصّ الانعقاد  تاريخ)المنشور حيث يقوم المتابعين بطرح تساؤلات مختلفة حول  مهيدي،بن 
  (...الخ.مكان الانعقاد  المشاركة،تستطيع 
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بالنسبة للمواضيع التي توجد  د على الاستفسارات المطروحةوجود الرّ  مدى ح(: يوضّ 23جدول رقم )
 بها استفسارات

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  د على الاستفساراتالرّ 
 %15.95 20 يوجد

 %13.04 03 لا يوجد
 %100 23 المجموع

  

 

 

 

 

 

 بالنّسبة للمواضيع التي توجد بها استفسارات على الاستفسارات الرّدوجود ة توضّح مدى دائرة نسبيّ 

ا سبة للمواضيع التي توجد بهبالنّ د على الاستفسارات المطروحة مدى وجود الرّ الجدول  يوضّح
 % 86.90الغالب وذلك بنسبة  وقد بيّنت النّتائج أنّ مؤشر وجود الرّد على الاستفسارات هواستفسارات ، 

 صدى قويّ الرجع  نّ أ ،وتدلّ النّتائج %00.14، بينما قدّرمؤشر عدم وجود رد على الاستفسارات بنسبة 
ثقة متابعيها  إلى كسب هدففحة تفالصّ  واستمرارية نشاطها، جاحهاإنفحة الذي يسعى إلى ر الصّ ا من مسيّ جدّ 

ة، لمعرفيّ فاعل الإيجابي، وإشباع حاجاتهم اد عليها لتحقيق التّ ة الرّ ومحاول، من خلال الاهتمام باستفساراتهم 
الواقع  هني على أرضوالذّ ،شاط الاجتماعي فمن خلال تحقيق نشاط اجتماعي على الشبكة يمكن تطوير النّ 

ه لّا أنّ إ بين عناصر الوسط الأكاديمي المباشر التّواصلبديلا عن الفيسبوك لا يمثل  نّ أغم من وعلى الرّ .
فضاءا مناسبا  تجعله ،نظرا لما يكتسبه من خصائص وخدمات متنوّعة التّواصللتسهيل فعّالة  وسيلة  يعدّ 

ساتذة الإدارة تقوم بتنشيط وإشراك الأ إنّ ومن هذا نستنتج  لنشر المواضيع لأصحاب الاهتمامات المشتركة ،
ا على مختلف آليات التّواصل عبر من خلال اعتمادهسمية للجامعة فحة الرّ والطلبة في الصّ  ،الجامعين

للفيسبوك في مي سالرّ  رغي الاستخداماتجاه  دعّموهذا ما ي شبيك.عليقات والمشاركة والتّ كآلية التّ الفيسبوك 
 إشراف الجامعة وإدارتها. تحتالرّسمي الجامعة لدعم الاتّصال 
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أم -الرّسمية لجامعة ات المعروضة عبر الصّفحة لمنشور ل اتمشاركال عددح يوضّ (: 24جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك على-البواقي

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  عدد مشاركة المنشور
 %21.57 12 09           01من 
 28.57% 12 19           10من 

 42.85% 11 فما فوق  20من 
 100% 41 المجموع

 

   

 

 

 

 

 -واقيأم الب-بر الصّفحة الرّسمية لجامعة ات المعروضة علمنشور ل اتمشاركالعدد  حدائرة نسبية توضّ 

 -واقيأم الب-سمية لجامعة فحة الرّ لمنشورات المعروضة على الصّ لمشاركات الالجدول عدد  يوضّح
، %42.80مشاركة هي الغالبة وذلك بنسبة  21، وقد أوضحت النّتائج أنّ فئة عدد المشاركات التي تفوق 

عدد  فئة رت، بينما قدّ %28.07 نسبةبـ التي قدّرت  ( مشاركة19إلى  10عدد المشاركات من )تليها فئة 
 يشاركون المستخدمين  نّ بأتائج هذه النّ  روتفسّ أيضا،  %28.07 بنسبة( 09إلى  01المشاركة من )

ديها نفس ل  أو في صفحات أخرى  ،خصيةالشّ  صفحاتهمسواءا على  ،المنشورات ذات الاهتمامات المشتركة
وكما ، رهم ها قد تفيد غيمتابعي الصّفحة يقومون بنشر المعلومات التي يرون أنّ  نّ د أالإهتمام، وهذا ما يؤكّ 

ل من مستقب مستخدمهو تحوّل ال، جماهير الفيسبوك والإعلام الجديد عامّة خصائص  هو معرف حول 
و هخدمات الأنترنيت التي تسمح بتحميل المضمون، وإعادة نشره ، و وناقل للمعلومة بفضل ، إلى مرسل 

لأساتذة اأهمّ عنصر من عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات التي تقوم على فرضية الجمهور النّشط ، ف
شر لوب النّ ي أسلتبنّ  وأحياناملاء، أو لإفادة الطلبة، لنشر الموضوعات المشتركة مع الزّ  يميلون  الجامعيين

سمية فحة الرّ في فرض ظهور الصّ  وهذا ما يسهم ،(Partagezالذي اعتمدته الجامعة من خلال خانة )
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عبر  فحةلصّ رابط ا انتشار على الآلية تساعدونشير في هذا الصّدد إلى أنّ هذه  للمستخدمين بصفة أكبر.
 ، فاعلزيادة التّ ضمان  اليوبالتّ  صفحات ومواقع إجتماعية أخرى،

 فئة الهدف من المنشور: .3.2

ة شبك عبر-البواقيأم -فحة الرّسمية لجامعة مضامين الصّ  عرض ح الهدف من(: يوضّ 25جدول رقم )
 الفيسبوك

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الهدف من المنشور
 50.83% 51 إعلام
 10.83% 13 تثقيف

 25% 30 إرشاد وتوجيه
 13.33% 15 تذكير

 100% 120 المجموع
 

 

 

 

 

 

 -م البواقيأ-عرض مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة الهدف من  دائرة نسبيّة توضّح

على -يأم البواق-سمية لجامعةفحة الرّ الجدول الهدف من المنشورات التي تعرض على الصّ  يوضّح
 ،  % 01.80هو الهدف الرّئيسي وقد قدّرت نسبته لإعلام والإخباراهدف  نّ أ ، وقد بيّنت النّتائجالفيسبوك 

, وفي  %00.00والذي قدّر بنسبة  ذكيرالتّ ، ثمّ هدف  25%و ذلك بنسبة وجيه الإرشاد والتّ يليه هدف 
ز على ضرورة نشر الجامعة تركّ  نّ النّتائج بأر وتفسّ  ،%01.80الأخير يأتي هدف التثقيف وذلك بنسبة 

صيل ونقل تو  أو، الامتحاناتسجيلات، نتائج والأساتذة الجامعيين مثل: تواريخ التّ ، سالة إلى الطلبة رّ ال
نمية التي تساهم في ت العلميّةفيما أغفلت الإدارة نشر المعلومات ،  أو قرار قامت به إدارة الجامعة ، حدث

 الباحثين ماماهتفحة بطريقة تجذب مقالات ونتائجها على الصّ المداخلات و الكة لدى الطلبة، القدرة المعرفيّ 
 والتي تدخل ضمن الأهداف التّعليمية والتّثقيفية.
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لتي اشر الإلكتروني لاجتماعي من أهداف النّ ا التّواصلشر عبر شبكات بع أهداف النّ نتعموما  
ر التجاري شإضافة إلى توفير النّ  التكنولوجي،السياق  ظلّ في تسريع عمليات البحث العلمي في  تتمثّل

ديثة وتنتج التكنولوجيا الح ظلّ ر وظائفها في تطوّ  نأفالجامعة يجب  العصر، متطلبّاتالأكاديمي تعاطيا مع 
     .تاجهإنالذي تقوم ب والعلمي تاج الفكري نمن خلال الإ ة،إلكترونيّ وعية ق عبر أة تسوّ مواد علميّ 

لية سمية نظرا للمسؤو ة لمراجعة مختلف المنشورات عبر صفحاتها الرّ فالجامعة بحاجة ماسّ لذلك 
وسط ل، لتراعي مختلف تطلّعات الجماهير الدّاخلية والخارجية لاها الجامعة تجاه المجتمعالتي تتبنّ  الاجتماعيّة
 .الأكاديمي

 فئة تحديد المصدر .4.2
-البواقيأم -ات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة ح مصدر المنشور (: يوضّ 25جدول رقم )

 شبكة الفيسبوك عبر
 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  مصدر المنشور
 30.38% 37 إدارة الجامعة

 26.66% 32 عليم العالي والبحث العلميوزارة التّ 
 17.50% 21 الجامعة ةاسرئ

 25% 30 أخرى 
 100% 120 المجموع

 

 

 

 

 

  -أم البواقي-ات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة ح مصدر المنشور وضّ دائرة نسبيّة ت
 على شبكة الفيسبوك

وقد  ، -أم البواقي-جامعة ل الرّسمية فحةصّ العبر  ات المعروضةالجدول مصدر المنشور  يوضّح
، تليها المنشورات التي %01.08ة نسبب ذلكغالبا ما يكون إدارة الجامعة و ائج أنّ مصدر المنشور بيّنت النّت

رت بنسبة مصادر أخرى قدّ  ثمّ ، %26.66بنسبة  التي قدّرت والبحث العلميعليم العالي مصدرها وزارة التّ 
 ي الجامعة، تليهاسات خارجية من متعامليات الجامعة، أو مؤسّ لت في منشورات مصدرها كلّ تمثّ  20%
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إلى  تسعى سميةصفحة الجامعة الرّ مما يدلّ أنّ   ،%07.0بنسبة  قدّرت منشورات يصدرها رئيس الجامعة
 ،ةلذلك فهي تعير اهتمام كبير لذكر مصدر المنشور لإعطائها أكثر رسميّ  ،مصداقية لمنشوراتهاالتحقيق 

ر وحسب الجمهور المستهدف وتفسّ ،  وعحسب طبيعة الموض تختلف مصادر المواضيع المنشورة حيث أنّ 
ت اوكذلك الأساتذة الجامعيين هم شخصيّ ، والعمداء ، خصيات الأكاديمية مثل المديرالباحثة ذلك كون الشّ 

ثقة  ها تكتسبإنّ فحة عن مصدر المعلومة فوعندما تفصح الصّ . معروفة داخل الوسط الأكاديمي وخارجه 
ها. فاعل معفحة والتّ الصّ ستاذ الجامعي على متابعة مضامين ع الأما يشجّ  المستخدمين. وهذامن طرف 

مصدر المعلومة معلوم بالنسبة لهم وهو مصدر  نّ فمن خلال هذه الطريقة يزيد الأكاديميين مشاركاتهم لأ
 رسمي يمكن الوثوق بما ينشره.

ي الاستخدام، ف الأسهل التّطبيقه نّ أها على دراية نّ ة على الفيسبوك لأست صفحة رسميّ فالجامعة أسّ  
ب فاعل مع نخبة المجتمع تطلفالتّ  الاستخدام،ة ى إلى قوّ نة من كيفية إدارة صفحة وهذا ما أدّ وهي متمكّ 

لخبر يجب ولهذا فمصدر ا الأكاديمي،الاجتماعي في الوسط  التّواصلجهدا كبيرا لإقناعهم باستخدام شبكات 
فس فحات على الفيسبوك تحمل ناك العديد من الصّ هن إنّ شير إلى ندد وفي هذا الصّ  .منشورالإدراجه في 

عطيها طابع فحة تة للصّ ميزّ فحة عمل على إعطاء وجهة مسمية للجامعة، لهذا فمسير الصّ فحة الرّ للصّ  الاسم
والأكاديمية وبهذا يسهل على  سمية،الرّ ة ميز وهذا ما يعطيها  .المعلومة رسمي إضافة إلى إبداء مصدر

 فحات المشابهة.ا وتمييزها عن بقية الصّ الأستاذ الجامعي ايجاده
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 فئة الجمهور المستهدف من المنشور .5.2

لى ع-أم البواقي-ات الصّفحة الرّسمية لجامعةح الجمهور المستهدف من منشور (: يوضّ 27جدول رقم )
 شبكة الفيسبوك

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الجمهور المستهدف من المنشور
 6.66% 01 طلبة

 91.66% 110 جامعيين أساتذة
 1.66% 02 العمّ 

 100% 120 المجموع
 

 

 

 

 

 سمية لجامعة فحة الرّ ات الصّ ح الجمهور المستهدف من منشور وضّ ت دائرة نسبيّة

 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم -

أم -ات  المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة ح الجدول الجمهور المستهدف من المنشور ضّ و ي
هي الغالبة  نالمواضيع التي تستهدف الأساتذة الجامعيي على شبكة الفيسبوك ، وقد بيّنت النّتائج أنّ  -بواقيال

، وفي الأخير %6.66 نسبةالتي تستهدف الطلبة حيث قدرت بـ المواضيعتليها  ، %90.66وذلك بنسبة 
المواضيع التي  اختياردها بتعمّ ر الباحثة هذا وتفسّ ، %0.66ه للإداريين بنسبة التي توجّ  المواضيعتأتي 

ر الذي و ية الدّ همّ رجع  ذلك لأوت، لا حا به في المنشور أوكان هذا مصرّ  إن تستهدف الأساتذة الجامعيين
 لتشجيع الاجتماعي التّواصلصال الأكاديمي عبر شبكات بنمط الاتّ  وعيةالتّ  في مه الأستاذ الجامعييقدّ 

 .وتعزيز إقبالهم عليهمط مع هذا النّ  الفئات الأخرى   تفاعل

لوعي  ها،لساتذة استخدام الأف على إدخال أي تكنولوجيا جديدة للوسط الأكاديمي يتوقّ  نّ أ ستنتجن 
في  لمثّ م المنتوج الأكاديمي المتد تقدّ حدّ تي ،ه بزيادة خبرة الأستاذ ومعرفتهنّ أمختلف عناصر هذا الوسط 

التّعليمية وهو الذي يعوّد الطلبة  على استخدام شبكات المكوّن الأساسي للعمليّة  فهو. يجي الجامعةخرّ 
به ي يتطلّ إلى المستوى الذ هم حتّى يوصلهملها موجّ  دّ يعو  التّواصل الإجتماعي في عملية التّعلم والبحث،
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عملية تنمية وتطوير الطلبة في مجال الاستخدام الأمثل  إنّ وعليه ف عليم العالي في عصر المعلومات، التّ 
يقاته لى إدخال الإعلام الجديد وتطبتعمل ع ئيسية للجامعة التي من الأهداف الرّ  تعدّ  يا الحديثةللتكنولوج

 بأساليبا نا وواعيالجامعي متمكّ  الأستاذإذا أصبح  إلاّ  الهدف هذا يمكن تحقيقولا ، في الوظائف الأكاديمية 
 ة.لجامعالعامّة ل هدافالأبما يتماشى مع  توظيفها

امعيين المتابعين لت في الأساتذة الجوالتي تمثّ  الميدانية،راسة نة الدّ يّ لباحثة اختيارها لعل اوفي هذا تعلّ  
جامعة يدخل أي تكنولوجيا حديثة في ال طبيقت نّ لأ ،-البواقيأم -سمية لجامعة العربي بن مهيديفحة الرّ للصّ 

بيقات على استخدام تط راوتكوينه بحيث يصبح قاد الطالب،يقوم بإدماج  الذي هوفضمن أدوار الأستاذ، 
ع ية في المواضلالمتمثّ  يةحليلالتّ الدّراسة  نةوفي المقابل وقع اختيار عيّ بمختلف خدماتها.  الإعلام الجديد

تساعد على  وبما أنّ الفيسبوك يمثّل بيئة تفاعلية فحة.التي تستهدف الأساتذة الجامعيين المنشورة عبر الصّ 
 لجامعيين فهو الشبكة الأمثل لتكييف تطبيقاتها في الوظائف الأكاديمية. التّواصل بين الطلبة والاساتذة ا

 بعة في النشرفئة الأساليب المتّ  .5.2
م أ-عبر مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة شربعة في النّ ح الأساليب المتّ (: يوضّ 21جدول رقم )

 شبكة الفيسبوك على-البواقي
 سبة المئويةلنّ ا كرارالتّ  شربعة في النّ الأساليب المتّ 

 13.33% 15 تحليلية
 20% 24 دعائية

 26.66% 32 اتجاهات وأفكار
 40% 41 آراء ومقترحات

 100% 120 المجموع

 عة سمية لجامفحة الرّ شر عبر مضامين الصّ بعة في النّ ح الأساليب المتّ ة توضّ دائرة نسبيّ 

 شبكة الفيسبوك على-البواقيأم –
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 -م البواقيأ-عبر مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة  شربعة في النّ يب المتّ الأسال الجدول يوضّح        
 ن آراء ومقترحاتع الغالب في منشورات الصّفحة عبارة بو لالأس نّ وقد بيّنت النّتائج أ ،على شبكة الفيسبوك

بنسبة عائي ، ثم يأتي الأسلوب الدّ %26.66بنسبة  فكارالأو جاهات تّ أسلوب الا ليهي،  % 41وذلك بنسبة
إدارة الجامعة  إيمانتائج بمدى ر هذه النّ تفسّ ، %00.00حليلية بنسبة ، وفي الأخير الأساليب التّ 21%

ها ر بتطوير مستوى الجامعة الجزائرية، من خلال توظيفها لشبكات تواصلية تتجاوز الحدود الورقية، توفّ 
 إنّ  نموية للمجتمع، وبمالخطط التّ جودة ا ضمانوتكييفها بما يساهم في ،  الاجتماعيّةات المواقع منصّ 

لكوادر وتنمية ا، ظام المجتمعي نة للنّ المكوّ  الاجتماعيّةساق نالوسط الأكاديمي عبارة عن نسق مهم في الا
صيل والوصول تو  إمكانيةظام الجامعي، وهذا ما يتيح ية في النّ التّواصلد الأساليب تتعدّ  أنإذ وجب  البشّرية

لاجتماعي يشير ا التّواصلشر عبر شبكات ، فالنّ التعليميّة العمليّةة لعناصر رفيّ ة معإلى مصادر معلوماتيّ 
 ، ةالحديثة في تقديم المضامين الأكاديمي التقّنياتتتلاءم مع طبيعة عة إلى الإعتماد على أساليب متنوّ 

ناع إضافة إلى ة للإقالبطريقة كفؤة وفعّ  ،والطلبة وكذا الإداريين،لة في الأساتذة الجامعيين خبة المتمثّ للنّ 
 ن الأساليبخلي عفيها التّ  يتمّ  .ومثيرة لجذب الأستاذ الجامعي ،قةتوفير منصة إلكترونية أكاديمية مشوّ 

سمية على ة الرّ فحة عبر الصّ الجامعيّ  طاتاالنّشالمشاركة في تفعيل على ع المستخدمين ا يشجّ شائية ممّ نالإ
ه الفضاء لبّ ية والإبداع في إيصال المحتوى بما يتطالتّواصلاليب الأس فإتقانشبكة الفيسبوك لجامعتهم. لذلك 

لاهتمام ا حيث يعدّ  ،أصبح ضرورة من ضرورات تطوير الوسط الأكاديمي الفيسبوك،الإلكتروني عبر 
سة وير المؤسّ الا لتعزيز وتطا وفعّ ن من تطويعه وفقا للمواضيع الأكاديمية مظهرا مهمّ شر والتمكّ بأسلوب النّ 

ا هالاجتماعي اختصارا للوقت والجهد وأهمّ  التّواصلمن خصائص شبكات  تفادةسطريق الا ة، عنالجامعيّ 
  المسافات.



 

 

 

 

 المبحث الثاني: 

التّواصل الاجتماعي  استخدامات الأساتذة الجامعيين لشبكات 
 في الوسط الأكاديمي

أم -عادات وأنماط استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي .1
 لشبكات التّواصل الاجتماعي-البواقي

أم -مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي .2
 لشبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة-البواقي

مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في  .3
 البحث العلمي

-أم البواقي-استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي .4
 سمية للجامعة على شبكة الفيسبوكفحة الرّ للصّ 

صعوبات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في  .5
 ميالوسط الأكادي
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نيالمبحث  لتّواصلاستخدامات الأساتذة الجامعيين لشبكات  :الثا اعي في الوسط الأكاديمي ا  الاجتم

أم -يدياستخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مه وأنماطعادات  .1 
 الاجتماعي التّواصللشبكات -البواقي

 الاجتماعي التّواصلاستخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات  مدىح يوضّ (: 29جدول رقم )
 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الاستخدام

 %100 370 دائما
 %00 00 أحيانا
 %00 00 نادرا

 %100 370 المجموع
 كل أنّ ئج النتا وقد بّينت ،الاجتماعي التّواصلحوثين لشبكات الجدول درجة استخدام المبيوضّح         

 وسهولةالواسع  انتشارها أنّ  ر النّتائجوتفسّ  ،%011بنسبة  وذلكدائم يستخدمونها بشكل أفراد العيّنة 
جتماعية ئات الإعلى عدد هائل من المستخدمين من مختلف الف الشّبكات تحوزاستخدامها هو الذي جعل هذه 

 .وسطا فعالّا للتّواصل تعدّ  فهي، توياتهمومختلف مس
 ولمعظم د رفتهاوالتي ع الالكتروني،تزامنت مع فترة توزيع الاستبيان  التي الصحيّةالظروف  ونشير إلى   

( الذي فرض على مختلف Covid-19تشار الفيروس الخطير )انفي  والمتمثّلة، 2121مع بداية عام  العالم
 نأ ولم يبقى لتطبيقات الإعلام الجديد إلاّ  المرض،من هذا  ض الوقاية الصحيةّ القطاعات التزام البيوت بغر 

يدية المبنيّة قلواصل التّ التّ وسائل  يمكن من خلالها الاستغناء عن ،متناهيةومزايا جديدة ولا  ،خدماتر توفّ 
 الإجتماعي.من خلال الإحتكاك  على الاتّصال المواجهي للافراد

الاجتماعي الكبرى في زمن الكورونا بتسهيل المعاملات  التّواصلات منصّ  غلتانشدد وبهذا الصّ        
زلة في وباء والعالدة عبر العالم، ومع تفشي فترة العزل لم تكن محدّ  نّ أة و خاصّ  الناس،بين  الاجتماعيّة

ليم بشكل عالفجائي التّ  التّطورراسة والعمل في البيت، واعتمد هذا ول ظاهرة الدّ مختلف الدّ  عرفتالمنازل 
ات بمختلف الملفّ و  ،ورعلى نقل الصّ  تطبيقاته وخدماته التي تساعدبفضل  الفيسبوك،ات على منصّ  خاصّ 

     ؛الأحجام والأشكال
وجه  العالم العربي وفي الجزائر على نائيا، فياستثالاجتماعي نشاطا  التّواصلوهكذا عرفت شبكات      

فضلها تمكّن بة، فت التي تعتبر واجبة رغم العزلة الوقائيّ لاالتّواصن سبل ع ىتخلّ تلم  التيالخصوص 
فملايين  هم.تفصل التية الجغرافيّ  مسافاتومع طلبتهم رغم ال ،مع بعضهم البعض ن التّواصلالأساتذة م

 التّواصلات عبر شبك والتّعليماتالقرارات ة شهور يتابعون مختلف عن جامعتهم لمدّ  انقطعواالطلبة الذين 
  عن والبحث معهم،دائم  ع الأستاذ الجامعي على البقاء على تواصلوهذا دافع أساسي يشجّ ، الاجتماعي
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ة يّ الوظائف الورق كلّ  نّ أوتجدر الإشارة إلى  ،المتاحة حسب الظروف المعاشة الاتصّاليةأكثر الوسائل 
ومتابعة  ةميّ مه الأكاديجاز مهانل الاستخدام الإلكتروني لايفضّ  لذلك فالأستاذ الجامعي ،ةأصبحت الكترونيّ 

ومع هذه الظروف قامت الصّفحة الرّسمية للجامعة بدور كبير في نقل المعلومة لمتابعيها  الطلبة،أعمال 
وفي وسطهم الأكاديمي فكانت بمثابة همزة وصل بين إدارة الجامعة  العالم،حول كل المستجدّات في 

 .والأساتذة والطلبة
صل لتّواامنية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين في استخدام شبكات زّ ة الح المدّ يوضّ  :(30جدول رقم )

 االاجتماعي يوميّ 

 لتّواصلا شبكاتاستخدام غرقها الأساتذة الجامعيين في ة الزمنية التي يستدّ الجدول الم وضّحي
الاجتماعي أكثر  التّواصلشبكات  يستخدمون الذين المبحوثين  فئةنّ أتائج نت النّ ا، حيث بيّ الاجتماعي يوميّ 

ى عة إلمن سا)المبحوثين الذين يستغرقون  تليها فئة ،%07.12ـ قدّرت نسبتهم ب من ثلاث ساعات يوميا
الذين  فئة المبحوثين ثمّ  ،%29.08نسبة ب وذلك الاجتماعي التّواصلفي استخدام شبكات  (ساعتين

. من خلال %29.08نسبة ( يوميّا بمن ساعتين إلى ثلاث ساعات)الاجتماعي  التّواصليستخدمون شبكات 
مها من يقسّ الزّ  ترات معتبرة منالاجتماعي لف التّواصلالأستاذ الجامعي يستخدم شبكات  انن تائج تبيّ هذه النّ 

 .وآداء مهامه من جهة أخرى من جهة، مع الأصدقاء  التّواصلن يب

النتائج عن  روتفسّ  ،لتداول الأخبار في العالم ةات رئيسيّ بكات أصبحت منصّ هذه الشّ  نّ أة و خاصّ  
ي بعد الصحّ  ات لتخفيف وطأة الحجرالساعات التي يستخدمها الأستاذ الجامعي لجوئه إلى هذه المنصّ 

ووفقا  .بمحيطه، ولإشباع حاجاته المعرفيّة من خلال الإطّلاع على المعلومات المتعلّقة تفشي الفيروس
امينها ومن مض أمامه،ة المتاحة لنظرية الاستخدامات والإشباعات فإنّ الجمهور يختار من الوسائل الإعلاميّ 

واصل الإجتماعي بالإشباعات شبكات التّ  ة ربط محتوى وهناك إمكانيّ  ،بغية الحصول على الإشباعات
ا برامج ن الملل، أمّ م مثل: التّنفيس، والتخلّصق إشباعات مختلفة رفيه يمكن أن تحقّ فصفحات التّ  ،قةالمتحقّ 

ذا الإشباع من ه المعلومات ويتأتّىل في الحصول على ا يتمثّ إشباعا معلوماتيّ  والمعلومات، فتحقّقالأخبار 
 تشارها.بفوريّة نقل الأحداث وسرعة ان بديلة تتميزبكات التي تعدّ منصات إعلاميّة خلال مضامين هذه الشّ 

 نّ ولأ ا.مستخدميهوبصفة عامّة فإنّ استخدام اشبكات التواصل الاجتماعي عرف زيادة كبيرة من طرف كل 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  ة الزمنيةالمدّ 
 29.18% 101 من ساعة إلى ساعتين

 13.78% 51 من ساعتين إلى ثلاث ساعات
 57.02% 211 ثلاث ساعات فما فوق 

 100% 370 المجموع
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تزامنا  ،اتهاموخد نترنيتالاة في استخدام دالأستاذ الجامعي مجبر على التزام البيت فهو حتما يخضع لزيا
  الإلكتروني. الاستبيانمع فترة توزيع 

 الجامعيين في استخدام شبكاتمنية التي يستغرقها الأساتذة ة الزّ المدّ  علاقةح يوضّ ( 31جدول رقم )
 الجنس غيّرمتبالاجتماعي  التّواصل

استخدام  ا الأساتذة الجامعيين فيإلى العلاقة بين المدّة الزّمنية التي يستغرقهالجدول  تشير نتائج
 التّواصل كور الذين يستخدمون شبكاتالذّ  فئة ناّ شبكات التّواصل الإجتماعي ومتغيّر، وقد بيّنت النّتائج 

اث الذين يستخدمونها نالإأنّ فئة ، بينما %06.20 قدّرت بنسبةفي اليوم  (من ساعة إلى ساعتين)الاجتماعي 
 .%02.97 بنسبة فقدّرتوم اليفي  (من ساعة إلى ساعتين)

( في عاتمن ساعتين إلى ثلاث سا)الاجتماعي  التّواصلكور الذين يستخدمون شبكات بالذّ  فئةرت بينما قدّ 
  .%9.08 نسبةبـ فئة الإناثرت قدّ  فيما، %4.09 بـنسبةاليوم 

في اليوم  (وق فما ف من ثلاث ساعات)الاجتماعي  التّواصلكور الذين يستخدمون شبكات الذّ لفئة سبة أما بالنّ 
 .%29.72فيما قدّرت فئة الإناث بنسبة  ،%27.29 نسبةرت بـفقدّ 

النّتائج أن  .وتفسّركورالاجتماعي يفوق نسبة استخدام الذّ  التّواصلاث لشبكات ناستخدام الإ فإنّ وعليه  
ه الفئة في فترة ته هتللتفرّغ الذي عرف الإجتماعيّة، ونظراالأستاذات هنّ الأكثر تطلّعا لمحتويات الشّبكات 

أتاح لهن وقت أكثر لتصفّح مختلف مضامين شبكات التّواصل الإجتماعي. ومنه نستنج  الصّحي مماالحجر 
أنّ متغير الجنس يؤثر على المدّة الزّمنية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين في استخدام شبكات التّواصل 

 الإجتماعي.

 

 الجنس                   
 الزمنية ةالمدّ 

 المجموع ناثإ ذكور

 %ن ت %ن ت %ن ت

 29.18% 108 12.97% 41 16.21% 60 اعة إلى ساعتينمن س

 13.78% 57 9.18% 34 4.59% 17 من ساعتين إلى ثلاث ساعات

 58.02% 211 29.72% 110 27.29% 101 ثلاث ساعات فما فوق 

 100% 370 51.89% 192 48.10% 178 المجموع
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منية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين في استخدام شبكات ة الزّ المدّ  علاقةح يوضّ ( 32جدول رقم )
 .ةالعلميّ  دّرجةال غيّرمت معالاجتماعي  التّواصل

 العلميّة رجة الدّ 
 

 ة الزمنيةالمدّ 

 المجموع أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 29.18% 108 2.70% 10 22.70% 84 3.78% 14 من ساعة إلى ساعتين
من ساعتين إلى ثلاث 

 ساعات
12 %3.24 36 %9.72 03 %0.81 51 %13.78 

 57.02% 211 3.24% 12 34.86% 129 18.21% 70 ثلاث ساعات فما فوق 
 100% 370 6.75% 25 67.26% 249 25.94% 95 المجموع
دام شبكات الجامعيين في استخ ها الأساتذةمنية التي يستغرقة الزّ المدّ  إلى علاقةالجدول تشير بيانات       

 الذينن حاضريالموقد بيّنت النّتائج أنّ فئة الأساتذة  العلميّة،التّواصل الإجتماعي مع متغيّر الدّرجة 
 بةنس وذلكهي الغالبة في اليوم  )من ساعة إلى ساعتين( الاجتماعي التّواصلشبكات  مون ستخداي

ت ر قدّ و عليم العالي أساتذة التّ  فئة ثمّ ، %22.71 التي قدّرت بنسبة عدينساالأساتذة الم فئةتليها  ،22.71%
 .%2.71نسبتهم بـ 

ت فئة كانفي اليوم ف (من ساعتين إلى ثلاث ساعات)الاجتماعي  التّواصلا عن استخدام شبكات أمّ       
دّرت ق التي ساعدينلمالأساتذة ا فئةنسبة  تليها، %9.72بنسبة حاضرين هي الغالبة أيضا وذلك الأساتذة الم

 .%1.80 بـنسبة قدّرتالتي  عليم العاليأساتذة التّ  فئة ثمّ  ،%0.24 بنسبة

فئة ة لغلبيّ الأ كانتف ( في اليومثلاث ساعات فما فوق )الاجتماعي  التّواصلسبة لاستخدام شبكات وبالنّ 
، بينما %08.90بنسبة  الأساتذة المساعدينفئة ، تليها %04.86رت نسبتهم بـ لأساتذة المحاضرين وقدّ ا

الأساتذة المحاضرين هم الأكثر استخداما  نّ أ، ونستنتج %0.24 بنسبة ليم العاليأساتذة التعّ  فئةرت قدّ 
هم الأكثر تفاعلا مقارنة بالأساتذة نّ أالاجتماعي حسب ساعات الاستخدام يوميا، و  التّواصللشبكات 

أنّ الأساتذة المحاضرين هم الأكثر انفتاحا على إدخال مما يدلّ على  عليم العالي.المساعدين وأساتذة التّ 
هذه النّتائج أنّ الاساتذة المحاضرين هم الذين  ونفسّرتكنولوجيات الإعلام الجديد إلى الوسط الأكاديمي 

يتحملون مسؤولية تطوير نظام الاتّصال مع الطّلبة كونهم الفئة المناسبة لذلك ، لأنّ أساتذة التّعليم العالي 
مشغولين بمهمّات أكاديمية عديدة كتولّيهم لمناصب إدارية) عمادة الكلّية مثلا( ، ممّا يجعل وقتهم  عادة

أكثر انحصارا  وضيقا، وبالنّسبة للأساتذة المساعدين فهم يعتبرون في بداية مشوارهم المهنيّ لذلك فهم 
هم ث العلمي وتنمية مهاراتمشغولون بتطوير كفاءاتهم ، ومستواهم العلمي من خلال انغماسهم في البح
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المهنيّة. وعليه نستنتج أنّ متغيّر الدّرجة العلميّة يؤثّر على المدّة الزّمنية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين 
 في استخدام شبكات التواصل الإجتماعي.

 اصلو التّ منية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين لشبكات ة الزّ المدّ  علاقةح يوضّ  (33جدول رقم )
 صالتخصّ  غيّرمتبالاجتماعي يوميا 

 ة الزمنيةالمدّ 
 صالتخصّ 

من ساعة إلى 
 ساعتين

من ساعتين إلى 
 ثلاث ساعات

 المجموع ثلاث ساعات فما فوق 

 57 33 05 11 ت إنسانيةعلوم 
 15.40% 8.91% 1.62% 4.86% %ن

 49 30 03 16 ت علوم اجتماعية
 13.24% 8.10% 0.81% 4.32% %ن

 23 21 00 02 ت سياسيةعلوم 
 6.21% 5.67% 00% 0.54% %ن

 37 26 04 07 ت حقوق 
 10% 7.02% 1.08% 1.89% %ن

 42 22 08 12 ت علوم اقتصادية
 11.35% 5.94% 2.16% 3.24% %ن

 28 05 03 20 ت أدب ولغات
 7.56% 1.35% 0.81% 5.40% %ن

 29 16 02 11 ت علوم دقيقة
 7.83% 4.32% 0.54% 2.97% %ن

 36 18 05 13 ت ة والحياةعلوم الطبيع
 9.72% 4.86% 1.35% 3.51% %ن

 29 23 00 06 ت الحضرية التقّنياتتسيير 
 7.83% 6.21% 00% 1.62% %ن

 40 17 20 03 ت فرنسية
 10.81% 4.59% 5.40% 0.81% %ن

 370 211 51 108 ت المجموع
 100% 57.02% 13.78% 29.18% %ن

ستخدام شبكات ايستغرقها الأساتذة الجامعيين في  التي الزّمنيّةإلى علاقة المدّة الجدول  ناتتشير بيا
من تماعي )التواصل الإج أنّ استخدام شبكاتوقد بينت النّتائج  التخصّص، بمتغيّرالاجتماعي  التّواصل
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، تليها نسبة %0.01سبة غات بنص الأدب واللّ لتخصّ  كانت غالبةال فئةال إنّ ف ( في اليومساعة إلى ساعتين
 .%1.80 نسبةص الفرنسية وقدرت بـتخصّ  كانتف ضعفالأ الفئةا . أمّ %4.86رت بـ ة وقدّ الإنسانيالعلوم 

يوميا  (من ساعتين إلى ثلاث ساعات)الاجتماعي  التّواصللاستخدام شبكات  الأغلبيّة كانتبينما      
ت التي قدّر  قيقةص العلوم الدّ تخصّ هي  فئة أقلّ  بينما كانت ،%0.41 نسبةرت بـة وقدّ ص الفرنسيّ لتخصّ 
 .انعدمالحضرية م التقّنياتعلوم سياسية، وتسيير الص استخدام كل من تخصّ  كان فيما، %1.04 بنسبة

هي لغالبة ا لفئةا كانتف (ثلاث ساعات فما فوق )الاجتماعي  التّواصلسبة لاستخدام شبكات ا بالنّ أمّ     
 بةنسرت بـوقدّ  الاجتماعيّةالعلوم  فئة، تليها مباشرة %8.90ـ نسبةوالتي قدرت بة الإنسانيّ ص العلوم تخصّ 

 .%0.00بنسبة ، فيما كانت الأقليّة لفئة تخصّص آداب ولغات وذلك 8.01%

ماعي يوميا وقدرت الاجت التّواصلة هي الغالبة في استخدام شبكات الإنسانيّ ص العلوم نسبة تخصّ  إنّ وعليه ف
 .%6.20سبة الأضعف تمثل تخصص العلوم السياسية وقدرت بـ النّ بكثر تفاعلا، و وهي الأ %00.41بـ 

ومنه نستنتج أنّ متغيّر التخصّص يؤثّرعلى المدة الزمنية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين في استخدام 
 شبكات التّواصل الإجتماعي يوميّا.   

 الاجتماعي التّواصليين لشبكات استخدام الأساتذة الجامع فتراتح (: يوضّ 34جدول رقم )

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الاستخدام فترة
 %3.24 14 صباحا
 %5.49 21 مساءا
 16.47% 71 ليلا

 73.78% 311 حسب الظروف
 100% 431 المجموع

 ئجنت النّتاوقد بيّ  ،الاجتماعي التّواصلاستخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات  فترات يوضّح الجدول       
، تليها %70.78 بنسبةوذلك أغلبية المبحوثين يستخدمونها حسب الظروف التي تسمح باستخدامها  نّ أ

دها نسبة لتأتي بع ،ليلاالاجتماعي  التّواصلر عن الأساتذة الذين يستخدمون شبكات تعبّ  %06.47نسبة 
وفي الأخير  ،الاجتماعي واصلالتّ ة لاستخدام شبكات لون الفترة المسائيّ ل الأساتذة الذين يفضّ تمثّ  6.49%

                                            ،%0.24ـ وقدّرت نسبتهم ب الاجتماعي صباحا التّواصلالمبحوثين الذي يستخدمون شبكات 

مفاهيم  ة على سبلالاجتماعي أجرى تعديلات جذريّ  التّواصلاستخدام شبكات  نّ أ وتفسّر النّتائج       
كات فكلّ مستخدم يستخدم شب واصل أو العمل،دة للتّ محدّ فلم يعد هناك ساعات  رهيبة،رعة الاستخدام بس

التي  امينكالمض-وحسب طبيعة المضامين التي يتصفّحها   التّواصل حسب ظروفه وأوقات فراغه لها.
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 إنّ ف :سبيل المثال العمل، علىمايكون هذا الاستخدام خارج أوقات  وعادة-تكون محدّدة بموعد من قبل 
عبير ي والتّ أالرّ  ءدلاوإة المشاركة الفعليّ من خلال  ة،افتراضيّ اجتماعات  في يشاركالأستاذ الجامعي أصبح 

محدّدة من  هذه الاجتماعاتوتكون  .اجتماعي مع زملاءه في العمل غيّر كانحتى ولو  ،عن المشكلات
تماعي الاج التّواصلكاديمي فشبكات لأجواء العمل الأ تماءنالا وللحفاظ على حسّ  انعقادها.ناحية وقت 

 رى.أخومع الطلبة من جهة  ،جهةاقم الإداري من ومستمر مع الطّ  ،صال مباشرالمبحوثين على اتّ  بقيت
سط ة الحضور في الو ة اجباريّ من هم ملزمون بوظائف إداريّ  أنّ هناك ، إلاّ ممهامهعلى آداء  موالتي تساعده

 الجامعي.

لكتروني ل إلى فضاء أكاديمي اة، فهذا دفعه إلى التحوّ الواقعيّ كاديمي أغلق أبوابه الفضاء الأ نّ أوبما       
لأكاديمية في الوظائف ا الأنترنيتاستخدام  نّ أغم من وعلى الرّ  الأخيرة،نوات الذي طال الحديث عنه في السّ 

سات ة المؤسّ يّ هت غالبوجّ حيث زادت من أهميّتها،  التي يعيشها العالم أزمة كورونا نّ أ اعة، إلاّ السّ  ةليست وليد
 ة،الجامعيّ  ةر بين مختلف أفراد الأس التّواصل راستمرا انسب لضمنأعامل الإلكتروني كبديل الأكاديمية نحو التّ 

بل زاد ذلك بشكل ملحوظ عبر استخدام خدمات المحادثات  .وظائفهاسعيا منهم للحفاظ على نشاطاتها و 
ات العمل وهذا ما عمل على كسر روتين أوق ،الاجتماعي التّواصلبكات لها شة التي تتيحها وتسهّ الإلكترونيّ 

بالإضافة  لمتاحة،ا ، والاجتماعيّةةالمنزليّ  والتزاماته فالأستاذ يقوم بمهامه حسب ظروفه منية،الزّ والالتزامات 
ثقيف والتّ ، رنحصر في الالتزامات الأكاديميّة فهو يستخدمها بغرض الدّردشة والحوات لااستخداماته ّّ  إلى أن

 .ما من شأنه إشباع حاجاته النّفسيّة والإجتماعيّةسلية والتّ 

 صلالتّواح الأماكن التي يقبل فيها الأساتذة الجامعيين على استخدام شبكات (: يوضّ 35جدول رقم )
 الاجتماعي

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الاستخدام مكان
 75% 315 البيت

 10.71% 45 العمل مكان
 14.28% 50 كرأخرى تذ

 100% 420 المجموع
أوضحت  وقد الاجتماعي، التّواصلشبكات  المبحوثينن الجدول الأماكن التي يستخدم فيها يبيّ 
فئة أخرى تذكر" التي تمثّلت »تليها ، %70بنسبة  وذلك في البيت يستخدمونها المبوحثين أغلبيةالنتائج أنّ 

توزيع  حي المفروض تزامنا معتسمح بالحجر الصّ  التي كنماالأفي  وهياختيارات أضافها المبحوثين في 
ا . أمّ %04.28ومقرّات الحجر التي حدّدتها الدّولة( وقدّرت بنسبة  الفنادق،)مثل  الإلكتروني الاستبيان

م في أماكن الاستخدام روف التي تتحكّ وهذا راجع إلى الظّ  ،%01.70العمل بنسبة  مكانلت في ة فتمثّ الأقليّ 
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م من غملايين البشر حول العالم، وعلى الرّ  جانبلجامعي أصبح مضطرا للعمل من المنزل إلى فالأستاذ ا
مثل  نّ أ ر تكنولوجيا المعلومات، إلاّ في ضوء تطوّ  ،عوبالعمل من البيت أمرا مألوفا لدى بعض الشّ  نّ أ

ديلات رى تعأجسبة للأستاذ الجامعي على وجه الخصوص فهذا الظرف اضطراريا بالنّ  هكذا تعامل يعدّ 
جديدة  بة تعدّ عجربة الصّ ه التّ ة. فهذتاجيّ نمسبوقة في مختلف القطاعات الا رغيأساليب العمل ة على جذريّ 

فيروس  نّ أ لاّ عليم الإلكتروني، إتطوير التّ لتي بذلها الباحثين لابقة ارغم المجهودات السّ  ،وسطلل سبةبالنّ 
ا وجد الأستاذ الجامعي نفسه مضطرّ  منية. حيثالزّ ت المسافا الباحثين، واختصرر جهد آلاف كورونا وفّ 

ي الاجتماعي ف التّواصلمزايا استخدام شبكات  نّ أة و ومحاولة خلق نجاح كبير خاصّ  ،جربةلخوض التّ 
خدام هذه است مكانسواء. ويبقى  من الأستاذ والطالب على حدّ  عليمة أصبحت مفهومة عند كلّ التّ  العمليّة

ات وتكييف كل المنصّ  ،على أمل استمرارية البحث العلمي ،ده نوع العملا يحدّ بكات اختيارا محدودالشّ 
 ة لخدمته.الإلكترونيّ 

 الاجتماعي الأكثر استخداما من طرف الأساتذة الجامعيين التّواصلح شبكات (: يوضّ 35جدول رقم )

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الاجتماعي التّواصلشبكات 
 31.12% 150 اليوتيوب

 55.44% 215 سبوكالفي
 5.44% 21 ويترالتّ 

 00% 00 انليكند 
 7.97% 41 ستغرامان

 100% 514 المجموع
الاجتماعي استخداما من طرف الأساتذة الجامعيين، حيث  التّواصلالجدول أكثر شبكات ل يمثّ 

ن وذلك يطرف المبحوث الاجتماعي استخداما من التّواصلالفيسبوك هو أكثر شبكات  نّ أتائج كشفت النّ 
، %7.97 ـ، ثمّ الانستغرام وقدرت نسبته ب%00.02ـ ، يليه اليوتيوب الذي قدّرت نسبته ب%00.44 بنسبة

 العيّنة،يعدّاستخدام اللينكد إن منعدما لدى أفراد  ، بينما% 0.44 ليأتي بعده التويتر بنسبة

 لتّواصلاثر شبكات كأالفيسبوك هو  نّ أتائج على ر النّ تفسّ  عليهال وفقا للمعطيات المتحصّ  
ية التّواصلأدواره  ضلبفسبة للمستخدمين ل فضاءا مريحا بالنّ فهو يشكّ  ، الواسع لانتشارهالاجتماعي تفضيلا 

ا بعد عدد المستخدمين يوم ا في مع الأهل والأقارب، وتزامنا مع أزمة فيروس كورونا فقد عرف الموقع تزايد
بار المستمر والمتواصل للأخ البثّ  مثل تقنيات ، ةة ومهنيّ ي أدوارا جديدة اجتماعيّ يوم، حيث أصبح يؤدّ 

، عن بعد  موأضفى مزايا للتعلّ  ،دريس في الجامعةقليل من كثافة ساعات التّ فقد ساعد في التّ  ،والمعلومات
ى ساعات اليوم بينهم يقتصر عل التّواصلفلم يعد ،  طالب على تواصل مستمر مع الأستاذال يه يبقنّ أأبرزها 
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عليم للتّ  ديدةج نة أصبح الفيسبوك منظومةعليم الإلكتروني يقتصر على فئات معيّ التّ  كانبعدما ف .راسيالدّ 
وهذا  الأخرى.ات استخدامه مقارنة بالشبك لتسهّ بفصل خصوصيّته التّواصلية التي تتميّز بآليّات  الحديث،
ولا  ،راسيالدّ  العام انقاذبعد لمحاولة  عليم عنول بالتّ فلقد استنجدت كل الدّ  استخدامه،الجميع على  ما شجّع

رف استخداما فاليوتيوب أيضا ع للجامعات وصفحاتها على الفيسبوك، سميةعلى المواقع الرّ  يقتصر ذلك إلاّ 
 ،لمتاحة عبرهعة االمضامين المتنوّ  انتقاءوهو ما يتيح فرصة  ،را لما يوفره من مقاطع فيديو مختلفةمتطوّ 
 ه.ومزايا خدماتهعلى  اعتمادارة روس المصوّ لدّ فرصة كبيرة لنشر ا ويعدّ 

 الاجتماعي التّواصل لشبكاتبجامعة الأساتذة الجامعيين  دوافع استخدامح (: يوضّ 37جدول رقم )

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  افعالدّ 
 12.5% 57 مع الزملاء التّواصل

 3.07% 14 نشر صور
 6.14% 21 نشر ملفات

 12.93% 59 تساعد في البحث
 6.79% 31 التعليق على ما يتم نشره
 5.48% 25 التعبير عن آرائك ومواقفك

 15.57% 71 ات والأحداثالتّطور مواكبة 
 6.17% 21 ثقيفالتّ 
 13.37% 51 مع الطلبة التّواصل

 17.98% 12 مشاركة الأفكار مع الآخرين
 100% 455 المجموع

 نت النّتائج، وقد بيّ الاجتماعي التّواصليين لشبكات دوافع استخدام الأساتذة الجامعالجدول   يوضّح
فئة ، تليها  %07.98رت نسبتهم بـ مشاركة الأفكار مع الآخرين قدّ  دافعالذين يستخدمونها بالمبحوثين   نّ أ

فئة المبوحثين   ثمّ  ،%00.07وذلك بنسبة ات والأحداثالتّطور مواكبة  دافعالذين يستخدمونها ب المبحوثين
لتأتي بعدها فئة المبحوثين الذين يستخدمونها ، %00.07بنسبة مع الطلبة  واصللتّ ا مونها بدافعالذين يستخد
نسبة واصل مع الزملاء بلتّ بدافع ا ونهايستخدم فئة المبحوثين الذين بينما،  %02.90نسبة  بدافع البحث

فئة ، تليها %6.79ة ره بنسبنش عليق على ما يتمّ لتّ تليها فئة المبحوثين الذين يستخدمونها بدافع ا، 02.0%
الذين يستخدمون ، ثمّ فئة المبحوثين %6.07المبحوثين الذين يستخدمونها بدافع التّثقيف وذلك بنسبة 

بعدها فئة المبحوثين الذين  ، لتأتي%6.04نسبة  اتنشر الملفّ  بدافعالاجتماعي  التّواصلشبكات 
المبحوثين الذين فئة و في الأخير ،  %0.48ة نسبب عبير عن الآراء والمواقفالتّ  يستخدمونها بدافع

و تدلّ النتائج .%0.17نسبة  وقدرت نسبتهم ب نشر الصوربدافع الاجتماعي  التّواصليستخدمون شبكات 
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 أنّ  دوافع استخدام الأساتذة الجامعيين  لشبكات التّواصل متنوّعة ومتعدّدة ، فهي لاتنحصر في مجال واحد.
 لتي يسعون إلى إشباعها من وراء هذا الاستخدامبل تتعدّد حسب حاجاتهم ا

 التّواصللشبكات -أم البواقي-مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي .2
 التعليميّة العمليّةالاجتماعي في 

 ظرمن وجهة ن التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات  ةعدمسا مدىح يوضّ ( 31جدول رقم )
 ينالجامعي ذةتالأسا

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %27.02 100 دائما
 %44.05 153 أحيانا
 28.91% 107 نادرا

 100% 370 المجموع
سبة بالنّ  ةالتعليميّ  العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات  ةعدمساإلى مدى  الجدول  تشير بيانات

 يّة التّعليميّةفي العمل ها تساعدهمنّ أالمبحوثين يرون  أغلبية نّ أة الجامعيين، وقد أوضحت النّتائج ذتاللأس
 دّرتقها تساعدهم بصفة نادرة وقد نّ أالذي يرون فئة المبحوثين  ، تليها  %44.10" وذلك بنسبة أحيانا"
بـ هم نسبت رت وقدّ  "دائما" يرون أنّها تساعدهم  الذي بحوثينالم فئةفي الأخير  ، ثمّ  %28.90 نسبةبـ

لأنها  تعليميّةال العمليّةالأساتذة في تساعد  الاجتماعي  التّواصلشبكات  نّ ، وتدلّ هذه النّتائج أ 27.12%
تقدّم  نوعا جديدا من التّواصل ،و تعدّ منصات متطوّرة  لنشر الدّروس  وحفظها، مع توفير إمكانية التّعديل 

ون الطلبة ك فة توفّر لهم الحرّية الأكاديميّة،والإضافة إن فرضت الحاجة ، و فتح مجال المناقشة للطلبة بص
لقاعات ن من استكمال ما يحدث داخل االي فهي تمكّ بالتّ و عليم، بالتّ المتعلّقة  يستخدمونها في المواضيع 

يعدّ مدى و  .بالمواد التّعليمية ةخاصّ المجموعات البالطلبة مباشرة عبر  الأساتذةة ربط وخاصّ ، ة الدراسيّ 
       بيّا حسب التّخصص والمادّة العلميّة التي يدرّسونها. مساعدتها لهم نس

ي فيهم الإبداع مّ ة للطلبة، وينر المهارات الأساسيّ استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي يثري ويطوّ ف
هذه  نّ أ جاربمحتوى، وقد أثبتت العديد من التّ  صانعيوالقيادة بسبل تكنولوجية، وهذا ما يجعل منهم 

ستوى أعمق بين الأستاذ والطالب ورفعت م تجانست إلى ها أدّ نّ أعليم، و تأثير إيجابي في التّ الشبكات لها 
 .1الأداء الأكاديمي للطلبة، والتّواصل الاجتماعي مع أساتذتهم

                                                           

1 - Arquero, J.L.F Romeo, Farias, E : « Using social network sites in Higher education : an experience in 

business studies”, innovations in education and teaching international. Vol 50. Issue 3. Pp 238-249.   
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في تقرير  دتكّ أ حدة الأمريكيةهيئات المدارس بالولايات المتّ  إنّ الاستراتيجية ف الدّراساتووفقا لمركز        
ن المواقع أكثر م التعليميّةالاجتماعي في المواضيع  التّواصلمن الطلبة يستخدمون شبكات  %61 نّ أ :لها
طوير ة التّ مليّ ل عيتسهالأساتذة الجامعيين لشبكات التواصل الاجتماعي من شأنه  عليه فاستخدامو  .1عليميّةالتّ 

عليمية طة التّ م الأنشللطلبة بشكل يدعّ  ومناقشتها ثمّ نقلها ،العلميّةالأكاديمي من خلال مشاركة المحتويات 
 .التي تتمّ داخل قاعات الدّراسة

الاجتماعي في  التّواصلشبكات  ةعدمسامدى و متغيّر الجنس  بين العلاقةح يوضّ ( 39جدول رقم )
 للأساتذة الجامعيين من وجهة نظر التعليميّة العمليّة

 الجنس  
 

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 %ن ت %ن ت %ن ت
 27.02% 100 14.05% 52 12.97% 41 دائما
 44.05% 163 22.97% 85 21.08% 71 أحيانا
 28.91% 107 14.86% 55 14.05% 52 نادرا

 100% 370 51.89% 192 48.10% 171 المجموع
 واصل الاجتماعي فيإلى علاقة متغيّر الجنس بمدى مساعدة شبكات التّ  الجدولتشير بيانات 

شبكات  أنّ  نيير تي وااث اللّ نالا يّة بالنسبة للأساتذة الجامعيين ، وقد بيّنت النّتائج أنّ فئةالعمليّة التّعليم
 فئةرت بينما قدّ  ،%04.10"دائما" قدّرت نسبتهم ب  التعليميّة العمليّةفي   نّ تساعده الاجتماعي التّواصل

يّة واصل الإجتماعي تساعدهنّ في العملأمّا فئة الإناث اللّواتي يرين أنّ شبكات التّ ، %02.97 نسبةكور بـالذّ 
.وبالنّسبة لفئة الإناث %20.18, في حين قدرت فئة الذكور بنسبة %22.97التعليميّة "أحيانا" فقدرت بنسبة 

اللّواتي يرين أنّ شبكات التواصل الإجتماعي تساعدهنّ في العملية التّعليمية "نادرا" قد قدرت بنسبة 
استخدامات كلا الجنسين لشبكات . وتدلّ النّتائج أنّ %04.10كور بنسبة ، بينما قدرت فئة الذ04.86%
رق بين دريس( الذي ليس فمتقاربة وذلك لطبيعة المهنة )التّ  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصل

مليّة ي العف وعليه نستنتج أنّ متغيّر الجنس لا يؤثّر في مدى مساعدة شبكات التّواصل الإجتماعي الجنسين.
  التعليميّة بالنّسبة للأساتذة الجامعيين.

 

                                                           

، سلسلة الدراسات نحو المعرفة، جامعة الملك عبد المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونيمركز الدراسات الاستراتيجية:  -1 

 .022، ص 0250، 39العزيز، الإصدار 
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 التّواصلشبكات  عدّةمسا العلاقة بين متغير الدّرجة العلميّة ومدى ( يوضح40جدول رقم )
 الجامعيينمن وجهة نظر الأساتذة  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في 

 الدّرجة العلميّة
 الإجابة

 المجموع م العاليأستاذ التعلي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 27.02% 100 0.81% 03 18.91% 70 7.29% 27 دائما
 44.05% 163 1.89% 07 32.70% 121 9.45% 35 أحيانا
 28.91% 107 4.05% 15 15.67% 58 9.18% 34 نادرا

 100% 370 6.75% 25 67.29% 249 25.94% 95 المجموع
إلى علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بمدى مساعدة شبكات التواصل الإجتماعي  تشير بيانات الجدول          

ن الذين يرون الأساتذة المحاضري فئة أنّ تائج النّ  بيّنتوقد  المبحوثين،في العمليّة التعليميّة من وجهة نظر 
تليها فئة  ،%08.90بنسبة  "دائما" قدّرت التعليميّة العمليّةالاجتماعي تساعدهم في  التّواصلشبكات  نّ أ

 .%1.80 نسبةبـ التي قدّرت عليم العاليالتّ  أساتذةفئة ثمّ  ،%7.29الأساتذة المساعدين وذلك بنسبة 

فئة رت قدّ ف "اانأحي"الاجتماعي تساعدهم  التّواصلشبكات  نّ أسبة للمبحوثين الذين يرون ا بالنّ أمّ         
، لتأتي في %9.40بنسبة  وذلك ساتذة المساعدينالأ فئة، تليها %02.71 نسبةبـ ينالمحاضر ساتذة الأ

 .%0.89ليم العالي بنسبة التعّ  اتذةأس فئة الأخير

 لعمليّةاالاجتماعي تساعدهم في  التّواصلشبكات  نّ أالأساتذة الذين يرون  نّ أتائج حت النّ بينما وضّ        
ين المساعد ةذتالأسفئة اتليها ،  %00.67تقدّر بنسبة   ينالمحاضر  ذةتالأس، فكانت فئة ا "نادرا" التّعليميّة

 نّ أ، ونستنتج %4.10 نسبةرت بـعليم العالي وقدّ التّ  ةذتاأس فئةلتأتي في الأخير  ، %9.08وذلك بنسبة 
 التعليميّة ليّةالعمالاجتماعي في  التّواصلالأساتذة المحاضرين هم الفئة الأكثر تفاعلا واستخداما لشبكات 

ات الحديثة الفئة الأكثر انفتاحا على ادخال التّقنيوتفسّر النّتيجة بكونهم  ة دائمةها تساعدهم بصفنّ أويرون 
 للوظائف الأكاديمية، نظرا لأنّهم يتحمّلون مسؤولية تطوير التّعليم العالي ، من خلال استخدام طرق مستجدّة.

دين أمّا الأساتذة المساع ة،مهمّ وكما أشرنا سابقا فأستاذ التّعليم العالي يكون عادة منشغلا بمهام إدارية 
بصفتهم في مراحلهم الأولى من التّعليم العالي فهم يخشون استخدام طرق جديدة قد تنجح وقد تفشل في 

اصل الاجتماعي في مدى مساعدة شبكات التّو  وعليه فإنّ متغيّر الدّرجة العلميّة يؤثّر التعليميّة،تطوير العمليّة 
 للأستاذة الجامعيين. ة التعليمية بالنّسبةفي العمليّ 
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ي الاجتماعي ف التّواصلشبكات  ةعدمسابين متغيّر التخصّص ومدى  العلاقةح يوضّ  (:41جدول رقم )
 من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين التعليميّة العمليّة

ح الجدول العلاقة بين متغيّر التخصّص ومدى مساعدة شبكات التواصل الاجتماعي في العملية يوضّ 
شبكات  متساعده نالذي تاصالتخصّ  أكثر أنّ تائج النّ  بيّنت الجامعيين، وقدالتعليمية من وجهة نظر الأساتذة 

يليها ، %4.09بنسبة  وذلكالفرنسية ص هي تخصّ  ا"دائم" في العملية التعليميّة الاجتماعي التّواصل
بينما أضعف  ،%0.00يليها تخصّص العلوم الإنسانية بنسبة  ،%4.10ياسية بنسبة العلوم السّ  تخصّص

م الدقيقة دائمة هي تخصّص العلو  ميّة بصفةالتعليفئة تساعدها شبكات التواصل الإجتماعي في العمليّة 
 .%1.80 وقدّرت بنسبة

 ة الزمنيةالمدّ                 
 صالتخصّ 

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 57 18 26 13 ت علوم إنسانية
 15.40% 4.86% 7.02% 3.51% %ن

 49 18 22 09 ت علوم اجتماعية
 13.24% 4.86% 5.94% 2.43% %ن

 23 05 03 15 ت علوم سياسية
 6.21% 1.35% 0.81% 4.05% %ن

 37 09 19 09 ت حقوق 
 10% 2.43% 5.13% 2.43% %ن

 42 00 31 11 ت علوم اقتصادية
 11.35% 00% 8.37% 2.97% %ن

 28 15 03 10 ت غاتأدب ول
 7.56% 4.05% 0.81% 2.70% %ن

 29 12 14 03 ت علوم دقيقة
 7.83% 3.24% 3.78% 0.81% %ن

 36 17 11 08 ت علوم الطبيعية والحياة
 9.72% 4.59% 2.97% 2.16% %ن

 29 10 14 05 ت تسيير التقّنيات الحضرية
 7.83% 2.70% 3.78% 1.35% %ن

 40 03 20 17 ت فرنسية
 10.81% 0.81% 5.40% 4.59% %ن

 370 107 163 100 ت المجموع
 100% 28.91% 44.05% 27.02% %ن
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ات في استخدام شبك "أحيانا"الاجتماعي  التّواصلصات الذين تساعدهم شبكات بينما التخصّ  
تخصّص فئة ، تليها %7.12نسبة بة الإنسانيلت في العلوم تمثّ  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصل
م والعلو  واللّغات،وكانت التخصّصات الأضعف تتمثّل في تخصّص الآداب ، %0.41بنسبة  الفرنسية

 .%1.80ـ السياسيّة بنسب مكرّرة والتي قدّرت ب

" نادرا" عليميّةالت العمليّةالاجتماعي في  التّواصلصات الذين تساعدهم شبكات ا بالنسبة للتخصّ أمّ 
ومنه نستنتج من الأكثر  ،واليالتّ على  %4.86بنسبة  الاجتماعيّةة والعلوم الإنسانيّ لت في العلوم فتمثّ 

ة الإنسانيّ علوم هي ال التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلستفيدون من شبكات يصات الذين التخصّ 
ت بـ ر ة والتي قدّ ص العلوم السياسيّ من مجمل الإجابات، لتأتي في الأخير نسبة تخصّ  %00.41بنسبة 
 واصلالتّ صات استفادة من شبكات أكثر التخصّ  هوة الإنسانيص العلوم تخصّ  نّ فإ. وعليه 6.20%

ات يعة المنصّ التي تتلاءم مع طب الدراسيّة رات، ويرجع هذا إلى طبيعة المقرّ التعليميّة العمليّةالاجتماعي في 
ليّة موعليه فإنّ متغير التخصّص يؤثّرفي مدى مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي في العالالكترونية. 

 التعليميّة من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين. 

هة من وج التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات  ةعدمسا طبيعةح ( يوضّ 42جدول رقم )
 الأساتذة الجامعيين نظر

ن وجهة م التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات  ةعدمسا طبيعةح الجدول يوضّ         
لاجتماعي في ا التّواصلشبكات  همعدسات المبحوثين الذين  نّ أالنتائج  بيّنتنظر الأساتذة الجامعيين، وقد 

 تّواصلالشبكات  نّ أالمبحوثين الذين يرون  فئة، تليها  %42.08هي الفئة الغالبة وذلك بنسبة  تأطير الطلبة
نتمون إليه يات في القسم الذي لاع على المستجدّ من خلال الإطّ  التعليميّة العمليّةفي  عدهمالاجتماعي تسا
 الاجتماعي تساعدهم على التّواصلشبكات  نّ أالمبحوثين الذين يرون  مّ فئةث،  %41.70وقدرت بنسبة 

استخدام  أنّ  ممّا يدلّ  ، %06.91بنسبة  رة وذلكروس المقرّ الدّ  نأملاء في العمل بشمع الزّ  التّواصل
ات تقنيّ  روفّ ت اهنّ لأ ، تها في تأطير الطلبةتكمن أهميّ  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات 

ر الطالب قنية في تأطيتوظيف هذه التّ ، وعليه فمية جديدة عن طريق توليد مجال حر لإبداء الأفكاريتعل
، وتقع هذه كنولوجيةمواكبة التّ على  من خلال تشجيعه ،لخدمة المجتمع مستقبلا تساعد في إعدادهالجامعي، 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %15.90 71 ن الدروس المقررةأالتّواصل مع الزملاء في العمل بش

 %40.71 171 الإطلاع على المستجدات في القسم الذي تنتمي إليه
 42.38% 171 تأطير الطلبة

 100% 420 المجموع
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،والمشرف والمؤطّر ، والمرافق ن ر المكوّ ي دو الذي يؤدّ بالدرجة الأولى  المسؤولية على عاتق الأستاذ 
  البيداغوجي ، ويسعى إلى انتاج رأسمالي بشري من شأنه تنمية المجتمع  وتطويره ،

في العملية  وظيفهاتو  ومناهجها،دمجها مع الأساليب التعليميّة فدة ة جيّ بكات بيئة تفاعليّ الشّ  تعدّ هذهو       
شبكات ساعدها التي تصات العلميّة هناك العديد من التخصّ  نّ أة خاصّ  ،تعود بالفائدة على الطالب التّعليمية

 روس،الدّ ؤون ش مناقشةها تساعد على التّواصل مع الزملاء لنّ أ. فضلا عن بشكل فعّال التّواصل الاجتماعي
  .ة مشتركةرة وهذا يساعد على تحقيق أهداف تعليميّ والبرامج المقرّ 

 م، وحسبدائاعد في العملية التعليمية لأنّ الطلبة يستخدمونها بشكل ويمكن الإشارة إلى أنّها تس      
من الطلبة الجامعيين يقضون معظم وقتهم في  %71ما يقارب  دراسات أجريت على الوسط الأكاديمي فإنّ 

 مستمر.  في تزايد التعليميّة العمليّةلذلك فاستخدام هذه الأخيرة في  بكات،الشّ ح مختلف هذه تصفّ 

لأساتذة عند ا التعليميّة العمليّةاستخداما في  التواصل الإجتماعي شبكاتلح أكثر ا( يوضّ 43جدول رقم )
 الجامعيين

ساتذة الأ عند التعليميّة العمليّة الاجتماعي الأكثر استخداما في التّواصليوضح الجدول شبكات 
ونفسّر  ،في العملية التّعليميةيستخدمون الفيسبوك  المبحوثينمن  %011 نّ أنت النتائج ، وقد بيّ الجامعيين

هذه النتيجة بأنّ الفيسبوك هو الشبكة الأكثر استخداما في المجتمع الجزائري على اختلاف مجال استخدامه 
 والهدف من استخدامه.

إليه من خلال  لنااستخداما وهذا ما توصّ  الاجتماعي، وأكثرها التّواصلأشهر شبكات  الفيسبوكيعدّ و 
الاجتماعي  لالتّواصالاجتماعي، فهو أكثر ما أسهم في نشر ثقافة  التّواصلظرية حول شبكات النّ  البيانات
 رت،سّ يلخصائصه التي حول العالم، ويعود ذلك  والأديان بقات، والاتّجاهاتالطّ اس من مختلف بين النّ 

 ائدة ضمنة يعتبر الفيسبوك هو الشبكة الرّ وبصفة عامّ  .1عبره التّواصلاس على الإشتراك و عت النّ وشجّ 
 الاجتماعي عند جمهور الطلبة، التّواصلمواقع 

                                                           

 .31، ص 0253، 5، دار النّفائس، عمّان، طثورة الشبكات الاجتماعيةالمقدادي خالد:  -1 

 سبة المئويةالنّ  كرارلتّ ا لإجابةا
 100% 370 الفيسبوك
 00% 00 اليوتيوب
 00% 00 التويتر
 100% 370 المجموع
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 التعليميّة ةالعمليّ الفيسبوك في  شبكةاستخدام  ةإمكانيّ ظر حول غم من اختلاف وجهات النّ وعلى الرّ  
وورد .تماعيواصل الاجست في الأصل للتّ ها أسّ نّ لأ ،مجدية غيّرها تقنية نّ أ يرون  بعض الأكاديميين أنّ إلّا 

 ضحتو فأ ،دريساستخدام الفيسبوك في التّ  ةإمكانيّ حول  م(2102) عام "هيتك وباركر"هذا في دراسة قام بها 
 ار وبرّ  ،يتجاوز دوره الاجتماعي نأ ولا يجب على الفيسبوك .ون ذلكيدّ و معظم المبحوثين لا ي نّ أتائج النّ 

الفيسبوك  نّ ألت دراسات أخرى إلى ، بينما توصّ التعليميّة الأنشطةة الفيسبوك لا تتوافق مع منصّ  نبأذلك 
 نّ أحيث أظهرت م(،  2102) عامكو واليسا" ناعلى غرار دراسة "ست التعليميّة العمليّةله فائدة ملحوظة في 

    اعتباره أداة ذات قيمة تعليمية.  الطلبة، ويمكنكبيرة بين  ةالفيسبوك قد أصبح ذو شعبيّ 

ه من الممكن استخدام الفيسبوك بشكل مناسب في الوسط الأكاديمي بشرط وضع نّ أومنه نستخلص 
 التعليميّة لعمليّةااختيار المبحوثين للفيسبوك في  تفترض الباحثة أنّ و  ،مبادئ توجيهية مناسبة لاستخدامه

ي وطلبته ية بين الأستاذ الجامعالتّواصلة المفضلة لدى الطلبة. ومن خلال دمجه في الأساليب ه الشبكنّ أهو 
ل الذي يسهّ  "بوكالفيس"الحديثة مثل  التقّنياتمع  ،عليمقليدية للتّ من قيمة مخفية وهي مزج الخبرات التّ كت

 يّةلمالعات نالفيسبوك مكوّ  ن مستوى استيعاب الطلبة. وبهذا يجعلمرونة قد تحسّ  المعلومة، ويمنحهإيصال 
يتفاعلون مع بعضهم البعض داخل فضاء افتراضي. وعن طريقها يكتسب الطالب مهارات لا  التعليميّة

فضلا والمرئية  ،وتيةات الصّ وتعطيه فرص معاينة ومشاركة الملفّ  ،راسييستطيع اكتسابها داخل الفصل الدّ 
هداف عة بما فيها الأستاذ الجامعي لأغراض متنوّ الفيسبوك وسيط ترفيهي يستخدم من طرف الأ نّ أعن 

كية جهزة الذّ من خلال توفير تطبيقات الأ للتفّاعلر فرصا الفيسبوك يوفّ  نّ أوتجدر الإشارة إلى  التعليميّة.
 ة بالطلبة.في مساحات خاصّ  وحفظها ن من دمج المعلوماتر بيئة مريحة تمكّ التي بدورها توفّ 

 نيمن طرف الأساتذة الجامعي التعليميّةة ليّ ملعح أسباب استخدام الفيسبوك في ايوضّ  :(44جدول رقم )

وقد أوضحت  ،التعليميّة العمليّةح الجدول أسباب استخدام الأساتذة الجامعيين للفيسبوك في يوضّ 
وهذا ما ،  %64.86وذلك بنسبة ه الأسهل من حيث الاستخدام نّ لأ أغلبية المبحوثين يستخدمونه نّ أتائج النّ 

ن الذين تليها فئة المبحوثيحصيل العلمي، فاعل الإيجابي والتّ بية بين التّ يساعد على خلق علاقة إيجا

 لمئويةسبة االنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %54.15 240 الأسهل من حيث الاستخدام
 %13.51 50 الأفضل من ناحية التفاعل

 %13.51 50 هو الشبكة المتوفرة والأكثر استخداما لدى الطلبة
 %1.10 30 يوفر خدمات اتصالية تتماشى والطابع التدريسي

 100% 370 المجموع
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تخدام المبحوثين وهما اس بنسبة مكرّرة، واليالتّ لسببين على  يستخدمون الفيسبوك في العمليّة التّعليمية
 خداما لدى الطلبةترة والأكثر اسه الشبكة المتوفّ نّ أو ، فاعل الأفضل من ناحية التّ  هنّ لأ عليمللفيسبوك في التّ 

ر يوفّ ه لأنّ م عليالمبحوثين الذين أرجعوا استخدامهم للفيسبوك في التّ  فئة، وفي الأخير  %00.00بنسبة 
الفيسبوك بيئة تواصل لا تقتصر  ، فيعدّ %8.01 نسبةرت بـدريسي وقدّ صالية تتماشى مع الطابع التّ خدمات اتّ 

ال ووسيلة ذات كفاءة لمناقشة مواضيع البرامج طابع فعّ ر مناخ ذو . وبهذا فهو يوفّ مانزّ وال مكانعلى ال
 ة، راسيبين الأساتذة والطلبة حتى خارج الفصول الدّ  التّواصلهو امتداد  هميزّ ي دريسية، وماالتّ 

زيز فهي تعتبر أدوات لدعم وتع ،دريسيصالية تتماشى مع الطابع التّ ر خدمات اتّ ه يوفّ نّ أوبما 
 ي، خاصّةبالطلاّ وهذا ما يمكنه ترك أثر إيجابي على الأداء  ،الفيسبوكعات فاعل مثل مجمو والتّ  التّواصل

 ستخدامه،اونستنتج أنّ الفيسبوك يكتسب شهرته من سهولة  راسية.في الأقسام الدّ  انطواءاأولئك الأكثر 
في  ى وبساطة آليّاته لهذا فهو الشبكة الإجتماعية المتصدّرة على قائمة شبكات التواصل الإجتماعي الأخر 

ة على أو في المؤسّسات الرّسمي التّجارية،التّعاملات  الإجتماعي، أوالمجتمع الجزائري سواءا في التّواصل 
 غرار الجامعة. 

فضاء افتراضي يساهم في بناء مجتمع تشاركي من  هيشبكة الفيسبوك  نّ أوتجدر الإشارة إلى 
لتحقيق  وعقد لقاءات ،حاور والعمل معابة التّ وتزويدهم بالمعلومات، حيث يمكن للطلنخلال مشاركة الطلبة 

شرها ن المعلومات، وإعادةما نشطا من خلال استرجاع وبهذا يصبح الطالب متعلّ  .مصالح تعليمية مشتركة
 احة وسهولة الوصول إليها.أو مراجعتها إضافة إلى الرّ  ،بشكل أكثر فاعلية

مرارية وتحقيق است ،ته ومحاولة اتاحتهاف على احتياجات طلبالأستاذ الجامعي في التعرّ ما وهذا 
عدتهم مع بعضهم البعض ومسا التّواصلسمية، وتشجيعهم على صال معهم حتى خارج أوقات العمل الرّ الاتّ 

 جاز العلمي.نلزملائهم لتدعيم الا
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من  التعليميّة العمليّةأسباب استخدام الفيسبوك في متغيّر الجنس ب علاقةح يوضّ ( 45جدول رقم )
 الجامعيينطرف الأساتذة 

علاقة متغيّر الجنس بأسباب استخدام الفيسبوك في العمليّة التعليميّة من طرف  ح الجدولوضّ ي
لعمليّة المبحوثين الذين يستخدمون شبكة الفيسبوك في ا يةأغلب نّ ين، وقد بيّنت النّتائج أالأساتذة الجامعي

قدّرت فئة  فيما ،% 04.86هم من فئة الذّكور وذلك بنسبة  "الأسهل من حيث الاستخدام"التّعليمية لأنّه 
 .%01الإناث بنسبة 

الشبكة المتوفرة " هنّ ة لأة التعليميّ وك في العمليّ بالنسبة للمبحوثين الذين يستخدمون شبكة الفيسب أمّا        
فيما قدّرت فئة الإناث بنسبة  ،%8.64فئة الذكور بنسبة  "، فقدّرتثر استخداما من طرف الطلبةوالأك

. وبالنّسبة للمبحوثين الذين يستخدمون شبكة الفيسبوك في العمليّة التّعليمية لأنّه "الأفضل من 4.86%
، فيما قدّرت فئة الذّكور بنسبة %00.89نّ الأغلبية كانت لفئة الإناث وذلك بنسبة ناحية التّفاعل"، فإ

صالية دمات اتّ خ. أمّا المبحوثين الذين يستخدمون شبكة الفيسبوك في العمليّة التعليميّة لأنّه يوفّر 0.62%
 .%2.97ور بنسبة قدّرت فئة الذّكبينما  ،% 0.00 بنسبة فقدّرت فئة الإناث دريسيتتماشى والطابع التّ 

 العمليّةتماعي في الاج التّواصلسبب لاستخدام شبكات  أهمّ  نّ أب يتّفقانكلا الجنسين  أنّ  تائجالنّ  تدلّ 
كور الذّ  ح، من مجموع الإجابات، بينما رجّ %64.86هو سهولة الاستخدام حيث بلغت نسبتها  التعليميّة

ها نّ أاث نها الأكثر استخداما لديهم، في حين ترى الإنّ أقنية لدى الطلبة و ر هذه التّ توفّ  هوسبب  أهمّ  ثاني
اتذة الجامعيين أسباب استخدام الأس ونستنتج أنّ متغير الجنس يؤثّر علىفاعل. الشبكات الأفضل من حيث التّ 
  التعليميّة.لشبكة الفيسبوك في العمليّة 

 الجنس                                          
 لإجابةا

 المجموع أنثى ذكر

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %54.15 240 30% 111 %34.15 129 الأسهل من حيث الاستخدام

 %13.51 50 11.89% 44 %1.52 05 الأفضل من ناحية التفاعل

 %13.51 50 4.86% 18 %1.54 32 هو الشبكة المتوفرة والأكثر استخداما لدى الطلبة

 %1.10 30 5.13% 19 %2.97 11 يوفر خدمات اتصالية تتماشى والطابع التدريسي

 100% 370 51.89% 192 48.10% 171 المجموع
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 لتعليميّةا العمليّةالفيسبوك في أسباب استخدام رجة العلميّة بالدّ  متغيّر علاقةح يوضّ  :(45جدول رقم )
 الجامعيينمن طرف الأساتذة 

علاقة متغير الدّرجة العلمية بأسباب استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكة  إلى الجدول تشير بيانات 
 العمليّةفي  فيسبوكالا ون مستخدي الذين المبحوثين نّ أوقد بيّنت النّتائج  التعليميّة،الفيسبوك في العمليّة 

ة ة لفئة الأساتذة المحاضرين وذلك بنسبفقد كانت الأغلبي الأسهل من حيث الاستخدام لأنّه التعليميّة
فئة أساتذة التّعليم العالي التي قدّرت بنسبة  ، ثمّ %01.80 فئة الأساتذة المساعدين بنسبة ، تليها00.24%

1.80 % . 

لأفضل من ناحية ا التّعليمية لأنّهأمّا بالنّسبة للمبحوثين الذين يستخدمون الفيسبوك في العمليّة 
، تليها فئة %7.80ئة الغالبة هي فئة الأساتذة المحاضرين أيضا وقدّرت نسبتهم ب فكانت الف التّفاعل

وبالنّسبة للمبحوثين الذين  .%0.00ثمّ فئة أساتذة التعليم العالي بنسبة  ،%4.02الأساتذة المساعدين بنسبة 
ن طرف الطلبة فكانت اما ميستخدمون الفيسبوك في العمليّة التعليمية لأنّه هو الشّبكة المتوفّرة والأكثر استخد

 نسبةرت بقدّ  العالي التيتليها فئة أساتذة التّعليم  ،%7.29الاغلبية لفئة الأساتذة المساعدين وذلك بنسبة 
. أمّا المبحوثين الذين يستخدمون الفيسبوك %2.06ثمّ فئة الأساتذة المحاضرين وقدرت بنسبة  ،% 4.10

اتذة ات اتّصالية تتماشى والطابع التّدريسي فكانت الأغلبية لفئة الأسفي العمليّة التّعليمية لأنّه يوفّر خدم
، ثمّ فئة أساتذة %0.00تليها فئة الأساتذة المساعدين وقدّرت بنسبة  ،%4.10المحاضرين وذلك بنسبة 

 . %1.04التّعليم العالي التي قدّرت بنسبة 

 دّرجة العلميّةال               
 الإجابة

 المجموع أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 %54.15 240 0.81% 03 %53.24 197 %10.11 40 الأسهل من حيث الاستخدام

 %13.51 50 %1.35 05 %7.13 29 %4.32 15 التفاعل الأفضل من ناحية

هو الشبكة المتوفرة والأكثر 
 استخداما لدى الطلبة

27 7.29% 01 2.15% 15 %4.05 50 13.51% 

يوفر خدمات اتصالية 
 تتماشى والطابع التدريسي

13 3.51% 15 4.05% 02 0.54% 30 1.10% 

 100% 370 6.75% 25 67.29% 249 25.94% 95 المجموع
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 بة الأستاذ الجامعي.سعليم بالنّ وظيفة التّ ة في تسهيل هو الوسيلة الأكثر فعاليّ مما يدلّ أنّ الفيسبوك 
 هولة؛سمن الوصول إلى كثير من مصادر المعلومات بكل للمستخدم مكّن بفضل خاصيّة المرونة التي ت

انطلاقا ممّا سبق نستنتج أنّ متغيّر الدّرجة العلميّة لا يؤثّر في أسباب استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكة 
 تعليميّة الفيسبوك في العمليّة ال

 ماعيالاجت التّواصلتفاعل الأساتذة الجامعيين مع الطلبة عبر شبكات  طبيعةح يوضّ  (:47جدول رقم )

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 30% 171 تقديم شروحات نعم

 21.22% 121 تحديد مواعيد الإشراف
 27.54% 157 توجيه الطلبة

 21.22% 121 تقييم أعمال الطلبة
 100% 570 جموعالم

 00% 00  لا
 100% 570 الكلي المجموع

طلبة عبر مع ال -أم البواقي-تفاعل الأساتذة الجامعيين بجامعة  إلى طبيعة الجدول  تشير بيانات 
ذلك بنسبة و  المبحوثين يتفاعلون مع طلبتهم كلّ  نّ أالنّتائج  الاجتماعي، وقد أوضحت  التّواصلشبكات 

وتوضيحات  اتتقديم شروحفي "  حيث تمثّلتلمبحوثين فاعل  متنوّعة بالنّسبة لوكانت طبيعة التّ  ،011%
 ، راسيةرات الدّ لمناقشة المقرّ  همة لذلك من خلال عمل لقاءات جماعيّ  ، ويتمّ  % 01وذلك بنسبة   للطلبة"
وقدّرت نسبتهم  "لتوجيه الطلبة"الاجتماعي  التّواصلالأساتذة الذين يعتمدون على استخدام شبكات  فئةتليها 

ون ل المبحوثين الذين يستخدموالي لتمثّ مرتين على التّ مكرّرة   %20.22، وفي الأخير نسبة   %27.04ب
 ."تحديد مواعيد الإشراف"، و"لتقييم أعمال الطلبة"الاجتماعي  التّواصلشبكات 

جيا أصبحت هذه التكنولو  نّ الاجتماعي أصبح واقعا لأ التّواصلفاعل مع الطلبة عبر شبكات التّ  نّ يدلّ أ ممّا
 عكسهم،ير لا يس نأو  مصلحتهم،ها في يستغلّ  نألأستاذ با ويفترضا من حياة الطلبة والأساتذة، جزءا مهمّ 

عليم التّ  أساليب جديدة من شاءنلإفاعل كهدف قنية له أثر واضح في تحسين التّ إدخال هذه التّ  نّ أة و خاصّ 
 طرق،خيص ابقة يمكن تلالسّ  الدّراساتواستنادا إلى  ،الجدوليانات بظرية و من المعطيات النّ  وانطلاقا .النشط
 الآتية: قاطات تفاعل الأساتذة الجامعيين مع الطلبة في بعض النّ وكيفيّ 

شر الجداول مثل ن التعليميّةللعملية  مساندةاستغلال هذه الشبكات في تقديم خدمات تعليمية للطلبة  .1
 ابقات ومواضيعها ومواعيدها.راسية، وجداول الاختبارات، والمسالدّ 
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 قيها عبر هذه الشبكات الكترونيا.وتلّ  ،بية البحثيةالطلاّ  الأنشطةمتابعة  .2
 1مع طلبته. الأستاذ الجامعيبكات في تحديد موعد أسبوعي للقاء استغلال هذه الشّ  .3
 الإجابة عن استفسارات الطلبة ومحاولة تقديم حلول للمشكلات التي تصادفهم. .4
مواهبهم  تنافسية للطلبة الموهوبين لصقل أنشطةدهم، مع خلق يالتي تف العلميّةالمراجع تزويد الطلبة ب .5

 وتفعيلها وتشجيع زملائهم.

الأستاذ يقوم ف المتمثّلة في الحجر الصحّي بسبب انتشار فيروس كورونا، اهنةونظرا للظروف الرّ          
الجديدة التي  ات، والقراراتالمستجدّ لاع على والاطّ  ،روسللاستفادة من الدّ  التعليميّةبتوجيه الطلبة للمواقع 

ه وجّ راسة، لذلك فالأستاذ يقوم بدور مسمية لمقاعد الدّ ف المزاولة الرّ توقّ ل نظرادريسي مشوارهم التّ  تخصّ 
شبكات  جانبإلى  ،ات الحديثة كالبريد الالكترونيالتّطبيقواستشاري للطلبة، ويواصل مهامه الأكاديمية عبر 

 الاجتماعي.   صلالتّوا

 التّواصلعلى استخدام شبكات  مطلبتهل ينالجامعي ةذتاالأس مدى تشجيعح يوضّ  :(41جدول رقم )
 ، وأسباب ذلك.علم والبحثالتّ  عمليّتيفي الاجتماعي 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %14.05 52 تقديم مهارات ونوعية جديدة في التعليم نعم

 %54.32 201 الطلبة وبين الأساتذةبين  التّواصلتسهيل 
 %17.29 54 خاصة من طرف الدكاترة وأهل الاختصاص التّواصلتفعيل 

 %15.57 317 المجموع
 %14.32 53 عدم توفر التقنية للجميع لا

 100% 370 يالمجموع الكلّ 
 التّواصل شبكاتعلى استخدام  لطلبتهمالجامعيين ساتذة مدى تشجيع الأ إلى الجدولبيانات تشير       

عون على يشجّ  المبحوثينمن  %80.67 نسبة نّ أتائج النّ  بيّنتم والبحث، حيث التعلّ  عمليّتي الاجتماعي في
حين أنّ  في "،من خلال إجابتهم ب "نعمم الذاتي الاجتماعي في البحث والتعلّ  التّواصلاستخدام شبكات 

في التّعليم والبحث وذلك من خلال إجابتهم ب ستخدامها إ ون علىعشجّ يلا المبحوثين  من %04.02نسبة 
 "لا".

                                                           

اقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد مصرخديجة عبد العزيز علي إبراهيم:  -1  سة درا-و

ية
ُ
 .232، ص 0256، مصر، 3، ع 00، دار المنظومة، مج -ميدإن
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ة ل عمليّ تسهّ " الاجتماعيّةالشبكات  أنّ وا موقفهم ببررّ  وبالنّسبة  للمبحوثين الذين أجابوا ب "نعم" فقد      
رون الذين يبرّ  فئة المبحوثين تليها ،%04.02بنسبة  وذلك ومع الأساتذة بينهمبين الطلبة فيما  التّواصل

ثمّ فئة  ،%07.29رت بـ وقدّ  "ة مع أهل الاختصاصتقوم بتفعيل التّواصل خاصّ "بكات هذه الشّ  أنّ ب موقفهم
ممّا ، %04.10ة بنسبوذلك   "عليمة جديدة في التّ تقديم مهارات نوعيّ "تساعد في المبحوثين الذين يرون أنّها 

ستطيع خدام هذه الشبكات ومن خلالها يه في استوهو الموجّ ،عليم ة التّ الأستاذ هو الأساس في عمليّ يدلّ أنّ 
ا دون ، وتقسيمهم إلى مجموعات يستطيع مراقبتهالتعليميّةة شاء علاقات وثيقة مع طلبته في سياق المادّ نا

م والمقيّ  ر،ستشام والموالمراقب والمعلّ  ،ه والمرشدي دور الموجّ وبهذا يؤدّ ، في حالة طلبهم  دخل في إلاّ التّ 
الاجتماعي  لالتّواصشبكات  أنّ  كّدتأ غالبةالنسبة ال إنّ ف البيانات، فكما أوضحت لأعمالهم في نفس الوقت

 .التّواصلل ل وتفعّ تسهّ 
ات بغرض تفعيل الشبكب يكمن في المحافظة على التّواصل الدّائم مع الطلبة، وذلكودور الأستاذ هنا        

شبكات في تطوير يه هذه الور الذي تؤدّ ية الدّ همّ روري إدراك الأستاذ لأنافسية فيهم. ومن الضّ وح التّ تحفيز الرّ 
استخدام هذه  نّ أبه، وتوعية الطالب فسي مع طلاّ قارب النّ والتّ  ،الاجتماعي التّواصل قليدية، وتعزيزالتّ الطرق 
     .لاتعليمي مريح وفعّ  مكانجعلها  مكانبل بالإ رفيه،والتّ سلية ات لا يقتصر على التّ المنصّ 

لاجتماعي ا التّواصلد تشجيع الطلبة على استخدام شبكات سبة الغالبة تؤيّ النّ  أنّ  غم منوعلى الرّ         
هناك بعض الأماكن ف ،رة للجميعمتوفّ  غيّرقنية هذه التّ  إلّا أنّ  ،ع استخدامها كداعم تعليميتشجّ ،و م في التعلّ 

ق حالات بطئ تدفّ صال و مشاكل الاتّ بسبب  ،ال لهذه التكنولوجياالنائية التي تمنع الطلبة من الاستغلال الفعّ 
ة كبيرة كون الاجتماعي بصف التّواصلعند بعض الطلبة، فلا يمكن للأستاذ الاعتماد على شبكات  نترنيتالا

وبهذا ، ل معهم االفعّ  التّواصلقنية التي تحول دون ون من المشاكل التّ اننسبة معتبرة من الطلبة لازالوا يع
نّ هناك فئة ،إضافة إلى أ تفاوت في الكفاءات المكتسبة ،ماينتج عنهروس يحدث خلل في نسبة متابعة الدّ 

 .من الطلبة ينظرون إلى شبكات التواصل الإجتماعي على أنّها بيئة للدّردشة والتّسلية فقط
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على  مطلبتهل ينالجامعي اتذةمدى تشجيع الأسب علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة (: يوضّح49جدول رقم )
 علم والبحثالتّ  عمليّتي الاجتماعي في واصلالتّ استخدام شبكات 

العلميّة بمدى تشجيع الأساتذة الجامعيين إلى علاقة متغيّر الدّرجة الجدول  تشير بيانات         
لطلبتهم على استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي في عمليّتي التّعلم والبحث، وقد أوضحت النّتائج أنّ 

، تليها %06.48للأساتذة المحاضرين وذلك بنسبة  منهم م" فكانت الفئة الغالبةالمبحوثين الذين أجابوا "بنع
 . %4.86ـ ثمّ أساتذة التّعليم العالي وقدرت نسبتهم ب ،%24.02فئة الأساتذة المساعدين التي قدّرت بنسبة 

ن وذلك بنسبة اضريالنّسبة الغالبة لفئة الأساتذة المح " فكانت"لاـ أمّا بالنّسبة للمبحوثين الذين أجابوا ب
، ثمّ فئة الأساتذة المساعدين وقدرت %0.89تليها فئة أساتذة التّعليم العالي التي قدّرت بنسبة  ،01.80%

تغلال عون طلبتهم على اسيشجّ -أم البواقي-ة الأساتذة الجامعيين بجامعة أغلبيّ يدلّ أنّ  ا، ممّ %0.62بنسبة 
، في الجدول السابق إليها نالها من فوائد تعليمية أشر  البحث، لمافي ستفادة منها والإ ،مقنية في التعلّ هذه التّ 

ع الأساتذة وعليه نستنتج أنّ متغيّر الدّرجة العلميّة لايؤثر على تشجي ابقة.نها المبحوثين في إجاباتهم السّ وبيّ 
 لطلبتهم على استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي في عمليّتي التّعلم والبحث.

 

 

 

 

 

 

 

 الدّرجة  العلميّة    
 

 الإجابة

 المجموع أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 %15.57 317 %4.15 11 %55.41 209 %24.32 90 نعم
 %14.32 53 %1.19 7 %10.11 40 %1.52 05 لا

 100% 370 6.75% 25 67.29% 249 25.94% 95 المجموع
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مدى تشجيع الأساتذة الجامعيين لطلبتهم على متغيّر الدّرجة العلميّة ب علاقةح يوضّ  :(50جدول رقم )
 م والبحثالتعلّ  عمليّتي الاجتماعي في التّواصلاستخدام شبكات 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إلى علاقة متغيّر التخصّص بمدى تشجيع الأساتذة الجامعيين لطلبتهم على الجدول  بيانات تشير          
لمبحوثين الذين ا استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في عمليّتي التعلّم والبحث ، وقد بيّنت النّتائج أنّ 

لال إجابتهم من خ ثالتعلم والبح تيالاجتماعي في عمليّ  التّواصلعون طلبتهم على استخدام شبكات يشجّ 
ص العلوم , تليها فئة تخصّ %06.84ب "نعم" فكانت الفئة الغالبة منهم هي لتخصّص الحقوق وذلك بنسبة 

تليها فئة تخصّص العلوم الإجتماعيّة , وتخصّص العلوم الإقتصادية  ،% 04.02 الإنسانية التي قدّرت بنسبة

 الإجابة                         
 خصصالتّ 

 المجموع لا نعم

 57 04 53 ت إنسانيةعلوم 
 15.40% %1.01 %14.32 %ن

 49 1 41 ت علوم اجتماعية
 13.24% %2.15 %11.01 %ن

 23 05 17 ت علوم سياسية
 6.21% %1.52 %4.59 %ن

 37 13 24 ت حقوق 
 10% %3.51 %15.41 %ن

 42 01 41 ت علوم اقتصادية
 11.35% %0.27 %11.01 %ن

 28 05 23 ت أدب ولغات
 7.56% %1.35 %5.21 %ن

 29 02 27 ت علوم دقيقة
 7.83% %0.54 %7.29 %ن

 36 10 25 ت علوم الطبيعية والحياة
 9.72% %2.70 %7.02 %ن

 29 04 25 ت الحضرية التقّنياتتسيير 
 7.83% %1.01 %5.75 %ن

 40 00 40 ت فرنسية
 10.81% %00 %10.11 %ن

 370 53 317 ت المجموع
 100% %14.32 %15.57 %ن
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، أمّا الأقليّة فكانت لفئة % 01.80رنسيّة بنسبة ، تليها فئة تخصّص الف% 00.18رت بقدّ  بنسبة مكرّرة
 .%4.09تخصّص العلوم السياسيّة وذلك بنسبة 

أمّا بالنّسبة للمبحوثين الذين لا يشجّعون طلبتهم على استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي في           
 %0.00سبة ص الحقوق وذلك بنعمليّتي التّعلم والبحث من خلال إجابتهم ب "لا" فكانت الأغلبية لفئة تخصّ 

والأقليّة  لتخصّص الفرنسيّة بنسبة ، %2.71، تليها فئة تخصّص علوم الطبيعة والحياة التي قدّرت بنسبة 
ات عون طلبتهم على استخدام شبكصات يشجّ أغلبية المبحوثين في جميع التخصّ  أنّ  منعدمة ، ممّا يدلّ 

والعلوم ،ة انيالإنسالعلوم  يخصصات الأكثر تشجيعا هالتّ  وتعدّ ، علمالاجتماعي في البحث والتّ  التّواصل
  .والفرنسية،، والعلوم الاقتصادية الاجتماعيّة

وتساعدهم  ساتذةعاونية بين الطلبة والأوالتّ  شاركية،التّ وح الرّ  تكوينفي  تساهم هذه الشبكات وعليه فإنّ        
نّ متغيّر ومنه نستنتج أ .مات الذي توفره منصّاتهاإشباع حاجاتهم المعرفيّة من خلال الكم الهائل للمعلو 

التخصّص يؤثر على مدى تشجيع الأساتذة الجامعيين لطلبتهم على استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي 
 في عمليّتي التعلّم والبحث.

  يجتماعالا التّواصلروس عبر شبكات الأساتذة الجامعيين في تقديم الدّ  تجربةح يوضّ  :(51جدول رقم )

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %49.11 112 توظيف أساليب جديدة في التعليم نعم

 %17.29 54 تمكين الطلبة من تشارك الأفكار
 %19.11 71 ية مع الطالبالتّواصلمحاولة حل المشكلات 
 %15.57 317 المجموع

 %14.32 53 لا
 100% 370 يالمجموع الكلّ 

إلى تجربة الأساتذة الجامعيين في تقديم الدّروس عبر شبكات التّواصل الجدول  تشير بيانات        
كات روس عبر شبلديهم تجربة في تقديم الدّ  المبحوثينمن  %80.67وقد بيّنت النّتائج أنّ نسبة  الإجتماعي،

تجربة  يّ أالمبحوثين الذين لم يقوموا بخلال إجابتهم ب "نعم"، في حين أنّ فئة  منالاجتماعي  التّواصل
من خلال %  04.02 نسبةرت بـة في تقديم محتوى تعليمي عبر شبكات التّواصل الاجتماعي قدّ علميّ 

 إجابتهم ب "لا".
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عمل على ت شبكات التّواصل الإجتماعي نّ بأإجاباتهم  بتبرير المبحوثين الذين أجابوا "بنعم" قد قامو          
 لتمثّل المبحوثين الذين %09.08نسبة  تليها، %49.08بة بنس " وذلكعليمتوظيف أساليب جديدة في التّ "

تمكين حاولون ي المبحوثين الذين أنّ في حين  خلالها،من  ية مع الطلبةالتّواصلمون محاولة لحل المشاكل يقدّ 
ه لكي تؤدي شبكات أنّ  ممّا يدلّ ، %07.29ـ تهم ببنسب تر قدّ  عبر هذه الشّبكات لبة من تشارك الأفكارالط

ية دّ على ج واضح، والتّأكيديكون لمستخدمها هدف  أن عي دورها بشكل كبير لابدّ الاجتما التّواصل
 لتّواصلاات شبكات . وبهذا يستطع الأستاذ الجامعي تجربة استخدام أحد منصّ التعليميّةاستخداماتها 

 روس.الاجتماعي في تقديم الدّ 

عبر منصة  ةوالمبادئ لتقديم تجربة الكترونيّ  عايير،المر العديد من من توفّ  ه لابدّ أنّ وتجدر الإشارة         
 لاجتماعيّةاعليمي على الشبكات يقوم الأستاذ الجامعي بتأدية دوره التّ  الأكاديمي. ولكية في المجال اجتماعيّ 

وإعطاء فرصة  ،ةالأكاديميّ ين انبالقو  املتزم أن يكون و  ،عليمة التّ يكون هو الأساس في عمليّ  أن يفترض به
زامات ووضع مجموعة من الالت ،جارب المستحدثةجاح التّ انها أندوا طرق تعامل مبتكرة من شيحدّ  أنب للطلبة

 .لتعليميّةاالمسؤولة في المجموعة  رغيلوكات أخلاقية والسّ فات اللاّ عن التصرّ  بتعادة للطلبة كالإالمعنويّ 

التعليميّة،  ةلمساهمة في تسيير المادّ ة الديه حريّ  أنّ الطالب ب يقوم الأستاذ بتحسيس أنبالإضافة إلى     
بار بدرجة ومعرفة الأخ سلية،والتّ رفيه الاجتماعي من أجل التّ  التّواصلالطلبة يستخدمون شبكات  أنّ  علما
العلمي  لالتّواصالطلبة يفضلون  أنّ على  وهذا يدلّ  .واصل مع أساتذتهم بالجامعةللتّ  استخدامها من أكبر

ة ال للأستاذ في جذب اهتماماتهم نحو مجموعات تعليميّ ور الفعّ ءهم، وهنا يبرز الدّ وتبادل المعلومات مع زملا
قاعة داخل  منه يعانيعبير عن أفكاره دون الخجل الذي ممل يسمح فيه للطالب بالتّ  نشط، غيّرذات طابع 

 .الدّراسة

  ل الإجتماعيبكات التّواصأغلبيّة المبحوثين لديهم تجربة في تقديم الدّروس عبر ش وعلى الرّغم من أنّ     
وعدم  ،طلبةعامل مع الر بسلبية التّ وهذا ما يفسّ إلّا هذا لا ينفي وجود فئة لا زلت لم تجرّب هذا الأسلوب ،

التي  حيةة في الظروف الصّ خاصّ التعليميّة ،  العمليّةفي  الاجتماعيّةعاون معهم في استخدام الشبكات التّ 
طالب في وهذا ما يجعل ال ،المباشر بين الأستاذ والطالب التّواصلدون تحول التي   سببتها جائحة كورونا

عن طريق  إلاّ  ، رت لديه مئات المراجعحتى ولو توفّ  لا يمكن تغطيتها واشباعها،ة ش وحاجة معرفيّ تعطّ 
   .عن طريق التّطبيقات الحديثة مها الأستاذروس التي يقدّ روحات والدّ الشّ 

ن من ى يتمكّ ية حتالتّواصلو  ،قنيةليل المعيقات التّ ذتهو من يتحمّل الأستاذ  أنّ دد يمكن القول وبهذا الصّ 
 تطلبّاته، والظروفوملما يفرضه العصر  ة، انسياقايّ التعليم العمليّةالاجتماعي في  التّواصلتوظيف شبكات 

 المعاشة.
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وس ر في تقديم الدّ تجارب الأساتذة الجامعين متغيّر الدرجة العلميّة ب علاقةح يوضّ  :(52جدول رقم )
 الاجتماعي التّواصلعبر شبكات 

م تجارب الأساتذة الجامعين في تقديرجة العلميّة بعلاقة متغيّر الدّ إلى الجدول تشير بيانات    
وا تجارب عبر مة المبحوثين الذين قدّ أغلبيّ ، وقد بيّنت النّتائج أنّ روس عبر شبكات التّواصل الاجتماعيالدّ 

الأساتذة فئة ، تليها %60.18بنسبة  وذلك الأساتذة المحاضرينفئة  من همالاجتماعي  التّواصلشبكات 
 نسبةـرت بعليم العالي التي قدّ أساتذة التّ  فئة، لتأتي في الأخير %20.00 نسبةرت بـي قدّ المساعدين والتّ 

ماعي الاجت التّواصلالأساتذة المحاضرين هم الأكثر نشاطا عبر شبكات  نّ أومنه نستخلص . 0.18%
صة إلقاء للأستاذ فر  الاجتماعيّةإذ تمنح الشبكات  ،التعليميّة العمليّةاتها في ثر استخداما لمنصّ والأك

يقة حفظها على الشبكة لاسترجاعها وحضورها بالطر  وإمكانيةزامنية، التّ ريقة المحاضرات عبر الشبكة بالطّ 
رها البث الحي أو استرجاعها وحضو  رس مباشرة أثناءهذه الخدمة الطالب من حضور الدّ  تزامنية، وتمكّناللاّ 

 ؛إلى لم يستطيع حضورها في نفس وقت عرضها وتقديمها

أمّا بالنّسبة للمبحوثين الذين ليس لديهم تجارب في تقديم الدّروس عبر شبكات التّواصل الإجتماعي، 
عليم العالي التي ، تليها فئة أساتذة الت%6.20فقد كانت الفئة الغالبة هي الأساتذة المحاضرين وذلك بنسبة 

ممّا يدلّ أنّ متغيّر الدّرجة  .%2.40، ثمّ فئة الأساتذة المساعدين وقدّرت بنسبة %0.67قدرت بنسبة 
 العلميّة لا يؤثّر في تجارب الأساتذة الجامعيين في تقديم الدروس عبر شبكات التواصل الإجتماعي.

روس م الدّ للأستاذ في تقدي ةعدكات مساأكثر الشب عدّ منتي توتجدر الإشارة إلى شبكة اليوتيوب ال
تفاعل  ةإمكانيّ  عليم هوات هذه الشبكة في التّ ميز  ومن أهمّ  يتيحها،التي  ة بفضل خدمة الفيديوالالكترونيّ 

 من خلال وضع رابط الفيديو على صفحته في عم، كما يستطيع الأستاذ استخدامه كمرجالطلبة مع المعلّ 
ح أكثر شبكات استخداما في الذي يوضّ ( 40)رقم من خلال الجدول لكنّ  .الطلبةالفيسبوك، أو مجموعات 

يعتمدون  نمما يدلّ أنّ المبحوثيمنعدمة  اليوتيوب نسبة استخدام كانتلدى المبحوثين ف التعليميّة العمليّة
 ة.ير بكة بصفة كباستخدام الطلبة لهذه الشّ بروا ذلك برّ  ، وقدتجاربهمفي تقديم  الفيسبوك على

      الدّرجة العلميّة    
 

 الإجابة

 المجموع أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 %15.57 317 %1.01 04 %51.01 225 %23.51 17 نعم
 %14.32 53 %5.57 21 %5.21 23 %2.43 09 لا

 100% 370 6.75% 25 67.29% 249 25.94% 95 المجموع
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تجارب الأساتذة الجامعيين في تقديم متغيّر التخصّص ب علاقة(: يوضّح 53م )جدول رق
 الاجتماعي. التّواصلروس عبر شبكات الدّ 

روس دّ تجارب الأساتذة الجامعيين في تقديم العلاقة متغيّر التخصّص ب تشير بيانات الجدول إلى 
ي تقديم صات التي لديها تجارب فأكثر التخصّ  ، وقد بيّنت النّتائج أنّ عبر شبكات التّواصل الاجتماعي

، تليها العلوم الاقتصادية %00.78ة بنسبة الإنسانيالاجتماعي هي: العلوم  التّواصلروس عبر شبكات الدّ 
ت بينما شكلّ  ،%01.18سية بنسبة ثم الفرن %01.04بنسبة  الاجتماعيّة، تليها العلوم %00.00بنسبة 
غات لأدب واللّ ص االاجتماعي في تخصّ  التّواصلصات الأكثر عزوفا عن تقديم تجارب عبر شبكات التخصّ 
 .%0.00تليها العلوم السياسية بنسبة  ،%4.86بنسبة 

 الإجابة                     
 صالتخصّ 

 المجموع لا نعم

 57 05 51 ت علوم إنسانية
 15.40% %1.52 %13.71 %ن

 49 10 39 ت علوم اجتماعية
 13.24% %2.70 %10.54 %ن

 23 13 10 ت علوم سياسية
 6.21% %3.51 %2.70 %ن

 37 00 37 ت حقوق 
 10% %00 %10 %ن

 42 00 42 ت علوم اقتصادية
 11.35% %00 %11.35 %ن

 28 11 10 ت أدب ولغات
 7.56% %4.15 %2.70 %ن

 29 03 25 ت علوم دقيقة
 7.83% %0.11 %7.02 %ن

 36 00 35 ت علوم الطبيعية والحياة
 9.72% %00 %9.72 %ن

 29 05 24 ت تسيير التقّنيات الحضرية
 7.83% %1.35 %5.41 %ن

 40 00 40 ت فرنسية
 10.81% %00 %10.01 %ن

 370 53 317 ت المجموع
 100% %14.32 %15.57 %ن
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ع هذا رجوي ،الاجتماعي التّواصلة هم الأكثر استخداما لشبكات الإنسانيأساتذة العلوم  أنّ مما يدل ّ 
لام التي لها علاقة بالإع الفرعيّة صاتذاته الذي يشمل العديد من التخصّ  ص في حدّ لطبيعة التخصّ 

لحديثة لصالح ا التقّنياتمختلف  كييفما جعلهم الأكثر اقبالا على ت الحديثة، وهذاصال والتكنولوجيا والاتّ 
وس عبر جارب الأساتذة في تقديم الدر وعليه نستنتج أنّ متغيّر التخصّص يؤثّر على ت الوسط الأكاديمي.

 شبكات التّواصل الإجتماعي.

الاجتماعي من طرف  التّواصلس عبر شبكات و ر الدّ  تجارب ح كيفية اتاحةيوضّ  :(54جدول رقم )
 .ساتذة الجامعيينالأ

وفقا  ماعيالاجت التّواصلروس عبر الشبكات الدّ تجارب كيفية اتاحة  إلى الجدول تشير بيانات            
تجاربهم عبر صفحاتهم مون يقدّ  المبحوثين من %68.47نسبة أنّ  النّتائج المبحوثين، وبيّنتلتجارب 

وقدرت س الدّرو  لاتاحةبالمقياس ة مجموعة خاصّ  شاءإنبالذين يقومون  لمبحوثينا فئة خصية، تليهاالشّ 
وذلك  العلمي شرة بالنّ روس عبر صفحات خاصّ بنشر الدّ  ثمّ فئة المبحوثين الذين يقومون ، %27.00 نسبةبـ

نشروا  نالذي المبحوثينل تمثّ  %1.70 نسبةرت بـا قدلتأتي في الأخير نسبة ضئيلة جدّ . % 0.44بنسبة 
النشر  ذلك أنّ الصّفحة الرّسمية للجامعة لا تتيح لمتابعيها للجامعة. ويفسّرسمية فحة الرّ تجاربهم عبر الصّ 

 جتماعيّةالاالأستاذ الجامعي جعل الشبكات  بإمكان نّ أمن خلال ما سبق يمكن القول . إلاّ عن طريق مسيّرها
عاون و بالتّ ة يديرها هشاء مجموعة خاصّ إنحيث يمكنه , ة ة أكاديميّ يّ فيسبوك أداة ذات قيمة تعليمعلى غرار ال

 علاقة اتفسح مجال واسع لتبادل المعلومات وربطها بموضوعات ذ ،بهدفشطين مع مجموعة من الطلبة ال
رس مناقشة الدّ يع يستط ستاذ الأ، ف ور والفيديوشعبية ودعمها بالصّ وابط التّ من خلال الرّ  بالمقياس المدرّس ،

عي مثل الاجتما التّواصلودمج تقنيات أخرى مع تطبيقات شبكات ،من خلال الدردشة المباشرة مع الطلبة 
(Google Drive)،  واصل للتّ  ةرسميّ  ة وأقلّ الاجتماعي هي بمثابة قنوات تفاعليّ  التّواصلشبكات  أنّ وبما

 عة.ة متنوّ ولذا يمكن تخصيصها لأغراض تعليميّ ،سرع م تغذية راجعة من الطلبة بشكل أفهي تقدّ 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %51.47 271 خصيةصفحتك الشّ 

 %0.73 03 سمية للجامعةفحة الرّ الصّ 
 %3.44 14 شر العلمية بالنّ صفحة خاصّ 

 %27.33 111 ة بالمقياسصفحة خاصّ 
 100% 405 المجموع
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مي من وجهة أطير الأكاديالاجتماعي في التّ  التّواصلشبكات  ةساعدم مجالاتح يوضّ  :(55جدول رقم )
 نظر الأساتذة الجامعيين

مي من أطير الأكاديجتماعي في التّ شبكات التّواصل الا ةساعدم مجالات تشير بيانات الجدول إلى 
اعدهم الأغلبية كانت للمبحوثين الذين يرون أنّها تس أنّ  النّتائج نتحيث بيّ ، وجهة نظر الأساتذة الجامعيين

، تليها فئة المبحوثين الذين  %00.00 نسبةرت بـة للطلبة وقدّ ة مناسبة لتقديم استشارات علميّ كونها منصّ 
، ثمّ فئة % 20.87ل تحسين المستوى الفكري والثّقافي للطلبة وذلك بنسبة يرون أنّها تساعدهم من خلا

المبحوثين الذين يرون أنّها تساعدهم من خلال متابعة عمليّة الإشراف على بحوث الطلبة وقدّرت بنسبة   
، لتأتي بعدها فئة المبحوثين الذين يرون أنّها تساعدهم من خلال متابعة المشاكل النّفسية % 20.12

، وفي الأخير فئة المبحوثين الذين يرون أنّها تساعدهم من % 00.17والإجتماعية للطلبة وقدّرت بنسبة 
 . %01.00خلال الإجابة على استفسارات الطلبة في خصوص المقياس وقدّرت بنسبة 

لإجتماعي ل اخلال شبكات التّواص منالإلكتروني أطير التّ  أنّ الأساتذة الجامعيين يرون  أنّ  ممّا يدلّ        
هذه  نّ أ، كما مانزّ وال مكانين بذلك حاجز الره متخطّ يساعد على سرعة تبادل الخبرات بين الطالب ومؤطّ 

من غوجي ن الأستاذ كمرافق بيدا وهذا ما يمكّ  الحديثة، التقّنياتي مهارات الطلبة في استخدام قنية تنمّ التّ 
 وبهذا ،يحيةبأر  معلى إبداء أفكاره موهذا يساعده ،ةنمطيّ  رغيقافي للطلبة بطريقة الثّ المستوى  تحسين

 لتّواصلاأطير الأكاديمي عبر شبكات التّ  أنّ المستوى الفكري له. فضلا عن  تحديد الأستاذ يستطيع
 بين مكوّنات العملية التعليميّة. الاجتماعيّةة و الإنسانيّ الاجتماعي يعمل على تدعيم العلاقات 

شاكلهم م الطلبة، وحلّ مع  الاتصّاليةالأستاذ الجامعي تجاوز العوائق  انبإمكه أنّ ومن هنا نستخلص       
ني على آليات تساعد على تطبيق الإشراف الإلكترو  استخدام يمكن قة بالخجل العلمي. ومن ثمّ فسية المتعلّ النّ 

لى فهم ع ، وتزويدهم بالمعلومات التي تساعدهمللطلبة ة إضافيةة. وتقديم استشارات علميّ البحوث الجامعيّ 
 رة.أكثر للمقاييس المقرّ 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %13.07 51 للطلبة الاجتماعيّةفسية و متابعة المشاكل النّ 

 %23.17 93 المستوى الفكري والثقافي للطلبة تحسين
 %31.53 123 تقديم استشارات علمية للطلبة

 %21.02 12 متابعة عملية الإشراف على بحوث الطلبة
 %10.51 41 الإجابة على استفساراتهم في خصوص المقياس

 100% 390 المجموع
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 تذة الجامعيين مع الطلبةالتّفاعل التي يفضّلها الأسا طبيعةح يوضّ  :(55جدول رقم )

 نت حيث بيّ  ،طبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأساتذة الجامعيين مع الطلبة شير بيانات الجدول إلىت         
فاعل عبر إلى التّ  قليدية إضافةرق التّ فاعل مع طلبتهم بدمج الطّ لون التّ يفضّ المبحوثين  أغلبية  أنّ النتائج 
مباشر فاعل اللون التّ المبحوثين الذين يفضّ  فئةتليها  ،%67.06 نسبةبـ كذلالاجتماعي و  التّواصلشبكات 

عبر  فاعللون التّ الذين يفضّ  المبحوثين فئة، لتأتي في الأخير %28.07)المواجهي( مع الطلبة بنسبة 
 اماستخد أنّ ويرجع ذلك لثقة المبحوثين ثقة كاملة ، %4.10 نسبةرت بـالاجتماعي فقط وقدّ  التّواصلشبكات 
، المباشر التّواصل ةم عمليّ تدعّ  عدّةومسا،لة ة مكمّ هي تقنيّ  ،التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات 

  .عاملات الأكاديميةة في التّ وليست أساسيّ 

 مكانلوتبسيط بعض المسائل كحاجز ا ،أطير الأكاديميفي تسهيل التّ  ات استخدامهاميزّ فبرغم من م         
رح افة إلى قيود الشّ إض، نترنيتالاق ة كتدفّ نيّ تقهذه التكنولوجية لا تفتقر للعيوب كالمشاكل ال أنّ  إلاّ  ،مثلا
فاعل ده التّ سّ وهذا ما يج ،لفظية لإيصالها لذهن الطالب رغيب إشارات وري لبعض المعلومات التي تتطلّ الصّ 

جتماعي عبر شبكات التواصل الإ شاتقام في النّ ت وعدم قدرة الأستاذ على التحكّ المباشر، ضف إلى التشتّ 
في هذا و  المعلومة،  سالة التي تحمل لبّ ش على الرّ ويشوّ ،ه راسة وهذا ما يشوّ قاعات الدّ  كإدارتها داخل 

أفراد الأسرة  بقية لكنّ  ،الاجتماعي من المنزل التّواصلطالب يتابع درسه عبر شبكات ل :مثالاالمقام نعطي 
التحدّث فيقومون ب ةه يجري نقاشا داخل مجموعة دراسيّ أنّ أو  ،ةة دراسيّ صّ ه في منتصف حأنّ مدركين  غيّر

 ويش.شعليم ولا يحدث تفاعل قوي بسبب التّ وبهذا لا تنجح عملية التّ  معه واشغاله بمواضيع أخرى.

 

 

 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %21.37 105 فاعل المباشر مع الطلبةالتّ 

 %4.05 15 فاعل معهم عبر شبكات التّواصل الاجتماعيالتّ 
 %57.55 250 الإثنين معا
 100% 370 المجموع



 

 

 عرض وتحليل نتائج الدّراسة                                                                              الفصل الخامس

256 

بطبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأساتذة الجامعيين مع متغيّر الجنس  علاقة يوضح( 57جدول رقم )
 الطلبة

ع م تشير بيانات الجدول إلى علاقة متغيّر الجنس بطبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأساتذة الجامعيين       
ئة الإناث هي لبة من ف، وقد أوضحت النّتائج أنّ المبحوثين الذين يفضّلون التّفاعل المباشر مع الطالطلبة

، أمّا فيما يخص المبحوثين الذين % 9.72قدّرت فئة الذّكور بنسبة  ا، بينم%08.64الغالبة وذلك بنسبة 
، بينما % 0.24يفضّلون التّفاعل عبر شبكات التّواصل الإجتماعي مع الطلبة فقدّرت فئة الذّكور بنسبة 

 .% 1.80قدّرت فئة الإناث بنسبة 

ي معا مع الطلبة الاجتماع التّواصل وعبر شبكات ةفاعل مباشر لون التّ كور الذين يفضّ الذّ  فئة تفيما قدّر      
أغلبية المبحوثين من كلا الجنسين  إنّ وعليه ف ،%02.42 نسبةاث بـنّ الإ فئةرت ، بينما قدّ %00.00نسبة بـ

 ات بأدقّ ول المعلوموص لضمانفاعل بجميع الطرق المتاحة )تفاعل مباشر، تفاعل شبكي( لون التّ يفضّ 
مع  ة الجامعيينطبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأساتذ، وعليه نستنتج أنّ متغير الجنس لا يؤثّر في التفاصيل

 الطلبة.

 

 

 

 

 

 

 الجنس                                                             
 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %21.37 105 %11.54 59 %9.72 35 فاعل المباشر مع الطلبةالتّ 

 %4.05 15 %0.11 03 %3.24 12 فاعل مع الطلبة عبر شبكات التّواصل الاجتماعيالتّ 

 %57.55 250 %32.42 120 %35.13 130 الإثنين معا

 100% 370 51.89% 192 48.10% 171 المجموع
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 لجامعيينساتذة االأالتي يفضّلها فاعل تّ ال علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بطبيعة حضّ يو  :(51جدول رقم )
 مع الطلبة

ساتذة الأا التي يفضّلهفاعل تّ ال إلى علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بطبيعة الجدولتشير بيانات          
لطلبة من فئة فاعل المباشر مع الون التّ وقد بيّنت النّتائج أنّ المبحوثين الذين يفضّ  الطلبة،مع  الجامعيين

ثم  ،% 9.72، تليها فئة الأساتذة المحاضرين وذلك بنسبة % 00.24 الأساتذة المساعدين قدرت بنسبة
أمّا بالنّسبة للمبحوثين الذين يفضّلون التّفاعل عبر . % 0.41 فئة أساتذة الـتعليم العالي وقدرت بنسبة

تليها فئة  ،%2.71بتهم فكانت فئة الأساتذة المساعدين تقدّر بنسبة شبكات التّواصل الإجتماعي مع طل
 .% 1.04، ثمّ فئة أساتذة التعليم العالي وذلك بنسبة % 1.80الأساتذة المحاضرين والتي قدرت بنسبة 

وبالنّسبة للمبحوثين الذين يفضّلون التّفاعل مع الطلبة مباشرة وعبر شبكات الإجتماعي معا، فكانت        
 01تليها فئة الأساتذة المساعدين بنسبة  ،%06.70لفئة الغالبة هي فئة الأساتذة المحاضرين وذلك بنسبة ا

 واصلالتّ ل دمج شبكات الأستاذ المحاضر يفضّ  إنّ وعليه ف. % 1.80، ثمّ فئة أساتذة التّعليم العالي بنسبة %
صال ة واتّ تفاعليّ  أكثر وضمان، التعليميّة ليّةالعملتدعيم  للتّواصل مع الطلبةفاعل المباشر الاجتماعي مع التّ 

، وعليه نستنتج أنّ متغيّر الدّرجة العلميّة في طبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأساتذة الجامعيين مع هممع
 الطلبة.

 

 

 

 

 

               الدّرجة العلميّة     
 

 الإجابة

 المجموع أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 %21.37 105 %5.40 20 %9.72 35 %13.24 49 فاعل المباشر مع الطلبةالتّ 
فاعل عبر شبكات التّواصل التّ 

 الاجتماعي
10 2.70% 03 0.11% 2 0.54% 15 4.05% 

 %57.55 250 %0.11 3 %55.75 210 %10 37 الإثنين معا
 100% 370 6.75% 25 67.29% 249 25.94% 95 المجموع
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 لعامفيسبوك للتّ الأستاذ الجامعي يستخدم نفس الحساب على ال كان إذاما ح يوضّ ( 59جدول رقم )
 وأسباب ذلك ،الطلبةعامل مع الشخصي والتّ 

لشخصي عامل اإذا كان الأستاذ الجامعي يستخدم نفس الحساب على الفيسبوك للتّ الجدول  يوضّح
واحد على الفيسبوك  امن المبحوثين يملكون حساب %80.61وقد بيّنت النّتائج أنّ  ،الطلبةعامل مع والتّ 

اب في الذين لا يستخدمون نفس الحس مبحوثينا الأمّ  عامل مع الطلبة،خصي والتّ شّ عامل الويستخدمونه للتّ 
 ،%04.0رت نسبتهم بـ عامل الأكاديمي فقدّ خصي والتّ عامل الشّ التّ 

ونهم إذا ك في بمجموعة من الأسباب تمثّلت  إجابتهم المبحوثين الذين أجابوا "بنعم"  رون ويبرّ  
لى حسابي بـ "لتسهيل الوصول إو عن ذلك بعبارة  ر وقد عبّ  ، ف عليهمعرّ لون التاستخدموا حسابا واحدا يسهّ 

تليها فئة المبحوثين   ، %00.70نسبة ب وذلك  من طرف طلبتي عن طريق البحث عن اسمي الحقيقي"
رت نسبتهم بـ دّ فافية، وقخصي والأكاديمي لتحقيق الوضوح والشّ عامل الشّ يستخدمون نفس الحساب للتّ الذين 

واصل تّ لل بكةشاء صفحة أو مجموعة على الشّ إنب عندما يقوم الأستاذ الجامعي ذلك أنّ  ونفسّر ،00.86%
اعده على تحديد ا يسوإشراك الطلبة فيها ويقوم باستفتاء آرائهم، ممّ ،  التعليميّة العمليّةمع الطلبة وتدعيم 

 ذه الخطواته ولا يمكنه القيام بكلّ ،رة روس المقرّ وصياغة الأهداف قبل البدء في تقديم برنامج الدّ  ،المحتوى 
دة ة المجموعة حسب فائدته وفائم في عضويّ التحكّ  من خلال ذلك ويمكنه،  إلّا باستخدام إسمه الحقيقي

 فيمكنه إضافة أو عدم إضافة أعضاء جدد.  ،الطلبة

هم أنّ  يبرّروا إجابتهم بمجموعة من الأسباب تمثّلت ف " فقدلكنّ  المبحوثين الذين أجابو ب "لا 
بنسبة  وذلك خصية،ة في الجامعة عن حياتهم وممارستهم الشّ ة الأكاديميّ لون فصل الحياة المهنيّ يفضّ 

 خصيةشهم لا يستخدمون نفس الحساب لارتباطات أنّ فئة المبحوثين الذين برّروا إجابتهم  تليها ،8.01%
والمضايقات عند تعامله مع الطالب  اج،للإزعأنّ الأستاذ الجامعي يتعرّض  ممّا يدلّ . %6.00 ـنسبةبوقدّرت 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %33.15 125 لتحقيق الوضوح والشفافية نعم

 %51.73 191 سم الحقيقيبي عن طريق الإلتسهيل وصول الطالب لحسا
 %15.57 315 المجموع

 %5.35 24 ةارتباطات شخصيّ  لا

 %1.10 30 ةة عن الحياة المهنيّ من أجل فصل الحياة الشخصيّ  
 %14.3 54 المجموع

 100% 370 المجموع الكلي
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ب، أو وقد يؤدّي به ذلك إلى امتلاك أكثر من حسا العلميّة،عبر الفيسبوك ممّا قد يعكّر عليه تسيير المادّة 
 إلى التخلّي عن استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي في العمليّة التعليمية تماما.

بة الطلي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تفاعل المحاذير والمخاوف الت لذلك حدّدت مجموعة من
سيقى، المو ب نشر وارسال كتجنّ  :يمكن حصر بعضها الاجتماعي، التّواصلعبر شبكات أساتذتهم  مع

شر ، تفادي نالتعليميّةر في المجموعات ها من المنشورات التي تخرج عن الهدف المسطّ ر غيو  والنّكت
 الاتانشغلديه  إنسانضرورة احترام وقت الأستاذ فهو و فات، فة ونشر الخراالإشاعات والأخبار المزيّ 

ة الأستاذ واستغلال اسمه لممارسة حق تسيير شخصيّ  انتحالعدم و ة لا يجب تجاوزها، والتزامات حياتيّ 
      1المجموعة.

علاقة متغيّر الجنس بامتلاك الأساتذة الجامعيين لنفس الحساب على  (: يوضّح50جدول رقم )
 الفيسبوك للتّعامل الشّخصي والتّعامل مع الطلبة

بامتلاك الأساتذة الجامعيين لنفس الحساب على  علاقة متغيّر الجنسإلى  الجدول تشير بيانات
يمتلكون  الذين المبحوثينغالبية وقد بيّنت النّتائج أنّ  ،الطلبةالفيسبوك للتّعامل الشّخصي والتّعامل مع 

وذلك اث نالإ ئةهم من ف خصيعامل الشّ مع الطلبة وفي التّ  للتّعامل حسابا واحدا على الفيسبوك ويستخدمونه
؛ أمّا بالنسبة للمبحوثين الذين لايمتلكون نفس %07.06 نسبةكور بـالذّ  فئةرت بينما قدّ  ،%47.80بنسبة 

، بينما قدرت %01.04 الحساب على الفيسبوك للتّعامل الشّخصي والتّعامل مع الطلبة فقدّرت فئة الذّكور
الجامعيين لنفس  متلاك الأساتذةا. مما يدلّ أنّ متغيّر الجنس لا يؤثّر على %4.10 فئة الإناث بنسبة

 . الحساب على الفيسبوك للتّعامل الشّخصي والتّعامل مع الطلبة

 

                                                           

اقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم الجامعيأحمد كاظم حنتوش:  -1 ، كلية الطب البيطري، جامعة القاسم الخضراء مو

 .050، ص 2، العدد 2، المجلد 0252انموذجا، مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، 

 الجنس                    
 الإجابة

 المجموع ثىأن ذكر

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %15.5 315 %47.13 177 %37.55 139 نعم

 %14.3 54 %4.05 15 %10.54 39 لا

 100% 370 51.89% 192 48.10% 171 المجموع
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 لعمليّةاالاجتماعي في  التّواصلخدام شبكات لاست يينالجامعي ذةتاح تقييم الأسيوضّ  :(51جدول رقم )
 .التعليميّة

 العمليّةاعي في الاجتم التّواصللاستخدام شبكات  ينالجامعي ةذتاتقييم الأس إلى الجدول بيانات تشير
وذلك  قنيناج للتّ تحت لأنّها متوسط استخدامها أنّ  الذين يرون  المبحوثين  نّ أ ت النّتائجنبيّ  وقد ، التعليميّة

  جيّد التعليميّة ةالعمليّ كنولوجيا في استخدام هذه التّ  أنّ ، تليها نسبة المبحوثين الذين أجابوا  %40.62بة بنس
الذين  مبحوثينالفئة  ثمّ ،   %40.62وقدّرت بنسبة  التعليميّةيعطي نوعا جديدا من الطرق والأساليب لأنّه 

، لتأتي في الأخير نسبة %07.12 نسبةبـ ذلكو ها ضعيفة وأرجعوا ضعفها إلى سلبية الاستخدام أنّ أجابوا 
 ،%04.10 بةنسرت بـنوات الأخيرة وقدّ ر في السّ ها في تطوّ نّ لأها حسنة نوعا ما أنّ المبحوثين الذين أجابوا 

 لتعليميّةامباشرة في تحقيق الأهداف  غيّرو ، الاجتماعي ساهمت بطريقة مباشرة  التّواصلشبكات  أن يدلّ ا مّ م
 لالتّواصجاح استخدام شبكات نلإ جهد   حيث يعتمد نجاح أيّ . عليمرة للتّ يدة ومتطوّ جد أنظمةوخلق ،

 ادخال سؤوليّةميتحملون الذين أصبحوا  ،عليم عن بعد على قدرة وكفاءة الأساتذةجاه حديث للتّ الاجتماعي كاتّ 
ز دور الة تعزّ فعّ  ةنصّ كنولوجيا الحديثة وتطبيقاتها لأغراض أكاديمية، وتعتبر هذه الشبكات مكل أشكال التّ 

 تطلبّاتموبذلك يصبح متوافقا مع  .التعليميّةومدير للعملية  بيداغوجي،ومرافق  كمشرف، وموجّه تاذالأس
 م خدمة للمجتمع.غل ويقدّ سوق الشّ 

مي ة، ويدخل هذا ضمن الإعداد الأكاديات العالميّ غيّر فالوسط الأكاديمي لا خيار له سوى مواكبة المت 
دت على وجوب تقنين خاص باستخدام شبكات الأغلبية أكّ  إنّ معي. وكما أوضح الجدول فللأستاذ الجا

 نّ أين بشفالأساتذة متخوّ  أنحيث أثبتت العديد من الأبحاث ، التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصل
الأستاذ  لىع ولذلك من المهمّ  ،خصية للمستخدمالشّ  البياناتكون الفيسبوك ينشر  ،ةموضوع الخصوصيّ 

منع بعض و  ويمكن من خلالها ضبط إعدادات المستخدم.ة لتتناسب مع احتياجاته تغيير إعدادات الخصوصيّ 
بدون موافقة ي من المبحوثينالأغلبية المطلقة  أنّ ما يمكن تأكيده هو  لكنّ المستخدمين من رؤية الحسابات، 

لاستخدامها  جاهات إيجابيةهم يحملون اتّ أنّ ة و التعليم العمليّةالاجتماعي في  التّواصلعلى استخدام شبكات 
 ته.يّ ية الأستاذ الجامعي وخصوصواستراتيجيات تحمي هوّ ،ين نادون على ضرورة وضع قو فقط يؤكّ  لكنّ 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %27.29 101 جيّد

 %14.05 52 حسن نوعا ما 
 %41.52 154 متوسّط

 %17.02 53 ضعيف 
 100% 370 المجموع
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ت لاستخدام شبكا نييالجامع ةذتاتقييم الأسب رجة العلميّةقة متغيّر الدّ علا حيوضّ  :(52جدول رقم )
 التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصل

ستخدام شبكات لا ينالجامعي ةتذاتقييم الأسب رجة العلميّةعلاقة متغيّر الدّ إلى  الجدول تشير بيانات 
استخدام أنّ يرون  نالذي ة المبحوثينأغلبيّ  ت النّتائج أنّ وقد بيّن، التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة

نسبة هم من فئة الأساتذة المحاضرين وذلك ب "جيّد"في  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات 

 ثمّ فئة أساتذة التّعليم العالي التي قدّرت بنسبة، %8.01تليها فئة الأساتذة المساعدين بنسبة  ،08.90%
 ؛1.27%

" حسن  ـأمّا المبحوثين الذين يقيّمون استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي في العمليّة التعليميّة ب 
، تليها فئة الأساتذة % 00.00نوعا ما" فكانت الفئة الغالبة هي الأساتذة المحاضرين أيضا وذلك بنسبة 

 ؛% 0.18ي وقدّرت بنسبة ، ثمّ فئة أساتذة التّعليم العال% 0.62المساعدين التي قدرت بنسبة 

 مون استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في العمليّة التّعليمية بوبالنّسبة للمبحوثين الذين يقيّ 
تليها فئة الأساتذة المساعدين  ،%20.24"المتوسّط" فكانت الأغلبيّة أيضا للأساتذة المحاضرين وذلك بنسبة 

 .%1.80يم العالي وقدّرت بنسبة ، ثمّ فئة أساتذة التّعل% 00.41التي قدّرت ب 

أمّا المبحوثين الذين يقيّمون استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي في العمليّة التعليميّة ب "الضعيف" 
، تليها فئة أساتذة التّعليم العالي %00.62فكانت الفئة الغالبة هي فئة الأساتذة المحاضرين وذلك بنسبة 

. وتدلّ النّتائج أنّ الأساتذة %1.80الأساتذة المساعدين التي قدّرت ب ، ثمّ فئة %4.09التي قدّرت بنسبة 
ي العمليّة تحديد مجموعة من المبادئ لتنظيم توظيف هذه التقنية ف للتّقنين ويفترضيتفقون على أنّها تحتاج 

ستخدام شبكات لاالتعليميّة، وعليه نستنتج أن متغيّر الدّرجة العلميّة لا يؤثّر في تقييم الأساتذة الجامعيين 
 التّواصل الاجتماعي في العمليّة التّعليمية.

 الدّرجة العلمية                
 
 جابةالإ

 المجموع أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 %27.29 101 %0.27 01 %11.91 70 %1.10 30 جيّد

 %14.05 52 %1.01 04 %11.35 42 %1.52 05 حسن نوعا ما
 %41.55 154 %0.11 03 %25.40 94 %15.40 57 متوسّط
 %17.02 53 %4.59 17 %11.52 43 %0.11 03 ضعيف
 100% 370 6.75% 25 67.29% 249 25.94% 95 المجموع
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 الاجتماعي في البحث العلمي التّواصلمجالات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات  .3
في البحث الجامعيين  للأساتذةالاجتماعي  التّواصلشبكات  ةعدمسامدى ح يوضّ  :(53جدول رقم )

 العلمي

 مئويةسبة الالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %13.24 49 دائما
 %71.52 255 أحيانا
 %15.13 55 نادرا

 100% 370 المجموع
ي البحث فالجامعيين  الاجتماعي للأساتذةمساعدة شبكات التّواصل مدى  إلىالجدول تشير بيانات 

حيانا" وذلك أ" جاز البحث العلميإنها تساعدهم في أنّ أجابوا  المبحوثينغلب أ  أنّ وقد بيّنت النّتائج  ،العلمي
 بـسبتهم ن رتوقدّ  ا"نادر "هذه الشبكات تساعدهم  أنّ  نسبة المبحوثين الذين يرون  ، تليها%70.62بنسبة 

دهم في الاجتماعي تساع التّواصلشبكات  أنّ الذين أجابوا  المبحوثين، لتأتي نسبة ضعيفة من 00.00%
 اصلالتّو أغلبية المبحوثين يستخدمون شبكات  أنّ  ممّا يدلّ . 00.24بـ  نسبتهم رتوقدّ  "دائما"البحث العلمي 

ل كات تمثّ ب، كون هذه الشّ العلميّةمة للحصول على المعلومات ظمنت غيربصفة ة الاجتماعي لأغراض بحثيّ 
التي ، و طةاشوالبحثية النّ  العلميّةة تواصلية تساعد الأستاذ على تبادل المراجع من خلال المجموعات منصّ 

ومشاركة  العلميّةت صاوالخبراء في مختلف التخصّ  ،تكوين علاقات بين الباحثين ةيّ إمكانر للمستخدمين توفّ 
 أنّ  ه نستنتجوعليضخمة التي يسهل الوصول إليها،  بياناتره من ما توفّ  ظلّ وذلك في  والدّراسات.البحوث 

لأستاذ الجامعي حكمة اب ونفسّر ذلك" أحياناالاحتمال "دائمة واختاروا  رغيثقتهم  أنّ دت على سبة الكبيرة أكّ النّ 
بر الكبير من المعلومات المنشورة ع وراء الكمّ  الاندفاعه لا يجب أنّ ويفترض  وباحث دائم ،ر أكاديميكمؤطّ 

وات القليلة نفي السّ  تزايد الإقبال عليها إلاّ  ،ها تطبيق جديد ذو طابع اجتماعيأنّ ة و خاصّ  ،بكاتهذه الشّ 
 الماضية.
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 الاجتماعي التّواصلشبكات  ةعدمسا العلميّة بمدىعلاقة متغيّر الدّرجة  (: يوضّح54جدول رقم )
 في البحث العلميللأساتذة الجامعيين 

 يمساعدة شبكات التّواصل الاجتماع العلميّة بمدىعلاقة متغيّر الدّرجة إلى  الجدولتشير بيانات 
انت فئة أنّ المبحوثين الذين أجابوا ب "دائما" فكبوقد بيّنت الّنتائج  ،العلميفي البحث يين للأساتذة الجامع

، ثمّ % 0.89ر بنسبة التي تقدّ  فئة الأساتذة المساعدين ، تليها%01.04ر بنسبة الأساتذة المحاضرين تقدّ 
 ؛% 1.80عليم العالي وذلك بنسبة فئة أساتذة التّ 

 أجابوا ب "دائما" فكانت الأغلبية لفئة الأساتذة المحاضرين وذلك بنسبة وبالنّسبة للمبحوثين الذين
، ثم فئة أساتذة التّعليم العالي % 08.90 ، تليها فئة الأساتذة المساعدين التي قدّرت بنسبة% 00.00

 ؛%0.00 وقدّرت بنسبة

، تليها % 0.41 بنسبة " نادرا "فكانت فئة الأساتذة المحاضرين تقدّرـ أمّا المبحوثين الذين أجابوا ب
ممّا  ؛%4.09، ثم فئة أساتذة الـتّعليم العالي وقدّرت بنسبة % 0.00 فئة الأساتذة المساعدين وذلك بنسبة

وعليه  نتظمة،ميدلّ أنّ المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الإجتماعي في البحث العلمي بطريقة غير 
مساعدة شبكات التّواصل الإجتماعي للأساتذة الجامعيين في لايؤثّر في مدى  فإنّ متغيّر الدّرجة العلميّة

 البحث العلمي.

 

 

 

 

         ميّةالدّرجة العل       
 

 الإجابة

 المجموع أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 %13.24 49 0.81% 03 %10.54 39 %1.19 07 دائما

 %71.52 255 %1.35 05 %51.35 190 %11.91 70 أحيانا

 %15.13 55 %4.59 17 %5.40 20 %5.13 19 نادرا

 100% 370 6.75% 25 67.29% 249 25.94% 95 المجموع
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 في البحث للأساتذة الجامعيين ة شبكات التّواصل الاجتماعيعدمسا طبيعةح يوضّ  :(55جدول رقم )
 العلمي

ي البحث ف للأساتذة الجامعيين مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي طبيعةإلى الجدول  تشير بيانات       
التّواصل  الالاجتماعي في مج التّواصلهم شبكات تساعد المبحوثينأغلبية  أنّ ، وقد بيّنت النّتائج العلمي

، تليها نسبة المبحوثين الذين يستخدمونها للبحث عن  %70.90 ب رت نسبتهمخصص وقدّ التّ  مع أصحاب
ي الاجتماعي ف التّواصلالذين تساعدهم شبكات  فئة المبحوثين ، ثمّ % 09.01وذلك بنسبة  المعلومات

، وفي  %0.60وقدّرت بنسبة  العلميّة المراجع والاستشارتتبادل البحث العلمي عن طريق تمكينهم من 
مّا يدلّ م في جمع المراجع والأبحاث. شبكات التّواصل الإجتماعي  المبحوثين الذين تساعدهم  فئةالأخير 

تساعد في البحث العلمي بطرق وأساليب حديثة، وتنتج المعلومات لذوي  الاجتماعيالتّواصل شبكات  أنّ 
، حيث يبرز ميول الباحثين إلى هذه عبر المجموعات والصّفحات المتخصّصة ات المشتركةالاهتمام

 على المعارف المختلفة. للانفتاحات المنصّ 

الوجود مواقع  إلى-الاجتماعينوات الأخيرة ومع تنامي استخدام الويب في السّ - برزت حيث         
تاحة من خلال إتاج الفكري والعلمي للباحثين أكثر نلإالتي تهدف إلى جعل ا ،العلميّةالاجتماعي  التّواصل

ز زّ ا يعفاعل بين الأفراد ممّ ة التّ إذ تحتوي هذه المواقع على آليّ  (،L’auto Publicationشر الشخصي )النّ 
ير من بكات كونها لم تحظى بالكثوع من الشّ شارك. لذلك لم نجد تعريفا لهذا النّ بادل والتّ ة التّ من خاصيّ 

كر مصطلحات لوصف هذه الشبكات نذ عدّةومن خلال القراءات حولها نستخلص  ،بسبب حداثتها الدّراسات
 منها:

  الاجتماعي الأكاديمي  التّواصلشبكاتRéseaux Sociaux Académiques ؛ 
  الاجتماعي للبحث  التّواصلشبكاتRéseaux Sociaux de Recherche؛ 

 
 الإجابة

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ 

 %19.10 15 البحث عن المعلومات
 %3.37 15 جمع المراجع والأبحاث

 %71.91 320 خصصالتّواصل مع أصحاب التّ 
 %5.51 25 العلميّة المراجع والاستشارات تبادل

 100% 445 وعالمجم
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  الاجتماعي الرقمية للبحث التّواصلشبكات Recherche de Numérique Sociaux auxRése.1   

الاجتماعي في البحث  التّواصلشبكات ل الأساتذة الجامعيين استخدام دوافعح يوضّ  :(55جدول رقم )
 العلمي

 شبكات التّواصل الاجتماعي فيل الأساتذة الجامعيين استخدام دوافع إلى الجدول تشير بيانات         
بنسبة قدّرت  ة حثيّ الأعمال الب تبادلالذين يستخدمونها ل ين، وقد بيّنت النّتائج أنّ فئة المبحوث البحث العلمي

ي في البحث الاجتماع التّواصلدافعهم نحو استخدام شبكات  أرجعوا، تليها نسبة المبحوثين الذين 07.40%
 عهمدافرون فئة المبحوثين الذين يفسّ ثمّ ، % 04.42وذلك بنسبة  العلمي إلى سرعة الحصول على المعلومة

خدام يلجؤون لاستالذين   لتأتي بعدها فئة المبحوثين، %4.82رت نسبتهم ب ـخزين وقدّ حميل والتّ التّ  إلى سهولة
 فئةفي الأخير  ،و%2.60وذلك بنسبة  ة لتفضيلهم المراجع الالكترونيّ  شبكات التواصل الإجتماعي

 %1.60سبتهم بـ رت نوقدّ قة في المكتبات ة المراجع الموثّ الذين يلجؤون لهذه الشبكات بسبب قلّ  المبحوثين
، دة متعدّ  ة على شبكة الويبات الالكترونيّ من نتائج البحث كون المنصّ  غيّرا لا توهي نسبة ضئيلة جدّ ،

 ة.ل بعد المكتبات الأكاديميّ الملجأ الأوّ  دّ لذلك فهي لا تع ، الاجتماعي التّواصلوليست فقط شبكات 

 إلى ما يعرف بإتاحة المعلومات، لتصبح هذه الشبكاته رأي العلماء نوات الأخيرة توجّ في السّ  لكنّ 
" تعرف بشبكات هجيرهتها "بن بوزيد دبكات التي أور ونشر الأبحاث وظهر نوع من الشّ  لتسجيل،الة وسيلة فعّ 
 .شاء مجموعات تواصل لتبادل المعلومات والمصادرإنوهي سبل تسمح ب ،العلميّةالاجتماعي  التّواصل

 يصا لتستخدم من طرف الباحثين.صّ خ انشأتكونها  الفيسبوك والتويتر وتختلف هذه المواقع عن

مي لأغراض البحث العلالاجتماعي تستخدم  التّواصلشبكات  أنّ ومن خلال ما سبق يمكننا القول 
ها أنّ افة إلى إض المتعدّدة،خصائصها  مستفيدة منبادلها المعلومات والمصادر وت تاحةصبة لإخكونها بيئة 

  بالباحثين.  ق فضاء خاصّ ن من خلتمكّ 

                                                           

اقع التواصل الاجتماعي العلمية ودورها بن بوزيد هجيرة:  -1  ، المجلة الجزائرية للدراسات 0، جامعة الجزائر في تثمين البحث العلميمو

 .395، ص 0259، جوان 5، عدد 6السياسية، المجلد 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %34.42 157 سرعة الحصول على المعلومة

 %0.55 03 قلة المراجع الموثقة في المكتبات
 %2.53 12 مراجع الالكترونيةتفضيل ال

 %4.12 22 سهولة التحميل والتخزين
 %57.45 252 الأعمال البحثية تبادل

 100% 455 المجموع
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من خلال شبكات  اتذة الجامعيينر المراجع التي يبحث عنها الأسح مدى توفّ يوضّ  :(57جدول رقم )
 الاجتماعي التّواصل

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %14.05 52 دائما
 %42.70 151 أحيانا
 %43.24 150 نادرا

 100% 370 المجموع
من ن اتذة  الجامعييالتي يبحث عنها الأس العلميّةر المراجع مدى توفّ  إلىالجدول  تشير بيانات

، %40.24أغلبية المبحوثين أجابوا ب ـ"نادرا" بنسبة  أنّ تائج النّ  بيّنتالاجتماعي، حيث  التّواصلخلال شبكات 
المبحوثين  فئةير ، لتأتي في الأخ%42.71رت نسبتهم بـ " وقدّ أحياناتليها نسبة المبحوثين الذين أجابوا بـ "

، %04.10رت نسبتهم بـ وقدّ  العلميّةالاجتماعي المراجع  التّواصلر شبكات الذين أجابوا بـ "دائما" ما توفّ 
سمية رّ ال ،جوء للمكتبات والأماكن الأكاديميةلّ لاد على الأستاذ الباحث متعوّ  أنّ ويمكن تفسير هذه النتائج إلى 

لمراجع في الوصول إلى ا ةعدالاجتماعي وسيلة مسا التّواصلات ويعتبرون شبك،للحصول على المعلومات 
، ة يّ رسمي لذلك فنسبة الموثوقية فيها نسب رغيها مصدر أنّ  مما يدلّ علىوليست مصدر رئيسي،  العلميّة

 ، عةمتنوّ  ةدر المعلومات الالكترونيّ ا، فمصالعلميّةراسات والأبحاث وليست مطلقة وليست دائمة المتابعة للدّ 
ل إضافة إلى وجود شبكات تواص، ة بطريقة رسميّ  العلميّةة تتيح المصادر ث توجد مواقع الكترونيّ حي

ثين أكثر تاج الفكري والعلمي للباحنتهدف إلى جعل الإعلى خلاف الفيسبوك واليوتيوب ،  ة اجتماعي علميّ 
ن العلمي للباحثيو  ،تاج الفكري نالإ تشاركصة لتبادل و وهي شبكات متخصّ  ،شراتاحة من خلال النّ 

ها عن ز ميّ ت تاوتثمين البحث العلمي ولها خصوصيّ  بينهم،شارك فيما عاون والتّ التّ  خلقبهدف . والأكاديميين
ر في ترتيب ، وتدخل هذه الشبكات كمؤشّ Research Gate, Academiaمثل موقع  الاجتماعيّةة المواقع بقيّ 

ريف عون باستخدامها لغرض التّ الباحثين يقرّ  أنّ حيث  ،1ات المتوفرة عليهاالجامعات بفضل خدمة الإحصائيّ 
نماذج  من اهمّ و  م اقتراحات لمواضيع اهتمام كل باحث.وتقدّ ، شر الواسع ر لهم فرص النّ ها توفّ نّ ببحوثهم لأ

 :نجد على سبيل المثال العلميّةالاجتماعي  التّواصلمواقع 

yeMendel ّصاتد التخصّ : متعد /http://www.mendeley.com  

Scientix ّغات/ د اللّ عليم، ومتعدّ : خاص بالتhttp://www.scientix.eu/web.guest  

Hypotheses ّة/ الإنسانيّ ص في العلوم : متخصwww.hypotheses.orghttp://  

                                                           

 .390بن بوزيد هجيره: مرجع سابق، ص  - 1

http://www.mendeley.com/
http://www.scientix.eu/web.guest
http://www.hypotheses.org/
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eduAcademia. ّصات/ د التخصّ : متعدhttp://www.academia.edu  

Merit. Chronicle ّعليم/ ربية والتّ : خاص بالتhttp://www.chronicle.merit.edu  

Network esearchR Science Social ّالاجتماعيّةص في العلوم : متخص /http://www.ssrn.com  

Piirus ّصات/ د التخصّ : متعدhttp://www.piirus.com  

ع أشارت وهي مواق بها، تي يهتمّ ع اليضاي من خلالها عن المو التحرّ وتمنح هذه المواقع للأستاذ الباحث 
 ات إلى استخدامها بشكل واسع.الإحصائيّ 

من خلال شبكات اتذة الجامعيين لومات التي يبحث عنها الأسطبيعة المع (: يوضّح51جدول رقم )
 الاجتماعي التّواصل

 من خلال ينالجامعي ةذتاطبيعة المعلومات التي يبحث عنها الأس إلىالجدول  بياناتتشير 
ات لمستجدّ ون عن ايبحث الذين المبحوثين فئة أنّ تائج نت النّ وقد بيّ ،الاجتماعي  التّواصللشبكات  ماستخدامه

 فئةتليها  ، %72.04هي الفئة الغالبة وذلك بنسبة  الاجتماعي التّواصلص عبر شبكات في التخصّ 
، لتأتي في الأخير %04.71 نسبةرت بـشر العلمي وقدّ قة بالنّ المبحوثين الذين يبحثون عن المعلومات المتعلّ 

 أنّ ، ممّا يدلّ %02.74 نسبةرت بـوقدّ قة بالبحث العلمي الذين يبحثون عن معلومات متعلّ  المبحوثين فئة
  ؛صقة بمستجدات التخصّ ة المبحوثين يبحثون عن المعلومات المتعلّ أغلبيّ 

 ر تكنولوجيا المعلوماتة من مراحل تطوّ ل مرحلة مهمّ الاجتماعي تمثّ  التّواصلشبكات  أنّ بما و  
من ، بل ةيّ مناهج العلمالتؤثّر على ن هذه المعلومات ل لكنّ ا هائلا من المعلومات، كمّ  صال، فهي تضمّ والاتّ 
 واهر والاستخدامات، حيث يصعب معالجتها وفق أداة رابط بين الظّ تّ زم تفسير أكبر قدر من علاقات الاللاّ 

ن فق عليه مالاجتماعي كأداة من أدوات البحث العلمي متّ  التّواصلواحدة. فعدم الإعتماد على شبكات 
وهذه الشبكات  ،بعها الباحث في عمله الأكاديمييتّ  أنة يجب ة علميّ هجيّ ه ثمة منأنّ بتبرير  ،طرف الباحثين

 نّ لأ .تاالاستبيانة تقليدية، كأو جمع المعلومات عن طريق أدوات منهجيّ  ،ل نشرمنصة تسهّ  ليست إلاّ 
ن يالمختصّ  كّدويؤ  ؛العلميات مستندة على قواعد البحث الاستبيانجمعها عن طريق هذه  المعلومات التي يتمّ 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %14.70 75 شر العلميقة بالنّ معلومات متعلّ 
 %12.74 55 قة بالبحث العلميمعلومات متعلّ 

 %72.54 370 صات في التخصّ المستجدّ 
 100% 510 المجموع

http://www.academia.edu/
http://www.chronicle.merit.edu/
http://www.ssrn.com/
http://www.piirus.com/
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 ى المعلوماتز على مصادر ومراجع موثوقة، وفي حال الاعتماد علتركّ  أنالأكاديمية يجب  الدّراسات أنّ 
دامها للمصادر والمراجع، يجب استخ كمكمّلالإجتماعي المتعلّقة بالبحث العلمي من خلال شبكات التّواصل 

ة خاصيّ  كمراجع لما تتيحه من هااتة وليس على نحو دائم. فهناك شبكات لا يمكن اعتماد معلومبشروط علميّ 
شروط  فمن أهمّ ، زمة في البحث العلميروط اللاّ وهذا ما يفقدها الشّ  ،معلوماتالتعديل  إضافة، أو ةإمكانيّ 
 .وثيق وثبوت مصادر المعلوماتة التّ ة البحث هي ارتكاز المعلومات على جديّ منهجيّ 

 صلالتّوافي شبكات  العلميّةمراجع ا سبق فالأستاذ الجامعي ليس هدفه البحث على الوممّ  
شر أو معلومات متعلّقة بالنّ  صهات البحث العلمي في مجال تخصّ الاجتماعي على قدر بحثه عن مستجدّ 

 . العلمي

  ّفيسبوك،الالتي يتابعها الأساتذة الجامعيين عبر  العلميّةصة في المجالات فحات المتخصّ أشهر الص 
 (؟علميّة التي تتابعها عبر الفيسبوكاذكر أشهر الصّفحات والمجموعات ال)

ات حول صة في نشر معلومفحات المتخصّ والصّ  العلميّةيتابع الأساتذة الجامعيين العديد من المجموعات   
 التي قامواو  المبحوثينتابعها يفحات التي وفي هذا نعرض مجموعة من المجموعات والصّ  ،العلميّةالمجالات 

 وضعها في إجاباتهم.ب

 سميةفحة الرّ ، جامعة العربي بن مهيدي الصّ Université Larbi Ben M’hidi Oum El Bouag لا:أوّ 

ها أنّ افة إلى راسة التحليلية، إضالدّ  فحة محلّ ل في دراستنا الصّ سمية للجامعة، وتمثّ فحة الرّ وهي الصّ 
ن في صندوق فحة المبيّ الالكتروني. وفي وصف لهدف الصّ  الاستبيانفحة التي نشرت عبرها الباحثة الصّ 

 العلمي، وتنشربحث عليم العالي والعليم العالي والبحث العلمي، تهتم بالتّ الوصف، فهي صفحة تابعة لوزارة التّ 
 نها:م نذكرالمشترك فحات ذات الاهتمام صلة بالعديد من الصّ متّ  وهيالعلمي، قة بالبحث مواد متعلّ 

   ع طلبة جامعة أم البواقي العربي بن مهيدي.تجمّ صفحة 
 بالطلبة. ةرسمية خاصّ  رغيوهذه الأخيرة هي صفحة ، -أم البواقي-صفحة جامعة العربي بن مهيدي 
  سمي لجامعة العربي بن مهيدي/ صلة مباشرة بالموقع الرّ متّ  الرّسمية فحةالصّ  هذه أنّ كما

http://www.univ.oeb.dz. 

 راسةالدّ  فحة محلّ نفس اسم الصّ  سمية التي تحملالرّ  رغيفحات الصّ توجد العديد من  ملاحظة:

له  ما شأت من أجل تبادل كلّ نأمجموعة مغلقة  وهي ،SNEU UGTA Université oeb: مجموعة ثانيا
ين ة بالأساتذة الجامعيها مجموعة خاصّ أنّ ة، مع الإشارة أم البواقي خاصّ  العموم، وجامعةعلاقة بالجامعة على 

 ل همزة وصل بين الأساتذة ونقابتهم.المعلومات، كما تمثّ  لتبادل

http://www.univ.oeb.dz/
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ماعي في الاجت غيّرة بالإعلام الجديد والتخاصّ  صفحة"، الاجتماعي غيّر"الإعلام الجديد والت صفحة ثالثا:
 الجزائر.

 تاوإمدادهم بالمعلومات والكيفيّ  ،ة بمرافقة الباحثين الأكاديميينوهي صفحة خاصّ  ،"A-Articleرابعا: "
 وأطروحات الدكتوراه. العلميّةزمة للنشر، وشرح كيفيات إعداد ونشر المقالات اللاّ 

حليل الإحصائي ة بتعليم مراحل التّ " وهي مجموعة خاصّ SPSSباستخدام برنامج حليل الإحصائي "خامسا: التّ 
 دريبات على البرنامج.ورات والتّ ة بالدّ ، وهي مجموعة خاصّ SPSSباستخدام برنامج 

، هي مجموعة متعلّقة بنشر كل ما يخصّ ASJP مجموعة المنصّة الجزائرية للمجلات العلميّةسادسا: 
 العلميّة. الوطنيّة للمجلاتة النشر العلمي عبر المنصّ 

ت التي اوالبرامج والإحصائيّ  ،قاش العلمية في النّ فحات المختصّ المجموعات والصّ  قمنا بحصر أهمّ        
ث ة بالأساتذة والطلبة مثل العلوم الحديثة، البحفحات الخاصّ العديد من الصّ  يستخدمها المبحوثين، وهناك

تيبة السمعي جاز بحوثهم، كإنالطلبة على  ةعدراث التاريخي، التسيير والاقتصاد )جامعة منتوري(، مسافي التّ 
لعربي بن جامعة االأساتذة الجامعيين ب إنّ ومن خلال ما سبق ف مييز والإبداع للعلوم الإدارية.البصري، التّ 

حسب  انضماماتهمد لأغراض بحثية، وتحدّ  العلميّةفحات ون للمجموعات والصّ مهيدي يشتركون وينضمّ 
 .العلميّةكاديمية و هم الأاتصة وتخصّ حاجاتهم المعرفيّ 

الاجتماعي على  التّواصلل عليها من شبكات ح مدى قدرة المعلومات المتحصّ يوضّ  :(59جدول رقم )
 من وجهة نظر المبحوثين ة للباحث الأكاديميالمعرفيّ إشباع الحاجات 

ماعي الاجت التّواصلل عليها من شبكات مدى قدرة المعلومات المتحصّ  إلىالجدول  بياناتشير ت 
فئة  نّ أ جتائالنّ  بيّنتيث حكاديمي من وجهة نظر المبحوثين، ة للباحث الأفيّ على إشباع الحاجات المعر 

أجابوا بـ "لا"  ، بينما كانت الأغلبية للمبحوثين الذين%7.06 نسبةرت بـالذين أجابوا بـ "نعم" قدّ المبحوثين 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %7.55 21 تسهل الوصول إلى مواقع مهمّة من خلال نشر روابطها نعم
 %35.41 135 ل التّواصل لا أكثرهي وسائل تسهّ  لا

 %11.91 70 ينقصها الاستخدام الإيجابي في المجال الأكاديمي
 %11.01 41 لبحث العلميل ابوك ليس معيار الفيس 
 %25.94 95 الباحث الأكاديمي لا يكتفي بمصدر واحد لإشباع حاجاته 

 %92.43 342 المجموع
 100% 370 يالمجموع الكلّ 
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ل ا وسائل تسهّ هأنّ بإجابتهم  ارو وقد برّ ،  %92.40وذلك بنسبة  ة للباحثع الحاجات المعرفيّ بوهي لا تش
تفتقر للاستخدام الإيجابي في  ها لازالتأنّ ، بينما ترى فئة أخرى %06.48بنسبة  وذلك لا أكثر التّواصل

حث للب اً ها ليست معيار أنّ ر بعض المبحوثين إجابتهم ببينما برّ  ،%08.90المجال الاكاديمي بنسبة 
، بينما %00.18رت نسبتهم بـ العلمي وقدّ  ة في البحثلأدوات المنهجيّ إلى مستوى ا ولا ترتقي  ،العلمي

شباع ته لإجديّ  كانتالباحث الأكاديمي لا يكتفي بمصدر واحد مهما  أنّ هناك فئة من المبحوثين ترى 
 ،البحث في جميع الطرق  الأكاديمي الباحثويفترض ب ،%20.94رت نسبتهم بـ ة وقدّ حاجاته المعرفيّ 

وتنويع المصادر ، در ممكن من المعلومات حول موضوعه ومحاولة جمع أكبر ق، والأساليب المتاحة 
روا د برّ قفي حين أنّ  المبحوثين الذين أجابوا بنعم ف ، علميّة ومصداقية موضوعيّةلإعطاء بحثه أكثر 

ر نش عن طريقة من خلال تسهيل الوصول إلى مواقع مهمّ  ،ها تساهم في البحث العلميأنّ إجابتهم 
م لاع دائوهذا ما يجعل الباحث على إطّ . الحديثة الدّراساتول الأبحاث و ات حروابطها، ونشر المستجدّ 

الأكاديمية التي  الدّراساتهناك بعض الكتب و  أنّ ة و خاصّ  ،راتمن تطوّ  داخلهوما يحدث  ،على مجاله
 أصدرت بشكلها الالكتروني فقط من دون وجود نسخ ورقية، 

 وريات بشكل نصوصوإتاحة مقالات الدّ ص بإيصال دد نعطي مثالا عن موقع متخصّ وبهذا الصّ 
م دورية تقدّ  عنوان( 4011في مختلف حقول المعرفة، وهناك ) بيانات ةعدقا 00( من خلال Fultextكاملة )

غة د اللّ البحث في هذا الموقع باعتما ص الكامل والمستخلص. ويتمّ خدماتها للباحثين جزء كبير منها بالنّ 
 Boolign) البوليانيوعن طريق البحث ، ( Free Text Search) الطبيعية، أي عن طريق البحث الحر

Logic( وهذا الموقع هو ،)ABSCO( ورابطه هو )http://www.epnet.ebesco.com ّقت خدماته (، ولقد تفو
 . 1صينةالرّ  العلميّةية و ت البحثبالعدد الكبير لعناوين المجلّا ، على خدمات المعلومات الأخرى 

شباع ق حسب طبيعة نشاطها في إالاجتماعي تتفرّ  التّواصلشبكات  أنّ نستنتج من خلال ما سبق 
مي على ات جديدة لتسهيل البحث العلز ميّ ة تتيح مصالية تفاعليّ فهناك مواقع اتّ  ،حاجات الباحث الأكاديمي

 جل خدمة البحث العلمي تعملأست من ديمية أسّ ة أكاغرار الفيسبوك واليوتيوب، وهناك مواقع اجتماعيّ 
ومن  ،ة التي يبحث عنهاتعرض من خلالها لكل مستخدم المنشورات البحثيّ  ،ةعلى توفير أدوات قياسيّ 

ترشيح هذه المواقع بواسطة أكاديميين يستخدمونها في مهامهم  ه تمّ أنّ (، علما بResearch gateأشهرها )
بر الفيسبوك ع الدّراساتات والأبحاث التي تنشر مستجدّ  الدّراساتمرات و مثل شبكة ضياء للمؤت ،الوظيفية

                                                           

 .359عامر إبراهيم قندليجي: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

http://www.epnet.ebesco.com/
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ريد هتمام الذي اختاره العضو عند تسجيله عبر البوترسل للمشتركين اشعارات دائمة حول المواضيع ذات الإ
 .الالكتروني

 في مهلبعض المهارات التي تساعداتذة الجامعيين الأس إتقانح مدى ضرورة يوضّ  :(70جدول رقم )
 الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين. التّواصللشبكات  مالبحث من خلال استخدامه

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %42.9 159 نعم
 %57.1 211 لا

 100% 370 المجموع
 ملبعض المهارات التي تساعده ينالجامعي ةذتاالأس إتقانمدى ضرورة  إلىالجدول  تشير بيانات

تائج النّ نت بيّ وقد  ،الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين التّواصللشبكات  مخلال استخدامه في البحث من
في البحث من خلال  منة تساعدهمهارات معيّ  إتقانلا يرون ضرورة من المبحوثين   %07.0أنّ نسبة 

ن طرف م ، ويرجع هذا إلى خصائص الشّبكات المتمثّلة في سهولة الاستخدام الاجتماعي التّواصلشبكات 
ه هناك بعض المهارات التي أنّ يرون من المبحوثين  %42.9بينما أنّ نسبة ، أي مستخدم كما أودناها سابقا

، ل الاجتماعي للحصول على نتائج أفض التّواصلشبكات عند استخدام   إتقانهايجب على الأستاذ الباحث 
المهارات أثناء قيامه بالبحث على ف على بعض ب على الباحث التعرّ ومن خلال هذا يتوجّ . ةوأكثر دقّ 

 وهي كالآتي: الاجتماعي على وجه الخصوص التّواصلوعلى شبكات  ،ة عموماالشبكة العنكبوتيّ 

  ّي المستخدمة فيه من أجل توظيفها ف التقّنياتو  ،ك البحثف الباحث على محرّ يتعرّ  أن من المهم
 ة البحث.عمليّ 
  ّتتحكّم فيها طبيعة المعلومة  دة(اقع محدّ د، مو تحديد الموضوع بشكل دقيق )موضوع محد

 .والتخصّص
 البحث. لموضوع محلّ عن ا للبحث استخدام كلمات دقيقة ومباشرة 
 البحث  لكلمات ةوصيغ مختلف مرادفات،ووضع  ،عدم الاكتفاء بطريقة واحدة في إدخال كلمة البحث

 مثلا: صيغة المفرد والجمع.

                                                           

 -  البحث بالمنطق البوليانيBoolean Logic المنطق البولياني أو البحث البولي : هو عبارة عن عوامل منطقيّة تقوم  ، ويطلق عليه أيضا

بالمقارنة بين مصطلحين أو أكثر، وتعمل على استخراج واسترجاع المعلومات المطلوبة بشكل يضيّق دائرة البحث أو يوسّعها، بغرض الوصول 

ائل من المعلومات المخزّنة في قواعد البيانات بمختلف وسائطها، إلى أدقّ التّفاصيل عن الموضوع التي يبحث عنها الباحث وسط الكمّ اله

 .011المرجع نفسه، ص 
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  ّخدام صيغة المفرد لدى البحث عن الأشياء والمفاهيم ة البحث وهي: استل عمليّ هناك مهارة تسه
 صيغة الجمع عند البحث عن الأشخاص أو الجماعات. دة، واستخدامالمجرّ 
  ّة.عدم استخدام العبارات العام 
  خلات موضوعه مع الموضوعات الأخرى.ايكون على دراية بتد أنيجب على الباحث 
  ّم.استخدام تقنية البحث المتقد 
 رنا إليها صة والتي أشوالتي تكون متخصّ  ،ث عن موضوع البحثبكات التي تتحدّ لشّ محاولة معرفة ا
 سابقا.
 ( استخدام تقنيةCard Wild ّالتي تعرف بالت ).1حليل الصرفي من أجل توسيع نطاق البحث 

لبحث لأي باحث ة ال عمليّ ها تسهّ لكنّ  ،ة بالأساتذة الجامعيين على وجه الخصوصليست خاصّ  التقّنياتهذه 
 ،تبرةة معالأستاذ قد وصل إلى مرحلة معرفيّ  نّ الوصول إلى معلومات دقيقة في موضوع ما، نظرا لأ ودّ ي

 .ةة والبحثيّ ه يسعى دائما لتطوير مهاراته المعرفيّ لكنّ ليس غريبا عنه  الانترنيت وعالم

حث في البالاجتماعي  التّواصلح تقييم الأساتذة الجامعيين لاستخدام شبكات يوضّ  :(71جدول رقم )
 العلمي

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %11.10 57 جيد
 %41.54 110 طمتوسّ 

 %33.24 123 ضعيف
 100% 370 المجموع

العلمي  الاجتماعي في البحث التّواصلح الجدول تقييم الأساتذة الجامعيين لاستخدام شبكات يوضّ 
ي الاجتماع التّواصلمون استخدامات شبكات ين يقيّ من المبحوث %48.64 نسبة أنّ تائج إلى النّ  بيّنتحيث 

 يقيمون استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في البحث العلميالمبحوثين الذين  فئةط، تليها بالمتوسّ 
كات في باستخدام هذه الشّ  يقيّمون الذين  لمبحوثينا فئة، لتأتي في الأخير %00.24بنسبة  بالضّعيف

 التّواصلاستخدام الشبكات  أنتائج ر هذه النّ ، وتفسّ %08.01ت نسبتهم بـ ر دة وقدّ جيّ بالالبحث العلمي 
كبيرا من طرف الأساتذة الجامعيين مثل استخدامها في  استحساناالاجتماعي في البحث العلمي لم تجد 

فادة من ولكي يستطيع الباحث الاست، ة مضبوطة ، كون البحث العلمي يقوم على منهجيّ التعليميّة العمليّة
 لضبط علاقة استخدام هذه ،ةعلميّ الراسات دّ العديد من ال إجراء  يفترضالاجتماعي  التّواصلبكات ش

                                                           

ترنيت في خدمت البحث العلميعمر حمداوي، العربي بن داود:  -1 
ُ
، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص، الحاسوب دور الإن

 .229وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، د.ت، ص 
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راء دراسات وإج .وتفعيل دورها ،ات والمعاهد، وتعميم استخدامها في جميع الكليّ والبحث العلمي  بكاتالشّ 
علمي شبكات تخدم البحث الأخرى مماثلة لقياس أثر استخداماتها في الوسط الأكاديمي بغية الوصول إلى 

 ونشير أيضا إلى أنّ طبيعة الاستخدام تتحكّم درجة الاستفادة منها. بالأساس،

 لتّواصلاتوسيع استخدام شبكات مسؤؤولية ر ه وباحث ومؤطّ الأستاذ الجامعي كموجّ  حيث يتحمّل
تطبيقات  من كل تقنياتنشر ثقافة البحث العلمي بالاستفادة و  ،والبحثية العلميّةالاجتماعي في الأوساط 

 راساتالدّ لنشر الأبحاث و  ذات طابع اكاديمية شاء مجموعات وصفحات علميّ إنالعمل على و ،الإعلام الجديد
لشبكات  ةمراجعة الاستخدامات الإيجابية والسلبيّ ، و شر العلمي عبر هذه الشبكاتوالمراجع وتنمية ثقافة النّ ،

اولة تجاوز العوائق التي تحول دون اعتمادها في البحث العلمي ومح ،قائصلمعرفة النّ  التّواصل الإجتماعي
 ول الغربية.ول العربية والدّ بين الدّ  العلميّةلتغطية الفجوة 

على  سمية للجامعةفحة الرّ للصّ -أم البواقي-استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي .4
 شبكة الفيسبوك

 سمية لجامعة العربيفحة الرّ لصّ ا لمضامين الجامعيينالأساتذة  استخدام مدى (: يوضّح72جدول رقم )
 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-بن مهيدي

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %71.35 254 دائما
 %15.13 55 أحيانا
 %13.51 50 نادرا

 100% 370 المجموع
أم -ديسمية لجامعة العربي بن مهيلرّ فحة ااستخدام المبحوثين للصّ  مدىإلى الجدول  تشير بيانات

فحة من المبحوثين يستخدمون الصّ  %70.00ما نسبته ، وقد بيّنت النّتائج أنّ  على شبكة الفيسبوك-البواقي
المبحوثين الذين  ئةفتليها  ،على شبكة الفيسبوك بصفة دائمة-أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديالرّ 

حة فالمبحوثين الذين يستخدمون الصّ  فئة، لتأتي في الأخير %00.00 نسبةـرت بوقدّ  أحيانايستخدمونها 
سمية للجامعة نجحت فحة الرّ نشاطات الصّ  أنّ على  ، وهذا ما يدلّ % 00.00نادرة وقدّرت بنسبة بصفة 

ر، ويعتبر شعرضها وأساليب النّ وطريقة ، من خلال المضامين المعروضة  الأساتذة الجامعيينفي استقطاب 
( الذي 27حسب ماجاء في الجدول رقم ) فحةفئات الجمهور المستهدف للصّ  تاذ الجامعي من أهمّ الأس

من المنشورات %  90.66يوضّح الجمهور المستهدف من مضامين الصّفحة، حيث بيّنت نتائجه أنّ 
ي ته يؤدّ ففحة يعيرون اهتماما كبيرا للأستاذ بصري الصّ فمسيّ المعروضة عبرها موجّهة للأساتذة الجامعيين، 
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وبصفتهم ،  ةإضافة إلى بعض المهام الإداريّ  ،والبحث العلمي التعليميّة العمليّةمعظم الوظائف الأكاديمية ك
 .هات الطلبةالمسؤولين عن تكوين توجّ 

فحة لصّ ل استخدامهمأي في الوسط الأكاديمي ويعود الأساتذة الجامعيين هم قادة الرّ  أنّ ويمكن القول 
 بالغة.ية ا وتفاعلهم مع مضامينها ذو أهمّ ا جدّ سمية مهمّ الرّ 

 ةللصّفحلمضامين  ساتذة الجامعييناستخدام الأعلاقة متغيّر الجنس بمدى ح يوضّ  :(73جدول رقم )
 -أم البواقي -سمية لجامعة الرّ 

سمية الرّ  حةلمضامين للصّف استخدام المبحوثينعلاقة متغيّر الجنس بمدى  إلى الجدول تشير بيانات 
-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ الذكور أكثر استخداما للصّ  أنّ النّتائج وقد بيّنت  ،-أم البواقي -لجامعة 

بينما  ،%01.80رت بـ واتي يستخدمنها وقدّ اث اللّ ن، تليها نسبة الإ%41.04رت نسبتهم بـ دائمة وقدّ  بصفة
رت بـ كور فقدّ ا نسبة الذّ ، أمّ %02.71فحة بصفة متوسطة بـ اتي يستخدمن الصّ و اث اللّ نالإ فئةرت قدّ 

، % 8.07يستخدمن الصّفحة الرّسمية للجامعة بصفة نادرة بنسبة  الإناث اللّواتيفيما قدّرت فئة  .2.40%
 .% 0.00 أمّا فئة الذكور فقدّرت بنسبة

-مهيدي سمية لجامعة العربي بنفحة الرّ كور هم الأكثر تفاعلا مع مضامين الصّ ئة الذّ ف أنوعليه نستنتج 
أمور المنزل بعد ب الأستاذاتإلى طبيعة تقسيم الوقت فعادة ما تنشغل راجع  الفيسبوك، وهذاعلى -أم البواقي
سمية الرّ  فحةلمضامين للصّ  استخدام المبحوثينمدى ومنه فإنّ متغيّر الجنس يؤثر في  سمي.وام الرّ أوقات الدّ 
 .-أم البواقي -لجامعة 

 

 

 الجنس                  
 الإجابة

 المجموع ثىنأ ذكر

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %71.35 254 %30.11 114 %40.54 150 دائما

 %15.13 55 %12.70 47 %2.43 9 أحيانا

 %13.51 50 %1.37 31 %5.13 19 نادرا

 100% 370 51.89% 192 48.10% 171 المجموع
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مية سفحة الرّ على الصّ  ينساتذة الجامعيالأ انتباهح أكثر المواضيع التي تجذب يوضّ  :(74ول رقم )ج
 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-لجامعة العربي بن مهيدي

سمية حة الرّ فالأساتذة الجامعيين على الصّ  انتباهأكثر المواضيع التي تجذب  إلىالجدول  تشير بيانات
التي  لمواضيع ائج أنّ أكثر ، وقد بيّنت النّتاعلى شبكة الفيسبوك -أم البواقي-لجامعة العربي بن مهيدي

، تليها  %66.78بنسبة  وذلك للجامعة العلميّة طاتاالنّشة بالخاصّ تجذب انتباه المبحوثين هي المواضيع 
سيير ة بالتّ ، ثم المواضيع الخاصّ %00.04 نسبةرت بـوالتي قدّ  الاجتماعيّةقة بالخدمات المواضيع المتعلّ 

، لتأتي %0.10ة بالمناسبات بنسبة رت المواضيع الخاصّ ا قدّ ، بينم%01.28بنسبة وقدّرت  البيداغوجي
سمية فحة الرّ الصّ  أنّ  مما يدلّ  .%2.02رت بنسبة وقدّ  الاجتماعيّةة بالأحوال في الأخير المواضيع الخاصّ 

 ،لجماهيرهاة ميّ ه ذو أهأنّ ح ما ترجّ  كلّ  بنشرتقوم فهي  ة،الأساسيّ رجة للجامعة تهدف إلى إعلام متابعيها بالدّ 
 والأساتذة الجامعيين. ،لة في الطلبةاخلية المتمثّ ة منها الجماهير الدّ خاصّ 

ح المواضيع ( الذي يوضّ 02الجدول ومعطيات الجدول رقم ) هذا طلاقا من المعطيات المدرجة فيإن
مع  تتوافق ثينالمبحو  انتباهالمواضيع التي تجذب  أنّ يمكن القول  عبر الصّفحة الرّسمية للجامعة،المنشورة 
من  %01.80ة بالأساتذة بلغت نسبة المنشورات الخاصّ  هأنّ  ، حيثالصّفحةها عبر مضامين نسبة نشر 

ع ير المواضلت أكثة التي مثّ جامعلل العلميّة طاتاالنّشة بالمواضيع الخاصّ  أنّ إلى مجموع المنشورات، إضافة 
  (.02ظر الجدول رقم أن)حليل نة التّ من منشورات على عيّ  %00رت نسبتها لمبحوثين وقدّ ل جذبا

 

 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %10.21 57 ة بالتسيير البيداغوجيمواضيع خاصّ 

 %55.71 370 للجامعة العلميّة طاتاالنّشة بمواضيع خاصّ 
 %15.34 15 الاجتماعيّةة بالخدمات مواضيع خاصّ 

 %5.05 21 ة بالمناسباتيع خاصّ مواض
 %2.52 14 الاجتماعيّةة بالأحوال مواضيع خاصّ 

 100% 554 المجموع
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سمية لجامعة العربي بن فحة الرّ من استخدام الصّ  لجامعيينساتذة اح أهدف الأ( يوضّ 75جدول رقم )
 -أم البواقي-مهيدي

-هيديسمية لجامعة العربي بن مفحة الرّ أهدف المبحوثين من استخدام الصّ إلى الجدول  تشير بيانات        
-أم البواقي-سمية لجامعة فحة الرّ أهداف المبحوثين من استخدام الصّ ، وقد بيّنت النّتائج أنّ -أم البواقي

ات لاع على مستجدّ الإطّ هدف  ليها ي، %01.89بنسبة النّشاطات العلميّة للجامعة لت في الإطلاع على تمثّ 
ـ بةنسب وذلك القرارات الوزارية الجديدةلاع على الإطّ  هدف، لتأتي في الأخير %01.00الجامعة بنسبة 

 والأساتذة الجامعيين من خلال، بين الإدارة  همزة وصلتمثّل  سمية فحة الرّ الصّ  ممّا يدلّ أنّ ،  08.07%
 بالنّشاطات العلميّة للجامعة التي ق ات حول ما يتعلّ وإعلامهم بالمستجدّ  ،لاعهم على مختلف الأخبارطّ إ

،  في ترتيب المواضيع حسب أولويات وفّقتالصفحة  أنّ ة، ويمكن القول هامّ  إعلاناتتنشرها في شكل 
ة حول المعلومات الإداري، ع حاجته المعرفية بة إعلامية تشه بحاجة إلى مادّ وحاجات الأستاذ الجامعي كون

ها أنّ ثين إلا المبحو  انتباهالمواضيع التي تجذب  من أهمّ  العلميّة طاتاالنّش أنغم وبالرّ  .والقرارات الوزارية
سمية لرّ ا فحةة التي يسعى البحث إلى تحقيقها من خلال متابعة مضامين الصّ ليست الأهداف الأساسيّ 

 ، فهو يهدف إلى معرفة كل ماهو جديد حول تخصّصه أو مايدور داخل وسطه الأكاديمي.للجامعة

ة للأستاذ الجامعي من خلال الإدارة تسعى إلى تغطية الحاجات المعرفيّ  أنّ ا سبق نستخلص ممّ 
وهذا كاديمية ف الأات في الوظائعه على استغلال هذه المنصّ وتشجّ  ،الاجتماعي التّواصلاستخدامه لشبكات 

ة بالأساتذة الجامعيين والتي رات المواضيع الخاصّ ( الذي يوضّح مؤشّ 04نته معطيات الجدول رقم )ما بيّ 
النّشاطات العلميّة، التعليمات الوزارية، تسيير بيداغوجي، الخدمات الإجتماعية.وكانت أهمّ  في:لت تمثّ 

 ت العلميّة.فحة هي مواضيع النشاطاالمواضيع التي تنشرها الصّ 

 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %50.19 215 طات العلميّة للجامعةاالإطلاع على النّش

 %30.53 171 لاع على مستجدات الجامعةالإطّ 
 %11.57 104 الإطلاع على القرارات الوزارية الجديدة

 100% 550 المجموع
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وك الفيسب شبكةعلى -أم البواقي-فحة الرسمية لجامعة ة الصّ تلبيّ  طبيعةح يوضّ  :(75جدول رقم )
 المبحوثينمن وجهة نظر  ساتذة الجامعيينة للأالحاجات المعرفيّ 

تخدامهم اسخلال  اشباع الحاجات المعرفية للمبحوثين من  طبيعةإلى  إلىالجدول  بياناتتشير  
 نسبة نّ أعلى شبكة الفيسبوك، حيث يتضح -أم البواقي-سمية لجامعة العربي بن مهيديحة الرّ فللصّ 

 بياناتعة وبمراج ،ات في الوسط الجامعير طوّ التدهم بآخر الأخبار و ها تزوّ أنّ من المبحوثين يرون  08.88%
نة يّ منشورات في عمن ال %01.80 نسبة أنّ فحة نجد شر في الصّ ح أهداف النّ ( الذي يوضّ 20الجدول رقم )

ات الطارئة في الوسط إخبار المستخدمين بالمستجدّ  به والمقصود،حليل تهدف إلى الإعلام التّ 
 ها تشبع حاجاتهم من خلال تزويدهمأنّ المبحوثين الذين يرون  فئة(، تليها 20ظر الجدول رقم أنالأكاديمي)

 على -أم البواقي-ة لجامعة يسمفحة الرّ صّ ز ال، حيث تركّ %00.01 نسبةة وقدرت بـة مهمّ بروابط الكترونيّ 
(، 19وهذا حسب الجدول رقم )،حليلية راسة التّ نة الدّ من عيّ  %04.44وابط عبر منشوراتها بنسبة إتاحة الرّ 

ة فحات هامّ وص، أخرى  ةشبكات اجتماعيّ ، وروابط  مهمّة ةوابط بين روابط مواقع الكترونيّ ع تلك الرّ وتتنوّ 
. سبة له نّ ة بالذها ذات أهميأنّ فحة من خلالها إحالة الباحث إلى معلومات تعتقد ترى الصّ  ،على الفيسبوك

ة رونيّ المواقع الالكت ومن بين أهمّ  .وتحديد مصادرها ،بغرض تزويده بأكبر قدر ممكن من المعلوماتوذلك 
الي والبحث الععليم ، وموقع وزارة التّ سمي للجامعةفحة مستخدميها هي: الموقع الرّ التي تحيل إليها الصّ 

رقم  ظر الجدولأنالاجتماعي والوظائف الأكاديمية ) التّواصلكمحاولة لخلق تزاوج بين شبكات  ،العلمي
مع الطاقم الإداري  التّواصلل عليهم سمية للجامعة تسهّ فحة الرّ الصّ  أنّ المبحوثين الذين يرون  فئة(، تليها 01
فحة ر الصّ مسيّ  أنّ ( 20ح الجدول رقم )حيث يوضّ ، عليها د كتقديم استفسارات والرّ  %07.09ـ نسبةرت بوقدّ 

ظر الجدول أن) وكسب ثقة المتابعين،فاعل عليقات لتعزيز التّ د على الاستفسارات الموجودة في التّ يقوم بالرّ 
عبير لال التّ فحة من خة من الصّ عون حاجاتهم المعرفيّ بالمبحوثين الذين يش فئة(، لتأتي في الأخير 20رقم 

عليقات المئة تعليق تتجاوز نسبة التّ حيث  ،%01.40رت نسبتهم بـ ة وقدّ الجامعيّ  طاتاالنّشئهم في عن آرا
 (.20و 21ظر الجدولين أنوتختلف بين تعليقات إيجابية وسلبية ) ،حليلنة التّ من عيّ  %42في 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %33.10 143 تزودك بروابط الكترونية مهمة

 %31.11 151 ات في الوسط الجامعيالتّطور تزودك بآخر  
 %10.41 45 تعطيك فرصة التعبير عن رأيك في نشاطات الجامعة

 %17.59 75 مع الطاقم الإداري الجامعي التّواصلتسهل عليك عملية 
 100% 432 المجموع
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آرائهم تجاه  عبير عنوالطلبة للتّ  ،رت بيئة مريحة للأساتذة الجامعيينفحة وفّ الصّ  أنّ ويمكن القول 
ع ر ة تسار الأكاديمي ذو طابع اجتماعي، فهي تسعى إلى توفير خدمات متطوّ  التّواصلمنشوراتها كنوع من 

در ومحاولة إفادتهم ق استخدامها،ومعرفة مرادهم من  والأستاذ،ة للطالب بها على إشباع الحاجات المعرفيّ 
جتماعي الا التّواصلات استخدام شبكات ميزّ حد موهذا هو أ .اتولو بإعلامهم عن الأخبار والمستجدّ  مكانالإ

في الوسط الأكاديمي الذي نسعى إلى تنميته وتطويره من خلال تطبيقه في الوظائف الأكاديمية طوعا 
 ات التي طرأت على مجال تكنولوجيا المعلومات.غيّر للت

 أم–سمية لجامعة فحة الرّ مع محتوى الصّ  ساتذة الجامعيينتفاعل الأ طبيعةح يوضّ  :(77جدول رقم )
 على شبكة الفيسبوك-البواقي

، للجامعة سميةفحة الرّ ين مع مضامين الصّ تفاعل المبحوث طبيعةالذي  إلىالجدول  تشير بيانات
ئة ف عجاب، تليهاالإعن طريق  يتفاعلون مع مضامين الصّفحة المبحوثينمن  %07.91نسبة  أنّ ن تبيّ  وقد

 بعدها ثمّ ،  %28.01بنسبة وذلك   ترك تعليقيتفاعلون مع مضامين الصّفحة عن طريق المبحوثين الذين 
رت قدّ المنشور في صفحات أخرى" و  ةشاركم مضامين الصّفحة من خلال فئة المبحوثين  الذين يتفاعلون مع

 ةشاركم فئة المبحوثين الذين يتفاعلون مع مضامين الصّفحة من خلال في الأخير ، ثمّ %01.10 نسبةبـ
فاعل مع نسبة التّ  أنّ تائج ر النّ . وتفسّ %0.90رت بنسبة قدّ والتي   اتهم الشخصيّةالمنشور في صفح

فحة على صّ ع الدا، وهذا يشجّ البحث يعتبر جيّ  سمية للجامعة محلّ فحة الرّ ي تعرضها الصّ المنشورات الت
، وفي هذا ةعلى إفادتهم بالمعلومات بصفة مستمرّ  مستخدميها، والحرصومحاولة إرضاء  ،تحسين مستواها

تفاعل فصيل حت بالتّ ( التي وضّ 24(، )20(، )22(، )20(، )21(، )09) رقمول االجدالصدد نشير إلى 
 فحة محل البحث.الجماهير مع منشورات الصّ 

 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %57.90 370 إعجاب

 %21.15 110 تترك تعليقا
 %3.91 25 تشارك المنشور في صفحتك

 %10.01 54 تشارك المنشور في صفحات أخرى 
 100% 539 المجموع
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روني الإلكت بالبريد-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ مقارنة الصّ  ةإمكانيّ  دىم حيوضّ  :(71جدول رقم )
 واصل في الوسطالإعتماد عليها كبديل للتّ  ةإمكانيّ المهني من وجهة نظر المبحوثين ورأيهم في 

 الأكاديمي

 المهني يسمية للجامعة بالبريد الالكترونفحة الرّ مقارنة الصّ  ةإمكانيّ  إلى مدىالجدول  بيانات تشير
وقد  اديمي،الأكواصل في الوسط الإعتماد عليها كبديل للتّ  ةإمكانيّ ورأيهم في  من وجهة نظر المبحوثين،

اصل و أجابوا بـ "نعم" وهم على استعداد لاعتمادها كبديل للتّ  المبحوثينمن  %07.12بيّنت النّتائج أنّ نسبة 
  :أنّ الصّفحة الرّسمية للجامعةهي بريرات لإجابتهم و موا مجموعة من التّ الأكاديمي، وقدّ 

  ّالمبحوثينمن  %26.20رت نسبتهم بـ الا وقدّ ا فعّ إتصاليّ  اطمخطّ  صال، وتمثّلالاتّ ل تسه. 
  ّالمبحوثينمن  %00.97ة وقدرت نسبتهم بـ بن أفراد الأسرة الجامعيّ  التّواصلم نوعا جديدا من تقد. 
 اليةالاتصّ كثر استخداما مقارنة بالوسائل وهي الوسائل الأ ،هي شبكات اجتاحت جميع الميادين 

 .من المبحوثين %00.00رت نسبتهم بـ لأخرى وقدّ ا

 لتّواصلاات شبكات يّ مكانلاستفادة من إلالأستاذ الجامعي في حاجة إلى وجود حلول  أنّ ويمكننا القول       
ية لتّواصلاي الحاجات بّ بما يلفي خدمة الوسط الأكاديمي، مع مراعاة تقنين استخدامها  الاجتماعي، وتوظيفها

 العمليّةفي  بكاتيه هذه الشّ ور الذي تؤدّ وضرورة اهتمام الجامعة بالدّ  والطالب.من الأستاذ  لكلّ  ،ةوالمعرفيّ 
لة الاجتماعي لاعتمادها كوسي التّواصلصالي اجتماعي عبر شبكات ط اتّ وضرورة وجود مخطّ  ،التعليميّة

 ومبادئها. ةسة الجامعيّ ة استخدامها استخداما يليق بالمؤسّ رى. مع الزاميّ الأخ الاتصّاليةرق بديلة عن الطّ 

ين لاعتماد شبكات مستعدّ  رغيمن المبحوثين أجابوا بـ "لا" وهم  %42.97نسبة إنّ في المقابل فو          
 مثّلت في تبريرات لإجابتهم موا مجموعة من التّ وقدّ  ،واصل الأكاديميللتّ  الاجتماعي كبديل رسميّ  التّواصل

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %15.97 51 تقدم نوعا جديدا من التّواصل بين أفراد الأسرة الجامعية نعم

 %25.21 97 تسهل الاتصال وتمثل مخططا إتصاليا فعالا
رنة بالوسائل هي شبكات اجتاحت جميع الميادين وهي الأكثر استخداما مقا

 الاتصّالية الأخرى 
55 15.13% 

 %57.02 211 المجموع
 %21.37 105 البريد يحفظ الرسمية في التّواصل لا

 %9.11 34 يحقق المصداقية
 %5.40 20 يضمن التّواصل بين الطلبة والإدارة والأساتذة

 %42.97 159 المجموع
 100% 370 المجموع الكلي
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 .%28.07وقدرت نسبتهم بـ  التّواصلسمية في البريد يحفظ الرّ  
  ّ9.08بنسبة  البريد المهني التّواصل، خاصّةفي  ةق المصداقيّ البريد يحق%. 
  المصدر  مةمنتظمة، ومعلو بصفة  والإدارة، والأساتذةبين الطلبة  التّواصلالبريد الالكتروني يضمن
 .%0.41بنسبة 

 ،ط الأكاديميا في الوسالاجتماعي دورا تواصليّ  التّواصلي شبكات ه لكي تؤدّ أنّ ق يمكن القول ا سبممّ        
ا ف على سلبيات استخدامهوالمجموعات والتعرّ  فحات،الصّ تسطير الأهداف من استخدام هذه  أوّلا يجب

ت اه المنصّ عبر هذ ،شطته الأكاديميةأنا لممارسة يكون دائما مستعدّ  أنوضرورة إدراك كل مستخدم ب
 الالكترونية.  

-يأم البواق-سمية لجامعة فحة الرّ لنشاطات الصّ  لأساتذة الجامعيينح تقييم ايوضّ  :(79جدول رقم )
 على الفيسبوك

    

 

 

 

 

أم - سمية لجامعةفحة الرّ لنشاطات الصّ  الاساتذة الجامعيينتقييم  إلىالجدول  تشير بيانات  
يقيمون نشاطات الصفحة من المبحوثين  %00.89نسبة  أنّ  قد بيّنت النّتائجو ، على الفيسبوك -البواقي

المبحوثين  ئةفشر، تليها ل النّ وشك،والمواضيع المنشورة  ،شردة من حيث نسبة النّ ها جيّ أنّ ب الرسمية للجامعة
 عيفةها ضأنّ ب يقيّمونهاالمبحوثين الذين  فئة، ثم %04.09ـ نسبةرت بنوعا ما وقدّ  حسنةها أنّ ب يقيمونهاالذين 

 معةسمية للجافحة الرّ نشاطات الصّ  المبحوثين الذين يقيّمون   فئة، وفي الأخير %01.04وذلك بنسبة
 سمية للجامعة على شبكةفحة الرّ للصّ  المبحوثينتقييم  نفسّر. %0.78والتي قدّرت بنسبة   طةمتوسّ بال

ن الإدارة فاعل وتطوير العلاقة الأكاديمية بينة، كتسهيل التّ الفيسبوك بقدرتها على إشباع احتياجات معيّ 
ير محتوى غط عن الإدارة وربح الوقت. وتوفق بالطلبة والأساتذة لتخفيف الضّ ونشر مواضيع تتعلّ  ،والأساتذة

ن ومساعدتهم على أداء الوظائف الأكاديمية م، ثقيف من جهةوجيه والتّ والتّ ، ع بين الإعلاممعلوماتي يتنوّ 
 دّةعية للجامعة الجزائرية سمفحات الرّ قت الصّ فاعلي وقد حقّ صال التّ من خلال تحقيق الاتّ  أخرى.جهة 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %51.01 119 جيد

 %34.59 121 نوعا ما حسنة
 %3.71 14 متوسط
 %10.54 39 ضعيف
 100% 370 المجموع
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احة فرص نشر إت عن طريقلبحث العلمي وا التعليميّة العمليّةل يها المشاركة في تسهأهمّ  ومزايا،إيجابيات 
 اتها.روس عبر منصّ محاضرات والدّ 

وهذا ما  ،سمية للجامعةفحة الرّ مون نشاطات الصّ المبحوثين من خلال إجاباتهم يدعّ  أنّ ويمكننا القول       
المتابعة و  ،تاج المعلومات عبرهاإنوتحسين  ،قنيةر هذه التّ يفحة من تطو ع مسؤولي تسيير الصّ يشجّ 

أساليب  الشبكة، وإتقانصال دائم مع اتّ  مستخدميها. كتوفيرة في تحديث المحتوى لإرضاء الاستمراريّ و 
حات فمعايير قياس جدوة الصّ  ة من أهمّ لكترونيّ الاوابط رّ المختلفة في العرض، ويعتبر معيار توفير 

قة أكبر من ا يكسبها ثة. ممّ سمي للجامعإلى الموقع الرّ  يحيل المستخدمفحة كوجود رابط بالصّ  ،الالكترونية
بول في من الق معتبر سمية للجامعة حازت على قدرفحة الرّ الصّ  نّ أالهيئة الأكاديمية. ومن هنا نستنتج 

 الوسط الأكاديمي.

  ّقة من استخدام الجامعة للفيسبوك من وجهة نظر المبحوثين:الفائدة المحق 

 ،شباعاتق العديد من الفوائد والاوتفعيلها يحقّ  ،الفيسبوكشاء الجامعة لصفحة على إن أنيرى المبحوثين 
الي ناجح ذو صط اتّ خطّ مسمية للجامعة هو الحصول على فحة الرّ قة من استخدام الصّ فائدة محقّ  وتعتبر أهمّ 

 .ةفاعل بين مختلف أعضاء الأسرة الجامعيّ ل التّ ة، ويسهّ م العلاقات الأكاديميّ طابع اجتماعي يدعّ 

فاعل التّ  تها اشباعاأهمّ ، ق العديد من الاشباعاتسمية يحقّ فحة الرّ استخدامهم للصّ  وقد بيّنت النتائج أنّ 
، ثم اشباعات المشاركة %00.0ة بنسبة ، تليها الاشباعات المعرفيّ %00.00الاجتماعي بنسبة  التّواصلو 

 اصلالتّو كات عبر شب التّواصلوبهذا تضمن الجامعة استمرار  .%01.90ظر بنسبة أي وإبداء وجهات النّ بالرّ 
لطلبة سمي بين االرّ  رغي التّواصلم عملية مة تشرف عليها هيئة إدارية، تنظّ الاجتماعي عبر خطط منظّ 

 والأساتذة وإدارة الجامعة.

تقوم  شطة التينتائج الإيجابية من خلال الأالجامعة يمكنها الحصول على العديد من النّ  أنّ ويمكن القول 
الطلبة،  مع الزملاء ومع التّواصلد أبرزها في سهولة ونحدّ  ،ة الفيسبوكفحة الرسمية عبر شبكبها الصّ 

م يسبوك يقدّ الف أنّ ، كما العلميّةص في المجالات ف عل أهل التخصّ تسهيل الحصول على المعلومات، التعرّ 
يئة مناسبة م كونه بعليها تحقيق فوائد في مجال التّ أنمن ش ، التينا إليها سابقاالكثير من الخدمات التي تطرقّ 

 لتبادل المعلومات والخبرات.
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 الاجتماعي في الوسط الأكاديمي التّواصلصعوبات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات  .5
 الاجتماعي من وجهة نظر التّواصلعبر شبكة  التعليميّة العمليّةح معيقات يوضّ  :(10جدول رقم )

 المبحوثين

ن وجهة الاجتماعي م التّواصلعبر شبكات  التعليميّة العمليّةقات يمع إلىالجدول  تشير بيانات
 لتّواصلامعيقات استخدام شبكات  أغلبية المبحوثين يرجعون  أنّ تائج ينت النّ بّ قد  نظر المبحوثين، و

ذلك بنسبة و  واختلاف مستوياتهم ،الأستاذ الجامعي مع العدد الهائل للطلبة معاناة إلىعليم الاجتماعي في التّ 
كات في بة الطلبة مع هذه الشّ عدم استجاب إلىالمعيقات  حوثين الذين يرجعون فئة المب، تليها  60.00%

 قسبوا المعيقات إلى أسباب تتعلّ أنالمبحوثين الذين  ، ثمّ فئة %00.88 نسبةرت بـوقدّ  عليميالمجال التّ 
عليم، لا تدخل ضمن اهتماماتهم في مجال التّ  ويرون أنّها %06.66لت نسبتهم بـ بالأستاذ الجامعي وتمثّ 

التعليمية إلى  ةوأخيرا فئة المبحوثين الذين يرجعون معيقات استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في العمليّ 
مثل تخصّص علوم الطبيعة ، % 0.88عدم تناسبها مع المقرّرات الدّراسية التي يقدّمونها وذلك بنسبة 

غم من ذلك على الرّ و  ، ةة على كائنات حيّ علميّ  التي ترتكز فيها العمليّة التعليمة على القيام بتجاربوالحياة 
ات التي روس عبر الفيديوهمن خلال تقديم الدّ ، ل هذه العمليّة فإنّ اليوتيوب يتيح أكبر خدمات قد تسهّ 

لبث المباشر ة اشبكات التّواصل الاجتماعي تحتوي على خاصيّ  أنّ إضافة إلى .دقيق جارب بالتّ تشرح التّ 
(Live ّوهذه الت ،)ي.الدّراس رقة بطبيعة المقرّ عليم المتعلّ ي صعوبات التّ تساعد على تخطّ  قنية 

الوقت  ومعيقات تقسيم قنية،التّ المعيقات  يواجه العديد منالأستاذ الجامعي  تدلّ النّتائج على أنّ و      
ر طّ الأستاذ كمؤ نجد أنّ  عبر هذه الشبكات. حيث  شطة التعليميّةنلممارسة الأ وقت خاصّ  وتخصيص

ريس لة في التدّ ثّ ة الأساسية المتمنا إليها سابقا إلى جانب المهمّ كاديمي تستند إليه العديد من المهام التي تطرقّ أ
ة للطلبة، علميّ  ةل في تقديم مادّ وتتمثّ  ،الذي ينقسم بدوره إلى عدّة مهام وأدوار على الأستاذ تأديتها بأكمل وجه

مستويات، وإذا كان الأستاذ دائم فهو ملزم بتدريس أكثر من  إلى عدّة أفواج وعدّة بدورهم الذين ينقسمون 
فاعل مع جميع هؤلاء تّ هو ملزم على ال ج، وضف إلى ذلك الإشراف على مذكرات التخرّ ، مقياس واحدا 

جاح هذه نإالطلبة مباشرة في الوسط الأكاديمي، وعن طريق الفيسبوك والبريد الالكتروني وهذا ما يعيق 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  جابةالإ
 %5.11 30 رات التي تقوم بتدريسهاتتلاءم مع المقرّ لا 

 %15.11 11 عدم استجابة الطلبة
 %51.55 314 مع العدد الهائل للطلبة واختلاف مستوياتهم معاناتك

 %15.55 15 لا تدخل ضمن اهتماماتك في مجال التعليم
 100% 510 المجموع
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 ،لطلبةآن واحد بسبب العدد الهائل ل المهام في. لأنّه غير قادر على القيام بكلّ هذه القنية بشكل فعّ التّ 
ليم واستهزائهم عمط من التّ وعدم استجابتهم لهذا النّ  الطلبة، انضباطيواجه مشكلة عدم كما أنّه وضيق الوقت، 

 ؛يراسعليم والارتقاء بمستواهم الدّ ات في تحسين جودة التّ ة هذه المنصّ بأهميّ 

اتذة مقتنعين فئة من الأس فضلا عن المعيقات التي تتعلّق باستخدمهم لها في حدّ ذاته حيث أنّ هناك
 ولا يمكن توظيفها في المجال الأكاديمي. ،شئت لأغراض تواصليةأنالاجتماعي  التّواصلشبكات  أنّ 

ت ية عبر شبكاالتّواصل العمليّةللإزعاج من  ينالجامعي ةذتاالأس تعرّض مدىح يوضّ  :(11جدول رقم )
 الاجتماعي مع الطلبة التّواصل

للإزعاج من العمليّة التّواصلية عبر  ينالجامعي ةتذاالأسمدى تعرّض إلى الجدول  تشير بيانات
لإزعاج من خلال ضون ليتعرّ الذين المبحوثين  ، وقد بيّنت النّتائج أنّ شبكات التّواصل الاجتماعي مع الطلبة

قدّرت فئة  بينما ،%79.72ـ قدّرت نسبتهم ب مع الطلبة عبر شبكات التّواصل الاجتماعي التّواصليةالعمليّة 
مما   .% 21.27بنسبة المبحوثين الذين لم يتعرّضوا للإزعاج من طرف الطلبة خلال العمليّة التعليميّة 

ضوا للإزعاج أثناء تعاملهم مع الطلبة عن طريق شبكات التّواصل الإجتماعي يدلّ أنّ أغلبية المبحوثين تعرّ 
ة ديّ منهم ينزعجون من عدم ج، حيث أنّ فئة  نالمبحوثي، وقد اختلفت أشكال الإزعاج التي تعرّضت لها 

موا بإزعاج و ووراء أسماء مستعارة ليق، ون فرصة اختبائهم وراء الشاشات لّ غيستالذين  التّواصل كالطلبة 
الذين  المبحوثين فئةتليها ، %09.72وذلك بنسبة  الأستاذ عبر رسائل قد تزيل الحاجز بين الأستاذ والطالب

المبحوثين الذين ينزعجون  فئة ، ثمّ  %04.10 نسبةبـ التي قدّرتو والاستفسارات  سئلة ينزعجون من كثرة الأ
 ،ليميّةالتع العمليّةبمعايير عدم التزام الطلبة وتتمثّل في   ،% 0.90التي قدّرت بنسبة  من كثرة المضايقات

طرف الطلبة  لة منمقبو  رغياك سلوكات نالشبكي، لذلك فه التّواصلة في بيئة ي الحدود الخصوصيّ وتعدّ 
 .، وتعرقله عن أداء وظيفة التّدريس عبر هذه الشبكاتوهي تثير إزعاج الأستاذ

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %39.72 147 ة التّواصلعدم جديّ  نعم

 %34.05 125 رة الأسئلةكث
 %5.94 22 المضايقات من طرف الطلبة

 %79.72 295 المجموع
 %20.27 75  لا

 100% 370 المجموع الكلي



 

 

 عرض وتحليل نتائج الدّراسة                                                                              الفصل الخامس

284 

استطاعوا تسطير الأهداف المطلوبة من هذه يتعرّضوا للإزعاج هم الذين  لمالذين أمّا المبحوثين 
قاموا بشرح و  معهم، واصلالتّ جاح نة على الطلبة لإللطلبة وقاموا بتقديم معايير إلزاميّ  بكات، وإفهامهاالشّ 
ة يّ سة الأكاديمية حفاظا على الخصوصالاجتماعي في المؤسّ  التّواصلة بتطبيق شبكات ين الخاصّ ناالقو 
 ، ورسموا حدودا افتراضية بينهم وبين طلبتهم.خصيةالشّ 

للإزعاج من العمليّة  ينالجامعي ةذتاالأس تعرّض بمدىعلاقة متغيّر الجنس ح يوضّ  :(12جدول رقم )
 التّواصلية عبر شبكات التّواصل الاجتماعي مع الطلبة

من العمليّة  للإزعاج ينالجامعي ةتذاالأس بمدى تعرّضقة متغيّر الجنس علاإلى الجدول  بيانات تشير
الأكثر عرضة  لفئةااث نالإفئة  ، وقد بيّنت النّتائج أنّ التّواصلية عبر شبكات التّواصل الاجتماعي مع الطلبة

بينما ، %00.18كور بـ رت نسبة الذّ ، بينما قدّ %48.64رت نسبتهم بـ الطلبة حيث قدّ  طرف للإزعاج من
 .%0.24 نسبةاث بـنّ الإ فئةرت ، فيما قدّ %07.12 نسبةضون للإزعاج بـالذكور الذين لا يتعرّ  فئةرت قدّ 

 لتّواصلامعهم عبر شبكات  التّواصلالأكثر عرضة للإزعاج من الطلبة أثناء  وعليه فالأستاذات هنّ 
ة ة تتضايق من الطلبة لعدم جديعيّ ولهذا فالأساتذة الجام ،الاجتماعي، ويعود ذلك لطبيعة بنية المجتمع

ا. ومنه لا يحق للطالب تجاوز الحدود فيه ةة وخصوصيّ في أمور شخصيّ  الأسئلة، والتدخّلأو كثرة  التّواصل
ة عبر للإزعاج من العمليّة التّواصلي ينالجامعي ةتذاالأس مدى تعرّضنستنتج أنّ متغيّر الجنس يؤثر في 

 .ةشبكات التّواصل الاجتماعي مع الطلب

 

 

 

 الجنس                    
 الإجابة

 المجموع ثىأن ذكر

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %79.72 295 %41.54 110 %31.01 115 نعم

 %20.27 75 %3.24 12 %17.02 53 لا

 100% 370 51.89% 192 48.10% 171 المجموع
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عليها عبر  ون لفي المعلومات التي يتحصّ  ينالجامعي ةذتاح مدى ثقة الأسيوضّ  :(13جدول رقم )
 الاجتماعي التّواصلشبكات 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %00 0 دائما
 %15.57 317 أحيانا
 %14.32 53 نادرا

 100% 370 المجموع
  

عليها عبر  لون في المعلومات التي يتحصّ  اتذة الجامعيينالأسمدى ثقة  إلى الجدولتشير بيانات   
ي الفئة الغالبة ه "أحيانا"بالمبحوثين الذين أجابوا  فئة أنّ  و قد بيّنت النّتائج ،الاجتماعي التّواصلشبكات 
 ،%04.02 بةنسرت بـالمبحوثين الذين أجابوا بـ "نادرا" والتي قدّ فئة تليها  تليها ،% 80.67ـ نسبةب و قدّرت

هي ف في المعلومات المنشورة عبر شبكات التّواصل الاجتماعي  "دائما"يثقون  نالمبحوثين الذي فئة بينما
 واصلالتّ ل عليها عبر شبكات تختلف في مدى اعتماد المعلومات المتحصّ ،ممّا يدل أنّ الرّؤى منعدمة  

لون الحصول ن يفضّ يذاتها، فالباحث دّ بكة في حفي طبيعة الشّ تتحدّد  نسبة الموثوقية ، ومنه فإنّ الاجتماعي 
 ة.كاديميّ صة في المواضيع الأالمتخصّ  العمليّةالاجتماعي  التّواصلعلى المعلومات من شبكات 

 ،كل من الأستاذ لضرورة تقبّ تتطلّب  الاجتماعي التّواصلفي استخدام شبكات  قةالثّ ويمكن القول أنّ      
كنولوجيا لتّ عليم الذي يعتمد على اقليدية إلى التّ لبحث بالطرق التّ م وامن التعلّ  الانتقال ةيّ حتموالطالب 

هناك  نّ أ اكتساب ثقة الباحث صعبة المنال إلاّ  أنّ غم من وعلى الرّ  ،االحديثة بمختلف تطبيقاتها تدريجيّ 
ة وقيّ الاجتماعي لتصبح معتمدة وجعلها أكثر موث التّواصلرها شبكات روط التي يجب توفّ مجموعة من الشّ 

 .ونذكر منها العلمي الجانبمنهجيا من 
  ّدمج تكنولوجيا المعلومات في الوسط الأكاديمي، ودعم إدارة الجامعة  ة شاملة فيما يخصّ وضع خط

 لها وتشجيعها.
 الاجتماعي في الجامعة. التّواصلشاء مراكز لتصميم مناهج تعتمد على شبكات إن 
  تها تحديد مصدرها وحماي لضمان لاجتماعيّةاشر العلمي عبر الشبكات للنّ  ين، ومبادئانقو وضع

 حريف العلمي.رقات والتّ من السّ 
  ّا من خلال ومصادره ،ل الوصول إلى المعلوماتالاجتماعي تسهّ  التّواصل اتشبك أنّ فق الباحثون يت

ود تغليط وج كمراجع، لإمكانيّةلا تعتمد المعلومات المنشورة عبرها  لكنصة، توفير روابط مواقع متخصّ 
 ة.هة المصدر وهذا ما يوقع الباحث في مشاكل منهجيّ تكون مشوّ  أن وأ ،فيها
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 صلالتّوالشبكات  معند استخدامه ينالجامعي ةذتاالمعيقات التي تواجه الأس (: يوضّح14قم )جدول ر 
 الاجتماعي في البحث العلمي

ي الاجتماعي ف التّواصلتواجه الأستاذ الجامعي مجموعة من المعيقات أثناء استخدامه لشبكات 
ل التي تواجه المبحوثين هي من المشاك %01نسبة   أنّ الجدول  بياناتحت البحث العلمي، حيث وضّ 

ها للطلبة، تليها ة لنشر المعلومات وتقديموامتلاك الأجهزة الالكترونيّ ،  الأنترنيتق ق بتدفّ ة تتعلّ مشاكل تقنيّ 
حوا المبحوثين الذين رجّ  فئة ثمّ ، %02.04قة في مصدر المعلومة وتقدر بنسبة قة بمدى الثّ المعيقات المتعلّ 

عليم ي التّ الاجتماعي ف التّواصلفحات هو الذي يعيق توظيف شبكات عبر الصّ ات ر المستجدّ عدم توفّ  أنّ 
 ونفسّر ذلك ،%8.21 نسبةرت بـية والتي قدّ التّواصل، لتأتي في الأخير المشاكل %9.62والبحث بنسبة 

د ولا توج ،في مجال البحث العلمي لازال موضوعا جديدا على المجتمع الجامعي نياتقالتّ استخدام هذه  أنّ ب
 ،عات ومراقبتهافحات والمجمو ولا يوجد مسؤولون لإدارة هذه الصّ  ،بكاتهذه الشّ  ععامل مم التّ ين التي تنظّ ناالقو 

يقات قليل من هذه المعا يستدعي وضع حلول للتّ ممّ  .دةة محدّ ها شبكات ليست لها أهداف علميّ أنة و خاصّ 
 .قنية لخدمة البحث العلميال لهذه التّ استخدام فعّ  لضمان

ي الاجتماعي تساعد ف التّواصلشبكات  أنّ الأساتذة الجامعيين لا يرون  أنّ وما يمكن قوله هو  
صدر التي قة في المولا يمكن الثّ  ،كافية للحصول على المعلومات رغيها أنّ تثمين البحث العلمي، ويرون 

 تنشر المعلومات عبر هذه الشبكات.

 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %50 317 قنيةالمشاكل التّ 

 %1.20 52 مشاكل تواصلية
 %32.14 204 قة في مصدر المعلوماتمدى الثّ 
 %9.52 51 فحاتات عبر الصّ ر مستجدّ عدم توفّ 

 100% 534 المجموع
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 لالتّواصعند استخدام شبكات  ينالجامعي ةذتاه الأسعوبات التي تواجالصّ  (: يوضّح15جدول رقم )
 الاجتماعي في الوسط الأكاديمي

شبكات ل معند استخدامه ينالجامعي ةذتاعوبات التي تواجه الأسالصّ  إلى الجدول تشير بيانات 
وذلك  ةعوبات التي يواجهها الأستاذ هي صعوبات تقنيّ أغلب الصّ  أنّ تائج النّ  بيّنتوقد  الاجتماعي، التّواصل

، بالإضافة يميّةالتعل العمليّةحد طرفي الوسيلة من طرف أ الأنترنيت، وامتلاكق ترتبط بتدفّ  ،%00.94بنسبة 
نة، أو الاختراق أو القرص إلىض تتعرّ  أنالاجتماعي بحيث يمكن  التّواصلفي شبكات  الأمانإلى مشكلة 

كما و  .العلمي التّواصلة عمليّ  يعرقلوهذا ما  ة،الأكاديميّ في المجموعات  أخرى  ةدخول فئات اجتماعيّ 
معظم مخاوف الأستاذ الجامعي تكمن في عدم امتلاك معظم الطلبة  إنّ ف جداول سابقةعرضنا من خلال 

 نسبةت بـر التي قدّ و قة بالطلبة عوبات المتعلّ ة في المناطق النائية. تليها مجموعة الصّ للوسيلة خاصّ 
ة وعي الطلبة قلّ في قة بالطلبة تكمن سبة للمبحوثين حول المعيقات المتعلّ صعوبة بالنّ  فأهمّ  ،20.24%

إضافة إلى رفض العديد من الطلبة فكرة إدخال ،ة لأغراض علميّ  الاجتماعيّةات خدام المنصّ بمبادئ است
وتواصل  ،د وسيلة تسلية وترفيهها مجرّ أنّ وهذا راجع إلى اعتقادهم ، مهم إلى مجالات تعلّ  الاجتماعيّةالوسائل 

الأستاذ  أنّ ، حيث %04.09 نسبةت بـر ذاته والتي قدّ  قة بالأستاذ في حدّ عوبات المتعلّ تليها الصّ ،  مأقرانهمع 
ولهذا  .ةشطة الإداريّ نمثل الأ، الوظائف الأكاديمية المسندة إليه  جانبشطة والمهام إلى نملزم بالعديد من الأ

وتوفير  ،ةالأسريّ و  ،الاجتماعيّةوالالتزامات  قانونياوفيق بين عديد المهام المسندة إليه قادر على التّ  رغيفهو 
قة بالإدارة عوبات المتعلّ لتأتي في الأخير الصّ  ،الاجتماعي بشكل منتظم التّواصلشبكات وقت لاستخدام 

صالات تّ ة تخدم الاه من واجب إدارة الجامعة توفير بنية تحتيّ أنّ ن المبحوثين بيّ  ، وقد%6.20ـ نسبةوقدرت ب
ال تكنولوجيا الب في مجمن الأستاذ والط ين وأصحاب كفاءة في مجال تكوين كلّ الالكترونية، وتوفير مختصّ 

 الاجتماعي. التّواصلبادل الأكاديمي عبر شبكات لتسهيل عملية التّ  ،صالالاتّ 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %14.59 54 قة بالأستاذصعوبات متعلّ 
 %23.24 15 قة بالطالبصعوبات متعلّ 

 %5.21 13 قة بإدارة الجامعةصعوبات متعلّ 
 %55.94 207 ةصعوبات تقنيّ 
 100% 370 المجموع
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 الاجتماعي في الوسط الأكاديمي التّواصلح تقييم المبحوثين لاستخدام شبكات يوضّ  :(15جدول رقم)

 

   

  

 

اعي في الاجتم التّواصللاستخدام شبكات  ساتذة الجامعيينتقييم الأ إلىالجدول  تشير بيانات
 ،%48.64 ـةنسبب رتوقدّ  طوسّ متالمبحوثين قيّموا هذا الاستخدام بالأغلبية وقد بيّنت أنّ ة، الوظائف الأكاديميّ 

 الضّعيفالأكاديمي بقيّموا استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في الوسط المبحوثين الذين  فئةتليها 
 .%20.89 نسبةرت بوقدّ  دجيّ البـ قيّموهالمبحوثين الذين  فئة ثمّ ، %29.04 نسبةرت بـوقدّ 

ي الاجتماعي في الوسط الأكاديمي لازالت ف التّواصلعليم عبر شبكات نشر ثقافة التّ  أنّ  مما يدلّ 
ا من جدّ  ةالمهمّ  التقّنياتة استخدامات هذه ر أهميّ ة تفسّ من عقد مؤتمرات وندوات علميّ  ولابدّ  ،تهاابداي

لأستاذ د تقع المسؤولية على كاهل اجيّ مستوى  وللإرتقاء من مستوى متوسط إلى ،  تطبيقات الإعلام الجديد
 ة عبرها،ور المنش علوماتللمالهائل  ستفادة من الكمّ الإمحاولة  و ،اتفي إقناع طلبته باستخدام هذه المنصّ 

 ومن جهة أخرى على الأستاذ الجامعي، ةوتعزيز استخدامها الإيجابي ومحاولة تقليل الاستخدامات السلبيّ 
توى الوسط ل مطلق على مسهناك تحوّ  أنّ لا يعني ،بكات والاستفادة من خدماتها تطبيق هذه الشّ  أنّ الاقتناع 

   ة احتياجات الطلبة. ع لشبكات المعلومات في تلبيّ نوّ المت التّطبيقة بل تكمن أهميّ  .الأكاديمي

 

 

 

 

 

 

 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  الإجابة
 %21.19 11 دجيّ 

 %41.54 110 طمتوسّ 
 %29.54 109 يفضع

 100% 370 المجموع
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 :راسةة للدّ تائج العامّ النّ 
إلى  ق عليق عليها من خلال الجداول، سنتطرّ عة والتّ المجمّ  البياناتقمنا بإجراء تحليل  أنبعد 

نة الأساتذة يّ عسبة لبالنّ  بالأخص، سواءاية التّطبيقل إليها من خلال المرحلة تائج المتوصّ استخلاص النّ 
ظري النّ  انبالجتائج وربطها بلتفسير النّ  اومحاولتن ،-البواقيأم -الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي

نة المنشورات التي قمنا بتحليلها عن طريق أداة تحليل المضمون، واعتمادا على سبة لعيّ راسة، أو بالنّ للدّ 
إلى نتائج  ضعو سنحاول  .راسةالبعض في معظم أجزاء الدّ ا مراسة المستخدمة والتي ارتبطتا ببعضهأداتي الدّ 

شبكات واقع تطبيق الأساتذة الجامعيين ل لتحديد ،الميدانية مستنبطة من الواقع ة على قواعد علميّ ة مبنيّ عامّ 
ة على شبكة سميفحة الرّ ماتهم لمضامين الصّ حديد استخداوبالتّ  الأكاديمي،الاجتماعي في الوسط  التّواصل
 كالآتي:تائج مت الباحثة النّ الأساس قسّ  هذا وعلى وتفاعلهم معها، كالفيسبو 

 حليليةراسة التّ لا: نتائج الدّ أوّ 
 لنا إلى الآتي:ل عليها من أداة تحليل المضمون توصّ المتحصّ  البياناتمن خلال عرض 

   ّسمية رّ هي اللّغة المستخدمة بالدّرجة الأولى في عرض مضامين الصّفحة ال ةغة العربيّ اللّ تعد
 من عينة الدّراسة. %70شبكة الفيسبوك وذلك بنسبة  على-البواقيأم -لجامعة 
  ت ر قدّ حيث  أساسي،ة بشكل الفيسبوك لأغراض إعلاميّ  شبكة-البواقيم أ- جامعة تستخدم

 نة الدراسة.من عيّ  %01.80ة بنسبة المنشورات الإعلاميّ 
 بشكل أساسي من خلال ةهداف أكاديميّ أ  لتحقيق-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ الصّ  تسعى 

 .عرض مضامينها
  ّوذلك  ولىالأرجة دّ المضامينها ب عرضفي  الصّورة والنّصسمية للجامعة على فحة الرّ تعتمد الص

 .من عيّنة الدّراسة % 81.64نسبة ب
  ّاقعطهم بمو ة توفير روابط مختلفة لربخاصيّ  لمستخدميها-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ تتيح الص 

عيّنة من  %04.06بنسبة  وذلك المعلومةإلى وصفحات ذات اهتمام من قبل متابعيها لتسهيل الوصول 
 .الدّراسة
  ّلجامعةسمية لرّ فحة االصّ هي أهمّ المواضيع التي تنشرها ة الجامعيّ  طاتاالنّشة بالمواضيع الخاصّ  تعد 

 .من عيّنة الدّراسة %00بنسبة  وذلك-البواقيأم -
 مضامينها  معكبيرة على الفيسبوك بدرجة -أم البواقي-سمية لجامعة فحة الرّ الصّ  يتفاعل جمهور
 المواضيع الأكاديمية. ة فيما يخصّ خاصّ 
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  ّسبة نوعا ما بالنّ  انشط ومتابعيها-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ ري الصّ فاعل بين مسيّ يعتبر الت
 عليقات والاستفسارات.د على التّ إلى الرّ 
 فحة مضامين الصّ خلال  منالأولى رجة بالدّ  ستهدفالمالجمهور  هيساتذة الجامعيين الأ تعدّ فئة

 .من عيّنة الدّراسة %90.66بنسبة  وذلك-البواقيأم -سمية لجامعة الرّ 
  ّبنسبة  لى وذلكالأو بالدّرجة  تقديم آراء ومقترحات أسلوب-البواقيأم -لجامعة سمية فحة الرّ بع الصّ تت

41%. 

 :الميدانيةراسة : نتائج الدّ ثانيا
 حو الآتي:لى النّ ع الالكترونيالاستبيان س عليها التي أسّ  الميدانية دّراسةال تساؤلاتقمنا بتلخيصها وفقا ل

  نتائج خاصّة بالتّساؤل الفرعي الأوّل: ماهي عادات وأنماط استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي
 تماعي؟التّواصل الإج لشبكات-البواقيأم –بن مهيدي 

  الاجتماعي بصفة دائمة. التّواصل شبكاتالمبحوثين يستخدم 
  وميّايالاجتماعي  التّواصلأكثر من ثلاث ساعات في استخدام شبكات  المبحوثين أغلب يستغرق 

 .%07.12ر ذلك بنسبة وقدّ 
  بنسبة  ذلكو  بذلك،لهم  الاجتماعي حسب الظروف التي تسمح التّواصلشبكات  المبحوثينيستخدم

  ها.د لاستخداممحدّ  مكانليس للأساتذة الجامعيين ، وعليه 70.78%
   ّنسبة ب وذلك المبحوثينمن طرف  استخداما واصل الإجتماعيأكثر شبكات التّ الفيسبوك  يعد

00.44%. 
 جة الأولى.ر الاجتماعي من أجل مشاركة الأفكار مع الآخرين بالدّ  التّواصلالمبحوثين شبكات  يستخدم 

  لتّواصلامجالات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات هي  الثاني: ماساؤل الفرعي خاصّة بالتّ نتائج 
 ؟التعليميّة العمليّةالاجتماعي في 

   ةطبدرجة متوسّ  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلشبكات  المبحوثينيستخدم.  
  ّلتعليميّة.الاجتماعي في العمليّة االأكثر توظيفا لشبكات التّواصل  الأستاذات هنّ  أنّ راسة ينت الدّ ب 
  ّالأساتذة المحاضرين هم الأكثر نشاطا عبر شبكات التّواصل الاجتماعي،  أنّ راسة إلى لت الدّ توص

 والأكثر توظيفا لها في العمليّة التعليميّة.
 ي هصات توظيفا لشبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة أكثر التخصّ  أنّ  بيّنت الدّراسة

 ص الفرنسيةتخصّ 
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  الطلبة  من خلال عملية تأطير التعليميّة العمليّةفي  المبحوثين شبكات التّواصل الاجتماعيتساعد
  %42.08بنسبة رجة الأولى وذلك بالدّ 

  ّ64.86ذلك بنسبة و  التعليميّة العمليّةالأكثر استخداما في الشبكة الفيسبوك هو  أنّ  المبحوثينفق ات%. 
  ظلّ ة في ، خاصّ %011الاجتماعي بنسبة  التّواصلمع الطلبة عبر شبكات  نالمبحوثييتفاعل 

 للطلبة. يحاتوتوض ة التي يعرفها العالم بسبب فيروس كورونا، وذلك من أجل تقديم شروحاتيّ نالظروف الآ
  ّبنسبة  ، وذلكم والبحثالاجتماعي في التعلّ  التّواصلطلبتهم على استخدام شبكات  المبحوثينع يشج

80.67%.  
  ّي، بهدفالاجتماع التّواصلة في تقديم دروس عبر شبكات فعليّ  رباتج لديهم أكدّ المبحوثين أن 

 .%80.67وذلك بنسبة  عليمتوظيف أساليب جديدة في التّ 
  كات التّواصل روس عبر شبصات التي لديها تجارب في تقديم الدّ أكثر التخصّ  أنّ توصّلت الدّراسة إلى

 ة.ة، العلوم الاجتماعيّة، العلوم الاقتصادية والفرنسيّ نسانيّ الاجتماعي هي العلوم الإ
 وذلك بنسبة ي الاجتماع التّواصلروس عبر شبكات لإتاحة الدّ  صفحاتهم الشّخصيةمبحوثين ال ستخدمي

 روس. الدّ  عرضأكثر تفاعل مع الطلبة وتقديم الأريحية في  لتحقيق، 68.47%
  من خلال لك وذ كبير، بشكلالأكاديمي أطير في التّ  ينالمبحوث الاجتماعي التّواصلشبكات  تساعد

ة منها متابعة عمليّ  م لهم العديد من الخدماتتقدّ كما ، %00.00ة للطلبة بنسبة تقديم استشارات علميّ 
لطلبة من ل الاجتماعيّةفسية و ف الجامعات عن العمل، ومتابعة المشاكل النّ الإشراف على البحوث رغم توقّ 

 استفساراتهم من جهة أخرى. على والإجابة، جهة
  ّاعل المباشر إضافة فبدمج التّ  ،قليدية والحديثة معافاعل مع الطلبة بالطريقة التّ التّ  المبحوثين ليفض
  .%67.06وذلك بنسبة سواء  الاجتماعي على حدّ  التّواصلفاعل عبر شبكات إلى التّ 
 الأكاديمي وذلك عاملخصي والتّ الشّ عامل الفيسبوك للتّ على  نفس الحساب المبحوثينة أغلبيّ  يستخدم 

ة، وتسهيل الوصول إلى حسابهم من تحقيق الوضوح والشفافيّ  ويهدفون من خلال ذلك، %80.6بنسبة 
 .طرف الطلبة عن طريق الاسم الحقيقي

 بنسبة وذلك  طبالمتوسّ  التعليميّة العمليّةالاجتماعي في  التّواصلاستخدام شبكات  المبحوثين يقيّم
 .قنينتحتاج للتّ  نّها، لأ40.62%

  مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن  ماهي :قة بالتّساؤل الفرعي الثالثمتعلّ نتائج
 ؟الاجتماعي في البحث العلمي التّواصللشبكات -أم البواقي-مهيدي
 ة نسبوذلك ب طةفي البحث العلمي بدرجة متوسّ  المبحوثينالاجتماعي  التّواصلشبكات  تساعد

70.62%. 
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  مع  اصلالتّو في البحث العلمي عن طريق  الأساتذة الجامعيين الاجتماعي التّواصلتساعد شبكات
 .%70.90ر عليها بنسبة ص وعبّ أصحاب التخصّ 

  بنسبة  ذلكو البحثية الأعمال  لتبادل وتشاركالاجتماعي  التّواصللاستخدام شبكات  المبحوثينيلجأ
07.40%. 
  ى الباحث التي يسع العلميّةر المراجع الاجتماعي نادرا ما توفّ  التّواصلت شبكا أنّ  المبحوثينيرى

 .%40.24نسبة ذلك بللحصول عليها و 
  واكبة الاجتماعي إلى م التّواصللشبكات  م( من خلال استخدامهالأكاديمي )الباحث المبحوثينيسعى

 .%72.04بنسبة  وذلك الأولىبالدّرجة  صات في التخصّ المستجدّ 
   أنّ  همبيرة منفقت نسبة كواتّ  ،صة في المجال العلميفحات المتخصّ العديد من الصّ  لمبحوثينايتابع 

 .A-articleشر العلمي هي صفحة ة في مجال النّ ائدة خاصّ فحة الرّ الصّ 
  رت نسبتهم بـ ة وقدّ شباع حاجاتهم المعرفيّ لإ لا تكفيالاجتماعي  التّواصلشبكات  أنّ  المبحوثين ى ير

در فالباحث لا يكتفي بمص ،لا تعتبر معيارا للبحثو صالية ة نظرهم هي وسائل اتّ ، ومن وجه92.40%
الاجتماعي في الجزائر ينقصها الاستخدام الإيجابي في  التّواصلشبكات  أنّ ة واحد لإشباع حاجاته خاصّ 

 المجال الأكاديمي.
  ّبكات من خلال ش في البحث مة لتساعدهمهارات خاصّ  لإتقان ينمضطر  واليس همأنّ  المبحوثيند أك

 .%07.0بنسبة  وذلك الاجتماعي التّواصل
 هذا ما و عا ما، ط نو متوسّ بالالاجتماعي في البحث العلمي  التّواصلاستخدام شبكات  المبحوثين يقيّم

 .%48.64نسبة بر عنه عبّ 

بن مهيدي  يساتذة الجامعيين بجامعة العرباستخدام الأهي درجة  ما: الرّابعبالتّساؤل الفرعي ق نتائج تتعلّ 
 ؟على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-سمية لجامعة الرّ  للصّفحة-البواقيأم –

 70.00 بةوذلك بنس دائمة بصفة-أم البواقي -الرّسمية لجامعة فحة الصّ  مضامينالمبحوثين  يتابع%. 
 واضيع مالعة هي سمية للجامفحة الرّ على الصّ  انتباههمأكثر المواضيع التي تجذب  أنّ المبحوثين  فقتّ ي

 .% 66.78رت بـ للجامعة بنسبة قدّ  العلميّة طاتاالنّشة بخاصّ ال
  شبكة على-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ لصّ  لمضامينمتابعتهم من خلال  المبحوثينيهدف 

 .%01.89للجامعة بنسبة  العلميّة طاتاالنّشالفيسبوك إلى الإطلاع 
  ّهمي حاجاتلبّ الفيسبوك ت شبكة على-البواقيأم -امعة سمية لجفحة الرّ مضامين الصّ  يرى المبحوثين أن 

 .% 08.88ات في الوسط الجامعي بنسبة ر طوّ التالمعرفية عن طريق تزويدهم بآخر 
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  ّنسبةبـ ذلكو  أو تعليق إعجاب عادة بترك سميةفحة الرّ يتفاعل الأساتذة مع مضامين منشورات الص 
07.91%.  
  ّسبوك كبديل شبكة الفي على-البواقيأم -سمية لجامعة فحة الرّ اعتماد الصّ  ةإمكانيّ ر المبحوثين عن عب

م خارطة ها تقدّ أنّ روا ذلك ، وبرّ %07.12 نسبةبـذلك واصل في الوسط الأكاديمي من البريد الالكتروني و للتّ 
جميع  احاجت الفيسبوك أنّ صال بما من خلال تسهيل الاتّ  ة،الجامعيّ واصل بين أفراد الأسرة جديدة للتّ 

 الاجتماعي. التّواصلالأكثر استخداما مقارنة بشبكات  الوسيلةهي ن، و الميادي
  وذلك  دةجيّ البشبكة الفيسبوك  على-البواقي أم-لجامعةسمية فحة الرّ المبحوثين نشاطات الصّ يقيّم
 .%00.18بنسبة 
    ّصال ة اتّ وين خارطتكفي ل قة من استخدام الجامعة للفيسبوك تتمثّ الفائدة المحقّ يعتبر المبحوثين أن

جاهات تّ د الإصالي متعدّ ط اتّ ق مخطّ حقّ ما ي ا، وهذالأكاديميالة بين مختلف فئات الوسط اجتماعية فعّ 
 )طلبة، أساتذة، هيئة إدارية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي(.

 في  الاجتماعي التّواصلصعوبات استخدام شبكات ما هي الخامس:  تساؤل الفرعيقة بالمتعلّ  نتائج
 ؟لوسط الأكاديميا

     ن أساسا الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثي التّواصلعبر شبكات  التعليميّة العمليّةمعيقات تتمثّل
ه لا أنّ وا دّ كواختلاف مستوياتهم لذلك فالمبحوثين أ للطلبة،في عدم قدرة الأستاذ على استيعاب العدد الهائل 

تنظيمية،  ما هي معيقاتإنّ و  ،تهممكاناقة أساسا بإي متعلّ الاجتماع التّواصلتوجد معيقات لاستخدام شبكات 
ل به من صة وما اتّ قة بالطلاب وهي معيقات موجودة بالفعل، تحولهم عن استخدام الفيسبوك خاصّ متعلّ 

 ة.احتياطات الخصوصيّ 
  ّون لهم كهيئة أكاديمية لا يمكنهم الوثوق في المعلومات التي يتحصّ أنّ فق معظم المبحوثين على ات

ة يّ نسبية فيها وثوقممسألة ال ، ويعتبرون %80.67بنسبة  وذلك جتماعي دائماالا التّواصلليها عبر شبكات ع
 وفقا لمصدر نشرها.

 مبحوثين ال نّ أحيث  التعليميّة، العمليّةالاجتماعي على  التّواصلتقتصر معيقات استخدام شبكات  لا
 .%01بنسبة  وذلك أيضا لميالعفي البحث ا ة عند استخدامهمن معيقات تقنيّ  يعانون 
   لتّواصلاقة بالمجتمع وطريقة تفكيره في استخدام شبكات ة متعلّ صعوبات ثقافيّ يواجه المبحوثين 

فاعل عبر وع من التّ ا من تكييف هذا النّ فا نسبيّ أبدوا تخوّ  همإنّ ف الأكاديمي، ولهذاالوسط  في الاجتماعي
 ي.ة ولا تكتسي الطابع الأكاديمسميّ ر  رغيات منصّ 
  ّالوسط  الاجتماعي في التّواصلعوبات التي تعيق استخدام شبكات مجموعة من الصّ  المبحوثيند حد

  .الإدارةب قصعوبات تتعلّ و ق بالأستاذ والطالب صعوبات تتعلّ و  تقنيّة،في صعوبات  الأكاديمي، وتمثلت
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  ّوذلكط سّ ي بالمتو الاجتماعي في الوسط الأكاديم التّواصلالمبحوثين استخدام شبكات  أغلبية مقي 
 .%48.64 نسبةبـ

 :ميدانيّةراسة الوالدّ  ةالتحليليالميدانيراسة ليها من الدّ إل ة المتوصّ تائج العامّ من خلال النّ 

لأساتذة الجامعيين ا أنّ حيث لاحظت الباحثة  ،صل عبر شبكة الفيسبوكاو الجامعة ترتقي بالتّ  إنّ لنا إلى توصّ 
ائل التي سمحتوى الرّ  أنراسة وأثبتت الدّ  ،-البواقيأم -مية لجامعة سفحة الرّ يتفاعلون مع مضامين الصّ 

 .ةع من حيث المواضيع والأهداف منها الأكاديمية والإعلاميّ نشرتها الجامعة إلى الأساتذة الجامعيين تتنوّ 

لال ة من خسميفحة الرّ بها الصّ  فئة تهتمّ  هي أهمّ  الأساتذة الجامعيينإدارة الجامعة تعتبر  إنّ وعليه ف
ال صالي فعّ اتّ  طوهذا ما يساعد على بناء مخطّ . فحة لقت تفاعلا كبيرا من طرفهمالصّ  إنّ ولهذا ف ،منشوراتها

بر شبكات سمي عالرّ  رغي الاجتماعيّة، والتّواصلصيغة اليعتمد على  ،بين مختلف أطراف الوسط الأكاديمي
عتمد على وأخرى الكترونية ت ،لى طرق تقليديةسمي القائم عصال الرّ ما للاتّ م دعالاجتماعي، ويقدّ  التّواصل

 سمي للجامعة.ة كالبريد الالكتروني المهني، والموقع الرّ وسائل رسميّ 
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 الخاتمة
سعت  ة، لذلكالحديثتاحتها ثورة التكنولوجيا أمات التي الخد همّ أ الاجتماعي من  التّواصلشبكات  تعدّ 

لوسط الاجتماعي في ا التّواصلساتذة الجامعيين لشبكات الباحثة من خلال اختيار موضوع استخدامات الأ
، والممارسات يةوالبحث التعليميّة طاتاالنّشتوظيف هذه التكنولوجيا في  معرفة واقعالأكاديمي الوصول إلى 

 ة للجامعة.الإداريّ 

 ااحلهف مر راسة بمختلينا للمنهجية العلميّة الدقيقة في ضبط العلاقة بين أجزاء الدّ ومن خلال تحرّ 
بط العلاقة بين لنا إلى ر توصّ ، حيث ة البحث تائج للإجابة على إشكاليّ ت النّ أدّ  ، فقدظرية والتّطبيقية النّ 

الوسط  يلها ف كميليور التّ و الدّ على شبكة الفيسبوك  سميةالرّ  للصفحة ة استخدامات الإدارة الجامعيّ 
 ، وعيجتماعيّة لتتكافئ مع متطلبّات الفضاء الجامالأكاديمي لتنمية ثقافة الاستخدام الإيجابي للشبكات الا

وقد  ، ةالأكاديميّ  مومهامه مالاجتماعي في أداء وظائفه التّواصلشبكات ين لالجامعي ةذتاالأساستخدامات 
تي يمكن ركيز على الفعالية الحقيقية الدعيم من خلال التّ لتّ لاستخدامهم لها لازال يحتاج  أنّ بيّنت الدّراسة 

رورة ها أصبحت ضأنّ ة و خاصّ  ،في الوسط الأكاديمي التعليميّةردودا أفضل في مجال المنظومة تحدث م أن
 ات الاجتماعي عليم عن طريق الشبكف الارتقاء بمستوى التّ ، ويتوقّ العصر متطلبّاتماشي مع التّ  من ضرورات

كنولوجية ت التّ االتّطور  من كلّ ومحاولة الاستفادة  ،عليم والبحثطموح الأستاذ في إدخال أساليب جديدة للتّ على 
 فاعل.جديد في التّ ات التّ هوض بالوظائف الأكاديمية من خلال عمليّ للنّ 

ع شاء فضاء افتراضي ذو طابنة المجالات لإتزاحمت مع بقيّ الجامعة  أنّ في هذه الحصيلة  والمهمّ 
ارة لال دراستنا الإشوقد حاولنا من خ ،ة على شبكة الفيسبوكشاءها لصفحة رسميّ إنمن خلال  ،اجتماعي

نولوجيا الحديثة كلتكييف التّ حيحة العوامل المهمة في تطوير الوسط الأكاديمي يعود لفهم الطريقة الصّ  أنّ إلى 
 سمية.وتطويعها مع الوظائف الرّ 

عمل الوظيفي ال تساندوعلى رأسها الفيسبوك  الاجتماعي، التّواصلشبكات  أنّ ا سبق يمكن القول ممّ 
 لالخ سمي منالرّ  رغيم نظيم في استخدام خدماتها لتعزيز التعلّ مع مراعاة التّ  لكن عي،الجامللمجتمع 

 تطبيقاتها ات تساعد على توظيفوآليّ لما تتيحه من فرص  بشكل قويّ  ة، والاستفادةالإلكترونيّ المجتمعات 
 في الوسط الأكاديمي ووظائفه.

باحثة تحتاج ة رأتها الة للإجابة على إشكاليّ د محاوللت إليها الباحثة مجرّ تائج التي توصّ تبقى النّ 
حثها. وهذا بوإضافة ولو جزء بسيط في مجال  أخرى،تكون منطلقا لبحوث  نأراسة والبحث، والتي يمكن للدّ 

 اط الآتية:قموضوع بحثنا ويمكن تلخيصها في النّ  فيما يخصّ  المقترحاتما أوصلنا إلى تقديم جملة من 
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  ّالاجتماعي في الوظائف الأكاديمية من طرف الأساتذة  التّواصلات ق أكثر في تكييف شبكالتعم
ة بن فئات الوسط يالتّواصلأثير على تطوير الشبكة ه التّ أنحداث تغيير من شالجامعيين، وتدعيم توظيفها لإ

 الأكاديمي.
 ماعي الاجت التّواصلعن الاستخدام الأكاديمي لشبكات  بياناتم ة تقدّ ة مستقبليّ جراء دراسات وصفيّ إ

على  ماعيّةالاجتة استخدام الشبكات والإدارة بهدف الكشف عن فعاليّ  الجامعيين، والطلبةمن طرف الأساتذة 
 أداء الأستاذ والطالب.

  ّجامعة جاهات الواتّ  ،سمية لاستخدام الفيسبوك في الوسط الأكاديميالاهتمام بمقارنة الأشكال الر
يوب" في الاجتماعي على غرار "التويتر" و"اليوت التّواصلات ه من شبكر غيالجزائرية نحو تطبيق الفيسبوك و 

 الجامعات بشكل رسمي. 
  ّط مخطّ م الالاجتماعي من طرف الجامعة يدعّ  التّواصلرسمي عبر شبكات  رغيصالي ط اتّ بناء مخط

 .التّواصلسمي ويفعل الرّ 
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 .2119، دار مكتبة الهلال، بيروت، تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد:  .71

 اهرة، مصر، الطبعة الثانية، د.ت. ، عالم الكتب، القمنظومة التعليم عبر الشبكاتمحمد عبد الحميد:  .79

العلوم ، كلية الاقتصاد و منهجية البحث العلمي )القواعد، المراحل، والتّطبيقات(محمد عبيدات وآخرون:  .10
 .0999الإدارية، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، 

، دار وائل للنشر منهجية البحث العلمي )القواعد، المراحل، والتّطبيقات(محمد عبيدات وآخرون:  .11
 . 0990والتوزيع، الطبعة الأولى، عمّان، الأردن، 

 ، دار النهضّة العربيّة، الطبعة الأولى، د.ت.مدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد قاسم محمد:  .12

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، مهارات التدريس الصفيمحمد محمود الحيلة:  .13
 .2112د.ط، 

رة، عالم ، القاهالاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر وأساليب تدريسهمد منير مرسي: مح .14
 الكتب، الطبعة الثانية، د.ت.

، الدار العالمية للنشر والتوزيع، الطبعة مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل:  .15
 .2110الثانية، مصر، 

امعة ، منشورات جالنظّرية والتّطبيقية في منهجية العلوم الاجتماعيّةالاتجاهات محي الدين مختار:  .15
 .0999باتنة، الجزء الأول، 

، الجزائر، ديوان المطبوعات نحو الجامعة الجزائرية )تأملات حول مخطط جامعي(مراد بن اشنهو:  .17
 الجامعية، )دت(.

، عمان، 0لتوزيع والطباعة، ط، دار المسيرة للنشر وامناهج البحث الإعلاميمنال هلال المزاهرة:  .11
 .2104الأردن، 
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، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، نظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة:  .19
2108. 

، دار كنوز المعرفة، الأردن، مهارات التعليم، دراسات في الفكر والأداء التدريسيمهدي التميمي:  .90
 .2117الطبعة الأولى، 

 ، دار جرير للنشر والتوزيع،إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنّتاجي والخدميالسامرائي:  مهدي .91
 .2117الطبعة الأولى، عمان، 

، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس:  .92
 .2116القصبة، الجزائر، الطبعة الأولى، 

ر، ، دار القصبة للنشّر والتوّزيع، الجزائية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةمنهجموريس أنجرس:  .93
 . 2116الطبعة الثانية، 

 .2110اربد،  ، الكتاني للنشر والتوزيع،المدخل في الاتصال الجماهيري الموسى، عصام سليمان:  .94

ار لتّواصل والحو ، مؤسسة ااستخدام وسائل الاتصال الاجتماعي كلفة متطورة للحوارناجي العرفج:  .95
 .2102الحضاري، الإحساء، المملكة العربية السعودية، 

دور مواقع التّواصل الاجتماعي في انتخابات مجلس الأمة الكويتي الرابع ناصر محمد الأنصاري:  .95
 .2102، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير، جامعة الشرق الأوسط، (2012عشر )

ة، ، المؤسسة العربيتكنولوجيا في الوطن العربي )الواقع والطموح(العلوم والنايفة عدنان وآخرون:  .97
 .2112بيروت، مؤسسة عبد الحميد شومان، عمّان، 

 ،وسائل التّواصل الاجتماعي وإثراء المحتوى القومي للتنمية الاقتصادية العربية الشاملةهناء سرور:  .91
 د.ت.

 . 2101هضة، نة شمس النّ مدوّ  ،أثر الفيس بوك على المجتمعوائل مبارك خضر فضل الله:   .99

وزيع والطباعة، ر والتّ ش، دار المسيرة للنّ الحاسوب التعّليمي وتطبيقاته الترّبويةيوسف أحمد عيادات:  .100
 .2114عمّان، الأردن، الطبعة الأولى، 

ر والتوزيع، ش، طاكبيج كوم للدّراسات والنّ تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيينار: يوسف تمّ  .101
 .2117زائر، الطبعة الأولى، الج
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 كرات.سائل والمذّ الرّ 

دور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلميّة، )تحليل نقدي لسياسة التعليم أسماء هارون:  .102
، رسالة ماجيستير، تخصص تنمية بشرية، علم الاجتماع، جامعة منتوري، (LMDالعالي في الجزائر نظام 

 .2101قسنطينة، الجزائر، 

واقع استخدام البريد الإلكتروني في برامج الدّراسات العليا من وجهة حسين حسن مصطفى: إكرام  .103
، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، دراسة مقدمة لنيل نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين

 .2106الماجستير، 

من وجهة نظر الأساتذة معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية حفحوف فتيحة:  .104
، مذكرة ماجيستير، تخصص إدارة الجامعيين، دراسة ميدانية في جامعات )سطيف، قسنطينة، مسيلة(

 .2118وتنمية الموارد البشّرية، قسم علم الاجتماع، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

 اء هيئةتصورات طلبة جامعة النجاح الوطنية للممارسات الديمقراطية لأعضرولا عبد الرحيم:  .105
، أطروحة ماجستير، الإدارة التربوية، كلية الدّراسات العليا جامعة النجاح الوطنية، نابلس، التدريس فيها

 .2117فلسطين، 

الة ، رسالجو التنظيمي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته برضا الأساتذةزوليخة طوطاوي:  .105
 .0980التربية، جامعة الجزائر، معهد علم النفس وعلوم -مقدمة لنيل شهادة الماجيستير

، أطروحة أثر مواقع التّواصل الاجتماعي على المشاركة السياسية للمرأةسمر محمد الدريملي:  .107
 .2100مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الأزهر، غزة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم التاريخ، 

تاذ الجامعي المبتدئ في السنوات الأولى من الصعوبات التي يواجهها الأسسناني عبد الناصر:  .101
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة باجي مسيرته المهنية

 .2100/2102مختار عنابة، شعبة علم النفس العيادي، الجزائر، سنة 

ى توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرها عل دور المواقع الاجتماعيّة التفاعلية فيطاهر حسن أوزيد:  .109
، دراسة ميدانية لنيل شهادة الماجيستير في العلوم السياسية، كلية الاقتصاد والعلوم المشاركة السياسية

 .2102الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، 

ن وجهة م دور شبكات التّواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصرعبد الله ممدوح:  .110
 .2102، جامعة الشرق الأوسط، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام، نظر الصحفيين الأردنيين
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ية ، الرياض، جامعة نايف العرب: الآثار الأمنية لاستخدام الشباب للإنّترنيتعسيري علي عبد الله .111
 .2110للعلوم الأمنية، 

ة نظر الطلبة، دراسة ميدانية مقارنة بين الجنس، مواصفات أساتذة الجامعة من وجهفلوح أحمد:  .112
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس وعلوم والمستوى التعليمي، والتخصص الجامعي، والكلية

 .2100التربية، جامعة وهران، سنة 

 بالأثر الاجتماعي والتعليمي من استخدام الشبكات الاجتماعيّة، الفيسبوك على طلاماهر عرفات:  .113
 .2100، كلية تكنولوجيا المعلومات في جامعة النجاح الوطنية

تأثير شبكات التّواصل الاجتماعي على جمهور المتلقيّن، دراسة مقارنة للمواقع محمد المنصور:  .114
 .2102، رسالة ماجستير الأكاديمية العربية المفتوحة في الدانمارك، الاجتماعيّة والمواقع الإلكترونية

المواقع الإلكترونية ودورها في نشر العلو الديني وطرق مواجهته : ناآل زبر مشيب ناصر محمد  .115
 .2100، دراسة للحصول على الماجيستير في العلوم الإدارية، الرياض، من وجهة نظر المختصين

دور مواقع التّواصل الاجتماعي في انتخابات مجلس الأمة الكويتي الرابع ناصر محمد الأنصاري:  .115
 .2102لة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير، جامعة الشرق الأوسط، ، رسا(2012عشر )

كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي، دراسة حالة لكلية العلوم نوال نمور:  .117
 ، رسالة ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلومالاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة

 .2102التسيير، 

 ثالثا: المجلّات والدوريات.

ية، ، مجلة اتحاد الجامعات العرب"تعليم اللغة العربية في الجامعات العربية"إبراهيم حسن الشافعي:  .111
 . 0986، الرياض، 20عدد 

، 60، شؤون عربية، مصر، عدد "البحث العلمي، واقع، ومردود، وتطلعاته المستقبلية"أحمد بلال:  .119
0990. 

، كلية الطب مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم الجامعيأحمد كاظم حنتوش:  .120
، 4، العدد 7البيطري، جامعة القاسم الخضراء انموذجا، مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، المجلد 

2107. 
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الأدوار المستقبلية للمعلم الجامعي بالوطن العربي في ضوء تحديات الواقع بدر نادر علي وآخرون:  .121
 .2110، 00، مجلة المستقبل التربية العربية، المجلد التاسع، العدد رؤى المستقبلو 

جزائر ، جامعة المواقع التواصل الاجتماعي العلمية ودورها في تثمين البحث العلميبوزيدة هجيرة:  .122
 .2109، 0، عدد 6، المجلة الجزائرية للدراسات السياسية، المجلد 2

 ،الجامعات العربية )الواقع، التحديات، والتوصيات المستقبلية( البحث العلمي فيجمال بلبكاي:  .123
-الجزائر-البيض-مجلة الإنسان والمجال، معهد العلوم الإنسانية والاجتماعيّة، المركز الجامعي نور البشير 

 .2106، 14العدد 

س يدور جامعة اليرموك في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر حراحشة فواز ياسين:  .124
 .2119، 40، الجامعة الهاشمية، الأردن، مجلة علوم إنسانية، السنة السادسة، العدد فيها

، مجلة اتحاد الجامعات نظم الدراسة والامتحانات الجامعية في الوطن العربيحسين سليمان قورة:  .125
 .0988، 20العربية، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، الأردن، العدد 

تأثير الاتصال عبر الأنترنيت في العلاقات الاجتماعيّة )دراسة ميدانية في اري: حلمي خضر س .125
 . 2118، العدد الأول + الثاني، 24، مجلة الجامعة، دمشق، المجلد المجتمع القطري(

الاتجاهات العالمية الحديثة في بحوث التأثيرات الاجتماعيّة لوسائل الاتصال حمادة بيسوني إبراهيم:  .127
 .2112المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، المجلد الثالث،  ،الجماهيري 

خصائص عضو هيئة التدريس التي يفضلها الملتحقون بكليات المعلمين حمدان أحمد الغامدي:  .121
 . 2110، 12، العدد 10، مجلة كليات المعلمين، المجلد في المملكة العربية السعودية

ومددها في ضوء ضرورات التقدم والتنمية في العالم تطوير نظم الدّراسات العليا خالد المعمري:  .129
 .0988، 20، مجلة اتحاد الجامعات العربية، الأردن، العدد العربي

واقع استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة خديجة عبد العزيز علي إبراهيم:  .130
، جويلية 0اج، مجلة العلوم التربوية، العدد كلية التربية، جامعة سوهبجامعات صعيد مصر )دراسة ميدانية(، 

2104. 

واقع استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة خديجة عبد العزيز علي إبراهيم:  .131
، كلية التربية، جامعة سوهاج، مجلة العلوم التربوية، العدد الثالث، بجامعات صعيد مصر )دراسة ميدانية(

 .2104، 2جزء 
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واقع استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة بد العزيز علي إبراهيم: خديجة ع .132
 .2106، ع، 22، دار المنظومة، مج بجامعات صعيد مصر )دراسة ميدانية(

 ،نظرية الاستخدامات والإشباعات وتطبيقاتها على الإعلام الجديد، )مدخل نظري(رايس علي ابتسام:  .133
 . 2106، السنة الثامنة، 20، المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعيّة، العدد مجلة دراسات وأبحاث

 ،"الإعلام الجديد...مرحلة جديدة من التنافس" توسع الإستخدام وتجسيد المصطلحرضوان بلخيري:  .134
 .2104نوفمبر  02مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة تبسة، الجزائر، العدد 

مّان جامعة ع التربية،، مجلة خدام مواقع التّواصل الاجتماعي في العالم العربي""استزاهر راضي:  .135
 .2110، عمّان 10الأهلية، العدد 

العدد الأول -26المجلد -، مجلة جامعة دمشقالإعلام الجديد في عصر المعلوماتسميرة شيخاني:  .135
 .2101+ الثاني، 

، 000، مجلة رؤيا العلميّة، العدد أنواعها(الشبكات الاجتماعيّة )تعرفها، تأثيرها، صفاء زمان:  .137
2100. 

ة العلوم ، مجلدور شبكات التّواصل الاجتماعي في ثورات الربيع العربيعبد الجبار أحمد عبد الله:  .131
 .2100، 44السياسية، العدد 

المقاربات النّظرية والمنهجية في دراسة جمهور وسائل الإعلام ومستخدمي عبد الرحمان قدي:  .139
 .2106، المجلة الإفريقية للعلوم السياسية، الجديدةالوسائط 

ية ، مجلة الرواسي، باتنة، جمع"نظرة حول وضعية التعليم العالي في الجزائر"عبد الكريم قريشي:  .140
 .0996، 00الإصلاح التربوي، العدد 

امعة ات ج، حوليالتعليم العالي في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةعبد الله الركيبي:  .141
 .0987، 0الجزائر، العدد 

معوقات البحث العلمي في كليات التربية من وجهة نظر أعضاء عبد الله المجيل، شماس سالم:  .142
، العدد الأول والثاني، دمشق، 26، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية، المجلد الهيئة التدريسية

2101. 

، 7، حوليات جامعة الجزائر، العدد يفتها البيداغوجية""الجامعة الجزائرية ووظعبد الله بوخلخال:  .143
0990. 
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، مجلة دراسات "2000"دور التعليم العالي في التنمية العربية حتى سنة عبد المنعم علي الحسيني:  .144
 .0988، 0عربية، بيروت، دار الطليعة، العدد 

لة العلوم الإنسانية ، مجدور الإنُترنيت في خدمت البحث العلميعمر حمداوي، العربي بن داود:  .145
 والاجتماعية، عدد خاص، الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، د.ت.

درجة استخدام الطلبة الجامعيين لشبكات التّواصل عودة سليمان مراد، عمر موسى محاسنة:  .145
، ملحق 40 ية، المجلد، مجلة دراسات، العلوم التربو الاجتماعيّة في العمليّة التعليميّة وصعوبات استخدامها

4 ،2106.  

، مجلة الباحث الاجتماعيّة، دائرة البحث، قسنطينة، الجامعة تنظيمها وهيكلتهافضيل دليو وآخرون:  .147
 .0990، 0الجزائر، العدد 

شبكات التّواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لدى طلاب الجامعة )تويتر فهد بن علي الطيار:  .141
 .2104، الرياض، 60، العدد 00المجلد -للدراسات الأمنية والتدريب، المجلة العربية، انموذجا(

، مجلة العلوم دور التعليم العالي في إعداد الكفاءات من القوى العاملةمحمد أحمد مرسي:  .149
 .0980، جامعة الكويت، 4، العدد 00الاجتماعيّة، المجلد 

، بيي البحث العلمي بالوطن العر نحو استراتيجية فعالة لضمان الجودة فمحمد عبد الحسين الطائي:  .150
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 ، أعمال المؤتمر الدولي التاسع،اديمي في الجامعات الجزائريةمعوقات البحث العلمي الأكنجاة عبود:  .155
 . 2100الجزائر، 
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يم ، الإدارة العامة للتخطيط، وزارة التعللجامعاتالوظيفة الثالثة لوكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات:  .151
 .2104العالي، المملكة العربية السعودية، 

، مجلة السياسة الدولية، مركز الأهرام، القاهرة، الشبكات الاجتماعيّة محاولة للفهموليد رشاد زكي:  .159
 .2101، 081العدد 

ماعيّة في اتخاذ القرار ووضع معوقات الاعتماد على نتائج البحوث النفسية والاجتيوسفي حدة:  .150
 ، جامعة باتنة.السياسات في الجزائر
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، مداخلة مقدمة هوية الإعلام في المجتمعات العربية، )جدلية الوحدة والتنوع(صدوق الحمامي:  .154
لشارقة، كلية )الاتصال(، "الفضائيات العربية والهوية الثقافية"، نحو إعلام هادف في القرن الواحد لجامعة ا
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 ملاحظة:
 إنّ البيانات الواردة في الاستمارة سريّة ولا تستخدم إلّا لأغراض البحث العلمي

 وشكرا مسبقا لحسن تعاونكم معنا.
 
 
 
 2121-2109السنة الجامعيّة: 

 

 استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في الوسط الأكاديمي

 -دراسة تحليلية ميدانية-
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-أم البواقي-الأساتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي المحور الأوّل: عادات وأنماط استخدام
 لشبكات التّواصل الاجتماعي:

 . هل تستخدم شبكات التّواصل الاجتماعي؟0

 دائما             أحيانا           نادرا  

 . ما هيّ الأماكن التي تقبل فيها على استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي؟2

 ان العمل         أخرى تذكر..............................................................البيت        مك  

 . متى تستخدم شبكات التّواصل الاجتماعي؟0

 صباحا            مساءا            ليلا          حسب الظروف

 الاجتماعي يوميّا؟. ما هي المدّة الزمنية التي تستغرقها في استخدام شبكات التّواصل 4

 من ساعة إلى ساعتين              من ساعتين إلى ثلاث ساعات        ثلاث ساعات فما فوق 

 . ما هي أكثر شبكات التّواصل الاجتماعي التي تستخدمها؟0

 ............اليوتيوب         الفيسبوك         التويتر        ليكند إن       أخرى تذكر.....................

 .  ماهي دوافع استخدامك لشبكات التّواصل الاجتماعي؟6

 التّواصل مع الزملاء         نشر صور        نشر ملفّات         تساعدك في البحث

 فالتّعليق على ما يتمّ نشره         التّعبير عن آراءك ومواقفك        مواكبة التطوّرات والأحداث       التّثقي

 التّواصل مع الطلبة          مشاركة الأفكار مع الآخرين 

 أخرى تذكر.................................................................................................

 يّة:عليمالمحور الثاني: مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة الت

 . هل ترى أنّ شبكات التواصل الاجتماعي تساعدك في العمليّة التعليمية؟7

 دائما             أحيانا           نادرا

 . تساعدك شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليمية من خلال: 8
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 المستجدّات في القسم الذي تنتمي إليه التّواصل مع زملائك في العمل بشأن الدروس المقرّرة      الاطّلاع على

 تأطير الطلبة       أخرى تذكر...............................................................................

 . ما هي أكثر شبكات التّواصل الاجتماعي التي تستخدمها في العمليّة التعليميّة؟9

 ليكند إن        يوتيوب         أخرى تذكر.....................................  الفايسبوك       التويتر      

 . هل تتفاعل مع الطلبة بسهولة عندما يتواصلون معك عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟01

 نعم                لا

 إذا كانت اجابتك بنعم هل يكون ذلك من خلال:    -

 تحديد مواعيد الإشراف          توجيه الطلبة         تقييم أعمالهم تقديم شروحات          

 . هل تشجّع طلبتك على استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في التعلّم والبحث؟00

 نعم              لا 

 ................لماذا؟ .....................................................................................

 . هل سبق وأن قدّمت لطلبتك درسا عبر شبكة الفيسبوك؟02

 نعم              لا

 إذا كانت اجابتك بـ "نعم" هل كان ذلك من أجل: -

 توظيف أساليب جديدة في التّعليم       تمكين الطلبة من تشارك الأفكار      محاولة حل المشكلات التّواصلية مع الطالب

ــــــذكر............................................................................................................. أخرى   ت

 . كيف كانت اتاحته؟00

 عبر صفحتك الخاصّة         الصّفحة الرّسمية لجامعتك        صفحة خاصّة بالنّشر العلمي

ــــــذكر........................  .....................................................................................أخرى ت

 . كيف تساعدك شبكات التّواصل الاجتماعي في التّأطير الأكاديمي؟04

 ات علميّة للطلبةر متابعة المشاكل الاجتماعيّة والنفسيّة للطلبة       تحسين المستوى الفكري والثّقافي للطلبة      تقديم استشا
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 متابعة عمليّة الإشراف على بحوث الطلبة         أخرى تذكر............................................................

 . أيهما تفضّل؟00

 التّفاعل المباشر مع الطالب           التّفاعل معه عبر شبكات التّواصل الاجتماعي          الإثنين معا

 . هل تستخدم نفس الحساب على الفيسبوك للتّعامل الشخصي والتّعامل مع الطلبة؟06

 نعم            لا 

 لماذا؟ .................................................................................................................

 الاجتماعي في العمليّة التعليمية؟ . ما هو تقييمك لاستخدام شبكات التّواصل07

...................................................................................................................... 

لشــــــــبكات التّواصــــــــل -أم البواقي-المحور الثالث: مجالات اســــــــتخدام الأســــــــاتذة الجامعيين بجامعة العربي بن مهيدي
 تماعي في البحث العلمي:الاج

 . هل ترى أنّ شبكات التّواصل الاجتماعي تساعدك في البحث العلمي؟08

 دائما         أحيانا           نادرا

 . تساعدك شبكات التّواصل الاجتماعي في البحث العلمي من خلال:09

 اصل مع أصحاب التخصّصالبحث عن المعلومات         جمع المراجع والأبحاث             التّو 

 . استخدامك لشبكات التّواصل الاجتماعي في البحث العلمي يرجع لـ:21

 سرعة الحصول على المعلومة         قلّة المراجع الموثّقة في المكتبات        تفضيلك للمراجع الالكترونيّة

 أخرى تذكر................................        سهولة التّحميل والتّخزين       المساعدة على نشر الأعمال البحثيّة

 . هل تجد المراجع التي تبحث عنها من خلال شبكات التواصل الاجتماعي؟20

 دائما         أحيانا           نادرا

 . ما هي طبيعة المعلومات التي تبحث عنها من خلال شبكات التّواصل الاجتماعي؟22

 شر العلمي       معلومات متعلّقة بالبحث العلمي         المستجدّات في التخصّصمعلومات متعلّقة بالنّ 

 . أذكر أشهر الصّفحات المتخصّصة في النّشر العلمي التي تتابعها باستمرار:20
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.................................................................................................................... 

ل عليها من شـــــــبكات التّواصـــــــل الإجتماعي قادرة على اشـــــــباع حاجاتك كباحث 24 . هل ترى أنّ المعلومات التي تتحصـــــــّ
 أكاديمي؟

 نعم            لا 

 ....لماذا؟ .............................................................................................................

روري على الأســـــتاذ الجامعي اتقان بعض المهارات التي تســــاعده في البحث من خلال اســـــتخدامه 20 . هل ترى أنّه من الضــــّ
 لشبكات التّواصل الاجتماعي؟

 نعم            لا  

 . ما هو تقييمك لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في البحث العلمي؟26

....................................................................................................................... 

 لفيسبوكعلى شبكة ا-أم البواقي-المحور الرابع: اسـتخدام الأساتذة الجامعيين للصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيدي

 لى شبكة الفيسبوك؟. هل تستخدم الصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيدي ع27

 دائما           أحيانا          نادرا

فحة الرّســــــمية لجامعة العربي بن مهيدي28 شـــــــبكة  ىعل-البواقيأم -. ما هي أهمّ المواضــــــيع التي تجذب انتباهك على الصـــــــّ
 الفيسبوك؟

 جامعةمواضيع خاصّة بالتسيير البيداغوجي           مواضيع خاصّة بالنّشاطات العلميّة لل

 مواضيع خاصّة بالخدمات الاجتماعيّة         مواضيع خاصّة بالمناسبات        مواضيع خاصّة بالأحوال الاجتماعيّة

 يكون بهدف؟-أم البواقي-. هل استخدامك للصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيدي29

 جدّات الجامعة      الإطلاع على النّشــاطات العلميّة للجامعةالإطّلاع على القرارات الوزارية الجديدة       الإطلاع على مســت

ــــــذكر.............................................................................................................  أخرى ت

 . كيف تلبّي الصّفحة الرّسمية لجامعة أم البواقي على شبكة الفيسبوك احتياجاتك؟01

تزوّدك بآخر التطوّرات في الوســــــــط الجامعي       تزوّدك بروابط الكترونيّة مهمّة       تعطيك فرصــــــــة للتّعبير عن رأيك في 
 نشـاطات الجامعة        تسـهّل عمليّة التّواصل مع الطاقم الإداري للجامعة        أخرى تذكر..............................



 

 
324 

 الملاحق

 ؟-أم البواقي-الصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيدي . كيف تتفاعل مع محتوى 00

 إعجاب        تتركا تعليقا        تشارك المنشور في صفحتك        تشارك المنشور في صفحات أخرى 

ــــــذكر..................................................................................................  ...........أخرى ت

فحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيدي02 الوسط  تمثّل بديلا يمكن الاعتماد عليه للتّواصل في-أم البواقي-. هل ترى أنّ الصـّ
 الأكاديمي مقارنة بالبريد الالكتروني المهني؟

 تعم                 لا

 ............................................................لماذا؟ .....................................................

 شبكة الفيسبوك؟ على-البواقيأم -. ما هو تقييمك لنشاطات الصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيدي00

....................................................................................................................... 

 . حسب رأيك ما هي الفائدة المحقّقة من استخدام الجامعة للفيسبوك؟04

....................................................................................................................... 

 اعي في الوسط الأكاديميالمحور الخامس: صعوبات استخدام شبكات التّواصل الاجتم

 . حسب رأيك ما هي معيقات العمليّة التعليميّة عبر شبكات التّواصل الاجتماعي؟00

 لا تتلاءم وطبيعة المقرّرات التي تقوم بتدريسها      عدم استجابة الطلبة مع نمط الدّروس عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 لا تدخل ضمن اهتمامك في مجال التّعليم      أخرى تذكر..................      معاناة الأساتذة مع العدد الهائل للطلبة  

 . هل تزعجك العمليّة التّواصلية عبر شبكات التّواصل الاجتماعي مع الطلبة؟06

 نعم                 لا

 إذا كانت إجابتك "بنعم" هل مصدر الإزعاج يعود لـ؟ -

 الأسئلة        المضايقات من طرف الطلبة       أخرى تذكر............................. عدم جديّة التّواصل        كثرة

 . هل تثق في المعلومات التي تتحصّل عليها عبر شبكات التّواصل الاجتماعي؟07

 دائما           أحيانا          نادرا

 ل الإجتماعي في البحث العلمي؟. ما هي المعيقات التي تواجهك عند استخدامك لشبكات التّواص08
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 المشاكل التقنيّة      مشاكل تواصليّة       مدى الثّقة في المصدر       عدم توفر مستجدات عبر الصّفحات

عوبات التي تواجهك عند اســـتخدامك لشـــبكات التّواصـــل الاجتماعي في الوســـط الأكاديمي؟ 09 . من وجهة نظرك ما هي الصـــّ
.......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 تماعي في الوظائف الأكاديمية؟. كيف تقيّم استخدام شبكات التّواصل الاج41

....................................................................................................................... 

 صفات العيّنة:

 الجنس: ذكر           أنثى

 التّعليم العالي الدّرجة العلميّة: أستاذ مساعد         أستاذ محاضر        أستاذ

ص: ............................................................................................................  التخصــــــــّ

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (02ملحق رقم )
ترخيص بنشر استبيان الكتروني عبر 

 ةالصّفحة الرّسمية للجامع
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 (03ملحق رقم )
 استمارة تحليل المضمون 
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 بيانات أوّلية

 تاريخ المنشور/ ساعة النّشر

 . فئات الشّكل )كيف قيل؟(:1

 فئة اللّغة المستخدمة: -

0                2              0              4 

 فئة شكل المنشور:     -

0            6                7               8              9 

9-0          9-2            9-0             9-4 

 (Les Liensفئة الرّوابط المتاحة الإطّلاع: ) -

01            00 

 فئة نّوع الرّوابط المتاحة للإطّلاع: -

02           00              04 

 فئة الملفّات المتاحة للتّحميل: -

00           06   

 . فئات المضمون )ماذا قيل؟(:2

 فئة الموضوعات: -

07           08             09                21            20  

07-0        /07-2        /07-0            /07-4         /07-0 / 

08-0        /08-2        /08-0            /08-4         /08-0 / 

09-0       /09-2         /09/0             /09-4          /09-0/ 
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09-6       /09-7/ 

21-0   /    21-2         /21-0            /21-4/ 

20-0       /20-2         /20-0/ 

 فئة أشكال التّفاعل مع المنشور: -

22            20             24                20 

22-0        /22-2        /22-0/ 

20-0        /20-2        /20-0/ 

20-0        /20-6/ 

24-0        /24-2/ 

24-0        /24-4/ 

20-0        /20-2        /20-0/ 

 فئة أهداف النّشر )الهدف من المنشور( -

26            27             28              29 

 فئة تحديد المصدر )مصدر المنشور( -

01           00             02               00           04 

 فئة الجمهور المستهدف من المنشور -

00          06              07 

 فئة الأساليب المتّبعة في النشّر -

08         09              41              40 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (04ملحق رقم )
 دليل استمارة تحليل المضمون 
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 دليل استمارة تحليل المضمون:

من شـــأنها تحديد تاريخ المنشــــور، وســـاعة النّشــــر. شـــملت اســـتمارة تحليل المضــــمون بيانات أوّلية  
كل )كيف قيل( الذي يمكن تعريفها إجرائيّا في دراســـتنا )كيف نشـــرت( ، وفئات  وتضـــمّنت ترميزا لفئات الشـــّ
المضـــــمون )ماذا قيل؟( وفي دراســـــتنا نقول )ماذا نشـــــر؟( التي تمّ تســـــجيلها في عيّنة التّحليل وســـــوف نقوم 

 فيما يلي:   بالتفّصيل وكشف التّرميز

 بالنّسبة لفئات الشّكل: -

: يبيّن اللّغة المســــــتخدمة في المنشــــــور وقد كانت ثلاث لغات رئيســــــية وهي: العربيّة، 4إلى  0الرّقم من  -
 الفرنسية، الإنجليزية، إضافة إلى فئة فرعية تتمثّل في المزيج اللّغوي.

لأشــكال الآتية: نص، صــورة، تســجيل صــوتي، : يبيّن شــكل المنشــور، وقد تمثّل في ا9إلى  0الرّقم من  -
 فيديو، مزيج )أو مختلطة( والمقصود هو خلط شكلين أو أكثر في منشور واحد.

 تمثّل نوع المزج في شكل المنشور، وقد تمثّلت في: )نص + صورة(، 4-9إلى  0-9الأرقام من  -

 ) صورة + فيديو(، وأخيرا )نص + صورة + فيديو(.

يّنان وجود روابط متاحة للإطّلاع في المنشــــــورات أو لا. وكانت متمثّلة في: متاحة : يب00-01الرّقمين  -
 غير متاحة.

ا الأرّقـام من  - : تمثـّل نوع الرّوابط المتـاحـة للإطّلاع، وقـد تمثّلت في: روابط مواقع، روابط 04إلى  02أمـّ
 صفحات، أخرى تذكر. حسب اتاحتها.

ات المتـاحـة للتّحميـل، وقد كانت الفئات الفرعيّة كالآتي: متوفّرة الم 06إلى  00فيمـا تمثـّل الأرقـام من  - لفـّ
 غير متوفّرة.

 

وكانت كالآتي: مواضيع  20إلى  07فتمثّلت فئات الموضوع في الأرقام من بالنّسبة لفئات المضمون:  -
ة با ة بالأســاتذة، مواضــيع خاصــّ ة بالبرنامج التّدريســي والبيداغوجي للطلبة، مواضــيع خاصــّ نّشــاطات لخاصــّ

 الجامعيّة، مواضيع خاصّة بالأحوال الاجتماعية، مواضيع خاصّة بالمناسبات.
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: تمثّل الفئات الفرعيّة للمواضيع الخاصّة بالبرنامج التّدريسي للطلبة، والتي 0-07إلى  0-07الرّقم من  -
 ، أخرى.تمثّلت في: مسابقات، منح، نتائج الامتحانات، التّوزيع الزّمني للبرنامج التدريسي

ة بالأســـــــاتذة الجامعيين كالآتي: 0-08إلى  0-08الرّقم من  - : يمثّل الفئات الفرعيّة للمواضـــــــيع الخاصـــــــّ
ة  تســــــــــيير بيداغوجي، نشــــــــــاطات علميّة، تعليمات وقرارات وزاريّة، خدمات اجتماعيّة للمواضــــــــــيع الخاصــــــــــّ

ة، دورات تكوينيــة، ة. وهي عبــارة عن قرارات إداريــّ اطــات الجــامعيــّ ام  بــالنشـــــــــــــــّ ة، أيــّ ملتقيــات ومؤتمرات علميــّ
 دراسيّة، احتفالات تكريمات، وإحياء مناسبات.

ة بالأحوال الاجتماعيّة، وقد كانت ترقيّة، تعزية، 4-21إلى  0-21الرّقم من  - : يمثّل المواضــــيع الخاصــــّ
 تهاني، أخرى.

ة بالمناســــبات وهي عبارة ع0-20إلى  0-20الرّقم من  - ن: مناســــبات دينية، : يمثّل المواضــــيع الخاصــــّ
 مناسبات وطنيّة، أخرى.

 فئة أشكال التّفاعل مع المنشور:-

(: تمثّل فئات أشكال التّفاعل مع المنشور، وقد كانت كالتّالي: عدد الإعجابات 20إلى  22الأرقام من ) -
 بالمنشور، عدد التّعليقات،  عدد مشاركات المنشور في صفحات أخرى،  عدد الاستفسارات.

مت إلى الفئات الفرعيّة الآتية: 0-22إلى  0-22ام )الأرق - (: تمثّل عدد الإعجابات بالمنشـــــور، وقد قســـــّ
 فما فوق(. 011(، من )011إلى  00(، من )01إلى  10من )

(: يمثّل عدد التّعليقات على المنشـــــــــــور، وقد قســـــــــــمّت إلى الفئات الفرعيّة 0-20( إلى )0-20الأرقام ) -
 فما فوق(. 011(، من )011إلى  00من )(، 01إلى  10الآتية: من )

 (: يمثّل طبيعة التّعليقات وكانت كالآتي: تعليق إيجابي، تعليق سلبي.6-20( إلى )0-20الأرقام ) -

ر، وكانت متمثّلة في الفئات 2-24( و)0-24الأرقام ) - (: يمثل وجود الاســتفســـارات حول موضـــوع النشـــّ
 الفرعيّة: يوجد، لا يوجد.

(: يمثّل الرّد على الاســــتفســــارات المطروحة. وكانت تتمثّل في الفئات الفرعية: 4-24و ) (0-24الرّقم )-
 يوجد، لا يوجد.
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إلى  10(: يمثّل عدد مشــــــــــاركة المنشــــــــــور وتمثّلت في الفئات الفرعية: من )0-20( إلى )0-20الرّقم )-
 (.Partageفما فوق( مشاركة ) 21( مشاركة، من )09إلى  01( مشاركة، من )19

(: وكانت: إعلام، تثقيف، إرشـــــاد وتوجيه، 29إلى  26فئة الهدف من المنشـــــور تمثّلت في الأرّقام )من  -
 تذكير.

(: تمثّلت في فئة مصـدر المنشـور، ويقصـد بها تحديد مصدر المنشور، وتمثلت 04إلى  01الأرقام من )-
 س الجامعة، كلّيات الجامعة، أخرى.المصادر في: إدارة الجامعة، وزارة التّعليم العالي والبحث العلمي، رئي

 فئة الجمهور المستهدف من المنشور:

(: مثّلت الجمهور المســـــــــــتهدف من موضـــــــــــوع النّشـــــــــــر، وتمثّلت في: أســـــــــــاتذة 07إلى  00الأرقام من ) -
 جامعيين، طلبة، إداريين.

 وقد تمثّلت في:فئة الأساليب المتبّعة في النّشر: 

ليب تحليليّة أساليب دعائيّة، اتّجاهات وأفكار، آراء ومقترحات.  (: وهي أسا40إلى  08الأرقام من ) -  

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول 
 الأشكالفهرس 
 المحتوياتفهرس 

 قائمة الفهارس



 

 
336 

 فهرس الجداول 

 الرقم عنوان الجدول الصفحة
 01 (: يوضح توزيع أفراد العّينة وفقا لمتغيّرات الدراسة01جدول رقم ) 31
 02 2017الفيسبوك  (: يوضّح ترتيب الدّول العربية من حيث أعداد مستخدمي02جدول رقم ) 120
 03 -2017-( يوضح ترتيب الدّول العربية من حيث مقدار الزيادة في عدد مستخدمي الفيسبوك03جدول رقم ) 122
 04 2017(: يوضّح توزيع مستخدمي الفيسبوك في البلدان العربية بالنسبة للعالم لسنة 04جدول رقم ) 124
 05 وزارة التعّليم العالي والبحث العلمي في الجزائر(: يمثّل الهياكل البحثية ل05جدول رقم ) 149
 05 (: يوضّح اللّغة المستخدمة في مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة أم البواقي05دول رقم )ج 191
 07 يسبوكعلى شبكة الف-أم البواقي –(: يوضّح أشكال النّشر في مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة 07جدول رقم ) 199
النّسبة ب-أم البواقي-(: يوضّح طبيعة المزيج المستخدم في مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة 01ل رقم )جدو 200

 للمنشورات التي تعتمد على مزيج في أشكال النّشر  
01 

( عبر مضامين الصّفحة الرّسمية Les Liens(: يوضّح مدى وجود رّوابط متاحة للإطّلاع )09جدول رقم ) 201
 على شبكة الفيسبوك-بواقيأم ال-لجامعة 

09 

( المتاحة للإطّلاع عبر مضامين الصفحة الرّسمية لجامعة Les Liens(: يوضّح نوع الرّوابط )10دول رقم )ج 202
 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-

10 

-البواقي مأ-لجامعة الرّسمية الصّفحة منشورات عبر للتّحميل متاحة ملفات توفير مدى يوضّح(: 11رقم ) جدول 204
 على شبكة الفيسبوك

11 

 12 فيسبوكعلى شبكة ال-أم البواقي-(: يوضّح نوع المواضيع المنشورة عبر الصّفحة الرسميّة لجامعة 12دول رقم ) 205
(: يوضّح مؤشرات فئة المواضيع الخاصّة بالبرنامج التّدريسي والبيداغوجي للطلبة المنشورة عبر 13جدول رقم ) 205

 -أم البواقي-مية لجامعة الصفحة الرس
13 

(: يوضّح مؤشرات فئة المواضيع الخاصّة بالأساتذة الجامعيين المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية 14جدول رقم ) 201
 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-لجامعة 

14 

لصفحة الرسمية (: يوضّح مؤشّرات المواضيع الخاصّة بالنّشاطات الجامعية المنشورة عبر ا15جدول رقم ) 210
 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-لجامعة 

15 

(: يوضّح مؤشرّات المواضيع الخاصّة بالأحوال الاجتماعيّة المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية 15جدول رقم ) 211
 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-لجامعة 

15 

أم -المنشورة عبر الصفحة الرسمية لجامعة (: يوضّح مؤشرات المواضيع الخاصّة بالمناسبات17جدول رقم ) 212
 على شبكة الفيسبوك-البواقي

17 

 11 -أم البواقي-(: يوضّح شكل التّفاعل مع منشورات الصّفحة الرّسمية لجامعة 11جدول رقم ) 213
 – أم البواقي-(: يوضّح عدد الإعجابات بالمنشورات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة19جدول رقم ) 214

 على شبكة الفيسبوك
19 

215 
-واقيأم الب-(: يوضّح عدد التّعليقات على المنشورات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة 20جدول رقم )

 على شبكة الفيسبوك

20 

 21 -أم البواقي-(: يوضح طبيعة التّعليقات على مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة 21جدول رقم ) 217
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(: يوضّح مدى وجود الاستفسارات حول الموضوعات المنشورة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة 22)جدول رقم  211
 -أم البواقي-

22 

(: يوضّح مدى وجود الرّد على الاستفسارات المطروحة بالنسبة للمواضيع التي توجد بها 23جدول رقم ) 219
 استفسارات

23 

-أم البواقي-رات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة (: يوضّح عدد المشاركات للمنشو 24جدول رقم ) 220
 على شبكة الفيسبوك

24 

 25 بوكعبر شبكة الفيس-أم البواقي-(: يوضّح الهدف من عرض مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة 25جدول رقم ) 221
كة عبر شب-أم البواقي-(: يوضّح مصدر المنشورات المعروضة عبر الصّفحة الرّسمية لجامعة 25جدول رقم ) 222

 الفيسبوك
25 

ة على شبك-أم البواقي-(: يوضّح الجمهور المستهدف من منشورات الصّفحة الرّسمية لجامعة27جدول رقم ) 224
 الفيسبوك

27 

على -يأم البواق-(: يوضّح الأساليب المتّبعة في النّشر عبر مضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة21ول رقم )جد 225
 بوكشبكة الفيس

21 

 29 (: يوضّح مدى استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي29جدول رقم ) 221
(: يوضّح المدّة الزّمنية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين في استخدام شبكات التّواصل 30جدول رقم ) 229

 الاجتماعي يوميّا
30 

 منية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين في استخدام شبكات( يوضّح علاقة المدّة الزّ 31جدول رقم ) 230
 التّواصل الاجتماعي بمتغيّر الجنس

31 

( يوضّح علاقة المدّة الزّمنية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين في استخدام شبكات التّواصل 32جدول رقم ) 231
 الاجتماعي مع متغيّر الدّرجة العلميّة.

32 

يوضّح علاقة المدّة الزّمنية التي يستغرقها الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي  (33جدول رقم ) 232
 يوميا بمتغيّر التخصّص

33 

 34 (: يوضّح فترات استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي34جدول رقم ) 233
 35 ذة الجامعيين على استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي(: يوضّح الأماكن التي يقبل فيها الأسات35جدول رقم ) 234
 35 (: يوضّح شبكات التّواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من طرف الأساتذة الجامعيين35جدول رقم ) 235
 37 (: يوضّح دوافع استخدام الأساتذة الجامعيين بجامعة لشبكات التّواصل الاجتماعي37جدول رقم ) 235
( يوضّح مدى مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة من وجهة نظر الأساتذة 31م )جدول رق 237

 الجامعيين
31 

( يوضّح العلاقة بين متغيّر الجنس ومدى مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة 39جدول رقم ) 231
 التعليميّة من وجهة نظر للأساتذة الجامعيين

39 

( يوضح العلاقة بين متغير الدّرجة العلميّة ومدى مساعدّة شبكات التّواصل الاجتماعي في 40دول رقم )ج 239
 العمليّة التعليميّة من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين

40 

(: يوضّح العلاقة بين متغيّر التخصّص ومدى مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة 41جدول رقم ) 240
 ميّة من وجهة نظر الأساتذة الجامعيينالتعلي

41 
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 ( يوضّح طبيعة مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة من وجهة نظر42جدول رقم ) 241
 الأساتذة الجامعيين

42 

ذة تاستخداما في العمليّة التعليميّة عند الأسا الاجتماعيالتواصل  تالشبكا( يوضّح أكثر 43جدول رقم ) 242
 الجامعيين

43 

 44 (: يوضّح أسباب استخدام الفيسبوك في العمليّة التعليميّة من طرف الأساتذة الجامعيين44جدول رقم ) 243
( يوضّح علاقة متغيّر الجنس بأسباب استخدام الفيسبوك في العمليّة التعليميّة من طرف الأساتذة 45جدول رقم ) 245

 الجامعيين
45 

: يوضّح علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بأسباب استخدام الفيسبوك في العمليّة التعليميّة من (45جدول رقم ) 245
 طرف الأساتذة الجامعيين

45 

 47 (: يوضّح طبيعة تفاعل الأساتذة الجامعيين مع الطلبة عبر شبكات التّواصل الاجتماعي47جدول رقم ) 247
ة الجامعيين لطلبتهم على استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي (: يوضّح مدى تشجيع الأساتذ41جدول رقم ) 241

 في عمليّتي التّعلم والبحث، وأسباب ذلك.
41 

(: يوضّح علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بمدى تشجيع الأساتذة الجامعيين لطلبتهم على استخدام 49جدول رقم ) 250
 شبكات التّواصل الاجتماعي في عمليّتي التّعلم والبحث

49 

(: يوضّح علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بمدى تشجيع الأساتذة الجامعيين لطلبتهم على استخدام 50جدول رقم ) 251
 شبكات التّواصل الاجتماعي في عمليّتي التعلّم والبحث

50 

 51 اعي(: يوضّح تجربة الأساتذة الجامعيين في تقديم الدّروس عبر شبكات التّواصل الاجتم51جدول رقم ) 252
(: يوضّح علاقة متغيّر الدرجة العلميّة بتجارب الأساتذة الجامعين في تقديم الدّروس عبر شبكات 52جدول رقم ) 254

 التّواصل الاجتماعي
52 

(: يوضّح علاقة متغيّر التخصّص بتجارب الأساتذة الجامعيين في تقديم الدّروس عبر شبكات 53جدول رقم ) 255
 التّواصل الاجتماعي.

53 

(: يوضّح كيفية اتاحة تجارب الدّروس عبر شبكات التّواصل الاجتماعي من طرف الأساتذة 54جدول رقم ) 255
 الجامعيين.

54 

(: يوضّح مجالات مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي في التّأطير الأكاديمي من وجهة نظر 55جدول رقم ) 257
 الأساتذة الجامعيين

55 

 55 وضّح طبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأساتذة الجامعيين مع الطلبة(: ي55جدول رقم ) 251
 57 ( يوضح علاقة متغيّر الجنس بطبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأساتذة الجامعيين مع الطلبة57جدول رقم ) 259
ن مع ساتذة الجامعيي(: يوضّح علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بطبيعة التّفاعل التي يفضّلها الأ51جدول رقم ) 250

 الطلبة
51 

( يوضّح إذا كان الأستاذ الجامعي يستخدم نفس الحساب على الفيسبوك للتّعامل الشخصي 59جدول رقم ) 251
 والتّعامل مع الطلبة، وأسباب ذلك

59 

 ك(: يوضّح علاقة متغيّر الجنس بامتلاك الأساتذة الجامعيين لنفس الحساب على الفيسبو 50جدول رقم ) 252
 للتّعامل الشّخصي والتّعامل مع الطلبة

50 

 51 لاستخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة. الجامعيين(: يوضّح تقييم الأساتذة 51جدول رقم ) 253
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صل ا(: يوضّح علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بتقييم الأساتذة الجامعيين لاستخدام شبكات التّو 52جدول رقم ) 254
 الاجتماعي في العمليّة التعليميّة

52 

 53 (: يوضّح مدى مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي للأساتذة الجامعيين في البحث العلمي53جدول رقم ) 255
(: يوضّح علاقة متغيّر الدّرجة العلميّة بمدى مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي للأساتذة 54جدول رقم ) 255

 لبحث العلميالجامعيين في ا
54 

 55 (: يوضّح طبيعة مساعدة شبكات التّواصل الاجتماعي للأساتذة الجامعيين في البحث العلمي55جدول رقم ) 257
 55 (: يوضّح دوافع استخدام الأساتذة الجامعيين لشبكات التّواصل الاجتماعي في البحث العلمي55جدول رقم ) 251
المراجع التي يبحث عنها الأساتذة الجامعيين من خلال شبكات التّواصل  (: يوضّح مدى توفّر57جدول رقم ) 259

 الاجتماعي
57 

(: يوضّح طبيعة المعلومات التي يبحث عنها الأساتذة الجامعيين من خلال شبكات التّواصل 51جدول رقم ) 270
 الاجتماعي

51 

كات التّواصل الاجتماعي على إشباع (: يوضّح مدى قدرة المعلومات المتحصّل عليها من شب59جدول رقم ) 272
 الحاجات المعرفيّة للباحث الأكاديمي من وجهة نظر المبحوثين

59 

(: يوضّح مدى ضرورة إتقان الأساتذة الجامعيين لبعض المهارات التي تساعدهم في البحث من 70جدول رقم ) 274
 خلال استخدامهم لشبكات التّواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين.

70 

 71 (: يوضّح تقييم الأساتذة الجامعيين لاستخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في البحث العلمي71جدول رقم ) 275
(: يوضّح مدى استخدام الأساتذة الجامعيين لمضامين الصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن 72جدول رقم ) 275

 على شبكة الفيسبوك-أم البواقي-مهيدي
72 

(: يوضّح علاقة متغيّر الجنس بمدى استخدام الأساتذة الجامعيين لمضامين للصّفحة الرّسمية 73قم )جدول ر  277
 -أم البواقي -لجامعة 

73 

(: يوضّح أكثر المواضيع التي تجذب انتباه الأساتذة الجامعيين على الصّفحة الرّسمية لجامعة 74جول رقم ) 271
 فيسبوكعلى شبكة ال-أم البواقي-العربي بن مهيدي

74 

-( يوضّح أهدف الأساتذة الجامعيين من استخدام الصّفحة الرّسمية لجامعة العربي بن مهيدي75جدول رقم ) 279
 -أم البواقي

75 

 على شبكة الفيسبوك الحاجات-أم البواقي-(: يوضّح طبيعة تلبيّة الصّفحة الرسمية لجامعة 75جدول رقم ) 210
 المبحوثين وجهة نظر المعرفيّة للأساتذة الجامعيين من

75 

-قيأم البوا–(: يوضّح طبيعة تفاعل الأساتذة الجامعيين مع محتوى الصّفحة الرّسمية لجامعة 77جدول رقم ) 211
 على شبكة الفيسبوك

77 

ني بالبريد الإلكتروني المه-أم البواقي-(: يوضّح مدى إمكانيّة مقارنة الصّفحة الرّسمية لجامعة 71جدول رقم ) 212
 وجهة نظر المبحوثين ورأيهم في إمكانيّة الإعتماد عليها كبديل للتّواصل في الوسط الأكاديمي من

71 

لى ع-أم البواقي-(: يوضّح تقييم الأساتذة الجامعيين لنشاطات الصّفحة الرّسمية لجامعة 79جدول رقم ) 213
 الفيسبوك

79 

 10 بر شبكة التّواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين(: يوضّح معيقات العمليّة التعليميّة ع10جدول رقم ) 215
(: يوضّح مدى تعرّض الأساتذة الجامعيين للإزعاج من العمليّة التّواصلية عبر شبكات التّواصل 11جدول رقم ) 215

 الاجتماعي مع الطلبة
11 
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ة لإزعاج من العمليّة التّواصلي(: يوضّح علاقة متغيّر الجنس بمدى تعرّض الأساتذة الجامعيين ل12جدول رقم ) 217
 عبر شبكات التّواصل الاجتماعي مع الطلبة

12 

(: يوضّح مدى ثقة الأساتذة الجامعيين في المعلومات التي يتحصّلون عليها عبر شبكات التّواصل 13جدول رقم ) 211
 الاجتماعي

13 

ند استخدامهم لشبكات التّواصل الاجتماعي (: يوضّح المعيقات التي تواجه الأساتذة الجامعيين ع14جدول رقم ) 219
 في البحث العلمي

14 

(: يوضّح الصّعوبات التي تواجه الأساتذة الجامعيين عند استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي 15جدول رقم ) 290
 في الوسط الأكاديمي

15 

 15 ي في الوسط الأكاديمي(: يوضّح تقييم المبحوثين لاستخدام شبكات التّواصل الاجتماع15جدول رقم) 291
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 الرقم الشكلعنوان  الصفحة
 01 (: صورة الصّفحة الرّسمية لجامعة أم البواقي1شكل رقم ) 15
 02 عبر العالم 2019الدّول الرائدة على أساس مستخدمي الفيسبوك أكتوبر (: 02شكل رقم ) 125
 03 أبعاد خدمة المجتمع(: 03شكل رقم ) 115
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