
الملخص:
تعتمد الجامعات مهما كانت طبيعتها، وطنية أو أجنبية، خاصة أو عمومية لتحقيق أهدافها على ما تمتلكه من موارد وكفاءات، وهي بذلك مطالبة بتطويرها والتحسين المستمر لأدائها. على هذا الاساس جاءت الدراسة الحالية لتناول موضوع استراتيجية تطوير الكفاءات وتحسين الأداء البشري في الجامعة، وقد تم معالجته من عدّة زوايا مهمة: التقييم، المعرفة، التدريب، التطوير، التعلم المنظمي.
تهدف هذه الدراسة لتحديد أثر استراتيجية تطوير الكفاءات على تحسين الأداء البشري في الجامعة، وذلك باعتماد المنهج الاستنباطي والاستقرائي، كما تم تصميم استبيان خاص وتوزيعه على عينة مكونة من 663 فردا من أعضاء الهيئة التدريسية والادارية بالجامعات: أم البواقي، خنشلة وباتنة1.
اعتمادا على برنامج SPSS23 تم معالجة محاور وعبارات الاستبيان، ومن خلال التحليل الاحصائي لمخرجات البرنامج تم التوصل الى مجموعة من النتائج، أهمها ما يرتبط بالإجابة على أسئلة الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات والتي تؤكد في مجملها وجود تأثير لاستراتيجية تطوير الكفاءات على تحسين الاداء البشري في الجامعات محل الدراسة، وذلك في مقابل بعض الممارسات الغير فعالة لاستراتيجيات التدريب، إدارة المعرفة، Six sigma.
الكلمات المفتاحية: الجامعة، الكفاءات، الاداء البشري، التقييم، المعرفة، التدريب، التطوير، التعلم المنظمي،  Six sigma.
Résumé :
Les universités, quelle que soit leur nature, nationales ou étrangères, privées ou publiques, s'appuient sur leurs propres ressources et compétences pour atteindre leurs objectif, elles sont donc tenues de les développer et d'améliorer continuellement leurs performances. La présente étude est basée sur la stratégie de développement des compétences et d'amélioration des performances humaines à l'université. elle a été élaborée sous plusieurs angles importants: évaluation, connaissances, Training, développement, apprentissage organisationnel.
Le but de cette étude est de déterminer l'impact de la stratégie de développement des compétences sur l'amélioration de la performance humaine à l'université en adoptant la méthode déductive et inductive. Un questionnaire spécial a été conçu et distribué à un échantillon de 663 membres du personnel enseignant et administratif des universités: Oum el bouaghi, Khenchela et Batna1.
Le traitement des questionnaires a été réalisé à l’aide du programme spss23. Afin d’aboutir à un ensemble de résultats et de répondre à notre problématique. Ce confirme en général  l’impact de la stratégie de développement des compétences sur l’amélioration de  la performance humaine dans les universités en question. Contrairement à certaines pratiques inefficaces des stratégies de Training, knowledge management, Six sigma.
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Abstract:
Universities, regardless of their nature, national or foreign, private or public, rely on their own resources and competencies in order to achieve their objectives. They are therefore required to continuously improve their performance, especially their human performance. The current study is based on the strategy of developing competencies and improving human performance at university. It has been processed from several important angles: Assessment, Knowledge, Training, Organizational Learning, Development.
The purpose of this study is to determine the impact of the competence development strategy on improving the human performance at university by adopting the deductive and inductive method. A special outline of a questionnaire was designed and distributed to a sample of 663 teaching and administrative staff members at the universities: Oum el bouaghi, Khenchela and Batna1.
[bookmark: _GoBack]Based on the SPSS23 program, the questionnaires were processed. The statistical analysis of the outputs of the program resulted in a set of results, the most important of which is related to answering the questions of the field study and the hypothesis test, which in general confirms the impact of the strategy of developing competencies on improving human performance in the universities under study. In contrast to   some ineffective practices of training strategies, knowledge management, Six sigma
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