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 خص:مم

يصاؿ إن        لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دور كبير في المؤسسة الاقتصادية، فيي تسمح بتوفير وا 
يسيؿ ليـ القياـ بمختمؼ المياـ المعمومات اللبزمة وفي الوقت المناسب لمتخذي القرارات، بالشكؿ الذي 

كما تعد ىذه التكنولوجيا أداة مف أدوات تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة )البعد الاقتصادي، البعد البيئي  والأنشطة.
ج تكنولوجيا ادمإ الدور الذي يمعبوىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى والبعد الاجتماعي(. لذلؾ فقد 

في استراتجيات المؤسسات الاقتصادية لتحقيؽ التنمية المستدامة، وبناء مستقبؿ أكثر المعمومات والاتصاؿ 
الاستبياف  استخدـبو ،التحميمي، وذلؾ بالاعتماد عمى المنيج التاريخي والمنيج الوصفي ازدىارا واستدامة لمجميع

عمى مختمؼ إطارات و زيعتـ تو حيث كأداة رئيسية لجمع المعمومات والبيانات فضلب عف المقابلبت الشخصية، 
 ."SPSS V22تـ تحميمو ومعالجتو باستخداـ البرنامج الإحصائي " مف، ةالمؤسس

مجمع مصفاة تكرير النفط التي يتوفر عمييا  أف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لىخمصت الدراسة إلقد        
علبقة طردية وتأثير إيجابي بيف ، أي توجد المستدامةتنمية الدور في تحقيؽ  بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة

بدرجات متفاوتة بيف ، ولكف بنسبة متوسطة و تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية المستدامة في المؤسسة
  )البعد الاقتصادي، البعد البيئي والبعد الاجتماعي(. مختمؼ الأبعاد

يئي بي، بعد قتصادمؤسسة اقتصادية، بعد ا مستدامة،ية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، تنم الكممات المفتاحية:
 اجتماعي.وبعد 

 

 

 

 

 

 
 

 



Abstract : 

Information and communication technology (ICT) plays a major role in the economic institution, as 

it allows the provision and delivery of the necessary information at the appropriate time to decision 

makers, in a way that facilitates them to carry out various tasks and activities. This technology is 

also a tool for achieving the dimensions of sustainable development (economic dimension, 

environmental dimension and social dimension). Therefore, this study aimed to shed light on the 

role played by the integration of information and communication technology in the strategies of 

economic institutions to achieve sustainable development, and build a more prosperous and 

sustainable future for all, by relying on the historical approach and the descriptive analytical 

approach, and using the questionnaire as a main tool for collecting information and data in addition 

to personal interviews, as it was distributed to various frameworks of the institution, then analyzed 

and processed using the statistical program "SPSS V22". 

The study concluded that the information and communication technology available at the Sonatrach 

Skikda oil refinery complex has a role in achieving sustainable development, through the existence 

of a direct relationship and positive impact between information and communication technology 

and sustainable development in the institution, but at a medium rate and with varying degrees 

between the different dimensions (economic dimension, environmental dimension and social 

dimension). 

Keywords : Information and communication Technology; Sustainable Development, Economic 

enterprise, Economic dimension, Environmental dimension, Social dimension.  
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 مواصفة الفرع الأوؿ :ISO 9001  137 العالمية لتفعيؿ الجانب الاقتصادي بالمؤسسة 
  الفرع الثاني: مواصفةISO 14001  العالمية لنظاـ إدارة البيئية كآلية لتفعيؿ الجانب

 البيئي بالمؤسسة 
142 

 اتالفرع الثالث: مواصف ISO 45001 وISO 26000  العالمية كآلية لتفعيؿ الجانب
 سةالاجتماعي بالمؤس

146 

 153 الفوائد المحققة مف تطبيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية المطمب الرابع:
 155 المبحث الثالث: تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمدخل لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة

تنمية مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ البعد الاقتصادي لم المطمب الأول:
 المستدامة

156 

 156 الفرع الأوؿ: دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ النمو الاقتصادي 
 158 الفرع الثاني: دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في جمب الإستثمار الأجنبي 
 159 الفرع الثالث: استثمار المؤسسات في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 160 مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ البعد البيئي لمتنمية المستدامة :نيالمطمب الثا
 160 الفرع الأوؿ: استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لرصد البيئة 
 161 الفرع الثاني: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتحقيؽ الأمف الغذائي 
 162 ؽ ىدؼ طاقة نظيفة وبأسعار معقولةتصاؿ وتحقيالفرع الثالث: تكنولوجيا المعمومات والا 
 162 الفرع الرابع: تخفيض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 

مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية  المطمب الثالث:
 المستدامة

165 

 165 جاؿ الطب الرقميالفرع الأوؿ: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في م 
 167 الفرع الثاني: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مجاؿ العمؿ 
 168 الفرع الثالث: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مجاؿ التعميـ والتكويف 

 171 خلاصة الفصل 
ع مصفاة تكرير النفط الفصل الثالث: دراسة تحميمية لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مجم



 الفهارس 

 

~ V ~ 
 

 سكيكدة في تحقيق التنمية المستدامةبمؤسسة سوناطراك 
 174 تمييد

 175 المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية
 175 المطمب الأوؿ: التصميـ العممي لمدراسة

 :175 أدوات جمع البيانات الفرع الأوؿ 
 :177 القياس نموذج، متغيرات الدراسة وطريقة الفرع الثاني 
 :180 خطوات إجراء الدراسة التطبيقية الفرع الثالث 

 181 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 
  :181 مجتمع الدراسةالفرع الأوؿ 
 :182 عينة الدراسة الفرع الثاني 
 :183 تحديد حجـ عينة الدراسة الفرع الثالث 

 183 الدراسة المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في 
 186 المبحث الثاني: معالجة وتحميل بيانات الدراسة

 186 المطمب الأوؿ: اختبار أداة الدراسة
 :186 صدؽ أداة الدراسة الفرع الأوؿ 
 :197 ثبات أداة الدراسة الفرع الثاني 
  :199 اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الثالث 

 202 ينة الدراسةالمطمب الثاني: تحميؿ البيانات الشخصية لع
 :202 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس الفرع الأوؿ 
 :203 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر الفرع الثاني 
 :204 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي الفرع الثالث 
 :206 توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب الفرع الرابع 
 207 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية :الفرع الخامس 

 208 : التحميؿ الإحصائي لعبارات محاور الاستبياف ومناقشة النتائجالثالثالمطمب 
 :تحميؿ فقرات المحور الأوؿ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  الفرع الأوؿ

 المؤسسة
208 

 :217 لمتعمقة بالتنمية المستدامة في المؤسسةتحميؿ فقرات المحور الثاني ا الفرع الثاني 
 222 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج

 223 المطمب الأوؿ: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى



 الفهارس 

 

~ VI ~ 
 

 224 المطمب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتيا الفرعية
 228 سية الثالثة وفرضياتيا الفرعيةالمطمب الثالث: اختبار الفرضية الرئي

 236 وفرضياتيا الفرعية المطمب الرابع: اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة
 245 خامسة وفرضياتيا الفرعيةرئيسية الالمطمب الخامس: اختبار الفرضية ال

 256 خلاصة الفصل 
 257 خاتمة ال

 270 المراجع
 299 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهارس 

 

~ VII ~ 
 

 لجداولا فيرس

 الرقم العبارة الصفحة
(1-1) الفرؽ بيف العمـ والتكنولوجيا 05  
(2-1) الفرؽ بيف المعمومات والبيانات 10  
(3-1) (2023 - 2005تطور عدد مستخدمي الانترنت في العالـ خلبؿ ) 55  
(4-1) كسترانتنترانت والإنترنت، الإالفرؽ بيف الإ 62  
(5-1) لمعمومات والاتصاؿ التطور التاريخي لتكنولوجيا ا 65  
(1-2) بعاد المسؤولية الاجتماعيةأ 120  
(2-2) الأطراؼ التي تتأثر بإلتزاـ المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية 122  
(3-2) عناصر المسؤولية البيئية 128  
ISO 14001 (2-4)خطوات الحصوؿ عمى شيادة  143  
(1-3) محاور الاستبياف والعبارات التي تقيسو 177  
(2-3) ات وفقا لمقياس ليكارت الخماسي لمتغيرات الدراسة تجاىقياس الا 179  
(3-3) ميزاف تقديري وفقا لمقياس ليكارت الخماسي 180  
(4-3) عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي 183  
(5-3) تفسير معامؿ الارتباط 185  
(6-3) يات في المؤسسةصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الأجيزة والبرمج 187  
(7-3) صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة 188  
(8-3) صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات نظاـ المعمومات في المؤسسة 189  
(9-3) صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الميارات البشرية في المؤسسة 189  
(10-3) تصاؿ في المؤسسةنترنت وشبكات الابارات الإصدؽ الاتساؽ الداخمي لع 190  
(11-3) صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة 191  
(12-3) صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات البعد الاقتصادي في المؤسسة 192  
(13-3) صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات البعد البيئي في المؤسسة 193  
(14-3) صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات البعد الاجتماعي في المؤسسة 194  
(15-3) اختبار الصدؽ البنائي لمتغيرات الدراسة 195  
(16-3) اختبار الصدؽ البنائي لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة 196  
(17-3) اختبار الصدؽ البنائي لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة 197  



 الفهارس 

 

~ VIII ~ 
 

(18-3) معامؿ الثبات لمحاور الدراسة 198  
(19-3) معامؿ الثبات لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة 198  
(20-3) معامؿ الثبات لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة 199  
(21-3) ةتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسس رو نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمح 200  
(22-3) نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة 201  
(23-3) توزيع أفراد الدراسة حسب متغير الجنس 202  
(24-3) توزيع أفراد الدراسة حسب متغير العمر 203  
(25-3) توزيع أفراد الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي 205  
(26-3) الدراسة حسب متغير المنصب توزيع أفراد 206  
(27-3) توزيع أفراد الدراسة حسب متغير الأقدمية 207  
(28-3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقسـ الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة 209  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقسـ قاعدة البيانات والمعمومات في  210

 سسةالمؤ 
(3-29)  

(30-3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقسـ نظاـ المعمومات في المؤسسة 211  
(31-3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقسـ الميارات البشرية في المؤسسة 212  
في  ؿالاتصانترنت وشبكات ة والانحرافات المعيارية لقسـ الإالمتوسطات الحسابي 214

 المؤسسة
(3-32)  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقسـ مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في  215
 المؤسسة

(3-33)  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور وأقساـ تكنولوجيا المعمومات  216
 والاتصاؿ في المؤسسة

(3-34)  

(35-3) معيارية لمبعد الاقتصادي في المؤسسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ال 217  
(36-3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمبعد البيئي في المؤسسة 219  
(37-3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمبعد الاجتماعي في المؤسسة 220  
د التنمية المستدامة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور وأبعا 222

 المؤسسة
(3-38)  

(39-3) اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 224  
(40-3) اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 225  
(41-3) اختبار الفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية الرئيسية الثانية 226  



 الفهارس 

 

~ IX ~ 
 

(42-3) يةاختبار الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسية الثان 227  
(43-3) اختبار الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيسية الثانية 228  
ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى ج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لأنتائ 229

 لتنمية المستدامةا
(3-44)  

عمى ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لأنتائ 231
 البعد الاقتصادي

(3-45)  

نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لاثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى  233
 البعد البيئي

(3-46)  

نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لاثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى  235
 البعد الاجتماعي

(3-47)  

لمعرفة مدى وجود فروؽ في آراء عينة  (Independet T-Testاختبار )  238
محور تكنموجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة وفقا لمتغير  اتجاهالدراسة 
 الجنس

(3-48)  

لمعرفة مدى وجود (  One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  239
محور تكنموجيا المعمومات والاتصاؿ في  اتجاهفروؽ في آراء عينة الدراسة 

 مؤسسة وفقا لمتغير العمرال

(3-49)  

 اتجاهلممقارنات البعدية لمفروؽ في آراء عينة الدراسة   Tukeyنتائج تحميؿ اختبار 240
 محور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة وفقا لمتغير العمر

(3-50)  

لمعرفة مدى وجود (  One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  241
محور تكنموجيا المعمومات والاتصاؿ في  اتجاهفي آراء عينة الدراسة فروؽ 

 المؤسسة وفقا لمتغير المستوى التعميمي

(3-51)  

لمعرفة مدى وجود (  One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  243
محور تكنموجيا المعمومات والاتصاؿ في  اتجاهفروؽ في آراء عينة الدراسة 

 لمتغير المنصبالمؤسسة وفقا 

(3-52)  

لمعرفة مدى وجود (  One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  244
محور تكنموجيا المعمومات والاتصاؿ في  اتجاهفروؽ في آراء عينة الدراسة 
 المؤسسة وفقا لمتغير الأقدمية

(3-53)  

ينة لمعرفة مدى وجود فروؽ في آراء ع( Independet T-Testاختبار )  247
 محور التنمية المستدامة في المؤسسة وفقا لمتغير الجنس اتجاهالدراسة 

(3-54)  



 الفهارس 

 

~ X ~ 
 

لمعرفة مدى وجود (  One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  248
محور التنمية المستدامة في المؤسسة وفقا  اتجاهفروؽ في آراء عينة الدراسة 

 لمتغير العمر

(3-55)  

 اتجاهلممقارنات البعدية لمفروؽ في آراء عينة الدراسة   Tukeyبارنتائج تحميؿ اخت 249
 محور التنمية المستدامة في المؤسسة وفقا لمتغير العمر

(3-56)  

لمعرفة مدى وجود (  One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  250
فقا محور التنمية المستدامة في المؤسسة و  اتجاهفروؽ في آراء عينة الدراسة 

 لمتغير المستوى التعميمي

(3-57)  

لمعرفة مدى وجود (  One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  251
محور تكنموجيا المعمومات والاتصاؿ في  اتجاهفروؽ في آراء عينة الدراسة 

 المؤسسة وفقا لمتغير المنصب

(3-58)  

لمعرفة مدى وجود  ( One away ANOVA)نتائج اختبار التبايف الأحادي  252
محور التنمية المستدامة في المؤسسة وفقا  اتجاهفروؽ في آراء عينة الدراسة 

 لمتغير الأقدمية

(3-59)  

(60-3) ممخص لاختبار فرضيات الدراسة 253  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفهارس 

 

~ XI ~ 
 

 الأشكالفيرس 

 الرقم العنوان الصفحة
(1-1) خصائص المعمومات 11  
(2-1) خصائص النظاـ 17  
نظاـ المغمؽالت مكونا 18  (1-3)  
(4-1) مكونات النظاـ المغمؽ نسبيا 18  
(5-1) مكونات النظاـ المفتوح 19  
(6-1) مكونات نظاـ المعمومات 21  
(7-1) وظائؼ نظاـ المعمومات 23  
(8-1) عناصر الاتصاؿ 26  
(9-1) خدمات شبكة الإنترنت 58  
تصاؿالعلبقة بيف المؤسسة وتكنولوجيا المعمومات والا 77  (1-10)  
ىداؼ الشاممة لمتنمية المستدامةالأ 96  (2-1)  
(2-2) أبعاد التنمية المستدامة 101  
بعاد عممية التنمية المستدامةأ ترابط 109  (2-3)  
(4-2) لممسؤولية الاجتماعية  carrolىرـ  119  
الخاصة بنظاـ الصحة  ISO 45001دار الزمني لممواصفة الدولية الإ 149

 المينية والسلبمة
(2-5)  

(6-2) تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والمعرفة الجديدة والنمو الاقتصادي 158  
(1-3) نموذج الدراسة 178  
(2-3) جنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال 203  
(3-3) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 204  
ر المستوى التعميميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي 205  (3-4)  
(5-3) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي 206  
(6-3) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية 207  

 

 



 الفهارس 

 

~ XII ~ 
 

 الملاحقفيرس 

 عنوان الملاحق الرقم
 قائمة الأساتدة المحكميف (01)
 نموذج الإستبياف (02)
قساـ محور لأالداخمي الاتساؽ المتعمقة بصدؽ   SPSS برنامجالنتائج المستخرجة مف  (03)

 في المؤسسةتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
بعاد محور التنمية لأ الداخمي المتعمقة بصدؽ الاتساؽ  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (04)

 في المؤسسةالمستدامة 
 الدراسة وراالصدؽ البنائي لمحالمتعمقة ب  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (05)
 لمحاور الدراسةالمتعمقة باختبار ألفا كرونباخ   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (06)
 الدراسةور االمتعمقة باختبار التوزيع الطبيعي لمح  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (07)
رارات والنسب المئوية الخاصة بالبيانات المتعمقة بالتك  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (08)

 الشخصية لأفراد العينة
المتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (09)

 الدراسةور المح
 المتعمقة باختبار الفرضية الرئيسية الأولى  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (10)
المتعمقة باختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضياتيا   SPSS تائج المستخرجة مف برنامجالن (11)

 الفرعية
 المتعمقة باختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (12)
ف الفرضية المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الأولى م  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (13)

 الرئيسية الثالثة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (14)

 الرئيسية الثالثة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (15)

 الرئيسية الثالثة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية   SPSS ئج المستخرجة مف برنامجالنتا (16)

 الرئيسية الرابعة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (17)



 الفهارس 

 

~ XIII ~ 
 

 الرئيسية الرابعة
 لمتغير العمر Tukeyاختبار المتعمقة ب  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (18)
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (19)

 الرئيسية الرابعة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الرابعة مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (20)

 الرئيسية الرابعة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الخامسة مف الفرضية   SPSS ج المستخرجة مف برنامجالنتائ (21)

 الرئيسية الرابعة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (22)

 الرئيسية الخامسة
ختبار الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية المتعمقة با  SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (23)

 الرئيسية الخامسة
 لمتغير العمر Tukeyالمتعمقة باختبار   SPSS المستخرجة مف برنامج (24)
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (25)

 الرئيسية الخامسة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الرابعة مف الفرضية   SPSS جة مف برنامجالنتائج المستخر  (26)

 الرئيسية الخامسة
المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الخامسة مف الفرضية   SPSS النتائج المستخرجة مف برنامج (27)

 الرئيسية الخامسة
 

 

 



 

 
 

دمة   مق 
 



 مقدمة 

 

 ~ أ‌ ~
 

الدولية في السنوات الأخيرة، حيث أصبحت حظيت التنمية المستدامة باىتماـ كبير عمى الساحة      
مفيومًا عالميًا يتجاوز الحدود الجغرافية والسياسية. وقد تبنتيا العديد مف الييئات الرسمية وغير الرسمية 
والمنظمات الدولية، وباتت محورًا لمعديد مف المبادرات والسياسات العالمية. تسعى ىذه الجيود إلى تحقيؽ 

ونظراً لدور المؤسسات الاقتصادية البارز . لاقتصادي والعدالة الاجتماعية وحماية البيئةالتوازف بيف النمو ا
في التحديات البيئية العالمية، أصبح مف الضروري أف تتبنى ىذه المؤسسات نيجًا أكثر استدامة. فالتوفيؽ 

شرط أساسي لبقاء بيف الأىداؼ الاقتصادية والمسؤوليات البيئية والاجتماعية لـ يعد خيارًا، بؿ ىو 
ف تطبيؽ مبادئ الاستدامة يعكس إلتزاـ المؤسسات بحماية البيئة وتحسيف  المؤسسات ونموىا المستداـ. وا 
حياة المجتمع، مما يعود عمييا بفوائد عديدة، مثؿ تعزيز سمعتيا وجذب الاستثمارات وتحسيف علبقتيا 

 بموظفييا وعملبئيا والمجتمع ككؿ.

العقديف الماضييف تحولات جذرية في مختمؼ المجالات، ولاسيما في مجاؿ شيد العالـ خلبؿ       
التكنولوجيا. فقد أحدثت الثورة الرقمية نقمة نوعية في طريقة معاممتنا لممعمومات، حيث أصبحت ىذه 
الأخيرة المورد الأىـ والأكثر قيمة. ونتيجة لذلؾ، أصبحت المؤسسات مطالبة بمواكبة ىذه التطورات 

ة والتكيؼ بسرعة مع التغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية والظروؼ التنافسية المتسارع
الحالية، ومف أجؿ ىذا أصبحت المؤسسات تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنظيـ المعموماتي مف 

، زيادة إنتاجيتيا المستمزمات الضرورية لمتغمب عمى ىذه التحديات، حيث تمكنيا مف تحسيف عممياتيا
والوصوؿ إلى أسواؽ جديدة، فمف خلبؿ الاستثمار في التقنيات الحديثة، تستطيع المؤسسات الحفاظ عمى 

 .قدرتيا التنافسية وتأىميا لمبقاء والاستمرارية

كما أحدثت الثورة الرقمية تحولًا جذريًا في مفاىيـ التنمية، حيث باتت الاستدامة ىدفًا أساسيًا      
سسات، ولقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في توفير الأدوات اللبزمة لقياس الأداء البيئي لممؤ 

والمجتمعي لممؤسسات، مما يمكّنيا مف اتخاذ قرارات أكثر استدامة. وبالتالي، فإف دمج الاعتبارات البيئية 
 ".مستقبؿوالاجتماعية في استراتيجيات الأعماؿ أصبح شرطًا أساسيًا لمنجاح في ال

مع كؿ ىذه التطورات أصبح ينظر لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أنيا لـ تعد مجرد أداة       
مساعدة بؿ أصبحت محركا أساسيا لمتغير والتحوؿ نحو مستقبؿ أكثر استدامة، يتـ فيو تحقيؽ أىداؼ 

ومف ىذا المنطمؽ أتت ىذه الدراسة التنمية المستدامة عمى المستويات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 
 لمتعرؼ عمى دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية.
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I. دراسة:إشكالية ال 
مف خلبؿ في سبيؿ تحقيؽ التنمية المستدامة، أىمية كبيرة  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتكتسي      

المناسبة في سبيؿ  لبزمة لمخروج بالقرارتزويد متخذ القرارات بالمعارؼ والمعمومات الالدور الذي تمعبو في 
إشكالية وعميو تمثمت تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة )البعد الاقتصادي، البعد البيئي، والبعد الاجتماعي(، 

 : التساؤؿ الرئيسي التالي فيالدراسة 

صال في المؤسسة الاقتصادية عامة وفي مجمع مصفاة ما مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات والات
 تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك سكيكدة خاصة في تحقيق التنمية المستدامة؟

II. :الأسئمة الفرعية 
 تصاؿ في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة؟ تكنولوجيا المعمومات والاتوفر ىؿ ت -

 مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة؟ التنمية المستدامة في ىؿ يتـ تبني -

في مجمع  والتنمية المستدامة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف  -
 ؟كيكدةمصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ س

يا تكنولوج محور اتجاهابات عينة الدراسة إجبيف متوسطات ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
فراد العينة عند مستوى لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى سسة المعمومات والاتصاؿ في المؤ 

 ؟0.05الدلالة 

التنمية محور  اتجاهعينة الدراسة  اباتإجبيف متوسطات ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى سسة في المؤ المستدامة 

 ؟0.05

III. :الفرضيات 
مجمع مصفاة تكرير النفط في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتتوفر . الفرضية الرئيسية الأولى: 1

 .0.05عند مستوى الدلالة  بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة

النفط بمؤسسة ر تبني التنمية المستدامة في مجمع مصفاة تكرييتـ  الثانية: . الفرضية الرئيسية2
 .0.05سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى الدلالة 
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 :يتـ تبني البعد الاقتصادي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة  الفرضية الفرعية الأولى
 .0.05سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى الدلالة 

 :سوناطراؾ  يتـ تبني البعد البيئي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة الفرضية الفرعية الثانية
 .0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة 

 :يتـ تبني البعد الاجتماعي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة  الفرضية الفرعية الثالثة
 .0.05سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى الدلالة 

مية التنو  جيا المعمومات والاتصالتكنولو بين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي :.الفرضية الرئيسية الثالثة3
 .0.05عند مستوى الدلالة  طراك سكيكدةاسون مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بالمستدامة في 

 البعد و  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿبيف حصائية إذو دلالة  أثروجد يولى: الفرضية الفرعية الأ
 0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراؾفي مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة  الاقتصادي

  :البعد و  ؿتكنولوجيا المعمومات والاتصابيف  حصائيةإذو دلالة  أثروجد يالفرضية الفرعية الثانية
 0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة  سوناطراؾفي مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة البيئي 

  :البعد و  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿبيف حصائية إذو دلالة  أثر وجديالفرضية الفرعية الثالثة
 0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراؾفي مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة الاجتماعي 

جابات عينة الدراسة إحصائية بين متوسطات إ: لا توجد فروق ذات دلالة رابعةالفرضية الرئيسية ال. 4
 والوظيفية ةخصائص الشخصياللى إمومات والاتصال في المؤسسة تعزى محور تكنولوجيا المع اتجاه
 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ

 الفرضيات الفرعية: -

محور تكنولوجيا  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة  :1ف
 . 0.05عند مستوى الدلالة  لأفراد العينة جنسلمتغير المومات والاتصاؿ في المؤسسة تعزى المع

محور تكنولوجيا  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إصائية بيف متوسطات إحلا توجد فروؽ ذات دلالة  :2ف
 . 0.05عند مستوى الدلالة  لأفراد العينة عمرلمتغير التصاؿ في المؤسسة تعزى المعمومات والا
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محور تكنولوجيا  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إيف متوسطات حصائية بإلا توجد فروؽ ذات دلالة  :3ف
عند مستوى الدلالة  لأفراد العينةمستوى التعميمي لمتغير الات والاتصاؿ في المؤسسة تعزى المعموم
0.05 . 

محور تكنولوجيا  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إيف متوسطات حصائية بإلا توجد فروؽ ذات دلالة  :4ف
 . 0.05عند مستوى الدلالة  لأفراد العينة لمتغير المنصبات والاتصاؿ في المؤسسة تعزى المعموم

محور تكنولوجيا  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إيف متوسطات حصائية بإلا توجد فروؽ ذات دلالة :5ف
 . 0.05عند مستوى الدلالة  لأفراد العينةقدمية لمتغير الأات والاتصاؿ في المؤسسة تعزى المعموم

عينة فراد أجابات إحصائية بين متوسطات إجد فروق ذات دلالة : لا تو خامسةالفرضية الرئيسية ال. 5
فراد العينة لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إالمؤسسة تعزى في التنمية المستدامة  الدراسة ومحور

 . 0.05عند مستوى الدلالة 

 الفرضيات الفرعية: -

التنمية  محور اتجاهة الدراسة عينأفراد جابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة  :1ف
 . 0.05عند مستوى الدلالة لأفراد العينة جنس ال متغيرلمؤسسة تعزى لافي المستدامة 

التنمية ر محو  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة  :2ف
 . 0.05مستوى الدلالة عند  لأفراد العينةعمر متغير اللالمؤسسة تعزى في المستدامة 

محور التنمية  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة  :3ف
 . 0.05عند مستوى الدلالة  لأفراد العينةمستوى التعميمي ال متغيرالمؤسسة تعزى لفي المستدامة 

التنمية  محور اتجاهعينة الدراسة فراد أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة :4ف
 .0.05عند مستوى الدلالة لأفراد العينة  لمنصبا متغيرالمؤسسة تعزى لفي المستدامة 

التنمية  محور اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة  :5ف
 .0.05عند مستوى الدلالة العينة لأفراد قدمية لأا متغيرالمؤسسة تعزى لفي المستدامة 
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IV. أىمية الدراسة: 
 تتجمى أىمية الدراسة في:      

تسميط الضوء عمى موضوع في غاية الأىمية ألا وىو التنمية المستدامة باعتبارىا موضوع اىتماـ  -
 العالـ، ومختمؼ الأدوات التي تمكف المؤسسة الاقتصادية مف تحقيؽ الاستدامة؛

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الإدارة الحديثة، وما لو مف تأثير عمى تحسيف  معرفة أىمية توفر -
الأداء الكمي لممؤسسة، بإدماج ىذه التكنولوجيا في مختمؼ المياـ والأنشطة بما يساىـ في تحقيؽ التنمية 

 المستدامة؛

اة تكرير النفط بمؤسسة محاولة دراسة وتقييـ واقع توفر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مجمع مصف -
تساىـ في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة في ىذا  فسوناطراؾ سكيكدة والكيفية التي يمكف مف خلبليا أ

 المجمع.

V. أىداف البحث: 
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:      

صائصيا وأىـ الأدوات التي تقديـ الإطار النظري الذي يحدد مفيوـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وخ -
 تقوـ عمييا؛

 ؼ عمى مفيوـ التنمية المستدامة ومختمؼ أبعادىا؛التعر  -

 التعرؼ عمى المرتكزات التي تعتمدىا المؤسسات الاقتصادية في تحقيؽ التنمية المستدامة؛  -

المستدامة  محاولة معرؼ الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في سبيؿ تحقيؽ التنمية -
 بصفة عامة وفي المؤسسة الاقتصادية بصفة خاصة.

الوقوؼ عمى المستوى الذي وصؿ إليو مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة في  -
 مجاؿ تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية المستدامة.
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VI. أسباب اختيار الموضوع: 
 نا عمى اختيار الموضوع منيا:ىناؾ دوافع كثيرة ومتنوعة حفزت      

، وبالتالي الرغبة الشخصية اتر المؤسسارتباط الموضوع بمجاؿ تخصصنا المتمثؿ في اقتصاد وتسيي -
 في التعمؽ أكثر في ىذا الموضوع؛

مزايا تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة، ومساىمتيا في تحقيؽ العديد مف معرفة  -
 أبعاد التنمية المستدامة؛المكاسب المتعمقة ب

تعتبر الدراسات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتطبيقاتيا المختمفة مف الدراسات حديثة  -
 العيد، ومازاؿ تأثيرىا محؿ اىتماـ العديد مف الباحثيف والييآت المختمفة؛

ير النفط بمؤسسة سوناطراؾ مجمع مصفاة تكر قاء أـ بالنسبة لاختيار الدراسة الميدانية فقد تـ انت -
بشكؿ كبير عمى التكنولوجيا في القياـ بمختمؼ الأعماؿ في المؤسسة، كما أنيا تولي لأنيا تعتمد سكيكدة 

أىمية كبيرة لحماية البيئة، وكذا حماية العامميف بيا مف خلبؿ توفير بيئة عمؿ جيدة لمعمؿ بما يضمف 
 إدارة الخاص بنظاـ ISO 9000: 2015يادة شصحة وسلبمة موظفييا، كما أنيا متحصمة عمى 

 .جودةال

VII. حدود الدراسة: 
 الزمانية والبشرية ويمكف تحديدىا كما يمي:، المكانيةالموضوعية، تشمؿ الحدود       

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية تتمثؿ الدراسة في تحديد  الحدود الموضوعية: -
لوجيا المعمومات قتصادية، مف خلبؿ دراسة طبيعة العلبقة ومدى تأثير تكنو المستدامة في المؤسسة الا

، والبعد الاجتماعي( البيئي بعد، البعد الاقتصاديعمى التنمية المستدامة )الكمتغير مستقؿ  والاتصاؿ
 كمتغير تابع. 

ستوى مجمع مصفاة اشتمؿ المجاؿ المكاني المختار لمقياـ بالدراسة الميدانية عمى م الحدود المكانية: -
 تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة.

 .2024راء الدراسة الميدانية في سنة إجتـ  نية:االحدود الزم -
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مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ  إطاراتىذه الدراسة عمى اقتصرت  الحدود البشرية: - 
 سكيكدة.  

VIII. دوات المستخدمةمنيج الدراسة والأ: 
المنيج عمى إشكالية الدراسة واختبار الفرضيات الخاصة بالموضوع، تـ الاعتماد عمى  للئجابة       

في أغمب الدراسة، مف أجؿ تقديـ ركائز ىذا الموضوع وصياغة الجانب النظري  الوصفي التحميمي
انب الخاص بمتغيرات الدراسة )تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية المستدامة(، بينما يستخدـ في الج

التطبيقي لتحميؿ طبيعة العلبقة المتبادلة بيف المتغيريف ومدى تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى 
التنمية المستدامة حسب النتائج المترتبة عف الاستبانة التي خصصت ليذه الدراسة. كما استعنا لشرح 

بيا كؿ مف ت تاريخية التي مر أىـ التطورات اللاستعراض  التاريخي بالمنيجبعض المحاور والعناصر 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية المستدامة.

طلبع عمى مصادر لنظري مف ىذه الدراسة، فقد تـ الإبالنسبة للؤدوات المستخدمة في إعداد الجانب ا    
لدراسة طروحات المتعمقة بموضوع االمقالات المنشورة والأومراجع متنوعة تتمثؿ في الكتب والدوريات و 

فتـ لكترونية لإثراء ىذه الدراسة. أما في الجانب التطبيقي ؼ المغات، وعمى مختمؼ المصادر الإبمختم
ستبياف لجمع البيانات المطموبة، وذلؾ مف خلبؿ توزيعيا عمى فئة الإطارات بالمؤسسة استخداـ أداة الإ

، وذلؾ SPSS V22حصائي مج الإات إحصائيا باستخداـ البرنامحؿ الدراسة، ومف تـ تحميؿ ىذه البيان
 مف أجؿ الإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.

IX. صعوبات الدراسة: 
داد أي بحث عممي مف العديد مف العوائؽ والعقبات التي قد تواجو الباحث أثناء إعلا يكاد يخمو       

 عممية البحث، يمكف إجماليا فيما يمي:

 .الأمر الذي تطمب وقت كبير في إعداد البحثيعتبر موضوع الدراسة واسع جدا،  -

صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات نظرا للبختلبؼ في المستويات العممية والعمرية لمموظفيف، مما  -
 ستمارات الموزعة. جمع الإأوجب عمينا بدؿ جيد ووقت إضافييف في توزيع و 
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X. الدراسات السابقة: 
لبع عمى العديد مف الأطروحات والرسائؿ والأبحاث التي في إطار إعداد ىذه الدراسة قمنا بالإط      

تناولت مواضيع ذات الصمة بموضوعنا، بحيث عالجت أغمبيا موضوع دور تكنولوجيا المعمومات 
والاتصؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة )البعد الاقتصادي، البعد البيئي، والبعد الاجتماعي(، إلا أف 

كؿ بعد عمى حدة، والقميؿ ىي الدراسات التي قامت بالجمع بينيـ في عالجت الموضوع بالنسبة ل معظميا
 :ىذه الدراسات ما يمي مف بيفإطار واحد، 

 الدراسات العربية: .1

( عمى NTIC"أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة ) (،2013-2012، )بمقيدوـ صباح -
 .2توراه، جامعة قسنطينةأطروحة دك التسيير الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية"

تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية كؿ مف التسيير الاستراتيجي وتكنولوجيا نظـ المعمومات       
ثار المترتبة مف إدماج ىذه التكنولوجيا عمى ومعرفة الآ والاتصالات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،

في الجانب النظري  الوصفي التحميميؾ عمى المنيج التسيير الاستراتيجي لممؤسسة. ولقد اعتمدت في ذل
في الجانب التطبيقي، حيث تـ أخذ مؤسسة اتصالات الجزائر لخدمة الياتؼ النقاؿ  ج دراسة الحالةيومن

Mobilis  كعينة الدراسة. وقد خمصت الدراسة أنو أصبح مف ضروري عمى المؤسسات سواء الخاصة أو
ستراتيجي مف أجؿ زيادة القدرة التنافسية التي تمكنيا مف البقاء والاستمرار العامة القياـ بأسموب التسيير الا

والحفاظ عمى مركزىا التنافسي، حيث أصبحت الإدارة التقميدية عاجزة عف جعؿ المنظمة قادرة عمى 
مواجية المنافسة الشديدة التي يشيدىا قطاع الاتصالات خاصة بعد فتح ىذا القطاع أماـ المنافسة 

ة، لذا يتوجب عمى المؤسسات التحوؿ إلى استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والأساليب الأجنبي
 الحديثة في العمؿ.   

تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخمي  "دور (،2013-2012) ،بشير كاوجة -
رسالة  "-د بوضياف بورقمةدراسة حالة مستشفى محم-في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية 

 .ورقمة-معة قاصدي مرباحماجستير، جا

براز أىـ خصوصياتو في قطاع الصحة  تحاول       ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى الاتصاؿ الداخمي وا 
لذا المستشفيات العمومية، ومدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ ىذه المستشفيات 
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لتحقيؽ أىدافيا. ومف  دراسة الحالة جمنيو  المنيج الوصفيه الدراسة عمى كؿ مف لتحسينو. واعتمدت ىذ
أىـ النتائج المتوصؿ إلييا مف ىذه الدراسة، أف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دور كبير وفعاؿ في 

فرىا تحسيف الاتصاؿ الداخمي بالمستشفيات، إلا أف المستشفى محؿ الدراسة لـ يستفد مف المزايا التي تو 
وسائؿ الاتصاؿ المتطورة لاستخداميا في الاتصاؿ الداخمي ويبقي الاىتماـ بو محدود رغـ تأكيد مسيري 

 المستشفى لأىميتو وأثره عمى حجـ ونوع الاتصاؿ الداخمي لممستشفى.

"دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل  (،2017-2016) عامر حبيبة، -
أطروحة  "،-راسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةد–قتصادية العالمية التكتلات الا

 مة.بوضياؼ، مسي دكتوراه، جامعة محمد

مف خلبؿ  تيدؼ ىذه الدراسة لتوضيح دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيؽ التنمية المستدامة      
لى إوروبي، والتطرؽ أيضا تحاد الأاكة مع الإؿ اتفاقية الشر ظز عمى برامج التأىيؿ المعتمد في التركي

بعاد أوره في تحقيؽ ستفادة المؤسسات محؿ الدراسة مف البرنامج، ودإىيؿ ودراسة أالبرنامج الجزائري لمت
، حيث تـ المنيج الوصفي التحميمي والمنيج التاريخيعتمدت ىذه الدراسة عمى ا  و  التنمية المستدامة.

 ة في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة وتحميؿ النتائج. قياس أبعاد التنمية المستدام

زائرية مكف كؿ ىذه ىيؿ الذي تبنتو العديد مف المؤسسات الجأمج التف براألى إتوصمت الدراسة       
نشطتيا ولكف بدرجات متفاوتو، كما أف المؤسسات محؿ الدراسة أىيؿ مختمؼ وظائفيا و أالمؤسسات مف ت

الاقتصادي ومنافسة المؤسسات  داءىاأعمى نحو مكنيا مف تحسيف  وظائفيا قد قامت بتأىيؿ مختمؼ
 نبية وتحقيؽ الاستدامة.جالأ

"مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية (، 2017-2016) سحانيف الميمود، -
 .دي بمعباسلي ليابس، سي، أطروحة دكتوراه، جامعة الجيلب"-دراسة حالة الجزائر-المستدامة

سعت ىذه الدراسة إلى إبراز الفوائد المترتبة عف تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تغيير       
ملبمح الاقتصاد العالمي بما في ذلؾ الجزائر والتنمية المستدامة بمختمؼ أبعادىا. واعتمدت في ذلؾ عمى 

مرتبطة بالدراسة، ومف تـ التطرؽ إلى واقع ، عند التطرؽ لمختمؼ المفاىيـ الالمنيج الوصفي التحميمي
تحميؿ أىـ المؤشرات المباشرة وغير المباشرة لتمؾ والاتصاؿ في الجزائر، كما حاولت  تكنولوجيا المعمومات

 التطبيقات عمى أبعاد التنمية المستدامة.
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المعمومات والاتصاؿ  قد خمصت الدراسة إلى أف الدولة الجزائرية تولي أىمية كبيرة لتطبيؽ تكنولوجيا      
ودمجيا في مختمؼ القطاعات، وتشجيع الاستثمار فييا، حيث بدأت تؤتي ثمارىا في بعض الوزارات التي 
تعتمد عمييا في القياـ بالأعماؿ، مف خلبؿ تخفيؼ العبء عمى المواطف والإدارات، وتخفيض التكاليؼ 

عرفة والحكومة الإلكترونية، ىذا ما سيساعد الناتجة عف سوء التسيير، وبالتالي التحوؿ إلى اقتصاد الم
 الدولة الجزائرية عمى تحقيؽ العديد مف المكاسب خاصة المرتبطة بأبعاد التنمية المستدامة.    

–"دور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق التنمية المستدامة  (،2021)2020) قروؼ صالح، -
 سة.تب-ه، جامعة العربي تبسيأطروحة دكتورا"، -ةدراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادي

ىذه الدراسة تحديد الدور الذي يمعبو تطبيؽ نظاـ الإدارة المتكامؿ في تحقيؽ أبعاد التنمية  تحاول      
ف مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وذلؾ مفي )الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي( المستدامة 

دارة المتكامؿ والتنمية المستدامة في المؤسسات محؿ الدراسة والعلبقة ف نظاـ الإخلبؿ معرفة واقع كؿ م
مف خلبؿ دراسة عينة مف المؤسسات  الوصفي التحميميبينيما. واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج 

ميا أف لى العديد مف النتائج أىإراسة حسب آراء العينة المستيدفة الاقتصادية الجزائرية. توصمت الد
دارة المتكامؿ والتنمية المستدامة في المؤسسات محؿ الدراسة عالي جدا، ستوى توفر كؿ مف نظاـ الإم
دارة البيئية ، نظاـ الإISO 9000دارة المتكامؿ )نظاـ إدارة الجودة ما أف تبني المؤسسات لنظاـ الإك

ISO 14000 ونظاـ الصحة والسلبمة المينية ،ISO 45000) حقيؽ أبعاد التنمية يمعب دورا كبيرا في ت
 بينيما.    (، حيث أف ىناؾ علبقة وتأثير قويالمستدامة )البعد الاقتصادي، البعد البيئي والبعد الاجتماعي

" دور الابتكار البيئي بالمؤسسات البترولية في تحقيق التنمية  (،2021-2020) ليميا بوروبة، -
  .ة عباس لغرور، خنشمةوراه، جامع، أطروحة دكت"-راكطدراسة حالة شركة سونا–المستدامة 

بتكار البيئي في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة، براز الدور الكبير الذي يمعبو الإحاولة ىذه الدراسة إ      
أكثر المؤسسات تمويثا لمبيئة، لذلؾ مع التركيز عمى البعد البيئي، وذلؾ باعتبار أف المؤسسات البترولية 

المنيج عمى . ولقد اعتمدت في ذلؾ جية لمحد والتقميؿ مف ىذا التموثسيمة استراتيبتكار البيئي و أصبح الإ
انية طار النظري والمنيج التحميمي عند دراسة العلبقة بينيما، أما في الدراسة الميدعند التطرؽ للئ الوصفي

سة . خمصت الدراSPSSستبياف عف طريؽ في عرض وتحميؿ الإ حصائيالمنيج الإفتـ الاعتماد عمى 
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نعكس عمى أبعاد التنمية المستدامة بشكؿ إبتكار البيئي، وىذا ما إلى أف شركة سوناطراؾ ممتزمة بالإ
 ايجابي، ما أدى إلى دعـ البعد البيئي لمتنمية المستدامة عمى مستوى الجزائر. 

"المسؤولية الاجتماعية كخيار استراتيجي  (،2021) ستيتي زازية، ساساف نبيمة، معيوؼ ىدى، -
 (.01)05الدراسات التجارية، ، مقاؿ منشور في مجمة البحوث و تحقيق استدامة المؤسسات"ل

المسؤولية الاجتماعية في  تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يمعبو تبني المؤسسات لمفيوـ      
سة في ظؿ ستدامة ىذه المؤسسات، وذلؾ باعتبار أف البقاء والاستمرارية مف أىـ أىداؼ المؤسإتحقيؽ 

باعتباره قائـ عمى تحميؿ المنيج التحميمي التحديات التي تفرضيا بيئة الأعماؿ. اعتمدت في ذلؾ عمى 
وقد  عند التطرؽ للئطار النظري.المنيج الوصفي الأفكار واستخلبص النتائج، دوف الاستغناء عف 

ة، حيث أف الكثير مف ستدامالإعية تعتبر مف أىـ أدوات تحقيؽ توصمت الدراسة إلى أف المسؤولية الاجتما
متطمبات الإستدامة تجد تطبيقاتيا في المسؤولية الاجتماعية، فيي تعتبر خيار استراتيجي يضمف إستدامة 

 المنافسيف وتؤىميا لمبقاء والاستمرارية.ة تمكنيا مف مواجية المؤسسات مف خلبؿ إكسابيا ميزة تنافسي

"أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء  (،2022) ،بف سعد جماؿ، رقيؽ محمد خميفة -
، مقاؿ منشور في مجمة مجاميع "-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر تندوف–الموارد البشرية 

 .(01)08، المعرفة

سعت ىذه الدراسة إلى تحديد الأثر مف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد        
ستبيانات التي تـ دوؼ، لذلؾ تـ توزيع مجموعة مف الإة في مؤسسة اتصالات الجزائر في ولاية تنالبشري

 SPSSعتماد عمى برنامج موظؼ، والإ 80نة مف تصميميا لفحص متغيرات الدراسة عمى عينة مكو 
لمعرفة صحة الفرضيات. ولقد توصمت الدراسة إلى أف مؤسسة اتصالات الجزائر في ولاية تندوؼ 

عماؿ، ىذا ما أثر بشكؿ إيجابي عمى أداء ات والاتصاؿ في القياـ بمختمؼ الأخدـ تكنولوجيا المعمومتست
 مواردىا البشرية، وبالتالي التأثير عمى أداء المؤسسة بصفة عامة.

 الدراسات الأجنبية:. 2

- Roghieh Gholami, Sang-Yong, Tom Lee, & Almaz, Heshmati, (2006), The 
Causal Relationship Between Information and Communication Technology 
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and Foreign direct Investment. The world Institute for Devlopment Economics 
Research, 29. 

ا المعمومات والاتصاؿ وتدفقات ستثمارات في تكنولوجيلإاالدراسة إلى معرفة العلبقة بيف ىذه ىدفت       
ثـ تحميؿ بيانات مجموعة لأجنبي المباشر مع الإشارة إلى آثارىا عمى النمو الاقتصادي. حيث ستثمار االإ

. وخمصت الدراسة إلى وجود علبقة 1999-1976دولة( ذات تنمية اقتصادية لمفترة  23ؿ )مف الدو 
مما يعني أف  مة،ستثمار الأجنبي المباشر في البمداف المتقدوجيا المعمومات والاتصاؿ والإسببية بيف تكنول

ستثمار الأجنبي والاتصاؿ يؤدي إلى زيادة تدفؽ الإستثمار في تكنولوجيا المعمومات ارتفاع مستوى الإ
المباشر، كما قد تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في النمو الاقتصادي بشكؿ غير مباشر عف 

ف النامية التي لـ تتمكف مف العثور ، والعكس في البمداالأجنبي المباشر ستثمارالإالمزيد مف طريؽ جذب 
 ستثمار الأجنبي المباشر. كنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والإعمى علبقة سببية كبيرة بيف ت

- Mohammed Elhazzam, (2015), « The Effect of ICT on Human Resources 
Management practices Cases of Number of Organizations in Southwest 
Algeria (Bechar City) », International Journal of innovatine Research in 
Engineering & Management, 02(03). 

ىدفت ىذه الدراسة إلى مراقبة وتحميؿ تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إدارة الموارد       
البشرية مف تخطيط الموارد البشرية، البشرية، خاصة فيما يخص الممارسات الأساسية لإدارة الموارد 

التدريب، التوظيؼ، والتعويضات وغيرىا. وتـ ذلؾ مف خلبؿ القياـ ببحث تجريبي أجري في عدد مف 
جنوب الغربي الجزائري وتحديدا مدينة بشار. وخمصت الدراسة مف خلبؿ تحميؿ البيانات الالمؤسسات في 

وجيا المعمومات والاتصالات عمى ممارسات الموارد البشرية أف المديريف ينظروف إلى التأثير العاـ لتكنول
 عمى أنو إيجابي، حيث لا يفيذ قسـ الموارد البشرية فحسب بؿ يفيذ المؤسسة ككؿ.  

- OYINLOYE Olufunker Anuoluwapo, AGBOLADE Olatutu Opeyemi, (2019), 
The Role of Information and Communication Technology (ICT) In 
Environmental Sustainability, Journal of Environmental, Toxicology and Food 
Technology, 13(02). 
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بشكؿ أساسي تحديد الدور الرئيسي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في حماية  حاولت ىذه الدراسة      
براز أىـ الف وائد المترتبة عف الإستثمار فييا، حيث البيئة واستدامتيا، وكذا مواجية التحديات البيئية، وا 

تساعد في توجيو عممية وضع السياسات التي مف شأنيا تعزيز الاستدامة المجتمعية في مجالات التعميـ، 
 الصحة، الطاقة، البيئة والنقؿ. 

قد خمصت الدراسة أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يمكف أف تحسف النقؿ مف خلبؿ استخداـ       
ات الذكية لمراقبة حركة المرور وجعؿ الطاقة واستيلبكيا أكثر كفاءة باستخداـ منظمات الحرارة العداد

الذكية. كما يمكف عقد المؤتمرات عف بعد والفيديو أف يقمؿ مف احتياجات السفر، مما يؤدي إلى تقميؿ 
 إنبعاثات الكربوف وبالتالي الحفاظ عمى البيئة. 

 لسابقة ىو:ما يميز دراستنا عن الدراسات ا

مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة نجد أف دراستنا الحالية تتشابو مع بقية الدراسات السابقة مف       
، المستدامة التنميةأبعاد حيث اليدؼ إذ تسعى لتحديد دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ 

أغمب الدراسات السابقة تمت عمى  وبالتالي فيي استكماؿ لتمؾ الدراسات وتختمؼ معيا مف حيث أف
عند الربط بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية المستدامة، بينما دراستنا  مستوى كمي )الدولة(ال

ستتناوؿ ىذه العلبقة عمى المستوى الجزئي )المؤسسة(، كما تختمؼ ىذه الدراسة مع بعض الدراسات 
إذ تـ دراستيا عمى مستوى مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة السابقة مف حيث الحدود المكانية لمدراسة 

سوناطراؾ سكيكدة، والحدود الزمنية باعتبار أف أغمب المؤسسات في الوقت الحالي تستخدـ تكنولوجيا 
 المعمومات والاتصاؿ في مختمؼ المياـ والأنشطة كما أنيا تسعى لتحقيؽ الاستدامة. 

XI. ىيكل الدراسة: 
ؼ المرجوة مف ىذه الدراسة، تما تقسيـ ىذه االأىدئمة الفرعية المطروحة و سكالية والأشالإبناء عمى        

 الدراسة إلى ثلبثة فصوؿ تسبقيـ مقدمة وتمييـ خاتمة عمى النحو التالي:

 طار النظري والمفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات الاتصاؿلإاسيخصص لتوضيح  الفصل الأول      
التكنولوجيا،  ماىية المبحث الأوؿ نا فيثلبثة مباحث، تناولوالذي سيقسـ ل ،ايالأدوات المكونة ل ومختمؼ

تكنولوجيا المعمومات  سنتطرؽ فيو لمفيوـ، أما المبحث الثاني كؿ عمى حدة الاتصاؿالمعمومات و 
وتكنولوجيا الاتصاؿ وأىـ المزايا المترتبة عف استخداميما، مع التطرؽ إلى الشبكة الدولية لممعمومات 



 مقدمة 

 

 ~ ن‌ ~
 

المبحث الثالث ثـ لنتطرؽ بعد ذلؾ مف خلبؿ  لإنترنت" بعتبارىا مكوف أساسي في تكنولوجيا الاتصاؿ،"ا
إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة الاقتصادية وكيفية تطبيقيا في المؤسسة الاقتصادية، 

 .والمزايا والفوائد المترتبة عنيا

الجانب النظري لمتنمية المستدامة ومختمؼ الأبعاد التي تقوـ فقد تناولنا فيو  أما الفصل الثاني      
عمييا، وأيضا تحميؿ الخمفية النظرية في بياف الدور الذي تقوـ بو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 

سيعالج المبحث الأوؿ مدخؿ ثلبث مباحث،  تحقيؽ التنمية المستدامة، وذلؾ مف خلبؿ تقسيـ الفصؿ إلى
المؤسسة الاقتصادية  التطرؽ إلى إسيامات ، في حيف تـ مف خلبؿ المبحث الثانيلمستدامةنظري لمتنمية ا

مف خلبؿ التطرؽ إلى كؿ مف المسؤولية الاجتماعية والبيئية لممؤسسة،  في تحقيؽ التنمية المستدامة،
وؿ المبحث في حيف تنا، ةوالتعرؼ عمى أىـ المواصفات القياسية التي تساىـ في تحقيؽ التنمية المستدام

 . تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصاديةكمدخؿ ل تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالثالث 

الذي سيعالج الدراسة التحميمية لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  الفصل الثالثوأخيرا        
التنمية المستدامة، حيث اشتمؿ عمى مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة في تحقيؽ 

ثلبث مباحث، سنتناوؿ في المبحث الأوؿ الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية، أما المبحث الثاني 
فخصص لمعالجة وتحميؿ بيانات الدراسة، والمبحث الثالث تناوؿ اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة 

 النتائج. 

 

 



 

  

 

 

 

ول صل إلأ 
 :الف 

زي   ظ  طار أىن  اٌ  ً  و  أ م آي  ألمق 
طاه اٌب  ا ألمعيىٍاب  وأ ث  ىىىح  نث  ىث 
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 :تمييد

 مما أدى إلى بروز مصطمحات ومفاىيـتطورات كثيرة في العديد مف المجالات،  يشيد العالـ اليوـ      
ووسائميا. وقد ساىمت ىذه  تقنياتياولوجيا المعمومات والاتصالات بمختمؼ أدواتيا، مف بينيا تكن ،جديدة

 التكنولوجيا في إحداث تغيرات جذرية مف خلبؿ التحوؿ مف الاقتصاد الصناعي الذي يعتمد عمى التوسع
والإنتاج الصناعي ويتركز عمى العمالة اليدوية والمصانع إلى الاقتصاد الرقمي الذي يعتمد عمى تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ وتعتبر المعمومات موردا استراتيجيا ومصدرا ميما لنجاح أو فشؿ المؤسسة، حيث 

لية لمختمؼ المشكلبت والتحديات يتـ الاعتماد عمييا في كافة العمميات الإدارية، واتخاذ القرارات بفعا
المحتممة التي قد تواجو المؤسسة، مما يساعد عمى وضع وتقديـ الحموؿ المناسبة ليا، وذلؾ نتيجة ما 

 توفره الأنظمة مف معمومات موثوقة ودقيقة وفي الوقت المناسب.

لمؤسسات أماـ وضع ا ،نظرا لمتطور الكبير الذي شيده قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ       
تحدي جديد يتمثؿ في امتلبكيا ليذه التكنولوجيا والقدرة عمى التحكـ فييا، وذلؾ مف خلبؿ الدمج بيف 

ئية، ـ الأقمار الصناعية، الألياؼ الضو أجيزة الكمبيوتر والبرمجيات مع شبكات الاتصاؿ، وكذا استخدا
في موظفيف النقؿ المعمومات وتبادليا بيف  الفاكس والياتؼ النقاؿ وغيرىا. ما أدى إلى التغيير في كيفية

 المؤسسة، كؿ ىذا أصبح يشكؿ البنية التحتية لما يعرؼ اليوـ باقتصاد المعرفة.

دور الكبير الذي تمعبو في المف أجؿ الفيـ الجيد لمصطمح تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ و    
 كما يمي: ىذا الفصؿ إلى ثلبثة مباحثتقسيـ ، قمنا بوالفوائد المترتبة عف استخداميا المؤسسة الاقتصادية

  :المعمومات والاتصاؿ تكنولوجيا،الماىية المبحث الأول 
  :تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿالمبحث الثاني 
  :تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثالث 
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 ات والاتصالالمعموم تكنولوجيا،ال ماىيةالمبحث الأول: 

 ،شيد العالـ خلبؿ العقديف الأخريف تحولات كثيرة في مجالات عدة منيا السياسية، الاقتصادية      
عرفت بالثورة  والاتصاؿ التكنولوجيا ،معموماتالرية كانت في مجاؿ ذالثقافية، كما شيد أيضا تغيرات جو 

البصرية وأجيزة الاتصالات لتكويف -معيةوالتي تـ فييا دمج تكنولوجيا الحاسوب والأجيزة الس الرقمية،
 والاتصاؿ. تكنولوجيا ىائمة يطمؽ عمييا تكنولوجيا المعمومات

المفاىيـ الأساسية المرتبطة  يجب التطرؽ أولا إلى ،قبؿ التطرؽ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ       
 ومات والاتصاؿ". بيا مف خلبؿ الوقوؼ عمى ماىية كؿ واحدة منيا: "التكنولوجيا، المعم

 التكنولوجيا المطمب الأول:

أىـ مفاىيـ التكنولوجيا، بعدىا  تناولنا في ىذا المطمبحتى نتمكف مف فيـ مصطمح التكنولوجيا       
 سنتطرؽ إلى خصائصيا وأىميتيا في المؤسسة وآليات اكتسابيا.

 التكنولوجيامفيوم الفرع الأول: 

 . تعريف التكنولوجيا:1

ممة التكنولوجيا مف المصطمحات التي تواجو الكثير مف الإلتباس والتأويؿ، إذ يستخدميا تعد ك      
البعض كمرادؼ لمتقنيات، في حيف يرى آخروف اختلبفا واضحا بينيما، ويرجع أصؿ التكنولوجيا إلى 

عمـ ( أي الLogos( تعني التشغيؿ الصناعي، والثاني )Technoاليونانية التي تتكوف مف مقطعيف ىما )
 (.15، ص2011)سكر،  مة واحدة ىي عمـ التشغيؿ الصناعيأو المنيج، لذا تكوف بكم

التكنولوجيا بأنيا "المغة التقنية، والعمـ التطبيقي والطريقة الفنية لتحقؽ  (Websterالمعجم )ويعرؼ       
شة ضروري لمعيىو غرض عممي، فضلب عف كونيا مجموعة مف الوسائؿ المستخدمة لتوفير كؿ ما 

البشر ورفاىيتيـ، أما التقنية كما يوردىا المعجـ نفسو بأنيا أسموب أو طريقة معالجة التفاصيؿ الفنية، أو 
 (.4، ص2017" )عطا الله، طريقة لإنجاز غرض منشود

فكؿ باحث ينضر ليا مف منضوره الخاص ومجاؿ لمتكنولوجيا  فلب يوجد تعريؼ موحدأما اصطلبحا       
ىي"مجموعة الوسائؿ التي يستخدميا الإنساف محمد السيد عبد السلام تكنولوجيا حسب بحثو ودراستو، فال
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شباع احتياجاتو" )محمد  لبسط سمطتو عمى البيئة المحيطة بو لتطويع ما فييا مف مواد وطاقة لخدمتو وا 
 La science des arts et"عمـ الفنوف  بأنيا أنطونيوس كرمويعرفيا  (.54، ص1982السيد، 

metiers "ص ص 1982)أنطونيوس،  ودراسة خصائص المادة التي تصنع منيا الآلات والمعدات ،
"المعرفة المنظمة التي تتصؿ  لمتكنولوجيا عمى أنيا في تعريفوبشير محمد عاطف غيث أما  (.25-26

طرؽ النقؿ، والاتصاؿ بالمبادئ العممية والاكتشافات، فضلب عف العمميات الصناعية، ومصادر القوة، و 
تعريفا  فخري عاقل(، وورد أيضا حسب 63، ص2016)حمزاوي،  نتاج السمع والخدمات..."لإ ةالملبئم

آخر "التكنولوجيا ىي الاستخداـ أو الاستغلبؿ العممي السميـ لمموارد المتاحة أو الطاقات والإمكانيات 
 (.8، ص2015المتوفرة" )الخزاعمة، 

المكوف التنظيمي لممعرفة التي يتـ " بأنيا عمم الاجتماعالموسوعة العممية لمبادئ عرفيا كما ت      
، ويمكف توجيو التغيير التقني مف أجؿ تحقيؽ في معرفة إنتاج سمع مادية نافعة تطويرىا للبستفادة منيا

المستقبمي  تجاهغايات معينة، ويمكف التحكـ الواعي في التكنولوجيا مف استخداميا كأدوات في تشكيؿ الا
 .(177، ص2010عدة، لممجتمع" )بوس

 مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف النظر إلى التكنولوجيا عمى أنيا عنصر ذو ثلبث أبعاد:      

 في العمـ والمعرفة المتوفرة؛ والمتمثؿالبعد الفني  -

البعد التنظيمي والمتمثؿ في توفير احتياجات المجتمع مف السمع والخدمات، كما تساعد الأفراد في  -
 لصعوبات التي تواجيو؛مواجية ا

 البعد التطبيقي يتمثؿ في قدرة الإنساف مف الاستفادة مف العموـ والمعرفة المتوفرة.  -

مختمفة لمتكنولوجيا يمكف أف نمخصيا في التعريؼ الموالي عمى ال اريؼععمى ضوء ما تقدـ مف الت      
تي يتم تطويرىا بفعل المعرفة للاستفادة مجموعة الوسائل المادية المتمثمة في الأجيزة والمعدات الأنيا: 

من جية وتسييل وتحسين حياة الأفراد من  من أجل تمبية حاجات المجتمع ،منيا في تطوير المنتجات
 .جية أخرى

، والجدوؿ الموالي ، فيما ليس نفس الشيئبناءا عمى ما سبؽ يمكف التفريؽ بيف العمـ والتكنولوجيا      
 : ضح الفروؽ بينيمايو 
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 (: الفرق بين العمم والتكنولوجيا1-1دول رقم )جال

 التكنولوجيا العمم 
 صفة الخصوصية صفة العمومية 
 نتاج عممي نتاج فكري

 التكنولوجيا معرفة الكيؼ العمـ ىو معرفة اؿ لماذا
 التكنولوجيا تحوليا إلى مختمؼ النشاطات   العمـ يأتي بالنظريات 

خلبصتيا إلى إبتكارات عممية في مياديف  تحوؿ  يقوـ عمى البحوث والإبتكار
 الحياة المختمفة

تختار الآفاؽ التي توفر ليا تركيبة المجتمع  العمـ يفتح ويكشؼ الآفاؽ النظرية لممعرفة البحثية
 والظروؼ الموضوعية المحيطة بو

 (1982)أنطونيوس، عمى: مف إعداد الطالبة، بالاعتماد المصدر: 

 خصائص التكنولوجيا: . 2

 (:6، ص2012)أشرؼ،  يمكف أف نوجزىا في النقاط التالية      

ولا يمكف فصؿ مصطمح  ييتـ بتطبيؽ النظريات بشكؿ منظـ، ،التكنولوجيا عمـ مستقؿ وعممي -
 وجود تكنولوجيا بدوف ثورة عممية؛ لعدـ تصور التكنولوجيا عف العمـ

 ؛عمـ تطبيقي يسعى لتطبيؽ المعرفة التكنولوجيا -

مع تطور الإنساف، فيي التطور مية تدخؿ في جميع جوانب حياة الأفراد، وتستمر في لوجيا عمالتكنو  -
 ؛تعكس حضارة الشعوب

التكنولوجيا عممية شاممة لجميع العمميات الخاصة بالتصميـ والتطوير، وىي تعني بخطوات الحصوؿ  -
د المستندات والممفات إلكترونيا عمى الخدمة مف المنظمات العامة، وتدفؽ العمؿ الذي يتـ مف خلبؿ إعدا

زالة فاقد العمميات وتبسيط العمؿ  داخؿ المنظمة، واليدؼ الرئيسي لتحسيف الإجراءات إلكترونيا ىو تقميؿ وا 
 ؛وتوفير تغذية مرتدة مف العممية، وخفض فترة العمؿ وتقميؿ الأخطاء في أداء الخدمة

 التي تواجييـ؛إلى حؿ المشكلبت  لأفراد وصولافيي تيدؼ إلى تحقيؽ رفاىية االتكنولوجيا ىادفة،  -
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التكنولوجيا متطورة ذاتيا، وتتسـ بالمرونة المستمرة في عمميات المراجعة ومدى قابميتيا لمتعديؿ  -
 والتحسيف والتطوير فييا.

 لفرع الثاني: أىمية التكنولوجيا:ا

 (:21-20، ص ص2017مشري، تتمثؿ أىمية التكنولوجيا في)      

ضافة موارد جديدة، أو مف  زيادة - القدر المتاح مف الموارد الطبيعية الموجودة عف طريؽ اكتشاؼ وا 
 ماىو موجود مف ىذه الموارد؛ خلبؿ ابتكار وسائؿ فعالة وأكثر قدرة عمى الكشؼ عف

إضافة استخدامات جديدة لمموارد الاقتصاديةػ تسمح بزيادة القيمة الاقتصادية لمموارد، أي زيادة درجة  -
 ؛الانتفاع الاقتصادي مف ىذه الموارد

ابتكار وسائؿ إنتاجية جديدة تتيح الإحلبؿ بيف الموارد بالشكؿ الذي يقمؿ مف استخداـ الموارد النادرة  -
 ؛بزيادة استخداـ الموارد المتوفرة، وبالشكؿ الذي يقود إلى زيادة الإنتاج مف خلبؿ ذلؾ

ؽ الاقتصاد في استخداـ الموارد المتاحة في العمميات زيادة إنتاجية الموارد الموجودة، أي تحقي -
الإنتاجية، مف خلبؿ التوصؿ إلى استنباط أساليب إنتاجية تتضمف الكفاءة، وبما يحقؽ الزيادة في إنتاجية 

 ؛الموارد

اكتشاؼ طرؽ ووسائؿ إنتاج جديدة ومف خلبؿ التطور التكنولوجي وبالشكؿ الذي يتيح زيادة الإنتاج  -
 عيتو وتقميؿ كمفتو. وتحسيف نو 

 :الفرع الثالث: أنواع التكنولوجيا

، 2012)بوحساف،  إلى عدة أنواع مف قبؿ الباحثيف، ومف بيف أىميا نذكر تكنولوجياتـ تصنيؼ ال     
 (:19-18ص ص

 نجد منيا:. عمى أساس درجة التحكم: 1

سات الصناعية والمسمـ بيا أي وىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا، وتمتمكيا المؤسالتكنولوجيا الأساسية:  -
 درجة التحكـ فييا كبيرة جدا.
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وىي عكس النوع السابؽ، حيث تممكيا مؤسسة واحدة أو عدد محدود مف  :تكنولوجيا التمايز -
 المؤسسات الصناعية، وىي التكنولوجيا التي تتميز بيا عف بقية منافسييا المباشريف.

 وىناؾ: . عمى أساس موضوعيا:2

 : وىي التكنولوجيا المحتواة في المنتوج النيائي والمكونة لو.المنتوجتكنولوجيا  -

 وىي تمؾ المستخدمة في عمميات التصنيع، وعمميات التركيب والمراقبة. تكنولوجيا أسموب الإنتاج: -

وىي المستخدمة في معالجة مشاكؿ التصميـ والتنظيـ، وتسيير تدفقات الموارد، جيا التسيير: و تكنول -
 متيا البرامج والتطبيقات التسييرية )نظـ دعـ القرارات، نظـ دعـ المديريف ...إلخ(.ومف أمث

: وىي التي تستخدـ في نشاطات التصميـ في المؤسسة، كالتصميـ بمساعدة تكنولوجيا التصميم -
 الحاسوب.

يا، تتزايد وىي التي تستخدـ في معالجة المعمومات والمعطيات ونقم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: -
أىميتيا باستمرار نظرا لمدور الذي تمعبو في جزء مف عممية التسيير، الذي يعتمد عمى جمع ومعالجة وبث 

 المعمومات.

: حيث أف التكنولوجيا تمر بعدة مراحؿ )الإنطلبؽ، النمو، النضج والزواؿ( . عمى أساس أطوار حياتيا3
 ووفقا لذلؾ تنقسـ إلى:

 تكنولوجيا وليدة.  -

 نولوجيا في مرحمة النمو.تك -

 تكنولوجيا في مرحمة النضج. -

 . عمى أساس محل إستخداميا: 4

وتكوف درجة التحكـ فييا ذات مستوى عاؿ مف الكفاءة والخبرة تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة:  -
 وبفضميا تكوف المؤسسة مستقمة عف المحيط الخارجي. 
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توفر ىذه التكنولوجيا داخؿ المؤسسة لأسباب أو أخرى،  وعدـ تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة: -
 يجعميا ترتبط بالتبعية لممحيط الخارجي، مف موردي أو مقدمي تراخيص إستغلبليا.

 . عمى أساس كثافة رأس المال:5

وىي تمؾ التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس ماؿ الوحدة مف الإنتاج، فيما التكنولوجيا المكثفة لمعمل:  -
ادة في عدد وحدات العمؿ اللبزمة لإنتاج تمؾ الوحدة، ويفضؿ تطبيقيا في الدوؿ ذات الكثافة يتطمب زي

 السكانية والفقيرة في الموارد ورؤوس الأمواؿ.

وىي التي تزيد مف رأس الماؿ اللبزـ لإنتاج وحدة مف الإنتاج مقابؿ  التكنولوجيا المكثفة لرأس المال: -
 الغالب مع الدوؿ التي تتوفر عمى رؤوس أمواؿ كبيرة.تخفيض وحدة عمؿ، وىي تتناسب في 

ىي تكنولوجيا يتغير فييا معامؿ رأس الماؿ والعمؿ بنسبة واحدة، لذلؾ فإنيا  التكنولوجيا المحايدة: -
 تبقى عمى المعامؿ في أغمب الأحياف بنسبة واحدة.

 . عمى أساس درجة التعقيد:6

تكنولوجيا شديدة التعقيد، والتي مف الصعب عمى المؤسسات وىي ال التكنولوجيا ذات الدرجة العالية: -
 الوطنية في الدوؿ النامية تحقيؽ استغلبليا إلا بطمب المعونة مف صاحب البراءة.

وىي أقؿ تعقيدا مف سابقتيا، ويمكف لمفنييف والمتخصصيف المحمييف في الدوؿ  التكنولوجيا العادية: -
 يضا بضخامة تكاليؼ الإستثمار والصعوبات التي تصادؼ الدوؿ.النامية، استيعابيا إلا أنيا تتميز أ

 المعمومات المطمب الثاني:

أصبحت المعمومات سمة واضحة لتطور وازدىار المؤسسات والدوؿ في العالـ، ونتيجة التطور       
المؤسسة  المستمر التي تتسـ بو بيئة الأعماؿ تعتبر المعمومة موردا أساسيا لخمؽ التميز الذي يدعـ بقاء

واستمراريتيا في السوؽ، باعتبارىا الدعامة الرئيسية لصنع القرارات. لذا حاوؿ مختمؼ الباحثيف والعمماء 
 باختلبؼ مستوياتيـ الإلماـ بدراسة موضوع المعمومات.   
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 :المعمومات مفيوم ع الأول:الفر 

الخمط الحاصؿ بينيما مف خلبؿ  عمى البيانات نتيجةالتعرؼ أولا  التعرؼ عمى المعمومات يجب قبؿ      
بعدىا سنتطرؽ إلى خصائص المعمومات وأىميتيا مناقشة كلب المصطمحيف مف ثـ نحدد الفرؽ بينيما. 

 وأىـ مصادرىا.

 البيانات والمعمومات والفرق بينيما: . 1

و البيانات عبارة عف حقائؽ أو تقديرات أو توقعات تجمع عف طريؽ الملبحظة أتعريف البيانات:  -
(. وتعرؼ أيضا بأنيا: عبارة عف 60، ص2011الاستقصاء مف واقع الحياة )نبيؿ عزت، و المشاىدة 

(. 16، ص1429 ،)حقائؽ خاـ فردية وأرقاـ وما إلى ذلؾ )الإدارة العامة لتصميـ وتطوير المناىج )إعتتـ
الرموز أو الصور  وورد في تعريؼ آخر معناه: البيانات مجموعة مف الحروؼ أو الكممات أو الأرقاـ أو

الصور( -الميف-الأرقاـ الوظيفية -المتعمقة بموضوع معيف، ومثاؿ عف ذلؾ بيانات الموظفيف )الأسماء 
، 2014بدوف ترتيب، وينتج عف ىذه البيانات بعد المعالجة ما يطمؽ عميو مصطمح المعمومات)العيسي، 

 (.  12ص

مادة الخام التي تمت معالجتيا لمحصول عمى "عبارة عن ال إذا يمكف القوؿ بأف البيانات ىي      
 المعمومات بغرض توظيفيا لتحقيق ىدف ما". 

المعمومات ىي البيانات التي تمت معالجتيا بطريقة ىادفة لتكوف أساس لاتخاذ تعريف المعمومات:  -
ذا ما تـ إعادة تنظيميا وترتي بيا القرارات فيي وليدة البيانات التي تـ جمعيا عف موضوع معيف وا 

ومعالجتيا بشكؿ صحيح ومنظـ ستعمؿ عؿ تغيير أو تعديؿ الحالة المعرفية للئنساف وبالتالي سوؼ تؤثر 
 (.117، ص2013بمقيدوـ، في عممية اتخاذ القرار سواءا بالنسبة للؤفراد أو المنظمات أو المجتمعات)

لتحميؿ والتفسير لتوفير المعمومات ىي بيانات خضعت لمتشغيؿ والمعالجة وا" وتعرؼ أيضا بأنيا      
ويمكف تعريفيا . (4، ص2011" )سكر، المعرفة لمتخذي القرارارت ومساعدتيـ في تحقيؽ أغراض معينة

، 2013" )الطاني، البيانات التي تمت معالجتيا بطريقة ىادفة لتكوف أساسا لاتخاذ القرارات"بأنيا  أيضا
غرض تحقيؽ ىدؼ معيف يقود إلى اتخاذ (. وورد في نعريؼ آخر ىي "بيانات تمت معالجتيا ب14ص

قرار توصيؿ الحقائؽ والمفاىيـ إلى الأفراد مف أجؿ زيادة معرفتيـ، فيي مجموعة مف البيانات المنظمة 
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والمنسقة بطريقة مناسبة حيث تعطي معنى خاص وتركيبة متجانسة مف الأفكار والمفاىيـ، تمكف الإنساف 
 (. 24، ص2015رفة واستكشافيا" )ريجي والسامرائي، مف الاستفادة منيا في الوصوؿ إلى المع

عبارة عن مجموعة من البيانات المنظمة والمرتبة عمى العموـ يمكف القوؿ بأف المعمومات ىي       
 ذات معنى ومفيدة لمتخذي القرارات بغرض تحقيق ىدف معين.

انات التي سوؼ نوجزىا في الجدوؿ تبيف لنا الفرؽ بيف المعمومات والبي ،مف خلبؿ التعاريؼ السابقة      
 الموالي: 

 عمومات والبياناتلفرق بين الم(: ا2-1الجدول رقم )

 المعمومات البيانات
شارات منفصمة  عبارة عف بيانات تـ معالجتيا عبارة عف رموز وا 

 ىي بيانات ذات معنى ومفيدة لمتخذي القرار غير مفيدة لمتخذي القرار في شكميا الخاـ
 تحقؽ الغرض مف استخداميا لاستخداـ غير قابمة

 منظمة في جداوؿ أو رسوـ بيانية حقائؽ أولية عشوائية غير منظمة
يتـ الحصوؿ عمييا مف التجارب، المشاىدة 

 والملبحظة
يتـ الحصوؿ عمييا مف مختمؼ مصادر الاتصاؿ 
بعد قياـ الباحثيف مف تحميؿ البيانات لتحوؿ إلى 

 معمومات
 لمعمومات تعتمد عمى البياناتا البيانات مستقمة
 عمى التعاريؼ السابقةمف إعداد الطالبة، بالاعتماد  المصدر:

وبالتالي فالبيانات تعتبر بالنسبة لممعمومات مجموعة الحقائؽ الغير مؤكدة التي تتـ معالجتيا       
 وتحميميا وترتيبيا لتصبح حقائؽ مؤكدة ذات معنى ومفيدة تعرؼ بالمعمومات.

 تتمثؿ في السمات المميزة لممعمومات، سنوجزىا في الشكؿ الموالي:ص المعمومات: خصائ. 2
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 (: خصائص المعمومات1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2014)العيسي،  عمى:، بالاعتماد مف إعداد الطالبةالمصدر: 

 مف خلبؿ الشكؿ الموضح يمكف ايجاز خصائص المعمومات في:      

 تتمثؿ في: ة:الخصائص الأساسي. 1.2

يقصد بذلؾ أف تكوف المعمومات ملبئمة لمغرض الذي أعدت مف أجمو وتؤثر في سموؾ الملائمة:  -
 ؛مستخدمييا عند اتخاذ القرار

في الوقت المناسب وبالسرعة الممكنة بحيث تكوف متوفر عند  يقصد بيا توفر المعموماتالوقتية:  -
 ؛الحاجة إلييا في اتخاذ القرارت

 المعلومات

 الملائمة

الخصائص‌

 الثانوية

الخصائص‌

 الأساسية

 الوقتية

 القبول

 الحياد

 قابلة‌للتحقيق

 لها‌قيمة‌تنبؤية

 لها‌قيمة‌رقابية

 الوضوح

 الصحة‌والدقة

 الشمول

بلة‌للمقارنةقا  

 الثبات
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 ؛أف تكوف واضحة ومفيومة لمستخدمييا لتسييؿ استغلبليا بطريقة فعالةوالوضوح: السيولة  -

يجب أف تكوف المعمومات صحيحة خالية مف أخطاء عند جمعيا وتحميميا والاقرار بيا، الصحة والدقة:  -
 ؛ومستندة إلى الحقائؽ، فالمعمومات غير الدقيقة تكوف كؿ القرارات المتخذة بناءا عنيا خاطئة

أف تكوف المعمومات المقدمة معمومات كاممة تغطي كؿ جوانب المشكمة المراد اتخاذ القرار شمول: ال -
 مف أجميا، كما يجب أف تكوف في شكميا النيائي عند تقديميا لمستخدمييا. 

يجب أف تكوف مقبولة شكلب ومضمونا، شكلب مف خلبؿ تقارير مكتوبة بمغة سيمة ومفيومة أو القبول:  -
 ائية وما إلى ذلؾ، أما مف حيث المضموف يجب أف تكوف ذات تفصيؿ مطموب. جداوؿ إحص

 تتمثؿ في:. الخصائص الثانوية: 2.2

 ؛ بمعنى أف تكوف المعمومات واقعية قابمة لتحقؽقابمة لتحقق:  -

خالية مف أي تحيز شخصي يفقدىا مدلوليا، تعكس الأحداث والنشاطات بطريقة عادلة دوف الحياد:  -
 ؛تحريؼ

 تكوف المعمومات مفيدة لمتخذ القرار وتسمح لو بالتنبأ بعاقبة القرار الذي سوؼ يتخذه؛ليا قيمة تنبؤية:  -

تسمح لمتخذ القرار بمراقبة وتقييـ النتائج مف خلبؿ التغذية العكسية لتصحيح ليا قيمة رقابية:  -
 ؛الأخطاء

ذا كاف ىناؾ أي الثبات عمى استخداـ نفس الأساليب والطرؽ المعتالثبات:  - مدة في قياس المعمومات، وا 
 ؛تغيير يجب اعلبـ المستخدميف بذلؾ

تسمح ىذه المعمومات بالمقارنة بيف فترة مالية وأخرى في الوحدة الاقتصادية نفسيا،أو قابمة لممقارنة:  -
 المقارنة مع وحدات أخرى في نفس المجاؿ.
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 :الفرع الثاني: مصادر المعمومات

جميع الأوعية أو الوسائؿ أو القنوات التي يمكف عف طريقيا نقؿ "المعمومات بأنيا  ؼ مصادرر تع      
المعمومات إلى المستفديف منيا. وكؿ ما يمكف جمعو وحفظو وتنظيمو واسترجاعو بغرض تقديمو إلى 

 (. 13، ص 2000قنديمجي وآخروف، )" المستفديف مف خدمات مراكز المعمومات

ات نظرا لاختلبؼ رؤى الباحثيف في تقسيميا فيناؾ مف صنفيا مف حيث تعددت مصادر المعموم      
الشكؿ إلى مصادر وثائقية، وغير وثائقية )شفيية(، وىناؾ مف صنفيا مف حيث جية الصدور إلى 
مصادر رسمية ومصادر غير رسمية، أوالمصادر العممية والصحفية، وىناؾ مف صنفيا إلى مصادر أولية 

 وثانوية.

في كتابو إدارة الأزمات والكوارث صنفيا إلى صنفيف )زعنوؼ وعظيمي،  محمد نصر ميناور والدكت      
 (:162-161، ص ص 2014

( مف إجمالي البيانات المستخدمة في إنتاج المعمومات التي 95-90وتتراوح مف ) مصادر عمنية:. 1
 تحصؿ عمييا أجيزة المعمومات مف ىذه المصادر، وتشمؿ المصادر التالية:

 ؛وسائؿ الإعلبـ )المقروءة، المرئية وسمعية( -

 ؛الندوات والدراسات الخاصة التي يتـ إعدادىا بواسطة مراكز الدراسات الاستراتيجية -

 ؛مراكز الأبحاث والدراسات -

 ؛المؤتمرات الدولية والإقميمية -

 ؛نترنتز وشبكات المعمومات مثؿ: شبكة الإمراك -

 ج.المبعوثيف والدارسيف في الخار  -

 وتشمؿ كؿ مف: المصادر الخاصة:. 2
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التعاوف مع أجيزة المعمومات في الدوؿ الخاصة، وتسخير كؿ الوسائؿ والإمكانيات الفنية والتكنولوجية،  -
وعناصر الخدمة الخاصة. وعادة ما يتسـ التنسيؽ بيف أجيزة المعمومات لصالح إعداد التقديرات الخاصة 

 لتي تتعمؽ بالأمف القومي.فيما يتعمؽ بالقضايا، والمسائؿ ا

لكف يتفؽ معظـ الباحثيف عمى تقسيـ مصادر المعمومات إلى ثلبثة أقساـ رئيسية: المصادر ما قبؿ       
وتطور وسائؿ الورقية، المصادر الورقية والمصادر ما بعد الورقية، ويربط ىذا النوع بيف المعمومة 

تصالية الكبرى التي عرفتيا البشرية عمى مر ىذا التقسيـ عمى الثورات الا الاتصاؿ. معتمديف في
العصور. بداية بالنقش عمى الحجر إلى غاية وصولنا إلى مجتمع المعمومات. وتتجمى مظاىر ىذا التقسيـ 
في الصراع الحاصؿ في كؿ مرحمة، بداية مف الصراع الذي حدث بيف البردي والورؽ والذي انتيى 

شيده الآف بيف المصادر الورقية واللبورقية والمتمثمة في لصالح الورؽ، وصولا إلى الصراع الذي ن
 (: 28، 26، ص ص 2000المصادر الرقمية. وتتمثؿ في )قنديمجي وآخروف، 

المصادر والأوعية التي كانت تستخدـ في تسجيؿ نتاج الإنساف  بيا ويقصد قبل الورقية: ما المصادر. 1
تاجات، كالأرقاـ الصينية التي وجدت في حضارات وادي ومعموماتو، والواسطة التي تحفظ بيا مثؿ تمؾ الن

الرافديف، كالسومرييف والبابمييف والآشورييف. وكذلؾ المصادر الأخرى التي وجدت مسجمة عمى جمود 
حيونات البردي، والتي سجمت نتاجات الإنساف عمييا في حضارات وادي النيؿ عند الفراعنة، وكذلؾ 

. وقد كانت مثؿ تمؾ المصادر أنداؾة الأخرى مف العالـ الذي كاف معروفا الفينيقييف في المناطؽ المتحظر 
 ولا تزاؿ تستخدـ مف قبؿ العديد مف الباحثيف والميتميف في مجالات ميمة كالتاريخ والآثار. 

ويسمييا البعض المصادر المطبوعة أو المصادر التقميدية وىي كؿ المصادر التي . المصادر الورقية: 2
حسب أىميتيا وكثافة  مادتيا الأساسية، وىي عمى أنواع مختمفة والتي يمكف حصرىايكوف الورؽ 

استخداميا في البحث العممي إلى الدوريات بجميع أنواعيا والكتب والرسائؿ الجامعية والبحوث والمؤتمرات 
 وتقارير البحوث وبراءات الاختراع والمعايير الموحدة.

ؿ أنواع الأوعية مف المصادر غير التقميدية والتي لا يدخؿ الورؽ وتشمؿ ك المصادر ما بعد الورقية:. 3
حيث ظيرت ىذه المواد مع الثورة الاتصالية الرابعة التي عرفت اختراع الحاسب الآلي، في تكوينيا، 

التمفزيوف والراديو، وتشمؿ المصادر ما بعد الورقية المعمومات المخزنة إلكترونيا، في شكؿ رقمي أو ضمف 
مغنطة وتضـ قواعد البيانات وبنوؾ المعمومات، المتاحة لممستفديف عف طريؽ الاتصاؿ المباشر وسائط م
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"On lineاخميا داخؿ المكتبة عف طريؽ نظاـ الأقراص المدمجة "" أو دCD-ROM ،زغنوؼ وعظيمي( "
 (. 163، ص 2014

الخرائط والصور، وتضـ المصادر ما بعد الورقية عدة أنواع: المصادر السمعية البصرية ك      
" التي تشمؿ عمى المصغرات  التسجيلبت الصوتية والأفلبـ وتسجيلبت الفديوية والمصغرات "المايكروفورـ
الفممية "المايكروفيمـ" بالإضافة إلى الأشرطة والأقراص الممغنطة وقواعد البيانات والأقراص الميزرية 

جمعت بيف مختمؼ أنواع المصادر الإلكترونية "، وشبكة المعمومات المحوسبة التي DVDالمعروفة باسـ "
 ( . 27، ص 2000والميزرية والسمعية البصرية المعروفة باسـ الانترنت )قنديمجي وآخروف، 

 :الفرع الثالث: مفيوم نظام المعمومات

مع التطور الحاصؿ في العالـ وظيور مدخؿ النظـ أصبح مصطمح نظاـ المعمومات مف      
أسموب معاصر وحديث، يساعد في ترشيد العمميات الإدارية واتخاذ القرارات المصطمحات الشائعة ك

لمواجية التحديات والصعوبات مف خلبؿ توفير المعمومات المناسبة لمختمؼ المستويات اللبزمة لإنجاز 
ؾ لذا أصبح لمفيوـ نظاـ المعمومات دورا جوىريا في الفكر الإداري المعاصر، لذل وتنفيذ المياـ الإدارية.

 يجب الإلماـ بو والتعرؼ عمى مرتكزاتو.

 النظام:مفيوم . 1

فأصبح محور إىتماـ الباحثيف  يعد مصطمح النظاـ مف المصطمحات الشائعة في وقتنا الحالي،      
 وعمماء الإدارة خاصة مع ظيور أسموب النظـ الذي يعد أداة ميمة لاتخاذ القرارات.

"ذلؾ الكؿ المكوف مف أجزاء، عناصر أو مكونات مترابطة  يعرؼ النظاـ بأنو. تعريف النظام: 1.1
" )عموطي، ومتكاممة، تعمؿ ضمف تنسيؽ وتعاضد، بيدؼ تحقيؽ غايات وأىداؼ جوىرية مشتركة

تقوـ بجمع وتحميؿ التي  الإلكترونية المكونات عة مفعبارة عف مجمو (.  وىو كذلؾ"68، ص 2008
 (.2، ص 1429ت موضوعية" )إعتتـ، ونشر البيانات والمعمومات لتمبية استفسارا

"النظاـ ىو عممية تنفيذ مجموعة مف العناصر كؿ منيا متحد في الوظيفة  ستانفورد أوبتنريعرفو 
(. والتعريؼ العممياتي المعتمد 18، ص 1988والتشغيؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة" )يحيى، 
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ع البيئة ومع بعضيا البعض لتحقيؽ ىدؼ ما لمنظاـ "ىو مجموعة مف الأجزاء المترابطة التي تتفاعؿ م
نتاج المخرجات مف خلبؿ إجراء تحويؿ منظـ )الصباغ،   (.13، ص 2000عف طريؽ قبوؿ المدخلبت وا 

متكاممة اصر مترابطة و عنعبارة عن مجموعة يمكف القوؿ بأف النظاـ:  ةمف خلبؿ التعاريؼ السابق      
 ير المستمر من أجل تحقيق أىداف معينة.  تتفاعل فييا بينيا، ضمن بيئة تتميز بالتغ

 ف القوؿ بأف النظاـ ىو عبارة عف:   مف التعاريؼ السابقة يمك      

 ؛مجموعة عناصر مترابطة ومتكاممة مع بعضيا البعض تمثؿ ىيكؿ النظاـ -

 ؛وجود آلية عمؿ متفاعمة بيف ىذه العناصر يعمؿ مف خلبليا النظاـ -

 مشتركة. تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ -

 وحتى يمكف الحكـ عمى أداء النظاـ يجب قياسو مف خلبؿ بعديف أساسييف:      

  لاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة؛تتحدد مف خلبؿ معرفة درجة الكفاءة في ابعد الكفاءة:  -

 تتحقؽ مف خلبؿ تحقيؽ النظاـ للؤىداؼ المرجوة منو. بعد الفعالية: -

 . خصائص النظام: 2.1

يمكف أف نمخص أىـ خصائص النظاـ التي تساعد في استخداـ ىذا المفيوـ بسيولة في النقاط       
 (:13،15، ص ص 2011نبيؿ عزت، التالية)

تعني أف كؿ نظاـ قائـ يجب أف يسعى لتحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ معينة لتبرير سبب  ىدف النظام: -
ناصر المكونة لمنظاـ، والتي يجب أف وجوده، مف ثـ يمكف تحديد الأىداؼ الفرعية لكؿ عنصر مف الع

 تعمؿ معا بتناسؽ تاـ لتحقيؽ أىدافيا وبالتالي تحقيؽ اليدؼ العاـ لمنظاـ.

يمكف أف تكوف ىناؾ عدة طرؽ مختمفة لتجميع عناصر النظاـ لتحقيؽ ىدفو، ويجب عمى  الشمولية: -
اليدؼ النيائي، وىذه  أي طريقة تجميع أف تؤدي إلى وجود وحدة شاممة تعمؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى

الوحدة تكوف أكثر تعقيدا مف العناصر المنفردة. وىنا مفيوـ الشمولية يعني أف ىذه الوحدة الشاممة يمكف 
أف تنجز أكثر مما تنجزه العناصر المنفردة. فالنظاـ ىنا بطبيعتو يتصؼ بالشمولية ويمكف أف يحقؽ 
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ـ لا تستطيع تحقيؽ ىذا اليدؼ إلا إذا عممت كؿ اليدؼ مف وجوده، بينما العناصر المكونة ليذا النظا
 العناصر بشكؿ متصؿ. 

تتضح أىمية التحديد لممستويات عند القياـ في تصميـ النظـ، فبينما نجد كؿ نظاـ مستويات النظم:  -
حيث نلبحظ أف  يحتوي عمى عدد مف النظـ الفرعية نجد أف النظاـ نفسو محتوى في نظاـ أكبر منو.

 عيف تكوف غالبا مدخلبت نظاـ آخر.مخرجات نظاـ م

والأشياء  الخطوط الافتراضية التي تفصؿ بيف مكونات النظاـ تمثؿ حدود النظاـحدود النظام وبيئتو:  -
التي لا تدخؿ فيو، أي يجب أف تكوف كؿ العناصر التي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ النظاـ ضمف حدوده، 

 لتي تؤثر وتتأثر بعممياتو.وكؿ العناصر المحيطة بو تعتبر بيئة النظاـ ا

ىو أساس عمؿ النظاـ، فبدونو لا يمكف أف تتفاعؿ أجزاء النظاـ، ولا يمكف أف تكوف ىناؾ الاتصال:  -
 مدخلبت ولا مخرجات ولا معالجة ولا استرجاع لمنتائج. والشكؿ الموالي يوضح خصائص النظاـ:

 (: خصائص النظام2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 بالاعتماد عمى معطيات سابقة. ،مف إعداد الطالبة صدر:الم

لذا فبتنوع اليدؼ يتنوع نوع  يسعى لتحقيؽ ىدؼ معيف، لكؿ نظاـ غرض مف وضعو أنواع النظام: .3.1
 (:9-6، ص ص 2017. ومف ىذه الأنواع نذكر )مشري، النظاـ المعتمد

 :ىذه النظـ وىي: التمييز بيف ثلبث أنواع مف يمكف حسب علاقة النظام بالبيئة 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌حدود‌النظام  

 بيئة‌النظام

 

 

 اتصالات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ اتصالات

 المدخلات

 التغدية‌العكسية

 المعالجة المخرجات
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ىو نظاـ معزوؿ عف بيئتو الخارجية، أي لا توجد تفاعلبت بيف عناصر ذلؾ النظاـ النظام المغمق:  -
والبيئة فيو نظاـ ينحصر بما يوجد داخمو حيث لا يكوف ليذه البيئة تأثير عميو. وىذا النوع أقرب إلى 

 نظـ بشكؿ ما. والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ:الخياؿ لأنو لا يمكف أف لا يكوف ىناؾ تفاعؿ بيف البيئة وال

 (: مكونات النظام المغمق3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 ، بالاعتماد عمى معطيات سابقةطالبةمف إعداد الالمصدر: 

ىو نظاـ تكوف لو مدخلبت مف البيئة محددة ومعروفة مسبقا، كما يتميز بإمكانية النظام المغمق نسبيا:  -
ات والاضطرابات التي يمكف أف تواجيو مف تفاعؿ النظاـ مع البيئة الخارجية. والشكؿ التحكـ في الصعوب

 أدناه يوضح المقصود مف ىذا النظاـ:

 (: مكونات النظام المغمق نسبيا4-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 ، بالاعتماد عمى معطيات سابقةمف إعداد الطالبةالمصدر: 

يتأثر بالبيئة الخارجية لا يمكف التحكـ فيو، يكوف في شكؿ مدخلبت ىو نظاـ يؤثر و النظام المفتوح:  -
لمنظاـ مف البيئة يقابمو مخرجات مف النظاـ إلى تمؾ البيئة، وىو أكثر نظاـ استعمالا في مختمؼ 

 والشكؿ التالي يوضح مكونات ىذا النظاـ:. المجالات

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌البيئة‌‌بين‌النظام‌و‌ليس‌هناك‌تفاعل  

 المعالجة المدخلات

 رد‌الفعل

 المخرجات

ن‌النظام‌والبيئة‌يمكن‌التحكم‌به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هناك‌تفاعل‌بي  

مخرجات‌

 معروفة

 رد‌الفعل

 المعالجة
مدخلات‌

 معروفة
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 (: مكونات النظام المفتوح5-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 ، بالاعتماد عمى معطيات سابقةطالبةمف إعداد ال المصدر:

  :حسب مصدر التكوين 

ظـ الكونية ، تعرؼ بالنىي تمؾ النظـ التي لـ يساىـ الإنساف في وجودىا أو كيفية عمميانظم طبيعية:  -
 .مف صنع الله عزوجؿ. مثاؿ ذلؾ الكوف، الأرض والإنساف...إلخ

الإنساف دورا كبيرا في نشأتيا وتواجدىا لغرض خدمتو. مثؿ السيارة،  ىي نظـ يمعبنظم صناعية:  -
 الحاسب، النظـ الاقتصادية...إلخ.

 ساسية:حسب الطبيعة الأ 

 لأفراد...إلخ.اىي أنظمة ليا كياف مادي ممموس، نستطيع لمسيا باليد مثؿ الآلات، نظم ممموسة:  -

ميا أو منطقيا مثؿ النظـ الفمسفية، توصيؼ ىي أنظمة فكرية يمكف تصورىا نظانظم غير ممموسة:  -
 برامج الحاسوب...إلخ.

  ستمرارية:الاحسب 

ىي الأنظمة التي تستمر بعد تحقيؽ اليدؼ وتبقى مسألة ىذه الأنظمة ىي مسألة النظم الدائمة:  -
 نسبية.

 أنظمة تسعى لتحقيؽ ىدؼ معيف خلبؿ فترة زمنية معينة. ىيالنظم المؤقتة:  -

م‌بهكحاعل‌بين‌النظام‌والبيئة‌لا‌يمكن‌التهناك‌تف  

 معروفة

 غير‌معروفة‌

 اضطرابات

 المخرجات

 رد‌الفعل

 مدخلات المعالجة
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 (:19، ص 2011كد )نبيل عزت، حسب درجة التأ 

ىو نظاـ يمتاز بدرجة اللبتأكدلا يمكف أف نعطي توقعا تفصيميا دقيقا لعممو ونتائج نظم احتمالية:  -
 تشغيمو، أي نتائجو فييا درجة مف الخطأ. 

ىو نظاـ يمتاز بدرجة كبيرة مف التأكد تتفاعؿ أجزاؤه وتتحقؽ أىدافو بطريقة يمكف التنبؤ نظم محددة:  -
مواصفات تشغيمو، فإنو يمكف دائما أف  ت حالة النظاـ في زمف معيف، وعرفتا ما عرففإذ يا بدقة تامة.ب

نتوقع دوف أخطاء المرحمة التالية لمتشغيؿ. مثاؿ ذلؾ الحاسب الآلي حيث نتوقع أنو سوؼ يعمؿ فقط 
 الأشياء التي حددت لو.

 نظام المعمومات: . 2

لواقع لايوجد تعريؼ واحد لنظاـ المعمومات ولا يوجد نظاـ واحد، فقد في ا. تعريف نظام المعمومات: 1.2
خرى كما قد يختمؼ مضمونو حسب الأىداؼ مف باحث لآخر ومنظمة لأ المصطمح تعريؼؼ يختم

المنتظرة منو، لقد تعددت تعاريؼ نظاـ المعمومات نذكر منيا ذلؾ التعريؼ الذي يرى بأف نظاـ المعمومات 
ف الموارد: المادية، البرمجيات، الأفراد، البيانات، العمميات التي تسمح باستقباؿ، ىو "مجموعة منظمة م

 (.54، ص2016)قوادري،  معالجة وتخزيف وبث المعمومات في المؤسسة"

مجموعة مف العناصر )المادية، البرمجية، البشرية، البيانات أما بن محمد وميساوي يعرفانو بأنو "      
ؽ وتتكامؿ مع بعضيا البعض مف أجؿ إنتاج المعمومات" )ياسر عبد الرسوؿ والشبكات( التي تتناس

أيضا بأنو: "مجموعة العناصر المساىمة في العممية التسييرية (. ويعرؼ 629، ص 2021وآخروف، 
وأيضا ىو "عبارة عف  .(266، ص 2014" )عزري، ومعالجة ونقؿ وتوزيع المعمومات داخؿ المؤسسة

ءات والطرؽ والتنظيـ والبرامج والأجيزة الضرورية لمحصوؿ عمى البيانات وتخزينيا عناصر الأفراد والاجرا
 (.161، ص 1989وتحميميا واسترجاعيا لكي يمكف التوصؿ لممعمومات منيا" )محمد محمد اليادي، 

عبارة عن مجموعة من العناصر المادية مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف نظاـ المعمومات "      
والآلية التي تسمح بالقيام بعمميات )التخزين، الإرسال والمعالجة( لممعمومات من أجل تحقيق  والبشرية

 ىدف معين ألا وىو خدمة المؤسسة".
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 فمف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف نظاـ المعمومات ىو عبارة عف:       

أنظمة معمومات أخرى( حسب طبيعة كياف مستقؿ قائـ بذاتو يعمؿ وحده أو متكامؿ مع كيانات أخرى ) -
 ؛ىذا النظاـ

المصمموف، المبرمجوف، الأجيزة والمعدات يتكوف النظاـ مف مجموعة مف الموارد المادية والبشرية ) -
كالحاسوب وآلات النسخ...إلخ( والموارد البرمجية )برمجيات التشغيؿ(، بالإضافة إلى موارد الاتصاؿ 

 ات التي تعتبر أىـ عنصر في عمؿ النظاـ؛)الياتؼ، الفاكس...إلج( والبيان

 نظاـ لآخر.  يسعى نظاـ المعمومات ميما اختمؼ نوعو إلى تحقيؽ ىدؼ معيف يختمؼ مف -

يتكوف نظاـ المعمومات مف مجموعة مف العناصر، نوضحيا في : . مكونات نظام المعمومات2.2
 الشكؿ التالي:

 (: مكونات نظام المعمومات6-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 عمى التعاريؼ السابقة، بالاعتماد مف إعداد الطالبة المصدر:

 مف خلبؿ الشكؿ أعلبه يمكف القوؿ بأف نظاـ المعمومات يتكوف مف خمسة عناصر أساسية وىي    
 :(177-176، ص ص 2013)نوري وحيدر، 

ة مف المختصيف المأىميف يعد ىذا العنصر مف أىـ مكونات النظاـ، يتمثؿ في شريح الموارد البشرية: -
شكؿ مباشر في يعمموف ب فوالمدربيف بشكؿ يمكنيـ مف أداء عمميـ، فيو عبارة عف فئة التقنييف الذي

 ، ومستعممي النظاـ، وقد يكونوا مدراء، محاسبيف، مشتريف وبائعيف...إلخ. تشغيؿ النظاـ وصيانتو

 مكونات نظام المعلومات

الموارد‌

 البشرية

الأجهزة‌

 والمعدات

البرمجيات‌

 والمعالجات

البيانات‌

 والمعلومات

الشبكات‌

 والاتصالات
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مادية المستخدمة في معالجة البيانات، وتتمثؿ في جميع الأجيزة والمعدات ال الأجيزة والمعدات: -
وىي بالأخص المكائف والوسائط كالحواسيب، الطابعات، الماسح الضوئي وغيرىا. كما تشمؿ شبكات 

نترنت. لذا مف الضروري متابعة ىذه الأجيزة وتحديثيا ط نقؿ وتبادؿ المعمومات، وكذا الإووسائ
 منظمة.لمواكبة التطور التكنولوجي اليائؿ لتحسيف أداء ال

تتمثؿ البرمجيات في جميع البرامج اللبزمة لتشغيؿ الحاسوب وتنظيـ عمؿ  البرمجيات والمعالجات: -
وحداتو المختمفة. أما المعالجات فتعرؼ بأنيا: "سمسمة متتابعة مف الإجراءات أو التعميمات عمى 

لموصوؿ إلى الحؿ" بيانات محددة وخاصة بموضوع معيف بغية تحقيؽ نتائج معينة يحددىا تخطيط ما 
 (.177، ص 2013)نوري وحيدر، 

كما ذكرنا سابقا فالبيانات ىي عبارة عف المادة الخاـ في شكؿ صور، أرقاـ،  البيانات والمعمومات: -
حروؼ، رموز...إلخ. والمعمومات ىي عبارة عف بيانات منظمة تمت معالجتيا لتصبح ذات معنى 

 ومفيدة لمتخذ القرار.

المقصود بالشبكات جميع الوسائؿ التقنية التي تنقؿ البيانات مف حاسوب  الات:الشبكات والاتص -
تاحة الفرصة للبستفادة مف المعمومات، تعرؼ العالـ عمى أنو قرية واحدة يسيؿ نقؿ ونشر  إلى آخر وا 

 المعمومات فييا بسرعة كبيرة.

-19، ص ص2015، )العثماني تتمثؿ أىمية نظـ المعمومات في: أىمية نظام المعمومات. 3.2
20): 

 ة؛تزايد نفوذ المعرفة والمعمومات في المجتمعات الحديث -

 ؛تنمية وتطوير شبكة الاتصاؿ والمعالجة الدقيقة -

 ؛تغيير مفيوـ ودور المعمومات وتنامي ىذا الدور في المنظمات الحديثة -

 ؛المعرفة والمعمومات ىما المصدراف الحقيقيات لمسمطة في المنظمة الحديثة -

أصبحت المعمومات أحد عناصر مخرجات المنظمة الجديدة، وليس مجرد مدخلبت تستخدـ في  -
 ؛الأنشطة الإدارية
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الاستخداـ المكثؼ لتقنيات الحاسب الآلي في تطبيقات متعددة وشاممة لمختمؼ مجالات العمؿ  -
 ؛الإداري

لية في كافة فروع النشاط التطوير المتسارع لمبرمجيات لتسيير انتشار استخداـ الحاسبات الآ -
 ؛الإداري

مكانية التنوع وعدـ الانحصار في دائرة  - يؤدي التوظيؼ الفعاؿ لممعمومات إلى تزايد الفرص وا 
 التخصص.

 :في الشكؿ التالي موضحةلنظاـ المعمومات مجموعة مف الوظائؼ . وظائف نظام المعمومات: 4.2

 (: وظائف نظام المعمومات7-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (20، ص 2000)الصباغ، عمى:  ، بالاعتمادمف إعداد الطالبةالمصدر: 

)الصباغ،  أساسية وىيلنظاـ المعمومات خمسة وظائؼ مف خلبؿ الشكؿ أعلبه يمكف القوؿ بأف       
 :(24-20، ص ص 2000

ت والحصوؿ عمييا مف تعد مف أىـ وظائؼ نظاـ المعمومات وىي التزود بالبياناإدخال موارد البيانات:  -
عدادىا لممعالجة. وعادة ما يقوـ المستخدموف النيائييف بتسجيؿ البيانات في السجلبت  مصادر مختمفة، وا 

واليدؼ ىنا التأكد عمى الحصوؿ عمى المادة الخاـ التي  يتـ مباشرة إدخاليا إلى الحاسوب، الورقية أو
 سيتـ معالجتيا لتحقيؽ اليدؼ المراد تحقيقو.  

بث‌وارسال‌

 المعلومات

 الهدف

وظيفة نظام 

 المعلومات

خزن‌البيانات،‌

والنموذج‌

 ومصادر‌المعرفة

إخراج‌منتجات‌

لمعلوماتا  

معالجة‌البيانات‌

 والمعلومات

إدخال‌موارد‌

 البيانات



المفاهيمي لخكىولوجيا المعلوماث والاجصالو  الإطار الىظري   الفصل الأول  

 

~ 24 ~ 
 

ىنا يتـ معالجة البيانات مف خلبؿ مجموعة مف العمميات الأساسية  الجة البيانات والمعمومات:مع -
 وتحويميا إلى معمومات ذات معنى وقابمة للبستخداـ.

ىنا يتـ نقؿ المعمومات بمختمؼ أشكاليا وتوفيرىا لممستخدميف في شكؿ إخراج منتجات المعمومات:  -
ارات...إلخ. واليدؼ مف نظاـ المعمومات ىو إنتاج معمومات ذات معنى أشرطة فيديو، تقارير، قوائـ واستم

 وملبئمة ومفيدة لممستخدـ النيائي وتستخدـ لتحسيف أداء المنظمة.

بعد القياـ بالعمميات السابقة تكوف ىناؾ الحاجة إلى خزن البيانات، والنموذج ومصادر المعرفة: -
ف وحفظ البيانات والمعمومات بصورة منتظمة في المحافظ ز ت وبالتالي يتـ ىنا خالاستحفاظ بيذه البيانا

الورقية في شكؿ أرشيؼ مف أجؿ الاستخداـ المستقبمي. ويعتبر الخزف وحدة رئيسية مف وحدات نظاـ 
 المعمومات. 

بعدما تتـ عممية جمع، ادخاؿ، معالجة وتخزيف البيانات وتحويميا إلى معمومات، تأتي نشر المعمومات:  -
ة عند الحاجة إلييا في الوقت والمكاف ر فنشر المعمومات، وتعني جعميا متو  لأخيرة ألا وىيالوظيفة ا

 المناسب وبالشكؿ المرغوب مف طرؼ طالبييا.

 الاتصال المطمب الثالث:

يمعب دورا ميما وحيويا في محؿ اىتماـ العمماء والباحثيف، فيو أصبح الاتصاؿ في عالمنا اليوـ       
، حيث يعتبر مفتاح نجاح كؿ مؤسسة، ومعيارا ميما لقياس درجة تطورىا وتحقيؽ أىدافيا، العممية الإدارية

 . والجماعات كما يعد ضروريا في تحقيؽ التفاعؿ بيف الأفراد

 الاتصال الفرع الأول: مفيوم

 :. تعريف الاتصال1

والجماعات، وخمؽ حركية  يعد الاتصاؿ الوسيمة الاجتماعية التي يتـ مف خلبليا التفاىـ بيف الأفراد      
)ديناميكية( الجماعة، والتفاعؿ المستمر داخؿ المنظمات وخارجيا عمى حد سواء. والاتصاؿ وسيمة رئيسة 
مف الوسائؿ التي تستخدـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بشكؿ عاـ، حيث يتـ مف خلبليا نقؿ المعمومات 

، ص 2010داء المستيدؼ لممنظمة )خضير، والبيانات والآراء والأفكار بيف الأفراد لغرض تحقيؽ الأ
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(. استعممت كممة اتصاؿ في الكثير مف المجالات، وىي تعبر عف معنى معيف حسب اتفاؽ الأفراد 29
( Common( تعني مشترؾ، أما في أصميا الإنجميزي )Communiconعمييا، ففي كممتيا اللبتينية )

( والتي Communiconؿ إلى الكممة اللبتينية )فتعني شائعا ومألوفا، ولكف ىناؾ مف ينسب كممة اتصا
( أو نقؿ الشيء Tochare( أو تقاسـ الشيء )Tomakecommunتعني جعؿ الشيء عاما )

(Totransmit ،فحينما نحاوؿ أف نتصؿ أو نتواصؿ فإننا نحاوؿ أف نؤسس 71، ص 2007( )غيشي ،)
ات)طمعت، تجاىأو الأفكار أو الا اشتراكا مع شخص أو مجموعة مف الأشخاص، اشتراكا في المعمومات

(. أما اصطلبحا: فقد عرؼ الكثير مف كتاب الاتصاؿ عمى أنو "عممية نقؿ المعمومات 20، ص 2002
مف شخص مرسؿ إلى مستقبؿ"، غير أف البعض يرى أف ىذا التعريؼ ناقص، ويضيفوف إلى عممية تبادؿ 

(، ويقصد 36-35، ص ص 2011طة، المعمومات تبادؿ الفيـ بيف طرفي الاتصاؿ )كورتؿ وبوغمي
بالاتصاؿ أيضا: "العممية الدينامكية التي يؤثر فييا شخص سواء عف قصد منو أو غير قصد عمى 
مدركات شخص آخر أو الآخريف مف خلبؿ مواد ووسائؿ مستخدمة بأشكاؿ وطرؽ رمزية )الزبيدي، 

 (.230، ص 2018

ممية نقؿ معمومات محددة مف طرؼ إلى آخر فيرى الاتصاؿ بأنو "ع عبد الرزاق سالميأما       
عمى  Blondin(، كما يعرفو 69، ص 2017وبطريقة تمكف الآخريف مف استيعابيا" )كافي وىبة كافي، 

ممية تبادؿ بيف اثنيف أو أكثر، باستعماؿ أحد أشكاؿ التفاىـ، لنقؿ معمومات رسمية وغير رسمية مف عأنو "
"عممية انتقاؿ عمى أنو  Berelson(، ويعرفو 17، ص 2010المصدر إلى المستقبؿ" )حسف عواد، 

 المعمومات والأفكار والوجداف بواسطة استخداـ الرموز والكممات والرسوـ والصور" )الجازي وآخروف،
بأنو "الاتصاؿ ىو ايصاؿ الخبر بيف المرسؿ لو والمستقبؿ لو سواء  فريدمان(. وقد عرفو 20، ص2001

 (.11، ص 2014ليا" )إحدادف، كاف المرسؿ شخصا أو جيازا آ

عممية دينامكية، يتم فييا تبادل المعمومات والخبرات بين وكحوصمة يمكف تعريؼ الاتصاؿ بأنو:        
 شخصين أو أكثر عن طريق وسيمة معينة، لتحقيق أىداف معينة.

 :الاتصال عناصر. 2

 لممرسؿ مراحؿ التي تسمحتمر بالعديد مف الحتى تكوف ىناؾ عممية اتصاؿ ناجحة يجب أف       
كما لا يخفى عنا أنيا تتفاعؿ مع البيئة بصياغة الرسالة ونقميا وفيـ مضمونيا مف قبؿ مستقبؿ المعمومة، 
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يمكف إيضاح المراحؿ الرئيسة للبتصاؿ عمى العموـ و الخارجية نتيجة الانفتاح وبالتالي تؤثر وتتأثر بيا، 
 الموالي:في الشكؿ 

 صر الاتصال(: عنا8-1الشكل رقم )

 المرسل إليوو                                          المرسل 

 ضوضاء ضوضاء ضوضاء 

    
 

 ضوضاء 

 ضوضاء ضوضاء 

 

 

 

 (39، ص 2010، خيضر)المصدر:

في شكؿ رسالة  : ىو شخص أو مجموعة أشخاص يقوـ بترجمة أفكاره وآراءه(Sender) المرسل. 1.2
 (.73، ص 2002لطرؼ آخر بغية التأثير في سموكو. )طمعت محمود، ونقميا 

ىي عبارة عف تحويؿ الأفكار والآراء والمشاعر إلى عبارات (: Encodingصياغة الرسالة ).2.2
، 2010عممية خطوة أساسية في تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ)خيضر، الوكممات في شكؿ رسالة. وتعد ىذه 

 (.40ص 

وىي جوىر العممية الاتصالية تعبر عف المعمومات أو الأفكار أو الآراء  (:Message. الرسالة )3.2
(، وتكوف الرسالة عمى 64، ص 2011بوغميطة، و  أو المعاني المراد إيصاليا إلى الطرؼ الآخر)كورتؿ

 نوعيف ىما:

 فكرة
صياغة 

 الرسالة

تسلم 

 الرسالة
ترجمة 

 الرسالة

 التغذية العكسية
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عمى شكؿ لغة مكتوبة متضمف لمجموعة مف الأفكار تتـ  تكوف(: Writtenالرسالة المكتوبة ) -
 تيا.قراء

 تكوف غير مكتوبة مثؿ الصوت، والنبرة، وتغير معالـ الوجو.(: Verbalالرسالة الشفوية ) -

وىي الأداة التي تحمؿ الرسالة مف المرسؿ إلى (: Channel Mediumالوسيمة أو القناة ). 4.2
باعتبارىا ذات المستقبؿ، لذا يجب عمى المرسؿ أف يختار الوسيمة المناسبة والأكثر تأثيرا عمى المستقبؿ، 

 (.28، ص 2015أىمية بالغة في فيـ الرسالة المرسمة )عمر المفمح، 

أي ىو مستمـ الرسالة والذي يطمع عمييا  (:Receiver. المرسل إليو أو المستمم أو المستقبل )5.2
 (.20، ص 2013لفيـ محتواىا قد يكوف شخص أو مجموعة أشخاص )كاوجة، 

يتـ مف  تعتبر مرحمة ميما في العممية الاتصالية(: Decoding). ترجمة الرسالة واستيعابيا 6.2
خلبليا ترجمة الرسالة عمى شكؿ آراء وأفكار ومفاىيـ ومشاعر. وتعتمد عمى قابمية المستمـ في استيعاب 
دراؾ المعاني والمفاىيـ الواردة فييا، فأي خمؿ في فيـ وترجمة محتوى الرسالة مف قبؿ المستقبؿ  الرسالة، وا 

 (.42، ص 2010إلى انحراؼ الرسالة عف اليدؼ المراد منو )خيضر، يؤدي 

تعبر عف رد فعؿ المستقبؿ عف الرسالة حيث يصبح مرسلب، (: FeedBack. التغذية العكسية )7.2
ويكوف الاسترجاع . المتمقي لمرسالة استيعابوتعد مف أىـ عوامؿ نجاح عممية الاتصاؿ لكونيا تمثؿ درجة 

مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر الشفوي، أو غير المباشر مف خلبؿ ملبحظة الظواىر التي إما بطريقة مباشرة 
 (.30، ص 2015تبيف عدـ فعالية عممية الاتصاؿ )عمر المفمح، 

وىي مختمؼ المؤثرات التي تؤثر عمى جودة تمقي الرسالة، قد  (:Noise. الضوضاء أو التشويش )8.2
)عدـ وضوحيا أو اختيار الوسيمة الخاطئة لنقميا( أو مؤثرات  تكوف مؤثرات خاصة بالرسالة في حد ذاتيا

 (.  66، ص 2011خارجية)كورتؿ وبوغميطة، 
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 :أىمية الاتصالالفرع الثاني: 

 (:160-159، ص ص 2020تظير أىمية الاتصاؿ في الجوانب التالية )بودالي ولولرباح،      

رة العميا مف خلبؿ نقؿ الأوامر والتعميمات المتعمقة : يساعد الاتصاؿ الإدافيم العاممين لطبيعة العمل -
بطبيعة المياـ الخاصة بالعامميف والأىداؼ التنظيمية التي يسعوف إلييا ومدى مساىمة العامميف في 

 تحقيقيا. 

: يساعد الاتصاؿ الإدارة العميا في التعرؼ عمى ما لدى العامميف مف الإحاطة بمشاكل العمال -
 داءىـ في المنظمة. يخمؽ لدييـ الرضا وبالتالي تحسف أآراء وشكاوى. مما  ملبحظات، اقتراحات،

: يسيـ الاتصاؿ في خمؽ وزيادة التفاعؿ الاجتماعي بيف العامميف والإدارة قات الإنسانيةتنمية العلا -
 وبالتالي وحدة اليدؼ والمفيوـ، وتحقيؽ نتائج إيجابية لممنظمة والعامميف.

: يساىـ الاتصاؿ في التقميؿ مف الاختلبفات وسوء التفاىـ في العمؿ مما ملتحقيق التنسيق في الع -
 يخمؽ تقاربا بيف العامميف ووجيات نظرىـ عند القياـ بالعمميات الإدارية. 

: يساعد الاتصاؿ في خمؽ التواصؿ بيف المنظمة والعامميف مف وعي الأفراد بنشاط المنظمة وأىدافيا -
 دية والاجتماعية التي تعمؿ في إطارىا المنظمة والأىداؼ التي تسعى إلييا.خلبؿ إبراز الظروؼ الاقتصا

: يسيـ الاتصاؿ في ربط وتدعيـ العلبقة بيف المنظمة والعالـ الخارجي الذي توطيد العلاقة مع المجتمع -
صاؿ بإمكانو أف يؤثر عمى المنظمة وعمى تحديد أىدافيا وسياساتيا وقرارارتيا، حيث يمكف عف طريؽ الات

 الفعاؿ مع القوى الاجتماعية كسب تأييدىا وتشجيعيا. 

 : للبتصاؿ علبقة قوية ومباشرة بوظائؼ الإدارة المختمفة.    تحقيق الفعالية لوظائف الإدارة -

أف أىمية الاتصاؿ كعممية حيوية وأساسية لكؿ مؤسسة تظير لعدة أبو الوفاء وحسين كما يوضح       
 (:233-232، ص ص 2018اعتبارات ىي )الزبيدي، 

 ؛يمعب الاتصاؿ دورا أساسيا في تبييف المشكلبت التي تواجو المؤسسة وطرؽ علبجيا -

 ؛يعد الاتصاؿ وسيمة فعالة في التأثير عمى الفئة المستيدفة مف أجؿ إنجاز الأىداؼ المطموبة -
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سسة لضماف الكفاءة يمثؿ الاتصاؿ جزءا رئيسيا مف مياـ المسئوليف في الجياز الإداري داخؿ المؤ  -
 الإدارية المطموبة منيـ.

 :: أنواع الاتصالالفرع الثالث

مف التصنيفات، منيا تصنيفات عمى أساس عدد و تصنؼ أنواع الاتصاؿ إلى العديد مف الأنواع       
الوسائؿ  ليدؼ مف الاتصاؿ، وتصنيؼ عمى أساسالمشاركيف في الاتصاؿ، تصنيفات عمى أساس ا

 عمى أساس السياؽ الذي يحدث فيو الاتصاؿ.  المستخدمة وتصنيؼ

 :(9-8، ص ص 2023)عقوني،  وينقسـ إلى :لالاتصا. عمى أساس عدد المشاركين في 1

ىذا النوع مف الاتصاؿ يحدث بيف الشخص ونفسو، يكوف في شكؿ أفكار مشاعر الاتصال الذاتي:  -
تخطيط الشخص في شيء ما، حيث ر و . يحدث نتيجة تفكيقراءة وتأمؿ...إلخ تجوؿ في نفس وعقؿ الفرد

رسالة في وسيمة اتصاؿ تتمثؿ في المخ لنقؿ يعتبر الشخص ىو المرسؿ والمستقبؿ في نفس الوقت عبر 
 شكؿ أفكار وأحاسيس.

أكثر في شكؿ تبادؿ لممعمومات. يعرؼ بالاتصاؿ المباشر يحدث بيف شخص أو الاتصال الشخصي:  -
الحياة اليومية عمى مستوى العالـ وفي كافة المجتمعات، مثؿ  اتصاؿ يحدث بشكؿ يومي وشائع في وىو

ؿ يف المرسالتحدث بيف أفراد العائمة والأصدقاء والزملبء. يتميز ىذا النوع بأف الاستجابة وردة الفعؿ ب
والمستقبؿ تكوف فورية، يمكف تصحيح الرسالة في حالة وجود خطأ أو الاعتذار عنو. وبيذا الشكؿ يكوف 

 يساعد عمى بناء العلبقات والتواصؿ بيف الأخريف.مف الاتصاؿ أكثر فعالية و لنوع ىذا ا

يتمثؿ في انتقاؿ الرسالة مف شخص متحدث إلى مجموعة مف الأشخاص مستمعوف الاتصال الجمعي:  -
في شكؿ اجتماعات، ندوات، محاضرات دينية، محاضرات تعميمية...إلخ. يتميز الاتصاؿ الجمعي 

 حتراـ آداب الحديث.بالرسمية يتـ فيو ا

ؿ الوسائؿ وىو اتصاؿ يحدث بيف شخص وجميور كبير مف الناس، مف خلبالاتصال الجماىيري:  -
علبـ كالتمفاز، الراديو، الأفلبـ والأشرطة...إلخ. يكوف غالبا في سياؽ الأخبار، الإلكترونية ووسائؿ الإ

فيو بيف المرسؿ والمستقبؿ قميمة وفي غالب  الترفيو والتعميـ...إلخ. إلا أف ىذا النوع تكوف فرص التواصؿ
 الأحياف منعدمة.
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 : (39، ص 2016وتتمثؿ في)عبداوي، . عمى أساس الوسائل المستخدمة: 2

اع الاتصاؿ الكممات المنطوقة تصؿ لممستقبؿ مباشرة، يعد مف أىـ أنو  ويستخدـ فيالاتصال الشفيي:  -
ف وتشجيع الأسئمة شخصي ويخمؽ روح الصداقة والتعاو لالوقت ويسمح بالاتصاؿ الأنو يساعد عمى توفير 

 والأجوبة ويسمح فيو بتبادؿ المعمومات بدقة وسرعة.

استخداـ المغة خاصة في الأعماؿ الإدارية يتـ بيعتبر مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الاتصال الكتابي:  -
ة مياميـ وكيفية إنجاز كتوبة بغرض معرفيعتمد الكثير مف الموظفيف عمى التعميمات المحيث المكتوبة، 
 عتبر مف الأمور الحيوية لمقياـ بالعمؿ الإداري.أعماليـ وي

يطمؽ عمى الاتصاؿ غير المفظي لغة الجسد، يتـ باستخداـ الإشارات والعلبمات الاتصال غير المفظي:  -
 غير المفظية. مثؿ تعبيرات الوجو، الإيماءات، الملببس...إلخ.

 ث فيو الاتصال:. عمى أساس السياق الذي يحد3

ىو الاتصاؿ الذي يحدث في سياؽ رسمي، تتمثؿ في الاتصالات الموجودة داخؿ الاتصال الرسمي:  -
المؤسسة. تعبر عف القنوات الرسمية التي تمر مف خلبليا المعمومات تكوف وفؽ ىيكؿ تنظيمي محدد مف 

 :(69-68، ص ص 1997)بف حسيف،  قبؿ الإدارة. تنقسـ إلى نوعيف ىي

 تنقسـ بدورىا إلى نوعيف ىي:الاتصالات العمودية:  .1.3

تتمثؿ في الاتصاؿ مف الأعمى إلى الأسفؿ أي مف الرؤساء إلى المرؤوسيف في الاتصالات النازلة:  -
 شكؿ أوامر وتعميمات وقرارات.

 ىي اتصالات مف القاعدة إلى القمة، تسمح برفع المعمومات مف المرؤوسيف إلىالاتصالات الصاعدة:  -
الرؤساء حسب الييكؿ التنظيمي في المؤسسة. تكوف في شكؿ احتجاجات، آراء أو اقتراحات عف 

 الأوضاع السائدة وىو ما يسمح لمرؤساء باتخاذ القرارات المناسبة.

يتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ بيف الوحدات والأقساـ، كما يكوف بيف المرؤوسيف : الاتصالات الأفقية. 2.3
ىذا النوع مف الاتصاؿ مستمرا نظرا لمعلبقات التي تربط زملبء العمؿ، حيث يمكف أف  أو الرؤساء، ويكوف

 .تكوف بصيغة رسمية أي سماح السمطة الإدارية بذلؾ أو يكوف في شكؿ علبقات غير رسمية
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وىي بمثابة الاتصالات التي تتـ بيف الأفراد والجماعات وتكوف عادة بدوف الاتصال غير الرسمي:  -
. وىي عبارة عف شبكة مف العلبقات دة وواضحة، وتمتاز بسرعتيا قياسا بالاتصالات الرسميةقواعد محد

 (. 44، ص 2010شخصية والاجتماعية بيف زملبء العمؿ يسعوف لتحقيؽ نفس اليدؼ )خضير، ال

 :الفرع الرابع: معوقات الاتصال

بالعديد مف  رتتأثحيث  تختمؼ وتتنوع معوقات الاتصاؿ مف مؤسسة لأخرى ومف بيئة لأخرى،      
 :(77، ص 2011)كورتؿ وبوغميطة،  العوامؿ، ويمكف إيجاز معوقات الاتصاؿ فيما يمي

ومدى  ،ستقبؿتخص الفرد في حد ذاتو سواء كاف المرسؿ أو المىي معوقات  المعوقات الشخصية:. 1
 نتيجة اختلبؼ ي الإدراؾالتبايف فوتتمثؿ ىذه المعوقات بصفة عامة في  محتوى الرسالة،ل وواستيعاب وفيم

وعواطفيـ  مختمفة، مما يؤدي إلى اختلبؼ المعاني التي يعطونيا للؤشياءبيف الأفراد في إدراكيـ لممواقؼ ال
مف معوقات الاتصاؿ ومشاكمو وفؽ أحدث الدراسات في ىذا  لمفرد الحالة النفسيةكما تعد  .الأمور اتجاه

توترة مثؿ التي يمر بيا المرسؿ لمرسالة يؤثر بشكؿ سمبي عمى المجاؿ، فقد تبيف أف الحالات المزاجية الم
جوىر الرسالة ومغزاىا، تصؿ إلى المستمـ بشكؿ مربؾ لمغاية حيث أنيا تزيد مف قمؽ المستمـ وارباكو، 
وبالتالي تفقد المعنى المطموب الذي يقصده المرسؿ. كما أنو في الغالب ما يقوـ الاتصاؿ عمى افتراض 

سالة يمتمؾ مف الاستعداد الفكري والذىني والقابمية الإدراكية، ما يجعمو قادرا عمى استيعابيا أف مستقبؿ الر 
دراؾ ما تنطوي عميو مف مدلولات معينة، لذا فإف عممية الاتصاؿ لا تحقؽ أىدافيا بدقة، ويجب أف لا  وا 

ا مف المتغيرات ذات نفترض مساواة الآخريف في فيـ واستيعاب الرسائؿ، إذ أف الذكاء والثقافة وغيرى
 .دلالات كبيرة لتحقيؽ سبؿ نجاح الاتصاؿ الفعاؿ وتحقيؽ أىدافو بدقة

 ، إما مف خلبؿالمعوقات والمشكلبت التي تكوف في الييكؿ التنظيميتتمثؿ في المعوقات التنظيمية : . 2
يا أف تخمؽ عدـ كفاءة الييكؿ التنظيمي مف حيث المستويات التي تمر بيا عممية الاتصالات، مف شأن

عدـ وجود ، وقد يكوف العديد مف العقبات والعوائؽ لتحقيؽ سبؿ الاتصاؿ الفعاؿ بيف الوحدات التنظيمية
الصلبحيات والمسؤوليات وسبؿ انسياب نتيجة عدـ وضوح  ،محدد مف معوقات الاتصاؿ ىيكؿ تنظيمي

بحيث والبيانات  ميع المعموماتعدـ وجود إدارة فعالة لجو‌،الاتصالات بيف الوحدات التنظيمية المختمفة
مف شأنو  عدـ الاستقرار التنظيمي والتغيرات المفاجئة،، و يسيـ في تقميص كفاءة وفعالية عممية الاتصاؿ

 إلى زعزعة الثقة بيف العامميف وضعؼ العلبقات بينيما.يؤدي أف 
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ا الفرد، سواء كانت داخؿ تتمثؿ في الآثار الناجمة عف البيئة التي يعيش في إطارى المعوقات البيئية:. 3
تمثؿ مدلولات الكممات حيث  لمغة ومشكمة الألفاظ ومدلولاتياا ىذه المعوقاتبيف ، ومف منشأة أو خارجياال

عدـ وجود أنشطة و تمعب دورا كبيرا في تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة.و وليس الكممات فقط، 
مف سبؿ تعميؽ  العامميف في المؤسسة، وتحد عادةاجتماعية في المؤسسة يؤدي إلى تباعد العلبقات بيف 

يعد  كما ، فدرجة التعامؿ والتفاىـ بيف العامميف تحدد أسموب الاتصاؿ ومدى فعاليتو.الاتصالات بينيا
التباعد الجغرافي بيف المراكز التنفيذية ومراكز اتخاذ القرارات، مف المعوقات التي تؤدي إلى صعوبة 

 .الاتصاؿ في الوقت المناسب

 تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصال المبحث الثاني:

صبح العالـ اليوـ يتجو نحو اقتصاد المعرفة الذي يقوـ أساسا عمى المعمومة باعتبارىا مادة أولية أ      
حيث نجد الإنساف الآف يتعرض إلى كـ ىائؿ مف المعمومات التي  تزداد قيمتيا كمما زاد استيلبكيا،

تعامؿ معيا، ليذا أصبح الفرد والمؤسسات يتوجيوف نحو اكتساب واستخداـ تكنولوجيا يصعب عميو ال
المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ. ومف ىذا المنطمؽ سنسمط الضوء عمى ىاذيف المصطمحيف ومعرفة أىـ 

 ترنت والدور الذي تمعبو في تكنولوجيا الاتصاؿ.دبيات التي يقوماف عمييا، وصولا إلى الإنالأ

 مب الأول: تكنولوجيا المعموماتالمط

تعتبر تكنولوجيا المعمومات أحد آليات مجتمع المعمومات في ظؿ عالـ يعرؼ بعصر المعمومات، لذا      
مجالات ؼ المفاىيـ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات وكذا معرفة ممختتناوؿ في ىذا المطمب سنحاوؿ 

 تطبيقيا وأىـ مزايا وعيوب استخداميا.

 :لأول: مفيوم تكنولوجيا المعموماتالفرع ا

ت لتكنولوجيا المعمومات ثـ نذكر خصائصيا التي كانت سوؼ نتناوؿ في ىذا الجزء بعض التعريفا     
 سببا في انتشارىا عمى مستوى العالـ واختراقيا لكافة المجالات.
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 :. تعريف تكنولوجيا المعمومات1

وذلؾ عندما كاف المتعمـ في حاجة لفيـ طبيعة ىذا الجياز كاف في الأوؿ يسمى عمـ الحاسب الآلي       
العجيب الذي يستطيع انجاز ملبييف التعميمات في الثانية الواحدة، ومع تطور ىذا العمـ أصبح يسمى 

 . (327، ص 2016)ولد ابراىيـ،  تكنولوجيا المعموماتب

ر الباحثيف، فتكنولوجيا ات نظواختمفت باختلبؼ وجيلقد تعددت تعاريؼ تكنولوجيا المعمومات       
بأنيا "المكونات المادية والبرمجيات ووسائؿ الاتصاؿ  (O’brienأوبريان )المعمومات مف وجية نظر 

دارة قواعد البيانات وتقنيات معالجة البيانات الأخرى المستخدمة في نظـ المعمومات المحوسبة"  عف بعد وا 
ينظروف إلى تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا "تمثؿ  وتيربان وآخرون(. 435، ص 2017)خمفي ولحوؿ، 

الجانب التكنولوجي في نظاـ المعمومات، والذي يتضمف: الأجيزة، قواعد البيانات، البرمجيات، الشبكات 
(. وأيضا "ىي عبارة عف التقنيات المتعمقة باكتساب 53، ص 2012وأجيزة أخرى" )الكساسبة وبرنوطي، 

المنظمة عمى أفضؿ القرارات اللبزمة لتقديـ المنتوجات والخدمات الجديدة، ونقؿ المعمومات بيدؼ حصوؿ 
وتشمؿ عممية تجميع ومعالجة وتوزيع المعمومات المناسبة لاسيما التقانات المستندة عمى الحاسوب" 

 (. 384، ص 2015)الدباغ وخضير بشر، 

مية والتكنولوجية واليندسية بأنيا "مجالات المعرفة العم (UNESCOمنظمة اليونسكو )تعرفيا       
والأساليب الإدارية والمستخدمة في تناوؿ ومعالجة المعمومات وتطبيقاتيا، بأنيا تفاعؿ الحاسبات الآلية 

-59، ص ص 2013والأجيزة مع الإنساف ومشاركتيا في الأمور الاجتماعية والاقتصادية" )الطائي، 
قنيات المتطورة التي تستخدـ في تحويؿ البيانات (. وتعد تكنولوجيا المعمومات "عبارة عف كؿ الت60

بمختمؼ أشكاليا إلى معمومات بمختمؼ أنواعيا والتي تستخدـ مف قبؿ المستفديف منيا في كافة مجالات 
(. وأيضا "ىي الأجيزة والبرمجيات والأدوات والوسائؿ والطرؽ ونظـ 20، ص 2002الحياة" )السالمي، 

واسترجاع  ، تسجيؿ، تخزيف، معالجة،لتحقيؽ أىدافيا وتساعدىا في تدويفالبرمجة التي تحتاجيا المنظمة 
المعمومات التي تستخدـ مف قبؿ نظـ المعمومات، سواء كانت مرئية أو سمعية أو مكتوبة، والتي تعمؿ 

 (. 268، ص 2019عمى تسييؿ العمميات لممستفيد سواء كاف أفراد أو مؤسسات" )بف صالح وطمحي، 

بأنيا "الكمبيوتر وأجيزة الاتصالات والبرمجيات التي تساعد وتعالج، تجمع  Khanamيعرفيا       
(. كما تعرؼ بأنيا "أي Khanam, 2013, p.2435وتنقؿ المعمومات النصية والصوتية والمصورة" )
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 جياز اتصاؿ أو تطبيؽ ويشمؿ الإذاعة والتمفزيوف واليواتؼ الخموية وأجيزة الكومبيوتر والشبكات والبرامج
وأنظمة الأقمار الصناعية فضلب عف مختمؼ الخدمات والتطبيقات المرتبطة بيا مثؿ المؤتمرات عف طريؽ 

 (.   89، ص 2018الفيديو والتعميـ عف بعد" )نبار، 

عبارة عن مجموعة من مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف تكنولوجيا المعمومات ىي       
واسترجاعيا وتوفيرىا عند الحاجة إلييا بكل معمومات وتخزينيا  ت إلىبتحويل البيانا الوسائل تقوم

 سيولة ووضوح في الوقت والمكان المناسبين.

الذي يرى تكنولوجيا  كالمنظور الجزئيأكثر مف منظور،  كما يتضح لنا بأف لتكنولوجيا المعمومات       
المنظور  أمالوجي لنظاـ المعمومات(. المعمومات مجرد نظاـ فرعي ضمف نظاـ المعمومات )البعد التكنو 

يرى تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا النطاؽ الواسع لمعناصر المستخدمة في معالجة وتخزيف وتوزيع الكمي 
البيانات والمعمومات باعتبارىا وسيمة لذلؾ بالإضافة إلى دورىا في عممية خمؽ المعرفة )الدباغ وخضير 

 (. 384، ص 2015بشر، 

 :نولوجيا المعمومات. خصائص تك2

يوما بعد يوـ يزداد الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات سواء عمى مستوى المجتمعات عامة أو       
خاصة، وذلؾ نتيجة الدور الكبير الذي تمعبو في زيادة كفاءة وفعالية المنظمة في تنفيذ مختمؼ  المؤسسات

 (:370-369، ص ص 2022نى طمعت، المياـ والأنشطة. ومف بيف أىـ ىذه الخصائص ما يمي )م

 ؛نتيجة التكنولوجيا تعتبر كؿ الأماكف في العالـ متجاورة إلكترونيا تقميص الوقت: -

تتيح وسائؿ تخزيف تستوعب الكـ اليائؿ مف المعمومات اللبزمة التي يسيؿ الوصوؿ  تقميص المكان: -
 ؛إلييا بكؿ يسر

 ؛لتفاعؿ بيف المستخدميف والنظاـمف خلبؿ ا اقتسام الميام الفكرية مع الآلة: -

أىـ ما يميز تكنولوجيا المعمومات ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص تدريب  الذكاء الاصطناعي: -
 ؛المستخدميف مف أجؿ الشمولية والتحكـ في عممية الإنتاج
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لوقت مف خلبؿ العمؿ عمى توفير المعمومات المطموبة لمعامميف في ا سيولة الوصول إلى المعمومات: -
والمكاف المناسب مع تقميؿ الجيد والوقت والتكمفة التي يمكف أف تتحمميا المؤسسة )العادلي وعباس، 

 (.127، ص 2016

تعددت استعمالات تكنولوجيا المعمومات بتعدد الاحتياج إلييا، مثؿ الحاسوب فعند استعمالو  المرونة: -
أو أغراض أخرى، حيث يختمؼ استعمالو مف إما في كتابة النصوص أو مف أجؿ استخداـ برامج معينة 

 (.   25، ص 2020شخص إلى أخر، وىذا ما يكسب تكنولوجيا المعمومات خاصية المرونة )بمحاج، 

تتوحد مجموعة التجييزات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تشكيؿ  تدريب شبكات الاتصال: -
مستعمميف، ويسمح كذلؾ بتبادؿ المعمومات مع بقية  شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد تدفؽ المعمومات بيف

 ؛النشاطات الأخرى

يف، ما جعؿ القرارات المتخذة مبنية اتجاىالواحد وأصبح يتـ في  تجاهأي أف الاتصاؿ فاؽ الا التفاعمية: -
عمى مبدأ المشاركة والتعاوف بيف مختمؼ الوحدات والمستويات، وىو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف 

 ؛لأنشطةا

نتيجة التطور المستمر ليذه التكنولوجيا سمح لمستخدميا بالاستفادة مف  قابمية التحرك والحركية: -
 ؛خدماتيا في أي مكاف أو زماف أثناء تنقلبتو، مثؿ الياتؼ النقاؿ، الحاسوب...إلخ

وعة دوف الحاجة والمقصود ىنا ىو القدرة عمى التحكـ في توجيو الرسالة إلى فرد أو مجم اللاجماىرية: -
إلى ارساليا إلى فئة واسعة كما كاف في الماضي، وىذا يعني امكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف 

 ؛المنتج إلى المستيمؾ

 ،وىي قابمية ىذه الشبكة في التوسع لتشمؿ مساحات أكثر غير محدودة مف العالـ الشيوع والانتشار: -
 ؛بو ىذه التكنولوجياوىذا نتيجة الطابع المرف الذي تتمتع 

وتعني امكانية ارساؿ الرسائؿ واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ، ولا تتطمب مف  اللاتزامنية: -
لكترونية ترسؿ الرسالة مباشرة مف الوقت نفسو، فمثلب في البريد الإ كؿ المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في

، ص 2017لحاجة لتواجد مستقبؿ الرسالة )غمامرة، منتج الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت، دوف ا
 ؛(349
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وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعمومات مسارات  العالمية والكونية: -
مختمفة ومعقدة تنتشر عبر مختمؼ مناطؽ العالـ، وىي تسمح لرأس الماؿ بأف يتدفؽ إلكترونيا خاصة 

تي يحركيا رأس الماؿ المعموماتي، فيسمح ليا بتخطي عائؽ المكاف والانتقاؿ بالنظر لسيولة المعاملبت ال
 (.30، ص 2017عبر الحدود الدولية )مرابط عياش، 

  :الفرع الثاني: أىمية تكنولوجيا المعمومات

نتاج المعاصرة، حيث أصبحت محؿ حالي أحد عوامؿ الإتعتبر تكنولوجيا المعمومات في الوقت ال      
وتتجمى أىميتيا في )منى باحثيف لتعرؼ عمى سبؿ توظيفيا بما يحقؽ الكفاءة والفعالية لممنظمة. اىتماـ ال

 (:6-5، ص ص 2016كامؿ وبركة بيجت، 

يتوجب عمى المؤسسة مواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ  الاستجابة والتكيف مع متطمبات البيئة: -
كبة عصر المعمومات الذي تعيش فيو المؤسسات تكنولوجيا المعمومات لتجنب احتماؿ التخمؼ عف موا

 اليوـ، ما يؤثر عمى تنافسيتيا في تقديـ السمع والخدمات وفؽ معايير الكفاءة والفاعمية.

سمحت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف زيادة القدرة عمى التنسيؽ بيف  قسام:التنسيق بين الأ -
ا البعض، مما يقمؿ مف تكاليؼ المقابلبت الشخصية مختمؼ أقساـ المنظمة أو بيف المنظمات مع بعضي

 والوقت اللبزـ لذلؾ عف طريؽ شبكات محمية وعالمية تسمح بربط الحواسيب مع بعضيا البعض. 

عادة التنظيـ، حيث  تقميص الحجم: - تسمح تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف تقميص حجـ المؤسسة وا 
تستخدـ ىذه التقنية تمكنت مف تخفيض حجـ الجياز الإداري  تدؿ الإحصائيات أف الدوؿ الصناعية التي

 .% 40-30بنسبة تتراوح بيف 

تمعب تكنولوجيا المعمومات دورا في تقميص حجـ التكاليؼ التي  يدي العاممة:تقميل الاعتماد عمى الأ -
ورىا في تتكبدىا المؤسسة مف أجور ورواتب...إلخ، مف خلبؿ تغيير طبيعة بعض الوظائؼ التي تغير بد

الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، ما ينتج عنو دمج أو إلغاء بعض الوظائؼ والأقساـ وبالتالي التخمي عف عدد 
 مف اليد العاممة.
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تساعد تكنولوجيا المعمومات المؤسسة عمى التنبؤ بمستقبميا والاحتمالات المتوقعة أو أي خمؿ في  -
قدر كبير مف الكفاءة بعد أف كانت تعتمد عمى خبرة تحقيؽ أىدافيا، مما تسمح ليا باتخاذ قرارات عمى 

 (. 124، ص 2016ومعرفة بعض الأفراد بيا )العادلي وعباس، 

 (:329-328، ص ص 2016كما تتجمى أىمية تطبيقيا أيضا في )ولد براىيـ،      

رغبات تعمؿ تكنولوجيا المعمومات عمى زيادة المبيعات واشباع حاجات و  رباح:زيادة المبيعات والأ  -
 ؛المستيمكيف وبالتالي زيادة الربحية

تساعد تكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلبؿ  تحقيق مزايا تنافسية: -
التركيز عمى جودة وسعر المنتج وتقديمو لمزبوف وفؽ توقعاتو، وكذا التركيز عمى المنتج في حد ذاتو عف 

 ؛ودة وسرعة الخدمات المقدمةطريؽ إدخاؿ تحسينات في كمفة وج

يمكف القوؿ أف مف أىـ فوائد استخداـ تكنولوجيا المعمومات ىو تخفيض التكاليؼ،  تخفيض التكاليف: -
فمثلب عند استخداـ الحاسبات الآلية مف قبؿ المؤسسة في رقابة الإنتاج والمخزوف فيي بذلؾ توفر مبالغ 

 ؛طائمة

سباب استخداـ تكنولوجيا المعمومات تحسيف مستوى جودة : أحد أىـ أالتحسين المستمر لمجودة -
ات تستخدـ ما يسمى ب ة الحاسب الآلي خير مثاؿ عمى ذلؾ، فالمنظمدالمخرجات، والتصميـ بمساع

لكترونيا، وىذا ما يسمى في تحسيف الجودة انات" للبتصاؿ بالمنظمات الأخرى إلكتروني لمبي"التبادؿ الإ
 بب تخفيض واختصار عقد الصفقات. عف طريؽ تقميؿ فرص الخطأ بس

 :الفرع الثالث: متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات

الباحثوف والمختصوف أف لتكنولوجيا المعمومات مجموعة مف المتطمبات المختمفة التي يجب يؤكد       
ص  ، ص2016)العدلي وعباس،  توفرىا لغرض تحقيؽ النجاح في تطبيؽ ىذه التكنولوجيا، وىي كالآتي

134-135): 

 حيث تتحقؽ بتوفر الآتي: . متطمبات فنية:1

 ؛تحسيف البنى التحتية والارتكازية مف الاتصالات، مواصلبت وغيرىا -
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 ؛تييئة ميارات بشرية مف ذوي الخبرة والكفاءة -

 ؛توفير معدات مناسبة لمتشغيؿ بكفاءة وتحديثيا باستمرار -

قبناء  -  ميميا ودوليا.قاعدة معموماتية مرتبطة محميا وا 

 وىي: . متطمبات اقتصادية:2

 ؛تخصيص مبالغ كافية لمقياـ بنشاطات البحث والتطوير في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات -

 ؛دعـ الصناعة المعموماتية وأساسيتيا -

 تشجيع الاستثمار في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات. -

 ومف أبرزىا كالآتي: . متطمبات اجتماعية:3

 ؛لعمؿ الجماعي ونشر روح التعاوف بيف مجموعات العمؿ المختمفةخمؽ أنماط ا -

 ؛تبني آليات التشجيع للؤفراد عمى تقبؿ التغير الفني -

 العمؿ عمى تغيير أنماط الثقافة التنظيمية السائدة وبما يتلبئـ مع الثقافة المعموماتية. -

 (:52، ص 2016 وتتمثؿ في)قوادري، التنظيمية والبشرية: الإدارية، المتطمبات. 4

الحد مف بيروقراطية العمؿ المكتبي وتبسيط إجراءات العمؿ بما يسمح بتقميؿ العمؿ اليدوي والمجيود  -
 ؛البدني ليحؿ محمو وظائؼ جديدة تتيح الفرصة للؤفراد والعامميف لمتجديد والإبتكار

 ؛تعييف والتحفيزتطبيؽ الأساليب الحديثة والمعاصرة في مختمؼ سياسات الموارد البشرية كال -

إتاحة الفرصة لمترقية وتنمية الكفاءات وتطوير المسارات الوظيفية أماـ العامميف في مجاؿ تكنولوجيا  -
 ؛المعمومات والاتصاؿ

 ؛تدعيـ وتأييد الإدارة العميا لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى المنظمة -

 ؛تنمية نظاـ فعاؿ لممزايا والأجور لمعامميف -



المفاهيمي لخكىولوجيا المعلوماث والاجصالو  الإطار الىظري   الفصل الأول  

 

~ 39 ~ 
 

نتقاؿ مف الوسائؿ التقميدية في تقييـ أداء العامميف إلى الوسائؿ الحديثة التي تعتمد عمى المداخؿ الا -
 ؛ي التقييـ عمى أساس فرؽ العمؿفالمعتمدة 

تدعيـ وجود كفاءات بشرية ذات الاستعداد والإصرار والرغبة في تبني تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا  -
 في مختمؼ قطاعات النشاط.   

 : لفرع الرابع: مزايا وعيوب تكنولوجيا المعموماتا

، وىذا العيوببعض رغـ المزايا العديدة التي تتميز بيا تكنولوجيا المعمومات إلا أنيا لا تخمى مف       
 في:وعيوب تكنولوجيا المعمومات  مزاياراجع لمفرد وكيفية استخدامو ليذه التكنولوجيا، وتتمثؿ أىـ 

 المعمومات:. مزايا تكنولوجيا 1

 (:13، ص 2012عرابة، في)وتتمثؿ . بالنسبة لممجتمع: 1.1 

تقدـ تكنولوجيا المعمومات موارد غنية، وتوفر المعمومات في مختمؼ مجالات الحياة كالسفر، والسياحة  -
 ؛لكترونية التي تساىـ في تشجيع التفاعؿ والتواصؿ بيف الأفرادلب عف منتديات الحوار والنقاش الإفض

اعد تكنولوجيا المعمومات الأنظمة والحكومات والتنظيمات الموالية ليا كما تساعد القوى المعارضة تس -
 ؛في التواصؿ وتنظيـ نفسيا

ت التجارية، حيث أثرت ثورة المعمومات بشكؿ كبير عمى النشاط التجاري لمختمؼ الشركات والمؤسسا -
 ؛يور الكبيرالسمع والخدمات لمجمقدمت التجارة الإلكترونية ووفرت 

لكترونية في عصر المعموماتية دورا ىاما في نشر المعمومات والتنوير والتواصؿ بيف تمعب الصحافة الإ -
 ؛الشعوب

امتلبؾ تكنولوجيا المعمومات يؤدي إلى تقدـ المجتمع ورخائو، فالدوؿ التي تممؾ تكنولوجيا المعمومات  -
مشاريع جديدة، بمقدار امتلبكيا لقاعدة تكنولوجيا، تصبح أكثر جذبا لممستثمريف الذيف يريدوف إقامة 

والدوؿ التي لا تمتمؾ ذلؾ ستخسر كثيرا عندما تحاوؿ اجتذاب المشروعات الأجنبية نحو حدودىا بكؿ ما 
 (.    216، ص 2002راىيـ، ة في الثروات وفرص العمؿ )سمير إبتحممو معيا مف وفر 
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لى ممفات يمكف استدعاؤىا يتـ الحصوؿ عمييا وتحويميا إ التيتقميؿ مساحات خزف البيانات المختمفة  -
وؿ وذلؾ مف خلبؿ لا بأو نة أتحديث ىذه البيانات المخز ية مباشرة مف قاعدة البيانات المركزية وكذلؾ امكان

 (.296، ص2013)الفتلبوي،  مواقع الوحدة الاقتصادية عمى مختمؼ الشبكات المتاحة

 (:10-9، ص ص 2013اللبمي، مزاياىا في) وتتمثؿ أىـ. بالنسبة لممؤسسة: 1.2

تشجيع التنمية يتـ مف خلبؿ تحولات دوؿ العالـ اليوـ ف: ليات فعالة لمنمو الاقتصاديتسريع تطوير آ -
إلى تقانة المعمومات، ولأدوات تقانة المعمومات استخدامات ميمة تتراوح بيف تحسيف نوعية الحياة، 

 ية؛وزيادات ضخمة في الإنتاجية الاقتصاد

تقانة المعمومات غالبا ما تحسف عمميات الأعماؿ وتخمؽ مناخ يمبي طموحات  تحسين اتخاذ القرارات: -
 كافة الأطراؼ وتجسد علبقات عمؿ أكثر ديناميكية وطويمة المدى مبنية عمى المصمحة المشتركة؛

المخاطر المحتممة  تعمؿ تقانة المعمومات عمى تمكيف المنظمة مف إدارة العديد مف إدارة المخاطر: -
وخفض احتمالاتيا مف خلبؿ البحث العممي والتنظيـ والقدرات التنظيمية، فحينما تكوف ىذه القدرات مبنية 
عمى أساس معموماتي قوي تتمكف الدوؿ إلى حد بعيد مف ضماف أف تقانة المعمومات ستصبح قوة ايجابية 

 ؛مف أجؿ التنمية

ستقبميات حيزا كبيرا مف الجيد الفكري والإنساني في عالمنا يشغؿ موضوع الم إدارة المستقبميات: -
المعاصر وتتنافس الدوؿ والمجتمعات فيما بينيا مف أجؿ إبتكار الآليات والتكنولوجيا لممعمومات التي تتيح 
ليا افتراض الصيغ المستقبمية الأكثر قربا مف ايجاد موطئ قدـ ليا في عالـ الغد، وسيكوف ىناؾ حاجة 

لتراكـ المعرفة والإبتكار التقني خلبفا لمدور الثانوي الذي كانا يقوماف بو في  يناد دور رئيسماسة لإس
 ؛ظروؼ السوؽ المعزولة

تحسف تكنولوجيا المعمومات الطريقة التي يمكف البحث فييا عف البيانات  السيطرة عمى المعمومات: -
محتمميف، وقد أصبح باستطاعة تكنولوجيا وجمعيا واختيارىا وتصنيفيا لزيادة سرعة تعمـ المنافسيف ال

 ؛المعمومات المتقدمة اليوـ جمع كميات ىائمة مف المعمومات المنتقاة ومف أماكف شديدة الاختلبؼ والتباعد
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تاحة الفرصة لممؤسسات الانتفاع مف الموارد بشكؿ أفضؿ، ولاسيما حيف أاستخداـ تكنولوجيا المعمومات  -
دارتيا لتحقيؽ أقصى بدأ التعامؿ مع المعمومات ع مى أساس أنيا أحد الموارد التي يستوجب التخطيط ليا وا 

 ؛استفادة

زيادة القدرة عمى تنسيؽ الأعماؿ بيف المنظمات المتعددة، وكذلؾ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة نفسيا  -
 ؛وانتفاع جميع الأنشطة منيا، إذ يمكف استخداميا في عدد لانيائي مف المواقع والأغراض

تقميؿ التكاليؼ والحد مف استخداـ الممفات الورقية التي تأخذ حيز كبير في المؤسسة، كالتقارير والأجور  -
 (.322، ص 2012وحركة المخزونات )العربي، 

 ؛حفظ البيانات والمعمومات التاريخية الضرورية والتي تعد أساسا في عمميا -

جات، لمعمومات تحسيف مستوى جودة المخر سباب استخداـ تكنولوجيا اأحد أىـ أ تحسين الجودة: -
ذلؾ ما يعرؼ ب "التبادؿ لي خير مثاؿ عمى ذلؾ، ومف الأمثمة عمى والتصميـ بمساعدة الحاسب الآ

كترونيا )ساىؿ وبوستة، و المنظمات للبتصاؿ بالمنظمات الأخرى إللكتروني لمبيانات" حيث تستخدمالإ
 (.     176، ص 2022

، ص 2012)عرابة،  تكنولوجيا المعمومات فيما يميعيوب تتمثؿ أىـ ومات: . عيوب تكنولوجيا المعم2
14): 

استمرار وجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بيف الناس، سواء داخؿ الدولة الواحدة أو بيف الدوؿ،  -
ووجود فئات الميمشيف الأمييف مف عالـ ثورة المعمومات، فأصبحنا نسمع بفقراء وأغنياء المعمومات في 

 ؛عصر المعمومات

أدخمت ثورة تكنولوجيا المعمومات في حياة الناس ما يسمى بالعالـ الافتراضي، الذي سمح لممنتفعيف  -
 ؛والمستثمريف بيا أف يتلبعبوا بالحقائؽ التاريخية

لجموس لساعات طويمة أماـ طفاؿ ونشأتيـ، بؿ وعمى الكبار أيضا، فاأثرت شبكة الإنترنت عمى الأ -
نت والانتقاؿ مف موقع لآخر بعيدا عف العالـ الواقعي الذي يعيشوف فيو، والكـ اليائؿ مف نتر شبكة الإ

 ؛المعمومات التي يحصموف عمييا يفرز ضغوطا نفسية وعصبية عمييـ
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خرؽ حرمة الأشخاص والتنظيمات، عف طريؽ الدخوؿ في ممفاتيـ الخاصة بيـ، ومعرفة أدؽ التفاصيؿ  -
 ؛ختراقات قد تطاؿ في بعض الأحياف حتى الرؤساء والشخصيات البارزةعف حياتيـ الخاصة، ىذه الا

يرى فييا البعض أنيا تيديدا للؤمف القومي والدوؿ والمجتمعات، فضلب عف تدشينيا لنوع جديد مف  -
 ؛الحروب، ىي حروب المعموماتية، حيث ظير نوع جديد مف الجرائـ ىي الجرائـ المعموماتية

طيسية التي تنشرىا ىذه التكنولوجيا ليا آثار سمبية عمى صحة الأفراد، كمرض إف الموجات الكيرومغنا -
الأعصاب والديسؾ والسرطاف الناتج عف اليواتؼ النقالة، لذا يجب أف تتلبزـ عممية استخداميا مع فترات 

 ؛رياضية وصحية

، واستدراج الأطفاؿ ساعدت عمى انتشار النشاطات اليدامة والسمبية مثؿ تجارة المخدرات، تجارة الجنس -
 ؛إلى عالـ الجنس والجريمة

عولمة المعمومات نفسيا واحتكارىا مف قبؿ مالكي التقنيات، وىنا لابد مف التأكيد عمى الخطورة المتزايدة  -
 (.154، ص 2008لاحتكار المعمومات مف قبؿ مف يحتكر أدواتيا )العاني، 

البطالة بسبب تعويضيا لمعامميف في مكاف العمؿ،  أدت تكنولوجيا المعمومات إلى الزيادة في معدلات -
ما سيترتب عنو مخاطر مجتمعية تيدد بحالات مف الاضطرابات الاجتماعية والفورات السياسية التي يقوـ 

 بيا المتعطموف.

 المطمب الثاني: تكنولوجيا الاتصال

مف خلبؿ التغيرات  اؿالاتصرا في مجاؿ تكنولوجيا خيرة تطورا كبيشيد العالـ في سنوات الأ      
المتسارعة في مختمؼ الوسائؿ الاتصالية التي ساىمت بشكؿ كبير في جعؿ العالـ قرية صغيرة. أتاحت 

عائؽ. مثؿ الأقمار  لمفرد القدرة عمى التواصؿ مع أي شخص في أي مكاف وزماف دوف وجود أي
 كتروني...إلخ.    الصناعية والإنترنت والبريد الإل

 :يوم تكنولوجيا الاتصالالفرع الأول: مف

لا يمكف الوقوؼ عند تعريؼ محدد لعبارة تكنولوجيا الاتصالات، رغـ انتشار استخداميا، غير أف       
مجموعة مف التطبيقات التكنولوجية تنقؿ المعمومات، وىي عبارة عف " مدلوليا أصبح ينصب عمى أنيا
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كما  .(174، ص2023)فيمي،  ت، وتطبيقاتياعممية تكامؿ الحوسبة، والشبكات وتقنية معالجة البيانا
تمثؿ "مجموعة الوسائؿ المستخدمة لإنتاج واستغلبؿ وتوزيع المعمومات بكؿ أشكاليا وعمى اختلبؼ 

(. وتعرؼ أيضا بأنيا "تمؾ الأجيزة والمعدات 89، ص2018أنواعيا المكتوبة، المسموعة والمرئية" )نبار، 
صيؿ ونقؿ رسالة تتضمف عمى معمومات أو أخبار مف مكاف إلى والوسائؿ والأدوات التي تستخدـ في تو 

، 2019آخر بغض النظر عف نوعية المعمومات المنقولة شفوية كانت أو مكتوبة" )بف صالح وطمحي، 
 (. 269ص

بأنيا "مجمؿ المعارؼ والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات  المعجم الإعلاميورد تعريفيا في       
جيا وتخزينيا واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا، أي توصيميا إلى الأفراد والجتمعات" )عمامرة، ومعالجتيا ونتا

أنيا "أي أداة أو وسيمة تساعد عمى إنتاج أو توزيع أو  روبن وبرنت(. في حيف يرى 347، ص2017
ا (. كما يمكف تعريفيا أيضا بأني14، ص2019تخزيف أو استقباؿ أو عرض البيانات" )جلبب ودبدوش، 

"مجمؿ الأدوات والوسائؿ المادية والتنظيمية المستخدمة في جمع المعمومات، ومعالجتيا وتخزينيا 
 (. 558، ص 2014واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا، وتوصيميا إلى الأطراؼ المعنية )بوقرة، 

دوات أو في حيف أف تكنولوجيا الاتصاؿ تعرؼ مف منظور اتصالي بأنيا "مجموعة التقنيات أو الأ       
الوسائؿ أو النظـ المختمفة التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف أو المحتوى الذي يراد توصيمو مف خلبؿ 
عممية الاتصاؿ الجماىيري أو الشخصي أو التنظيمي، والتي يتـ مف خلبليا جمع المعمومات والبيانات 

أو الرقمية مف خلبؿ  ة، أو المطبوعةالمسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئي
لكترونية، ثـ تخزيف ىذه البيانات والمعمومات، ثـ استرجاعيا في الوقت المناسب، ثـ تتـ الحاسبات الإ

عممية نشر ىذه المواد الاتصالية أو الرسائؿ أو المضاميف مسموعة، أو مسموعة مرئية، أو مطبوعة أو 
 (.      323، ص 2020خبيزي، رقمية، ونقميا مف مكاف لآخر وتبادليا)

مجموعة الوسائل  بأف تكنولوجيا الاتصاؿ عبارة عف القوؿيؼ السابقة يمكف ر مف خلبؿ التعا      
من مكان لآخر  المستخدمة في جمع وتخزين واسترجاع ونشر المعمومات واللاسمكية السمكيةوالأدوات 

 .أسرع وقتبأقل تكمفة و 
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 :ي لتكنولوجيا الاتصالالفرع الثاني: التطور التاريخ

عمى مر التاريخ، حيث تـ تقسيميا إلى خمسة ثورات رئيسية، عرفت وسائؿ الاتصاؿ تطورات كبيرة       
ثانية مع اختراع السومرييف ساف التحدث، بينما جاءت الثورة الالثورة الأولى حدثت عندما استطاع الإن

قبؿ الميلبد، وعمى الرغـ مف أىمية ىذه  3600الي قدـ طريقة لمكتابة عمى الطيف الميف، وذلؾ منذ حو لأ
ميا عمى غنياء، مما يعيؽ نشرىا واستخداومحتكرة مف قبؿ رجاؿ الديف والأ نيا كانت مكمفةالطريقة فإ

 .(67، ص2015نطاؽ واسع في تمؾ الفترة)عودة الشمالية وآخروف، 

بفضؿ  ؿ، بدأت في القرف الخامس عشرثـ بعد ذلؾ ظيرت الطباعة مشكمة الثورة الثالثة في الاتصا      
"يوحنا جو تبرج"، وجاءت الثورة الصناعية بعد ذلؾ، حيث شيدت التجارة ونظـ التصنيع تقدما كبيرا، مما 

اكتشاؼ التمغراؼ في عاـ أدى إلى الحاجة المتزايدة لأنظمة اتصاؿ أكثر فعالية لتبادؿ المعمومات فتـ 
يرة، ثـ بعد ذلؾ مح بنقؿ الرسائؿ عمى نطاؽ واسع وبسرعة كببؿ "صامويؿ موريس"، الذي سمف ق 1837

الياتؼ مستخدما نفس تكنولوجيا التمغراـ لنقؿ الصوت عبر  1876راىاـ بؿ" في عاـ اكتشؼ "ألكسندر ج
الأسلبؾ النحاسية باستخداـ التيار الكيربائي، ىذه الفترة عرفت بالثورة الرابعة في مجاؿ الاتصاؿ، كما 

، 1877رة تطورات أخرى ميمة مثؿ جياز الفوتوغراؼ مف قبؿ "توماس أديسوف" عاـ شيدت ىذه الفت
، 1896والقرص المسطح بفضؿ "أميؿ برلنجر"، بالإضافة إلى اكتشاؼ "ماركوني" اللبسيمكي في عاـ 

وىي المرة الأولى التي ينتقؿ فييا الصوت إلى مسافات بعيدة نسبيا بدوف استخداـ الأسلبؾ، ثـ عاـ 
، 2018دأ الاستخداـ الأوؿ لمتمفزيوف التجاري في الولايات المتحدة الأمريكية )صبطي ومتولي، ب 1941
 (. 39ص

أما الثورة الخامسة في مجاؿ الاتصاؿ بدأت مف النصؼ الثاني مف القرف العشريف ومستمرة حتى       
روف، ولعؿ أبرز مظاىر يومنا ىذا، حيث تجاوزت التكنولوجيا المستخدمة فييا كؿ ما سبقيا خلبؿ عدة ق

ىذه التكنولوجيا ىو الاندماج الذي حدث بيف ظاىرة تفجر المعمومات وثورة الاتصاؿ، وىذه الثورة تجسدت 
في استخداـ الأقمار الصناعية ونقؿ الأنباء والبيانات والصور بشكؿ فوري عبر القارات، بالإضافة إلى 

ميوف نبضة في الثانية، كما فؽ البيانات عبرىا إلى بذلؾ، تـ بناء شبكات الألياؼ الصوتية تصؿ سرعة تد
 (.72، ص2001نترنت أصبحت جزءا أساسيا وىاما في عالـ الاتصاؿ اليوـ )نبيؿ عمي، أف الإ
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  :الفرع الثالث: مكونات تكنولوجيا الاتصال

 ة صغيرةصبح العالـ عبارة عف قريتكنولوجيا الاتصاؿ، أنتيجة التطور الكبير الذي عرفو قطاع       
يمكف التواصؿ بينيا بكؿ سيولة، وىذا راجع لموسائؿ الحديثة التي تـ ايجادىا ومكنت الدوؿ مف الاتصاؿ 

 مع الدوؿ الأخرى التي تبعد عنيا آلاؼ الأمياؿ، ومف بينيا:

يعتبر استخداـ الأقمار الصناعية في وقتنا الحالي مرتكزا أساسيا تكنولوجيا الأقمار الصناعية: . 1
لوجيا الاتصاؿ المتطورة، لما يتميز بو مف توفير الوقت وتقميص المسافات بيف الدوؿ والمجتمعات. لتكنو 

ويعرؼ القمر الصناعي بأنو عبارة عف محطة مصغرة في جسـ متحرؾ وعائـ في الفضاء، تعمؿ بواسطة 
عادة (، وتقوـ محطة القمر الصناعي الموجودة في الفضاء باستقبMicrowaveالموجات الدقيقة ) اؿ وا 

ارساؿ الموجات الدقيقة عف طريؽ ىوائيات مثبتة عمى سطح القمر الصناعي العموي والمواجو إلى سطح 
الأرض عبر المحطات الأرضية. ويدور القمر الصناعي بسرعة مساوية لسرعة دوراف الأرض حوؿ 

أىـ  (. وتتجسد52، ص2016نفسيا، ويعتمد مف حيث التزويد بالطاقة عمى الشمس )عبداوي، 
 ، ص(:2013استعمالات الأقمار الصناعية في )دليو، 

ذات  حداثفي النقؿ التمفزيوني المباشر للؤ القمر الصناعي يستخدـالتمفزيون والراديو والصحافة:  -
يضا عمى البث ينطبؽ ىذا ألياؼ البصرية، و بديلب عف الارساؿ بواسطة الكابلبت والأ الطابع الدولي،

لمكتوبة التي رقمنت نشاطيا ىي وتعددت قنواتو، وكذا الصحافة اث رقميا الإداعي، حيث أصبح الب
 خرى.الأ

لقد سيؿ القمر الصناعي الاستعماؿ الياتفي بيف الدوؿ المشتركة في المجمعات الاتصال الياتفي:  -
صبح الاتصاؿ الياتفي مؤخرا فوريا، قميؿ ، حيث أ1968، وذلؾ ابتداء مف عاـ الاتصالية الفضائية

 مفة، عديـ الاضطرابات والتشويش، متنقلب ومتعدد الخدمات.التك

دارة الأعمال:  - داء وايصاؿ ة مف تحسيف أقمار الصناعيالأ استعماؿلقد مكف خدمات الملاحة والتجارة وا 
نترنت الخدمات التي تتيحيا شبكة الإلكترونية، الفاكسات، وجميع رسائؿ الإالحوالات البريدية، تبادؿ ال

 التفاعمية.
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دارة الأ - سيمت الأقمار الصناعية الخدمات لشركة الطيراف الدولية  صناعات:العمال و الخدمة التجارية وا 
نسب الطرؽ صاد الجوية وخرائطيا وأوالملبحة البحرية والبرية، مف خلبؿ تزويدىا ببيانات حية عف الأر 

اعات بما توفره مف سرعة السيارة وتسييؿ عممية الحجز وغيرىا، كما استخدمت لإدارة الأعماؿ والصن
 توزيع لموثائؽ ونقؿ لمبيانات وعقد المؤتمرات عف بعد...آلخ.

تمكف الأقمار الصناعية مف تحديد أماكف الثروات المعدنية الموجودة في باطف  التنقيب عن الثروات: -
 الأرض أو في قعر البحار.

مف خلبؿ التقاط الصور وبثيا  يسيؿ القمر الصناعي عممية التجسس الفضائي ىداف العسكرية:الأ -
فوريا قبؿ وأثناء وبعد العمميات الحربية، كما يستعمؿ نظـ الاستشعار للئنذار المبكر ضد احتماؿ ىجوـ 

 مفاجئ مف طرؼ العدو.

ترصد الأقمار الصناعية التصحر وتدرس تموث اليواء والمياه، كما تجمع المعمومات  الدراسات البيئية: -
 د الطبيعية والغطاء النباتي والقشرة الأرضية والغلبؼ الجوي...آلخ. الضرورية عف الموار 

تحمؿ الأقمار الصناعية عمى متنيا تمسكوبات لرصد ووصؼ وقياس أبعاد فضائية  الدراسات الفمكية: -
 خاصة ب: الشمس، السحب بيف النجمية، النجوـ، المجرات في أعماؽ الكوف وأطرافو البعيدة. 

تعد الألياؼ الضوئية أحد الوسائط الحديثة التي توفر نطاقا واسعا ساعد اف الضوئية: . تكنولوجيا الألي2
مف خدمات الاتصالات، والألياؼ الضوئية عبارة عف خيوط زجاجية رفيعة لمغاية تشبو خيوط العنكبوت، 

قميدية وتسمح بمرور أشعة الميزر مف خلبليا، ويمكف أف يحؿ ىذا الضوء محؿ الإشارات الإلكترونية الت
، 1993المستخدمة في خطوط الياتؼ، الراديو، التمفزيوف ونقؿ بيانات الحاسب الإلكتروني )مكاوي، 

 (.132ص

تستخدـ ىذه التكنولوجيا في نقؿ مئات الآلاؼ مف المحادثات الياتفية مف مكاف لآخر، كما ىو 
لبرساؿ، حيث يتـ وضع ىذه الحاؿ في شبكات الميكروويؼ، تحتاج الألياؼ الضوئية إلى استخداـ تقوية ل

ميؿ عمى طوؿ خط الاتصاؿ ويتـ توليد الضوء في نظـ  100إلى  3مف  حالأجيزة عمى مسافات تتراو 
(. فالألياؼ الضوئية تستطيع أف تنقؿ 295، ص2008الألياؼ الضوئية مف خلبؿ أشعة الميزر )ياسيف، 
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لمستخدمي النظاـ الرقمي، وىي تعتبر  ألؼ قناة تمفزيونية في آف واحد 80مميوف مكالمة ىاتفية و 160
 (.359، ص2002مف أحدث تقنيات صناعة الكابلبت )السالمي، 

معيف أو خدمة تمزج  يطمؽ مصطمح "ميمتيميديا" عمى نتاج. تكنولوجيا وسائل الاتصال المتعددة: 3
صوات النصوص، أ ة بيفعلبميائية، وميمتيميديا عمى العموـ ىي عممية تفاعميبفضؿ الترجمة إلى المغة الإ

 الفيديو والصور الفوتوغرافية والرسوـ وغيرىا.

يمكف قراءتو باستخداـ قارئ  مضغوط المعروؼ جيدا،القرص الر عنو بيعبىذا التفاعؿ يمكف الت
وىذه منيا المستخدموف النيائيوف،  يستفيدمتصؿ بمنظـ يقوـ بترجمة الإشارات وتحويميا إلى معمومات 

: كالصب المتمفز، و التي تخدـ المصمحة العامةجميع النشاط الاقتصادي أيدة طالت الخدمات الجد
الخدمات الإدارية عف بعد، التجارة الإلكترونية، التزويد بخدمات إعلبمية والمعاملبت الإلكترونية وغيرىا 

 (.8-7، ص ص 2001)شاىيف، 

مف خلبليا تحويؿ مشيد  يتـ سيمة اتصاؿ سمعية بصريةيعتبر التمفزيوف و تكنولوجيا التمفزيون: . 4
عادة تحويميا بجياز استقباؿ إلى  متحرؾ وما يرافقو مف أصوات إلى إشارات كيربائية ثـ نقؿ الإشارات وا 
صورة مرئية متحركة مرفقة بصوت. ويعتبر التمفاز أكثر وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية أىمية وتأثيرا نظرا 

لؤحداث والأخبار ومعالـ الحياة في العالـ بشكؿ لما يتمتع بو مف خصائص ومميزات تسمح لو بعرض ال
 مباشر وفي لحظة وقوعيا مما يؤدي إلى تخطي الحواجز الزمنية والمكانية.

الاتصاؿ الياتفي ضمف خدمات التكنولوجيا الحديثة،  ف نقحـقد يبدو مف الغريب أ. تكنولوجيا الياتف: 5
، إلا أنو ليس مجرد أداة 1876يخيا إلى عاـ حيث يبدو الياتؼ مف الوسائؿ التقميدية التي يرجع تار 

نياء الأعماؿ عف بعد، بؿ ىو نظاـ و  للبتصاؿ نشاء قنوات اتصاؿ اتصاؿ داخمي معقد يمكف مف خلبلو إا 
لعقد المؤتمرات بيف الأفراد في أماكف متباعدة، كما يقوـ الياتؼ بربط المنازؿ والمكاتب مع أجيزة 

دخاؿ البيانات وتحميميا واسترجاعيا، وىناؾ كميات ضخمة مف الحاسبات الإلكترونية المركزية لا
المعمومات تنتقؿ عف طريؽ الاتصاؿ الياتفي سواء داخؿ الدولة أو خارجيا، فقد أصبح الياتؼ وسيمة 

وسائؿ التكنولوجية الحديثة والمتمقى سواء في أماكف الإقامة أو العمؿ )مكاوي، اللمربط بيف عدد كبير مف 
 (. 222، ص1993
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ويعتبر الياتؼ مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الصوتي، وىو مف أقدـ الوسائؿ وأكثرىا انتشارا بيف الناس،       
نما يمعب دورا محوريا في الإنتاج والتسويؽ ونقؿ الخدمات لمعديد  والياتؼ ليس أداة لمتواصؿ فحسب، وا 

أف وصؿ لمياتؼ المحموؿ،  مف المؤسسات، وقد تطور الياتؼ في حجمو وشكمو ومزاياه وامكانياتو إلى
ومف أحدث الابتكارات في عالـ الاتصالات الياتفية، الياتؼ الصوري أو الياتؼ الفيديو الذي بإمكانو نقؿ 
الصورة مع الصوت بسرعة ىائمة، كما أنو مزود بذاكرة تتيح لو خزف الصور واسترجاعيا عند الحاجة، 

 (.81-80، ص ص2019عممي، ومشاىدتيا عمى الشاشة أو طباعتيا عمى الورؽ )ال

والياتؼ النقاؿ الحالي يمثؿ التطور الحديث لمياتؼ التقميدي المعروؼ ب "الثابت" أو "الخيطي"،       
الذي كانت طرفياتو متصمة بشبكة مف الأسلبؾ لا يقتصر نقميا عمى مسافات محدودة، ومع ذلؾ فكلبىما 

، 2006نية جديدة في زمنو. ومع حموؿ عاـ ساىـ في ظيور ممارسات اجتماعية وأشكاؿ تنظيمية مي
سجؿ أف خمسة مف كؿ سكاف العالـ يمتمكوف جيازا لمياتؼ النقاؿ، مقابؿ شخص واحد مف كؿ عشرة في 

، أي أف ىناؾ أكثر مف ىاتؼ نقاؿ %100الوقت الحالي، وفي أوروبا بشكؿ خاص، تفوؽ ىذه النسبة 
 (.167، ص2013واحد لكؿ شخص )دليو، 

نترنت كجزء مف شبكة لذكي، أصبح مف الممكف تزويده بالإور الياتؼ المحموؿ إلى الياتؼ امع تط      
نترنت كانت متاحة مف الناحية التقنية في فترة سابقة، وؿ. وعمى الرغـ مف أف اتصالات الإالياتؼ المحم

الذكية في الولايات المتحدة، جعؿ مف اليواتؼ  2002إلا أف إصدار شبكات الجيؿ الثالث في عاـ 
، بدأت شركات 2011نترنت. وفي عاـ ة عمى الوصوؿ إلى البيانات مف الإوالأجيزة الخموية الأخرى القدر 

الاتصالات لاسيمكية في تقديـ خدمات الجيؿ الرابع، مما يمنح الشبكات الخموية نفس سرعة الاتصاؿ التي 
 (.  Bourgeois, 2019, p.101كانت معروفة لمعملبء مف خلبؿ اتصالاتيـ المنزلية )

والأوراؽ إلى جيات معينة دوف الحاجة ىو جياز يستخدـ لنقؿ النسخ مف الوثائؽ . تكنولوجيا الفاكس: 6
، يعمؿ عف طريؽ تقنية الاتصالات وذلؾ بواسطة خطوط الياتؼ العادية، فما إلى نقؿ الوثائؽ الأصمية

، وبمجرد جياز الفاكس المستقبؿتصؿ برقـ ف يضع الورقة في جياز الفاكس، ثـ يإلى أ عمى المرسؿ
تأميف الاتصاؿ، يحوؿ جياز الفاكس الصفحة المرسمة إلى إشارات كيربائية رقمية تنتقؿ عبر خط الياتؼ 

صؿ مف ، ويعيد جياز الفاكس المستقبؿ ىذه الإشارات إلى نسخة طبؽ الألى جياز فاكس المستقبؿإ
 .(81، ص2019)العممي،  صمية ثـ طبعياالوثيقة الأ
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ىو نظاـ لارساؿ واستقباؿ الرسائؿ النصية  التمكسالفيديوتكس: و تكنولوجيا التمكس والتميتكس  .7
خلبؿ القرف العشريف.  عماؿ والتجارة الدولية، وقد كاف لو تأثير بارز عمى الأالخاضع لمفحص والتجربة

 . فيعرؼ تمكس بأنوفي الاتصالات ونادرا أف تخمو مؤسسة حديثة أو مكتب منوحد الوسائؿ الحديثة فيو أ
المشترؾ فييا الاتصاؿ مباشرة مع أي مشارؾ لة يستطيع جياز طباعة إلكتروني مبرؽ مرتبط بآ"عبارة عف 

و خارجو، فتظير بيانات مكتوبة و وتسميـ رده سواء كاف داخؿ البمد أوالتعاقد مع ،خر يمتمؾ الجياز نفسوآ
(، مما يسيؿ عمى المؤسسات 370، ص2022 " )سلبـ،يفتجاىبسرعة عالية خلبؿ ثواني وفي كلب الا

 .الحديثة والمكاتب استخدامو كأداة للبتصالات الفورية والموثوقة

مى نظاـ التمكس، حيث أنو يجمع بيف عمؿ التمكس عفيو عبارة عف الحالة المتطورة  التميتكسأما       
ة والشاشة المرئية المثبتة فييا، وعمؿ نظاـ معالجة النصوص، الذي يعمؿ بواسطة الآلة الكاتبة الإلكتروني

مع وجود امكانية لخزف المعمومات المطبوعة، وىذا يعني أف تبادؿ الرسائؿ والمعمومات يكوف إلكترونيا 
 (.    80، ص2019مف وحدة الذاكرة إلى أخرى عبر شبكة اتصالات )العممي، 

مفزة"، يعد مف تقنيات الاتصاؿ ىو نظاـ يطمؽ عميو مصطمح "بنوؾ الاتصاؿ المت الفيديوتكسأما       
الحديثة التي تستخدـ في نقؿ الرسائؿ والمعمومات بيف الأفراد والمؤسسات، وىي حالة متطورة لاستخداـ 
التمفزيوف العادي عف طريؽ إضافة قنوات جديدة بالإضافة إلى قنواتو الاعتيادية. فيو عبارة عف وسيمة 

ى شاشة التمفزيوف عف طريؽ ضغط مفتاح معيف مرتبط لعرض الكممات والأرقاـ والصور والرموز عم
 (:31، ص2012بجياز التمفزيوف. ويشمؿ عمى ثلبثة ركائز ميمة ىي )بوحساف، 

 ؛البث عف طريؽ شاشة تمفزيونية -

 ؛تخزيف واسترجاع عف طريؽ الحاسوب -

 نقؿ ىاتفي أو بوسيمة سمكية أو لاسمكية.    -

حد الوسائط التي تستخدـ في عممية نقؿ المعمومات والرسائؿ الكابؿ أيعد . تكنولوجيا الاتصال الكابمي: 8
وؿ نظاـ كابمي في الولايات وىو أحد أشكاؿ الاتصاؿ السمكي، وتـ بناء أ الصوتية، المرئية والنصوص،

مف شارات التمفزيونية د الذيف لا يرغبوف في التقاط  الإفراجبمي مف ولاية "بنسمفانيا" للؤالمتحدة في الجزء ال
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بمغ عدد شركات الكابؿ العاممة في الولايات  ،1950وبحموؿ عاـ  .1946ية "فيلبديفيا" وذلؾ في عاـ ولا
 شركة. 70المتحدة 

عمى اعتبار شركات الكابؿ محطات  FCC، وافقت لجنة الاتصالات الفيدرالية 1965في عاـ       
محظورا عمى شركات الكابؿ في ذلؾ الوقت تمفزيونية محمية، وذلؾ لتشجيع تقديـ الخدمات المحمية، وكاف 

، بدأت 1972تمديد أنشطتيا عمى مسافات بعيدة، أو استراد البرامج التمفزيونية مف أماكف بعيدة. وفي عاـ 
عممية إعادة تنظيـ الكابؿ، مما سمح لأوؿ مرة لشركات الكابؿ أف تقدـ الأفلبـ السينمائية والأحداث 

قاط جميع القيود التي فرضتيا المجنة الفيدرالية، مما أدى إلى تطبيؽ ، تـ إس1980الرياضية. وفي عاـ 
سياسة "دعو يعمؿ" عمى شركات الكابؿ، ىذه السياسة سمحت بنمو مطرد لخدمات الكابؿ في الولايات 

يف عف طريؽ الربط اتجاىالمتحدة، مع توفير عشرات القنوات التميفزيونية، والقدرة عمى الاتصاؿ في 
 (.  81-80، ص ص1993لكترونية )مكاوي، بالحاسبات الإ

الصوتية عبر الموجات لبث الصوت والمعمومات  يستخدـ نظاـ الميكروويؼ. تكنولوجيا المكروويف: 9
يا بعد تقويتيا عيد بثات ثـ يالموجات تقوية لالتقاط محطحيث يعتمد ىذا النظاـ عمى لكترومغناطسية" "الإ

، مما والميكروويؼ عبارة عف موجات قصيرة ذات نطاؽ ترددي واسعلى مسافات بعيدة، مما يسمح بنقميا إ
، 2002عة الفائقة )السالمي، السر بو  يجعميا تتميز بالقدرة العالية عمى نقؿ كميات كبيرة مف المعمومات

 . (360ص

ومف مميزات ترددات الميكروويؼ أنيا تسافر في شكؿ خطوط مستقيمة بيف نقطة الارساؿ       
مما يسمح بنقؿ الصوت والمعمومات الصوتية بكفاءة عالية، وتستخدـ خطوط الميكروويؼ في والاستقباؿ، 

إتاحة عدد كبير مف القنوات الإذاعية وتقوية الإشارات التمفزيونية لتصؿ إلى المناطؽ المنعزلة، وتدعيـ 
لأخبار إلكترونيا قمار الصناعية، بالإضافة إلى جمع امكيف الاتصاؿ عف طريؽ الأنظـ التمفاز الكابمي وت

 (.295، ص2008مف الوحدات المتنقمة )ياسيف، 
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 :معوقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الفرع الرابع:

لا يعني أف الطريؽ مميد لذلؾ، لأنو يوجد  لى الوسائؿ الحديثةإف التحوؿ مف الوسائؿ التقميدية إ      
 (:54-53، ص ص2017 العديد مف العوائؽ التي تحوؿ دوف ذلؾ مف بينيا )مشري،

صعوبة ملبئمة بعض نظـ وتكنولوجيا الاتصاؿ لمنظـ والإستخدامات المحمية، وىذه أسباب فنية تتمثؿ  -
 في عدـ ملبئمة بعض النظـ والتقنيات المستحدثة للؤجيزة والنظـ المستخدمة فعلب في الدوؿ النامية؛

ماؿ ىذه التكنولوجيا إذ يتطمب وجود كادر الموظفيف، إذ أف الكثير منيـ غير مؤىؿ لاستع كفاءةعدـ  -
فني قادر عمى التعامؿ مع ىذه التكنولوجيا الجديدة مف أجيزة ومعدات وأدوات جديدة، الأمر الذي يتطمب 
ضرورة الاستمرار في تطوير أنظمة إدارية التي تستطيع التكيؼ مع المتغيرات الجديدة التي أدخمتيا 

 ؛ات والمنظماتتكنولوجيا الاتصالات إلى المجتمع

الكمفة المالية المرتفعة لمكثير مف تقنيات الاتصالات المنتجة في الدوؿ الصناعية سواء كانت عمى  -
مستوى الأجيزة أو النظـ، ويؤثر ذلؾ بشكؿ واضح عمى الدوؿ النامية التي تحتاج إلى استخداـ مثؿ تمؾ 

 ؛النظـ والأجيزة والتقنيات

يعتبر امتداد لمعائؽ السابؽ فيذا يؤثر كثيرا عمى قدرة المواطف في  تدني مستوى الدخؿ: وىذا السبب -
الحصوؿ عمى واحد مف التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ الاتصالات وبالتالي اللبعدالة في اكتساب ىذه 

لى ظيور الآفات الاجتماعية د وىذا الذي يؤدي إوة بيف أفراد المجتمع الواحفيالالتكنولوجيا وبالتالي اتساع 
 ؛الرشوة والسرقة والاختلبسات وغيرىاك

فريقيا الفرانكفونية ذلؾ لأف معظـ البرامج التدريبية  - المغة: تعتبر المغة عائقا خاصة في الدوؿ العربية وا 
 ؛وبرامج الكمبيوتر والمؤتمرات الإلكترونية والدوريات المتخصصة تصدر بالمغة الإنجميزية

أف يؤثر عمى شكؿ ومضموف تكنولوجيا الاتصاؿ، ومعظـ النساء إف افتقار المرأة لعنصر الوقت لابد  -
لف يدركف مزايا استعماؿ ىذه التكنولوجيا ولف يكوف بمقدورىا استخداميا بطاقتيا القصوى، فيناؾ حالة مف 
عدـ المساواة في الوصوؿ إلى تكنولوجيا الاتصاؿ حيث تبيف أنو يوجد قدر كبير مف التمييز بيف الرجاؿ 

 ؛والنساء
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الجانب النفسي: ويتمثؿ في صعوبة تخمي بعض المؤسسات عف أنظمة الاتصاؿ التقميدية المستخدمة  -
التي تعتقد في جدوى استمرارية الاتصاؿ والتواصؿ وطريقيا، إلا أف كؿ ذلؾ لا يمنع مف التأكيد عمى 

معمومات نظرا لتأثير فاعمية استثمار التقنيات، وخاصة تقنيات الاتصاؿ في التواصؿ مع الآخريف وتناقؿ ال
 ذلؾ عمى زيادة إنتاجية وفاعمية المؤسسات ودفع حركة العمـ والثقافة والتعميـ إلى الأماـ.  

 الثالث: الشبكة الدولية لممعموماتالمطمب 

نظرا للؤىمية الكبيرة التي أصبحت تكتسييا الإنترنت واعتبارىا مف أىـ أدوات العمؿ الضرورية في       
دراسة الإنترنت مف خلبؿ التطرؽ إلى ماىيتيا، مع ذكر في ىذا المطمب سنحاوؿ  الوقت الحالي،

خصائصيا ومختمؼ الخدمات التي تقدميا وفي الأخير التعرؼ عمى الفرؽ بينيا وبيف شبكات المنظمة 
 الخاصة )الإنترانت والإكسترانت(.

  :الفرع الأول: تعريف الإنترنت

أو الشبكة العالمية  Internationle Networkإنجميزية مشتقة مف  كممة Internetتعتبر الإنترنت       
أو شبكة الشبكات، وليا مسميات عديدة تعرؼ بيا عمى غرار: الفضاء العممي، الشبكة العنكبوتية 
الإلكترونية، الفضاء الإفتراضي. كميا ألفاظ تعبر عف الإنترنت. وتتكوف كممة الإنترنت في الأصؿ مف 

التي تعني "الشبكة".  netالتي تشير إلى "العلبقة البينية بيف شيئيف أو أكثر"، وكممة  interكممتيف ىما: 
تعني في مفيوميا المتداوؿ عالميا "شبكة واسعة تربط بيف  Internetوىكذا تصبح ىذه الكممة المركبة 

 (.216، ص2005العديد مف الشبكات المحدودة" )بوميرة وحجار، 

بأنيا  مزىر شعبان العانيالتي تناولت مصطمح الإنترنت نذكر منيا تعريؼ  لقد تعددت التعاريؼ       
"شبكة عملبقة تضـ ملبييف مف الحواسيب والشبكات المحمية والواسعة المرتبطة مع بعضيا حوؿ العالـ 

وتعرؼ  (.155، ص2016لتزويد المستخدميف بخدمات كثيرة وتعمؿ باستمرار بدوف توقؼ" )العاني، 
شبكة عملبقة لتبادؿ المعمومات مف خلبؿ منظمة مف الحواسيب والشبكات المنتشرة حوؿ ا "أيضا عمى أني

العالـ والمتصمة مع بعضيا البعض بواسطة ىاتفية وبالتالي فيي وسيمة اتصاؿ محسوبة ذات إقباؿ 
وبشكؿ أساسي  Gropherوشبكة  FTPجماىيري معتبر وتشمؿ عدة خدمات نذكر منيا: بروتوكوؿ 

World Wide Web  ،(. 194، ص2019)قارة وآخروف 
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وىناؾ مف يعرفيا بأنيا "مجموعة متصمة مف شبكات الحاسوب التي تضـ أجيزة الحواسيب المرتبطة       
حوؿ العالـ والتي تقوـ بتبادؿ البيانات فيما بينيا بواسطة تبديؿ الحزـ بإتباع بروتوكوؿ الإنترنت الموحد 

IP ،يمكف تعريؼ الإنترنت عمى أنيا "ملبييف منظمة مف الحواسيب  (. كما14، ص2017" )عطا الله
والشبكات المنتشرة حوؿ العالـ والمتصمة مع بعضيا بواسطة خطوط ىاتفية لتشكيؿ شبكة عملبقة لتبادؿ 

كما يمكف تعريؼ الإنترنت  (.89، ص2016" )زرزار وغياد، Tcp/IPالمعمومات وذلؾ وفقا لبروتوكوؿ "
لوجية ضخمة جدا تربط عشرات الملبييف مف أجيزة الحاسوب المنتشرة حوؿ العالـ عمى أنيا "شبكة تكنو 

عف طريؽ بروتوكولات متعددة، وتعمؿ بواسطتيا عمى تبادؿ المعمومات اليائمة والمعارؼ المتنوعة في 
مختمؼ مناحي الحياة البشرية والطبيعة الكونية بكؿ سيولة ويسر، ويستخدميا مئات الملبييف مف 

ص مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ شتى مف تثقيفية واقتصادية وترفييية وعممية وشخصية وعسكرية الأشخا
 (. 408، ص2018وسياسية ودينية وتخطيطية" )بشتة وحميزي، 

عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسيب مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف الإنترنت:       
وفق بروتوكولات  والمعارف غرض تبادل المعموماتفية بالمرتبطة ببعضيا البعض بواسطة خطوط ىات

 تسمح لمستخدمييا بالتفاعل فيما بينيم.متعددة 

  :الفرع الثاني: التطور التاريخي للإنترنت

ظيرت شبكة الإنترنت في فترة الستينات كاستجابة لإطلبؽ الاتحاد السوفيتي لقمره الصناعي الأوؿ       
SPUTNICI  ىذه الخطوة مف مخاوؼ الولايات المتحدة الأمريكية مف ىذا التقدـ،  ، فزادت1957في عاـ

عبر  1958في عاـ  A.R.P.Aمما دفع الحكومة الأمريكية إلى إنشاء وكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة 
وكالة الفضاء الأمريكية "ناسا"، وكاف اليدؼ منيا ىو تعزيز البحث العممي لأغراض عسكرية مف خلبؿ 

جريبية مخصصة لتنسيؽ وتوحيد الأنشطة بيف المنظمات التي تعمؿ لصالح وزارة الدفاع تطوير شبكة ت
 (.2017، ص2005الأمريكية )بوميرة وحجار، 

التابعة لمجيش الأمريكي، برامج متخصصة في  ARPA، أنشأت ىيئة البحوث 1962في عاـ       
لاتصالات بيف أجيزة الحاسوب ، طورت الييئة نظاما يسيؿ عممية ا1968بحوث الحاسوب، وفي عاـ 

 IMPInterface Message Processorعمى الشبكة، والذي عرؼ بإسـ واجية معالج الرسالة 
 (.156، ص2016)العاني، 
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 Advanced Research، قامت وكالة مشروع الأبحات المتقدمة 1969في عاـ       
ProjectAgency-ARPAnet جالات الاتصالات بتوظيؼ عدد مف العمماء المتخصصيف في م

والحوسبة والبرمجيات بيدؼ تطوير نظاـ اتصاؿ يتيح ربط عدد غير محدود مف أجيزة الحاسوب دوف 
الاعتماد عمى جياز رئيسي واحد لإدارة الشبكة. وكاف اليدؼ مف ذلؾ ىو تجنب تحويؿ الحاسب المركزي 

يا ىو قدرتيا عمى الاستمرار ومف أىـ ميزات ARPAnet إلى ىدؼ سيؿ لمتدمير. سميت ىذه الشبكة بإسـ
في العمؿ حتى في حالة تدمير بعض الكابلبت التي تربط أجيزة الحاسب بعضيا بعضا. ربطت الشبكة 

ARPA  بيف أربعة مختبرات لمبحوث لإختبار التقنية، ثـ توسعت لتشمؿ أكثر مف عشر جامعات، كما قاـ
وحدات المتصمة بالشبكة، ووضعوا برامج لموصوؿ العمماء بتطوير برامج لتبادؿ البريد الإلكتروني بيف ال

 (. 28، ص1998إلى قواعد بيانات الشبكة عف بعد، مما شكؿ البداية الأولى لشبكة الإنترنت )الأحمد، 

بروتوكولا جديدا يتضمف أكثر مف مائة بروتوكوؿ لتنظيـ حركة  ARPA، طورت 1974في عاـ       
( TCP/IPب الآلي المختمفة، وىو ما يعرؼ ببروتوكوؿ )نقؿ وتبادؿ المعمومات بيف أجيزة الحاس

نترنت(، وقد اُثبتت ىذه التجارب نجاحيا، مما أدى إلى كوؿ المخصص للبتصاؿ/ بروتوكوؿ الإ)البروتو 
انضماـ العديد مف الجيات الأكاديمية مف جامعات ومراكز الأبحاث إلى الشبكة. كما نشأت عدة شبكات 

 Nationalتيا المؤسسة القومية الأمريكية لمعموـ )( التي أنشأNSFnetجديدة مف بينيا شبكة )
ScienseFoundation( والتي اعتمدت أيضا عمى شبكة ،)ARPAnet واتسعت نتيجة لذلؾ لتشمؿ ،)

 (. 32، ص1996كافة مناطؽ الولايات المتحدة الأمريكية )العبيد، 

بمحطات عمؿ  MainFrameب الكبيرة ، بدأت الجامعات في استبداؿ الحواسي1980بحموؿ عاـ       
( أدى ذلؾ إلى زيادة عدد TCP/IPتستخدـ نظـ تشغيؿ يونكس، خاصة تمؾ التي تدعـ بروتوكوؿ )

حتى بمغت أقصى سعتيا، مما كشؼ عف الحاجة لتغييرات جذرية في  ARPAnetمستخدمي شبكة 
( بإنشاء NSFت المتحدة الأمريكية )الشبكة. وفي أواخر الثمانينات، قامت مؤسسة العموـ القومية بالولايا

قميمية تكمفة عالية، قامت ببناء شبكات إ (، وبدلا مف إنشاء شبكة حاسوب كبيرة ذاتNSFnetشبكة )
(، كما تـ ربط NSFnetقميمية المتصمة بشبكة )سؤولية الربط مع جيات الإمداد الإوأوكمت لمجامعات م
 (. 444-443ص ، ص2002)السالمي،  ARPAnetالشبكة أيضا بشبكة 
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في بداية التسعينات، حدثت التطورات اليامة في الإنترنت حيث تـ ربط الشبكات الخاصة بالشركات       
، تـ تطوير مبدأ 1992نترنت. وفي عاـ ( للبتصاؿ بالإGatewaysالعالمية الكبرى باستخداـ معابر )

HyperText البرمجي، الذي ساىـ في إنشاء الشبكة العنكبوتية العا( لميةWORLDWIDEWEB )
قديد الخدمات عبر تمف أبرز الشبكات في  W.W.W(. وتعد شبكة 29-28، ص ص 1998)الأحمد، 

مى نصوص، رسومات، الإنترنت، حيث تقدـ لممستخدميف ملبييف مف صفحات الويب التي تحتوي ع
  (.215، ص2009خرى )العاني، صوت، فيديو والأجساـ الأ

حيث أصبحت تربط بيف العديد مف الدوؿ، والعديد مف  NSFNetبكة ، طورت ش1995في سنة       
مزودي خدمات الشبكات الغير حكومية، فكانت ىذه بداية تطور شبكة ضخمة تربط بيف الحواسيب عبر 

 (.636، ص2018العالـ وىي شبكة الإنترنت )حداد ومحمدي، 

ي العالـ خلبؿ السنوات الأخيرة، والجدوؿ كما نلبحظ الزيادة الكبيرة والسريعة لمستخدمي الشبكة ف       
 الموالي يبيف التطور الكبير الذي عرفتو شبكة الإنترنت وتطور عدد مستخدمييا خلبؿ فترة الألفينات.

 (2023- 2005نترنت في العالم خلال )تطور عدد مستخدمي الإ : (3-1الجدول رقم )

عدد مستخدمي  السنة
 الانترنت بالمميار

نسبة تطور 
 ي الانترنتمستخدم

عدد مستخدمي  السنة
 الانترنت بالمميار

نسبة تطور 
 مستخدمي الانترنت

2005 12023 - 2015 22954 7.4% 
2006 12147 12.1% 2016 32217 8.9% 
2007 12367 19.1% 2017 32444 7% 
2008 12545 13% 2018 32729 8.2% 
2009 12727 11.7% 2019 42119 10.4% 
2010 12981 14.7% 2020 42585 11.3% 
2011 22174 927% 2021 42901 6.8% 
2012 22387 9.7% 2022 52300 8.1% 
2013 22562 7.3% 2023 52400 1.8% 
2014 22750 7.3%    

source:https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/  

télécharger le 2024/06/01  a 10 :00 

https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/
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حيث كاف سنة  نترنت في تطور مستمر مع مرور السنواتف الجدوؿ نلبحظ أف عدد مستخدمي الإم      
 شيءمستخدـ وىذا إف دؿ عمى  5.400إلى  2023مميار مستخدـ ليصؿ سنة  1.023يقدر ب  2005

 فإنما يدؿ عمى التطور والتنامي المتزايد الذي تعرفو الإنترنت ومازالت تعرفو إلى يومنا ىذا.

 :الثالث: خصائص شبكة الإنترنت الفرع

 : (91-90، ص ص2016)زرزار وغياد،  خصائص نذكر منياالمف ة الإنترنت بالعديد كتتميز شب      

فالإنترنت ىي شبكة واسعة النطاؽ تجمع بيف مجموعة مف شبكات الحاسبات الآلية،  شبكة الشبكات: -
 تحديد حجميا بدقة أو مدى اتساعيا؛ويصعب 

تعتبر شبكة دولية تفتقر إلى التحكـ المركزي أو المراقبة، يتفاعؿ فييا  لشبكة مجيولون:مستخدمو ا -
 الكثير منيـ مجيولا لبعضيـ البعض؛مستخدموف مف كؿ العالـ، حيث يعتبر 

يا تظؿ خدماتأف مستخدمييا، و عدد بزيادة يتأثر يقصد بيا أف أداء الشبكة لا  ذات قدرات غير محدودة: -
 ؛مف المستخدميف ر محدودمتاحة لعدد غي

وىو بروتوكوؿ مفتوح، غير ممموؾ مف قبؿ أي مؤسسة تدعي  :«Tcp/IP»للإنترنت بروتوكول يسمى  -
 واحدة تتحكـ فيو أو تدعي ممكيتو؛ ذلؾ، مما يعني أنو ليس ىناؾ جية

ياتفية، مؤسسات الكابؿ والاتصالات ال فيي ليست شبكة مغمقة كالتي تديرىا نترنت شبكة مفتوحة:الإ  -
 المشتركيف فييا؛أو شروط محددة عمى قواعد حيث لا تفرض 

في نقؿ المعمومات، إذ لا تعترؼ بالمسافات والكيمومترات شبكة ذات طابع وسائطي عالي الكفاءة: -
في في المكتب المجاور أو شخص  ، وبذلؾ يصبح التواصؿ معالحواجز الجغرافية والمكانيةتتجاوز جميع 

 ؛تبط بالمسافةغير مر  قارة أخرى

)بيف المؤسسة  تجاهفالإنترنت توفر اتصالات تفاعمية مباشرة ثنائية الا نترنت وسيمة تفاعمية:الإ  -
وعملبئيا وبيف المؤسسة ومؤسسات أخرى(، عمى عكس وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية مثؿ التمفاز ووسائؿ 

 واسع؛جميور  الاتصاؿ التقميدية الأخرى، التي تعتمد عمى البث مف طرؼ واحد إلى
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تسمح شبكة الإنترنت بطمب أي مستند مف أي مكاف في العالـ، والحصوؿ عميو فورا، حيث  السرعة: -
توصؼ شبكة الإنترنت بالطريؽ الإلكتروني السريع لممعمومات بفضؿ التقنيات المتقدمة التي تمكف الجميع 

 (.381، ص2011طولة، مف الوصوؿ إلى المعمومات المتاحة عمى الشبكة في ذات المحظة )بش

تعد خاصية سيولة الاستخداـ مف أبرز العوامؿ التي تجذب مستخدمي الإنترنت  سيولة الاستخدام: -
عقمي كبير لفيـ واستيعاب المواد  وتزيد مف إقباؿ الجماىير عمييا، فالشبكة لا تتطمب بذؿ جيد جسدي أو

المعقدة، مثؿ الوسائط المتعددة وغيرىا  المتاحة، بفضؿ استخداـ البرمجيات تسيـ في تبسيط المواضيع
 (.34-33، ص ص2008)عموطي، 

وتشمؿ سيولة الاستخداـ جوانب متعددة، أبرزىا توفير المعمومات وتسييؿ عممية الاتصاؿ بيف        
ي وقت كاف فيو المستخدميف، ىذه التقنية سيمت التواصؿ بيف عدد كبير مف الأشخاص وتبادؿ الرسائؿ ف

ظيور الإنترنت. ولدعـ ىذه الخاصية، عممت بعض شركات البرمجيات عمى  عباٌ حتىىذا الأمر ص
تطوير برامج تتيح استخداـ الإنترنت بسيولة لذوي الإحتياجات الخاصة، بحيث بات مف السيؿ عمى 
مختمؼ الفئات الوصوؿ إلى البريد الإلكتروني والمواقع المختمفة عمى الشبكة، والإستفادة مف المعمومات 

 الأخبار والتطورات الأخيرة؛لحديثة ومتابعة ا

تستيدؼ الوسائط المتعددة توظيح المعاني مف خلبؿ دمج النصوص والرسوـ  الوسائط المتعددة: -
 ؿ الأفكار والمعاني بفعالية أكبر؛بيدؼ توصي والصور الثابتة والمتحركة مع الأصوات والتأثيرات المختمفة،

ات التي تتيح الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، لـ يعد استخداـ الشبكة مقتصرا مع تطور التقني الربط الدائم: -
عمى الحاسوب الشخصي في العمؿ أو في المنزؿ فقط، بؿ أصبح بالإمكاف الاتصاؿ بالإنترنت مف 
مجموعة متنوعة مف الأجيزة، مثؿ الحاسبات المحمولة واليواتؼ النقالة، وبيذا أصبح مف الممكف البقاء 

 (.  19، ص2017رنت في أي وقت ومف أي مكاف )عطا الله، متصلب بالإنت
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 :نترنت الخدمات التي تقدميا شبكة الإ  الفرع الرابع:

حرى الخدمات، لكننا ت أو بالأنترنت عدة أوجو لاستخداميا، والتي يمكف تسميتيا بالتطبيقالشبكة الإ      
 سوؼ نقتصر عمى أىـ الخدمات المتمثمة في الشكؿ التالي:

 (: خدمات شبكة الإنترنت9-1لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، بالاعتماد عمى المعطيات السابقةمف إعداد الطالبة المصدر:

يعتبر مف أقدـ وأشير الخدمات عمى شبكة الإنترنت، فيو عبارة عف  :E-mailلكتروني البريد الإ . 1
رساؿ الرسائؿ إلى أي متمقي لو عنواف خدمة إلكترونية تـ تطويرىا باستخداـ تكنولوجيا الإنترنت، تتيح ا

بريد إلكتروني، ويعتبر البريد الإلكتروني جزء مف وحدة التخزيف الخاصة بالحاسوب، حيث تخزف جميع 

خدمات‌شبكة‌

نترنتالإ  

البريد‌

لكترونيالإ  

الشبكات‌

 الاجتماعية

مجموعة‌

خبارالأ  

خدمة‌
Gopher 

خدمة الربط عف 
 Telnetبعد 

ة‌الشبكة‌العالمي
WWW 

البحث‌عن‌

 مصادر

 قوائم‌بريدية

نقؿ الممفات  FTP 

‌Chatالمحادثة‌
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الرسائؿ الواردة حتى يتمكف المستخدـ مف قراءتيا لاحقا. ويجب أف يتوفر عمى الحاسوب برنامج لمبريد 
(. 76، ص2001لا يتشابو مع أي عنواف آخر )رياف، الإلكتروني، ولكؿ مستخدـ عنواف خاص بو 

 روني مجموعة مف المميزات أىميا:بريد الإلكتولبرنامج ال

 ؛أسرع مف البريد العادي وأرخص تكمفة منو -

 ؛دإمكانية ارساؿ رسالة واحدة إلى عدة مستقبميف في وقت واح -

مع إمكانية إرفاؽ الرسػائؿ  زمنية قصيرة، فترةحيث يتـ الإرساؿ خلبؿ في ارساؿ الرسائؿ  السرعة الفائقة -
 ؛بأية وثائؽ أو ممفات أو صور، مما يسيؿ عمى المؤسسات توزيع الإعلبنات الإشعارات...إلخ

رسػػاؿ الجػػواب، كمػػا يقػػوـ البريػػد الإلكترونػػي بتخػػزيف الرسػػائؿ وتمكػػيف  - يتػػيح لممسػػتخدـ مشػػاىدة الرسػػائؿ وا 
 ؛المستخدـ مف الإطلبع عمييا في أي وقت

الػػذيف يسػػافروف كثيػػراً ممػػا يفيػػد رجػػاؿ الأعمػػاؿ  ،مكػػاف فػػي العػػالـ مػػف أيـ رسػػائمو سػػتلبامسػػتفيد لم يمكػػف -
 .طلبع عمى الرسائؿ الواردة إلييـالإمف ، حيث يمكنيـ أثناءإجازاتيـ يفيد الناس جميعاً  ، كمابحكـ عمميـ

 وؿ مجموعة متنوعة مفالنقاشات حالمشاركة في إمكانية توفر ىذه الخدمة . مجموعة الأخبار: 2
و المنتجات أو مجالات الفنوف...إلخ، يمكف فييا طرح أي تساؤلات أو اضيع، مثلب أنواع التطبيقات أمو ال

لكتروني التواصؿ مع مجموعة بتخزينيا، ويمكف لأي شخص يممؾ بريد إ serverردود فيقوـ الخادـ 
 و ردود كانت.مع الخادـ وارساؿ أي استفسارات أ خبار مف خلبؿ التواصؿالأ

" أو الشبكة العنكبوتية العالمية، وىي تشكؿ Webتعرؼ أيضا بالويب "(: WWWالشبكة العالمية ). 3
وتعد مف أىـ وأشير الخدمات التي تقدميا ، مف الإنترنت %80جزءا كبيرا مف الإنترنت، حيث تشكؿ 

طة والمحفوظة عمى الملبييف مف المستندات المتراب الإنترنت في كافة المجالات، حيث تضـ عددا ىائلب
أضافت امكانيات متطورة لمحتويات الصفحات في الإنترنت، مثؿ  webمف أجيزة الكمبيوتر. تقنية اؿ 

، الأصوات والفيديو، للبنتقاؿ مف صفحة لأخرى أو مف موقع لآخر ضمف الإنترنت،  النصوص، الرسوـ
 HyperText تقاؿ ىذه تسمى الربط النصيكؿ ما عميؾ ىو نقر نص أو رسـ ذو علبقة مميزة. تقنية الان

، وأىـ ما يميزىا أنيا فتحت المجاؿ لاستخداـ الإنترنت للؤىداؼ HyperMediaأو الرابط الوسائطي 
 (. 18، ص1997إعلبمية ودعائية، ويزداد الإقباؿ عمييا بشكؿ ممحوظ يوـ بعد يوـ )قبيعة، 
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نتشار الويب، بدأت معظـ الشركات في مع ا(: File Transfer Protocol-FTPنقل الممفات ) .4
جعؿ ممفاتيا متوفرة لمسحب مف مواقع الويب الخاصة بيا، حيث تمكف ىذه الخدمة المشترؾ مف الحصوؿ 

وىذه الممفات  FTPؿ الممفات عبر بروتوكوؿ نق عمى أي ممفات مخزنة عمى مواقع مختمفة مف الشبكة
 (. 53، ص2000ر )القاضي وآخروف، تكوف في شكؿ مستندات، البرامج، الرسومات والصو 

( وسيمة Internet Relay Chat-IRCتعتبر خاصية المحادثات عبر الإنترنت )(: Chat. المحادثة )5
تسمح لممشاركيف بتبادؿ المعمومات والرسائؿ سواء مكتوبة أو صوتية، تتيح ىذه الخاصية إجراء محادثات 

العالـ، يتـ فييا مناقشة مواضيع معينة تتطمب مباشرة بيف شخصيف أو عدة أشخاص مف أي مكاف في 
 (.226، ص2005المشاركة أو الاستشارة بطريقة تفاعمية عبر الصوت والصورة )بوميرة وحجار، 

ىي قوائـ لعناويف بريدية إلكترونية لعدد مف المشتركيف ولكؿ قائمة (: Mailing Lists. قوائم بريدية )6
ؿ المشتركيف الرسائؿ حوؿ ذلؾ الموضوع أو الخدمة محور عنواف خاص بيا وموضوع أو خدمة يتباد

المناقشة، عندما ترسؿ رسالة إلى ىذه القائمة، تتولى القائمة البريدية ارساليا إلى جميع عناويف المشتركيف 
المدرجيف فييا، ىذه الميزة تسيؿ عمى المشترؾ متابعة الرسائؿ والبحث، بالإضافة إلى الاطلبع عمى 

 (. 75، ص 1996ت في الموضوع المطروح )العبيدي، أحدث المستجدا

مع تزايد كميات المعمومات الضخمة والمتنوعة عمى شبكة الإنترنت بمختمؼ . البحث عن مصادر: 7
ظيرت العديد مف خدمات  المغات وتخصصاتيا المتعددة، أصبح مف الصعب تتبع مكاف نشرىا، لذا

في المتصفح  Net Search، فمثلب يمكف استخداـ الزر البحث التي تساعد المستخدـ عمى الوصوؿ إلييا
Netspace  لمبحث عف مصدر معيف بكتابة كممة معينة في الحقؿ، ومف أمثمتيا ياىووYahoo  وجوجؿ

Google  ،(.37، ص 2000وغيرىا )القاضي وآخروف 

تيح أداة مستخدمة عمى نطاؽ واسع عمى الإنترنت، ت Ghopherيعتبر (: Gopher. خدمة غوفر )8
لممستخدميف استعراض المعمومات دوف الحاجة إلى معرفة مسبقة بمكاف وجودىا. تعمؿ برمجيات 

Ghopher  مف خلبؿ إنشاء تواصؿ بيف برنامج الزبوف وحساب المستثمر في مكاف ما مف شبكة
ا الإنترنت، يقوـ برنامج المخدـ مف خلبليا بعرض قائمة خيارات لبعض المعمومات المتوفرة لديو، مم

، 1998يسمح لمزبوف بالإطلبع عمى الخيارات المتاحة واختيار ما يرغب في استعراضو )الأحمد، 
 (.  44ص
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ىو بروتوكوؿ إنترنت معياري يتيح الربط عف بعد، مما يسمح (: TELnet. خدمة الربط عن بعد )9
طريقة أخرى اؿ بجياز كمبيوتر مضيؼ وكأنو جزء مف ذلؾ الكمبيوتر البعيد. وىي دـ بالاتصلممستخ

لمنفاذ إلى المعمومات المخزنة عمى الخوادـ عبر الدخوؿ الفعمي إلى الحاسوب عف بعد واستخدامو بصورة 
يستطيع استخداـ الحاسوب البعيد كما لو كانت لوحة TELnet عادية، فعندما يتصؿ المستخدـ بواسطة 

حة لأي مستثمر محمي، وىذا يعني أنو المفاتيح متصمة بو مباشرة، وبإمكانو استخداـ الخدمات نفسيا المتا
يستطيع تشغيؿ برنامج معيف عمى الحاسوب الذي يقع في النصؼ الآخر مف الكرة الأرضية، كما لو كاف 

لمشاىدة قائمة البطاقات الإلكترونية في مكتبة الكونغرس  TELnetيجمس أمامو تماما، ويمكف استخداـ 
استخداميا لاستعراض قواعد بيانات حكومية )عطا الله، أو المكتبة البريطانية في لندف، كما يمكف 

 (.23-22، ص ص 2017

بنجاح ىو أف يعرؼ المستفيد كيفية استخداـ الحاسوب الذي  TELnetالشرط الوحيد لاستخداـ       
لى ممفاتو، وىناؾ العديد ذا الحاسوب معدا لمسماح بالوصوؿ إيتصؿ بو عف بعد، كما يجب إف يكوف ى

التي قامت بتحميؿ برمجيات خاصة ضمف نظميا لتتيح لمستخدمي الإنترنت الوصوؿ  مف المؤسسات
 (. 42، ص 2008الفوري إلى المعمومات المتاحة )عموطي، 

المواقع الاجتماعية ىي مواقع ويب يتـ فييا التعارؼ بيف الأشخاص مف . الشبكات الاجتماعية:10
صوت والصورة، الالمواقع إمكانيات الدردشة بمختمؼ أنحاء العالـ بشكؿ مجاني وسيؿ، تتضمف ىذه 

مف أشير ىذه المواقع، حيث يحتؿ المرتبة الأولى في  «Facebook»ويعتبر الموقع الاجتماعي 
، بمغ عدد مستخدمي فيسبوؾ أكثر مف ممياري مستخدـ 2023في نياية  ،الاستخداـ عمى مستوى العالـ

   يوميا.

      بكات المنظمة الخاصة:نترنت وشالفرع الخامس: الفرق بين الإ 

بالإضافة إلى الإنترنت، توجد شبكات أخرى تعمؿ ضمف نطاؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،        
ألا وىي الإنترانت والإكسترانت. حيث ظير ىذاف المصطمحاف في التسعينات لوصؼ تطبيقات تقنيات 

، فالإنترانت تستخدـ لمتواصؿ بيف العامميف الإنترنت التي تتجاوز مجرد الاتصاؿ والتواصؿ مع الزبائف
داخؿ المنظمة، بينما تستخدـ الإكسترانت لمتفاعؿ مع المورديف والموزعيف وغيرىـ مف الأطراؼ الخارجية 

 المرتبطة بالمؤسسة. 
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مصطمح جديد نوعا ما، ىناؾ مف يسمييا الشبكة الداخمية أو الشبكات الشخصية الفعمية.  نترانت:. الإ 1
ة اتصاؿ خاصة تستخدـ الموارد المتاحة للئنترنت مف أجؿ توزيع المعمومات وتطبيقات يمكف وىي شبك

 (.161، ص2005لمجموعة خاصة فقط مف الوصوؿ إلييا )البحيصي، 

عمى عكس الإنترانت التي تقوـ بتزويد العامميف في داخؿ المؤسسة باحتياجاتيـ مف  كسترانت:الإ . 2
نت تصمـ لتمبية احتياجات المستفيديف مف خارج المنظمة مف مورديف المعمومات، فإف شبكة الإكسترا

وعملبء ومجموعات المؤثريف وحممة الأسيـ، وشبكة الإكسترانت ىي شبكة الشركة الخاصة التي تصمـ 
لتمبية حاجات الناس مف المعمومات ومتطمبات المؤسسات الأخرى الموجودة في بيئة الأعماؿ )العلبؽ، 

 (.22، ص2007

إف شبكة الإكسترانت ىي شبكة التي تربط شبكات الإنترانت الخاصة بالمؤسسات والزبائف التي       
تجمعيـ أعماؿ معيـ، فإنيا تؤمف ليـ تبادؿ المعمومات والمشاركة فييا مع الحفاظ عمى خصوصية كؿ 

كات وشبكة مؤسسة، وىذا الربط يتـ مف خلبؿ الإنترنت. عمى العموـ سوؼ نحاوؿ التفرقة بيف ىذه الشب
 الإنترنت مف خلبؿ الجدوؿ التالي: 

 كسترانت(: الفرق بين الإنترنت، الإنترانت والإ 4-1الجدول رقم )

 كسترانتالإ  نترانتالإ  نترنتالإ 
 ة عاـكشب خاصة بالمؤسسة عاـ

يتـ استخداميا مف قبؿ أعضاء  يتـ استخداميا مف أي شخص
 داخؿ المؤسسة فقط

 شخاصيتـ استخداميا مف قبؿ أ
ليـ علبقة مع المؤسسة مف 

 الخارج
ممكية مشتركة بيف المؤسسة  ممؾ لممؤسسة غير ممموكة مف أحد

 ومتعاممييا
معمومات مقدمة مف 

 المستخدميف
معمومات ممموكة ومقدمة مف قبؿ 

 المؤسسة
المعمومات مشتركة بيف المؤسسة 
 والمتعامميف نتيجة التفاعؿ بينيـ

 عتماد عمى المعطيات السابقة.، بالامف إعداد الطالبة المصدر:

شبكة عالمية تشمؿ العالـ بأسره، وتتيح للؤفراد  نترنت ىيمف خلبؿ الجدوؿ، يمكف القوؿ بأف الإ     
الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات ميما كاف موقعيـ. بينما الإنترانت تمثؿ الشبكات الخاصة بكؿ مؤسسة 
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خؿ المؤسسة وتحقيؽ أماف أكبر. ومف ناحية أخرى، تعتبر الغاية منيا في الغالب مشاركة المعمومات دا
الإكسترانت شبكة تتيح الاتصاؿ مع العالـ الخارجي لممؤسسة، ويساعد في التفاعؿ مع الأطراؼ المرتبطة 

 بيا، عمى غرار المورديف شركاء...إلخ. 

 المبحث الثالث: تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

عمى نمط  تثر ورات كبيرة وسريعة في السنوات الأخيرة، أدت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تطشي      
تحظى باىتماـ المؤسسات باختلبؼ أنواعيا ودرجة نموىا، باعتبارىا أداة  نسانية، ىذا ما جعمياالحياة الإ

تبط بمدى مر  ةالمؤسسشؿ ؿ ىذه المؤسسات، حيث أف نجاح أو فىداؼ المسطرة مف قبميمة لتحقيؽ الأ
 يا والسعي لتطويرىا.امتلبكيا ليذه التكنولوج

 المطمب الأول: مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال

ت لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مع التعرؼ عمى بعض التعريفا سوؼ نتناوؿ في ىذا المطمب      
اليا وأسباب التسارع في التوجو نحو التطور التاريخي الذي مرت بو، كما سنتعرؼ عمى الأىمية مف استعم

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

 :الفرع الأول: تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال

تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف المواضيع التي تشغؿ الفكر الإداري المعاصر، لذلؾ       
أف  STUART LOCKEجد حسب اختمؼ الباحثيف والمختصيف في إعطاء تعريؼ محدد ليا، فن

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىو "اجتماع لشكميف مف التكنولوجيا في عصر المعمومات، ىما تكنولوجيا 
( ليخمقاف نوع جديد مف التكنولوجيا المعروفة بإسـ تكنولوجيا TC( وتكنولوجيا الاتصاؿ )TIالمعمومات )

عمومات بيف مجموعات كبيرة مف خلبؿ اعتمادىا أساسا (، مما يسيؿ تبادؿ المTICالمعمومات والاتصاؿ )
(. Stuar Locke, 2004, p.94عمى الحاسوب والإلكترونيات القائمة عمى أنظمة الاتصالات" )

بأنيا "التقنيات التي تدعـ معالجة البيانات والمعمومات وتخزينيا وتحميميا،  Robertو  Weber ويعرفيا 
 & Weberعمومات والاتصالات عبر الإنترنت والوسائؿ الأخرى" )بالإضافة إلى نقؿ البيانات والم

Robert, 2011, p.684 وتعرؼ أيضا بأنيا "جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيؿ، نقؿ .)
وتخزيف المعمومات في شكؿ إلكتروني، وتشمؿ تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائؿ الاتصاؿ، شبكات 
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، 2016ووناس،   رىا مف المعدات التي تستخدـ في الاتصالات )سالـالربط وأجيزة الفاكس، وغي
 (.91ص

( عمى أنيا "تمؾ التقنيات التي توفر TICفيعرؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ) Elhazzamأما       
الوصوؿ إلى المعمومات مف خلبؿ الاتصالات السمكية واللبسيمكية، وىي مشابو لتكنولوجيا المعمومات 

(TI ،)(ولكنيا تركز في الأساس عمى تكنولوجيا الاتصاؿTC ،وتشمؿ الشبكات اللبسيمكية: الإنترنت ،)
(. ويمكف تعريؼ Elhazzam, 2015, p.35اليواتؼ المحمولة وغيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ الأخرى )

، وأنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بأنيا "جميع التقنيات التي تستخدـ في الاتصالات، ووسائط البث
إدارة المباني الذكية، وأنظمة المعالجة والارساؿ، السمعية البصرية وغيرىا، كما استخدمت مؤخرا لمتعبير 
عف توظيؼ خطوط الاتصاؿ، لنقؿ أنواع وصيغ متنوعة مف البيانات، حيث يتـ دمج الشبكات السمعية 

خدمات الإنترنت، الياتؼ، البصرية وشبكات الحاسوب مف خلبؿ نظاـ مشترؾ لمكابلبت، مثؿ توظيؼ 
التمفاز لممنازؿ والشركات مف خلبؿ كابؿ بصري واحد، مما يساىـ في تقميؿ التكاليؼ بشكؿ كبير" 

 (.  742، ص2023)فيمي، 

ينظر إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أنيا "مجموعة مف الأنشطة  البنك الدوليإلا أف       
وعرضيا بالوسائؿ الإلكترونية، وبظيور ىذه التكنولوجيا أصبح تسيؿ تجييز المعمومات وارساليا 

الاقتصاد يرتكز عمى المعرفة بقاعدة تكنولوجية ملبئمة، مما أدى إلى تعزيز مشترؾ بيف ازدىار النشاطات 
 (. 118، ص2019المكثفة في المعرفة والعمؿ عمى نشر تكنولوجيا جديدة )لكحؿ وبف عدة، 

ىي مجموعة من لسابقة يمكف القوؿ بأف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي: مف خلبؿ التعاريؼ ا      
الأدوات والشبكات يتم من خلاليا التعامل مع المعمومات والبيانات والمعرفة من مصادر التقنيات و 

والمؤسسات في كافة أنحاء العالم  شخاصوفعال، كما تمكن من الربط بين الأ مختمف وبشكل سريع
 .  ف وسائل الاتصال الموجودةباستعمال مختم
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 :الفرع الثاني: نشأة تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 يجاز مختمؼ التطورات التي مست تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الجدوؿ التالي:يمكف إ       

 (: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال5-1الجدول رقم )

 لتكنولوجيا المعمومات والاتصال التطور التاريخي التاريخ
 الموجات الكيرومغناطيسية William Sturgon نجميزياكتشاؼ العالـ الإ 1824
 Babbageسـ اكتشاؼ آلة الحساب الأوتوماتيكية، وكانت بإ 1833
، وىو أوؿ نظاـ اتصالي رقمي بعيد Samuel F.B.Morseمف قبؿ  اكتشاؼ التمغراؼ 1837

 المدى.
 طمسيؿ لمتمغراؼ عبر المحيط الأنصب كيب 1866
 مريكيةيات المتحدة الأفي الولا Alexander Graham Bellاكتشاؼ الياتؼ مف قبؿ  1876
حيث  Gelilmoni Marconiيطالي وجات الراديوية مف قبؿ العالـ الإو الماكتشاؼ اللبسيمكي أ 1895

 .ؾسلبتـ انتقاؿ الصوت إلى مسافات بعيدة دوف أ
لى ساحؿ الشرقي لمولايات المتحدة الأمريكية إتصالات البعيدة المدى وصمت مف الخدمات الا 1915

 .AT&Tساف فرانسيسكو، عف طريؽ 
 مريكية( في الولايات المتحدة الأFacsimileاستخداـ تكنولوجيا الناسوخ ) الفاكسممي/ 1921
 طمسي.لذبذبات الراديوية عبر المحيط الأوؿ صورة باارساؿ أ 1926
 دولار لمدقيقة الواحدة(. 25بداية الخدمات الياتفية بيف لندف ونيويورؾ، وكانت مكمفة جدا ) 1927
 بيض.رض عاـ لمجميور عبر التمفزيوف الأسود والأوؿ عأ 1929
  Mark 1   ( باسـelectro-mecanicalميكانيكي )-لكترونياكتشاؼ أوؿ حاسوب إ 1944
 .ENIACمريكية باسـ مبرمجة في الولايات المتحدة الأل قابؿ كترونياكتشاؼ أوؿ حاسوب إل 1946
 .  Cable TVبؿ ظيور نظاـ تمفزيوف الكا 1950
وؿ اتصاؿ ىاتفي مباشر لممسافات البعيدة، مف دوف الحاجة أوؿ عرض لمراديو ترانزستور، وأ 1952

 لتدخؿ البدالة. 
 ( لمحاسوب.Formula Translationبداية تشغيؿ التمفزيوف المموف، وابتكار لغة فورتراف ) 1954
مريكية، واكتشاؼ الفيديوفوف ( في الولايات المتحدة الأModemاختراع المودـ ) 1956

(Videophone.كتسجيلبت تمفونية ) 
 طمقو الاتحاد السوفياتي سابقا.والذي أ SPUTNIKوؿ قمر صناعي اطلبؽ أ 1957
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 .PDP-1وؿ حاسوب مصغر باسـ ، وعرض أؼ الميزر في الولايات المتحدة الأمريكيةاكتشا 1960
(، وأوؿ Telstarمريكي )ي أوؿ قمر صناع، إطلبؽ أBASICتطوير حواسيب جديدة باسـ  1961

 وروبا.الصناعية بيف الولايات المتحدة وأقمار نقؿ تمفزيوني عبر الأ
 (.World Prpcessorعرض معالج الكممات ) 1964
 نترنت فيما بعدوالتي كانت نواة الإ Arpanetالمعروفة باسـ  نشاء شبكة المعمومات المحوسبةإ 1969
 ( في الحاسوب.microprocessorتـ استخداـ رقائؽ السيميكوف كمعالج مصغر ) 1970
 مريكية.في الولايات المتحدة الأ Videotextبداية خدمة  1973
 وؿ حاسوب شخصي، تـ تسويقو بشكؿ مجمع.ظيور أ 1977
 ( المتمفزة.3D-TVبعاد الثلبثة )ة الأأوؿ عرض لتقني 1979
 (. CDقراص المضغوطة )أوؿ عرض لمحاسوب النقاؿ، وأوؿ ظيور للؤ 1982

 Multiple) وروبي للبتصالات وللبغراض المتعددةإطلبؽ القمر الصناعي الأ
 Communications Satellite). 

 .Windowsعف نظاـ تشغيؿ  Microsoftعمنت شركة أ 1985
حيث أصيب ستة آلاؼ حاسوب مف أصؿ ستيف  Arpanetعمى شبكة  Wormفيروس ظيور  1988

 لى الشبكة.ألؼ موصوؿ إ
 نترنت.( عمى شبكة الإArchie&Veronicaوؿ محركي بحث )تـ تطوير أ 1990
( بتطوير معمارية لغة النص المترابط CERNوروبي لفيزياء الجسيمات )قياـ المختبر الأ 1993

(HTMLوالذي أصبح م )ف أ( ىـ وسائؿ استرجاع المعمومات لمشبكة العنكبوتيةWeb.) 
 نترنت.عبر الإيور خدمة الاتصالات الياتفية ظ 1997
 (.Digital HD TVبداية بث التمفزيوف الرقمي ) 1998

 (28-27، ص ص 2013)العممي، : المصدر

يا ما كاف جديدا ويظير شيدت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تطورات عديدة عبر الزمف، من      
لأوؿ مرة، بالإضافة عمى تحسينات عمى منتجات سابقة. مف بيف ىذه التطورات، أنظمة التشغيؿ التي 

وصولا إلى نظاـ التشغيؿ  Windows 1.0 (1983)بدءا بنظاـ التشغيؿ  Microsoftطرحتيا شركة 
Windows 8 (2011)( كما تطورت المعالجات الدقيقة .microprocessor)  التي صممتيا شركة

Intel بالإضافة إلى التحوؿ مف الإصدار 17المعالج  (2011)، وكاف أحدثيا في عاـ ،IPV4  إلى
، 2013في مجاؿ الاتصالات، مما يعكس التطور المستمر في ىذا القطاع )العممي،  IPV6الإصدار

 (. 28ص
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 :الفرع الثالث، أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال

)بوجحيش والبشير،  نيا تساعد المؤسسات عمىكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في أأىمية تتتمثؿ       
 :(161، ص2017

تتجمى أىميتيا في دورىا الفعاؿ في الربط والتقريب بيف الأفراد والأمـ والشعوب، ومثاؿ ذلؾ الياتؼ  -
ف كونو أداة رئيسية في النقاؿ الذي يعتبر أحد أنجح وسائؿ الاتصاؿ والتبادؿ بيف الأفراد، فضلب ع

الحصوؿ عمى المعمومات التسويقية أو استعمالو في مجاؿ الأعماؿ الصغيرة، فيو يمثؿ إنجازا بارزا في 
 ؛تقميص العزلة بيف الناس وتعزيز التواصؿ بينيـ

قدرة ىذه التكنولوجيا عمى إنجاز العديد مف الأنشطة بسرعة ودقة عالية، مما يسيـ في تقميؿ التكاليؼ  -
 ؛والرفع مف الإنتاجية

ت والاتصاؿ سرعة في إدخاؿ نظـ المعمومات الجديدة وتحسينيا، مما القد أحدثت تكنولوجيا المعموم -
 ؛أدى إلى رفع مستوى الأداء الكمي لممؤسسات

ظيور ما يسمى بالشركات الرقمية التي تعتمد عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في جميع معاملبتيا  -
سواء داخؿ الشركة أو خارجيا، حيث تعتمد ىذه الشركات عمى بنية تحتية مف شبكات الحاسوب التجارية، 

 ؛والاتصالات الرقمية لمتواصؿ مع العملبء والموظفيف وشركاء العمؿ وغيرىـ

 (.237، ص2015الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة لأداء أعماليا بشكؿ مناسب ومميز )علبوي،  -

بمختمؼ أنواعيا، بالإضافة إلى خدمات التعميـ والتثقيؼ وتوفير المعمومات  توفير خدمات الاتصاؿ -
تمكف الأفراد مف الاتصاؿ  اللبزمة للؤفراد والمؤسسات، حيث جعمت ىذه التكنولوجيا العالـ قرية صغيرة،

 (.220، ص 2020فيما بينيـ بسيولة وتبادؿ المعمومات في أي وقت وفي أي مكاف )محمود، 

وجيا المعمومات والاتصاؿ المؤسسات مف تحسيف أدائيا وزيادة تنافسيتيا عمى المستوييف تمكف تكنول -
 .(220، ص2011الداخمي والخارجي بشكؿ سريع واقتصادي )أوكيؿ، 

 ، وتحسيف الإنتاج والتحكـ في التكاليؼ؛ ود والمواردترشيد الجي -

 إدارة أكثر فعالية لمموارد البشرية. -
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 :التسارع في التوجو نحو تكنولوجيا المعمومات والاتصالالفرع الرابع: أسباب 

مومات والاتصاؿ في وقتنا الحالي، ىناؾ العديد ىمية الكبيرة التي تكتسييا تكنولوجيا المعنظرا للؤ       
)عمارية  ى استخداميا ومف بيف ىذه الأسبابوالدوافع التي كانت سبب نحو التوجو إل عتباراتمف الإ
 :(973-972ص، ص 2018وسيتي، 

في خضـ تحولات جذرية يصفيا  يمكننا القوؿ أننا نترنت المتلاحقة وتفاعميا التكنولوجي:تطورات الإ  -
بعض الكتاب بالثورة في مجاؿ شبكات المعمومات المحوسبة والاتصالات، مع التركيز عمى الإنترنت. 

رقمية واضحة لمغاية، فيناؾ أربع خلبؿ العقد الماضي، أصبحت التفاعلبت والتداخلبت التكنولوجية أو ال
صناعات رئيسية تتجو نحو بناء منصات وقواعد مشتركة، وىي: الأجيزة، البرمجيات، الصناعات 
الإلكترونية الاستيلبكية والصناعات الخاصة بالاتصالات السمكية واللبسيمكية، بالإضافة إلى صناعة 

 المحتوى كصناعة النصوص والموسيقى والبحث.       

تتمثؿ ىذه التحولات في ظيور اقتصاديات جديدة تعتمد أساسا عمى  يور وتطور اقتصاد المعرفة:ظ -
 أصبحتالمعمومات والمعرفة، وىو ما يتجاوز القدرة الإنسانية عمى ضبطيا واستعابيا بالكامؿ، فالمعرفة 

 الآف أصولا استراتيجية أساسية منتجة.

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أصبح بإمكاف  نتيجة ظيور عمال:التحولات في مشاريع الأ -
 المؤسسات أف تقوـ بأعماليا خارج حدود المؤسسة وبنفس كفاءة العمؿ داخؿ المؤسسة تقريبا.    

ساسيا في تحسيف الخدمات المعمومات والاتصاؿ دورا كبيرا وألعبت ىنا تكنولوجيا  تحسين الخدمات: -
كف متاحة مف قبؿ، وذلؾ في مختمؼ المجالات مثؿ: خدمات الحالية واستحداث خدمات جديدة لـ ت

 المصارؼ، المواصلبت والاتصالات...إلخ.

: نتيجة لمتغيرات التي طالت مختمؼ المجالات الاقتصادية، مالتعقد وتسارع التغير في بيئة الأع -
الاستقرار، لذا  الاجتماعية، السياسية والثقافية، أصبحت المؤسسات تعمؿ في بيئة تتسـ بالتعقيد وعدـ

يستوجب عمى المؤسسات الاقتصادية القياـ بالأعماؿ والأنشطة التي تساعدىا عمى الاستمرار في ىذه 
البيئة، مثؿ إجراء المسح البيئي وبناء التحالفات الاستراتيجية مع مؤسسات أخرى، وذلؾ بالإعتماد عمى 

 (.58-57، ص ص2020بوطورة وآخروف، تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كأداة مدعمة ليذه الانشطة )
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أصبحت المؤسسات اليوـ تدرؾ أىمية التفاعؿ بينيا وبيف المجتمع، حيث  المسؤولية الاجتماعية: -
تسعى إلى المساىمة في القياـ بالخدمات الاجتماعية كالرقابة البيئية، الصحة والسلبمة المينية، مراعاة 

 حقوؽ المستيمكيف.   

لماما بالسمع والخدمات المتاحة وجودتيا، مما  :توقعات المستيمكين - أصبح المستيمؾ اليوـ أكثر وعيا وا 
يجعمو يسعى لمحصوؿ عمى أفضميا، لذا ينبغي عمى المؤسسات أف توفر المعمومات المطموبة التي تساعد 

مات السمع والخدمات المقدمة، ومف ىنا ظير دور تكنولوجيا المعمو  اتجاهالمستيمؾ في اتخاذ قراراتو 
 والاتصاؿ في تمكيف المؤسسات مف تحقيؽ ذلؾ.  

أدى عنصر المعمومات إلى زيادة أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. ففي  تغير ىيكل الموارد: -
العصر الصناعي، ساد الاعتقاد بأف ىناؾ أربع موارد رئيسية لممؤسسة ىي )المادية، البشرية، المالية 

، ىمية تكنولوجيا ات كعامؿ رئيسي خامس، وىنا تبرز أفقد أضيفت المعموم والمواد الخاـ(. أما اليوـ
المعمومات في معالجة المعمومات والاستفادة منيا خاصة في ظؿ الانفجار المعموماتي الذي نشيده حاليا 

 (.   37، ص2017)سحاحيف، 

دة أىمية تكنولوجيا تعتبر العولمة مف أىـ العوامؿ التي أدت إلى زيا العولمة والمنافسة القوية: -
المعمومات والاتصاؿ، التي تعد المحرؾ الرئيسي لممنظمات مف خلبؿ استخداـ الحاسبات الآلية 
وتكنولوجيا الاتصالات والثورة المعموماتية كقوة دافعة لمعولمة بكؿ ما تحممو مف تقنيات جديدة وأساليب 

ف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دورا في زيادة حديثة، مثؿ التجارة الإلكترونية وتعميـ الإلكتروني. كما أ
المنافسة بيف المنظمات، حيث لـ يعد التركيز ينصب فقط عمى أسعار السمع والخدمات، بؿ أيضا عمى 
الجودة، مستوى الخدمة وسرعة التسميـ لمعميؿ عند الطمب، ىنا جاء دور تكنولوجيا المعمومات في 

تنافسية متعددة، كتحسيف الإنتاجية، رفع مستوى الخدمة وزيادة مساعدة المنظمات عمى اكتساب مزايا 
 الربحية.    

 المطمب الثاني: مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مجموعة مف المستمزمات والمكونات المتعددة، التي تعتبر مف       
ولوجيا لضماف توفر المعمومات والاتصالات الميمة لممؤسسة بالكـ اللبزـ وفي ضروريات عمؿ ىذه التكن
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ىـ ىذه المكونات ىي المكونات المادية، البرمجيات، الشبكات المناسب وبالدقة المطموبة. ومف أ الوقت
 الاتصالية والميارات البشرية.

 :الفرع الأول: المكونات المادية

ىـ مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالنسبة لممؤسسة أ تعتبر المكونات المادية مف       
 تتمثؿ في جياز الحاسوب وممحقاتو. الاقتصادية، وسمية مادية لأنيا ممموسة،

ىو الأداة الرئيسية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ويعد مف أبرز  جياز الحاسوب: -
ؼ القرف العشريف، وذلؾ مف خلبؿ قدراتو العالية عمى التطورات التقنية التي ظيرت وانتشرت بعد منتص

إدخاؿ ومعالجة البيانات، إضافة إلى إمكانية تخزينيا واسترجاعيا بسيولة، ويتكوف مف )بف سعد ورقيؽ، 
 (: 298، ص2022

الذي  (Processeur)( والمعالج La Carte Méreـ )تتكوف مف الوحدة الأ وحدة المعالجة المركزية: -
الحاسوب حيث يقوـ بتنفيذ كؿ العمميات الحسابية والمنطقية، إضافة إلى وحدة الذاكرة الرئيسية  يعتبر عقؿ

(Mémoire Centrale المسؤولة عف التخزيف سواء خاصة بالبيانات والمعمومات المراد تخزينيا )
والغير قابمة ( أو البيانات والمعمومات العالقة في البرنامج RAMلمعالجتيا )ذاكرة التبادؿ العشوائي 

 (. ROMلمتعديؿ )ذاكرة القراءة 

وىي الوحدات المختمفة المسؤولة عف إدخاؿ  وحدات الإدخالتتضمف  :Périphériquesالمواحق -
البيانات إلى الحاسوب سواء كانت بيانات أو برامج أو أوامر مف أجؿ معالجتيا أو حفظيا في الحاسوب، 

، لاقط الصوت Mouse، الفأرة Keyboardاتيح عمى العموـ يمكف إيجازىا في: لوحة المف
Microphone الماسحة ،Scanner كاميرات الفيديو ،Digital Camera البطاقات الذكية ،Smart 

Cards .وىي وحدات تستقبؿ المعمومات والبيانات مف وحدة المعالجة المركزية  ووحدات الإخراج...إلخ
 ،printer، ومف أمثمة ىذه الوحدات: الطابعة وتحويؿ ىذه المعمومات إلى ما ىي مطموبة عميو

 (. 76-75، ص ص1998وغيرىا)الخوري،  Ploter ، الراسمة  Monitorالشاشة

 LE disque Durوتتمثؿ في القرص الصمب  :Les Mémoires auxiliairesالذاكرة الثانوية  -
 .   Digital Versatille Dise DVD، والقرص المتغير بالبصمة CD-ROMوالقرص المضغوط 
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 :الفرع الثاني: البرمجيات

التي لا يمكف لمحاسوب أف يعمؿ بدونيا، فيي تمثؿ  ماديةالغير تشير البرمجيات إلى المكونات       
"وصؼ لمبرامج، والخوارزميات، الجانب المعنوي الذي يعبر عف روح الحاسوب. وتعرؼ البرمجيات بأنيا:

سوب لإنجاز الأوامر والوظائؼ والأنشطة، تنسؽ العمميات رشادات المستخدمة في تكنولوجيا الحاوالإ
يضا بتوجيو (. وتقوـ أ10، ص2016وب" )الخناؽ، والمعالجات لممكونات المادية لتكنولوجيا الحاس

المكونات المادية مف خلبؿ التعميمات والأوامر المعدة مف قبؿ المبرمج بطريقة معينة لمحصوؿ عمى نتائج 
 (: 65-64، ص ص2016ر وغياد، محددة وتتكوف مف )زرزا

ىي برامج وظيفتيا إدارة جميع المكونات المادية لمحاسوب بالإضافة إلى تقديـ  . برمجيات النظام:1
 واجية بسيطة لممستخدـ لكي يتمكف مف التعامؿ مع ىذه المكونات. وتضـ كلب مف:

حاسوب مف خلبؿ برامج التحكـ في والمتمثمة في نظـ التشغيؿ التي تتولى تشغيؿ ال دارة النظام:برامج إ -
 نظاـ التشغيؿ، المراقب أو المنفذ، المسؤوؿ عف إدارة وتوجيو المكونات المادية لمحاسوب.

التي تتكوف مف لغات البرمجة، لغة الحاسوب، والمغات عالية المستوى ولغات  برامج تطوير النظام: -
والمفسرات التي تقوـ بتحويؿ البرامج مف المغات الجيؿ الرابع، قواعد البيانات بالإضافة إلى المترجمات 

 عالية المستوى إلى لغة الحاسوب.

ىي عبارة عف برامج تعمؿ في نمط مستخدـ الجياز لكنيا تساعد برمجيات النظاـ  . برمجيات التطبيق:2
مجيات عمى القياـ بمياـ ميمة مثؿ البرنامج الذي يسمح لممستخدـ بتغيير كممة المرور. وتتمثؿ ىذه البر 

 في:

وتظـ برامج معالجة النصوص، الجداوؿ الإلكترونية المعتمدة، برامج البريد  برامج التطبيقات العامة: -
 الإلكتروني، برامج العمؿ الجماعي.

وتشمؿ كؿ التطبيقات المتخصصة في مجالات أنشطة أعماؿ محددة مثؿ  برامج التطبيقات الخاصة: -
 ر المخزوف، إدارة العلبقة مع الزبائف وسلبسؿ التوريد. التسويؽ، المحاسبة، المالية، تسيي
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 نظام قواعد البيانات:الفرع الثالث: 

نظـ قواعد البيانات ىي برامج مخصصة لإدارة قواعد البيانات مف خلبؿ عمميات التخزيف، معالجة       
رامج التطبيقية، مثؿ واسترجاع البيانات والتي تزود بطريقة الوصوؿ إلى البيانات المخزنة باستخداـ ب

 شبكات التخزيف.

تتميز قواعد البيانات بالعديد مف الخصائص التي لابد مف توفرىا لقياـ أعماؿ المنظمات عمى أكمؿ       
 (: 378، ص 2020وجو )الراشيدي والينانده، 

 ؛إمكانية إضافة وتعديؿ وفقا لمعطيات معينة -

بيدؼ مواكبة المتغيرات الطارئة والجديدة في المنظمة  خاصية تحديث محتواىا الرقمي باستمرار وذلؾ -
 ؛وضمف البيئة العاممة فييا

مساعدة متخذي القرارات الاستراتيجية في اتخاذ قراراتيـ المختمفة بالإعتماد عمى بيانات ومعمومات ذات  -
 ؛أسس صحيحة

 وفاعمية.   إتاحة الفرصة لجميع مستخدمييا في القياـ بالأعماؿ الموكمة إلييـ بكفاءة -

 :الفرع الرابع: الشبكات الاتصالية

شكؿ ما يعرؼ بنظاـ اتصالات ، مما يحواسيب المؤسسةات الاتصالية أداة حيوية لربط الشبك تعد      
 ،المؤسسةداخؿ  والفروع وحداتالقساـ و الأتبادؿ المعمومات بيف مختمؼ و والتي تساعد في نقؿ  ،المؤسسة
المتعامؿ معيـ، كما ساعدت ىذه الشبكات عمى ربط العالـ وتقميص الأطراؼ الخارجية  معوكذلؾ 

المسافات وتسريع العمؿ التجاري مف خلبؿ تسييؿ توصيؿ المنتجات عبر الوسائؿ مثؿ الياتؼ، الفاكس 
 وغيرىا.

مجموعة مف التجييزات، المعدات أو الأشياء الممموسة بصورة ىي عبارة عف: "تعريف الشبكات: . 1
طة فيما بينيا عف طريؽ قنوات الاتصاؿ، تسمح بمرور عناصر معينة فيما بينيا حسب عامة، المرتب

قواعد محددة، وتعبر عف ارتباط مجموعة مف أجيزة الحاسوب فيما بينيا بوسائؿ اتصاؿ سمكية أو 
 (. 10، ص2018 اللبسيمكية )بعمي وآخروف،
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)العلبؽ،  واع مف الشبكاتثلبثة أن تصنيؼ شبكات الحاسوب عمى العموـ إلىيمكف . أنواع الشبكات: 2
 :(18، ص2007

تعبر ىذه الشبكة عف اتصاؿ مجموعة مف أجيزة الحاسوب وأجيزة معالجة : LANالشبكة المحمية  -
المعمومات الأخرى القريبة مف بعضيا، مثؿ تمؾ الموجودة في مكتب، قاعة تدريس، بناية أو أي موقع 

أو مجموعة مف الأسلبؾ الموصولة ببطاقة الشبكة المثبتة في  آخر. ويتـ ربط ىذه الأجيزة بواسطة سمؾ
الوحدة المركزية لمحاسوب نفسو، كما تستخدـ ىذه الشبكة مف مجموعة متنوعة مف وسائط الاتصالات 

 وغيرىا.  Coaxilالسمكية واللبسيمكية مثؿ الياتؼ الأرضي، والكابؿ مف نوع 

جغرافية واسعة، وتتألؼ مف مجموىة مف الشبكات وىي شبكة تغطي منطقة : WANالشبكة الواسعة  -
 المحمية المترابطة لتشكؿ شبكة اتصالات واسعة النطاؽ. وتعرؼ أيضا بإسـ شبكة نقؿ البيانات العامة. 

ىي شبكة تمتد بيف مدينة وما يجاورىا مف المدف، حيث تقع جغرافيا بيف : MANقميمية الشبكة الإ -
كما أنيا ترتبط ببعضيا مف خلبؿ محولات أو موجيات متصمة بكابلبت  ،الشبكة المحمية والشبكة الواسعة

 عالية السرعة، مثؿ كابلبت الألياؼ البصرية.

 :الفرع الخامس: الميارات البشرية

تعتبر الميارات البشرية العنصر الأبرز في مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، حيث تشمؿ       
ظيـ، فيي تمثؿ مصدر التميز والتفوؽ بالنسبة لممؤسسة، وتساعد عمى تحقيؽ المعرفة، الفكر، الإدارة وتن

كنولوجيا المعمومات سواء ممف ىـ ت ف يديروف ويشغموففراد الذيالأتضـ أىدافيا بشكؿ فعاؿ. حيث 
 (.143، ص2009)جبوري،  و متخصصيفإدارييف أ

دارة وتشغيؿ النظاـ، مثؿ مسؤولي عف إ" جميع الأفراد المسؤوليف دارييفالإيشمؿ مصطمح "الإداريين: . 1
نظمة المعمومات والاتصالات بالمؤسسة الموظفيف، الموظفوف المستخدموف لأقاعدة المعمومات، 

كالمستفيديف مف منتجات ىذا النظاـ مف محاسبيف، بائعيف، ميندسيف مدراء ومستيمكيف نيائييف لمنظاـ 
 (.78، ص2016)زرزار وغياد، 

ىؤلاء الأفراد رأس الماؿ الفكري لمنظاـ، حيث يقوموف بتحميؿ وتصميـ نظاـ  يعتبرالمتخصصين: . 2
(، 2، ص2009)يحياوي وسطحاوي،  .المعمومات بناء عمى الاحتياجات المعموماتية لممستفديف النيائييف
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الذيف يتولوف تصميـ، تطوير وتطبيؽ النظاـ، ومطوري  System Analystومنيـ محممي النظـ 
الذيف يبرمجوف الحاسوب وفؽ لممواصفات التي يقدميا محممو  Software Developpers البرمجيات 

الذيف يقوموف بمراقبة وتشغيؿ الحواسيب  System Operatorsالنظاـ، بالإضافة إلى مشغمي النظاـ 
    والقياـ بكؿ أنشطة الصيانة والإصلبحات الخاصة.

 تصال في المؤسسة الاقتصاديةالمطمب الثالث: تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والا  

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  استخدامات ىىذا المطمب سنقوـ بتسميط الضوء عممف خلبؿ       
استعمالاتيا في المؤسسة، وكذا العلبقة بيف المؤسسة مختمؼ ة مف خلبؿ التعرؼ أولا عمى المؤسس

 رتبة عنيا.وصولا إلى الفوائد المتوتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 :استعمالات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية الفرع الأول:

)زرزار وغياد،  تيتصاؿ في المؤسسة الاقتصادية كالآيتـ استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والا      
 :، ص(2016

 : وتستعمؿ في: . الاستعمال الداخمي1

ؤسسة، نشاطيا، ت في بطاقة تعرض فييا: التعريؼ بالممعمومات المؤسسا جميعمركزي ل كمصدر -
ىذه المعمومات يمكف نشرىا عبر و المنتج...الخ، أىدافيا ومعمومات عف الخدمة أىيكميا التنظيمي، 

 ؛علبنية لمترويج لممؤسسةإو مف خلبؿ القياـ بحملبت أنترنت الإ

ذلؾ باستخداـ  العقوبات...الخ، ويتـو ترقيات،  شخصية، وظيفية، ماتمعمو يتضمف عامميف ملدليؿ  إنشاء -
 ؛تشترى خصيصا ليذا الغرضمتخصصة  برامج

 ةتباعد، حتى لو كانت موزعة عمى مباني متعددة أو مجزاء المؤسسة ببعضيا البعضأتربط كؿ  -
، مما خرىجزاء الأالأمف المؤسسة الإطلبع عمى ما يحدث في  لكؿ جزء تتيح ىذه الروابطذ إجغرافيا، 
 ؛سيؽ والتواصؿ الداخمييعزز التن

ستفادة منيا ، لتسييؿ معالجة البيانات والإة لتسجيؿ حضور العامميف يوميالكترونيالإ خداـ البطاقاتاست -
 ؛ليياإوسرعة الوصوؿ 
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 ؛وثائؽ المعيارية لمفحص والمعالجةلى الإتتيح لمموظفيف الوصوؿ  -

 ؛الوظائؼ وتحديد مياميا ومسؤولياتيتوصيؼ ا -

 ؛تكرار الشرح عدة مرات ات عف المنتج ومواصفاتو لتجنبوضع معموم -

 ؛والسريع لممعمومات داخؿ المؤسسة الانتقاؿ السيؿ -

 ؛مستيمؾلمتكاليؼ البريدية والوقت النقؿ السريع والاقتصادي لممستندات بتوفير ال -

 جؿ:أكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف ويتـ استعماؿ ت . الاستعمال الخارجي:2

 ؛كبر عدد مف العملبءأمات المؤسسة حتى تجمب و خدأشيار لمنتجات ا  علبنات و إنشر  -

 ؛لكترونية(لإنترنت )التجارة اتسمح لمعملبء بالشراء عبر الإ -

ميزة  جمع بيفلكتروني فيو يخارج المؤسسة عف طريؽ البريد الإ شخاصسرعة الاتصاؿ مع الأ  -
 ؛بشكؿ أفضؿتعبير مف حيث القدرة عمى الية الخطالرسائؿ السرعة، وميزة  حيثمف الياتؼ 

عمى الحفاظ عمى المؤسسة  ، مما يساعدومميزاتيا يفمنتجات المنافس حوؿت الحصوؿ عمى معموما -
 ؛وضع تنافسي جيد

 ؛خاصة المواد ذات التمويؿ الكبير شرائيا، تزويد المؤسسة بمعمومات عف مواد تريد -

ي مجاؿ عمميا، لحؿ بعض فتذة جامعييف محترفيف ساأصوؿ عمى معرفة خارجية مف خبراء كالح -
 ؛ارةمشاكميا دوف دفع ثمف الاستش

 ؛جؿ متطمباتيا مف العماؿأمالة مف طلبع الدائـ عمى سوؽ العالإ -

 ؛ا يفيدىا في وضع مخططات مستقبميةختيار سوؽ منتجاتيا ومدى رضا المستيمكيف عنيا ممإ -

مف  الخارجي بالعالـ مستمرطريؽ الاتصاؿ الذلؾ عف متابعة تطور قطاع المؤسسة، و تساعد عمى  -
 ؛خرى مف نفس قطاع النشاطأت زيارة مواقع مؤسساحديثة، مثؿ  جؿ الحصوؿ عمى معموماتأ
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 ،في نفس القطاع عمؿخرى التي تلات قوية لممؤسسة مع المؤسسات الأقاعدة اتصا بناءتساعد عمى  -
 تالية:لكترونية الوذلؾ مف خلبؿ توفيرىا لمخدمات الإ

 ؛لكترونيةلكتروني لمبيانات والاستمارات الإالتبادؿ الإ 
 ؛ضافيةغالشبكة ال 
 ؛مواؿلكتروني للؤالتحويؿ الإ 
 التواصؿ المتكامؿ وخدمات قواعد البيانات المتقاسمة؛ 
 دارة سمسمة التزويد.إ 

 :علاقة المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال  :ثانيال الفرع

يف، حيث يؤثر اتجاىمؤسسة وتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي علبقة تفاعمية ذات العلبقة بيف ال      
كؿ منيا عمى الآخر مف خلبؿ مجموعة مف العوامؿ كالمحيط الخارجي، الثقافة، الييكؿ التنظيمي، 
وعمميات التشغيؿ، إلى جانب المؤثرات السياسية الداخمية والخارجية، فقد أصبحت المعمومات تدخؿ 

، 2021مف المؤسسة بأشكاؿ متعددة تشمؿ المقروءة، المسموعة والمرئية في آف واحد )سعودي،  وتخرج
(. بالإضافة إلى ذلؾ، فقد أثرت ىذه التكنولوجيا عمى الأشخاص أيضا، حيث أثرت عمى 140ص

 Le managementمياراتيـ وطورت قدراتيـ، مما أدى إلى ظيور الإدارة التكنولوجية 
technologique كأ( ىـ عامؿ لمتغييرGrange & Roche, 2001, p.117 .) 

كما دخمت إلى عالـ الأعماؿ أيضا المواقع الافتراضية وغيرىا مف التطورات الجارية في تكنولوجيا       
دماجيا  الأعماؿ، لذا وجب عمى المؤسسة أف تعمؿ جاىدة لمواكبة تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وا 

ا مف أجؿ دفع عجمة تطورىا إلى الأماـ، والشكؿ الموالي يوضح شكؿ وأبعاد ىذه مع متطمبات عممياتي
 العلبقة: 
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: العلاقة بين المؤسسة وتكنولوجيا المعمومات والاتصال(10-1) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

(141، ص2021)سعودي، المصدر:   

ومات والاتصاؿ والمؤسسة ىي علبقة ف العلبقة بيف تكنولوجيا المعممف خلبؿ الشكؿ أعلبه نلبحظ أ      
والمتمثمة في  فكؿ واحد منيا يؤثر في الآخر وفؽ مجموعة مف العوامؿ الوسيطة يف،اتجاىمتبادلة ذات 

البيئة الخارجية، الثقافة التنظيمية لممؤسسة، الييكؿ التنظيمي والسياسات المنتيجة والممارسات الإدارية 
 ؿ بيف المؤسسة وتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. وىذا ما يعكس أوجو التداخؿ والتفاع

 :ت والاتصال في المؤسسةتكنولوجيا المعموما والمزايا المحققة من استخدام فوائدال: الفرع الثالث

لعديد مف المزايا والفوائد يترتب عمى تطبيؽ واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة ا      
 :(36ص، 2020)بوخاري،  ىمياأ

حيث يؤثر تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات تأثيرا إيجابيا نتاجية في المؤسسة: رفع مستوى الأداء والإ  -
عمى مستويات الأداء والإنتاجية في المؤسسات، شريطة أف تكوف ىناؾ درجة مف التوافؽ بيف ظروؼ 

 ؛المؤسسة واستراتيجيات تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات

في المؤسسات إلى تعزيز قدراتيا عمى تنفيذ استراتيجياتيا  TICؤدي استخداـ ي زيادة قيمة المؤسسة: -
 ؛بنجاح، خاصة في ظؿ زيادة حدة المنافسة بيف المؤسسات

تكنولوجيا‌

المعلومات‌

 والاتصال

 المؤسسات

 

 

 العوامل الوسيطة

 البيئة

 الثقافة

 الهيكل‌التنظيمي

 عمليات‌العمل

 السياسات

 ممارسات‌الإدارة
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تبسط تكنولوجيا المعمومات ميمة المديريف في اتخاذ القرارات التنظيمية وذلؾ مف  فعالية اتخاذ القرارات: -
 ؛يقة والملبئمة في التوقيت الملبئـ وبالشروط المطموبةخلبؿ توفير البيانات والمعمومات الدق

حيث تعمؿ تكنولوجيا المعمومات عمى توفير النظاـ والانضباط بالوحدات الإدارية، كما  تنمية العمل: -
 ؛تيتـ بتعريؼ الأفراد بما يحدث حوليـ وتزويدىـ بصورة مستمرة بالتطورات التي تحيط بيـ

تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عنصرا جوىريا لنجاح إعادة  :عادة ىندسة عمميات التشغيلإ -
ىندسة عمميات التشغيؿ، حيث تساىـ في تقديـ مقترحات لأفضؿ التصميمات قبؿ بدء عمميات التصميـ 

 ؛مف خلبؿ دورىا الياـ في مراحؿ التطبيؽ المختمفة

المعمومات والاتصالات عمى تدعيـ حيث تؤثر تكنولوجيا  فراد المؤسسة:تنمية السموك الإيجابي لأ -
عمميات الاتصاؿ داخؿ وخارج المؤسسة، إلى جانب مساعدتيا في إدارة الوقت بكفاءة، وتقميؿ درجة 

 الغموض المحيط بمناخ العمؿ.

تساعد في تحسيف إدارة الجودة الشاممة مف خلبؿ جمع ومراقبة البيانات،  دارة الجودة الشاممة:تحسين إ -
عداد التقارير عنيا. كما تساعد في زيادة سرعة المراقبة والتفتيش، وتحسيف نوعية تمخيصيا، تحميم يا، وا 

الإختبارات. وتخفيض تكمفة الأنشطة المتعمقة بالمراقبة. بالإضافة إلى ذلؾ، تساعد في اكتشاؼ الأخطاء 
 قبؿ ظيورىا.

، 2021أيضا )غيدة،  ةمف بيف ما تقدمو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف فوائد لممؤسسو       
 :(737ص

 ؛تطوير أدوات الإدارة العميا عف طريؽ تنظيـ كفاءات المستخدميف -

 ؛تحسيف التوظيؼ الداخمي لممؤسسة -

 ؛تحسيف الإنتاجية والكفاءة وتطوير الخدمات والمنتجات -

 ؛سرعة الاستجابة لمتطمبات الزبوف -

 ؛ة والمحافظة عمى الحصة السوقيةالابتكار والتجديد بدوف انقطاع لمبقاء في الخدم -
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 ؛إتساع شبكة التوزيع وخمؽ عروض ملبئمة لمتطمبات الزبائف -

 ؛ركيزة الإبداع والتنمية وخمؽ منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسواؽ جديدة...إلخ -

 ؛تساىـ في تحسيف جودة الخدمات المقدمة لزبائف -

 ؛بناء علبقة وطيدة بيف المؤسسة وزبائنيا -

 ار وتوسع التجارة الإلكترونية. انتش -
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 الفصل: خلاصة

تناولنا في ىذا الفصؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وسبؿ استخداميا والإستفادة منيا في       
المؤسسة الاقتصادية، حيث حاولنا إبراز كؿ مصطمح عمى حدة، بدءا بالمعمومات التي تعتبر موردا ميما 

في تعزيز مكانة المؤسسة داخؿ المجتمع. فقد أصبح بقاء المؤسسة واستمرارىا مرىونا بما وأساسيا يساىـ 
تممكو مف معمومات، مما دفعيا إلى البحث المستمر عف أنسب الطرؽ لمحصوؿ عمييا واستخداميا في 
ي الوقت المناسب مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا. ونتيجة لذلؾ، ظيرت نظـ المعمومات التي تساعد المؤسسة ف

تمبية احتياجاتيا مف المعمومات، مف خلبؿ جمع البيانات مف مصادر متعددة داخمية وخارجية ومعالجتيا 
لمحصوؿ في الأخير عمى معمومات مفيدة ودقيقة يمكف الاستفادة منيا في ممارسة مختمؼ النشاطات 

 والوظائؼ.  

ة ميمة في تخفيض التكاليؼ أما فيما يخص تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فقد أصبحت وسيم      
وزيادة السرعة في المعالجة وتحسيف الجودة في أنشطة المؤسسة، نتيجة توفير أساليب وتقنيات حديثة 
ومتطورة. وذلؾ مف خلبؿ المزج بيف تكنولوجيا المعمومات التي تتمثؿ في مختمؼ العناصر التي تقوـ 

الحاجة إلييا في شكؿ معمومات قابمة للبستخداـ بتخزيف البيانات ومعالجتيا واسترجاعيا وتوزيعيا عند 
مثؿ الحاسوب والبرمجيات وغيره. وتكنولوجيا الاتصاؿ التي زادت مف أىمية الاتصاؿ في المؤسسة مف 
خلبؿ مختمؼ التطورات التي شيدتيا عمى شاكمة الأقمار الصناعية، الألياؼ الضوئية، الفاكس والياتؼ 

في تحسيف وتسريع عممية الاتصاؿ الداخمي والخارجي لممؤسسة. كؿ  وغيرىا، حيث ساىمة ىذه التطورات
 أنشطة ووظائؼ المؤسسة.أساسيا مف مختمؼ ا ئؿ تعتبر جزءىذه الوسا

وعند الحديث عمى شبكات الاتصاؿ السريعة لابد مف التطرؽ إلى الإنترنت التي تعتبر أىـ شبكة        
لـ، تربط بيف المميارات مف الأجيزة والمستخدميف في العالـ، دولية لممعمومات، منتشرة في كافة أنحاء العا

وتعد مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والمؤثرة لما تتميز بو مف سرعة فائقة وسيولة غير مسبوقة في 
تبادؿ المعمومات والمعارؼ، كما ساىمت في تغيير الحياة اليومية وطريقة عمؿ المؤسسات، وبناء اقتصاد 

 مد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.  رقمي عالمي يعت
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 :تمييد
فكرة التنمية المستدامة كاستجابة لمتحديات البيئية والاجتماعية المتصاعدة التي يواجييا  ةنشأ       

 العالـ، مثؿ استنزاؼ الموارد الطبيعية، تغير المناخ، التموث البيئي، والأزمات الاقتصادية والتقمبات المالية
ات الحية وغيرىا، ىذه التحديات أثرت بشكؿ كبير عمى صحة الإنساف ورفاىيتو، وكذا عمى حياة الكائن

خرى. لذا باتت التنمية المستدامة تحضى بأىمية كبيرة في مختمؼ المستويات، مما دفع الباحثيف لأا
 حمية والدولية لدراستيا.والمفكريف والييئات العالمية إلى التركيز عمييا وعقد العديد مف المؤتمرات الم

تعد التنمية المستدامة مفيوما يسعى إلى تحقيؽ التوازف بيف النمو الاقتصادي، حماية البيئة،       
وتحقيؽ العدالة الاجتماعية، مف خلبؿ سد وتمبية احتياجات الحاضر مع الحفاظ عمى قدرة الأجياؿ القادمة 

ـ الرشيد لمموارد الطبيعية، ودعـ الابتكار، وتعزيز الإنتاج عمى تمبية اجتياجاتيا، وىي تقوـ عمى الاستخدا
 الأنظؼ، لتحقيؽ تطور شامؿ ومتكامؿ لممجتمع تعطى فيو الأولوية لمحفاظ عمى البيئة.

تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ موردا أساسيا في القياـ بمختمؼ النشاطات في المؤسسة       
قرارات مستنيرة تعزز الاستخداـ الأمثؿ لمموارد الطبيعية، مما يدعـ  الاقتصادية، حيث تساعد في اتخاذ

الحفاظ عمى البيئة وتقميؿ اليدر. إضافة إلى ذلؾ، فيي تساىـ في تأدية مختمؼ المياـ بسرعة كبيرة وفي 
أقؿ وقت ممكف، تقميؿ التكاليؼ، خمؽ منتوجات جديدة، وتحسيف صورتيا أماـ الأطراؼ المتعامؿ معيا. 

 أبعادواستخداميا مف أجؿ تحقيؽ جب عمى المؤسسة الأخذ بعيف الاعتبار ىذه التكنولوجيا والعمؿ بيا لذا ي
 التنمية المستدامة.     

وعميو سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى التنمية المستدامة وتحميؿ الخمفية المفاىيمية       
وبياف ، ياتحقيقسبيؿ الاقتصادية في  المؤسسات بيا معرفة الطريقة التي تساىـو والنظرية المتعمقة بيا، 

)البعد الاقتصادي، البعد  ىاأبعادمختمؼ في تحقيؽ الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
 . البيئي، والبعد الاجتماعي(

 كما يمي: ذا الفصؿ إلى ثلبثة مباحث وللئلماـ بالموضوع قمنا بتقسـ ى    
 :نظري لمتنمية المستدامة مدخؿ المبحث الأول 
 :التنمية المستدامةالمؤسسة الاقتصادية في تحقيؽ إسيامات  المبحث الثاني 
 :في  ية المستدامةالتنملتحقيؽ أبعاد  كمدخؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المبحث الثالث

 المؤسسة الاقتصادية
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 المبحث الأول: مدخل نظري لمتنمية المستدامة

تنمية المستدامة اىتماما كبيرا مف قبؿ العالـ، حيث شيد تطورات عديدة وسريعة في ناؿ موضوع ال      
سبؿ تنفيذىا منذ ثمانينات القرف الماضي، فعقدت ليا العديد مف المؤتمرات والقمـ العالمية لتنتقؿ مف 

ة الأولى لمتنمية إلى نموذج تنموي جديد تراعى فيو معايير الاستدامة، ييتـ بالدرج التقميديالنموذج 
بالجانب البيئي الذي أىمؿ عمى مدار قروف، باعتباره مف أىـ المشاكؿ والمعوقات التي تواجو دوؿ العالـ 
سواء كانت متقدمة أو متخمفة، وبذلؾ أصبحت التنمية المستدامة مطمبا أساسيا لتحقيؽ العدالة والمساواة 

يتـ فيو تحقيؽ النمو الاقتصادي والاجتماعي أوسع  كمفيوـبيف الأجياؿ المختمفة بعدما أصبح ينظر إلييا 
 مع الحفاظ عمى البيئة في آف واحد.  

 المطمب الأول: مفيوم التنمية المستدامة

ظير مفيوـ التنمية المستدامة في أواخر القرف الماضي ليصبح مف أبرز التطورات في الفكر      
اكؿ البيئية والعلبقة القائمة بيف الإنساف التنموي الحديث، جاء ىذا المفيوـ نتيجة زيادة الوعي بالمش

والتنمية البيئية، حيث يعتبر الاستدامة نموذجا تنمويا يتميز بالعقلبنية والرشد، ييدؼ ىذا النموذج إلى 
الموازنة بيف الأنشطة الاقتصادية التي تسعى لمنمو مف جية، وتبني اجراءات مناسبة لممحافظة عمى البيئة 

اوؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى التطور التاريخي لمصطمح التنمية المستدامة، مف جية أخرى. لذا سنح
 . لخصائص التي تتميز بياوأىـ المفاىيـ التي تناولتيا، بالإضافة إلى أىـ ا

 :الفرع الأول: تعريف التنمية المستدامة

لاقتصادية والاجتماعية نتيجة الدور الكبير التي تمعبو التنمية المستدامة في الارتقاء بالجوانب ا      
والبيئية لمدوؿ سواء كانت متقدمة أو نامية، زاد الاىتماـ بيا مف قبؿ الحكومات والمختصيف، لتصبح مف 
أىـ المفاىيـ في الآونة الاخيرة. ويعود أوؿ استخداـ لمصطمح "التنمية المستدامة" إلى نشطاء في منظمة 

، ثـ ترجمة المصطمح إلى العربية بعدة 1980عاـ  World Wildlife Fundغير حكومية تدعى 
مسميات، مثؿ "التنمية القابمة للئدامة"، "التنمية المستمرة"، "التنمية الموصولة"، "التنمية المتواصمة"، 
"التنمية البيئية"، و"التنمية المحتممة" وغيرىا. إلا أف الاستخداـ الرسمي الأوؿ ليذا المصطمح كاف مف قبؿ 

، في تقرير "مستقبمنا المشترؾ" الذي صدر عاـ Greharlem Brundtlandج رئيسة وزراء النروي
، حيث استخدـ المصطمح لمتعبير عف السعي لتحقيؽ العدالة والمساواة بيف الأجياؿ الحالية 1987
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 المجنة الدولية لمبيئة والتنمية(. وعرفت التنمية المستدامة في تقرير 4، ص2008والمستقبمية )عماري، 
بأنيا "التنمية التي تمبي احتياجات الحاضر دوف المساس  1987"بتقرير لجنة برونتلبند" سنة والمعروؼ 

(. ويحتوي ىذا التعريؼ بداخمو Virginie, 2006, p.7بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا" )
ت" ولاسيما (: الأولى تتعمؽ بمفيوـ "الاحتياجاMartin & Alan, 2004, p.6ساسيتيف )نقطتيف أعمى 

الاحتياجات الأساسية للؤفراد مثؿ الغذاء، الماء، المأوى، والصحة، خاصة بالنسبة لأفراد العالـ النامي 
بإعتبارىا مف الأولويات القصوى. أما النقطة الثانية فتتعمؽ بتحديد الكيفية المثمى في استخداـ الموارد 

ودة لمبيئة في دعـ النمو والتنمية دوف الإضرار المتاحة بكفاءة ومسؤولية، مع مراعاة الإمكانات المحد
 بالأجياؿ القادمة. 

 درجت تحت مفيوـ التنمية المستدامة، نذكر ما يمي:أمف أىـ التعاريؼ التي       

التنمية المستدامة عمى أنيا " عدـ الإضرار بالطاقة الإنتاجية للؤجياؿ المقبمة  روبرت سولو:عرؼ . 1
يا عمييا الجيؿ الحالي"، حيث أكد سولو أنو عند الحديث عمى الاستدامة فإنيا وتركيا في حالة التي ورث

لاتقتصر فقط عمى الموارد التي نستيمؾ حاليا وتمؾ التي نورثيا للؤجياؿ المستقبمية، بؿ يجب أف نأخذ 
لطاقة كيا لممستقبؿ، تمؾ البيئة التي تشمؿ إجمالي ار الة ونوعية البيئة التي سنتبعيف الإعتبار أيضا ح

الإنتاجية للبقتصاد، بما في ذلؾ المصانع والمعدات والتكنولوجيا السائدة. ومف ىذا المنطمؽ يرى سولو أف 
التنمية المستدامة تتحوؿ إلى مشكمة للئدخار والاستثمار، لأنيا ترتبط بالاستيلبؾ الحالي والمستقبمي 

 (. 78، ص2013لمختمؼ الموارد )سايح، 

ىي "حالة اجتماعية داخؿ الدولة يتـ فييا تمبية احتياجات سكانيا مف خلبؿ : "REYESريس "تعريؼ . 2
الإستخداـ الرشيد والمستداـ لمموارد والأنظمة الطبيعية"، ومنو فالتنمية المستدامة تيدؼ إلى تحقيؽ توازف 

اواة بيف بيف النمو الاقتصادي، السلبمة البيئية، ورفاىية المجتمع، ويقوـ ىذا النيج عمى فكرة أف المس
 (. 129، ص2023الأجياؿ جزء أساسي مف التنمية المستدامة )والي وبوريش، 

مدير حماية البيئة الأمريكية، عمى أنيا "تمؾ العممية التي تقر بضرورة  وليام رولكزىاوسيعرفيا . 3
عمى  تحقيؽ نمو اقتصادي يتلبئـ مع قدرات البيئة، وذلؾ مف منطمؽ أف التنمية الاقتصادية والمحافظة

 (.  17، ص2015البيئة ىما عمميات متكاممة وليست متناقضة" )محمد وآخروف، 
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التنمية المستدامة ىي العممية التي تيدؼ إلى تحقيؽ الحد "(: 2014) محمد كامل شرقاويتعريؼ . 4
ة المتجددة وقدر غير الأعمى مف الكفاءة الاقتصادية لمنشاط الإنساني ضمف حدود ما ىو متاح مف الموارد 

)مدحت وياسميف  "والحرص عمى احتياجات الأجياؿ القادمة استيعابوالإنساف الحيوية الطبيعية عمى 
 (. 81، ص2017مدحت، 

بأنيا "إدارة قاعدة الموارد الطبيعية  1989عرفت التنمية المستدامة سنة  (:FAOمنظمة التغذية ). 5
ة تضمف تمبية الاحتياجات البشرية الحالية وصيانتيا، وتوجيو التغيرات التكنولوجية والمؤسسية، بطريق

 والمستقبمية بشكؿ مستداـ".

جانيرو  دي الذي انعقد في ريو مؤتمر الأمم المتحدة لمبيئة والتنميةعرؼ المبدأ الثالث المقرر في . 6
التنمية المستدامة بأنيا " ضرورة إنجاز الحؽ في التنمية، حيث تتحقؽ بشكؿ متساوي  1992سنة 

لتنموية والبيئية لأجياؿ الحاضر والمستقبؿ، وأشار المبدأ الرابع في المؤتمر إلى أنو لكي تتحقؽ الحاجات ا
التنمية المستدامة يجب أف تكوف حماية البيئة جزءا لا يتجزأ عف عممية التنمية ولا يمكف النظر إلييا بشكؿ 

 (. 257، ص2015منفصؿ" )الريفي، 

المستدامة عمى أنيا "تنمية تمبي احتياجات المجتمعات في الوقت  : يعرؼ التنميةالبنك الدوليتعريؼ . 7
الحالي دوف المساس بقدرة أجياؿ المستقبؿ عمى تحقيؽ أىدافو، وبما يسمح بتوفير فرص أفضؿ مف 
المتاحة لمجيؿ الحالي لإحراز تقدـ اقتصادي واجتماعي وبشري والتنمية المستدامة حمقة الوصؿ التي لا 

 (.94، ص2018ىداؼ قصيرة الأجؿ والأىداؼ طويمة الأجؿ )بمخضر وآخروف، غنى عنيا بيف الأ

التنمية التي تسعى لتحقيق متطمبات ىي " المستدامةيمكف القوؿ بأف التنمية  مف خلبؿ ما سبؽ      
الجيل الحالي، مع العمل عمى المحافظة عمى الإمكانيات الطبيعية والبيئية لتمبية احتياجات الأجيال 

 مية بصورة متوازنة".المستقب

مف خلبؿ التعاريؼ السابؽ، نستنتج بأف التنمية المستدامة ىي تمؾ التنمية التي تحقؽ التوازف بيف       
النظاـ البيئي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي، وتيدؼ ىذه التنمية إلى تحقيؽ أقصى حد مف النمو 

الحالية والمستقبمية(، وذلؾ مف خلبؿ الاستخداـ الأمثؿ في كؿ نظاـ، غايتيا الإنساف )توفير الاحتياجات 
لمموارد الطبيعية المتاحة دوف استنزاؼ، وكذا الحد مف الآثار السمبية لمنشاطات البشرية لمحفاظ عمى 
البيئة، مع العمؿ عمى تقميؿ الفجوات في مستويات المعيشة بيف مختمؼ الفئات. وذلؾ باعتبار أف التنمية 
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ولية مجتمعية تخص كؿ القطاعات والفئات دوف استثناء، لتحقيؽ المصمحة المشتركة مستدامة ىي مسؤ 
 العميا في المجتمعات كافة.     

 :الفرع الثاني: التطور التاريخي لظيور فكرة التنمية المستدامة

إف التنمية المستدامة ليست ظاىرة جديدة أو اىتماما حديثا، بؿ ىي مطمب قديـ يعود لسنوات       
في تقرير المجنة العميا لمبيئة  1987ضت، حيث ظير مصطمح "التنمية المستدامة" لأوؿ مرة عاـ م

والتنمية، والذي كاف ييدؼ بشكؿ أساسي إلى تحديد استراتيجيات وتدابير لمحد مف أثر تدىور البيئة، 
فكرة التنمية  والقضاء عمى التموث، ودعـ التنمية المستدامة والسميمة بيئيا، وعمى الرغـ مف حداثة

المستدامة نسبيا، يمكف القوؿ أف ليا جذورا تاريخية تستمد مف مجموعة مف الأفكار الواردة في بعض 
. وقد مر مفيوـ التنمية المستدامة بعدة مراحؿ تاريخية، مف بينيا )الشمري وآخروف، ةالكتابات الاقتصادي

 (:47ص

دراسة التناقض الناتج عف تراكـ الثروات، وكذلؾ  في ىذه المرحمة، تـ التركيز عمى المرحمة الأولى: -
 ضرورة إدخاؿ التكمفة الاجتماعية لنشاط المشروع في حساباتو الاقتصادية.

جوانب الفساد البيئي والاسراؼ في استخداـ الموارد  إبرازتركز في ىذه المرحمة، عمى  المرحمة الثانية: -
 الطبيعية.

مف مراحؿ التنمية المستدامة التي تحظى بإىتماـ كبير مف  تعد ىذه المرحمة المرحمة الثالثة: -
 المؤسسات الدولية والمنظمات المعنية بالأمر.

تيتـ ىذه المرحمة بالتقارب بيف مشكمتي النمو والبيئة، حيث تشكؿ البيئة المتدىورة  المرحمة الرابعة: -
 عائقا أماـ امكانيات تحقيؽ التنمية المستدامة.   

، كانت البداية الحقيقية لمفيوـ التنمية المستدامة حيث تـ في ىذه السنة تأسيس 1968 سنة خلبؿ      
"نادي روما"، ضـ ىذا النادي مجموعة مف العمماء والمفكريف الاقتصادييف ورجاؿ الأعماؿ مف مختمؼ 

الدوؿ أنحاء العالـ، وركز عمى أىمية إجراء أبحاث في مجالات التطور العممي لتحديد حدود النمو في 
، نشر نادي روما تقريرا مفصلب حوؿ تطور المجتمع البشري وعلبقتو باستغلبؿ 1972المتقدمة، وفي سنة 

ف أىـ نتائج ىذا التقرير، التنبؤ بحدوث خمؿ خلبؿ 2015الموارد الاقتصادية، مع تقديـ توقعات حتى  ، وا 
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عرية التربة، وغيرىا مف المشكلبت القرف الحادي والعشريف نتيجة التموث، استنزاؼ الموارد الطبيعية، ت
(، كما أصدرت جاي فورستر في نفس السنة دراسة تحت عنواف "حدود النمو" 2، ص2008)عماري، 

التي تعتبر نقطة انطلبؽ ىامة في التفكير في القضايا البيئية، بدأ فييا خبراء اقتصاديوف ومختصيف مف 
ة والنمو الاقتصادي، وقد توصموا إلى أنو يمكف مختمؼ أنحاء العالـ في استكشاؼ الروابط بيف البيئ

صياغة وتطبيؽ استراتجيات تنموية تربط بيف البعديف الاقتصادي والاجتماعي، بحيث تحقؽ في ذات 
(. وفي نفس 16، ص2011الوقت المساواة في توزيع الثروات وتحترـ وتحمي البيئة بشكؿ أكبر )العايب، 

، عقد مؤتمر ستوكيولـ حوؿ البيئة الإنسانية برعاية الأمـ 1972السنة وبالتحديد خلبؿ شير جويمية 
المتحدة، حيث تـ خلبؿ المؤتمر عرض مجموعة مف القرارات الخاصة بالتنمية الاقتصادية وضرورة 
الترابط بيف البيئة والمشكلبت الاقتصادية، وطالبت الدوؿ النامية بأف ليا الأولوية في التنمية وبالتالي 

 (.    73، ص2017فجوة ما بيف الدوؿ الغنية والفقيرة )خنشوؿ، ضرورة تضييؽ ال

، أعمنت الأمـ المتحدة عف الميثاؽ العالمي لمطبيعة، حيث نص عمى احتراـ 1982سنة  خلبؿ      
الطبيعة وصيانتيا مف التدىور الناجـ عف الحرب والأنشطة العدائية، والحفاظ عمى الأنواع الإحيائية 

(، وذلؾ مف خلبؿ الأخذ بعيف 73، ص2015لصالح الأجياؿ المقبمة )بوحجمة،  والنظـ الإيكولوجية
، قدمت المجنة الدولية لمبيئة 1986الاعتبار النظاـ الطبيعي عند وضع الخطط التنموية. وفي سنة 

ير برونتلبند ضمف تقر والتنمية التابعة للؤمـ المتحدة تقريرا بعنواف "مستقبمنا المشترؾ" ويعرؼ أيضا بتقرير 
 ,Josephالمجنة الدولية لمبيئية والتنمية، سمية نسبة لرئيسة وزراء النرويج "غرو ىارلـ برونتلبند" )

2008, p.21 استعمؿ فيو لأوؿ مرة مصطمح التنمية المستدامة والذي كاف يقصد بو "تنمية مبنية عمى ،)
ىف مستقبؿ الأجياؿ القادمة" )قادري، التسيير الجديد لمموارد المتاحة، بما يخدـ الأجياؿ الحالية، مع عدـ ر 

 (.64، ص2006

، عقد بريو دي جانيرو بالبرازيؿ مؤتمر "قمة الأرض" مف قبؿ الأمـ المتحدة 1992سنة  خلبؿ      
لمبيئة والتنمية، والذي يعد مف أىـ المؤتمرات التي عقدت في مجاؿ البيئة والتنمية المستدامة، خصص 

تحد مف التآكؿ البيئي في إطار التنمية قابمة للبستمرار والملبئمة بيئيا المؤتمر استراتجيات وتدابير 
 (: 19، ص2011(، وقد خرج المؤتمر بست نتائج )العايب، 3، ص2008)عماري، 

 ؛وضع معاىدة بشأف مسائؿ ذات أىمية كونية كمعاىدة لتغيير المناخ وأخرى لمتنوع البيولوجي -
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دئ تمتزـ الشعوب بيا في العلبقات فيما بينيا ومع البيئة، وتؤكد إعلبف ميثاؽ الأرض يحدد ويعمف مبا -
 ؛عمى استراتيجيات قابمة للبستمرار

 ؛لتطبيؽ ميثاؽ الأرض 21جدوؿ أعماؿ أجندة القرف  -

وضع آلية تمويؿ للؤنشطة التنفيذية لممبادئ المعمنة خصوصا في الدوؿ النامية التي تفتقر إلى موارد  -
 ؛لبعد البيئي في سياساتيا الإنمائيةمالية إضافية لدمج ا

 ؛إقرار إتاحة التقنية البيئية لكافة الدوؿ، مع احتراـ حقوؽ الممكية الفكرية -

 بحث مسألة المؤسسات التي ستشرؼ عمى عممية التنفيذ. -

، تـ اقرار بروتوكوؿ كيوتو بالياباف، وكاف اليدؼ منو ىو تحديد الوسائؿ 1997ديسمبر  خلبؿ      
كانيات الكفيمة مف تخفيؼ الآثار المناخية. ومثاليف عمى ذلؾ، الاتفاقيات البيئية المتعددة الأطراؼ، والام

والحفاظ عمى التنوع البيولوجي أمر أساسي لمحفاظ عمى الصحة العامة لمكوكب، والتي اتفقوا مف خلبليا 
يمزـ الدوؿ الصناعية الذي (، و John, 2015, p.12عمى تحديد مستوى الانبعاثات المستيدفة لكؿ دولة )

سنويا، باعتبار  %5.2بخفض الانبعاثات الكمية لعدة غازات مسؤولة عف ظاىرة الاحتباس الحراري بنسبة 
 (.  205، ص2017)حنيش،  2005السنة المرجعية لممقارنة، وقد دخؿ حيز التنفيذ في مارس  1990

وؿ العالـ مرة أخرى في جوىانسبرغ رؤساء د 104، اجتمع 2002سبتمبر  4أوت و 26ما بيف       
( أو ما يعرؼ بقمة الأرض الثانية، WSSDجنوب إفريقيا، لحضور القمة العالمية لمتنمية المستدامة )

الخطة التنفيذية عف تكامؿ العناصر الثلبثة لمتنمية المستدامة: التنمية الاقتصادية،  مناقشةحيث تـ فيو 
(، وحضي 417، ص2020اعتبارىا ركائز مترابطة )محمد فتحي، التنمية الاجتماعية وحماية البيئة، ب
خبراء وأخصائي التنمية والبيئة عمى المستوى العالـ، حيث تـ تأكيد  ىذا المؤتمر باىتماـ كبير مف قبؿ

 (:18، ص2011الالتزاـ الدولي بتحقيؽ التنمية المستدامة، وذلؾ مف خلبؿ )حماش، 

( الصادرة عف مؤتمر الأمـ المتحدة لمتنمية والبيئة المنعقدة في ريو 21تقويـ لما تـ انجازه في )الأجندة  -
 ؛1992دي جانيرو عاـ 

 ؛استعراض الفرص والتحديات التي تواجو تحقيؽ التنمية المستدامة -



في ظل جكىولوجيا المعلوماث والاجصال   الخىميت المصخدامت بالمؤسشصت  الفصل الثاوي  

 

~ 89 ~ 
 

 ؛اقتراح الإجراءات المطموب اتخاذىا والترتيبات المؤسسية والمالية اللبزمة لتنفيذىا -

 ي اللبزـ عمى المستويات الوطنية والإقميمية والدولية.تحديد سبؿ البناء المؤسس -

(، وفيو اتفقت الدوؿ 20، عقد مؤتمر الأمـ المتحدة لمتنمية المستدامة )ريو+2012سنة  خلبؿ      
الأعضاء في الأمـ المتحدة عمى إنشاء فريؽ عمؿ لوضع مجموعة مف أىداؼ التنمية المستدامة، والتي تـ 

 2030، لتصبح بمثابة جوىرة خطة التنمية المستدامة لعاـ 2014يوليو  صياغتيا بشكؿ نيائي في
 (. 72، ص2017)شميحي وتواتي، 

، انعقدت قمة الأمـ المتحدة لمتنمية المستدامة أيف اعتمدت قرارا بعنواف تحويؿ 2015سنة  خلبؿ      
، تمثؿ ىذه 2015عد عاـ لمتنمية المستدامة" الذي يشمؿ خطة التنمية لما ب 2030عالمنا: جدوؿ أعماؿ 

الخطة برنامج عمؿ لأجؿ الناس والأرض ولأجؿ الازدىار، وتيدؼ أيضا إلى تعزيز السلبـ العالمي في 
جو يسوده الحرية، كما تقر بأف القضاء عمى الفقر بجميع أنواعو، ىو أكبر تحدي يواجو العالـ، وىو شرط 

غاية لمتنمية المستدامة وىي  169ىدفا و 17خطة لا غنى عنو لتحقيؽ التنمية المستدامة. وتشمؿ ىذه ال
أىداؼ وغايات متكاممة غير قابمة لمتجزئة تحقؽ التوازف بيف الأبعاد الثلبثة لمتنمية المستدامة، البعد 
الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي، وستعمؿ جميع البمداف عمى تنفيذ ىذه الخطة في إطار مف 

 (.     75، ص2017ؿ، الشراكة والتعاوف )خنشو 

 :: خصائص التنمية المستدامةثالثالفرع ال

تحتؿ التنمية المستدامة مكانة رفيعة، باعتبارىا طوؽ نجاة مف المشاكؿ الاقتصادية التي تواجو        
 بمجموعة مف(، وتتميز التنمية المستدامة 33، ص2019الدوؿ النامية والمتقدمة عمى حد سواء )باىي، 

 (: 271-270، ص ص 2015ر منيا )الريفي، خصائص نذكال

توازف التنمية المستدامة بيف تحقيؽ التنمية وحماية البيئة مف خلبؿ الموازنة بيف نشاطات التوازن:  -
 الإنساف وما ينتج عنيا وبيف الحفاظ عمى البيئة بأبعادىا المختمفة: اقتصاديا، اجتماعيا، وسياسيا.

ية المستدامة عف تنمية طويمة الأمد تربط بيف الحاضر والمستقبؿ يعبر مصطمح التنم إتساع المدى: -
مف خلبؿ تحقيؽ أىداؼ الجيؿ الحالي مع ضماف حماية البيئة لمحافظ عمى حقوؽ الأجياؿ المستقبمية، 
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وىي عبارة عف تجديد لمفكر الاقتصادي التنموي لكي ينظر إلى المستقبؿ، وبذلؾ يكوف لو بعدا مستقبميا 
 واسع النطاؽ.

يتمثؿ جوىر التنمية المستدامة في تحقيؽ ثلبث محاور رئيسية: العدالة الاجتماعية مف خلبؿ  التكامل: -
تقميؿ الفقر، الكفاءة الاقتصادية مف خلبؿ تحقيؽ النمو المتوازف، والاستدامة البيئية مف خلبؿ حماية 

ستقرار النفسي والروحي لمفرد البيئة، ىذه المحاور تساىـ في المحافظة عمى رفاىية الإنساف وتعزز الا
والمجتمع، كما تساىـ في الحفاظ عمى القيـ الاجتماعية وتوفير الفرص المتساوية والاحتياجات لجميع 

 أفراد المجتمع، وبالتالي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المتكاممة والشاممة لمتنمية المستدامة. 

صؿ في التنمية لأنيا معيار نجاح العممية التنموية في المقصود بيا عممية الاستدامة والتوا الاستمرارية: -
 (.48، ص 2012تنمية المجتمع في جميع مجالاتو وتكامؿ جميع غاياتو لتحقيؽ النمو المنشود )قمقوؿ، 

 (:91-90، ص ص2013عمى العموـ يمكف تمخيص خصائص التنمية في النقاط التالية )سايح،      

عالميا يسعى إلى تحقيؽ التوازف بيف النمو الاقتصادي والعدالة التنمية المستدامة تمثؿ إطارا  -
الاجتماعية وحفظ البيئة عمى مستوى الأرض ككؿ، مف خلبؿ تحقيؽ تغييرات ىيكمية في أنماط الإنتاج 

 والاستيلبؾ؛

 ؛عممية تسيير بيئي لممحافظة عمى رأس الماؿ الطبيعي والأنظمة البيئية والانتفاع بيا حاليا ومستقبلب -

تنمية طويمة المدى، وىذا مف أىـ مميزاتيا إذ تتخذ البعد الزمني أساسا ليا، فيي تنمية تيتـ بمصير  -
 ومستقبؿ الأجياؿ القادمة؛

 مراعاة المساواة وحقوؽ الأجياؿ اللبحقة وتحقيؽ التوازف بيف النظاـ البيئي والاقتصادي والاجتماعي؛ -

مى أساس التخطيط والتنسيؽ بيف خطط التنمية الاقتصادية عممية متعددة ومترابطة الأبعاد تقوـ ع -
 والاجتماعية مف جية والتنمية البيئية مف جية أخرى؛

 استمرارية توليد دخؿ مرتفع يمكف إعادة استثماره وبالتالي إجراء الإحلبؿ والتجديد والصيانة لمموارد؛ -

قات فقرا، أي أف التنمية تسعى لمحد مف الفقر التنمية المستدامة تتوجو أساسا لتمبية احتياجات أكثر الطب -
 العالمي؛
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 التنمية المستدامة تحرص عمى تطوير الجوانب الثقافية والإبقاء عمى الحضارة الخاصة بكؿ مجتمع.   -

 ، أىدافيا ومؤشراتياالتنمية المستدامة مب الثاني: مبادئالمط

اقتصادي  اتجاهمستوى العالـ وتحولو مف بعد التطور الكبير الذي شيده المنيج التنموي عمى       
واجتماعي إلى تنمية مستدامة تأخذ بعيف الإعتبار مجموعة مف المبادئ في تطبيقيا مف أجؿ تحقيؽ جممة 
مف الأىداؼ، واستعماؿ العديد مف المؤشرات بمختمؼ أشكاليا عند قياسيا، وىذا ما سوؼ نتناولو في ىذا 

 المطمب.  

 :نمية المستدامةالفرع الأول: مبادئ الت

مبادئ أساسية لمتنمية  10مع بداية القرف الواحد والعشريف قاـ البنؾ العالمي للئنشاء والتعمير بتبني       
 (:134، 131، ص ص2013المستدامة ضمف عقيدة بيئية جديدة، وتتجسد ىذه المبادئ في )خبابة، 

البيئية وندرة الموارد المالية اقتضت الضرورة نتيجة لممشكلبت المبدأ الأول: تحديد الأولويات بعناية:  -
إلى التشدد في وضع الأولويات وتنفيذ إجراءات العلبج، فمثلب نجد خطة العمؿ البيئي التي وضعتيا دوؿ 
أوروبا الشرقية سابقا والتي أعدىا البنؾ العالمي والإتحاد الأوروبي وكؿ البمداف الأعضاء، قائمة عمى 

الصحية والإنتاجية والإيكولوجية لمشكلبت البيئة وتحديد المشكلبت الواجب التصدي التحميؿ التقني للآثار 
 إلييا.  

يتمثؿ التحدي الأساسي الذي واجيتو البمداف النامية في مجاؿ المبدأ الثاني: الإستفادة من كل دولار:  -
تتبعيا البمداف الصناعية،  السياسات البيئية في عدـ قدرتيا عمى استخداـ الأساليب التقميدية المكمفة التي

لذا بدأت ىذه البمداف في التركيز عمى فعالية التكمفة، أي استخداـ الحموؿ التي تتطمب تكاليؼ منخفضة 
وتعود بنتائج إيجابية ممموسة. وأفادت الجيود في ىذا المجاؿ بمداف عديدة عمى غرار )التشيؾ، الشيمي، 

ؽ تقدـ كبير في مجاؿ حماية البيئة، رغـ الموارد المحدودة المكسيؾ( مف ىذا النيج الذي سمح ليا بتحقي
 التي تتوفر لدييا.

لتحقيؽ مكاسب في مجاؿ البيئة والحفاظ المبدأ الثالث: اغتنام فرص تحقيق الربح لكل الأطراف:  -
عمييا، تتطمب الدوؿ تطبيؽ سياسات متنوعة تشمؿ تحديد التكاليؼ والمفاضلبت بدقة، بعض ىذه 

يدؼ مباشرة إلى تحسيف كفاءة استخداـ الموارد وتقميؿ الفقر، مما يسيـ في الحفاظ عمى البيئة السياسات ت
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كنتيجة غير مقصودة. عمى سبيؿ المثاؿ، خفض الدعـ عمى استخداـ الموارد الطبيعية ىو سياسة واضحة 
 لمبيئة.تسعى إلى تحقيؽ الربح لمجميع، مف خلبؿ تحفيز الاستخداـ الأكثر فعالية والأقؿ ضررا 

إف الحوافز القائمة عمى السوؽ والمتمثمة في المبدأ الرابع: استخدام أدوات السوق حيثما يكون ممكنا:  -
خفض الأضرار الضريبية تعتبر عادة الأفضؿ مف حيث المبدأ والتطبيؽ في سياسات البيئة، فعمى سبيؿ 

ايات، ىذه الرسوـ تعتمد عمى مبادئ المثاؿ تقوـ بعض الدوؿ النامية بفرض رسوـ الانبعاثات وتدفؽ النف
السوؽ، مثلب يتـ فرض رسوـ عمى عمميات الاستخراج بناءا عمى كمية المموثات التي تنتجيا ىذه 

 العمميات، ىذا ما يسيـ في تقميؿ الضغط عمى البيئة وتحقيؽ استدامة أفضؿ لمموارد الطبيعية.  

يجب العمؿ عمى تنفيذ سياسات ارية والتنظيمية: المبدأ الخامس: الاقتصاد في استخدام القدرات الإد -
أكثر تنظيما وقدرة مثؿ: فرض ضرائب عمى الوقود أو قيود الاستراد لأنواع معينة مف المبيدات الحشرية، 

 إدخاؿ مبدأ الحوافز عمى المؤسسات الصناعية التي تسعى إلى التقميؿ مف الأخطار البيئية.

يجب عمى الدولة التعامؿ بجدية وموضوعية مع القطاع لخاص: المبدأ السادس: العمل مع القطاع ا -
الخاص، باعتباره عنصرا أساسيا في العممية الاستثمارية، وذلؾ مف خلبؿ تشجيع التحسينات البيئية 

نشاء نظاـ الإيزو   الذي يشيد بأف الشركات لدييا أنظمة سميمة للئدارة والبيئة. 14000لممؤسسات، وا 

عند التصدي لممشكلبت البيئية لبمد ما تكوف فرص النجاح شراك الكامل لممواطنين: المبدأ السابع: الا -
 تية:الآ للؤسبابقوية بدرجة كبيرة، إذ شارؾ المواطنوف المحميوف مثؿ ىذه المشاركة ضرورية 

 قدرة المواطنيف عمى المستوى المحمي عمى تحديد الأولويات؛ -

 مكنة عمى المستوى المحمي؛أعضاء المجتمعات المحمية يعرفوف حموؿ م -

 أعضاء المجتمعات المحمية يعمموف غالبا عمى مراقبة مشاريع البيئة؛ -

 إف مشاركة المواطنيف يمكف أف تساعد عمى بناء قواعد جماىيرية تؤيد التغيير. -

يجب عمى الحكومات الاعتماد عمى الإرتباطات المبدأ الثامن: توظيف الشراكة التي تحقق نجاحا:  -
لبثية التي تشمؿ: )الحكومة، القطاع الخاص، منظمات المجتمع المدني وغيرىا(، وتنفيذ تدابير متظافرة الث

 لمتصدي لبعض قضايا البيئة. 
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تحسيف تنظيـ المنشآت مف الداخؿ مع استثمارات قميمة يمكف أف المبدأ التاسع: تحسين الأداء الإداري:  -
حدث في مصر حيث تمكنت المساعدات الغنية مف تساىـ بشكؿ كبير في تحسيف الصناعات، كما 

تحسيف أداء مصانع الصمب، عف طريؽ تحسيف البنية التحتية وتطوير التقنيات، تمكنت ىذه الصناعات 
 مف تحويؿ أدائيا مف الأسوء إلى أفضؿ الأداءات المتاحة في العالـ النامي. 

لأمر بحماية البيئة، فإف الوقاية تكوف عادة عندما يتعمؽ االمبدأ العاشر: ادماج البيئة من البداية:  -
أرخص وأكثر فعالية مف العلبج. لذلؾ، تسعى معظـ الدوؿ حاليا إلى تقييـ وتخفيض الضرر المحتمؿ مف 
الاستثمارات الجديدة في البنية التحتية الخاصة بالطاقة وغيرىا مف القطاعات، ىذا يعني أف معظـ الدوؿ 

 .يؼ والفوائد المتعمقة بالتدابير البيئية عند تصميـ استراتيجياتياأصبحت تضع في الحسباف التكال

يمكف القوؿ مما سبؽ أف ىذه المبادئ العشرة التي تركز عمى البيئة أصبحت توجيا ميما في إعداد       
السياسات والاستراتجيات التنموية، باعتبارىا تحديا عاجلب لمغاية يتطمب مشاركة كافة الاقتصادييف 

صيف وكؿ رجاؿ العمـ والمسؤوليف لموجيتيا بشكؿ كامؿ، مما يسيـ في الحفاظ عمى البيئة وتعزيز والمخت
 الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية. 

 :الفرع الثاني: أىداف التنمية المستدامة

سوؼ نقوـ فيما يمي باستعراض أمثمة لأىـ أىداؼ التنمية المستدامة مف خلبؿ بعض البنود التي       
 (:34-33، ص ص 2015المعيشية لمناس )فريد النباتي،  الظروؼشأنيا التأثير مباشرة في مف 

تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فييا إلى ضماف توفير إمداد كاؼ مف المياه ورفع كفاءة المياه:  -
تأميف استخداميا في التنمية الزراعية والصناعية والحضرية والريفية. وتيدؼ الاستدامة الاجتماعية إلى 

حصوؿ الأفراد عمى المياه الكافية للبستخداـ المنزلي والزراعة الصغيرة للؤغمبية الفقيرة في المناطؽ 
المحرومة. وتيدؼ الاستدامة البيئية إلى ضماف الحماية الكافية لممجتمعات المائية وموارد المياه الجوفية 

 ممياه العذبة.  وأنظمتيا الإيكولوجي، والمحافظة عمى توازف النظـ البيئية ل

تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فيو إلى رفع الإنتاجية الزراعية والإنتاج مف أجؿ تحقيؽ الأمف الغذاء:  -
الغذائي عمى المستوى الإقميمي وزيادة القدرة عمى التصدير. وتيدؼ الاستدامة الاجتماعية إلى تحسيف 

ي عمى المستوى المنزلي. وتيدؼ الاستدامة الإنتاجية وأرباح الزراعة الصغيرة، وضماف الأمف الغذائ
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البيئية إلى ضماف الاستخداـ المستداـ والحفاظ عمى الأراضي والغابات والمياه والمحافظة عمى التنوع 
 البيولوجي، بما في ذلؾ الحياة البرية والأسماؾ وموارد المياه.

خلبؿ تحسيف الرعاية الصحية تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فييا إلى زيادة الإنتاجية مف  الصحة: -
والوقائية، وضماف الصحة والسلبمة في أماكف العمؿ. وتيدؼ الاستدامة الاجتماعية فرض معايير لجودة 
، اليواء والمياة والضوضاء لحماية صحة البشر، وضماف وصوؿ الرعاية الصحية الأولية للؤغمبية الفقيرة

افية لمموارد البيولوجية والأنظمة الإيكولوجية والأنظمة وتيدؼ الاستدامة البيئية إلى ضماف الحماية الك
 الداعمة لمحياة.

تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فييا إلى ضماف الإمداد الكافي والاستخداـ الكؼء  المأوى والخدمات: -
حصوؿ عمى السكف المناسب لموارد البناء ونظـ المواصلبت. وتيدؼ الاستدامة الاجتماعية إلى ضماف ال

معقولة، بالإضافة إلى توفير الصرؼ الصحي ووسائؿ المواصلبت للؤغمبية الفقيرة. وتيدؼ ار بأسع
 الاستدامة البيئية إلى ضماف الاستخداـ المستداـ أو المثالي للؤراضي والغابات والطاقة والموارد المعدنية.

يز النمو وفرص العمؿ في تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فيو إلى زيادة الكفاءة الاقتصادية وتعز  الدخل: -
القطاع الرسمي. وتيدؼ الاستدامة الاجتماعية إلى دعـ المشاريع الصغيرة وخمؽ فرص العمؿ للؤغمبية 
الفقيرة في القطاع غير الرسمي. وتيدؼ الاستدامة البيئية إلى ضماف الاستخداـ المستداـ لمموارد الطبيعية 

 العاـ والخاص. الضرورية لمنمو الاقتصادي في كؿ مف القطاعيف 

ويمكف تمخيصيا فيما يمي )غنيـ،  كما أف ىناؾ أىداؼ أوسع تسعى التنمية المستدامة لتحقيقيا،       
 (: 29، ص 2007بو الزنط، أ

عف طريؽ التركيز عمى الجوانب النوعية لمنمو، وليس الكمية  تحقيق نوعية حياة أفضل لمسكان: -
 وبشكؿ عادؿ ومقبوؿ وديموقراطي.

: حيت أف التنمية المستدامة تركز عمى العلبقة التفاعمية بيف نشاطات السكاف ام البيئة الطبيعيةاحتر  -
والبيئة، واليدؼ الأساسي ىو الحفاظ عمى النظـ الطبيعية ومحتواىا عمى أنيا أساس حياة الإنساف، مف 

 ف الإضرار بأي منيما.خلبؿ بناء تكامؿ وانسجاـ بيف البيئة الطبيعية والبيئة التي بناىا الإنساف دو 
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القضايا  اتجاهمف خلبؿ تنمية إحساسيـ بالمسؤولية  تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة: -
 البيئية وحثيـ عمى المشاركة الفاعمة في ايجاد الحموؿ المناسبة ليا. 

الطبيعية عمى أنيا  تتعامؿ التنمية المستدامة مع الموارد تحقيق استغلال واستخدام عقلاني لمموارد: -
 موارد محدودة، لذلؾ تحوؿ دوف تدمير واستنزاؼ ىذه الموارد وتوظيفيا بشكؿ عقلبني.

مف خلبؿ توظيؼ ىذه التكنولوجيا بما يخدـ أىداؼ  ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداف المجتمع: -
 المجتمع، دوف أف ينجـ عمى ذلؾ مخاطر وآثار بيئية سالبة.

حيث يكوف ىذا التغيير بطريقة تلبئـ  ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع: إحداث تغيير مستمر -
امكانيات المجتمع وتسمح بتحقيؽ التوازف الذي بواسطتو يمكف تفعيؿ التنمية الاقتصادية والسيطرة عمى 

 (.20، ص2011جميع المشكلبت البيئية ووضع الحموؿ المناسبة ليا )حماش، 

حيث يحافظ عمى رأس الماؿ الطبيعي، الذي يتضمف الموارد الطبيعية ب تحقيق نمو اقتصادي تقني: -
دارة مالية ملبئمة لممخاطر والتقمبات. ىذا يسيـ في  والبيئية، يتطمب تطوير مؤسسات وبنى تحتية فعالة، وا 

، 2018تحقيؽ المساواة في توزيع الثروات بيف الأجياؿ الحالية والمستقبمية وداخؿ الجيؿ نفسو )بمبع، 
 (. والشكؿ الموالي يبيف لنا الأىداؼ الشاممة لمتنمية المستدامة:268ص
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 (: الأىداف الشاممة لمتنمية المستدامة1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (70، ص2014)شيمي، المصدر: 

ىذه الأىداؼ والمبادئ المحددة لمتنمية المستدامة، تندرج كؿ واحدة منيا ضمف حيز أو بعد مف       
بعاد التنمية المستدامة، كما يتـ الاعتماد عمى مؤشرات لقياس المستوى الذي تـ الوصوؿ إليو في تحقيؽ أ

 ىذه الأىداؼ، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو في الفرع الموالي. 

 :الفرع الثالث: مؤشرات التنمية المستدامة

ىي مؤشرات اقتصادية، اجتماعية، تنقسـ مؤشرات قياس التنمية المستدامة إلى أربع محاور رئيسية و      
 بيئية ومؤشرات مؤسسية. وىي كما يمي:  

عبارة عف معطيات تصؼ الحالة الاقتصادية لدولة ما خلبؿ فترة زمنية معينة،  . المؤشرات الاقتصادية:1
 تتمثؿ المؤشرات الاقتصادية فيما يمي:

لاقتصادي وكيفية توزيع الثروات بيف يتـ مف خلبليا قياس معدؿ النمو ا . مؤشر الييكل الاقتصادي:1.1
أفراد المجتمع، ومدى تأثير السياسات الاقتصادية عمى استغلبؿ الموارد الطبيعية، مف أىميا )بوفنش، 

 (:21، ص2018

هداف البيئية:الأ  

وحدة‌النظام‌الإيكولوجي‌-  

قدرة‌تحمل‌النظام‌البيئي‌-  

التنوع‌البيولوجي‌-  

هداف الاجتماعية:الأ  

الحراك‌‌-التمكين‌والمشاركة‌‌-

‌-التماسك‌الاجتماعي‌‌-الاجتماعي‌

التطوير‌المؤسسي‌-الهوية‌الثقافية‌  

هداف الاقتصادية:الأ  

النمو‌-  

المساواة‌-  

الكفاءة‌-  

التنمية 

 المستدامة
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يعد ىذا المؤشر مف أكثر المؤشرات استخداما في  مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي: -
 لقياس مستوى التنمية وتقييـ الاستدامة؛التقارير الدولية والإقميمية 

يساعد ىذا المؤشر في قياس النمو الرأسمالي في  مؤشر نسبة الاستثمار إلى الناتج المحمي الإجمالي: -
 الاقتصاد الوطني وتطور حجـ تراكـ رأس الماؿ فيو؛

ي لمدولة عمى : يوضح ىذا المؤشر درجة الانفتاح الاقتصادمؤشر الميزان التجاري لمسمع والخدمات -
 العالـ الخارجي ومستوى علبقاتيا التجارية مع بمداف العالـ المختمفة. 

تعتبر أنماط الإنتاج والاستيلبؾ مف أىـ القضايا الاقتصادية لمتنمية نماط الإنتاج والاستيلاك: أ. 2.1 
لإنتاجية المستدامة، بسبب تأثيرىا الكبير عمى قدرة الموارد الطبيعية عمى تحمؿ ىذه الأنماط ا

والاستيلبكية، مما يؤدي إلى استنزافيا وتموث البيئة وتدىور النظـ الإيكولوجية، لذا يجب إجراء تغيير 
جذري في سياسة الإنتاج والاستيلبؾ لممحافظة عمى الموارد وجعميا متاحة لجميع سكاف العالـ في 

نتاج والاستيلبؾ في الآتي )تي الحاضر مع بقاءىا للؤجياؿ المستقبمية. وتتمثؿ أىـ مؤشرات أنماط الإ
 (:293، ص2020وآخروف، 

يقصد بالمادة كؿ الخامات الطبيعية وتقاس بمدى كثافة استخداـ المواد الخاـ في  استيلاك المادة: -
 الإنتاج؛

 وتقاس مف خلبؿ احتساب استيلبؾ الطاقة السنوية لمفرد؛  استخدام الطاقة: -

دارة النفايات: - نتاج النفايات الخطرة وتقاس بكم إنتاج وا  يات إنتاج النفايات الصناعية والمنزلية وا 
عادة تدوير النفايات؛  والمشعة وا 

 وتقاس بالمسافة التي يقطعيا الفرد سنويا مقارنة بنوع المواصلبت. النقل والمواصلات: -

 (:77ص ،2016: ويتـ قياسيا مف خلبؿ المؤشرات التالية )الطويؿ، . الموارد والآليات المالية3.1

 ؛رصيد الحساب الجاري كنسبة مئوية مف الناتج المحمي الإجمالي -

 ؛مجموع الديف الخارجي كنسبة مئوية مف الناتج المحمي الإجمالي -
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 صافي المساعدات الإنمائية الرسمية المتمقاة كنسبة مئوية مف الناتج المحمي الإجمالي. -

قياس مدى تأثير النمو الاقتصادي عمى الموارد  يتـ مف خلبؿ ىذه المؤشرات. المؤشرات البيئية: 2
الطبيعية وعمى البيئة مف كؿ جوانبيا، ويعتمد قياس الاستدامة البيئية عمى مؤشر أساسي يعرؼ بمؤشر 

دولة، ويأخذ مؤشر الاستدامة البيئية بعيف الاعتبار الإنجازات  142الاستدامة البيئية الذي تـ إنجازه ؿ 
، 2014المؤسساتية، وىناؾ خمسة مكونات رئيسية للبستدامة البيئية ىي )زواوية، البيئية لمدوؿ والبنية 

 (: 276ص

لى  تعتبر الدولة ذات استدامة بيئية. الأنظمة البيئية: 1.2 بمدى محافظيا عمى أنظمتيا الطبيعية، وا 
 المدى الذي تتجو فيو ىذه المستويات نحو التحسف لا التدىور.

تكوف الدولة ذات استدامة بيئية بالمدى الذي تكوف فيو ضغوط الأنشطة : . تقميل الضغوط البيئية2.2
 البشرية عمى البيئة قميمة، لدرجة عدـ وجود تأثيرات بيئية كبيرة عمى الأنظمة البيئية.

تندرج ضمنو عدة نقاط منيا التغير المناخي وثقب الأوزوف ونوعية اليواء، وتأثير  . الغلاف الجوي:3.2
 نساف واستقرار وتوازف النظاـ البيئي، ويدخؿ في قياس ىذا المؤشر ما يمي:ذلؾ عمى صحة الإ

 يتـ حسابو مف خلبؿ انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف؛ التغير المناخي: -

 يتـ قياسيا مف خلبؿ تركيز مموثات اليواء في الطبقة الجوية. ترقق طبقة الأوزون ونوعية اليواء: -

المياه ىي عصب الحياة الرئيسي ومف أىـ العناصر  العذبة وامداداتيا: . حماية نوعية موارد المياه4.2
في التنمية ومف أكثر الأنظمة البيئية تعرضا لمتأثيرات السمبية، إذ تعد مف الأولويات البيئية والاقتصادية 

 في التنمية المستدامة، ويتـ قياسيا مف خلبؿ مؤشري نوعية المياه وكمية المياه المتاحة.

: يتـ مف خلبؿ ىذه المؤشرات حماية الحيوانات تنوع الحيوي ومكافحة إزالة الغابات والتصحر. ال5.2
نشاء المحميات وحماية الغابات ومكافحة التصحر، فتوسع التنمية مرتبط بجودة البيئة،  والنباتات البرية وا 

 لأف ضماف التنوع يضمف بقاء الأنظمة البيئية وتوازنيا.
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 يئية أيضا ما يمي:وتشمؿ المؤشرات الب  

إف طريقة استخداـ الأراضي بما فييا مف موارد طبيعية وكائنات حية وموارد مائية، ىي التي  الأراضي: -
تحدد مدى التزاـ الدوؿ بتحقيؽ التنمية المستدامة، إذ يجب المحافظة عمييا وعدـ استنزافيا وحمايتيا مف 

، 2011بإستخداـ الأراضي تتمثؿ في )حماش، التدىور والتصحر...إلخ. وأىـ المؤشرات المتعمقة 
 (:22ص

 :يتـ قياسيا بمدى استعماؿ المبيدات الحشرية والأسمدة والمخصبات الزراعية، ومساحة  الزراعة
 ؛الأراضي المزروعة مقارنة بالمساحة الكمية

 :زالة الغابات بالن الغابات سبة مساحة الغابات مقارنة بالمساحة الكمية للؤرض، ومعدلات قطع وا 
 ؛إلى المساحة الكمية لمغابات

 :؛مساحة الأرض المتأثرة بالتصحر نسبة إلى مساحة الأرض الكمية التصحر 
 :مساحة الأراضي المستخدمة كمناطؽ حضرية لمسكاف دائمة أو مؤقتة. المناطق الحضرية 

ف مساحة م %70بما أف البحار والمحيطات تشغؿ ما نسبتو البحار والمحيطات والمناطق الساحمية:  -
الكرة الأرضية فإف إدارة ىذه المناطؽ الشاسعة بيئيا ىو أحد أكبر التحديات التي تواجو البشرية، كما أنو 
مف أصعب المياـ نظرا لتقيد الأنظمة البيئية لممحيطات وىشاشتيا وكونيا الأقؿ استكشافا مف قبؿ العمماء 

 (.293، ص2020)تي وآخروف، 

 مثؿ ىذه المؤشرات فيما يمي:وتت . المؤشرات الاجتماعية:3

تشمؿ العدالة مدى الإنصاؼ والشموؿ المذيف توزع بيما الموارد وتمنح الفرص . العدالة الاجتماعية: 1.3
وتتخذ القرارات، وىي تتضمف توفير فرص متماثمة لمعمالة والخدمات الاجتماعية، بما فييا خدمات التعميـ 

اعية طبقا لقائمة مؤشرات التنمية المستدامة لمجنة الأمـ والصحة والقضاء. وتتمثؿ المؤشرات الاجتم
 (:101-100، ص ص 2013المتحدة لمتنمية المستدامة بالآتي )سايح، 

 ؛النسب المئوية لمسكاف دوف خط الفقر -

 ؛رقـ جيني القياسي لتفاوت الدخوؿ -

 ؛معدؿ البطالة بالنسبة لمسكاف العاطميف عف العمؿ وىـ في سف العمؿ -
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 متوسط نسبة أجور الإناث إلى الذكور.  معدؿ -

ىناؾ ارتباط وثيؽ ما بيف الصحة والتنمية المستدامة، فالحصوؿ عمى مياه الشرب . الصحة العامة: 2.3
وغذاء صحي ورعاية صحية تعد مف أىـ مبادئ التنمية المستدامة، لأف تدىور الأوضاع الصحية، تموث 

معيشة يؤدي إلى الفشؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة، وخاصة في البيئة المحيطة بالسكاف والفقر وغلبء ال
 (. ومف أىـ المؤشرات الصحية:291، ص2020الدوؿ النامية )تي وآخروف، 

 ؛يقاس بالحالة الصحية للؤطفاؿ مؤشر حالة التغذية: -

 ؛سنوات 5يقاس بمعدؿ وفيات الأطفاؿ تحت  مؤشر الوفاة: -

 ؛اف الذيف يحصموف عمى مياه شرب صحيةيقاس بنسبة السك مؤشر الإصحاح: -

 يقاس بنسبة السكاف القادريف عمى الوصوؿ إلى المرافؽ الصحية.  مؤشر الرعاية الصحية: -

يعتبر مف أىـ متطمبات التنمية المستدامة إذ لا يوجد تطور اقتصادي واجتماعي دوف  . التعميم:3.3
 :وجود مستويات تعميـ متطورة، ومف أىـ مؤشرات التعميـ

 ؛يقاس مف خلبؿ نسبة الأطفاؿ الذيف يصموف إلى السنة الخامسة ابتدائي مؤشر مستوى التعميم: -

 يقاس مف خلبؿ نسبة الكبار المتعمميف في المجتمع.     مؤشر محو الأمية: -

مف خلبؿ توفير السكف لائؽ لكؿ المواطنيف باعتباره مف أىـ أىداؼ التنمية المستدامة، . السكن: 4.3
 السكف بمؤشر نصيب الفرد مف مساحة الأمتار المربعة المبنية.   ويقاس

يتعمؽ الأمف الاجتماعي بحماية المواطنيف خاصة الجريمة ضد المرأة والأطفاؿ . الأمن الاجتماعي: 5.3
 ألؼ نسمة. 100وجرائـ المخدرات، والاستغلبؿ الجنسي. وتقاس بعدد الجرائـ المرتكبة لكؿ 

يقاس مف خلبؿ مؤشر النمو السكاني وىو عبارة عف متوسط تغير المعدؿ : . النمو الديمغرافي6.3
 السنوي بالنسبة لحجـ السكاف.    
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تمثؿ مدى تطور الجانب المؤسساتي في تطبيؽ وتطوير الإدارة البيئية، وتتجمى  . المؤشرات المؤسسية:4
ليا يتـ دعـ التنمية المستدامة، في مجموعة الأطر والقوانيف المؤسسية التي تخضع ليا الدوؿ التي مف خلب

 (:25، ص2011ومف أىـ ىذه المؤشرات )حماش، 

يتـ مف خلبلو معرفة الدوؿ التي صادقت عمى الاتفاقيات الدولية  يات الدولية المبرمة:قافتنفيذ الات -
 الخاصة بالبيئة كبروتوكوؿ كيوتو...إلخ.

ية المستدامة، ويتـ قياسو بنسبة الإنفاؽ عمى مدى استغلبؿ البحوث فيما يخدـ التنم البحث والتطوير: -
 البحث والتطوير مف الناتج المحمي الإجمالي.

لكؿ ألؼ شخص  : مدى استخداـ الأفراد لمتقنيات العممية، عدد أجيزة الراديو والتمفازالاستخدام التقني -
 نترنت...إلخ. والياتؼ الخموي والإ

 المطمب الثالث: أبعاد التنمية المستدامة

لمتنمية المستدامة أبعاد مختمفة حددىا مؤتمر القمة العالمي لمتنمية المستدامة في جوىانسبورج عاـ        
، وىي تنمية قائمة عمى التداخؿ والتكامؿ بيف أبعادىا الأساسية، تتمثؿ ىذه الأبعاد في الجوانب 2002 

 ح التداخؿ بيف ىذه الأبعاد: الاقتصادية، البيئية، الاجتماعية والتكنولوجية. والشكؿ التالي يوض

 (: أبعاد التنمية المستدامة2-2الشكل رقم )

 
(Virginie, 2006, p.7 ) المصدر:  

 البعد‌الاجتماعي

 البعد‌الاقتصادي

 البعد‌البيئي

 التنمية‌المستدامة
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 :الفرع الأول: البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة

يتمحور البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة عمى الانعكاسات الراىنة والمستقبمية للبقتصاد عمى        
، مف خلبؿ تحديد الكيفيات التي يتـ بيا تطوير التنمية الاقتصادية لتتناسب مع الأنظمة البيئية عمى البيئة

المدى البعيد، باعتبار أنيا قواعد عامة لمحياة البشرية والطبيعية، وذلؾ بمراعاة العوامؿ التالية )حماش، 
 (:29، 27، ص ص 2011

في ىذه النقطة، يمكف ملبحظة أف معدؿ استيلبؾ : . حصة الاستيلاك الفردي من الموارد الطبيعية1
سكاف البمداف الصناعية لمموارد الطبيعية يعادؿ أضعاؼ ما يستيمكو سكاف البمداف النامية. عمى سبيؿ 
المثاؿ، نجد أف استيلبؾ الطاقة المتعمؽ بالنفط والغاز والفحـ في الولايات المتحدة الأمريكية يعتبر أعمى 

مف استيلبكو في اليند، وفي بمداف منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية يعتبر أعمى  مرة 33بما يصؿ إلى 
 بعشر مرات مف استيلبؾ نفس الطاقة في البمداف النامية بأكمميا.  

تتمخص التنمية المستدامة بالنسبة لمدوؿ المتقدمة في اجراء تخفيضات  . إيقاف تبديد الموارد الطبيعية:2
لمطاقة والموارد الطبيعية، مف خلبؿ تحسيف كفاءة الاستخداـ  طلاستيلبؾ المفر تمرة مف مستويات امس

وتغيير أساليب الحياة، لذا يجب في ىذه العممية ضماف عدـ تصدير الضغوط البيئية إلى البمداف النامية، 
الأخرى دوف  كما تعني التنمية المستدامة أيضا تغيير أنماط الاستيلبؾ التي تيدد التنوع البيولوجي لمبمداف

 ضرورة، مثؿ استيلبؾ الدوؿ المتقدمة لممنتجات الحيوانية الميددة بالإنقراض. 

تقع عمى البمداف الصناعية مسؤولية كبيرة في  . مسؤولية البمدان المتقدمة عن التموث وعن معالجتو:3
الأحفوري والفحـ في قيادة التنمية المستدامة، نظرا لاستيلبكيا التراكمي لمموارد الطبيعية مثؿ الوقود 

الماضي، مما أسيـ بشكؿ كبير في مشاكؿ التموث العالمي بدرجة غير متناسبة. إضافة إلى ذلؾ، تتمتع 
البمداف المتقدمة بالموارد المالية والتكنولوجية والبشرية التي تمكنيا مف اتخاذ إجراءات فعالة لاستخداـ 

لموارد، وتحويؿ اقتصادياتيا نحو حماية النظـ تكنولوجيات أنظؼ وتحقيؽ كفاءة أعمى في استخداـ ا
الطبيعية والعمؿ المشترؾ معيا يعد جزءا أساسيا مف ىذه المسؤولية، كما تسعى البمداف المتقدمة أيضا إلى 
تحقيؽ المساواة في الوصوؿ إلى الفرص الاقتصادية والخدمات الاجتماعية داخؿ مجتمعاتيا، وتعمؿ عمى 

لؾ، والصدارة في التنمية تعني أيضا توفير الموارد التقنية والمالية لتعزيز التنمية تييئة الظروؼ اللبزمة لذ
 المستدامة في البمداف الأخرى، مما يعتبر استثمارا حيويا في مستقبؿ الكرة الأرضية واستدامتيا.
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، ذلؾ لأف تتطمب الروابط الدولية بيف البمداف المتقدمة دراسة دقيقة . تقميص تبعية البمدان النامية:4
استيلبؾ الموارد الطبيعية يتناقص في البمداف الصناعية، فإف نمو صادرات البمداف النامية ليذه المنتجات 
يتباطأ، مما يؤدي إلى انخفاض أسعار السمع الأساسية بشكؿ أكبر، وىذا التراجع يحرـ البمداف النامية مف 

لخسائر، يجب عمى البمداف النامية الانتقاؿ إلى الإيرادات الضرورية التي تحتاجيا بشدة. ولتعويض ىذه ا
نمط تنموي يعتمد عمى الاكتفاء الذاتي وتنمية القدرات الذاتية، لذا ينبغي أف يشمؿ ذلؾ التوسع في التعاوف 
الإقميمي وتعزيز التجارة بيف البمداف النامية، والاستثمار في رأس الماؿ البشري، والاستفادة مف 

، ىذه الخطوات تساىـ في تحقيؽ تنمية مستدامة وتعزيز الاستقلبؿ الاقتصادية التكنولوجيات المحسنة
 لمبمداف النامية. 

التنمية المستدامة في البمداف الفقيرة تعني تكريس الموارد . التنمية المستدامة لدى البمدان الفقيرة: 5
يع في ىذا السياؽ يعد الطبيعية لتحقيؽ تحسيف مستمر في مستويات المعيشة، والتحسيف المستمر السر 

مف سكاف العالـ المعدميف حاليا،  %20أمرا حاسما مف الناحية الأخلبقية، خاصة بالنسبة لأكثر مف 
ويحقؽ التخفيؼ مف عبء الفقر المطمؽ نتائج عممية ميمة لمتنمية المستدامة، لأف ىناؾ روابط وثيقة بيف 

الناجـ عف التاريخ الاستعماري والتبعية لمقوى الفقر، تدىور البيئة والنمو السريع لمسكاف، والتخمؼ 
الرأسمالية، ىذه العوامؿ لـ تمبي احتياجات الأفراد الأساسية، مما يجعؿ مف الصعب عمى ىؤلاء الأفراد أو 
يولوا اىتماما كبيرا لمستقبؿ كوكب الأرض واستدامتو. بالإضافة إلى ذلؾ، قد يمجأوف إلى زيادة أعداد 

العاممة للؤسرة وضماف الأمف لشيخوختيـ، مما يزيد مف التحديات المتعمقة  الأطفاؿ لتعزيز القوة
 بالاستدامة. 

إف الوسيمة الناجعة لمتخفيؼ مف عبء الفقر وتحسيف مستويات المعيشة  . المساواة في توزيع الموارد:6
يز فرص أصبحت مسؤولية كؿ مف البمداف الغنية والفقيرة عمى حد سواء، ىذه الوسيمة تتمثؿ في تعز 

الحصوؿ عمى الموارد والمنتجات والخدمات بما يسيـ في تقريب المجتمعات مف حيث المساواة، فالفرص 
غير المتساوية في الوصوؿ إلى التعميـ، الخدمات الاجتماعية، الأراضي والموارد الطبيعية الأخرى وحتى 

ف تحقيؽ ىذه المساواة يساىـ في تعزيز التنمية  الحقوؽ السياسية، تشكؿ عقبة كبيرة أماـ التنمية الشاممة، وا 
والنمو الاقتصادي اللبزميف لتحسيف مستويات المعيشة، مف خلبؿ تخفيؼ ىذه العقبات وتوفير الفرص 

 المتساوية، مما يساىـ في خمؽ مجتمعات أكثر عدالة واستدامة.
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فير الفرص لمحصوؿ تعتبر سياسات الحد مف التفاوت في الدخؿ وتو  . الحد من التفاوت في المداخيل:7
عمى الرعاية الصحية والحيازات الأرضية لمفقراء في البمداف الصناعية، مثؿ الولايات المتحدة، وتوفير 
القروض لمقطاعات غير الرسمية، وتعزيز فرص التعميـ والرعاية الصحية لمنساء في جميع أنحاء العالـ، 

في العديد مف الاقتصاديات الناشئة، ىذا ما تسعى  أمورا حاسمة لتعزيز التنمية السريعة والنمو الاقتصادي
التنمية المستدامة إلى تحقيقو مف خلبؿ تقديـ الفرص العادلة والمساواة في الوصوؿ إلى الموارد والخدمات 

 الأساسية.

التحويؿ مف الإنفاؽ عمى الأغراض العسكرية وأمف الدولة إلى الاستثمار  . تقميص الإنفاق العسكري:8
ات التنمية ىو موضوع يثير اىتماما كبيرا في العديد مف البمداف، إذ يعتبر تحقيؽ التوازف بيف في احتياج

الأمف القومي والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية مف أىـ التحديات التي تواجييا الحكومات، وللئسراع 
رية إلى بالتنمية بشكؿ ممحوظ يجب إعادة تخصيص جزء مف الموارد المخصصة للؤغراض العسك

الاستثمارات التنموية، ىذا النيج يمكف أف يساىـ في تعزيز الاستقرار والتنمية المستدامة عمى المدى 
 الطويؿ.  

 :الفرع الثاني: البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة

 تقوـ التنمية المستدامة عمى أساس إنساني يتضمف العدالة بيف الأجياؿ، مما يعني تحقيؽ المساواة      
والمشاركة الشعبية في صنع القرارات، حيث يركز ىذا البعد أساسا عمى تحقيؽ العدالة الاجتماعية 

مار الموارد ومكافحة الفقر والبطالة، وضبط السموؾ الاستيلبكي، وتعزيز التنمية البشرية مف خلبؿ استث
التنمية المستدامة، وتمكيف شراؾ المجتمع في جميع مراحؿ التخطيط والتنفيذ لتحقيؽ ا  البشرية بشكؿ فعاؿ و 

الأفراد مف المشاركة الفعالة في الاقتصاد والمجتمع، مما يساىـ في بناء مجتمعات أكثر استدامة )شبيطة 
 (. ويعالج النقاط التالية:   151، ص2021وىزيمي، 

تزايد السكاني تعبر عف أىمية النقطة التي تتعمؽ بالتنمية المستدامة وتأثير ال. تثبيت النمو الديمغرافي: 1
مميوف نسمة سنويا في العالـ، معظميـ في دوؿ العالـ  80عمييا، حيث يصؿ عدد السكاف إلى حوالي 

، ىذا التزايد السكاني يعد عائقا أساسيا في %85الثالث التي تعاني مف اكتظاظ وفقر وتخمؼ بنسبة 
 وارد الأرض المحدودة.عممية التنمية نظرا لعدـ القدرة عمى تمبية الاحتياجات المتزايدة بم
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يعتبر حجـ السكاف النيائي الذي يصؿ إليو في الكرة الأرضية أمرا ذا . مكانة الحجم النيائي لمسكان: 2
أىمية بالغة، نظرا لعدـ دقة حدود قدرة الأرض عمى استيعاب الحياة البشرية، ومف المتوقع أف يصؿ عدد 

، ما يزيد عمى ضعؼ العدد الحالي، ىذا 2020ـ مميار نسمة بحموؿ عا 11.6سكاف العالـ إلى حوالي 
الارتفاع يشكؿ عاملب مؤثرا في تدىور المساحات الخضراء، التربة والاستغلبؿ المفرط لمحياة البرية 

 (.49، ص2008والموارد الطبيعية الأخرى )عويناف، 

حو توسع المناطؽ ات الحالية نتجاىلتوزيع السكاف أىمية كبيرة، حيث أف الا. أىمية توزيع السكان: 3
الحضرية، وخاصة تطور المدف الكبيرة، تعد مف الأسباب الميمة لتراكـ النفايات والمواد المموثة. ونتيجة 
لذلؾ، فإنيا في كثير مف الأحياف تتسبب في أوضاع قد تكوف خطيرة عمى الناس وتدمر النظـ البيئية 

مية القروية لتخفيؼ الضغط عمى المدف، مف المحيطة بيا، فالتنمية المستدامة ىنا تعني النيوض بالتن
 خلبؿ إبطاء حركة اليجرة إلييا. 

تنطوي التنمية المستدامة أيضا عمى استخداـ الموارد البشرية  . الاستخدام الكامل لمموارد البشرية:4
بشكؿ كامؿ، مف خلبؿ تحسيف التعميـ والخدمات الصحية، ومحاربة الجوع. ومف الميـ بشكؿ خاص أف 

لخدمات الأساسية إلى الأفراد الذيف يعيشوف في فقر مدقع أو في المناطؽ النائية. فالتنمية تصؿ ا
المستدامة ىنا تعني إعادة توجيو أو إعادة تخصيص الموارد لضماف تمبية الحاجات البشرية الأساسية مثؿ 

ء الاحتياجات الأساسية، كما تعمـ القراءة والكتابة، وتوفير الرعاية الصحية الأولية والمياه النظيفة وما ورا
تعني التنمية المستدامة تحسيف الرفاه الاجتماعي، وحماية التنوع الثقافي، والاستثمار في رأس الماؿ 
البشري عبر تدريب العامميف في مجالات الرعاية الصحية والفنييف والعمماء وغيرىـ مف المتخصصيف 

 (.287-286، ص ص 2020 الذيف يحتاج إلييـ لاستمرار التنمية )تي وآخروف،

إف مستوى الصحة والتعميـ يعكس القدرة عمى التعامؿ مع متطمبات التنمية . الصحة والتعميم: 5
المستدامة. فعمى سبيؿ المثاؿ، يؤدي وجود سكاف أصحاء ومتغذيف جيدا إلى قوى عمؿ قادرة عمى 

د الفلبحيف وسكاف البادية الآخريف المساىمة في النمو الاقتصادي، بالإضافة إلى ذلؾ يساعد التعميـ الجي
عمى حماية الغابات وموارد التربة والتنوع البيولوجي بشكؿ أفضؿ، حيث يتمكنوف مف اتخاذ قرارت 

 مدروسة ومستدامة لاستخداـ الموارد الطبيعية بشكؿ مستداـ وفعاؿ.
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زؿ، كما أنيا الشخص الأوؿ تمعب المرأة دورا حيويا كمديرة لمموارد والبيئة في المن. أىمية دور المرأة: 6
الذي يقدـ الرعاية للؤطفاؿ، ومع ذلؾ فإف صحتيا وتعميميا غالبا ما يتـ إىماليا بشكؿ كبير مقارنة 
بالرجؿ، ومف المعروؼ أف المرأة الأكثر تعميما وصحة لدييا معدلات خصوبة أقؿ في المتوسط وتنجب 

عميميا يعود بفوائد متعددة عمى الاستدامة، حيث أطفالا أكثر صحة، كما أف الاستثمار في صحة المرأة وت
يساىـ في تعزيز قدرتيا عمى القياـ بأدوارىا المتعددة في المجتمع، بما في ذلؾ المساىمة في الاقتصاد 
والحفاظ عمى الموارد الطبيعية، وبالتالي فاف دعـ صحة المرأة وتعميميا يعزز مف قدرة المجتمعات عمى 

 الاستدامة بشكؿ عاـ.

إف التنمية المستدامة عمى المستوى السياسي تحتاج إلى  الأسموب الديمقراطي الاشتراكي في الحكم: .7
مشاركة فعالة مف الأفراد المتأثريف بالقرارات في عممية التخطيط والتنفيذ، والسبب في ذلؾ عممي جدا، 

يؽ أىدافيا. لذلؾ فإف حيث أف جيود التنمية التي لا تشرؾ الجماعات المحمية غالبا ما تفشؿ في تحق
اعتماد النمط الديمقراطي الاشتراكي في الحكـ يعد القاعدة الأساسية لتحقيؽ التنمية البشرية المستدامة في 

 المستقبؿ. 

 :الفرع الثالث: البعد البيئي لمتنمية المستدامة

ظ عمى البيئة، مف خلبؿ يكتسي البعد البيئي لمتنمية المستدامة أىمية كبيرة لارتباطو الكبير بالحفا       
وضع الأساسيات التي تحدد الحدود التي يجب ألا تتجاوزىا الأنشطة البشرية، ويشمؿ ىذا البعد الحفاظ 

ر المحتممة عمى الموارد الطبيعية والاستخداـ الأمثؿ ليا عمى أساس مستداـ، بالإضافة إلى توقع الآثا
(. ويمكف تمخيص 71، ص2014لوقائية اللبزمة )شيمي، يكولوجية واتخاذ التدابير المتنمية عمى النظـ الإ

 (:36، ص2012الأبعاد البيئية فيما يمي )بوحبيمة، 

تؤدي تعرية الأرض إلى تقميؿ غمة الأرض وفقداف مساحات واسعة مف الأراضي  . الحفاظ عمى التربة:1
السطحية والجوفية، أما الزراعية، كما أف الإفراط في استخداـ الأسمدة ومبيدات الحشرات يموث المياه 

الغطاء النباتي والغابات فتتأثر سمبا نتيجة الضغوط البشرية والحيوانية، وىناؾ أيضا العديد مف مصايد 
الأسماؾ في المياه العدبة والبحرية التي تستغؿ بطرؽ غير مستدامة، لذا فالتنمية المستدامة ىنا تيدؼ إلى 

لمواد الغذائية، لأف الفشؿ في صيانة ىذه الموارد سيؤدي إلى حماية الموارد الطبيعية اللبزمة لإنتاج ا
 نقص الأغذية في المستقبؿ. 
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بوضع حد للبستخدامات الميدرة وتحسيف كفاءة شبكات المياه، وذلؾ في ظؿ  . صيانة المياه العدبة:2
ير متجدد ومعرضة التزايد السكاني وتزايد متطمبات التنمية عمى المياه، تصبح المياه التي غالبا ما تكوف غ

للبستنزاؼ والتموث، مسألة تزداد تعقيدا وصعوبة وستبقى ىذه القضية واحدة مف أخطر معوقات التنمية 
 المستدامة في العالـ في السنوات القادمة.

: مف خلبؿ صيانة ثروات الأرض المتمثمة في التنوع البيولوجي، وذلؾ . حماية التنوع البيولوجي3
 والنظـ الإيكولوجية وحماية الأنواع الميددة بالإنقراض للؤجياؿ القادمة.بالحفاظ عمى الملبجئ 

إف التغيرات الكبيرة في البيئة العالمية الناجمة عف النشاط البشري تقمؿ  . مكافحة الإحتباس الحراري:4
ار مف الفرص المتاحة للؤجياؿ القادمة، لذلؾ تسعى التنمية المستدامة إلى الحيمولة دوف زعزعة استقر 

النظـ البيولوجية، والجغرافية، والفيزيائية والمناخية، ومنع تدمير طبقة الأوزوف التي تضمف الحياة للؤجياؿ 
 الحالية والمستقبمية، مف خلبؿ اتخاد التدابير اللبزمة لمحد مف تأثيرات التغير المناخي.

طريقة تضمف ديمومتيا مف خلبؿ استغلبليا ب . الاستخدام الرشيد لمموارد الطاقوية والمعدنية:5
واستمراريتيا، واليدؼ ىنا ىو عدـ استنزافيا بطريقة آنانية واستغلبلية ما يضمف للؤجياؿ المستقبمية حؽ 

 الإستفادة منيا. 

 الفرع الرابع: البعد التكنولوجي لمتنمية المستدامة: 

 (:2009ويمكف تحديده في النقاط التالية )أديب،       

يعد تدفؽ النفايات في البمداف النامية في كثير مف أنظف في المرافق الصناعية:  . استعمال تكنولوجيا1
الأحياف نتيجة لتكنولوجيات تفتقر إلى الكفاءة أو لعمميات التبديد، كما أنيا لا تخضع لمرقابة إلى حد 

طاقة وغيرىا كبير. فالتنمية المستدامة ىنا تعني التحوؿ إلى تكنولوجيا أنظؼ وأكفأ وتقمص مف استيلبؾ ال
مف الموارد الطبيعية إلى أقصى حد، كما تتسبب ىذه التكنولوجيات في مموثات أقؿ في المقاـ الأوؿ، 

 وتعيد تدوير النفايات داخميا، مع الحفاظ عمى التكنولوجيا التقميدية التي تفيذ ىذه المعايير.

لتكنولوجيا المستخدمة في البمداف تعد ا . الأخذ بالتكنولوجيات المحسنة وبالنصوص القانونية الزاجرة:2
الصناعية أكثر كفاءة وأقؿ تسببا في التموث عكس التكنولوجيا الموجودة في البمداف النامية. فالتنمية 
المستدامة ىنا تعني الإسراع في أخذ التكنولوجيا المحسنة وكذلؾ النصوص القانونية الخاصة بفرض 
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التطور والإستحداث في ىذه التكنولوجيا سببا دوف مزيد مف  العقوبات في ىذا المجاؿ وتطبيقيا، كما يعد
 .التدىور في نوعية البيئة

إف الاستخداـ الكثيؼ لممحروقات يعتبر مصدرا رئيسيا في تموث  . المحروقات والاحتباس الحراري:3
المناخ. اليواء في المناطؽ العمرانية، ومسببا للؤمطار الحمضية، والاحتباس الحراري الذي ييدد بتغير 

وتعد المستويات الحالية لانبعاث الغازات الحرارية مف أنشطة البشر تتجاوز القدرة الاستعابية للؤرض، لذا 
فإف بقاء الوضع عمى حالو سيؤدي إلى آثار مدمرة عمى النظـ الإيكولوجية وعمى رفاه الناس ومعيشتيـ. 

استحداث تكنولوجيا جديدة لاستخداـ الطاقة فالتنمية المستدامة ىنا ترمي إلى ايجاد مصادر طاقة جديدة و 
 الحرارية بكفاءة أكبر.

ترمي التنمية المستدامة ىنا إلى الحد مف المعدؿ العالمي لزيادة انبعاث . الحد من انبعاث الغازات: 4
الغازات الحرارية، وذلؾ عبر الحد بصورة كبيرة مف استخداـ المحروقات، وايجاد مصادر أخرى لمطاقة 

لمجتمعات الصناعية، التي عمييا أف تتخذ الخطوات الأولى لمحد مف انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف لامداد ا
واستحداث تكنولوجيات جديدة لاستخداـ الطاقة الحرارية بكفاءة أكبر، وتوفير امدادات مف الطاقة غير 

مية المستدامة تعني الحرارية تكوف مأمنة ونفقاتيا محتممة. وحتى تكوف مثؿ ىذه التكنولوجيات، فالتن
 استخداـ المحروقات بأكفأ ما يستطاع في جميع البمداف.

وتسعى التنمية المستدامة أيضا إلى الحيمولة دوف تدىور طبقة  . الحيمولة دون تدىور طبقة الأوزون:5
 الأوزوف الحامية للؤرض، فمف بيف الإجراءات التي اتخذت لأجؿ ذلؾ اتفاقية كيوتو التي جاءت لممطالبة
بالتخمص تدريجيا مف المواد الكيميائية الميددة للؤوزوف، ولتأكد ضرورة التعاوف الدولي لمعالجة المخاطر 
البيئية العالمية، إلا أف الولايات المتحدة الأمريكية رفضت التوقيع عمى ىذه الاتفاقية ما داـ أنو لا أحد 

 عممية التنمية المستدامة.يستطيع إجبارىا عمى ذلؾ. والشكؿ الموالي يوضح ترابط أبعاد 
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 (: ترابط أبعاد عممية التنمية المستدامة3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (41، ص2007المصدر: )غنيم وأحمد أبو زنط، 

 التنمية المستدامةمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق  المبحث الثاني:

ة الاخيرة، والناتج عف مختمؼ النشاطات التي تقوـ نتيجة الدمار الكبير الذي تشيده البيئة في الآون       
بيا المؤسسات الاقتصادية، خاصة المؤسسات الصناعية ذات المخمفات الكبيرة، أصبح مف الضروري 
عمى المؤسسات أف تدرج التنمية المستدامة ضمف استراتجياتيا باعتبارىا ذات صمة بالبيئة، لذا أصبح 

، مسؤوليتيا الاجتماعية والبيئةفي تحقيؽ ىذا المقتضى، كالإلتزاـ ب يتوجب عمييا ايجاد أدوات تساعدىا
 ،لإدارة الجودة ISO 9000والعمؿ عمى الحصوؿ عمى شيادة المواصفات العالمية للئيز والمتمثمة في 

لإدارة الصحة   ISO 45001ولممسؤولية الاجتماعية  ISO 26000و دارة البيئيةللئ ISO 14001و
كدليؿ عمى سعييا لتحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة، ىذا ما سيؤدي بيا إلى تحقيؽ جممة ، والسلبمة المينية

 مف الفوائد والمزايا.

 لممؤسسة الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية المطمب الأول:

يعتبر موضوع المسؤولية الاجتماعية اليوـ مف القضايا المثيرة لمجدؿ في الأوساط العممية       
وفي إدارة المؤسسات، حيث يتطمب ىذا المفيوـ مف المؤسسات الاىتماـ بالبيئة والمجتمع، والأكاديمية 

 

 البعد الاقتصادي                                                          

 

 

البعد الاجتماعي                         يكولوجي                                                        البعد الإ     

 النمو المستدام

 كفاءة‌رأس‌المال

 تكامل‌النظم‌البيئية

 التنوع‌الإحيائي

 الطاقة‌الاستيعابية

 الموارد‌الطبيعية

 

 المساواة‌في‌التوزيع

 الحراك‌الاجتماعي

 المشاركة‌الشعبية
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بالإضافة إلى تحقيؽ الأرباح والحفاظ عمى الجانب المالي بيا، مع الإلتزاـ بالشفافية واحتراـ أخلبقيات 
للؤرباح والبيئة العمؿ، وبذلؾ تسعى المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيؽ مصمحة المجتمع مع الحفاظ عمى ا

في وقت واحد، كما أف الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات يمكنيا مف تحسيف صورتيا بالمجتمع 
ماعية تمثؿ مبادرات إذا اعتبرنا أف المسؤولية الاجتوترسيخ المظير الإيجابي أماـ جميع الأطراؼ خاصة 

ر مباشرة مف وجود المؤسسة أطراؼ متعددة ذات مصمحة مباشرة أو غي اتجاه طوعية لممؤسسة
 .الاقتصادية

 :الفرع الأول: مفيوم المسؤولية الاجتماعية

مع مرور الزمف، حيث بدأت المؤسسات بتبنى دور أكبر  CSRتطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية       
ة، المستيمؾ والمجتمع الذي تعمؿ فيو، بعدما كانت تقتصر فقط عمى تعظيـ أرباحيا. في البداي اتجاه

كانت النظرة الكلبسيكية لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسة تقتصر بشكؿ ضيؽ إلى العمؿ الخيري. ومع 
خر، أصبحت آاؿ والمجتمع، وبمعنى مرور الوقت، توسع ىذا المفيوـ ليشمؿ العلبقات بيف قطاع الأعم

 .يةالإدارة ممزمة بالاعتراؼ بالمسؤوليتيا الاجتماعية إلى جانب مسؤوليتيا الاقتصاد

توجد العديد مف التعريفات التي تناولت المسؤولية الاجتماعية نتيجة . تعريف المسؤولية الاجتماعية: 1
اختلبؼ وجيات النظر بيف الباحثيف والمنظمات الدولية، باعتبار كؿ واحد منيا سعى إلى إعطاء تعريؼ 

 ؤسسة معينة.معيف، غير أف كؿ واحد منيا يعتبر ذا قيمة في حد ذاتو ومصمـ ليناسب م

 يمكف تقديـ جممة منيا وىي كما يمي:. تعاريف الييئات والمنظمات الدولية: 1.1

مستدامة لتحسيف القتصادية الاىو "تعيدات المؤسسات لممساىمة في التنمية تعريف البنك الدولي:  -
مات مستوى المعيشة بما يجعميا جيدة لمتنمية وذلؾ مف خلبؿ العمؿ مع العامميف في تمؾ المنظ

 (.6، ص2016وعائلبتيـ، والمجتمع المحمي والمجتمع الوطني ككؿ" )ياسر، 

عرفتيا عمى أنيا "معالجة الشواغؿ وقيـ  (:OECDتعريف منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي ) -
المجتمع والبيئة في استراتيجية المؤسسة وعدـ الاكتفاء فقط بتوفير الأرباح لممساىميف، أجور الموظفيف، 

نتجات والخدمات لممستيمكيف، بؿ لابد مف لعب دور أكبر لممساىمة في التنمية المستدامة" )ستيتي الم
 (.  228، ص2021وآخروف، 
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يجب أف تعمؿ بيا المؤسسات لدمج  عرفيا عمى أنيا "الطريقة التيتعريف الاتحاد الأوروبي:  -
يجياتيا وسياساتيا وقيميا وثقافتيا وفي مختمؼ الاىتمامات والقضايا الاجتماعية والبيئية في قراراتيا واسترات

 .(26، ص2021عممياتيا وأنشطتيا وبشفافية لموصوؿ إلى أحسف الممارسات" )شريفي، 

المسؤولية الاجتماعية "ىي الالتزاـ المستمر مف مجمس الأعمال العالمي لمتنمية المستدامة: التعريف  -
حقيؽ التنمية الاقتصادية والعمؿ عمى تحسيف نوعية قبؿ المؤسسات بالتصرؼ أخلبقيا والمساىمة في ت

، 2016الظروؼ المعيشية لمقوى العاممة وعائلبتيـ، والمجتمع المحمي والمجتمع ككؿ" )فلبؽ وآخروف، 
 (.15ص

عمى أنيا "جميع المحاولات التي تساىـ في تعريف الغرفة التجارية العالمية لممسؤولية الاجتماعية:  -
ؽ تنمية بسبب اعتبارات أخلبقية واجتماعية، وبالتالي فإف المسؤولية الاجتماعية تطوع الشركات لتحقي

جراءات ممزمة قانونيا. ولذلؾ فإف المسؤولية إرات الحسنة مف الشركات دوف وجود تعتمد عمى المباد
 (.5، ص2011الاجتماعية تتحقؽ مف خلبؿ الإقناع والتعميـ" )الأسرج، 

راتيا عمى أنيا "مسؤولية المؤسسة عف الآثار المترتبة لقرا :ISOقييس تعريف المنظمة العالمية لمت -
خلبقي المتناسؽ مع التنمية المستدامة ورفاىية المجتمع فضلب عمى المجتمع والبيئة عبر شفافية السموؾ الأ

 (.8، ص2022خذ بعيف الاعتبار توقعات المساىميف" )بومعيزة، الأعف 

يد مف التعاريؼ التي تطرؽ إلييا العديد مف الباحثيف والمفكريف مف ىناؾ العد. تعاريف الباحثين: 2.1
 بينيا:

بأنيا "الاىتماـ الذكي والموضوعي برفاىية  (:Kenneth, Andrews, Steiner, 1977تعريف ) -
المجتمع الذي يحافظ عمى سموؾ الأفراد والشركات مف الأنشطة المدمرة في نياية المطاؼ، بغض النظر 

 (.Adeyanju & Olanrewaju, 2012, p.19تيا" )عف مدى فعالي

تشمؿ المسؤولية الاجتماعية للؤعماؿ الجوانب الاقتصادية والقانونية ": (Carroll, 1979تعريف ) -
 ,Mei, 2016) " والأخلبقية والتوقعات التقديرية التي لدى المجتمع مف المنظمات في وقت معيف

p.60) . 
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ف تعريفيا عمى أنيا "مبدأ ينص عمى أف الشركات يجب أف تكوف يمك (:Frederick, 1992تعريف ) -
 (.Alexander, 2006, p.11المجتمع والبيئة" ) اتجاهمسؤولة عف الآثار الناتجة عف أعماليا 

أف المسؤولية الاجتماعية تمثؿ تطمعات المجتمع  (:Al-Ghalibi, Al-Ameri, 2005تعريف ) -
 المجتمع اتجاهلية التي تتحمميا منظمات الأعماؿ مف مبادرات المؤسسات في مجاؿ المسؤو 

(Kareem&Cecilia, 2017, P.107).  

 اتجاهعبارة عن التزامات المؤسسة مف خلبؿ ماسبؽ يمكف القوؿ أف المسؤولية الاجتماعية ىي        
تخاذ طراف ذات المصمحة من خلال القيام بالاجراءات والبيئة، بحيث تكون مسؤولة أمام الأالمجتمع وا

 . القرارات المناسبة التي تضمن تمبية حاجاتيم ومتطمباتيم من جية، وتحقيق أىدافيا من جية أخرى

 :. التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية2

لقد شاع في وقتنا الحالي مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في العالـ ككؿ، إذ أصبحت       
وـ ضمف سياساتيا بيدؼ توجيو اىتماميا صوب قضايا المجتمع والبيئة الشركات مطالبة بإدراج ىذا المفي

وتحقيؽ التنمية المستدامة. فمف المعروؼ أف ىناؾ العديد مف التيارات والتوجيات التي تناولت التطور 
التاريخي لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية كؿ حسب مجالو، إلا أف العديد مف الباحثيف يعتبروف أف ىذا 

 Corporate، وترجمتو "1950ظير في الولايات المتحدة الأمريكية سنة المفيوـ 
SocialResponsability ظير لعدت اعتبارات أخلبقية ودينية التي أدت في الأساس إلى العمؿ ،"

الخيري قبؿ أف تتحوؿ تدريجيا إلى البحث عف التوافؽ بيف الأنشطة الاقتصادية وتوقعات واىتمامات 
الأب المؤسس ليذا التخصص مف  Howard H. Bowen(. ويعتبر Michel, 2009, p.1المجتمع )

" باعتباره عملب Social Responsability Busnessmenبعنواف " 1953خلبؿ كتاب أصدره سنة 
 ,Aurélien & Jean, 2007أساسيا يعتمد عميو في الدراسات النظرية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية )

p.6.) 

، نشرت لجنة التنمية الاقتصادية وثيقة تاريخية مثيرة لمجدؿ حوؿ توسيع 1971 خلبؿ سنة      
المسؤوليات الاجتماعية لمشركات، وقد أضافت ىذه الوثيقة التي انبثقت مف عالـ الأعماؿ، الشرعية عمى 
 مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات بيف بعض دوائر الأعماؿ وكميات الإدارة، وكانت لسنوات الوثيقة

تماعية المرجعية حوؿ ىذه القضية. وخلبؿ السبعينات، تـ نشر العديد مف الأعماؿ حوؿ المسؤولية الاج
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، تـ 1980، الشركات الاستشارية، أو الشركات الكبرى، وفي عاـ لمشركات مف قبؿ جمعيات الآماؿ
الأعماؿ يتمثؿ  تأسيس مجتمع متعمـ جديد، وىو جمعية أخلبقيات الأعماؿ، مع ادخاؿ عنصر جديد لإدارة

، تمتيا Journal of Busness Ethicsإطلبؽ المجمة التجريبية  1982في الأخلبؽ. حيث تـ في عاـ 
، كما تـ إنشاء مجتمع تعميمي مستقؿ Busness Ethics Quarterlyالمجمة النظرية  1991في عاـ 

الدولية لرجاؿ الأعماؿ  جديد، مكرس بالكامؿ لموضوع العلبقات بيف قطاع الأعماؿ والمجتمع، الرابطة
 (.Pasquero, 2005, p.93والمجتمع )

، شاع مفيوـ المسؤولية الاجتماعية عمى مستوى أوروبا وذلؾ نتيجة 1990وابتداءا مف سنة        
( في Bhopalالكوارث البيئية التي أعقبت الحوادث الصناعية الخاصة بنشاط الشركات، مثؿ كارثة )

( في فرنسا Amoco-Gadiz( قبالة سواحؿ ألاسكا،)Exxon Valdez)اليند، وانسكاب النفط مف 
(Mourad &Thierry, 2005, p.4 ىذه الحوادث سمطت الضوء عمى الكوارث التي يمكف أف تخمفيا ،)

 الشركات إف لـ تدر نشاطاتيا بطريقة مسؤولة.  

مراحؿ أساسية وىي )نجـ، أما فيما يخص اىتماـ الشركات بالمسؤولية الاجتماعية فقد مرت بثلبث       
 (: 202-201، ص ص 2006

مرحمة إدارة تعظيـ الأرباح لمفترة مف القرف الثامف عشر إلى نياية العشرينات مف القرف الماضي:  أولا: -
في ىذه المرحمة كاف اليدؼ الأساسي لممؤسسات ىو تعظيـ الأرباح وتحقيؽ مصالحيـ الشخصية فقط، 

لة: "أف النقد والثروة ىي الأكثر أىمية بالنسبة لممؤسسات وأف ما ىو حيث اعتمدت المؤسسات عمى مقو 
 جيد لي جيد لمبمد".

مرحمة الوصاية لمفترة مف أواخر العشرينات حتى بداية الستينات: في ىذه المرحمة كاف اليدؼ  ثانيا: -
ى مثؿ الأساسي لممؤسسات ىو تحقيؽ تعظيـ الأرباح ولكف مع مراعاة مصالح بعض الأطراؼ الأخر 

المساىميف والعامميف، حيث اعتمدت المؤسسات في ىذه المرحمة عمى مقولة: "أف النقود ميمة ولكف 
 الأفراد ميموف أيضا، وأف ما ىو جيد لمشركات جيد لمبمد".

تميزت ىذه المرحمة : مرحمة إدارة نوعية الحياة لمفترة مف أواخر الستينات حتى الوقت الحاضرثالثا:  -
الاجتماعية لممؤسسات تقوـ عمى أساس أف الربح ميـ ولكـ الأفراد أىـ مف النقود، أي أف  بأف المسؤولية
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المؤسسات تقوـ بتحقيؽ مصالحيا الشخصية مع مراعاة مصالح باقي الأطراؼ مف مساىميف والمجتمع 
 ككؿ، تحت مقولة "أف ما ىو جيد لممجتمع جيد لمبمد".  

 :الاجتماعيةالمسؤولية بعاد أو  الفرع الثاني: أىمية

الأىمية مف تبني المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لممؤسسة سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا الفرع إلى       
 .صة بالمسؤولية الاجتماعيةمختمؼ الأبعاد الخاوالمجتمع والدولة، ومف تـ التعرؼ عمى 

 . أىمية تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية1

إف الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة في حدود معينة يمثؿ خطوة ميمة ة: . بالنسبة لممؤسس1.1
ومفيدة لممؤسسة الاقتصادية في تعزيز علبقتيا بالمجتمع ومواجية الضغوط. ومف خلبؿ تبني المسؤولية 

، 2020الاجتماعية، يمكف لممؤسسة الاقتصادية تحقيؽ عدة مزايا، مف أبرزىا )بوحبيمة وقطوش، 
 :(732ص

تعزيز صورة المؤسسة وسمعتيا وشيرتيا والمحافظة عمى مكانتيا في المجتمع، حيث يشكؿ ىذا الأمر  -
مصدر قمؽ كبير بالنسبة لممؤسسات الكبيرة لتقديـ وتوفير الثقة لأصحاب المصمحة المختمفيف: العماؿ، 

 لمحمية؛الجمعيات، الموظفيف، المنظمات غير الحكومية، السمطات العمومية والجماعات ا

مراعاة احتياجات العملبء بشكؿ أكثر شمولا واستدامة مف خلبؿ عرض وتطوير منتجات وتقنيات  -
صديقة لمبيئة في السوؽ، مما يزيد مف حدة المنافسة. علبوة عمى ذلؾ، فإف كؿ مف المستيمكيف 

الاجتماعي والمستثمريف وكؿ الأطراؼ الأخرى يرغبوف في الحصوؿ عمى رؤية واضحة وموضوعية للؤثر 
 والبيئي لممؤسسة مف أجؿ اتخاذ القرارات المناسبة؛

التحكـ في المخاطر والتكاليؼ البيئية والاجتماعية، لأف ىذه المخاطر التي تواجو المؤسسات قد تكوف  -
ذات أىمية كبيرة، وأي حادث يمكف أف يؤدي إلى إعادة النظر في جميع أعماؿ المؤسسات. كما أف عدـ 

 لآثار البيئية يشكؿ عبئا كبيرا عمى الصناعة؛ السيطرة عمى ا

تعبئة الموظفيف للبنخراط في سياسة طوعية ومسؤولة مف خلبؿ الاعتماد عمى نيج يساعد عمى تحسيف  -
 وتحفيز الموظفيف وتغذية ديناميكية التقدـ الداخمي؛
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مختمؼ المساىمة في تمبية حاجات وتوقعات أصحاب المصمحة، كوف المؤسسات ذات صمة مع  -
الأطراؼ الفاعمة التي ليا توقعات مختمفة حوؿ نشاطاتيا، والتزاـ المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية يساعد 

 في تحسيف علبقاتيا مع ىذه الأطراؼ؛ 

تكمف أىمية المسؤولية الاجتماعية في كونيا استثمار طويؿ الأجؿ يعود عمى الشركات بزيادة في  -
صراعات بيف الإدارة والعامميف، وبيف الشركات ومحيطيا الاجتماعي، ويقوي الإنتاج والأرباح، ويحد مف ال

 (.159، ص 2019انتماء العامميف لشركاتيـ )صالح وقادري، 

 لممسؤولية الاجتماعية أف تعود عمى المجتمع بالفوائد التالية )لغويؿ يمكف. بالنسبة لممجتمع: 2.1
 (: 304، ص2016زمالي، و 

جتماعي مف خلبؿ توفر نوع مف العدالة الاجتماعية والمساواة وتكافؤ الفرص، تحقيؽ الاستقرار الا -
 ونشر ثقافة تنظيمية رائدة تعتمد عمى قاعدة المسؤولية الاجتماعية؛

تحسيف نوعية الحياة في المجتمع، مف خلبؿ المساىمة في حؿ مشاكؿ البطالة والفقر، وتحسيف  -
 اخيؿ والتعويضات لمعامميف وعميو تحسيف مستوى المعيشة؛ الخدمات الصحية والتعميمية، وزيادة المد

 تحقيؽ التفاعؿ والترابط الإيجابي بيف المؤسسة ومؤسسات المجتمع الأىمي؛  -

قتيا مع المجتمع، باعتبار أف تعتبر المسؤولية الاجتماعية عممية ميمة ومفيدة لممؤسسات وفي علب -
فيدة لممجتمع ككؿ بشكؿ تمقائي، وىذا ما يجعؿ المجتمع غافؿ عماؿ التجارية الناجحة اقتصاديا تعتبر مالأ

 Alainعف أف لمشركة أيضا تأثيرات سمبية محتممة عميو، مثؿ التموث الذي قد ينتج عف عمميات الإنتاج )
& jean, 2003, p.46 .) 

فراد، خاصة زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع، مع تعزيز الشعور بالإنتماء لدى الأ -
 (. 172، ص2017ذوي الاحتياجات الخاصة، والأقميات، والمرأة والشباب وغيرىـ )عبد الله ودبوف، 

تقع عمى عاتؽ المؤسسات مسؤولية دعـ الدولة في مختمؼ المجالات، خاصة . بالنسبة لمدولة: 3.1
 (:  38-37ص ، ص 2023مجالات التنمية. ومف ىنا تبرز أىميتيا بالنسبة لمدولة في )نعيجي، 
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القضاء عمى البطالة والمساىمة في التطور التكنولوجي وغيرىا مف المجالات التي تجد الدولة الحديثة  -
نفسيا غير قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعا، بعيدا عف تحمؿ المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورىا في 

 ىذا الإطار؛

أداء مياميا وخدماتيا الصحية، الاجتماعية، التعميمية، تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ  -
والثقافية، وىذا سيكوف لو دور إيجابي وذلؾ مف خلبؿ تحمؿ جزء مف التكاليؼ التي كانت الدولة مسؤولة 
عنيا، كما تساىـ المؤسسات في تخفيؼ العبء المالي، مما يسمح لمدولة بتوجيو وتخصيص الموارد 

 ه المجالات بشكؿ أكثر فعالية؛ المالية المتبقية لدعـ ىذ

يؤدي التزاـ المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعزيز دور الدولة في القطاع الصحي والمساىمة في  -
بناء المستشفيات والمستوصفات لعلبج المرضى، وعلبج بعض الحالات الحرجة وذوي الأمراض 

 ثمف؛المستعصية والخطيرة التي تحتاج لعلبج وأدوية باىضة ال

يؤدي الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأىمية المساىمة  -
 (.173، ص2017العادلة والصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية )عبد الله ودبوف، 

 :. أبعاد المسؤولية الاجتماعية2

زوايا مختمفة وذلؾ بإختلبؼ التعاريؼ التي تناولت  يمكف النظر إلى أبعاد المسؤولية الاجتماعية مف      
 ىذا المصطمح، ولكف عمى العموـ يمكف التركيز عمى مجموعة مف وجيات النظر بيذا الخصوص:

والتي تشير إلى أف لممسؤولية الاجتماعية ثلبث أبعاد أساسية تقوـ عمييا، . وجية النظر الأولى: 1.2
، 2013الاجتماعي )بوسلبمي، -جتماعي والبعد الاقتصاديتتجسد في البعد الاقتصادي، البعد الا

 (: 79ص

أو ما يعرؼ ببعد المسؤولية الاقتصادية والذي يركز أساسا عمى تعظيـ الأرباح  البعد الاقتصادي: -
كيدؼ رئيسي، حيث أف ىذا البعد يتجاىؿ أىمية المساىمة الاجتماعية، حيث يعتبر أي تأثير ايجابي 

أبرز  Milton Friedmanثانوية وغير مقصودة لتحقيؽ الربح. ويعد الاقتصادي عمى المجتمع نتيجة 
المدافعيف عف ىذا الرأي، الذي يؤكد أف المديريف ىـ محترفوف يديروف الأعماؿ نيابة عف المالكيف، 
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وبالتالي يجب أف يكوف ىدفيـ الرئيسي ىو تحقيؽ مصالح المالكيف مف خلبؿ تعظيـ الأرباح بأفضؿ 
 مكنة. الطرؽ الم

عمى أف  تجاهوىو بعد متناقض تماما مع البعد الاقتصادي، ينظر إلى ىذا الا البعد الاجتماعي: -
المؤسسات الاقتصادية ىي وحدات اجتماعية في الأساس، تيدؼ أولا إلى تمبية احتياجات المجتمع 

ات الاجتماعية، سواء ومتطمباتو، ىذه الرؤية تتطمب تحقيؽ توازف دقيؽ بيف الأداء الاقتصادي والإلتزام
داخميا أو خارجيا، خاصة مع تزايد مطالب المجتمعات المعاصرة. مف أبرز مناصري ىذا البعد جماعات 

 السلبـ الأخضر والأحزاب الاجتماعية.

: أدى التقارب بيف وجيات النظر بشكؿ أكثر موضوعية الاجتماعي(-البعد المتوازن )الاقتصادي -
وازف لممسؤولية الاجتماعية، الذي يجمع بيف البعديف الاقتصادي وواقعية إلى ظيور نموذج مت

والاجتماعي، حيث يعكس ىذا النموذج بأف المؤسسات تمثؿ مصالح متعددة الأطراؼ، ومع توسع 
الخصخصة، زادت الضغوط عمى المؤسسات الخاصة لتحمؿ مسؤوليات اجتماعية إلى جانب الحكومات، 

تزايدة لممجتمع. في الدوؿ المتقدمة، يعتبر ىذا النموذج طبيعيا، لكنو التي أصبحت مثقمة بالمتطمبات الم
يمثؿ تحديا كبيرا في الدوؿ النامية، حيث تظؿ الأولوية في المؤسسات الخاصة تحقيؽ أقصى الأرباح، 
بينما تركت المسؤوليات الاجتماعية عمى عاتؽ المؤسسات العامة، مما قد يؤدي إلى تراجع أدائيا 

 سبب الإنشغاؿ بالتزامات اجتماعية واسعة.الاقتصادي ب

تتضمف إلى أف أبعاد المسؤولية الاجتماعية ىي تقريبا نفس أبعاد التنمية . وجية النظر الثانية: 2.2
 (:77، ص2017المستدامة تتمثؿ في )عامر، 

 لا يقتصر عمى تحقيؽ الربح كجزء مف الأنشطة التجارية، بؿ يشمؿ الالتزاـالبعد الاقتصادي:  -
بممارسات أخلبقية داخؿ المؤسسة مثؿ حوكمة الشركات، مكافحة الفساد، حماية حقوؽ المستيمؾ 
والاستثمار الأخلبقي. في ىذا السياؽ، يجب عمى المؤسسات الاقتصادية تبني وتطبيؽ مبادئ المساءلة 

اذ القرارات وتنفيذىا، والسموؾ الأخلبقي، واحتراـ مصالح الأطراؼ المعنية، والالتزاـ بسيادة القانوف في اتخ
 كما ينبغي عمييا تطوير دليؿ خاص بالحوكمة المؤسسية لضماف تطبيؽ ىذه المبادئ بفعالية. 
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ينبغي عمى المؤسسة أف تسيـ في تعزيز رفاىية المجتمع الذي تعمؿ فيو، وأف تولي  البعد الاجتماعي: -
ز مف إنتاجيتيـ ويطور مياراتيـ الفنية، اىتماما خاصا برعاية وتحسيف أوضاع موظفييا. ىذا الالتزاـ يعز 

 كما يضمف ليـ الأمف الميني والوظيفي، ويوفر ليـ الرعاية الصحية والاجتماعية.

يجب عمى المؤسسة أف تراعي التأثيرات البيئية الناتجة عف عممياتيا ومنتجاتيا، وأف  البعد البيئي: -
بأقؿ استنزاؼ ممكف  إنتاجيةف عمييا تحقيؽ كفاءة تسعى لمحد مف الانبعاثات السامة والنفايات. كما يتعي

لمموارد المتاحة، والحد مف الممارسات التي قد تضر بحؽ الأجياؿ القادمة في ىذه الموارد. يجب عمى 
المؤسسة الاقتصادية أف تكوف واعية بكؿ الجوانب البيئية المباشرة وغير المباشرة المتعمقة بنشاطاتيا، 

تيا. بالإضافة إلى ذلؾ، ينبغي عمييا إعتماد معايير محددة لتحديد الجوانب وخدماتيا، وتصنيع منتجا
البيئية ذات التأثير الكبير، مما يتيح ليا تحسيف أدائيا البيئي بفعالية، ويجب أف تكوف ىذه المعايير شاممة 

 وموثوقة ومعموؿ بيا.  

وعدـ الاخلبؿ بيا، مف خلبؿ عدـ  وفيو تمتزـ المؤسسة بطاعة القوانيف والتشريعات البعد القانوني: -
 (.5، ص2024قبوؿ الأعماؿ غير المشروعة، وعمى أساس ذلؾ تكسب ثقة المستيمؾ )بولزرؽ وبوكثير، 

بعاد المسؤولية أد مف المحاولات لتحديد قاـ العديد مف الباحثيف بالعدي. وجية النظر الثالثة: 3.2
، الذي حدد أربعة 1991في عاـ  Carrolالباحث  الاجتماعية، وقد شيد ىذا المجاؿ نقمة نوعية بفضؿ

 أبعاد لممسؤولية الاجتماعية ورتبيا في شكؿ ىرمي متسمسؿ، كما ىو موضح في الشكؿ التالي:  
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 لممسؤولية الاجتماعية Carrol(: ىرم 4-2الشكل رقم )

 
 Carroll, 1991, p.42)المصدر: )

قد قاـ بترتيب أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفؽ ىرـ  مف خلبؿ الشكؿ أعلبه نلبحظ أف كاروؿ      
شباع كؿ الاحتياجات الخاصة بو.  متسمسؿ لا يمكف الانتقاؿ مف مستوى دوف المرور بالمستوى لقبمو وا 

 وتتمثؿ ىذه الأبعاد في: 

المالكيف والمساىميف مف خلبؿ تحقيؽ الأرباح  اتجاهيتعمؽ بمسؤولية المنظمة البعد الاقتصادي:  -
المجتمع مف خلبؿ خمؽ الثروة  اتجاهتعظيـ العائد عمى الاستثمار. بالإضافة إلى ذلؾ، تشمؿ مسؤوليتيا و 

 (.27، ص2021واستخداـ الموارد بشكؿ عقلبني لإنتاج سمع وخدمات عالية الجودة )شريفي وبف يحي، 

الاقتصادي في تصنيع تعني المسؤولية القانونية أف الشركة يسمح ليا بضماف دورىا البعد القانوني:  -
السمع والخدمات، لذا فيجب عمييا احتراـ القوانيف والقواعد التي تمثؿ عممية تدويف لمقيـ الأخلبقية 
الموجودة في المجتمع والالتزاـ بيا. وتتوقع الشركة أف تسعى لتحقيؽ أىدافيا الاقتصادية وفؽ الإطار 

 (.Dkadek & etre, 2016, p.13ع )القانوني المؤسسي مع احتراـ قواعد المعبة في المجتم

يمثؿ ىذا البعد التزاـ المؤسسة برعاية مختمؼ الجوانب والمعايير الأخلبقية في قراراتيا البعد الأخلاقي:  -
ومساراتيا الصناعية المتنوعة، مع تجنب أي سموكيات قد تمس المنظومة الأخلبقية والقيمية لممجتمع الذي 

 (.218ص ،2020تعمؿ فيو )ىبوؿ وآخروف، 
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ويطمؽ عميو أيضا بالبعد الإنساني أو الطوعي، يشير إلى المنافع والمزايا التي يسعى  البعد الخيري: -
نشطة الخيرية لأالمجتمع لمحصوؿ عمييا مف المؤسسة، مثؿ الدعـ المقدـ لمشاريع المجتمع المحمي وا

 (. 443، ص2022وغيرىا )نذير وآخروف، 

"كاروؿ" تـ اعتماده في العديد مف الأبحاث، إلا أنو ينتقد لاقتراحو ضمنيا  وعمى الرغـ مف أف نموذج      
أف الأولوية في الشركات تمنح لممسؤوليات الاقتصادية والقانونية، بينما تعتبر ممارسة المسؤولية الأخلبقية 

أسس أخلبقية اختيارية وليست إلزامية. مف ناحية أخرى، يرى "روبيف" أف المسؤولية الاجتماعية تقوـ عمى 
تستند إلى إلتزامات طويمة الأمد، مع مراعاة المبادرات الفعمية التي تتخذىا المنظمة لموفاء بيذه الإلتزامات 
وتعزيز صورتيا في المجتمع. وبالتالي، فإف المسؤولية الاجتماعية الشاممة لمشركة تتكوف مف مجموعة مف 

 (: 9، ص2022نيا بالمعادلة التالية )بومعيزة، العناصر الأربعة التي حددىا كاروؿ، والتي يعبر ع

"المسؤولية الاجتماعية الشاممة= المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية القانونية + المسؤولية الاخلاقية 
 + المسؤولية الخيرية" 

والجدوؿ الموالي يمثؿ حوصمة لأكثر الممارسات شيوعا والتي يمكف اعتبارىا أساسية لممسؤولية       
 الأطراؼ المستفديف: اتجاهجتماعية الا

 بعاد المسؤولية الاجتماعيةأ(: 1-2الجدول رقم )

العناصر  البعد
 الرئيسية 

 العناصر الفرعية

 منع الإحتكار وعدـ الإضرار بالمستيمكيف. - المنافسة العادلة  الاقتصادي 
إحتراـ قواعد المنافسة وعدـ إلحاؽ الأدى بالمنافسيف بطرؽ غير  -

 ة. مشروع
استفادة المجتمع مف التقدـ التكنولوجي والخدمات التي يمكف أف  - التكنولوجي

 توفرىا.
استخداـ التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تمحؽ بالمجتمع  -

 والبيئة.
حماية  القانوني

 المستيمؾ
 حماية المستيمؾ مف المواد الضارة عمى اختلبؼ أنواعيا. -
 قافيا.حماية الأطفاؿ صحيا وث -
 حماية المستيمؾ مف المواد المزورة والمزيفة. -
الإلتزاـ بحقوؽ المستيمؾ في المعمومات، وحرية الاختيار والتعويض  -
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 عف الخدمة.
 منع تموث الماء واليواء والتربة. - حماية البيئة

 صيانة الموارد وتنميتيا وتطويرىا. -
 .التخمص مف المنتجات بعد استيلبكيا بطرؽ صحيحة -
 معالجة مخمفات وعوادـ الإنتاج. -
حماية العامميف 

)السلبمة 
 والعدالة(

 التقميؿ مف إصابات العمؿ. -
 تحسيف ظروؼ العمؿ ومنع عمؿ المسنيف وصغار السف. -
 منع التمييز عمى أساس الجنس أو الديف. -
 احتراـ قوانيف التقاعد وخطط الضماف الاجتماعي. -
 تيا بالعمؿ ومنع التحرش الجنسي. العناية بالمرأة وخصوصيا -
 رؤية واضحة وعناية بعمؿ ذوي الاحتياجات الخاصة. -

المعايير  الأخلاقي
 الأخلبقية

 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيؼ. -
 مراعاة حقوؽ الإنساف. -
 مراعاة الجوانب الأخلبقية في الاستيلبؾ والإنتاج والتوزيع. -
الأعراؼ والقيـ 

 الاجتماعية
 احتراـ العادات والتقاليد -
 مكافحة المخدرات والممارسات غير الأخلبقية. -

نوعية الحياة  الخيري
 والرفاىية

المنتجات والخدمات المقدمة: نوع التغذية، الملببس، الخدمات،  -
 النقؿ العاـ...

 المساىمة في تقديـ الحاجات الأساسية لممجتمع. -
 (174ص ، 2017عبد الله ودبون، ) المصدر:

 الفرع الثالث: الأطراف المتداخمة لدعم إلتزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية:

عند ممارس المؤسسة الاقتصادية لمختمؼ نشاطاتيا، فإنيا تكوف مسؤولة اجتماعيا أماـ العديد مف       
يمكف تعريفيـ الأطراؼ سواء في بيئتيا الداخمية أو الخارجية يعرفوف بمصطمح أصحاب المصمحة والذيف 

عمى "أنيـ مجموعات أو أفراد تربطيـ علبقة تأثير وتأثر بالمؤسسة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، بصفة 
طوعية أو إجبارية تقترف بقدرة المؤسسة عمى تعظيـ منافع تستفيد منيا ىذه الأطراؼ بصورة إيجابية أو 

(. وعميو يبيف الجدوؿ الموالي 28ص ،2021بصورة سمبية في شكؿ مخاطر محتممة" )شريفي وبف يحي، 
 ىؤلاء الأطراؼ. اتجاهأىـ النقاط التي تساعد المؤسسة في الإلتزاـ بمسؤوليتيا الاجتماعية 
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 (: الأطراف التي تتأثر بإلتزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية2-2الجدول رقم )

 ية العناصر المساعدة لممؤسسة للالتزام بالمسؤولية الاجتماع العناصر
تحقيؽ أكبر الارباح، وتعظيـ قيمة الأسيـ، زيادة قيمة المؤسسة، رسـ صورة محترمة لممؤسسة  - المالكون

 في المجتمع، سلبمة الموقؼ القانوني والأخلبقي.
اأور ومرتبات مجزية، فرص الترقية متاحة وجيدة، تدريب وتطوير مستمر، ظروؼ عمؿ  - العاممون

 ، مشاركة بالقرارات، خدمات وامتيازات أخرى.صحية مناسبة، عدالة وظيفية
منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة، إعلبف صادؽ وأميف، منتجات آمنة عند الاستعماؿ،  - الزبائن

توفير الحصوؿ عمى المنتج أو الخدمة، الإتزاـ بمعالجة الأضرار عند حدوثيا، إعادة تدوير جزء 
 زاـ أخلبقي بعدـ خرؽ قواعد العمؿ أو السوؽ.مف الأرباح لصالح فئات مف الزبائف، إلت

ربط الأداء البيئي برسالة المؤسسة، تقميؿ المخاطر البيئية، توفير مدونات أخلبقية خاصة  - البيئة
بالبيئة، إشراؾ ممثمي البيئة في مجمس الإدارة، مكافئات وحوافز لمعامميف المتميزيف في الأنشطة 

اقة وسياسات واضحة بشأف استخداـ المواد، ترشيد استخداـ البيئية، جيود تقميؿ استيلبؾ الط
 المياه، معالجة المخمفات، حماية التنوع البيئي.

دعـ البنى التحتية، احتراـ العادات والتقاليد، وعدـ خرؽ القواعد العامة والسموؾ، محاربة الفساد  - المجتمع المحمي
 المراكز العممية ومؤسسات التعميـ. الإداري والرشوة، دعـ مؤسسات المجتمع المدني، دعـ

الإلتزاـ بالتشريعات والقوانيف الصادرة مف الحكومة، تسديد الالتزامات الضريبية والرسوـ بصدؽ،  - الحكومة
تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامؿ الخارجي، احتراـ مبدأ تكافئ الفرص في التوظيؼ، 

 ز، تعزيز جيود الدولة الصحية.احتراـ الحقوؽ المدنية لممجتمع دوف تميي
استمرار التعامؿ العادؿ، أسعار عادلة ومقبولة لممواد الجاىزة، تطوير المواد الجاىزة، تسديد  - الموردون

 الالتزامات والصدؽ بالتعامؿ، تدريب المجيزيف عمى مختمؼ أساليب تطوير العمؿ.
لآخريف، عدـ سحب العامميف مف الآخريف بطرؽ منافسة عادلة ونزيية وعدـ الإضرار بمصالح ا - المنافسون

 غير نزيية.
الأقميات وذوي 

الاحتياجات 
 الخاصة

عدـ التعصب ونشر روح التسامح بيف الأقميات، المساواة في الوظيفة والعدالة في الوصوؿ  -
لممناصب العميا، تجييزات لممعوقيف، دعـ الجمعيات التي تساعد المعوقيف عمى الاندماج في 

مع، احتراـ حقوؽ وخصوصية المرأة، فرص الترقية عادلة، تشجيع التفكير العممي عند المجت
الشباب ونشر ثقافة التسامح، الاىتماـ بكبار السف والمتقاعديف، الحفاظ عمى الطفولة واحتراـ 

 حقوؽ الطفؿ. 
جماعات الضغط 

 الأخرى
مؿ الصادؽ مع الصحافة ووسائؿ التعامؿ الجيد مع الجمعيات حماية المستيمؾ والنقابات، التعا -

 الإعلبـ، الصدؽ والشفافية في نشر المعمومات المتعمقة بالمؤسسة.

 (396-395، ص ص2019بوطورة وسمايمي، ) المصدر:

مف خلبؿ الجدوؿ، يتبيف لنا أف لأصحاب المصمحة دور كبير في تعزيز إلتزاـ المؤسسة بمسؤوليتيا       
اشر وغير مباشر عمى قرارات المؤسسة وتوجياتيا مف خلبؿ مطالبيـ الاجتماعية حيث يؤثروف بشكؿ مب
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وتوقعاتيـ بشأف السموؾ المسؤوؿ والممارسات المستدامة، ويمكف ليـ ممارسة الضغط عمى المؤسسة لتبني 
سياسات تحافظ عمى البيئة، وتدعـ حقوؽ العماؿ، وتعزز الشفافية والعدالة الاجتماعية. لذلؾ تسعى 

ناء علبقات قوية معيـ مف خلبؿ تطبيؽ ممارسات تتماشى مع معايير المسؤولية المؤسسة إلى ب
 الاجتماعية، ىذا ما سيعود عمى المؤسسة بالمنفعة، مف خلبؿ تعزيز سمعتيا، وكسب ثقة الجميور بيا.

الفرع الرابع: مجالات تطبيق المسؤولية الاجتماعية من أجل تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة 
  :صاديةالاقت

يمكف التعرؼ عمى ىذه المجالات اعتمادا عمى استقصاء المساىمات التي بدلت في سبيؿ تحديدىا،       
ومقارنة تمؾ المجالات بما ىو قائـ فعلب لمتعرؼ عمى أىمية كؿ مجاؿ مف حيث الاستجابة لو عمميا، لما 

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة وفؽ  يعكسو ىذا مف إدراؾ لتأثيره عمى الأداء الاجتماعي، وتنقسـ مجالات
ESTEO :والتي تتجو مباشرة نحو تحقيؽ التنمية المستدامة إلى مايمي 

 . مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئية:1

يعتبر ىذا المجاؿ مف أىـ مجالات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بسبب توسع استغلبؿ الموارد       
ي وما نتج عنيا مف زيادة المخمفات الصناعية وتوسع استخداـ الأسمدة الكيميائية الطبيعية والتقدـ التقن

والمبيدات الزراعية مما أدى إلى مشاكؿ بيئية كبيرة عمى جميع المستويات، فضلب عف تأثير ىذا المجاؿ 
لبمدية عمى نوعية الحياة فإف أثره يمتد عمى ما تتحممو ميزانية الدولة مف نفقات، إذ تخصص المجالس ا

، 2012بالمائة مف ميزانيتيا لمتخمص مف المخمفات الصمبة خاصة في الدوؿ الصناعية )بدوي،  20
نشطة التي تؤدي إلى تخفيؼ أو منع التدىور البيئي وذلؾ مف خلبؿ (، ويتضمف ىذا المجاؿ الأ81ص

 (:88، ص2007مايمي )خامرة، 

 الموارد الطبيعية:   -

 لخاـ؛الاقتصاد في استخداـ المواد ا 
 الاقتصاد في استخداـ مصادر الطاقة؛ 
 .المساىمة في اكتشاؼ مصادر جديدة لممواد الخاـ والطاقة 
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 :المساىمات البيئية -

  حداث الضوضاء؛  تجنب مسببات تموث الأرض واليواء والمياه وا 
 تصميـ المنتجات وعمميات تشغيميا بطريقة تؤدي إلى تقميؿ المخمفات؛ 
  يقة تكفؿ تخفيض التموث.التخمص مف المخمفات بطر 

يذا المجاؿ أمرا حيويا ليس فقط لأثره عمى نوعية الحياة، بؿ لأثره عمى ما تتحممو بويعد الاىتماـ       
 الدوؿ مف نفقات لممحافظة عمى البيئة الطبيعية.

 :. مجال المساىمة العامة2

لعممية والثقافية والخيرية ترتبط أنشطة ىذا المجاؿ بمساىمات المؤسسة في تدعيـ المؤسسات ا      
والمساعدة في التسييلبت الخاصة بالعناية الصحية وبرامج الحد مف الأوبئة والأمراض والعمؿ عمى حؿ 
المشاكؿ الإنسانية فيما يتعمؽ بتوظيؼ الأقميات والمعوقيف والعناية بالطفولة وتوفير وسائؿ النقؿ لمعامميف 

نقؿ العامة والاشتراؾ في برامج التخطيط الحضاري التي مما يؤدي إلى تخفيؼ الضغط عمى وسائؿ ال
تيدؼ إلى تخفيؼ معدلات الجرائـ والمساعدة في تنفيذ برامج الإسكاف التي تختص بإنشاء المساكف 

(، وتتمثؿ مختمؼ الأنشطة المرتبطة بمجاؿ المساىمة العامة 355، ص2017وتجددىا )عقوف وآخروف، 
 :(446،   ص2022في )ندير وآخروف، 

 البذل في سبيل الإنسانية:  -

 تدعيـ المؤسسات العممية؛ 
 .تدعيـ الييئات التي تقوـ بالأنشطة الثقافية 

 المواصلات والنقل: -

  نشاء الطرؽ؛  المساىمة في رصؼ وا 
 .توفير وسائؿ نقؿ لمعامميف 
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  الإسكان: -

 المساىمة في تنفيذ برامج الإسكاف؛ 
 .إنشاء مساكف لمعامميف 

 :حيةالخدمات الص -

 تدعيـ البرامج التي تحد مف الأوبئة والأمراض؛ 
 .توفير وسائؿ وامكانيات وخدمات العناية والرعاية بالصحة 

 رعاية مجموعات معينة من الأفراد: -

 المساىمة في توفير وجبات غذائية لغير القادريف ماليا؛ 
 المساىمة في رعاية المعوقيف أو ذوي العاىات؛ 
 ة والمسنيف.المساىمة في رعاية الطفول 

 . مجال الموارد البشرية: 3

يتحدد نطاؽ ىذا المجاؿ بالأنشطة التي توجو لتمبية متطمبات العامميف بالمشروع الاقتصادي       
وتحسيف أحواليـ بصفة عامة، ويندرج تحت ىذا المجاؿ كافة الأنشطة الاجتماعية التي تتناسب وظروؼ 

ة، مف أجؿ تحسيف الفعالية الاجتماعية لعممياتيا الداخمية وحجـ كؿ مشروع أعماؿ وامكانياتيا المالي
 (.34، ص2009المتعمقة بالتنظيـ البشري الداخمي )المولو، 

وقد أدت التطورات التقنية إلى التأكيد والاىتماـ بالناحية النوعية لمموارد البشرية، لذلؾ تحظى       
المقدرة عمى الابتكار باىتماـ خاص مف قبؿ اعتبارات التدريب والتكيؼ مع طرؽ الإنتاج المتغيرة و 

المؤسسات، كما تيتـ التشريعات بحماية الموارد البشرية فتحدد سياسات التوظيؼ وشؤوف العامميف، وتنظـ 
معالجة ىذه الأمور مف حيث الشكؿ والمضموف، كما تستجيب ىذه المؤسسات في ىذا المجاؿ لما لو مف 

مة العامميف في النواحي الصحية والنفسية ووقايتيـ مف أخطار المينة، نتائج اقتصادية ايجابية، فتحقؽ سلب
 (. ومف أىـ الأنشطة المتعمقة بيذا المجاؿ نجد: 83، ص2012يؤدي إلى زيادة كفاءتيـ الإنتاجية )بدوي، 
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 أنشطة خاصة بسياسات التوظيف: -

 توفير فرص عمؿ متكافئة لأفراد المجتمع؛ 
 عطمة الصيفية؛قبوؿ توظيؼ الطلبب أثناء ال 
 .قبوؿ توظيؼ الأفراد المعوقيف 

 أنشطة خاصة بتحقيق الرضا الوظيفي: -

  منح العامميف أجور ومرتبات تحقؽ ليـ مستوى معيشي مناسب؛ 
 اتباع سياسة لمترقية تعترؼ بقدرات كؿ العامميف وتحقؽ فرص متساوية لمترقية؛ 
 إعداد برامج تدريب لزيادة ميارة العامميف؛ 
 مى استقرار العمالة بالصيانة المستمرة لممعدات وجدولة الإنتاج بحيث يمكف الحد مف المحافظة ع

 البطالة؛
 .تييئة ظروؼ لمعمؿ تتصؼ بالأمف 

 . مجال مساىمات المنتج والخدمة:4

يتحدد نطاؽ ىذا المجاؿ بالأنشطة المرتبطة بالعملبء والتي تسعى إلى تحقيؽ رضاىـ عمى المنتج 
ه الأنشطة القياـ بالبحوث التسويقية لمعرفة الاحتياجات المطموبة للبستيلبؾ مف أو الخدمة، وتتضمف ىذ

علبميـ بخصائص السمعة أو الخدمة، وبطريقة استخداميا، وبحدود ومخاطر ومدة  قبؿ العملبء، وا 
 (:83، ص2012صلبحية الاستخداـ، وتتجسد أىـ الأنشطة في ىذا المجاؿ في )بدوي، 

 :تحديد وتصميم المنتجات -

 القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستيمكيف؛ 
 .تعبئة المنتجات بشكؿ يؤدي إلى تقميؿ احتمالات التعرض لأي إصابة عند الاستخداـ 

 تحقيق رضاء المستيمكين: -

 وضع بيانات عمى عبوة المنتج لمتعريؼ بحدود ومخاطر الاستخداـ وتاريخ عدـ الصلبحية؛ 
  تعرؼ المستيمكيف بخصائص المنتج وطرؽ ومجالات استخدامو؛ علبميةإالقياـ ببرامج 
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  صلبح المنتج. ا  توفير مراكز خدمة لصيانة و 

 المطمب الثاني: المسؤولية البيئية لممؤسسة الاقتصادية

بدأت العديد مف المؤسسات الاقتصادية في تبني المفاىيـ البيئية الخضراء، مما دفعيا إلى تطوير        
ذ في الإعتبار الأبعاد البيئية، ومع توسع النشاط الاقتصادي وزيادة معدلات التنمية، استراتجيات تأخ

يترتب عمى ذلؾ أيضا زيادة في التموث البيئي واضطراب عناصر النظاـ البيئي. نتيجة ذلؾ، أصبح 
الاىتماـ بالبيئة جزءا أساسيا مف مسؤولية المؤسسة الاقتصادية، وىو ما يعرؼ في العصر الحديث 

 بالمسؤولية البيئية". "

 :الفرع الأول: تعريف المسؤولية البيئية

"بأنيا الممارسات التي تفيذ  Duker et Michaelيمكف تعريؼ المسؤولية البيئية حسب كؿ مف       
نشطتيا، والتي تتجاوز أالبيئة والتي تعمؿ المؤسسة مف خلبليا عمى التخفيؼ مف التأثير السمبي لمختمؼ 

 ,John Duker & Michael Olugunna, 2014ف المؤسسة ممزمة قانونا بتنفيذىا )تمؾ التي تكو 
p.4.) وحسب HUCKEL  ىي مسؤولية تيتـ بعلبقة المؤسسة بالبيئة وىي تحتوي عمى إلتزامات صناع"

القرار لتحمؿ مسؤولية الاجراءات التي تيدؼ إلى حماية وتحسيف البيئة ككؿ وىذا بما يتماشى مع 
 (.      33، ص2018صة )بسبع وآخروف، مصالحيا الخا

وتعرؼ عمى أنيا "المسؤولية التي تنطوي عمى إثنيف مف الإجراءات التكميمية تتمخص مف جية في       
الاىتماـ ببيئة تشتمؿ عمى العالـ الطبيعي ودعـ الحياة التي يكوف البشر جزء لا يتجزء منيا، ومف جية 

 ,Martin et all, 2009أي ضرر أو خطأ يمحؽ بالبيئة )أخرى في ضماف التوجيو والمساءلة عف 
p.3.) 

المسؤولية البيئية ىي سموك طوعي تأخذ بو المؤسسات مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف       
الاقتصادية عند القيام بأنشطتيا، وىذا بتبني مجموعة من الممارسات البيئية التي تعمل عمى التخفيف 

 ل وتحقق من خلاليا الإستدامة.من الآثار السمبية للأعما
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 :الفرع الثاني: عناصر المسؤولية البيئية

المؤسسة،   تتكوف عناصر المسؤولية البيئية مف ثلبث مرتكزت أساسية إذا توفرت شروطيا في      
 خيرة مسؤولة بيئيا، وىي كالآتي:الأ هيمكف القوؿ أف ىذ

 (: عناصر المسؤولية البيئية3-2الجدول رقم )

 المؤسسة المسؤولة بيئيا: صرالعنا
 رؤية المؤسسة تحتضف الإستدامة بشكؿ كامؿ؛ - الإلتزام البيئي

 تضع المؤسسة حماية واستعادة البيئة كأولوية استراتيجية؛ -
 تأخذ بمبدأ الحيطة؛ -
 تدرؾ أف الاقتصاد يعمؿ في حدود النظـ الإيكولوجية المحدودة ويقتصر عميو؛ -
ما غذا كانت سمعتيا أو خدمتيا ذات قيمة بيئية و/أو اجتماعية لممجتمع التساؤؿ أولا لمعرفة -

 وتطبؽ ىذه المعرفة في صنع القرار؛
 الإلتزاـ بالموائح الحكومية؛ -
تتحمؿ المسؤولية الكاممة عف آثارىا البيئية، كما تشجع وتكافئ ثقافة الشركات التي تعزز  -

 القيـ البيئية.
 تخداـ موارد الأرض بكفاءة؛اس - إدارة الموارد والطاقة

 تخمؽ وتستخدـ المواد والطاقة المتجددة؛ -
 اعتماد نظاـ المنتجات المغمقة الحمقات؛ -
 الإلتزاـ بأماؿ تجارية خالية مف الكربوف؛ -
 تطبؽ التفكير القائـ عمى النظاـ بأكممو، القائـ عمى دورة الحياة؛ -
 تقييـ الأداء لإجراء تحسينات مستمرة؛ -
 وعب التكاليؼ والفوائد البيئية الكاممة.تست -
الإشراك الفعال 

 لأصحاب المصمحة
 تمتزـ بمبدأ الموافقة الحرة المسبقة عف عمـ مف جانب المجتمعات الأصمية والمحمية؛ -
شراؾ أصحاب المصمحة في تصميـ وتنفيذ  - أف يكوف ليا ىيكؿ واضح فيما يخص: تمكيف وا 

 لمصمحة غير المرغوب فييا؛المشاريع، تمقي مساىمة أصحاب ا
تقبؿ المساءلة أماـ المجتمعات وأصحاب المصمحة الآخريف فيما يتعمؽ بالإلتزامات البيئية  -

 في الماضي والحاضر والمستقبؿ؛
الشفافية، بما في ذلؾ الكشؼ عف تأثيرىا عمى البيئة، والتدابير والتقارير المنتظمة  -

 لأصحاب المصمحة حوؿ نتائجيا وآثارىا.
 (.73، ص2021)يخمؼ،  المصدر:
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يقصد بو إضيار نية الاىتماـ بالبيئة، وىذا الإلتزاـ يحقؽ مف خلبؿ الإعلبف عف  الإلتزام البيئي: -
الإنخراط في الإستدامة البيئية والممارسة الواعية، والإلتزاـ البيئي يجب أف يكوف واردا في أىداؼ المؤسسة 

ة وتقييـ الإلتزاـ البيئي يجب أف يكوف مستندا عمى معايير عممية ورؤيتيا ومخططاتيا وتقاريرىا السنوي
تتسـ بالمصداقية، والإلتزاـ يكوف فعالا عندما يتـ الإعتراؼ بو كثقافة مؤسسية وىو ما سيؤدي لتقميؿ 
ضافة قيمة بيئية لممؤسسة التي يمكف إدراجيا ضمف البرامج التعميمية، كما يسيؿ الإلتزاـ  التيديد البيئي وا 

 لبيئي ويخفؼ التوتر الخارجي بنسبة كبيرة.   ا

ىي آلية تستخدـ لخفض الإنبعاثات الكربونية التي تمكنيا مف الحفاظ عمى  إدارة الموارد والطاقة: -
الطاقة والحد مف تأثير التموث وتحميؿ التكمفة البيئية والمنفعة، وتتطمب حماية البيئة وسائؿ طاقة فعالة 

لمتجديد كما يمكف الاستفادة مف التكنولوجيا الجديدة والمدخلبت البحثية المتقدمة مستمدة مف مصادر قابمة 
وىوما يعود عمى المؤسسة بشكؿ إيجابي مف خلبؿ تحسيف الجودة، الحد مف تكمفة التموث، صورة العلبمة 

  إلخ.التجارية الجيدة...

مف خلبؿ الأخذ بعيف  : يقصد بيا كسب ثقة أصحاب المصمحةالإشراك الفعال لأصحاب المصمحة -
الإعتبار وجيات نظرىـ وبناء علبقة موضوعية ونزيية ومريحة لمطرفيف، كما لا يجب أف يكوف ىناؾ 
خوؼ أو إكراه في تبادؿ الآراء ذات الأىمية وبالتالي يجب أخذ ىذه الفئة بعيف الإعتبار مف طرؼ 

 المؤسسة وعدـ التقميؿ مف شأنيا.

ـ التقارير الدورية لأصحاب المصمحة حوؿ تأثيراتيا البيئية الحقيقية، يتوجب عمى المؤسسة تقدي      
ويعتبر تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة ضرورة في عصرنا ىذا رغـ عدـ وجوبو قانونيا، حيث صار 
المنتج البيئي مطموبا عالميا ومف المتطمبات الأساسية، ليذا نجد أغمب المؤسسات تدمج ىذه المسؤولية 

 طوعي ظاىريا إلا أنو في الأصؿ إجباري عمييا.بشكؿ 

 (:102، ص2015)الحمراوي والمعايطة،  ما يميومف العناصر الرئيسية أيضا لممسؤولية البيئية       

تبني مواصفات أداء بيئية، وقواعد ومقاييس معيارية، لمعمميات والإدارة تخضع لأقصى درجات الحماية  -
 ؛البيئية

 ؛نولوجي البيئي، وعممية تحويمو وتناقموتسييؿ التطور التك -
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 ؛تعزيز الوعي البيئي -

 فتح قنوات الحوار مع الأطراؼ المعنية، والتواصؿ معيـ حوؿ القضايا البيئية. -

 :الفرع الثالث: أىمية وأسباب تبني المسؤولية البيئية من قبل المؤسسة الاقتصادية

 :دية. أىمية المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصا1

أصبح إىتماـ المؤسسات الاقتصادية بالجانب البيئي أكثر أىمية لما يوفره ليا مف فوائد تعزز مف       
استدامتيا واستمرارىا في مجاؿ الأعماؿ، يمكف إجماؿ ضرورة توفر المسؤولية البيئية في المؤسسة 

 (:15، ص2012الاقتصادية، فيما يمي )ساسي ومنية، 

 ؛صية والجماعيةتعزيز المشاركة الشخ -

 ؛زيادة الوعي البيئي لدى العماؿ وتقديـ الحوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التموث -

 ؛البحث في فرص سوقية مف خلبؿ عرض سمع وخدمات مصممة لتحسيف البيئة المحيطة -

جية لاستعماليا البحث في تحسيف النتائج الاقتصادية عف طريؽ القياـ بالتحسينات الييكمية والتكنولو  -
 ؛بشكؿ أقؿ مقابؿ القياـ بالأشياء بشكؿ أفضؿ

 تضع قواعد تنظيمية جديدة مف الأرض مالكا تنظيميا شرعيا لكؿ المؤسسات. -

 :. أسباب تبني المسؤولية البيئية من قبل المؤسسة الاقتصادية2

ئية بيا، إما أسباب إختيارية يوجد العديد مف الأسباب التي تؤدي بالمؤسسة إلى تبني المسؤولية البي      
طوعية ناتجة عف رغبة المؤسسة في ممارسة مسؤوليتيا البيئية أو أسباب إجبارية نتيجة الضغط الممارس 

 عمييا مف قبؿ أطراؼ خارجية.   

 :. أسباب التبني الإختياري لممسؤولية البيئية في المؤسسة1.2

 (:16، ص2013لبيئية بشكؿ إختياري إلى )ساسي، يمكف إرجاع أسباب تبني المؤسسة لممسؤولية ا      

 ؛تقميؿ كمية النفايات وبالتالي تقميؿ المخاطر الناتجة عف الإنبعاثات والإصدارات الإشعاعية -
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 ؛حماية الأنظمة البيئية والإستخداـ الأفضؿ لمموارد الطبيعية -

 ؛وزوفطبقة الأالإحتباس الحراري وحماية الإسياـ ولو بجزء بسيط في معالجة مشكمة  -

 ؛زيادة الوعي بالمشاكؿ البيئية في المنطقة التي تتمركز فييا المؤسسة وفروعيا -

دراتيـ عمى المتطمبات البيئية وتحسيف ق تحسيف أداء المؤسسة في النواحي البيئية ودفع العامميف لمتعرؼ -
 ؛عمى التفاعؿ والبيئة

مة لممؤسسة أماـ مجتمعيا وقواه الفاعمة في مجاؿ تحسيف صورة المؤسسات بيئيا، وتحسيف الصورة العا -
 ؛حماية المستيمؾ والبيئة وتمكيف المؤسسات بالتالي مف كسب ودىـ ودعميـ

 السيطرة الجيدة عمى سموؾ الأفراد، وطرؽ العمؿ ذات التأثير البيئي المحتمؿ. -

  :. أسباب التبني الإجباري لممسؤولية البيئية في المؤسسة2.2

تبني الطوعي لا يعد السبب الوحيد بؿ أصبح مطمبا لمعديد مف الجيات الخارجية ذات إف ال      
المصمحة، لذلؾ صار اىتماـ المؤسسات بالإعتبارات البيئية يتـ استجابة لمطالب جماعات الضغط، كما 

 (:160-159، ص ص2023ىو موضح فيما يمي )نعيجي، 

ورعاية للئعتبارات  التزامالبيئية لجعؿ المؤسسة أكثر المتمثمة في التشريعات ا المتطمبات الحكومية: -
 البيئية.

لقد أصبحت البيئة أحد العوامؿ الرئيسة المؤثرة عمى دوافعيـ الاستيلبكية، وأحد  المستيمكين: -
 الإعتبارات الأساسية في تحديد رغباتيـ وجاذبيتيـ وتفضيلبتيـ لنمط معيف مف السمع دوف غيرىا.

تواجو المؤسسات ضغوطا متزايدة مف جانب كؿ مف المساىميف  مرين:المساىمين والمستث -
 والمستثمريف مف أجؿ تحسيف المؤسسات أدائيا البيئي.

إف القمؽ الخاص بشؤوف البيئة وزيادة الضغوط مف القوانيف والتشريعات المتلبحقة  المتطمبات التعاقدية: -
 عماؿ وعقد الصفقات عمى مستوى العالـ.وكذلؾ مف المجتمع بمختمؼ فئاتو، قد غيرت مف أسموب الأ
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  :الفرع الرابع: مداخل تطبيق المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية

تعتبر المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية أحد أىـ مداخؿ تحقيؽ التنمية المستدامة، فيي       
تمثؿ الخيار الأفضؿ والاستراتيجي لتحسيف صورة المؤسسة وسمعتيا في المجتمع، بالإضافة إلى تعزيز 

مد عمى مجموعة وضعيتيا التنافسية وبناء علبقات جيدة مع الأطراؼ الخارجية، ومف أجؿ ذلؾ فيي تعت
 مف المداخؿ مف بينيا:   

تعد الإدارة البيئية أحد أىـ مداخؿ المسؤولية البيئية في المؤسسة، فيي تعد الإعتراؼ  . الإدارة البيئية:1
الصريح باعتماد المؤسسة لمسؤوليتيا البيئية والعمؿ بيا في مختمؼ أنشطة المؤسسة، والعمؿ المستمر في 

 ؽ مع متطمبات الإستدامة.   تحسيف أداءىا بما يتواف

 . تعريف الإدارة البيئية:1.1

نتيجة التطور الكبير والمستمر الذي شيده مفيوـ الإدارة البيئة، تعددت التعاريؼ التي تناولتو       
وأخذت بو منيا ما يعرؼ نظاـ الإدارة البيئية بأنيا "أداة أو طريقة لمتنظيـ تسمح لممؤسسة بتنظيـ إدارتيا 

ة وتحسيف أدائيا البيئي، يسمح ىذا النظاـ بتحديد الأولويات وتخطيط برامج العمؿ وتنفيذىا ووضع البيئي
جميع الوسائؿ المالية والتقنية والبشرية لتسيير أنشطة المؤسسة بما يخدـ البيئة، ويسمح بمتابعة مستوى 

بأنيا " جيود المنظمة (. كما تعرؼ أيضا Eddy et al, 2000 , p5تحقيؽ الأىداؼ البيئية المسطرة )
التي تقوـ بيا المنظمات للئقتراب مف تحقيؽ الأغراض البيئية بوصفيا جزءا أساسيا مف سياساتيا 

الإدارة البيئية بأنيا  غرفة التجارة الدولية(. ومف جية أخرى تعرؼ 35، ص2009)مطانيوس وغانـ، 
رة في منتج المؤسسة، وذلؾ عبر جميع "عممية ايجاد وتصميـ آلية شاممة تضمف عدـ وجود آثار بيئية ضا

 .(81، ص2017مراحؿ بدءا بالتخطيط والتصميـ وصولا إلى المنتج النيائي )بروش وراشي، 

ىي إدارة تيدف إلى تنظيم كافة المستويات وبناءا عمى ما تقدـ، يمكف القوؿ بأف الإدراة البيئية       
مجموعة من الإجراءات والخطوات التي تتوافق  الإدارية والمجالات الوظيفية في المؤسسة، من خلال

مع متطمبات الحفاظ عمى البيئة، كما تسعى إلى تحسين الأداء البيئي دون الإضرار بالأىداف التقميدية 
 ليا.
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 . وظائف الإدارة البيئية:2.1

 (: 31-30، ص ص 2013)ساوس، فيعمى مجموعة مف الوظائؼ تتمثؿ  تشتمؿ الإدارة البيئية      

ويتـ ذلؾ مف خلبؿ أكبر قدر ممكف مف التشاور والمشاركة في كافة  تحديد اليدف ووضع المعايير: -
فئات المجتمع المستفيد، ويشمؿ الإدارة الاستراتيجية، ووضع المقاييس البيئية، صياغة التشريعات البيئية، 

 ثـ وضع الآليات المناسبة لضماف تنفيذ تمؾ التشريعات.

بيئية ويتـ ذلؾ مف خلبؿ عممية طويمة الأجؿ تبدأ بتحديد المشكلبت ال رار البيئي:دعم عممية صنع الق -
خذا في الإعتبار ظروؼ المجتمع وحاجاتو، ثـ صياغة السياسات المناسبة آوترتيبيا مف حيث الأولوية 

ياسات لمتصدي لتمؾ المشكلبت مف خلبؿ التشاور والحوار بيف كافة الفئات المستفيدة، يمي ذلؾ تحويؿ الس
إلى خطط وبرامج ومشروعات يتـ توفير الإمكانات والقدرات اللبزمة لتنفيذىا، ثـ متابعة تنفيذ تمؾ البرامج 

 والمشروعات مف خلبؿ المراقبة المستمرة.

تحتاج عممية تنفيذ السياسات البيئية إلى حد أدنى مف تييئة المناخ المناسب لتنفيذ السياسات:  -
ة التحتية اللبزمة لذلؾ، لذا فإف مف أىـ وظائؼ الإدارة البيئية بناء تمؾ القدرات، القدرات المؤسسية والبني

وابتكار آليات جديدة لتمويؿ مشروعات حماية البيئة، والعمؿ عمى زيادة الوعي بأىمية قضايا البيئة 
 وعلبقتيا بتحسيف نوعية الحياة مف أجؿ خمؽ رأي عاـ مساند لتنفيذ السياسات الموضوعة.

مف الوظائؼ الأساسية للئدارة البيئية ضماف  لمسياسات الموضوعة: ةأكد من الجدوى الاقتصاديالت -
الجدوى الاقتصادية لمسياسات الموضوعة بحيث تتحقؽ في النياية الكفاءة الاقتصادية والاجتماعية، 

ت الكوارث إضافة إلى حماية البيئة والموارد الطبيعية، ويشمؿ ذلؾ وضع الخطط اللبزمة لمواجية حالا
البيئية، وضرورة وجود آليات فعالة وعممية لتنفيذ التشريعات البيئية بما لا يؤثر سمبا عمى الجانب 

 الاقتصادي.

إف المتابعة المستمرة ىي مكوف أساسي في منظومة الإدارة البيئية عمى كؿ  المتابعة المستمرة: -
دة مف الدروس الناجمة عف التطبيؽ الفعمي المستويات ويجب خمؽ الآليات والوسائؿ المناسبة للئستفا

لمسياسات عمى أرض الواقع، بحيث يتـ إعادة صياغة تمؾ السياسات بشكؿ مستمر إستجابة لممتغيرات 
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التي تحدث في المجتمع وفي العالـ بأسره ومف الطبيعي أف تمعب تقنية المعمومات والاتصالات دورا بارزا 
 في ىذا المجاؿ.   

 ارة البيئية:  . آليات الإد3.1

تحتاج المؤسسات إلى مجموعة مف الآليات التي تضمف ليا القياـ بالوظائؼ السابؽ ذكرىا بشكؿ       
مى تحقيؽ فعاؿ مف الناحية الاقتصادية والاجتماعية، لذا يتوجب عمييا إيجاد ىذه الآليات التي تساعدىا ع

 (:118، ص2017ري، ف ندرجيا في النقاط التالية )مشأالأغراض البيئية ويمكف 

تشمؿ المقاييس البيئية والمناطؽ المحمية، إضافة إلى نظاـ الحصص والتصاريح  الأدوات التشريعية: -
والتشريعات البيئية، والتي تتضمف غرامات مالية، تعويضات، رسوـ وغيرىا مف الإدارات القانونية المنظمة 

 لحماية البيئة. 

ؼ إلى الإستفادة مف الأسواؽ الحالية وظروفيا أو تطويرىا والعمؿ ىي أدوات تيد الحوافز الاقتصادية: -
عمى إنشاء أسواؽ جديدة، وتشمؿ ىذه الأدوات سياسات التسعير والدعـ، والمزايا التمويمية، والإعفاءات 

 الضريبية والجمركية، والاتفاقات الطوعية بيف الجيات الحكومية والقطاع الخاص.  

تشير عممية إعادة التدوير إلى تحويؿ النفايات المتعددة والمواد ادة التدوير: . الإدارة المتكاممة لإع2
الميممة إلى منتجات جديدة قابمة للبستخداـ أقؿ جودة مف المنتجات الأصمية، كانت ستطرح في البيئة، 

لخفض  كالبلبستيؾ، الورؽ، الزجاج، والمخمفات الحيوية، وىناؾ العديد مف الأساليب وتكنولوجيات رئيسية
، 2016النفايات، وىي غالبا بسيطة وغير مكمفة، ترتبط بعدة تعديلبت كما يمي )خبابة وعريوة، 

 (:193ص

عف طريؽ استبدالو بمنتج آخر مختمؼ في تركيبتو وجودتو، يراعي رغبات تغييرات في المنتج:  -
 ومتطمبات المستيمؾ.  

لمواد مف المموثات، مف خلبؿ خفض المواد السامة كإستخداـ تقنية تنقية امواد الأولية: التغييرات في  -
 والخطيرة التي تدخؿ في عممية الإنتاج واستبداليا بمواد أخرى صديقة لمبيئة.

خاصة الاعتماد عمى تكنولوجيا الإنتاج الأنظؼ المتطورة التي تيتـ بتخفيض تغييرات في التكنولوجيا:  -
 الوقائية التي تساعد عمى تحسيف الأداء البيئي.الآثار السمبية عمى البيئة، مف خلبؿ النشاطات 
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تعمؿ اليوـ المؤسسات الرائدة بجد عمى محاولة الانتقاؿ مف تغييرات في مجال الطاقة المستخدمة:  -
الطاقات المموثة إلى استخداـ الطاقات النظيفة والمتجددة والآمنة، مف خلبؿ التركيز عمى اقتصاد الطاقة 

 بإستمرار عف مصادر طاقوية أقؿ تكمفة وأكثر نظافة لمبيئة.لمحد مف التموث، والبحث 

يمثؿ الإنتاج الأنظؼ أحد المداخؿ الأساسية في إدماج البعد البيئي في إدارة . آلية الإنتاج الأنظف: 3
الإنتاج والعمميات وتفعيؿ المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية، والذي طرح لأوؿ مرة مف قبؿ برنامج 

، كإستجابة لمطالب خفض التموث والنفايات الصناعية، 1989( عاـ UNEPالمتحدة لمبيئة )الأمـ 
واليدؼ منو إيجاد تكنولوجيات للئنتاج لا تخمؼ النفايات، أو تخمؼ نفايات أقؿ مف تمؾ الناتجة عف 

 (. 286، ص2014التكنولوجيات السارية في عممية التصنيع في ذلؾ الوقت )عمر عمي، 

 آلية الإنتاج الأنظف:. تعريف 1.3

بأنو "التطوير المستمر لمعمميات الصناعية والمنتجات  البرنامج البيئي للأمم المتحدةويعرؼ حسب       
والخدمات بيدؼ تقميؿ استيلبؾ الموارد الطبيعية، ومنع تموث اليواء والماء والتربة عند المنبع وخفض 

، 2016التي تتعرض ليا البشرية والبيئة" )كافي وطالـ، كمية المخمفات عند المنبع وذلؾ لتقميؿ المخاطر 
(. كما يعرؼ أيضا بأنو " خفض استيلبؾ الموارد الطبيعية خفضا جذريا ممموسا، إلى تجنب 512ص

استخداـ الموارد الخطرة ما أمكف، ورفع كفاءة تصميـ المنتجات وطرؽ إنتاجيا، ثـ الحد مف الإنبعاثات 
، 2018عممية الإنتاج والإستخداـ، وتدوير المخمفات" )رحموف وقحاـ،  والتصريفات والمخمفات أثناء

(. ويعرؼ أيضا بأنو "فمسفة لإدارة العمميات تركز عمى تحقيؽ الكفاءة في استخداـ الموارد 103ص
والطاقة في جميع مراحؿ عمميات الإنتاج مف أجؿ تقميص توليد النفايات والإنبعاثات واحتواء المموثات 

و المترتبة عنيا في مصادر توليدىا لممحافظة عمى صحة الإنساف والمحتويات البيئية المصاحبة أ
 (. 287، ص2014الطبيعية مما تحممو تمؾ النفايات والإنبعاثات والمموثات مف مخاطر )عمر عمي، 

بأن الإنتاج الأنظف ىو أسموب إستباقي احترازي لإدارة العمميات مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ       
الصناعية والمنتجات والخدمات، يقوم عمى مبدأ الوقاية من التموث وتقميل النفايات من المصدر قبل 
تكونيا، ويعتمد في ذلك عمى استخدام مجموعة من التقنيات وممارسات تقمل من استيلاك المواد 

ن الآثار السمبية والطاقة وتقميل الإنبعاثات والمموثات وتحسين كفاءة استخدام الموارد، بيدف التقميل م
 عمى البيئة وزيادة الإنتاجية.    
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 . أىداف تطبيق آلية الإنتاج الأنظف: 2.3

إف اليدؼ الرئيسي لمبادرة الإنتاج الأنظؼ في المؤسسة الاقتصادية ىو إمكانية الحصوؿ عمى       
نتاج الأنظؼ يمكف أف وفرات مالية كبيرة، وتحسينات بيئية بتكمفة منخفضة نسبيا، وعلبوة عمى ىذا فإف الإ

 (:252، ص2016يحقؽ لممؤسسة العديد مف الأىداؼ الأخرى أىميا )مسعي، 

دخاؿ التعديلبت المناسبة عمى سمسمة حياة المنتجات، والتي تشمؿ استخراج  - تطوير أساليب الإنتاج، وا 
 ؛ؿ آمنة بيئياالمواد الخاـ وتصنيعيا، ونقؿ المنتجات وتخزينيا واستخداميا، ثـ التخمص منيا بوسائ

 ؛إدراج الإعتبارات الصحية والبيئية في كافة عمميات الإنتاج -

إيجاد الطريقة المناسبة لإعلبـ الرأي العاـ والجيات الرسمية المعنية بكافة المعمومات، التي تتعمؽ  -
 بالمخاطر الصحية والبيئية ذات الصمة بالعمميات التي تقوـ بيا المؤسسة الاقتصادية، والتوصية

 ؛بالإجراءات الوقائية المناسبة

تشغيؿ الوحدات الإنتاجية بطريقة تحمي البيئة، وصحة وأماف العامميف والمواطنيف، والتعامؿ الآمف مع  -
 ا؛المخمفات، واستخداـ الأساليب المناسبة لتدويرىا أو التخمص مني

تاج عمى بيئة العمؿ، وأساليب إعداد المراجعات البيئية في المؤسسات الاقتصادية، ودراسة تأثير الإن -
 ؛الحد مف التموث الصناعي بوسائؿ مناسبة اقتصاديا وبيئيا

تقميؿ المخاطر حيثما تكوف الأسباب والعواقب غير معروفة، أو حيثما تكوف الموارد البيئية والبشرية  -
 ؛معرضة لخطر محتمؿ

ت الفنية لدعـ الإلتزاـ البيئي، ومراقبة إنشاء نظاـ لمرقابة والرصد الذاتي في المؤسسة، وتوفير الإطارا -
 ؛توفيؽ الأوضاع البيئية

 إنتياج نظـ إدارة بيئية متكاممة، مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج بيئية بأقؿ تكمفة وأكثر إستدامة. -

نتيجة الاستيلبؾ اللبعقلبني لمموارد الطبيعية والطاقة في . كفاءة إستخدام الطاقة والموارد الطبيعية: 4
ت الأخيرة ظير ما يعرؼ بالإستخداـ الأمثؿ لمطاقة والذي يقصد بو استيلبؾ أقؿ كمية ممكنة مف السنوا

الطاقة لإنتاج كمية كبيرة مف السمع والخدمات دوف التأثير عمى جودتيا، وبأقؿ تكمفة ممكنة. حيث يساىـ 
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البيئية، وذلؾ مف خلبؿ رفع كفاءة إستخداـ الطاقة في تقميؿ التكاليؼ والحفاظ عمى الموارد الطبيعية و 
تحسيف الوصوؿ إلى التكنولوجيات المناسبة، وبناء القدرات، وتوفير التمويؿ وتنشيط السوؽ )راتوؿ 

 (.38، ص2014وبوذريع، 

تمثؿ المسؤولية البيئية مبادرة طوعية تتبناىا المؤسسة كوسيمة  . الإمتثال لمقوانين والموائح والتشريعات:5
ر السمبية الناتجة عف أنشطتيا غير الصديقة لمبيئة. وفي الوقت نفسو، تعكس ىذه لحماية البيئة مف الآثا

المسؤولية الإطار القانوني الذي يفرض عمى المموث دفع تعويضات عف الأضرار التي تسببيا أنظمتو 
الصناعية. وبيذا تصبح المسؤولية البيئية ضمانا ماليا مف خلبؿ التأميف ضد حوادث التموث. إلا أف 

مسؤولية البيئية تتجاوز ذلؾ لتشمؿ إلتزاـ المؤسسات باحتراـ القوانيف والموائح المعموؿ بيا في مجاؿ ال
 (. 3، ص2016نشاطيا، مما يجعميا نظاما وقائيا وعلبجيا لحماية البيئة )بمبركاني، 

 المطمب الثالث: المواصفات القياسية كآلية لتطبيق التنمية المستدامة في المؤسسة

(، دورا محوريا في ISOبت الييئات والمنظمات الدولية، وعمى رأسيا المنظمة العالمية لمتقييس )لع      
تمييد الطريؽ أماـ المؤسسات الاقتصادية لتطبيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا الثلبثة، مف خلبؿ جممة مف 

سنسمط الضوء عمى الأدوات تعد بمثابة مرجعيات يستدؿ بيا. وعميو ولمتفصيؿ في ىذه المواصفات، 
وذلؾ لإدارة الجانب الاقتصادي بالمؤسسة، والمواصفة  ISO 9001المواصفة العالمية لإدارة الجودة 

لإدارة الجانب البيئي وتحسيف أداء المؤسسة مف الناحية البيئية،  ISO 14001العالمية للئدارة البيئية 
لإدارة الصحة والسلبمة  ISO 45001مثمة في وأخيرا المواصفات المعنية بإدارة الجانب الاجتماعي والمت

 لممسؤولية الاجتماعية. ISO 26000و المينية

في  تصاديالاق العالمية لإدارة الجودة كآلية لتفعيل الجانب ISO 9001الفرع الأول: مواصفة 
 :المؤسسة

ث يضمف أحد أبرز الأنظمة التي تتبناىا المؤسسات، حي ISO 9001يعتبر نظاـ إدارة الجودة       
للئدارة والعامميف والعملبء أف أنشطة الجودة تنفذ وفقا لممعايير العالمية المعتمدة، وبالتالي جودة المنتجات 

والمبادئ التي يرتكز عمييا،  ISO 9001والخدمات المقدمة. سنتطرؽ إلى مفيوـ نظاـ إدارة الجودة 
 واصفة. وصولا إلى الفوائد المتأتية لممؤسسة نتيجة تبنييا ليذه الم
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 :ISO 9001. مفيوم نظام إدارة الجودة 1

، سنتطرؽ أولا إلى مصطمح الجودة ومختمؼ ISO 9001قبؿ التطرؽ إلى نظاـ إدارة الجودة       
 التعاريؼ التي تناولتو.

 :. تعريف الجودة1.1

 ءالشيوتعني طبيعة الشخص أو طبيعة  QATITAS لى الكممة اليونانيةإمفيوـ الجودة  يرجع      
ودرجة الصلببة، وقديما كانت تعني الدقة والاتقاف مف خلبؿ قياميـ بتصنيع الآثار التاريخية والدينية مف 

، 2008الحماية )أبو النصر،  لأغراضو لاستخداميا وقلبع وقصور لأغراض التفاخر بيا أتماثيؿ 
 (.62ص

مريكية لمجودة لجمعية الأاوميا، مف بينيا تعريؼ تعددت تعاريؼ الجودة باختلبؼ وتطور مفي      
The American Society for Quality  ما، الذي الجودة بأنيا "تمثؿ الخصائص الشاممة لكياف

(. ويعرفيا 49، ص2015شباع الحاجات الصريحة والضمنية" )أبو النصر، يحمؿ داخمو القدرة عمى إ
ايير لا قياسية بقصد تحميؿ أوجو فؽ معنيا"عممية مستمرة، ونشاط منظـ لقياس الجودة و بأ Balmerبالمر 

خرى لتحديد القصور المكتشفة، واتخاذ الإجراءات اللبزمة لتحسيف الأداء وتطويره ثـ قياس الجودة مرة أ
نيا "المطابقة رفيا بأفيع Crosby(. أما كروسبي 21، ص2015التحسف الذي تحقؽ" )محسف عمي، 

وتعرؼ أيضا "الجودة تعني خصائص (. 49، ص2015للبحتياجات ولممواصفات" )أبو النصر، 
المنتجات التي تمبي احتياجات ورضا الزبائف، وىي تختمؼ باختلبؼ نوع المنتجات والخدمات وطرؽ 
استخداميا، وفي ىذا السياؽ كمما زادت الجودة زاد رضا الزبائف وبالتالي يزداد دخؿ وربح المؤسسات 

 (.29، ص2009المنتجة" )النعيمي وآخروف، 

 تحقيق الكمال في كل ما تقوم بو ىيخلبؿ التعريفات السابقة يمكف القوؿ أف الجودة  ومف      
 .من أجل تحقيق رضاىم وتجاوز توقعاتيم ، من خلال تمبية احتياجات الزبائنالمؤسسة

 :ISO 9001نظام إدارة الجودة . 2.1

ؽ عمى يزو، حيث تطبمواصفات الإ الأكثر شمولا ضمف سمسمة ISO 9001تعد المواصفة الدولة       
جميع أنواع المؤسسات، سواء كانت ىندسية، إنشائية أوخدمية، وىي مواصفة عالمية عامة لنظاـ إدارة 
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دارة المؤسسة فيما يخص الجودة، حيث  الجودة، تشتمؿ عمى معايير مصممة ومنسقة لتوجيو وضبط وا 
 ، الإنتاجDevelopment، التطوير Design  تتضمف نموذج لتوكيد الجودة في التصميـ

Production الفحص والاختبار ،Inspection and Testing التركيب ،Installation  والخدمة
Séricine  ،(.107، ص2017)عمؾ حافظ 

 يوجد العديد مف التعاريؼ لنظاـ إدارة الجودة نذكر منيا:      

 معظـمية التي تسعى إلييا بأنو "إحدى أىـ المواصفات العال ISO 9001يعرؼ نظاـ إدارة الجودة       
متطمبات تحقيؽ أنظمة الجودة في المؤسسة  ISO 9001المؤسسات ميما كاف نوعيا أو حجميا، تحدد 

مف أجؿ توفير منتجات تمبي متطمبات الزبائف والمتطمبات التنظيمية والقانونية بدءا بالتصميـ والتطوير ثـ 
منظمة (. وقد تناولت 12، ص2016داني الكبير، و ر، الإنتاج إلى غاية تحقيؽ رضا الزبوف" )داني الكبي

الجودة بأنو "نظاـ إدارة يسمح بتوجيو ومراقبة منظمة ما فيما يتعمؼ بالجودة "  ةتعريؼ نظاـ إدار  الإيزو
(. كما يعرؼ أيضا بأنو " المعيار الذي يحدد متطمبات نظاـ إدارة الجودة، 304، ص2024)بوراس، 

لقدرة عمى توفير المنتجات والخدمات التي تمبي متطمبات الزبائف والمتطمبات ا لإثباتوتستخدمو المؤسسة 
 (. 384، ص2023التنظيمية باستمرار" )قوف، 

لى ىو عبارة عن مجموعة من العمميات التي تسعى إكف القوؿ بأف نظاـ إدارة الجودة مما سبؽ يم       
ىذه الأخيرة   مكني كماقبل المؤسسة،  تحديد وضمان وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة من

 ، من خلال مراقبة الأداء والتأكد من مطابقتو لممعايير المحددة.المتعمقة بالجودة من تحقيق أىدافيا

 :ISO 9001مبادئ نظام إدارة الجودة . 2

ىذه  عمى المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاممة، وتتمخص ISO 9001ترتكز إدارة نظاـ الجودة       
 (:Principes ISO 9001, 2021المبادئ فيما يمي )

، وتعمؿ عمى تمبيتيا يـ بدقةواحتياجات يـمتطمبات يددتحمما يتوجب عمييا  التركيز عمى العملاء: -
ة. كما يتعيف عمى المؤسسة تحقيؽ التوازف بيف تمبية ىذه الاحتياجات ومصالح وتصور توقعاتيـ المستقبمي

 تربطيا علبقة مع المؤسسة؛ خرى التي الأطراؼ الأ
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دة، وخمؽ مناخ ىداؼ الخاصة بالجو ة العميا لممؤسسة، حيث تتولى تحديد الأدار ىي مسؤولية الإ القيادة: -
 ؛، ودفع العامميف وتحفيزىـ لتحقيقياتحقيؽ ىذه الأىداؼ تنظيمي مناسب يدعـ

مف خلبؿ  المؤسسة، أىداؼقيؽ عمى إشراؾ العامميف في تح مدأساسيا يعتمبدأ تعد  :إشراك العاممين -
 ؛بتكارخمؽ بيئة تشجع عمى الإبداع والإتحقيؽ رضاىـ و 

مف مجموعة مف العمميات كمنظومة مترابطة تتألؼ المؤسسة يعتمد عمى إعتبار  نيج العممية: -
 ؛بكفاءة عالية وفاعمية وذلؾ لتحقيؽ سياسة وأىداؼ الجودة المحددة، المتناسقة والمنظمة

جراء تقييـ دوري للؤداء مف خلبؿ تطوير تطبيؽ يركز عمى  ستمر:التحسين الم - أساليب التطوير، وا 
 ؛نحرافاتعمى معايير عممية في حؿ المشاكؿ والوقاية مف الإعتماد الاو  ،عامميف، وتدريب الداء العممياتأ

لتحقيؽ ذلؾ، دقيقة وحقائؽ واقعية. و معمومات : أي يجب أف تستند قرارات المؤسسة إلى اتخاذ القرارات -
حصائية ة وتحميميا واستخداـ التقنيات الإساليب لازمة لجمع المعمومات الدقيقيجب وضع مقاييس وأ

 ؛اللبزمة

يجب دراستيـ وتقييميـ باستمرار، تعد عاملب أساسيا في تطوير المؤسسة، حيث  :علاقاتالإدارة  -
 التعاملبت السابقة. كفاءتيـ مف خلبؿ دقيقة توضح مدى إلتزاميـ و والاحتفاظ بسجلبت 

 :ISO 9001دارة الجودة العالمية لإ المواصفة الحصول عمىالمؤسسة المتأتية من فوائد . 3

لممؤسسات الاقتصادية  ISO 9001يمكف إجماؿ أىـ الفوائد التي تقدميا مواصفات إدارة الجودة       
 :(182-181، ص ص2011)راشي،  في العناصر التالية

ة قدرة المؤسسة عمى المنافسة، مما يسمح ليا بتصدير منتجاتيا إلى الأسواؽ المساىمة في زياد -
 ؛العالمية، حيث تعد شيادة المطابقة شرطا أساسيا لدخوؿ ىذه المنتجات إلى تمؾ الأسواؽ

إمكانية الحصوؿ عمى حصة سوقية معتبرة عمى الصعيد المحمي والدولي، حيث تساىـ شيادة المطابقة  -
في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة، مما قد يؤدي إلى تحسيف مستوى الربحية وزيادة  ISO 9001للئيزو 

 ؛قيمة الأسيـ

 ؛التحسيف المستمر لجودة المنتجات أو الخدمات -
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 ؛المساىمة في ترشيد إستغلبؿ الموارد والطاقة -

لتركيز عمى تمبية تحقيؽ ثقة ورضا العملبء أو الزبائف بالمؤسسة، والحفاظ عمى ولائيـ مف خلبؿ ا -
احتياجاتيـ ومتطمباتيـ بشكؿ مستمر، وضماف تسميـ المنتجات في الوقت والمكاف المحدديف وبالجودة 
المطموبة التي تستجيب لمخصائص المتفؽ عمييا، بالإضافة إلى ذلؾ، يعد حصوؿ المؤسسة عمى شيادة 

 ؛شرطا أساسيا لمتعامؿ مع بعض العملبء ISO 9001  المطابقة

خلبؿ رفع الكفاءة وزيادة الفعالية لكافة الأنشطة التشغيمية، وتحسيف  ف الأداء الإنتاجي، مفتحسي -
العمميات وزيادة إنتاجية العامميف، وتحسيف جودة المواد الأولية المستخدمة في العممية الإنتاجية، مف 

 تطمبات المحددة؛خلبؿ التركيز عمى تقييـ المورديف واختيارىـ بناءا عمى مقدرتيـ عمى تمبية الم

التكاليؼ الناتجة عف التوقفات تخفيض التكاليؼ بتقميؿ نسبة المعيب واليدر وتقميؿ تكاليؼ الصيانة و  -
 وغيرىا؛

أداء أفضؿ في عممية صنع القرار، حيث يعتبر نظاـ الجودة بمثابة نظاـ معمومات متكامؿ. إذ توفر  -
بيانات ومراقبتيا، أدوات أساسية في مالتوثيؽ الدقيؽ لالمرجعيات الداخمية، ومراجعات الأداء الإداري، و 

، مما يزود إدارة المؤسسة بالمعمومات اللبزمة لصنع القرارات الصحيحة 9001إطار مواصفة الإيزو 
 والسميمة؛

المساىمة في تحسيف أداء العامميف والرفع مف معنوياتيـ مف خلبؿ رفع كفاءاتيـ عبر التوجيو،  -
دراتيـ الشخصية. كما يعمؿ نظاـ الجودة الموثؽ عمى توضيح المسؤوليات والتدريب، وتطوير ق

والصلبحيات، مما ينعكس إيجابيا عمى الإنتاجية. بالإضافة إلى ذلؾ، يساىـ في وضع سياسات عمؿ 
دراؾ أكبر لمجودة؛  واضحة ومحددة تساعد في خمؽ وعي وا 

 لعمميات الإنتاجية وتقميؿ التكاليؼ.تحقيؽ زيادة في الأرباح نتيجة زيادة المبيعات وتحسيف ا -

تساىـ في تحقيؽ التنمية  ISO 9001بناءا عمى ما سبؽ، يمكف استنتاج أف مواصفة إدارة الجودة        
المستدامة لممؤسسة مف الناحية الاقتصادية، مف خلبؿ تقديـ فوائد متعددة تخدـ ىذا الجانب. تشمؿ ىذه 

دة الإنتاجية، وتحسيف أداء الأفراد، وتخفيض التكاليؼ، وترشيد استخداـ الفوائد تحسيف الأداء الإنتاجي وزيا
الموارد والطاقة، وتحقيؽ الميزة التنافسية، وزيادة الحصة السوقية محميا ودوليا، وتحقيؽ رضا العملبء 
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حقيؽ ومسايرة تطمعاتيـ، مما يؤدي في النياية إلى زيادة الربحية، وعميو تساىـ تمؾ الفوائد مجتمعتا في ت
قيمة مضافة مستدامة لممؤسسة تنعكس إيجابا عمى الاقتصاد الوطني، مف خلبؿ المساىمة في الناتج 

 الإجمالي وزيادة الدخؿ القومي وغيرىا مف المكاسب الاقتصادية. 

 :لتفعيل الجانب البيئي في مؤسسةكآلية للإدارة البيئية العالمية  ISO 14001 الفرع الثاني: مواصفة

اىتماـ المؤسسات الاقتصادية بحماية البيئة في الآونة الأخيرة بسبب المشكلبت البيئية المتزايدة زاد       
التي أصبحت تيددىا، ومف أبرز ىذه المشكلبت الإستنزاؼ الكبير لمموارد الطبيعية وكذا التموث البيئي 

عمى ىذه المشكلبت،  الحاصؿ...الخ، لذلؾ كاف لابد مف إيجاد فمسفة تنموية جديدة تساعد في التغمب
ومف ىنا ظير مفيوـ التنمية المستدامة الذي يمتاز بالاستيلبؾ الرشيد والعقلبني لمموارد الطبيعية، وتحقيؽ 

مف أىـ الأدوات  ISO 14001الرفاىية لممجتمع في الحاضر والمستقبؿ. ويعتبر نظاـ الإدارة البيئية 
ف المستمر في الأداء البيئي بالإضافة إلى المساىمة لتطبيؽ ىذه السياسة، والذي مف شأنو تحقيؽ التحسي

 في تعزيز المسؤولية البيئية والاجتماعية.    

المواصفة الدولية  ISOأصدرت المنظمة الدولية لمتقييس : ISO 14001. تعريف نظام الإدارة البيئية 1
ISO 14001  وىي مف أكثر مواصفات السمسمة  1996عاـISO 14000 يث يعد أىمية وشيرة، ح

ىو . (882، ص2022إصدارىا ميما في مجاؿ اعتماد الاستراتيجيات التنافسية للئدارة البيئية )فقاير، 
معيار معترؼ بو دوليا لأنظمة الإدارة البيئية، حيث يوفر لممؤسسات إطارا لتصميـ وتنفيذ نظاـ الإدارة 

المعيار يمكف لممؤسسات التأكد مف أنيا البيئية والتحسيف المستمر لأدائيا البيئي، ومف خلبؿ اعتماد ىذا 
تتخذ خطوات استباقية لتقميؿ بصمتيا البيئية، والإمتثاؿ لممتطمبات القانونية الحالية وتحقيؽ أىدافيا البيئية، 
دارة النفايات وحتى مراقبة الأداء  يشتمؿ ىذا المعيار عمى العديد مف الجوانب، بدءا مف استخداـ الموارد وا 

شراؾ   (.ISO2015أصحاب المصمحة في الإلتزامات البيئية )البيئي وا 

عمى أنيا "أداة لتسيير المؤسسة وجماعة  ISO 14001نظـ الإدارة البيئية  موسوعة البيئةفتعرؼ       
مف الأشخاص، حيث تمكنيا مف تحقيؽ التنظيـ الذي يسمح ليا بالتحكـ في نشاطاتيا وتقميص آثارىا 

بأنيا "مجموعة مف  مريكية لمحفاظ عمى البيئةالوكالة الأ(. وتعرفيا 882، ص2022عمى البيئة )فقاير، 
العمميات والأنشطة التي تمكف المنظمة مف تخفيض المؤثرات البيئية وزيادة كفاءتيا التشغيمية )كافي 
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خاؿ الإدارة عمى أنيا " إطار عمؿ نظامي ييدؼ إلى إ(. كما يمكف تعريفيا 519، ص2017وطالـ، 
 (.362، ص2021شاط المؤسسة ومنتجاتيا وخدماتيا )خمج، البيئية ضمف ن

أن نظام الإدارة البيئية ىو عبارة عن أداة إدارية لتسيير مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ       
كل الجوانب المتعمقة بالمؤسسة، يتكون من مجموعة من معايير تساعد المؤسسة عمى احترام قوانين 

 في الآثار البيئية الناجمة عن مختمف أنشطتيا.حماية البيئة والتحكم 

تقوـ المؤسسة التي تريد الحصوؿ : ISO 14001. آلية الحصول عمى شيادة نظم الإدارة البيئية 2
بالاتصاؿ بإحدى الييئات المعتمدة في منح شيادات المطابقة لنظـ الإدارة  ISO 14001عمى شيادة 

 ISOالخطوات الخمس لآلية الحصوؿ عمى شيادة  ، والشكؿ الموالي يوضحISO 14001البيئية 
14001. 

 ISO 14001(: خطوات الحصول عمى شيادة 4-2رقم ) الجدول

ىيئة معتمدة  ISO 14001تراسؿ المؤسسة الراغبة في الحصوؿ عمى شيادة  الخطوة الأولى
 بالتقييس

 تتحصؿ المؤسسة عمى استبياف
 و لمييئة المعتمدة تجيب المؤسسة عمى ىذا الاستبياف وتقوـ بتسميم

 الييئة المعتمدة في التقييس ترسؿ لممؤسسة: الخطوة الثانية
 عقد -

 دليؿ مرجعي -
 الاستبياف الأولي -

تطمب الييئة المعتمدة في التقييس معمومات عف نظاـ تسيير الجودة في المؤسسة 
 )مثؿ: سجؿ الجودة...إلخ(

 تفحص الييئة المعتمدة الوثائؽ المسترجعة
 اجراء المراجعة  الثالثة الخطوة

 ارساؿ تقرير المراجعة ووثائؽ عدـ المطابقة لممؤسسة
 جواب المؤسسة

 اجراء مراجعة تكميمية )محتمؿ(
 فحص ممؼ المؤسسة مف طرؼ لجنة التقييس الخطوة الرابعة
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 ISO 14001منح شيادة 
 زيارات دورية لممراقبة الخطوة الخامسة

 تجديد الشيادة
 .(146، ص2021علاب، ) المصدر:

مف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ أف المؤسسة تمر بخمس مراحؿ عند رغبتيا في الحصوؿ عمى       
، بداية تقوـ المؤسسة بمراسمة ىيئة معتمدة بالتقييس في بمد المؤسسة أو خارجو، ISO 14001شيادة 

د ذلؾ تقوـ المؤسسة بالإجابة وذلؾ لممفاضمة بينيا فيما يخص السعر أو السرعة في القياـ بالإجراءات. بع
عمى استبياف، تيدؼ الييئة مف خلبلو إلى معرفة وضعية المؤسسة وتحديد مدى قربيا أو بعدىا مف 

. ثـ بعد ذلؾ تقوـ ىيئة التقييس بإتخاذ مجموعة مف الاجراءات ISO 14001تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية 
، واسترجاع ISO 14001ودليؿ مرجعي لممواصفة التنظيمية، التي تشمؿ تقديـ وثائؽ تحتوي عمى عقد 

وثائؽ مف المؤسسة تتعمؽ بسجلبت الجودة. وبعد استكماؿ توثيؽ نظاـ الإدارة البيئية ومتطمباتو، تقوـ 
 لجنة مختصة بدراسة ممؼ المؤسسة، وبناءا عمى ذلؾ يتـ منح الشيادة ليا. 

تحت رقابة دورية مف قبؿ ىيئة  فإنيا تبقى ISO 14001بعد حصوؿ المؤسسة عمى شيادة       
، كما تقوـ ISO 14001أشير وذلؾ لتقييـ مدى التزاميا بمتطمبات نظاـ الإدارة البيئية  6التقييس كؿ 

سنوات عمى منح الشيادة بإعادة مراجعة كافة مستويات نظاـ الإدارة البيئة في  3الييئة بعد مرور 
 المؤسسة.  

إف حصوؿ المؤسسات الاقتصادية عمى شيادة المطابقة : ISO 14001. فوائد الحصول عمى شيادة 3
يمكنيا مف تحقيؽ مجموعة مف الفوائد والمزايا التي يمكف إبرازىا في النقاط  ISO 14001لمواصفات 

 (:113-112، ص ص2017التالية )عامر، 

 تحسيف صورة المؤسسة، مما يزيد مف سمعتيا الحسنة؛ -

الاقتصادية وتحقيؽ متطمبات التصدير إلى الخارج، حيث تحقؽ  زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة -
المؤسسة ذات السموؾ البيئي الصحيح ميزة تنافسية عمى الآخريف في السوؽ الواعي بدرجة كبيرة بسلبمة 

 البيئة وحمايتيا؛

 دمج الاعتبارات البيئية ضمف الإدارة وعمميات صنع القرار في المؤسسة؛ -
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 تطبيؽ المؤسسة للئلتزامات والمعايير البيئية المحددة سمفا؛ تسييؿ التعرؼ عمى مدى -

 الاقتصاد في استيلبؾ الطاقة والموارد الطبيعية؛ -

 الاستعداد والاستجابة لمطوارئ التي مف المتوقع حدوثيا؛ -

 التحسيف والتطوير المستمر لنظاـ أداء العمميات المختمفة بالمؤسسة لممحافظة عمى البيئة؛ -

نوات الاتصاؿ بيف المؤسسة والجيات الرسمية الحكومية المتخصصة، والجيات غير الرسمية تحسيف ق -
 المتمثمة في جماعات الضغط المتعددة ومف أبرزىا جمعيات حماية المستيمؾ والبيئة؛

 اكتساب تقدير واعتراؼ الجيات الإقميمية والدولية، مما يفتح أسواؽ التصدير؛ -

 عامميف لمعمؿ في بيئة نظيفة وآمنة وخالية مف المموثات؛تحسيف الأوضاع البيئية لم -

 رفع وزيادة الوعي البيئي لدى العامميف بالمؤسسة؛ -

تفادي الخسائر المادية والاقتصادية خاصة تمؾ الناجمة عف الحوادث ذات الآثار البيئية أو تمؾ  -
 المتعمقة بتكاليؼ التأميف؛

لبيئة لممؤسسة، لأف اعتمادىا ليذا النظاـ يدؿ عمى أنيا تحترـ التقميؿ مف حدة مراقبة وكالات حماية ا -
قوانيف البيئة، وىذا ما يساعد أيضا في التقميؿ مف نسبة الضرائب المفروضة عمى المؤسسة والإستفادة مف 

 ذلؾ ماليا؛

وقاية مف زيادة الكفاءة التشغيمية مف خلبؿ تقميؿ حالات عدـ التطابؽ، والذي يقود إلى تقميؿ اليدر، وال -
حلبؿ المواد، وتقميؿ التكاليؼ، مف خلبؿ إعادة الدورة والبرامج الأخرى المشابية، وكذلؾ الإدارة  التموث وا 

 الأفضؿ لمجوانب البيئية لعمميات الشركة؛

 (.159، ص2020خروف، آلفاقد والحد مف التموث )شتراوي و تقميؿ ا -

تمفة، مما يحمي المؤسسة مف كثير مف المخالفات التطابؽ مع القوانيف والتشريعات والتنظيمات المخ -
 القانونية؛

 رفع كفاءة عمميات مكافحة الحرائؽ والاستعداد لمواجية الحوادث بتدريب ورفع كفاءة العامميف؛ -
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ضماف تمويؿ تنمية المشروعات مف البنؾ، حيث أنو في العديد مف بمداف العالـ لا يتـ تقديـ قروض إلا  -
 بقة أنشطة المؤسسة لمبيئة.بعد التأكد مف مطا

لتفعيل الجانب الاجتماعي في كآلية العالمية  ISO 26000و ISO 45001الفرع الثالث: مواصفات 
 لمؤسسة:ا

يعتبر العنصر البشري مف أىـ العناصر في المؤسسة الاقتصادية باعتباره رأسماؿ استراتيجي بيا،       
جتماعي في المؤسسة، يؤدي إلى تحقيؽ الرضا الوظيفي في والاىتماـ بو وبشؤونو والتي تمثؿ الجانب الا

المؤسسة، وتحسيف مستوى أداءه في القياـ بمختمؼ الأعماؿ، وبالتالي تحسيف أداء المؤسسة، لذا ومف بيف 
 لإدارة الصحة والسلبمة المينية. ISO 45001لممسؤولية الاجتماعية و ISO 26000ىذه المواصفات 

 ارة الصحة والسلامة المينية:لإد ISO 45001. مواصفة 1

واحد مف أىـ الأنظمة الحديثة التي  ISO 45001يعد نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية         
تسعى المؤسسات لاعتمادىا ضمف سياساتيا التنافسية، وذلؾ مف أجؿ توفير أفضؿ ظروؼ العمؿ للؤفراد 

 المؤسسة عامة. بيا، مما يسيـ في رفع مستويات أدائيـ وبالتالي أداء

يعبر مفيوـ الصحة والسلبمة المينية عمى المحافظة عمى الحالة مفيوم الصحة والسلامة المينية: . 1.1
يـ نحو عمميـ والمؤسسة، حيث تركز في اتجاىالمادية أو الجسمية والحالة المعنوية لمعامميف وتحسيف 

يئة عمؿ آمنة وتحسيف المستوى الصحي المحافظة عمى العامميف مف مخاطر العمؿ، والاىتماـ بتوفير ب
لمعامميف، وىي بذلؾ تشمؿ مجموعة مف الأنشطة والإجراءات والعمميات التي تؤدي إلى تحسيف أماكف 
العمؿ وجعميا بيئة أكثر أمانا ورفاىا لمعامميف مف خلبؿ تقميؿ المخاطر والاىتماـ بالمستوى الصحي 

 (. 570، ص2022الدور، للؤفراد داخؿ المؤسسة )قويدر الواحد وشايب 

يمكف تعريؼ الصحة والسلبمة المينية بأنيا " تحقيؽ الأمف في بيئة العمؿ، والذي يضمف عدـ وقوع      
الحوادث أو التقميؿ منيا قدر الإمكاف إلى المستوى الأدنى أثناء العمؿ، كما يجب تأميف بيئة عمؿ خالية 

ت اليواء، الضوضاء، الرطوبة ...وغيرىا )بورغدة مف المؤثرات الضارة بالصحة لمعامميف مثؿ مموثا
 (. 569، ص2017ومساعدية، 
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 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف تمخيص مفيوـ الصحة والسلبمة المينية فيما يمي:      

مجاؿ ييدؼ إلى حماية العنصر البشري بالدرجة الأولى، إلا أف ميمتو تتعدى ذلؾ، إلى حماية بقية  -
 لأضرار؛عناصر الإنتاج مف مختمؼ ا

مجاؿ يعمؿ عمى البحث عف الأسباب الحقيقية لحوادث العمؿ، والأمراض المينية مف مصادرىا  -
 الإنسانية والمادية، والعمؿ عمى معالجتيا ومنع تكرارىا؛

عمـ جديد يعنى بالعلبقة بيف المكونات التالية: الإنساف، المادة وبيئة العمؿ، وييتـ بتنسيؽ ىذه العلبقة  -
 امؿ، المؤسسة والمجتمع ككؿ.لخدمة الع

تكمف دوافع الاىتماـ بالصحة والسلبمة المينية إلى . دوافع الاىتمام بالصحة والسلامة المينية: 2.1
 (:4، ص2011)بوخمخـ وعمي موسى، 

يعد العامؿ الإنساني أىـ سبب يدعو إلى ضرورة الاىتماـ بالصحة والسلبمة  الدوافع الإنسانية: -
فسية والاجتماعية المترتبة عف مختمؼ الحوادث والأمراض التي يمكف نثار الجسدية، الالمينية، بسبب الآ

أف تصيب العامؿ في عممو. حيث قد يترتب عف حوادث العمؿ والأمراض المينية، آثار غير مستحبة 
صابات الجسدية والنفسية و كمي، أو مرض مزمف وغيرىا مف الإعمى العامؿ، مثؿ الإصابة بعجز جزئي أ

لعقمية، التي تكمؼ العامؿ معاناة كبيرة لا يساوييا أي تعويض، كما أف الأضرار الصحية، الوفيات...إلخ وا
 تحدث انعكاسات سمبية عمى الحياة الاجتماعية والأسرية.

دارة الصحة والسلبمة المينية مف أولويات التنمية المستدامة التي إالدوافع الانسانية للبىتماـ ب وتعد      
 ف أجؿ تحقيؽ الرفاىية للئنساف.جاءت م

تماـ بالصحة والسلبمة المينية، لما ليا ىعي الاعتبار الاقتصادي ضرورة الايستد الدوافع الاقتصادية: -
 مف انعكاسات عمى المؤسسة وعمى الاقتصاد الوطني لأي بمد:

 :اض يترتب عف الحوادث والأمراض المينية آثار عديدة، تؤدي إلى انخف بالنسبة لممؤسسة
إنتاجية المؤسسة، وارتفاع تكاليؼ التشغيؿ المباشرة وغير المباشرة فييا، ىذه الأخيرة تعد عبئا 
ماليا واىتلبكا غير عادي لعناصر الإنتاج، مما يؤثر سمبا عمى كفاءة الانتاجية في المؤسسة 

 وعمى ربحيتيا، كما ييدد بقاءىا مع مرور الزمف. 
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 :لإنتاج في المؤسسات، زيادة الوقت الضائع، زيادة انخفاض ا بالنسبة للاقتصد الوطني
تعويضات حوادث العمؿ والأمراض المينية، فقداف اليد العاممة الماىرة والمدربة...، كميا عوامؿ 

ف بالصحة والسلبمة المينية والوقاية مف طني الخاـ لأي بمد، فالاىتماـ الأتؤثر عمى الناتج الو 
 ـ أي بمد.الأخطار المينية، ضرورة لنمو وتقد

 ISO 45001 : 2018 : نظام إدارة الصحة والسلامة المينية. 3.1

ىو بمثابة مواصفة دولية تـ تطويرىا مف قبؿ المنظة الدولية لممقاييس  45001: 2018يزو إ      
International Organization for Standardization (ISO حيث تحدد ىذه المواصفة متطمبات ،)

كما توفر  Occupational Health and Safety (OH&S،)والسلبمة المينية  نظاـ إدارة الصحة
لممؤسسات إطارا لتحديد وحصر مختمؼ أشكاؿ المخاطر، وكيفية إدارتيا وتحسينيا بشكؿ استباقي لخمؽ 
بيئات عمؿ أكثر أمانا لمموارد البشرية وأصحاب المصمحة الآخريف، ىذا وتتبع المواصفة الييكؿ العالي 

(، وىو إطار مشترؾ بيف معايير نظاـ إدارة الإيزو الأخرى، مما يسيؿ عمى المؤسسات HLSى )المستو 
 ISOو إدارة الجودة ISO 9001مع أنظمة الإدارة الأخرى مثؿ مواصفة  ISO 45001دمج مواصفة 

 (. 56-55، ص ص2024الإدارة البيئية )فيلبلي وقريشي،  مواصفة 14001

 :ISO 45001حة والسلامة المينية . تعريف نظام إدارة الص1.3.1

بأنو " المعيار الدولي يحدد المتطمبات  ISO 45001يعرؼ نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية       
التي يجب أف يستوفييا نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية، فيو يوفر إطارا لممؤسسات لإدارة المخاطر 

ويمكف تعريفو أيضا بأنو " معيار دولي جديد  ،(ISO 2018ة )وتحسيف أداء نظاـ الصحة والسلبمة الميني
يصؼ متطمبات الصحة والسلبمة المينية في العمؿ، ينطبؽ ىذا المعيار عمى المؤسسات مف جميع 
أحجاميا، والتي تيدؼ إلى إدارة الوقاية مف الحوادث والإصابات في مكاف العمؿ والأمراض والوفيات 

 (.41، ص2019وريدة،  المرتبطة بالعمؿ )زرزار وبف

ىو  ISO 45001مف خلبؿ التعريفيف السابقيف نستنتج أف نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية       
معيار دولي إرشادي غير إلزامي متعمقة بتسيير الأمور في المؤسسة والمتعمقة بحوادث العمل، وكذا 

الإعتماد عمى مجموعة من القوانين الأمراض المينية التي يمكن أن تصيبيم في مكان العمل وذلك ب
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التي يقوم عمييا ىذا النظام، يتم منح شيادة الإيزو في مجال الصحة والسلامة المينية لممؤسسات 
 التي تمتزم بو.  

 :OHSAS 18001كامتداد لممواصفة   ISO 45001المواصفة . 2.3.1 

 12نظمة الإيزو، ظيرت في مف أحدث المواصفات الصادرة عف م  ISO 45001تعد المواصفة       
 وأكثر تطورا منيا، كما يطمؽ عمييا OHSAS 18001، وىي بمثابة امتداد لممواصفة 2018مارس 

منظمة الإيزو ، ىذا وقد منحت ISO 45001بالمواصفة الدولية لنظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية 
، ابتداءا ISO 45001إلى  OHSAS 18001لممؤسسات فترة انتقالية قدرىا ثلبث سنوات لمتحوؿ مف 

 OHSAبتاريخ نياية صلبحية المواصفة البريطانية  2021إلى غاية مارس  2018مف مارس 
S18001  ،(.56، ص2024)فيلبلي وقريشي 

الخاصة بنظام الصحة والسلامة  ISO 45001(: الإطار الزمني لممواصفة الدولية 5-2الشكل رقم )
 المينية

 
 (.56، ص2024، المصدر: )فيلالي وقريشي

 ISO 45001فوائد المؤسسة المتأتية من تبني المواصفة العالمية لمصحة والسلامة المينية . 3.3.1

تسعى المؤسسة الاقتصادية عند تطبيقيا لخدمات الصحة والسلبمة المينية إلى حماية العامميف مف       
صابات العمؿ، الأمراض، المخاطر المينية التي يمكف أف تصيبيـ في مكاف العمؿ، مثؿ حواد ث وا 

إلى  ISO 45001 والسعي لتوفير علبقة ايجابية بيف العامؿ وعممو، ومكاف العمؿ، وتيدؼ المواصفة
إدارة الصحة والسلبمة المينية مف خلبؿ الاىتماـ بالأفراد العامميف ورعايتيـ، وبالتالي تحقيؽ الظروؼ 

وره يساىـ في التحسيف المستمر لمجانب الاجتماعي لتحقيؽ نتاجيتيـ، وىذا بدإالمناسبة لأداء العمؿ وزيادة 
 التنمية المستدامة. 
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ومف بيف الفوائد التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقيا باعتمادىا لمعايير نظاـ إدارة الصحة والسلبمة       
 (: 52-51، ص ص2021المينية نجد )قروؼ، 

 تحديد الأخطار المينية وتقديرىا؛  -

سة عمى توفير إطار قانوني يفصؿ المتطمبات الضرورية، ويساعد عمى تحديد الأخطار مساعدة المؤس -
 العممية ومسبباتيا، والعمؿ عمى تفادييا؛

حماية أفراد المؤسسة مف حوادث العمؿ، والأخطار المينية، بالتخفيض مف نسبة حدوث ىذه الأخطار،  -
 حوادث والأخطار المينية؛وضماف حقوقيـ بتوفير إطار قانوني يقوـ بمعالجة ىذه ال

تحسيف أداء المؤسسة في مجاؿ الصحة والسلبمة المينية، بتوفير تعميمات وتوجييات لإدماج مبادئ  -
 إدارة الصحة وسلبمة المينية في إدارة الجوانب الأخرى للؤداء؛

مة عف مساعدة المؤسسة عمى تخفيض التكاليؼ التي قد تنشأ عف الخسائر المادية والبشرية والناج -
 الأخطار والحوادث العممية؛

تعزيز ثقة العماؿ بالمؤسسة، مما يساعد في تحفيزىـ عمى العمؿ بطريقة أفضؿ، وتحقيؽ أحسف أداء،  -
 وبالتالي زيادة إنتاجية المؤسسة، وتحقيقيا بذلؾ تميز تنافسي؛

خلبؿ توفير بيئة  المحافظة عمى سمعة المؤسسة أماـ العامميف لدييا وجميور المتعامميف معيا، مف -
 عمؿ ملبئمة وأجواء مناسبة في مزاولة نشاطاتيا الإنتاجية والخدمية؛

زيادة الإلتزاـ مف الإدارة والإستباقية في تحسيف الأداء لإدارة الصحة والسلبمة المينية وتحفيز الابتكار  -
 (.ISO 2018والتحسيف المستمر )

 مزيد مف إنتاجية عالية؛انخفاض في التغيب ودوراف العمالة، والسماح ل -

 القدرة عمى الوفاء بالإلتزامات القانونية والتنظيمية؛ -

 الزيادة مف معنويات الموارد البشرية والتشاور معيـ؛ -

 نظاـ عالمي موحد لمصحة والسلبمة المينية لجميع المؤسسات عمى اختلبؼ أحجاميا.  -
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لإدارة الصحة والسلبمة المينية  45001يزو مف خلبؿ ما سبؽ، يمكف أف نستنتج أف مواصفة الإ      
تحتوي عمى نظاـ لمتسيير، يسعى لحماية أفراد المؤسسة مف الحوادث أو الأخطار المينية التي يمكف أف 
تصيبيـ، وتوفير بيئة عمؿ نظيفة مف المموثات، وضماف حقوقيـ في حالة تعرضيـ لمحوادث المينية، ىذا 

تساىـ  ISO 45001أداء العمؿ بالمؤسسة، وبالتالي فإف مواصفة ما سيساعد بدوف شؾ في رفع مستوى 
في تحقيؽ الأمف والسلبمة ورفاىية المجتمع داخؿ المؤسسة، والتي تدخؿ ضمف مسؤوليتيا الاجتماعية في 

 إطار تحقيؽ التنمية المستدامة.      

2 .ISO 26000 لممسؤولية الاجتماعية 

لمبادئ الطوعية التي تعتمدىا المؤسسات لتحقيؽ مستوى عاؿ أحد ا 26000زو تعتبر مواصفة إي       
رشادي لتطبيؽ مبادئ المسؤولية لية الاجتماعية، فيي تعمؿ كدليؿ إمف الفعالية في ترقية المسؤو 

الأخرى، حيث  ISOالاجتماعية، لذلؾ فيي غير مناسبة لمحصوؿ عمى الشيادة، عمى عكس معايير 
الاجتماعية ضمف برامج والخطط الاستراتيجية والأنشطة العممية تيدؼ إلى دمج ممارسات المسؤولية 

 لممؤسسات بكافة أنواعيا.  

رشادات حوؿ المسؤولية الاجتماعية إىي عبارة عف مواصفة دولية تعطي  :ISO 26000. مفيوم 1.2
كلب والمواضيع والقضايا المرتبطة بيا، ويتـ استخداميا مف قبؿ جميع المؤسسات بمختمؼ أنواعيا في 

نامية أو تمؾ التي تمر بمرحمة انتقالية، حيث تعمؿ الخاص والعاـ، سواء كانت الدوؿ متقدمة أو القطاعيف 
عمى مساعدة المؤسسات عمى دعـ جيودىـ الرامية لمتعاوف بأسموب مسؤوؿ والذي أصبح مطمبا متزايدا 

 (.334، ص2017في المجتمع )بخدة، 

تعبر عف  Le Copolcoقبؿ لجنتيف تابعتيف لمنظمة الإيزو، لجنة عداد ىذه المواصفة مف لقد تـ إ      
وىي لجنة استشارية حوؿ المسؤولية  Le SAGSRلجنة سياسة المستيمؾ التابعة لمنظمة الإيزو، ولجنة 

بمد مف جميع القطاعات المجتمع يمثموف  80خبير مف  400الاجتماعية، بالإضافة إلى مشاركة 
منظمة اتصاؿ بالشراكة  34خبير مف  60( وLes Ongومات، الصناعييف و)المستيمكيف، العماؿ، الحك

 (.67، ص2013بيف البمداف المتقدمة والنامية )بوسلبمي، 
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نواع أيية لممسؤولية الاجتماعية لجميع المبادئ التوجي ISO 26000تحدد المواصفة الدولية 
ولي، فإف اليدؼ الرئيسي منيا جماع دإوىي موضع  2010ز التنفيذ في عاـ المؤسسات، وقد دخمت حي

 (.  Laslle, 2018, p41ىو التحسيف لمساىمة المؤسسة في التنمية المستدامة )

 :  ISO 26000خصائص المواصفة . 2.2

بالعديد مف الخصائص المحددة مف قبؿ منظمة الإيزو  26000تمتاز المواصفات العالمية للئيزو       
 (:108، ص2017مف بيف أىميا )عامر، 

رشادي اختياري حوؿ المسؤولية الاجتماعية ولا يقصد منيا الالتزاـ والاعتماد، المواصفة تستخدـ كدليؿ إ -
 فميس ليا شيادة معتمدة كبقية المواصفات القياسية، فالمواصفة تقدـ المبادئ والتوجييات فقط؛

ف كاف لا -   يمزـ ذلؾ مستقبلب؛لا يقصد مف المواصفة أف تكوف دليلب عمى نشأة قانوف دولي جديد، وا 

 لا يمكف لممواصفة الدولية بشكؿ مف الأشكاؿ أف تحؿ محؿ مسؤولية الدولة أو غيرىا، بؿ إنيا تحث -
 عمى احتراميا واحتراـ المواثيؽ الدولية المتعارؼ عمييا عالميا فيما يخص المسؤولية الاجتماعية؛ 

وجييية، ومف ثـ لا يدخؿ فييا طرؼ ثالث يتضمف المتطمبات التي تعبر عف المبادئ الت 26000يزو إ -
 لمتصديؽ عمى المطابقة كما ىي مختمؼ المواصفات الأخرى للئيزو.

 :ISO 26000فوائد المؤسسة المتأتية من تبني المواصفة العالمية لممسؤولية الاجتماعية . 3.2

الاجتماعية وفقا لممواصفة يمكف لممؤسسة أف تحقؽ العديد مف الفوائد عند تبنييا لمجالات المسؤولية       
ISO 26000 ،(:  2010، والتي مف أبرزىا )عوض 

تشجيع جعؿ عممية اتخاذ القرارات عمى أساس فيـ متطور لتطمعات المجتمع، والفرص المرتبطة  -
 بالمسؤولية المجتمعية؛

 تعزيز سمعة المؤسسة وتشجيع ثقة أكبر لمجميور بتعزيز أداء نتائج المؤسسات وتحسينو؛ -

 تحسيف وتنظيـ العلبقة مع الأطراؼ المعنية؛ -

 تعزيز ولاء الموظفيف وروحيـ المعنوية، وتحسيف سلبمة وصحة العامميف والاىتماـ بحقوقيـ المختمفة؛ -
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تحسيف اعتمادية ونزاىة التعاملبت مف خلبؿ المشاركة السياسية المسؤولة، والمنافسة العادلة وانعداـ  -
 الفساد؛

 مف الصراعات المحتممة مع المستيمكيف بشأف المنتجات أو الخدمات؛المنع أو الحد  -

المساىمة في حيوية المؤسسة عمى المدى الطويؿ عف طريؽ تعزيز استدامة الموارد الطبيعية والخدمات  -
 البيئية؛

 المساىمة في المصمحة العامة، وتعزيز المجتمع المدني والمؤسسات غير الحكومية.   -

لتزاـ المؤسسات الاقتصادية بالإستخداـ المتكامؿ والمستمر إا سبؽ، يمكف القوؿ أف مف خلبؿ م      
مف شأنو أف يقر بمبادئ المسؤولية الاجتماعية، مما يسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ  ISO 26000لمعيار 

جميع جوانب التنمية المستدامة عمى المدى الطويؿ، بما في ذلؾ صحة ورفاىية المجتمع، ويساعد في 
والموظفيف،  العملبءحسيف وبناء علبقات قوية ومستدامة بيف المؤسسة ومختمؼ أصحاب المصمحة، مثؿ ت

عمميـ ومعيشتيـ، كما أف ذلؾ سيسيـ في بناء سمعة  ظروؼمما يؤدي إلى زيادة رضا العامميف وتحسيف 
 جيدة لممؤسسة، وبالتالي بقاء واستمرارية المؤسسة وتحقيؽ ريادة في الأسواؽ.

لتزاـ المؤسسة بمسؤوليتيا الاجتماعية يساىـ في دمج مبادئ الاستدامة، مما يمكنيا مف إكما أف       
ستخداـ الأمثؿ لمموارد الطبيعية، بالإضافة إلى ذلؾ، تساىـ في تحقيؽ الاتقميؿ تأثيراتيا البيئية وتعزيز 

جميع القطاعات داخؿ  التحسيف الاقتصادي والاجتماعي، مما يعزز النمو الاقتصادي والاجتماعي في
 المجتمعات التي تعمؿ بيا المؤسسة. 

 المطمب الرابع: الفوائد المحققة من تطبيق التنمية المستدامة بالمؤسسة الاقتصادية

يجازىا في لمفوائد التي تتحصؿ عمييا، يمكف إتعتبر التنمية المستدامة رىانا رابحا لممؤسسة نظرا       
 :(76-75ص ص ،2021)قروؼ،  النقاط التالية

يؤدي دمج التنمية المستدامة في أساليب عمؿ . التنمية المستدامة عنصر من عناصر تحسين الأداء: 1
المؤسسة إلى تمبية متطمبات الزبائف، تحسيف الإنتاجية، والتحسيف المستمر، مما يسيـ في تحسيف الأداء 

 العاـ لممؤسسة.
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ؿ تظافر جيود جميع العامميف داخؿ المؤسسة يتحقؽ ذلؾ مف خلب . تثمين جميع موارد المؤسسة:2
عطاء الأىمية لكؿ الموارد. لذا، ينبغي عمى مسيري المؤسسات تحديد الأىداؼ التي مف شأنيا أف تشبع  وا 
رغبات كؿ العماؿ ورغبات المؤسسة، ويكوف ذلؾ بتطوير برامج التكويف المستمر، تشجيع روح المبادرة 

ات للآخريف. كؿ ىذه الأمور مف شأنيا أف تساعد عمى تحسيف الأداء والإبتكار، وتثميف وتحويؿ الخبر 
 بعيدا عف المؤشرات الاقتصادية فقط. 

تسعى بعض المؤسسات إلى الاىتماـ  . التنمية المستدامة عامل من عوامل ضمان بقاء المؤسسة:3
، إذ مف بيف العوامؿ بتطبيؽ التنمية المستدامة كوسيمة لضماف استمراريتيا في ظؿ بيئة ومحيط جد متقمب

 ف تحقؽ ليا مايمي:سة الاىتماـ بيا والتي مف شأنيا أالتي يجب عمى المؤس

 الموارد الطبيعية؛الاقتصاد في استيلبؾ  -

 التوفيؽ بيف الأداء الاقتصادي وتمبية رغبات وتطمعات المجتمع والأداء البيئي. -

البيئية ىي التي تتحكـ في تكاليفيا البيئية، مف  إف المؤسسة التي تطبؽ الفعالية . التحكم في التكاليف:4
خلبؿ صيانة دورية وفعالة لممعدات، وتحميؿ الخسائر التي قد تحدث أثناء العممية الإنتاجية. كما تركز 
أيضا عمى ترشيد استيلبؾ الطاقة، مما يسيـ في خفض مستويات الاستيلبؾ وتقميؿ التأثيرات الناتجة عف 

 أنشطتيا.

إذ تجبر المؤسسة عمى أف تتصرؼ كجزء فاعؿ في  ندماج:عنصر من عناصر الإ لمستدامة . التنمية ا5
كؿ  اتجاهالمجتمع، مف خلبؿ اتخاذ قرارات مسؤولة عمى الصعيد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 

 الأطراؼ ذات المصمحة، وىي بذلؾ تسيـ في تعزيز سمعتيا وتحسيف وضعيا الاجتماعي.

إف ممارسة التنمية المستدامة عمى مستوى المؤسسات يجب أف راف ذات المصمحة: ط. الحوار مع الأ6
يحفزىا عمى التحاور والإعلبـ مع مختمؼ الأطراؼ، سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر، مثؿ العماؿ، 

 الزبائف، المورديف، النقابات والمستيمكيف.

ئات المالية وخاصة المقرضة منيا، عمى تحرص اليي. مراعاة التنمية المستدامة في تقييم المؤسسات: 7
، بالإضافة إلى تحميؿ المعطيات امراعاة الاىتمامات البيئية والاجتماعية لممؤسسات التي تتعامؿ معي

المالية المستمدة مف المحاسبة لمتأكد مف الوضع المالي لممؤسسة. كما أف ىناؾ مؤسسات مالية تفرض 



في ظل جكىولوجيا المعلوماث والاجصال   الخىميت المصخدامت بالمؤسشصت  الفصل الثاوي  

 

~ 155 ~ 
 

المعايير، في حيف بدأت بعض المؤسسات المالية في تقديـ  ذهتزـ بيعقوبات عمى المؤسسات التي لا تم
 حوافز مالية لممؤسسات التي تولي اىتماما بممارسات التنمية المستدامة. 

كما أف لتطبيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية مزايا أخرى مف بينيا )شيمي وآخروف،       
 (:110-109، ص ص2019

التحسيف المستمر في إنتياج التنمية المستدامة، حيث تعتمد ىذه الأخيرة عمى الاعتماد عمى مبدأ  -
 الإدارة الشاممة والطويمة الأجؿ والتي ترتكز عمى مبدأ التحسيف المستمر؛

الإنتاج الجيد بواسطة الفعالية البيئية، وىي طريقة عممية التي يمكف لممؤسسة الاعتماد عمييا لوضع  -
ؿ أدائيا البيئي. ولكف تحقيؽ الفعالية البيئية لا يقتصر فقط عمى احتراـ وتحقيؽ أىدافيا في مجا

التشريعات والقوانيف فقط، بؿ يعتبر أيضا أداة تربط بيف الأداء البيئي والأداء المالي والمردود المالي. مف 
 حية البيئية؛خلبؿ تحسيف طرؽ الإنتاج، يمكف لممؤسسة تحقيؽ فوائد إيجابيات مف الناحية المالية ومف النا

تقويـ وتدعيـ الدعـ الاجتماعي، إف الدور الاجتماعي لممؤسسة يمنحيا القدرة عمى تحمؿ مسؤولياتيا  -
الاجتماعية والمساىمة في الحياة الاجتماعية، بالإضافة إلى مساىمتيا في التنمية الاقتصادية، فيي 

اة المجتمع المحمي، وذلؾ بالتكويف مطالبة بتحسيف مستوى المعيشة مف خلبؿ لعب دور ديناميكي في حي
 المستمر والإندماج الميني؛ 

تمبية الرغبات والمتطمبات المتزايدة لممستيمكيف والعماؿ، مف بيف أىـ الصعوبات التي تعاني منيا  -
 المؤسسات الاقتصادية والخاصة بمواردىا البشرية ىي أنيا لا تقدر عمى اختيار أفرادىا وتحقيؽ وفائيـ.

 ةالمستدام التنميةكمدخل لتحقيق أبعاد  لثالث: تكنولوجيا المعمومات والاتصالالمبحث ا

باتت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عنصرا أساسيا لا غنى عنو في مختمؼ مجالات الحياة، حيث       
سارعة لـ تعد مجرد أدوات لتسييؿ العمؿ، بؿ أصبحت ضرورة حتمية لمواكبة التطورات والتغيرات المت

حدى أىـ محركات النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة مى مستوى العالـع التكنولوجيا  ه. وتعد ىذوا 
مصدرا لتعزيز قوة المؤسسة وتوسيع فرصيا في بيئة عالمية تتسـ بالتغير السريع والتعقيد، فضلب عف 

قتصادي، البعد البيئي )البعد الا التنمية المستدامةتحقيؽ أبعاد  زة محورية تدعـ المؤسسة فيكونيا ركي
 وتحقيؽ أىدافيا. والبعد الاجتماعي(
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 حقيق البعد الاقتصاديتكنولوجيا المعمومات والاتصال في ت مساىمةالمطمب الأول: 
 لمتنمية المستدامة

نتاجية وزيادة النمو الاقتصادي، فمع لاتصاؿ عاملب أساسيا في تعزيز الإتعد تكنولوجيا المعمومات وا      
لمحواسيب، والإنترنت، واليواتؼ بأنواعو والشبكات ذات النطاؽ العريض، أصبحت  الواسعالانتشار 

مختمؼ القطاعات الاقتصادية، كما تعتبر ىذه و  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تمس كؿ المجالات
جنبية في التقنيات المحرؾ الرئيسي لمزيادة الكبيرة في إنتاجية الاقتصاديات الحديثة وجمب الاستثمارات الأ

 العالـ بصفة عامة والمؤسسات بصفة خاصة. 

 :الفرع الأول: دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق النمو الاقتصادي

تمعب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دورا جوىريا في دفع عجمة النمو الاقتصادي، فقد أظيرت       
ورفع كفاءة نتاجية الإيساىماف في زيادة  ات والاتصالاتنتاج واستعماؿ تكنولوجيا المعمومالدراسات أف إ

العمميات، مما يؤدي إلى تحسيف الأداء الاقتصادي بشكؿ عاـ. كما أف التحوؿ إلى الاقتصاد الرقمي عمى 
جديدة، فيو عامؿ لمنمو والتنافسية وخمؽ لمعرفة يشجع عمى إبتكار وتطوير السمع والخدمات الأساس ا

عف الأثر الإيجابي المحتمؿ  (OECDوالتنمية )أشارت إليو منظمة التعاوف فرص العمؿ، وىذا ما 
(. ويمكف بياف العلبقة بيف تكنولوجيا 218، ص2019لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ )غواؿ وعدالة، 

المعمومات والاتصاؿ والنمو الاقتصادي مف خلبؿ إيضاح كؿ مف الأثر المباشر وغير المباشر لتكنولوجيا 
 (:10-09، ص ص2011ومات والاتصاؿ عمى النمو، كما يمي )الشوربجي، المعم

تؤثر تكنولوجيا المعمومات  . الأثر المباشر لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى النمو الاقتصادي:1
 ؽ القنوات التالية:ف خلبؿ جانب العرض عف طريوالاتصاؿ عمى النمو الاقتصادي بشكؿ مباشر م

يا المعمومات والاتصاؿ التي تساىـ مباشرة في القيمة المضافة الكمية جتكنولو  إنتاج سمع وخدمات -
 المتولدة في الاقتصاد المحمي؛

وامؿ نتاجية الكمية لعلاتصاؿ، التي تساىـ في الإامومات و نتاجية في قطاع تكنولوجيا المعالزيادة في الإ -
 نتاج في الاقتصاد المحمي؛الإ

 خرى؛المعمومات والاتصاؿ كمدخلبت في إنتاج السمع والخدمات الأيا استخداـ رأس الماؿ تكنولوج -
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 جمالي وخمؽ فرص عمؿ؛المساىمة في الناتج المحمي الإ -

 يرادات الحكومة؛زيادة إ -

 جراءات تغير في رصيد ميزاف المدفوعات.إ -

)غواؿ،  ؿمف خلب ات والاتصال عمى النمو الاقتصادي:. الأثر غير المباشر لتكنولوجيا المعموم2
 (:119، ص2019

عمومات والاتصاؿ تسمح لممعمومات ف تكنولوجيا المالمعمومات والمعرفة، وىذا راجع إلى أ زيادة تدفؽ -
 ف تنتقؿ نسبيا بأقؿ تكمفة وفعالية؛أ

 تقميؿ عدـ التأكد، وكذلؾ تقميؿ كمفة المعاملبت لممشاركيف في المعاملبت الاقتصادية؛ -

 نتاجية؛مف الإنتاج والإارتفاع مستويات عالية  -

 عممية الاكتساب والتكييؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ؛ع لبتكار، وىذا راجلإبداع والإزيادة ا -

تي مف خارج ولوجيا المعمومات والاتصاؿ يمكف أف تأف تكنعمومات والمعرفة وىذا يكوف بسبب أزيادة الم -
الحدود الجغرافية، ومف اركة في العمميات والمنافسة عبر ى زيادة المشلحدود الجغرافية، وىذا ما يؤدي إلا

 كثر في السوؽ العالمية؛تـ كفاءة أ

تصاؿ تعمؿ عمى تقميص الفجوة الرقمية بيف الدوؿ المتقدمة والنامية، فتطور تكنولوجيا المعمومات والا -
 غيرت وبشكؿ مثير القدرة عمى توليد وتخزيف وتوزيع المعرفة.

بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  توضيح العلبقة( يمكف 6-2ؿ الموالي رقـ )الشك مف خلبؿ      
المعرفة الجديدة والنمو الاقتصادي، فيو يوضح لنا أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تؤدي و 

نشر بدورىا إلى زيادة حجـ المعرفة الجديدة، فاستخداـ الإنترنت عمى سبيؿ المثاؿ يمعب دورا كبيرا في 
المعرفة وزيادة الاقتصاد المحمي، وتمكف الأفراد والمؤسسات مف تحسيف جودة المنتجات القائمة، وتطوير 
إنتاج منتجات وخدمات جديدة مف جية، وزيادة كفاءة العمميات الإنتاجية مف جية أخرى، وىو ما يؤدي 

ف النمو الاقتصادي، وحسب نموذج في النياية إلى ارتفاع الإنتاجية وبالتالي إلى تحقيؽ معدلات مرتفعة م
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(، يشرح أف النمو المتوازف يتأثر بشكؿ موجب بالآثار 1990-1986النمو الداخمي للبقتصاد "رومر" )
 (.10، ص2011الخارجية لممعرفة الجديدة )الشوربجي، 

 (: تكنولوجيا المعمومات والاتصال والمعرفة الجديدة والنمو الاقتصادي6-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(11، ص2011المصدر:)الشوربجي، 

 :ستثمار الأجنبييا المعمومات والاتصال في جمب الإالفرع الثاني: دور تكنولوج

العامؿ الرئيسي الجديد الذي يحدد الإستثمار الأجنبي  تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات      
معمومات، وقد بدأت الاقتصاديات المجيزة المباشر، نتيجة التحرؾ وسرعة التحوؿ نحو اقتصاد قائـ عمى ال

بالبنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التحرؾ نحو اقتصاد قائـ عمى المعمومات، حيث 
توفر ىذه التكنولوجيا الفرصة لمدوؿ لتحرير نفسيا مف القيود الجغرافية، فمف الممكف أف تعرض السمع 

العالمية بنفس الكفاءة التي تعرض بيا السمع والخدمات مف أي دولة والخدمات مف ىذه الدوؿ في السوؽ 
أخرى مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. ولقد أكدت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
المتطورة باستمرار إلى تغيير طبيعة العلبقات العالمية والميزة التنافسية والفرص المتاحة لمتنمية 

ف خفض تكاليؼ النقؿ وتحسيف المعمومات التسويقية وزيادة كفاءة الإنتاج الاقتصا دية والاجتماعية. وا 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ت،‌الهاتف‌الخلوينترنت،‌الهاتف‌الثابالإ  

 التقدم الفني

تحسين منتجات قائمة 

 وإنتاج منتجات جديدة

 إنتاج عوامل الإنتاج

 المعرفة الجديدة تراكم رأس المال

 البحوث والتطوير

 النمو الاقتصادي
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الصناعي مف بيف الفوائد الرئيسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ويشير عدد كبير مف الدراسات إلى 
أيضا لجذب أف البنية الأساسية للبتصالات ليست ضرورية فقط لمنمو الاقتصادي المحمي، ولكف 

الاستثمار الأجنبي المباشر والمشاركة في الأسواؽ العالمية التي تزداد تنافسية، ويشكؿ عدـ كفاية توافر 
خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عاملب مثبطا لمنمو الاقتصادي في البمداف الأقؿ نموا، وتسيؿ 

ـ والشركات التابعة ليا في الخارج، ويحرؾ خدمات الاتصاؿ المقدمة الاتصالات الدولية بيف الشركات الأ
الحالي لمتكامؿ الاقتصادي في الاقتصاد العالمي بفعؿ الاستثمار عبر الحدود مف جانب الشركات  تجاهالا

 (.Roghieh, Tom lee ,& Almas, 2006, p.04المتعددة الجنسيات )

ميـ لتدفقات الاستثمار الأجنبي  وعمى الرغـ مف أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أضحت محدد      
المباشر في الآونة الأخيرة خاصة في الدوؿ المتقدمة، إلا أف تأثيرىا أقؿ بالنسبة لجاذبية الدوؿ النامية 
)باستثناء دوؿ جنوب شرؽ آسيا( مقارنة مع العوامؿ الرئيسية الأخرى عمى غرار الأجور المنخفضة 

ياسات الاستثمار المواتية، التي تعتبر المحددات الرئيسية والضرائب المنخفضة والموارد الطبيعية وس
 (.175، ص2021لجاذبية ىذه الأقاليـ )بف الحاج جموؿ وحمداني، 

  :الفرع الثالث: استثمار المؤسسات في تكنولوجيا المعمومات والاتصال

مف قبؿ المؤسسات  تشير العديد مف الدراسات إلى أف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ      
يؤدي إلى زيادة كفاءتيا وتحسيف أدائيا بشكؿ ممحوظ، حيث تدعـ ىذه النتائج التحميلبت الاقتصادية التي 

 تؤكد وجود علبقة طردية بيف متغيري الاستثمار في التكنولوجيا وأداء المؤسسة.

التي تعتمد بشكؿ كبير كما أظيرت دراسات أجريت في المممكة المتحدة والدنمارؾ أف المؤسسات       
عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مثؿ الحاسوب والتجارة الإلكترونية، تحقؽ نتائج أفضؿ بكثير 
فبالإضافة إلى زيادة إنتاجيتيا، تظير ىذه المؤسسات قدرة أكبر عمى الإبتكار وتوظيؼ الكفاءات العالية، 

 (. 77، ص2013ي، كما أنيا أكثر نشاطا في مجاؿ البحث والتطوير )العمم

كما تبيف العديد مف الدراسات التطبيقية، والتي تـ إجراؤىا في العديد مف البمداف، أف تكنولوجيا       
يساعد الاستخداـ الفعاؿ لتكنولوجيا ت عديدة عمى المؤسسات. فمثلب، المعمومات والاتصاؿ ليا تأثيرا

ى حساب المؤسسات الأقؿ إنتاجية، مما المعمومات والاتصاؿ المؤسسات عمى اكتساب حصة سوقية عم
يؤدي إلى زيادة الإنتاجية الإجمالية. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
يساعد المؤسسات عمى الإبتكار، مف خلبؿ مساعدتيا عمى توسيع نطاؽ منتجاتيا، أو تخصيص 
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العملبء. علبوة عمى ذلؾ، يمكف لتكنولوجيا  الخدمات المقدمة، أو الاستجابة بشكؿ أفضؿ لطمبات
المعمومات والاتصاؿ أف تساعد في تقميؿ عدـ الكفاءة في استخداـ رأس الماؿ والعمالة، عف طريؽ تقميؿ 

 ,Drink, &Senior, 2004 )المخزونات. ومف شأف كؿ ىذه الأثار أف تؤدي إلى زيادة نمو الإنتاجية 
p.11.) 

لمتنمية  حقيق البعد البيئيولوجيا المعمومات والاتصال في ت: مساىمة تكننيالمطمب الثا
 المستدامة

حيث تسمح  تنمية المستدامة،ملتحقيؽ البعد البيئي  في لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دور كبير      
 ـ حموؿ مبتكرة لمتحديات البيئية.بتحسيف الأداء البيئي، وتقميؿ التأثير السمبي عمى البيئة، وتقدي

 : صال لرصد البيئةتاستعمال تكنولوجيا المعمومات والا فرع الأول: ال

تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ولاسيما أجيزة الاستشعار عف بعد القائمة عمى الراديو، أدوات        
أساسية في مراقبة البيئة، ورصد المناخ، والتنبؤ بالتغيرات المناخية عمى المستوى العالمي. كما تعتبر 
الأنظمة الحديثة لمتنبؤ بالكوارث والكشؼ عنيا والإنذار المبكر المعتمدة عمى ىذه التكنولوجيا أمرا ضروريا 

حيث يمثؿ  (،GOS)لإنقاذ الأرواح وحماية البشر. وىذه الأنظمة كميا تشكؿ نظاـ الرصد العالمي 
النظاـ بتقنياتو وأساليبو  المصدر الأولي لممعمومات التقنية حوؿ الغلبؼ الجوي العالمي، ويتميز ىذا

المتقدمة ومرافقو المخصصة لقياس معايير الأرصاد الجوية والبيئية. وتتجمى أبرز فوائده في حماية 
الأرواح والممتمكات مف خلبؿ الكشؼ عف الظواىر الجوية القاسية والتنبؤ بيا. كما يوفر ىذا النظاـ 

د الجوية الزراعية، وأرصاد الطيراف، ودراسات بيانات دقيقة تستخدـ في مجالات متعددة مثؿ الأرصا
المناخ، بما في ذلؾ تحميؿ تغير المناخ والتغيرات البيئية العالمية، مما يدعـ البرامج البيئية في مختمؼ 

(. كما يمكف أف يساعد ىذا النظاـ أيضا عمى حماية الغابات مف 87، ص2013أنحاء العالـ )العممي، 
ماء إلى أف الحفاظ عمى الغابات الأمازونية يقمؿ مف ثاني أكسيد الكربوف الناتج التدىور )فمثلب، يشير العم

عف عممية إزالة الغابات التي تساىـ بما يصؿ إلى خمس الإنبعاثات العالمية، كما أنو يزيد مف قدرة 
 (.204، ص2017الغابات عمى مواجية المناخ( )سحاحيف، 
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 : تصال وتحقيق الأمن الغذائيتكنولوجيا المعمومات والا الفرع الثاني: 

تعتبر التكنولوجيا عامؿ ميـ في تطوير وتحسيف سلبسؿ القيمة الغذائية، التي تشمؿ جميع العمميات       
والأنشطة المتعمقة بإنتاج وتوزيع واستيلبؾ الأغذية، حيث تساعد عمى زيادة إنتاجية وجودة المحاصيؿ 

أو ىدر الأغذية، وتحسيف كفاءة وفعالية سلبسؿ التوريد، وتعزيز  والثروة الحيونية والأسماؾ، وتقميؿ فقداف
قدرة المزارعيف والمنتجيف عمى التكيؼ مع التغيرات المناخية والديموغرافية والصحية، وتتمثؿ تكنولوجيا 

 (:2023المعمومات والاتصاؿ التي يمكف استخداميا ليذا الغرض فيما يمي )نيرودا، 

ة لتشغيؿ آبار المياه أو آلات حصاد المحاصيؿ أو مرافؽ تخزيف الأغذية، مما استخداـ الطاقة المتجدد -
 يساىـ في خفض التكاليؼ وانبعاثات غازات الدفيئة؛

إنتاج المحوـ في المختبرات لإنشاء لحوـ حقيقية مف خلبيا الحيوانات دوف الحاجة إلى دبحيا أو  -
ازات الدفيئة والمخاطر الصحية المرتبطة بالمحوـ تربيتيا، مما يقمؿ مف استيلبؾ الموارد وانبعاث الغ

 التقميدية؛

أجيزة استشعار عف بعد مزودة بأجيزة الراديو عالية الوضوح تساعد عمى رصد الموارد الغذائية  -
 والمائية؛

لمراقبة استعماؿ المياه والأسمدة، حيث  (GPS)الأقمار الصناعية والنظاـ العالمي لتحديد المواقع  -
 الممكف إجراء تحميؿ مكاني لممحاصيؿ، مما يساىـ في زيادة كفاءة استعماؿ الأسمدة؛أصبح مف 

بنية تحتية للبتصالات تشمؿ شبكة الإنترنت تعمؿ عمى إيصاؿ المعمومات لممزارعيف والمستيمكيف  -
 (.119، ص2018)عتروس، 

محاصيؿ الزراعية والأتربة: وتشمؿ أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المستعممة في مراقبة ال      
بيانات متعمقة بدرجة  -عبر شبكات متنقمة–وحدات الاستشعار والقياس عف بعد التي تقوـ بقياس وتحويؿ 

حرارة اليواء، معدؿ الرطوبة، ورطوبة أوراؽ الشجر والتربة. ىذا ما سيسمح لممزارعيف بتحسيف التنبؤ 
 بغلبؼ المحاصيؿ والإنتاج. 
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 حقيق ىدف طاقة نظيفة وبأسعار معقولة: تولوجيا المعمومات والاتصال و تكن الفرع الثالث:

الطاقة أحد الركائز الأساسية لاستراتيجيات التنمية المستدامة، نظرا لأىميتيا الكبيرة في مختمؼ  تعد      
مما القطاعات الاقتصادية، وقد أدى التطور التكنولوجي إلى اكتشاؼ مصادر طاقة جديدة تتميز بالتجدد، 

 يجعميا بديلب مستداما لمطاقات التقميدية.

تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تطوير نظـ الطاقة المتجددة اللبمركزية التي يمكف أف       
توفر الكيرباء في الريؼ والمناطؽ النائية بعيدا عف شبكة الكيرباء الرئيسية، بالإضافة إلى تحسيف إدارة 

ف والصيانة والعمميات، حيث تستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعمـ الآلي الطمب والعرض والتخزي
وتحميؿ البيانات الكبيرة لمتنبؤ بإنتاج الطاقة في مزارع الرياح وربطيا بالشبكة، كما تساىـ في تحسيف إنتاج 

اقة مرة الطاقة الشمسية وتوزيعيا مف خلبؿ السماح للؤسر التي لدييا ألواح شمسية بتغذية فائض الط
أخرى في شبكة الكيرباء. وتستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العدادات الذكية لمكيرباء المدفوعة 
مقدما، مما يقمؿ مف التكاليؼ التشغيمية لمقدمي الخدمات وفي نفس الوقت يتيح خيارات دفع مرنة لمفقراء 

 (.82، ص2021)محمد عمي،

إنشاء أجيزة وبنية طاقة حديثة مع  أجؿ المعمومات والاتصاؿ مفيمكف استخداـ تكنولوجيا كما       
اعتماد أقؿ عمى الطاقة، مما يؤدي بدوره إلى تقميؿ الاعتماد عمى استيلبؾ الطاقة غير المتجددة والوقود 

وجعؿ العمميات التجارية والمباني والأنظمة الأخرى ذات كفاءة  ،(Asif & Wu, 2022, p.3الأحفوري، )
 وبالتالي حماية الاستدامة البيئية. ، (362،  ص2018ـ الطاقة )طارؽ عمي، استخدافي 

مدادات  كما يمكف أف        تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تحسيف شبكات الكيرباء وا 
المياه، وتحسيف إدارة الموارد المائية ورصد المياه السطحية والجوفية، إلى جانب تطوير أنظمة الصرؼ 

، وتحسيف إدارة الطاقة ودعـ تطوير نظـ الطاقة المتجددة لتحقيؽ كفاءة أعمى في استخداـ الموارد الصحي
  (.88، ص2021)سيد محمد عمي، 

 :تخفيض انبعاثات غازات الاحتباس الحراريالفرع الرابع: 

ف ، بأSMARTER 2030في تقرير ىذا ما ظير لقد توصمت مبادرة استدامة البيئة العالمية و        
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قادرة عمى أف تتيح تخفيض الانبعاثات العالمية لثاني أكسيد الكربوف بنسبة 

، ويعتمد 2015بقاء مستويات الانبعاثات عند مستويات عاـ ، أي بمعنى إ2030بحموؿ عاـ   %20
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عمى مساىمة  2030جيغا طف عالميا بحموؿ عاـ  12كسيد الكربوف بمقدار انخفاض انبعاثات ثاني أ
ثمانية قطاعات اقتصادية في التخفيؼ مف الانبعاثات العالمية وىي: التنقؿ والخدمات الموجستية، 

تمؿ في كؿ ة والأغذية، وىو يمثؿ الانخفاض المحعماؿ التجاريعة، البناء، الصحة، التعميـ، الأالصنا
ذلؾ ما يمي )عتروس، ومف بيف الوسائؿ التي ستسمح ب (،220، ص2019غواؿ وعدالة، قطاع )
 (:120، ص2018

توفير أجيزة اتصاؿ عف بعد تسمح برصد كمية الطاقة التي تستيمكيا الآلات الصناعية. فربط مجموعة  -
 مف الآلات عبر الشبكة يسمح باقتصاد الطاقة المستغمة،

نارة(، مف خلبؿ أنظمة اتصاؿ أوتومات -  يكية؛تسيير الطاقة في مجاؿ البناء )تدفئة، تيوية، وا 

 العمؿ عمى تحسيف النقؿ والمواصلبت، مف خلبؿ تشجيع استعماليا بشكؿ عقلبني؛ -

 تحسيف فعالية مراكز الإنتاج الطاقوية؛ -

إحلبؿ الحاملبت الإفتراضية محؿ الحاملبت الحقيقية، وذلؾ مف خلبؿ تشجيع العمؿ عف بعد،  -
 والمحاضرات المرئية والتجارة الإلكترونية. 

وجيا المعمومات والاتصاؿ مف تحسيف النقؿ عف طريؽ استخداـ العدادات الذكية لمراقبة تسمح تكنول -
حركة المرور وجعؿ توصيؿ الطاقة واستيلبكيا أكثر كفاءة باستخداـ منظمات الحرارة الذكية، كما تمكف 

ياجات يؤدي إلى التقميؿ مف احتما  والفيديو لكتروني مف عقد المؤتمرات عف بعدأنشطة الاتصاؿ الإ
 (.Oyinloye & Agbolade, 2019, p.14السفر، وبالتالي تقميؿ انبعاثات الكربوف عمى البيئة )

  كما أف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دور كبير في سبيؿ تحقيؽ البعد البيئي في المؤسسة
 :(285-284، ص ص2011)قدوري، مف بينيا 

ظائؼ البحث والتطوير مف خلبؿ المعالجة الدقيقة أدوات تكنولوجيا المعمومات في تسييؿ و  تستخدـ -
دارتيا بشكؿ منظـ وحيوي مما يسمح لمتخذي القرارات  والسريعة في مراقبة المعمومات البيئية الضخمة وا 

 مف تقديـ قرارات رصينة وفاعمة؛ 
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 يمكف الاستخداـ الصحيح لتكنولوجيا المعمومات المدراء مف أف يصبحوا أكثر قدرة عمى احتواء -
وذلؾ بسبب أف الوقت الذي كاف  ،المخاطر البيئية والانسجاـ مع التطورات المستجدة في بيئة العمؿ

أصبح يصرؼ بفضؿ تكنولوجيا المعمومات عمى التحميؿ  ،يصرؼ سابقا عمى قضايا معالجة المخاطر
 والبحث والمقارنة والتنبؤ بالمخاطر؛

عمى برامج الحماية مف المخاطر البيئية مف خلبؿ إف تكنولوجيا المعمومات يمكف أف تدمج أو تؤثر  -
 التأثير عمى عوامميا الأساسية وىي التخطيط والتنظيـ وجمع المعمومات وتقييميا وتحميميا ثـ التنفيذ؛

تسمح تكنولوجيا المعمومات للئدارة العميا أف تتفاعؿ مع العامميف وتخمؽ توجيات مشتركة، وتمكيف  -
كوا في إدارة المخاطر البيئية إضافة إلى المشاركة في إعداد وتنفيذ البرنامج العامميف أيضا مف أف يشار 

 الخاص بالرصد البيئي والاستفادة مف بياناتو؛

ؿ الإنترنت عند توزيع اتساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف التخمص مف المواد كاستعم -
لمضغوطة، حيث يمكف ارساؿ تعميمات المعمومات بدلا مف استخداـ الوسائط المادية مثؿ الأقراص ا

 ,Dennis & Ewaالتصنيع عبر الإنترنت إلى وحدات الإنتاج بدلا مف ارساؿ المنتجات المادية )
2004, p.14.) 

ئية دراسة الأنشطة الصناعية ورصد التموثات البيئية بمختمؼ أنواعيا ومدى تأثيرىا عمى الوضعية البي -
القوانيف البيئية المعموؿ  جيا ضمف قاعدة بيانات لمعرفة مدى توافقيا معدراا  لمتجمعات السكنية المجاورة و 

 ا؛بي

تتيح تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تحقيؽ كفاءة عالية في استيلبؾ الطاقة وتخفيض إنبعاثات  -
دية الغارات الدفيئة، إضافة إلى تخفيض استيلبؾ الموارد الطبيعية وتقميؿ النفايات، مثؿ إحلبؿ السمع الما

التي تتطمب كميات كبيرة مف الموارد والطاقة أثناء إنتاجيا وتتسبب في تموث البيئة، بسمع إلكترونية 
، ص 2020كالكتب الإلكترونية والموسيقى والفيديوىات المتاحة عبر شبكة الإنترنت )بف محمد وطوباؿ، 

 (.310-309ص

ر التحكـ الإلكتروني في الإنبعاثات السامة، تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في حماية البيئة عب -
باستخداـ العديد مف التقنيات مثؿ الإستشعار عف بعد وأنظمة الرقابة الإلكترونية مف خلبؿ أنظمة 
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الاستشعار البيئي المتصمة بالإنترنت، مما يسمح بمراقبة جودة اليواء، والمياه والتربة بشكؿ مستمر في 
 لإكتشاؼ المبكر لمتموث واتخاذ الاجراءات اللبزمة لمحد منو.  محيط المؤسسة، مما يساعد في ا

تمكف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف الوصوؿ الفوري إلى المعمومات المتعمقة بالموارد الموجودة  -
(، التي تساعد في تحميؿ GISفي البيئة، ومف أبرز تطبيقاتيا في ىذا المجاؿ نظـ المعمومات الجغرافية )

 ,Bossio & Lopezلموارد، ونظـ الإنذار المبكر لمتنبؤ بالكوارث الطبيعية والوقاية منيا )وتخطيط ا
2010, p.193.) 

مدادات المياه، وتحسيف إدارة  - تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تحسيف شبكات الكيرباء وا 
الصرؼ الصحي، وتحسيف إدارة  الموارد المائية ورصد المياه السطحية والجوفية، إلى جانب تطوير أنظمة

الطاقة ودعـ تطوير نظـ الطاقة المتجددة لتحقيؽ كفاءة أعمى في استخداـ الموارد )سيد محمد عمي، 
 (.88، ص2021

ظمة الأنمف خلبؿ تطبيؽ إدارة النفايات  والاتصاؿ بشكؿ فعاؿ في تحسيف تساعد تكنولوجيا المعمومات -
ستخداـ تقنيات متطورةالذكية، مثؿ الحاويات الذكية المزود عادة لإ ة بحساسات لقياس مستوى النفايات، وا 

ت البيئية، مما ، تقميؿ التكاليؼ والإمتثاؿ لمتنظيماالتشغيمية التدوير وغيرىا، ما يؤدي إلى تحسيف الكفاءة
 . بيئيا ككياف مستداـ ومسؤوؿ المؤسسة يعزز مكانة

تصال في تحقيق البعد الاجتماعي المطمب الثالث: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والا 
 لمتنمية المستدامة 

، لمتنمية المستدامة تحقيؽ البعد الاجتماعيات والاتصاؿ عاملب رئيسيا في تعد تكنولوجيا المعموم      
وذلؾ مف خلبؿ تحسيف جودة حياة العامميف والمجتمع، وتعزيز العدالة الاجتماعية، تمبية رغبات الأفراد 

 .إلى تحقيؽ التنمية المستدامة ؤديىذا ما سيليـ، وتحقيؽ الرفاىية 

 في مجال الطب الرقمي:الفرع الأول: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

اف لابد مف الاستفادة مف ىذيف مع تطور تكنولوجيا المعمومات وما رافقيا مف اكتشافات طبية، ك      
لى والاتصاؿ إ لممرضى، فدخمت تكنولوجيا المعموماتمريف معا لرفع مستوى الخدمات الطبية المقدمة الأ

جودة سيمت في رفع مستوى ذا المجاؿ حقبة جديدة مف التطور أالمستشفيات والمؤسسات الطبية، ليشيد ى
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لية العمؿ داخؿ المستشفى علبجية أو آو الالخدمات الطبية عمى سائر الأصعدة سواء التشخيصية أ
 وغيرىا.

ت ثورة كبيرة بظيور التداوي عف بعد" والذي إتخذ عدة أسماء مثؿ "الطب عف لقد أحدثت الإنترن      
بعد" أو "الطب الإلكتروني"، وىذا ما سيساعد المستشفيات والمصحات والمراكز الصحية المختمفة 
المشتركة في الإنترنت عمى مختمؼ بقاع العالـ عمى الإستفادة مف خدمات الشبكة الطبية، وفي نفس 

المريض عمى عدـ التنقؿ مف مستشفى إلى آخر، لأف الإنترنت ستجعؿ كؿ المستشفيات في  الوقت يساعد
ف الطبيب أو الجراح يمكنو الإستشارة في أي مكاف، بالإضافة إلى المواطنيف الرقمييف  مرتبة متساوية، وا 

اض أف يستفيدوا مف جميع النصائح والارشادات التي تقدميا الجمعيات والدوؿ بخصوص بعض الأمر 
(. لذا فيتـ تعريؼ الطب عف بعد عمى أنو "نمط مف أنماط 124، ص2019وطرؽ الوقاية منيا )غواؿ، 

التنسيؽ في العمميات الطبية عف طريؽ الاتصاؿ بيف الأطباء عف بعد مف خلبؿ تكنولوجيا المعمومات 
، 2020بف غيدة، والاتصاؿ لنقؿ البيانات الطبية الضرورية لممريض بغية التشخيص والعلبج" )حركات و 

 (، ومف فوائد الطب عف بعد ما يمي:506-505ص ص

 تعدد وسائط الشرح ما يؤدي إلى تحسيف الرعاية الصحية؛ -

 تقميص تكاليؼ انتقاؿ المريض إلى أماكف متخصصة بعيدة؛ -

 التواصؿ بيف المريض والطبيب بما يوفر أكبر قدر مف الراحة لممريض؛ -

 يض إلى المدف الكبيرة والانتقاؿ لمسافات بعيدة بما يضر بصحتو؛التقميؿ مف متاعب سفر المر  -

تقنيف الخدمات الطبية العاجمة في المناطؽ النائية، وذلؾ بنقؿ الصور الطبية لممراكز الطبية الرئيسية  -
 لمتقييـ والارشاد مف قبؿ الأطباء الاختصاصييف المناسبيف؛

لبتصاؿ ببعضيـ البعض بالرغـ مف بعدىـ الجغرافي إتاحة الفرصة للؤطباء الذيف يجروف أبحاثا ل -
 بحيث يتبادلوف سجلبت المرضى والصور التشخيصية؛

تحسيف التعميـ الطبي للؤطباء العامميف في المناطؽ الريفية، حيث يمكف ربط العديد مف المستشفيات  -
 الريفية بمستشفى رئيسي.



في ظل جكىولوجيا المعلوماث والاجصال   الخىميت المصخدامت بالمؤسشصت  الفصل الثاوي  

 

~ 167 ~ 
 

 في مجال العمل:الفرع الثاني: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

تعمؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى توفير مناصب الشغؿ والحد مف المخاطر المينية       
والحوادث، فيي تسمح بالوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ أسرع، وخاصة عمى الاجراءات الأمنية، وتركز 

فقات التسوؽ، ويقدـ أكثر دارة أو صوتقمؿ مف المياـ المتكررة في الإ عمى الأنشطة ذات قيمة أعمى،
الوقت مف قبؿ الزبوف، وذلؾ بتجديد وتوسيع مجموعة العمؿ مف خلبؿ تسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات 
والتبادؿ، وتعزيز تطوير المنظمة في وضع المشروع الجماعي لمطبيعة الجديدة، وتنمية الذكاء الجماعي 

ير فرص عمؿ جديدة تعتمد عمى في توف(. وتتمثؿ ىذه المناصب 126-125، ص ص2019)غواؿ، 
إمكانات وميارات الأفراد وقدرتيـ عمى المنافسة، مثؿ وظائؼ إدخاؿ ومعالجة البيانات، وتحميميا 

وسائط التكنولوجية المختمفة، وغير ذلؾ مف الوظائؼ والميف لكترونية مف خلبؿ لممعمومات، والتجارة الإ
)المناور العمؿ التقميديةة والتنظيمية في أماكف التي أتيحت دوف الحاجة لمتعرض لمعوائؽ المجتمعي

كما أنيا لا تقتصر فقط عمى توليد وظائؼ في القطاع التقني، بؿ تساىـ أيضا  (.2، ص2016وآخروف، 
في تطوير قطاعات أخرى وتغيير طبيعة العمؿ التقميدي، حيث تتيح لمعماؿ تطوير ميارات جديدة، 

  جعميا أداة أساسية لتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية.والوصوؿ إلى أسواؽ عمؿ عالمية، مما ي

، حيث تعد تقنيات العمؿ عف بعد مف تعزز تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فكرة العمؿ عف بعدكما       
مف بيتو إلى مقر العمؿ، كما منحت الفرصة لممرأة في التوفيؽ الحموؿ التي توفر عمى العامؿ مشقة التنقؿ 

مؿ ورعاية الأطفاؿ، وىذا ما سيعود عمى الأولاد بالتربية الحسنة والاشراؼ المباشر والمستداـ مف بيف الع
 الأـ أو الأب.

لأشخاص ذوي الإعاقة في المؤسسة طوعيا ا إدماجكما تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في       
في مجاؿ  ىذه التكنولوجياعبو الذي تمدوف وجود قوانيف وتشريعات تمزـ ذلؾ، وىذا نتيجة الدور الكبيرا 

تأىيؿ وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة، وخمؽ فرص عمؿ متكافئة الفرص مع الآخريف، وذلؾ مف خلبؿ 
توفير إمكانات تسيؿ عمميـ وتسمح ليـ بالإبتكار والتميز، عمى أف تتولى المؤسسة تدريبيـ عمى استخداـ 

و اقتناء الأجيزة التعويضية ألإعاقة ب الأشخاص مف ذوي اىذه التكنولوجيا، مف خلبؿ فتح مراكز لتدري
الذكية التي تسيؿ عمميـ كموحة المفاتيح الخاصة بالإعاقة البصرية، إلا أنو حتى الآف مازالت توجد ثقافة 

 (.19، ص2007سمبية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة وقدرتيـ عمى العمؿ )غنيـ، 
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حديثا في خمؽ فرص العمؿ، حيث يمزج بيف تكنولوجيا يعتبر التوظيؼ الإكتروني أسموبا و       
المعمومات والاتصاؿ التي أصبحت عمما قائما بذاتيا، وخمؽ علبقة مباشرة بيف المؤسسة والمترشح 

(. كما أف التوظيؼ الإلكتروني يعزز مبدأ الكفاءة في اختيار الأكثر 107، ص2015لموظيفة)مكيري، 
 الفرص ومبدأ الحياد والموضوعية وبالتالي العدالة في التوظيؼ.   قدرة والمؤىؿ لممنصب، ومبدأ تكافئ

 والتكوين:  في مجال التعميمالفرع الثالث: مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

مع لقد أدمجت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التعميـ، فيي تعمؿ عمى زيادة فرص التفاعؿ       
ر متوفرة وزيادة كثر فعالية مع التقنيات متعددة، وتوفير فرص التعميمية غيح أالبرامج التعميمية، حيث أصب
لمشكمة ما، وزيادة إعداد الطلبب لمعمؿ عند التأكيد كأداة حؿ لى المساعدة في فرص التعمـ، بالإضافة إ

ف بشكؿ تخداـ الاتصالات، فيو يحسوتحسيف ميارات الكتابة نتيجة اس اتقاف الميارات المينية وقوة العمؿ
 .(126، ص2019)غواؿ،  تعمـ الطلبب ذوي الاحتياجات الخاصةميارات حؿ المشكمة  كبير

وىو ما يعرؼ بالتعميـ الالكتروني الذي يتمثؿ في طريقة التعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة        
اف عف بعد مف حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة مف صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحث، سواء ك

 تكويفال مف أحدث أشكاؿفيو الإلكتروني  كويفالت(. أما فيما يخص 182، ص2020أو حضوري )راي، 
التنظيمي في المؤسسات، نظرا لما يوفره مف مزايا كتحسيف الأداء، والسعي المستمر لخفض التكاليؼ 

جديدة لمواكبة التغيرات البيئية وتوفير الوقت، بالإضافة إلى تزويد الموارد البشرية بالميارات والقدرات ال
 (. 41، ص2018التي تتطمب التكيؼ والتطوير داخؿ المؤسسة. )عماري، 

حوؿ استراتيجية  2003وحسب تصريح مسؤولي الموارد البشرية في إطار دراسة أعدت سنة       
حقيقو لمعديد مف المزايا الإنترنت والإنترانت لمموارد البشرية، فإف أىمية التعميـ والتكويف عف بعد تكمف في ت

 (:99-98، ص ص2020والمتمثمة فيما يمي )بف جامع، 

 وتتمثؿ في:بالنسبة لممؤسسة: . 1

التقميص مف التكمفة الإجمالية لمتكويف: وتعد مف أىـ مزايا التعميـ عف بعد بالمقارنة مع التعميـ والتكويف  -
 التقميدي، ويتعمؽ الأمر ب:

 مرتبطة بالتكويف، كمصاريؼ الإقامة والتنقؿ؛التقميؿ مف بعض المصاريؼ ال 
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 ؛جعؿ مردودية التطبيقات التي يتقاسميا عدد معتبر مف المتكونيف أكبر ما يمكف 
  التسيير المحكـ لموقت عف طريؽ التقميص مف التكمفة الزمنية التي كانت تتحمميا المؤسسة نتيجة

 القيد المكاني الذي يفرضو التكويف التقميدي.

النمط الحديث يضفي المرونة عمى التكويف، وىذه الميزة تخدـ بقدر كبير الشركات متعددة  تبني ىذا -
الجنسيات، نظرا لانتشار مواردىا البشرية في مختمؼ أنحاء العالـ، وىو ما يضمف ليا تكوينا متجانسا 

 ميما كاف مكاف تواجدىا؛

 يـ صورة المؤسسة في أعيف زبائنيا؛علبـ والاتصاؿ في التكويف يسمح بتدعاستخداـ تكنولوجيات الإ -

 ( كفاءات المؤسسة؛Capitalisationالقدرة عمى رسممة ) -

المساىمة في الحفاظ عمى الرأسماؿ المعرفي مف مخاطر تسرب الموارد البشرية، ىذا الأخير يشكؿ  -
 تيديدا لمذمة المعرفية لممؤسسة؛

ي التعميـ والتكويف عدة مزايا لممتعمميف يمكف ذكرىا يقدـ ىذا النمط الحديث ف بالنسبة لمموارد البشرية:. 2
 فيما يمي:

 الرفع مف فعالية المجيود التكويني المبذوؿ مف طرؼ المتكونيف؛ -

جراؤىا في بداية التسعينات أف التكويف الإلكتروني يسمح بتحسيف منحنيات اسات التي تـ إبينت الدر  -
 .50%التعمـ، ورفع مستوى ترسيخيـ لممعمومات ب 

يسمح في تجسيد المقاربة الحديثة لمتعميـ والتكويف المتمركزة عمى الجماعة، بدؿ تمؾ التقميدية التي  -
 كانت متمركزة عمى المعمـ، فيذا النمط الحديث يتلبئـ مع معطيات الواقع المعاش.

  كما أف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أدوار أخرى تساعد بيا المؤسسة في تحقيؽ البعد
 جتماعي، وتتمثؿ في:الا

إعداد قوائـ الأجور والمكافآت وحسابيا في وقت قصير، مما يسرع مف تساىـ تكنولوجيا المعمومات في  -
 عممية التقييـ ويعزز جودتيا؛
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 ؛تساىـ تكنولوجيا المعمومات في توفير بيئة عمؿ ملبئمة بما يضمف صحة وسلبمة موظفييا -

صاؿ في تسييؿ متابعة المسار الميني لمعامؿ والوصوؿ إلى جميع ىـ تكنولوجيا المعمومات والاتاتس -
 المعمومات المتعمقة بمشواره الميني بسرعة وبأقؿ تكمفة؛

تعزيز العلبقات العمالية مف خلبؿ تنمية فكرة العمؿ الجماعي وتسييؿ التواصؿ بيف الموظفيف،  -
 الإعتماد عمى شبكة الإنترنت مثلب؛ب

ومات والاتصاؿ في توفير المعمومات اللبزمة التي تؤدي إلى تطوير وتحسيف تساىـ تكنولوجيا المعم -
جودة المنتجات مف خلبؿ الكـ المعرفي الذي توفره ليا في كؿ مراحؿ العممية الإنتاجية، وبالتالي تقديـ 
منتجات جيدة لممستيمؾ. كما تسمح لممؤسسة مف تحسيف كفاءتيا وبالتالي تحسيف القدرة عمى التجديد 

لابتكار، مما يسمح بتحسيف القدرات التوقعية في التعامؿ مع البيئة الخارجية فيؤدي ذلؾ إلى استمرار وا
 (.7، ص2024المؤسسة وديمومتيا )بولزرؽ وبوكثير، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في ظل جكىولوجيا المعلوماث والاجصال   الخىميت المصخدامت بالمؤسشصت  الفصل الثاوي  

 

~ 171 ~ 
 

 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما سبؽ، يتضح أف التنمية المستدامة تعد مفيوما قديما مرة بالعديد مف المحطات        
طورات عبر الزمف، وعقدت حوليا العديد مف المؤتمرات لتوضيح أىميتيا وضرورة تطبيقيا، بالنسبة والت

نمية المستدامة ية مطالبة بدمج التدلمدوؿ سواء كانت متقدمة أو نامية. كما أصبحت المؤسسة الاقتصا
ع العمؿ عمى تجسيد لتزاـ بمراعاة كؿ الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية، مضمف رسالتيا، والإ

مبادئيا. لذلؾ عمدت المؤسسات الاقتصادية إلى إدماجيا ضمف استراتيجياتيا، وأىدافيا المختمفة، وذلؾ 
للبستفادة مف أثرىا الايجابي في مجاؿ استغلبؿ الموارد الطبيعية بشكؿ رشيد وعقلبني يضمف الرفاىية 

 لؤجياؿ المقبمة.للؤجياؿ الحالية مع الحفاظ عمى استدامة ىذه الموارد ل

بالمساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ تحمميا  ةالمؤسسات الاقتصاديكما تقوـ        
العامميف داخؿ المؤسسة أو الأطراؼ الخارجية المتعامؿ  اتجاهلمسؤولية الاجتماعية بشكؿ طوعي سواء 

ئة مف مختمؼ الأضرار الإيكولوجية التي معيا، كما تسعى إلى تحمؿ مسؤولياتيا البيئية، وذلؾ بحماية البي
( بشكؿ غير ISOكما تساىـ المنظمة الدولية لممواصفات القياسية الإيزو ) .تنتج عف أنشطتيا المختمفة

مباشر في تحقيؽ التنمية المستدامة، مف خلبؿ إصدار مواصفات قياسية تدعـ أبعادىا المختمفة، والتي مف 
ات لإدارة مواصفو ، ISO 14001الإدارة البيئية مواصفة ، ISO 9001أبرزىا مواصفات إدارة الجودة 

لممسؤولية  ISO 26000 و ،ISO 45001إدارة الصحة والسلبمة المينية  الجانب الاجتماعي
. حيث تعمؿ ىذه المنظمة عمى وضع معايير ومواصفات تسيؿ التجارة والتبادؿ الدولي، الاجتماعية

التكنولوجية، وتطبيؽ ممارسات الإدارة الجيدة، مع ضماف حماية وتعزز نشر المعرفة، ودعـ التطورات 
 المستخدميف والمستيمكيف.  

التنمية المستدامة عمى تكنولوجيا المعمومات لتحقيؽ أبعاد سسة الاقتصادية عند محاولتيا تعتمد المؤ       
ؽ النمو الاقتصادي البعد الاقتصادي مف خلبؿ دورىا الكبير في تحقي والاتصاؿ، فيي تساىـ في تحقيؽ

مف خلبؿ تنمية وتطوير  الاجتماعيأما فيما يخص البعد . ى جمب الاستثمار الأجنبي المباشروالعمؿ عم
وربط العلبقة بيف المؤسسة والمجتمع مف خلبؿ عف طريؽ التعميـ والتكويف الإلكتروني الموارد البشرية 

وفيما يخص بة للؤفراد مف ذوي الإعاقة. توفير فرص العمؿ وتحقيؽ العدالة في التوظيؼ خاصة بالنس
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لاستغلبؿ الرشيد لمموارد الطبيعية والحد مف ، وافيي تعمؿ عمى تحقيؽ فعالية استيلبؾ الطاقة بعد البيئيال
عادة تدوير النفايات، ورفع الوعي البيئي لأفراد والمجتمع وتوفير الغذاء والماء. الانبعاثات وتقميميا وا 
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 تمييد:

مستدامة في المؤسسة اولنا لممفاىيـ الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية البعد تن      
وذلؾ مف خلبؿ تسميط الضوء عمى دورىا في تزويد الموظفيف بالمعمومات اللبزمة وفي الاقتصادية، 

فصؿ أف . سنحاوؿ في ىذا الوكذا القياـ بالأعماؿ عمى أكمؿ وجو الوقت المناسب لمخروج بقرارات صائبة
نتناوؿ الشؽ التطبيقي لمدراسة بمعرفة واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية المستدامة بمجمع 

العلبقة بينيما، حيث تسمح لنا بدراسة جوانب ىذا و   -سكيكدة– سوناطراؾبمؤسسة مصفاة تكرير النفط 
مجمع في سبيؿ تحقيؽ التنمية الموضوع مف منظور الموظفيف بتقييـ مدى فعالية ما توصؿ إليو ىذا ال

المستدامة مف خلبؿ استخدامو لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وذلؾ بالاستعانة بآراء عينة منيـ، وقد تـ 
اختيار مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة، نظرا لتوفر كؿ ظروؼ المناسبة والمتمثمة 

طورىا عبر الزمف واستخداميا لمتكنولوجيا عالية المستوى، في: القطاع الصناعي مجاؿ نشاط المؤسسة، ت
اؾ سكيكدة ر طالأمر الذي تطمب تخصيص فصمنا إلى التعريؼ بمجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سونا

عطاء  إطاراتواختيار عينة مف  المؤسسة لإجراء استقصاء حوؿ المتغيرات الفرعية لمحاور أداة الدراسة، وا 
القياـ بتحميؿ البيانات، واختبار الفرضيات واستخراج النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ  رأييـ حوليا، وبعدىا

 .SPSS V22استخداـ برنامج 

 مف خلبؿ الطرح السابؽ، ارتأينا تقسيـ الفصؿ إلى ثلبث مباحث كما يمي:      

 :الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية. المبحث الأول 
 :تغيرات الدراسة.معالجة وتحميؿ م المبحث الثاني 
 :اختبار فرضيات الدراسة والنتائج المتوصؿ إلييا. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية

تعبر منيجية الدراسة عف الطرؽ النظامية المتبعة لحؿ مشكمة ما، كما تشير إلى أنيا عمـ دراسة       
ا المبحث نستعرض توصيؼ الدراسة التطبيقية والعينة التي تـ إنجاز البحث بشكؿ عممي، فمف خلبؿ ىذ
ستبياف الموجو إلى تمؾ العينة سطة أداة الدراسة المتمثمة في الإاختيارىا بما يتلبئـ وأغراض البحث بوا

المختارة، كما تعرض الخطوات المتبعة منيجيا في بناء وتصميـ الاستبياف كما نقوـ بالتعريؼ بسمـ القياس 
 .د ومختمؼ الأساليب الإحصائية الكفيمة بمعالجة وتحميؿ البيانات التي تـ جمعياالمعتم

 التصميم العممي لمدراسة المطمب الأول:

بغرض الإلماـ بجوانب موضوع الدراسة مف الناحية العممية، سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى الأدوات       
 المستخدمة في جمع البيانات وكيفية قياسيا.

 :ول: أدوات جمع البياناتالفرع الأ 

تتطمب عممية إنجاز البحوث والدراسات توفر مجموعة مف الأدوات البحثية لجمع المعمومات لغرض       
التأصيؿ النظري فضاؿ عف مستمزمات جمع البيانات في إطارىا التطبيقي لمحصوؿ عمييا وتحميميا 

ي أي بحث تنقسـ فإف البيانات المستخدمة ف ومعالجتيا بغية اختبار فرضيات الدراسة، وعمى ىذا الأساس
ي تـ جمعيا عمى مدى إلماـ ، وتعتمد مدى جودة ومصداقية البيانات التثانويةوأخرى  أوليةإلى بيانات 

بالقيود التي تحكـ كؿ نوع مف البيانات، ولقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى النوعيف المذكوريف مف  طالبةال
 البيانات.

اعتمدت الدراسة الحالية في جانبيا النظري عمى ما أمكف الوصوؿ إليو مف المصادر  ري:. الجانب النظ1
العممية العربية والأجنبية ذات الصمة لتحرير الجزء النظري وتفسير الجزء التطبيقي، فكانت خير معيف في 
، صياغة نموذج البحث وتصميـ المقياس حيث تنوعت بيف: كتب عممية، أطروحات، مقالات عممية

 مداخلبت، ومواقع إلكترونية...الخ؛

ستبياف أحد أىـ الأدوات الفعالة في عممية جمع البيانات الأولية، حيث يعد الإ. الجانب التطبيقي: 2
عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المعدة مسبقا يسجؿ المستجوبوف إجاباتيـ عمييا، وعادة "يعرؼ عمى أنو 
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 ،(UmaSekaran & Bougie, 2016, P.141) بدقة" ما تكوف ىذه الإجابات ضمف بدائؿ محددة
لذا فقد تـ  ،ستبياف مف الأدوات الأكثر شيوعا في الدراسات الإنسانية والاجتماعيةوباعتبار أداة الإ

عتماد عميو في الجانب التطبيقي كأداة رئيسية لجمع البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة، حيث تـ الإ
المتعارؼ عمييا في مجاؿ الدراسات الاجتماعية الكمية مف خلبؿ تصميمو وتطويره وفؽ لمخطوات 

ستبياف عمى بعض الأساتذة المحكميف سابقة في مجاؿ البحث وعرض ىذا الإالاستعانة بالدراسات ال
بيدؼ التأكد مف شمولو لموضوع الدراسة، حيث خضع لممراجعة لغرض تبسيطو قدر الإمكاف حتى يتسنى 

 لعبارات الواردة فيو والإجابة عمييا بدقة تماشيا مع أىداؼ الدراسة.للؤفراد المبحوثيف فيـ ا

لذا فقد تـ صياغة ديباجة توضح فييا أىداؼ الدراسة وتدعو المستيدفيف إلى تقديـ إجاباتيـ بكؿ        
ات ستبياف بما يتناسب مع متغير المنطقي لمعبارات الواردة في الإ حرية، كما حرصنا عمى الترتيب والتنسيؽ

الدراسة، ولغرض الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية لمدراسة واختبار الفرضيات المطروحة مف أجؿ التأكد 
 رئيسييف ىما كالآتي: فجزئييمف صحتيا أو نفييا قمنا بتقسيـ الاستبياف إلى 

ميمي، يتضمف البيانات الشخصية لممستجوبيف والمتمثمة في الجنس، العمر، المستوى التعالقسم الأول:  -
 المنصب، الأقدمية.

 يتضمف محاور الدراسة، وىو مقسـ إلى:القسم الثاني:  -

يتضمف ىذا المحور عمى عبارات تعالج مستوى تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات  المحور الأول:    
 ( عبارة لقياسو. 28والاتصاؿ في المؤسسة محؿ الدراسة، والذي خصصت لو )

المحور عبارات واقع التنمية المستدامة في المؤسسة والذي خصصت لو يتضمف ىذا المحور الثاني:      
البعد الاقتصادي، البعد البيئي، والبعد  :( عبارة لقياسو مقسمة عمى ثلبثة أبعاد، عمى النحو التالي30)

 الاجتماعي.
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 والجدوؿ الموالي يوضح محاور الاستبياف وتسمسؿ عبارات كؿ محور: 

 ستبيان والعبارات التي تقيسولإاور (: محا1-3الجدول رقم )

 عدد العبارات  ستبيانأقسام ومحاور الإ
 5-1 ول: البيانات الشخصيةالقسم الأ 

 58-1 القسم الثاني: محاور الدراسة
 28-1 ول:  تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسةالمحور الأ 

 جيزة والبرمجيات في المؤسسةالأ
 ت في المؤسسةقاعدة البيانات والمعموما

 نظاـ المعمومات في المؤسسة
 الميارات البشرية في المؤسسة

 نترنت وشبكات الاتصاؿ في المؤسسةالإ
 تصاؿ في المؤسسةمكونات تكنولوجيا الا

1-5 
6-10 
11-14 
15-18 
19-23 
24-28 

 58-29 المحور الثاني: التنمية المستدامة في المؤسسة
 البعد الاقتصادي
 البعد البيئي

 د الاجتماعيالبع

29-38 
39-48 
49-58 

 طالبةمف إعداد ال المصدر:

 :متغيرات الدراسة وطريقة القياسنموذج، الفرع الثاني: 

 .وطريقة القياس سنحاوؿ في ىذا العنصر إبراز نموذج الدراسة ومتغيرات الدراسة       

 . نموذج الدراسة:1

 تـ تمثيؿ ىذه الدراسة في المخطط التالي:       
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 ة(: نموذج الدراس1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة طالبةمف إعداد الالمصدر: 

 . متغيرات الدراسة وطريقة القياس:2

 احتوت الدراسة عمى متغير مستقؿ ومتغير تابع  كما يمي:      

في مجمع  توفرىاات والاتصاؿ وواقع معموميتمثؿ ىذا المتغير في تكنولوجيا ال المتغير المستقل: .1.2
لقياس ىذا  مجموعة مف الأقساـ فط بالمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة، حيث تـ الاعتماد عمىنمصفاة تكرير ال

 المتغير، وتتمثؿ في:

 الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة؛  -

 قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة؛ -

 نظاـ المعمومات في المؤسسة؛ -

 ات البشرية في المؤسسة.الميار  -

 الإنترنت وشبكات الاتصاؿ في المؤسسة؛ -

 المتغير التابع المتغير المستقل

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

ديالبعد‌الاقتصا  

 البعد‌البيئي

 البعد‌الاجتماعي

 التنمية المستدامة

جهزة‌والبرمجاتالأ  

 قاعدة‌البيانات‌والمعلومات

 نظام‌المعلومات

نترنت‌وشبكات‌الاتصال‌الاخرىالإ  

 مكونات‌تكنولوجيا‌الاتصال

 

 الدور
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 مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة. -

يتمثؿ ىذا المتغير في التنمية المستدامة في المؤسسة محؿ الدراسة، حيث تـ  المتغير التابع: .2.2
 :الاعتماد عمى ثلبثة أبعاد لقياس مستوى التنمية المستدامة في المؤسسة

 البعد الاقتصادي؛ -

 البعد البيئي؛  -

 البعد الاجتماعي.  -

في ىاتو الدراسة تـ استخداـ مقياس ليكارت الخماسي وىو مقياس مصمـ لفحص مدى قوة اتفاؽ        
(، ولإعطاء مرونة أكثر لأفراد العينة في 153-152، ص ص2022المستجوبيف مع عبارة ما )بوقريقة، 

 (، وقد تـ تحديد إجابات المبحوثيف وفقا لمجدوؿ للآتي:5-1(جاتو بيف الاختيار حيث تنحصر در 

 ات وفقا لمقياس ليكارت الخماسي لمتغيرات الدراسةتجاى(: قياس الا 2-3رقم ) لالجدو

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

احتساب المدى وتحديد طوؿ كؿ فئة؛ حيث يتـ ولاستخداـ مقياس ليكارت لمقارنة النتائج لابد مف       
القيمة الصغرى|( بيف أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس -احتساب المدى )المدى= |القيمة العظمى

 =(، ثـ تقسيمو عمى عدد درجات المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الفئة )طوؿ الفئة4|=1-5ليكارت )|
ؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس (، بعد ذل0.8= 5/4المدى/عدد الفئات المقترحة( أي )

(وعميو أصبح طوؿ الفئات كما ىو 1.8= 1+ 0.8+( وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لأوؿ فئة )1وىي )
 موضح في الجدوؿ التالي:
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 (: ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكارت الخماسي3-3الجدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجح بالأوزان الإجابات
 منخفض جدا 1.79إلى  1مف  غير موافؽ بشدة
 منخفض 2.59إلى  1.80مف  غير موافؽ
 متوسط 3.39إلى  2.60مف  محايد
 مؤتفع 4.19إلى  3.40مف  موافؽ

 مرتفع جدا 5إلى  4.20مف  موافؽ بشدة
 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة طالبةمف إعداد ال المصدر:

  :ة التطبيقيةالفرع ثالث: خطوات إجراء الدراس

 لإتماـ الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا في الجزء التطبيقي، اتبعنا الخطوات التالية:      

 الإجرائية لمتغيرات الدراسة؛ وضع التعريفات -

 عتماد عمى مجموعة مف الدراسات السابقةبالإ إعداد النسخة الأولية مف الاستبياف لمدراسة التطبيقية -
 لمؤطر؛ وتقييمو مف طرؼ ا

 مف طرؼ مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف؛  تحكيـ الاستبياف -

بملبحظات المحكميف حيث تـ حذؼ بعض العبارات غير المناسبة وتعديؿ  بالأخذ تعديؿ الاستبياف -
 ستبياف بصورتو النيائية؛ أخرى وبناء عمى ذلؾ تـ تصميـ الإ عبارات

 نفس السنة؛ مف نوفمبر 07إلى  2024أكتوبر  27مف  الممتدةستبياف في المدة الزمنية توزيع الإ -

 ستبياف وتقديـ توصيات.عتماد عمى نتائج الإتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة بالإ -
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 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 

قبؿ البدء في الدراسة لابد مف حصر مجتمع الدراسة وتوضيح عينتيا، حيث تتطمب الإجراءات       
ة لمدراسة التطبيقية تحديد المجتمع الإحصائي التي تؤخذ منو عينة الدراسة، مع تحديد حجميا المنيجي

 وأسموب اختيار مفرداتيا.

  :الفرع الأول: مجتمع الدراسة

كاممة مف الأشخاص أو الأحداث أو الأشياء التي ييتـ ويرغب الباحث يشير المجتمع إلى مجموعة       
وفي ىاتو الحالة فإف مجتمع الدراسة  ،(UmaSekaran & Bougie, 2016, P.236في دراستيا )

 بمجمع إطار، إطار سامي، إطار مسير((لموظفيف الذيف يمتينوف وظائؼ الحالية يتمثؿ في جميع ا
محؿ الدراسة حيث تـ إختيار ىذه الوظائؼ لأنيا تعد  -سكيكدة– سوناطراؾمصفاة تكرير النفط بمؤسسة 

دارية و  شرافية، سوؼ يكوف ليـ دراية بأغمب المياـ والأعماؿ التي تساىـ في تطبيؽ مناصب قيادية وا  ا 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة بالمؤسسة.

ىو عبارة عف إحدى المؤسسات التحويمية التي تممكيا الدولة مجمع مصفاة تكرير النفط سكيكدة:  -
الذي أنشأت مف أجمو ىو عممية الإنتاج المتمثمة في تحويؿ اليدؼ الأساسي  RA1Kوضعت تحت الرمز 

 البتروؿ الخاـ )المحمي المستورد( إلى منتجات جاىزة مف أجؿ التجارة بيا داخميا وخارجيا.

كمـ شرؽ ولاية سكيكدة وعمى  08تقع ىذه المؤسسة في المنطقة الصناعية "سوناطراؾ" عمى بعد       
 1500ىكتار ويقدر عدد العماؿ بحوالي  190وسط مييمنة عمى مساحة كمـ مف البحر الأبيض المت 02

 عامؿ يتوزعوف عمى مختمؼ وحدات المؤسسة.

 تتمثؿ أىـ أنشطتيا في:      

 تكرير النفط الخاـ الآتي مف حاسي مسعود؛ -

 معالجة النفط وىذا لإنتاج الزفت بجميع أنواعو والعطور؛ -

 تاج زفت الطرقات والزفت المؤكسد؛معالجة الخاـ المحوؿ المستورد لإن -
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 مواصمة وضماف تغطية السوؽ الوطني بالموارد المكررة عمى المستوى الكمي والنوعي؛ -

 مواصمة عرض المواد المكررة الموجية لمسوؽ الدولية والمستجابة لممقاييس الدولية. -

 30/04/1974لعقد الممضي  وىذا تبعا 1976نجده يعود إلى  جمعوبالرجوع إلى تاريخ إنشاء الم      
بيف الحكومة الجزائرية والشرطة الإيطالية "سناـ برجيتي" وكاف التدشيف الرسمي لممركب في 

 3402872000وىذا بتكمفة إجمالية قدرت ب  1980وكانت البداية الإنتاج في مارس  28/11/1979
 دج.   

إلى أسباب أخرى تبرر صعوبة إنجاز  ةونظرا لصعوبة تغطية كؿ أفراد مجتمع الدراسة وبالإضاف      
جراء  البحث عمى كامؿ مفردات المجتمع تـ المجوء إلى أسموب المعاينة وذلؾ بأخذ عينة ممثمة لممجتمع وا 

 الدراسة عمييا.

 :الفرع الثاني: عينة الدراسة

يشترط تشير العينة إلى مجموعة فرعية مف المجتمع والتي تضـ بعض الأعضاء المختاريف منو و       
 & UmaSekaranأف تكوف العينة ممثمة لممجتمع تمثيلب صحيحا مبني عمى أسس وقواعد عممية )

Bougie, 2016, P.237.) 

ومف الأسباب التي دفعتنا للبعتماد عمى العينة بدلا مف دراسة كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي ما       
 يمي: 

الدراسة الأصمي كبير ومتباعد جغرافيا وىذا يتطمب  ارتفاع كؿ مف التكمفة والجيد والوقت لأف مجتمع -
 تكمفة وجيد كبيريف؛ 

 عدـ إمكانية حصر كامؿ عناصر مجتمع الدراسة الأصمي؛  -

 عدـ إمكانية إجراء الدراسة عمى كامؿ عناصر المجتمع الأصمي. -

ييا وتعميـ النتائج عمى ولإجراء ىذه الدراسة فقد تـ الاعتماد عمى عينة قصدية، تـ إجراء الدراسة عم      
 المجتمع ككؿ.
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 :الفرع الثالث: تحديد حجم عينة الدراسة 

موزعيف عمى مختمؼ الإدارات الفرعية ورؤساء الأقساـ،  اتطار إستمارة عمى فئة الإ 163تـ توزيع       
فإف العينة استمارة، وعميو  129، بينما عدد الاستمارات القابمة لمدراسة إستمارة 142 منياحيث استرجعة 

إطار، إطار ) لموظفيف الذيف يمتينوف وظائؼمفردة مف ا 129التي ستشمميا الدراسة الحالية ستكوف 
 بالمؤسسة محؿ الدراسة. )سامي، إطار مسير

 (: عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميل الاحصائي4-3الجدول رقم )

 ماراتعدد الاست
 وزعةمال

 ماراتعدد الاست
 المسترجعة

الغير  اراتتمعدد الاس
صالحة لمتحميل 

 الإحصائي

مارات عدد الاست
الصالحة لمتحميل 

 الإحصائي
163 142 13 129 

 بالاعتماد عمى نتائج توزيع الإستبياف طالبةمف إعداد ال المصدر:

 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

مختمؼ الأساليب الإحصائية التي كانت كفيمة نقوـ مف خلبؿ ىذا المطمب بتقديـ عرض وجيز ل       
بمعالجة نتائج الدراسة، وعميو فإف كؿ بياف أو معمومة تحتاج إلى معالجة وتحميؿ بالاعتماد عمى بعض 

نتائج في الوقت المناسب والدقة المطموبة، حيث تـ القياـ الالبرامج المناسبة التي تسمح لموصوؿ إلى 
التي تـ جمعيا مف خلبؿ الإستبياف باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية  بالمعالجة الإحصائية لمبيانات
(، وىو برنامج يحتوي SPSS V22( والذي يرمز لو اختصارا بالرمز )22لمعموـ الاجتماعية النسخة )

الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف الإحصاء الوصفي مثؿ التكرارات، عمى مجموعة مف 
 الإحصاء الاستدلالي مثؿ معاملبت الارتباط....الخ، وضمف  المتوسطات

 :ولتحميؿ البيانات قمنا بالإعتماد عمى عدد معيف مف الأساليب الإحصائية تمثمت في      
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 . اختبارات أداة الدراسة1

 وتتمثؿ في:       

 لمتحقؽ مف ثبات مقاييس الدراسة وصدقيا؛ . معامل الثبات ألفا كرونباخ:1.1

ىو اختبار إحصائي يستخدـ مف أجؿ قياس العلبقات : Pearsomباط بيرسون . معامل الارت2.1
الارتباطية بيف الفقرات والأبعاد والمتغيرات، والتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي والصدؽ البنائي لمحاور 

 أداة الدراسة.

ختبار شابيرو (Kolmogorov-Smirnocسمرنوف )-. إختبار كولمجروف3.1 ويمك -وا 
(Shapiro-Wilk) :.لتحديد ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا 

 مقاييس النزعة المركزية. 2

 تستخدـ مقاييس النزعة المركزية مف خلبؿ:      

 أفراد عينة الدراسة؛لوصؼ وتحميؿ خصائص . التكرارات والنسب المئوية: 1.2

معرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات تمت الاستعانة بالمتوسط الحسابي ل. المتوسط الحسابي: 2.2
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يرات الدراسة الأساسية )أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات متغ

 سيساعد كذلؾ عمى ترتيب العبارات حسب متوسطيا الحسابي؛ما ، وىو والتنمية المستدامة(

اقتراب إجابات أفراد العينة عف متوسطيا الحسابي،  : لتحديد مدى تباعد أو. الانحراف المعياري3.2
حيث كمما اقتربت قيمتو إلى الصفر كمما دؿ ذلؾ عمى تركز وعدـ التشتت بيف استجابات أفراد العينة، 
والعكس صحيح في حالة إذا كانت قيمة الانحراؼ تساوي أو تفوؽ الواحد الصحيح أي عدـ تركز 

 .الإجابات وتشتتيا

وذلؾ لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية بيدؼ التحقؽ مف مدى وجود علبقة طي البسيط: . الانحدار الخ3
ما بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  (α≤ 0205)تأثيرية ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 مع محؿ الدراسة، ويعتمد عمى قياس المعمومات التالية:توالتنمية المستدامة في المج
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R:  (، وكمما اقترب 1( و)-1العلبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع، يكوف محصورا بيف )ة يبيف قو+
 مف الواحد دؿ ذلؾ عمى قوة الارتباط بيف المتغيريف المستقؿ والتابع تحدد شدة الارتباط كالآتي:

 (: تفسير معامل الارتباط5-3جدول رقم )ال

 المعنى (Rقيمة معامل الارتباط )
 طردي تاـ ارتباط 1

 ارتباط طردي قوي 0.99إلى  0770من 
 ارتباط طردي متوسط 0.69إلى  0.50من 
 ارتباط طردي ضعيؼ 0.49إلى  0.01من 

 لا يوجد ارتباط 0
 سابقة تبالاعتماد عمى دراسا طالبةمف إعداد الالمصدر:

:R² لتحديد نسبة ما يفسره المتغير المستقؿ مف المتغير التابع؛ 

T :رجة تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع؛لتحديد د 

F: .لتحديد جودة توثيؽ النموذج 

( إلى اتخاذ قرار حوؿ ما إذا كانت ىذه الفرضية مقبولة T-Testييدؼ اختبار ): (T-Test)اختبار .4
أـ مرفوضة، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ مختبر إحصائي مناسب، والمختبر الإحصائي ىو متغير 

ذو توزيع احتمالي يصؼ العلبقة بيف القيـ النظرية لممعمـ والقيـ المحسوبة مف العينة، وفي العادة عشوائي 
تقارف قيمة المختبر الإحصائي المحسوب مف العينة مع قيمتو المستخرجة مف توزيعو الاحتمالي 

 )باستخداـ جداوؿ خاصة( ومنيا نتخذ القرار برفض أو قبوؿ الفرضية الصفرية.

يتـ استخدامو ىذا الاختبار لإجراء المقارنة (: Idependent T-Testلعينتين مستقمتين ) T . اختبار5
 بيف متوسطي مجموعتيف مستقمتيف.  

تـ استخدامو لمعرفة وجود الفروؽ بيف المتوسطات (: One Way Anova. تحميل التباين الأحادي )6
 أو عدـ وجودىا.
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لمف ترجع الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية في حالة عدية أي لممقارنات الب: يستخدـ (Tukey)إختبار . 7
 وجودىا.

 المبحث الثاني: معالجة وتحميل متغيرات الدراسة

ينطوي ىذا المبحث عمى الجانب الوصفي؛ حيث ييدؼ إلى عرض نتائج استخداـ بعض الأساليب       
وعرض  ،دؽ وثبات أداة الدراسةمف صستبياف، مف خلبؿ التأكد ية الوصفية التي أفرزتيا أداة الإالإحصائ

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أبعاد التنمية  أقساـ ر كؿوتحميؿ آراء عينة الدراسة حوؿ تأثي
ليذا الغرض التكرارات والنسب المئوية إضافة لممتوسطات  امحؿ الدراسة، وقد استخدمنالمستدامة لممجمع 

تعرؼ عمى مدى الانسجاـ والتوافؽ في آراء مفردات العينة لغرض ال المعيارية الحسابية والانحرافات
 وتصوراتيـ عف عبارات متغيرات الدراسة. 

 داة الدراسة أالمطمب الأول: اختبار 

والبنائي لأداة  سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب دراسة الصدؽ الظاىري، وصدؽ الاتساؽ الداخمي      
 لتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.الدراسة، وكذا دراسة ثباتيا، مف تـ إختبار ا

 :الفرع الأول: صدق أداة الدراسة

يقصد بصدؽ أداة الدراسة شموؿ الاستمارة لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف       
ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا مف ناحية أخرى، بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا، وقد تـ التأكد 

 ة الدراسة مف خلبؿ:مف صدؽ أدا

تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة مف خلبؿ عرض الاستمارة عمى مجموعة الظاىري: . الصدق 1
أعضاء الييئة التدريسية في كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  5محكميف تتألؼ مف 

تيسمسيمت، متخصصيف وجامعة  -سكيكدة-أوت 20، وجامعة -2قسنطينة -بجامعة عبد الحميد ميري 
 ستبياف، وكاف التعديؿ مبنيا عمى النقاط الآتية:منيـ إبداء آرائيـ حوؿ فقرات الإ في الاقتصاد، حيث طمب

 مدى وضوح صياغة العبارات لممحور الذي تنتمي إليو؛  -
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 مدى ملبئمة العبارات لقياس ما وضعت لأجمو؛  -

 متغيرات الدراسة الأساسية؛ مدى كفاية العبارات لتغطية كؿ محور مف محاور  -

 اقتراح ما يرونو ضروريا مف تعديؿ صياغة العبارات أو حذفيا أو إضافة عبارات جديدة للبستبياف. -

 وبناءا عمى ملبحظاتيـ ومقترحاتيـ تـ وضع التصميـ النيائي للبستبياف.     

 . صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان:2

جميع فقرات الإستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ يقصد بو مدى إتساؽ       
 حساب معامؿ إرتباط بيرسوف كما يمي:

 . حساب الصدق الداخمي لعبارات محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة:1.2

اعدة البيانات ، قفي المؤسسة وىي: الأجيزة والبرمجيات قساـكوف ىذا المحور مف خلبؿ ستة أيت      
، الإنترنت في المؤسسة ، الميارات البشريةفي المؤسسة ، نظاـ المعموماتفي المؤسسة والمعمومات

 قسـ. سوؼ نتطرؽ لإتساؽ كؿ في المؤسسة ومكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة وشبكات الاتصاؿ
 كما يمي:

 برمجيات في المؤسسة(: صدق الاتساق الداخمي لعبارات الأجيزة وال6-3الجدول رقم )

معامل الارتباط  العبارة الرقم
pearson 

 مستوى الدلالة
sig 

 0.000 0.765 تمتمؾ المؤسسة عددا كافيا مف أجيزة ومعدات الإعلبـ الآلي 1
 0.000 02566 تساعد أجيزة الحاسوب المتاحة عمى تسييؿ العمؿ 2
 0.000 0.753 تيتـ المؤسسة بتحديث الأجيزة والحواسيب بصورة دورية 3
يتـ تطوير البرمجيات المستخدمة بشكؿ مستمر في  4

 المؤسسة
0.765 0.000 

تساعد البرمجيات الحاسوبية المستخدمة في المؤسسة عمى  5
 اتخاذ القرار المناسب

0.655 0.000 

 . SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبةمف إعداد ال المصدر:
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كانت عالية حيث تراوحت بيف    قسـه أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط اليتضح مف الجدوؿ أعلب      
، مما يدؿ عمى إتساؽ 0.05ية و ، وكانت كميا دالة إحصائية عند مستوى المعن0.566و 0.765

الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة تتمتع بالصدؽ وىي قسـ ، وبالتالي فإف عبارات قسـالعبارات مع ال
 اس ما وضعت لقياسو في الأصؿ.بالفعؿ مناسبة لقي

 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة7-3لجدول رقم )ا

 معامل الارتباط العبارة الرقم
pearson 

مستوى الدلالة 
sig 

تعتمد المؤسسة في الحصوؿ عمى المعمومات مف مصادر  6
 مختمفة

0.642 0.000 

 0.000 0.684 موجودة في المؤسسة بالحداثةتتميز المعمومات ال 7
 0.000 0.676 تساعد قاعدة البيانات في حفظ كـ ىائؿ مف المعمومات 8
يوجد في المؤسسة نظاـ يسمح باستعادة البيانات في حالة  9

 تمفيا أو فقدانيا
0.722 0.000 

 0.000 0.712 تحرص المؤسسة عمى حماية قاعدة بياناتيا بكفاءة 10
 . SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبةمف إعداد ال المصدر:

كانت عالية حيث تراوحت بيف  قسـنلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط ال      
، مما يدؿ عمى إتساؽ 0.05ية و ، وكانت كميا دالة إحصائية عند مستوى المعن0.642و 0.722

قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة تتمتع بالصدؽ  قسـلي فإف عبارات ، وبالتاقسـالعبارات مع ال
 وىي بالفعؿ مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصؿ.
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 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات نظام المعمومات في المؤسسة8-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة الرقم
pearson 

مستوى الدلالة 
sig 

 0.000 0.764 المؤسسة بتطوير نظاـ المعمومات تيتـ 11
تستخدـ المؤسسة نظاـ المعمومات في تخزيف ونشر  12

 المعمومات
0.809 0.000 

يساعد نظاـ معمومات المتوفر في التنسيؽ بيف مختمؼ  13
 المستويات الإدارية

0.795 0.000 

تساىـ أنظمة المعمومات المطبقة في تحسيف كفاءة  14
 يوميةال العمميات

0.777 0.000 

 . SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبةمف إعداد ال المصدر:

كانت عالية حيث تراوحت بيف    قسـمف الجدوؿ أعلبه أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط ال نلبحظ      
اؽ ، مما يدؿ عمى إتس0.05ية و ، وكانت كميا دالة إحصائية عند مستوى المعن0.764و 0.809

نظاـ المعمومات في المؤسسة تتمتع بالصدؽ وىي بالفعؿ  قسـ، وبالتالي فإف عبارات قسـالعبارات مع ال
 مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصؿ.

 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات الميارات البشرية في المؤسسة9-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة الرقم
pearson 

مستوى 
 sigلة الدلا 

تتوفر المؤسسة عمى عدد كافي مف الميارات البشرية المؤىمة  15
 لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات

0.783 0.000 

توظؼ المؤسسة أفرادا مؤىميف عمميا وعمميا في استخداـ  16
 تكنولوجيا المعمومات

0.851 0.000 

 0.000 0.740 تتوفر المؤسسة عمى مختصيف مف أجؿ صيانة عتاد الحاسوب 17
تيتـ المؤسسة بتدريب العامميف عمى استخداـ تكنولوجيا  18

 المعمومات
0.690 0.000 

 . SPSS V22مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:
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كانت عالية حيث تراوحت بيف    قسـيتضح مف الجدوؿ سابؽ أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط ال      
، مما يدؿ عمى إتساؽ 0.05ية و نت كميا دالة إحصائية عند مستوى المعن، وكا0.566و 0.765

الميارات البشرية في المؤسسة تتمتع بالصدؽ وىي بالفعؿ  قسـ، وبالتالي فإف عبارات قسـالعبارات مع ال
 مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصؿ.

 كات الاتصال في المؤسسةنترنت وشبصدق الاتساق الداخمي لعبارات الإ  (:10-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة الرقم
pearson 

مستوى الدلالة 
sig 

نترنت مف الضروريات لممارسة النشاط في تعتبر شبكة الإ 19
 المؤسسة

0.630 0.000 

 0.000 0.726 نترنت في جميع أقسامياتتوفر المؤسسة عمى شبكة الإ 20
 0.000 0.656 ؤسسةنترنت مف تكاليؼ الميقمؿ استخداـ الإ 21
نترانت( تربط الإدارة إتمتمؾ المؤسسة شبكة داخمية ) 22

 بالموظفيف
0.652 0.000 

كسترانت في تبادؿ المعمومات مع إتستخدـ المؤسسة شبكة  23
 بيئتيا الخارجية

0.628 0.000 

 . SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبةمف إعداد ال المصدر:

كانت عالية حيث تراوحت  قسـأعلبه نلبحظ أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط ال جدوؿمف خلبؿ ال      
، مما يدؿ عمى إتساؽ 0.05ية و ، وكانت كميا دالة إحصائية عند مستوى المعن0.628و 0.726 بيف

نترنت وشبكات الاتصاؿ في المؤسسة تتمتع بالصدؽ الإ قسـ، وبالتالي فإف عبارات قسـالعبارات مع ال
 بالفعؿ مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصؿ. وىي
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 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات مكونات تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة11-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة الرقم
pearson 

مستوى الدلالة 
sig 

تعتمد المؤسسة عمى الياتؼ بأنواعو في التعامؿ مع  24
 أصحاب المصمحة

0.591 0.000 

 0.000 0.561 يساىـ استخداـ الفاكس في نقؿ المعمومات بسرعة 25
التميتكس و  تستخدـ المؤسسة في العمؿ تكنولوجيا التمكس 26

 الفيديوتكس
02699 0.000 

لكتروني لمتعريؼ بالخدمات تستخدـ المؤسسة موقعيا الإ 27
 التي تقدميا

0.599 0.000 

وني مف تعاملبت المؤسسة لكتر يسيؿ استخداـ الموقع الإ 28
 مع المحيط الخارجي

0.679 0.000 

 . SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبةمف إعداد ال المصدر:

كانت عالية حيث تراوحت بيف  قسـيتضح مف الجدوؿ أعلبه أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط ال      
، مما يدؿ عمى إتساؽ 0.05ية و المعن ، وكانت كميا دالة إحصائية عند مستوى0.561و 0.699

مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة تتمتع بالصدؽ  قسـ، وبالتالي فإف عبارات قسـالعبارات مع ال
 وىي بالفعؿ مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصؿ.

 . حساب صدق الاتساق الداخمي لعبارات محور التنمية المستدامة في المؤسسة:2.2

تكوف ىذا المحور مف خلبؿ ثلبثة أبعاد وىي: البعد الاقتصادي، البعد البيئي والبعد الاجتماعي. ي      
 سوؼ نتطرؽ لإتساؽ كؿ بعد كما يمي:
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 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الاقتصادي12-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة الرقم
pearson 

مستوى الدلالة 
sig 

سسة إلى المحافظة عمى شيادة الإيزو تسعى المؤ  29
 لإدارة الجودة 9001

0.760 0.000 

 0.000 0.710 تساىـ المؤسسة في الناتج الوطني الخاـ 30
الموجودة في المؤسسة في تحسيف تساىـ التكنولوجيا  31

 نتاحيةالإ
0.729 0.000 

تقوـ المؤسسة بتتبع المؤشرات الخاصة بتكاليؼ  32
 لوقتالإنتاج، الجودة، ا

0.544 0.000 

مزيد مف الاستثمارات المحمية تيتـ المؤسسة باجتذاب ال 33
 جنبيةوالأ

0.743 0.000 

 0.000 0.694 تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ زيادة في النمو الاقتصادي 34
تعمؿ المؤسسة عمى استغلبؿ الموارد الطبيعية دوف  35

 إسراؼ وتبدير
0.723 0.000 

تغلبؿ الموارد المتاحة بشكؿ تعمؿ المؤسسة عمى اس 36
 أمثؿ مف أجؿ تقميؿ التكاليؼ

0.661 0.000 

 0.000 0.750 تسعى المؤسسة لزيادة حصتيا السوقية 37
 0.000 0.792 تقوـ المؤسسة بترشيد استعماؿ الطاقة 38

 . SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبةمف إعداد ال المصدر:

ابؽ أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط البعد كانت عالية حيث تراوحت بيف يتضح مف الجدوؿ الس      
، مما يدؿ عمى إتساؽ العبارات 0.05ية و ، وكانت كميا دالة إحصائية عند مستوى المعن0.544و 0.92

مع البعد، وبالتالي فإف عبارات البعد الاقتصادي في المؤسسة تتمتع بالصدؽ وىي بالفعؿ مناسبة لقياس 
 عت لقياسو في الأصؿ.ما وض
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 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد البيئي13-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة الرقم
pearson 

مستوى الدلالة 
sig 

 14001يزو سعى المؤسسة لمحصوؿ عمى شيادة الإت 39
 ككفاءة بيئية عالية

0.556 0.000 

 0.000 0.802 نشطتياتولي المؤسسة أىمية لحماية البيئة في أ 40
تمتزـ المؤسسة باتخاذ تدابير لمحد مف الانبعاثات  41

 وتخفيضيا
0.809 0.000 

تعمؿ المؤسسة عمى وضع سياسة طويمة الأجؿ لمحاربة  42
 التموث البيئي

0.853 0.000 

 0.000 0.836 تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ فعالية استيلبؾ لمطاقة 43
ف استغلبؿ المواد الأولية بشكؿ تعمؿ المؤسسة عمى الحد م 44

 مفرط
0.817 0.000 

 0.000 0.805 تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا نظيفة محافظة عمى البيئة 45
 0.000 0.776 تيتـ المؤسسة برفع الوعي البيئي لدى العامميف 46
 0.000 0.776 تقوـ  المؤسسة بتتبع عمميات نقؿ المواد الخطيرة بأماف 47
عمى إدارة النفايات بطريقة آمنة وذكية  تعمؿ المؤسسة 48

 تساعد عمى حماية البيئة
0.745 0.000 

 . SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبةمف إعداد ال المصدر:

يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط البعد كانت عالية حيث تراوحت بيف         
، مما يدؿ عمى إتساؽ 0.05ية و الة إحصائية عند مستوى المعن، وكانت كميا د0.556و 0.853

العبارات مع البعد، وبالتالي فإف عبارات البعد البيئي في المؤسسة تتمتع بالصدؽ وىي بالفعؿ مناسبة 
 لقياس ما وضعت لقياسو في الأصؿ.
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 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الاجتماعي14-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط رةالعبا الرقم
pearson 

مستوى الدلالة 
sig 

 45001يزو إتسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى شيادة  49
الخاص بالجانب  26000و لصحة والسلبمة المينية

 الاجتماعي

0.514 0.000 

تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ المساواة في التوظيؼ بيف  50
 الأفراد

0.677 0.000 

 0.000 0.595 ويف المستمر لمعماؿتيتـ المؤسسة بالتدريب والتك 51
 0.000 0.577 تعزز المؤسسة فكرة العمؿ عف بعد 52
تعمؿ المؤسسة عمى تحسيف الأجور والمكافآة الممنوحة  53

 لمعماؿ
0.510 0.000 

تمتمؾ المؤسسة بيئة عمؿ جيدة لمعمؿ بما يضمف صحة  54
 وسلبمة موظفييا

0.695 0.000 

تطمبات المسؤولية الاجتماعية تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ م 55
 والبيئية في المؤسسة

0.616 0.000 

 0.000 0.641 تيتـ المؤسسة بتقديـ منتجات ذات جودة عالية لممستيمكيف 56
 0.000 0.607 تعمؿ المؤسسة عمى توفير مناصب عمؿ 57
 0.000 0.627 تقوـ المؤسسة بتوظيؼ الأشخاص ذوي الإعاقة 58

 SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج لبةطامف إعداد ال المصدر:

 لبعد كانت عالية حيث تراوحت بيفنلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ إرتباط العبارات مع متوسط ا      
، مما يدؿ عمى إتساؽ 0.05ية و ، وكانت كميا دالة إحصائية عند مستوى المعن0.510و 0.695

بعد الاجتماعي في المؤسسة تتمتع بالصدؽ وىي بالفعؿ مناسبة العبارات مع البعد، وبالتالي فإف عبارات ال
 لقياس ما وضعت لقياسو في الأصؿ.
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 الصدق البنائي لأداة الدراسة7 3

قمنا بإجراء إختبار الصدؽ البنائي لأداة الدراسة عف طريؽ حساب معاملبت الإرتباط بيف كؿ       
ذا كاف معامؿ الارتباط قويا ومعنوي نقوؿ أف الاستبياف متغير مف متغيرات الدراسة مع الاستبياف ككؿ، فإ

 .لبنائي، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾيتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ ا

 (: اختبار الصدق البنائي لمتغيرات الدراسة15-3الجدول رقم )

معامل الارتباط  علاقة الارتباط
(pearson) 

 SIGمستوى الدلالة 

 
 الاستبيان ككل

معمومات تكنولوجيا ال
 والاتصال في المؤسسة

0.875 0.000 

التنمية المستدامة في 
 المؤسسة

0.919 0.000 

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد ال المصدر:

 0.875يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائية، وكانت قيمتيا       
قة ارتباط موجبة وقوية بيف المتغيريف )تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مما يعني وجود علب 0.919و

وىو بالفعؿ مناسب لقياس  البنائي والتنمية المستدامة( والاستبياف ككؿ، وبالتالي يتمتع الاستبياف بالصدؽ
 ما وضع لقياسو في الأصؿ.

 . الصدق البنائي لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة1.3

أقساـ  قمنا بإجراء إختبار الصدؽ البنائي لأداة الدراسة عف طريؽ حساب معاملبت الإرتباط بيف      
، فإذا كاف معامؿ الارتباط قويا ومعنوي نقوؿ أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والمحور الذي تنتمي إليو

 لؾ:الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ البنائي، والجدوؿ التالي يوضح ذ
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 حور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة(: اختبار الصدق البنائي لم16-3الجدول رقم )

معامل الارتباط  علاقة الارتباط
(pearson) 

 SIGمستوى الدلالة 

 
 

تكنولوجيا 
المعمومات 
والاتصال في 
 المؤسسة

 0.000 0.806 الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة
 0.000 0.854 عمومات في المؤسسةقاعدة البيانات والم

 0.000 0.763 نظام المعمومات في المؤسسة
 0.000 0.700 الميارات البشرية في المؤسسة

 0.000 0.647 نترنت وشبكات الاتصال في المؤسةالإ 
 0.000 0.610 مكونات تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة

 .SPSS V22برنامج  بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالبة المصدر:

تتراوج ما الجدوؿ أعلبه أف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائية، وكانت قيمتيا  خلبؿ مفنلبحظ       
الأجيزة والبرمجيات في ) قساـمما يعني وجود علبقة ارتباط موجبة وقوية بيف الأ 0.610و 0.854بيف 

الميارات البشرية في المعمومات في المؤسسة، المؤسسة، قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة، نظاـ 
محور الذي تنتمي ( والنترنت وشبكات الاتصاؿ في المؤسسة ومكونات تكنولوجيا الاتصاؿالمؤسسة، الإ

وىو بالفعؿ  البنائي ، وبالتالي يتمتع الاستبياف بالصدؽإليو )تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة(
 في الأصؿ. مناسب لقياس ما وضع لقياسو

 . الصدق البنائي لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة2.3

أبعاد قمنا بإجراء إختبار الصدؽ البنائي لأداة الدراسة عف طريؽ حساب معاملبت الإرتباط بيف       
، فإذا كاف معامؿ الارتباط قويا ومعنوي نقوؿ أف الاستبياف التنمية المستدامة والمحور الذي تنتمي إليو

 تمتع بدرجة عالية مف الصدؽ البنائي، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:ي
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 حور التنمية المستدامة في المؤسسة(: اختبار الصدق البنائي لم17-3الجدول رقم )

معامل الارتباط  علاقة الارتباط
(pearson) 

 SIGمستوى الدلالة 

 
التنمية المستدامة 
 في المؤسسة

 0.000 0.842 البعد الاقتصادي
 0.000 0.923 البعد البيئي

 0.000 0.805 البعد الاجتماعي
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبة المصدر:

أف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائية، وكانت قيمتيا  السابؽ يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ      
البعد ) الأبعادارتباط موجبة وقوية بيف مما يعني وجود علبقة  0.805و 0.923تتراوح ما بيف 

، والمحور الذي تنتمي إليو )التنمية المستدامة في المؤسسة(( الاقتصادي، البعد البيئي، البعد الاجتماعي
 وىو بالفعؿ مناسب لقياس ما وضع لقياسو في الأصؿ. البنائي وبالتالي يتمتع الاستبياف بالصدؽ

 :الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة

يقصد بثبات أداة الدراسة أف تعطي نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس       
ؿ كبير بشك ي نتائجو وعدـ تغييرهالظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى ثبات الاستبياف يعني الاستقرار ف

 عمى أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فترة زمنية معينة. فيما لو تـ إعادة توزيعو

لمتأكد مف مدى ثبات  Alpha s’Cronbachلتقدير ثبات الدراسة تـ استخداـ ألفا كرومباخ      
، حيث أصغر قيمة مقبولة ىي 1و 0 ح القيـ ما بيفو الغرض الذي أعدت مف أجمو، وتترا وصلبحية قياس

0.6 . 
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 (: معامل الثبات لمحاور الدراسة18-3الجدول رقم )

 Alphaمل الثبات  معا عدد الفقرات المحاور
Cronbach’s 

تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصال في المؤسسة

 0.894 فقرة 28

التنمية المستدامة في 
 المؤسسة

 0.938 فقرة 30

 0.947 58 المجموع
 .SPSS V22مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

لإجمالي عبارات  0.947ستبياف مرتفع جدا حيث بمغ يتضح مف الجدوؿ أف معامؿ الثبات العاـ للئ      
 0.894، فيما بمغ ثبات المحوريف 0260الاستبياف الثامنة والخمسيف وىي أكبر مف القيمة المقبولة 

تواليا، وىذا ما يدؿ عمى أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية جدا مف الثبات ويمكف الاعتماد عميو  0.938و
 اسة. في التطبيؽ الميداني لمدر 

 والجدوؿ الموالي يوضح قيمة ألفا كرونباخ لكؿ محور مف محاور الاستبانة.       

 (: معامل الثبات لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة19-3الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات  محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة
 ت في المؤسسةجيزة والبرمجياالأ

 قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة
 نظاـ المعمومات في المؤسسة
 الميارات البشرية في المؤسسة

 نترنت وشبكات الاتصاؿ في المؤسسةالإ
 مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة

5 
5 
4 
4 
5 
5 

0.746 
0.705 
02788 
0.756 
0.668 
0.612 

 0.894 28 قيمة الثبات الكمي لممحور
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد ال المصدر:
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أف قيمة ألفا كرونباخ الكمية لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في يتضح مف الجدوؿ أعلبه       
، حيث 0.612و 0.788المحور بيف  قساـا تراوحت قيـ ألفا كرونباخ لأ، كم0.894المؤسسة قد بمغت 

ىذا المحور تتميز  قساـوبالتالي يمكف القوؿ أف أ 0.6الثبات ليذا المحور تتجاوز الحد الأدنى  أف كؿ قيـ
 بالثبات.    

 (: معامل الثبات لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة20-3الجدول رقم )

محور التنمية المستدامة في 
 المؤسسة

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات

 البعد الاقتصادي
 البيئي   البعد

 البعد الاجتماعي

10 
10 
10 

0.886 
0.928 
0.807 

 0.938 30 قيمة الثبات الكمي لممحور
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد ال المصدر:

أف قيمة ألفا كرونباخ الكمية لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة قد وؿ أعلبه يتضح مف الجد      
، حيث أف كؿ قيـ 0.807و 0.928، كما تراوحت قيـ ألفا كرونباخ لأبعاد المحور بيف 0.938بمغت 

 وبالتالي يمكف القوؿ أف أبعاد ىذا المحور تتميز بالثبات.     0.6الثبات ليذا المحور تتجاوز الحد الأدنى 

 :الفرع الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي

لدراسة مف بيف الشروط الأساسية التي يجب تحقيقيا حتى يمكف إختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات ا       
ختبار الفرضيات، وذلؾ لأف معظـ  المعممية تشترط أف يكوف  الاختباراتلنا القياـ بالتحميؿ الإحصائي وا 

 One sampleتوزيع البيانات طبيعيا، لذا قمنا بإخضاع متغيرات الدراسة لإختبار كولمجروؼ سمرنوؼ )
Kolomgorov-sminov test( بالإضافة إلى إختبار شبيرو ويمؾ )Shapiro-Wilk لمعرفة ىؿ )

البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا، حيث تكوف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت مستوى المعنوية 
 وذلؾ عمى أساس الفرضيتيف التاليتيف: 0.05لكؿ محاور الدراسة أكبر مف 

 H0:(.0.05الطبيعي )قيمة مستوى المعنوية أكبر مف  البيانات تتبع التوزيع 
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 H1 : ( .0.05البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي) قيمة مستوى المعنوية أقؿ مف 
 تحصمنا عمى النتائج التالية: SPSSوبإستخداـ برنامج  

 . إختبار التوزيع الطبيعي لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة1

ختبار التوزيع الطبيعي لممتغير المستقؿ )تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة(، حيث قمنا بإ      
 "شبيرو ويمؾ"، وسوؼ نعتمد عمى الفرضيتيف التاليتيف:و تـ حساب "كولمجروؼ سمرنوؼ"

H0 بيانات محور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى :
 0.05ة المعنوي

H1 بينات محور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة لا تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى :
 .0.05الدلالة 

(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 21-3الجدول رقم )
 المؤسسة 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 
القيمة 
 الاحصائية

 درجة الحرية
Ddl 

مستوى 
 sigالدلالة 

القيمة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية
Ddl 

مستوى 
 sigالدلالة 

تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصال

02038 129 02200 02995 129 02914 

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد ال المصدر:

روؼ سمرنوؼ لمتغير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف الجدوؿ السابؽ يتبيف بأف قيمة كولمج      
، كما 0.05وىي أكبر مف مستوى المعنوية  0.200ومستوى الدلالة الإحصائية ليا ىي  0.038تمثؿ 

وىي أكبر مف مستوى  0.914ومستوى الدلالة الاحصائية ليا  02995يتضح أف قيمة شبيرو ويمؾ بمغت 
 ة الصفرية، أي أف بيانات المتغير المستقؿ تتبع التوزيع الطبيعي.، وبالتالي نقبؿ الفرضي0.05المعنوية 
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 . إختبار التوزيع الطبيعي لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة2

قمنا بإختبار التوزيع الطبيعي لممتغير التابع )التنمية المستدامة في المؤسسة(، حيث تـ حساب       
 نعتمد عمى الفرضيتيف التاليتيف:"شبيرو ويمؾ"، وسوؼ و "كولمجروؼ سمرنوؼ"

H0 0.05: بيانات محور التنمية المستدامة في المؤسسة تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى المعنوية 

H1 0.05: بينات محور التنمية المستدامة في المؤسسة لا تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى الدلالة 

 يعي لمحور التنمية المستدامة في المؤسسة (: نتائج اختبار التوزيع الطب22-3الجدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 
القيمة 
 الاحصائية

 درجة الحرية
Ddl 

مستوى 
 sigالدلالة 

القيمة 
 الاحصائية

 درجة الحرية
Ddl 

مستوى 
 sigالدلالة 

التنمية 
 المستدامة

0.048 129 02200 0.992 129 0.712 

 .SPSS V22لاعتماد عمى مخرجات برنامج با طالبةمف إعداد ال المصدر:

تمثؿ  التنمية المستدامةغير السابؽ يتبيف بأف قيمة كولمجروؼ سمرنوؼ لمت مف خلبؿ الجدوؿ      
ما يتضح ، ك0.05وىي أكبر مف مستوى المعنوية  0.200و ومستوى الدلالة الاحصائية ليا ى 0.048

مف مستوى  وىي أكبر 02712 الاحصائية لياستوى الدلالة وم 02992ت أف قيمة شبيرو ويمؾ بمغ
 تتبع التوزيع الطبيعي. تابع، وبالتالي نقبؿ الفرضية الصفرية، أي أف بيانات المتغير ال0.05المعنوية 

(، فإنو حسب n=129بفارؽ كبير( حيث بمغت ) 30أكبر مف  nما أف حجـ العينة كبير ) وب      
انية في الإحصاء( فإف توزيع البيانات يذىب في اتجاه التوزيع نظرية النيائية المركزية ) المبرىنة الث

 (. 124، ص2022الطبيعي )عبد الرزاؽ، 

وعميو يمكننا القول بأن بيانات متغيرات الدراسة تخضع لقانون التوزيع الطبيعي الأمر الذي       
 راسة.لمتأكد من صحة الأسئمة وفرضيات الد يسمح لنا باستخدام الاختبارات المعممية
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 الثاني: تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة المطمب

الجنس، " تضمنت التي الشخصية والخصائص الأوؿ قسـال بيانات تحميؿ سيتـ العنصر ىذا في      
 .الدراسة ستبيافإ مف والأقدمية" المستوى التعميمي، المنصب، العمر،

 :الفرع الأول: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

 الجنس: متغير عينة الدراسة حسب توزيع التالي الجدوؿ يوضح      

 الجنس توزيع أفراد الدراسة حسب متغير(: 23-3الجدول رقم )

 البيان الجنس
 النسبة المئوية التكرار

 % 62.8 81 ذكر
 %37.2 48 أنثى

 %100 129 المجموع
 .SPSS V22مج بالاعتماد عمى مخرجات برنا طالبة: مف إعداد الالمصدر

 وزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.توالشكؿ الموالي يوضح       
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس2-3شكل رقم )لا

 
 .EXCELبناءا عمى مخرجات  طالبةمف إعداد ال المصدر:

بنسبة  81لعينة ذكور حيث بمغ عددىـ مف خلبؿ الجدوؿ والشكؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية أفراد ا      
 ، وىذا ما يدؿ عمى التنوع في أفراد عينة الدراسة.%37.2بنسبة  48، في حيف بمغ عدد الإناث 62.8%

 العمر: حسب متغير العينة دالفرع الثاني: توزيع أفرا

 العمر: متغير حسب العينة أفراد توزيع التالي الجدوؿ يوضح      

 العمر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (:24-3رقم ) جدولال

 البيان العمر
 النسبة المئوية التكرار

 %14 18 سنة 30أقل من 
 %53.5 69 سنة 40إلى  30من 

 %32.5 42 سنة 40أكثر من 
 %100 129 المجموع

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبة: مف إعداد الالمصدر
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 :ا الجدوؿ مف خلبؿ الشكؿ المواليويمكف توضيح ىذ      

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر(3-3)الشكل رقم

 
 .EXCELبناءا عمى مخرجات  طالبةمف إعداد ال المصدر:

 حيث سنة 40إلى  30يتراوح سنيـ بيف أف أغمبية أفراد العينة  الجدوؿ والشكؿ أعلبه نلبحظ مف      
%، 32.5بنسبة  42سنة، حيث بمغ عددىـ  40تمييا الفئة أكثر مف  ،%53.5 بنسبة 69بمغ عددىـ 

 أفراد مفردة مف مجموع 18سنة وبمغ عددىـ  30قؿ مف أ الفئةفتمثؿ  %14 والمقدرة ب المتبقية نسبةالأما
، وىو ما يدؿ عمى أف أغمب عماؿ المؤسسة شباب كما يؤكد عمى سعي محؿ الدراسة المؤسسة في العينة

كتساب مشابة قادرة عمى مواكبة تحولات اليـ قدراتيا بإطارات المؤسسة لتدع حيط بجميع تطوراتو وتغيراتو وا 
 العمؿ في المؤسسات. ررات وخبرات بسرعة أكبر نتيجة تطو ميا

 التعميمي: حسب متغير المستوى الفرع الثالث: توزيع أفراد العينة

 التعميمي: المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع التالي الجدوؿ يوضح      
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 المستوى التعميمي توزيع أفراد العينة حسب متغير (:25-3رقم ) جدولال

 البيان المستوى التعميمي
 النسبة المئوية التكرار

 %4.7 6 ثانوي
 %75.2 97 جامعي

 %20.3 26 دراسات عميا
 %100 129 المجموع

 SPSS V22.ج بالاعتماد عمى مخرجات برنام طالبةمف إعداد ال: المصدر

 :ويمكف تمثيؿ الجدوؿ في الشكؿ التالي      

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي4-3الشكل رقم )

 
 .EXCELبناءا عمى مخرجات  طالبةمف إعداد ال المصدر:

بمغ  حيث امعيمستوى تعميـ ج يـلالدراسة  أفراد عينة أغمبيةأف  أعلبه نلبحظ مف الجدوؿ والشكؿ      
مفردة،  26وبعدد  %20.3الدراسات العميا بنسبة تبمغ  تمييا فئة أصحاب ،%75.2 بنسبة 97عددىـ 

مفردات مف  6مف الأفراد ذوي مستوى التعميـ الثانوي أي ما يقابؿ % 427والمقدرة ب  المتبقية نسبةالأما
 .محؿ الدراسة المؤسسة في العينة أفراد مجموع
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 حسب متغير المنصب: العينة يع أفرادز الفرع الرابع: تو 

 المنصب: متغير حسب العينة أفراد توزيع التالي الجدوؿ يوضح      

 المنصب توزيع أفراد العينة حسب متغير (:26-3رقم ) جدولال

 البيان المنصب
 النسبة المئوية التكرار

 74.4% 96 إطار
 17.1% 22 إطار سامي
 8.5% 11 إطار مسير
 %100 129 المجموع

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  لطالبة: مف إعداد االمصدر

 :ويمكف توضيح ىذا الجدوؿ في الشكؿ الموالي      

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب5-3الشكل رقم )

 
 .EXCELبناءا عمى مخرجات  طالبةمف إعداد ال المصدر:

 مفردة 96 بمغ عددىـ حيث إطار يقمدوف منصب الدراسة عينة أغمبية أف أعلبه الجدوؿ يبيف       
 المتبقية نسبةالأما مفردة،  22 وبعدد 17.1تمييا فئة إطار سامي بنسبة تبمغ % ،74.4%  بنسبة
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 المؤسسة في العينة أفراد مف مجموعمفردة  11مف فئة إطار مسير أي ما يقابؿ  8.5%والمقدرة ب 
 .محؿ الدراسة

 الأقدمية: حسب متغير زيع أفراد العينة: تو خامسالفرع ال

 الأقدمية: متغير حسب العينة أفراد توزيع التالي الجدوؿ يوضح      

 الأقدمية حسب متغير العينة ع أفراديز (: تو 27-3رقم ) جدولال

 البيان الأقدمية
 النسبة المئوية التكرار

 %18.6 24 سنوات 05أقل من
 %35.7 46 سنوات 10إلى أقل من  05من

 %45.7 59 سنوات 10أكثر من
 %100 129 المجموع

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبة: مف إعداد الالمصدر

 والشكؿ الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية:       

 لعينة حسب متغير الأقدميةا(: توزيع أفراد 6-3الشكل رقم )

 
 .EXCELبناءا عمى مخرجات طالبة ال مف إعداد المصدر:



دراشت جحليليت لدور جكىولوجيا المعلوماث والاجصال في مجمع مصفاة جكرير الىفط بمؤسشصت 

يق الخىميت المصخدامتشوهاطراك شكيكدة في جحق  

 الفصل الثالث 

 

~ 208 ~ 
 

   59 بمغ عددىـ سنوات وقد 10اؿ خبرة تفوؽ يـل الدراسة عينة أغمبية أف نلبحظ مف الجدوؿ      
% 35.7سنوات بنسبة تبمغ  10إلى أقؿ مف  5تمييا الفئة التي خبرتيا تتراوح ما بيف  ،%45.7بنسبة 
سنوات أي ما يقابؿ  5 مف ليـ خبرة تقؿ عف %18.6ب   والمقدرة المتبقية نسبةال أمامفردة،  46وبعدد 
 .محؿ الدراسة المؤسسة في العينة أفراد مفردة مف مجموع 24

 التحميل الإحصائي لعبارات محاور الاستبيان ومناقشة النتائجالمطمب الثالث: 

ر تكنولوجيا ىنا سنقوـ بتحميؿ أراء الأفراد نحو محاور الدراسة، بدآ بآراء الأفراد نحو محو       
، ثـ محور التنمية المستدامة في المؤسسة بمختمؼ ومختمؼ أقساميا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة

 أبعادىا.

 :الفرع الأول: تحميل فقرات المحور الأول المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة

  الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة:قسم . تحميل فقرات 1

 .قسـوالي يوضح تحميؿ عبارات ىذا المف خمسة عبارات، والجدوؿ الم قسـيتكوف ىذا ال        
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الأجيزة والبرمجيات في  لقسم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 28-3الجدول رقم )
 المؤسسة

المتوسط  عباراتال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تمتمؾ المؤسسة عددا كافيا مف أجيزة ومعدات  1
 الإعلبـ الآلي

 مرتفع 2 0.889 4.08

تساعد أجيزة الحاسوب المتاحة عمى تسييؿ  2
 العمؿ

مرتفع  1 02776 4.23
 جدا

تيتـ المؤسسة بتجديد الأجيزة والحواسيب  3
 بصورة دورية

 مرتفع 3 0.963 3.87

ستمر يتـ تطوير البرمجيات المستخدمة بشكؿ م 4
 في المؤسسة

 مرتفع 4 0.958 3.73

تساعد البرمجيات الحاسوبية المستخدمة في  5
 المؤسسة عمى اتخاذ القرار المناسب

 مرتفع 5 0.848 3.72

 مرتفع - 0.626 3.92 الأجيزة والبرمجيات في المؤسسةقسم إجمالي 
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبة : مف إعداد الالمصدر

تساعد أجيزة الحاسوب المتاحة عمى تسييؿ العمؿ" "  2نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف العبارة رقـ       
نحراؼ معياري  4223حمت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة "مرتفع جدا"،  0.776وا 

ومعدات الإعلبـ الآلي"  " تمتمؾ المؤسسة عددا كافيا مف أجيزة 1رقـ  عبارةالوحمت في المرتبة الثانية 
نحراؼ معياري  4.08بمتوسط حسابي قدره   في المرتبة قبؿ الأخيرةودرجة موافقة "مرتفع"، ثـ  0.889وا 

" يتـ تطوير البرمجيات المستخدمة بشكؿ مستمر في المؤسسة" بمتوسط حسابي قدره  4رقـ  العبارةحمت 
نحراؼ معياري  3.73 " تساعد  5رقـ  عبارةالمت في المرتبة الأخيرة ودرجة موافقة "مرتفع"، وح 0.958وا 

 3.72مناسب" بمتوسط حسابي قدره البرمجيات الحاسوبية المستخدمة في المؤسسة عمى اتخاذ القرار ال
الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة  قسـودرجة موافقة "مرتفع"، وعموما سجؿ  0.848نحراؼ معياري ا  و 
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نحراؼ معيا 3.92قدره متوسط حسابي  ودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة  0.626ري وا 
 .مجيات في المؤسسة محؿ الدراسةر الأجيزة والب قسـالمستيدفة لدييـ إجماع عمى توفر 

 قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة:قسم . تحميل فقرات 2

 .قسـات ىذا الوالي يوضح تحميؿ عبار مف خمسة عبارات، والجدوؿ الم قسـيتكوف ىذا ال      

قاعدة البيانات والمعمومات  قسم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل29-3الجدول رقم )
 في المؤسسة

المتوسط  عباراتال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تعتمد المؤسسة في الحصوؿ عمى المعمومات  6
 مف مصادر مختمفة

 مرتفع 4 0.839 3.81

تتميز المعمومات الموجودة في المؤسسة  7
 بالحداثة

 مرتفع 2 0.783 3.89

تساعد قاعدة البيانات في حفظ كـ ىائؿ مف  8
 المعمومات

 مرتفع 1 0.750 4.02

يوجد في المؤسسة نظاـ يسمح باستعادة  9
 البيانات في حالة تمفيا أو فقدانيا

 مرتفع 3 0.801 3.81

حماية قاعدة بياناتيا  تحرص المؤسسة عمى 10
 بكفاءة

 مرتفع 5 1.209 3.30

 مرتفع - 0.605 3.76 قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسةقسم إجمالي 
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبة: مف إعداد الالمصدر

حفظ كـ ىائؿ مف تساعد قاعدة البيانات في " 8مف خلبؿ نتائج الجدوؿ نلبحظ أف العبارة رقـ       
نحراؼ معياري  4.02المعمومات" حمت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة  0.750وا 

"تتميز المعمومات الموجودة في المؤسسة بالحداثة"  7رقـ  عبارةال"مرتفع"، وحمت في المرتبة الثانية 
نحراؼ معياري  3.89بمتوسط حسابي قدره  في المرتبة قبؿ الأخيرة "مرتفع"، ثـ ودرجة موافقة  0.783وا 
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"تعتمد المؤسسة في الحصوؿ عمى المعمومات مف مصادر مختمفة" بمتوسط حسابي  6رقـ  عبارةال حمت
نحراؼ معياري  3.81قدره   10رقـ  عبارةالودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الأخيرة  0.839وا 

وأنحراؼ معياري  3.30اءة" بمتوسط حسابي قدره "تحرص المؤسسة عمى حماية قاعدة بياناتيا بكف
قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة متوسط  قسـودرجة موافقة "مرتفع"، وعموما سجؿ  1.209
نحراؼ معياري  3.76 قدره حسابي ودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة المستيدفة  0.605وا 

 .ت والمعمومات في المؤسسة محؿ الدراسةقاعدة البيانا قسـلدييـ إجماع عمى توفر 

 نظام المعمومات في المؤسسة:قسم . تحميل فقرات 3

 قسـوالي يوضح تحميؿ عبارات ىذا المف أربع عبارات، والجدوؿ الم قسـيتكوف ىذا ال      

نظام المعمومات في  قسم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل30-3الجدول رقم )
 المؤسسة

المتوسط  عباراتال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفع 4 0.831 3.89 تيتـ المؤسسة بتطوير نظاـ المعمومات 11
تستخدـ المؤسسة نظاـ المعمومات في تخزيف  12

 ونشر المعمومات
 مرتفع 2 0.673 4.02

يساعد نظاـ معمومات المتوفر في التنسيؽ بيف  13
 مؼ المستويات الإداريةمخت

 مرتفع 3 0.746 3.92

تساىـ أنظمة المعمومات المطبقة في تحسيف  14
 اليوميةكفاءة العمميات 

 مرتفع 1 0.661 4.02

 مرتفع - 0.571 3.96 نظام المعمومات في المؤسسة قسمإجمالي 
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد الالمصدر: 

تساىـ أنظمة المعمومات المطبقة في تحسيف " 14خلبؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا أف العبارة رقـ  مف      
نحراؼ معياري  4.02" حمت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره اليوميةكفاءة العمميات   0.661وا 

ـ المعمومات في "تستخدـ المؤسسة نظا 12رقـ  عبارةالودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الثانية 
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نحراؼ معياري  4.02تخزيف ونشر المعمومات" بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة "مرتفع"،  0.673وا 
"يساعد نظاـ معمومات المتوفر في التنسيؽ بيف مختمؼ  13رقـ  عبارةالوحمت في المرتبة قبؿ الأخيرة 

نحراؼ معياري  3.92المستويات الإدارية" بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت  0.746وا 
 3.89مومات" بمتوسط حسابي قدره "تيتـ المؤسسة بتطوير نظاـ المع 11رقـ  عبارةالفي المرتبة الأخيرة 

نظاـ المعمومات في المؤسسة متوسط  قسـودرجة موافقة "مرتفع"، وعموما سجؿ  0.831نحراؼ معياري ا  و 
نحراؼ معياري  3.96 قدره حسابي موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة المستيدفة  ودرجة 0.571وا 

 .نظاـ المعمومات في المؤسسة محؿ الدراسة قسـلدييـ إجماع عمى توفر 

 الميارات البشرية في المؤسسة:قسم . تحميل فقرات 4

 .قسـوالي يوضح تحميؿ عبارات ىذا المف أربع عبارات، والجدوؿ الم قسـيتكوف ىذا ال      

الميارات البشرية في  قسم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل31-3الجدول رقم )
 المؤسسة

المتوسط  عباراتال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تتوفر المؤسسة عمى عدد كافي مف الميارات  15
 البشرية المؤىمة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات

 عمرتف 1 0.812 3.78

توظؼ المؤسسة أفرادا مؤىميف عمميا وعمميا في  16
 استخداـ تكنولوجيا المعمومات

 مرتفع 2 0.747 3.73

تتوفر المؤسسة عمى مختصيف مف أجؿ صيانة  17
 عتاد الحاسوب

 مرتفع 3 0.778 3.73

تيتـ المؤسسة بتدريب العامميف عمى استخداـ  18
 تكنولوجيا المعمومات

 مرتفع 4 0.915 3.59

 مرتفع - 0.619 3.70 الميارات البشرية في المؤسسةقسم  جماليإ
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبة: مف إعداد الالمصدر
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تتوفر المؤسسة عمى عدد كافي مف الميارات البشرية  " 15نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف العبارة رقـ       
نحراؼ  3.78مت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره المؤىمة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات" ح وا 

" توظؼ المؤسسة أفرادا  16رقـ  عبارةالودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الثانية  0.812معياري 
نحراؼ معياري  3.73مؤىميف عمميا وعمميا في استخداـ تكنولوجيا المعمومات" بمتوسط حسابي قدره  وا 

" تتوفر المؤسسة عمى  17رقـ  عبارةال"مرتفع"، وحمت في المرتبة قبؿ الأخيرة  ودرجة موافقة 0.747
نحراؼ معياري  3.73مختصيف مف أجؿ صيانة عتاد الحاسوب" بمتوسط حسابي قدره  ودرجة  0.778وا 

"تيتـ المؤسسة بتدريب العامميف عمى استخداـ  18رقـ  عبارةالموافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الأخيرة 
نحراؼ معياري  3.59نولوجيا المعمومات " بمتوسط حسابي قدره تك ودرجة موافقة "مرتفع"،  0.915وا 

نحراؼ معياري  3.70 قدره الميارات البشرية في المؤسسة متوسط حسابي قسـوعموما سجؿ   0.619وا 
ت البشرية في الميارا قسـودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة المستيدفة لدييـ إجماع عمى توفر 

 المؤسسة محؿ الدراسة.

 نترنت وشبكات الاتصال في المؤسسة:الإ قسم تحميل فقرات  .5

 .قسـوالي يوضح تحميؿ عبارات ىذا المف خمسة عبارات، والجدوؿ الم قسـيتكوف ىذا ال      
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بكات نترنت وشالإ  لقسم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 32-3الجدول رقم )
 الاتصال في المؤسسة

المتوسط  عباراتال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

نترنت مف الضروريات لممارسة شبكة الإتعتبر   19
 النشاط في المؤسسة

مرتفع  1 0.721 4.26
 جدا

نترنت في جميع تتوفر المؤسسة عمى شبكة الإ 20
 أقساميا

 مرتفع 3 0.922 3.91

 مرتفع 4 0.724 3.74 نترنت مف تكاليؼ المؤسسةيقمؿ استخداـ  الإ 21
نترانت( تربط إتمتمؾ المؤسسة شبكة داخمية ) 22

 الإدارة بالموظفيف
 مرتفع 2 0.773 4.11

كسترانت في تبادؿ إتستخدـ المؤسسة شبكة  23
 المعمومات مع بيئتيا الخارجية

 مرتفع 5 0.942 3.57

 مرتفع - 0.538 3.91 بكات الاتصال في المؤسسةنترنت وشالإ قسم إجمالي 
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبة: مف إعداد الالمصدر

نترنت مف الضروريات لممارسة تعتبر شبكة الإ" 19تشير نتائج الجدوؿ السابؽ أف العبارة رقـ       
نحراؼ معياري  4.26ه النشاط في المؤسسة" حمت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر   0.721وا 

تمتمؾ المؤسسة شبكة داخمية " 22رقـ  عبارةالودرجة موافقة "مرتفع جدا"، وحمت في المرتبة الثانية 
نحراؼ معياري  4.11" بمتوسط حسابي قدره نترانت( تربط الإدارة بالموظفيفإ) ودرجة موافقة  0.773وا 

نترنت مف تكاليؼ المؤسسة" " يقمؿ استخداـ  الإ 21رقـ  عبارةال"مرتفع"، وحمت في المرتبة قبؿ الأخيرة 
نحراؼ معياري  3.74بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الأخيرة  0.724وا 

كسترانت في تبادؿ المعمومات مع بيئتيا الخارجية" بمتوسط إ" تستخدـ المؤسسة شبكة  23رقـ  عبارةال
نحراؼ 3.57حسابي قدره  الإنترنت وشبكات  قسـودرجة موافقة "مرتفع"، وعموما سجؿ  0.942معياري  وا 

نحراؼ معياري  3.91 قدره الاتصاؿ في المؤسسة متوسط حسابي ودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا  0.538وا 
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في المؤسسة محؿ  نترنت وشبكات الاتصاؿالإ قسـيعني أف العينة المستيدفة لدييـ إجماع عمى توفر 
 الدراسة.

 مكونات تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة:قسم تحميل فقرات  .6

 .قسـوالي يوضح تحميؿ عبارات ىذا المف خمسة عبارات، والجدوؿ الم قسـيتكوف ىذا ال      

مكونات تكنولوجيا  قسم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل33-3الجدول رقم )
 في المؤسسة الاتصال

متوسط ال عباراتال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تعتمد المؤسسة عمى الياتؼ بأنواعو في  24
 التعامؿ مع أصحاب المصمحة

 مرتفع 4 0.887 3.61

يساىـ استخداـ الفاكس في نقؿ المعمومات  25
 بسرعة

 مرتفع 3 0.846 3.73

تستخدـ المؤسسة في العمؿ تكنولوجيا التمكس  26
 تكس والفيديوتكسوالتمي

 متوسط 5 0.959 3.31

لكتروني لمتعريؼ تستخدـ المؤسسة موقعيا الإ 27
 بالخدمات التي تقدميا

 مرتفع 1 0.824 3.84

لكتروني مف تعاملبت تخداـ الموقع الإيسيؿ اس 28
 المؤسسة مع المحيط الخارجي

 مرتفع 2 0.817 3.73

 مرتفع - 0.543 3.64 سةمكونات تكنولوجيا الاتصال في المؤسقسم إجمالي 
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبة: مف إعداد الالمصدر

لكتروني لمتعريؼ ستخدـ المؤسسة موقعيا الإت " 27العبارة رقـ  أفنلبحظ مف الجدوؿ أعلبه       
نحراؼ معيار  3.84بالخدمات التي تقدميا" حمت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره   0.824ي وا 

لكتروني مف "يسيؿ استخداـ الموقع الإ 28رقـ  عبارةالودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الثانية 
نحراؼ معياري  3.73تعاملبت المؤسسة مع المحيط الخارجي" بمتوسط حسابي قدره  ودرجة  0.817وا 

لمؤسسة عمى الياتؼ بأنواعو في "تعتمد ا 24رقـ  عبارةالموافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة قبؿ الأخيرة 
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نحراؼ معياري  3.61التعامؿ مع أصحاب المصمحة" بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة  0.887وا 
"تستخدـ المؤسسة في العمؿ تكنولوجيا التمكس  26رقـ  عبارةال"مرتفع"، وحمت في المرتبة الأخيرة 

نحراؼ  3.31والتميتكس والفيديوتكس" بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة "متوسط"،  0.959معياري وا 
نحراؼ معياري  3.64 قدره مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة متوسط حسابي قسـوعموما سجؿ  وا 

مكونات  قسـودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة المستيدفة لدييـ إجماع عمى توفر  0.543
 تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة محؿ الدراسة.

 المحور الأوؿ في الجدوؿ التالي: قساـويمكف تمخيص أ      

تكنولوجيا المعمومات  قساملمحور وأ ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات(: المتوسط34-3ل رقم )والجد
 والاتصال في المؤسسة

المتوسط  قسامالأ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفع 2 0.626 3.92 لمؤسسةالأجيزة والبرمجيات في ا
 مرتفع 4 02605 3.76 قاعدة البيانات والمعمومات في المؤسسة

 مرتفع 1 0.571 3.96 نظاـ المعمومات في المؤسسة
 مرتفع 5 0.619 3.70 الميارات البشرية في المؤسسة

 مرتفع 3 0.538 3.91 نترنت وشبكات الاتصاؿ في المؤسسةالإ
 مرتفع 6 0.543 3.64 ؿ في المؤسسةمكونات تكنولوجيا الاتصا

جمالي محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال إ
 في المؤسسة

 مرتفع - 0.428 3.81

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد ال المصدر:

الاتصاؿ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف إيجابات أفراد العينة نحو محور تكنولوجيا المعمومات و       
بإنحراؼ  3.81 ، حيث المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور"مرتفع" في المؤسسة تتميز بدرجة موافقة

كما تـ تسجيؿ درجة توفر "مرتفع" في جميع أقساـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وقد  0.428معياري 
نحراؼ معياري و  3.96سجمت أكبر المتوسطات في قسـ نظاـ المعمومات في المؤسسة بقيمة   0.571ا 

نحراؼ معياري  3.92ودرجة توفر "مرتفع"، يميو قسـ الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة بمتوسط حسابي  وا 
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ودرجة توفر "مرتفع"، وحؿ في المرتبة الأخيرة قسـ مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة  0.626
نحراؼ معياري  3.64بمتوسط حسابي  ع"، وعموما سجؿ محور تكنولوجيا ودرجة توفر "مرتف 0.543وا 

نحراؼ معياري  3.81المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة متوسط حسابي  ودرجة توفر "مرتفع"،  0.477وا 
وىذا يعني أف الأفراد المستيدفيف في الدراسة يجمعوف عمى توفر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 

ف الأداء، تحقيؽ النمو وتعزيز القدرة عمى التكيؼ المؤسسة محؿ الدراسة، وىذا ما سيؤدي بيا إلى تحسي
 مع متطمبات السوؽ الحديث وتحقيؽ ميزة تنافسية قوية. 

 :الفرع الثاني: تحميل فقرات المحور الثاني المتعمقة بالتنمية المستدامة في المؤسسة
تصادي، البعد البيئي سيتـ ىنا تحميؿ فقرات محور التنمية المستدامة ومختمؼ الأبعاده )البعد الاق      

 والبعد الاجتماعي(.
 :. تحميل فقرات البعد الاقتصادي في المؤسسة1

 .يتكوف ىذا البعد مف عشرة عبارات، والجدوؿ الموالي يوضح تحميؿ عبارات ىذا البعد      
 لمبعد الاقتصادي ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات(: المتوسط35-3الجدول رقم )

المتوسط  لبعد الاقتصاديعبارات ا الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تسعى المؤسسة إلى المحافظة عمى شيادة  29
 لإدارة الجودة 9001الإيزو 

 مرتفع 10 02802 3.62

 مرتفع 1 02600 3.91 تساىـ المؤسسة في الناتج الوطني الخاـ 30
سة في تساىـ التكنولوجيا الموجودة في المؤس 31

 تحسيف الانتاحية
 مرتفع 8 02779 3.69

تقوـ المؤسسة بتتبع المؤشرات الخاصة  32
 بتكاليؼ الإنتاج، الجودة، الوقت

 مرتفع 9 0.790 3.68

تيتـ المؤسسة باجتذاب المزيد مف الاستثمارات  33
 المحمية والاجنبية

 مرتفع 7 0.853 3.70

تعمؿ المؤسسة عمى الزيادة في النمو  34
 تصاديالاق

 مرتفع 5 0.659 3.81

 مرتفع 3 0.626 3.85تعمؿ المؤسسة عمى استغلبؿ الموارد الطبيعية  35
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 دوف إسراؼ وتبدير
تعمؿ المؤسسة عمى استغلبؿ الموارد المتاحة  36

 بشكؿ أمثؿ مف أجؿ تقميؿ التكاليؼ
 مرتفع 6 0.664 3.78

 فعمرت 2 0574 3.85 تسعى المؤسسة لزيادة حصتيا السوقية 37
 مرتفع 4 02643 3.84 تقوـ المؤسسة بترشيد استعماؿ الطاقة 38

 مرتفع - 0.495 3777 إجمالي البعد الاقتصادي
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد ال المصدر:

في  تساىـ المؤسسة في الناتج الوطني الخاـ" حمت" 30العبارة رقـ  أف نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ      
نحراؼ معياري  3.84المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في  0.824وا 

 3.85" تسعى المؤسسة لزيادة حصتيا السوقية " بمتوسط حسابي قدره  37رقـ  عبارةالالمرتبة الثانية 
نحراؼ معيار  " تقوـ  32رقـ  عبارةالوحمت في المرتبة قبؿ الأخيرة  ودرجة موافقة "مرتفع"، 0.574ي وا 

نحراؼ  3.68المؤسسة بتتبع المؤشرات الخاصة بتكاليؼ الإنتاج، الجودة، الوقت " بمتوسط حسابي قدره  وا 
" تسعى المؤسسة إلى  29رقـ  عبارةالودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الأخيرة  0.790معياري 

نحراؼ معياري 3.62بمتوسط حسابي قدره لإدارة الجودة "  9001المحافظة عمى شيادة الإيزو   وا 
نحراؼ  3.77قدره  متوسط حسابي الاقتصاديبعد ال"، وعموما سجؿ مرتفعودرجة موافقة " 02802 وا 
د بعال تبنيودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة المستيدفة لدييـ إجماع عمى  0.495 معياري

ما يدؿ عمى أف المؤسسة تيتـ بتحسيف أدائيا  ، وىوالمؤسسة محؿ الدراسة مف قبؿ الاقتصادي
وبالتالي  الاقتصادي بشكؿ كبير، وتحسيف نتائجيا المالية، وتعزيز الربحية وتحقيؽ الاستقرار الاقتصادي

 نجاح المؤسسة واستدامتيا.

 :. تحميل فقرات البعد البيئي في المؤسسة2

 .ي يوضح تحميؿ عبارات ىذا البعديتكوف ىذا البعد مف عشرة عبارات، والجدوؿ الموال      
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 لمبعد البيئي  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات(: المتوسط36-3الجدول رقم )

المتوسط  عبارات البعد البيئي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

يزو سعى المؤسسة لمحصوؿ عمى شيادة الإت 39
 ككفاءة بيئية عالية 14001

 مرتفع 8 0.834 3.60

 مرتفع 2 0.892 3.72 تولي المؤسسة أىمية لحماية البيئة في أنشطتيا 40
تمتزـ المؤسسة باتخاذ تدابير لمحد مف  41

 الانبعاثات وتخفيضيا
 مرتفع 9 0.931 3.60

تعمؿ المؤسسة عمى وضع سياسة طويمة الأجؿ  42
 لمحاربة التموث البيئي

 مرتفع 3 0.978 3.71

التكنولوجيا بتحقيؽ فعالية استيلبؾ  تسمح 43
 الطاقة

 مرتفع 1 0.819 3.72

تسمح التكنولوجيا  في المؤسسة بالحد مف  44
 استيلبؾ المواد الأولية بشكؿ مفرط

 مرتفع 7 0.859 3.62

تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا نظيفة محافظة  45
 عمى البيئة

 مرتفع 10 02901 3.55

دة بالمؤسسة في رفع تساىـ التكنولوجيا الموجو  46
 الوعي البيئي لدى العامميف

 مرتفع 6 0.934 3.64

تساىـ التكنولوجيا المعتمدة في المؤسسة في  47
 متابعة عمميات نقؿ المواد الخطيرة بأماف

 مرتفع 4 0.910 3.68

تساىـ التكنولوجيا في إدارة النفايات بطريقة  48
 آلية، آمنة وذكية تساعد عمى حماية البيئة

 مرتفع 5 0.923 3.66

 مرتفع - 0.699 3.65 إجمالي البعد البيئي
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبة: مف إعداد الالمصدر

تسمح التكنولوجيا بتحقيؽ فعالية استيلبؾ " 43العبارة رقـ  أفنلبحظ الجدوؿ أعلبه مف خلبؿ       
نحراؼ معياري  3.72قدره  الطاقة " حمت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ودرجة موافقة  0.819وا 
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" أىمية لحماية البيئة في أنشطتيا "تولي المؤسسة 40رقـ  عبارةال"مرتفع"، وحمت في المرتبة الثانية 
نحراؼ معياري  3.72بمتوسط حسابي قدره  ودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة قبؿ  0.892وا 

 المؤسسة باتخاذ تدابير لمحد مف الانبعاثات وتخفيضيا " بمتوسط حسابي" تمتزـ  41رقـ  عبارةالالأخيرة 
نحراؼ معياري  3.60قدره  رقـ  عبارةالودرجة موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتبة الأخيرة  0.931قدره وا 
نحراؼ  3.55قدره  " تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا نظيفة محافظة عمى البيئة " بمتوسط حسابي 45 وا 

نحراؼ  3.65قدره  متوسط حسابيالبيئي بعد ال"، وعموما سجؿ رتفعودرجة موافقة "م 02901معياري  وا 
البعد  تبنيودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة المستيدفة لدييـ إجماع عمى  0.699 معياري

خلبؿ تقميؿ ، وىذا ما يدؿ عمى أنيا تيتـ بتحسيف أدائيا البيئي مف المؤسسة محؿ الدراسة البيئي مف قبؿ
مف مخاطر التموث البيئي وحماية البيئة، تخفيض حجـ النفايات، وتقميؿ الانبعاثات السامة في الغلبؼ 

 الجوي، تحسيف كفاءة استغلبؿ الطاقة والاستيلبؾ الأمثؿ لمموارد الطبيعية. 

 . تحميل فقرات البعد الاجتماعي في المؤسسة:3

 .والجدوؿ الموالي يوضح تحميؿ عبارات ىذا البعد يتكوف ىذا البعد مف عشرة عبارات،      

 لمبعد الاجتماعي ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات(: المتوسط37-3الجدول رقم )

المتوسط  عبارات البعد الاجتماعي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

يزو إتسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى شيادة  49
 الخاص بالجانب الاجتماعي 26000و 45001

 مرتفع 6 0.727 3.57

تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ المساواة في التوظيؼ  50
 بيف الأفراد

 مرتفع 7 0.943 3.44

 مرتفع 1 0.592 3.98 تيتـ المؤسسة بالتدريب والتكويف المستمر لمعماؿ 51
تمتمؾ المؤسسة بيئة عمؿ جيدة لمعمؿ بما يضمف  52

 ياصحة وسلبمة موظفي
 مرتفع  2 0.722 3.96

تعمؿ المؤسسة عمى تحسيف الأجور والمكافآة  53
 الممنوحة لمعماؿ

 مرتفع 3 0.769 3.95
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 متوسط 10 1.064 3.23 تعزز المؤسسة فكرة العمؿ عف بعد 54
تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ متطمبات المسؤولية  55

 الاجتماعية والبيئية في المؤسسة
 مرتفع 5 0.817 3.73

تيتـ المؤسسة بتقديـ منتجات ذات جودة عالية  56
 لممستيمكيف

 مرتفع 4 0.773 3.78

 متوسط 8 0.959 3.36 تعمؿ المؤسسة عمى توفير مناصب عمؿ 57
 متوسط 9 0.953 3.33 تقوـ المؤسسة بتوظيؼ الأشخاص ذوي الإعاقة 58

 مرتفع - 0.509 3.63 إجمالي البعد الاجتماعي
 SPSS .V 20لبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : مف إعداد الطاالمصدر

تيتـ المؤسسة بالتدريب والتكويف " 51العبارة رقـ  أف نايتضح ل السابؽمف خلبؿ نتائج الجدوؿ       
نحراؼ معياري  3.98المستمر لمعماؿ " حمت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ودرجة  0.592وا 

" تمتمؾ المؤسسة بيئة عمؿ جيدة لمعمؿ بما  52رقـ  عبارةالة الثانية موافقة "مرتفع"، وحمت في المرتب
نحراؼ معياري  3.96 يضمف صحة وسلبمة موظفييا " بمتوسط حسابي قدره ودرجة موافقة  0.722وا 

" ؤسسة بتوظيؼ الأشخاص ذوي الإعاقة" تقوـ الم 58رقـ  عبارةال"مرتفع"، وحمت في المرتبة قبؿ الأخيرة 
نحراؼ معياري 3.33 قدرهبمتوسط حسابي  "، وحمت في المرتبة الأخيرة توسطودرجة موافقة "م 0.953 وا 

نحراؼ معياري  3.23" تعزز المؤسسة فكرة العمؿ عف بعد" بمتوسط حسابي قدره  54رقـ  عبارةال وا 
  3.63 قدره في المؤسسة متوسط حسابيالبعد الاجتماعي ودرجة موافقة "متوسط"، وعموما سجؿ  1.064

ن تبني  ودرجة موافقة "مرتفع"، وىذا يعني أف العينة المستيدفة لدييـ إجماع عمى 0.509حراؼ معياري وا 
، وىو ما يدؿ عمى اىتماـ ىذه المؤسسة بتحسيف أدائيا المؤسسة محؿ الدراسة مف قبؿ الاجتماعيبعد ال

تحسيف حياة لمينية، مراض اوتقميؿ حوادث العمؿ والأ الاجتماعي مف خلبؿ تقديـ بيئة عمؿ صحية وآمنة
 فراد في المجتمع وتمبية احتياجاتيـ.الأ

 ويمكف تمخيص أبعاد المحور الأوؿ في الجدوؿ التالي:      
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لمحور وأبعاد التنمية المستدامة في  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات(: المتوسط38-3الجدول رقم )
 المؤسسة

الانحراف  المتوسط الحسابي البعد
 المعياري

درجة  الترتيب 
 الموافقة

 مرتفع 1 0.495 3.77 البعد الاقتصادي
 مرتفع 2 0.699 3.65 البعد البيئي

 مرتفع 3 0.509 3.63 البعد الاجتماعي
 مرتفع - 0.490 3.68 إجمالي محور التنمية المستدامة

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد ال المصدر:

في  التنمية المستدامةمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف إيجابات أفراد العينة نحو محور  مف خلبؿ      
بإنحراؼ  3.68قدره  ، حيث المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور"مرتفع" المؤسسة تتميز بدرجة موافقة

د سجمت أكبر "مرتفع" في جميع أبعاد التنمية المستدامة، وق جة موافقةكما تـ تسجيؿ در  0.490معياري 
نحراؼ معياري  3.77بقيمة  الاقتصادي المتوسطات في البعد ودرجة توفر "مرتفع"، يميو البعد  0.495وا 

نحراؼ معياري  3.65 قدره البيئي بمتوسط حسابي "مرتفع"، وحؿ في المرتبة  ودرجة موافقة 0.699وا 
نحراؼ معياري  3.63 قدره  الأخيرة البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي ودرجة توفر "مرتفع"،  0.509وا 

نحراؼ معياري  3.68وعموما سجؿ محور التنمية المستدامة في المؤسسة متوسط حسابي   0.490وا 
"مرتفع"، وىذا يعني أف الأفراد المستيدفيف في الدراسة يجمعوف عمى أنو يوجد تبني لمتنمية  ودرجة موافقة

مى أنيا تيتـ بتحسيف أدائيا المؤسسي عمى المستدامة مف قبؿ المؤسسة محؿ الدراسة، وىو ما يدؿ ع
 جميع المستويات مف خلبؿ تحقيؽ التوازف بيف الربحية والمسؤولية البيئية والمسؤولية الاجتماعية. 

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة والنتائج المتوصل إلييا

الآف إلى اختبار فرضيات الدراسة  بعد التعرؼ عمى طبيعة الدراسة الميدانية وطريقة إجراءىا، نمر      
لمتأكد مف دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة، ومف ثـ مناقشة النتائج التي 

لمتحقؽ مف صحة الفرضيتيف  (T-Test)تـ التوصؿ إلييا في ضوء فرضيات الدراسة، حيث تـ اختبار  
)تـ حسابو مف خلبؿ سمـ ليكارت  03ا أف قيمة الاختبار تساوي الرئيسيتيف" الأولى والثانية، حيث افترضن
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تـ استخداـ  (، كما3=5(/5+4+3+2+1الخماسي حيث تـ جمع الأوزاف وتقسيميا عمى عدد الأوزاف )
(، وذلؾ لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة Simple Linear Regressionالانحدار الخطي البسيط )

ما بيف تكنولوجيا  0.05ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية بيدؼ التحقؽ مف مدى وجود أث
، أما المعمومات والاتصاؿ كمتغير مستقؿ وأبعاد التنمية المستدامة كمتغير تابع في المؤسسة محؿ الدراسة

لعينتين مستقمتين  Tبالنسبة لاختبار الفرضيتيف الرئيسيتيف الرابعة والخامسة فقد تـ استخداـ اختبار 
(Idependent T-Test) (واختبار تحميؿ التبايف الأحادي one way analysis of variance 

ANOVAلمعرفة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لممتغيرات الشخصية عمى محاور الدراسة ) ،
  لمف ترجع الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية في حالة وجودىا.لمعرفة  (Tukey)واختبار 

 الفرضية الرئيسية الأولى المطمب الأول: اختبار

المحسوبة أقؿ مف القيمة  Tإذا كانت قيمة  H0 رار ىنا عمى قبوؿ الفرضية الصفريةتشير قاعدة الق      
 المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية. Tإذا كانت قيمة  H1الجدولية، وتقبؿ الفرضية البديمة 

تتوفر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  لتالي:عمى النحو ا الفرضية الرئيسية الأولىتـ صياغة       
 .0.05مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك سكيكدة عند مستوى الدلالة 

 لاختبار ىذه الفرضية تـ الاستناد عمى الفرضيتيف التاليتيف:و       

H0:  سكيكدة  اطراؾسونمجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة تكنولوجيا المعمومات والاصاؿ في لا تتوفر
 .0.05عند مستوى الدلالة 

H1:  كدةسكي سوناطراؾمجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تتوفر 
 .0.05عند مستوى الدلالة 

 ( حسب الجدوؿ الموالي:One sample T-Testوتـ اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد عمى )
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 فرضية الرئيسية الأولى(: اختبار ال39-3الجدول رقم )

المتوسط  البيان
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

Sig قيمةt 
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

 1.660 16.779 0.000 3 3.92 الأجيزة والبرمجيات في المؤسسة قسـ 
قاعدة البيانات والمعمومات في قسـ 

 المؤسسة 
3.76 3 0.000 14.372 1.660 

 1.660 19.103 0.000 3 3.96 نظاـ المعمومات في المؤسسةقسـ 
 1.660 12.926 0.000 3 3.70 الميارات البشرية في المؤسسةقسـ 

نترنت وشبكات الاتصاؿ في قسـ الإ
 المؤسسة

3.91 3 0.000 19.311 1.660 

مكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في قسـ 
 المؤسسة

3.64 3 0.000 13.484 1.660 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 
 سةالمؤس

3.81 3 0.000 21.721 1.660 

 .SPSS V22ج بالاعتماد عمى مخرجات برنام طالبة: مف إعداد الالمصدر

مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح بأنو تتوفر في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ       
 sigلاحتمالية ، حيث جاءت القيمة ا0.05سكيكدة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عند مستوى الدلالة 

وىي أكبر مف  21.721( المحسوبة بمغت t(، كما أف القيمة المطمقة )0.05( وىي أصغر مف )0.000)
 t، كما سجؿ كؿ قسـ مف أقساـ ىذا المحور قيـ أكبر مف قيـ 1.660( الجدولية التي قيمتيا tقيمة )

تتوفر التي تنص عمى أنو  H1مة وقبوؿ الفرضية البدي H0الجدولية، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية 
سكيكدة عند مستوى  سوناطراكمجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 

 .0.05الدلالة 
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 المطمب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتيا الفرعية

 وفرضياتيا الفرعية. ئيسية الثانيةسنقوـ في ىذا المطمب بإختبار الفرضية الر       

 :الفرع الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

المحسوبة أقؿ مف القيمة  Tإذا كانت قيمة   H0 رار ىنا عمى قبوؿ الفرضية الصفريةتشير قاعدة الق      
 المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية. Tإذا كانت قيمة  H1الجدولية، وتقبؿ الفرضية البديمة 

يتم تبني التنمية المستدامة في مجمع  عمى النحو التالي: ثانيةالفرضية الرئيسية الصياغة تـ       
 .0.05مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك سكيكدة عند مستوى الدلالة 

 ولاختبار ىذه الفرضية تـ الاستناد عمى الفرضيتيف التاليتيف:      

H0صفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى : لا يتـ تبني التنمية المستدامة في مجمع م
 .0.05الدلالة 

H1 : يتـ تبني التنمية المستدامة في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى
 .0.05الدلالة 

 ( حسب الجدوؿ الموالي:One sample T-Testوتـ اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد عمى )      

 (: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية40-3ل رقم )دوجال

المتوسط  البيان
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
sig 

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

 1.660 15.907 0.000 3 3.68 التنمية المستدامة
 .SPSS V22عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد مف إعداد الطالبة المصدر:

أنو يتـ تبني التنمية المستدامة في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة مف الجدوؿ أعلبه يتضح       
( وىي أصغر 0.000) sig، حيث جاءت القيمة الاحتمالية 0.05عند مستوى الدلالة دة سوناطراؾ سكيك

التي ( الجدولية tوىي أكبر مف قيمة ) 15.907( المحسوبة بمغت t(، كما أف القيمة المطمقة )0.05مف )
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التي تنص عمى أنو  H1 وقبوؿ الفرضية البديمة H0، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية 1.660قيمتيا 
يتم تبني التنمية المستدامة في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك سكيكدة عند مستوى 

 .0.05الدلالة 

  :الفرع الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية

 ار ثلبث فرضيات فرعية لمتأكد مف صحة أو عدـ الفرضية الرئيسية الثانية:سيتـ ىنا اختب      

 :. اختبار الفرضية الفرعية الأولى 1

 سيتـ في ىذه الفرضية مناقشة مستوى تبني المؤسسة محؿ الدراسة لمبعد الاقتصادي:      

H0 :ؾ سكيكدة عند مستوى لا يتـ تبني البعد الاقتصادي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطرا
 .0.05الدلالة 

H1 يتـ تبني البعد الاقتصادي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى :
 .0.05الدلالة 

 ( حسب الجدوؿ الموالي:One sample T-Testوتـ اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد عمى )      

 عية الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية(: اختبار الفرضية الفر 41-3الجدول رقم )

المتوسط  البيان
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
sig 

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

 1.660 17.751 0.000 3 3.77 البعد الاقتصادي
 .SPSS V22برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  مف إعداد الطالبة المصدر:

مجمع مصفاة نو يتـ تبني البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة في السابؽ يتضح بأ مف خلبؿ الجدوؿ      
 sig، حيث جاءت القيمة الاحتمالية 0.05عند مستوى الدلالة كدة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكي

وىي أكبر مف  21.721( المحسوبة بمغت t(، كما أف القيمة المطمقة )0.05( وىي أصغر مف )0.000)
 وقبوؿ الفرضية البديمة H0، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية 1.660( الجدولية التي قيمتيا t) قيمة
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H1  يتم تبني البعد الاقتصادي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك التي تنص عمى أنو
 .0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة 

  :الفرضية الفرعية الثانيةاختبار . 2

 في ىذه الفرضية مناقشة مستوى تبني المؤسسة محؿ الدراسة لمبعد البيئي: سيتـ      

H0 : لا يتـ تبني البعد البيئي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى
 .0.05الدلالة 

H1 :لدلالة يتـ تبني البعد البيئي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى ا
0.05. 

 ( حسب الجدوؿ الموالي:One sample T-Testوتـ اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد عمى )      

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية42-3الجدول رقم )

المتوسط  البيان
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
sig 

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة 
 لجدوليةا

 1.660 10.657 0.000 3 3.65 البعد البيئي
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبة المصدر:

مجمع مصفاة ؿ الجدوؿ السابؽ يتضح بأنو يتـ تبني البعد البيئي لمتنمية المستدامة في مف خلب      
 sig، حيث جاءت القيمة الاحتمالية 0.05 عند مستوى الدلالة كدةتكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكي

وىي أكبر مف  10.657( المحسوبة بمغت t(، كما أف القيمة المطمقة )0.05( وىي أصغر مف )0.000)
 وقبوؿ الفرضية البديمة H0 ، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية1.660( الجدولية التي قيمتيا tقيمة )

H1  لبيئي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك يتم تبني البعد االتي تنص عمى أنو
 .0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة 

  :الفرضية الفرعية الثالثةاختبار . 3

 سيتـ في ىذه الفرضية مناقشة مستوى تبني المؤسسة محؿ الدراسة لمبعد الاجتماعي:      
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H0 :ؤسسة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى لا يتـ تبني البعد الاجتماعي في مجمع مصفاة تكرير النفط بم
 .0.05الدلالة 

H1 : يتـ تبني البعد الاجتماعي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى
 .0.05الدلالة 

 ( حسب الجدوؿ الموالي:One sample T-Testوتـ اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد عمى )      

 الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية(: اختبار 43-3الجدول رقم )

المتوسط  البيان
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
sig 

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

 1.660 14.090 0.000 3 3.63 لبعد الاجتماعيا
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبة المصدر:

مجمع مصفاة تكرير النفط الجدوؿ السابؽ يتضح بأنو يتـ تبني البعد الاجتماعي في  ف خلبؿم      
sig (0.000 )، حيث جاءت القيمة الاحتمالية 0.05عند مستوى الدلالة  كدةبمؤسسة سوناطراؾ سكي

( tوىي أكبر مف قيمة ) 14.090( المحسوبة بمغت t(، كما أف القيمة المطمقة )0.05وىي أصغر مف )
التي  H1 وقبوؿ الفرضية البديمة H0 ، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية1.660الجدولية التي قيمتيا 

يتم تبني البعد الاجتماعي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك سكيكدة تنص عمى أنو 
 .0.05عند مستوى الدلالة 

 اتيا الفرعيةوفرضي لثة: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثالمطمب الثا

 سنقوـ في ىذا المطمب بإختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتيا الفرعية:      

 الفرضية الرئيسية الثالثة:اختبار الفرع الأول: 

ما إذا كاف مستوى الدلالة أقؿ مف مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة تشير قاعدة القرار ىنا       
 .H0ونرفض الفرضية الصفرية  H1بديمة ، فإف نقبؿ الفرضية ال0.05
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بين  صائيةإحذو دلالة  أثروجد ي" عمى النحو التالي: الفرضية الرئيسية الثالثةتـ صياغة       
 سوناطراك مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بالتنمية المستدامة في و  تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 ."0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة

 تبار ىذه الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:ولاخ      

H0 مجمع التنمية المستدامة في و  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي: لا
 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمصفاة تكرير النفط ب

H1 :مجمع التنمية المستدامة في و  تكنولوجيا المعمومات والاتصالين ب حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي
 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمصفاة تكرير النفط ب

البسيط لممتغير المستقؿ الخطي لاختبار صحة ىذه الفرضية، تـ استخداـ أسموب الانحدار       
 المؤسسة. لتنمية المستدامة فياوالمتغير التابع  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى ج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأ نتائ(: 44-3لجدول رقم )ا
 لتنمية المستدامةا

 R :0.613معامل الارتباط 

 0.371الخطأ المعياري لمتقدير:                                    R2 :0.376معامل التحديد 

 0.000مستوى المعنوية:                                                   F:76.426قيمة

 Tمعنوية  Tقيمة     B SEB β المتغير

 0.001 3.250 -         0.309 1.004 الثابت

تكنولوجيا المعمومات 
والاتصال في 
 المؤسسة

0.703 

 

0.080 

 

0.613 

 

8.742 

 

0.000 

 

 امةالتابع: التنمية المستد
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبة إعدادمف  المصدر:
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، مما يدؿ عمى وجود 0.613السابؽ نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت مف خلبؿ الجدوؿ       
معامؿ علبقة إرتباطية طردية متوسطة بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتنمية المستدامة، كما بمغ 

التي تطرأ مف التغيرات  %37.6 أف وىو مقياس لجودة التوفيؽ، حيث يشير إلى R2 0.376التحديد 
ترجع إلى  %62.4 ةالباقي كانت نتيجة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أما النسبة عمى التنمية المستدامة

تشير كذلؾ  0.371والبالغة  يلتقدير ا، أما قيمة الخطأ المعياري لـ تدخؿ في نموذج الدراسة عوامؿ أخرى
إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ الانتشار وىو ما تدؿ عميو قيمة 

(F البالغة )0.05 وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 76.426. 

ة بيف ، مما يشير إلى أف ىناؾ علبقة إيجابي0.703 حيث بمغت Bكما يظير الجدوؿ معممة الميؿ       
تحقيؽ بدرجة واحدة تقابميا زيادة في (X) تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالمتغيريف، فإف زيادة استخداـ 

وىي أقؿ مف  0.000معنوية ، ولممعممة مستوى 0.703بمقدار (Y) في المؤسسة التنمية المستدامة
، 1.004 الثابت( فقد بمغت، مما تشير إلى معنوية الميؿ، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد 0.05

ذو  أثروجد يالتي تنص عمى أنو " H1وقبوؿ الفرضية البديمة  H0وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية 
مجمع مصفاة تكرير النفط التنمية المستدامة في و  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  حصائيةإدلالة 

 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك مؤسسةب

 وبذلؾ فإف معادلة الانحدار ىي:       

 

 الفرضيات الفرعية:اختبار الفرع الثاني: 

 سيتـ ىنا اختبار ثلبث فرضيات فرعية لمتأكد مف صحة أو عدـ الفرضية الرئيسية الثانية:      

 :الفرضية الفرعية الأولىاختبار . 1

بين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي عمى النحو التالي: الفرضية الفرعية الأولىتـ صياغة 
 سوناطراك مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بفي  بعد الاقتصاديالو  تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة

Y=0.703X+1.004 
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 ولاختبار ىذه الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:      

H0 مجمع في  بعد الاقتصاديالو  نولوجيا المعمومات والاتصالتكبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي: لا
 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمصفاة تكرير النفط ب

H1 :مجمع في  بعد الاقتصاديالو  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي
 .0.05الدلالة عند مستوى  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمصفاة تكرير النفط ب

 المستقؿ البسيط لممتغيرالخطي لاختبار صحة ىذه الفرضية، تـ استخداـ أسموب الانحدار       
 المؤسسة. في البعد الاقتصاديالمتغير التابع و تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

ال عمى ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأ نتائ(: 45-3الجدول رقم)
 البعد الاقتصادي

 R :0.374معامل الارتباط 

 0.133الخطأ المعياري لمتقدير:                                     R2 :0.140معامل التحديد 

 0.000 مستوى المعنوية:                                                     F:207696قيمة

 Tمعنوية  Tقيمة  B SEB β المتغير

 0.000 5.795 - 0.366 2.120 الثابت

تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال في 

 المؤسسة

0.433 

 

0.095 

 

0.374 

 

4.549 0.000 

 

 التابع: البعد الاقتصادي

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبةمف إعداد  المصدر:

، مما يدؿ عمى وجود 0.374مغت السابؽ نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بمف خلبؿ الجدوؿ       
، كنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والبعد الاقتصادي لمتنمية المستدامةبيف ت ضعيفة علبقة إرتباطية طردية
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مف التغيرات  %14 أف وىو مقياس لجودة التوفيؽ، حيث يشير إلى R2 0.140معامؿ التحديد كما بمغ 
 %76 ةالباقي ولوجيا المعمومات والاتصاؿ أما النسبةكانت نتيجة تكن التي تطرأ عمى البعد الاقتصادي

 0.133لتقدير والبالغة ا، أما قيمة الخطأ المعياري لـ تدخؿ في نموذج الدراسة ترجع إلى عوامؿ أخرى
تشير كذلؾ إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ الانتشار وىو ما تدؿ 

 .0.05 وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 20.696ة ( البالغFعميو قيمة )

، مما يشير إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف 02433 حيث بمغت Bكما يظير الجدوؿ معممة الميؿ       
تحقيؽ البعد بدرجة واحدة تقابميا زيادة في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالمتغيريف، فإف زيادة استخداـ 

، مما 0205وىي أقؿ مف  02000 ، ولممعممة مستوى معنوية0.433بمقدار المؤسسة الاقتصادي في
وبالتالي يتـ ، 22120 تشير إلى معنوية الميؿ، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد الثابت( فقد بمغت

ذو دلالة  أثروجد يالتي تنص عمى أنو " H1وقبوؿ الفرضية البديمة  H0 رفض الفرضية الصفرية
 مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بفي  لبعد الاقتصادياو  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  يةحصائإ

 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك

 وبذلؾ فإف معادلة الانحدار ىي:       

 

 :الفرضية الفرعية الثانيةاختبار . 2

تكنولوجيا بين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي عمى النحو التالي: الفرضية الفرعية الثانيةتـ صياغة       
عند  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بفي  لبعد البيئياو  المعمومات والاتصال

 .0.05مستوى الدلالة 

 ولاختبار ىذه الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:      

H0 مجمع في  بعد البيئيالو  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي: لا
 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمصفاة تكرير النفط ب

Y=0.433X+2.120 
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H1 :مجمع مصفاة في  بعد البيئيالو  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي
 .0.05الدلالة  عند مستوى سكيكدة سوناطراك مؤسسةتكرير النفط ب

 المستقؿ البسيط لممتغيرالخطي لاختبار صحة ىذه الفرضية، تـ استخداـ أسموب الانحدار       
 المؤسسة. في البعد البيئيالمتغير التابع و تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

عمى  ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأ نتائ(: 46-3الجدول رقم)
 بعد البيئيلا

 R :0.551معامل الارتباط 

 0.298 الخطأ المعياري لمتقدير:                                    R2 :0.304معامل التحديد 

 0.000 مستوى المعنوية:                                                  F:55.354قيمة

 Tمعنوية  Tقيمة     B SEB β المتغير

 0.639 0.470 - 0.465 0.218 ابتالث

تكنولوجيا المعمومات 
والاتصال في 
 المؤسسة

0.900 
 

0.121 

 

0.551 
 

7.440 

 

 

0.000 
 

 التابع: البعد البيئي

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبة المصدر:

، مما يدؿ عمى وجود 0.551حظ أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت السابؽ نلبمف خلبؿ الجدوؿ       
، كما ومات والاتصاؿ والبعد البيئي لمتنمية المستدامةعلبقة إرتباطية طردية متوسطة بيف تكنولوجيا المعم

مف التغيرات  %30.4 أف وىو مقياس لجودة التوفيؽ، حيث يشير إلى R2 0.304معامؿ التحديد بمغ 
ترجع  %69.6 ةالباقي معمومات والاتصاؿ أما النسبةكانت نتيجة تكنولوجيا ال التي تطرأ عمى البعد البيئي
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تشير  0.298لتقدير والبالغة ا، أما قيمة الخطأ المعياري لـ تدخؿ في نموذج الدراسة إلى عوامؿ أخرى
كذلؾ إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ الانتشار وىو ما تدؿ عميو 

 .0.05 وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 55.354( البالغة Fقيمة )

، مما يشير إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف 0.900 حيث بمغت Bكما يظير الجدوؿ معممة الميؿ       
تحقيؽ البعد بدرجة واحدة تقابميا زيادة في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالمتغيريف، فإف زيادة استخداـ 

، مما تشير إلى 0205وىي أقؿ مف  02000 ، ولممعممة مستوى معنوية0.900مقدارب البيئي في المؤسسة
وبالتالي يتـ رفض ، 0.218 معنوية الميؿ، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد الثابت( فقد بمغت

بين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد يالتي تنص عمى أنو " H1وقبوؿ الفرضية البديمة  H0 الفرضية الصفرية
 سكيكدة سوناطراك مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بفي  بعد البيئيالو  ولوجيا المعمومات والاتصالتكن

 .0.05عند مستوى الدلالة 

 وبذلؾ فإف معادلة الانحدار ىي:       

 

 :الفرضية الفرعية الثالثةاختبار . 3

تكنولوجيا بين  حصائيةإدلالة ذو  أثروجد ي عمى النحو التالي: الفرضية الفرعية الثالثةتـ صياغة       
عند  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بفي  بعد الاجتماعيالو  المعمومات والاتصال

 .0.05مستوى الدلالة 

 ولاختبار ىذه الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:      

H0 مجمع في  بعد الاجتماعيالو  وجيا المعمومات والاتصالتكنولبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي: لا
 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمصفاة تكرير النفط ب

H1 :مجمع في  بعد الاجتماعيالو  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي
 .0.05لالة عند مستوى الد سكيكدة سوناطراك مؤسسةمصفاة تكرير النفط ب

Y= 0.900X+0.218 
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 المستقؿ البسيط لممتغيرالخطي لاختبار صحة ىذه الفرضية، تـ استخداـ أسموب الانحدار       
 المؤسسة. في البعد الاجتماعيالمتغير التابع و تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

عمى  ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأ نتائ(: 47-3الجدول رقم )
 بعد الاجتماعيلا

 R :0.651معامل الارتباط 

 0.420 الخطأ المعياري لمتقدير:                                   R2 :0.424معامل التحديد 

 0.000 مستوى المعنوية:                                                F: 93.628قيمة

 Tمعنوية  Tقيمة     B SEB β المتغير

 0.031 2.188 - 0.308 0.673 ثابتال

تكنولوجيا المعمومات 
والاتصال في 
 المؤسسة

0.775 

 

0.080 

 

0.651 

‌

 

9.676 

 

 

0.000 

‌

 

 التابع: البعد الاجتماعي 

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبة المصدر:

، مما يدؿ عمى وجود 0.651بمغت ف قيمة معامؿ الارتباط السابؽ نلبحظ أمف خلبؿ الجدوؿ       
، ومات والاتصاؿ والبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةعلبقة إرتباطية طردية متوسطة بيف تكنولوجيا المعم

مف  %42.4 أف وىو مقياس لجودة التوفيؽ، حيث يشير إلى R2 0.424معامؿ التحديد كما بمغ 
 ةالباقي تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أما النسبة كانت نتيجة التي تطرأ عمى البعد الاجتماعيالتغيرات 
لتقدير والبالغة ا، أما قيمة الخطأ المعياري لـ تدخؿ في نموذج الدراسة ترجع إلى عوامؿ أخرى 57.4%

تشير كذلؾ إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ الانتشار وىو  0.420
 .0.05 وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 93.628البالغة ( Fما تدؿ عميو قيمة )
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، مما يشير إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف 0.775 حيث بمغت Bكما يظير الجدوؿ معممة الميؿ       
تحقيؽ البعد بدرجة واحدة تقابميا زيادة في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالمتغيريف، فإف زيادة استخداـ 

، مما تشير 0205وىي أقؿ مف  02000 ، ولممعممة مستوى معنوية02775بمقدار اعي في المؤسسةالاجتم
وبالتالي يتـ رفض ، 0.673 إلى معنوية الميؿ، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد الثابت( فقد بمغت

بين  حصائيةإ ذو دلالة أثروجد يالتي تنص عمى أنو " H1وقبوؿ الفرضية البديمة  H0 الفرضية الصفرية
 سوناطراك مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بفي  بعد الاجتماعيالو  تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 .0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة

 وبذلؾ فإف معادلة الانحدار ىي:       

 

 رابعة: اختبار الفرضية الرئيسية الرابعالمطمب ال

 Tباختبار  الاستعانةتـ  ف متوسطات إجابات عينة الدراسة،لاختبار وجود أو عدـ وجود فروؽ بي      
( لاختبار المتغيرات الوصفية التي تحتمؿ حدثيف )الجنس( Independent T-Testلمعينات المستقمة )

إذا كانت قيمة  H0 عمى محوري الدراسة، وتشير قاعدة القرار ىنا عمى قبوؿ الفرضية الصفرية
(P.Value أكبر مف مستوى المع ) وتقبؿ الفرضية البديمة 0.05نوية ،H1 ( إذا كانت قيمةP.Value  )

 .  0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

( One way analusis of variance ANOVAوتـ الاعتماد عمى اختبار التبايف الأحادي )       
تي تحمؿ أكثر ، لاختبار المتغيرات الوصفية الفروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسةلمعرفة ىؿ توجد 

الأقدمية(، عمى محوري الدراسة، وتشير قاعدة القرار و  المنصب مف حدثيف )العمر، المستوى التعميمي،
الجدولية، وتقبؿ  Fالمحسوبة أقؿ مف قيمة  Fإذا كانت قيمة  H0ىنا عمى قبوؿ الفرضية الصفرية 

لية، كما يمكف الاعتماد عمى الجدو  Fالمحسوبة أكبر مف قيمة  Fإذا كانت قيمة  H1الفرضية البديمة 
إذا كاف مستوى الدلالة في الجدوؿ أكبر  H0قاعدة قرار أخرى تنص عمى أنو يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية 

إذا كانت قيمة مستوى الدلالة  H1، وتقبؿ الفرضية البديمة 0.05مف مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة 
 .0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

Y= 0.775X+0.673 
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حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الرئيسية الرابعةغة ثـ صيا      
تعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 
 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأوالوظيفية  خصائص الشخصيةاللى إ

 ىذه الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف: لاختبار و        

H0:  محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
فراد العينة لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة 

 . 0.05عند مستوى الدلالة 

H1:  تكنولوجيا محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إتوجد فروق ذات دلالة
فراد العينة عند مستوى لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى المعمومات والاتصال في المؤسسة 

 . 0.05الدلالة 

 فرضيات فرعية كما يمي: تـ صياغة خمسةولمتأكد مف صحة أو عدـ الفرضية الرئيسية الرابعة،         

 . الفرضية الفرعية الأولى:1

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الأولىتـ صياغة        
تعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ سلمتغير الجن

 الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:  لاختبار صحة ىذه

H0:  محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ سلمتغير الجنتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة 

0.05. 

H1 : تكنولوجيا محور  اتجاهسة فراد عينة الدراأجابات إحصائية بين متوسطات إفروق ذات دلالة توجد
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الجنستعزى المعمومات والاتصال في المؤسسة 
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-Independent Tلمعينات المستقمة ) Tسنقوـ باختبار  ولمتأكد مف صحة أو عدـ ىذه الفرضية      
Test:كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي ) 

لمعرفة مدى وجود فروق في آراء ( Independet T-Testاختبار )  (:48-3الجدول رقم )
 محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة وفقا لمتغير الجنس اتجاهعينة الدراسة 

جنس عمى أثر متغير ال
 درجة الحرية محور الدراسة

 الاحتمال
P.Value 

SIG 
 القرار

تكنولوجيا المعمومات 
 لا توجد فروق 0.894 127 والاتصال في المؤسسة

 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبة المصدر:

عنوية المعتمد متوى الأكبر مف مس 0.894( P.Valueمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة )      
الخاصة  H0وقبوؿ الفرضية الصفرية  H1، وىذا ما يدؿ عمى رفض الفرضية البديمة 0.05في الدراسة 

لاتوجد فروق ذات دلالة بمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محؿ الدراسة، وبالتالي 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال في محور  اتجاهإحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 

 المؤسسة تعزى لمتغير الجنس .

 . الفرضية الفرعية الثانية:2

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الثانيةتـ صياغة       
تعزى المؤسسة  تكنولوجيا المعمومات والاتصال فيمحور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير العمر

 الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف: لاختبار صحة ىذه       

H0:  محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير العمرتعزى صال في المؤسسة تكنولوجيا المعمومات والات

0.05. 
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H1 : تكنولوجيا محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إتوجد فروق ذات دلالة
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير العمرتعزى المعمومات والاتصال في المؤسسة 

 One way analusisالتبايف الأحادي )و عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار لمتأكد مف صحة أو        
of variance ANOVA كما ىو موضح ، فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة( لمعرفة ىؿ توجد

 في الجدوؿ الموالي:

مدى وجود  لمعرفة(  One away ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 49-3الجدول رقم )
لوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة وفقا لمتغير و محور تكن اتجاهفي آراء عينة الدراسة  فروق

 العمر

مصدر  العنوان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
تكنولوجيا 
المعمومات 
والاتصال في 
 المؤسسة

 
 

 العمر

 بين
 المجموعات

1.212 2 0.606 3.43
1 

0.035 

داخل 
 المجموعات

22.260 126 0.177 

 - 128 23.472 المجموع
 SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةالمف إعداد المصدر: 

وىي  0.035بمستوى دلالة  3.43المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف      
 أي H1ة ونقبؿ الفرضية البديم H0فرية الفرضية الصلقاعدة القرار أعلبه نرفض  ، وطبقا0.05مف  قؿأ

محور تكنولوجيا المعمومات  اتجاهجابات عينة الدراسة إحصائية بين متوسطات إتوجد فروق ذات دلالة 
 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  لمتغير العمري المؤسسة تعزى والاتصال ف

محور تكنولوجيا المعمومات  اتجاهالفروؽ في آراء عينة الدراسة  الح مف كانت ىذهولمعرفة لص      
 لممقارنات البعدية الموضحة في الجدوؿ التالي: Tukey والاتصاؿ إستخدمنا إختبار
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لممقارنات البعدية لمفروق في آراء عينة   Tukey(: نتائج تحميل اختبار50-3الجدول رقم )
 وجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة وفقا لمتغير العمرمحور تكنول اتجاهالدراسة 

الفرق بين  الفئات العمرية
 المتوسطات

مستوى الدلالة 
sig 

 الدلالة الإحصائية

 داؿ إحصائيا  02027 0.290 سنة  40إلى  30سنة/ من  30أقل من 
 داؿ إحصائيا غير  02091 0.250 سنة 40سنة/ أكثر من  30أقل من 
 داؿ إحصائياغير  0.879 0.039 سنة 40إلى  30نة/من س 40أكثر من 

 .SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبةمف إعداد  المصدر:

 30يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الفروؽ في متوسط آراء عينة الدراسة كانت لصالح الفئة أقؿ مف       
عمى الفئة العمرية  0.290المتوسطات  سنة بفارؽ في 40إلى  30مف اب الفئة العمرية سنة عمى حس

 .0.05أي أقؿ مف  0.027نت القيمة الإحتمالية سنة، حيث كا 40إلى  30مف 

 30سنة/ مف  40سنة، وأكثر مف  40سنة/ أكثر مف  30بينما الفرؽ بيف الفئة العمرية أقؿ مف       
أكبر مف  0.879و 0.091 سنة لـ يكف داؿ إحصائيا حيث كانت قيمة مستوى الدلالة تواليا 40إلى 

0.05. 

 . الفرضية الفرعية الثالثة:3

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الثالثةتـ صياغة       
تعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ عميميلمتغير المستوى الت

 الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:  لاختبار صحة ىذه      

H0:  محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
فراد العينة عند مستوى لأ متغير المستوى التعميميلتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة 

 .0.05الدلالة 
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H1 : تكنولوجيا محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إتوجد فروق ذات دلالة
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير المستوى التعميميتعزى المعمومات والاتصال في المؤسسة 

0.05. 

 One way analusis ofلمتأكد مف صحة أو عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار التبايف الأحادي )و       
variance ANOVA كما ىو موضح في فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة، ( لمعرفة ىؿ توجد

 الجدوؿ الموالي:

ود مدى وج لمعرفة(  One away ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 51-3الجدول رقم )
لوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة وفقا لمتغير و محور تكن اتجاهفروق في آراء عينة الدراسة 

 مستوى التعميميال

مصدر  العنوان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
تكنولوجيا 
المعمومات 
والاتصال 
في 

 المؤسسة

مستوى ال
 عميميالت

 بين
 المجموعات

0.950 2 0.475 2.6558 0.074 

داخل 
 المجموعات

22.522 126 0.179 

 - 128 23.472 المجموع
 .SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد الالمصدر: 

وىي  0.074بمستوى دلالة  2.658المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف     
 أي H0صفرية ونقبؿ الفرضية ال H1 الفرضية البديمة، وطبقا لقاعدة القرار أعلبه نرفض 0.05مف  كبرأ

محور تكنولوجيا  اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إحصائية بين متوسطات إذات دلالة  توجد فروقلا 
نة عند مستوى الدلالة لأفراد العي لمتغير المستوى التعميميي المؤسسة تعزى المعمومات والاتصال ف

0.05. 
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 :. الفرضية الفرعية الرابعة4

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الرابعةتـ صياغة       
تعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05راد العينة عند مستوى الدلالة فلأ لمتغير المنصب

 الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف: لاختبار صحة ىذه       

H0:  محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ منصبلمتغير التعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة 

0.05. 

H1 : تكنولوجيا محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إتوجد فروق ذات دلالة
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير المنصبتعزى المعمومات والاتصال في المؤسسة 

 One way analusis ofالتبايف الأحادي )رضية سنقوـ باختبار و عدـ ىذه الفولمتأكد مف صحة أ      
variance ANOVA كما ىو موضح في ، فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة( لمعرفة ىؿ توجد

 الجدوؿ الموالي:
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ود لمعرفة مدى وج(  One away ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 52-3الجدول رقم )
لوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة وفقا لمتغير و محور تكن اتجاهعينة الدراسة  فروق في آراء

 منصبال

مصدر  العنوان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
تكنولوجيا 
المعمومات 
والاتصال 
في 

 المؤسسة

بين  منصبال
 المجموعات

0.001 2 0.001 0.003 0.997 

 داخل
 المجموعات

23.471 126 02186 

 - 128 23.472 المجموع
 SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد الالمصدر: 

وىي  0.997بمستوى دلالة  0.003المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف      
 أي H1ة الفرضية البديم رفضون H0فرية الفرضية الص قبؿن ، وطبقا لقاعدة القرار أعلبه0.05مف  كبرأ

محور تكنولوجيا  اتجاهتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات اجابات عينة الدراسة لا 
 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  لمتغير المنصبي المؤسسة تعزى المعمومات والاتصال ف

 . الفرضية الفرعية الخامسة:4

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الخامسةتـ صياغة       
تعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الأقدمية

 لفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف: ا لاختبار صحة ىذه      

H0: تكنولوجيا فراد عينة الدراسة ومحور أجابات إحصائية بين متوسطات إة لا توجد فروق ذات دلال
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الأقدميةتعزى المعمومات والاتصال في المؤسسة 
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H1 : تكنولوجيا محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلة توجد فروق ذات دلا
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الأقدميةتعزى المعمومات والاتصال في المؤسسة 

 One way analusis ofولمتأكد مف صحة أو عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار التبايف الأحادي )      
variance ANOVA كما ىو موضح في فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة، ( لمعرفة ىؿ توجد

 الجدوؿ الموالي:

د لمعرفة مدى وجو (  One away ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 53-3الجدول رقم )
قا لمتغير لوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة وفو محور تكن اتجاهفروق في آراء عينة الدراسة 

 قدميةالأ

مصدر  العنوان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصال

 بين قدميةالأ
 المجموعات

0.58 2 0.029 0.156 0.856 
 

 داخل
 المجموعات

23.414 126 0.186 

 - 124 23.472 المجموع
 SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةالمف إعداد : المصدر

وىي  0.856بمستوى دلالة  0.156المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف       
 أي H0  ونقبؿ الفرضية الصفرية H1ة ، وطبقا لقاعدة القرار أعلبه نرفض الفرضية البديم0.05مف  كبرأ

محور تكنولوجيا  اتجاهجابات عينة الدراسة إحصائية بين متوسطات إلة توجد فروق ذات دلا لا 
 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  لمتغير الأقدميةي المؤسسة تعزى المعمومات والاتصال ف

 التي تنص عمى الفرضية الرئيسية الرابعةوبناءا عمى ما سبؽ فإننا نرفض الفرضية البديمة ونقبؿ       
تكنولوجيا حور م اتجاهجابات عينة الدراسة إحصائية بين متوسطات إتوجد فروق ذات دلالة لا  أنو
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لأفراد العينة عند مستوى  خصية والوظيفيةلممتغيرات الشي المؤسسة تعزى ف المعمومات والاتصال
 .0.05الدلالة 

 خامسة: اختبار الفرضية الرئيسية الخامسالمطمب ال

 Tتـ الاتسعانة باختبار  جود فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة،لاختبار وجود أو عدـ و       
( لاختبار المتغيرات الوصفية التي تحتمؿ حدثيف )الجنس( Independent T-Testلمعينات المستقمة )

(  P.Valueإذا كانت قيمة ) ر ىنا عمى قبوؿ الفرضية الصفريةعمى محوري الدراسة، وتشير قاعدة القرا
( أقؿ مف مستوى  P.Value، وتقبؿ الفرضية البديمة إذا كانت قيمة )0.05توى المعنوية أكبر مف مس

 .  0.05المعنوية 

( One way analusis of variance ANOVAوتـ الاعتماد عمى اختبار التبايف الأحادي )       
ية التي تحمؿ أكثر ، لاختبار المتغيرات الوصففروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسةلمعرفة ىؿ توجد 

رار مف حدثيف )العمر، المستوى التعميمي، المنصب والأقدمية(، عمى محوري الدراسة، وتشير قاعدة الق
الجدولية، وتقبؿ  Fالمحسوبة أقؿ مف قيمة  Fإذا كانت قيمة  H0ىنا عمى قبوؿ الفرضية الصفرية 

الجدولية، كما يمكف الاعتماد عمى  Fالمحسوبة أكبر مف قيمة  Fإذا كانت قيمة  H1الفرضية البديمة 
إذا كاف مستوى الدلالة في الجدوؿ أكبر  H0عمى أنو يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية قاعدة قرار أخرى تنص 

إذا كانت قيمة مستوى الدلالة  H1، وتقبؿ الفرضية البديمة 0.05مف مستوى المعنوية المعتد في الدراسة 
 .0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الرئيسية الخامسةصياغة  ثـ      
لى خصائص إتعزى التنمية المستدامة في المؤسسة فراد عينة الدراسة ومحور أجابات إمتوسطات 
 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ فيةوالوظي الشخصية

 ـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف: ىذه الفرضية، تلاختبار و        
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H0:  التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات صائية بين متو إحلا توجد فروق ذات دلالة
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى المستدامة في المؤسسة 

0.05 . 

H1: محور اتجاىفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إدلالة لا توجد فروق ذات
فراد العينة لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة 

 . 0.05عند مستوى الدلالة 

 كما يمي:فرضيات فرعية  ولمتأكد مف صحة أو عدـ الفرضية الرئيسية الخامسة، تـ صياغة خمس      

 . الفرضية الفرعية الأولى:1

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الأولىتـ صياغة        
 لمتغير الجنستعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 
 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ

 الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:  لاختبار صحة ىذه      

H0:  التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الجنستعزى المستدامة  في المؤسسة 

H1 : التنمية  محور اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بين متوسطات إتوجد فروق ذات دلالة
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الجنستعزى المستدامة في المؤسسة 

-Independent Tلمعينات المستقمة ) Tولمتأكد مف صحة أو عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار        
Test:كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي ) 
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لمعرفة مدى وجود فروق في آراء ( Independet T-Testاختبار )  (:54-3الجدول رقم )
 محور التنمية المستدامة في المؤسسة وفقا لمتغير الجنس اتجاهعينة الدراسة 

أثر متغير الجنس عمى 
 محور الدراسة

-Pالاحتمال  درجة الحرية
Value SIG 

 القرار

التنمية المستدامة في 
 المؤسسة

 لا توجد فروق 0.272 127

 .SPSS V22عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد مف إعداد الطالبة المصدر:

أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد  0.272( P.Valueأعلبه نلبحظ أف قيمة ) مف خلبؿ الحدوؿ       
الخاصة  H0وقبوؿ الفرضية الصفرية  H1ة ، وىذا ما يدؿ عمى رفض الفرضية البديم0.05في الدراسة 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين بمحور التنمية المستدامة في المؤسسة محؿ الدراسة، وبالتالي 
 في المؤسسة تعزى لمتغير الجنس حور التنمية المستدامةم اتجاهسطات إجابات أفراد عينة الدراسة متو 

 . .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة 

 . الفرضية الفرعية الثانية:2

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الثانيةتـ صياغة        
 لمتغير العمرتعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 
 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ

 الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف: لاختبار صحة ىذه       

H0:  التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير العمرتعزى المستدامة في المؤسسة 

H1 : التنمية  محور اتجاهة فراد عينة الدراسأجابات إحصائية بين متوسطات إجد فروق ذات دلالة تو
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير العمرتعزى المستدامة في المؤسسة 
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 One way analusis ofالتبايف الأحادي )و عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار ولمتأكد مف صحة أ      
variance ANOVA كما ىو موضح في ، فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة( لمعرفة ىؿ توجد

 الجدوؿ الموالي:

ود لمعرفة مدى وج(  One away ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 55-3الجدول رقم )
 لعمرفي المؤسسة وفقا لمتغير ا محور التنمية المستدامة اتجاهفروق في آراء عينة الدراسة 

مصدر  العنوان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
التنمية 

المستدامة في 
 المؤسسة

 
 

 العمر

 بين
 المجموعات

2.009 2 1.005 4.38
8 

0.014 

 داخل
 المجموعات

28.844 126 0.229 

 - 128 20.853 المجموع
 SPSS V22عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد لبةطامف إعداد الالمصدر: 

وىي  0.014بمستوى دلالة  4.388المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف      
 أي H1ة ونقبؿ الفرضية البديم H0فرية الفرضية الص، وطبقا لقاعدة القرار أعلبه نرفض 0.05مف  قؿأ

 التنمية المستدامةحور م اتجاهجابات عينة الدراسة إات حصائية بين متوسطإتوجد فروق ذات دلالة 
 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  لمتغير العمر ي المؤسسة تعزىف

حور التنمية المستدامة في م اتجاهالفروؽ في آراء عينة الدراسة  ولمعرفة لصالح مف كانت ىذه      
 ية الموضحة في الجدوؿ التالي:لممقارنات البعد Tukey إختبار استخدمنا المؤسسة
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ة لممقارنات البعدية لمفروق في آراء عين  Tukey(: نتائج تحميل اختبار56-3الجدول رقم )
 في المؤسسة وفقا لمتغير العمر محور التنمية المستدامة اتجاهالدراسة 

الفرق بين  الفئات العمرية
 المتوسطات

مستوى الدلالة 
sig 

 الدلالة الإحصائية

 داؿ إحصائيا  0.040 0.312 سنة  40إلى  30سنة/ من  30ن أقل م
 داؿ إحصائيا  0.011 0.395 سنة 40سنة/ أكثر من  30أقل من 

 غير داؿ إحصائيا 0.650 0.082 سنة 40سنة/أكثر من  40إلى  30من 
 .SPSS V22مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

السابؽ أف الفروؽ في متوسط آراء عينة الدراسة كانت لصالح الفئة أقؿ مف يتضح مف الجدوؿ        
سنة بفارؽ في  40إلى  30مف الفئة العمرية و  سنة 40سنة عمى حساب الفئة العمرية أكثر مف  30

 40إلى  30عمى الفئة العمرية مف  3.12سنة و 40عمى الفئة العمرية أكثر مف  3.95المتوسطات 
 .0.05أي أقؿ مف  0.040و 0.011يمة الإحتمالية عمى التوالي سنة، حيث كانت الق

سنة لـ يكف داؿ إحصائيا حيث  40سنة/ أكثر مف  40إلى  30بينما الفرؽ بيف الفئة العمرية مف        
 .0.05أكبر مف  0.650كانت قيمة مستوى الدلالة 

 . الفرضية الفرعية الثالثة:3

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الثةالفرضية الفرعية الثتـ صياغة        
لمتغير تعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ المستوى التعميمي

 الإحصائيتيف التاليتيف:  الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف لاختبار صحة ىذه      

H0:  التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إلا توجد فروق ذات دلالة
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير المستوى التعميميتعزى المستدامة في المؤسسة 

H1 :التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إذات دلالة  توجد فروق
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير المستوى التعميميتعزى المستدامة في المؤسسة 
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 One way analusisالتبايف الأحادي )و عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار ولمتأكد مف صحة أ       
of variance ANOVA كما ىو موضح ، ف متوسطات إجابات عينة الدراسةفروؽ بي( لمعرفة ىؿ توجد

 في الجدوؿ الموالي:

د لمعرفة مدى وجو (  One away ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 57-3الجدول رقم )
مستوى في المؤسسة وفقا لمتغير ال محور التنمية المستدامة اتجاهفروق في آراء عينة الدراسة 

 التعميمي

مصدر  العنوان
 اينالتب

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
التنمية 
المستدامة 

في 
 المؤسسة

 
مستوى ال

 التعميمي

 بين
 المجموعات

0.959 2 0.479 2.021 0.137 

داخل 
 المجموعات

29.895 126 0.237 

 - 128 30.853 المجموع
 .SPSS V22عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد طالبةمف إعدادالالمصدر: 

وىي  0.137بمستوى دلالة  2.021المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف      
 أي H0 ونقبؿ الفرضية الصفرية H1ة ، وطبقا لقاعدة القرار أعلبه نرفض الفرضية البديم0.05مف  كبرأ

 التنمية المستدامةحور م اتجاهت عينة الدراسة جاباإحصائية بين متوسطات إوق ذات دلالة توجد فر لا 
 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  لمتغير المستوى التعميميي المؤسسة تعزى ف

 . الفرضية الفرعية الرابعة4

حصائية بين إات دلالة لا توجد فروق ذ: عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الرابعةتـ صياغة       
لمتغير تعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ المنصب

 الفرضية، تـ الاستناد عمى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:  لاختبار صحة ىذه      
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H0:  التنمية  محور اتجاهد عينة الدراسة فراأجابات إسطات حصائية بين متو إدلالة لا توجد فروق ذات
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير المنصبتعزى المستدامة في المؤسسة 

H1 : التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إتوجد فروق ذات دلالة
 .0.05ند مستوى الدلالة فراد العينة علأ لمتغير المنصبتعزى المستدامة في المؤسسة 

 One way analusis ofالتبايف الأحادي )و عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار ولمتأكد مف صحة أ      
variance ANOVA كما ىو موضح في ، فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة( لمعرفة ىؿ توجد

 الجدوؿ الموالي:

ود لمعرفة مدى وج(  One away ANOVA)حادي (: نتائج اختبار التباين الأ58-3الجدول رقم )
 منصبفي المؤسسة وفقا لمتغير ال محور التنمية المستدامة اتجاهفروق في آراء عينة الدراسة 

مصدر  العنوان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
التنمية 
المستدامة 
في 

 المؤسسة

 
 

 المنصب

 بين
 المجموعات

1.125 2 0.562 2.383 0.096 

 داخل
 المجموعات

29.729 126 0.236 

 - 128 302853 المجموع
 SPSS V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبةمف إعداد الالمصدر: 

وىي  0.096بمستوى دلالة  2.383المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف      
 أي H0 ونقبؿ الفرضية الصفرية H1ة ، وطبقا لقاعدة القرار أعلبه نرفض الفرضية البديم0.05 مف كبرأ

 التنمية المستدامةحور م اتجاهجابات عينة الدراسة إحصائية بين متوسطات إتوجد فروق ذات دلالة لا 
 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  لمتغير المنصبي المؤسسة تعزى ف

 



دراشت جحليليت لدور جكىولوجيا المعلوماث والاجصال في مجمع مصفاة جكرير الىفط بمؤسشصت 

يق الخىميت المصخدامتشوهاطراك شكيكدة في جحق  

 الفصل الثالث 

 

~ 252 ~ 
 

 الفرعية الخامسة: . الفرضية5

حصائية بين إلا توجد فروق ذات دلالة : عمى النحو التالي الفرضية الفرعية الخامسةتـ صياغة       
لمتغير تعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات متو 

 . 0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ الأقدمية

 الفرضية، تـ الاستناد الى الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:  ر صحة ىذهلاختبا      

H0:  التنمية  محور اتجاهفراد عينة الدراسة أابات إجحصائية بين متوسطات إلا توجد فروق ذات دلالة
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الأقدميةتعزى المستدامة في المؤسسة 

H1 :التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إسطات حصائية بين متو إات دلالة توجد فروق ذ
 .0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الأقدميةتعزى المستدامة في المؤسسة 

 One way analusis ofالتبايف الأحادي )و عدـ ىذه الفرضية سنقوـ باختبار ولمتأكد مف صحة أ      
variance ANOVA كما ىو موضح في ، فروؽ بيف متوسطات إجابات عينة الدراسة( لمعرفة ىؿ توجد

 الجدوؿ الموالي:

ود لمعرفة مدى وج(  One away ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 59-3الجدول رقم )
 ةقدميفي المؤسسة وفقا لمتغير الأ محور التنمية المستدامة اتجاهفروق في آراء عينة الدراسة 

مصدر  العنوان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

SIG 
التنمية 

المستدامة 
في 

 المؤسسة

 بين قدميةالأ
 المجموعات

0.458 2 0.229 0.950 0.389 

 داخل
 المجموعات

30.395 126 0.241 

 - 128 30.853 المجموع
 SPSS V22برنامجبالاعتماد عمى مخرجات  ةطالبمف إعداد الالمصدر: 
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وىي  0.389بمستوى دلالة  0.950المحسوبة بمغت  Fقيمة  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف       
 أي H0 ونقبؿ الفرضية الصفرية H1ة ، وطبقا لقاعدة القرار أعلبه نرفض الفرضية البديم0.05مف  كبرأ

التنمية ور مح اتجاهعينة الدراسة أفراد جابات إسطات حصائية بين متو إتوجد فروق ذات دلالة لا 
 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  لمتغير الأقدميةي المؤسسة تعزى فالمستدامة 

 التي تنص عمى خامسةالفرضية الرئيسية الوبناءا عمى ما سبؽ فإننا نرفض الفرضية البديمة ونقبؿ       
التنمية حور م اتجاهعينة الدراسة أفراد ابات إجئية بين متوسطات حصاإتوجد فروق ذات دلالة لا  أنو

 .0.05لأفراد العينة عند مستوى الدلالة  خصية والوظيفيةلممتغيرات الشي المؤسسة تعزى ف المستدامة

 . الي يوضح ممخص لاختبار فرضيات الدراسةوالجدوؿ المو       

 (: ممخص لاختبار فرضيات الدراسة60-3الجدول رقم )

 النتيجة الاختبار الفرضيات الفرعية الفرضية الرئبسية
الفرضية الرئيسية 

 الأولى
تتوفر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  مقبولة -

 سوناطراؾمجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة 
 .سكيكدة

الفرضية الرئيسية 
 الثانية

مجمع مصفاة يتـ تبني البعد الاقتصادي في  مقبولة الفرضية الفرعية الأولى
 .تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة

يتـ تبني البعد البيئي في مجمع مصفاة تكرير  مقبولة الفرضية الفرعية الثانية
 .النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة

يتـ تبني البعد الاجتماعي في مجمع مصفاة  مقبولة الفرضية الفرعية الثالثة
 .دةتكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيك

الفرضية الرئيسية 
 الثالثة

حصائية بيف تكنولوجيا إيوجد أثر ذو دلالة  مقبولة الفرضية الفرعية الأولى
المعمومات والاتصاؿ والبعد الاقتصادي في 

 سوناطراؾ مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة
 .سكيكدة

يا حصائية بيف تكنولوجإيوجد أثر ذو دلالة  مقبولة الفرضية الفرعية الثانية
المعمومات والاتصاؿ والبعد البيئي في مجمع 
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 سوناطراؾمصفاة تكرير النفط بمؤسسة
 .سكيكدة

حصائية بيف تكنولوجيا إيوجد أثر ذو دلالة  مقبولة الفرضية الفرعية الثالثة
المعمومات والاتصاؿ والبعد الاجتماعي في 

 سوناطراؾ مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة
 .سكيكدة

ئيسية الفرضية الر 
 الرابعة

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  مقبولة الفرضية الفرعية الأولى
 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 

في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿمحور 
 .المؤسسة تعزى لمتغير الجنس لأفراد العينة

ة بيف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي مرفوضة الفرضية الفرعية الثانية
 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 

في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿمحور 
 .المؤسسة تعزى لمتغير العمر لأفراد العينة

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  مقبولة الفرضية الفرعية الثالثة
 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 

في والاتصاؿ  تكنولوجيا المعموماتمحور 
المؤسسة تعزى لمتغير المستوى التعميمي 

 .لأفراد العينة
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  مقبولة الفرضية الفرعية الرابعة

 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿمحور 

 .المؤسسة تعزى لمتغير المنصب لأفراد العينة
فرضية الفرعية ال

 الخامسة
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  مقبولة

 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿمحور 

 .المؤسسة تعزى لمتغير الأقدمية لأفراد العينة
ت دلالة إحصائية بيف لا توجد فروؽ ذا مقبولة الفرضية الفرعية الأولىالفرضية الرئيسية 
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 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة  الخامسة
مة في المؤسسة تعزى محور التنمية المستدا

 .لأفراد العينة جنسلمتغير ال
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  مرفوضة الفرضية الفرعية الثانية

 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
ي المؤسسة تعزى مة فمحور التنمية المستدا

 .لأفراد العينة عمرلمتغير ال
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  مقبولة الفرضية الفرعية الثالثة

 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
مة في المؤسسة تعزى محور التنمية المستدا

 .لأفراد العينة ستوى التعميميلمتغير الم
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  قبولةم الفرضية الفرعية الرابعة

 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
محور التنمية المستدامة في المؤسسة تعزى 

 .لمتغير المنصب لأفراد العينة
الفرضية الفرعية 

 الخامسة
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  مقبولة

 اتجاهمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
محور التنمية المستدامة في المؤسسة تعزى 

 .لمتغير الأقدمية لأفراد العينة
 الدراسة نتائجمف إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر:
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 :الفصل خلاصة

الاعتماد عمى أداة ب وذلؾالدراسة النظرية ميدانيا، مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطبيقي تـ إسقاط       
ناصر والمحاور المكونة لأداة الدراسة، إضافة إلى تحديد سمـ قياس الإجابات ستعراض أىـ العلاالاستبياف 

والمتمثؿ في سمـ ليكارت خماسي الدرجات، إلى جانب توضيح مجتمع الدراسة وتقدير حجـ العينة 
إحصائيا، والقياـ بتحديد مختمؼ الأساليب الإحصائية المعتمد عمييا في التحميؿ الوصفي واختبار 

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة في ؿ ىذا بغية معرفة الفرضيات، ك
محؿ الدراسة، كما اىتـ ىذا الفصؿ أيضا بعرض وتحميؿ وتفسير النتائج التي توصمت إلييا المؤسسة 

ياري إلى الدراسة، حيث أشار التحميؿ الوصفي لمتغيرات الدراسة بدلالة المتوسط الحسابي والانحراؼ المع
الإيجابية في المتغيرات حيث بمغت المتوسطات الحسابية لأبعادىا قيما ذات شدة مرتفعة، وكميا فاقت 
متوسط القبوؿ وجاءت ضمف فئة الموافقة المرتفعة ضمف مقياس ليكارت الخماسي، كما أظيرت نتائج 

كنولوجيا المعمومات مف وجية نظر موظفي ىذه المؤسسة بأنيا تمتمؾ العديد مف مكونات تالدراسة 
والاتصاؿ بصفة كبيرة، تعمؿ عمى توجيييا لتحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ تحقيؽ مختمؼ أبعادىا، 

 إلا أف مساىمتيا تختمؼ مف بعد إلى أخر.  
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المعمومات توفير يتـ مف خلبليا أىـ التقنيات التي  مف الاتصاؿتعتبر تكنولوجيا المعمومات و       
يصاليا الأفكار و  عمى مستوى  والتي عمى أساسيا تتخذ القرارات، في مختمؼ العمميات الإداريةوا 

ة، كما تعمؿ عمى تسييؿ التواصؿ والتعاوف بيف مختمؼ الأطراؼ، مف أجؿ تحقيؽ المؤسسات الاقتصادي
 . الأىداؼ التي تطمح إلييا المؤسسة، ومف بينيا تحقيؽ التنمية المستدامة

ولنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الوقوؼ عمى دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ لقد حا      
التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلبثة فصوؿ، 

لدراسة، خصص جزء منيا لمجانب النظري الذي حاولنا فيو الإحاطة بمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات ا
تطرقنا في الفصؿ الأوؿ إلى الإطار النظري والمفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة، 

كما عرضنا أيضا  حيث قمنا بتناوؿ كؿ مصطمح عمى حدة ) التكنولوجيا، المعمومات، والاتصاؿ(،
بة لممجتمع والدولة المقصود بتكنولوجيا المعمومات مف خلبؿ التطرؽ إلى مفيوميا وأىميتيا بالنس

تطورات التاريخية ، ثـ تطرقنا إلى تكنولوجيا الاتصاؿ مف خلبؿ إبراز مختمؼ اليامتطمباتأىـ والمؤسسة و 
مكوناتيا، ومعوقات استخداميا، ثـ التطرؽ إلى الإنترنت باعتبارىا مكوف أساسي التي مرت بيا، 

مرت بو ومختمؼ الخدمات التي تقدميا والفرؽ لتكنولوجيا الاتصاؿ مف خلبؿ إبراز التطور التاريخي الذي 
بينيا وبيف شبكات المنظمة الخاصة )الإنترانت والاكسترانت(، وبعد ذلؾ تناولنا تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصاؿ في المؤسسة وأسباب التسارع في استخداميا وكيفية تطبيقيا في المؤسسة الاقتصادية.   

و التطرؽ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ تحقيؽ التنمية أما الفصؿ الثاني فقد تـ في      
المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، مف خلبؿ التطرؽ أولا إلى الجانب النظرية المتعمقة بالتنمية 

بيا ىذا المفيوـ وأىدافيا ومختمؼ أبعادىا وأىـ  ؾ بإبراز مختمؼ التطورات التي مرالمستدامة، وذل
عتمدة في قياسيا، كما تـ التطرؽ فيو أيضا إلى مساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيؽ المؤشرات الم

التنمية المستدامة، وذلؾ مف خلبؿ تحمميا لمسؤولياتيا الاجتماعية والبيئية، وتحديد مختمؼ المواصفات 
لتي تساىـ بيا العالمية المعنية بتحقيؽ أبعادىا، وصولا إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والكيفية ا

 تحقيؽ التنمية المستدامة.      

أما الفصؿ الثالث الذي تمحورت حولو الدراسة التطبيقية، قمنا فيو بإسقاط الجانب النظري عمى        
مستوى مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة، حيث تـ فيو تحديد المنيجية المتبعة في 
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والنموذج الذي تمت عميو ىذه الدراسة، وتحديد الأساليب الإحصائية اختيار مجتمع وعينة الدراسة 
المعتمدة في تحميؿ وعرض النتائج المتحصؿ عمييا واختبار الفرضيات التي تمت عمى أساسيا ىذه 

 .SPSS V22الدراسة، وذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي 

 نتائج الدراسة : 

‌سة النظرية في:تتمثؿ أىـ نتائج الدرا. النتائج النظرية: 1

لمنظاـ المعموماتي الحديث، وىي مزيج مف شقيف  المعمومات والاتصاؿ الركيزة الأساسيةتمثؿ تكنولوجيا  -
أساسييف: الشؽ الأوؿ تكنولوجيا المعمومات التي تيتـ بجمع، تخزيف ومعالجة واسترجاع المعمومات 

ثؿ في مختمؼ الأدوات السمكي واللبسيمكية بطريقة فعالة. أما الشؽ الثاني تكنولوجيا الاتصاؿ التي تتم
 التي تساىـ في عممية نشر ىذه المعمومات في أقؿ وقت وبأقؿ تكمفة ممكنة؛

لاتصاؿ دور كبير في معالجة المشاكؿ بالمؤسسة، مف خلبؿ توفير المعمومات لتكنولوجيا المعمومات وا -
 ؛المناسبة ليا التي تساىـ في التحكـ في متغيراتيا، وبالتالي إيجاد الحموؿ

تقوـ التنمية المستدامة عمى ثلبثة أركاف أساسية: يتمثؿ الركف الأوؿ في الجانب الاقتصادي الذي يقوـ  -
عمى تحقيؽ النمو الاقتصادي وخمؽ فرص العمؿ وتحسيف مستوى المعيشة، أما الركف الثاني فيتمثؿ في 

ارد الطبيعية ومكافحة التموث، وأخيرا الركف الجانب البيئي الذي ييتـ بحماية البيئة والحفاظ عمى المو 
 الثالث الذي يتمثؿ في الجانب الاجتماعي الذي ييتـ بتحقيؽ العدالة الاجتماعية وتحسيف الصحة والتعميـ؛

تسعى التنمية المستدامة لتمبية إحتياجات الأجياؿ الحالية دوف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية  -
 إحتياجاتيا؛ 

عتبر المسؤولية الاجتماعية والبيئية مف أىـ أدوات مساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيؽ التنمية ت  -
المستدامة، وذلؾ مف خلبؿ الإىتماـ بالبيئة والمجتمع، بالإضافة إلى تحقيؽ الأرباح، ما سيؤدي بيا إلى 

 تحسيف صورتيا في المجتمع الذي تتواجد فيو؛

سيما المنظمة الدولية لمتقييس دورا محوريا في توجيو المؤسسات تمعب المنظمات العالمية، ولا -
الاقتصادية نحو تبني التنمية المستدامة بمختمؼ أبعاده، وذلؾ مف خلبؿ المواصفات العالمية الصادرة 
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وذلؾ لإدارة الجانب الاقتصادي،  ISO 9001منيا والمتمثمة في: المواصفة العالمية لإدارة الجودة 
وذلؾ لإدارة الجانب البيئي، والمواصفات المعنية بإدارة  ISO 14001المية للئدارة البيئية والمواصفة الع

 ISO 26000لإدارة الصحة والسلبمة المينية و ISO 45001الجانب الاجتماعي والمتمثمة في 
 لممسؤولية الاجتماعية.

لمؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة في ا -
تحسيف أدائيا الاجتماعي والبيئي وتعزيز كفاءتيا الاقتصادية. حيث مف خلبؿ تبنييا لمختمؼ التطورات 

 الرقمية، تتمكف مف تحقيؽ التوازف بيف تحقيؽ الأرباح والحفاظ عمى البيئة، وتحسيف حياة المجتمع.

البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة، وذلؾ مف خلبؿ تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ  -
تحقيؽ نمو اقتصادي مستداـ، حيت تمعب ىذه التكنولوجيا دورا حيويا في تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ 
مساىمتيا في تقميؿ التكاليؼ، تحسيف كفاءة العمميات، زيادة الإنتاجية، وتشجيع الابتكار مف أجؿ تطوير 

 لوصوؿ إلى أسواؽ جديدة؛    منتجات وخدمات جديدة، وا

تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ البعد البيئي لمتنمية المستدامة، حيث تمكف المؤسسة  -
مف تطوير منتجات وخدمات صديقة لمبيئة، وتحسيف كفاءة سلبسؿ التوريد وتبني ممارسات زراعية 

، تساعد ىذه التقنيات في جعؿ المدراء أكثر قدرة مستدامة، وتطوير نظـ طاقة متجددة. بالإضافة إلى ذلؾ
 عمى احتواء المخاطر البيئية ونشر الوعي البيئي بيف الموظفيف والزبائف؛ 

تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة، وذلؾ مف خلبؿ  -
معرفة احتياجاتو وتطمعاتو مف المؤسسة، وتقديـ تمكيف المؤسسات مف التواصؿ والتفاعؿ مع المجتمع و 

منتجات ذات جودة عالية لممستيمكيف، كما تعمؿ عمى توفير مناصب شغؿ وتعزيز العدالة في التوظيؼ، 
وتسييؿ عممية القياـ بالبرامج التدريبية لمموظفيف لمواكبت التطورات، وتوفير بيئة عمؿ جيدة بما يضمف 

 صحة وسلبمة موظفييا.
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 النتائج التطبيقية:. 2

تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الموجودة بالمؤسسة في تحقيؽ متطمبات المسؤولية الاجتماعية  -
 والبيئية بيا؛

كإعتراؼ بفعالية نظاـ إدارة الجودة المطبؽ بيا، وسعييا  9001:2015حققت المؤسسة شيادة الإيزو  -
لإدارة  ISO 45001والمواصفة ISO  14001البيئية  لتحقيؽ المواصفات الأخرى الخاصة بالإدارة

 الصحة والسلبمة المينية؛ 

تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار سلبمة وحماية السكاف المجاوريف ليا، مف ناحية سلبمة اليواء والماء  -
 الذي يستيمكو المواطنيف؛

والزوار الخارجييف، يحتوي  تحتوي المؤسسة عمى دليؿ الأمف والسلبمة المينية، موجو لجميع العامميف -
عمى جميع التعميمات والقوانيف التي يجب التقيد بيا عند زيارة المؤسسة، والإجراءات التي يجب القياـ بيا 

 في حالة حدوث أي طارئ؛   

تعطي المؤسسة الأولوية لصحة وسلبمة العماؿ وحماية البيئة، واتباع طريقة وقائية في ىذا المجاؿ.  -
كؿ مستمر بتطوير منظومات كشؼ الأخطار وتقييميا وتوفير الإجراءات الضرورية كما تمتزـ وبش

 والمناسبة لمحد منيا والتقميؿ مف تأثيراتيا؛

تسير المؤسسة عمى ضماف أمف منشآتيا والسير عمى توفير منظومات التحكـ والسيطرة عمى  -
امجيا الخاصة بأمف المنشآت لتفادي الأخطار، والتأكد مف فعاليتيا، كما تمتزـ مف جية أخرى بتطوير بر 

 الحوادث؛

تعمؿ المؤسسة عمى تطوير ثقافة الصحة والسلبمة وحماية البيئة بيف المسييريف والعماؿ مف أجؿ تحكـ  -
 أمثؿ في الأخطار، وتطويرىا بالتركيز عمى الإعلبـ والتكويف والخبرة؛

موارد اللبزمة، لمتمكف مف الاستجابة تعمؿ المؤسسة عمى تحسيف خطط الطوارئ وتوفير الوسائؿ وال -
 السريعة والفعالة؛
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تعمؿ المؤسسة عمى إعتماد أفضؿ طرؽ التصنيع وتطبيؽ الإجراءات الملبئمة لاستعماؿ واستغلبؿ  -
 الموارد الطبيعية بشكؿ فعاؿ ومتوازف والعمؿ عمى التقميؿ مف التموث والوقاية منو؛

لطاقوية والميدانية، وتقميص انبعاثات غازات الإحتباس تقميص تأثير الكربوف بتحسيف نجاعتيا ا -
دماج تقنيات منخفضة الكربوف في طرؽ وأساليب عمميا ونشاطيا؛  الحراري، وا 

 تتقيد المؤسسة بالقوانيف والتشريعات الوطنية والدولية المتعمقة بسلبمة العماؿ وحماية البيئة؛    -

والبيئية وذلؾ مف خلبؿ التطوير المستمر لنظاـ الصحة تيتـ المؤسسة بتحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية  -
 والسلبمة والبيئة؛

تقوـ المؤسسة بالإعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتكويف وتوعية العماؿ في مجاؿ الصحة  -
 والأمف والبيئة.  

 اختبار فرضيات الدراسة : 

مجمع مصفاة تكرير النفط في  ت والاتصاؿتكنولوجيا المعموماتتوفر ": . الفرضية الرئيسية الأولى1
 SPSS"، مف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج 0.05عند مستوى الدلالة  بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة

عند درجة موافقة عالية، وىذا ما دلت عميو المستويات العالية لتوفر  صحة الفرضية الرئيسية الأولىتبيف 
ؿ في المؤسسة: الأجيزة والبرمجيات، قاعدة البيانات والمعمومات، أقساـ تكنولوجيا المعمومات والاتصا

 نظاـ المعمومات، الإنترنت وشبكات الاتصاؿ ومكونات تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة.

النفط بمؤسسة تبني التنمية المستدامة في مجمع مصفاة تكرير يتـ . الفرضية الرئيسية الثانية: "2
 ". 0.05لدلالة سوناطراؾ سكيكدة عند مستوى ا

 تندرج تحتيا ثلبث فرضيات فرعية:      

"يتـ تبني البعد الاقتصادي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ  الفرضية الفرعية الأولى: -
صحة تبيف  SPSS"، مف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج 0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة 

 رجة موافقة عالية.عند د الفرضية الفرعية الأولى
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"يتـ تبني البعد البيئي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ  الفرضية الفرعية الثانية: -
صحة تبيف  SPSS"، مف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج 0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة 

 عند درجة موافقة عالية. ثانيةالفرضية الفرعية ال

"يتـ تبني البعد الاجتماعي في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ  الثالثة: الفرضية الفرعية -
صحة تبيف  SPSS"، مف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج 0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة 

 عند درجة موافقة عالية. ثالثةالفرضية الفرعية ال

سية الثانية تحققت فيذا يدؿ عمى تحقؽ الفرضية بما أف جميع الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئي       
يتم تبني التنمية المستدامة في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك الرئيسية الثانية أي "

، وىذا ما دلت عميو المستويات العالية لتبني أبعاد التنمية المستدامة "0.05سكيكدة عند مستوى الدلالة 
لبيئي، والبعد الاجتماعي( في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ )البعد الاقتصادي، البعد ا

 سكيكدة. 

التنمية و  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿبيف  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي. الفرضية الرئيسية الثالثة: "3
 ."0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراؾ مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بالمستدامة في 

 تندرج تحتيا ثلبث فرضيات فرعية:      

والبعد  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿبيف حصائية إذو دلالة  أثروجد ي" الفرضية الفرعية الأولى: -
"، مف 0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراؾفي مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة  الاقتصادي

، أي وجود أثر صحة الفرضية الفرعية الأولىتبيف لنا  SPSSخلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج 
 إيجابي بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والبعد الاقتصادي ولكف بنسبة ضعيفة.

البعد و  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿبيف حصائية إذو دلالة  أثروجد ي" الفرضية الفرعية الثانية: -
"، مف خلبؿ 0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراؾسة في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤس البيئي

، أي وجود أثر إيجابي بيف صحة الفرضية الفرعية الثانيةتبيف  SPSSالنتائج المستخرجة مف برنامج 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والبعد البيئي ولكف بنسبة متوسطة.
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البعد و  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿبيف ة حصائيإذو دلالة  أثروجد ي" الفرضية الفرعية الثالثة: -
"، مف 0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراؾفي مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة  الاجتماعي

أي وجود أثر إيجابي  صحة الفرضية الفرعية الثالثة،تبيف  SPSSخلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج 
 بعد الاجتماعي ولكف بنسبة متوسطة.بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وال

بما أف جميع الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثالثة تحققت فيذا يدؿ عمى تحقؽ الفرضية       
التنمية المستدامة و  تكنولوجيا المعمومات والاتصالبين  حصائيةإذو دلالة  أثروجد ي"الرئيسية الثالثة أي 

"، مما يدؿ عمى 0.05عند مستوى الدلالة  سكيكدة سوناطراك مؤسسةمجمع مصفاة تكرير النفط بفي 
أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة تساىـ في 

 تحقيؽ التنمية المستدامة بمختمؼ أبعادىا ولكف بنسبة متوسطة.

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة . الفرضية الرئيسية الرابعة: "4
 خصائص الشخصيةاللى إتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 
 ".0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ والوظيفية

ة فراد عينأجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الأولى:  -
فراد العينة عند لأ لمتغير الجنستعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 

صحة الفرضية الفرعية تبيف لنا  SPSSمف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج  "،0.05مستوى الدلالة 
محور  اتجاهينة الدراسة فراد عأجابات إحصائية بيف متوسطات إأي لا توجد فروؽ ذات دلالة  الأولى،

فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الجنستعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة 
0.05". 

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الثانية:  -
فراد العينة عند لأ ر العمرلمتغيتعزى في المؤسسة  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿمحور  اتجاهالدراسة 

عدم صحة الفرضية تبيف لنا  SPSSمف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج  "،0.05مستوى الدلالة 
 اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إ، أي توجد فروؽ ذات دلالة الفرعية الثانية

فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ ر العمرلمتغيتعزى تصاؿ في المؤسسة تكنولوجيا المعمومات والامحور 
0.05". 
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فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الثالثة:  -
 فرادلأ ر المستوى التعميميلمتغيتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 

صحة تبيف لنا  SPSSمف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج  "،0.05العينة عند مستوى الدلالة 
فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إ، أي لا توجد فروؽ ذات دلالة ثالثةالفرضية الفرعية ال

فراد لأ لتعميمير المستوى المتغيتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 
 ."0.05العينة عند مستوى الدلالة 

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الرابعة:  -
فراد العينة عند لأ ر المنصبلمتغيتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 

صحة الفرضية الفرعية تبيف لنا  SPSSخلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج مف  "،0.05مستوى الدلالة 
محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إ، أي لا توجد فروؽ ذات دلالة رابعةال

فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ ر المنصبلمتغيتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة 
0.05". 

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الخامسة:  -
فراد العينة عند لأ ر الأقدميةلمتغيتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 

الفرضية الفرعية نا صحة تبيف ل SPSSمف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج  "،0.05مستوى الدلالة 
محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إ، أي لا توجد فروؽ ذات دلالة خامسةال

فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ ر الأقدميةلمتغيتعزى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة 
0.05". 

ة الرئيسية الرابعة تحققت باستثناء الفرضية الفرعية الثانية بما أف جميع الفرضيات الفرعية لمفرضي      
لا توجد فروق "الخاصة بمتغير العمر، عمى العموـ فيذا يدؿ عمى تحقؽ الفرضية الرئيسية الرابعة أي 

تكنولوجيا المعمومات  محور اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بين متوسطات إذات دلالة 
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى  في المؤسسة والاتصال
0.05." 
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فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة . الفرضية الرئيسية الخامسة: "5 
 فرادلأ والوظيفية خصائص الشخصيةاللى إتعزى في المؤسسة  التنمية المستدامةمحور  اتجاهالدراسة 

 ".0.05العينة عند مستوى الدلالة 

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الأولى:  -
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ ر الجنسلمتغيتعزى في المؤسسة  التنمية المستدامةمحور  اتجاهالدراسة 
، أي لا صحة الفرضية الفرعية الأولىتبيف لنا  SPSSرنامج مف خلبؿ النتائج المستخرجة مف ب "،0.05

 التنمية المستدامةمحور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إتوجد فروؽ ذات دلالة 
 2"0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الجنستعزى في المؤسسة 

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إؽ ذات دلالة لا توجد فرو : "الفرضية الفرعية الثانية -
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ ر العمرلمتغيتعزى في المؤسسة  التنمية المستدامةمحور  اتجاهالدراسة 
 عدم صحة الفرضية الفرعية الثانية،تبيف لنا  SPSSمف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج  "،0.05

التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلالة أي توجد فروؽ ذات د
 ."0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ ر العمرلمتغيتعزى في المؤسسة  المستدامة

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الثالثة:  -
فراد العينة عند لأ لمتغير المستوى التعميميتعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 

صحة الفرضية الفرعية تبيف لنا  SPSSمف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج  "،0.05مستوى الدلالة 
ور مح اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إ، أي لا توجد فروؽ ذات دلالة الثالثة

 ."0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ ر المستوى التعميميلمتغيتعزى في المؤسسة  التنمية المستدامة

فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الرابعة:  -
فراد العينة عند مستوى لأ لمتغير المنصبتعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 
صحة الفرضية الفرعية تبيف لنا  SPSSمف خلبؿ النتائج المستخرجة مف برنامج  "،0.05الدلالة 
محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إ، أي لا توجد فروؽ ذات دلالة الرابعة

 ."0.05العينة عند مستوى الدلالة فراد لأ ر المنصبلمتغيتعزى في المؤسسة  التنمية المستدامة
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فراد عينة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة "الفرضية الفرعية الخامسة:  -
فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الأقدميةتعزى التنمية المستدامة في المؤسسة محور  اتجاهالدراسة 
، أي صحة الفرضية الفرعية الخامسةتبيف لنا  SPSSف برنامج مف خلبؿ النتائج المستخرجة م "،0.05

التنمية محور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بيف متوسطات إلا توجد فروؽ ذات دلالة 
 ."0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأ لمتغير الجنستعزى في المؤسسة  المستدامة

لمفرضية الرئيسية الخامسة تحققت باستثناء الفرضية الفرعية الثانية بما أف جميع الفرضيات الفرعية       
لا توجد فروق "الخاصة بمتغير العمر، عمى العموـ فيذا يدؿ عمى تحقؽ الفرضية الرئيسية الخامسة أي 

في  التنمية المستدامةمحور  اتجاهفراد عينة الدراسة أجابات إحصائية بين متوسطات إذات دلالة 
 ."0.05فراد العينة عند مستوى الدلالة لأوالوظيفية  خصائص الشخصيةاللى إ تعزىالمؤسسة 

وكحوصمة إجمالية لما سبق يمكن القول بأن تكنولوجيا المعمومات والاتصال التي يتوفر عمييا       
مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك سكيكدة تساىم بنسبة متوسطة في تحقيق تنميتيا 

 كن بدرجات متفاوتة بين مختمف الأبعاد. المستدامة، ول

 التوصيات 

قتراحات، نوردىا عمى ، يمكف تقديـ بعض التوصيات والإإلييانا بناء عمى نتائج الدراسة التي توصم      
 النحو التالي:

ضرورة العمؿ عمى توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة بالمؤسسة باعتبارىا أداة تساعدىا  -
بتكار وذلؾ بتوسيع نطاؽ منتجاتيا، واكتساب حصة سوقية وزيادة الإنتاجية عمى حساب عمى الا

 المؤسسات الأقؿ إنتاجية؛ 

‌العمؿ عمى إدراج تكنولوجيا صديقة لمبيئة في مختمؼ مراحؿ العممية الإنتاجية لممؤسسة؛ -

 ؼ الإنتاج؛ الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة مف أجؿ تخفيض تكالي -

توعية المسييريف في المؤسسة الاقتصادية بمساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف أداء  -
 المؤسسة ودورىا في تحقيؽ التنمية المستدامة؛
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يجب عمى المؤسسات الاقتصادية الزيادة في الاىتماـ بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة، مف  -
تحسيسية عمى كيفية استخداميا والفوائد المترتبة عنيا، خاصة في بناء العلبقات  خلبؿ القياـ بدورات

 الاجتماعية؛ 

العمؿ عمى تييئة مجاؿ لمتدريب الداخمي، مف أجؿ زيادة القدرة عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات  -
يزيد مف مستوى  والاتصاؿ المتطورة في المؤسسة، بيدؼ نشر المعرفة والخبرة بيف العماؿ داخميا مما

 الترابط والتقارب بينيـ؛ 

الاعتماد عمى شبكة الإنترنت باعتبارىا أداة فعالة تتخطى كؿ الحدود الجغرافية، في نشر مختمؼ  -
 المنتجات والخدمات التي تقدميا المؤسسة في أقؿ وقت وبأقؿ تكمفة؛

كسترانت لتحسيف مستوى تشجيع الاعتماد عمى شبكات المنظمة الخاصة عمى غرار الإنترانت والإ -
 التواصؿ بيف العماؿ في المؤسسة الواحدة، وبيف المؤسسة والأطراؼ المتعامؿ معيـ في الخارج؛ 

القياـ بدورات تدريبية لممدراء وتوعيتيـ بأىمية المحافظة عمى البيئة وعمى كيفية استعماؿ تكنولوجيا  -
 الاجتماعية والبيئية؛  المعمومات والاتصاؿ المتطورة مف أجؿ تحقيؽ مسؤوليتيـ

 استخداـ التكنولوجيا الحديثة مف أجؿ نشر الوعي البيئي بيف العامميف؛  -

لما ليا مف فوائد عمى البيئة، وكذا باعتبارىا بديلب مستداما  الاعتماد عمى الطاقات المتجددةالتوسع في  -
 ومف أىـ مصادر الطاقة في المستقبؿ؛

استخداـ الأجيزة الذكية في إدارة الطاقة، والعدادات اظ عمى البيئة، مثؿ يا نظيفة لمحفاستخداـ تكنولوج -
، وأجيزة ؿ الغير عقلبني ليذه المواردلبستغالذكية المستخدمة في التحكـ في المياه وىذا لمتقميؿ مف الا

 .الاستشعار عف بعد مما يسمح بمراقبة جودة اليواء والماء والتربة

 :آفاق البحث 

في دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة اولنا لموضوع "مف خلبؿ تن      
الاتصالات الموجودة في تكنولوجيا المعمومات و المؤسسة الاقتصادية"، حاولنا إعطاء نظرة واضحة عف 

سقاطيا تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامةالمؤسسة ودورىا في  عمى ، مف خلبؿ دراسة الجوانب النظرية وا 
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نقترح المواضيع . وبيدؼ توسيع نطاؽ ىذا البحث مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراؾ سكيكدة
 :التالية التي يمكف أف تشكؿ مواضيع مستقبمية قابمة لمدراسة

 أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى الكفاءة التشغيمية والاستدامة البيئية في المؤسسة الاقتصادية؛ -

 كنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الابتكار وتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية؛دور ت -

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ النمو الاقتصادي المستداـ في المؤسسة الاقتصادية؛ -

 مة؛والاتصاؿ عمى التنمية المستدا الانعكاسات السمبية لاستخدامات تكنولوجيا المعمومات -

 أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تخفيض معدلات البطالة. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وفي الأخير نحمد الله الذي ما ختم جيد إلا بعونو، ولا تم سعي إلا بفضمو وتوفيقو، فالحمد لله حتى "
"يبمغ الحمد منتياه
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دراسة ميدانية في –(. أثر تكنولوجيا المعمومات في الأداء التنظيمي 2009إسماعيؿ، جبوري ندى. )
 .143(، 22وـ الاقتصادية جامعة بغداد، )ة العمالشركة العامة لمصناعات الكيربائية. مجمة كمي

مني. مجمة . تكنولوجيا المعمومات في المجاؿ الأ(2012)زغنوؼ، عبد الغني. و حمد، أشرؼ، السعيد أ
 .6، (83) 21الفكر الشرطي، 

]أطروحة التنمية المستدامة والتنوع الاقتصادي في الدوؿ العربية النفطية  (.2019) .موسى ،باىي
 عنابة. جامعة باجي مختار. دكتوراه[

(. تكنولوجيا المعمومات الحديثة وأثرىا عمى القرارات الإدارية في 2005البحيصي، عصاـ محمد. )
سمة . مجمة الجامعة الإسلبمية )سم-دراسة استطلبعية لمواقع الفمسطيني- منظمات الأعماؿ

 .161(، 01)14الدراسات الانسانية(، 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=4305
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=4305
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/32380/
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لية لتحقيؽ التنمية المستدامة آولية الاجتماعية لممؤسسات العمومية كالمسؤ  .(2017) .شيرزاد ،بخدة
بحاث، أمجمة دراسات و  .-ة موبيميس فرع بشارسدراسة حالة مؤس- الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

(28) ،334. 

معي المكتب الجا .الطبعة الثانية .المحاسبة البيئية بيف النظرية والتطبيؽ(. 2012) .محمد عباس ،بدوي
 الحديث.

لية لتفعيؿ ممارسة آك 14000يزو دارة البيئية وفقا للئالإ (.2017 .)طارؽ ،وراشي ،زيف الديف ،بروش
مجمة وحدت  .(SOMIPHOSخضر في وظائؼ المؤسسة )دراسة حالة شركة البعد البيئي الأ

 .81، (01)08دارة الموارد البشرية، ا  البحث في التنمية و 

الاستدامة البيئية لممؤسسة (. 2018) .كريـ ،وبودبخدخ ،دومة عمي ،عبد القادر، طيراوي ،بسبع
 .journal of economic growth and entrepreneurship ،01(01) ،33 .الصناعية

 .408(، 04)10في التعميـ. مجمة البدر،  نترنت(. استخداـ الإ2018ميزي، وىيبة. )حو بشتة، حناف، 

نترنت ودورىا في تغيير الممارسات التسويقية. مجمة عموـ وجيا الإ(. تأثير تكنول2011يجة. )بشطولة، خد
 . 381(، 04)15قتصاد والتسيير والتجارة، الا

(. دور تقنيات المعمومات كمدخؿ لتطبيؽ تسيير 2018مجخ، سميـ. )و بعمي، حمزة، بشيشي، وليد، 
يات والفرص. جامعة المعرفة في ظؿ توجو الجزائر نحو اقتصاد المعرفة وتنمية المجتمعات التحد

 القاىرة مصر.

طار القانوني في تفعيؿ المسؤولية البيئية لممؤسسات المعاينة الميدانية: الإ (.2016) .ـ خميفةأ ،بمبركاني
مداخمة ضمف المؤتمر الدولي الثالث حوؿ دور  .]بحث مقدـ[ مديرية البيئة بسيدي بمعباس

- طة في تدعيـ استراتيجية التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوس
 الشمؼ. جامعة حسيبة بف بوعمي. الواقع والرىانات

تحقيؽ التنمية المستدامة في  المسؤولية الاجتماعية لمشركات ودورىا في(. 2018) .محمد عيد ،بمبع
 .268، (04)38دارة، المجمة العربية للئ .مصر
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–نولوجيا المعمومات عمى فاعمية وظائؼ إدارة الموارد البشرية (. أثر استخداـ تك2020بمحاج، حسيبة. )
 سكيكدة. 1955أوت  20دراسة ميدانية )أطروحة دكتوراه(. جامعة 

الخيارات الاستراتيجية لمخروج مف التبعية  (.2018.)سعد ،ومقص ،دـأ ،عبد القادر، رحموف ،بمخضر
 .94، (06الماؿ والاعماؿ، )مجمة اقتصاديات  .لممحروقات وتحقيؽ التنمية المستدامة

، صباح. ) عمى التسيير  (NTIC)(. أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة 2013بمقيدوـ
 .2. جامعة قسنطينة وراه[أطروحة دكت]لاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية ا

د لتدفقات (. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كمحد2021حمداني، نجاة. )و بف الحاج جموؿ، نصيرة، 
دراسة قياسية باستعماؿ بيانات بانؿ خلبؿ  MENAالاستثمار الأجنبي المباشر الوافد إلى دوؿ 

 .175(، 01)14جارية، . مجمة العموـ الاقتصاية والتسيير والعموـ الت2018-2007الفترة 

مجمة التمكيف  (. استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التعميـ عف بعد.2020بف جامع، صبرينة. )
 .99-98(، 01)02الاجتماعي، 

(. أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد 2022رقيؽ، محمد خميفة. )و بف سعد، جماؿ، 
 . 298(، 01)08. مجمة مجاميع المعرفة، -وؼتندائر دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجز –البشرية 

(. أثر الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 2019طمحي، فاطمة الزىراء. )و بف صالح، كريمة، 
. -دراسة ميدانية بالبنوؾ العمومية بمدينة قالمة- عمى تنمية الكفاءات البشرية بالبنوؾ الجزائرية

 .268(، 02)05مجمة البشائر الاقتصادية، 

ت في تحقيؽ البعد (. تأثيرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالا2020طوباؿ، إبتساـ. )و بف محمد، ىدى، 
 .310-309(، 02)20. مجمة العموـ الإنسانية، البيئي لمتنمية المستدامة

(. دور تكنولوجيا المعمومات والتصاؿ في تطوير 2017البشير، عبد الكريـ. )و بوجحيش، خالدية، 
(، 17مة اقتصاديات شماؿ افريقيا، ). مج-دراسة مقارنة بيف الجزائر وتونس–مخرجات الابتكار 

161. 
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نتاج المستداـ في تحقيؽ التنمية الصناعية دور تكنولوجيات وطرؽ الإ (.2012) .لياـإ ،بوحبيمة
جامعة  .[ماجستير رسالة] -AFRICAVERفريقية لمزجاج دراسة حالة الشركة الإ- المستدامة

 فرحات عباس سطيؼ. 

ة الاقتصادية في تحقيؽ دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسس (.2020. )مريـ ،وقطوش ،لياـإ ،بوحبيمة
مجمة العموـ الاقتصادية  .-ENPECومؤسسة  SANIAKدراسة حالة مؤسسة -التنمية المستدامة 

 .732، (03)13والتسيير والعموـ التجارية، 

حصائية خلبؿ التنمية المستدامة في الجزائر مف خلبؿ بعض المؤشرات الإ (.2015) .محمد ،بوحجمة
 .73(، 01)06تصاد والتنمية البشرية، قمجمة الا .2011-2000الفترة 

(. الآثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تطبيقات تسيير 2012بوحساف، سارة كنزة. )
رسالة ] -قسنطينة NEDJMAو MOBILISEدراسة حالة مؤسستي –الموارد البشرية في المؤسسة 

 .1. جامعة منتوري قسنطينة اجستير[م

لدولية (. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودورىا في تفعيؿ إدارة المعرفة. المجمة ا2020بوخاري، فاطنة. )
 .36(، 02)03للؤداء الاقتصادي، 

نتاجية كفاءة الإالثر الصحة والسلبمة المينية عمى أ (.2011) .حناف ،وعمي موسى ،عبد الفتاح ،بوخمخـ
مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير  .-ائرالجز -دراسة ميدانية بمؤسسة ىنكؿ- في المؤسسة الصناعية

 .4، (06)04والعموـ التجارية، 

مجمة  (. دور الاتصالات في اتخاذ القرارات في المنظمة.2020بولرباح، زرقط. )و بودالي، بف عوف، 
 .160-159(، 02)14العموـ الاجتماعية، 

في المؤسسة. مجمة  2015: 9001(. أىمية تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الإيزو 2024بوراس، ىند. )
 .304(، 01)10ـ الإنسانية والاجتماعية، العمو 
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دور استراتيجية تعمـ الموارد البشرية في تفعيؿ المسؤولية  (.2017) .عماد ،ومساعدية ،حسيف ،بورغدة
دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولايتي سطيؼ وبرج - الاجتماعية لممؤسسات

 .569، (01)01دارية والمالية، ـ الإمجمة العمو  .-بوعريريج

(. أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى التدريب الإلكتروني 2016وناس، أسماء. )و بو بكر، بوسالـ، أ
 .91(، 02)05. مجمة التنظيـ والعمؿ، -Fertialفرع  asmidalدراسة ميدانية في مؤسسة –

ي الجزائر وآليات تفعيمو. مجمة عموـ الاقتصاد . واقع اكتساب التكنولوجيا ف(2010)بوسعدة، سعيدة. 
 .177، (03) 14والتسيير والتجارة، 

بداع التكنولوجي في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة دور الإ (.2013.)عمر ،بوسلبمي
 .[ماجستير رسالة]الجزائر العاصمة  -وحدة دار البيضاء–دراسة حالة مجمع صيداؿ - الاقتصادية
 .1يؼ جامعة سط

(. الإفصاح الإلكتروني أداة لتحقيؽ 2019بوطورة، فضيمة، سمايمي، نوفؿ، وبوطورة، فاطمة الزىراء. )
 .313(، 38رفة. مجمة دراسات اقتصادية، )أحد مبادئ حوكمة المنظمات في ظؿ إدارة المع

سسات الاقتصادية يجابية لممسؤولية الاجتماعية لممؤ ثار الإالآ (.2019.)نوفؿ ،وسمايمي ،فضيمة ،بوطورة
 .396-395(، 03)03دارية العراقية، مجمة العموـ الإ .زماتدارة الأإفي 

-1990بعاد التنمية المستدامة في الجزائر خلبؿ الفترة أدور الطاقة في تفعيؿ  (.2018) .وسيمة ،بوفنش
 .21، (02)06نسانية، الجزائرية لمعموـ الاجتماعية والإالمجمة  .2016

-(. تطور استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والأمف المعموماتي في المؤسسة2014بوقرة، سامية. )
 .558(، 12جمة عموـ الانساف والمجتمع، )عنابة. م-دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحف سيبوس

(. أثر الأداء التسويقي بالمؤسسات المصرفية في بناء ولاء الزبوف: دراسة 2022بوقريقة، رفيقة. )
 . جامعة جيجؿ. الجزائر.ائف ]أطروحة دكتوراه[لآراء عينة مف الزب استطلبعية
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تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ومساىمتيا في تحقيؽ  (.2024) .جبار ،بوكثيرو ميرة، أ ،بولزرؽ
مجمة البحوث الاقتصادية  .-دراسة حالة مؤسسة المحركات قسنطينة-المسؤولية الاجتماعية

 .4، (01)11والمالية، 

دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  (.2022) .سفياف ،وبوقطاية ،نصيرة ،بومعيزة
 . 9، (01)03مجمة معارؼ لمعموـ القانونية والاقتصادية،  .في تحقيؽ متطمبات التنمية المستدامة

خداميا. مجمة نترنت مفيوميا والآثار المترتبة عف است(. الإ2005وحجار، ماجدة. )بوميرة، نور الديف، 
 .216(، 12والانسانية، ) العموـ الاجتماعية

بعادىا ومؤشرات أالتنمية المستدامة،  (.2020) .سارة ،بف موىوبو خضر، الأ ،محمد، بف عمر ،تي
وؿ حوؿ جودة الحياة والتنمية المستدامة الممتقى الوطني الأ .]بحث مقدـ[ قياسيا: قراءة اقتصادية

 . الجزائر جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، ،-ياتبعاد والتحدالأ-في الجزائر

(. مفاىيـ حوؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة. مجمة 2019دبدوش، الياشمي. )و جلبب، مصباح، 
 .14(، 02)02لوجية والتنمية الإدارية، جودة الخدمة العمومية لمدراسات السوسيو 

كنموجيا المعمومات والاتصاؿ في تنمية الموارد (. مساىمة ت2018الديف. ) محمدي، عزو حداد، بختة، 
دراسة حالة مؤسسة ىندسة الكيرباء والغاز فرع في مجمع –البشرية في المؤسسات المعاصرة 

 .35(، 32، )1ز. حوليات جامعة الجزائر سونمغا

ات (. تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مجاؿ الخدم2020حركات، سعيدة، وبف غيدة، سارة. )
ية والمحاسبية والإدارية، . مجمة الدراسات المال-إشارة إلى القطاع الصحي في الجزائر-الصحية

07(02 ،)505-506. 

عمى  ISO 26000المسؤولية المجتمعية في ضوء المواصفة العالمية  (.2010. )عوض سالـالحري، 
:  https://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.htmlالرابط:    24/08/2024يوـ

 .11:30عمى الساعة: 

 (. الاتصاؿ والإعلبـ التسويقي. دار أسامة لمنشر والتوزيع.2010حسيف، عواد فاطمة. )

https://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
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 (. أساسيات نظـ المعمومات. الناشر مكتبة عيف شمس.1988حممي، يحي مصطفى. )

تسيير النفايات الصناعية كمدخؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة  (.2011) .وليد ،حماش
 جامعة فرحات عباس سطيؼ.  .[ماجستير رسالة]الاقتصادية "دراسة ميدانية بمؤسسة جزائرية" 

دار  .ولىالطبعة الأ .المسؤولية المجتمعية لممؤسسات (.2015. )رولا ،والمعايطة ،صالح ،الحمراوي
 ز المعرفة لمنشر والتوزيع.كنو 

لى الدوؿ النامية بيف حتمية مدرسة التبعية ومنطؽ إ. نقؿ تكنولوجيا المعمومات (2016)سيى. ، حمزاوي
 .63، 21الخصوصية التاريخية. مجمة العموـ الاجتماعية، 

ر الجامعة دا .لية لتحقيؽ التنمية المستدامةآالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  (.2013) .عبد الله ،خبابة
 الجديدة.

خلبقية لممؤسسة الاقتصادية مساىمة المسؤولية البيئية والأ (.2016.)نصير ،وعريوة ،عبد الله ،خبابة
الجزائرية في تحقيؽ التنمية المستدامة )دراسة ميدانية لبعض مؤسسات المناطؽ الصناعية، 

(، 16سيير والعموـ التجارية، )مجمة كمية العموـ الاقتصادية والت .المسيمة، برج بوعريريج، سطيؼ(
193. 

(. توجو المؤسسات نحو تبني تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وبروز المقاومة كقوة 2020خبيزي، سامية. )
. -دراسة حالة مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء-ليا أسبابيا وأساليب معالجتيا

 .323(، 03)17داب والعموـ الاجتماعية، مجمة الأ

 ولى. دار أمجد لمنشر والتوزيع.ؿ وتكنولوجيا التعميـ. الطبعة الأ(. الاتصا2015الخزاعمة، فاطمة أحمد. )

(. الاتصاؿ الفعاؿ في إدارة الأعماؿ. الطبعة الأولى. دار صفاء لمنشر 2010خضير، كاظـ حمود. )
 والتوزيع.

في تعزيز المسؤولية الاجتماعية  14001(. أىمية تبني نظاـ الإدارة البيئية إيزو 2021خمج، مريـ. )
 .362(، 03)12د الجديد، لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية. مجمة الاقتصا
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-(. دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف الأداء الموجيستي2017لحوؿ، سامية. )و سمياف، خمفي، إ
 .435(، 02)12. مجمة الاقتصاد صناعي، -ةباتن-CBRدراسة حالة مؤسسة نفطاؿ وحدة 

(. أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودورىا في إقامة المؤسسات 2016الخناؽ، سناء عبد الكريـ. )
 .10(، 01)02يادة لاقتصاديات الأعماؿ، التعميمية الإفتراضية. مجمة الر 

 .-2015-1992دراسة تحميمية خلبؿ الفترة -واقع التنمية المستدامة في الجزائر (.2017) .دنيا ،خنشوؿ
 .73، (01)05جمة دراسات اقتصادية، م

(. تكنولوجيا المعمومات عمى أعتاب القرف الحادي والعشريف. الطبعة 1998الخوري، شحادة ىاني. )
 الأولى. مركز الرضا لمكومبيوتر.

داء المؤسسة الاقتصادية بالتوجو نحو تفعيؿ أشكالية تحسيف (. إ2023) .بوريش ،ىشاـو والي،  ،خولة
مجمة الدراسات الاقتصادية  .-دراسة عينة مف المؤسسات بولاية عنابة- المستدامةبعاد التنمية أ

 .129، (01)09الكمية، 

. )د.أن  (. العرب أماـ تحديات التكنولوجيا. المجمس الوطني الثقافي والفنوف والآداب.1982طونيوس، كرـ

دارة الجودة وشيادة الإيزو (. واقع تطبيؽ نظاـ إ2016داني الكبير، معاشو. )و داني الكبير، نصيرة، 
(، 01)03الجزائرية. المجمة المغاربية للئقتصاد والمانجمنت،  في المؤسسات الصناعية 9001
12. 

(. مدخؿ متكامؿ في الاستثمار السياحي والتمويؿ. 2015خضير بشير، إلياـ. )و إسماعيؿ، الدباغ، 
 الطبعة الأولى. إثراء لمنشر والتوزيع.

تاريخ وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ. الطبعة الرابعة المعدلة. دار الخمدونية لمنشر  (.2013دليو، فضيؿ. )
 والتوزيع.

(. أثر مكونات تكنولوجيا المعمومات في مراحؿ حياة 2020اليناندة، رامي. )و الراشدي، عمر وليد، 
وز، . المجمة الأكاديمية لجامعة نور -دراسة حالة عمى المشاريع الزراعية في العراؽ–المشروع 

09(01 ،)378. 
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يزو( في المؤسسة الاقتصادية المتكامؿ لممواصفات العالمية )الإ(. الاستخداـ 2011راشي، طارؽ. )
]رسالة  -SOMIPHOS–دراسة حالة شركة الفوسفات بتبسة –لتحقيؽ التنمية المستدامة 

 . جامعة فرحات عباس سطيؼ.ماجستير[

وسمبياتو. مجمة العربية،  وخصائصو وأىدافو ومميزاتو لكتروني(. أىمية التعميـ الإ2020، عمي. )رأي
07(01 ،)182. 

بعاد التنمية المستدامة: أستراتيجية لدعـ إنظؼ كنتاج الأالإ (.2018) .وىيبة ،وقحاـ ،رزيقة ،رحموف
 .103(، 01)01مجمة الاقتصاد الدولي والعولمة،  .نظؼ في مصرنتاج الأنشطة الإمثمة فعمية لأأ

ريـ حبيب، مبارؾ واصؿ، الجازي، غازي، زيف عوض الله، محمد محمود، خرسي، رلكاف، عبد الك
 (. مقدمة وسائؿ الاتصاؿ. مكتبة دار زىراف.  2001عمي، ظافر. )و عريياف، الحمواني، 

(. تسويؽ المعمومات وخدمات المعمومات. 2015السامرائي، إيماف الفاضؿ. )و ريجي، مصطفى عمياف، 
 ء لمنشر والتوزيع.الطبعة الثانية. دار صفا

دار  .التنمية المستدامة -التنمية الاقتصادية- اقتصاديات البيئة مشكلبت البيئة (.2015. )حامد ،الريفي
 التعميـ الجامعي. 

(. أنماط الاتصاؿ وعلبقتو بإتخاذ القرار الإداري لدى قادة مدارس التعميـ 2018الزبيدي، وفاء محمد. )
 .230، 19مة البحث العممي في التربية، جالعاـ بمدينة مكة المكرمة. م

(. استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة 2016عناد، كريمة. )و زرزار، العياشي، 
 الاقتصادية ودورىا في دعـ الميزة التنافسية. الطبعة الأولى. دار صفاء لمنشر والتوزيع.

ىميتيا في المجتمع المعموماتي. مجمة أة و . المعموم(2014) حمد.أعظيمي، و زغنوؼ، عبد الغاني، 
 .162-161، 09نسانية، البحوث والدراسات الإ

دور اقتصاديات الطاقات المتجددة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية المستدامة في  (.2014) .حلبـ ،زواوية
 مكتبة الوفاء القانونية. .لىو الطبعة الأ .الدوؿ العربية



المراجع    

 

~ 280 ~ 
 

مجمة جيؿ  .ية البيئية في المؤسسة الصناعية الجزائرية )حالة الجزائر(المسؤول (.2013) .سفياف ،ساسي
 .16، (02حقوؽ الانساف، )

المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية )بيف التشريع  (.2012) .غريب ،ومنية ،سفياف ،ساسي
ؿ سموؾ المؤسسة لمؤتمر العممي الدولي حو امداخمة مقدمة ضمف فعاليات . ]بحث مقدـ[ والتطبيؽ(

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة. .الاقتصادية في ظؿ رىانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية

 .نية. دار المناىج لمنشر والتوزيع(. تكنولوجيا المعمومات. الطبعة الثا2002السالمي، علبء عبد الرزاؽ. )

ا. مجمة دراسات عمومات وأىمية الاستثمار فيي(. مزايا تكنولوجيا الم2022بوستة، محمد. )و ساىؿ، أمينة، 
 .176(، 01)16اقتصادية، 

داء: دراسة تطبيقية مداد عمى الأطار سمسمة الإإدارة البيئية في ثر تطبيؽ الإ(. أ2013) .الشيخ ،ساوس
بي بكر بمقايد أجامعة  [.طروحة دكتوراهأ]عمى عينة مف شركات الصناعة الغذائية الجزائرية 

 تممساف.

دور الحكـ الراشد في تحقيؽ التنمية المستدامة بالدوؿ العربية حالة الجزائر  .(2013) .بوزيد ،سايح
 بي بكر قايد تممساف.أجامعة  .[دكتوراه أطروحة]

المسؤولية الاجتماعية كخيار استراتيجي لتحقيؽ  (.2021) ى.ىد ،ومعيوؼ ،نبيمة ،زازية، ساساف ،ستيتي
 .228، (01)05والدراسات التجارية،  مجمة البحوث .ستدامة المؤسساتإ

–(. مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة 2017سحانيف، الميمود. )
 . جامعة الجيلبلي لياس سيدي بمعباس.]أطروحة دكتوراه[ -دراسة حالة الجزائر

مى آليات إدارة رأس الماؿ البشري (. أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ع2021سعودي، أسماء. )
 .3جامعة الجزائر  ]أطروحة دكتوراه[. -حالة المديرية العامة لموبيميس دراسة–بالمؤسسة 

ولى، امة وتعزيز التنافسية. الطبعة الأ(. الابتكار التكنولوجي لتحقيؽ التنمية المستد2011سعيد، أوكيؿ. )
 العبيكاف لمنشر.
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 دراسة-لوجيا المعمومات والاتصاؿ في تفعيؿ إدارة العلبقة مع الزبوف(. دور تكنو 2011سكر، كنزة. )
 .3. جامعة الجزائر ]أطروحة دكتوراه[ -حالة الخطوط الجوية الجزائرية

القانوف العقاري (. أثر وسائؿ الاتصالات عمى المشرع الجزائري. مجمة 2022سلبـ، عبد الرحماف. )
 .370(، 02)10والبيئة، 

(، 01)18آفاقيا. مجمة جامعة دمشؽ، (. الثورة المعموماتية عواقبيا و 2002ف. )براىيـ حسسمير، إ
216. 

(. دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيؽ الاستدامة 2021سيد محمد عمي، صلبح الديف. )
 .88(، 01)01لقانونية ونظـ المعمومات، البيئية. مجمة النيؿ لمعموـ التجارية وا

ميتيا في تعزيز البعد البيئي أىمؤشرات التنمية المستدامة و  (.2021. )رابح ،ميىزيو عمي،  ،شبيطة
 . 151، (02)07مجمة رؤى لمدراسات المعرفية والحضارية،  .لممشروع المجتمعي

 ISO(. الاستخداـ المتكامؿ لمواصفة 2020شتراوي، أماؿ، محادي، عثماف، وبغريش، سعيدة. )
تجارب لبعض مؤسسات - دخؿ لتحقيؽ التنمية المستدامةفي المؤسسة الاقتصادية كم 14001

 .159(، 02)11. مجمة دفاتر الاقتصادية، -ISO 14001المطبقة لمواصفة 

مساىمة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية  (.2021) .ربيع محمد ،وبف يحي ،محفوظ ،شريفي
عينة مف المؤسسات الاقتصادي  دراسة حالة–" 19الجزائرية في مواجية وباء كورونا "كوفيد 

 .27، (03)10مجمة التنظيـ والعمؿ،  .-الجزائرية بولاية عيف الدفمى

مجمة البحوث  .2030داؼ التنمية المستدامة آفاؽ ىأبعاد و أ (.2017) .عامر ،وتواتي ،الطاىر ،شميحي
 .72، (01والدراسات التجارية، )

 (.2016) .براىيـ كاطع عموإ ،الجورانيو يد، حميد عب ،ىاشـ مرزوؾ عمي، عبد الزبيدي ،الشمري
 ياـ لمنشر والتوزيع.دار الأ .ولىالطبعة الأ .خضر مسار جديد في التنمية المستدامةالأ الاقتصاد
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في الدوؿ (. أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى النمو الاقتصادي 2011الشوربجي، مجدي. )
ت الممتقى الدولي حوؿ رأس الماؿ الفكري في منظمات ضمف فعاليا [. مداخمةبحث مقدـالعربية ]

 الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة. جامعة الشمؼ.

دور استراتيجية الجودة الشاممة في تحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة  (.2014) .لياـإ ،شيمي
جامعة فرحات عباس  .[يرماجست رسالة]الاقتصادية دراسة ميدانية في المؤسسة المينائية بسكيكدة 

 سطيؼ.

(. أبعاد مفيوـ التنمية المستدامة وآليات تطبيقيا 2019شيمي، إلياـ، قيرة، خالد، وبونمري رابح. )
. مجمة أرصاد -لمسيارات نموذجا Land Roverمؤسسة لاند روفر –بالمؤسسة الاقتصادية 
 .110-109(، 02)02دارية، الدراسات الاقتصادية والإ

ثيرىا عمى تنمية أىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات وتأ (.2019. )وقادري محمد ،ىشاـ ،صالح
 .159، (04)02مجمة مينا لمدراسات الاقتصادية، . المجتمعات المحمية حالة الشركات النفطية

مكتبة دار الثقافة لمنشر  اىيتيا ومكوناتيا. الطبعة الأولى.(. نظـ المعمومات وم2000الصباغ، عماد. )
 التوزيع.و 

(. تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتطبيقاتيا في مجاؿ 2018فكري، لطيؼ متولي. )و صبطي، عبيدة، 
 التعميـ. المركز العربي لمنشر والتوزيع.

سة ميدانية. مجمة (. تخضير تكنولوجيا المعمومات للئستدامة البيئية: درا2018طارؽ، عمي جاسـ. )
 .362(، 18الدنانيف، )

(. تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا. الطبعة الأولى2 دار البداية ناشروف 2013جعفر. )الطائي، حسيف 
 وموزعوف.

مجد لمنشر أدار  .ولىالتنمية المستدامة ومجالاتيا، الطبعة الأ (.2016) .عبد الله صائب ،الطويؿ
 والتوزيع.
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دامة في ظؿ التكتلبت دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيؽ التنمية المست (.2017. )حبيبة ،عامر
 أطروحة] -دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية-الاقتصادية العالمية 

 جامعة محمد بوضياؼ المسيمة.. [دكتوراه

(. تكنولوجيا المعمومات واقتصاد المعرفة القائـ عمى التجارة الإكترونيا أداة 2008العاني، ثائر محمود. )
 .154(، 51)01مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، عية. لممنافسة الصنا

(. نظـ المعمومات الإدارية )منظور تكنولوجي(. الطبعة الأولى. دار وائؿ 2009العاني، مزىر شعباف. )
 لمنشر.

(. الأعماؿ الالكترونية )منظور إداري تكنولوجي(. الطبعة الأولى. دار 2016العاني، مزىر شعباف. )
 شر والتوزيع.الإعصار العممي لمن

لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظؿ داء الشامؿ التحكـ في الأ (.2011.)عبد الرحمف ،العايب
 جامعة فرحات عباس سطيؼ.   .[طروحة دكتوراه]أتحديات التنمية المستدامة 

دور التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في إدارة العلبقة مع  (.2022عبد الرزاؽ، قاضي. )
]أطروحة دكتوراه[. جامعة خميس مميانة  زبوف: دراسة حالة زبائف متعامؿ الياتؼ النقاؿ أوريدوال

 الجزائر.

 اتجاهالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية  (.2017) .عبد القادر ،دبوفو مرزؽ،  ،عبد الله
 .173، (02)03عماؿ والدراسات الاقتصادية، دارة الأإمجمة  .الموارد البشرية

ساب المؤسسة لوجيا المعمومات والاتصالات في إك(. مساىمة وتحديد دور تكنو 2016عبداوي، ىناء. )
. جامعة محمد ]أطروحة دكتوراه[ -دراسة حالة الشركة الجزائرية لمياتؼ النقاؿ- ميزة تنافسية

 خيضر بسكرة.

الأولى. فيرسة مكتبة (. الإنترنت استثمار المستقبؿ. الطبعة 1996العبيد، منصور بف فيد صالح. )
 الممؾ فيد الوطنية.
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(. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتحقيؽ التنمية المستدامة في قطاع 2018عتروس، سيؼ الديف. )
جامعة باجي مختار.  روحة دكتوراه[.أط] -دراسة حالة مدينة القالة-جزائرالصيد البحري في ال

 عنابة.

ات المحاسبي ودوره في تفعيؿ الأداء المالي لممؤسسات (. نظاـ المعموم2015العثماني، مصطفى. )
 ]أطروحة دكتوراه[. -2014-2010الة مجمع صيداؿ خلبؿ دراسة ح- الاقتصادية الجزائرية

 .3جامعة الجزائر 

دراسة تحميمية -في العالـ ISO 14001(. محددات إعتماد نظـ الإدارة البيئية 2021عراب، رشيد. )
 .146(، 01)05وث الاقتصادية والإدارية، مجمة الأصيؿ لمبح .-باستخداـ بيانات باناؿ

رنة الجياز المصرفي (. دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عص2012عرابة، رابح. )
 .14-13(، 08لإنسانية، )كاديمية لمدراسات الاجتماعية واالجزائري. الأ

عمومات عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في الأجيزة (. أثر استخداـ تكنولوجيا الم2012العربي، عطية. )
 .322(، 10مة )الجزائر(. مجمة الباحث، )الحكومية المحمية، دراسة ميدانية في جامعة ورق

داء المؤسسة الاقتصادية أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى مستوى أ. (2014)ميف. أعزري، 
. مجمة -ورقمة جزائر، بار بحاسي مسعودشغاؿ في الألؤدراسة حالة المؤسسة الوطنية ل- الجزائرية

 .266، (08)03الدراسات الاقتصادية والمالية، 

(. تكنولوجيا شبكة الإنترنت والتجارة الإلكترونية وتأثيرىا عمى تطوير أنظمة 2017عطا الله، عمر. )
[–المعمومات المحاسبية   .1حاج لخضر باتنة . جامعة الدراسة حالة الجزائر ]أطروحة دكتوراه عموـ

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية:  (.2017) .زىرة ،وبوسراج ،فريدة ،شراؼ، كافي ،عقوف
 .355، (12مجمة الاقتصاد الصناعي، ) .فمسفتيا ومؤشرات قياسيا

دراسة عينة مف -عمى القيمة المدركة لمزبوف ISO 9001 : 2015(. أثر إشياد 2023عقوف، عادؿ. )
 .384(، 01)10دية في الطاقات المتجددة، . مجمة دراسات وأبحاث اقتصا-يمكيفالمست

 تكنولوجي.ال(. ميارات الاتصاؿ. موقع الفريد 2023عقوني، محمد. )
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(. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتطبيقاتيا في مجاؿ التجارة النقالة. 2007العلبؽ، بشير عباس. )
 لإدارية.منشورات المنظمة العربية لمتنمية ا

دراسة -(. واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الوطف العربي2015علبوي، محمد لحسف. )
 .237(، 01)05مؤشرات في الدوؿ العربية. مجمة أبعاد اقتصادية، تحميمية لبعض ال

ة (. تطبيؽ متطمبات الجودة في وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعي2017عمؾ حافظ، عبد الناصر. )
. -دراسة حالة المركز العراقي الكوري -(ISO 9001 : 2015باستخداـ المواصفة الدولة )

Journal of Economics and Administrative Sciences ،23(101 ،)107. 

-(. دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في رفع كفاءة الإدارة المحمية2019العممي، بف عطاء الله. )
 . جامعة محمد خيضر بسكرة.]أطروحة دكتوراه[ -نمودج الجزائري والتونسيقات الدراسة في تطبي

(. دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية 2013العممي، حسيف. )
جامعة فرحات عباس  ]رسالة ماجستير[. -دراسة مقارنة بيف ماليزيا، تونس والجزائر- المستدامة
 .1سطيؼ 

ارة الموارد البشرية في المؤسسة (، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى إد2008) عموطي لميف،
 . جامعة الجزائر.]أطروحة دكتوراه[

راسة حالة مطاحف الأوراس د–(. مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تنمية الكفاءات 2018عماري، عمي. )
 . جامعة محمد خيضر بسكرة.]أطروحة دكتوراه[ -باتنة

المؤتمر العممي  [. مداخمة ضمفبحث مقدـ]بعادىاأشكالية التنمية المستدامة و إ (.2008) .عمار ،عماري
 الجزائر. .جامعة سطيؼ .الدولي حوؿ التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية لمموارد المتاحة

تحوؿ (. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وحتمية ال2018سيتي، رشيدة. )و عمارية، عبد الكريـ، 
 .275-272(، 35موـ الانسانية والاجتماعية، )الإلكتروني لممؤسسات. مجمة الباحث في الع

ي المؤسسة الاقتصادية. مجمة (. تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ف2017عمامرة، كريـ. )
 .347(، 49ـ الانسانية، )العمو 
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ريات وأسس عامة. الطبعة الأولى. دار الجامد (. الاتصاؿ الميارات والنظ2015عمر المفمح، خضرة. )
 لمنشر والتوزيع.

نتاج ثرىا في ممارسات تكنولوجيا الإأارة الجودة البيئية الشاممة و إد (.2014) .سماعيؿإعمي  ،عمر
دوية راء عينة مف العامميف في الشركة العامة لصناعة الأدراسة استطلبعية لآ- نظؼالأ

 .286، (115)36مجمة تنمية الرافديف،  .والمستمزمات الطبية في نينوى

(. تكنولوجيا الإعلبـ 2015كافي، مصطفى يوسؼ. )و عودة الشمالية، ماىر، المحاـ، محمود عزت، 
 والاتصاؿ. الطبعة الأولى. دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع. 

 التنمية المستدامة تحميؿ الآثار الاقتصادية لممشكلبت البيئية في ظؿ (.2008) .عبد القادر ،عويناف
 جامعة سعد دحمب البميدة.  [.ماجستير رسالة]

ي تنمية الكفاءة المينية لمعامؿ ]أطروحة (. دور تكنولوجيا المعمومات ف2017عياش، عزوز مرابط. )
 . جامعة محمد خيضر بسكرة.دكتوراه[

لات المعرفية (. الاقتصاد في ظؿ التحو 2016حسيف، وليد عباس. )و عيداف العادلي، عادؿ مجيد، 
 والتكنولوجية. الطبعة الأولى. دار عنداء لمنشر والتوزيع.

دراسة –(. أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسات 2021عيدة، فوزية. )
 .737(، 03)12. مجمة الاقتصاد الحديث، -حالة وكالة اتصالات الجزائر لولاية عيف الدفمى

(. إدارة مصادر المعمومات والبيانات. الطبعة الأولى. الأكادمييف لمنشر 2014ماؿ. )العيسي، سمير ج
 والتوزيع.

دراسة –(. تحميؿ مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 2013غساف قاسـ داود، اللبمي. )
لخاص امعة، العدد ااستطلبعية في بيئة عمؿ عراقية. مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الج

 .10-9بمؤتمر الكمية، 

(. استخدامات تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لخدمة المعاقيف. الأمانة الفنية 2007غنيـ، رأفت. )
 لمجمس وزراء الشؤوف الاجتماعية العرب. إدارة التنمية والسياسات الاجتماعية.



المراجع    

 

~ 287 ~ 
 

ساليب تخطيطيا أفمسفتيا و  التنمية المستدامة (.2007. )ماجدة ،بو زنطأأحمد و عثماف محمد،  ،غنيـ
 دار صفاء لمنشر والتوزيع. .ولىالطبعة الأ .دوات قياسياأو 

دوات أساليب تخطيطيا و أالتنمية المستدامة فمسفتيا و  (.2014)ماجدة  ،بو زنطأو محمد عثماف،  ،غنيـ
 دار صفاء لمنشر والتوزيع. .الطبعة الثانية .قياسيا

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ أبعاد التنمية  (.2019غواؿ، نادية، والعجاؿ، عدالة. )
 .220(، 02)09ة الاستراتيجية والتنمية، المستدامة بالجزائر. مجم

لخدمات دراسة حالة ا- (. أىمية ونوعية الاتصاؿ في تحسيف الخدمات2007غيشي، عبد العالي. )
 قسنطينة.المصرفية بمدينة قسنطينة ]رسالة ماجستير[. جامعة منتوري 

(. وسائؿ الاتصاؿ المتعددة "ممتيمديا". الطبعة 2001فرانسوا لسمي، نقولا ماكاريز. تعريب فؤاد، شاىيف. )
 الأولى. دار عويدات لمنشر والتوزيع.

دار الراية  .ولىالطبعة الأ .دراسات ومفيوـ شامؿ التنمية الاقتصادية(. 2015) .سييمة ،فريد النباتي
 لمنشر والتوزيع.

لياـ، بوغميطة. )و ، كورتؿ، فريد (. الاتصاؿ واتخاذ القرارات. الطبعة الأولى. دار كنوز المعرفة 2011ا 
 لمنشر والتوزيع.

كآلية لتحسيف الأداء الاقتصادي في  ISO 14001(. نظاـ الإدارة البيئية 2022فقاير، فيصؿ. )
ستاذ الباحث لمدراسات . مجمة الأ-دراسة حالة شركة كوندور الكترونيكس-المؤسسات الاقتصادية 

 .882(، 01)07ونية والسياسية، القان

الدور الاستراتيجي لممسؤولية الاجتماعية  (.2016) .حلبـأسميرة  ،وحدو ،سحاؽإ ،محمد، خرشي ،فلبؽ
 .15، (03)03مجمة دراسات في التنمية والمجتمع،  .رساء التنميةإعماؿ في لمنظمات الأ

مار في البحث والتطوير لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في دعـ (. دور الاستث2023فيمي، أحمد. )
لعممية في العموـ الاجتماعية وفعالية تطبيؽ إدارة المعرفة. مجمة روافد لمدراسات والأبحاث ا

 .741(، 02)07والإنسانية، 
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يزو إلية "تقييـ تطبيؽ متطمبات المواصفة الدو  (.2024) .محمد الصالح ،وقريشي ،ميفمحمد الأ ،فيلبلي
 .56، (01)11مجمة دراسات اقتصادية،  .(SCSسمنت سيقوس )" بشركة الإ2018: 45001

 ، جامعة الجزائر.[طروحة دكتوراهأ]تحقيؽ التنمية المستدامة في الجزائر  (.2006) .محمد الطاىر ،قادري

اؿ في تحسيف (. دور تكنولوجيا المعمومات والاتص2019قارة، إبتساـ، نمر، ربيحة، وىبة، أماؿ. )
دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ بوادي الجمعة. مجمة الحوكمة، –الوظيفة الموجيستية بالمؤسسة 

 .194(، 02)01اعية والتنمية المستدامة، المسؤولية الاجتم

يوسؼ، مجدلاوي. و القاظي، زياد، القاضي، قصي، عمي، فاروؽ، محمد، المحاـ، محمود، سالـ، 
 الطبعة الأولى. دار صفاء لمنشر والتوزيع.(. مقدمة إلى الإنترنت. 2000)

نترنت مشروع كامؿ ونمادج عممية. دار الراتب (. تطبيقات الإ1997ؿ أحمد. )قبيعة، محمد جما
 الجامعية.

(. توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في إدارة المخاطر البيئية: حالة دراسية لمشركة 2011قدوري، سحر. )
 .285-284(، 04)01مجمة كمية التربية، اتية. العامة لصناعة الزيوت النب

(. أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى مصداقية القوائـ المالية مف 2011القرالة، مثقاؿ حمود سالـ. )
 . جامعة الشرؽ الأوسط عماف.ي الحسابات الخارجييف الأردنييف ]رسالة ماجستير[وجية نظر مدقق

دراسة حالة - دارة المتكاممة في تحقيؽ التنمية المستدامةدور تطبيؽ نظاـ الإ (.2021) .صالح ،قروؼ
 تبسة. جامعة العربي التبسي .[طروحة دكتوراهأ] -مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية

. دور نظـ (2021)عباس زعزوع، زينب. و قطب موسى، ياسر عبد الرسوؿ، بسيوني، وليد محمد، 
بحاث البيئية، لمستدامة. مجمة الدراسات والأىداؼ التنمية اأوتكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ 

11(03) ،629. 

نظؼ في الحد مف التموث البيئي في المؤسسة نتاج الأدور استراتيجية الإ(. 2012) .عبد الرزاؽ ،قمقوؿ
 أطروحة] -دراسة عينة مف المؤسسات الصناعية الجزائرية -الصناعية لتحقيؽ التنمية المستدامة

 عباس سطيؼ.جامعة فرحات  .[دكتوراه
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(. مصادر 2000مرائي، إيماف فاضؿ. )االسو قنديمجي، عامر إبراىيـ، عمياف، ربحي مصطفى، 
دار الفكر لمطباعة والنشر  إلى عصر الأنترنت. الطبعة الأولى.المعمومات مف عصر المخطوطات 

 والتوزيع.

دراسة - ارة الموارد البشرية(. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأثرىا عمى إد2016قوادري، عبد القادر. )
 .3جامعة جزائر  حالة مؤسسة كوندور ]رسالة ماجستير[.

دارة البيئية لتحقيؽ نظؼ كاستراتيجية لدعـ نظـ الإنتاج الأالإ (.2016) .عمي ،وطالـ ،فريدة ،كافي
 ،(05مجمة ميلبؼ للببحاث والدراسات، ) .-دراسة حالة مؤسسة فرتياؿ بعنابة- التنمية المستدامة

512. 

(. دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي في 2013كاوجة، بشير. )
]رسالة  -حالة مستشفى محمد بوضياؼ بورقمةدراسة - المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة. ماجستير[.

ثمار في تكنولوجيا المعمومات عمى تحسيف (. أثر الاست2012برنوطي، سعاد. )و الكساسية، صفى، 
(، 08. مجمة الاقتصاد والمجتمع، )-نيةدراسة حالة مؤسسة المناطؽ الحرة الأرد-الأداء المؤسسي

53. 

، الأ (.2016)نواؿ،  ،زماليو سميرة،  ،لغويؿ مجمة العموـ  .بعاد، المعاييرالمسؤولية الاجتماعية: المفيوـ
 .304، (27نسانية والاجتماعية، )الإ

(. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مقاربة حديثة لتحقيؽ النمو 2019بف عدة، أمحمد. )و لكحؿ، محمد، 
. مجمة 2030الاقتصادي المستداـ في ظؿ تطبيؽ نموذج النمو الاقتصادي الجديد في الجزائر 

 .118(، 02)01اعية والتنمية المستدامة، الحوكمة، المسؤولية الاجتم

مكانية المحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية مف قبؿ الشركات إمدى  (.2009) .لـمحمد سا ،المولو
وراؽ دراسة تطبيقية عمى شركات المساىمة المدرجة في سوؽ فمسطيف للؤ- اليساىمة العامة

 غزة.-سلبميةالجامعة الإ .[رسالة ماجستير] -المالية
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رات تكيفيا لتكنولوجيا المعمومات. مجمة (. بيئة المحاسبة ومؤش2013مجيد، الفنلبوي. )و ليمى، ناجي، 
 .296العدد الخاص بمؤتمر الكمية،  كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة،

 (. الجودة الشاممة والمنيج. دار المناىج لمنشر والتوزيع.2015محسف عمي، عطية. )

الوطف العربي. المجمس  (. التكنولوجيا الحديثة والتنمية الزراعية في1982محمد السيد، عبد السلبـ. )
 الوطني لمثقافة والفنوف والاداب.

(. دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيؽ الاستدامة 2021محمد عمي، صلبح الديف السيد. )
 .82(، 01)01لقانونية ونظـ المعمومات، البيئية. مجمة النيؿ لمعموـ التجارية وا

المجمة  .بعاده ونتائجو في مصرأيوـ التنمية المستدامة و تطور مف (.2020) .عبد الغني ،محمد فتحي
 .417، (02)50العممية للبقتصاد والتجارة، 

استراتيجية  (.2015) .الكناني ،محسف ميديو عبد الجبار الموسوي،  ،عبد الله، صفاء ،محمد فريد
 ياـ لمنشر والتوزيع.دار الأ .التنمية السياحية المستدامة

(. نظـ المعمومات في المنظمات المعاصرة. الطبعة الأولى. دار الشروؽ 1989محمد محمد، اليادي. )
 لمنشر والتوزيع.

براىيـ، جابر السيد. )و محمود، أحمد عياد صلبح،  (. الاقتصاد الرقمي. دار العمـ والايماف لمنشر 2020ا 
 والتوزيع.

 .-مؤشراتيا-بعادىاأ-ميامفيو  التنمية المستدامة: (.2017.)مدحت محمد ،ياسميفو بو النصر، أ ،مدحت
 المجموعة العربية لمنشر والتدريب والنشر. . ولىالطبعة الأ

نظؼ ودورىا في حماية البيئة وترقية المؤسسات نتاج الأتقنية الإ (.2016) .عبد الكريـ ،مسعي
 .252، (01)06بعاد اقتصادية، أمجمة  .الصناعية

جيا المعمومات والاتصاؿ في دعـ التنمية (. سبؿ تفعيؿ دور تكنولو 2017مشري، محمد الناصر. )
 -مف المؤسسات في الشرؽ الجزائريدراسة عدد -المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية

[ أطروحة]  . 1. جامعة فرحات عباس سطيؼ دكتوراه عموـ
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جمة م .دارة البيئية ودورىا في التنمية المستدامةنظـ الإ (.2009) .عدناف ،وغانـ ،مخوؿ ،مطانيوس
 .35، (02)25جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانونية، 

(. تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمومات. الطبعة الأولى. الدار 1993مكاوي، حسف عماد. )
 المصرية المبنانية لمنشر.

نسبة (. استخدامات مواقع التوظيؼ الإلكتروني في الجزائر ودورىا في تقميص 2015مكيري، مالية. )
، LANCOMNETالبطالة: دراسة استطلبعية عمى عينة مف الشباب بالجزائر العاصمة. 

02(02 ،)107. 

 (. مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ. المكتب الجامعي الحديث.2002مناؿ، طمعت محمود. )

(. 2016ماجد، بف مبارؾ، وعادؿ، عبد الغفار. )المناور، فيصؿ، حمد، كشو، محمد، الشعيمي، 
الحديثة وآثارىا عمى أسواؽ العمؿ العربية )الأنماط الجديدة لمعمؿ(. الطبعة الأولى،  التكنولوجيا

 المكتب التنفيذي.

(. أثر تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات عمى تنمية ميارات أداء 2022حسيف، عبد العالي. )و منى، طمعت، 
جمة اتحاد الجامعات . م-دراسة تطبيقية عمى شركات السياحة بمحافظة بورسعيد- الموارد البشرية

 .270-369(، 03)22لعربية لمسياحة والضيافة، ا

 (. دور تكنولوجيا المعمومات في ترشيد القرارات الإدارية2016بركة، بيجت أحمد. )و منى، كامؿ حمد، 
المؤتمر السنوي الخامس والثلبثوف لممنظمة العربية، جامعة الشارقة، مداخمة ضمف . ]بحث مقدـ[

 ة المتحدة.الإمارات العربي

دراسة حالة –القرارات في المؤسسة الاقتصادية  (. نظاـ الإعلبـ الآلي واتخاذ1997ناجي، بف حسيف. )
 .2. جامعة قسنطينة ]رسالة ماجستير[ -اد الأشغاؿ العمومية عيف سمارةالمؤسسة الوطنية لعت

ـ مجمة الباحث في العمو . -خصائص والتأثيرات-(. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ2018نبار، ربيحة. )
 .89(، 02)09الانسانية والاجتماعية، 
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(. أساسيات نظـ المعمومات في التنظيمات الإدارية. الطبعة الثالثة. 2011نبيؿ عزت، أحمد موسى. )
 فيرس مكتبة الممؾ فيد الوطنية أثناء النشر.

مجمس الوطني لمثقافة والفنوف (. الثقافة العربية وعصر المعمومات. عالـ المعرفة. ال2001نبيؿ، عمي. )
 وآداب.

 . الطبعة الأولى.عماؿعماؿ في شركات الأدارة ومسؤولية الأخلبقيات الإأ (.2006) .عبود نجـ ،نجـ
 مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع.

استراتيجية المسؤولية الاجتماعية في  (.2022) .بف نافمة ،وقدور ،حطاب ،صلبح الديف، مراد ،نذير
 Hewlett Packardتجربة شركة –عماؿ ت الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات الأتحقيؽ متطمبا
 .443، (02)05بحاث اقتصادية معاصرة، أمجمة  .-الرائدة نموذجا

 (. الإدارة العامة لتصميـ وتطوير المناىج.1429نظـ المعمومات الإدارية. )

 أطروحة]قتصادية في مجاؿ حماية البيئة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الا (.2023)شيرزاد،  ،نعيجي
 بف خمدوف تيارت.إجامعة  .[دكتوراه

(. إدارة الجودة 2009النعيمي، محمد عبد العاؿ، جميؿ صويص، راتب، وجميؿ صويص، غالب. )
 المعاصرة. الطبعة العربية. دار اليازوري لمنشر والتوزيع.

بحث - عمومات المتكامؿ في المنظمات. تقييـ نظاـ تكنولوجيا الم(2013) نوري، حيدر شاكر.
صمعي في جامعة دياؿ. راء عينة مف العامميف في كميتي العموـ والتربية الأارف لآقاستطلبعي م

 .176، (71)19 ،داريةمجمة العموـ الاقتصادية والإ

 (. مف الأرض إلى المائدة...دور التكنولوجيا في ضماف الأمف الغذائي. 2023نيرودا، الحسيف. )

بعاد المسؤولية الاجتماعية وفؽ ىرـ (. أ2020) .حمزة ،وبف وريدة ،كروش ،محمد، صلبح الديف ،ؿىبو 
 .218، (02)04مجمة اوراؽ اقتصادية،  .(Carrolكاروؿ )

مة معارؼ (. دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة. مج2016براىيـ، وىيبة. )ولد إ
 .327(، 10مجمة عممية وحكمة، )
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جامعة فمسطيف  .البعد البيئي لممسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص الفمسطيني (.2016) .شاىيف ،ياسر
 .الاصمية، بيت لحـ، فمسطيف

(. تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ودورىا في تحقيؽ أىداؼ البث التمفزيوني 2008ياسيف، صو موسى. )
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 ة المحكمينذ(: قائمة الأسات01)الممحق رقم 

 الاسـ والمقب الرتبة العممية الجامعة
 إلياـ بوغميطة أستاذ التعميـ العالي سكيكدة 1955أوث  20جامعة 

 السعيد أحسف أستاذ محاضر أ 2جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة 
 خالدي نعيمة أستاذ محاضر أ جامعة تيسمسيمت

 ىاجر طرودي أستاذ محاضر أ 2نة جامعة عبد الحميد ميري قسنطي
 حبيبة حناش أستاذ محاضر أ سكيكدة 1955أوث  20جامعة 
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 (: نموذج الاستبيان02الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة أم البواقي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم العموم الاقتصادية

 ن حول:استبيا

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية

 –دراسة حالة مجمع مصفاة تكرير النفط بمؤسسة سوناطراك سكيكدة-

أماـ × في إطار انجاز أطروحة الدكتوراه نرجو مف سيادتكـ الإجابة عمى الأسئمة مف خلبؿ وضع علبمة 
افؽ مع آراءكـ، ونحيطكـ عمما أف المعمومات التي تقدمونيا ستستخدـ بسرية وموضوعية الإجابة التي تتو 

 لأغراض عممية.

 وفي الأخير نشكركـ جدا لتعاونكـ معنا وتقبموا منا فائؽ عبارات الاحتراـ والتقدير.

 

 

 

 

 

 2025/2024السنة الجامعية: 

 تحت إشراؼ الأستاذ: بوكثير جبار             مف إعداد الطالبة: بولزرؽ أميرة                        
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 الجنس: -1

 ذكر                                      أنثى

 العمر: -2

 40أكثر مف                 40إلى  30مف                  30أقؿ مف 

 المستوى التعميمي: -3

 جامعي                       دراسات عميا جامعية          ثانوي                

 المنصب: -4

 إطار مسير             إطار سامي                            إطار        

 الأقدمية: -5

 سنوات 10أكثر مف            10سنوات إلى  5سنوات          مف  5أقؿ مف 
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 لدراسةالقسم الثاني: محاور ا

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

 المحور الأول: تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة
تمتمؾ المؤسسة عددا كافيا مف أجيزة ومعدات      

 الإعلبـ الآلي
 
 

الأجيزة 
والبرمجيات 

في 
 المؤسسة
 

1 

مى تسييؿ تساعد أجيزة الحاسوب المتاحة ع     
 العمؿ

2 

تيتـ المؤسسة بتحديث الأجيزة والحواسيب      
 بصورة دورية

3 

يتـ تطوير البرمجيات المستخدمة بشكؿ مستمر      
 في المؤسسة

4 

تساعد البرمجيات الحاسوبية المستخدمة في      
 المؤسسة عمى اتخاذ القرار المناسب

5 

عمومات تعتمد المؤسسة في الحصوؿ عمى الم     
 مف مصادر مختمفة

 
قاعدة 
البيانات 
والمعمومات 

في 
 المؤسسة

6 

تتميز المعمومات الموجودة في المؤسسة      
 بالحداثة 

7 

تساعد قاعدة البيانات في حفظ كـ ىائؿ مف      
 المعمومات

8 

يوجد في المؤسسة نظاـ يسمح باستعادة      
 البيانات في حالة تمفيا أو فقدانيا

9 

تحرص المؤسسة عمى حماية قاعدة بياناتيا      
 بكفاءة

10 

نظام  تيتـ المؤسسة بتطوير نظاـ المعمومات     
المعمومات 
في 

11 
تستخدـ المؤسسة نظاـ المعمومات في تخزيف      

 ونشر المعمومات
12 
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يساعد نظاـ معمومات المتوفر في التنسيؽ بيف      
 ريةمختمؼ المستويات الإدا

 13 المؤسسة

تساىـ أنظمة المعمومات المطبقة في تحسيف      
 اليومية كفاءة العمميات

14 

تتوفر المؤسسة عمى عدد كافي مف الميارات      
 البشرية المؤىمة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات 

 
 
 

الميارات 
البشرية في 
 المؤسسة

15 

توظؼ المؤسسة أفرادا مؤىميف عمميا وعمميا في      
 تخداـ تكنولوجيا المعموماتاس

16 

تتوفر المؤسسة عمى مختصيف مف أجؿ صيانة      
 عتاد الحاسوب

17 

تيتـ المؤسسة بتدريب العامميف عمى استخداـ      
 تكنولوجيا المعمومات

18 

تعتبر  شبكة الانترنت مف الضروريات      
 لممارسة النشاط في المؤسسة

 
نترنت الإ 

وشبكات 
الاتصال في 
 المؤسسة

19 

نترنت في جميع تتوفر المؤسسة عمى شبكة الإ     
 أقساميا

20 

 21 نترنت مف تكاليؼ المؤسسةيقمؿ استخداـ  الإ     
نترانت( تربط إتمتمؾ المؤسسة شبكة داخمية )     

 الإدارة بالموظفيف
22 

كسترانت في تبادؿ إتستخدـ المؤسسة شبكة      
 ارجيةالمعمومات مع بيئتيا الخ

23 

تعتمد المؤسسة عمى الياتؼ بأنواعو في      
 التعامؿ مع أصحاب المصمحة

 
مكونات 
تكنولوجيا 
 الاتصال

24 

يساىـ استخداـ الفاكس في نقؿ المعمومات      
 بسرعة

25 

 تستخدـ المؤسسة في العمؿ تكنولوجيا التمكس     
 التميتكس الفيديوتكس و 

26 

لكتروني لمتعريؼ قعيا الإتستخدـ المؤسسة مو      
 بالخدمات التي تقدميا

27 
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لكتروني مف استخداـ الموقع الإ يسيؿ       
 تعاملبت المؤسسة مع المحيط الخارجي

28 

 المحور الثاني: التنمية المستدامة في المؤسسة
 البعد الاقتصادي

 9001تسعى المؤسسة إلى المحافظة عمى شيادة الإيزو      
 دةلإدارة الجو 

 
 

29 

 30  تساىـ المؤسسة في الناتج الوطني الخاـ     
 31  نتاحيةالموجودة في المؤسسة في تحسيف الإتساىـ التكنولوجيا      
تقوـ المؤسسة بتتبع المؤشرات الخاصة بتكاليؼ الإنتاج،      

 الجودة، الوقت
 32 

مزيد مف الاستثمارات المحمية تيتـ المؤسسة باجتذاب ال     
 جنبيةالأو 
 33 

 34  تعمؿ المؤسسة عمى الزيادة في النمو الاقتصادي     
تعمؿ المؤسسة عمى استغلبؿ الموارد الطبيعية دوف إسراؼ      

 وتبدير
 35 

تعمؿ المؤسسة عمى استغلبؿ الموارد المتاحة بشكؿ أمثؿ مف      
 أجؿ تقميؿ التكاليؼ

 36 

 37  ية  تسعى المؤسسة لزيادة حصتيا السوق     
 38  تقوـ المؤسسة بترشيد استعماؿ الطاقة     
 البعد البيئي 
ككفاءة  14001يزو سعى المؤسسة لمحصوؿ عمى شيادة الإت     

 بيئية عالية
39 

 40 تولي المؤسسة أىمية لحماية البيئة في أنشطتيا     
 41 تمتزـ المؤسسة باتخاذ تدابير لمحد مف الانبعاثات وتخفيضيا     
تعمؿ المؤسسة عمى وضع سياسة طويمة الأجؿ لمحاربة التموث      

 البيئي
42 

 43 تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ فعالية استيلبؾ لمطاقة     
 44 تعمؿ المؤسسة عمى الحد مف استغلبؿ المواد الأولية بشكؿ مفرط     
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 45 تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا نظيفة محافظة عمى البيئة     
 46 تيتـ المؤسسة برفع الوعي البيئي لدى العامميف     
 47 تقوـ  المؤسسة بتتبع عمميات نقؿ المواد الخطيرة بأماف     
تعمؿ المؤسسة عمى إدارة النفايات بطريقة آمنة وذكية تساعد      

 عمى حماية البيئة
48 

 البعد الاجتماعي
لصحة  45001يزو لإتسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى شيادة ا     

 الخاص بالجانب الاجتماعي 26000و والسلبمة المينية
49 

 50 تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ المساواة في التوظيؼ بيف الأفراد     
 51 تيتـ المؤسسة بالتدريب والتكويف المستمر لمعماؿ     
تمتمؾ المؤسسة بيئة عمؿ جيدة لمعمؿ بما يضمف صحة وسلبمة      

 موظفييا
52 

 53 ؿ المؤسسة عمى تحسيف الأجور والمكافآة الممنوحة لمعماؿتعم     
 54 تعزز المؤسسة فكرة العمؿ عف بعد     
تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ متطمبات المسؤولية الاجتماعية      

 والبيئية في المؤسسة
55 

 56 تيتـ المؤسسة بتقديـ منتجات ذات جودة عالية لممستيمكيف     
 57 ة عمى توفير مناصب عمؿتعمؿ المؤسس     
 58 تقوـ المؤسسة بتوظيؼ الأشخاص ذوي الإعاقة     
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قسام لأ الداخمي الاتساق المتعمقة بصدق  SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج03)الممحق رقم 
 محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة
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بعاد لأ الداخمي مقة بصدق الاتساقالمتع  SPSS مستخرجة من برنامج(: النتائج ال04)رقم  الممحق 
 محور التنمية المستدامة في المؤسسة
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 حاور الدراسةمقة بالصدق البنائي لمالمتع  SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج05رقم ) الممحق

 محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة

 

 ة المستدامة في المؤسسةمحور التنمي
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لمحاور  تعمقة باختبار ألفا كرونباخالم  SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج06رقم ) الممحق
 الدراسة

 محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 

 محور التنمية المستدامة في المؤسسة

 

 محاور الدراسة
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لمحاور بار التوزيع الطبيعي المتعمقة باخت  SPSS ن برنامج(: النتائج المستخرجة م07الممحق رقم )
  الدراسة

 في المؤسسة محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 

 في المؤسسة محور التنمية المستدامة
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المتعمقة بالتكرارات والنسب المئوية   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(: 08الممحق رقم )
 ات الشخصية لأفراد العينةالخاصة بالبيان
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الحسابية والانحرافات المتعمقة بالمتوسطات   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج09ممحق رقم )
 لمحاور الدراسة المعياري

 محور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة

 

 محور التنمية المستدامة في المؤسسة
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المتعمقة باختبار الفرضية الرئيسية الأولى  SPSS خرجة من برنامج(:النتائج المست10لممحق رقم )ا
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المتعمقة باختبار الفرضية الرئيسية الثانية   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج11الممحق رقم )
وفرضياتيا الفرعية
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 ضية الرئيسية الثالثة المتعمقة باختبار الفر   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(: 12) الممحق رقم
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المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الأولى   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(: 13الممحق رقم )
 من الفرضية الرئيسية الثالثة
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المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثانية   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج14) الممحق رقم
 فرضية الرئيسية الثالثةمن ال
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المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج15) الممحق رقم
 من الفرضية الرئيسية الثالثة

 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الأولى   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج16الممحق رقم )
 الرئيسية الرابعةمن الفرضية 

 

 



لاححقالم   

 

~ 322 ~ 
 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثانية   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج17الممحق رقم )
 من الفرضية الرئيسية الرابعة

 

 لمتغير العمر Tukeyالمتعمقة باختبار   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج18الممحق رقم )

 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة   SPSS المستخرجة من برنامج(: النتائج 19) الممحق رقم
 من الفرضية الرئيسية الرابعة

 

 



لاححقالم   

 

~ 323 ~ 
 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الرابعة   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج20الممحق رقم )
 من الفرضية الرئيسية الرابعة

 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية   SPSS ن برنامج(: النتائج المستخرجة م21الممحق رقم )
 الخامسة من الفرضية الرئيسية الرابعة

 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الأولى   SPSS (: النتائج المستخرجة من برنامج22الممحق رقم )
 من الفرضية الرئيسية الخامسة

 

 

 



لاححقالم   

 

~ 324 ~ 
 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثانية   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(: 23) الممحق رقم
 من الفرضية الرئيسية الخامسة

 

 لمتغير العمر Tukeyالمتعمقة باختبار   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(: 24الممحق رقم )

 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(: 25الممحق رقم )
 من الفرضية الرئيسية الخامسة

 

 



لاححقالم   

 

~ 325 ~ 
 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية الرابعة   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(: 26الممحق رقم )
 من الفرضية الرئيسية الخامسة

 

المتعمقة باختبار الفرضية الفرعية   SPSS النتائج المستخرجة من برنامج(:  27الممحق رقم )
 الرئيسية الخامسة الخامسة من الفرضية

 

 


