
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 عبود زرقين أسحاذ الحعليم العالي رئيسا جامعة أم البواقي

 محمود جمام أسحاذ الحعليم العالي مشرفا ومقررا جامعة أم البواقي

1جامعة باثنة  جمال جعيل أسحاذ محاضر أ عضوا 

 محاد عريوة أسحاذ محاضر أ عضوا جامعة  المسيلة

واعض المركس الجامعي ميلة  فواز واضح أسحاذ محاضر أ 

 محمد الشريف بن زواي أسحاذ محاضر أ عضوا جامعة أم البواقي

دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المحوازن من أجل 

 حصادية في الحنمية المسحدامة جعسيس مساهمة المؤسسات الاق
 – دراسة حالة مؤسسة إسمنت ثبسة –



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
    
 

   

حًا تَرْضَاهُ  " رَبِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ واَلِدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالِ 

 -91النمل الآية    – .وأَدَْخِلْنِي برِحَْمَتِكَ فِي عِبَ ادِكَ الصَّالِحِينَ "

 أعاىني ّّفكني لإتماو ٍرا العنل. أٌ، ّأحمدِ لله عز ّجلاشكس أ

 أستاذٖ الفاضل:  إلىالشكس ّالتكدٓس بأسمٙ عبازات  تْجُثه أ

  ″الأستاذ الدكتْز محنْد جماو″

 تْجَٔاتُ ّىصائحُ الكٔن٘.كل ٍرا العنل ّل علٙ الإشساف لكبْلُ 

تبش٘ كل باسمُ، لما قدمِْ لٕ  سمي الإالمدٓسًٓ ّالعاملين بمؤسش٘  إلىكنا أتكدو بالشكس الجزٓل 

 الجزء التطبٔكٕ مً المركسٗ. لإتماومً معلْمات ّّثائل ّحشً استكبال 

 كنا أتْجُ بالشكس ّالتكدٓس لأعضاء لجي٘ المياقش٘ الكساو 

 شسفْىٕ بكبْلهه تكٔٔه عنلٕ ٍرا. الرًٓ
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Perform

Performer

                                                             
1
،‌7138،‌داس‌خشٌش‌نهُشش‌ٔانزٕصٌغ،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انىظٍفً ثٍٍ انُظرٌخ وانزطجٍق الأداءورقٍٍى  إدارحإثشاٍْى‌يسًذ‌انًسبعُخ;‌‌.

‌.319ص‌
2
‌.<7،‌ص‌:713داس‌انًُبْح‌نهُشش‌ٔانزٕصٌغ،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌،‌انرئٍطٍخ الأداءيؤشراد يدٍذ‌انكشخً،‌‌.
3
‌َفظ‌انًشخغ‌انغبثك.‌.
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to perform

 

 

                                                             
1

‌ ‌لذسي‌زغٍ; ‌يسًذ ‌يظش،‌يؤضطٍب وفردٌب الأداءرحطٍٍ  الأداءرقٍٍى  الأداءانًزًٍس قٍبش  الأداء إدارح. ‌الإعكُذسٌخ، ‌اندذٌذح، ‌اندبيؼخ ‌داس ،

‌‌.91،‌ص‌:713
2. Alain Burlaud et all: Contrôle de Gestion – Manuel & Applications, LMD collection Expertise comptable, 
DCG11, Edition Sup-Foucher, 2007, P 57.‌ 

3
،‌انطجؼخ‌وثطبقخ انزقٍٍى انًزىازٌ الأداءأضبضٍبد  - الاضزرارٍجً الأداء إدارحضهطهخ ٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ،‌طبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً;‌‌.

‌.=8،‌ص‌<711لأٔنى،‌داس‌ٔائم،‌ػًبٌ،‌ا
4
،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌داس‌انٍبصٔسي‌نهُشش‌ٔانزٕصٌغ،‌انًؤضطً يٍ خلال ركُىنىجٍب انًؼهىيبد الأداءرحطٍٍ فبػهٍخ ٔطفً‌ػجذ‌انكشٌى‌انكغبعجخ،‌‌.

 .>>ص‌،‌7133ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌
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1
 .9;ص‌،‌;711،‌اندضائشٌخ‌نهكزبة،‌اندضائش،‌الأداءبدح وقٍ الإدارٌخانًراقجخ ٔسدٌخ‌ٔاشذ;‌‌رشخًخ;فشاَغٕاص‌خٍشٔ‌ٔآخشٌٔ،‌‌.
2

 .8،‌ص‌7119،‌داس‌انُٓضخ‌انؼشثٍخ‌انًكزجخ‌الأكبدًٌٍخ،‌يظش،‌يذاخم جذٌذح نؼبنى جذٌذ الأداءرقٍٍى .‌رٕفٍك‌يسًذ‌ػجذ‌انًسغٍ;‌
3

‌‌.>3،‌ص‌=711ش‌نهدبيؼبد،‌انمبْشح،‌يظش،‌،‌‌داس‌انُشانًؤضطً فً انًُظًبد انؼبيخ انذونٍخ الأداءرقٍٍى .‌أٌزٍ‌يسًٕد‌عبير‌انًشخٕشً;‌
4

 ‌.=:3،‌ص‌:713،‌انذاس‌اندضائشٌخ،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌اندضائش،‌انًزىازٌ الأداءثبنقٍى ػهى  الإدارحأصر .‌سزبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًٍ;‌
 جمعٌات البنوك، التأمٌن، شركات ٌن،الموزع المستهلكٌن، العاملٌن، المساهمٌن،: وأهمهم المؤسسة مع دائم بشكل ٌتعاملون الذٌن الأطراف هم. *

 .والعمومٌة القطاعٌة والهٌئات البٌئة حماٌة
5

‌‌.;;،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فشاَغٕاص‌خٍشٔ‌ٔآخشٌٔ;‌
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1
‌.93،‌ص‌يرجغ ضبثقٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ،‌طبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً;‌‌.
2

‌ ‌ٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ; ‌طبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً، ‌داس‌صْشٍخ وثطبقخ انزقٍٍى انًزىازٌدراضبد فً الاضزرارٍج. ،‌ ،‌>711اٌ،‌ػًبٌ،

‌‌.<=ص
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1

‌.<‌31،‌صيرجغ ضبثق.‌إثشاٍْى‌يسًذ‌انًسبعُخ;‌
2

‌.333،‌ص‌َفص انًرجغ انطبثق.‌
3

عُخ‌،‌داس‌انًسًذٌخ‌انؼبيخ،‌اندضائش،‌دٌٔ‌ركش‌فً انًؤضطخ الاقزصبدٌخ الأداءيراقجخ انزطٍٍر و.‌َبطش‌دادي‌ػذٌٔ،‌ػجذ‌الله‌لٌٕذس‌انٕازذ;‌

‌‌.;3انُشش،‌ص‌
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1

‌‌.;3،‌ص‌جغ انطبثقًرانَفص .‌
2
‌.1<3،‌ص‌7133انذاس‌اندبيؼٍخ،‌الإعكُذسٌخ،‌‌،الأداءورقٍٍى  الإدارٌخانًراجؼخ أيٍٍ‌انغٍذ‌أزًذ‌نطفً;‌‌.
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1
‌.87،88،‌ص‌ص;‌<711ى،‌انطجؼخ‌الأٔن‌داس‌انٕساق،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انًزىازٌ، الأداءثبضزخذاو ثطبقخ  الأداء إدارحإثشاٍْى‌انخهٕف‌انًهكبٔي;‌‌
2
،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌داس‌انجذاٌخ‌َبششٌٔ‌ٔيٕصػٌٕ،‌ػًبٌ،‌انجُىك إدارحيفبهٍى حذٌضخ فً ػلا‌َؼٍى‌ػجذ‌انمبدس‌ٔصٌبد‌يسًذ‌ػشيبٌ‌ٔػبيش‌انخطٍت;‌‌.

 .<‌78–‌>78ص‌;‌‌–،‌ص‌<711
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1

 ‌‌.=<،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌لذسي‌زغٍ;‌
2

 ‌.<<،‌ص‌طبثقان َفص انًرجغ.‌
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1

‌‌.<8ْـ،‌ص‌3939،‌انًدهذ‌الأٔل،‌داس‌طبدس،‌ثٍشٔد،‌نجُبٌ،‌انطجؼخ‌انثبنثخ،‌نطبٌ انؼرةس‌الإفشٌمً‌انًظشي;‌.‌اثٍ‌يُظٕ
2

‌ ‌عهًٍبٌ; ‌يًذٔذ ‌ٌبعًٍٍ ‌اندبيؼخ،‌انخطر( إدارحانًحبضجخ انجٍئٍخ )انجصًخ انجٍئٍخ، انجٍئخ انًطزذايخ، شركبد انجزرول، . ‌شجبة ‌يؤعغخ ،

 .:3،‌ص‌>713الإعكُذسٌخ،‌يظش،‌
3
 ‌.8;3،‌ص‌7138،‌داس‌غٍذاء،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌يحبضجخ انزهىس انجٍئًإثشاٍْى‌خبثش‌انغٍذ;‌‌.
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1. Stefan Schaltegger, Roger Burritt and Holger Petersen: An introduction to corporate environmental 
management: striving for sustainability, Greenleaf Publishing, UK, 2003, P 18.‌‌ 

2
،‌ص‌:713،‌داس‌انٍبصٔسي،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انطجؼخ‌انثبٍَخ،‌انجٍئخ إدارحاضزرارٍجٍبد ويزطهجبد ورطجٍقبد .‌َدى‌انؼضأي‌ٔػجذ‌الله‌زكًذ‌انُمبس;‌

3<1.‌‌
3

 ‌.37،‌ص‌7139،‌داس‌سعلاٌ،‌ديشك،‌عٕسٌب،‌اقزصبدٌبد انجٍئخ وانؼىنًخ;‌.‌يظطفى‌ٌٕعف‌كبفً
4

 ‌.<7،‌ص‌7131،‌داس‌ػًبد‌انذٌٍ،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌إضلايًاقزصبدٌبد انجٍئخ يٍ يُظىر .‌شبدي‌خهٍفخ‌اندٕاسَخ;‌
5

 ‌.93،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌ٌبعًٍٍ‌يًذٔذ‌عهًٍبٌ;‌
6

 ‌.:9،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌شبدي‌خهٍفخ‌اندٕاسَخ;‌
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1

‌.;=3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌َدى‌انؼضأي‌ٔػجذ‌الله‌زكًذ‌انُمبس;‌
2

‌‌.::،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌شبدي‌خهٍفخ‌اندٕاسَخ;‌
3

 ‌.:<3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌َدى‌انؼضأي‌ٔػجذ‌الله‌زكًذ‌انُمبس;‌
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1

‌.‌‌79–‌<3،‌ص‌ص;‌7137،‌داس‌انٕساق،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انًطؤونٍخ انجٍئٍخ فً يُظًبد الأػًبل انحذٌضخ.‌َدى‌ػجٕد‌َدى;‌
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1. Stefan Schaltegger, Roger Burritt and Holger Petersen: Op.cit, P 19.  
2. Eddie N. Laboy-Nieves et all:  Environmental Management, Sustainable Development and Human Health, 
CRC Press, Balkema Book, London, UK, 2009, PP 116, 119.‌ 

3
‌‌.8>3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌َدى‌انؼضأي‌ٔػجذ‌الله‌زكًذ‌انُمبس;‌



 

 
26 

 

ISO

                                                             
1
‌.>38،‌ص‌يرجغ ضبثقيظطفى‌ٌٕعف‌كبفً;‌‌.
 مجال فً التنافسٌة قدرتها فً تأثٌره و للأسمدة العامة السورٌة للشركة البٌئً الأداء لتكالٌف المحاسبً القٌاس: الشحادة سمقا الرزاق عبد. 2

 . 8=7 ص ،7131 الأول، العدد ،;7 المجلد والقانونٌة، الاقتصادٌة للعلوم دمشق جامعة مجلة الجودة،
3. Bernd Wagner, Stefan Enzler: Material Flow Management Improving cost Efficiency and Environmental 
Performance, Physica-Verlag Heidelberg edition, Springer Company, Germany, 2006, P 63.  
4. Halima TAJRI, Mohammed El Hammoumi, Brahim Herrou: Mesure de performance d'un système de 
management environnemental (SME), Cas de la maintenance industrielle, 10ème Conférence Internationale: 
Conception et Production Intégrées,  Tanger – Maroc, 2-4 Décembre 2015, P 2. 
5
. IS.ISO 14031 (1999) : Environmental Management–Environmental Performance Evaluation- Guidelines, 

Bureau of Indian standards, NEW DELHI, INDIA, November 2003, P 2.  
6. Halima TAJRI, Mohammed El Hammoumi, Brahim Herrou: Op.cit, P 2.‌ 

 .>38 ص ،سابق مرجع: كافً ٌوسف مصطفى. 7
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Source: Angèle Douhou-Renaud, Les outils d’évaluation de la performance 

environnementale: Audits et indicateurs environnementaux, congrès de l'association 

francophone de comptabilité, la place de la dimension européenne de la comptabilité, contrôle 

et audit, Strasbourg, France, du 27 au 29 Mai 2009, P3. 
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2

5

 

                                                             
1 . Angèle Dohou-Renaud: Op.cit, P 3. 

 ،7137 الثالثة، الطبعة مصر، ،الإسكندرٌة الجامعٌة، الدار ،المعاصرة العولمة ظل فً المستدامة ةوالتنمٌ البٌئٌة الإدارة: قاسم مصطفى خالد. 2
‌. ;8ص

3
،‌7139،‌داس‌طفبء،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌انًذٌ انًطزذايخ وانًشروع انحضري َحى رخطٍظ اضزرارٍجً يطزذاو.‌فؤاد‌ثٍ‌غضجبٌ;‌

‌‌.93ص
4

‌.1<3ص‌،‌:713،‌الأسدٌ،‌ػًبٌ،‌الأٌبو،‌داس‌انجٍئٍخ وانزًٍُخ انًطزذايخ الإدارحخبثش‌عبعً‌انذًًٍْ;‌.‌
5

‌‌.<3،‌صيرجغ ضبثق.‌ٌبعًٍٍ‌يًذٔذ‌عهًٍبٌ;‌
6

‌‌‌.;8ص‌‌،يرجغ ضبثقخبنذ‌يظطفى‌لبعى‌;‌.‌
7

‌‌.<3ص،‌يرجغ ضبثق.‌ٌبعًٍٍ‌يًذٔذ‌عهًٍبٌ;‌
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1

  .191ص  ،مرجع سابقجابر ساسً الدهٌمً: . 
2

‌‌.‌َفظ‌انًشخغ‌انغبثك.
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1. Emmanuelle Reynaud et autres: les déterminants d’un comportement responsable: Une comparaison 

internationale à grande échelle, 3<ème conférence de l’Association Internationale de Management 
Stratégique, Nice Sophia Antipolis, France, juin 2008, P <.  
2. Béatrice Bellini Butel: l’intégration de la donnée écologique dans la gestion de l’entreprise une analyse 
contingente au niveau des sites de production, Thèse de doctorat, Université Lille 1, France, 1997, p 3;3.‌ 

3
.71 -33 ص ص ،7131 جامعة ورقلة، ،>1 عدد - الباحث مجلة ،المؤسسة فً البٌئة حماٌة سلوك لمحددات نظرٌة دراسة: عٌاض عادل محمد.‌
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*

7 انًصهحخ راد افالأطر أصٍرر -صبٍَب

وػىيم انضجبد انهٍكهً

                                                             
 لحماٌة الحكومات استخدمتها التً الوسائل أول لكونها التنظٌمٌة الأدوات فً الأول الجٌل تمثل حٌث البٌئٌة، السٌاسة أدوات من الثالث الجٌل هً. *

 .قتصادٌةالا الأدوات فً الثانً الجٌل وتمثل البٌئة،
1. Emmanuelle Reynaud et autres : Op.cit, P 9. 
2. Béatrice Bellini Butel : Op.cit, P 180. 
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1

‌‌.>9،‌صيرجغ ضبثق.‌يدٍذ‌انكشخً;‌
2

 ‌.<79،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌ػلا‌َؼٍى‌ػجذ‌انمبدس،‌صٌبد‌يسًذ‌ػشيبٌ،‌ػبيش‌انخطٍت;‌
3

‌‌.79،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌ص‌<711،‌داس‌طفبء،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌أداء انًصبرف انزجبرٌخأصر انطٍبضبد الاقزصبدٌخ فً .‌َظش‌زًٕد‌يضَبٌ‌فٓذ;‌
4. Lamia berrah: L'indicateur de performance concepts et applications, CEPADULES Editions, France, 2002, P56.‌ 
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‌.>38 ص ،مرجع سابق: كافً ٌوسف مصطفى 1

2. Jan Emblemsvag, Bert Bras: ACTIVITY-BASED COST AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT A Different 
Approach to ISO 14000 Compliance, SPRINGER SCIENCE + BUSINESS MEDIA, New York, 2001, P 40.‌ 
3
. Lamia berrah: Op.cit, P 57.‌‌ 

4. IS.ISO 14031 (1999): Op.cit, P 2.‌ 
5

‌.202ص‌‌،يرجغ ضبثقخبثش‌عبعً‌انذًًٍْ;‌.‌
6

‌.337،‌ص‌يرجغ ضبثقانًطؤونٍخ انجٍئٍخ فً يُظًبد الأػًبل انحذٌضخ، ‌.‌َدى‌ػجٕد‌َدى;
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1. Roger L.Burritt and Chika Saka: Environmental Management Accounting Applications and Eco- Efficiency: 

Case Studies from Japan, Journal of Cleaner Production, vol. 14, ELSEVIER, 2006, P 1264. 
2

‌‌‌.203ص‌‌،يرجغ ضبثقخبثش‌عبعً‌انذًًٍْ;‌.‌
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1

 ‌.‌206–‌‌203;صص‌‌،طبثقانًرجغ َفص ان.‌
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1. Lamia berrah: Op.cit, P 46.‌‌ 
2. Alain Burlaud et all: Op.cit, P 506.‌ 
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3 EPI

                                                             
1. Angèle Douhou-Renaud: Op.cit, P 4.‌ 
2. Luc Janicot: Les Systémes D’Indicateurs de Performances Environnementale (IPE), Entre Communication et 
Contrôle, Association francophone de comptabilité – contrôle – audit / Tome 13 – Volume 1 – Juin 2007, p 51. 

3
‌‌.205ص‌‌،يرجغ ضبثقخبثش‌عبعً‌انذًًٍْ;‌.‌

4. Angèle Douhou-Renaud: Op.cit, P 4. ‌‌  
5
. Environmental Performance Indicators, EPI, DANTES, 23/10/2010. 

http://www.dantes.info/Tools&Methods/Environmentalinformation/enviro_info_spi_epi.html  
6
. Jan Emblemsvag, Bert Bras: Op.cit, P 40. 

http://www.dantes.info/Tools&Methods/Environmentalinformation/enviro_info_spi_epi.html
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1 ECI

Source: Environmental Performance Indicators, EPI, DANTES, 3/10/2010. 
http://www.dantes.info/Tools&Methods/Environmentalinformation/enviro_info_spi_epi.html 

                                                             
1
. Allen Hammond, and Others: Environmental Indicators a systematic approach to measuring and 

reporting on environmental Policy Performance in The Context of Sustainable Development, world 

resources institute, Washington, USA, May1995, P32 

http://www.dantes.info/Tools&Methods/Environmentalinformation/enviro_info_spi_epi.html
http://www.dantes.info/Tools&Methods/Environmentalinformation/enviro_info_spi_epi.html
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Source: Environmental Performance Indicators, EPI, DANTES, 3/10/2010. 
http://www.dantes.info/Tools&Methods/Environmentalinformation/enviro_info_spi_epi.html 

http://www.dantes.info/Tools&Methods/Environmentalinformation/enviro_info_spi_epi.html
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* .Gifford Pinchot (3=;:-3>9; :)بالاستخدام لمناداته البٌئة على المحافظة حركة رواد ومن الأمرٌكٌة، الغابات إدارة رئٌس منصب شغل 

 .للموارد الرشٌد
1

 ‌.>89،‌ص‌:713يظش،‌،‌داس‌انًؼشفخ‌اندبيؼٍخ،‌الإعكُذسٌخ،‌جغرافٍخ انزًٍُخ فً ػبنى يزغٍر.‌أششف‌يسًذ‌ػبشٕس;‌
 ،7133 مصر، ،الإسكندرٌة الجدٌدة، الجامعة دار ،إسلامً منظور من الواقع تحدٌات ظل فً المستدٌمة التنمٌة: محارب قاسم العزٌز عبد. 2

 .=:3ص
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UNEP

UICN

7=3>=7

3>=<7111

Our Common Future

                                                             
1

‌ .

1<1=711=7‌‌
2

‌‌.;8،‌صيرجغ ضبثق.‌فؤاد‌ثٍ‌غضجبٌ;‌
3. Thierry Raes et all: Développement Durable Aspect s Strategiques et opérationnels, Editions Francis 
Lefebvre, Paris, France, 2010, P 14.‌ 

4
‌‌.>8،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فؤاد‌ثٍ‌غضجبٌ;‌

*
ندُخ‌الأيى‌‌>=<3عُخ‌انزً‌رشأعذ‌‌Gro Harlem BrundTlandخشْٔبسنى‌ثشَٔزلاَذ‌.‌عًً‌ثزمشٌش‌ثشَٔزلاَذ‌َغجخ‌إنى‌سئٍغخ‌ٔصساء‌انُشٌٔح‌

 ٔلأٔل‌يشح‌يظطهر‌انزًٍُخ‌انًغزذايخ‌انزي‌شبع‌اعزخذايّ‌يُز‌رنك‌انٕلذ.‌انًزسذح‌انزً‌أػذد‌انزمشٌش،‌ٔانزً‌أطهمذ‌سعًٍب
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393>>7

3:;

 

         

        .

        .

3>><

= 7111   

 

      

                                                             
1
 ‌.<:3،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:محارب قاسم العزٌز عبد .
2

‌‌.>8،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فؤاد‌ثٍ‌غضجبٌ;‌
3

‌‌.<<،‌ص‌7139جؼخ‌الأٔنى،‌،‌انذاس‌اندبيؼٍخ،‌الإعكُذسٌخ،‌يظش،‌انطانزًٍخ انجشرٌخ وأصرهب ػهى رحقٍق انزًٍُخ انًطزذايخ.‌ػجٍش‌ػجذ‌انخبنك;‌
4

‌‌.8،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:.‌
5

، بحوث اقتصادٌة عربٌة، : مدخل إلى تقٌٌم السٌاسات البٌئٌة العالمٌة1431لعام  14إلى رٌو + 3311من مؤتمر ستوكهولم : شكرانً الحسٌن.‌

‌‌.3:7ص‌، 7138/ صٌف وخرٌف 9;-8;العددان 
6

‌‌‌.=8،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فؤاد‌ثٍ‌غضجبٌ;‌
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  .

7117

3>>7

7137   

   + 71    »+ 71 

  «      

   .    

     

   »  «    

  37:713:

71813<

3;>

                                                             
1. The General Assembly of the United Nations: United Nations Millennium Declaration, 55/2, 8th plenary 
meeting, 8 September 2000: http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm   

 . 73 ص ،:713 الجزائر، الخلدونٌة، دار ،المستدامة التنمٌة أساسٌات: دٌب كمال. 2
 ،(7137-7<<3) الفترة أي ،7<<3 رٌو مؤتمر منذ العمل من سنة 71 تقٌٌم هو المؤتمر من الهدف أن (14+ رٌو) التسمٌة من الذهن إلى دراٌتب. *

 استوكهولم مؤتمر من انطلاقا المسار هذا خلال اعترضتها التً والمعوقات البٌئٌة الدولٌة الجهود اءةقر ٌمكن لأنه سنة، 91 فترة تقٌٌم هو الواقع لكن
  .الجهود لهذه أساسٌة كمحطة 7><3 عام

3
‌‌‌.1;3،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:شكرانً الحسٌن.‌

4
‌‌(3.‌ًْٔ‌انًسبٔس‌انشئٍغٍخ‌انزً‌رغؼى‌انزًٍُخ‌انًغزذايخ‌إنى‌رسمٍمٓب‌أَظش‌انًهسك‌سق‌)

5
. The General Assembly of the United Nations: Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable 

Development, 70th session, A/RES/70/1, 25 September 2015. 
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&referer=http://www.un.org/sustainabledev
elopment/sustainable-development-goals/&Lang=E    

http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&referer=http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/&Lang=E
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&referer=http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/&Lang=E
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 البحث، هذا فً والمعتمد الشائع وهو المستدامة بالتنمٌة عنها عبر من فهناك وجه، من ثرأك على Sustainable development مصطلح ترجم*. 

 .المطردة التنمٌة أو المستمرة التنمٌة أو للاستدامة القابلة التنمٌة أو الموصولة أو المتواصلة التنمٌة أو المستدٌمة بالتنمٌة أسماها من وهناك
 .3:7 ص ،7117 بٌروت، ،الأولى الطبعة النبع، رأس مكتبة اللبنانً المنهل دار ،اقتصادٌة ساتدرا والتنمٌة التخلف مشورب، إبراهٌم. 1
 الجامعٌة، الدار ،(التموٌل الاستراتٌجٌات النظرٌات) والتطبٌق النظرٌة بٌن الاقتصادٌة التنمٌة نجا، الوهاب عبد علً ناصف، عطٌة إٌمان. 2

 .=> ص ،>711 ،الإسكندرٌة
 ،<711،مصر،الإسكندرٌة الجامعة، شباب مؤسسة ،المستدامة التنمٌة-الاقتصادٌة العولمة الاقتصادٌة الوقائع: بوقرة رابح ة،خباب الله عبد. 3

 878ص
4

‌‌.3:8،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:محارب قاسم العزٌز عبد.‌
5. Tracey strange, Anne bayley, Le développement durable à la croisée de l'économie de la société et 
l'environnement, Organisation de Coopération et de Développement Economiques, Paris, France, 2008, P26.  
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Source: Philippe Détrie: L'entreprise Durable, Dunod, Paris, France, 2005, P 42. 

FAO3>==

                                                             
1. Yves Enrègle et Annick Souyet: La responsabilité Sociétale de l'entreprise Sous le prisme de développement 
durable, Arnaud franel Editions, Québec, Canada, 2009, P 30.‌ 

2
‌ ‌انشٌفً; ‌زبيذ ‌انزًٍُخ انًطزذايخ-انزًٍُخ الاقزصبدٌخ-يشكلاد انجٍئخ 7اقزصبدٌبد انجٍئخ. ‌يظش، ‌الإعكُذسٌخ، ‌اندبيؼً، ‌انزؼهٍى ‌داس ،713:‌،

 ‌.7:7ص
3. Thierry Raes et all: Op.cit, P 18.‌ 

 .39 ص ،<<<3 عشر، الخامس المجلد الزراعٌة، للعلوم دمشق جامعة مجلة ،ٌقوالتطب التنظٌر بٌن المستدامة التنمٌة فارس، فاروق. 4

بٌئــةال  الاقتصاد           

مجتمعال  

 مستمر

 مستدام

 حٌوي منصف
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 علوم مجلة بالجزائر، والتكنولوجٌة الاقتصادٌة التحولات ظل فً المستدامة التنمٌة وسٌاسات استراتٌجٌات كربالً، بغداد حمدانً، محمد. 1

 .9 ص ،7131 ،:9 العدد إنسانٌة،
 .  89 ص ،سابق مرجع: دٌب كمال. 2
3

‌‌.91،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فؤاد‌ثٍ‌غضجبٌ;‌
 الإصدار العزٌز، عبد الملك جامعة الإعلامً، الإنتاج مركز ٌصدرها دراسات سلسلة ،والمأمول الواقع بٌن العربً الوطن فً المستدامة التنمٌة. 4

 .91 ص ،;711 جدة، عشر، الحادي
5
 .7;3،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:محارب قاسم العزٌز عبد‌.
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1

‌‌.7:8،‌ص‌يرجغ ضبثقً;‌.‌زبيذ‌انشٌف
 ،7111 ،الأولى الطبعة مصر، القاهرة، الثقافٌة، للاستثمارات الدولٌة الدار ،المستدامة التنمٌة مبادئ: شاهٌن بهاء ترجمة موسشٌت، دوجلاس. 2

 . =3ص
3

‌‌.:>3،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:محارب قاسم العزٌز عبد.‌
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Systems Approach

                                                             
1

،‌داس‌طفبء،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌انزًٍُخ انًطزذًٌخ فهطفزهب وأضبنٍت رخطٍطهب وأدواد قٍبضهب.‌ػثًبٌ‌يسًذ‌غٍُى،‌يبخذح‌أثٕ‌صَظ;‌

‌‌.81‌،83،‌ص‌ص;‌7131
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17;7;=711939
 81.=3 الساعة 33/7137/:3 ٌوم الاطلاع تم .31/37/7117 ،888 العدد المتمدن، الحوار ،المستدامة التنمٌة أبعاد أدٌب، السلام عبد. 2

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=4305 
‌. 318 ص ،سابق مرجع: لخالقا عبد عبٌر. 3
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1

 ‌. 319 ص ،سابقال مرجعنفس ال.‌
2

‌ ‌لبدسي; ‌انطبْش ‌يسًذ ‌الأٔنى،‌انزًٍُخ انًطزذايخ فً انجهذاٌ انؼرثٍخ ثٍٍ انُظرٌخ وانزطجٍق. ‌انطجؼخ ‌نجُبٌ، ‌ثٍشٔد، ‌انؼظشٌخ، ‌زغٍ ‌يكزجخ ،

 ‌.7=،‌ص‌7138
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1
 ‌.;31ص‌ ،سابق مرجع: الخالق عبد عبٌر .
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Source: Karen Delchet: Développement Durable: L'intégrer pour Réussir, 80 PME 

face au SD 21000, AFNOR, Paris, France, 2007, P 39. 
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1

‌‌.9;3،‌ص‌ضبثقيرجغ .‌كًبل‌دٌت;‌
2

‌‌.9<7،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:محارب قاسم العزٌز عبد.‌
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1

‌‌.:<7،‌ص‌َفص انًرجغ انطبثق.‌
2. United Nations: Indicators of sustainability development: Guidelines and methodologies, New York, 2001, 
PP 1-3.‌  

‌.‌3;7،‌::7،‌ص‌ص‌يشخغ‌عبثك‌ػثًبٌ‌يسًذ‌غٍُى،‌يبخذح‌أثٕ‌صَظ;َملا‌ػٍ;‌
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1

‌‌.=;3،‌يرجغ ضبثق.‌كًبل‌دٌت;‌
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1

‌‌.8;7،‌ص‌يرجغ ضبثق‌.‌ػثًبٌ‌يسًذ‌غٍُى،‌يبخذح‌أثٕ‌صَظ;
2

‌‌‌‌.98،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فؤاد‌ثٍ‌غضجبٌ;‌
3

 ‌.:<7،‌ص‌يرجغ ضبثق‌:محارب قاسم العزٌز عبد.‌
4

‌‌.377ص‌ ،سابق مرجع: الخالق عبد عبٌر.‌
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1

‌.‌نًضٌذ‌يٍ‌انزفبطٍم‌أَظش;

World Bank: The New Economics of Sustainable Development: A Briefing For Policy Makers, World Bank Work 
Papers, Washington, 2003. 

2
‌‌.‌نًضٌذ‌يٍ‌انزفبطٍم‌أَظش;

OECD: Sustainable Development: Critical Issues, OECD Work Papers, 2002, PP 32-35. 
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1

‌‌َظش;.‌نًضٌذ‌يٍ‌انزفبطٍم‌أ

OECD: Towards Sustainable Development: Indicators to Measure Progress, Proceedings of the Rome 
Conference, Rome, Italy, 15-17 December, 2004, PP 23-24. 
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1

‌‌.‌نًضٌذ‌يٍ‌انزفبطٍم‌أَظش;

Agenda 21: Programme of Action for sustainable Development, Adopted at the United Nations Conference on 
environment and development, Rio De Janeiro, Brazil, 1992. 
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1

،‌الإعكُذسٌخ،‌انًحبضجخ فً يجبل انزًٍُخ انًطزذايخ ثٍٍ انُظرٌخ وانزطجٍق، انًكزت انجبيؼً انحذٌش.‌يسًذ‌ػجبط‌ثذٔي،‌ٌغشي‌يسًذ‌انجهزبخً;‌

‌‌.;7-78،‌ص‌ص;‌7138يظش،‌
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1. Emmanuelle Reynaud, Le développement durable au cœur de l'entreprise, Pour une approche transverse 

du développement durable, DUNOD, Paris, 2006, P P 13-15.  
2. Idem; P 16.‌ 
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3

 

Source: Emmanuelle Reynaud, Le développement durable au cœur de l'entreprise, Pour une 

approche transverse du développement durable, DUNOD, Paris, 2006, P 17. 

 
 
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ISO 14000EMASISO 26000

فبنزًٍُخ‌انًغزذايخ‌رضغ‌انؼبيهٍٍ‌فً‌طًٍى

 

9 

                                                             
1. Hadelin de Beer: L’entreprise et le développement durable, etopia, Octobre 2010, PP 1-3. Visité le: 

19/11/2017, site web: http://www.etopia.be/IMG/pdf/Entreprise_et_developpement_durable.pdf    
  

http://www.etopia.be/IMG/pdf/Entreprise_et_developpement_durable.pdf
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ISO 14000

4

Source: Emmanuelle Reynaud, Le développement durable au cœur de l'entreprise, Pour une 

approche transverse du développement durable, DUNOD, Paris, 2006, P 17. 

                                                             
1

 خ‌ٔالاخزًبػٍخ‌ٔانجٍئٍخ..‌ٌؼشف‌الأداء‌انشبيم‌ػهى‌أَّ‌ردًٍغ‌نُزبئح‌انًؤعغخ‌الالزظبدٌ

 
 
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 .873 ص ،سابق مرجع: العبادي فوزي هاشم منهل، حسٌن محمد السعد، علاوي مسلم. 1

2
. Business Strategy for Sustainable Development: Leadership and accountability for the 90s, The 

International Institute for Sustainable Development in conjunction with Deloitte & Touche and the World 

Business Council for Sustainable Development, Winnipeg Canada, 1992, P 11. 
3. Stefanie Pfahl: Institutional sustainability, Inderscience Enterprises Ltd, Int. J. Sustainable Development, 
Vol8, 2005, P 84. 
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Triple Line Bottom

                                                             
1. Emmanuelle Reynaud: Stratégies d'entreprises en développement durable, Edition L'Harmattan, Paris, 2010, 
P 130. 
2. Frank Medel-Gonzáleza, et all: Sustainability performance measurement with Analytic Network Process and 
balanced scorecard: Cuban practical case, Production, 26(3), Jul./Set. 2016, P 528.‌ 
3
. Idem, P 529.‌ 

4. Janet B .Butler, Sandra Cherie Henderson and Cecily Raiborn: Sustainability and the Balanced Scorecard: 
Integrating Green Measures into Business Reporting, Management Accounting Quarterly, Vol.12, N° 2, winter 
2011, P 2.  
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The Business Case
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1

‌‌.319،‌ص‌;713،‌داس‌انثمبفخ،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌الأػًبلانًطؤونٍخ الاجزًبػٍخ نهشركبد وأخلاقٍبد .‌يسًذ‌ػجذ‌زغٍٍ‌انطبئً;‌
 .>87 ص ،سابق مرجع: العبادي فوزي هاشم منهل، حسٌن محمد السعد، علاوي مسلم. 2
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The Human Case

6
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The Green Case 

                                                             
1

‌‌.=87،‌ص‌َفص انًرجغ انطبثق.‌
2

‌‌‌.<87،‌ص‌ًرجغ انطبثقَفص ان.‌
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7

333

 

                                                             
1. Joseph J.Jacobsen: Sustainable Business and Industry Designing and Operating for Social and Environmental 
Responsibility, ASQ Quality Press Milwaukee, Wisconsin, 2011, PP 12-13. 
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1

‌‌.331،‌ص‌;713اس‌انٍبصٔسي،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌،‌دالأػًبلانًطؤونٍخ الاجزًبػٍخ نًُظًبد .‌يسًذ‌فلاق;‌
2

‌.<3،‌ص‌انحذٌضخ، يرجغ ضبثق الأػًبلانًطؤونٍخ انجٍئٍخ فً يُظًبد .‌َدى‌ػجٕد‌َدى;‌
3
. Olusegun Monsuru Vincent: The Impact of Corporate Environmental Responsibility on Financial 

Performance: Perspective from the Multinational Extractive Sector, Doctor of Philosophy thesis, Brunel 
Business School, Brunel University, September 2012, P 18.  

4
‌‌.331،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌فلاق;‌
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1

‌.337‌،338،‌ص‌ص‌;‌يرجغ ضبثقَفص .‌
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1. Alison Jamison, et all: Defining corporate environmental responsibility, Canadian ENGO perspectives, The 
Pembina Institute and Pollution Probe, October 2005, PP 8-9. 
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-  
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- 

 

EMS

 

ISO 14000

ISO 14000

ISOISO 14000   

1996

                                                             
1

 .318،‌ص‌7138،‌داس‌غٍذاء،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌يحبضجخ انزهىس انجٍئً.‌إثشاٍْى‌خبثخ‌انغٍذ;‌
2

‌‌.339،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌فلاق;‌



 

 
74 

 

 ISO 14001        

             

       .

BS 77503>>73>>9

ISO 14000 EMAS   

        1993    

     2001

ISO 14001    

‌ISO 14000 

0ISO 14000 

ISO 14001 

ISO 14004‌

ISO 14010‌

ISO 14011‌

ISO 14012 

ISO 14020 

ISO 14021 

                                                             
1. Idem, P 30.‌ 
2
. Don Sayre: Inside ISO 14000, The competitive advantage of environmental management, Lucie press, USA, 

1996, P 25. ‌ 
 العلوم كلٌة دكتوراه، أطروحة ،الجزائر فً الاقتصادٌة المؤسسات فً تطبٌقها ومعوقات واقع (ISO 14000) البٌئٌة الإدارة نظم: علاب رشٌد. 3

 . 9: ص ،>713 المسٌلة، جامعة سٌٌر،الت وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة
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ISO 14024 

ISO 14031 

ISO 14040‌

ISO 14041 

ISO 14042 

ISO 14043‌

ISO 14050‌

ISO 14000

Source: Jan Emblemsvåg, Bert Bras: Activity-Based Cost and Environmental Management_ 

A Different Approach to ISO 14000 Compliance, Springer Science+Business Media, New 

York, 2001, PP 28-29. 

ISO

                                                             
1

‌‌.>71،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌َدى‌انؼضأي،‌ػجذ‌الله‌زكًذ‌انُمبس;‌
2
. ACFCI : Gestion de l'environnement pour les PME-PMI, Collection guides pratiques, AFNOR, France, 2007, p87. 

3
‌‌.1=7ص‌‌،يرجغ ضبثق‌.‌أيٍٍ‌انغٍذ‌أزًذ‌نطفً;
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EMS

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                             
1. Philippe Détrie : Op.cit, P 178.‌ 
2. Idem. 

3
‌‌.:33،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌فلاق;‌
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1

 .:319‌31،‌ص‌ص;‌يرجغ ضبثق.‌إثشاٍْى‌خبثش‌انغٍذ;‌
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(Greening the Firm)

2

 

 

 

 

 

 

 

 

81<

                                                             
1

 ‌.7;3،‌ص‌، يرجغ ضبثقانحذٌضخ الأػًبلانًطؤونٍخ انجٍئٍخ فً يُظًبد .‌َدى‌ػجٕد‌َدى;‌
2

 ‌.;33،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌فلاق;‌
3

‌انغبنج ‌يسغٍ‌يُظٕس ‌طبْش .‌ ‌انؼبيشي; ‌يٓذي‌يسغٍ ‌ٔائم،‌-وانًجزًغ الأػًبل – الأػًبلانًطؤونٍخ الاجزًبػٍخ وأخلاقٍبد ً‌ٔطبنر ‌داس ،

 ‌.7<،‌ص‌=711ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌

 

 الاستراتٌجٌة
، فرص التسوٌق البٌئً

 التعاون لحل المشكلات البٌئٌة

 مستهدفات الأداء البٌئً

 الأنظمة
الأداء البٌئً المرتبط بأنظمة 

التقٌٌم والتحفٌز، الادارة البٌئٌة 

وأنظمة المعلومات والاستثمار 

 الجدٌد ومعاٌٌر التقٌٌم
 الأهداف العلٌا

اء الجدٌدة، الرسالة الخضر

 الاستدامة ولٌس أقصى نمو

 الملاك
الاتصالات الداخلٌة الخضراء، 

مبادلات الوعً البٌئً، 

 التركٌز على رفاه العامل.

 الهٌكل
التسوٌق البٌئً والتموٌلات 

دارٌة، متطلبات الارتباط الإ

 الجدٌد أقل آلٌة وبٌروقراطٌة

 المهارات
الخضراء والتدرٌب  الإدارة

ولوجٌا الخضراء البٌئً، التكن

 الأسلوب  والاتصالات البٌئٌة.
الواقعٌة الجدٌدة، الأخضر 

جٌد استهلاك الشركة أقل 

إثارة، الانفتاح المتزاٌد، 

 إنسانً أكثر
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(Green Consumerism)

 

 (Green Advertising) 7

 

(Green Ivestment)7‌

 

(Environmental Reporting)

 

(Environmental Economies)

(OECD)

                                                             
1

‌‌.>;3-:;3ص‌ص;‌، يرجغ ضبثق، انحذٌضخ الأػًبلانًطؤونٍخ انجٍئٍخ فً يُظًبد .‌َدى‌ػجٕد‌َدى;‌
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GEPGNP

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                             
1

 13/77/>713تم الاطلاع فً  .;711/;17/1 ،<;:3 العدد المتمدن، الحوار العربٌة، وتحدٌاتها المستدامة التنمٌة ،الحافظ عبد المصطفى. 

  www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=66427#                                                                 77.11على الساعة: 
2

‌‌.71ص‌،‌يرجغ ضبثق.‌خبنذ‌يظطفى‌لبعى،‌
3
‌.1<3،‌ص‌يرجغ ضبثقيظطفى‌ٌٕعف‌كبفً;‌ .

mailto:tefawy@yahoo.com?subject=الحوار%20المتمدن%20-التنمية%20المستدامة%20وتحدياتها%20العربية&body=Comments%20about%20your%20article%20%20http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=66427
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=66427
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0) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

5) 

- 

- 

- 

 

                                                             
1

‌.:73،‌ص‌يرجغ ضبثقَدى‌انؼضأي،‌ػجذ‌الله‌زكًذ‌انُمبس;‌.‌
2

‌‌.3<3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يظطفى‌ٌٕعف‌كبفً;‌
 زيالإنجلٌ المصطلح ترجمة أن القائم الجدل أوجه وأحد Corporate Social Responsibility مصطلح ترجمةل الصٌغ من العدٌد قدمت. *

Social اـانـأحٌ ٌستخدم الفرنسٌة اللغة ففً الأخرى، اللغات من أوسع دلالة لها La Responsabilité Sociétale de l'entreprise من دلاـب La 
Responsabilité Sociale de l'entreprise اتللمؤسس المجتمعٌة المسؤولٌة مصطلح أحٌانا العربٌة اللغة فً ٌستخدم كما. للمصطلح كترجمة. 
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1. Mark Anthony Camilleri: Corporate Sustainability, Social Responsibility and Environmental Management: 
An Introduction to Theory and Practice with Case Studies, Springer International Publishing, Switzerland, 
2017, P3.  

 مقدّمة دراسة ،البنكٌة الخدمات نحو التسوٌقٌة الاتجاهات بتغٌٌر وعلاقتها الاجتماعٌة المسئولٌة: مصطفى أبو عادل ٌاسر اشتٌوي، عبد محمد. 2
ٌّةحول  الأوّل العلمً المؤتمر إلى ة المسؤول ٌّ ة ،الفلسطٌنً المجتمع على وانعكاساتها الخاص القطاع لمؤسّسات الاجتماع ٌّ  ،الأعمالو المال إدارة كل

 .: ص ،;713 مارس 73 ،فلسطٌن جامعة
3. Mark Anthony Camilleri: Op.cit, P3.  

4
‌‌.7>3،‌ص‌;713،‌داس‌انًغٍشح،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انطجؼخ‌انغبدعخ،‌أخلاقٍبد انؼًم.‌ثلال‌خهف‌انغكبسَخ;‌

5
 ‌‌.39 ص ،7139 ،مصر ،الإسكندرٌة الجامعٌة، المعرفة دار ،التنمٌة وآفاق الشراكة بٌن الاجتماعٌة المسؤولٌة: منال محمد عباس‌.
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Corporate Social ResponsivenessCorporate Social Performance

Stakeholder ParadigmBusiness Ethics

Environmental ManagementCorporate Sustainability

Triple Bottom LineCorporate Accountability

Corporate Citizenship

                                                             
1. Regine Barth, Franziska Wolff: Corporate Social Responsibility in Europe: Rhetoric and Realities, Edward 
Elgar Publishing Limited, Cheltenham, UK, 2009, P 5.‌ 
2. Idem, P 5.‌ 

*
 .Milton Friedman (3>37-711;) :والإحصاء ديالاقتصا والتارٌخ الجزئً والاقتصاد الكلً الاقتصاد فً بأعماله عرف أمرٌكً اقتصادي، 
 .التوازن سٌاسات شرح فً ونظرٌته النقدي والتارٌخ الاستهلاك تحلٌل فً لإنجازاته 1976 عام الاقتصاد فً نوبل جائزةب فاز

‌.43 ص ، مرجع سابق: فلاق محمد. 3
 . :3 ص ،سابق مرجع: عباس محمد منال. 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/1976
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86&action=edit&redlink=1
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Business for Social Responsibility

                                                             
 ،الأولى عةالطب ،الأردن عمان، وائل، دار ،والعملٌات المفاهٌم الاستراتٌجٌة الإدارة: الغالبً منصور محسن وطاهر إدرٌس صحبً محمد وائل. 1

 .  717 ص ،7133
‌.44 ص ،سابق مرجع: فلاق محمد. 2

3.‌Karen Delchet: Op.cit, P 35. 
4

‌‌.>3،‌ص‌:713،‌داس‌كُٕص‌انًؼشفخ،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انًطؤونٍخ انًجزًؼٍخ نهًؤضطبد يٍ الأنف إنى انٍبء.‌طبنر‌انسًٕسي‌ٔسٔلا‌انًؼبٌطخ;‌
5. Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée: La responsabilité sociale d'entreprise, Collection Repères, 
éditions la découverte, Paris, 2016, P 23. 

6
،‌رشخًخ;‌ػلا‌أزًذ‌إطلاذ،‌انذاس‌انذٔنٍخ‌نلاعزثًبساد‌انثمبفٍخ،‌انمبْشح،‌يظش،‌انطجؼخ‌انًطؤونٍخ الاجزًبػٍخ نهشركبد.‌فٍهٍت‌كٕرهش‌َٔبَغً‌نً;‌

‌‌.31،‌ص‌7133الأٔنى،‌
 المتمٌز الأداء حول الثانً الدولً الملتقى ،للشركات المالً الأداء على الاجتماعٌة المسؤولٌة تبنً أثر شنٌنً: وحسٌن لخضر مولاي الرزاق عبد. 7

 .<77 ص ،7133 نوفمبر 78-77 ورقلة، جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة والحكومات، للمنظمات
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Stakeholders

                                                             
1

 ‌.7;،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌ػجذ‌زغٍٍ‌انطبئً;‌
2. Karen Delchet: Op.cit, P 40.‌ 
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1

 ‌.7;،‌صيرجغ ضبثق.‌يسًذ‌ػجذ‌زغٍٍ‌انطبئً;‌
2

‌‌.77‌،78،‌ص‌ص‌:713،‌داس‌انٍبصٔسي،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انًطؤونٍخ الاجزًبػٍخ نهشركبد َحى انزًٍُخ انًطزذايخ.‌ػبٌذ‌ػجذ‌الله‌انؼظًًٍ;‌

 التطوٌر الاقتصادي

 حقوق الإنسان

 ظروف العمل

 التنوع

 التغٌر المناخً

السمعة                 

 إدارة المخاطر

 رأس المال الفكري

السوقٌةالحصة   

 سلسلة الموردٌن

 إدارة المنتج

 التنوٌع الحٌوي

 
 أصحاب المصلحة

العاملون                     المالكون    
 الحكومة

 الموردون                       لعملاء
 الأعمال

الأجٌال القادمة      جماعات الضغط   

 البٌئة

محور الأداء 

 البٌئً

محور الأداء 

يقتصادالا  

داء محور الأ

ًجتماعالا  
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1. David Crowther and Guler Aras: Corporate Social Responsability, Ventus publishing Aps, Denmark, 2008, P14. 
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:

                                                             
1

‌‌.79،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌ػبٌذ‌ػجذ‌الله‌انؼظًًٍ;‌
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Source: Archie B.Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward 

The Moral Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, July-

August 1991, P 42. 

                                                             
1

‌‌.31،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فٍهٍت‌كٕرهش‌َٔبَغً‌نً;‌
2. Archie B.Carroll: Op.cit, PP 40-42.  
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 ،المسؤؤتدامة التنمٌؤؤة إطؤؤار فؤً الاقتصؤؤادٌة للمؤسسؤؤات الاجتمؤؤاعً الأداءو الاجتماعٌؤة المسؤؤؤولٌة :عننادل ابًعرقنن سنعاد، قننوفً بشننٌر، عٌشننً بنن. 1

 جامعنة التسنٌٌر، وعلنوم التجارٌنة والعلنوم الاقتصنادٌة العلنوم كلٌنة المسنتدامة، التنمٌنة ظنل فنً المنظمنة فعالٌة و أداء حول الأول الدولً العلمً الملتقى
‌.06 ص ،<711 نوفمبر 33 – 31 ،بالمسٌلة بوضٌاف محمد
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 .83، 30، ص ص مرجع سابقصالح الحموري ورولا المعاٌطة: . 1
  .8: ص ،مرجع سابق: العامري محسن مهدي صالحو الغالبً منصور محسن طاهر. 2
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- 

- 

 

                                                             
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع السابق. 1
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Balanced Scorecard
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* .

 اسم البعض علٌها أطلق حٌث العربٌة، والدراسات الأبحاث فً Balanced Scorecard مصطلح من انطلاقا البطاقة لهذه متعددة تسمٌات قدمت
 المتوازنة، أو الموزونة الأهداف بطاقة أو الموزونة التقدٌرات وبطاقة المتوازن، الأداء بطاقة أو المتوازن الأداء تقٌٌم بطاقة أو المتوازن التقٌٌم بطاقة

 اختٌار تم ولقد. المتوازنة التصوٌب وبطاقة المتوازن التسجٌل بطاقة أو النتائج بطاقة أو المتوازنة، العلامات وبطاقة الموزونة، الدرجات وبطاقة
 .المؤسسة أداء فً التوازن بتحقٌق اهتمامها من انطلاقا"  المتوازن الأداء بطاقة"  بـ البحث هذا فً تسمٌتها

1
وثطبقخ انزقٍٍى انًزىازٌ، يرجغ  الأداءأضبضٍبد  -لاضزرارٍجً ا الأداء إدارحضهطهخ .‌ٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ‌ٔطبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً;‌

‌‌.393،‌ص‌ضبثق
2

 ‌.:7،‌ص‌7131،‌داس‌خهٍظ‌انضيبٌ،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌الأػًبلانًزىازَخ ويؼىقبد اضزخذايهب فً يُظًبد  الأداءثطبقخ .‌أزًذ‌ٌٕعف‌دٔدٌٍ;‌
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Balanced Scorecard

‌

Arthur Schneiderman

Analog devices

General Electric

 

Tableau de Bord

                                                             
1
وثطبقخ انزقٍٍى انًزىازٌ، يرجغ  الأداءأضبضٍبد  -الاضزرارٍجً  الأداء حإدارضهطهخ ٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ‌ٔطبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً;‌‌.

‌.393،‌ص‌ضبثق

 شركة ورئٌس مؤسس David S.Norton نـورتن ودٌفٌد هارفارد بجامعة الأعمال إدارة بكلٌة أستاذ  Robert S.Kaplanكابلان روبرت

Renaissance Solutions للاستشارات العالمٌة. 
2. Robert S. Kaplan, David P. Norton: The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard 

Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business School Press, Boston, 2001, p 2.‌ ‌ 
3

،‌داس‌انكزت‌انؼهًٍخ،‌ثٍشٔد،‌انًطزذايخ نلإدارحانًزىازَخ يذخم ثطبقخ انؼلايبد .‌يغهى‌ػلأي‌انغؼذ‌ٔيسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم‌ْٔبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌

‌‌.<،‌ص‌7137نجُبٌ،‌
4

‌‌.33،‌ص‌ًرجغ ضبثقَفص ان.‌
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The Balanced Scorecard

Harvard Business Review

 

 

 

 

KPI 

 

 

 

 

 

 

PDCA

 

 

 

 

 

 

Source: Toru Morisawa: Building Performance Measurement Systems with the 

Balanced scorecard Approach, Nomura Research Institute Papers, N°45, April 2002, P4 

                                                             
1

‌‌.=،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌ػجذ‌انسًٍذ‌ػجذ‌انفزبذ‌انًغشثً;‌
2

‌.=37،‌ص‌رجغ ضبثقي ثطبقخ انزقٍٍى انًزىازٌ،خ والاضزرارٍجٍ دراضبد فً.‌طبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً‌ٔٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ;‌

BSC BSC BSC 
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Causuality Relationships

                                                             
1. Ian Cobbold and Gavin Lawrie: The Development of BSC as a Strategic Management tool, 2GC Conference 
Paper Presented at PMA Conference, Boston, USA, May 2002.  

2
‌‌.<;3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌سزبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًبٌ;‌

3
‌‌‌.39،‌ص‌يرجغ ضبثقُٓم‌ْٔبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌يغهى‌ػلأي‌انغؼذ‌ٔيسًذ‌زغٍٍ‌ي

4. Ian Cobbold and Gavin Lawrie: OP.CIT. 
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1

‌‌‌.<;3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌سزبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًبٌ;‌
2

 ‌.1=،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌ػجذ‌انسًٍذ‌ػجذ‌انفزبذ‌انًغشثً;‌
3. Ian Cobbold and Gavin Lawrie: OP.CIT.‌ 
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Cause&Effect

Strategy Map

                                                             
1

 ‌.;3،‌ص‌يرجغ ضبثقُٓم‌ْٔبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌يغهى‌ػلأي‌انغؼذ‌ٔيسًذ‌زغٍٍ‌ي
2

وثطبقخ انزقٍٍى انًزىازٌ، يرجغ  الأداءأضبضٍبد  -الاضزرارٍجً  الأداء إدارحضهطهخ .‌ٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ‌ٔطبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً;‌

‌‌.:39،‌ص‌ضبثق
3. Robert S.Kaplan, David P.Norton : The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard 

Companies Thrive in the New Business Environment, Op.cit, p 2.  
4. Ian Cobbold and Gavin Lawrie: OP.CIT.‌‌ 
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1

‌‌.>:ص‌‌،غ ضبثقيرج.‌ػجذ‌انسًٍذ‌ػجذ‌انفزبذ‌انًغشثً;‌
2

‌.;:3،‌ص‌7138داس‌انضْشاء،‌انشٌبع،‌،‌الاضزرارٍجٍخ ثٍٍ انُظرٌخ وانزطجٍق الإدارح.‌فبرٍ‌يسًذ‌ػجذ‌انًُؼى‌ػضاصي،‌
3
 ‌.;7،‌ص‌يرجغ ضبثقيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌‌.
4

‌‌‌.=;3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌سزبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًبٌ;‌
5

‌‌.;7،‌ص‌غ ضبثقيرج.‌أزًذ‌ٌٕعف‌دٔدٌٍ;‌
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(Multi Perspective Dimension)

Balanced

 Lead Indicators

Lag Indicators

 

                                                             
1
 ‌.79،‌ص‌قيرجغ ضبثيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌‌.
2

 ‌.َفظ‌انظفسخ،‌طبثقانًرجغ َفص ان.‌
3

‌‌‌‌.;>3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌سزبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًبٌ;‌
4

،‌داس‌الأثؼبدانًزىازٌ فً قٍبش أداء انًصبرف انزجبرٌخ يُظىر يزؼذد  الأداءاضزخذاو ثطبقخ .‌َؼًخ‌ػجبط‌انخفبخً‌ٔإزغبٌ‌يسًذ‌ضًٍٍ‌ٌبغً;‌

 ‌.98،‌ص‌7139خ،‌الأٌبو،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انطجؼخ‌انؼشثٍ
5

‌‌.388،‌ص‌:711،‌انًُظًخ‌انؼشثٍخ‌نهزًٍُخ‌الإداسٌخ،‌انمبْشح،‌انًزىازٌ الأداءانجؼذ الاضزرارٍجً نزقٍٍى .‌يسًذ‌يسًٕد‌ٌٕعف;‌
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(Benchmarking)

 

                                                             
1

‌‌.1>ص‌‌،غ ضبثقيرج.‌ػجذ‌انسًٍذ‌ػجذ‌انفزبذ‌انًغشثً;‌
*

ٌخزض‌فً‌كٍفٍخ‌‌(Balanced Scorecard Institute)شٔف‌ػبنًٍب‌ثبعى‌يؼٓذ‌ثبنٕلاٌبد‌انًزسذح‌الأيشٌكٍخ‌يؼ هو: المتوازن الأداء بطاقة معهد. 

‌انخطظ‌ٔالاعزشارٍدٍبد‌ٔدٔس‌كم‌يٕظف‌ٔيغبًْزٓى‌ ‌ٔرُفٍز ‌انًزٕاصٌ‌ٔلٍبط‌الأداء ‌الأداء ‌يٍ‌خلال‌ثطبلخ ‌انزُفٍز ٔضغ‌الاعزشارٍدٍبد‌يٕضغ

‌انشخظٍخ‌فً‌رنك.
2

‌93-91ص;-،‌صيرجغ ضبثقانخهٕف‌انًهكبٔي;‌‌إثشاٍْى.‌
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1

‌.;>3،‌ص‌يرجغ ضبثقبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًبٌ;‌.‌سز
2
. Patrick Iribarne: Balanced scorecards et qualité le couple gagnant, AFNOR, France, 2003, P8.‌ 

3
‌‌.=:3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فبرٍ‌يسًذ‌ػجذ‌انًُؼى‌ػضاصي;‌
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1

‌‌.;;3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌فبرٍ‌يسًذ‌ػجذ‌انًُؼى‌ػضاصي;‌
2

 ‌.8>3،‌ص‌ضبثق يرجغزًبٌ;‌.‌سزًخ‌يسًذ‌ػجذ‌انش

 

لتحكٔــل زضـــا 
المشاٍنٔـً ّالعنـلاء، ما 
ٍٕ عنلٔات التشغٔل 
الداخلـٕ التي تكدمَا 
 الميشأٗ ّتتنٔز بَا؟

لتحكٔــل زضـــا العنـلاء، 
كٔف تبدّ الميشأٗ في 

 ىظسٍه؟

لتحكٔل استراتٔجٔ٘ 
الميـشأٗ، كٔـف تحافظ 

ٙ قدزتَا علـٙ عل
 التغٔٔــس ّالتطْٓس؟

لتيجح الميـشأٗ مالٔا، 
كٔـف تبدّ في ىظس 

 المشاٍنين؟
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1

‌‌.7=3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌َبطش‌دادي‌ػذٌٔ‌ٔػجذ‌الله‌لٌٕذس‌انٕازذ;‌
2

 ‌.97،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌أزًذ‌ٌٕعف‌دٔدٌٍ;‌
3
 .;9،‌ص‌يرجغ ضبثقَؼًخ‌ػجبط‌انخفبخً‌ٔإزغبٌ‌يسًذ‌ٌبغً;‌‌.
4

‌‌.;9،‌ص‌يرجغ ضبثقيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌
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1
‌.<:،‌ص‌يرجغ ضبثقَؼًخ‌ػجبط‌انخفبخً‌ٔإزغبٌ‌يسًذ‌ٌبغً;‌‌.

2
. Robet S.Kaplan, David P.Norton: The Balanced Scorecard: Translating Strategy into actions, Harvard 

business school Press, Boston, 1996, P 273. 
3

‌‌.>9،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌أزًذ‌ٌٕعف‌دٔدٌٍ;‌
4

 ‌.>;3،‌ص‌يرجغ ضبثقنًُؼى;‌.‌فبرٍ‌يسًذ‌ػجذ‌ا
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‌

Source: Robet S.Kaplan, David P.Norton: Linking The Balanced Scorecard to 

Strategy, California Management review, Vol 39, No 1, Fall 1996, P 71. 

 

 

 

 

 

                                                             
1

‌‌.9:،‌ص‌يرجغ ضبثقيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌

العلامة التجارٌة 
 للمؤسسة

سمات المنتج أو 

 الخدمة
 العلاقات الصورة الذهنٌة

اكتساب عملاء 
 جدد

 إرضاء العملاء

المحافظة على 
 العملاء

 القٌمة =

تستحق  متجاوبة
 الثقة

زمن  ملائمة
الإنتاج 

 والتسلٌم

الخصائص  الجودة السعر
 الوظٌفٌة

 التمٌز
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إرضاء 

حاجة 

 العمٌل
 

 

 

Source: Robet S.Kaplan, David P.Norton: The Balanced Scorecard: Translating Strategy into 

actions, Op.cit, P :7. 

 

 

                                                             
1

‌‌.7;،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌ػجذ‌انسًٍذ‌ػجذ‌انفزبذ‌انًغشثً;‌
2

‌‌.<38،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌يسًٕد‌ٌٕعف،‌
3

‌‌.=9،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌َؼًخ‌ػجبط‌انخفبخً‌ٔإزغبٌ‌يسًذ‌ٌبغً;‌

تحدٌد 

حاجة 

  لالعمٌ

تحدٌد 

 السوق

تطوٌر 

/ المنتج

  الخدمة

بناء 

المنتجات

 /الخدمات

تسلٌم 

المنتجات/ 

 الخدمات

خدمة 

 العمٌل

بتكارالاعملٌة  التشغٌلٌة العملٌات   
عملٌة الخدمات 

 بعد البٌع
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1

 ‌.=:،‌ص‌يرجغ ضبثقػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌يغهى‌.‌
2

‌‌.8;،‌<:;‌،‌ص‌صَفص انًرجغ انطبثق.‌
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1

‌‌‌.:=3ص‌ ثطبقخ انزقٍٍى انًزىازٌ، يرجغ ضبثق،خ والاضزرارٍجٍ دراضبد فً.‌طبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً‌ٔٔائم‌يسًذ‌طجسً‌إدسٌظ;‌
2
‌.9;،‌ص‌يرجغ ضبثقْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌‌يغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌.
3

 ‌.8;،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌ػجذ‌انسًٍذ‌ػجذ‌انفزبذ‌انًغشثً;‌
4

‌‌.::،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌أزًذ‌ٌٕعف‌دٔدٌٍ;‌
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 

 

 

                                                             
1

 ‌.393،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌يسًٕد‌ٌٕعف،‌



   

 
114 
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1 .

 
2. Patrick Iribarne: Balanced scorecards et qualité le couple gagnant, AFNOR, France, 2003, P 21.  
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Strategy Map

Alignement and Integration7‌

Implementation Speed7

Plannin – Doing - Reviewing

                                                             
1

انزقٍٍى انًزىازٌ، يرجغ وثطبقخ  الأداءأضبضٍبد  -الاضزرارٍجً  الأداء إدارحضهطهخ ٔطبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً;‌‌إدسٌظٔائم‌يسًذ‌طجسً‌.‌

‌‌.9;8‌،3;3: ص‌ص،‌ضبثق
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Source: Robet S.Kaplan, David R.Norton: Using balanced Scorecard as a Strategic management 

System, Harvard business review January-february 1996, Harvard business school Press, Boston, P 77. 

Translating the vision

                                                             
1. Robet S.Kaplan, David R.Norton: Using balanced Scorecard as a Strategic Management System, Harvard 

business review January-february 1996, Harvard business school Press, Boston, PP: 75-77.‌ 
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Communcating & Linking

Business Planning

Feedback & Learning

 

 

 

 

 

                                                             
1

‌‌.<;،‌ص‌غ ضبثقيرج‌.‌أزًذ‌ٌٕعف‌دٔدٌٍ;



   

 
119 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

‌‌.3=1‌،3=3،‌ص‌ص;‌يرجغ ضبثق.‌سزبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًبٌ;‌
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 

 

 

    

  

  

Source: Gwendolen B.White : How to report a company's Sustainability activities, 

Management Accounting Quarterly journal, Vol 7, N°1, Fall 2005, p39 
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 Partial SBSC

 Additive SBSC

 Transversal SBSC

 Total SBSC

 Shared Services SBSC

                                                             
1. Nan Chai: OP.CIT, P 84.  
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- 

- 

Source: Zdravko Krivokapic, Jelena Jovanovicm Strojniški vestnik-Using Balanced Scorecard to 

Improve Environmental Management System,  Journal of Mechanical Engineering 5, 2009, p267 
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داس‌،‌الاعزشارٍدً‌انشطف‌ٔانًسبراح‌الأداءرٕخٍّ‌‌–‌الاعزشارٍدً‌الأداء‌إداسحعهغهخ‌طبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً;‌ٔ‌إدسٌظٔائم‌يسًذ‌طجسً‌.‌1

 ‌.7>‌ص،‌<711،‌الأٔنى،‌انطجؼخ‌الأسدٌٔائم،‌ػًبٌ،‌
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Source: Robet S.Kaplan, David P.Norton: Balanced Scorecard: Translating Strategy into 

actions, Harvard business school Press, Boston, 1996, P 273. 

                                                             
1

‌‌.317،‌ص‌يرجغ ضبثقيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌
2. Robet S.Kaplan, David P.Norton: The Balanced Scorecard: Translating Strategy into actions, OP.CIT, P275.‌ 

 حصول وضوح واتفاق حول الاستراتٌجٌة

 تحقٌق التركٌز

 تطوٌر القٌادة

 التدخلات الاستراتٌجٌة

 تعلٌم المؤسسة

 تحدٌد الاهداف الاستراتٌجٌة

 محاذاة البرامج والاستثمارات

 بناء نظام تغذٌة عكسٌة

بناء بطاقة 

 أداء متوازن

بناء نظام 

 إدارة جدٌد
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Understand Self7

Understand the BSC Learning Cycle

Know the Road Map for Implementation

Treat BSC as a Project

                                                             
1. Nair Mohan: Essentials of Balanced scorecard, John wiley & Sons, Inc, 2004, P 78 
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Use Technology as an Enabler

Cascade the Scorecard
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Measurement-Based Management

 

 

 

                                                             
 التً المؤسسة لبٌانات المبتكر مالاستخدا على القائمة الإدارة هً:  Measurement-Based Management القٌاس على القائمة الإدارة. *

 :أنظر المفهوم حول المعلومات من ولمزٌد. للقرارات منطقً أساس توفٌر أجل من القٌاس من علٌها تتحصل
Shigeyasu Sakamoto: Beyond World-Class Productivity, Springer, London, 2010. و Paul Arveson: 
Background and History of Measurement-Based Management:  
http://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/Articles-Videos/Background 

 مصر، القاهرة، العربً، الفكر دار ،المتوازن القٌاس وبطاقة سٌجما ستة الأداء فً والتمٌز التقٌٌم فً حدٌثة اتجاهات: المحسن عبد محمد توفٌق. 1
 .38 ص ،;711
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1. Sylvie Faucheux, Isabelle Nicolaï, Martin O’Connor: Indicateurs de Développement Durable dans les 

entreprises : vers un contrat social, L’encyclopédie du développement durable, N° =;, Les éditions des 
Récollets, Paris, Mars 2009, P 2. 
2
. Paul Arveson: The Balanced Scorecard and Measurement-Based Management, Balanced Scorecard 

Institute, Strategy Management Group, 1998. Has been Seen in  27/10/2016 
http://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-Balanced-Scorecard/The-BSC-and-Measurement-
Based-Management 

http://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-Balanced-Scorecard/The-BSC-and-Measurement-Based-Management
http://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-Balanced-Scorecard/The-BSC-and-Measurement-Based-Management
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 الأعمال لنجاح عام كل صقلها ٌتم التوجٌهٌة المبادئ من موثوقة ومجموعة استبٌان ٌضم كتٌب :(Baldrige Criteria) بالدرٌج معاٌٌر كتٌب. 1

 أفضل أظهرت التً للمؤسسات تمنح التً بالدرٌج جائزة استعراض ٌدٌر الذي والتكنولوجٌا، للمعاٌٌر الوطنً المعهد قبل من سنوٌا نشرٌ‌التجارٌة.
 من للعدٌد جٌدا حافزا لتكون الأمرٌكٌة التنافسٌة القدرة بناء إعادة إلى تهدف جائزة على ٌحصلون الفائزٌن نأ حٌث الاستبٌان، على الدرجات

  .خبراتهم من الاستفادة الأخرى للمؤسسات ٌمكن بحٌث الإدارٌة ممارساتهم أفضل بعض عن الكشف علٌهم المقابل وفً. ساتالمؤس
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5P's for StrategyPlan

                                                             
  =: ص ،7133 ،الأردن عمان، ،الزمان جلٌس دار ،الوظٌفً الأداءو الشاملة الجودة إدارة: الحراحشة محمد حسٌن. 1

2
. Baldrige Performance Excellence Program, Criteria for Performance Excellence, 2013–2014, Gaithersburg, 

MD:US. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology, P40. 
3

   .<7 ص ،سابق مرجع: العبادي فوزي هاشم منهل، حسٌن محمد السعد، علاوي مسلم. 
4. Christopher S.Chapman: Controlling Strategy, Management Accounting and performance Measurement, 
Oxford university press Inc, New York, 2005, P 11. ‌ 

5
‌‌.>7،‌ص‌7133،‌داس‌انكزبة‌اندبيؼً،‌طُؼبء،‌انًٍٍ،‌انطجؼخ‌انثبٍَخ،‌الاضزرارٍجٍخ الإدارح.‌يُظٕس‌يسًذ‌إعًبػٍم‌انؼشٌمً;‌

https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
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PloyPattern
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Perspective

 

 

 

 

                                                             
1

 . :<3 ص ،بقسا مرجع: العبادي فوزي هاشم منهل، حسٌن محمد السعد، علاوي مسلم. 
  . 20 ص سابق، مرجع ،المتوازن التقٌٌم بطاقةو الاستراتٌجٌة فً دراسات: إدرٌس صبحً محمد ووائل الغالبً منصور محسن طاهر. 2

3. Michael L. Werner, Fuyuan Xu: Executing Strategy with the Balanced Scorecard, International Journal of 
Financial Research, Sciedu Press, Canada, Vol. 3, No. 1; January 2012, p 90. 
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1. Robet S.Kaplan, David P.Norton: Linking The Balanced Scorecard to Strategy, California Management review, 

Vol 39, No 1, Fall 1996, P 69.   
2

‌ .‌ ‌انًشعً; ‌يسًذ ‌انذٌٍ ‌إدسٌظ‌ٔخًبل ‌انشزًبٌ ‌يظش،‌الاضزرارٍجٍخ يفبهٍى وًَبرط رطجٍقٍخ الإدارحثبثذ‌ػجذ ‌الإعكُذسٌخ، ‌اندبيؼٍخ، ‌انذاس ،

‌‌.8<،‌ص‌;711
3

‌‌‌.;<3،‌ص‌يرجغ ضبثقيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌
4

‌‌.9<3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌إثشاٍْى‌انخهٕف‌انًهكبٔي;‌
5

‌‌.8:7ص‌‌،;711،‌انًًهكخ‌انؼشثٍخ‌انغؼٕدٌخ،‌الإدارحرجذٌذ ٕ‌فبسط،‌يكزجخ‌انؼجٍكبٌ;‌.‌دٌبَب‌خً‌أٔثهُغش‌ٔسرشبسد‌إٌ‌كبرض‌رشخًخ;‌عًٍر‌أث
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Source: Robert S.Kaplan, David P.Norton: The Strategy-Focused Organization: How Balanced 

Scorecard Companies Thrive in the New Business Environment, OPCIT, P 73. 

                                                             
1

‌‌.199،‌ص‌يرجغ ضبثقيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌

)لماذا أنشئت المؤسسة( الرسالة  

)ما الذي تؤمن به المؤسسة( القٌم  

الذي ترٌد أن تكون علٌه المؤسسة()ما الرؤٌة   

 الاستراتٌجٌة 

)تنفٌذ وتركٌز(بطاقة الأداء المتوازن   

)ماذا تحتاج المؤسسة أن تفعل(الأولوٌات الاستراتٌجٌة   

)ماذا ٌحتاج كل فرد فً المؤسسة أن ٌفعل(الأهداف الشخصٌة   

 النتائج الاستراتٌجٌة

 رضا العملاء رضا المساهمٌن
ٌة كفاءة وفعال

 العملٌات

تحفٌز وتهٌئة 

 القوى العاملة
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%

                                                             
1

‌‌.;71،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌إثشاٍْى‌انخهٕف‌انًهكبٔي;‌
2

 .=<3،‌ص‌يرجغ ضبثق‌يغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;.‌
3. Robert S.Kaplan, David P.Norton: The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies 
Thrive in the New Business Environment, OP.CIT, P 3. 

4
‌‌.>1:،‌ص، يرجغ ضبثقجً يزكبيمالاضزرارٍجٍخ يُظىر يُه الإدارح.‌طبْش‌يسغٍ‌يُظٕس‌انغبنجً،‌ٔائم‌يسًذ‌طسجً‌إدسٌظ;‌
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Sustainability-based

                                                             
1

،‌داس‌طفبء،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌انطجؼخ‌الأٔنى،‌وركُىنىجٍب انًؼهىيبد الأػًبلركبء .‌يضْش‌شؼجبٌ‌انؼبًَ‌ٔشٕلً‌َبخً‌خٕاد‌ٍْٔثى‌ػهً‌زدبصي;‌

‌‌.>>7،‌ص‌7137
2

،‌انضبنضخ الأنفٍخانًُظًبد فً  دارحطزذايخ يذخم لإالاضزرارٍجٍخ انً الإدارح.‌يسًذ‌زغٍٍ‌انؼٍغبٔي،‌خهٍم‌كبظى‌انؼبسضً،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌

‌‌.37=،‌ص‌7137داس‌انٕساق،‌ػًبٌ،‌الأسدٌ،‌
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1

‌‌.;3=.‌َفظ‌انًشخغ‌انغبثك،‌ص‌
2

‌‌.73=،‌>3=.‌َفظ‌انًشخغ‌انغبثك،‌ص‌ص‌
3
. Stefan Schaltegger, Roger Burritt and Holger Petersen : OP.CIT, P 57.   

4. Luís Miguel D.F.Ferreira, Cristóvão Silva and Susana Garrido Azevedo : An environmental balanced scorecard 
for supply chain performance measurement, Benchmarking: An International Journal, Vol. 23 Iss 6, 2016, p 6. 
http://dx.doi.org/10.1108/BIJ-08-2013-0087 (last visit 20/10/2017) 

http://dx.doi.org/10.1108/BIJ-08-2013-0087
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1. Nan Chai: Sustainability Performance Evaluation System in Government: A Balanced Scorecard Approach 
Towards Sustainable Development, Springer Dordrecht Heidelberg, New York, USA, 2009, P82.  
2. Frank Medel González, Lourdes García Ávila : Sustainable Balanced Scorecard and Information Systems for 
Environmental Management, Conference Paper, 7th International Conference of Business Sciences (CICE), 
January 2010, P9.  
3. Joseph J.Jacobsen: Op.cit, P 21. 
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ISO 14000

ISO 

Source: Frank Medel González, Lourdes García Ávila: Sustainable Balanced Scorecard 

and Information Systems for Environmental Management, Conference Paper, 7th 

International Conference of Business Sciences (CICE), January 2010, P 3. 

                                                             
1. Predrag Pravdic, Rada Kucinar: Integration of Environmental Aspects into BSC, 1st International conference 

on Quality of Life, Center for Quality, Faculty of Engineering, University of Kragujevac, June 2016, P 360.  
2. Frank Medel González, Lourdes García Ávila : OP.CIT, P9. 
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 ISO 14001 

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
1. Mili-Ann M.Tamayao, Virginia J.Soriano: Enhanced Balanced Scorecard: A Proposed Sustainability Planning 
Platform, Proceedings of the World Congress on Engineering and Computer Science, Vol.2, WCECS, San 
Francisco, USA, October 20-22, 2009, P 3.   
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34

 

Source: Hadelin de Beer: L’entreprise et le développement durable, etopia, Octobre 2010, P9.‌

http://www.etopia.be/IMG/pdf/Entreprise_et_developpement_durable.pdf 

                                                             
1.  Sónia Silva Monteiro, Verónica Paula Lima Ribeiro : OP.CIT, P 339.  

http://www.etopia.be/IMG/pdf/Entreprise_et_developpement_durable.pdf
http://www.etopia.be/IMG/pdf/Entreprise_et_developpement_durable.pdf
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1

‌‌‌‌‌.><3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌يسًٕد‌ٌٕعف;‌
2

‌‌‌.190،‌ص‌يرجغ ضبثقيغهى‌ػلأي‌انغؼذ،‌يسًذ‌زغٍٍ‌يُٓم،‌ْبشى‌فٕصي‌انؼجبدي;‌.‌



   

 
155 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
156 

 

 

                                                             
1

‌‌.8<3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌سزبة‌يسًذ‌ػجذ‌انشزًٍ;‌
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1. Frank Figge, et all: Op.cit, P 6. 



   

 
158 

 

BSC

                                                             
1. Idem, P 7. 
2. Samuel Petros Sebhatu: Sustainability Performance Measurement for sustainable organizations: beyond 
compliance and reporting, 11th QMOD Conference, Quality Management and Organizational Development, 
Attaining Sustainability From Organizational Excellence to Sustainable Excellence, Helsingborg, Sweden, 20-22 
August 2008, P 78.‌‌ 
3. Maria Radu: Empirical Study on the Indicators of Sustainable Performance–the Sustainability Balanced 
Scorecard, Effect of Strategic Organizational Change, Sustainability and Organizational Change, Amfiteatru 
Economic, Vol.14, N° 32, June 2012, PP 455- 456.‌ 
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1. Erik G. Hansen, Stefan Schaltegger: Sustainability Balanced Scorecards and their Architectures: Irrelevant or 

Misunderstood, J Bus Ethics, 2017, Springer, https://doi.org/10.1007/s10551-017-3531-5   
2

‌‌‌‌.:=3،‌ص‌يرجغ ضبثق.‌يسًذ‌يسًٕد‌ٌٕعف;‌
3. Samuel Petros Sebhatu: Op.cit, P 79.  
4. Maria Radu: Op.cit, PP 457, 458.  

https://doi.org/10.1007/s10551-017-3531-5
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EMS-ISO 14001

GRI

 

 

 

                                                             
1. Samuel Petros Sebhatu: Op.cit, P 79.   
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1

‌‌ https://www.gica.dz;‌.‌يؼهٕيبد‌يأخٕرح‌يٍ‌يٕلغ‌انًدًغ‌انظُبػً‌لإعًُذ‌اندضائش

https://www.gica.dz/
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‌https://www.lafarge.dz 
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7;711>*GICA
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*. GICA: Groupe Industriel des Ciments d’Algérie 
1
‌https://www.gica.dz 
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1. The Global Cement Directory, The Global Cement Report, USA, 2013, P 9.‌ 

2
 .=33،‌ص‌;713،‌الإيبساد‌انؼشثٍخ‌انًزسذح،‌انؼشثً‌انًٕزذ‌الالزظبديانزمشٌش‌‌،.‌طُذٔق‌انُمذ‌انؼشثً

‌‌
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1. https://www.commerce.gov.dz ‌ 
2. https://www.gica.dz 
3. https://www.lafarge.dz ‌ 

https://www.commerce.gov.dz/
https://www.gica.dz/
https://www.lafarge.dz/


 

 
171 

 

       

  .

   

    

 .

  

- 

- 

- 

- 

- 

                                                             
1. www.wbcsdcement.org. Date de consultation: 26/11/2016 à 20:30.‌ 

http://www.wbcsdcement.org/
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1. Estelle Desarnaud, Soichiro Ando, Thibaud Desbarbieux et Yannick Prebay; Les enjeux du développement 

durable au sein de l’industrie du Ciment : réduction des émissions de CO1, Rapport Final, Atelier Changement 
Climatique, Octobre 2005 - Février 2006, P 5.  
2. Natacha Seguin, Odile Chagny, Yvan Laplace et Julien Picard: Le Ciment, Groupe ALPHA, Centre études et 

prospective, France, P 15. http://www.groupe-alpha.com/data/document/ciment.pdf Date de consultation: 
26/11/2016 à 21:30. 

http://www.groupe-alpha.com/data/document/ciment.pdf
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1. Idem, P 13.‌ 
2. World Business Council for Sustainable Development: The Cement Sustainability initiative, Our agenda for 
action, Switzerland, July 2002, P 5.‌ 
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 .>‌3-:3،‌ص‌ص‌;713،‌دٌغًجش‌الإضًُذ صُبػخ فً الأَظف الإَزبط رطجٍقبد دنٍمٔانزؼذٌٍ;‌‌انظُبػٍخ‌.‌انًُظًخ‌انؼشثٍخ‌نهزًٍُخ



 

 
175 

 

4             

             

          CO2    

            

          

05

CO 

NOx 

HC

CO2 

  

         

         .

 



 

 
176 

 

 :

               

              

             

           

                 

              

         .

             

            

               

              .

        

             

        3111   

 61            

          . 

  :

1        

           

           . 



 

 
177 

 

2        

.

       

         :

-  :        

-     :         

     

-  :          

  

-   :           

            

   

                

       . 

             

     .          

              

               

 . 

          
2
: 

-             

                                                             
1

‌‌.73،‌يشخغ‌عبثك،‌ص‌الإضًُذ صُبػخ فً الأَظف الإَزبط رطجٍقبد دنٍمٔانزؼذٌٍ;‌‌انظُبػٍخ‌.‌انًُظًخ‌انؼشثٍخ‌نهزًٍُخ
2

 ‌.‌َفظ‌انًشخغ‌انغبثك.
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‌.(8.‌أَظش‌يهسك‌سلى‌)
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1. CFIC: Centre de Formation de l'Industrie du Ciment 

http://www.cfic.dz/
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1. Pierre Melquiot: 1.001 mots et abréviations de l'Environnement et du Développement Durable, édition 

RECYCONSULT, BEZIERS, France, , 2003.  
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 تقٌٌمه تم قد بأنه ٌشهد المنتج، على الملصق التصنٌف هذا. للتقٌٌس ريالجزائ المعهد عن الصادرة الطوعٌة للشهادة الوطنٌة الجودة علامة هً: تاج. 1

 .به المتعلقة الجزائرٌة للمعاٌٌر وفقًا واعتماده
*.

 IANOR: Institut Algérien de Normalisation. 
**. CTIM: Centre technique des industries mécaniques. 

http://www.mdipi.gov.dz/?L-Institut-Algerien-de
http://www.cetim.fr/Formation/Controle/Qualite
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14

 المحور المالً

 المقاٌٌس ةالاستراتٌجٌ هدافالأ

 نمو وتطور المؤسسة؛ 

 تعظٌم العوائد المالٌة؛ 

 التحكم فً التكالٌف. 

 معدل القٌمة المضافة؛ 

 ؛ةمعدل المردودٌة المالٌ 

 ؛صولمعدل العائد على الأ 

 نتاجنصٌب الطن المنتج من تكالٌف الإ 

 محور العملاء

 المقاٌٌس ةالاستراتٌجٌ هدافالأ

 تحسٌن رضا العملاء؛ 
 الاحتفاظ بالعملاء؛ 
 زٌادة الحصة السوقٌة. 

 معدل الشكاوى؛ 
 معدل الاحتفاظ بالعملاء؛ 
 تطور حجم المبٌعات؛ 

 

 الداخلٌة العملٌات محور

 المقاٌٌس ةالاستراتٌجٌ فهداالأ

 ؛نتاجتحسٌن الكفاء فً الإ 
 ؛نتاجتطوٌر الإ  
 تحسٌن كفاءة عملٌات الصٌانة 

 ٌة المواد؛إنتاجمعدل  
 ٌة العامل؛إنتاجمعدل  
 ؛نتاجمعدل تطوٌر الإ 
 نصٌب الطن المنتج من تكالٌف الصٌانة 

 محور التعلم والنمو

 المقاٌٌس ةالاستراتٌجٌ هدافالأ

 رات العمال؛تحسٌن قد 
 زٌادة رضا العمال؛ 
 ضمان أمن وسلامة العمال 

 معدل مصارٌف التكوٌن؛ 
 معدل التأطٌر؛ 
 معدل تطور مصارٌف العمال؛ 
 معدل تكرار الحوادث. 

 

 البٌئً المحور

 المقاٌٌس ةالاستراتٌجٌ هدافالأ

 الأمثلالاستغلال  
 للموارد؛

 حماٌة البٌئة؛ 
 

 معدل استهلاك الغاز؛ 
 لكهرباء؛معدل استهلاك ا 
 معدل استهلاك الماء؛ 
 معدل استهلاك الوقود؛ 
 معدل طرح النفاٌات الخطٌرة. 

 رؤٌة واستراتٌجٌة المؤسسة
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5% 51% 27.53%‌26.77% 16.:5% 18.1:% 22.35% 0.31 0.10 1.12 1.20 0.34 

 31.03 2.02 3.41 1.10 4632.13‌4686.75‌6263.67‌3:93.27‌3157.78‌1.10 دط/طٍ 1411 4%

52%  10.31 11.11 31.11 33.13 10.32 

3% 05% 25.99% 21.38% :3.6:% 27.:7% 72.86% 0.20 1.43 4.12 0.13 3.31 

3% 011% 95.11% 284.92% 66.59% 216.67% 237.:1% 3.40 34.01 1.11 0.11 1.03 

 5% 01% -‌14.25% -‌16.99% -‌41.97% 86.9:% -‌24.24%‌- 1.33 - 0.14 - 10.03 04.13 - 34.34 

51%  1.11 31.10 - 14.32 13.13 - 3.11  

2% 31 % 73.18% 6:.13% 71.51% 71.:5% 71.74% 0.31 0.02 0.13 0.20 0.23 

 3.11 3.31 1.03 3.33 3.03 2:18.57 9:.2954 49.:233 2977.43 2983.26 طٍ 0335 2%
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 1.40 1.32 1.13 1.23 1.30 223.74 226.85 234.75 232.24 227.62 طٍ\كٍهىاط 002 1%
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 1.44 1.44 .171 3.03 0.13 1.131 1.131 :1.13 1.122 1.125 طٍ\
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7ًهخصان

BSC

Résumé: 
Le concept de développement durable a émergé en raison de l'absence observée dans les 

modèles précédents de développement, en particulier après la collision des exigences du 

développement avec les exigences de protection de l'environnement, donc les initiatives sous 

ce concept moderne ont été orientées vers l'unification des efforts de tous, afin de défendre le 

droit des générations présentes et futures sur les ressources et dans un environnement sain. Par 

conséquent, les entreprises à assumer leur responsabilité envers l'environnement et la société, 

Pour cela, les entreprises économiques ont entrepris une série d'initiatives environnementales. 

Cependant, la mise en œuvre de nombreuses entreprises économiques de système de 

management environnemental n'a pas duré longtemps. Avec l'avènement du tableau de bord 

équilibré BSC comme un outil pour évaluer la performance et la stratégie de l'organisation de 

traduire les activités. Cela peut devenir un outil en intégrant la performance environnementale 

des entreprises dans lesquelles les indicateurs de fournir un moyen efficace pour combler le 

fossé entre les efforts de renforcement de la contribution de l'entreprise au développement 

durable, et la réalité de leurs opérations et leurs activités quotidiennes. 

Un modèle proposé pour la Société de Cément Tébessa a été conçu pour un tableau de bord 

équilibré BSC comprenant des indicateurs de performance environnementale et, par son 

application, l'importance de cet outil a été déterminée comme un système mettant en évidence 

l'impact de la performance environnementale sur la performance globale de l'entreprise, et 

détecte les écarts et les corriger, ce qui contribue à l'intégration des stratégies de durabilité 

dans l'entreprise et augmente l'efficacité de son rôle dans la réalisation du développement 

durable. 

Mots-clés: Carte de performance équilibrée, Performance environnementale, Responsabilité 

environnementale, Durabilité, Développement durable. 
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Abstract: 

The concept of sustainable development has emerged due to the lack observed in 

previous models of development, especially after the collision of development requirements 

with the requirements of environmental protection, so initiatives under this modern concept 

have been directed towards the unification of the efforts of all, in order to defend the right of 

the present and future generations on the resources and in a healthy environment. Therefore, 

enterprises assume their responsibility towards the environment and society, the economic 

enterprises have undertaken a series of environmental initiatives. However, the 

implementation of many economic enterprises of environmental management system did not 

last long. With the advent of Balanced Scorecard BSC as a tool to evaluate the performance 

and strategy of the organization to translate the activities, This can become a tool in 

integrating the environmental performance of companies in which indicators provide an 

effective way to bridge the gap between efforts to strengthen the company's contribution to 

sustainable development, and the reality of their operations and their activities. daily. 

A proposed model for the Tebessa Cement Company was designed for a Balanced 

Scorecard BSC including environmental performance indicators and, through its application, 

The importance of this tool as a system highlights the impact of environmental performance 

on the overall performance of the enterprise, the importance of this model was determined as 

a system highlighting the impact of environmental performance on the overall performance of 

the enterprise, and detects and corrects deviations, which contributes to the integration of 

sustainability strategies in the company and increases the effectiveness of its role in achieving 

sustainable development. 

Keywords: Balanced Scorecard, Environmental performance, Environmental responsibility, 

Sustainability, Sustainable development. 


