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  :الممخص

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور التدريب في تحسيف أداء الأطباء بالمؤسسة الاستشفائية عبد 
تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري والاستعانة بالاستبانة الحفيظ بوجمعة بولاية قسنطينة، 

 .مفردة بطريقة العينة العشوائية 50كأداة لجمع البيانات، التي تـ توزيعيا عمى عينة مُقدرة بػ
توصمت الدراسة الى جممػة مػف النتػائج أىميػا وجػود علاقػة إيجابيػة بػيف التػدريب وتحسػيف أداء الأطبػاء 

 متوسط بالمؤسسة محؿ الدراسة.بمستوى 
 مؤسسة استشفائية.تحسيف الأداء، تدريب، ال، الأطباءمفتاحية: الكممات ال

 JEL: M53 ، J24، J45تصنيف 

Abstract:  

This study aimed to illustrate the role of training in improving doctors’ 

performance in A. Boudjemaa HI in Constantine.  We use the descriptive approach 

on in the theoretical aspect and the questionnaire as a tool for data collection, which 

was distributed to a sample of 50 individuals in a random sampling method. 

The study reached a number of results, the most important is the existence of 

a positive relationship between training and improving the doctors performance at 

an average level in the institution under study.  

Keywords: Doctors; Training; Performance Improve; Hospital Institution (HI). 

Jel Classification Codes: M53, J24, J45. 

 ليندة تيموساغ: المؤلف المرسل*
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 مقدمة:  .1
يعتبر التدريب أحد أىـ المواضيع المتجددة التي لا تزاؿ محؿ دراسة لمعديد مف 
الباحثيف في مختمؼ المياديف خاصة الإدارية منيا، لما ليا مف أىمية بالغة في تحقيؽ 
أىداؼ المنظمات وضماف البقاء والاستمرارية، باعتبارىا المحرؾ الأساسي لكافة أنشطة 

ذا ما كانت ضمف القطاع الخدماتي كالمجاؿ الصحي المنظمات، وكيؼ لا خصوصا إ
مثلا الذي يعتبر قطاع حيوي وحساس ىدفو انقاذ الأرواح البشرية وتقديـ خدمات صحية 

 علاجية ووقائية جيدة. 
جراءات مختمفة،  قصد الرقي بالأداء الطبي تسعى المنظمات الى انتياج سياسات وا 

صقؿ ميارات وكفاءات الموارد البشرية مف  ييدؼ الىكونو  التدريب عممياتلعؿ أبرزىا 
أجؿ المساىمة في حيازة ميزة تنافسية بشكؿ عاـ وتحقيؽ غاية انقاذ الأرواح كيدؼ أسمى 

 في المنظمات الصحية.
في البحث عف التأثير بيف متغيري الدراسة  مما سبؽ تتضح اشكالية الدراسة

بد الحفيظ بوجمعة الاستشفائية عالمؤسسة وذلؾ وفؽ وجية نظر عينة مف أطباء  ومستواه،
 وعميو يتبمور التساؤؿ الرئيسي ليذه الورقة البحثية في الطرح التالي: ،بولاية قسنطينة

لتدريب في تحسين أداء الأطباء في المؤسسة الاستشفائية عبد ادور  ما هو *
من وجهة نظر عينة من          عند مستوى دلالة بقسنطينة  الحفيظ بوجمعة

 ؟الأطباء
 لأسئمة الفرعية التالية:ا يالتساؤؿ الرئيس ينبثؽ عف

 أداء العامميف؟و التدريب ىي الخمفية النظرية لكؿ مف ما  -
 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة بالنسبة لمتدريب وتحسيف الأداء تعزى لمتغير الأقدمية؟ -
مستوى تأثيره ، وما ىؿ تيتـ المؤسسة محؿ الدراسة بتطبيؽ التدريب عمى مستواىا -

 ؟عمى الأداء
 :فرضيات البحث 

مف أجؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي والأسئمة الفرعية لمبحث تـ صياغة 
 الفرضيات التالية:
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في تحسيف أداء الأطباء في المؤسسة  كبير لمتدريب دور: H0الفرضية الرئيسية 
مف وجية           عند مستوى دلالة بقسنطينة الاستشفائية عبد الحفيظ بوجمعة

 نظر عينة الدراسة.
 يتفرع عف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:

عند  يوجد فروؽ ذات دلالات إحصائية بالنسبة لمتدريب تعزى لمتغير الأقدمية -
 ؛        مستوى دلالة 

عند  يوجد فروؽ ذات دلالات إحصائية بالنسبة لتحسيف الأداء تعزى لمتغير الأقدمية -
 .        مستوى دلالة 

 :أهداف البحث 
 جممة مف الأىداؼ تتمثؿ فيما يمي:تحقيؽ تسعى ىذه الدراسة الى 

 ؛الأطباء الإلماـ بمختمؼ المفاىيـ ذات الصمة بالتدريب وأداء -
الوقوؼ عمى واقع التدريب في المؤسسة محؿ الدراسة ومحاولة الخروج بتوصيات  -

 فييا؛تعمؿ عمى تطوير برامج التدريب 
 تحديد أثر التدريب عمى أداء الأطباء في المؤسسة مجاؿ الدراسة. -

 أهمية البحث 
، حيث حظي أداء الأطباء متغيراتياتنبثؽ أىمية ىذه الدراسة مف طبيعة وأىمية 

باىتماـ العديد مف الباحثيف في مختمؼ المياديف خصوصا في الآونة الأخيرة التي شيدت 
ليذا توجيت  ،ختمؼ القطاعات وىددت حياة الانسافمستجدات صحية أثرت عمى سير م

الأبحاث والدراسات الى كيفية الرقي بالأداء الطبي، ومف جية أخرى التدريب لازاؿ ينظر 
ف قبؿ البعض عمى أنو تكاليؼ وانفاؽ فقط لا غير أيف يتناسى البعض أىمية ماليو 

امميف بما يحقؽ أىداؼ مخرجاتو في صقؿ القدرات وتطوير الميارات وتوجيو سموكات الع
نقاذ الأرواح.  المنظمة مف جية ويزيد مف رضا العامؿ والزبوف معا وا 

  الدراسات السابقة 
 Alharthy & Bin Marni :)TRAINING IMPACT ON THE (2020 ,دراسة 

HUMAN RESOURCES PERFORMANCE 
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ىدفت ىذه الدراسة الى لقياس أثر التدريب عمى أداء الموارد البشرية في دائرة 
التعميـ والمعرفة بإمارة أبوظبي، تـ اتباع المنيج الوصفي في الدراسة وتصميـ استبانة في 
عممية جمع البيانات والتي وزعت عمى عينة بالطريقة العشوائية وتـ التحميؿ بواسطة برنامج 

 .spssلمعموـ الاجتماعية  الحزـ الاحصائية
توصمت الدراسة الى جممة مف النتائج أبرزىا أف لمتدريب تأثير إيجابي عمى الابداع 

 والأداء في المؤسسة محؿ الدراسة.
أثر التدريب عمى أداء العاممين دراسة حالة قسم الدعاية  (:2020دراسة )خزام، 

 الطبية في شركة يونيفارما لمصناعات الطبية
اية الطبية عالدراسة الى التعرؼ عمى أثر التدريب في أداء مندوبي الد ىدفت ىذه

في شركة يونيفارما لمصناعات الطبية، حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي واستخداـ 
في المعالجة  spssالاستبياف كأداء لجمع البيانات إضافة الى الاستعانة ببرنامج 

 الإحصائية لمبيانات.
وجود أثر إيجابي وقوي لمتدريب بعناصره المختمفة في أداء  توصمت الدراسة الى

 مندوبي الدعاية الطبية بالشركة محؿ الدراسة.
 The Role of Human Resources بعنوان (Aboyassin & Sultan 2017) دراسة

Training in Improving the Employee's Performance: Applied Study in the 

Five Stars Hotels in Jordan 
ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد دور تدريب الموارد البشرية في تحسيف أداء الموظؼ 
في فنادؽ الخمس نجوـ بالأردف، صممت استبانة كأداة لجمع البيانات والتي وزعت عمى 

 .spss( مفردة وتـ اختبار الفرضيات باستخداـ برنامج 191)ػ عينة قدرت ب
الى نتائج عديدة، كاف أبرزىا أف لمتدريب تأثير توصمت نتائج الدراسة التطبيقية 

 إيجابي أداء العامميف في الفنادؽ محؿ الدراسة.
مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة وجد 
تأكيدىا عمى وجود علاقة التأثير الاجابية لمتدريب عمى الأداء، إلا أف الدراسة الحالية 

، لمعجز والذي بعتبره الأغمبية مريض في حد ذاتو للأداء في قطاع الصحة تميزت بتوجييا
والنقائص المسجمة عمى مستواه خاصة مستوى الأداء الطبي  19عف مواجية جائحة كوفيد 

 امكانية البحث في  الذي توجب تطويره وتوجييو لمواجية المستجدات المرضية، ليذا توجو
 . الاستثمار في التدريبالتوجو لمتحسيف والتطوير مف خلاؿ 
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  :المحور الأول: الإطار النظري لمتدريب .2
 :التدريبتعريف   1.2

عمى اختلاؼ مواقعيا ومناصبيا عممية أساسية، مستمرة  يعد تدريب الموارد البشرية
ومتواصمة لضماف تطوير القدرات والاحتفاظ باليد العاممة المؤىمة، فحسب ما أشار اليو 

Keep) العامميف في المنظمات ليس بالخيار بؿ ىو استثمار أساسي في ( فاف تدريب
 (Gulzar, 2020, p. 118) الأفراد وجزء لا يتجزأ مف ممارسات إدارة الموارد البشرية.

تجدر الإشارة الى عدـ وجود تعريؼ اصطلاحي واحد لمفيوـ التدريب، الا اف أبرز 
الذي صرح بأف: '' التدريب ىو عممية   (Drucker)احثوف ىو مفيوـ ما جاء بو الب

 منيجية لتغيير سموؾ أو موقؼ الموظفيف في اتجاه تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية''.
(Boutaleb, 2020, p. 23) 

طلاقا مف كما عرؼ التدريب عمى أنو آلية منيجية وفرصة لتعمـ الموارد البشرية ان
توفير المنظمات لبرامج تدعـ العماؿ في اكتساب معارؼ أو ميارات جديدة بيدؼ تعزيز 

-Al) أدائيـ في مناصبيـ الحالية بما يضمف تحقيؽ أىداؼ المنظمة وتنمية المجتمع.
Kassem, 2021, p. 694)  

ء يتعمـ مف خلالو العنصر البشري معارؼ مف جية أخرى يعتبر التدريب بمثابة إجرا
وميارات جديدة التي عادة ما تكوف ضرورية لأداء عمؿ معيف والغرض منيا سد الفجوة 
بيف متطمبات الوظيفة والمواصفات الحالية لمعامؿ، وىذا عف طريؽ احداث تغييرات إيجابية 

مف أداء وظائفيـ في معارؼ ومواقؼ وسموكات وقدرات الموارد البشرية بطريقة تمكنيـ 
 (RAWAT & CHAUBEY, 2021, pp. 36-37) بطريقة أفضؿ.

تأسيسا عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ التدريب بأنو عممية ديناميكية وممنيجة تعمؿ 
وتسعى الى تطوير قدرات العامميف وتوجيو مياراتيـ وسموكاتيـ بما يحقؽ  ،وفؽ آليات

 الأىداؼ التنظيمية.

 :أهمية التدريب 2.2

يكتسي التدريب أىمية بالغة مف حيث استجابتو لممتغيرات في بيئة المنظمة 
الانتقاؿ مف مستوى معيف الى مستوى  للأفرادالداخمية والخارجية، فعممية التدريب تتيح 
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، 2119)السيوفي، عممي أفضؿ، وفي ىذا الصدد نمخص أىمية التدريب في النقاط التالية 
 :(31-31الصفحات 

  التكيػؼ مػع المتغيرات التقنيػة فػي مجػاؿ الإدارة، حتػى تػحػافظ المنظمات عمى مستوى
 الخدمات؛مػف الأداء، يحقؽ رضا المستفيديف مػف 

 تحقيؽ الذات، وتنمية المسار الوظيفي لمموظفيف الذيف يمتمكػوف عنصر الطموح؛ 
 ؛تحقيػؽ احتياجات المنظمػة مػف القػوى البشرية، واختصار الوقػت لأداء العمؿ بفاعمية 
 استخداـ التدريب كأسموب مف أساليب التحفيز والترقية والجدارة؛ 
 راد واتجاىاتيـ، واكساب المعرفة الجديدة، وتنميػة إحداث تغييرات إيجابية في سموؾ الأف

القػدرات وصقؿ الميارات، والتأثير فػي الاتجاىػات وتعديؿ الأفكار، وتطػويػر الػعػادات 
  ؛والأساليب التػي يستخدميا الموظفوف لمنجاح والتفوؽ في العمؿ

 لتأىيؿ لمستويات تبرز أىمية التدريب فػي أنػو يػؤدي إلػى تحسيف الأداء في الحاضر، وا
أكبر في المستقبؿ، كما أنو مرحمة أساسية للأفراد الذيف يمتحقوف بالعمػؿ لأوؿ مرة، 

 وخاصػة الأعمػاؿ التػي لػـ يسبؽ ليػـ التػدريب عمييا؛
  زيادة الإنتاجية، والأداء التنظيمي مف خلاؿ الوضػوح فػي الأىػداؼ، وطرؽ وانسياب

عبر تعريػؼ العامميف بما ىو مطموب منيـ، وتطوير العمؿ، وتنميػة رأس الماؿ البشري 
الميارات لدييـ، لتحقيػؽ الأىداؼ التنظيمية المطموبة، والمساىمة في ربط أىػداؼ 

 ؛الافػراد العامميف بأىداؼ المنظمة
  المساىمة فػي تكػػويف اتجاىات إيجابية داخمية وخارجيػة نػحػو المنظمة، وانفتاح المنظمة

الخارجي، وذلؾ بيدؼ تػطػوير الإمكانيات، وتجديػد المعمومػات التػي عمى المجتمع 
توضيح السياسات العامػة لممنظمػة،  ت،تحتاجيا لصياغة الأىداؼ، وتنفيذ السياسا

وتطػوير أساليب القيػادة وترشيد القرارات الإدارية، وبناء قاعدة فعالة للاتصالات 
 الداخمية.

  :داءالإطار النظري للأ .3
 :داءالأمفهوم  1.3

في ضوء أىمية العنصر البشري في العمؿ، أضحى مفيوـ أداء العامميف مف 
المفاىيـ التي نالت وافرا مف الاىتماـ والبحوث في مجاؿ الدراسات الإدارية، حيث يعرؼ 
عمى أنو مختمؼ الإجراءات التي ينخرط فييا الأفراد في العمؿ والتي تساىـ في تحقيؽ 
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، مف جانب آخر يعرؼ (Dishop & Good, 2021, p. 603) الأىداؼ التنظيمية
الأداء بأنو الطريقة التي يؤدي بيا العماؿ المياـ المسندة الييـ مف قبؿ المنظمة، إضافة 

 & , Aideed, Abeera , Mehwish) الى ربط سموكاتيـ بمعايير المنظمة نفسيا
Hasan, 2020, p. 3):ويتـ قياس الأداء وفؽ أبعاد معينة ىي ، 

 :يقصد بو مقدار الطاقة الجسدية أو العقمية التي يقضييا الفرد ي فترة  مقدار الجهد
 زمنية محددة في العمؿ بالإضافة الى السرعة في الأداء.

 وبيف : يقصد بو مستوى جودة العمؿ المنجز ودرجة مطابقة بينو جودة الجهد
 المعايير المحددة ودرجة الأداء الخالي مف الأخطاء.

 :ىي الطريقة التي تتـ بيا أداء واجبات العمؿ. طريقة الأداء (Alfandi & 
Alkahsawneh, 2014, p. 332) 

 )مف الضروري توجيو  أنوشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد ت: ادراك الدور)المهمة
جيوده، في العمؿ مف خلالو، وتقوـ الأنشطة والسموؾ الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء 
ميامو، بتعريؼ إدراؾ الدور، ولتحقيؽ مستوى مرضي مف الأداء، لابد مف وجود حد 
أدنى مف الإتقاف في كؿ مكوف مف مكونات الأداء، بمعنى أف الأفراد عندما يبدلوف جيود 

، ويكوف لدييـ قدرات متفوقة، ولكنيـ لا يفيموف أدوارىـ فإف أدائيـ لف يكوف مقبولا قةفائ
مف وجية نظر الآخريف بالرغـ مف بذؿ الجيود الكبيرة في العمؿ، فإف ىذا العمؿ لف 

 (264، صفحة 2118)بف غيدة و حركات،  .يكوف موجيا في الطريؽ الصحيح

 علاقة التدريب بأداء العاممين 2.3
تولي المنظمات التدريب اىتماما كبيرا ذلؾ كوف أنو ييدؼ الى تنمية القدرات 
البشرية في العمؿ، فعف طريقو يزود الفرد بمعرؼ وميارات جديدة لتحقيؽ استراتيجية 

واء كانت الحاضر سالمنظمة في البيئة باعتبار أف التغيرات التي تعيشيا المنظمة في وقتنا 
تكنولوجيا أو تنظيمية أصبحت تفرض عمييا ضرورة توافؽ قدرات الموارد البشرية مع ما 
يستجد مف ىذه التطورات مف أجؿ تحقيؽ ما تطمح إليو المنظمات، فأصبح عمييا أف 
تبحث عف برامج التدريب المناسبة لمموارد البشرية في مراكز التدريب المختمفة، ولا يكفي 

مات باعتبار الموظفيف وتعيينيـ بؿ يجب اعدادىـ وتنمية قدراتيـ ومساعدىـ أف تقوـ المنظ
في اكتساب المعمومات والمعارؼ الجديدة وتزويدىـ بأساليب جديدة لأداء الأعماؿ وتواجد 
تأثيرات متعددة التدريب عمى أداء الموارد البشرية ومف أىميا تطوير اتجاىات الأفراد 
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تحسيف الأداء كميا نوعيا ورفع المستوى؛ تنمية شعور العامميف  وتقوية العلاقات الانسانية؛
بالانتماء و الولاء لممنظمة؛ يوعي المورد البشري بأىمية التدريب مما يكسبيـ القدرة عمى 

-496، الصفحات 2122)حميمي و عماري،  البحث عف الجديد في شتى مجلات العمؿ.
497) 

المؤسسة الاستشفائية عبد في  تحسين أداء الأطباء فيدور التدريب دراسة  .4
 بقسنطينة الحفيظ بوجمعة

 منهجية البحث  1.4
 مجتمع وعينة البحث 

لمعرفة أثر التدريب في أداء الأطباء في المؤسسة الاستشفائية عبد الحفيظ 
بوجمعة، تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي لعرض الجوانب النظرية ودراسة عينة مف 
أطباء المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياؼ بقسنطينة، كما تـ تحيد مجتمع الدراسة الحالي 

طبيب  71طبيب، مقسميف بيف  111لبالغ عددىـ في أطباء المؤسسة الاستشفائية، وا
فرد حيث تـ توزيع عمييـ  86طبيب عاـ، أما عينة الدراسة فتمثمت في  41مختص و

 استمارة صالحة لمتحميؿ الاحصائي. 51وتـ استرداد  الاستبانات بطريقة العينة العشوائية
 أداة البحث 

أداء العامميف في  مف أجؿ الوصوؿ لأىداؼ الدراسة ومعرفة أثر التدريب في
المؤسسة محؿ الدراسة، تـ الاعتماد عمى الاستمارة كأداة لجمع البيانات والتي تـ تقسيميا 

 لقسميف كما يمي:
: تضمف البيانات الشخصية لأفراد العينة مف حيث الجنس، العمر، سنوات القسم الأول -

 الخبرة، وعدد ونوع التدريب.
الأداء، ولقد تـ تحميؿ  تحسيفالية التدريب في متعمؽ بمعمومات دور فع القسم الثاني: -

 .ىذا الاستبياف وفؽ مقياس ليكرت الخماسي
 أساليب المعالجة الإحصائية 

لإجراء الدراسة التطبيقية ومعالجة البيانات المجمعة تـ إدخاؿ إجابات أفراد العينة 
، كما تـ الاعتماد مف خلالو عمى spssفي برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الانسانية 

مجموعة مف الأساليب الاحصائية متمثمة في المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، 
 معامؿ ألفا كرومباخ، النسب المئوية، الارتباط الخطي.
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 اختبار الثبات  2.4
في تـ التأكد مف أف الاستبانة تتمتع بالثبات مف خلاؿ اختبار ألفا كرونباخ والنتائج موضحة 

 الجدوؿ التالي:
 : نتائج معامل ألفا كرونباخ1الجدول 

 ٍحبٗر أداح اىذراسخ ٍؼبٍو أىفب مرّٗجبخ ػذد اىؼجبراد

 2 اىزذرٝت 0.843 17

 0 الأطجبءأداء  0.633 10

 2 الأطجبءرحسِٞ أداء  90298 10

 اىَحبٗر منو 0.882 37

 .spss: مف اعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، أف قيـ ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة جاءت بيف 

، وىو ما يدؿ عمى أف اجابات 1.882و 1.618بيف  αالمقبوؿ والمرتفع، فقد تراوحت قيـ
المبحوثيف تتمتع بدرجة مصداقية جيدة، وعميو فاف الأداة تحظى بدرجة جيدة مف الثبات 

 . 1.882بمغت 

 تحميل النتائج واختبار الفرضيات  3.4
 وصف الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة 1.3.4

الشخصية والوظيفية تـ حساب التكرارات لتحميؿ اجابات افراد العينة المتعمقة بالبيانات 
حيث بمغت  والنسب المئوية لكؿ متغير حيث نستنتج أف غالبية أفراد العينة المدروسة ىـ اناث

مفردة وىو  51ضمف حجـ عينة مقدر بػ  %42الذكور ، بينما شكمت نسبة %58نسبتيـ 
ور الا القطاع راجع الى طبيعة العمؿ حيث تميؿ الاناث الى القطاع الخدماتي والذك
سنة بما  35-26الصناعي عادة، كما أف غالبية أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارىـ بيف 

مفردة، تمييا مباشرة فئة الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 22أي ما يعادؿ  %44نسبتو 
 [     [، ىذا وتأتي فئة الكيوؿ الذيف أعمارىـ بيف  %24سنة بنسبة  [     [

وجاء في المرتبة الأخيرة أفراد العينة الذيف تزيد  ،%21أس بيا بمغت سنة بنسبة لا ب
، وىي تعد نسبة صغيرة مقارنة بباقي الفئات العمرية %12سنة بنسبة  51أعمارىـ عف 

 الى التقاعد المبكر. غالباوالتي مردىا اف العمؿ في المستشفيات شاؽ مما يؤدي 



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية                  ...دراسة حالة المؤسسة -ءدور التدريب في تحسين أداء الأطبا

 002                                                                                                            90/ العدد 90المجلد 

 5الأطباء المدروسة بيف أقؿ مف  فيما يخص سنوات الخبرة، تراوحت أقدمية عينة
 6سنة خبرة فأكثر، حيث كانت الفئة ذات لدييا مستوى خبرة يتراوح بيف  21سنوات الى 

، تمييا مباشرة فئة الأطباء الذيف تتراوح %34سنوات في الصدارة بنسبة مقدرة بػ  11الى 
 5برة أقؿ مف ، في الرتبة الثالثة أطباء ذوي خ%31سنة بنسبة  21الى  11خبرتيـ بيف 

مفردات، وأخيرا فئة الأطباء ذوي خبرة أكثر مف  11وتكرار مقدر بػ  %21سنوات بنسبة 
 سنة. 21

بالنسبة لمدة ونوع ومكاف التدريب، فقد كانت إجابات المبحوثيف بأغمبية ساحقة 
، حوؿ أف التدريب في المؤسسة الاستشفائية محؿ الدراسة لا يوجد %96ذات نسبة مقدرة بػ

المتبقية أجابت بأف التدريب يكوف كؿ سنتيف، مف جية  %4دوؿ محدد، في حيف لو ج
، يميو التدريب %61أخرى فاف التدريب متوسط المدى احتؿ الصدارة في الإجابات بنسبة 

، يمكف أف يرجع ىذا الى %14، فالتدريب طويؿ الأجؿ بما نسبتو %26قصير المدى 
مكاف التدريب فاف إجابات الأطباء المستجوبيف  ميزانية المستشفى محؿ الدراسة؛ مف جانب

، يمييا التدريب الداخمي %68كانت بأغمبية لمتدريب خارج المؤسسة محؿ العمؿ بنسبة 
 المتبقية لمتدريب خارج الوطف. %4، ونسبة %28بنسبة 

 عرض وتحميل نتائج متغيرات الدراسة 2.3.4

طباء بالمؤسسة محؿ مف أجؿ معرفة أثر التدريب ومدى الاىتماـ بتحسيف أداء الأ
 الدراسة، تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري.

 وصف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى بنود فقرات محور التدريب: 
نتائج التحميؿ  حيث نتائج المعالجة الاحصائية لمحور التدريبه يبيف أدناالجدوؿ 

وفيما يمي تفصيؿ لكؿ  -التدريب -الاحصائي لفقرات كؿ بعد مف أبعاد المتغير المستقؿ
 بعد:
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الإحصائيات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة بمحور : 2جدول ال
 التدريب

 اىفقرح اىرقٌ
 اىَز٘سظ

 اىحسبثٜ

 الاّحراف

 اىَؼٞبرٛ

درخخ 

 اىَ٘افقخ

رررٞت 

 اىؼجبرح

2 

ر٘فر اىَؤسسخ ثراٍح رذرٝت 

حذٝثخ ٍِ أخو إمسبثنٌ 

 ٍٖبراد خذٝذح

 2 ٍررفؼخ 20298 2022

0 
ْٕبك رْ٘ع فٜ ثراٍح اىزذرٝت 

 اىَقذٍخ ىل
 0 ٍررفؼخ 20080 2022

2 

رسبٌٕ اىجراٍح اىزذرٝجٞخ فٜ 

رحسِٞ ٗإمسبة ٍٖبراد 

 خذٝذح

 2 ضؼٞفخ 20202 0090

2 

اىجراٍح اىزٜ شبرمذ فٖٞب 

ٍ٘افقخ ٗحبخبرل مبّذ 

 اىزذرٝجٞخ

 2 ٍز٘سطخ 20222 0082

2 

ٝزَٞس اىجرّبٍح اىزذرٝجٜ 

ثبىجسبطخ ٗقذررٔ ػيٚ اىزنٞف 

 ٍغ اىزغٞراد اىحبصيخ

 2 ضؼٞفخ 20020 0029

  ٍز٘سطخ 20220 0002 تعد ترنامج التدرية

2 

رزٌ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ثشنو رؼبّٜٗ 

ثِٞ ٍخزيف الأطراف اىَؼْٞخ 

 .ثبىزذرٝت

 2 ضؼٞفخ 20022 0022

2 
ٝقً٘ اىَسؤٗىُ٘ ثزقٌٞٞ ػَيٞخ 

 اىزذرٝت ثشنو ٍسزَر
 2 ضؼٞفخ 20028 0022

8 

رؤدٛ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ إىٚ ر٘ضٞح 

ّزبئح ػِ ّقبط اىق٘ح ٗاىضؼف 

 ىجرّبٍح اىزذرٝت

 0 ٍز٘سطخ 20222 0028

0 
ٝزٌ اخزٞبر الأسي٘ة اىَْبست 

 ٗاىفؼبه خلاه ػَيٞخ اىزقٌٞٞ
 2 ضؼٞفخ 20002 0022

29 
رؼْٜٞٞ فٜ ػَيٞخ اىزذرٝت رٌ 

 ػيٚ أسبش اىشٖبدح
2028 90009 

ٍررفؼخ 

 خذا
2 

22 

ٍذح اىزذرٝت مبّذ مبفٞخ 

لامزسبة اىَؼبرف ٗاىَٖبراد 

 اىلازٍخ

 2 ضؼٞفخ 20228 0022

  ٍز٘سطخ 20022 0089 تعد عملية التدرية
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20 

ٝزٌ رٖٞئخ مبفخ اىَسزيسٍبد 

ٗاىزسٖٞلاد اىلازٍخ ىيَذرثِٞ 

 ىيقٞبً ثََٖزٌٖ

 2 ضؼٞفخ 20229 0020

22 
ٝز٘فر ىذٙ اىَذرة اىَٖبرح 

 اىلازٍخ ىقٞبدح اىدَٞغ
 0 ٍز٘سطخ 20280 2029

22 

رز٘فر ىذٙ اىَذرة اىخجرح 

اىلازٍخ ٗاىَؼرفخ ثبىؼَو 

ٗالاحبطخ اىشبٍيخ ثَ٘ض٘ع 

 اىزذرٝت

 2 ٍز٘سطخ 20202 0022

22 

اخزٞبر اىَذرة ٍِ داخو 

اىَؤسسخ ٝنُ٘ أمثر رفَٖب 

اىزذرٝجٞخ ٍِ ٍذرة لاحزٞبخبد 

 ٍِ خبرج اىَؤسسخ

 2 ٍز٘سطخ 20220 0020

22 
ٍذرثٜ قبدر ػيٚ الاثذاع فٜ 

 ٍدبه رخصصٔ
 2 ٍررفؼخ 20220 2020

22 

اىَذرثِٞ ٌٕ أّفسٌٖ 

اىَسؤٗىُ٘ ػيٚ ٍزبثؼخ رحقٞق 

 إٔذاف اىؼَيٞخ اىزذرٝجٞخ

 2 ضؼٞفخ 20208 0022

  ٍز٘سطخ 20282 0082 تعد المدرب

  ٍز٘سطخ 20202 0082 محور التدرية ككل

 .spssمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

بالرجوع الى الجدوؿ، يتضح بأف مستوى قيـ المتوسطات بعد برامج التدريب:  -
الحسابية لفقرات بُعد برامج التدريب جاءت بيف ضعيفة ومرتفعة، اذ تراوحت المتوسطات 

أولا بمتوسط بمغ  1، حيث حمت الفقرة 2.19و  3.73د بيف الحسابية لفقرات ىذا البُع
، مما يعني وقوعيا في منطقة موافؽ عمى سمـ ليكرت، ما يوكد أف أغمبية 3.73

مف أجؿ إكسابكـ ميارات  حديثةالمؤسسة توفر برامج تدريب المُستجوبيف يُؤكدوف أف 
فقد سجمتا درجة موافقة ضعيفة عمى مضمونيما بعد حموليما  3و5، أما العبارتيف جديدة

في المركزيف الأخيريف في ترتيب فقرات ىذا المحور، حيث قدرت متوسطاتيما الحسابية 
عمى التوالي أي وقوعيا في منطقة غير عمى سمـ ليكرت، وىو ما يشير  2.19و 2.41بػػ

ميز بالبساطة وقدرتو عمى التكيؼ مع التغيرات الحاصمة البرنامج التدريبي لا يتالى أف 
؛ في حيف اتسمت ساىـ كثيرا في تحسيف واكتساب ميارات جديدةي لا اضافة الى أنو
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اجابات الأطباء عمى باقي فقرات ىذا المحور بالقبوؿ النسبي بعد أف جاءت باقي الفقرات 
 خانة محايد الى موافؽ. بمتوسطات حسابية متوسطة الى مرتفعة ما يعني وقوعيا في

المُلاحظ مف نتائج الجدوؿ، أف أغمبية أفراد العينة كاف لدييـ توجو بعد عممية التدريب:  -
سمبي نحو أغمب فقرات ىذا المحور، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد بيف 

 المتاف سجمتا متوسطات حسابية مرتفعة 8و 11، فعلا غرار الفقرتيف 2.31و 4.38
، قد تميزت باقي فقرات ىذا البعد 2.78و 4.38بػ ومتوسطة عمى نفس الترتيب والمقدرة 

بالرفض بعدما جاءت أغمب إجابات المبحوثيف في خانة غير موافؽ بمتوسطات حسابية 
 منخفضة.

يوضح الجزء الأخير مف الجدوؿ أعلاه نتائج التحميؿ الاحصائي لبعد بعد المدرب: -
تويات عبارات ىذا البعد حسب سمـ ليكرت بالتبايف بعد أف المدرب؛ حيث تميزت مس

تنوعت المتوسطات الحسابية لمفقرات بيف ضعيفة، المتوسطة والمرتفعة، كما تراوحت 
المرتبة 16، حيث احتمت الفقرة 2.55و 3.62المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد بيف 

عيف ومؤىميف في مجاؿ مدربيف مبدالأولى بمتوسط حسابي مرتفع ما يؤكد أف ال
، فيما تميزت باقي الفقرات بالقبوؿ النسبي بعد أف جاءت أغمبيا بمتوسطات تخصصاتيـ

 حسابية متوسطة.
اختصارا لما سبؽ، و بعد اسقاط المتوسطات الحسابية لكؿ بعد عمى سمـ القياس، 

القوؿ فاف مستويات أبعاد متغير التدريب جاءت بمتوسطات حسابية متوسطة؛ كما يمكف 
بأف البعد الذي يحظى بأكبر اىتماـ مف قبؿ المؤسسة محؿ الدراسة ضمف عممية التدريب 
ىو بعد برامج التدريب، بعد أف احتؿ المرتبة الأولى اذا ما تمت مقارنتو بالبعديف الآخريف 

، عممية 2.87، ثـ يميو بُعد المدرب بمتوسط بمغ 2.93حيث قدر متوسطو الحسابي بػ 
، ما  2.81احتؿ المرتبة الأخيرة بحصولو عمى أدنى متوسط حسابي والذي بمغ التدريب فقد 

 يعني اىتماـ متوسط مف قبؿ المؤسسة محؿ الدراسة بأبعاد متغير التدريب.
(، 2.87)والبالغ بصفة عامة، يتبيف أف المتوسط الحسابي لجميع محاور التدريب 

( وىو ما يدؿ عمى 1.326معياري )ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة، وقد بمغ الانحراؼ ال
تناسؽ وتقارب إجابات المبحوثيف، وبالتالي تبني المؤسسة محؿ الدراسة لأبعاد ىذا المحور 

 بصورة متوسطة حسب آراء الأطباء المبحوثيف.
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 وصف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى بنود فقرات محور أداء الأطباء:  - أ
 الاحصائية لمحور الأداء.نتائج المعالجة أسفمو يبيف الجدوؿ 

 الأداءمحور لعينة الالإحصائيات الوصفية لإجابات أفراد  :3الجدول 
 اىفقرح اىرقٌ

 اىَز٘سظ

 اىحسبثٜ

 الاّحراف

 اىَؼٞبرٛ

درخخ 

 اىَ٘افقخ

رررٞت 

 اىؼجبرح

2 

ٝقذً الأطجبء ثؼض اىحي٘ه 

ىَشبمو اىؼَو اىزٜ ر٘اخٔ 

 اىَؤسسخ

 0 ٍررفؼخ 20222 2080

0 
ػَيٌٖ اىٍٜٞ٘  ٝؤدٛ الاطجبء

 .ثشنو رٗرْٜٞ رَبٍب
 2 ٍررفؼخ 90082 2028

2 

رَْح اىَؤسسخ ىلأطجبء فرصخ 

ىيزذرٝت ٍَب ٝسَح ثبمزسبة 

 اىخجرح اىنبفٞخ ىذاء اىؼَو

 8 ٍز٘سطخ 20228 0080

2 

ْٕبك ر٘افق ثِٞ اىؼَو 

اىَطي٘ة ٍِ اىؼبٍو ٗقذررٔ 

 .ػيٚ إّدبزٓ

 2 ٍز٘سطخ 20220 0080

2 
ٗاخجبرٌٖ ٝؤدٛ الأطجبء 

 اى٘ظٞفٞخ ثذقخ ٗارقبُ
 2 ٍز٘سطخ 20202 2000

2 

رٌ رقٌٞٞ الأداء اى٘ظٞفٜ ٗفقب 

ىَؼبٝٞر ٍحذدح ٍٗؼرٗفخ 

 .ىيدَٞغ

 0 ضؼٞفخ 20202 0022

2 
ٝؼزرف الأطجبء ثَسؤٗىٞبرٌٖ 

 ػِ أخطبئٌٖ فٜ اىؼَو
 2 ٍز٘سطخ 20202 2000

8 
لا ٝزٖرة الاطجبء ٍِ أٛ 

 ٍسؤٗىٞبد إضبفٞخ فٜ ػَيٌٖ
 2 ٍز٘سطخ 20292 0082

0 

ٝيزسً الأطجبء ثأّظَخ 

اىحض٘ر ٗالاّصراف فٜ 

 .اىؼَو

 2 ٍز٘سطخ 20200 2002

29 

ر٘فر ىلأطجبء ػجر ٗظٞفزٌٖ 

ّظبً ىيَؼيٍ٘بد ٍزنبٍو 

ٝسبػذ ػيٚ رأدٝخ ػَيٌٖ 

 ثشنو خٞذ

 29 ضؼٞفخ 20028 0020

  متوسطة 507.1 70.3 تعد الأداء ككل

 .spss: مف اعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
تشير بيانات الجدوؿ أعلاه، وفقا لآراء مفردات العينة، الى أف المتوسط الحسابي 

 ( ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة حسب سمـ ليكرت.3.17العاـ لمتغير الأداء قد بمغ )
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لة بالدراسة تجاه فقرات يلاحظ مف الجدوؿ وجود تفاوت في اجابات الفئة المشمو 
ىذا المتغير، حيث أف المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا المحور تميزت بالتبايف باعتبار 

المرتبة الأولى  2تنوع إجابات المبحوثيف بيف غير الموافؽ والموافؽ، حيث احتمت العبارة 
ؿ روتيني بأنيـ يمارسوا عمميـ اليومي بشكأي أف المبحوثيف أكدوا  4.18بمتوسط حسابي 

ما يؤكد  2.39في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ  11، في حيف جاءت العبارة تماما
؛ بينما غياب نظاـ لممعمومات متكامؿ يساعد المستجوبيف عمى تأدية عمميـ بشكؿ جيد

 .2.39و 4.18جاءت باقي العبارات بيف متوسطات حسابية محصورة بيف 
يوضح الجدوؿ الآتي نتائج  فقرات بعد تحسين الأداء:وصف إجابات أفراد العينة عمى  - أ

 الإحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بفقرات محور تحسيف الأداء.
 محور تحسين الأداءلالإحصائيات الوصفية لإجابات المبحوثين  :4 الجدول

 اىفقرح اىرقٌ
 اىَز٘سظ

 اىحسبثٜ

 الاّحراف

 اىَؼٞبرٛ

درخخ 

 اىَ٘افقخ

رررٞت 

 اىؼجبرح

2 
أحبٗه دائَب رحسِٞ أدائٜ ىلأفضو 

 ٗرط٘ٝرٓ
2028 90222 

ٍررفؼخ 

 خذا
2 

0 
أسبٌٕ فٜ رقذٌٝ اقزراحبد رسٝذ ٍِ حدٌ 

 الأداء
 2 ٍررفؼخ 90022 2020

2 

اربحخ فرص اىَشبرمخ فٜ ٗضغ 

الإٔذاف ٝسبػذّٜ ػيٚ رحقٞق اّزبخٞخ 

 أػيٚ

 2 ٍز٘سطخ 20229 2022

2 
أثْبء ػَيٜ أحبفع ػيٚ اسزغلاه اى٘قذ 

 ٍَب ٝسبٌٕ فٜ رحسِ أدائٜ
 2 ٍز٘سطخ 20220 2020

2 
رسٖو ػَيٞخ رقٌٞٞ الأداء اى٘ظٞفٜ فٜ 

 رحسِٞ أداء الأداء
 2 ٍز٘سطخ 20222 0009

2 
ٝضغ ٍشرفٜ اىَجبشر خطخ رحسِٞ 

 الأداء اىفردٛ فٜ ض٘ء ّزبئح رقٌٞٞ الأداء
 29 ضؼٞفخ 20022 0028

2 
 أشؼر ثأّْٜ أسبٌٕ فٜ رحسِٞ ٍسز٘ٙ

 الأداء فٜ اىَؤسسخ
 2 ٍررفؼخ 20202 2090

 90222 2022 أحرص ػيٚ رفغ ٍسز٘ٙ خ٘دح اىؼَو 8
ٍررفؼخ 

 خذا
0 

0 
رضغ اىَؤسسخ ثرّبٍح ٍٗخطظ ىزحسِٞ 

 أداء الأطجبء
 8 ٍز٘سطخ 20202 0029

29 
رزٞح اىَؤسسخ اىفرص ىلأطجبء لإثذاء 

 أراءٌٕ ٍَب ٝشدؼْٜ ػيٚ رحسِٞ أدائٜ
 0 ضؼٞفخ 20922 0020

  ٍز٘سطخ 20200 2028 ثؼذ رحسِٞ الأداء منو

 .spssمف اعداد الباحثتيف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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بالرجوع الى الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف المتوسطات الحسابية لفقرات محور تحسيف 
أي درجة الموافقة  2.18و 4.58الأداء تميزت بالتنوع ىي الأخرى، حيث جاءت بيف 

المرتفعة جدا الى الضعيفة، حيث احتمت الفقرة الأولى الصدارة مما يعكس أف كانت بيف 
دائما تحسيف أدائيـ للأفضؿ، في حيف  أغمب الأطباء المبحوثيف أجابوا بأنيـ يحاولوف

بالرفض والتي مفادىا أف المشرؼ لا يضع خطة تحسيف الأداء الفردي في  6تميزت الفقرة 
ا يمكف القوؿ بأف محور تحسيف الأداء في المؤسسة ضوء نتائج تقييـ الأداء، وعموم

 .3.38لاستشفائية محؿ الدراسة جاء بصورة متوسطة بمتوسط حسابي قدر بػ 
 الرئيسية اختبار الفرضية 3.3.4

الاسػتعانة بػالأدوات ت وتحميػؿ نتائجيػا، تم سةيات الدراضة فر حاختبار صأجؿ  مػف
 ،T testمتمثمة فػي الوسػط الحسابي، اختبار  SPSS صائيالمتػوفرة فػي البرنػامج الاح

 .، اختبار الانحدار الخطي البسيطANOVAالحسػابي الأحادي  اختبػار التبػايف
يوجد دور لمتدريب في تحسيف أداء الأطباء عند مستوى  :H0الفرضية الصفرية*

 قسنطينة.-في المؤسسة الاستشفائية عبد الحفيظ بوجمعة (α≤0.05)دلالة 
يوجد دور لمتدريب في تحسيف أداء الأطباء عند مستوى لا  :Haالفرضية البديمة *

 قسنطينة.-في المؤسسة الاستشفائية عبد الحفيظ بوجمعة (α≤0.05)دلالة 
محؿ الاستشفائية يمكف توضيح مختمؼ نتائج الارتباط بيف المتغيريف في المؤسسة 

 ؿ الموالي. الدراسة وفقا لآراء الموظفيف المبحوثيف في الجدو 
 .: علاقة الارتباط بين متغير التدريب وتحسين أداء الأطباء5 جدولال

 R 0,667ٍؼبٍو الإررجبط

 R² 0,445ٍؼبٍو اىزحذٝذ 

 α 9092ػْذ =  90999=  الاحزَبىٞخاىقَٞخ  38,539 (=Fقَٞخ )

 اىَزغٞر
 ٍؼبٍلاد ٍ٘حذح ٍؼبٍلاد غٞر ٍ٘حذح

 Tقَٞخ 
اىَؼْ٘ٝخ 

T B ٍؼبٍو اىخطأ Bêta 

 (constantاىثبثذ )

 اىزذرٝت

19,270 2,403 
 

8,018 0,000 

0,298 0,048 0,667 6,208 0,000 

 .spssج مف اعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامالمصدر: 
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القدرة التفسيرية تظير نتائج التحميؿ الإحصائي وفقا لمجدوؿ أعلاه  عمى أف 
وىو يشير إلى  14445( قد بمغت قيمتيا R2معامؿ تحديد )لنموذج الانحدار والمتمثمة في 

مساىمة المتغير المستقؿ )التدريب( في سموؾ المتغير التابع )تحسيف الأداء( بنسبة 
% مف التأثير في المتغير التابع ترجع إلى 5545% وأف باقي النسبة والمقدرة  بنسبة 4445

، مما يدؿ عمى وجود علاقة بيف 14667( القيمة Rعوامؿ أخرى، كما بمغ معامؿ إرتباط)
% تشير إلى 95التي تظير معنوية لمستوى  الثقة  Fالمتغيريف، إضافة الى أف قيمػة 

ملائمة خط انحدار لمعلاقة بيف المتغيريف، في حيف بمغت معممة )معامؿ انحدار(  والتي 
إلى العلاقة الإيجابية بيف مما يشير  14298تمثؿ معامؿ المتغير المستقؿ )دور التدريب(  

مما يشير  1415وىي أقؿ مف  14111المتغيريف إحصائيا وقد ظيرت مستوى المعنوية 
 194271إلى معنوية الميؿ أما بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد الثابت( فقط بمغت 

وىو ما يدؿ عمى معنويتيا احصائيا وبالتالي  1415مف قؿ أوىي  14111بمستوى معنوية 
الفرضية  قبوؿسبؽ في التحميؿ لنتائج الاختبار التي يفرضيا الجدوؿ يؤدي بنا إلى  مما

أداء الأطباء عند مستوى دلالة  دور لمتدريب في تحسينيوجد التي مفادىا: و الصفرية 
α≤0.05 قسنطينة بمستوى متوسط.-في المؤسسة الاستشفائية عبد الحفيظ بوجمعة 

 اختبار الفرضيات الفرعية:  4.3.4
: توجػد فروقػات ذات دلالة معنوية لإجابات العينة، الفرضية الفرعية الأولى اختبار - أ

حػوؿ دور التدريب فػي المؤسسة تعزى لمتغير الأقدمية وذلؾ عند مستوى 
 والنتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي: (،α≤0.05معنوية)

 .تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الأقدمية: 6الجدول 
  

ٍدَ٘ع 

 اىَرثؼبد

درخخ 

 اىحرٝخ

ٍز٘سظ 

 اىَرثؼبد
 Fقَٞخ 

اىقَٞخ 

 الاحزَبىٞخ

ثؼذ 

ثراٍح 

 اىزذرٝت

داخو 

 اىَدَ٘ػبد
96,463 3 32,154 

ثِٞ  0,141 1,909

 اىَدَ٘ػبد
774,757 46 16,843 

   49 871,220 اىَدَ٘ع

ثؼذ 

ػَيٞخ 

 اىزذرٝت

داخو 

 اىَدَ٘ػبد
21,796 3 7,265 

0,476 0,701 
ثِٞ 

 اىَدَ٘ػبد
702,204 46 15,265 
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 .spssمف اعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
وذات  1.874الإحصائية بمغػػت  F بالرجوع الى الجػػػدوؿ السابؽ نلاحػػػظ أف قيمػػػة

مػمػػا يػػدؿ عمػػى عدـ معنويتيػػا وليػػذا  1.15وىػي تزيد عػػف  0.146دلالة إحصائية قػػػدرىا 
لا نقبػؿ الفرضية الفرعيػة الثالثة التي تنص عمى أنو توجد فروقات ذات دلالة معنوية 

فػي المؤسسة الذي يعػزى لمتغير الأقدمية وعند مستوى  التدريبلإجابات العينة، حػوؿ دور 
 (.α≤0.05معنوية)

ة لإجابات يتوجػد فروقػات ذات دلالة معنو  الفرعية الثانية: اختبار الفرضية - ب
وعند مستوى  لمتغير الأقدميةالعينة، حػوؿ تحسيف الأداء فػي المؤسسة تعزى 

 :والنتائج كما تظير في الجدوؿ التالي (α≤0.05معنوية)
 تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الأقدمية: 7الجدول 

 

ٍدَ٘ع 

 اىَرثؼبد

درخخ 

 اىحرٝخ

ٍز٘سظ 

 اىَرثؼبد
 Fقَٞخ 

اىقَٞخ 

 الاحزَبىٞخ

ثؼذ 

رحسِٞ 

 الاداء

داخو 

 اىَدَ٘ػبد
101,447 3 33,816 

ثِٞ  0,328 1,179

 اىَدَ٘ػبد
1319,673 46 28,689 

 49 1421,120 اىَدَ٘ع
 

 .spssمف اعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
ة لوذات دلا1.179ئية بمغػػت صاالاح F قيمةػػظ أف حمف الجػػػدوؿ أعلاه نلا

ا لا نقبػؿ ذوليػ ايػػدؿ عمػػى عدـ معنويتي امم 1.15تزيد عف  وىػػي 0.328ئية قػػدرىا اإحص

   49 724,000 اىَدَ٘ع

ثؼذ 

 اىَذرة

داخو 

 اىَدَ٘ػبد
235,001 3 78,334 

ثِٞ  0,042 2,969

 اىَدَ٘ػبد
1213,579 46 26,382 

   49 1448,580 اىَدَ٘ع

اىَح٘ر 

اىثبّٜ: 

 اىزذرٝت

داخو 

 اىَدَ٘ػبد
778,364 3 259,455 

ثِٞ  0,146 1,874

 اىَدَ٘ػبد
6364,516 46 138,359 

   49 7142,880 اىَدَ٘ع
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معنوية لإجابات العينة، حػوؿ  ةت ذات دلالاة الفرعية الثانية أي أنو لا توجد فروقػضيالفر 
الذي يعػزى لمتغير الأقدمية وعند مستوى معنوية  الاستشفائية تحسيف الأداء فػي المؤسسة

(α≤0.05.) 
 خاتمة .5

يمكف القوؿ إف تدريب الأطباء وتوجيو سموكاتيـ وتنمية  تأسيسا عمى ما سبؽ
قدراتيـ بما يؤثر عمى أداءىـ إيجابيا مف شأنو أف يزيد مف كفاءة وفعالية مخرجات العممية 

فعندما يدرؾ الموظفوف اىتماـ  ،العلاجية مف خلاؿ صقؿ الميارات وزيادة القدرات
فإنيـ بدورىـ يبذلوف قصارى جيدىـ  مؤسستيـ بيـ انطلاقا مف تقديميا لبرامج تدريبية،

لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، وىو ما ينعكس مباشرة عمى تحسيف أدائيـ لعلاج مرضاىـ، 
وعمى ضوء ىذا توصمت الدراسة الى جممة مف النتائج وبناءً عمييا قدمت اقتراحات، 

 نستعرضيا فيما يمي:
 نتائج الدراسة 
  يوجد دور لمتدريب في تحسيف أداء الأطباء عند مستوى دلالةα≤0.05  في المؤسسة

 )قبوؿ الفرضية(؛ قسنطينة بمستوى متوسط-الاستشفائية عبد الحفيظ بوجمعة
 فػي المؤسسة الذي  التدريبتوجد فروقات ذات دلالة معنوية لإجابات العينة، حػوؿ دور  لا

 ؛(α≤0.05عنوية)يعػزى لمتغير الأقدمية وعند مستوى م
 معنوية لإجابات العينة، حػوؿ تحسيف الأداء فػي المؤسسة ةت ذات دلالالا توجد فروقػ 

 ؛(α≤0.05الذي يعػزى لمتغير الأقدمية وعند مستوى معنوية ) الاستشفائية
 اىتماـ المستشفى محؿ الدراسة بتدريب موظفييا بصورة متوسطة؛ 
  إكساب الأطباء ميارات جديدة اضافة توفر المؤسسة برامج تدريب حديثة مف أجؿ

 الى انيا تشركيـ في عممية التدريب عمى أساس الشيادة؛
  يساىـ عامؿ اختيار المدرب في حسف توصيؿ المعمومات إلى الأفراد العامميف

 الخاضعيف لعممية التدريب؛
  تقوـ إدارة المؤسسة بالتخطيط لمتدريب مف خلاؿ وضع خطط تدريبية تأخذ فييا

 عتبار اختيار المدربيف المبدعيف في حالة التدريب الداخمي؛بعيف الا
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  يساىـ التدريب في تحسيف وتقوية التواصؿ بيف المدربيف والمتدربيف وبالتالي تعزيز
 الجماعي. العلاقات وتحسيف صورة العمؿ

 :الاقتراحات والتوصيات 
 لتالية:وبناءً عمى النتائج المُتوصؿ إلييا يمكف تقديـ الاقتراحات ا مما سبؽ

  زيادة تدعيـ التدريب مف خلاؿ عقد اتفاقيات مع المؤسسات المختصة والمؤىمة
 والمخولة قانونا لمقياـ بعممية التدريب؛

  زيادة تدعيـ الجانب المالي المتعمؽ بالتدريب خارج الوطف وجعمو يتوافؽ مع مدة
ملائمة تساعد التدريب الكافية لزيادة قدرات الطبيب واجتياز فترة التدريب في ظروؼ 

 عمى التحصيؿ المعرفي الجيد؛
  الحرص عمى اف تكوف العروض الإيضاحية في متناوؿ الجميع، والتأكد مف أف عممية

 التدريب ىدفيا التطوير مف قدرات ومؤىلات الطبيب؛
 اعتماد التدريب كمعيار لمترقية مف أجؿ تحفيز الأطباء عمى الخضوع لو؛ 
 سب مع احتياجات المؤسسة الاستشفائية والمستجدات اختيار مواضيع التدريب بما يتنا

 الصحية القائمة؛
 اخضاع المتدربيف للاختبار بعد عممية التدريب لتأكد مف تحسف المستوى؛ 
  .العدؿ في اختيار المُدربيف وعدـ اقتصار العممية التدريبية فقط عمى فئة معينة 
 قائمة المراجع .6
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