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 وجإلُفهغداده یخدخل االإخػاملىهفي ان االإظمىن االإػلىماحي الري یخم بشه للاػلاع غلى الشبىت وكبل ؤن      ب

 مدظت، لرلً مػلىماجُت ؤدوازهم بإنها ذاث صبؿت خُشدخمحز، الخلىُحنن يكبخه وجىلیده مً ػسف االإخػاملزاوم

 .االإخػاملحن لخمیحزهم غً ؾحرهم مً االإػلىماجُتؤػللىا غلیهم صفت ملدمي خدماث الؤهترهذ 

 لا یمىً االإػلىماجُت ملدمي خدماث الؤهترهذ مظاولُت ؤن یدىم ًيبغيبن مداولت وطؼ الؤػاز اللاهىوي الري 

ذلً ؤن هره الفئت جظم  ً   طبؼه دون الخؼسق الإخخلف ؤصىاف هالاء ملدمي الخدماث، زً للخؼىز الخىىىلىجي

 حدد غلى مخػاملحن الري یفسش بشيل مظخمس غً زا للخؼىز االإدظازع یصػب خصسهم هظاالإخػاملحنغددا مً 

ب مخػاملي الجیل الشاوي زازؽ  .للىٍ

بجخخلف خدماث الجیل الشاوي  ، یظم الىىع الأوٌ الخدماث هىغُىإطاطحن بلى جلظُمها، بلا ؤهه بالإميان للىٍ

 همدسواث البدث ومىاكؼ وجصيُفها واالإػلىماث غلى الشبىت االإظامحن بلى البدث الآلي غً مخخلف السامُت

اث االإظخخدم مً بث جمىحن في وظُفتهاؤما الىىع الشاوي فیظم خدماث جخمشل .االخىاصل الاحخماعي وؾحره  مدخىٍ

 . وؾحرهاالدشازهُت االإىاكشت واالإىاكؼ ومىخدًاث خدمت االإظمىن غلى الشبىت واالإدوهاث جىزٍدواالإظاهمت في 

 :وغلُه حاءث دزاطدىا هره مً ؤحل الؤحابت غً الؤشيالُت الخالُت

 ماهى الأشاس اللاهىوي الري ًدكم االإصؤوليت االإترجبت عن مختلف خدماث البدث الآلي عن االإعلىماث؟

 :وجىدزج جدذ هره الؤشيالُت الدظائلاث الفسغُت الخالُت

 ؟ مدسكاث البدث عن االإضمىن غير االإشسوعماهي الحالاث التي جلىم فيها مصؤوليت -

 كيف جم جكييف الخدماث االإلدمت للبدث عن االإعلىماث؟ -

 :أهميت االإىضىع

 :جخجلى ؤهمُت االإىطىع فُما ًإحي

 ن ؤهم االإداوز التي یخظمنها كاهىن الاهترهذ الهادف بلى طبؽ وافت االإجالاث االإسجبؼت بالشبىتم -

 .الالىتروهُت

مخػاملي الشبىت ومخخلف ملدمي خدماتها لیظذ لهم الحصاهت ؤزىاء مباشستهم لىظائفهم غلى ؤن  -

 في اجخاذ ما هى طسوزي مً جلصحرهم بذا ما زبذ كاهىهُتالشبىت، بل یمىً ؤن یيىهىا مدل مظاءلت 



 ؾحر ُ االإشسوغت غلى الشبىت، لأحل ذلً وان لابد مً وطؼ بػاز كاهىوي یػنى االإظامحنؤحل ميافدت 

 . ملائممظاولُت الشسوغ اللاشمت مً ؤحل بكامت هظام بخددًد

 :أهداف الدزاشت

 :تهدف الدزاطت بلى ما ًإحي

 به غلى ون ، وبُان الدوز الفني الري ًلىمبملدمي خدمت البدث الآلي غً االإػلىماثجددًد االإلصىد  -

 . الػلدًتم لخددًد مظاولُخهالؤهترهذشبىت 

غلى الإلدمي خدماث البدث الآلي  جؼبُم ؤخيام االإظاولُت الػلدًت الخللُدًت ملائمتبُان مدي  -

 .الؤلىتروهُتاالإظاولُت الػلدًت 

 .البدث الآلي للمػلىماث االإترجبت غلى كُام االإظاولُت الػلدًت الإلدم خدمت الآزازجددًد  -

 :الدزاشاث الصابلت

، االإملكت  الؤهترهت،مدي االإصؤوليت اللاهىهيت الإلدمي خدمت2000الكيالني، عبد الفتاح مدمىد،  -

  .االإغسبيت العسبيت

، وذلً في طىء ؤن جددًد الؤهترهذهدفذ هره الدزاطت بلى بُان مدي االإظاولُت اللاهىهُت الإلدمي خدمت 

وؤن حـشؿُل شبىت  . ٌػد بالا شً مً ؤدق االإىطىغاث التي ًمىً مىاحهتهاالؤهترهذاالإـظئىلُاث غلى شبىت 

زا بلى ؤن ث كام بػع االإخخصـصحن ببرمجتهـا ببـسامج ًجـب ؤهِخدملىا مظئىلُتها وهظًا ٌػخمد غلى آٌالؤهترهذ

 لِظذ خدمت ًدًسها شخص ما ًخػاكـد مـؼ مظخخدمحن مـً هاخُـت، ومـؼ ملـدمي االإػلىمـاث مً شبىتالؤهترهذ

 .هاخُت ؤخسي 

ت الإزودي خدماث علاءأبى الهيجاء، مدمد إبساهيم، خصاوهت،  -  الأهترهت الدًن، االإصؤوليت التلصيرً

، الأزدهيت، جامعت الؤلكتروهيت الخاص بالتجازة الأوزبيعن مدتىي غير مشسوع، دزاشت في التىجيه 

 عمان

ت الإصودي خدماث   غً االإدخىي ؾحر االإشسوع في طىء الؤهترهذهدفذ هره الدزاطت بلى بُان االإظاولُت الخلصحرً

 الفسوس ي، هما هدفذ الدزاطت بلى بُان واللاهىن 2000 لظىت الؤلىتروهُت الخاص بالخجازة الأوزوبيالخىحُه 

وجخمحز هره الدزاطت الحالُت  . وآزاز هره االإظاولُتالؤهترهذالشسوغ التي جلىم بمىحبها مظاولُت مصودي خدمت 



 وآزاز هره االإظاولُت ومىكف الاهترهِذغً الدزاطت الظابلت في ؤنها جدىاوٌ االإظاولُت الػلدًت الإصودي خدماث 

ؼ االإلازن مً هره االإظاولُت  .الدشسَ

 :مىهجيت الدزاشت

 . اطخخدام االإساحؼ والىخب لىصف مخؿحراث الدزاطتخلاٌ مً وذلك: الىصفيالإىهج ا

 اللظائُت، بن وحدث لدي البدث في مىطىع ثوالاحتهادا البدث وجدلُل الىصىص اللاهىهُت :االإىهج التدليلي

 .الدزاطت

ػاث خلاٌ وذلً مً :االإىهج االإلازن  ت والفسوظُت اطخػساض هصىص الدشسَ  وؾحرها مً الىصىص الجصائسٍ

ػاث االإلازهت ذاث الػاللت بمىطىع الدزاطت وصفادكُلاووصفها   حمُؼ الجىاهب وجدلُلها،مىضحا الدشسَ

 .طت وهلدهازا هره الد زاثاالإخػللت في مخغي

 :خطت البدث

 :كظمىا دزاطدىا الى مبدشحن ؤطاطُحن

 الىاحمت غً غمل مدسواث البدث االإظاولُت: االإبدث الأول 

 . مدسواث البدث غً االإظمىن ؾحر االإشسوعمظاولُتخالاث كیام :الفسع الأول 

 الأطاض اللاهىوي الإىزدي زوابؽ الىص االإدشػب: الفسع الثاوي

 . االإػلىماثججمُؼ الىاحمت غً غمل مىاكؼ االإظاولُتاللاهىهُت:االإبدث الثاوي

 Flux. RSSالؿنيالخىییف اللاهىوي لخدمت ملخص االإىكؼ :الفسع الأول 

 .Wiki  الحسالخإلُفالخىییف اللاهىوي لخدمت :الفسع الثاوي

ًىدظُدوزملدمُخدماجالبدشالآلُإهمُتبالؿتداخلشبىتالؤهترهدبالىظسبلىالػددالهائلللمػلىماجىالبُاهاجاالإخىاحدةداخله

اواالإخدفلتبشيلدائم،خیشإنهرهالىطائلدظاغداالإظخخدمفُالػشىزغلىاالإظامُىالخُحرؾبفُالاػلاغىالحصىلػلیهابشىلی

 .طحردوهمشلتالبدشػنهافُيلصفداجالىاب

جخػددوظائفملدمُخدماجالبدشالآلي،فمنهمیلدمخدمتالبدشػىاالإػلىماجىمنهممىیلدمخدمتفهسطتاالإػؼُاجىالبُاهاث،

 .هماؤهمنهممىیظهلػملُتالػشىزغلىاالإظامُىمىخلاالإایػسفبمىاكػخجمیػاالإػلىماث



 الىاجمت عن عمل مدسكاث البدث االإصؤوليت: االإبدث الأول 

حػدمدسواجالبدشألُاحػململاشمتالإبدؤغملشبىتالؤهترهذ،فمىدونهایؿدوالىلىحةلیهاوالاطخفادةمنهاؤمسصػبللؿایت،فهُخؼ

غلىخلىُتزوابؼالإخالت،فبػدظهىزهخائجالبدشخظهسغلىشيلسوابؼػىدمایخمالىلسغلیهاجيخللإلىاالإىكػالإلىترو
ً
جمدؤطاطا

بهاغخمادمدسواجالبدشػلىمایػسفبروابؼالإخالتغلىاخخلافإهىاغها،یجػلمىمظاولُتهرهالأدواجخخخلفبذ.هُمدلالبدث

 1.طبؼبُػتولمنها

 .خالاجلیاممصؤوليتمدسكاجالبدثعىاالإضمىوغيراالإشسوع: الفسعااول 

ػاجاالإخخلفتذاجالصلتؤخياملاهىهُتخاصتمىظمتلػمل  الإخخظمىإخيامالدشسَ

مدسواجالبدشإومایػسفبإدواجالخػاملػلىالشبىت 

مىه  15 فػلىظبُلاالإشالاكخصسالخىحیهالأوزوبُاالإخػللبالخجازةالؤلىتروهُتفُىصاالإادة

 .غلىدغىةؤغظائهةلىالخصدًباالإػالجتلهرهاالإظإلتدوهالخفصُلفُجصئُاتها

،یمىىاللىلبإنهةذاحاشلىاالخددسػىمظإلتمدًةمياهُتمظاءلتؤدواث 
ً
بحمالا

ما 
ً
البدشػلىالشبىتوبخاصتمدسواجالبدشػىاالإظامُىاالإظِئتغلىالشبىت،فؿالبا

جشازبخصىصبػظالحالاجالشائػتالخُدظاهمفیهاهرهاالإدسواجفُخىاحدهره 

 2.االإظامُىػلىالشبىتومظاغدةاالإظخخدمُىفُالحصىلػلیها

بدالخُنهما
ً
 :جخػللهرهالحالاجالشائػتؤطاطا

 فهسطتمدخىًؿحرمشسوع:ؤولا

اجدخظمً حشملهرهالحالتغىدمایػمدمدسوالبدشةلىالدظببفُخلدیممدخىًروصبؿتؾحرمشسوغت،غىؼسیلفهسطتاالإدخىٍ

بالشسفإوبالاغخبازؤوؾحرهامىاالإظامُىاالإشِىت،فیلجإاالإخظسزفیهرهاٌ
ً
غلىدسمتالحیاةالخاصتؤومظاطا

ً
جللُداؤواغخداءا

ظمىاالإظاولػىمدسوالبدشىظسالدظببهفُخلدیمسوابؼةخالتطمدخللجمهىزبالػشىزغلىهرهاالإظامحن .خالتبلىؼلبالخػىٍ
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 تعذهذهالمضامينغيزالمشزوعتمنإفزاساتالتعاملبىاسطتشبكتالإنتزنتىالتيسبقالتطزقإليهافيالباب

 .الأولمنهذهالذراست،غيزأنهاخاصتبأدواتالمتعاملعلىغزارمحزكاتالبحث
2
 34أشزفجابزسيذ،مسؤوليتمقذميخذماتالإنتزنتعنالمضمىنغيزالمشزوع،المزجعالسابق،ص  1

3
 ،دط،دارالنهضت(دراستخاصتلمسؤوليتمتعهذيالإيىاء)أشزفجابزسيذ،مسؤوليتمقذميخذماتالإنتزنتعنالمضمىنغيزالمشزوع، 

 34ص 2010العزبيت،القاهزة،مصز،  .



وهي لا جشحر ؤي البظُؼت، فإما الأولى فهي السوابؽ غمُلت، وزوابؽ بظُؼتزوابؽ : یىحد هىغان مً هره السوابؽ

، ؤما بلُهبشياٌ كاهىوي فیما یخص بوشاءها، فهي جادي بلى الؤخالت بلى صفدت الاطخلباٌ الخاصت باالإىكؼ االإداٌ 

تهما بلى ؤخد الصفداث بفهي جادي بلى الاهخلاٌ لیع بلى صفدت الػمُلتالسوابؽ   الخاصت باالإىكؼ االإداٌ الشاهىٍ

ذ، وبخلاف الأولى یشترغ لإوشائها بلُه  مً االإىكؼ االإداٌ بلیها، الإا كد حشيله مً خؼىزة، مً شإنها جسخُصصسٍ

 ؤهه لا ی اشٌ غلى ُ صفدت االإىكؼ االإدیل، وما كد یترجب غً فُػخلدؤن جىكؼ االإظخخدم الػادي في الىهم والخؼإ، 

 4.ذلً مً مظاض بالشهسة، ؤو الػلامت

 
ً
 .غدماللیامبمساكبتهخائجالبدث: زاهیا

اطخدالتكیاممساكبتمدسوالبدشليافتاالإظامُىالخِیػملػلىةظهازهاباغخبازهیخػازطإصلامػألیتغملمدسوالبدشالخُلاجم

ومػلىالاهخلاءوبهماالؤخصاءججػلمجركابتمدًمشسوغُتهخائجالبدشمىؿحراالإظدظاؾخدمُلهاله،وبهمایيبؿُػلىمىخظسزمىذ

 5.واحدهابخؼازهبها،وفیهرهالحالتفلؼیمىىمظاءلتمدسوالبدشػدمخدخلهمىإحلسحبها

بالصبؿت
ً
ىُمدسوالبدشمىإیتمظاولُتفُالحالتالخِیػملفیهاغلىفهسطتمىكػؿحرمشسوغؼاالإاواهجاهلا ؤغفىاللاهىهالأمسٍ

مىإحلمىػالىصىلإلىاالإىكػبػدغلمهبرلً  6.ؾحراالإشسوغتللمىكؼ،ؤوبذااجخرماهىطسوزٍ

 اكتراخةحساءاث غملُتبدشبيلماجخدملدلالتؾحرمشسوغت: زالشا

ظهستهرهالىظُفتباغخبازهابخدًالىظائفالآلُتالإدسوالبدشفُصیف 

خصّصتلىخابتػلباث2008
ُ
،وهُمىالآلُاجالخُدظمدباكتراخػشسولماجمظاغدةولماكاماالإظخخدمبىخابتولمتفُالخاهتاالإ

 7.البدث،وإلىجاهبهرهاليلماجالخُیخماكخازخهامىؼسفمدسوالبدشیظهسغدداالإساجالخِخمخلدیمؼلباجبدشبشإهه

 .الأشاس اللاهىوي الإصؤوليت مىزدي زوابط الىص االإتشعب: الفسع الثاوي

 ؤو زوابؽ الىص االإدشػب غبازة غً هظام یظمذ للاهخلاٌ یدیذ االإسوز مباشسة مً حصء مً الدشػبُتالىصلاث 

 .االإظخخدم بلى حصء آخس منها، ؤو مً وزیلت بلى ؾحرها مً الىزائم التي یخخازها وزُلت
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du contenu illicite du site cible. www.juriscom.net. 
5

 38أشزفجابزسيذ،مسؤوليتمقذميخذماتالإنتزنتعنالمضمىنالإلكتزونيغيزالمشزوع،المزجعالسابق،ص 
6

 254أودينسلىمالحايك،المزجعالسابق،ص 
7
Christiane Feral-Schuhl, op.cit., p 830. 



ؤصبدذ مىاكؼ الؤهترهذ حػخمد بشيل ؤطاس ي غلى مشل هره السوابؽ التي حظمذ بالىلىج والاهخلاٌ بلى مىاكؼ 

ز مً ر ؤهثر فإنحظهُلؤخسي غبر الىطؼ الیدوي للسوابؽ، لیخؼىز الأمس بػد ذلً وحػمل مدسواث البدث غلى 

 االإخاخت واالإػخمدة بشيل االإظامحن البدث غً االإىاكؼ غلى الشبىت غبر هظام الفهسطت الآلي الإخخلف غملُاث

لتب، فهي برلً االإدشؼؤطاس ي غلى زوابؽ الىص   مً ؤحل البدث غً ؤیت مػلىمت الؼسٍ
ً
 وزواحا

ً
 الأهثر اطخػمالا

 منها مؼ بظهاز السوابؽ الخاصت بها، زم االإفخاخُتغلى الىیب، فیىفي ؤن یلىم االإظخخدم بىخابت ؤخد اليلماث 

 8.بلُهبمجسد ؤن یلىم بالىلس غلى بخدي هره السوابؽ ختى یخم الاهخلاٌ مباشسة بلى االإىكؼ االإداٌ 

 . االإعلىماثججميعاكع و الىاجمت عن عمل ماالإصؤوليتاللاهىهيت: االإبدث الثاوي

 مً ؤن یجىب االإظامحن البدث غً مخخلف حظهُلػملُتیإحي دوز مشل هره االإىاكؼ في 
ً
 غلى شبىت الؤهترهذ، فبدلا

االإظخخدم ول صفداث الىیب، وول مىاكؼ الؤهترهذ، یىخفي بصیازة واخدة مً هره االإىاكؼ لخػفیه مً مشلت 

 .البدث

 Flux. RSSالغنيالتكییف اللاهىوي لخدمت ملخص االإىكع : الفسع الأول 

 یخػلم XML بخدي ػسق بث االإػلىماث غلى شيل RSS Fluxحػخبر خدمت ملخص االإىكؼ الؿني ؤو ما یػسف بـ
ً
،وغملیا

الأمس بفهسض بخدي مىاكؼ الؤهترهذ، ویخم اللجىء بلیها ؾالبا مً كبل االإىاكؼ ذاث االإظمىن االإخػلم بالأخدار 

ت ً فیخم مً خلاله بث الجازٍ  الخاصت بإخدر االإػلىماث والأخباز، ویخظمً هرا الىىع مً الخدمت غىىان الػىاوٍ

 9.بلُه یدیل ابؽزااالإلاٌ وملخص له و 

 مظامحن في ّخالت حظببه في بث مظاولُخه هص كاهىوي یىظم غمل خدمت ملخص االإىكؼ الؿني ومدي زا لؿُابهظ

 مً ؤحل بػلاكها غلى هره الخدمت، مؼ ما الؤًىاءؾحر مشسوغت یخم اللجىء بما بلى صفتي الىاشسؤو مىزد خدمت 

 بمظاولُت ؤخصها بخظاع هره الخدمت للىظام اللاهىوي الخاص كاهىهُت الحاٌ مً آزاز بؼبُػتیترجب غً ذلً 

 10.ول منهما

 غلى وحه الجصم والیلحن الخىییف اللاهىوي لهره االإىاكؼ، بل مسد الأمس بلى طلؼت اللاض ي في الخددًدلا یمىً 

 االإػسوطت ؤمامه، فلیع مػیاز الخىییف مبدؤ غمل الخدمت االإخمشل اللظُتالخىییف في طىء االإلابظاث ووكائؼ 

لت االإػلىماث وجصيُففي غسض   مً غىاء البدث غنها، فلى وحػفُه حظهل غلى االإظخخدم الحصىلػلیها بؼسٍ
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Sandrine Rouja, Responsabilité pour Flux RSS, la prudence est de mise !, publié le 2 mars 2008 sur le 

site : www.juriscom.net. Visité le 08-08-2022 à 10.30. 



 الؤخالت بلى اخخُاز وحػمد الخجمُػىالخيظُم، بخلاف لى غمد بلى ججاوش دوزه في مظخظُفااهخفى االإىكؼ بهرا یػد 

 فیيىن برلً كد ججاوش زاء للموحاذبُت ؾحر مشسوغت، بل واخخاز ؤهثرها بزازة مظامحن جخظمً بطاءاث ؤو مظامحن

 11. االإخصهت، وحػل مً خدمخه جخخر وصف هاشسباالإظامحن جللائي لا غلاكت له همظخظُفدوزه 

 .Wiki التكییف اللاهىوي لخدمت التألیف الحس: الفسع الثاوي

ب الحس مً ؤهم خدماث الجیل الشاوي الخإلُفؤو (Wiki) حػد خدمت  االإظخخدم الػادي طُؼسة الهادفت بلى للىٍ

غلى مىاكؼ الؤهترهذ وصفداث الىیب، باغخباز ؤن االإظمىن الري یخم بشه مً ػسف هره الخدمت لیظذ هي 

 مً االإىطىع االإظمىن  ٌػدٌ ؤو یدرف ؤوفمصدزه، بل ّ مصدزه االإظخخدم الػادي هفظه الري بةمياهه بإن یض ى

 
ً
 les sites dynamiques12اليشُؼت الأوضح لفىسة االإىاكؼ الخػبحر، ما یجػل مً هره الخدمت ًساهػسفه وفلا الإا

بصفتها همىزد خدمت بیىاء بمىحب الأمس Foundation Wikipediaغلى طبیل االإشاٌ ؤكس اللظاء الفسوس ي الإىكؼ

وكائػها في 13 جخلخص كظُت، في ببازَع غً مدىمت الدغىي الىبري 2007 ؤهخىبس 29الاطخعجالي الصادز في 

 بالحیاة الخاصت زایخظمً طمً اخد فم Wikipedia ملاٌ وشس طمً
ً
 مً الأشخاص، بلا ؤهه للػدًدجه مظاطا

 ؾحر االإشسوغت، ؤصبذ مً االإظامحنبخىاحد مشل هره Foundation Wikipedia بخؼاز االإدعى غلیها لػدمازوهظ

 لرلً الخىییف هدُجت،ولم یىً  LCEN مً 6 ػبلا لىص االإادة االإظامحناالإخػرز بزباث غلمها الفػلي بخىاحد هره 

باغخبازها مىزد بیىاء مدل مىاشغت ؤو حشىیً لا مً كبل االإدىمت ولا مً كبل Foundation Wikipediaاللاهىوي لـ

 14.االإدعي

سحظعى بلى  Foundation Wikipedia  غلى ؤنؤًظاهما ؤهدث االإدىمت  ؼ مخخلف جؼىٍ  Wikimedia االإشازَ

 وؤن الشسوغ الػامت للاطخخدام جاهد غلى ؤنها االإظخخدمحنواالإظاغدة في بث االإػلىماث التي یخم حمػها مً كبل 

وخدهم مً یخدىمىن في االإػلىماث االإبشت بىاطؼت هره - ؤي االإظخخدمىن - وؤنهم الخػدًلاثؾحر مظاولت غلى 

 .الخدمت

 .Like-Digg التكییف اللاهىوي لخدمت:  الثالثالفسع
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ذؤو ما یػسف بخدمت هظام  Like-Digg جلىم خدمت  الخاص الإظخخدمي الشبىت غلى مبدؤ غمل مفاده ؤن الخصىٍ

ػملىن ح االإظمىن زامظخخدمي الشبىت هم مً یلىمىن باكذ ذ غلى بظهازه في ؤخظً مسجبت غبر هظام وَ  جصىٍ

 15.یشازن فیه حمیؼ ؤغظاءه

 مىزد خدمت بمظاولُتجلىم غلى فىسة الاطخظافت، وبالخالي فةن الىظام اللاهىوي الخاص  like-Digg ؤن خدمت

ؼت غلیها ًيبؿُخؼبُله هى مً الؤًىاء  ؤن جلتزم بيشاػها الري وحدث مً ؤحله واالإخمشل في االإظاغدة غلى شسٍ

 ث هرا الدوز وطاهمذ غلى االإظخخدم في اطخػماٌ االإىكؼ، فةذا ما حػدالدظهُل بؿیت وجىظُمها االإػلىماث ججمُؼ

 باالإظمىن الىازد في االإىكؼ هظسا لػلمها، ؤو حػمدث وطؼ زوابؽ بخالت وصُاؾتاالإظامحنمؼ االإظخخدم في بث 

دم وصفها خُيئر حػرز بلُهاالإداٌ   .16.كاهىهُت ذلً مً آزاز ًلخظه ؤن جىصف بالىاشس مؼ ما باالإظخظُفىٍ

 :الخاجمت

م الؤهترهذ الجهت االإظاولت غً جىصُل خدمت الؤهترهذ خدمت وٌػد مصود  بلى االإظخخدمحن غً ػسٍ

الخلىُاث التي ٌػخمدونها،خُث بن االإػلىماث جمس مىر اللحظت التي جصدز مً ذهً صاخبها ختى وصىلها للمظتهلً 

 . خلزابػدة ؤشخاص، وبػدة م

وفي خاجمت هره الدزاطت اجضح لىا ؤهمُت وفػالُت هرا االإىطىع الري جىاولخه الدزاطت، خُث جظهس بصىزة 

ملدمي  وبدث االإظاولُت الػلدًت االإترجبت غلى الؤهترهذ بػث الشلافت االإػلىماجُت لدي مظخخدمي خلاٌؤهبر مً 

 الفئت مً مساغاة مصالح الؿحر غىد اطخخدام شبىت ءهالا مً ؤحل طمان خدماث البدث الآلي غً االإػلىماث

 .الؤهترهذ

 الػامت، الإا كد ًترجب غلیهم والآداب بما ًخفم مؼ الىظام الػام مالاطخخدااخترام طُاطاث     وغلُه وحب 

 . وكاهىوي ملترن بجصاءاث في خالت االإخالفتؤخلاقيمً واحب 

 :الىتائج

 غلى ػبُػت اليشاغ الري ًمازطىهه بملدمي خدماث البدث الآلي غبر الاهترهِذًخىكف جددًد االإلصىد 

فهىم مؼ مفاهُم ؤخسي في خاٌ ممازطت وشاػاث جخػدي مهامه والتزاماث هرا الم، ؤذ ًخداخل الؤهترهذغبر 

 ، الػلدًت
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 االإىظىمت حػدًل طىاء مً خلاٌ الخىىىلىحُتث زااالإلاخظ بإن االإشسع وان في ول مسة یداوٌ مظایسة الخؼى

 .االإخىاحدة ؤو اطخددار كىاهحن خاصت

 :التىصياث

بشيل دكیم الاهترهِذ  ملدمي خدماث ومظاولُت مهام ًيبؿُخخصُصهلخىظُم بد للإػاز اللاهىوي الري لا

 الأهثر االإظاولُت باغخبازه هظام داالإظاولُت ؤن یددالخلىُتشسوغ بفادتهم بىظام الؤغفاء االإشسوغ مً الاهترهذ 

اث الىاحب بجباغها مً ؤحل سحب زاء الدكیم للإجالخددًد وظائفهم، في ملابل ػبُػتاوسجاما وجلاءما مؼ 

 . ؤو حػل الدخىٌ بلیها ؾحر ممىًاالإظامُىاالإظِئت

: كائمت االإصادز واالإساجع
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