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ت :ل احلزى الأول:لمحلزى اد خلمت ت، الػملُاث الؤدازٍ ت، الخسوُى التربىي، )مدزل مفاهُمي خىٌ الؤدازة التربىٍ اللُادة التربىٍ

م ل.(...الخىظُم الخيظُم، السكابت، الخلىٍ

د الخػلُم في ظل الخددًاث ل:عىل نى اد خلمت ت ودوزها في ججىٍ ت باالإإطظاث التربىٍ االإمازطت الفػالت للػملُاث الؤدازٍ

ل.االإػاؿسة

Title of the intervention: The effective practice of administrative processes in educational institutions and their 

role in improving education in light of contemporary challenges. 

 الخصىى

ت مً جسوُى مدزس ي وجىظُم          تهدف هره الىزكت البدثُت ئلى الخػسٍف ت باالإإطظاث التربىٍ  بمسخلف الػملُاث الؤدازٍ

الخ وبُان هُفُت اللُام بها مً كبل االإدًس وأهمُت ممازطتها بفػالُت ومظإولُت واملت في ...واجـاٌ مدزس ي وزكابت وجيظُم 

د الخػلُم وغـسهخه في ظل غىالإت الخػلُم ومسخلف الخددًاث الساهىت التي فسكذ  غـس الجىدة، الري فسق كسوزة ججىٍ

ت التي ًلىم بها مدًس :لرلً جداوٌ هره االإدازلت الؤحابت غً الأطئلت الخالُت.... حؿير في أهداف االإإطظت   ماهي الػملُاث الؤدازٍ

ت وهُف ًخم ممازطتها بفػالُت؟  االإإطظت التربىٍ

د الخػلُم في ظل الخددًاث االإػاؿسة؟ ت في ججىٍ  ما هى دوز الػملُاث الؤدازٍ

ت - االإمازطت الفػالت:ل اكلمماثى افخا ُت د الخػلُم - الػملُاث الؤدازٍ ل.الخددًاث االإػاؿسة- ججىٍ

Summary 

          This research paper aims to introduce the various administrative processes in educational 

institutions, such as school planning, organization, school communication, control, coordination...etc., and 

demonstrate how they are carried out by the director and the importance of practicing them effectively and with 

full responsibility in the era of quality, which imposed the necessity of quality and modernization of education in 

the context of the globalization of education and the various current challenges that imposed a change in the 

objectives of the institution… Therefore, this intervention attempts to answer the following questions: 

What are the administrative processes carried out by the director of the educational institution and how 

are they practiced effectively؟ 

What is the role of administrative processes in improving education in light of contemporary challenges؟ 
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:للمدخل

ً، خُث حؿير االإفهىم الخللُدي للإدازة مً وىجها جلىم غلى  غسفذ الؤدازة الػامت جوىزاث هامت مىر اللسن الػؼسٍ

ت مً جسوُى، جىظُم، جىحُه،  البداهت أو الخبرة أو االإلىماث والظماث الصخـُت، التي ًمخلىها الؤدازي، أو الىظاةف الؤدازٍ

م، مخابػت  الري ًىظس ئليها غلى أجها جسجىص غلى أؿىٌ غلمُت وحظخمد  افهلمى لحدًثىالإد زة،ئلى .... جيظُم، زكابت، جلىٍ

ت أؿبدذ الآن هي حىهس  اث الؤدازٍ ت حظاغد غلى فهم وجفظير ظاهسة الظلىن الؤدازي، فالىظسٍ ممازطاتها مً هماذج هظسٍ

. مما ًجػله ًمازض بيل فػالُت وحىدة. الظلىن ائبدازي 

ت، جأزسث بما خدر مً جوىزاث في الؤدازة الػامت، خُث وان همى ىىىىىىىىىىىىىالأالإد زةى اتربلٍتى ت الجصاةسٍ باالإإطظاث التربىٍ

الدظُير بها ًخؿلب غلُه الوابؼ االإسهصي في الخىظُم والؼىلي في الػلاكاث، وهرا الوابؼ فسكخه الظسوف الثلافُت، والظُاطُت 

ين في مسخلف  ً، مػلمين وئدازٍ والاكخـادًت والاحخماغُت، التي غسفتها البلاد، التي جولبذ خاحاث اطخعجالُت جخمثل في جيىٍ

ت  اث جدلُم مبدأ دًملساهُت الخػلُم، بػدها غسفذ االإدزطت الجصاةسٍ االإُادًً لظد الفساؽ بػد الاطخػماز، فياهذ أولى الأولىٍ

، لخدلُم الفػالُت في الظلىن الؤدازي والفػل التربىي (االإىاهج والىطاةل والأطالُب)حؿيراث واؿلاخاث في مسخلف االإجالاث 

لت وهُفُت حظُيرها،  ت حؿُير هسٍ كىة الدولت مً كىة الؤدازة، خُث ًلؼ غلى جوبُلا الإلىلت وهرا فسق غلى االإإطظاث التربىٍ

ت في ػتى مساخل الخػلُم  مظإولُت هبيرة في جدلُم أهداف   (.الابخداتئ، االإخىطى، الثاهىي )غاجم مدًس االإإطظت التربىٍ

ت التي حػمل غلى جىفير مدزطخه والظهس غلى الػملُت الخػلُمُت، وجسبُت اليؽء،  مً زلاٌ كُامه بالػدًد مً الػملُاث الؤدازٍ

ت . الجى االإىاطب لظير الػملُت التربىٍ

د الخػلُم غامت كسوزة ملخت في غـسها الخالي الري ًمخاش بالخوىز والخؿير االإػلىماحئ والخىىىلىجي  هما حػد غملُت ججىٍ

ت  فيل فسد ولف بسغاًت وئدازة مً ًلػىن جدذ زغاًخه الهاةل، وهي مظإولُت هبيرة جلؼ غلى غاجم مدًس االإإطظت التربىٍ

. وئػسافه

فلزّبكىايسأانّهمىأجمعينىعماىكاهل ى " :اللوىاللهىحعالىفهي مظإولُت والتزام بدىفُر مهام وأغماٌ مدددة، 

". ٌعململنل

خابؼ غمل االإػلمين اللدامى باطخمساز الأمدًسى ادزستىاهىمسإالأاُاثىعدًدةى ججاه ول االإػلمين ومنهم االإػلمين الجدد وٍ

ػمل غلى تهُئت الجى االإىاطب للدزاطت والػمل االإدزس ي غامت ل.واالإخػلمين االإسخلفين في طلىهُاتهم وكدزاتهم وأفيازهم، وَ

داوٌ غلاج االإؼىلاث االإدزطُت االإسخلفت االإسجبوت بالػمل االإدزس ي ت ...وٍ الخ ومً أبسش مظإولُاجه ممازطخه للػملُاث الؤدازٍ

.  االإسخلفت والتي جخولب مً اللاةم بها دزحت مً الىفاًت

:لمًىهر ى اىطلممىجاءثى ادز ستى لحااُتىالإجابتىعلىى ادساؤلاثى اخااُت

ت وهُف ًخم ممازطتها بفػالُت؟  ت التي ًلىم بها مدًس االإإطظت التربىٍ ماهي الػملُاث الؤدازٍ

د الخػلُم في ظل الخددًاث االإػاؿسة؟ ت في ججىٍ  ما هى دوز الػملُاث الؤدازٍ

 

:للأهد فى ادز ست
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ت الىؼف غً : تهدف الدزاطت الخالُت ئلى ت التي ًلىم بها مدًس االإإطظت التربىٍ وهرا الىؼف غً الدوز الػملُاث الؤدازٍ

د الخػلُم في ظل الخؿيراث والخددًاث الػلمُت والخىىىلىحُت الخدًثتالري جلػبه في   .ججىٍ

 

 

:لمفهلمىالإد زة -1

: حػددث حػازٍف الؤدازة بخػدد اللاةمين بالخػسٍف وهىاحي الترهيز التي ًىظس للإدازة مً زلالها منها

فى المغليىالإد زة ئدازة أي حػل الش يء ًدوز بمػنى طيره وطاطه وأخان ،ىالؤدازة لؿت مً داز، دوزا، أداز ًدًس:ل اخعسٍ

لىد مـلخخه- ػؿل- أو ًلـد بها، طيّرل.بالأمس ظير وٍ لاٌ ئدازة الأغماٌ، أي طيرها واالإدًس هى الري ًدًس وَ وهي ولمت . ووحه وٍ

 أي بمػنى ًسدم وبرلً حػني الخدمت غلى أطاض مً ٌػمل بالإدازة ًلىم To serve بمػنى Administrationلاجُني لمً أؿل

ً ل(.5،ىص2016 امد،ى)  لخدلُم هدف أو أهداف مػُىت.غلى زدمت الآزسٍ

:ل صطلا ا

،ى2003أبلىكحف،ى)."جىفير الفسؾ االإىاطبت لػمل الأفساد في الخىظُماث السطمُت"هي " أودهل " و" وىهتز" ٌػسفها ول مً -

 (.ل11ص

ػسفها ئبساهُم دزوَؽ بأجها مجمىغت مً الأوؼوت االإدؼابىت واالإخدازلت االإخػللت بـىؼ اللسازاث وجىفُرها، واالإخمثلت في : "وَ

 (.27،ىص1984 اعلي،ى)اليؼاهاث التي جـدز غً االإإطظاث الػامت 

ج مً الػلم والفً فهي غلم لها مبادب وكىاغد وأؿىٌ غلمُت مخػازف غليها وجلىم بخىظُف مىاهج البدث - والؤدازة مصٍ

اتها وفدـها ت ومىاهب ذاجُت. الػلمي في اطخىؼاف هظسٍ فالإدازة فً . وهي فً حػخمد غلى كدزاث ئبداغُت ومهازاث ابخيازٍ

(.ل6-5،ىص2016 امد،ى)لاطخسدام الػلم، فهي غلم له كىاغده وبسش الفً في اللدزة غلى جىظُف هره اللىاغد

  االإظإوٌ غً جدلُم الأهداف والىخاةج التي حظعى لبلىؾها حمُؼ االإإطظاث في االإجخمؼ  فالإدازة ئذن هي الػىـس

ت  .زاؿت االإإطظاث التربىٍ

:لمفهلمى ادسُير -2

ظىكها مً زلفها، وغلُه فميان اللاةد في االإلدمت :لىىىىىىىى ادسُيرىاغت اللىة في اللؿت، هلُم الظىق ًلاٌ ًلىد الدابت أمامها وَ

ل(.40،ىص2006سلٍد نىالأبشس  ُل،ى)همسػد وكىة 

خم مً زلاله الخـىٌ غلى الظلؼ والخدماث، وؾيرها:ل صطلا ا . هى غملُت جددًد الأهداف وجيظُم الجهىد، لبلىؾها وٍ

ت االإخاخت) ل.(وفلا للمىازد االإادًت والبؼسٍ

بأهه غملُت ئًجاد غلاكاث ئًجابُت وهُدة مؼ االإسؤوطين بؿسق الخىافع لـالح الػمل ولِع لRose Brawnٌػسفه 

ل(.182،ىص2007أبلى اىصس،ى)الخػازق فُما بُنهم 

هى غبازة غً جدبير ػإون الىاض وكُادتهم وجىحيههم وجىظُمهم بؿُت جمىُنهم مً جىظُمهم مً جىفُر الخوى االإىكىغت لهم -

(.لل22ص.ل2001ماهس،ى)لبهدف االإدافظت غلى هُاجهم واطخمساز وحىدهم
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عسفى ادسُيرىأًياى سبىجاًلملزل بأهه غلم مبني غلى كىاهين وكىاغد وأؿىٌ غلمُت كابلت للخوبُم غلى مسخلف  " اَلأ

". اليؼاهاث الؤوظاهُت 

 هي االإػسفت الصخُدت الإا ًساد أن ًلىم به الأفساد زم الخأهد مً أجهم ًفػلىن ذلً بأخظً الوسق وأكل الأالإد زةى اعلممُت

ً جلبل مظإولُت واملت في الخسوُى والخىظُم والؤػساف غلى الػمل . الخيالُف، لرا ًجب غلى االإظيرً

ت:مدزستى اعلاكاثىالإوساهُتىحعسفه ل. هى الخـىٌ غلى هخاةج باطخسدام االإجهىد االإؼترن للأفساد الػاملين باالإإطظت التربىٍ

  (43،ىص2008عبدىالله،ى)

زؾم أهه مىحىد همهىت وخسفت ) 19 مً أخدر الػلىم الاحخماغُت، خُث بدأ ااثهخمام به بداًت مً اللسن الأعلمُهىفاادسُير  

م هي ممازطت الدظُير(مىر اللدم . ، هما أن ممازطت الخسوُى والخىظُم والخىحُه واالإخابػت والخلىٍ

ف هلاخظ أن الدظُير الؤدازي هى وؼان أو غملُت جفاغل بين أهساف،  أخدهما االإظير والآزسون ) مً زلاٌ هره الخػازٍ

ت)، لخدلُم أهداف االإإطظت، وفلا لإمياهاتها االإخاخت (االإظيرون ، في حى مً الؤًجابُت وجلىم بىظاةف أطاطُت (االإادًت والبؼسٍ

ت مً جسوُى وجىظُم وزكابت ومخابػت، جيظُم، ئػساف، جىحُه ل. (.......جخجلى في غىاؿس الػملُت الؤدازٍ

ػمل غلى جىفير الجى االإىاطب لاطخؿلاٌ االإىاد االإخاخت، :لالأ ادًسى اسير ظيرها، وَ لىم بالىظاةف )هى الري ًلىد الأؾلبُت وَ وٍ

ت االإسخلفت ً، فهى . (الؤدازٍ هى الري ىأيى...(.ميظم ومساكب ومىحه)وهى اللاةد الؤدازي الري ًلىم بأغماله مً زلاٌ الآزسٍ

يظم مجهىداث الػاملين مػه ىظم وٍ ت فهى الصخف الري ًساكب االإهام وٍ . ًلىم بالػملُت الدظيرً

ل

:لمفهلمىالإد زةىفيى اإسساثى اتربلٍت -3

ىه ىىىىىحعدى اإسستى اتربلٍت  مإطظت احخماغُت زاهُت بػد الأطسة حظخلبل الوفل لخىفس له البِئت االإىاطبت لىمىه وجيىٍ

ت ئلى زلار مساخل ًليها الخػلُم الػالي همسخلت زابػت. للمظخلبل ىلظم الخػلُم في االإدزطت الجصاةسٍ ،ى2015خلمفهلم،ى) .وٍ

 (.13ص

اث الفلظفُت الظاةدة في االإجخمؼ في ؿىزة لللللل ت مفهىم واطؼ ًجظد مجمىغت مً الأفياز والىظسٍ ئن مفهىم الؤدازة التربىٍ

 .  ئحساءاث وجدابير جخدسن هدى جدلُم الأهداف وفلا لظُاطاث الدولت

ت همُدان مخسـف مً مُادًً االإػسفت، باغخبازها مهىت مً االإهً ذاث الأطاض والاؿىٌ الثابخت  وللد ظهسث الؤدازة التربىٍ

ت ،ووان ذلً في جهاًت اللسن  ت في مجخمؼ االإمازطت الفػلُت في مُدان الؤدازة التربىٍ واللىاغد الظلىهُت والاهخماءاث الػلىٍ

، خُث احظػذ مخولباث الػمل التربىي واشدادث هُاوله بالؼيل، الري أفض ى ئلى كسوزة وحىد هرا الىىع مً الؤدازة، 19

ت  وئذا فهمىا أن الؤدازة هي مجمىغت مً الػملُاث االإدؼابىت، التي جخيامل فُما بُنها لخدلُم ؾسق مؼترن فان الؤدازة التربىٍ

ت، أي االإظخىي اللىمئ "هي  اث الثلار الؤدازٍ  (الىشازة)مجمىغت مً الػملُاث االإدؼابىت التي جخيامل فُما بُنها في االإظخىٍ

ت التربُت)واالإظخىي االإدلي  ما ٌػني أجها  (االإدزطت- الؤدازة االإدزطُت)أو الخىفُري  (الىخدة االإدزطُت)واالإظخىي الؤحساتئ  (مدًسٍ

ىحه التربُت في مجخمؼ  ت غمل ميظم ًسدم وٍ وطُلت وأداة لخدلُم ؾاًت واالإخمثلت في أهداف التربُت والخػلُم، فالإدازة التربىٍ

ت الظاةدة فيها لخدلُم الأهداف االإىكىغت  ت والتربىٍ مػين، بما ًخلاءم وأوكاغه وفلظفخه الاحخماغُت، واالخجاهاث الفىسٍ

 .ػىدة مً التربُتلخدلُم الأهداف االإً. واالإسوى لها
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اث الىظام  ت االإسخلفت غلى حمُؼ مظخىٍ     فهي الجهىد واالإمازطاث االإبرولت مً كبل اللاةمين غلى جىفُر الػملُاث الؤدازٍ

 (.63،ىص2001ذًاب،ى)لالخػلُمي

ت أؿبدذ غلما له فلظفخه وأؿىله وكىاغده وأطالُبه وهساةله وممازطاجه التي هي أطاض أي جوىز و الؤدازة التربىٍ

 (.20،ىص2010 افسح،ى) للخػلم

ت، فهي حمُؼ جلً الجهىد االإيظلت التي ًلىم بها مدًس االإدزطت مؼ حمُؼ  أما الؤدازة االإدزطُت فهي حصء مً الؤدازة التربىٍ

ت دازل االإدزطت، فالإدازة االإدزطُت هي االإظإولت غلى  ين وؾيرهم بؿُت جدلُم الأهداف التربىٍ الػاملين مػه مً مدزطين وئدازٍ

 (.137،ىصى2007 ماد ث،ى) زطم زوى وجىفُر البرامج الدزاطُت وئغدادها

 (.ل27،ىصى2002ابصير،ى) الؤدازة االإدزطُت جخػلم بما جلىم به االإدزطت مً مهام وأوؼوت مً أحل جدلُم زطالت التربُت

ين ومدزطين  م مً الػاملين في الخلل التربىي مً ئدازٍ الؤدازة االإدزطُت هي مجمىغت الجهىد االإيظلت التي ًلىم بها فسٍ

ت دازل االإدزطت بما ًخماش ى والؿاًاث التي جـبى ئلُه الدولت في مجاٌ التربُت والخػلُم  ومهىُين بؿُت جدلُم الأهداف التربىٍ

  (.13،ىصى2005 ثرالأبي،ى)

 

تىبااإسساثى اتربلٍت-:5 ل:ى امازستى افعااتىالمعملمُاثىالإد زٍ

ت هي مجمىغت مً الىظاةف االإسجبوت ببػلها البػم وهي الػملُت التي جبدأ بالخسوُى وجيخهي بالسكابت، وهي :ل اعملمُتىالإد زٍ

هى  (مػلم مخػلم)وؼاهاث ًمازطها الؤدازي وهي هادفت ئلى اطخمساز االإإطظت مً زلاٌ الػمل وبرٌ الجهد، وباث الؤوظان 

ت والظسوف االإىاطبت ل.مدىز وظاةف الؤدازة االإدزطُت ت غملُت هامت حظعى ئلى جىفير الؤمياهُاث االإادًت واالإػىىٍ فالػملُت الؤدازٍ

:لالأجخمثلىفيىماًلي. لىمى االإخػلم وجدظين مظخىي أداء االإػلم وجىفير ظسوف مىاطبت له

، (هى جسوُى للفؼل... الفؼل في الخسوُى"  هى الخوىة الأولى في الؤدازة ومهمت أطاطُت للمدًس، ًلاٌ: اخخطُطى ادزس ن-1

ت الأزسي، وحىهس الخسوُى هى مؼيلت اجساذ اللساز لازخُاز بدًل مً غدة بداةل لخوبُله في  وهى زهيزة للىظاةف الؤدازٍ

االإظخلبل، أي أن الخسوُى هى الخفىير في االإظخلبل ووكؼ اطتراجُجُت جمىً مً جدلُم الأهداف، فهي مسخلت الخفىير التي 

حظبم جىفُر أي غمل، والري ًيخهي باجساذ اللسازاث االإخػللت بما ًجب غمله وهُف ًخم؟ ومتى ًخم؟، وهى ًخلمً وكؼ 

أي أن الأهداف مدددة طلفا ومسووت مً كبل الؤدازة ). الظُاطاث والىظم والؤحساءاث والبرامج اللاشمت لخدلُم الأهداف

. ، وهره الأهداف ًجب أن جيىن مدددة وواكػُت وكابلت لللُاض والخدلُم(الػلُا

ػسف هُمص  ت مدؼابىت جخلمً البدث واالإىاكؼت والاجفاق، زم الػمل مً أحل : الخسوُى بأهه ((Himes)وَ غملُت ئدازٍ

.  (44،ىصى2000 جي،ى) جدلُم الأهداف التي ًىظس ئليها باغخبازها ػِئا مسؾىبا فُه

ت االإخىفسة وجددًد ئحساءاث الاطخفادة منها  ـ هرلً هى أطلىب أو مىهج حهدف ئلى خـس الؤمياهاث االإادًت واالإىازد البؼسٍ

 (.61،ىصى2009 اصُفي،ى) لخدلُم أهداف مسحىة زلاٌ فترة شمىُت مدددة
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وليئ ًيىن الخسوُى دازل االإدزطت ًمازض بفػالُت لابد أن حهدف ئلى حؿير واكػها فهى وطُلت للإؿلاح والخلدم طىاء في أداء -

دازل )فلا ًمىً جىفُر أي وؼان باالإدزطت .ل( اخخطُطىًحلمى افعااُتىالأزفعىمسخلىى اكفاءة)االإػلم أو االإخػلم أو الؤدازة، 

ت الظابلت غلى الخىفُر وهى ًيخهي باجساذ اللساز وجىكُذ  (الفـل أو زازحه أو زازج االإدزطت بدون جسوُى فهى االإسخلت الفىسٍ

. أداء الػمل وئحساءاجه وهُفُت أداةه

:  جخمثل أهمُت ومبادب الخسوُى فُما ًلي(111-ل110-109،ىصى2007 اعاًطت،خظب :لأهمُتى اخخطُطىباادزست-

ػخمد غلى مخؿيراث ومػلىماث  لت االإىاطبت لخدلُم هدف مػين مً غدة بداةل وَ ًفُد الخسوُى في ازخُاز الوسٍ

س الأداء  خاكسة بما ًدُذ الخىكؼ والخلدًس أي الخيبإ وهى ًىفس الؤهاز الػام ليؼان االإدزطت الري ٌػىد ئلى جدظين وجوىٍ

. الخىظُمي

ٌػخمد غلى هثرة االإلسزاث الدزاطُت، فتراث الدزاطت، بالسؾم مً أن الخسوُى هفظه ًأزر وكذ فهى ). هما أهه ًىفس الىكذ-

 (...مبني غلى دزاطت الىاكؼ والخيبإ

ت ومباوئ وججهيزاث والخسوُى االإىاطب - جدخىي االإدزطت غلى مجمىغت مً االإػلمين االإسخلفين، وغلى مســاث مالُت طىىٍ

ت . ٌظاهم في خظً اطخؿلاٌ هره االإىازد االإالُت والبؼسٍ

 (...أوؼوت زازج االإلسز )الخسوُى ٌظمذ بالخيظُم بين الأوؼوت االإسخلفت -

. للػمل غلى ججىبها... الخسوُى كاةم غلى الخيبإ والخىكؼ الإا كد ًددر مً مؼىلاث وغلباث-

.للٌظمذ الخسوُى بخىفير االإىار االإلاةم للػمل مً زلاٌ اهخمامه بمؼىلاث االإخػلمين واالإػلمين والػاملين-

لت  ت هىٍ والخسوُى التربىي غملُت هامت حدا جيىن مً كبل الؤدازة االإسخـت في ئغداد مؼسوغاث الخوى التربىٍ

اث التربُت، ئكافت ئلى مخابػت جلُُمها وجىفُرها وجللى اكتراخاث  وكـيرة ومخىطوت االإدة بالخػاون مؼ الادازاث الػامت ومدًسٍ

اث اللبىٌ في الخػلُم، جىشَؼ الفـىٌ واالإدازض)  (...مثلا أولىٍ

:للخطل ثىعملمُتى اخخطُط

وفيها ًخم جددًد اأدهداف التي جسؾب االإىظمت في جدلُلها، والتي طخيىن االإسجىص الري ًدىم ول الخوى : أـ جددًد الأهداف

مىً ئحماٌ فىاةد جددًد الأهداف بما ًلي :  السةِظُت وٍ

اث الػاملين مً زلاٌ زبى أهدافهم مؼ أهداف االإىظمت -  .حظاغد غلى زفؼ مظخىٍ

 .حػوئ الأطاض الري ًخم غلى أطاطه جىحُه حهىد الػاملين -

 .حظاغد غلى وكؼ زوى مخياملت ومخىاطلت مؼ بػلها -

 . حظاغد غلى الخيبإ بالظلىن والأخدار االإظخلبلُت -

.  حظاغد غلى جلُُم اللسازاث االإخسرة -
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لـد بها مجمىغت الىطاةل أو الظبل االإخاخت أمام الؤدازة لخدلُم الأهداف بالىفاءة والفاغلُت االإولىبت : ب ـ وكؼ البداةل وٍ

وجيىن غبازة غً زوى ووطاةل مخػددة غىد اطخسدامها مً االإخىكؼ أن جىؿلىا ئلى الأهداف االإخىزاة  

لـد برلً الخػسف غلى مصاًا ول منها، وجددًد هلان اللىة واللػف فيها ووشجها وملازهت بػلها : ج ـ جلُُم البداةل وٍ

. البػم

وهره االإسخلت هي مسخلت اجساذ كساز بازخُاز البدًل الأهثر ملاةمت للمىظمت وظسوفها ووكػه مىكؼ : د ـ ازخُاز البدًل الأفلل

. الخىفُر

خم في هره االإسخلت الخدلُم مً أن ول ش يء ٌظير وفلا للخوى االإىكىغت:  هـ ـ جىفُر الخسوُى .  وٍ

خم الىؼف مً زلالها غً الاهدسافاث الظلبُت وأوحه الخلل وهلان اللػف لخصخُدها ومىؼ جىساز :  الخسوُىجلُُم .و وٍ

سها ودغمها   (.ل49-48،ىص2008عُاصسة،ىبطنىأ مد،ى)خدوثها، هما ًخم الىؼف غً الاهدسافاث الؤًجابُت وجلسٍ

:ل اخىظُم/2

خىحب غلى "  ٌػسفه فاًىٌ  ئمداد االإىظمت بيل ما ٌظاغد غلى جأدًت مهامها مً مىازد أولُت وآلاث وزأض ماٌ وأفساد وٍ

 (.76،ىص2005 اصسفي،ى) االإدًس ئكامت هىع مً الػلاكاث بين الأفساد بػلهم بػم وبين الأػُاء

بر " ٌػسفه -  بأهه غبازة غً هُيل مً الأوؼوت االإخياملت ومجمىغت مً اللىاهين واللىاغد واللىاةذ الخاؿت التي جخفاغل " وٍ

ً الخىظُم   (.51،ىصى2009 اخلافي،ى) لخيىٍ

بدظهُل مهمت الؤدازة في اللُام بمهامها لخدلُم الأهداف االإدددة وذلً لئن االإمازطت الفػالت للخىظُم مً كبل االإدًس حظمذ

: مً زلاٌ

 .أي أن الخسـف ًدلم طسغت في الؤهجاش وئجلاها في الػمل واهسفاكا في الخيلفت: الاطخفادة مً الخسـف -

 .الخيظُم بين أغماٌ االإيؼأة -

 .الاهخمام باليؼاهاث االإهمت للميؼأة -

 جدلُم السكابت الخللاةُت  -

 .غدم الؤطساف -

 .الخػاون بين الػاملين في االإيؼأة -

 (.54-53،ىصى2008عُاصسة،ىبطنىأ مد،ى) مساغاة الظسوف االإدلُت -

ئذن فالخىظُم وظُفت حػخمد اغخمادا هبيرا غلى وظُفت الخسوُى فالخىظُم ًددد الخلىق والىاحباث الخاؿت -

اث اجساذ اللساز . بالػاملين في االإدزطت ـمم مظخىٍ ىفس جىؿُف وظُفئ للمهام االإىولت للػاملين ومػاًير أداء الىظاةف وٍ وٍ

ت هما حهدف الخىظُم ئلى جىظُم االإظإولُت وجىكُدها  جب جىظُم الىظاةف الؤدازٍ اث الخىظُم، وٍ وازخُاز الأمثل غىد مظخىٍ

ددد أطع ومبادب، حظاغد غلى غدم جلازب طلواث ومظإولُاث الػاملين في  وجىشَػها بما ًخلاءم وهبُػت الػمل وٍ

ىضح مـدز اللُادة . االإدازض، وٍ
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مكًى اللوى  الخىظُم االإدزس ي أطاس ي لخدلُم الىخاةج وبالخالي ًدلم أهداف االإدزطت وخاحاث الػاملين والخلامُر، ئناٍلأ

– والؤغلان، الىظام االإدزس ي - والىظُفت - فىىغُت الخىظُم حػىع االإمازطت الفػالت للمدًس مً زلاٌ دكت جىشَؼ الػمل 

وت الخىظُمُت  -الخىحُه ل(.110،ىص2010 اعجمي،ىل سان،)......... وكؼ الخسٍ

لظمها ئلى مجمىغاث وجىشع غلى الػاملين  ادة حجم االإدزطت، فهى ًددد الأغماٌ االإولىب ئهجاشها وٍ وجصداد أهمُت الخىظُم بصٍ

 ). . . 

:للالإجصاوى ادزس ن-3

ت وبالخالي جىظُم دكُم للاجـاٌ لخدفم  ادة حجم االإإطظاث التربىٍ مً الػملُاث االإػلدة هرلً وهى مهم خالُا مؼ شٍ

ت بظهىلت فهى السابى بين الىظاةف الؤدازة االإدزطُت فلا ًىجح الخسوُى أو الخىظُم دون هظام اجـاٌ ). الػملُاث الؤدازٍ

.  (دكُم

واليؼان الري ٌظتهدف جدلُــم . .Solles, 1970, p 4))وهى غلاكت هلُمها مؼ هسف آزس اطخػدادا للاطخجابـت لهـرا الفػـل - 

ــم الاهخلــاٌ االإػلىماث أو الأفىـاز أو الآزاء  الػمىمُت أو الرًىع أو الاهدؼاز أو الؼُىع لفىــسة أو مىكـىع أو كلُـت غً هسٍ

والاججاهاث مً شخف أو حماغت ئلى أشخاؾ أو حماغاث باطخسدام زمــىش ذاث مػنى مىخد ومفهىم بىفــع الدزحــت لدي 

 (.ل24،ىص2007حجاب،ى) ول مً هسفُــً

مً زلاٌ غمل االإدًس وملدزجـه غلى جفهـم لجخجلىفاامازستى افعااتىالظُفتىالاجصاوى"لىالإد زةى اخعلمُمُت" أما باليظبت

الػاملين وملدزة الػاملين غلى جفهــم االإدًس فالاجـاٌ هىا ٌػىــــئ الىطُلت التي ًخم بىاطوتها جىخُد اليؼان االإىظم وفي أي 

ت فبىاطوــت هرا الىلـــل ًمىً حػدًل  اث الجىهسٍ جىظُم مهما وان هىغه فاهه هلل للمػلىمــاث مً فسد لآزس، ٌػخبر مً اللسوزٍ

ولرلً وله ٌػخبر الاجـاٌ وطُلـت ولِع ؾاًـت خُث ٌظاغـد غلى ئهجاش االإهام . الظلىن وئخدار الخؿيراث وجدلُم الأهداف

(.ل145،ىصى2005 ابدزي،ى)لالخسوُوُت والخىظُمُت والخىحُه والسكابـــت

خم بمىحب  وحػد وظُفت الاجـاٌ مً الىظاةف الهامت للمدًس فهى، الري ًخم بىاطوخه هلل الخػلُماث والبُاهاث وٍ

. فلا ًخم أي حاهب دون اجـاٌ فػاٌ لخدلُم الأهداف االإولىبت..... ذلً اجساذ اللسازاث 

:ل اخلجُهىالأ الُادةىالأالإشس ف/ل4

، أي ئؿداز الخىحيهاث والخػلُماث للمسؤوطين لإزبازهم بالأغماٌ، التي  اخلجُهئن البدء بدىفُر الػمل ٌظخلصم 

والخىحُه هى الػملُت التي ًخم بها الاجـاٌ باالإسؤوطين وئزػادهم  (خللت وؿل بين الخوت والخىفُر)ًجب غليهم اللُام بها 

لىم غلى زلار غىاؿس والخىحُه . ئزػاد الػاملين، الاجـاٌ بهم، ئؿداز الأوامس لهم والؤػساف غليهم: هدى جدلُم الأهداف، وٍ

االإدزس ي للخلمُر والري ٌظمذ له بمىاحهت مؼىلاجه وخلها، أي مظاغدة الفسد غلى مػسفت كدزاجه واطخػداداجه ومظاغدجه في 

. جىحُه هفظه وجدلُم الىمى االإخيامل

 أن ًداوٌ أن ًسلم حى مً الخفاهم مؼ مسؤوطه فعلىى ادًس غلى السؾم مً بظاهت الخىحُه ئلا أن أطالُبه مػلدة 

:  واالإؼازهت في أهداف وطُاطاث وبسامج االإإطظت وغلُه أن ًيىن فػالا مً زلاٌ كُامه بما ًلي
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. (هبُػت الػلاكت بين السةِع واالإسؤوطين)اللُادة - 

  (مػىىي ومادي)الخدفيز - 

. الاجـاٌ وجبادٌ االإػلىماث والأفياز وهرا ما ٌؼمل غلُه الخىحُه- 

مػلم، جلامُر، )وغلُه ًجب أن ٌؼازن االإدًس بىجاح وفػالُت في الخىحُه فهى الصخف الأوٌ الري ًلجأ ئلُه الجمُؼ 

وهرا االإػلم له دوز في الخىحُه (. ٌػمل غلى جىفير مىار مدزس ي مىاطب)وله واحباث مػُىت في بسهامج الخىحُه االإدزس ي  (أباء

وهرا مظدؼاز الخىحُه، والصخت . (ًخػسف غلى الجىاهب الؤًجابُت والظلبُت في شخـِخه)بدىم اخخياهه بالخلمُر، 

الخ ..... االإدزطُت

دغم زوح الفسٍم والؤػساف الىاجح ًبدأ أماىالإشس ف ػالج الأمىز وٍ  فهى غمل االإدًس الداةم خُث ًىاحه االإؼىلاث وَ

الأالإشس فى اهدؼاف الأزواء وآزازها الإشس فى اخصحُحيى يمؼ بداًت الخسوُى للػمل فػلى االإدًس امخلان االإلدزة غلى 

 اللدزة :الأالإشس فىالإبد عيالخصخُذ وئغادة البىاء، : الأالإشس فىبىائي، أي الخيبإ بالـػىباث التي كد جىاحه االإػلم،  الكائي

.  غلى الخأزير وئهلاق اللدزاث

:ل اخيسُمىد خلى ادزست/ل5

خدلم الخيظُم  الخيظُم هى الػملُت التي ًخم مً زلالها جدلُم وخدة واوسجام الػمل بين الأوؼوت االإسخلفت، وٍ

. ئذا واهذ أهداف اليؼان واضخت والأغماٌ مىشغت بيل دكت وئ لا ًددر الـساع الؤدازي 

ت، حظخسدم في الخسوُى، الخىظُم، اجساذ اللسازاثالأعملمُتى اخيسُم الخ وهى غملُت ... جدزل بين حمُؼ الػملُاث الؤدازٍ

. هادفت ئلى ئًجاد الاوسجام في حمُؼ الأوؼوت في االإىظمت

ت جخولب حػُين مظإوٌ غنها .  ًلىم به االإدًس بىفظه ولِع أخد الػاملينالأهلىعملمُت وهى أػمل مً الخػاون فهى وظُفت ئدازٍ

  (.129،ىصى2007 اعاًطت،ى)وجخلمً وخدة الاججاه هدى الأهداف االإىكىغت . باطخمساز

 مً زلاٌ الؤزخلاف مً كبل الػاملين في فهم وجفظير الأهداف االإظوسة فهى ًدفظ هُفُت غمل االإجمىغت الأجيبعىأهمُخه

خػين غلى االإدًس برٌ  ادًسى افعاوباوسجام ومهمت   الخىفُم بين الازخلافاث، وهىان بػم الأكظام جمخاش بالخدازل الؼدًد وٍ

الخيظُم ًسخلف )وجدبؼ أهمُخه هرلً مً حػدد الخســاث االإمازطت دازل االإدزطت . حهد أهبر للمان الخيظُم والػىع

ت أو ؿؿسها أي الىفاءة في  فالخيظُم ٌػمل غلى جىشَؼ الػمل وفم للخســاث وجصداد  (الىبيرةبازخلاف هبر االإإطظت التربىٍ

. ولما شادث مهام شخف في الخىظُمأهمُخه 

 الخيظُم ئلى جىكُذ الػمل والخد مً الخىاكم في الػمل وئكامت غلاكاث ئوظاهُت ومىؼ االإىافظت وكمان الأيهدف

.  الخػاون وخظً طير جبادٌ االإػلىماث، وجدلُم الخيامل بين الأوؼوت

ت وحصجُػهم غلى الػمل :  اخحفيز-ل6 مً وظاةف االإدًس لدفؼ الػماٌ لأداء الػمل االإولىب والػمل غلى زفؼ زوخهم االإػىىٍ

م)والخػاون  ظهم الخدفيز في جىمُت  (زوح الفسٍ بمسخلف الىطاةل، مما ٌظمذ بالابخياز وزوح االإبادأة والامخثاٌ لأوامس االإدًس، وَ

. الؼػىز بالىلاء والاهخماء والفسس والؤًمان بأهداف االإدزطت وهأجها أهدافهم الخاؿت
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ظهم   في جدفيز الػاملين مً زلاٌ أطالُب االإػاملت، الػدٌ في الخػامل االإػاوهت في خل مؼىلاث  ادًسى افعاووَ

. الػمل، الؼػىز باالإسؤوطين وأهمُتهم، تهُئت الظسوف االإلاةمت للػمل

خسر أػياٌ مخػددة طُاطاث، :  جخاذى الس ز-ل7 ت واللساز هى الازخُاز مً بين بداةل مسخلفت، وٍ مً أؿػب الػملُاث الؤدازٍ

. . وهى غملُت غللُت جخولب مً االإدًس الفػاٌ كدزة غلى الخـىز واالإبادأة والؤبداع واالإىولُت . . . كىاغد، أوامس، حػلُماث 

. لازخُاز بدًل مىاطب لخدلُم الهدف بأكل جيلفت ممىىت، أي كساز زػُد.

:  واللسازاث جإزس غلى الػملُت الخػلُمُت، فهىان كسازاث جخػلم ب

.  جىفُر بسامج اليؼان االإدزس ي- 

س االإىاهج والبرامج الخػلُمُت-  .  كسازاث لخوىٍ

 (.132،ىصى2007 اعاًطت،ى)ل.(فيها ولها بداةل)الخ . . . مىاغُد الامخداهاث - 

. مً ؿفاث االإدًس الىفإ الفػاٌ ئدزاهه للمىاكف التي ًجب غدم اجساذ كساز فيها

ظدىد غلى أطع اكخـادًت  خػسق لػىامل ومإزساث وَ  واللساز ٌظدىد غلى مػلىماث مدؼابىت مً مـادز مسخلفت وٍ

ً كبله، مثلا  كسازاث جخسر غلى مظخىي الىشازة )واحخماغُت، طُاطت غلمُت وكد ًيىن اللساز اطخمساز للسازاث مدزاء آزسٍ

وهرا بػد _ زبراء االإىاد - وشٍس التربُت - خىٌ االإىاهج والىخب االإدزطُت وهى مدـلت غدة كسازاث أزسي مً اللُادة الظُاطُت 

 (.135،ىصى2007 اعاًطت،ى)ل.....طلظلت مً الدزاطاث 

ػخمد غلى ذواء االإدًس،  ج مً االإىكىغُت والصخـُت، فلد ًخسر اللساز بالخبرة والؤخظاض وَ غملُت اجساذ اللساز مصٍ

. (بدث الخلاةم واالإػلىماث أو ًمصج بين الدزاطت والؤخظاض)وكد ًخسر بالدزاطت والخدلُل 

 هى اللساز السػُد الري ًبنى غلى أطع وكىاغد ودزاًت بأبػاده والؤمياهاث االإالُت االإخاخت لرلً وكدزة :الأ الس زى اىاجح

. الػاملين مً خُث الخىفُر والخلُد به لىجاح جىفُره

:ل اخللٍمى ادزس نىالأ اخابعتىالأ اسكابت-8

ت، وهى جلً  ت التربىٍ  هى آزس مسخلت في غملُاث الادازة االإدزطُت وهى غملُت أطاطُت جيىن أًلا مىر بداًت الػملُت الؤدازٍ

ت أي ). الؤحساءاث، التي جلاض بها هفاءة الػاملين في جدلُم الأهداف والىؼف غً الاهدسافاث واالإؼىلاث في الػملُاث الؤدازٍ

. (ًخلمً حمؼ وجمدُف مػلىماث لاجساذ كساز ًخمسم غىه اطخسدام الأمثل للمىازد االإخاخت لخدلُم الأهداف

م ول غملُت غلى خدا لخلدًس الىفاءة الدازلُت ليل :الأهىانىهلعينىمًى اخللٍم ت وجلىٍ ت والتربىٍ م هلي للػملُت الادازٍ  جلىٍ

م الخىظُم االإدزس ي الأمجالاثى اخللٍم(.ل151،ىصى2007 اعاًطت،ى)ل.غملُت أزسه في جدلُم زطالت االإدزطت، ) غدًدة منها جلىٍ

م الػلاكت بين االإجخمؼ واالإدزطت  م زوت االإباوئ االإدزطُت والخجهيزاث (الخدماث التي جلدمها االإدزطت للمجخمؼ)جلىٍ ، جلىٍ

 .(....والأدواث االإدزطت، أداء الػاملين، االإىهج الدزاس ي، مدي جلدم الخلامُر



 
11 

خمى اخللٍمىبفعااُتى  د الىؿىٌ ئلُهلغىدما ًيىن اٍلأ خلمً ول ما هسٍ مخاش باالإىكىغُت والؼمىٌ . جددًد الأهداف واضخا وٍ وٍ

ت ولها الخ .... والدكت واامظخمساز فهى ًـاخب الػملُت التربىٍ

فهي الػملُت التي ًخم مً زلالها الؤػساف غلى جىفُر ما جم الخسوُى والخىظُم له والخأهد مً جىفُر الأهداف  أماى اخابعت

. خظب الخوت االإسطىمت

م ملازهت الأداء الفػلي باالإػاًير االإىكىغتالأ اسكابتى وهي . جسجبى بخىحُه االإسؤوطين والخأهد مً دكت جىفُر الخوى غً هسٍ

تهدف ئلى الخأهد بأن الأداء الفػلي ٌظير خظب الخوى االإىكىغت غلى هدى ًإهد مدي الاججاه هدى الهدف ومً زم ًمىً 

م اهدؼاف الاهدسافاث وجددًد مىاهً الخلل والػمل غلى جلافيها  (.154،ىص2016 امد،ى) جصخُذ االإظاز غً هسٍ

فالسكابت هي الػملُت االإظخمسة التي ًمازض االإدًس مً زلالها وظُفت الظُوسة غلى أداء الأفساد والىخداث الخىظُمُت ومخابػت 

جلُُم الىخاةج الؤًجابُت والظلبُت، بهدف جصخُذ ومػالجت هلان الخلل والازخىاكاث بالإكافت غلى اكتراح طبل جدغُم 

ت الؤًجابُاث للخـىٌ غلى هخاةج أفلل   (.35،ىصى2008 اىعُمي،ى) وجلىٍ

 

:  الأظُفتى اخملٍلىالأئعد دى ايز هُت-ل9

ل الخػلُم مً االإؼىلاث التي ًىاحهها هظام الخػلُم في هثير مً دوٌ الػالم غلى أطاض أن اهدؼاز الدًملساهُت      ٌػد جمىٍ

ادة في الولب غلى الخػلم وفي هفع الىكذ ًلاخظ أن الخىطؼ في  والػدالت الاحخماغُت وجيافإ الفسؾ الخػلُمُت ًـاخبه شٍ

ين وؾير ذلً ل الخػلُم ٌػني . الخػلُم ًخولب أمىالا ضخمت هظسا الإا جدخاحه مً أبيُت ومػداث وأدواث ومػلمين وئدازٍ وجمىٍ

ئًجاد مـادز مالُت كادزة غلى حؿوُت اخخُاحاث االإإطظاث الخػلُمُت وافت، ختى جخمىً مً جدلُم أهدافها وزطالتها 

ت والاكخـادًت والػلمُت والبدثُت والاحخماغُت   "التربىٍ

 ًخولب جىفير الأمىاٌ اللاشمت لبىاء االإدازض وجصوٍدها باخخُاحاتها االإادًت والفىُت مً فـىٌ ومسخبراث الأالإهفاقىعلىى اخعلمُم

وملاغب ومىخبت ومـلى ووزغ وأدواث مىخبُت وؾيرها، ئكافت ئلى دفؼ مسجباث االإػلمين والػاملين في الؤدازة مما ٌػني أن 

واغداد . الخػلُم مؼسوع ميلف مادًا وذلً هدُجت لتزاًد الولب غلى الخػلُم هدم مً خلىق الأفساد في االإجخمػاث الخدًثت

ت في ؾاًت الأهمُت ٌظهس غليها االإدًس مؼ الػاملين مػه . االإيزاهُت وظُفت ئدازٍ

تو اخطلمباثى ساسُتىالمممازستى افعااتى-6 :للاعملمُاثىالإد زٍ

ت في الػلىد الأزيرة وهى ما ًخجلى واضخا في الخجدًداث التي هسأث غلى البنى  شاد الاهخمام مإزسا بللاًا الؤدازة التربىٍ

ت الخدًثت  ت لىشازة التربُت للمان الأداء الفػاٌ مً زلاٌ دمج بػم أػياٌ جىىىلىحُا االإػلىماجُت والخلىُاث الؤدازٍ الؤدازٍ

. دازل هظم الؤدازة الخػلُمُت

ت ئلى غملُاث كُادة وابخياز  ت جىللها مً مجسد غملُاث حظُير زوجُيُت للىظاةف الؤدازٍ فاالإفاهُم الخدًثت للإدازة التربىٍ

م الؼامل . وئبداع كىامها الخسوُى الاطتراجُجي والخيظُم الفػاٌ والخىظُم والخلىٍ
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ت حدًدة جدظم بالسؤٍت  سه مما ًخولب أهماها ئدازٍ الؤدازة أؿلا هي االإفخاح وهلوت البدء في غملُت ئؿلاح الخػلُم وجوىٍ

ت ودفػها بما ًخلاءم ومخولباث الؤؿلاح وكسوزة ججدًد الفىس  االإظخلبلُت وجخميز باللدزة اللُادًت لخدسًٍ االإإطظاث التربىٍ

. الؤدازي وحؿُيره

ت فػالت لابد أن جيىن وختى جيىن  : الادازةاالإمازطت للػملُاث الؤدازٍ

ئدازة ئطتراجُجُت - 

ئدازة دًىامُىُت - 

ئدازة الأشماث بفػالُت - 

ئدازة الخؿير االإسوى - 

. ئدازة الػلاكاث الؤوظاهُت- 

ت مً أحل جدلُم أهداف مدددة-  ،ى2010 افسح،ى) لها االإلدزة غلى جىظُم اطخسدام االإىازد االإادًت واالإالُت والبؼسٍ

(.ل27ص

ت واالإادًت وذلً مً أحل جدلُم أهداف االإإطظت الخػلُمُت وبرلً  الؤدازة الفػالت ئذن ادازة ًخم بها حػبئت االإىازد البؼسٍ

ت والفىُت مػا  (.91،ىص2010محمدى سانىالأ سىينى اعجمي،ى)لحػنى بالىىاحي الؤدازٍ

 :  ما ًليهما أن االإدًس الفػاٌ ًجب أن ًمخلً

  ،ين، مً زلاٌ االإبادزاث)الرواء  .(.....أهثر مً ؾيره مً الؤدازٍ

  ،(والػلم باالإخؿيراث الاحخماغُت والىطج الاحخماعي)الاطخػداد للخوىز وكبىٌ الخؿُير. 

  س االإإطظت)الدافػُت  .(االإظير ًىجرب لخىافصه الدازلُت أهثر مً الخازحُت، فلد ًبادز بصخـِخه لخوىٍ

  ت)االإػسفت  .(البدث غً االإػسفت واهدظابها واطخؿلالها لاهدظاب مهازاث ئدازٍ

  االإساهسة( ٌ  .(مىاحهت االإجهى

 الخُاٌ وجسحمخه ئلى واكؼ. 

  ،(... وكؼ الفسوق واالإىاشهت بُنها وازخُاز الأوظب والخدلُلالخفىير الػلمي )الخفىير. 

 الخظم، والىفىذ في الىكذ االإىاطب ًمىً ئخدار أمس ما أو مىػه وهى مسجبى بصخـُت االإظير. 

(.ل16-15،ىص2015هلزي،ى)

 الخأزير واللدزة غلى ئخدار الخؿُير. 

 الظلوت اللاهىهُت. 

  أن ًيىن مدًس االإدزطت ملما ئالإاما جاما بالبرامج الخػلُمت والأوؼوت التي جلدمها االإدزطتـ .

  س بسامج االإدزطت وذلً بخددًد مىاهً اللػف واللىة في جلً البرامج وجددًد ـ أن ًيىن كادزا غلى جوىٍ

سها . الاخخُاحاث الجدًدة لخوىٍ
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 ـ أن ًيىن كادزا غلى الؤػساف الفػلي غلى ما ًدوز دازل حجساث الدزاطت وجلدًم الخىحيهاث اللاشمت .

  سيىالأآخسالأن،ى)أن جيىن لدي مدًس االإدزطت اللدزة غلى حصجُؼ الػمل الخػاووئ   (.194،ىصى2007 لحسٍ

 م وهرا الىفاًاث الؤدزاهُت والفىُت .... وبالإكافت ئلى هفاًاث أزسي والػلاكاث الؤوظاهُت والخلىٍ

تى مكًىجلخُصهاىفيى اهاز ثى ادسُيرً ل:فيى ادسُيرى اتربليىعامتىالأهياٍلأ

وهي اللدزة غلى اطخػماٌ الخلىُاث والؤحساءاث والأطالُب في  (الؤدازة اللاغدًت) الؤدازة االإدزطُت، :مهاز ثىجلىُت -

. مجاٌ مػين، وجدخاج ئلى هفاءة غالُت

ت - . الخسوُى والخيظُم وجدلُم الخيامل (الؤدازة الػلُا) السؤٍت الىاطػت  مهاز ثىجىظيرً

والػمل الؤدازي . وحؼمل الظماث الصخـُت واللدزاث الػللُت واالإبادزة والابخياز وهبُػت الدظُير:لمهاز ثىذ جُت -

ٌظخىحب مً االإظير أن جخىفس لدًه صخت حُدة، كىة ووؼان، وأن ًيىن كادزا غلى كبى الىفع متزها، ؿابسا، ًخدىم في 

مت، الثلت بالىفع ل....غىاهفه، بػُد غً الػـبُت، ًخمخؼ بلىة الؤدازة والػصٍ

ت :لمهاز ثىفىُتىالأمعسفُت - س الػملُت التربىٍ ، وجسحمت زطالت االإدزطت ئلى زوى (الخػلمُت الخػلُمُت)واالإلدزة غلى جوىٍ

م الظلواث والـلاخُاث ت، وجفىٍ م الخوت التربىٍ داوٌ زفؼ الىفاًت االإػسفُت واالإهىُت للػاملين باالإدزطت، جلىٍ  ...واكػُت، وٍ

ً ٌظخسدمها االإظير في جدظين الػلاكاث الؤوظاهُت، :مهاز ثىئوساهُت - خُث أن االإظير  حػني فً الخػامل مؼ الآزسٍ

يخج غىه  الري ًخمخؼ بيؼان دءوب ٌظخوُؼ أن ًلُم مىازا صخُا فاغلا ًخم الترهيز فُه غلى الجىاهب الػلمُت والؤوظاهُت وٍ

ت،  الخدلير وكُادة الأفساد - وحؼمل اللدزة غلى الاجـاٌالظُوسة غلى البِئت الدازلُت بيامل ميىهاتها االإادًت واالإػىىٍ

 .والجماغت، واالإدًس هىا جيىن له اللدزة غلى الؤكىاع، الخيظُم، الخفاوق مؼ غدة مـالح

س أغدجه مىظمت الخػاون والخىمُت الاكخـادًت والري ؿدز خىٌ الػلاكت بين الػملُت الخػلُمُت :ججلٍدى اخعلمُم-7  في جلسٍ

س الري أؿدزجه مىظمت الخػاون والخىمُت الاكخـادًت  أن اللىة  (الري اطخؿسق غؼس طىىاث)وجلدم الدوٌ خُث هؼف الخلسٍ

ت والخىىىلىحُت لأي دولت مسجبوت بالىظام الخػلُمي وهىغُخه وبمظخىي االإػلمين والخلامُر هما أوضح  الاكخـادًت والػظىسٍ

مدي جأزير الخػلُم وهىغُخه في الخؿير الىىعي لخُاة الأفساد فالخػلُم لِع مجسد الخـىٌ غلى ػهادة لىً الخػلُم وهىغُخه 

 (.714،ىص2010محمدى سانىالأ سىينى اعجمي،ى) أؿبذ حصء مً مفهىم حدًد ًولم غلُه اكخـاد االإػسفت

ئن جدظين حىدة وهىغُت الخػلُم مولب كسوزي خالُا، خُث حظعى مسخلف دوٌ الػالم لرلً فالىلاًاث االإخددة 

ىُت حظعى أن جيىن الظباكت في الخفىق في هىغُت الخػلُم دون االإظاض بدم الجمُؼ في الخػلم، والػمل غلى زفؼ هفاءة  الأمسٍ

اث  الخػلُم والخىحه ئلى مػاًير الجىدة فجىدة الخػلُم أطاطُت لبىاء اكخـاد خلُلئ لأي دولت، خُث طػذ ئلى كمان مظخىٍ

ولابد  .غالُت لجىدة هظمها الخػلُمُت في شمً االإػلىماجُت، الري ًدخم غلى أي مدًس أو كاةد جسبىي أن ٌظاًس الخوىز في الخػلُم

اث غالُت مً  د الخػلُم بمبدأ االإظاءة واالإداطبت للمظإوٌ التربىي، للمان جدلُم الأهداف وكمان مظخىٍ مً مىاهبت ججىٍ

ت بؼيل مظخمس لىكؼ الخوى االإظخلبلُت االإىاطبت . الجىدة، ولابد مً جلُُم أداء االإإطظاث التربىٍ
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ب  ت غليها الػدًد مً الالتزاماث لخدلم مفهىم الجىدة في الخػلُم، منها كمان مهازة االإدًس، والخدزٍ والؤدازة التربىٍ

د الخػلُم لابد مً جىفير ). والؤهجاش (االإسسحاث)والترهيز غلى الػملُاث والىخاةج مػا واالإدزلاث وشٍادة هفاءة الدؼؿُل  لخجىٍ

ػاث ل اليافي والخجهيزاث والدؼسَ  (...الخمىٍ

زىعطاىاللهى اعاًطت،)ًإهد :لالإد زةى اتربلٍتىالأجحدًاثى اعصس-8 ت جىاحه جددًاث  (422،ىص2007عبدى اعزٍ أن الؤدازة التربىٍ

هره االإخؿيراث الخدًثت فسكذ .      في غالم مخؿير جخمثل في الثىزة الػلمُت وجىىىلىحُا االإػلىماث والولب االإتزاًد غلى الخػلُم

ت  اجساذ اللسازاث، حؿير في اللُم، االإؼازهت في اجساذ اللسازاث، الخؿير في االإظإولُت -الخسوُى)حؿير في أهداف االإإطظت التربىٍ

ت وفي الهُيل الخىظُمي ت  (الاحخماغُت للمدزطت، حؿيراث جىىىلىحُت، حؿيراث في الػملُاث الؤدازٍ ولها أزسث غلى االإىظىمت التربىٍ

ت ، وهره االإخؿيراث ..الػامت، التي باجذ موالبت بالخىُف مػها لخلبُت الؤخخُاحاث الخػلُمُت واالإهازاث االإولىبت لللىي البؼسٍ

ت في أوؼوخه وممازطاجه وزووه ت هظام ). الػاالإُت هُمىذ غلى الخػلُم وئدازجه وجخولب مىه حػدًلاث حرزٍ االإإطظت التربىٍ

. (مفخىح مً البِئت وئلى البِئت

فالإدازة جلف أمام جلاغف االإػلىماث واالإػازف وجلادم مدظازع للمػلىماث والخىىىلىحُاث، مما ًخولب وحىد 

به  هفاءاث لإدازة الخؿير بدأ مً االإدًس، الري ًجب أن حهخم بالىمى االإػسفي والػلمي وجىمُت هاكمه الؤدازي والاهخمام بخدزٍ

بُت) ت هرلً الػىالإت أي الاهخلاٌ مً االإجاٌ الىهني ئلى الػالمي وججاوش . (ئغداد البرامج الخدزٍ ومً بػم جددًاث ائلدازة التربىٍ

.... الخدود في الجاهب الاكخـادي والظُاس ي والثلافي

ت والؤهخاحُت والثلافُت، والاهخمام بالخػلُم وئدازجه، خُث ًجب الاهخلاٌ  مما ًخولب ئؿلاح خاٌ مإطظاجىا التربىٍ

مً اطخػماٌ الأػُاء البظُوت ئلى اطخسدام االإػسفت الػلمُت واللدزة غلى اهدظاب االإػسفت وجىلُدها وجىشَػها وجوبُلها 

ت . اطتراجُجُا وغلمُا ت لهره االإخؿيراث وأؿبدذ ئدازة الىتروهُت، خُث اجسرث الؤدازة التربىٍ وكد اطخجابذ الؤدازة التربىٍ

أػياٌ حدًدة لخىظُمها وخلذ جىظُماث االإـفىفت مدل الخىظُماث الهسمُت، وأؿبذ الخػلم الداةم مولب أطاس ي للمدًس 

. (الؤدازة جدخاج أفساد حدد مً هىع آزس لُخػاملىا مؼ الػلىٌ الالىتروهُت والآلاث). وهاكمه

:لخاجمت

ت مما ًىػىع بالإًجاب غلى حىدة  اإسساثى اتربلٍتى     ئن هجاح  مسجبى بالىفاءة والفػالُت في اللُام بالػملُاث الؤدازٍ

 . في ظل الخددًاث االإػاؿسةالخػلُم ومسسحاجه

، ٌؼسف غلى ممازطتها مدًس ًخـف (جسوُى، جىظُم، مخابػت، جىحُه، زكابت)مما ًخولب برٌ حهىد وأوؼوت وغملُاث، 

م التربىي  ً، مىظفين، جلامُر)بـفاث شخـُت مػُىت جأهله لرلً للمان فػالُت الفسٍ ، بىاء غلى (مػلمين، هىاب، مظدؼازٍ

ظهس غلى جىفُرها بالخيظُم مؼ الػاملين مػه وغلُه أن ًخىخى في ول ذلً الجىدة باغخبازها أخد أهم . زوت ًسطم زوىهها وَ

اجه في غـس الجىدة، مً زلاٌ وكؼ مػاًير وئحساءاث لخدلُم  الىطاةل والأطالُب لخدظين هىغُت الخػلُم والازجلاء بمظخىٍ

لؼ في اغخبازاجه  أكص ى دزحاث الاجلان في غـس الػلم والخىىىلىحُا الري ًخولب مً االإدًس أن ًيىن زكمُا بالدزحت الأولى وٍ

 .ئكامت غلاكاث ئوظاهُت بِىه وبين الػاملين باالإدزطتل:هلان أطاطُت لىجاح الػمل الؤدازي والتربىي غامت وهي

صجؼ فسدًت الخلامُر وهُئت الخدزَع -  أن ًدترم شخـُت الفسد، وَ

 .ٌػمل غلى حػاون وجيظُم الجهىد بين الػاملين في االإدزطت -



 
15 

 .االإؼازهت الفػالت في جددًد الظُاطاث والبرامج -

 .ًدبنى الىمى الدًملساهئ في الدظُير، فاللُادة الخػاوهُت جيبؼ مً الجماغت فُيىن الأفساد أهثر طػادة وئهخاج -

:لكائمتى اس جع

 .ئًتران للوباغت واليؼس: ، اللاهسة1، نئدازة مىظماث االإجخمؼ االإدوئ(. 2007)أبى الىـس، هازق مدخذ مدمد  -

تأطاطُاث الخىظُم والؤدازة(. 2003)أبى كدف، غبد الظلام  -  .داز الجامػت الجدًدة: ، الؤطىىدزٍ

داز الثلافت لليؼس : (الأزدن)، غمان 1، نالاججاهاث الخدًثت للإدازة االإدزطُت(. 2005)البدزي، هازق غبد الخمُد  -

 .والخىشَؼ

سي، زافده، وآزسون  -  .داز الفىس هاػسون ومىشغىن : (الأزدن)، غمان 1، نالؤدازة والخسوُى التربىي (. 2007)الخسٍ

ت1، نالػلاكاث الػامت مً مىظىز ئدازي (. 2005)الـسفي، مدمد  -  .مإطظت خىزض الدولُت: ، الؤطىىدزٍ

 .داز أطامت لليؼس والخىشَؼ: (الأزدن)، غمان 1، ناالإػلم واطتراجُجُت الخػلُم الخدًث(. 2009)الـُفئ، غاهف  -

ت واالإدزطُت والـفُت(. 2010)الفسح، وحُه  - مإطظت الىزاق لليؼس : (الأزدن)، غمان 1، نكلاًا في الؤدازة التربىٍ

 .والخىشَؼ

ت في مإطظاث الخػلُم الػالي(. 2009)االإسلافي، مدمد الخامع طػُد هصاع  - ت التربىٍ ، غمان 1، ناللُادة الؤدازٍ

 .داز شهسان لليؼس والخىشَؼ: (الأزدن)

ص غوا  - داز : (الأزدن)، غمان 1، نائددازة االإدزطُت في كىء الفىس الؤدازي االإػاؿس(. 2007)الله االإػاًوت، غبد الػصٍ

 .الخامد لليؼس والخىشَؼ

 .الداز الػسبُت لليؼس والخىشَؼ: الظػىدًت ،1، نالىحيز في الؤدازة الػامت(. 1984)االإهىأ الػلي، مدمد  -

 .ئزساء لليؼس والخىشَؼ: (الأزدن)، غمان 1، ناالإدًس اللاةد واالإفىس الؤطتراجُجي(. 2008)الىػُمي، ؿلاح غبد اللادز  -

ت االإػاؿسة(. 2016)خامد، طلُمان  -  .داز أطامت لليؼس والخىشَؼ: (الأزدن)، غمان 1، نالؤدازة التربىٍ

 .داز الهدي للوباغت واليؼس غين ملُلت: ، د ن، الجصاةساالإسحؼ في الؤدازة االإدزطُت(. 2005)خثروبئ، مدمد الـالح  -

 .داز الفجس لليؼس والخىشَؼ: ، اللاهسة1، نالاجـاٌ الفػاٌ للػلاكاث الػامت(. 2007)حجاب، مدمد ميز  -

 .داز الفىس الػسبئ: ، اللاهسة1، نالؤدازة الخػلُمُت والؤدازة االإدزطُت(. 2000)خجي، أخمد  -

ت(. 2007)خظان، خظً مدمد ئبساهُم  -  .داز االإىيرة: ، الأزدن1، نالؤدازة التربىٍ

ت(.  2007)خماداث، مدمد خظً  - داز الخامد لليؼس : (الأزدن)، غمان 1 نوظاةف وكلاًا مػاؿسة،: الؤدازة التربىٍ

 .والخىشَؼ

:  الجصاةسالدلُل االإسحعي في الدظُير الؤدازي الإدًسي مإطظاث التربُت والخػلُم في الجصاةس،(. 2015)زلفهىم، االإيئ  -

 .بِذ الخىمت

دان، هازق وبؼسخُل، فُـل غمس  - س: ، السٍاق4، نؿىاغت اللاةد(. 2006)طىٍ  .مىخبت حسٍ

ت (. 2008)غبد الله، غمس  - ً وئغداد اللادة، وزكت ملدمت في االإلخلى الػسبئ الثاوئ خىٌ ئغداد اللُاداث الؤدازٍ جيىٍ

 .2008، اللاهسة، واالإالُت في االإإطظاث الػسبُت، وزػت غمل الؤدازة جدذ اللؿىن
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داز : (الأزدن)، غمان 1، ناللُادة والسكابت والاجـاٌ الؤدازي (. 2008)غُاؿسة، مػً مدمىد وبني أخمد مسوان مدمد  -

 .الخامد لليؼس والخىشَؼ

اث واالإدازض الأطاطُت(. 2002)لبـير، أخظً  - داز الهدي لليؼس : ، د ن، الجصاةسدلُل الدظُير االإنهجي للإدازة الثاهىٍ

 .والخىشَؼ غين ملُلت

ت(. 2001)ماهس، أخمد  -  .الداز الجامػُت للوبؼ واليؼس والخىشَؼ: ، مـس5، نئدازة االإىازد البؼسٍ

ت(. 2010)مدمد خظان، وخظىين العجمي  -  .داز االإظيرة لليؼس والخىشَؼ والوباغت: (الأزدن)، غمان 2، نالؤدازة التربىٍ

تالؤدازة االإدزطُت(. 2001)مدمد ذًاب، ئطماغُل  -  .داز الجامػت الجدًدة لليؼس: ، الؤطىىدزٍ

ت، االإفاهُم والخوبُلاث(. 2015)هىزي، مىير  - دًىان االإوبىغاث : ، د ن، الجصاةسالدظُير الػملي والاجـالاث الؤدازٍ

. الجامػُت

- Pierre, Solles 1970. L’expression et la communication dans la vie, paris.   


