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Abstract

The world is going through a stage that is full of fast developments
and changes as well as big challenges in all fields of life, economical,
social —or political All that is due to globalization, the spread of
information and communication technology and the adoption of knowledge
economy. the fact which made organizations in urgent need to adapting to
the requirements of this stage to face its challenges, in order to keep up
with world changes.

Since the  Algerian Insurance organizations are among this
companies they are bound to adapt to the international standard of work
and to face the competition with all its legibility, therefore its success
depends on the way it manages its intellectual assets as a priority then its
material and financial assets.

The aim of this study is to empirically examine the intellectual
capital management and its relationship  with business competitiveness in
the Algerian insurance organizations. This study was conducted based on
a psychometrically  validated questionnaire  designed and distributed to a
random sample of 576 managers in 23 Algerian insurance organizations.
The vresponse rate was 25.90% as 209 managers filled the questionnaire in
15 insurance organizations. We wused statistical methods to analyze the
three hypotheses developed.

In particularly, we found that :

- The intellectual capital management support and improve the

competitiveness of organizations;

- The intellectual  capital  management(knowledge,  innovation  and
intellectual ~ property =~ management)  support  and  improve  the
competitiveness of Algerian insurance organizations;

- There is a positive relationship  between the management of
intellectual capital and the competitiveness of  Algerian
insurance  organizations and  there  characteristics  (Type, length
of existence and the yearly income).

Key words: Intellectual capital management, knowledge management

stage, innovation management stage, intellectual property management
stage, competitiveness, Algerian insurance organizations .
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Abstrait :

Le monde passe Aujourd’hui par une étape pleine de développements et de
changements rapides ainsi que de grandes défis, et cela dans tout les domaines,
economiques, sociales ou politiques et cela revient a la mondialisation et la
généralisation de la technologie d’information et de communication et le travail
dans le cadre de [’économie du savoir ce qui fait que les sociétés ont le plus besoin
de adapter avec les exigences de cette étape pour confronter ses défis, et cela est
nécessaire pour s’adapter avec les changement mondiales dans divers domaines de
technologie et de savoir en premier lieu, et en seconde lieu materielles et financiers
afin de pouvoir travailler et survivre devant la concurrence mondiale féroce.

Donc, la problématique de [’étude se centre principalement autour de la
possibilite de soutenir et améliorer la compétitivite des entreprises algériennes
d’assurance devant la concurrence.

Cette ¢étude vise a jeter la Ilumiere sure ['un des aspects importants, la
gestion du capital intellectuel (des savoirs, gestion d’innovation, gestion de la
propriéeté intellectuelle) qui contribue directement ou indirectement a la soutenance
et 'amélioration de la compétitivité des entreprises Algériennes d’assurance, et par
la on peut définir la problématique de recherche dans une question substantielles :

- Dans quelle mesure gestion capital intellectuel contribue a la
soutenance et ['amélioration de la compétitivite des entreprises
d’assurances Algériennes ?

On a basé notre étude sur les entrevues, la distribution des sondages sur les
directeurs généraux, les directeurs régionaux et la directeurs des 23 sociétés
d’Assurance en Algérie, sauf 15 sociétés ont répondu soit 65.2% de [’ensemble des
societes, et les réponses sont estimé a 25,90% des sondages distribués.

L’étude est arrivé a éprouver I'hypothése NI que il ya une relation entre la
gestion de captal intellectuel et la soutenance et [’amélioration de la compétitivités
des entreprises ;

L'étude est arrivé a éprouver [hypothése N°2 que il y a une relation
statistique entre la gestion et la soutenance et l'amélioration de la compétitivités des
entreprises d’assurances Algériennes ;

L'étude est arrivé a accepter la véracité de ['hypothése principale N'3
relative a la caracteéristiques des sociétés d’assurances Algériennes et les variables
de ’étude (la gestion du capital intellectuel et la compétitivité).

Mots clés : gestion de capital intellectuel, gestion des savoirs, gestion
d’innovation, gestion de la propriété intellectuelle, Compétitivite, Entreprises
d’assurance Algériennes.
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5.00-4.20 Ll (38 pa 5

Source : Marie-Laure Gavard Perret et al, 2008.
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Cralil Bale ) 5 cpalill 4y 5 sl 4S50 CAAR 9
Clialall 4D SALAMA 10
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Kolmogorov-g—ashal) a—jgill 4l jal) £ g—dad JLgid) 1 MY callaal)
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Kolmogorov-Smirnov  suhll a5l Lad):(6-4)J g2l

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

SN As o | B0 Al e [ Bt Alda e [ Al Ol
43 pal) iy A sdl Astal
N 209 209 209 209 209
Paramétres normaux Moyenne 77,9809 36,3062 30,0048 33,24 177,5359
Ecart-type 12,71468 | 7,77583| 8,54991| 4,795| 29,65555
Différences les plus Abshohlue ,170 177 ,146 ,193 ,121
extrémes Positive ,136 177 ,146 ,182 ,121
Négative -,170 -,140 -,103| -,193 -,109
Z. de Kolmogorov-Smirnov 2,460 2,553 2,113 2,796 1,746
Signification asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
SPSS v.20 cla s o lalde) o Lald) dae) (i jdaal)

ch_Q\g\}“ EJ\J;\ eu):ud\ EJ\.J;\) A_u\)ql\ C'_a\‘)_)a:m ui ) 7 A}_\]\ O <AJ}
OS5 ) Al 5 ) Jal o L maV A ad f Ea (6-4)Jsaadl

7=(2.46, 2.553, —a (Oi V)3 Sy bl el A Sl g )y
J—<1(0.05>P) Wil g ¢ xse g sl e (2.113, 2.796, 1.1746
b e JSG e jee Jlae IS sl (Gl adle 5 (Jlae

d ~.\‘\“\.\ e\ \G“ a J“—u‘ 4.:\3\ .4;‘?\ g_g\Jl \"\'\Y\ Jl 240 | '\‘!.\J \ " \'\ A}

) 5 i A e Jseanlly Lle Jeasial) il

s Aala W Gl V) g2 w48 =l Spearman Lo YY) Jdlae -
¢ Al dga (e dud Al G ey ) slaal sl

bl &l Ja olaey) W@l Alpha de Cronbach L sal -

)l s ALl G el @l ol el Gaall Jalaag
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lg—anyy A hadi jo 05— (f caay A Ty o) Gu & e & o asal S
Lo e Lasee  Alpha de Cronbach J—dlas a0y &on i jany )
P PR EURVI [ I O\ PN SNV WS PSSO P4 SRS A [ RN 0

Sign test, Mann-Whitney test, Kruskal-Wallis ) 4 lae3U) &l jliay) -
.(test

Spearman Rank LU Adja ) sy i 1) o thaall
Correlation for Vallidity

Jami oy 3N Al aa) Ll Jg s a3 il sl Jala ) sl sy

LS Jalal) L) laay
DU A KD A s il g s eme o A llall clLals NI o )
w e .“ E .” 603435) L_B “ e-c-l—”i ‘v “ .. y s g_‘,—“‘ A%C‘)Sj‘ JL:_}?\}
Lashie HL8AY) 55 S B all 13 a () fay ch)A'i Go—h JBaY) By a4

i e n ((Gronuld, 1981,p12) " lid el @ 8L lsiag
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0.000** 0.650 i e i ) sl Bntd i L) syl s | 1

0.000%* 0.824 48 ymall 5 )Y Aaial g5 25 Lndl find Bsnsal) | 2
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d(eee el Ll ga cla yis
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0.007%* 0.187 .(‘;é.:}‘)dg Mj?@éh\fbjs Cndh gall Ao gal) S 19
0.000%* 0.503 (3 08 GBS Jall) Lo V) 5 0685 Jugess iy | 20

**Correlation is significant at the 0.01 level.
SPSS v20 cila ke o alie) o Lald) das) ¢ i jdaall

5,8 J Sy Spearman L5 ,Y) ] Jlxa el (7—4)JJJAJ\ —an
U VAV [P SVOAES IV S NN IO SOV W £ - S VN (5 35 K I RN
B i a e ¢ @=0.01 g J8 —a L5,V Jdladd A5 _aaYl

Al (e gl Sl disla  Aauliie ) saadl il ja o Jeay %99

JSEN) 318 Ada e jgaa e B ke JS O (Spearman) bli ) Jalaa:(8-4)J gaad

agl) il 1) jgaall g el ) ALY

P-value Spearmn 5 aatl N°
(sig) Correlation <
Coefficient
0.000%* | 0.652 SO Ll ) gl | ]
0.000*%* | 0.490 YT 3 ) el e A8E ) dad Aadal Aoyl @i 2
0.000%* | 0.503 g e S 0 Sl Aadats Al aa g AN ) ity Asnrpl) g |3
0.000%* | 0.426 SO Al 5 e B80S0 Al Jeui | 4
0.000%* | 0776 S e danial)l S (3805 ) 5 avanst s sl Joxiosi | S
0.000%* | 0.629 S g Rl Gl | 6
0.000%* | 0.706 AV cleliall I el il ¢ uadliall e eall (o JSEY) sl gani | 7
0.000** | 0.295 Jio ge ganl) Cinall llisnssa (0 Lggle Joaniall G jladl) iy il | 8
«oecdadl) U“‘)\J“J\ ¢laalal)

0.000** | 0.565 s ) gall g <l ) ¢ plail) Cilga g (BN aaain 9
0.000%* | 0.360 Baaall dleadl) y clatiall aaal A& JAxl Sleall Lo 10
0.000** | 0.646 W o) o e 3aS Seat) dsn sall Jae EN & il 1Sl LUas Jlsy) 11

**Correlation is significant at the 0.01 level.
SPSS v20 cla ks o laldis) o Laldl slas) a1 jdaal)
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oy g K |STERPY WPV [ AT ECIN g Bt 35 R PUPO
6 sia e g @=0.01 e S8 Ll V) Jdaad A8yl AW
el ol Al as i uliie Hy s, E o) ey %99 Al

Al

Aslal) 30y Ada e y9aa cpe B ke IS G (Spearman) Bl ¥) Jalaa:(9-4)J gaad

agl) il 1) jgaall g Aal aiail Ay i

P-value Spearmn 3, 331 a8 50
(sig) Correlation -
Coefficient

0.000%% | 0836 | ‘et siad e e 38 Lpmanis 4 ,Sal 48N 5 L i dsnsall | 1

gl

0.000%* | 0.861 S e LS i Ay Sal AL ) ) (s gl e 53] e 2
RN

0.000%* | 0.595 Sl G sia Ayl Akl g ) AV sl 5 i jlan o sl maxi | 3
A Sl AL 5l 8 sl Al A el )oY

0.000%** | 0.969 asa) Gl b JS e JualSd s Asl) s | 4

0.000* | 0764 ansal o sal IS ) B gl 3l ad e B ASWY By Jpma| S

0.000%* | 0.672 RS AL o5 G sl W 5| O

0.000%* | 0.779 Gkl s pall oy Calie ) 3 Sl AL et A fee I35 | T

el 5 oY) alisi ) A S AL cilad) i

0.000** 0.628 <l el Al Alead da DU e sleall Lia o 030 Jili g Jeo dnsall i 60 8
g Sl AL 5 ) Aleny Aalal)
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i Sl A1)

**Correlation is significant at the 0.01 level.
SPSS v20 cila ha o laldie) o Lald) dae) e jiaal)

5,8 < Spearman L3 ¥ I o< (9-4)ds>—a) x—a sy
‘_')TU'_\_);M_\SJ}AA\ u.x_:j:\_mﬂ\ﬁ_kd:\_aﬂ\ Sl 3 )Y e (—a

e gl 0=0.01 g d8 —a Ll 0¥ Jalbeal A8l _aa¥) WAl 55
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Al Al Al A e sl 8 ey (%99 A o 5w

A ygaall g Lpdlisl) ) gaa (a3 ke JS G (Spearman) bl ¥ Jalea: (10-4)J g3

) e
P-value | Spearmn 3 aal) KR\
(sig) Correlation
Coefficient
0.009%* -0.180 s pall Al a5y lileel 8 da Sl Jaxm 1
0.000%* 0.371 apaad) Ludlial) QT ae Jelaill £l il il G el 3 2
0.000%* | 0.409 Gyl B Lpudlin gn g ond 8 pemy sl ez | 3
0.000%* 0.320 ) iy A all A8 gl Auand) o 3 4
0.004%* -0.198 s pally 1Y) 5 Zalil) e pd g lllacl 880 gl Cpnd dpas 5
0.000%* 0.702 4 gud) ) 2ol 3l spaall Clatiiall asaal Gauad e Jead) 6
Apdll) L gl 4558
0.000** | 0.809 of Upandl Laabisa) apadtll BlA (0 eDlaal) L) An 3 Guand 7
(st oA i) e
0.000%* 0.850 VL) 5 Ay laal) Adlal) 65y seall 8 A sall e 8
0.000%* 0.891 Al U ) Alead ¢) 52D el 5 b el pds 9

**Correlation is significant at the 0.01 level.
SPSS v20 cila ha o laldie) o Lald) dae) (e jiaal)

J—S e Spearman L3 ,¥) Jslae Dol (10-4)Js2oall 7 —ias
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P A L.J‘.f.(‘ \Y\ )_5\ \AJJJ JHL}JU:‘—’Ll—‘B‘)Y\ d—AL’.AL)&;ﬂ..jJAJ 'Ul:"‘:""”Y\

S ol (g gluse (i gl

80 i) g Glaliad) e y9aa JS G (Spearman) bla ) Jalear(11-4)J g2l

agl) el (g 1)

P-value | Spearman 5 38 AR\
(sig) Correlation

Coefficient
0.000** | 0.879 A el 3l 48 el 5l 1
0.000** | 0.965 Al &l ASY LK) 3l 2
0.000** | 0.921 dagdll andaat] 4 ySall AL 5 ) 3
0.000** | 0.749 A o) 4

**Correlation is significant at the 0.01 level.
SPSS v20 cila ke o aldie) o Lald) das) ¢ i jdaall

J—S< o+ Spearmankl—5 ¥ J alea e (11—4)d}\ Al a5

i <L) 5yl (Al E\J\'\"\ VO B ) ) R Aol 31813 4 yaal 5y ) e—aa
LN e o G a1 i ) g Al g Al el Ay ySal

%99 A&l 5 5iwwe 2 e 0=0.01 e 3 —a L5 V) Jaleal A8l _aal)

A 3 e mpadly Sl diala s dduliie ) glad) o ey
(i) Al Jal) 318 (Gaal) g il (uld : ualdd) callaal)

oAl Ll gy 8 ol A8l adl g4 @ digal A a2 5V A8
s> J—8) ol .(Polit &Hunger,1985) +i—ulia ;<0 O s —itall as
G A el L fige e Say s el Lalls )y Sl il 8 5laY) 4 s

el 310 A8 g ge o Ll ) YL sl o ddlacaell (S
tg AW Gaall -1

Jslaall Guin T gilac) (o a eyl 310 <l 5 88 7 5 g 4By 4y aaly
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U_AU:\_ASMS\U_AZ\_CJAMGJQA\_LAJQ?J y o8 &y \.\“ K é‘ A ’““Oi.ﬁ m
KIS W, S RPN BN I[P [ . V- PR FUIIOILE BPOA PN U W
(Gald ) w8 Jd A DU Sl

(Alpha de Cronbach) LS Wl Al jal 814 el -2
.L_..u).\.d\J JQAMU..}_\LJQ.\S_NY\ Z\_w\gjﬁ‘ya u»l_pl‘t_u).u\ ol ?Jiﬂ_uﬂ
Flug S Ll Jalee &l agdall Ja sl 5] (e A LISH )
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