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Abstract

This study aims at knowing the relationship that escist between organizational
changing variable with its three indicatore (programing, changing types of
leadership and the training programs) concerning organizational culture variable
and its three indicators (achieving works, affiliation, nature of time) in Algerian
company. This topic of organizational changing has been of great interest to
researchers, they try to make contributions and studies that benfit the public
institutions generally and indudtrial economic without forgetting the impact of
the organizational change on various organizational elements including the
organizational culture.



In order to achieve the objectives of this study a field study was conducted in
cement institution in hamma Bouziane Constantine by fllowing the descriptive
method applied to personal of the institution. They were chosen by using a
comprehensive survey. They were 95 members.To process the data my program
was relied on SPSS and AMOS, The results revealed a relationship between
organizational change and organizational culture. In addition to verifying the
four partial hypotheses:

v’ There is an effective relationship for changing software on how the work
Is done.

v There is an effective relationship to change the patterns of authority on
organizational affiliation.

v" There is a relationship between training programs and the nature of time.

v There is a statistically significant relationship between organizational
change and organizational culture due to variables demographic.



g ginall g g

dadal) gadasall | A3

Olyes &

Clginall aye8

Jslaad) 458

JKaY s

12 Jadka

L) g sunsa 1 JsY) Juadl
15 goasall Jlad) Gl 1
16 Ayl daal 2
16 Lyl Calaal 3
17 Lo yl) A 4
17 Ayl 4K 5
22 LAY allaa z dgai 6
26 Lyl saalee 30a 7
40 Aalad) byl 8
49 Akl blaal 9

ssgal) 3 oalatl) puaall el Y : SB Jeadl

58 Qg
59 o) ) dueal 1
61 b)) Calaal 2
63 bl ull gl Gl 3
67 cgalaiil) ) gl 4
70 s il jual) Y s 5
71 bl ) Jalie 6
73 bl ) 3 7
80 Ll sl Lagie 8
81 el sl gl 9
86 Ll el sl 10

91 iadla




g ginall g g

sl 8 Aol BN _3paal Y B Jaadl

-

93 1e
94 Aaaanil) Z8LEY doeal 1
95 - dpadanl) dalAN Cailag 2
96 Aalanl) LA jailad 3
98 Saalanll A8 b ol o 4
101 Aoadanl) A8 el <a 5
105 Apealail) A8LEN gl 6
110 e ol il dueall Al 7
112 dpelnl A il | 8
114 Apedanl) Z8EN gl Jalye 9
116 Aoakill E) | 10
118 gl LAY 8 55al delsal) | 11
119 ool A sl | 12

124 iada

Al A8y bl il U 3 dse lial) Ausesgall tpalyl) Juadl

126 L
127 dae Lal) G fall dn glgius gus Laala 1
128 Gaelial) dawgall jekuig sl 2
129 dae Liall dva ) Calaal 3
131 Ayl L liall Zawgall el Jalye 4

142 iada

Ayl agiall clehay) pulal) Jadl)

144 Qugal
145 il all 1
145 Lahl) eV las 2
150 e i Ayl 3
179 ol A 4
213 aciaal) Alasy) culllY) 5




g ginall g g

215 DA

dvlavell i)l Jalas @ eald) Ladl)

217 Ngad
218 Syl dise cuwa Jlead) Glilaind dilaig g 1
224 bl bl jige crea Jleal) clilaid Wlaty age 2
230 Lyl zaball dige o Jlead) Clilaicd Jilaig (age 1
236 JaeY) el Sige e Jlaadl cibilaied Julady (oaje 2
241 L] ad de s Jlead) lilaind sty age 3
245 gl danh dge cues Jleadl clilaiad Jilatiy e 4

251 iladla

o) Aalie z el Juadl

253 g
254 Sloajill pgua B Ayl milis Lidlia 1
288 Al ) g b Aushyll il Asalie 2

290 Ayl A)laal esunm (o Audyl) il il

291 iala

byl dails




Jolaad) gl

dadual) delaadl Olgis | aB)0)
106 (o) Bl AN o | 01
120 Slaall (ubie mysi | 02
148 Gl adine aaysi 03
151 oindls L0V s Cpfigmadd el sl s 04
153 eadanll il pund'cbe ey s 05
154 Apaadanl) AAE uid) chles Al a5 | 06
155 oabiall Siliginag cilalat) ass 07
156 sl e gy | 08
162 allaall Gunl sadiaall Cpdise ais | 09
164 3K Al chydgally cblaall Asall GLaY) G s 3 a3 10
166 bl (gruall Gaall 2 aig 11
167 oebiiall 3l gaCa Lavag) A ylay il 3 s 12
169 it artll ki &g < Wl il il as 13
169 il rtl) s &g < Wl il il ajgs 14
171 oebial aiatl) Bl il il as | 15
172 il ol sadiaall Cpdise o | 16
174 A0S Aol alel Ty chlaall A1 L) Grea Gl 5 s 17
175 Ladatil) AEN e jelaall (ghuall Gaall zil g 18
176 oelall 3169080 Laa gl i ylay il il ay g8 19
177 el #lag < &l cld i ayg 20
177 oebaal) 2y #lig S Wl il il aayss 21
179 Aandaiil) 8D oy all Apeail] A55al) Ul Rl a8 22
181 ol L0V Caes igaaall aeall il 23
182 ol G figaall as 24




Jolaad) gl

184 Gl s Gligaad) aisi| 25
186 L) s (pfignaal) aijgs 26
187 oSl e s Cifisaall g 27
189 Baledl) Cn Cidisasall s | 28
191 L s Gl i | 29
193 digall 83 Cn (idisnaall w30
197 oDl auis 31
218 Glaal 30 e Gfisaaall Gl Ldagl) bl ayss | 32
224 Aald) Bl a5 2ns e Gisanall GllaY Ll ciliball mysi | 33
230 L) byl aay e Gfigasall GLlaY dubeasll Slilall s 34
236 Juee¥) Sl 2 o Gfisaall wllaY Ll cbbll wys | 35
241 slai¥) e o fienadd) QLY dudagl bl i | 36
245 gl danb 2y e Gfigasall GllaY Lbagl clibull aiyg | 37
254 2asiall lasiy) = 3sail Anova culal) Jdaill jlodl) x5l ass 38
255 |  dadanl AN e adanll jusal S sasidl laadyl cblales s 39
258 R LoV sy djlaall caldhaiyls duleadl cillacgiall aoiss 40
260 aaxial) Hlasiy) = 3sail ANOva cplal) Jalat sl il a)gs 41
261 e Sl o byl aled 22xiall Hlaai¥) cleles as 42
263 aaal Jalaa il asiss 43
265 aaxial) Hasiy) = 3seil ANOVA cplal) Jalat HLad) gl aigs 44
266 Ghoaall Calailg Lulual) Clansgial) s 45
268 Osepn bLiy¥) Jalae 8l 4y 46
270 ol Ajliaall Sl g Anleall illacgie ajs 47
271 oaiall Gayn JaliV) Jales w3l a0 48
273 Ol Ajlamal) )iy Eleall o sial) ass 49




Jolaad) gl

274 Gell ey BN Jalae 5 ais | 50
277 L1038 il siall gjss 51
279 B (g BN Jalee il s | 52
281 Sl e Al cild) ¥y dulaal) cillagiall ass 53
282 CSaall el Ggenpn LY Jales 305 a0y 54
284 algll i laal) CilihaiYly Aubuall cilbasia) ujss | 55
286 3Lil] (gun Ll V) Jales 55 i | 56




Gadkall g JISEY) G g

dadal Olsiad) | a8
25 LIS allee iy 01
67 o) ) sen ) Aalally Bl Qelgal) oy 02
77 oasdl) Ldee dalye i | 03
85 yual) Laslie dalle e 04
112 dedanl) dal@) ol | 05
163 il arl) = dgal Ljlenall il mish ey 06
168 5l 9aSe Ll sylay ) il aysh iy 07
173 Laadanl) BN il Ljlaall culpaiil) aoyss Jiag 08
176 5l gSa Laaag) Ayl ) ilis s Jiag 09
183 oial) s Gigasd) i ie | 10
185 Ol . figaal) aygh S 11
187 L) Caen Cpfigmaal) ajg Jiag 12
188 Sl il s Gfgaadl i i | 13
190 Balgdll s (figanall ayg Jiag 14
192 Ll s Gisadll ais Bl | 15
195 Auigall 851 Gn figasd) iy Siw | 16
223 Glaad dge o gl Glilaind bugic mygs S| 17
229 Aald) Lalatl s Hdge Ao Gfiganall bl Jacgie auyss e 18
235 il Hée o sl cllaial) lawgie pyg Jia | 19
240 Jlae) Slail Hdise o fismaal) cillain) baugie g i | 20
244 e 30 e Jon Jlaall lilaind bav sie w55 ey | 21
250 gl dapda pise Gl jbe Joa Jeall Clilaiol Jansie g8 Jiay | 22
257 Al ALy il il cpy ADW dagls aiss Sl | 23
262 Jae) Sladl (3 i 63 byl s liml dxgds aish iy 24




adkall g LSV L jgd

265 slaty) o dalul) Lalail juxs 80 daads aoyss i 25
272 ol AV Al jaal) oy Ldadd) AL L] dapd 2oy s | 26
276 all Ay Ay il (py Ladadl) ADLall HLanY) Aasds foysh e 27
280 AaediY) ANV ANy el G Adadd) AN L) deub aoys S| 28
283 | Sl jhe Aoy A8y pusil) G dadadl) ALl LY danda ahss Jia 29
287 Balgal) ATV A8y pasal) (pn Adadl) AN i) dauda aysi i 30
Gl lsis | Al

e 31y Ssedls| 01

Ol 8ol aSae Al | 02

Ayl g dussjar i Balgs | 03

Oluall zg Al oy | 04

dwwgall cliaayn | 05

IV oadanl) Ul | 06

S calinl) (el | 07

L lally GIE) adanl) (gl | 08

i) Lwda Lald dad5g | 09

CrianY) dssday gy salgd | 10




bl U (gl Al eapnlnd) (AplaY) Vsl 38 B Wasale Dok oydiall (il g

Cagh LS g8 alan UK Bl Glaagdl e Bang deeudall ity cladinall A
skl AS)gal duain 55 pung dale dals aal il clgnally LelSha Cae ciyuxiy cisad
D90 () Aasall ol i cddaall Ly o duserio dscall 25 Y (S Lgelgl Cilide Zallal
) sl @il Al Ao Bale oadall kil e cilea ajlaes lphais dudle cilalal

LAalially L)Uall ciyaiil) ae zleai¥ly CaSill & Gilbigaia Cigal

Akl Culsall S o pans o Giliaat Glaay palad Gilhe cadawl) puadl) e 13
LS canllae (o dalias zlad) gl 8ol o cadn Jads (3 alasill (gl (laie 58 L Lgia
ool sl ) ALaYL Ll ddial) el e lages Al blal jui Gee
owsill Jadig . Jadl peasll )5 Las daasl i Jilugy Cilimaysy Gl Slasial 4 Jadiall
23 Cun o agle€lly MKl jusall ae bty be dpdd) Slsad) Chlge duaii Liad il
Aoyl Bylsall Clga At DA (o uil) Clgal aad e du il dileall

Gl 1) La s 8 dusnials (5l 3ypall @lslis dngi 8 80S dueal dualamil) A8 oiSs LS
Jond palass o) LSl ol ¢ il Aaplally JleeY) Sladl 84S agh (b 20 ld Clafieny 21aB
Dlsal gl 58 aa¥ly cilaally dpaalaiill CilelaY) IS ANy duscigall oLaiV) o fus o
dpnayall s A gl eS8 WS dpabanl) pleal) ciy degh i o 5l agudl Lyl
Lgdlaaly Ll e ClagYl lld ety Lan desnsiall Clgasiy Sl acdg Jaell dangial

A 8 sy (il D ) Caand o Al a3 (3ia A
b LS deisa Jgumd dayjl (pauaig (o)laill il

lelsl aliall (e degena Cracaiy duhall gaiage Olsic il elag 1JsY) Juadll @
alleal ancagi z3sal ) Gyhill & & el )l Ay LAKEY) by (ape & duhal) G 2aas

a3 5 Lad cdahal) Cilaaly Laealy gounsall Hlos) Gl e & clld aasg (Al A0\Ka)

12



ot “

4adda

bl bl ) @kl 5 1Y) s ¢ sie JU Y] cip bl e Al anlidl
Al & guimgal Bpasiall duylaill ilyliall 5yl Mg dull ¢ amge clslin Sl

138 it " Asnsgall (8 oaatl) sl el LYy o sl 1 S Juadll e
ply daalaill il glel Cabide ) Gl &5 LS ekl il Cilaly daeal Jad
S oY) s deadle by ceslanll uadl deglie ) Bl & WS cgea ) cY
ceabtll puall Ghdse Gy

o Ay "Rensgd) & Bpaanl) BN Jon Glases Olsie o ela sl Jadll @
Al el aal Jaadll e pet WS cebanl 8ED jallady Clhal cdual (e
&) Gy dpadanl) A8EL sl 3Ll aal Gage () Dse clsaialls sanlsiall daaulanl)
PO el Cdse ) 3okl

palanl) A8l ceanll it (B 3 A yilad) desgally o el sl Jadll @
Aayial) e lial) el L Cipe (Al LaSlaY) daball ol 4 e

Gl e A oY) deat (Bl culall Gl el U Ll Jeadl) aal (mge e
+ ikl

-

Ll say Geddl) Juadl) g "Lahall agiall ClelaYlo Ogiad) guelall Juadll o
hose cdahall c¥lse paje e deadl) 3o (sShg L Sl culally (gylaill culall o ddayl)l)
Al mgie o lgd La BaalaY) Ll il US (e & ) g daeDaia) duall )
Aaagiall lehally dunll
Ll Cpdge il st e & Al lld) dilat's Gsiad) tpaladl Juaill o
ol dabag oLl i cJlae) el el bl cidabadl Jalail ccilama ) 225 dand)
A g cAuahall bl Aalieg o 4 g Ayl il Adale " Olgia taalal) Juadl)

Akl ALl pgia Ay Al Gluhall con (B (Dl @l coa B

13



)

6\

aall = Eal) asalial) zdgadl .

Bl guaga 10 ) Juadl])

sl L) cld
Aya) dsaal .
oyl Calaal
Aal) A<ia

Al Aiss)

Al asalia aaal .

Aalad) csladal)

© 0 9 O N A WO -




Al jall £ gua g Js¥ Suadll

g pagall SLid) bl L1

Chatl) Jisl 8 eadl Mo (6 Gl Slsin ) aap bl o3 gaiase 5SE )

e ek Cuse clyuad Glas) e 581 sl cilee Gua cajiliall Gluall il Ladanl)
goasas ST alally QY Jal ey clguali) 8l e aelud LanglyiSs Glasial o LglSLa
Oo LYY dal e A yilall G sally dpadail) A8UEIL aBle s adanll juailly gas YT i)
dpadanl] BB i Gl aal e Gl Glliy ilise pal e Cnally oalaiill uaall A8l

tok Lo G gamgall Ll Gilaad audtis L) o3 & (gatl) dal (e 038 Liadys cagls

A0 Gl 1.1

Al (gpatia (ALl g1 agd B L))

o ol b deyll i € al dald palgal e gl 13g] addll Jsaally alaay) o
dpeliall ducgall (3 adanl) juatl) Sl putall duedanl) 28D LU el A S
RN

rdae gagal) clua¥).2.1

Al 038 PAA (g dalally dac gumgal) B30 sy aled) algus) Aglaa

Oe waall Slessall e Cipe h3 Lagy el 8 aieatll sy aay DAY 558 e
Apadanll Lgald o aae g gan ) Ly ol e c¥sailly Ayutl) ek

Lald plaa¥) dle lae by godalsal) SST e dpadanl] AlENy adatill juadl) e o
il obd) Jlae

Aibls Lohat GlSoluy Al Glwleall Gany e Dbl Gluwgal o 2aall Slas o

sl 138 o ol L) Glasal 138 ey Wl Lelany Ll il sly o s

15



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

rdyal) Lianf 2

Cagar QI cApandaiil) ALy cadail) sl gocage duedl (he dudall o2 Lasal au
RN s Ble) ehy i ) ) Skl DA e @iy dasgdl) e s3@L Gl
Legl Gyl S8 adanll puaall lehali)l (saag cdujiliad) docluall dusgall A duaplasl)
S i G s S bl sl clle mlad e @Y @il yeall e il
Gl S daalial) Cag e Capanll b dad)all dneal Loadd Jiaiig ccuisall @l (o lay
Al 7 3gail) doaidanil) ABEY el (ye Al o3a daeal aaius WS ¢ pardaiil) il dlee
s bl oo Jully deliall dawgall Jah aalgn Al Calgally alSolall sl
Aot B 2smy A V) oo Y 13 caailly okl (3aa gad laags ) Lgialeds dessal
cAapdall Dlgall DlSoladly Sl 3 agad dnay Al

sl calaad .3

O ABDle dsag (S0 e Ggaanll ) ddhall sda gy dead ) e G Al (K

o 2ol uatl) (Baldll Laad (ggine o catlanill (S & juall) oadanl) el S
Lpadanll A8EN lgay (Aanall mald) e alaeYl Lpdll ylsal Caytiy Cilbaayll (55
1 e gy g duyilall dansgal) 8 (sl Al a8ty L] ald (JlaeY) Slas) LaS SEies)

t SIS o diie il bl Cangll

s Aadanill AdlEly _edanll el o Asialy ABle 29ng 2 Ao Capall Aglas
AL el 8 AaY) (S dga (6 st Aglae ) ALY Lyilal) sl

bl o desssgall 8 839 gal) dpalanill il e Copal) Alglae o

& L e Luadarl) BN 8 e Gias 1Y Lo e Gapall ) Aal) o3 cang LS o
ssgal) 3 oalanl) i)

e Jladl 2 e cibaapll 5k Ll e Copaill Aglaa

i) ad e Aol Bl jaan a0 AalSa) e Capail) dlglas o

&"_15‘95\ 2\:__}.:2 U.-.“J Z\:ui)ﬂ\ Caﬁ‘\).d‘ O SJ};}A\ Al LA:— ufﬂ\ M‘B\A.A o

16



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

s Al A< 4

Ay glo il Leliall duugdly e Gluwgal) alide aalsr @Al JK&Y) )
blaal eSaiy gl JSally edanll ol Guls 4 dhadia) lle o )l Lo g8 (pageadl)
Jahial Ao dyyilall dud) ingd S Aelnll Gl culS Jay Shpebanl) A8 e
Jal e sl Galy Quall Jal e Lanl Lgule dflsdic Jladl 3500} a5l Caola oaiiliud
s A = adalal) Bl caaial JalSial) el Lae¥l g Al Jag Shugall 48555 Laatt)
Chasal) JS e sl o adl Gus € - aanll il ddee Jab ol Zla 8 ol @)
Glaayll an Glasia) e a2)ll Jeg (PlEal) die Lhall dacliall dewgal lgags Al
padanl) JSLa (e e Al Dadanll il A salely oyplaially Lanl) LnsliSall Jlaal
oo Lpdd) sl aesi Jia gl dpil) Shay dlalull Jaghd auy Bale] DA e Ol gall
) il @bl @l IS a0l Cpeats aeibles daad o Jeat S Laansll el
ol callaall daaly e dpalal Al dgas e b0 Ayiliall Leliall lwgall gl
iy G oLal) dale by cdaalanl) algally JlaeY) Sladl dusS duluaS Gl caiseall
A s calal alaa¥l Jo Vs dadt Aol atlals sl jiae sl ol (gdd) 3l
s oY) AlK) Jiye 8 Lea dasll b Loanlly dalyeally LlucatlVl ane jlil ) 2Lyl

RER
R o pabanl) el adliy @) il died AglaeS daball oda b Sl
el adl) cchied) e olae¥) Bla e @l (il yeall lgleay Al Al
oSI gl Aadantl) AGED e ¥y cAseudanil) A8EN Alu) lisSall aal aajlicls culialjaY i
) a8l 8 e bl Tae ias dal ey Slaasall 3 cbasally sl e dilgl
adlid) zisaill A ST Gl gt Cagay Ldmlad) EDEN aleY) e duball sda @3S, i
<) yall

RSy .5

skl e Lyt EdEN e liaV) Gl eVl e 2l ) peaall sy
IS8 Lae e laal) poan 3 gamilly aSH aacy clally capl) Alla U iy 8 Lae dejlcial) d)

bl e LRSS Byg pm alaia¥l dal e Cilissgal) Cabisal dully allead) mualy Lass

17



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

b Aandli e dsag U b adiilly saill ey Wil e Lliall dal e @llly cdadgiall
O oloe Lgilis€e Caline Lalud Lagyal) Sanill slsa lede Wbl OIS Gum clgad aalg (A1) &l
S O DN I XY ON O I N PS4 [ O (W

Y (@Y Lehla dalye DS 3 lga)lay dessiall Lo’ Lol Alla il i

suall ) dselgha gl Slacme Sl gbs cisaally cipshall o3 ASlse Jal ey ¢ lerally
o Dl Al duauh dlee adatill ull aay addey L Aall sl o3a syulus dal 0
&5 o a3l ol (gl JEY) ASa e Ble sgb Aansgall dnadanll Gl coclill Calids
b Y palanll pall dosgal) 35 Ol el 128 ey dhokn AST 058 saas Al ) 0l
daxia Sa0s Aoy gkl ledladl Jal (e dsalls (aggilly paiall Alglae 5o Lals $18 (e
ailaly geall Ladaglly LSl sl gy 2 el ST WS O3l e e Jalially aaailly
Gelill pe dan Bldl e i Lee Loy sy el of Guss ccasSill e 5)adl) 0L Jasi

ol dlla N aatll aga Cuans Aol olailly

Caans Ay Al 23l gy ) sl cillagacall (e ails ol sl 138 (36 S8,

e LI hasal Ao ol dualiy) Gl 8 g oldal) il of daall Clesdy alu aoli
Ay B L ey el dlKey Jeall @lBle 4 bty dalil) illagll Gaey (B jun
Jal ey aalail Lgliiiay gildane ae canlin ll yuaill 23l slag) ) lale iy dansgally
O tuadll (el Cangs ¢ bl uiill Cls ae plawadlly Bl cdiall) Cag ll) ASI5e
Oo 2l Cupgls 38 zgilly laiall 138 (hag . Chacall Jalis dadlaag 85all Jalis Phiiady audaas Dl
o onxdll e el ming kurt lewin e e palaiaVl dal g ol coplally s
s o Blie sl el (g 2l o degenall Sl adanl gy padaar S (ool
By o oadatl) uail ddee zleul Lo (i Lee Walil ol duisalls (s5ally dalsall (10 de ganal
Aa jeS peaill ae 18 dale EDE e zisalll 1 OsSy alatill el =398 (gl g

6302 2007 o1 (sl s (11 g laia¥) ale b Bpualaal) il :oldie ose byl ('
sl o s puian ' T B B 5pklly i) o)kl £lads a5 1 Csals Seds ¥

18



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

s Sl ol Ak A& haaYly Aol dlsyeS daslial) Calaaly dadlal) (gall dugiy ol
h bl lgaed ladaiall b iyl oy 2B 5SE e z3sail) 138 adiany (EIE Al pS
aan (b cbusall ) (Axd gal) asil) ety aads ) Jalgall Gllaall saall gl slaly aas
Jadig ! "olea ) 5 Jalsall 038 dae 3 ol (LS ) Lartl) (mples 1 Jalgall slaily
On By Baxia uil) o (g dasasgally Saadanilly doylaY) adaill JS o (s iyl 238

Lol i) Lgaal

i) o cluwsall sl Lee (aslyill jolilly dadsalls jeanl) 138 audy aslae 5o LS
Jiciall aslyi€ill uild (il lsall Lasire b gund O Leld e (A Bl Laglgl
) lafy Bl elsu o) Gud el Al lglaiad Al daglasall G)lally claall 4
T B DA e el 3y5al 3eUS (pa adll B aalss lgaly Caillag pal — juedl) ik f
Aae¥ly iyl 3 goad) Jaall Ao eladll DA o sl Adlall SNV duegig de ju (o B
G Lo AplaY) Dlaall dagads dal (e ilmapally dslaglaal) dalal) plyl Ciliday Cgulal) o
aad — alei€ill sl agleSll Jall ddee ¥y clscsall y13Y) sldlly mlliad) it
G Lo sl LSl il (a1 Daalaiill Culeall Cilide 8 aad lhlee Slaaial lgic
A sale by

D3 (e Gaadaiill JSbghl Gus Lkl ale) (g9 pall (g (oaal sl b aa Lilasg

bt adde Dl 8 LS i) (s o caillagl) gais panadt IS Cn ylsally algal) aiiss
Logha 28y sty et ol aladVly alladd) (cans ju6n ol s DA (e JSLgll (g5ias e
zleaWh duegall Jalal) Guill o GlISS Lablay ofy danylally dadalall clyolatl) (Sl ddalud)
LS daalats ddas ) duscogall calail) JSigl iy g cled Bans g9 8 it ol (SA] isisa g
Blatg Aiajell cligicall 2o paad G acaty Jla¥) dagha vasd aily oydiely cdla Cilad

OS dandag o DAl calian ) daajell ilgiall Calite daa 8 Caupail) 13gh 2 "CalyaY)

Aaagand) dupall ASheal) calall 831 dgna 5y s AS tdan i BBl Ayl 1ye5aT5 Sl a0 (!
551 L= 1988

L (A gyl eIy adaiil) L opptall Ciillags £ asal) jusall Bty adatil) Jgual i el dena: (2
60 L 2005 ¢ yme dyuSay) canysily Hall Adeall eysa dessde <1

19



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Gy Bkl saldl)l laail) & ki) sale] bl a8 Al byl el o) 3 L edan S
Alladlly 5oUSl gaaatl Bylgally 5l callaty ) ¢(6)3Y) Jeall drphay daliad) goi ae by
aaudal)

Only &l Whlea sk DA (e Lyl y)lse Chlge Al ) descsgall orss Gl
chskill ae il Lo Ly leraia 8 lyhiuly W a8 L 13y gad) Ll sasa
Ghasgaall J e 508 Lpdy plsal GO 8 Glangall Zlad Gyb 5ol (e Jaly LAlalal)
sala dasd Lalse o dangal) Lilas Sy el Jals caillaglly dhaady) 28 dslladl
sed cAaadatl) A8EY Calaal G eilwl o @ils AT 2D et Ll s agily s
gladl il adll o gl @iy g daalaiill lleal) calide o il 5 1S ]y caals
Aglaacl )5 ) clatiaally ail) e Laliad) 8 Lo 5o gy dusssal

S A8 el ACa A pad) lsd) lagin U Gllat¥) DS e Dpadanl) BN gl

pgd ! Aalidl 8 oy GlalatV) US e ey iy duelnll &N Ronen el
Ol elly o dpalanl) A8UEN clgdl) ey Al Bhaliall Cilide (o daide (el Bus OIS
plSsle DA e ekl sl AN allally clladly dallly Clafiedly adll o Soeal)
GV Janl Sladl aS sFine 5505 dneal JUt) Kar VLS chussall b tidagll b lise s daalaiil
G eally LU DUialy dpalatill I aeat gad (gydall 3ypal) ol St LS g 4l
a5t sl adlal) @l o SLae¥) b daldl el el o Sl ) dslall cad) saa

Ll oY) b sl

oo Ui IS5 g0 an 8 o AUEN Gudl) lipSe pal (g Baailatil) 4l a3 Bliall Ay

JuS) e 3ysall Baelises a5t Lol olaall Janll ol oy a1 13 a5t Cus ¢ o)) 3l
sLal¥) ag (gl 3ysall (a] dad (3lay Le 13ag B dgang gyul JCig saaadl) allal 6 dlec
b AL el o) dnadanl) adl) ol S dnall Bl sl sl Gl (g (3
Gy 4y bl lliy Lo ooad o dssgall e cany 4l 4 ol Yy oadanl) eall e Lalas)

dgpal) ASLedl calall )31 agne ("Ciludailly ually asalially JleY) cilaiie A3 : (gyliall ali ale (!
55 ) c2009 cl\eaﬁd\

20



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

el agalenl deje o sl Lo 13y $8 (e @S o Guny Y (lgilalis dadag LgdlaaY
adl DUl Lo 1aay . agin Lad gl s Las oSulad 38 Baliyg pelac (98 4 elai¥l ulaYls
Y Cuan Lgell <y il GlpeY) G sy Al " glswilu. ) R .Sainsaulieu
s el sl elaul desanall 038 i (o (50 Aiune desanal olai) dugs J<T o (e
2l Lad)ll Clanall 4558 4 BaY 8 (plé jlaal Edgar H.Schein 5y olaiV) (e
sle desaad) Jahy cleacll Jian Gun deganall Jals cliacV) Ll cdics aag 4l
loyads agil Gy (e a1 s el Al K e lshaan cagr A8 Jars 2y ceald Cljaee
Dsall lgaphy A (@ladgl) Ll e ) ALl ? dediiad) ) agilals aginsg:
3 Jaf e o) Ll Saadl of gl Jsa dalall dnany (g3 iVl dige b (5)ad)

o)) (uinty daall Sl pacadall cdgll b oSl e 4y 8 —daadan) dalge

B ) alld 2l DA e Lgihaal sl lgie daeliall daliy cilacgall o Sl

haat Ay JBa) e (i e cdnpd ddli Ly pon (& dlalal) i) pe lim Al
Gl ol SEN leanas slelar @l clayglaiy Wagat dlialgay elall Ao Laliall Jal (e doaas
Clide (& dssdall g agt dale Bigpa o akaiill jusnlld ¢ uanll AL A5pe Al AdlE
BE) e chuwo Dl da @l Ga)l o sty sl 1 i died clgiladily LglSLa
o2 Ciela LMKEY) 238 A Jubeciall bl 8 ela L e Ialaely 3aw Lo DA ey Sdaaidasil

li€ey Gel) 13 oy cduaadaisl) ABWERNG aadaill) juddl) o 3B e cadSU Al

foljs dalaldly Coian) d jalls dsaudatil) ABERL  adaiil) jusdl) A3 La

P VIS 2 dae i Al ang o3 38 Gayl) J5ldl) (ggnd (e B

ke c1d Chsadal) dinglgrmga ) Jard) dnglgruga v alitil) g laia¥) ale : e 0 s3all dena (!
240 = 20106 5l bl

(Gipad) S5 ¢Baliilly Anadatall ABLEN : s Blad denas anal) e dese dangit cplda o) (3
126 (= 2011 dageddl (b))

21



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Lalally cuen) dangall dalgal Cbisdl il 43S o Glhaasdl s S5 da
SIS

obisr Aalally Criac) Lussgally Cilagall latil ad e 550 ddald) Jalail yuaal Ja o

¢ oler Aalally CrianY!) Ao gally Calagall Jae g Araaday Zawyail) zealyl) dDle Lo

el (gya3 Lpadarl) AalAy oadaml) sl o Adlas) AN ) ADe aag o
€3] yanall

Sy allaa .6

) Gl el Y ¢ calad) Gl dalie sl o Gl deluay ol dlaje e

Gl 1A Al (e Blally il Y aads (3 YD A Al slady Cilpiie paat a5
s Ol b duhall (haill el ddyka agd g8 duhall o3¢] caliall Z3saill aas (e A
oebill W8 a8l ) paall S e JUEY s Sl ey i) Jalii W g 3) ¢plaia
Paslie (A At Bpcadll —Capiall e dumsis caliall Z3sall 1 by 2 1A Ll
il o2y Agsifiad) descudally daeiiil) ARy il il G dau ABMS agag Gl

LU A luiayd Lgie @fm Al

Gl Cun Culd ) z3saily G ousl zisall ) Wy camladl zisall 1 ol oS
S W gy @bl Gl e leabiiu) & Al Auhall slaly Clitie jeasy aseaty AUl
O S My Adlain) LAl Adal) L8 el kil duhall Jae dsagall b adlisiu)
YY) Ghidl e slaeVl ealadd) G35y ddee PIA e by il Jadig Jules
Gladte Y Vseas o(Aalanill A8y cadanl) yul) oy Apei )l cledtall (e JENL el
s A s oadlsiS i g sl ) el ) Bl punal) olSE) duc
(lalyidly Cladsis daalaiill adll clafinall 1 oo Slad ) Daalanill A8EN ) uaidl el
gl IO e S gl . el Aaadlall AL cydige ) dae dl) ciladall D5an i
z3sal Wy dalpe ED BEY) dlee e 28" Glii) Luadll Gand) 8l Glas) Jal o

P AUl sl e calss (hgl

22



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Dysall @y DA e G S ool sl e lae¥) 5 Gus 1 JgY) Asjall o
il agai (Al A ¥y Diaall g oaglell sl e Cus Ouill dalally Luaa¥l gyl
Aaall ClaglsiSll Clany NN Gadll 6 @iy cdaldl sl jpal adlally )
el el yiens 1 il el s 8 Jlee) claliid bl jaadl Ll ceny
oasal) dag ey 3 g caalanll Clafiaall Sl e 2 g8 (53 daall Sladl Cildse (e sdigaS
03 & gyl il Chdise bl e cdpadanl) AEN Ge i ) Clafiaal) day a6l
Heal ot b e DA e as 1 e Gl oSas Glmand) it isa Al
B daaglyi€s by Cilagleal) Audy dalail ducigall @Dlial ((galall) Bl Sisuesl
S 1 ) gail) o el du jd5e maagi @ LS L cglly sgall s cgalall o Gus
Jaalls agis cdlia cillay L a5 1 ) saill o jasall 1 e capail) (Sang JlaeY) )
) &sall Gl B L AlanaS L algall S LU cilgal) dlbiaiy ang JaST e
Bascspally algal Calisal) Slail 43S e laaydl jas S5 4l (s s Ja il e
oyl
o sl G il Uy adatll i) e Alayd) o3a 3S55 AE Al ) o
G il sl elaw) Ly el Bale] DA e @iy chaglial) Cilaialy dedlal) (godl) s
oasd Al o3a 8 ihdse pal (hes el maall e 8 Alssall s38 Cijeas S cdiage
AL DA e adlgl) b ailadle Ko (s)lly ¢ oadatll (gl (gsine e ddaladl Lalail
o als e (1 350 3Shyay Alalud) daghad au Balely il 48, (53 pleall ol ¢ )l dasl
s 5 bl Al Shdge e Jganll dal oy cdpelanl) B & ST A3 Glay
da b el (elaall Jaall 5oy lagungy a8y A1 chdge ) duclaa¥) Bl Hase
ey oy o @l ¢olaity) ikl 3sSall ydigall e ey o Caill e 5yally Jaal) IS
gl ZEEL Jans Loy 5 ) Laadatl 0@l e e ) L) iy Sl sl
Wallack » arcay o)l Chiailly aidlal€e adla 4 ola Lo Wy Vo) seall 06 @l

1Jin, Z : Global Technological Change : From Hard Technology to Soft technology,
Intellect books, USA, 2005, P15.

23



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

i o Ll dlld) blal sl oh (s 1l WS e Aol £55a)) Gl 4k ' Etal
Al Aewgall Calagall olani
G Al yall lyse) ) s sl zisel (e 5] Asjall ag B Alsjall o
dnpal) Chyeals LAl dneal el Ly cusall (Sualwall oY) Al 8 dusall g s
Cilascspall o 35 Lo 1385 cBusall Aokl doalaiill bl e anled] dal e (ol 35al
Gy VRWY) Gudl) els 8 (LaadS L) gy ) clial iy cladgills gl Aials 211
Dy sl el (N ASSE S35 sl de by o5 0 Gl e slig ? a4 sls W
da e cyally (sginall daalie cdanymil) bl (s5ine dac i 0 DA (e 2Bl A Lgald (Ko
o Aessall b auld oKay (gllly gl Aagl 8 Sl Slaalil) aey — deddl DS
e Cisla BN A @) (aes Lan o ilal ] gl Adlal Asie) Algan ccigl) b oSanll 1 DAs
addey Aulall Auscall Caligal) Jae iy Aaglag Zanpal) gelll cpn ADle Gllia 1 gl

Jal JSEN e g5 pecaly US 6 Ayl IS allas g o

¢ pan cCual) caalal) (oSl ¢ Gubiilly ApBil) C el o) : ) Grea o glad 1) bl (!
155 (= <2009

Sy oy Alad danay oaaal) e dene dan i oBabilly Anadatl AR ;s e Jlaol i) kil (2
261 (= 2011 cApgeadl Ayl ASkadl) (aliyl) cigad

24



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Adlal) ANCY) alles gy ol Abad) Jeil) 101 o8, Jeil)

__________________________

/L __________________________

sSsalal) )aY) dls ja el :\fjﬁl dls ya A i) ZUB\

by Gyl

"a:i_.\:l)ﬂ\

B I UK

- - - - —————

Aadlal) dlas) e i aaal)

25



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

asdliall Lass .7

Aidall aldl) o assled) Hlocl clldy el ) 8 dl) dils aaliall doad joey
facase a3 Al Glipll st Galdl e cagy ool okl Uyl dolaill LY o
Loe liaall Lescsgally Lpaplanill A8 ¢ _andamill Huaall @ s duhydll oda 3 Lowlad) aaalaally Al

t YIS oy il s3a gl Sl il il aal ) @k Cisug
Y sl 1.1.7

& wal asgde w3 Yol lile Caagy o oadaiill il asgde w3 A Jgeas) dal e
Jyeasll al) Llaadll e JEY) (gl ¢ caadaiill juiill aggde a3 M Jsuagll ol (e pulaiil

il 1.1.1.7

OS L e o dlang alay ol pes e dadll (0 Gidie auly dnjell A2l & puanl) D>

Malyg algs topts alls o el iy calon 1 aY) ade iy cade
sk Jia) lgie i daenie dyly) Glhlee o ool daands sally o WOhal il >
sl e Ul w DA e Al dabal) e Aol 415 (Sag S 5 paie o Lo day
"Abagiaal Gl Akadi ) Alal Cplsl) A e Jsai sa msall of (gl waall paghl ) M)
sina A Sl il o Ascsdall Ji daanbs Bl 5o aiil o o asgddl 1 iy ?
Jsar gl Al ddec sa il o rabeal) yiias olaV) adi g cAiune Clghad e e (]
oS A Aol o USAY 8 Jenill 138 (05 B i e ddde OIS LS e gy (00
sl o (g Gl L adanl sl gy Cise S Al o el ol dgal) diLialy

dal (e clgd Lallly Lallly Aalal) cilaaaally 25l ae alaall sad Lopdall asgall (e aliie Gus

364 a 2016 (o2 sl o 1d ¢ aaBillll glud) 1 (s0gall 2o 2ale Bl :(1
)223 o 2014 ‘QJ‘)S“ ‘Z‘:‘J’ﬂb _).Juﬂ Q):\A:\JS;Y\ A BAPIRRA] 54‘991\ 5)\.\! 10090 CRugn 2aaf :?

26



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

SV aserall 138 LBl (e Baaa ISl saaa Al sl pe 20 Aale pllias Bao Gaka
ol cpn A Buas aliy lgcagiy 39l 5uS dal 0o (AN Dl 4 ask Jee a0 il
Gl e Oficgane On (Sl O diee oo Ble' asdll o) (kurt lewin) cpgl cups
b3 (s3] Gaumiiy cdeall uiilly elaa¥ly solall Jlaall 3 (uSleie Gualadl b (less
Baine ol Bk (598 Aeladl) desandll aaD cpa & Driving force dails (s Cile sl
Ol e Al ) dssagall Juad gumams pa igall oiila Jeladl a4 Restraining forces
Gim o Sl Y] G5l (g 4N adid oyl 16 o 2 (Rahl) Alal) anl lede (3l
b Lang csdinall (ol uunll Aagliall de gesally Axdlal) (sl yuaill Aleldl) de ganal) 4ud

2l Yy Il dlae ) st o) ) el Legeans o (Dol

adaiil).2.1.1.7

(Aaks) sy and gy Lgmuing Lol (oF (Lgals) sl (o) el 2l (3 I 2230 >
3 anly e e oghal il Lo o(adaill) Ggudly il ol (alanild)
slacl Loy iidg g A Clainally JISEY) Loy Cilabanll Jigusl Caje S5 :adlanal >
GAYUL Sl adanll SN ot Canall 138 aig fagSole dng o Jast Gy dadaidl)
G s il al e AT dea ey osliacl LSl dnge B GuiS mbill e
AT sl B g Jeas S Adal) Slgal) e Ggiaa B plail (he g53 aiag alad) Jlasiud)
Dlgall Luallai dligas ddae sp el mas 7' omme gasde aisI ) oaed B3 dead
a3 oo Bler 4l o Cipm Bl et g clilu daaa) g yda ksl Gy —4) ASaA
G ae aelsiy Lo AbAY) o lganisis o[dalaiall Calaal ] aaand e DU Slea¥)y algally dlacdy!

)-26 = 2015 o3 glae caisilly Hall slaca s c1da ¢ puidll B ol dlias o) : !

220a 2011 el gy ot O 1 (S i)+ galeall o 32

113 52 2000 « yan 3 ¢ opall Sl 1y cAugail) B Anailail) B 1 an dielen) dasf 13
0= 2005 oY) lae caisilly Sl gglana s 2k (e lal) plaia¥) ale :pdall Jeal) ve ez (*
123

Gl )l Fgmalal) dsssgall ama 20 "das ardes e iy ¢ LaiaY) alad a8 aaaall @ 5Siyencag s 5
19902 2007 ¢l gy cigilly Hdallg

27



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

i) ol Slady LU _cladially clbpall Al 28 cVia mie a2 JS Clgas
Ds¥ls Shaceall Augildll clehal) IS s 2 Caetl) 138 1y LY & e agilelas &
bl duslua ) il gl

Olelall Solud) Laaill 3 (asale uis daleey b i) eéal.3.1.1.7

anylally BNl Ly #lie ldbiie pe Gl adanl) Slslull B (gda uas Silaals
el o Chpaal 138 (8 Jasds iy opgki ol elglu juail A8ledl) Alanal o
s o el Bing Flia A V) e aeDl L palaiilly ALY olu juss e S adanl)
@ b 5 B by Cilaal b Db Glas) 4l oy el il alud) e op
HIAY) Jee cadldy dabiiall ¢ liagh Aadle 1 Lt (ppal anf diagis casll yualic (o juaic
O Gl Guld laa] g dlly g Juad) FLall & suss g laagly it xe ealhlass
Lol dagly doandats Calluly du)la) g liag) Slaniad ) elgd Jaad ) Al Cagplall g dadaial
dyanll (e 4S8 dpn Be b 41 gy cclabiiall (o Ly o law dekaiall (385 320a
G Jlaall 8 Gyl 13g iledl Gyl (53N e a2 e ST Slees S e
G Alalall Chasall Al g5 e OIS cpinadl) AS G ) caingy s uail) A
5 Cpead] gadll Jish dsgaer 4l Coyrn LS g sangiall s )il Al criall ae deasgall
Flad) b Jeld sk Glan) Pl e @lld 2y of e lgibilee sany JSLa s e dadaidl
ot snand) SISV i) eliacl UL gk W el B ped ol Lo sae by @llyy
36> lgie dagyd sae llaw Aulis ax dilee (& cadatill puadl) didee o W i Canpall 18
il carnal) ) e Leiw ¢ alamill juanl) ddee math (Sadle Cipdy judg sl dbgh
Al ol lgilaal ol daasal) UK sl cVslaall (e desane of Al e Hlen al cadasl)

2004 ¢ yae A€l Lanalal) lall (JLae Y Blaly adils Claslad @ Caadad Dld) e i el ae (!
80 L=

o) aabail) Slsnfay dalaial) Lalitall ailed sluy) (B 0939 (adiiil) il Basecs Cing Sy dle ¢ (*
A16 (o cdsead) duyall ASLal) 2018 ¢ Js¥) 22all (59 aladl) calall 5))3Y) dlae

150 Ga 2012 (V1 glae cOseisas Gasal ladl l (1d (Alalad) Bagadl By : ela dgens slai: (3
ol ALY 1 eclaliiall (A dsedliil) Sjpal (3aad A dupdil) Blsall Bla) g8 Slagh xe Glais : (*

T1 e 2015 o) plee caysilly

28



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

oo Bhier gabanll sl of 4lays (SChalk) Cie LS " Jaall Cilage ) Lgab dariioudl)
ob s el 13 1Ol dujlaey slally Sl B osaas bl egyae Js)
oma dady 8 Wly dnilly dolel) decgall clae i 8 i ey Y celill il
e My ookl il i WS cale <0 alaiil) @lsldl 5l (i) 3ysalls palall el
deany Al dilall Balyg dedl) sla o daliiall 5538 52l g bl 3)lgall Al sale)
dabiidl Clis€e 3 Aime sl Glas) ey habde Blas ey 7 allad Gl Ll
Glai cJanll paeai€ cdaliiall gl oSl sl Jlas By . lgie Geme cils sl clgnaen
led Lo chadaiall 8 Zediiead Lagloi€il) JUay WS . il cllly Lpansyll colilall calya)
Jasi cJand) adlsal Zpalall Lalalal) il il Jady Walfie ¢l bl c53gad) cclanall ccilgaY)
s agilads cagihlga caglalal bV ol el Jadn LS LNV Jeal) Cilang o ALl
Gian e pals Lhd s dabal) 5aaeie didecy o LS ¥ uiill Ly pia dalaiall ol Laa cly

4".533\‘9 5 "

Oe JEN) dal e desssall L agi dalee ga 1Bl il iaY) cupdl 4.1.1.7
Cear g LIS ol Wi Joatll of JUEY) 138 (5SS )yshaig Blan SS) auag ) Jadl pasl
(8Ll Adaldl Jalatl apaaillg KLl ol cBaas Anaily by laaind DA e Laglgiall yun

oyl llesll P Ge () 3ygall Chlea juas Jng

eadil) pdill dgiliial) aalial).5.1.1.7
Lo e b asl€alug dlon s 52 g Joattalla oo el s g 43 : aal1.5.1.1.7

ey Gaclan¥) Gluasally Glady) alad) & Jeas o ali e lie sed’ 1adlaal Wi LIS

2014 cQJj}I\ OL&Q ‘C‘Jj‘mj )l.\ﬂ df\b J\A Lk sz\:u\.\:i\ 3.\1355\ : S\:uU:..d\ L.?S‘)E danag L_g“r’)ﬂ JRe dana (1

118 ya
VY plee caigilly Haill sliva s ] Lo ¢ puiil) juae B oadalil glad) By Dla s gles) k(2
667 L= 2011

Ll ) 1 JleY) glalg Sy clatbuaal dlald dugly) degugan S aana sl Cled Ha aalyl (3
152 4= 2011 cod_;\!\ Oles ‘Cf—”ﬂb yaall

4) Kelly Peter et Dyer Kyle: They don t actually join the dots : An exploration of organizational change in

Irish opiate community treatment services, journal of Substance Abuse Treatment, 2021, p 02.
www.elsevier.com 08/10/2021.

29


http://www.elsevier.com/

Al jall £ gua g Js¥ Suadll

polly Ll o G s @iy | e laaY) Aalagll o elaaVl el Jlae 8 Gl o8
ad B2l axey AEARN e 4 day) Lee alley oyrmn dean 5 4l Jean (@1 pallh il
el W ealladl) JSU ) sy abias G Gagerlls dsludly Liad 4 oSsall e 5l ey
Oanay Las alilusgy adlaal cailSe caile) caallae aled 4d Cisepag (09)2eg dguamia Jolb Jady sgd
. pully wagil) (3 Al
obaill yslally R Beckard 1973 )\ jUdy) Cijey 1eadiiil) jpehail).2.5.1.1.7
5eliSl) 8al3) el 5aY) e Ciydn lly JSS abaiil (ggise o Aakiall Aladd) e gans o
e ¥ ASHl ashell alasials Aokl cllesdl 4 Lbadl il (DA e dpelanl
aslall o alaeWl @llg Lo gal) 5:US a8y ) ddalay dabade dilee s pughaill o) e Canpal)
Jal (e denany dabis dilee 4l cardail) yskiilly BeACh Cajuy sladV) (i g Al
gialaily dalaiall Ly cileganally Dl CilSole uas PlA G lllg lgighy dadaiall dllad 521
el el sy janll o Gl Y Rl sluld) asle iy Cajlae plasiulg
ey L (aplally JAalall Gl Casill Badan ) et dlalay dgase ddee ga eanl
il pals ga eball okl laiw (JSLaal Ja e 88 ST duadan Al ) Jeail
DA Alall @iy Lalid) o ddal chuail) il cas et 8y adanll sla 8 8jaiuag
Gpnimsl) uil dgases labade 05 el usl) 4l (g7 " lglasde o gillens sl daliial)
Alaie gb okl didae (pa (A ) i) e aSilly sl AS)gal desngall ddlad)
L aaaty agiiy all el o saY) ddee sa skl o LS Al Clasiag cDlaae

.zb.'a‘i);uxj\ QLALBAS Laé‘g

8 a ¢12 232l 6 Aladll cAaadlY) aslal) A0S Ana ¢ o laia¥) il B Al je8 Ao dgena il 2 (!
caislly pdally Aol (s3gl) ls (2da cAaliiall (B il cibiaSlicly A diith) A : jew il : (2
250 = <2018 ¢ hal

() (Aallg aslall Lupall dcscsgall ¢ 1da ¢ o)) anslly (S Ok ly pushail) 1 jale (Bldag ame g 2 (3
.88 = 2017

Rl Gl Sl o4 L Jalkia i) ggie gady Aupdall Ylgal) 1) 1 Sllaadll ads deaa s (4
201 = 2015 g

T3 a0y G gage b gl de gz (O

30



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

 Luadatl) Z8ED.2.1.7

G a1 asgiall U Bl g0 Apealanl A8 Adiaal) cilinyetl S b sl (Sa Y

.tz.ﬁ.a.d\ gﬁ 48l p9gRa SR NI daby

Lo Losiag agiy (33n (gl "Caltiy (o duyall Aal) S Ay Ll g dal A8AN.1.2.1.7

Ligudiy iy Ui Sy eddl] zlag Lo ddjeadl gl S5 plad 0 aad GlliSy cdy a8y Algay
(Al i) Adpadl e s A (el Sy AEEN llaias Coym |z lasel
lead Loy ol Lals a0 dilly b g lan¥) ale 3 Z8EN Cajens "oclalally (sl ¢ IAY)
pallall Llal) gacan @y gb ¢ Al ) dis oo JEB ) Lol ey dald) cilatial)
(O (Dlaina casle (1o (e aaina A OsSh Sl ¢ el Gk e Sl bl dakalll
Jua¥) e Jam dnle e dnle yualie o 0pSo 8N G (6 2 "l g clale (il caid
oYy HSEll Grhy Aup o OsSy agily dndygy S» LaY LS L@ls Dl e
by alddll (e degane lgauliiy lgalsm Byl lgg) cle Ll 3SGe 0580 ) Capeailly
Gl 138 59 MeBmaag dald delaa ) paladl) oWia digad (8 duhays Licgiaga Al
e ab Cun Gledsal 5 Gleleall of Galad) (e desane o i W DY) Ll
US oo bl s (al desane o Lo degane e (s)lly LD ganl (e DAY
clalall cclaiiaal) oysilal) Aol sl (ol clastaall (DAY (e degena o Jedy das
by O g4SeSy S W M paina) 8 digine oSan L)) LeaniS) AT @ld (gly wllally
Oe A€y Bl zila e 0sSE BN G Ohoa Legd suas slals Wead ST asgie oo
ek sdlls Anla) Cilraladl Gaaall W) GsS5 Ally ¢ gall Aanlsy Jaially caniSall @l
(i)l Blaially &oSaall) Lonlall SISEY) o (poSud BN QB Wl clatiag Cilegivae IS5

Slaball danalall Lscsgall nag dalS 1 o cAuilady) aglall aara ¢8)5i€ zygne > Aanfi cdings lsmish Ols ¢ ()
159 (= 2009 hley) b sl causlly il

158 L= 2006 0¥ glae caaisilly pall dalad Sy (1da (g laia¥) ale aara s xleas o (liae (2
gy e Dlell Ka Hla o] Lo el dens plusil dea i g Laial) ale Clalbias aata : oo doat (3
67 = 2011

162 a 2017 e ¢ ¢ eanlilil) dghadd) 1 (g a1y (5L dana sk : (¢

31



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

oSar WS Bl e Jeall laln Zla 3Ll 2 o (Kay cailly e Slaia IS Le dualing

', Qe Jadl 5330 Byt Jalse Lgdunss Ll

sloacl LeShia Al ASHiall Ggaplly cilafiaal) (aiil) degene a» Aielditl) A3E.2.2.1.7
o Aadanl) B L Capetl) 138 ming P gAY cilaliidl e daliill G Ally cdaliiall
Hgall lgasliy Sl paliall (o degene o G5 Ay Glawdadl Gn DAY Glas Al
DY) gausliy A Kbl aclgally CaleYls pil) (o duald deganor Ll o o LS gyl
L sleleiy (Ally prandll aguans ae L Oslelin Al A&kl oSans Al cdabiid) 8 cilelaadly
s alad) elels ddagyall Y1y claiadll J<i dadial) a8 o) cdaliadll (555 ALY AL e
Qlly aaail dadaiall el gy a0 g A @bl julaay Lgaiss dabaial) sliacl o sy
& LS dpad) lsal Jelis sl 8 el Al Gpedanl) 28N dady Lla jelsy La O "calaaY)
ey < Odig My Slela¥) < pall il (Anlall cullll) e deud sy Loy Wl Gle Lghies
b Culiall @bl 3ans (PIA e Slescsall & Jaall jousis dag A A5l cilial iYL
led sy ) Jaad) sclsiy llil) cadl) dosliion ) dpadanl) A3 asgde sadus .V
e oshaiy dpadanl) A8 el dalall of Lalal) daliiall 8 Bhaeay daialy 8ygemn culalall S
(g dod aalgh (o) ALy (salai®l)y ol mudll ae lgle i (Bl (8 dabaiall iy gad
SE Bl Al agliley aanllis agad Lol Caday 53 dabiid) & cplalell 2 D
e cail) o e g laal Glls Lls jeday S dalle iyl PIA (g ” " Asaidauil) 28I
liye olaVl ui Ay oalanll A8EL AUCE Lulu) yualiall & Wil G5 caiinall

Giluhs 6 1 b cdalgal) ) &aad) ¢y .. cYISEY ]G asalially ABEY Laglgiuge : slee Jad) 2e 2 (!
32 4= 2006 ¢l gy dayall saall
213 (o 0S8 G gage tial) dielend dena paaiat (2
ol 8 cplalall e dlane daboy wdill Calalal) daglie (e ) b Apaliial) ABUEY g0 ¢ auld el : (P
<6 2221l 36 alaall (A gilally Auala®V) aglall Alades cAaalall lahyally Crgaall 04585 daals Aae "EADU) die
20 (= 2014 Ly ¢0ppin dadls
“ (Matthew L. Davis et d’autres: The Trauma center organizational culture survey:

development and conduction, Journal of surgical research 193 N 7-14, 2015,p 08.
www.sciencedirect.com 30/12/20109.

338 = <2010 (oY) lee caysilly il dualall ()55l g AN B ¢ Cpals Alle dme (O

32


http://www.sciencedirect.com/

Al jall £ gua g Js¥ Suadll

slac] ol aaaty ASHde Cljgual (lMine cad (e OsSE @l (Mairiero et Tromley)
Ll (3sSag (gl il€ LalS AS e ()5S0 il yguaailly cilafinall pidll s3a alatic) o) LalSy cdalaiall
AEL Gaulal Spe o Capall e g | A dsle Lo Bladl yass b oadie
Agall ol Eb o ) ALEYL dndd) plsall lu uiaTs dung Ay daalasl
(laazall Jals dpeln¥) Gl e S dadll Jaleily ulaally aidl) Guiy Leh IS oy
LS eVl deliall Jlle S & dslusy) Cldlall Jaxe daal ) olal) cil ) Jse sy
Y Lo lia¥ls Gaabid) ¢Alai®¥) cilindly Lali e AhY) Blad) C daelsall 8y puias 2363
i oall Gui b daelanl) BN o) G caal 138 37 0AT dali e Wl B Jess
gy «oAY) Luadanill GLadl) Ly e peDl Loy Aesnaialls Sl ygall pariyl) 2 DAl
Dilies Lot Ll Lgb cladaial) 3 a)8Y) \gitiay lly dnadanl) 28N o g€ Qomdsi (g ()3
o3 (uSaig agae Oslaleially agDlay agasi g peiluin pdille aellecy agilly aeSolu e
oY) By Al L) LU glS dadaid) cleacl G JalSly clulall dayy claiealy all
dobaiall 58 (e i aadll 038 Gl &S ey cagd Crawy AN AL 29as e lglll 2y Laaie
Loo P " Aaliidl L lsid) gaan og asead) OS lelss a0 oKa Aaulad i alay) e
oall Gn Jaadl GlBle aaaty agihl ey ylsall lgle e il ) didanl) LG G
Gh WS dagall Jaly L) S AN i gl cagin Lad slae¥) (sl ssliacly

Y aadatil) 5)ls G0 ¢ pelall) (asahall (AS A a0 a» Thévenet

I'(: Mairiero, Lisa A , Tromley : Developing managerial skills in organizational behavior,
new jersey, prentice hall , 1989, p: 382.
o2 2011 ¢ yme 5L Ayl 8yl dadaiall (] Lo cAsidally Jandl ¢ laia) aleg gl @ i) disle ¢ (2
.68
A glall gl e o] Lo ¢ gpaailly pil) o (H.R Apdall jlgall) S8 8080 ¢ deal aoge dess s (3
1305129 (= 2014 ¢ yas 4yu€ay)
) :M. Mazra, h.Seini, L. Hikkerova : Justice interactionnelle et performance des salaries
au sein des pme industrielles camerounaises : Le réle modérateur de la culture

organisationnelle, v 36 , Gestion 2000, 2019,p45. www.cairn.info/revue-gestion-2000.
19/04/2020

33


http://www.cairn.info/revue-gestion-2000

Al yall £ gua ga Js¥ Suadll

Catinall (e (5SS derall el JSU B o tduadaiil) ABEN ay) Cipdl).3.2.1.7
gall leadgy Al cladglly clalidlly leaiiny Al duadanll adlly (gydull 2ysall akiey )
Asagall ol Al Gl Aber A gyl

lag Forehand aila b Caje @ maaiil) Uil dsedaiil) ABUEL dgulia pablin.4.2.1.7
oo lpa Sl Adaidl g caat ) ailadd) degenae ail oy kil #LGilmer
ssiall Ly s ) aibeadl) of iy s . lgugaia gl Ao 3555 cladaial) (ga laje
Fladl duhady Lelanll d8El, edanll Ul o G e s ebull Fldl dal oa
2ok Y] el cul€ 13 Vol a8 V) Cleds culS 1Y Lo Ay g vy addanil
oty parlatil) Ll i GSall Gan 1)) Wl cam b aeiy oalaiill Flall Gl sild) A8EY e

2 "-G‘sﬁﬂ 44.1.1

sdas lal) w3l 3.1.7

Auil] e gana sl daclaial 33agn L3l Lawsall Amital Etzioni g glal dllall caje
2 (A duwiall O e chpaall e juda 3 gannae calaal gaadl lagly aely sl cary
el Outenugl Al Lghyey w5anas Al (il Uy Lasly & 4l LS adinad) o gulad
e LS. Janll e laia¥) JKEY) (saa] Lg3s€ ) A8LaY L salaidy) baliall JISal (gasly
Gaintl alldl) e 23e 4 ag Lalidl Dlie Gawd e Hle a» (Schein) cula jla)
il i a8y ALl Ay Jeal) sl aUn ddawls Glldy ase ASHde Cilaal
(@il W Oy e IS p elinl ui oo Ble b deliall duwwgall SRy

L 5rad) 3ysall Lgiedly Loalall Clasdll aas lgun e fanasing pblite (S 3 Ml (52l

sy sl dadla s (dda o pall oluad) @ Lalgedl alll age 0 g aaal) sl de o alll 2 : (!
[(248:249) = 2003 ciagrcdl dujall dSladl) 52n

150 G 2009 ¢ pan (o0 cAapdall 3lsall i jsliia ez Ledi¥) By tllad v sale 12

02 2001 Esradl Gyl ASLal) cdaladl 5131 agra cSalell dala ( dsas den i claliial) :dla 3yl (3
11

10 G2 1992 il sl clegiadll Glan cAusluall duwajall cllaliiy ciiliy :JSl do o(*

35 = 1998 ihall (sl Ak gl dusciall o Ll i) ale uad :(gpde ilaan (3

34



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

gl asalia.2.7

Aaluial) 5 DA e w Al dnasl) Ay Al celaiill (el Caja 1 adiil) (<g1.1.2.7
Uelaally ddaliall alas aly Loadl Cayang ¢ paangdpally slasi il G Jlai¥ )y ddaluad) Jaghad aaas ye
8 Gaer Lo ! Al DU Jeall dapdag U5 2amn 3 Laelamill cilassl o Bl
oat) ki g Al olsaly adilly Cibiday caslaiill (Kl (ailiad muass 58 Chaeil
DY) e o ALY degandl ol aad S &8ss aelsall Ao ganay oadafl) (Sugl) e
Lt o A daphll () e edanll el aelislly 2l s sad o Al ALY
Gailly Jelil) blal € an ) boaws e ClBle §hgem 8 Apid) Wad)lse daliiall
(o) S s kil UKl ol g La 2 deliall Calaal Sladl gad assall dlslully

el Dlelsy Glible 35y Jb 4 AU Bl Glgludl aaay o) ) Gaally 63l
e dejpall Glavail) Gy @ el @y okl ISl dnly WS dsngall Calaal aiail
My (iildag ¢aledl) 4))3) clasg ) Division of labor Jeall asdiy wlladlly oLudl) Calids
O Geattl) A Determime the relationship cilasgll sda (g Gl daatg clgd daalg alga
aets Lty (Kay ) Aol elliy 4 o caslanill (gl Capey LS "lansll o2 35¢al)
Gula.d\ Il o el 2y calgall oda (n Guatill Gaady 8adas alge EUNECA| & el
Ul " lgnnds 5 A JlaeY1 03y o) 3 Aalaiall 8 alalal) (py Jasl) sty ey
o pleally Jlee) s 3 DA (e Al L) Y1 4l e a5 Canpell 138 3 alasl)
Dsall aisn o damy Cua Gpilagl) dlSay dianadl uus IS dusall 4 dpddl lsall aren
e Laiw (Jaall a8 53l Jhae Jlie¥) cpm 330 ALy mllad) Cibise e (gl
WS mly Jiia oo Ble ay dadanl) daall Gl aly cebill (SN Daft céls
cs i ebal Al e s adatl) (Sl b Gy ccladaid) b clleslly Al

Ll deganall o] Lo ¢, Gadad 09 of 8 ... Adaldy S8y ALaLa) Bagadl 818) @ (lsany Z Ul de dgenat (!
44 o 2012 ¢ umn 5l «lilly Cuyl

89 = 2014 3 ¢ Ayaal) B ale fsala t il SSLE Samg cadsel) e dganat (2

0= 2013 (el slaiia ¢ oaalad) Sl 21 ¢ paddill) gl 1 el Jielow] dena jgeaia (7
204

201 U= 2019 ¢ pmn Anai€a) daals 2La®Y) 45K BN sabia 1 g ATy aibes aaf 2 (4

35



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

pan @l ey Jlat¥) Laghd it L Aadaiall 8 L18Y) Slasglly 30 @il ghedls algal
Aadaiall 8 Clangl) meat Sy g b DY) paeat L CabaY) Glais daasell Glisied) axe
Ay T gaganlly BV Gugiedl Lo JalSilly Gaaiilly JLai) lecal Alled debil mana
ALy gl Hsamr (53 (goled) WY1 o i) sl ekl JSglly (Figudl) anld dana Cige
dacjil) Aelaly) dliay U Sl adaad) (gl Glias sgb calatill paane J<i ) Aabiadl)
IS Yy panl) lpans Ge Apaie clang aladYly iloall (a5 ladl 5% (Glady) auald Akl
bl (el el 40d G el S Jaadl e 7y Gyl 138 7 " lasge Uy
0sS  Jiluglly Jlaally Jls il gy o Ble Liad sas (oluidl alaal) JSell
lebee el Bty eholy dadaiall macs Al anl lgdany Alaial) Jaad) el (g Unad
) gy (s Al clill Gy ga : et (gl LAY Chuatl) aiay " lgdle Bylaly
Ay 4399 demnadi Cuen IS i) ylsall JlsdVly gl mdi Llh 8 agh A aeloills

s gall o)l Cilaal) gadan

Badall foalally doats Al dabaiall dbpadd) ' LagleSil) mllaae udy thagleisil).2.2.7
) Z Y LDl JuaiVly Jaill (3yla asill palias cdpeliall cililaall e Slcad cliligY ]
By Caagy LngloiSl Lgeeas ) Lpalel) Apedl) Lpald o Capetll 1o S5 *clesalls
Cie LS dplaal) Glawsall cladll ety dola@yly dcliall cliwsgall Labiy)
Bpls aibes AN Ciall Chay i yghus) Gusald B Leie Ji 18 Al B Lyl
s "alad) Ll iyl e Llie YA Geally Gl Pl oy b i) ol

3 ) oty ol plimel Lgy aualy "maall LaslgiSilly (e el IS Gaaas 19 ¢yl

L (A gyl eIy adail) L cptall Ciilligy gasall usall BYlg adaiil) Jgual 1 el s (!
60 a <2005 ¢ yma duuSaY) cauisilly Sl Adsal) Gajsn dasnsta <1

60 (o caadl iz (2

o= 2002 ciidaind (5)5iie dnals Ayfall dieliall claugall B Alalad) (goal) aaliti @ Ay dew: (°

.145
284 a

36



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Laglsilly of ) (kast and Rosenzweig) gsiijsss cals Ll ' "ade Guiy Lyl
Slgl e LS eV QA sl cledlly aull zln) ¢l AKd) asgier dasy
A B e prdies A Aaiadatl) ddjeally BY) CulllY) DA Jis g e (Luthans)
Cilaa¥) 385 3 aged ) LagleiSal daal e Jay 13 7 " Aabiidl Calaal (33 8 algadl]
s >olell juailly RObIN Cie (Lagly€s 5slie Claeag <Y aladiuls Lgy dagial)
gie z Y o Csalall ol dnal) g Claeally 5aYl dleiall Laglsi€ill 8 Gaas Al ]
& Gaad Al ) l» Godin 5y (pa LIPS EN | I PV EPS o Baaa dead
O slo Gl o i sl DA e lie el S Cus Ay el drigall ol
Q) ) ALY dacgall Gaglanll Cielidly Aol Slgal) o S dads aslei€ill il

gl gl e a5

Y e ahuss Jay) ddee o oagleiil paill Wiha) bt aag (Sa Gue les
led Lot al) il (gaias ol (e g (ool (uilall 8 dusall el 3)sally Canadgalls
By il endall ol ) Casall e Jalaal) Jad g e

LS slad) = iy ylgally dyrally clalaidU (uenty dadiie LoaBi aily ) udy 1u)aill. 3.2.7
cdy S By ol ] diigall agalgas 3 a8 Jal e cdibdd) Jeal) Cillse Al
Glalad) Lt diee o cuwyul) ddee o o Gl 138 Jy * Ay daye diphy oSae
Glaal ) Cangy alade Llis oo pley ) cije Gladl Gui Ay ¢ ) dnpalls cibleally

(aS ol agihlen cagild cagileslaa cagilalad) dali (e Trainess cpyviall 3 Lulagl <y

oo Laa¥) aslall aane ¢ )5S maluly dxabag sl :(uanadiall cually Cppaal) 33U Ga A : (!
A77 1975 ¢ yan (S Lalall Ao puaall digll

() e caisilly 5l spendl s 1 cdaliiall A 1 dgen priads g Ladl) (s dens a3 (2
33942 <2000

ASHAl) b Aol Ay Adanl) pranal b (B Lagleisil) p80: o e agdig sl dsana ol s (3
68 (o 2018 (Ghal) (108 23]l (24 sl Auy)3Y 1y ZosbaBY) ahell Alaa o(HIS ) LKA AiUadl Zpallal
51 o= 2016 il chanalall e galadl s cdal) psadl) gsabia 1t Aalisy s (4

37



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

O s e 5 Lo MU Capetll 0S5 LS ' le sa Laa Jeadl agudl el (g e L
Lydall ylgall Cijlaag cilind (lSsl cclaladl cljlgs it dee g8 caupaill () ccilinya
b Dl Shlga adys Cijlae il lugd cales oo Al Aiadly Al ClaladVl yuity g
M sales aagie cbyma (Bl (b hlgall Baatiy Jia dgleey Canpall Gl 5 LS P el ¢l
Cpeend «Ehlgall £at (Blaall Jia e Lyt dalee ga paill Jha¥) il 4l

s iall Allad 52L3g gyl 3ysall elal Cpeatl Caslag aliie Jalada (385 culuallly Culalasy]

lo Gsainy Banly Jeo Ay B Gulelal) n ASHde S ap cdaaliTl) cilaEiea).4.2.7
Gl dlag ¥ lagally abdlly danll Slad) € slen Lo Jaal) Ly 3 Lkl (pmens
Jlee ¥ Slas) s alaty Lask Ayl 3lgal) () g laaly lad) sdpalaiil) clafinall )aY)

igally Gl wgi)ily iy (3 sl lg dinlalliy agl ASsal)

Jaall 2 ) OlSe 3 aidl)l s g eSan Al il Ll e e tdaadiitl) 4l L5.2.7
il (< WS Oaiiad) dpaanil) Caglall v cplelal) sl dpngs o all sda Jexd Gusy
(ool Aegana 05 cagilitys Aoy laliiall 8 cplalell i (e Lage Lilay Apaasl
adid o oS Dles 4 (S5 (Bate iy Licsage Aiphy agasiy delell dol yua Il
adll o e Canpetl) 138 G O dnsgall B e BLAS diejles olat) athad ol aSsl Clgea

Ohardl Clalu dgena lebe it ylsall dole i ahi A gslually claiiadl Glb s

Ayl A ganall (21n e~ )il galall aughiy Ludtig Jandad —Auu i) dulaad) Jala : yeail) ol comae (!

15 a 2009 « e Bl ¢ dally cuynll

50 (= 2013 ¢ an cclaalall Sl s oI1da Ayl Slal) B 1 onra) e dgane il dasa (2
159 (2 2019 e 3o s dda s Ayl ylsal) By B Apaal) leltly clalady) 1ol aAlll ae (gana (3
Aial) Aslasilly Laliiy) Cilawdall B ALalal) Bagall §)) (Gad b delatil) ABEY Aullad saea] (golale (*
Aol oslad) S (sl jaaedt (acadd asle o510 dag phal ¢ alally alad) e Uadll 3 dgilase Ay
60 = 2016 < iball (ebaaly (s (Gl Pl daals ¢ jpall asle g dy)laill

LYY (e e Ao olY Ak Ay ABGl oY) B dpadiil) all A 10ygaTs e T i Jli t
29 22211 <09 Alaall cAasbai@¥ly Aoy aslall caSs Alaa o"(opin (A DaasSall Clidind) o 22 & ol
35 4= 2013 ¢Bhall cu S daals

sy yaall aaall ls (dagal) S B duadaitl) andlly dosLaial) aulll ¢ g lpal) 1 Alehiall dlic 2o : (©
80 L= <2009 (!

38



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

il 038 Jaxi Cuny cJaall L 5l OIS B st ye 98 La Jon aibatil) eliael (p 3S 500 Bl
colelall G Blglsall taddl) oda (pag ddid) Aedanll Caglall (raca Galalall sl ammgi e
cudld ghp i) a8 AN AT alial Gl VL BLaaY) ccdgll sl alaaY)
Alall o Y] paas e Jady dabiiadl 8 JleeYl adde 5 3 M) Lily deSagy
r OA g s Mdaliial)l A ol dng o Jed s peall ity agal) G el
Mari France Waxin et Christoph oL Cigien Sy gwsly (uild gle olaldl
&Y omall el o Lliall dal e sliacY) lganliy Al adl) (e dcsenen Bermeyer
Oe 2l 7yl o8 dabiial) aay Jleall (ans 0@ (ST calacadlly O3l o Jpeanll diady dadais
M lenl ey s Dpaanll 4@l (DS sa caally (DAY SR peal) o cliseall
Gl 2y9al) L) aSiny A Al Aindil] acldl) s ay sAsadatl) wdll AaY) Ll dieg

.M‘}q ‘f z\:mﬁx\ ML@.A ;\Ji ;L\:}i

M Sl sl ez eleall WY e dapal) o rdaadatil) clia)idy).6.2.7

4".:\_'9“ e:\éj Gl afie o

2002 (V1 las cquisilly Hall By ls (Jlael) cilaliia (b adaitl) dolud) :Glanll Glalis dana : (!
3124a

30 230]) doe Laialy Asluay) plell Alae o' casdlia Jason Aeadalill wdll 1 cpuls yanes M (35S0 (2
564 (= 2017 « ihall dld )5 ~ Ly (s1ald dasls

%) M F. Waxin et C.Bermeyer, Gestion des ressources humaines internationale, Edition
Liaison, France, 2008, p 94.

X NSRS S W ES ST - S E R

39



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Aalud) clu) .8

Aol il il elgas ¢ alial) apaal) a3l dpeLaa¥) aglall & igaill s o)

Al (e i)l b cdaelaa¥) Gigall BDUa) dai dalal) clahall joes sl dule Eilad
Y oS ccbasally sl G e e (alias Ll V) chund) Gus e 5 Lpss @l
Ciest My . lghe BaliaYly Auball Jlas a3 8 Caldl seley @3 gl el Jlie) (Ko
A8y adanl) yuail) g saage sl ) L)l aaly Auials duyal) cdgdaal) G cilad)all o3

tb L Al duscsgall b dpedan

VIS g i) clagall b Al A8, adawll il

Olsie s " kel Alney iyhl Aupray oifialll dae) e i dg¥) Auba 1.1.8

bty dscdalls Galalal) o duedial dahy — ulaladl ld o ofly adamill il
bt uatl) il g Lo s JEIS Al LIS (gmd oS5 ' '-5aSS0 (SfiCo) S
Sidially bl 038 Car (3887 (ajhg S50 oSimans Aol dacigall B cplalall el e
G ol b B ul (adanll (Sel (B ual) salal il sl B dijee
el Gl e Slaie¥ly ¢ Al hagl meial) aladinl &L glalall el e (Ll
: SIS ital) culSy . Gl 8l agale e Slale 31 saxe a1l (3 Jalitl)

(oakaiill JQgl) 8 pual) ol adamll il ddlias] ANS @) GBle g >

Al Jae dussgall & cplalall ol e (LnslsiSal) 8 sl b1 3 il
Bl Jeall Cullids 8shiall Lingl 5ol dngal) oS53 3>
A3l ealally dusall plaial 3>

nlalal) o dueSaiad dudps — Calalad) ldf Ao 0y padiiil) bl : Slslal) Abaey ikl Aupa (!
2018 « i) ¢ sl ol daalad Gty aslall Ao <09 232l =520 (SiiCO) sComes Bla®¥) dsssally
:2019/03/21 as 4dde ¢3hY) &5 www.asjp.com

40


http://www.asjp.com/
http://www.asjp.com/

Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Dmedlly ANy o Dgieall (o 3) A "dene pdd Gl lg S tAGll Al L2.1.8

o Lot dos Aahall Dl onay o/~ lial) 8l dondal 28 Jeln 8 Gy = Jilad) 8
Cun (e plsd) it Cangs auieatl) dlanlgs G hiall dabigatl) dleall & dut )l o Jelil) 2l
Y B2 A (e e liall dpanl) G will agaluiSly dael) iy Laayl) AWBEN aidll e aaala
BN palic ey bl Aglas ) dahall sda cidaa 94 )eaall 853l dlbemy Jual) Eigyoall Jad
glasy) ale meia lo Gl adel Galal) el gdaaly dihall Ll Glewsal S
Oo Hlan¥) 83 Crandialy sy ali Al g Wl 53jhe 160 W)l s 538 dieg ¢ Sualiall
P Lo leadlis 5l e OS5 bl e Jal

2 ) panall Bl Slheaall ) oLV ae e L) A8E, QL B
peallan oo gl Cum e Jlaadl Clalss (g5 A 055 Sy sl Gasbid) (Y] e
agllas sty

U gl Cun AR Lgalen Ly Jeally duaagall 'OV cBiay b B
ALY 7o W Aaatiy ) lals 383 ) e ainlly daleial) yualial)

o 5uaY) sl iy ALaY) Dulilly dpeasll Dl o JGED b >
aal) L yenall Linnjall yealial

Dnadll QY e Dpihall dewgall (& LSRN aally jalehall (e alg >
A plaa) g lls (Y1 e SSA) pavial

Loal) adlly lsie it (o ) i "l daligy Galdl g o6 AN Aual.3.1.8
e J<ang cadanill Jaly ol G GlAY) e sguall calalug 2 éunal) sl il

doc lieal) A8l Lull 28ED JelS DA e (g3 lghind (Ko Y adasl) dllad - 5>

aralal) Glegladll s o= due Laall A8 duadanl) ABEY Jolis B G pacdlly AR e o (!
2003 ¢ ihadl ¢l Coall ¢ pmandlly LB adl) tcile dalig, (2

41



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

<zl cuall< Clarcadll e 99 C'_ﬁjj\ ?bh\ pac
cehaal) diad e Al Al sals L)

A AR i e Jand) Caslga 35S

YV V V V

Al clufa) (2.8

Aoyl saldl) lal ity olgies (2011) diw "Gebe o' Gaaldll s A6Y) Aupan.1.2.8
o2 catlhai) M) Al el Ay 8 Al Al — Lkl Ch)E phea dglee o
tlaolie ALl Bae (e 435S Aia (pa Ayl

$2,)3Y) 5Ll (pe ddlide ol Ayl Jae ASHal b aag o >

¢ ousil)l QDB (Oagiall) Oslaled) aslis Jas >

Ons DDA pha b 4D 5oLl Llail o ddlas) Vo @ Al Gl Jay >
¢ Sl A plalall daglia

LAl pia 8 Alledll alidl Jalail Jdl & ey >

(Ao lucially Lidahaanall (AualgigVl) dylay) sabl) Lalatl ah (s ddjea Lol ode ciaa LS
Gl gl GilaaY) by Gaiaaly g GhDE Gaggsal) daslia (2 DA giua didee e
B agele ciiha sajke 119 5 0y Lagiie Adlsde b lgine iy o ulilly deasll zgial

1A Al 1) Auhal) sda cilagis bl aan ik Ll

DD pia Laglie (s5ime Ao V) oyil ol Llahian ol haall oIS LIS 3
ailuady) @Bl e adiead)  Jahieal) Jaall of ) ed Les cdin)Y) duhgll olyeSl) 3<H8 b

DA Galeladl i ) (5350 ) Jlai¥ly aaleadl Gian @il ¢ all aiaa 8 AL

dglagll ¢lyeSl ASyd 3 Al Aulyy il QB aha dules Ao Alay) Babal) Jaladl 80 b e (!
2012 e dylayls byl cluhall LuolaY) dadall dae o1 2220 20 alaall 335!

42



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Ll o ) gl 2 Jalaally ahigs¥) il ubadll Gagadsy >
dria B agShdl ade o Gy oodaaniy LAl adeal Gaagdell deglie (s o Lulu Ll

ey wgSha) pacy

BaY) O oadatil airilly Olgias " Dadll daal gy Cnlidl a1 ASEN dapal) 2.2.8
&3 BV s Loy O palatill yusnl degda Lot 8 Al a3l (unthyl) lged) Jisis ' slaY N
Calag ) &1 Al Gigadl G duhall s3a oz jaiis $aiaglia ae Jalailly saaeiall alalye 55l
b ool il goimse cudal ) Sl ands claiiul il b)) mgil
P SIS ag St e waed) ) Gald) Jeags il

Lpall b (dalally lgie duesSall cilaliial) pead lale Llhe sl sl >
mnil) sprean (35S Ao & ur Y (G Of 354 Lilals AaaDlial) cilasiall dS)gal @l

gl duhy o diwe Ll plua d8 (e 8] I gy ebnll pusall 5
tealadly Jaladly cullad) Cadag e 506 dacly 82 il Gl WS L. el Gy
clalye paen &l ae daleill 4oy

Ay ¥ A sl (Y calladd) daaly cileadiliad e el Glby of paps >
cJddll syuan muary okl Juay 8 maaly adlial Ul

iy e elalall J8 e Layshaiy L)lSul o5 ) z3laill (e A adaml) puasll
(BRang Aadiiall degadag aelsy Lo L (e LoDl juill 5080 dealgl) dalisal) dasall 7 3l 238
uall 3yalie JS e 83 gdinall Calaaly)

Aadaidl Galalall U8 (g el aitl) Aol any Lan shag ¥ oalamll sl >
g luail o Wil daglaall 038 (530 Cagliing v lgals ol Aakaial) Jals dgeall chlaY) U8 G o
L) sl W agile anill 536 Jos Cagliall i

el gy jals ciluhally Crgadl w3 Lgal) coplal Al bl e LIS @llia >
G owl) abs dachy 88 ) oSl Lo abigaty il deglie pe olad) deladll o2l

Cilull Zapall Alsall €64 saall_ 31 alaal) ¢8Iy - BAY) G BT il oSl danl 0 248 (!
www.sndl.com 2016 i sead) duyall ASkaal) Gl e ynilly Lyl

43


http://www.sndl.com/

Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Opl G gigiman () S0l Sy sl dlens cplalall @bl Blus o385 Gy ezl
A Whal pgiladd e AN 20 ) 48l
ddee Jid 5l mlad B Lk e lghaas cileliidl Jaby dpednl D 5 >
Cilaal) gian Lo sl dnbial laal dame 4808 e Yau dachy 480E ol aagion Lo ¢yl
JAaaiall 83 gdial)
Liadantl) Z8Ely gty (2006) didaeluadl sliys am Cpasy sl Y dual .3.2.8
Aahall o3a clgla = 3V dyeadl o Udll 8 Gaadss dud)s — dpadanl) dbjedl el 8 Lyl
Ay el e Al
A1 Al Gojlaall 8 cplalal) 0 3lsall Do (ggise L 3>
sl Jobis (3 A1 el Cojladd) b ssilad) dpadanl) d8EY il gae L >
?onlalad) oy dad el
dalgall (hen Cplalall (g Ddpeddl Dlsadl Joli (ggise (& DA g da P
Ol duiga g gud)

Lylail)l Cojlaall b sxiludl Loedanll 28D 86 e e Copmnll ) Auhall oda cda LS
zeie o Al lald) Aadanll Al oly e Ul coulalall G aylsal) ol e daa )
Ly 8d Je slacVl @i clisase 550 @ s ddlgdic  je doaaad due ladly oyl

Hleadls ol OIS i) penl

A paall el  Jllg 3lgall Jali (gginn (g duadatl) LAy ADe 39ng >
Al (AS el Lgl) cdaeleal) 28N (Aa) Lpeudanl) 8D G dulad) BDe asag
cDlsall Jali (Sginney (ABEN ulaally HIAY) Glulas (S0 [araills
caally alall Jagall Al calitg Calalall G lgall Jols (S5ine >
Loabnl) AEly o Lgieal) "ge0d) Gus e deaey Gl dae) e rdal) dapall (4.2.8

) ADke Lo : G Jigedl Gl 2ok Ukl cledl pame & dudall cblall 52y Jias

Girad) g Undl) b dgades dudyy Aeadaitl) dbjmal) oliy b Lapiliy daauaiall 286N ac Ll aldys ais Cmes (!
2006 <Y «Jae) 513 8 dna ¥ Aad) (2aaal 2aladl )

44



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

s Ot i Soplalall Sl dgag (e bl Sladl) pana 8 Akl bl Byl dnadanl
Gl duelanil) Clsfieall Aaadaiill adll (lebayly Glabd)) laalel dudanl dal)
iy pen bl Jead (il Saa) laalel duhall cblall slab @iley (Lueaanl
Slo bl cadiely | (Aeall L) ccllall (e galiall ccblal) dallae Akl Ll
Okt 83 agale Ciida Bayie 113 5 sse 538 dlasa ddlsdic duey ¢ Llail duagll zgiall
: SIS L)l il clS

eenalls Aulall Sl 5] Aagads J<a ALalSie g Aials Ay (G5 adinall AilE 3>

Al Lgimadal Bl aaall Jlael & Ly dahill (g)a3 gad dagill sela >

el B agilage Jladl e cplalall (gl (glatll 78 jaS hala hgn >

el 5] agie Candg Lo 35 agllecl Slasl Galelell 6ol pajall B

b Cplalally aaaall $la) G Jadlll (8 A Bgad agag >

Sleny clilKe o aglymny Cplalall ciladsi Ly & pandll 33 die jsead ol >

LDV Y
sy clg 3.8

& Laglaay) i (1959-1909) "Chandlers allal) g o6 : Ag¥) dapat) .1.3.8

0o A 50 530 Pla Do) S paniis dlglae ) Al o2 i ¥ aanll (gl
b 2 e degena allall sy LS HaY) saaial) GLYL daclia A5 100 ek am
:Q‘Jtdts

ekl dS b Clyas 258 Al 4 sl >

o pae Ala g st iy Y e o s adan ISl saoal) daslply) >

Janll 36l pae Alla e g5 Ciges Aniliial) adanill (gl
pelanl] glSha sk ) (ol lagats sl aa oSy LelSbia & 43S0 il Syl >

—alane Ay — hall RN pana B dsdal) LRI S JAaS dreuatil) ABLELY :(gondl (s e deas (1
www.sndl.com .2020 €2 (g Asa 13 aaadl
79 G2 2008 (oY) lee ¢ il Jilg s Bla "asaailly JSuglhy Aaliiall Aol zalladl dee 25e (2

45


http://www.sndl.com/

Al yall £ gua ga Js¥ Suadll

“L évaluation du (si= <=3 Jean-Cluade Moisdon g A Al Ayl .2.3.8

changement organisationnel par 1’approche de la recherche intervention.
(2009/2008) L’exemple des impacts de la T2A“ L.
sl GlaaY s sl A Y rcbgid) Gu sl 8 Ll AKGe dalles Galdl Jols
Go e ALSind any (S (83ealy gl sl (& noall g8 Lo wasd (e @il By pung
SRV dyg puall ladaill ods danda & Lo 3 L okl

lghd ¢ e asii a5 A, Hatchuel 2000) ) 1 iy iy diagio Jo Gald) adicl WS
saalg) ducshill Clucgall o degena B Auhall due Cha Lad o(Jaxl) [olad) [/ nadll)
pen dal e AL 8 cliad Al sl W e(omobes (PSPH (yiale «CH & «CHU

t SIS (e degana ) Cnldl Jeagi pual g sl adly Jea ilasleall

Cilse 33 DA e (il sl hiwe o Janll Clehal abam oY) s B
Jagall a3gn el (St (DA e ol Gpaliiall
o b e e Yoy 53l e sl Cimid (g)aY) Jamesl) jlae 8 paiil) La)f L 13
LAl sl Aalal) el Sie ddlall gsalual)
saan il Auat Jlly ~Ails cilS Laga — adlys 2l Blugl) 35l sllac] >
Olsies Justine Arnoud et Pierre Falzon  fialdl alac) e :A8EY du)al) .3.4.8
Changement organisationnel et préconception de 1’organisation : des ressources»
Wy dansiond) ot manaill sale] hlee Caa ) Allaal o2 e AUX Catapultées «
oy .z WY Bass plaa ) Slleall oda Caagh Cua edatll il a Gsladid) g ast
colaall) aldl das)l acmy pane (S5iwe o Aalae by liald) A Auhal) sda Cada (s
Salll 6 Cun (L b Alg ol Ja1a lansgall (e aal) iy and IS5 (Jaally 28U ccllisl

") J.Moisdon:L évaluation du changement organisationnel par I’approche de la
recherche intervention. L’exemple des impacts de la T2A, N 1-2 , Revue francaise des
affaires sociales, France, 2010. https://www.cairn. 22 /02/2019. 10 :30.

2) Justine Arnoud et Pierre Falzon : changement organisationnel et reconception de
lorganisation- des ressources aux capabilites, N 10-2, www.sndl.com. 23/02/2019.

46


https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales-2010-1.htm
https://www.cairn/
http://www.sndl.com/

Al jall £ gua g Js¥ Suadll

LR Slasialy gginall Jalad mgia g Lok dale EOB e iliyall Capds dublas Ay
LS el Qg ehaall ans e il ) Bl ALGA ol Jal (e dagidall claadUalls
2l colSy L(ADEAY) Bl @laY)) o hdge S8 e el Glaall e ladel
: S Al
A a8 Tl Jaly @b ) ylsall disas Jalse s 5 L1y R
il N ey Y] Gapsall G algall Jes dilac g «(9AY) ALY 8 lgall aladiul e
Al dee il e guilagall s
(e IS 2amall sl 8 ol )l CasdS jlaa) cung) gl alial HlEN)
Aage A1 daga ) JEN )y Al dage o gl ) el Slebal) 85
bl (Bl 8 dsen ) (53515 Culadyally (uilasall Ly JalS Sy saas clgal Jay) >
eV
a S ) luball aal e Al 028 s '« » Hofstede :dafll Aujal) .4.3.8
o2 b clglin 2 Gl o) daisy A A8 yualial) o sle) sl e o) aiag
JSba Ayl dga 41 4 oppiiie IBM 455 alage (0 Cilage 116 Jlss sleaiind 23 Al
el Crentind eliafin) 4l z3la o ladgal Gupde Gnlll ael My cJaally Alall 3 agadd
Jaall ais e 3 sladd dag)l Gl aas 2ol 8y dibide daly i9ia lgie 739l S ¢l yal
) (B ey Aila) 5 AT Gaaly ae Gsletlls B 8 4 e clglsn AN ol LAYT il s
bl dad ) Dlgdl) B Ayl LEN sl ad) Lea 4850 CBLEIL 50€ dla (63 Guals
P WS ag dadd) aladY) o3 Jon Cagadll bl 8 praaly cplo () duhal) s3a g
o2l s 3gkilly 8all gluie e sl aainal) i (3 >
L) aac g Bylalaall ahY) Cuiad (s B
g1 Jilae 20yeS g Al ang (s >
gelaall ke d0jdl) o daagll (520 >

cditially da gl Qilae 4 jealall dagill (a0 >

BAlE (iylay) daanl Lyl daduiall dupdad) Blgall (B AEY £l B Bagen Ao dena pualill ae (!
136 a2 2005 ¢ yas

47



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

rAld) claydl) cpn CDGAYYy BWY) 4al 4.8

" desey Aabp eliinly o latll gl meie AL cluhall el el >
"Justine Arnoud et Pierre Falzon" iy ¢ Swliall ¢laal oo zeie e adel (il
Cale daligy e OS L il Auhal) dends e aaliy G3) (ggiaall Jilad mgie Cilag 3|
el g9 o Al Gluhall w32 JS "Hofstede' 5 "Chandler” 'Jean-Cluade Moisdon’
PREGHON
On S cndn lligh Al pg Calig Joa <Ay BV (a0 pady Led L >
Mg s Gy Ay cliial clabal) o sase gsil Lplidl & caidly cluhall ol
lad cdoradl) duall e ladiel LaadSdy Justine Arnoud et Pierre Falzon' dwl)yg "ac L)

slifiuly Alasy Agilsdies Lol jemal) Caslud cingiie Ldlsde (o e g5 sl clual 43,

g9 Joniag ol agl " 'y "cbe dalagy ("Jean—Cluade Moisdon" (. JS du)ys
cpi el Al
Ay slinul @bl e (myn GLaal) 83 dalad) cluball da Ceodid >

'Chandler’ s "wlie dalisym du oos 8 ALlkd) 8d @b 3 "Jean—Cluade Moisdon’

BN s laiag ol I
Al aluhal) e BalduY) Gilga. 5.8

Ayl 03g! Caudidll mgiall Jgemsl) & dplud) Gluhal) da e Ll duhall caslinal >
Bras dad e Ju ALl luhall & sl gl mgie Blaal] e plaaY) OIS Cua
e laa¥) Ll & ) ey (3 eiall 12a

)l LK) by B AU e 33 3 Apld) bl e Adlall Al sl >

A e deals adlgll )l Ao AU @hasdl lasl 8 sl clubd) Gaele LS >
o Ll se bl Auhall lSe G e oagiall aalill 138 ¢(gfad) pdiad) iy S il
el danh ae caliny Lo duhall @il patie LS

Clsa¥ ) pan el A delia dilee 8 Al cilahall (e B L)l coslisal >

Ahyll Loaelial) Lagial

48



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

cohil) Y ol b bl Gl Guale B
:Alud) clahall oo Al dubal e L.6.8

EDA sy pardaiil) sl ADe duhy s AR luball ge Al Auhall e L >
) cadalodl Dalail juss cilomadl) 4ihiise () ¢ Mgl puail) ¢ oaslyi€all jaall) sl
Gaaatll 4@l caghill cliied) Jal Jde EOE laolol duadanl) 8L (4wl
(8l drpds L) cJaal) ladl) Lghdie (culial Y

Hanpally Lpall Sl (il e S A Agld) lahyall e Llal Auhall e Lo >
Sy Aaa Ghas adoaS Auhall cha) GlSe Cun e Dladll Glaball ae Lo legy gl
el 4554l dpe gl 8 ailin

Al Clyatia Shdisas sl 8 CDEAY] g8 Al Gluball e Al Auhall e W >
iV o cJandl Sladl) cbhdge ) Gl S ol us Aiadanl) Z8ED e Gl Led Lald
Apealanil) A8 slalY )i eS (il Aagla

rdg il clylaal .9

Wicey e Gadaldy Al lplail) ey N Caga Ly L duhall Clpaiag asalie xe 4 lal) CLLEBJ
AL PRSP VL [ C PPN g

po Donlad clalidl e Lkl o3 o g8 tdnalal) 3y 4u)831.9

Aidaially Aliaiall ClelaYly sals aellial Gaiail (gale 8aS Jlaall lall dnegll sl " o
e dee glaly

M aleall ais elals Adhal ola sl aiag 4

Al Al Gyhall daw el e Al dualall Gylall Pha 89 5 8

.269 u.ac268 uUa ‘Q)S'J G e :(:,,...hLa\ gy g (1

49



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

@ alid) I 3 alia) o)) adags Gnaled) Cullel) s agayTig Galalal) sl o
casthaall cayall sglac) &5 (hag sagang 3y IS Gl e Capaall cllaly 1

cJleally el Sl genall a3 Jasll sledye 55 %

Jlaadly 5)3Y) (o el aness DA o €lldg Jlae ¥ Sl Jlaad) g 5131 slad Byg jum

Lsylay) Jabad iy Jleall aging Jandadil) A ggene 8y)aY) 150 Cam

di e admy Dl sy deledl dpenadl daaslonadl Chadll duly (n duedall BISY) aandg
gl adl e byl ) ol (3 (gl zgil) pe ASally ol Ay G Canenigal
Ualsy) ddadiye ool IS @olS 1Y) adl o zeiall LKl daleall of )l e Canall dedls

2 e el Joasll dncall ailaggnn cadl Jin Cige Jalall (li Joall dgga i

Eoase pe Aylaill sda abalil 2l g Laily dhacall Jae Gl daalal) glaY) Akl Wyl o)
Gl Gaye Ay G e dwgall Llladl) 3ias Lo dand L @els S teabaddld oLy
Llie ag suas oo ad e clgla duyoll) Bkl o LS cdanll gyl (s5ine Slo s
dege SV a3l) s Pla e Jlead) Bl 5aliys 80 &dled ) Jseansll Laolee 5 Janl
el s3a S8 L alanll gl daaty dilgdue aen JS Jaadl anadiy diihaie Byl Lgaisis

sday Jlaed) Sladl Jal (e Jlaad) aa 513Y) (glad 55 jmg Jlaall qupai e dulaill o3a a5t LS
bl gan) (e dusblll Akl e GIN cAuball 38 §acage ga adalin Cilial Y|
Goadanl) 8Ll bl ) gpatie el

O Auanda (1 IV eiall cdulay) Blailly cilfailly ¢ asall psall §)4ylg adaitl) J gual ;8 meall 2ena (!
103 = <2005 ¢ yas 5\:1)3.'\&}[\ ‘C:‘J}:‘QB aall dfgal)
2 (Amitai Etzioni: Modern organizations ; alex inkeles editor. 1964. P 21.

50



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

B asag ) aan llg allY) ) Baticedd) dsaj Sl Adald) : e Aabidl (e Lalal GO
) Apaddsl) Al 8 BN aadl) Jidig Llae) ol 10 sy laliaie 5l Gailad 4l agle
abag S e laal) aUaill Gulil) jlan laliatbars alal) a5k ladyls allil) G ) atid

Il W e s 1allay Ludke

A LVl dalualy 0l SN jeedll o aghi daelaa) Gllally (galfl) Laill iy LS
Aiagdy a1y Gl Jaaill Wl 2 Calalgally 83iay Linlss alladl (sSi5 dnaine slif (e cpAY)
Oe Lany desene gy il (Al Agildl) dblal aus @ ey Gl sabs glaY) )
il g pull Gailiads Ml 1ok 005 (S gl alats ) et lly Losess Bifinal) el

daadl oY Caligall Cy Gamdy 10 V) 8 gL Jhhig sl dedl g v
Al Jleel oY Calagall paa em Y (4 .giabaj)g\
b it Cun Jlee¥) Sl o skt cladaty sel Ao byl skl asi v/
¥ el Cllly daaganlls Cladailly aclgll
il slaicly Hierarchy (abill duess) of cajell gl uld ) dalaiall oS slin” v/
Bgears dabiiall cajell dodadll by o cadanll 8 L ) clgiad) e oY) gy

lsllly aelgal) e alaic¥ly Adalad) Jaladl ( Sasail) g Ladalyig pull duylaill 4y aela Ll (e
mailly Akl g pall duylail) oy adalinl) ddads Lea LY ol Jleed) Slad) e aclia A
Apadanl) 280y adasl

94 42 93 a (1981 sl dijdll alle (g laial¥) ale (B Auhi cilalad) :aadl) ve Jauldl 2 (!
0= 2008 cAupal) yan dijspas cAanalall Apadl iy (g LiiaY) ale B Bpalaall BB ATy ane Sl (2
.33

94 Lo aadl G (2

% (
07 ¢« hall Alle tue caysilly dlly deLall sagl) s cAaliial) 4o i @ adilgll LS (4
(

370“‘ “E)S'Jd""'“@)‘ ‘A}AA ELS)MJ&M\ u,u;émd.\h 5

51



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

tAaildy) cledall 44565.3.9

olay ) Caagi) ) cylaill oda ol 8 Jpeale cpdl) elalall 5yl (e ey 535 sile (gl S5y
th Lo Aolail oda toalie aal (ag o shls Sliyanal Lualal) 4ylai) Slaal)

oy ) iy O A Y iy Omagioally ot o AR i Jladll GilAY) of v

1SS danngh ya o O WY Laily a8l AaallS disea L0l

Oo ot Jaady Jledll S Clee cinas dgludy) B Lk o el G b e ol
Lol ode o Al adalill Al g fdsagdpel dilalae & (aDAYls Al e salael Pla

O 2 sle cludp z aal el W.H.Form o585 D.C.Miller jlu oldlall 55 " v/
agialily Jleall Lginall 79l naat 8 5S Gaaal Lagh oLVl gnilly ¥ ¢ paial) ) dalal)
byl 0 e slali¥l peadll ) dslal) yhas 7 lglh 8 Ogleny A dikjadl) Cag ) e
Al BB it G Wi AS AR AR g Al clidlal) Ak Ll cunld )
slo agth AE A gay dabiall 4 Delaay) LEN JieS cawll je abaiill Joat' v/
A sanall 038 aidl de ganal) slimel Jlina) Sl Callitng Aise ol yulas
alaal) goed o pially slug ll s o 50 5o ol oda mil pal ey "V
. olaall Al

¢ L L oo bylie Baaa A 555 s laysel 55 Aphill o3 per Le sl daly
Gada i Al dllee cleles JS8 P e Jleall  Solud) Quladly alaa¥) e Saael

129 U 695..3 dJMCA)J L.?A‘):ual\ dana 1

(
102 (a2 2007 ¢ juae 5alll ‘(:'.lﬁﬂ\} dllg dcLulall o BN s(a_.)h.'\ﬂ\ &LA:A‘ ?k— ‘f.LJ (‘:“éb"l Caalln (2
.100 ) sg)SS L}““P)‘“ 3\.‘4::‘5:: dana dana d.qls (3
(

8 e e ¢ e Bl e ldall o )l o Slady) dglad) : bl e (4

52



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Y X ikig.9

sl e alaeYly duludY) clidall Lk foolie Bl g LIS Galigy e dlle Cibisy B
Laalaa) clal V) o iialliie Gfic sane puag By cdusasdal) Ayl Dawlad saasS Ll
s dylal iy Jalall Hlan g (9als Gl dule 5k Jalall jlam

x 4l cla)yiél.1.4.9

el Qo Y JousS diaday oLyl o) V1

g Usin 3¢ B Jaw als L) (e daall (25 13) v

Aol ailals g lad] Ao huald plady) aw 0sS Jlly v/

Aatgyl N oy amtyg sl asliie Gl G Ll (e oS3 Gaw W daiSy v/

RBCO(REY
Y i clalsl2.4.9

Jass sa5 caalall Lhally 5o G (g8l clieys cilala pludy Lad glad) dass " v
o Lajlly Bsape elaial $n o Jsuanll dal (e slBaal) (e degana N elat¥) dal (s
2 et Sl

LA LD Cagylall gl cjdlss e dasll ) agasdas (sl 2SI V0

Sl ia¥ly Lgumnll Slalall g L) o iy o cina Y A (o) daall gdlall slad v/
LA g e laia) Glala ) Sie o e

Laealatill Calaa¥) st agall dungil MaxiaVy Al giued) Jandy adill ) Jaes dimaday 2yl v/
LA Faliall Cag ) o ilgr e

& pgi ilad A Aogall o Laly dasliall S sl daslie ) ALY he YV
MYl ae el

130 U ‘Q)S'J C?"'“’CA.}“ :&;‘):L«.a!\ dana (1
13 U ‘Q)S.J CQMCA‘}A gALuS\ ‘:A:: (2

53



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

Aulad Wl Jia il jealinl) (e degana pag lle Jsla Y il Jsa cilialiil (h Bas Laa

ntal ) Aaglin Aaklie A 3 Ayl g yuasay il o34 oy aalisl Jiais
1dadbgal) Ay kit .3.4.9

aliidl) jee) Llaly chste o adiad plaall (8 dih US O G aapSi padly o (Sas
Laliall Qb)) @hit) dasjlag (Aadael) Asdliuls deaiud) dagdeS dgana
b i 5 Lgiaba pal g o 3] aslail) ) il dylas dlie Agall ey (ke

Cga S Caen Cansliall Il Ay Laayla ol Ly clS elge Alalal) sl aa dosssgal

clalal) 4 i 4.4.9

Apndlall \gielas aes L) Glala duby g5 Wl Ssladl HURY) 3 Akl oda o
paibadll o ) deass 385 clalall JSa Jgaps ol Guatil) elede 0 0o 3DLIS Al ysas
LS dglay) clalall o GulSail g diba e (J5Y) daball 8 2l LausSl 1) dpadl)

sl L) Gl s clalad) e sl SO ) @l Jeass

ehy Osxéxy aag cadalully SOW S Gad oo Oginy (5 dala) agal 0SS
da ab oo Osina (DY) dals) agadd 0ud) bl W sl S Gasd gl isi 1 oleal
) Chsadly paibiadll (e wal Golay —aDSL (gl - oVaas . Gsilly (sl IS
DAY cpn Bl agy bl Aasly cIKER da (b duad i) dlghad) Jeatl aglag
Jelal)l llns syan Bilae lBle (oSl duajd Ladiiall 3 Goany (slal¥) dala) agaal ool

tlaag Ol lgiey clalall (e gloil EDE oAbl e ciSi)) M deall Sy pe Sl

131 a0 (s page tsbppeall dena (!

o= 2013 (oY) lae cauysilly Haall Ll la (1da (AaSgbad) aglally addinl) bl tavicanl) aual) il (2
9594 =

12 (o 0S5 G gaga tas s

Aaspal) ASLeal) Galiyl) (alall 5131 agan G lRa (AS ) ghiiar cadiiilly Sl obad) 1 Laell dene yeals (4
163 sa 1993 dagend

54



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

O Ay (Auapanil) 8EY jusiag dupbaill sda (p adalis ddais Laa A celaa¥ly Hladl) cilals

el B 5yue Aol 4 jlhe clalall ki
Al ) Aili) 43,885.5.4.9

@) System of values il Gud 4ns PA (e el AED Jladdl Hisw)b el N
bl e adll sl e jued Al Lygpeal) Laeladl) Blal) aaasg caalanll Cailly g
(e isely addiany . Gudll JalSiy Ciigall pe daclsally Cargll aiad dal (e clldy cdapdagll

tlalas OB el iy Laaaiill Coplill alilas 8 daulid Las je 4SS il

Cilaal Gaaal Ly pall lgall g ddadyal) alaill 8 Caally daelsall Clillaia v/
il

Glidaall & lsall g Jal e plaiil) Ladany Al &g peall duallail) o) v/
gl gaaanl Lalal)

aijlie dlls B akill Jab Gl adasy aaas o daellh Ll g v/
ey Gl o lpaend (Ko ) clialsdl ey pnan @Al cleb
! aaiaall

gheall casge ol iy of Aol ald cdpelan¥) Glal) 3 Ojlsill o Sisa)l 35"
O Byl ash celanll il Huae o e 558 Jisel das Lo 3ay ouaidanll ually
Ja e (Sl Sl cadaal) o Unsi &l Gold Cus lad) e ash Jg¥) (pyras
Al e Dl o3 il Jad Gaasy e 43ld adanll Jahy (e Jagreall sda Lan Lo

7, adinall 8 A peall Luadll Gl e Dl ) @) e aaty padVly sl

s o Loy Dhelae 30 Cige 3 Gl Jelin e Hle elaaV) Gadll sl i LS

ealie EDE b 2wl AS kel ASED Geal) (e Gedl By el Gy cDlal) s,

(ua U= 2006 « Sl ki deals (JlalV) g laal ale i caulaill g lada) ale ileS gl (!
.160 159

55



Al jall £ gua g Js¥ Suadll

ety alall Gaal) (o Javp Al AD 0h Sisal Gu g . eally KAl (Je il 1 ay Lol

lale alais 4j)55 AlalSs ADle o (9AY) duc )

o) g Skl e clagids (i daslal) Al Slad 4l Uy e b S (e
Gl Jaadl iy cpn B adinall Lpeally daaidl) Glad) il s3a Jadiy ¢ oaail
pe elinl GuiS alanll aadieg Dl die 4 adagll Sl slatU lalsial il e LaaY!
Jalgal) 5l b b ¢ gadagll Sl etV Ll lgal] Golin ol suas daadan sl Jlay)

2 Ll cildeally o) o dudlly dunsl il

Ldially Laglei€ll dudiall ( Unieg Wge oy Lpls Maae i) e laaV) Gudll J3ae 0y
Glajy gy dieal 4l LielanYly L8 geilly LaslsiSll (0 S o e S5 cduc LaaY)
A5l gre b oo S elaal) Bud) Jide okt &5 Ay ded) Llee o d3lite
Gl Hlae) 4 &) ) dalad) oS oBlady) ki andin Jase say dalady) Gl

.G glyally dpelanl) Gl

-

Obaianls 4%y ae Jelify 5ite Gost 98 aadatill of (g olaaV) 1aa o W ey Bawe Lo DA (1
Gind Gy padid g lelsl (Sl 3lsall dnal) 93 A OBAN e 5,391 s3a Yy

sl Calaal

o= 1994 ¢« yan il D pad) slatll) da€a (1da ¢ adail) g Laal) dle & Gl tdle deaa alae) (!
154

192 191 G a0 o e 1ilaS )y (3

112 Ga oS G g 1 il byl canlla (4

56



6\

saaial B o i) pudall el YD 1 S Sl

-

LAl

i) ) doaa
) il il
i) judill Asgal) Gl
B ) ¢ g
Al ) Nl
el ) Jala
g.a.,\hﬂ\ il 3l
ol ) daglia
Ll paddl) S .10

© ® 9 & N OBR WO

-

A

/




Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

-

g

1y cdpcala) dgiall 3 Gaaal) AL alaal C8Y ) aacalsall (e oaskaiill juaill ggiage da
b el Al Jalsall o dpaedl JAIS Caen Daliall &5l iy dejlasiall gl 48054
Lol s o daaglgSilly Lclaa¥) ddalaidy) dasbudl e e bl dlly Slaal
DRiwse IS8 ity Byaieaal) LSl (o Alls Gl 5AY) sday clangall Jalally ajlal
oy (ol pandl Chie pe (LAl Lo Lyshiy Wagad (& bty Wl Ao Lliad) (ajn
Al ) ALYl aalllie JSy uail loly dueal 1 il 13 3 ki Ciges ala) 13
sl bl antl) gy ) dpadanl)

58



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

el el duaa .1

G sailly clEY) Clagy ol Baias ) oaed diols Dlee cedatl) juail) ddee e
td el ag ST muaglly dangally Gl sall e 550 250

cuaall gy Gug AuladY) Sla gl Lawgall (il DA e el Lgall Lo Lalial)
dpaal Jam WS Yy gl dib @ o lly Auladly SYLSU =gy allae (e il
28 ) by oY) Caladl Slae¥! cpn Y15 Y e 508 Apai & adanl) il
She i & bl pSally Jogaall o Bgd diaslie DA (e cabanll sl Llee Gan
Dsall et PIA g ughaill (8 L)l el B il dnaal el LS ccbadlally 35l
aldiely S dgalsas daali) Llaall ~Olaly daall Glajie Gawsdy sk e )l
o Gl e el Lo 1ay  AaliY) (68 gkt 3 aeld Al LagleiSlS sana dae cullid
sl e el dapn ) Jseasl (8 e lis 8 clpriall s3a JSE LaslsiSill b dlialal) <y
Upae b lgie e Y dglee cadatl) puatl) o bls ey U Llinsgall (3 i) o150
oo Blaall Pla e 7o)l aaad o dary Cus dagall Gl QU Ll 589  Jlal

Aaall Ll i€l aladiul Jee bl aaasy ISV Chlga duais (gl

53 e Pd 0 AN sall ; palie ED 3 alanl) sl Ll 2 G pgtes

Ulaa plaia¥) e ajal) (o dusngall sliacl G elaal) sciall Hsad Ggabatiy CIA (33
Asnsgall 3 (5pad) 3ysall Adaa Cladgill Bgad Gauliy Aascsgal) 8 (gyseilly olalell Calad)
dal o lgiaall U Jeg Ascgall sliael U1 ALLEY 5agall Tase (3abail 5,81 238 aud WS
S a3 Ly Jadh dacsgall lioCas Al a3 Y 83sally ¢ hainls Saaie ol ) Jseasl)
Baga d9nsd ClehaYly Clubin aing 3 DS 19 gl pdl edaal) gdage lae¥l e 32Y)
G ol sl dpeal Aaadle Sar (e Las 2 odland) Clala cud 38 gl 0S5 Ale

22754226 ga 2014 (o2 )¥) casilly il §sanls) (1da (Abalid) Bagadl 8)a) (350 Causgy 2anl (!
28 Ua 2015 ¢ plas cseisas (sl aray cIda ¢ pitia alle (B il B)) 13laS Jlaly JipsS ajh (2
29 ja

59



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Aoty ALalal Bagal) Tase Gaind cydall 2ypall 1EDE a5 i Lo o Bulie ualie (udd

Jsa) e Jaleilly Zpordasill B8EN (e Bay ¥ leba olie) b juxill Lueal gp Ge LS
Db e bl b S A A Jesd dussall Oy Bl olShy AeSas dae Cipeailly 335U
LS 2y Ao Lol (3lang dadll oo lgn (A5 AawdlD Lo dessdall mie 38 Le 135 cLinglgisill
1305 ddiaal)l s Shendl (Y Cilide me dabaill Golee igud o oaail) il (Ko
idee Ao goall 53 Jodi WS ¢ joliall yae b dunsall Jhaind & aclay i Lega Ll
Alle sagas LAl pin dilae me i agen degiially ) ohY) o slasVl )l g
Ao yully Lgladd Bagas Leali) 5eWS o anll lgide ()b dadli &y b duswgall 2alsi ()
Aanlanil) A8l el uil) Cp AalSH) AR o lia 1L gpatiad) cplaill Adani) b
LB &9 e D alailly B el il Jgaw Cus

Jaall 138 sigry ¢ caaiill @lsl) alal dagall Clinkall ol adasll juail) as LS
Clnsgall 3 doshlaall clyslatl) o culyuaall aey Glaal (of cchladaial) 8 ddabaddl) oyl

oD alanl lgd aagy AU Bl oY ellly cAasll) el daula] dew puiil) e

gy Aidl) iy 2 Y] (<5 (8 St Can) Byg pem Ligyall it clgan Jalaill b
daiad Al Sleogall 2" cplalall ol i ls LIl Glabudl & clyuas ) @l sap WS

At ellae  5ailys daall Cliwge o Lgblaal Gaatl gie€ _adamill jual

2014 ¢ jan 5 (il ysilly Gageill saniall duyal) AN 3l oadtl) il §la): Hlide denl seaa (!
33 a

( pan Bl (i€l Alle ¢]da ¢ claliiall B cla¥lg g lually i3l By JLai) fpenyl) 2o 2l e (2
1764= <2019

60



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

el padl) ilaa) 2
L) Unidads al lalade 6% o oo ) smaan Lo ) dansgall (8 aslaill il Qs (S
b padtn adanl) sl Cilaal b dale diary (LeSaag
tleladl () eVsl) ety Lgie Lpasandl dals Agdasll sas dplag) lalaal Bla
@Al eVl daaiil) Adladl) (ggiuse ol LREY) e galipal) S o) cany
Galaally Loyl Galaal) Ga JiY1 delSil) sl miy @) all ol
¢daaalail)
Qsaal) e Adle Aayas Luadlal) (e Jle (G Gaindy oY) (gina oY) o

glrall e aally daad) Olheas lad) cNVare bty JuaDl magl calludy

tAcadiial) CallSall gaiaig
et Pa o Ldladll ety el 3 psal) Cinty o oadatill 36Kl ela) o
tdoaaal) L)

¢ oY) aluadlly dudaljig pall (pe alanll o

¢oplalall (oal oYall daaiiy dalal) daudagll ga dula) cilalas) 3la o

Lyl 2lsall aladind sy oY) Adladg 5ol DA o CalSHl) pmbis
¢ Ol s A8l 3 ))gally cdaliall YU

talailly elay) o dolaiall 5,08 5aly o

telaly saskally jusnll olae Jase ol 4

tand Lazlys play) o 508 ol ypla o

tdadaiall oo plall gl sl S 3 o L) cpuas

o lahs iy g Aaad) 25l ¢ Cailly Jaledll e Lalaial) 8y000 50L5 4
- sailly ol

Ayl Slsall sl 58 Lo lgie iVl e maell st ) bl il Carg el Gy
Oy ¥ are (2iaS Jandl Cadlud Cpnty Gloie sa Lo diag coslal Gundy oe¥s daail DA (e
Glxie Lo diag daaally pallall Cadlall jauan€ galall Gulaldl (Blaie 8 Lo diag ccailly Jaall
Ancayall dadalio sl (e palailly dulladl) Gpeead ¢ caatill (gl (s Jie alatiS disngall

o= 2015 oY) lae cauisilly Sl Sl s c1da ¢ el paghailly il 8)) 1alll de daae Jles (1
62

61



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

po Sy il e giidie Bal) DA (e Reedall Ly quilan sl Lo L VI g
CClyarial) Calida

b oas gt 8 dwgall i (oAl Calaal dllia LS

(Bsnd) 8 L) Ludliad) leswsall (Aol 3S5a PiaY Lacjal) Cane LalSs :dpdlisl)’ o
e ust Slaa) e Y (S
Lty g aail) Saaf e lghiadl Gluwsall s ) iy sl e s eliilly Auhaiad) o
feladly Ayl
5aLyg a3 dal (e ol Gyhg Jendl cleha) o susall g 1ol Gamady Bolis) salij o

"ale (S 36l

oundll Alee (N Aswgd) lalim 0 cilegally sl aal (e Cilaall aaad oy
EJLJ‘)E\ i L Wil L@.ilﬁ ‘z\.uwajal\ e.\fﬁj 9ad 8yg ylua uw 2\:1”).«4 Al ) GA_,\L.C\S\
Ly eladly hany) e Blal) lple oy 13 Jdy cclaagall cilise ou (alall sal

eI Greanty Bl el o Lagili cpa cpdlll o) Byl Jaad) il ity Jaal)
P WIS s L pe AiSiag Ao e duange 313 ) g (AT Calaal g ) AsLRYL

Gl s ilinsil i) e clsall ¢Blsul) Gans sl dine Aadil o eliaiu) e 1 A3
e alaey! :Lr'gﬂ\ S O (B Buke e daid (allS dlewgall IS5 8 ) dadaidll JAla
e ool dingall o Lae Bans Lued il gl suas Clagle ol 4SS Al
leadluls BLiall Clasliind duati DA e tdsaiilly ohil) W saand) Clastoally skl

Cangs ropeadl e 5aY) s by il dal e iy Lhlae Jis Jlae gasis

Gulaillyy il aa CaiSilly Skl Jalasly (S8aY Jlal) (ul) (o ABNall 7 i8a g dgad 1yl dala casa aala (!
( pran SR (Luadll Cpe daals Hlaill LIS (Jlee V) )] b Aauldl) o 51 "5 gl b Clipdiodl] e
194 L= 2013

62



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Jlaadl cihyaig Cljlga B Cppnilly eadll o aliY) lghlas 8 jaiwd Cpeadll ) dgal)
LAY el 8 paiceall (ppeanil] IS

2 e IS ) eakanil i) Cangy LS

¢dadal gyl ad alig cLlad) dy)aY) Gligidl 48 J& (pe eadati S el " o
bl Gauliiy cdadaly &3 5SS o
tlgd Lpasall lbleall Joa filga (10905 cAadaiall 8 cilleal) dudfyy 8

" alelall G ol e aady D8lsa alai ala) 4

Calaal) G b ungall 53 Lghdat] bl sl saar Al GV e A e
eld A Adldly Ag5alls sty ool U0 (araca) ol ) il i) ey e
oally dugall daialy Bom auy ) ALLYL cdphalis pully 4)lY) Jiball e oLl (b
Gl salls adyy A ilsall sl e Gl ) ehnll usill Chag LS dlgiudn e

L Cyglarill

Tl judill Aagall Glun.3
Migh ¢ ool yul) ddae i3 Jal (e Longalls 285 ) GladYls dalgall (o 2aal) 2
S G (A BN (gilly ¢ Aaalal) (gaally Blals (gl Leag jusall ) Glady Gty (e
o B sed Al (gl W caaiilly gl ol Cage dnsl Lals Lot deswsal) J2Ny (1
o3 o) (M BLEY) saadg clgan BB Y1 3a o 1l Lels duasall s (e diliie ilias
7 Goalai®Y ) (o) e Al (g5l ia andl lgdans aa (e 85 Aalide o 8 B 8 (gl

owal dglee Gl g Al ady 8 Gualal Gaas ang 4l ma) G L e ol

2013 oY) glae cdelidally aygilly Hll Bpeaall s 2da ¢ Ng (el pghatl) 1a5)ICll Cald U (!

67 oa
o= 2020 ‘QJ‘){EI\ Oles ‘t‘”ﬂ\j ol Gaadl) cpl Gl c1da lghsali (3 kg z\:u\.\:i\ gl 1 owg deal alal (3
135 =134

54 a3 G page tibibaall (el Caugy o deas(®

63



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Gh ) Ayl Jalsally Aesnsgall Aslal) Bealls bt ) Aalal) Jalgal) slas ¢ ool
s sall Loyl 25 ) aacie
Al Janll By B Buas Claniies Gigas vie el usall dalad) el : Adals qll
e dic ziy lae dabiidll Jals 3013 COISe dals Ladie o clgdlaaly dabiiall )i (il
oo bl yualic o 35U aaes Aind) 3 Ealad) chsia) ae dolaill W) adasill 2Dl
Apasall LI Sl e vl @llin Mdadiid) & adanl) juail) Gdas) 8yg e callay
Asnspal) Cilaal Jjn 38 ) Daalaiill COKEA (g Aegana 5ok o)) YL adanll )
Gl Ladalall cOKa @l 2Ol abanl) el ddee JBS) ) SAY) sl aes 53
el Zilly syl Lalill o duscsgal) o 5al) dalgall (3 QL) oda oty rdaala
o Al i ) P lenssall (e o il Adee G ) @Bl & s g
Al A gl e Blal) dal e cadanl) puail) dlee 8 A D galls (5350 8 adinl)
tob Lo adlgally L) ells aal Jalg cdae b ol g Lagias
sV A ) DA e oY) auiy Sacially 580 Cilescssall a5 Lo Wle o)) Cinia 1.3
Sl 1Y Chaall @y el Sy cdunsall JlaaY) oY) b @lSally Caacall jallan (mes (23SH
o oY) s Ak & L Alls gl lgd dudliad) (9aY) el dsagall 43
sall s Balh L85 5l SDleall dedidl lerdll Chada of Al S Al (aliasy
o S5 8 o) (alisd) (0 Ay alanl) 5l Clie pal e ) G e gy
Ol die iy Lo Nday cAileaal) seliSlly AaliY) sl (mledil lgin (e cailsall e el
Lol lghae 8 Ll Lol
Raciball b 22lsm G oa)al) Jonall ens Lo sl Al Al aaw Ay @bl 2.3
S e Lgd 208 Bl Al Al Jelin dwagall oY ccipailly bl e waall

REHJPE [P

379 (= 2003 « yan G0y chaalad) s o eaddl gbadl :epall #Oia dana W e (!

296 = <1994 ¢ yan d,aCuY) cdunalall Al 1A aniiud) Bl 1 uge Jas Jis (3

GESH ls (1 "Aulay) ddanll (B AT aa Jalailly Babidl) LaglsSen’ o IaY) SAN ¢ algdl) G (3
143 e 2013 ¢ pan 5 cCuaall

64



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Cagaiall adlsll Lyl sl & el o il b el gl Cilal B a).3.3
cJead) ullily Aesiall gabll (& s dxy g ol 13gd

dilaa) o oY) Jaghd il dwgall lgagin ) clehal) @l oy idagleis clul.4.3
leadanty ~LY) mdcss 58 Lgule s alu 2l ol didasd Clatie (& Eag sus Laghd

il gk ol ety iy sallall Cadlall jauatl 2 i) aas 5aL)

o DS g Jsdll Om coally aludl cilag uload) JhEAY) Gl Cus thanba b’ 5.3

cJeal) Qi Gyl cadlady dsadanil)l JSlgll Gun e Glissgall e 55 Las caSall daudd

Gl b usils (LW lae BS dussgall Ll o Allad B0 50 Cum 1galaiBY) 0a1).6.3
aagal) Qi cullady By Ao i Wl Jg ) Lalig Luallal) land ¢ 3lay) calymna)

Asagall (ggine o il elgu Aadaily il cilsllly culadaial) il sag :ddgilE laad.7.3
& el G a4l Wl SSA Gae LS el o bl (gl e didaid)
Oo ) Gaam Al dslall () b)) Laaaly cedanl)l il sad deacgall adall
S bl pagll e g hEaYl ¢ gl pabud) calall Glie sa L gt Sl
e cihslail) el Al5e Lo g Las dusaagall o 35 38 s milsly oilsls AlSaT jsaa
Syaall oyl e IS ga ey M ala®®V) uilall sl Lo Wl Lguil€e e Laliall Jal
ol Auallall Glond] A zgiiall el 8 el 4l @l Glacgally cedatill juadll iy 535 S
Jal e dungall sl Y daage dalse WlS Joyull Jladd u ) &Yl shau) Gh

. alalilly Caal)

sl o daclal) oda ks (6 Ol chusdal) Jae 8 BlaY) deuld 55 i) clwd'.8.3

Awgall B el Slas) ) 635

137u.a 136 U cg)fa (o faa :L_gd.q;d\ Q\A:a_) ‘gs Az (1
56 a 0S5 GBu paye tibidaall (el Causy o desa (2

65



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Sl 2y @ ISl S el oo Bl g adatl) JGel ol Joil) oS s AiCa Glad 9.3
G Do illy L)) Clangl) g Clasdil) miag seb cAuwsall BNl B sl
Y Lat¥) QI ol d8lia) cusngall Calaal g Ll Y 3ty JleeY) Calidas allai
Laajslat (e Yy Alalall lpmall (e hyiian LiSsglly Zylay) il 1 Al clidal) il

ke V) G Laadal caag s

sl Ml alaill pskiiy aainall clalasly Ay cale & il e laiay) Jsail.10.3
oadinall chaaill Gy Clugall Cilagalag Calaalg o8

Cinraly dpadanl] B naat 8 2 LY Callad A Chusall G tdaaddtl cpadt). 11.3

Baasll 4] Slbgieall (Bl Ciling sac ) Canaily Lkl ciladanil)

dalad) mauai lay¥) (e luje dussgall dals Lavie rcilaliiall aalgi Al Jagral) 50L5.12.3
2agalsal) o 1gi)d 5l L sl slaY dale

7 aadatill il Ausceall damyladly A0S QL) agy Sl () ST mucagill

123 (e (122 0a 03 Gaw paye Al (S5 denas o3l jee desa (!

190 (= 2011 o) e cdelilally aygilly Hall Spnl) ls ¢1da ¢ adaitl) gboad) : (g0 2ane a5 (°

66



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

il ) e A A ylally Ldalall Jalsadl 102 48 (S

L)) asll Jalse Lo yaD) yusll Jalse
Claladly a8 & il e cBsadl ol Slai®y) Lalse  ®
NESSURITA Aoagleiall Jalgall @
Y Ll 3 ) o Al Ll Jalsall @
guhﬂ\ ISl @y @ el g ddasiye Jalse @
coalatil) Sl clpas e
s jall Calaal < il e

el ) s A g el Zda1all elsal

190 Lo ¢ oadanil) gld) 15y 2ana af) 1 jaal)

3

ol paitl) ¢ gil.4

Dl s Jlaall eiig aie Gapally adlaal Cadialy Cabiany odasil) sl elsil (e dell 2agy
b Cage adamll sl e IS el sag 4l Aiae QLY Wy ) ¢l 4
t el Galy JEd due e g

e ) 4endy QUINN s cadaiil) i) gl 1.4

DY) Zliay dradal elolidly Sl saaa ihla Cilasio) ety ¢ Gaenl) sl 1.1.4
Ay paldl lbyay Jasiy Yy dienhy Jold juas sa9 Hhlie degene Jeady dleld 46))

sl e pail e e (Dl gl jusn Glaa) oS Y ddle

67



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Lcald) LSl lasipe 5t sgd Gaeal) Luaall e o A8yl pas2.1.4
pgd Al sV e juss Gigans Ogpeds Y calelall Y Hdle L iy Yy Al
Pl e gl 13g) Aualiadll Glaal) 3 0 geSany

Buchanan & iyl (e lgilat ol Liglhadll i) dules dopu s _adamill 5uil). 2.4

:0le g s¢d Huczyn

& lelsd Jeaw Gl 7y ddasall il Tag 3 sag igaiall yaail).1.2.4
sl & gra S ) luias ST Gl g ) o

Ao Cargl g skl ol usall el Cangl) a4 g i dagall il 2.2.4
Chasd oo Lalill JEY) KI5 e luiies ol diee Alaje B lgie JS Gaaad 2 A
2 el byl Adaladall 5l Ailgil) 8 el Cangl) 3ty Cusy Aalud) dls )

et (pegd ) elatll juaill ety Cus sdaadaddl) s jaiil). 3.4

Meaisg lisas Badaag Bgeate alaal gai Alalada §ygum Caday t Jakadal) el 1.3.4
o] gl Aadaiall 3 Cigunag cpra daad Elan] ) Caalgl) (olaY) ehal) Gl labddl) sl
Lo gl 2felly dals Cpe atlilliag pusal) A8KS1 iy < ulad log duie) ddaad Ly b pealic

" oa] Lali e adle

ld (ayn ) Lgrcall dagin &)y Lialie eVl dallead Jladl 293) of ddlaiil cile)alS

3l Lslhe e il die e 38 Les dussgal)

5502 0)Sh (e g e 1 liRe desa 2aa] dena (1

59 Ua 2012 ¢ gles ¢ aill Bl la (1da Ay Babdl) sl S5 dasag 2 jae dena (2
Olee asilly Haall kel (555 Jla ¢ JleeY) claliia clilasy il Jlel) By zsaba 15yl LS (3
370a 2010 o)

68



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

S man Jie cdadiiall (eo2aae g o caila Jedn sag Pt i 1.4.4

e ped (add Clara ol ENT st ¢ )8 aliyy Calaniiad

Glaniad o i€ chusgall Cilss aues i say idald o A pa5.2.4.4
bl S8 s Lelash dadaidll Jomy (531 (3ad) Ll Liad Ciymy Lo spg ! " ALIS daghiia

2 \gaaatly Ll lgald oy dundall sl o
tlaag puadll e pl<E dndg :J-yﬁ:ﬁ\ lgal) AS)LEa Caeen ‘.'543}5.'\'.'\5\ Huaill. 5.4

s 85 Lol iy colelall o b G um t g el sl ".1.5.4

iy M) addll Jlg

g‘!’J 055533‘9 )“.\.ujﬂ.kzda;ﬂ\ ‘;A u..\lqbd\ Z\SJLJ.\AJ e:\:i Z\SJL&ASQ M J*"254

3".@\)@ | s

P YIS o el ek dagrs da (U Jlaal) o cailaiil) 5uail).6.4

leginy Baalanill ClBlally sLdY) (b Cun e tdeliidll aldil) J<gl) 8l

Ly - daal) Cullidy 5615 clanally SV juss dedi (s3llg tasleiCll ppadh) ) dilayl
chle ) Lo ol ) agSobe dalatly cpilagal) ady clale it Jadug 1 Aludy) aidl
Dwndl) lgee Al CV e Jaad) dad e LS Ll Caghll b i Lalady
sanl) Jady 3 Dpdly L palhgall uaidagll Clalgll s Jead) $uaSs ducst (B il e

A paally selal) Alae "dolilat Ayt A ralal) adeil) b ciliuliilly aaalially i) 8)) : gl alla (!
258 U= ‘2016 ¢ s 171 222l

.2020/03/31 &) 21:00 dcld) http://education.arab.macam.ac.il/article

?) L. Ben Abdallah et Z. Ben Ammar-Mamlouk :Changement organisationnel et évolution des
compétences, Cas des entreprises industrielles tunisiennes, La Revue des Sciences De
Gestion, N 226-227, 2007, p 134. www.sndl.com .2019/09/25 &5

Al 3lsall Blaly daatl) Alae ¢ addiil) pudill (B dupdad) Slgall B 9 1Bl JasSs denl Gy (°
www.sndl.com .2021/05/19 as: 10:14 112 a ¢w 3 ¢ yiliall 2 2aall

69


http://education.arab.macam.ac.il/article%20%20الساعة%2021:00
http://www.sndl.com/
http://www.sndl.com/

Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

dgyh 8 I daal) O G ity AT ) OIS e JUEY) dadys sdasd) Ay alatl
L)

i) i) Nl 5

03¢ clgulie (DAL cuibial) Ay el juaall JIK8)y pled calide ) @kl & Lesa

S @) Bl 8 il plgw puail) loab Gy ) Vsl pal ST g Cigas Cilisieal)
St derdieaal) duaiill B Gaat chuas G el o Cela dy Solud) gl sl
Cblaall (ggine o s DY) b ihad gl Glaslly SE) gl o 05
By djlall Aadilly algal) (ine o ol dmgall Gouls Aanl (B s caqlanll 2l

2.l sl ol s ) S saeny
T VK o dale dled G Jadin padatl) sl Ve Ol (50 O peies

Jlaty) aldde cZ\:U\a‘;!\ Glaveanl) 42\.6):\2‘35\ e:m.o.a'.'v) ij gy dadanall S v

JJ\}A\ §)\Jl Al (Jalad) M‘ cggjuh\}” qu:uuﬂ\ dS:@\ céﬁ....uﬂ\ &"_11:\“ cadallll t\»ﬁ

(-did
Ladail ¢ Jand) aalin cJand) Cleha) ccligatl) cclosbeall ciliki) Jadug tcillac g LagleiSs v/
(30

"o cclalad) (g clhl colal (lylgag ) Jadug @YV

lelaly ddgad ST adaiil)l juaall c¥lae ead daa Jadd KA il eV (e dumn pe

om G @l anhiaa¥) sl s Jo¥) Jadl dasall clise S cilady

2012 o) lee cAelibally aysilly 5aall Baall 5la (81a coutlullly adiitl) Jgual ¢ jotme SLE dess (!

59 =
184 (= 2018 (¥ lae seigag (a0 1da "duas Jhaen ALalid) Sagal) 5 1 jai dae dana (2
185 4=

Lpte Alls Ay el i) ciladlicd Al daleial) dakiial) daiul g 10 aly padd saal o (°
167 a 2019 ¢ bl cdualammy) aladly caludyoll sxinal dlae 2 aaal) 3aladl ("l pual)
.2021/03/02 ) 08:50 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108259

70


https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108259

Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

o ol el Gl ladliad e o Wi ol LIS juid elgw cilugall il
Calaal¥) 8 dady Cige el ade Dl (M Jlaall sdgh Cillagll daaiilin) (g5
donglaay) LAl Al 8 Ly dengall @i e dllae Y g g 4 () Ll
sl (gl dnadanll Colgall yua 8 SB Jlaall Jiay cpn 8 - 3))sall Garads dless dilaial
Anaizall JSa IS 51 Gans ity ol A cailagl) ais salely duansall el ISl S
Aol (b)) Glas Aaladl d3S5es dsen) A (s2a LA AT jalas b Laad
S S Llad s 8 e sed Sold) uail) Jlaal) Wl L cbadlall (s «clElal)
G Aaiall (B 050 A il Bl casilly LAl Llail cJaal) Cleleny (ydall 3y5al) o dass
Lsasgall Byl ) ALYyl 2lsall Dlbia Gunlie caileliy alae o (Gydll 2)sall Liay
Bulial (aglyi€ill sl desgall pl8 & abl) Jlaad) Jaais - paiall sla¥ly ydall ayeall )
col 5Ly Leils e Bpshiie il Cilaatialy LaY) daghd Guaaty saaall ¢ LiagYly eyl
Z Y iokis s3sad) et Lol Jlaall 138 Jedi WS cduaally salall CallSal) Gaulig gy
& salal) plaill e PA e o) eliall alsl) GUall b suas ey GlisSle oLl
Dsall Dasn ga Jo¥) Akl SLY) st sed 5a¥ly Geeldd) Jlaall Wbl Jualie JS
s 8eli€y Allad AST Ay 3)lse agDlaly agilend oo slixinl) (gl aidly Jladll e gyl
pbleas aghd et DA e A Al 3pall e i o S BA ey L)
K aelgd gadat ol cydul) datilly cayail) ok (A e 2k Lalail Jaaatg agialils sk

L silsalls

o) sl Jale .6

Sy lgiln 550 b dniall Ly e A Clileall il o oalatill sl dusia diles el

Slo Cels Ny dadiey gt il Aalide Jalye e of b Allad 5ysem dulaall oda o

2 ) sl

U= ¢ pagtil) (claBliall ¢ ) «cpailly Bualra il Aadiliay) BIY) :sreadl Glayy o aeu (!
127 =126
35 Ga el aapall ssaeaall Glagy Je aen

71



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

e pal pilially Adedll il cp CADERY) o Gyl b 2 1 apddll) A’ 1.6

caagll (aaeanl dnwliall il g

Ao At Bae b lad olu ) Aladll Jigatg dan i A 1 04T daye. 3.6

liias & Al dgdadll il degiasall CalaY) Ajlie lgd pug aaglll Alajed.6

”.&_'9!);.'1\}“ JJLAAA} L_il.wj ua_..\iaﬁj
s cadatill sl dolee el dal (e L) (Sa (AT s aag LS

G Dbl adatl) il aelEl) o g s Lgaludy cilshadll gl cas 1adeY). 1.6
dead) dabe (ol 1385 agall 3l (3 Do s 0l Jeal)

AR by o aai S oadatl) sl Lo & (gl 3ysall AL g 1A LA 2.6
ccnpailly JUaiV) dlaje et Lyl 3ylgall 385U i Ladey 2u)ail). 3.6

s eabaiill puaall (ads N Lo Gilaglealls 3ygall mg 3 A je ag 1cilaglieal). 4.6
colaaall QB DA e elld Sy rglaal) Lo il 5.6

sy dogal) Gu s dlee Algil b ot agdll) 6.6

P o b QS lshad eed 3 el il dabe 2aa e @l Gaw b 2

T90= 2013 (o) glee cauisilly Haall A0 s (1da cdulay) BaLdl B waal) :(gd dalad (1
gAadl QA juaal Spalza :\fjJ ¢ gadall :\f}Aﬂ\ Glbaaily il 88 :blaall ol paill Cauwg (n desa (2
510a500= 2006 oY) Glae caaysilly sl aalall la c1da "0 g pdally

72



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Jyasll caliall MacYl Lswsgall Tai A gY) Aspall 038 Ay ralaey) dsje1.6
Oe )l i Al ey dusall AU Jia ) Gl Jes plea)

)_..\:\a:\l\ Al &j}h 2939

Clabin) 2 Cangy 3gai sy dusssall a5 40l dls jeS tuaadl) dlnja 2.6
ol anally @llyy cdiliaall dadl) @3 Lonthin) Cldasd) daaty dopiall 3lsall

gy oLl lglyl 30053 o Aizna e Jaais ) A8LiaYl dusllaal) 3lgaly Auaieal

Gndl g sy lly el il Ailonl 2 s yell ag 1y geclll Adaya.3.6
Aabiad) Gl apnts AlaY) davigl dlee b 5 AU gia3 ) eyl oo

cAdlaa) el (graadl sl lyguan a)lac s

G i (V) ¢oiulsie cilage ) i lly Aal )l dlsyall 1dad) daye.4.6
el dlee Cilag Jinies S Aad) Slgal) (iys aki (5 e laal) manal

Gains £ DA e ATy 5aAYls dwaldll Asjall 2y :Jeall) Anpe5.6
Lalidl Jpagl) dal o sriae ziga o galally dlell Laldll o)l
Jald et aanil Jalyall 3ol shal e dlajall sda yiiaig saaall clilaall ALK

Agilaly gl
oanBiill) il g dlad 7

Szl ) e zlsaill 138 ey 1951Kurt Lewin) ) @S gugd gigai 1.7

zasalll 138 ) Qbslly fiald) (e aed) HLET ST (EO dage dalpe e el Al Cuesd

73



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

@ ity Gual Ll & pgdailly el Clileal 2aaY dhexie Gilahyy el Gald ojlicly

dabe U auah didac ga glgg lahada yuad

olale (e dsngall Cileleng bl 023 5, sghall oda Jidig tagaadl Ja o 43.1.1.7

Gsxi A JSLaal) el ) agalil cidal dlglae ag ¢ ousal) ) dslall 55yl (e oludly
Sar Vs - pglSlie da duelals A3 Jols e Gl agiindlal 5 A cdanll (3 pgad (e
Magivdg dede) Aayall oda acais’ 2 cppaally Y] Aghy A ol Looelld g S ol dadaiall
Aalall jsed alagh mase Lo 2l B CLSohally cilusjlaally claladly asdlly cilalasy) eladly
claladly ) o o o saas Glujleey Clalatly ISEH Al Jib aas Al
adad) lgralle el dalud) cliale adall 203 o seliy e Leagdllall ciluslaalls
Ob @bl Lo JSae dpasr aliieVlseeez WY aliasly daliYly o) S5 Jie daslal)

3 5aaa 5)S8 Caikl Al Ladld

a5 Buas Clgas caulludy JISE 2l alay dsjall o3 8 :changing jadl).2.1.7

g Alajall 028 Gh cile () dalad (o2 sldl PIA (e Bans Bh alad ) o (25
b O ASaall depud) dngyy by el USuglly algally ilialgll A ad uss ol allal)
Oalalall Baliil 2 et Alsyall 038 of ) shein judag' *. jusall daglie 555 Cage Alla) 238
gilia »gild L lsaen ol Change agent ull Jaws )50 (aeiy usill Sulad) cilgall
Ugina e Aoy oLy yoa¥) suxis Alsjyall oda e alBY) gyl o gl Hiaag ¢ il

Sl gl bl ay ol 1Y) L gl il daglie e ) s of Sy il e Y

casilly Sl dalell (63 s ccibaland) Jase Aaliial) Al alidll (el Ay Hgeaie Guaa jalh (!
125 Gac1240a 2010 ccn ) ol

o= 201401 Glee gisilly L&l Jily s c1da (Aglay) Babl) sdalladl S5ty i)l jee dene(’
129

ceisilly Hall slall ls dds ¢ JlasY) claliia A cilolaadly ) dolan adatll Sslidl saa e
376 (= 2009 2 Glae

LYY s raalaiil) jdal il )gliia 38y Al Ball 1 alidl) e deais ge o cpll e (*
35 (= 2014 (2 flas caaisilly Lyl

74



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

osrl) e iy Gsdilly YD Assall sda caliass e JSa adall 303 (gl s 43l
1"-‘_513113 L)A{yh

Cul&dl e Lalially cufill dlglae " : Refreezing cudill of weadl) sale).3.1.7

Clubidly Jaadl bl (3 chyss Gla IS 136 L el i) e Widss 5 Ll
Gl Llea anad (olid) (e Buag Bada Ualail dsgally culelaally al@Y) CluaSly cculelal s
s 135 Py oyl Glecal di€en 88 Johl (adagll wanty ade Gllay L ) e ol
DB Clala¥l e ay Ludl) Alsje B Baaae . lalaily gy SIS (e dddes @3 L
ol Ualaily Y1y Glalas¥) mad (Ao DY) saclar oyhiiady usall i A @old) Lalasly
OSass Ay Algas Bual) Gylally Culla) sy s3baall aglee Gylag culld (3 lagalas
o ol leda) aang saaall cilalad¥ls lsld) JlelaY Galelall dajdll dali) DA e elld 4
Goslfy ALl Gyl alasial) (Say b agepal) puail) it o) me sl alasial) o oladY)

' uall il il Modeling dadail

e OsSs eadatil) il 2364 1980 diw asls gag 11980 Edgar Huse zigai.2.7
o Jaball o35 (gl S zagai fsakual By ise isaill 138 o ) aa3s dasliie Jalie s
02 Ay eill dalal) Loan Gl lgle lay LS S eOalN) a ISV selaall WIS
=5 ted Ui Laa clgiillag Ll (s o sasnsall JSUERN (iany duscagall CaESH dls ol
sanll dbd amy o e lad s ) JiSs DYl @llyy agle Glally Jslall aas)
dae b Aedll Joa o puail) ADle 0psS  Jian eb Al sshall Wi ol aasl
Cladsill s e lad agiusd & il (Hlis ae ADle LalE) DA (o celiill il
BAEN sehadll o ACAN yaat (gl Gl i Lad AU 23g] Jualss Aa] (45S5 A anlaally
4l yaaty dngall et Al Cilasbead) JS L) elae) el o agis 3 Gast z3sai (1

Jeae Cn Lgaiagg Aagall Ganddi dal e 2Pl lilad) S sgllae) (f copurt alyally AI<il)

377 376 (a (Gils gase tana G (!
.130 U ‘g)s.'l (o e Z\.\:’w\ é)ﬁ danag &f‘i)j\ RS dada (2

377 U cg)S.J é‘“@)“ :f’.'.'-); BTN (3

75



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Lagall (po S agd 4iny ¥V 8 GlSolully eyl (amy aag 8 4l je lSlie JS) Caals
i Al shadl) aial slige dlia daa)l V) o Lo ALl EDA Clshadll s3gh Ll
Oo Dbl lgaay S dldll e GlEY) S s Cus cillabadd) L)y Cilad) aass g
i aaady Jeall S 4 selad Al b)) e desene o8 Blie a5 gl ik
otd Analall 5oladll Ll dagliall Glaady sl daslie Jon Cladsi aay ) ASLaYl L))
G agieUainlyg dangall (8 jpsil) liie lgadas ) ddaal) Gudal duledl) dlajall a5 Jadl)
Aadbull ( agiilly Cofill Bohad yias s (A (Glsie Sy sl puis (B okl e uael)
A olg o sl litealy duwsall G5 lgds sl b Cufi lgd s Cus 53V

L litsall Aaes Blases a2 LgiS0s ABal) 038 (g dafienall 8 Asnsiall Ling (A

: Ivancevich 1989 z353.3.7

zisalll 138 e bldcly ol ddaal jUal Lewin ool asyil g3 pusill z3sad auyss

gilaig Dl sl el caanll sl guieally oiallly QESI (e d3e Jsls 4 lasialy

Glghdll (o juadll didae b 4ADa)g IVancevichy zisei i (e zladll jaie dadia
Pz dsaill 138 Gran uail) Agdee dalye 5l U JSED G cAda il

oa oY) Olae ¢ dill (3l dussda cgland) Euaailly sudil) Gl iuly g dkai acldl) ¢l 2aae g (!
126
203 ) ‘2015 GQA_}){\ QL«:; cz:u}ﬂ\} _}&Aﬂ GL&JA R cl.fa e),g_".u:d\ SJ\A! u\:\lc GG.L\.«AA L._?ATD (2

76



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Sl il shai O dalall &)yl usil) (g8

A

A
A

) il TR
sl )

Badaall/ Baall |, doai) i) daslia )

T

A

.203 o ¢ ).\.\a_d“.“\ 5)\.31 Zulelc :;QL.AAA. Q.?AT’-) :Jm‘
s o s ye (S8 Byl Cage ST Juaiilly
sl st Huaal) (g98 Jadtg @ uial (568'.1.3.7

P e el gala Gy o Lusgal) 53 gadaied @ sl dalally Gijiey).2.3.7
AW bl DA e b lad) e el ) Glogledly cilebasly il
gakind by g Galalall Cligiaa X1y Glanall agaag S EN{CA RV ijy\ oaladilg culuilyallg

b al) (gg8 A8US5 858 iy ol B)aY)

Ji il Slsall Ciyla e LeShaly uanty AUCEA Caupas (o) 1Al L. 3.3.7
AgiaVly joatll g 5pall 8 1Y caeall Balliy daaly ASa) G5 Y Ny Lela) @l A8

Alspal) o3 b A sl men Cilall

379 U cg)S.J &MCA_}A :(‘;:1_); SN (1

77



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

letapty ASEAN (3 Laddi (e MY Alajd) oda B Al adin4.3.7

Aga¥ly sl ueny ) Caali Lay maeall daizly 0S5 Y JSLa) Gaans o V) L lasa

Oe OSal xie g AR o egall Jules iy anaall W3y lgasagi (8 )b Do sl
AR

Jilally Clemg) ) amt iy Alagall oda gt jwddl) sy bl ek 5.3.7
i 6 Lo ta Bpdy pealie ) Laily il Can sl o3 by o okl ddeny Sl i€l

Lol e Aiagioad) Basgl ol dgally sl las) S (Lasl) Jlas) ey

o ol Cslal lad) Cagy c(Baiad) g ) clasaal) Ciipi6.3.7

ol aalanill saldl) lgiay dabaiall 8 saild) ASY) Cagylally chlprial) sy 4iSly (ASE)
Lo 1305 c il sl (g)9 i el = sall uaaill lgnanty Llal) SaY) acd yiasg daaudaiill il
b Bl Cagylall gy A agaally claanall Glaead) (8 38 (pn i) dudiy 5y)aY) @]

2 Kaa) (e dhe ) Dad 505 o e uil) 138 Jie b s gall

Wjre lgle g o omnde el uaall daslie b @b o oY) e pudal) daglie.7.3.7
.L@:\L“.Mj E\.AJUZAM C'_lLLwAA

Ll (@lailly cadgill claag (o) goaic Aayall sda (ot rdiadlieg el 1,435.8.3.7

GV Lanall ke ((53) dbjea ) b GUaill Lo ¢ sl Gaa) & e dbjes iegd Cudl
dee 850 aling B dalge o daimdy (ol el & il Alus Oy o O o
Cblaall Gajlasy Ol Y o cna athy st (gl Q) Ciaw A AdgY) Jlee Yy dalaiall

3, dall

204 a oS3 Gaw gae tokle gilaan (A (!
125 e 2015 « had) gluali calaly S dnals Aualai®¥) aglell 3 ol 533 dng Lol

383 Lm c0)S3 G e tans Cmes

78



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Kotter Model 1996 : sisS z1523.4.7
P YIS oy Aluduia dauty clghad ol b sl 56S llall z3san S50

G wall dals s Bl g lEY) DA e puill dalal) dalald) b cibia V) geladl)
tohy Bl Bshad Lasass ¢ juaill 5dll (e A Lo D) gl Callas (sS5 2 a9 Aill) Ssladl) Lol
D At Al sehall & eelaY) 8 selil) aiaal Lailiad L3 (usS e Guill g
Jaadl aeay (pSa tlgady Gaaldl) soladll ASLEA o lsSa i dalasall B wes ) L)
b lalatl) aiag Jadadl) sduoldl sohadlly tclat¥ly adill CalieVls ¢@ilsall e paliilly
Shals sainall il ujaty et tdasbd) soladll 2 ¢lghiian deaw Cilaal DA e ull (sl
Jasll s (e dlaang aril) asgde J1ao) sA5ell) 3oladll 5,891 85 lajhy) &3 Al Aalgl) ClasY)
Dlzall) jusll acd as

t YIS o Ll jualic aul o z3saill 138 Jaud) LS

sl ey Calaaly Jaba (& gl g urill dlaal dasjually Spaicaall dniiall v/

dauly Glndla (gl (AN puaill 45, Jladd il Lailiuy) L50 ysda v
sl

Clagie JBy il e 2 i dpailly CulSal) aang (o) Sl il ulg v

2, al&) & B

fbiang g O gudalyy ol £ 35ad.5.7

Grn o]l Jalye Cimaal Gua adde cililia) Jlaaly (ol @€ 2 3sad doaaty DAY olalal) L8

t Ml dngl) e aed)

unill Zalal) g v

38 U oS3 (s mage 1 alidll ilie dandy g Ao o) e (!
Dlaliges scige Al Ay el puddl) Shas) (e GaSall) A 0535 I Jai¥) 1 (5)9ena 2\:1‘2544(2
.96 U 2017 c_)fib.aj\ alad) s&sﬁ R 5\.\:\*.4; S\M\A cM\ (‘Jk’ (;J ab,'.'\sa aldd)

79



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

el GlasY Al ADle & Jsa) v

L Ay el suh ge el JB e Jaall V/
ysil) i v

P dpsslel) 48Dl elg) v/

:‘._.,.A:\.EE\ i) duagia .8

By desase 055 damilin] dbd 34y (s lgl bbds ddee ahaiil)l sl ddee e
gl dal e lae) Cpn bAAT g Al sy il (mn aagi 4 e cduacsall Cilaal

Y Ol G vy il ge Gl o sk o3 1 pall el mgie alasial v
ead) Gglaing maeall mlla (& usl) 6K (oaed o ang Jy Ajaie At (b Gaang O sl
osrd alad] DA e Ay cagilading pelee 8L Juis (i oid) el AL V
e yal) gl 3aiaty ALY L g AU Cilaglaall by ¢ il Ll e les
il jantl) (5f ¢ paianall Cpntll 3 haia) e ciiins Al solaladl) e dbilad) v

2 bl
23 L LS aaa Ll el ~ el dal ¢ L) s Al cilghad aag WS
= SRI ¢ ) =) S ! o™~ S5

Bgeall & LS Gy 58 LS gyl gy 38 IS (s2al) Bpaad calaal s
sl lanal 4Ly 5S4 sa clulas (Dlel

cially dall Jal g Uy 5,0 Ao jowr Lginllans il e Aailil) OIKAA dgalse
Aadgid) @l lehly il ade (gohay ) i Al

bl 8 DAY pais

NN N NN

109 Ga 053 G gage 1bilanl) il Cougy (9 dena (!
183 U 2018 (V) glae cseisas oyl (1da "duan Jaad ALalid) Bagadl 3] ¢ el duees 2ana (

.79 U ‘Q)S.J G = Lf_)P z\.ALuj (3

80



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

:‘._.,.A:\BE\ il daglia .9

e S By dudliall o 508 Jan S Ly peia Del deassgall adamill juail) (5 L sale
el 8l Wil Ogalasall ann Va8 Glld ae s eladl e dsgall 58 el
Jid Ol aal aal ga jusall el all daglia Gl 2007 ale Lpiall 3ylsall 5l 43yal el Gy
Lo lacsgall o DY) co maail) o aail) e il ae o Ga Y a8l B i) dgea
Dl 1309 g LYY axes Lgie yuey ol Aigh (s$5 38 Aaslaall odag cclld daglie bl dti 2)al) 2 Lo
il Giany Lo bl 4l V) clglalas oS0 Y dudle sall ga ustl) o (e a2l ad anda
L Leia Lol (s 8 la) 5o W O WS (sale dad 3y sl daglie of 3] 43))55e d0la
Vel daglie oS5 Lo Llley diygpun (A Sl Balyy puadll 2is 4 Jeall (B Galgsuadly pd
JSLa aal (e sl daglie i Gl L gililialy agaiay o lisa () daal) B (gHad)
Glelaall of il 3lsall Cijla (e dagliall @il plou juaall Tadadil) e (ysailal) Ll A
P U a3l (ggiana e

f A jaeil) daglia bl 1.9

2 a8l ey cliamgall (B il daglie ) (gpdall 2ysall 2B 8 destiag saae Chl dllia

:L;Af Lo o)

taals vl Alls Ll O Slae b lEY) e

Ol Gy 808 568 ) zlisY) e el

fadls 5o Ll Ol 4Ll Qs 3539 By pem (Sasg il 539 p30
sad) Lo et ) Ayl aganed Gulill alies (o s ¢ LSV
(sl e cAlE uenll Calie IS8 &3 ol (ol (i) axe

NS N N N

29300 ¢1 i) dasls s cAlaglia Ban (e Jlilly saidl) B) Cboaliia :(sls Jlsis cutall auls (!
176 Ga (1750a « Shall ¢y e 2 5l

A e Guldi e Alue Labor oaBTY paddl) Flad) A A)ay) Akl g8 telllll e Jua (2
127 522016 ¢ il il (el cilagd Aaala (dalaiBY) aslal) b ohsi€s ¢ (gilall 380 (e cileala

81



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

Lo Jgenall ian ulills Gagdll v/

Chasll Y aelin g usll o O Qe gty dalady) clianl v
B agily Lagaad cagilasels ol o agaan ¥ 38 (31 ) Jaall Claee b Dt Gl sanaal)
tadag g 4uelsns dlaad iligh 8 CulS Hiue g Bl o Jgagas

e ol pased uad Al Golads Ll usal) (pasli e Cus 1l 3yeal) 1y v
2618 Ogaglis Lo ks 413 an (8 skl Ggaslin ¥ (pdall 2ysall Y (36l agile (g she sl
2eoaill (e Aligh 5aal Lgale lagad Al 5saY) Jpaxis chalad) adaat e (g ypine agd e(s iy

sall Gand Lals mllias dllin G5$ 8 Cun Aalil) wllead) A8 4 el v/
Aabd) o b B9l (e logi agile A Aiuae ddaben (sxial agsY Al aasll el 8 duydl
AT (8 Y agling plenl Ao JShall g gl oWia ad 1 (Ll AR Adgsendlls

sl 13 (saley pgil

Aalgl) (H3Y) Jalpall (o wral) a6 pguility agihaliicl il cplalad) ol o 010 02y L™
o Ogome leman ol Law ale IS8 Lo sy Jalsall o3a . jusl) dagliay lsldl 4 s 3
Baldl) b ey Lwsal) aled ciliiad) 50 o) S5 13 L aaglly Lled) 531 Cligine A Gaeidle
(ol (S (SN AU (Sie S (Jlal¥) Chaa 3)IDU daPlall A axe (Adueil)

" ydal) 3)gal) Cilubiw Chriag el Ciladdl)

Al duyll Jall degens 1o cBpualaall Clalai¥hy dopdall 3lgall Lealig 83) 1 puail) ol dens cinaa (!
101 = 2007 ¢ yae

o= 2002 il Cigym caigilly Sl aia ol s (lda (Jlasl) claliia (b paddl) Lagla :lugm Bl (2
.33

Olee caslly Ll ohay Jls Bpalaall aaalially Jgd¥in i) astall B fsalua 105 3T Al i Lis (3
136 o= <2000 <o N

268 (a2 2003 (ol g ol 4a€a ¢ (Adladl) 80 sl 2gana (4

82



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

i) el daglie JI€i1.2.9

Ll Glaaad (58 Jie el lgany dabide YKl hsa adaiill juall doglae 33b
S el 8 ehally delaladllS ddbiae bl gl 487 e lguans dan) @l gl (il

Fbal) daw 5alyg (ydull 2ysall Gl ol e Jala) aas 0L
2N A el Al deslad) JIKET (ans (uilysl Jgr Cias WS

¢dall s sacy cdllimny) s axe sl v/
¢8 yalna Lﬂ)\.’.‘\j Glidlie v
¢llyal v

¢l Saa) A0S pae il Gl Jlax
aixill s AslSe] e Lyl Clad Jlazil v/
il i) daslia £32.3.9

oasl) daglie e Qi) Bae Jilug () (@I2Y) Gailly (©)3Y) DLl Lol (gal Jad 53y Jad UL
P Jilusll s3a e sl aaaliy cpilasall (sl e Jsaanll

dss Opeslaall Lyl lsall (50l mauags aolee lly Jualgilly apdial) s v

295 A pged ) e lilag cildys dalE) DA e agae dealsil) Laghd ac iy sl Calaal
S S kil el Ll e an S Bledlly LEKH Glesleddly agliall (gydll 3)0al
oail ddee et e Jom caglud gag AGUERY ) aill aglie Sged A Al Al
o Ll Ny Vsl e Sae Ll AS Lalld LISy dagliall LSl (1 Jiliilly caslal
Gyl ldll PAS (g 130y il illalade s dg Jugesd a9 FAMEN Lk b & ¢ i) )

padedl) lardll ooy A58 ¢ Gadailly A3 G 9000 95915 Adalid) A Sagad) rebinid Liny desa (!
286 L= <1996 ¢ yas

¢ pan pai€u ) lilly adall daaalad) lall ¢ adiiil) gledd) s Glalis diew danag (golindl mlla dena (3
318 L= <2000

83



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

el cha ClISAL pajiaty suds Chlga agls) o Jaally cdaslial) duid) 3lsal Gyl
L paghills oY aie slina¥) oS Y Gaglul sag (agliil) 2 L Waaey . juxial) guasl) aa
pe Ala 84l e L HISEY) Jolig lead) g i 2 e gliall Aoyl 3))pally dasssall 336 (o
b Bl sl Caghad gl ) Aaagall Dlaa 38 andaiill uasil) Jedl Ayl 3lsal) dilaiad
L i ol o s any elgun gl )l e 4l daf e Adalual) SlaDlas

) ol Gyl (e o2 (& iy (g Al 0l ALAY) bl a1 el b AS LRl v
ownall Qagyh e 9IS Clagle Jo Goliany Cigu agisS ¢ uill doslie o calaall daadniul)
dac il agadl (5S35 4l pgiaslie i JUlly sl 13g] Aol agudd Moo (531 5aY) ddbidal)
i) ey Gy uslly Jdaalls agaliil) 2 il laal agils aajpndl il Gilaa]
2l ST sl

aeVila A e LlaYly adgiall el e AU dssall Glesleall Y1 sl v
cpgst (B AB &35 dae iy praasill

bl A agia) liaty sl Joi e Y1 adal Al dginally lall Elsall b v
3.4;1;5;\5

GsSs Cly bl Jaall aas aid Ji (63 gl b own oIS sl Qi gl sl v/
owiall e Og )y 8 Gl (il gall iliasgad sy s e aung (8 delaiall 408

busdi agiingly uaill pe Ul daall daall o bslic Loy eyl Guilasal) oy v/
Adyag wsl) Gadail V) Jaball (8 Jaal) e Gailasall (o e gl (551S5 B plaia¥ly .l
g Lalially dayedl Jolal) iy galaud

oo U s V) oAl Alaye ) dlage e JEY) S Y Gusy el sl Galall v
AL syl sl gal) laiiad

0= 2005 ¢l g el gl s cIds cbumall 1) b ClblaiVlg toabal) tagl aa)) s (!
349 a 348 La 347

157 e 083 B paye tgaeaall Glas) Slo e

17002 2S5 e gaye 12ala dgena el (3

61 (oS3 B gage pghiac SUE deaa (1

84



Asna’gall B BT ) Y S el

sl aslia dalles 104 a3 JS&

asal) daglia ilaud

Jsgaall e Cagall

puail]) daglea dallas 408

sl

-

eal) B b A Lad) dpmd ) mlladl s

ol owsill (ggamn & LY ane
Sl gl Y lpal gl
Jal giall gl silud) Zals)

e lly agesl el ol

349 La ccbunal 8)la) & Slalai¥g toaluall cdash analy) s 1 jdaal)
fealaill) juRil) daglia J6.4.9

Le lgie Lyl 3lgally duacisall Ao By il gdy Aaalion sall jusal) daglia alls s

dna sl il doglie Jion Robin & Langton (e IS (6 ¢ ade 8 Loy oladl 58
O 138 e laal) Calaal Giadg S mllians 3l dilaiag duegiage o] (o Caati 13] Al
kil olud) () daglie @llia (S5 ol 136 s sl (el ol LAY (g dapa i of 4l
5f o oS sl degliad Algalall Calaal) G ol Adigde ddlsdie end o 3% Cisu

Vg sasall 138 & hE daail Ja3) 1) 505 Les Walsan o 5S4l las Jea Laa Lilas

t YIS o Al il gaad of (S el daglia o Klcin Donald (5 LS

e o JgY) grall dlanl) cililailly clgally LBl Guelln oadil) paddl) B3 14l se e Fiea (!
138 ) 2014 ¢ pas SJALH\ s:\f).a.d\ )B-\y\

85



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

USis oily aliluagy suxill il s o duecszall 13 Sla) (M spsil daglie 25 v/
aall Jaill g axe s Jual) cillee dilel axe e dadaiall & sl daslie CadSH LS . Juadl
cCalaglaall

N Ausagall Bly) wdsi Olalall lgia Sy AN Gl jeliag susall e Gadll Al o) V7
Bl e Qlall yuaall daglee 2iSTy Bpdlie e ) Bydlie else usill Alaaall il @ il
sl b ) ety eDICad) dalles Dlee (b Jarall

ity il Slelia) ae Sl Clslae Bsa3 el dunia e b dnlid) dasliall LI v
daadly e pud Glo amy ) 8 lesad SV s Alseld) Calaal) Jls il 8 3l

2 RIS a__aL.u&j

el pasdl) slad .10
(e slsiSil) il 000.1.10

Clare Bae by JlaeY) aen Slad) Ly aasy (Automatisation): ¥l diayly dwigl) sale)
el gl ) ¢« V) salall alasind gk e @llyg el dalles el e Jie 41

AT Al Beal ol e W 4 oSl 2 plis of dulee 5f Slead (Salagis) sl V)
dallen 8 paldy cipalall ClieCall 5laly duds o Jand A Ggulal) maly a3 tbinayd) W
4 clleal) 5ylals Jandl elaY saste cala y3iaS Lganaig Lglinasiy cula slaal)

lagall B Lasdioal) Laglgisall Cilial

LS dpandaiill Ly lgalil dandag Ledalis covn Zuongall (3 Alanicaal) Linglgiall Cilioal Calias
JSigll 3 e jsall duealiil lgional) Ciliday aleally Caillasll Ladla gly) oia 0sS5 of o
LaslyiSs agl Sliysl) Jlaeg il Jlac g Fuals Linslsi€s agl (ulaYlé addal

35602 2016 <) lae caisilly Hll Bynall ls ¢ it gleal) t3reline (s3¢all 2o ale (!
38 e Gl aapall Gt talll 2o b Jine 2

(

(

59 a2 2018 (V) plee cauisilly il Aalud la c1da cAapdall 3lgall dutia Sale) :ola Dlal (3
60 (o caaal ais (4

86



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

st Al (A LagleSill e gled D5 J.Thompson (uesh Gean 22 Gladl <3

P YIS 2 aadanll JlaeYly algall Sladl ol e dpadanl) clasgl) aidasy

o Aayd e il Gling dgag desid A ag tddasgll Laglgsal) v/
Jasge dandl (5550

Aladedall Slasll A aa3id 1 saal) dligh L glois v

tacipal) sl & Laglgall 3 v/

ccleLaally 3AY) (G Jaally oleadl s i Lnglgsall o v/

el iy Lo sy L laasdy JLadll clid alag) (B LagleSill g v/
Aleliy 5eliS il odail

sl glua padiy dejull Cun o EY) ool BelS a8y 8 LagleiSill agus v
o sallly Jlally gy

il (gl 22,210

aang Sy ¢ ) plel Ysius (36 (W Gag pleall maeds ag RS ailaiill JSgl) Ja iy

JS dlae) b badas ) yabiall o) cdulaY) lgiaaly sl Gn Laewyl) Gawsll i W
dpallY) allad) auy 8 aalid Lad (Al sl @l ((ASially Laawyll caiedll) o dalaiall
Ayl 3lsall IS (6l Jlaad) Cppaall ¢ yiia 4 dalng (@AY oSl (b b adaiil) (Sl
gl bl Aas) 8 AL g Gola (Y cailagl) e 35Sl Wl cdangall an )
Casl o it e ops (b cRdlaa¥ly dugal) dadally daadial Cilagl) s g
ey WS (A1 Aply) Gliginall Lebsny paall asi Al Gl s L (a Gladlal
a3 b Lnaeyll Ll dacsgall 8 daleaia) Cillgll se sag adail) Jigl) ol (e ol
paanll laasll Gy b 05 @ Oslell JalST) ey Laiy caitilig o dall 3ysall o0

20 o) eohilagh abyail il JlnaS diigalls (il 3y9all ad ainy (3 (grisall s CalaYls

by i) dlls — @ gaall Mg Y cigatl b Jadil) o lgulSaily Lagleisil) Jai A ;i aby (!
astal) LIS cApanill ¢ Lia¥ ale asle o) Al cCidacs dalel) —dyally Gulidll Bieal delia dswas dsilame
.56 U 2006 cdac Laiay| ?}M‘J @Lu}!\

87



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

USegl) 2l a2 58 (2 CabEY) Glas e w ga el agile Capda 0odl) Al sl
) b fiding die g b paadill i (gl aaatieg Siae Slea Y 13 ¥y ¢ it
b saa g Ayl Ay algall lad) Aluaall iad haly daclanil) algall s L o3 Al

MY debss oy :ay Mgl sl e ABY) aal e Aalud) auss daladl iy LS
Al bl o clang o Caillag Glanial ol elall Jedal adanill sale) didee S g cdy Jganall
il af sy Digjall (e wie elacly clagall Hsa¥) o WySig 8abill Jaah juss Ciagy
apdagl) Cliagll haed Glpaall Jeds 8 XKy . S (glaY) geiaall (e d)laY) claball

7 Janll saanl) cllbina) ae (3853 IS8 JleeY) arecas salely
sddalo) JJAAIZIO

S B @le Lo oai Al cladlally Gllggeall e 20aT daaall b ALl s )
gall aglaa 9o LaSé cailali 3g0a ) LS el ol JSgll J dalge OIS LalSE Jggendl
GUaill diuag laa Bagane (55 Alalid) (Luall) Mecd) il gieed . Ablide Lpadlali ligicsa (o (S
Lagpiall a5l Jiig haY) Glaig agaall e logs lgad 03 ol Glisieal s G4 caldYlg
P Akl s ) IS AV sas ligad) LalS 13S0, )l Sasl 8 Gall e

el Bl b 8en o can Al dagal).2.2.10

clalial 8 Haay) Lo delad) sliacl padng lenldly ciliilid) adan e sl v/
Aelaall ae il delall ey ohY) dols e

wll e ol deleall slime] (he cpiylaiall o Wy A0V laa Ao 5)adll v/

i a3y Yy bl Sal 8 dawiy Y Gy salg¥) lacaly bl Sl e sl v/

L Alslly el Jlaal b Caha) sie pe ciliall gl s oly padll s

A20a A1 (a2 2013 e cayglly il Lpaliall (1ds il ally daliial) 4oplai tds) 2o ena ) (!
340 G2 2010 (oY) lae caisilly Hall iy s Ala aulaiilly dadaiall Ayt 1 350l auld dasa (2
341 =

180 U= 2008 (2N glae caisilly paall dalad Sy (1da cAapdad) lsall B)a) tdigen Juasd (°

88



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

DYy pelaia¥) slhaall Chai o) @lly Galliig cdiva dlalae Guldl) dlalas Glo 5yl v/
s O Geg ol piage duis i O e Bailly Zalaagl) AUl Geill by laisY)
sl ie il ae maluall Caaay oy ) e i

Mlels e Jaally Loy U cDICaL il e 5l v

saally adaiilly Slalial) das Leglsl caanlls a3 s Jladl) (gabidl) ol o ) 5LEY) sy
21, Calalal) Sl

«aill.3.10
:cdgl) 84l il 1.3.10

clad LaSy alad e ay Ll ddjee adey aleiadl Sl Ja e cpilagad) Gy ae Ly
dSlie da () oyl (625 Lo Wlle cllil cdipea d2oyhas algalls abdll i dijes ane ) 48l
gl Gl B o e 4 WS ASal LI Al cpeas Jully bl el
Bl LS cdaall e alay Agduall asgal) daled)l Jiles 1) dileaYl road) o1y eIl

3 atuy) 5ol dal (e cpilagd) e Cabay) ) dalall Qling cdilall call<s Qi L) g2
rewyatl) ) gsall) Glad.2.3.10

(V) dalat) Csllaall (e Jal alalall mns 53l AV (ggian ()5S Leie v/

Y doshlaall clagally cldgually cllalid) Gua (o Ciillagl) Chuags juad v/
f(pleal i)

Asnsall 8 suaa Ciillay Glaa)y s il Jady cilagl) ol Cag )l yuas v/

(e )

.105 ) <1996 cu‘-ul g Hyn &E\:MLJ\ u:\ﬁ\ _)\J 1 cgﬁw\ u.u‘.d‘ ?k— a.a.a:!j.c aas deaa (LI (1
U s ¢ ran LSy dpad) Cilaalal) iy ccilaliial) jughiiy g dglad) : Gladu dsana iia (2

471
2020 ¥ lae cauysilly Haall Guil) cpl Sl 1ds clgieadi (3 kg Ayl Clgall tCaus daal (lad (3
129 (= ¢128 sa

89



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

D ey agdillag (o Adhida sana (aillay ) w8 Adl Aad 5 ol caaa A an v
tlgin Geg paned Bae (385 il pleil Caimy Sar oyl g4 5L341.3.3.10

tdadaiall 2 )lay (an)la o) ead) alise ) Aadaiall Jad 1 oyil) malind) Sie o< v/
tdanadio ()% dga ol dabiiall ¢ () Jgm ) Cupnll dga v
& 05U Cpptiall 2xe) elea uld Lo o o pelad e sgsSlaal ) e v

P (sl ai b alill aid
rowpatl) cullad jLa3).4.3.10

Jiy eVl Auly diilially cdabal)l lpalad) iy (g cupill degiia cullul llia
sl ) sl sl lede gy Y daadll Jalsall Gn Oag - lages SLaally lgaY)
owid ) e Chlge Jia sl dSha) Cijlae el ) il Cing da calindl Calaal s
s A AV Jalally clajes  DAY) Solul) maaing yujes sl DAl ady Joray lala
Balull dlall @iy cupnll maliy lde dads A Glegiagall o sl quglad Lo
el Gad Anlaly cglly AR il uglad las) b sisall dalgall e SIS L CalaalL
Gt b &silie MG gall 8 g cJeal ol LuaSd) @illgally Cojladll leally
P s Bl e dexied ) e i)

-

aDA

2202 2015 oY) lae caigilly saall anal s c1da cdapdall 3))gall &opahail) Lahind) cusa sl (!
216 U ‘2013coa‘)§)ﬂ qu.:; ‘C:Djﬂ\j ‘).Juﬂ Mu\ J\J c"dAlS:A J\bl» a:[)-&,\” JJM‘ 5)\43 :r‘a:l‘)é Uﬂ"‘“; 2
217 Ua ‘@_)A\ gy 3

90



Asna’gall B BT ) Y A Jaadl

O 4b Ay Laag ¢ adatll sl ¢ samgar Aalaiall Cuilal) IS e Cagigll Joadll 128 i

Blall (& Culill asgll o LAl (JSS duongally aadatill daa ilydige aal e an (el il
BlE Ao i OS] Saie dSaalin dlla (8 Glaad dsgall dea Lo 1y il usll s
Gllee 2ty Jadadil) alans agalid ol Hlae¥) e daly Jalgall (o dall slefye Cilasagall

(sl daslia) dules Jad 53y (g iad dal (e il

91



6\

sadal) b daaaitl) ABLEY Jga ciliagas 1N duadl)

LAaalail) ABUELY diaa] .
el A8 il
Aoaalattl) A8 Lailad .
tdaaail) ABEY U ol 0
Aaalattl) 43188 ciligsa .
Aadaitl) J8UE ¢\
ala of Wle dus)al) A3UE) |
Apalaiil) A8 g il

o 0 9 AN Lt AW -

LA ittt ALY | ghat Jafpa .
padatil) A8LEY 45,10

e ainl) ABEN B Bigall Jalsall 11

LAaaadait) AW el .12

-




M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

-

g

ulad) el e oaamll oladly AylaY) Gisad) Gaca L AlSe dpedanl) AN b
Jad o aalll Cilall 8 o) cilicsgall BEN goage canlle Al cilplaill £l Gus (e gl
Aol dsgll S A Lgiadl (305 ducsgalls duadatill AEN J<5 dalye e @) Gilad)
Oy deadll s ela a8y L Aadanl) i) Calide WBle ol chacgall danylall §ygeall au)g
Basasall LA glgl Calide (mye & lgailiadg eiilhy Calide dea)y dpedanl) A8LEN Lyeal
Gaadanl) AN e s aal ) Gkl &8 WS ccibugall il

93



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

s A attl) ABWELY daal .1
O OS Wy Ldaselly uliaYl Lo Calalally dabiial) g5 Cum cala o0 dpaplatil) A8LEY 4%

adiall Ay Lgh cplalall Jaiil LS dadaiall 8 3gess ) aailly SISEY) e oyl oSaall
i ¢ anlaiill glull angig aalaiil Bliee hia| g Ll (8 Liad dpeudanll 88N dusal (eSS
G il Jals WSl o) asllaall 2gSsls Talail (S5 clelall e 5 dacalamll 28D )
b LS cledaially a1 e laly dnadail) 288N daaal Slas) (Sarg 4 Oslany

ehtie) (o b SIS \gaailiady lghag s Gara Y] Gslu Jas e duodanil) Z8lED Jaas v/
o DS gy BEL o Gy e elig bl aslsie lgaSe deadl ol B8 Shle T e
AT ) gy e lalasall (8 21 g liagl s ) CGiags (e daglie

b i A EInY) Joa cplalall 33V @Dlaeg 38 anas o dadanll WEN Jas v/
) sty DY) agy Laage D) IS8 Ledanll 28N o) o gl A Lasadl)
.&F‘ijwiﬁ\j

ol Line Ugn dalsy Ladie )il o) g yeal aia Cilelaally DY) gl gl 8 el v/
Sl a2l g iy A ABUEN ddjea g0 Al (ol Al Uiy oty 4ilh dima A0S

LSl

(o jall oLV g eVsl daaiig Aialatill disgll (gass v/

() Lladlly GlaaWU Hsadll duaiiy oadanll hEaY) Gaiss v/

(Aylay) bl e Caplly o piall alaa¥) c¥slae paa3 v/

ALYy bl s sty la¥ly duseall Clgall & A2y il puaill Llaily gl v
tdage yall

(A lly HLia¥ly UasinY) ulae yaaty Liasl)l Shally Slsall Gaads peud padis v/

feplalal) abeds Lo o) alois o o ol lae s V0

¢daeall daa ‘de‘ ‘éé :\,'\A.._Im‘ P\ @j\”ﬂﬂ‘ J\’M‘ .L}AA‘)S\ e ag ‘)Jm\ e u.'b.\f‘); (1
238 ) 237 U <2016 <39 2aall

94



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

Bty danll ol (e 5u€ desene DA e Moy el diganlly Gulual ol v/
taR yi9kily aguytig Colalall maaall HLEAY) Cailoa )9 binkas )il

Gaaiill (Jaall 3 sk ccblals AS LA (PIa e A 138y teliac¥) o dolall 33y v
e oY) e Laally dabiaall cilylay) oy

IS naal AL o W i dpandatl) B8ED Laaa] Joa o5 Al SH Adlle jealial) e ol

~Jaad) (38 —delaall hg pam gyl 3)gall=lgad Bang Haaaly Lgilss (e ey duaceall Blasily s
shanl oadatl) Ul oy delilly 385l QS o Jan B8N ~duscall — SH HUaill Youns
256 e B Lae slidly ganil) d0lKa) Mo Jary Jo L) 1agh L dsusgall Jada dpd) 3)lsall dal)g
Yol dnati ) ALY L ST Ay Lassgally Janl) Gl olait¥) jmg dpaadaiill Gaalyal) Gian

el Ausgll Bymd Ll 1) (535 L 13y asill ) b el (53
rdadaiil) ABLARY Caslag .2

Gy gl djae W iy aDIA o (53l dpadanl] B8N daedl jeaie Gaje &L ey
p M) sl e lgayni Caga

O Vsl 1 a5 dansgal) mllal aa dage Jloaly iy 28N G dulaal) saale Ctygl Lo

slaacl midi Ll Ll Al dalaidll g CDEAY) Bl L) casaall Caupd B sy L
paddl) cllaa¥) o Sl Leoeds AN LA ) ASED (a5 BB LAiggll sad dalaidl
Glo el ) A L Laa¥) saldl o 8D G Y celaaV) aUaill cild 5a0 by 24l
BN Gl 1paly Alady A cplalall e oo W Lwliddl Huledl g 5oyl (e dedaidll Loy,

3, oalalall Hgliy calalas¥l (i aliyy ddhid) sl 0T jég e acla

131 Ga (130 Ga oS3 G gaye 1 deal se deaa (!

Olae aall iy s (JalSia ) gliia daaliay) B tpm] ara deae Jilgy (Al peaie Guae sala (2
296 (= 2007 o))

o2 2003 () glae caigilly il Ggall o (1a CAelaally Al abon daliial) &glu ikl saale (3
354

95



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

g eed cibacl A duhaal) saale 4nesd Lo 12ay Ciillagll saania daalaiill ALED ) Jaadlal)
=LY AUl L N gl endl) caganll Cauyed 1 algall dhaliiag )sa) AlalSie
e Ciigia Lghdiang Caillagll oda delas (a0 s ) BLEY) s Ly Ldibiall el Al

s gall Zpelanil) A8l ¢ 58

p o Jiat daadanl) Caillagl e degas 48N f Stephen Robbins sy (s

(oaly dadaia cp uall WDIS e oS Aupad sn BN o V/

Llall 3)3Y) Guleaaly psnd J8 DA (e L dadiiall sliac¥l G Joag dils LA Jiss v/
foaSally (palalall

aliiall ol e dary (53 elan) ol Jis v/

Aol lalat¥ ladpe Hiad G ) oSailly Galeal) ¢ padll piea e G Jews v/
S cladaid) (ge ST AR Guilatl e Aoy ciis ) 8 Adled FSY) Aalaidl olg cplalal)
' dllas

rdadatil) ABWEY ailad .3

Lsanylar A ASdall lSoldly Claglonn) (e degane dussdall 3 duglanl] DAY e
Lay . Led aals ) Ll b Lgahalas 3L pe Calias Lghaat Shaag duals Loans L 13ay calYl
b A a5gial dalall duaniall (e a2 L e pallady Gles dasie S mual
oailadll aal et Coge B W oy (daadanll duesyall (o Mdies g8 Lo diag ¢aaingl
tob LS a5 Aatidl Gl e san o Wl g daaaiill A8EIL alall cilandls

(Al ghenally Coyeaill B Aa e Osilagall 4 picty Lag dpAll Balual) dapy v
¢Oalalall Wlall )0y ac s dajag glady) o (uadagall moniis a9 Saldall Jod dapy v/
el 8 Aabaal) Clangl) o JalSal) dajag Galalall (e claBgilly CilaaY) poag Ay v

o2 2008 ¢ uma Ball canygilly il dudlall lall (1da Byl Jand) clBMAly 4 @ paill g dess cimae (!
.39

96



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

Lo sl GhaYls cleball cclebaYl Jiadl LG ey dwwsd oYl (sam v

L olalal)

dpaanl) BB o) S 4 cbia A pailadl) e degene gliase pivng S g e
L alic Ge 05 05K Ge Bl gt 2y IS5 Dbl jualic EDE (e S ol 1
Lgindl Lnald Ll dpailanil) BN o (o (oinal) Spall Al cladod (] Lghy Lo aaaats
Al Al A S8 o pagn clSola i o (o Soladl Qi) & ddne e
Cilal LS Ldngall BT Cigjpall ot dugale ol (o I daiy Lo S sa galal)
S oo plhe o SA Adlle EDEN LSl o (gl Jalkia s b daadanll A8LEN ol sl
iy Sl A JalSie IS B Gud W (AT A (S Lgie aaly S (S
Gsasall o Elaiall Ja¥) a5 L Gigyse Lol (o) dadanl) 8B (ailiad (he duald
DY) o3 e LS LA edanil) 28 liga JS colafiaally ail) agianssis agailed 3k oo Sl
2 s lally Blalal) Lwsall ClUadd Adaii) o gaally clpail) e CiSills Liadd

Fred Lsafha & Ken Thompson ;. (< @'@T KA Al pailadld) ) ddlayl
b Aalall Dbainl) selgil) s s cdpbad) Chaagl ardins AaS ASEY Lelsld) & BLE
B e sae ileall o e el e A ol sas ol sale Capan Y AN L Jeall Ay
okl 13 AT Culgal) s a3 L zladlly ekl aes

sclgall = ald) L gladl = Lpgudanil) LAY o oMol el (ailiad (e dae & L A
o dalal) dglsnl) aclgall = Luadanl) ALEN Il @bl 1Al Jaell Ay 8 dalell dobidal)
e ard) Ay

Alae e i Ay oadall o )aY) Cligra Ao il B duadatal) AHEY il : seal Qs Slues (!
2018/11/30 www.aisj.com .6 = 2009 20 2=l cdalaidy) »slall 48 a1)

ALy olad) B aiind Jaser Galalal) sl Lualiy jpsal) 14k nadl g dgene sihas S ol (2
407 e 2005 ¢ yae 5L cAianll Yol allas CBpalaal) claiiall A oadiiilly

Sl Gaddal) A paal) 39 1 cIda ¢ las Q' Aupdad) Blsal) By 1 gseal) mles mllay Aadlaall i Vs (3
199 (e <198 (a 2013 (a1 plae cauisilly

97


http://www.aisj.com/

M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

P Ay sl sasal) Cus e L Lo e s AT pailiad 2ag WS

tylalaally glay) Ao pulalall aaads ds )3 15ykalaally gV

¢ alill giite (0280 1936 o Calaladl (e Lgad dis Al daall : Jualdill olidy)
tbY) cllecy bl Gady i) o gl e Sl (of spdlial) gad oLy
Chaagall Jala V) e layily 5))aY) alaal da s 1 oulil] gad aagll)

LYY Byl Jsa danll illled andas daps 1 (3080 gad Aagil)

2 Al T el e Vo Dbl Alal e Alailaall dgal) cildlad aSh sy raddl) V0

D N N N NN

sall Jlaal) widy Bl sexi Cinveal Laily dpaliil) LIS Gailiadlls e duadail] 230
Bun il Gand sad dagill 8 selad U dedl GHl (66€ Daaal cllag] cgylalaall dya

cAla g

:edatannl) A8 A6 ol o .4

ke 1aay adinall Aaldy lah b lgie laame sae o el duosgall doadanll dala J<am

Al a8 daall Claasa Blaie g Lo lgiay lgilading 8led (& Ly daad (Al Ayl 3))sall
ol o llia 4 e Aacsfall dpaiitl) ABEN s ) joliany alie Jss SiladY) Cac g S
Glalall el cail) i opean g duidagh ABEY (Gas) sobeas GO ) AN ol
tlgady delial) A8 B Hradl) (ads Lad . abeilly duplly doclaay) Akl ea)l) cullilly
b iOmamdally BN gisy G (A cAadall Dlsay Gailedll clagdsiSall il dsmba
28 S Lgadlia Cie g jaleas @llia 43 ) Aaadl jaas . asdlly il dadas) cdacs3al
B jalas Jon gt Zofiald) o 8N Jael a8y L gl 33l dubgll A8 (e
(Katz&Kahn) (Deal&Kennedy) (DuBrin) (Tichy) (Robbins) ¢ _lo 4wl

: Jull sl Je ag (Schein) (Hofstede)

o2 2003 (oY) glae caysilly il Ggall la (1da "Aelaally LAl sbon daliial) &glus tdhaal) saale (!
326

sgna "Cilindailly Gunl) caualially Jael) Claliia ABES @ golhal) b el o all) ST salinadl (2
167 (a2 2009 ciorgrad) Gyl dSLaal) (bl cdalal) 5ylaY)

98



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

e dead Yl gl G 8 Adhally Dyshal) GUSS) Gl ey 0l 1.4

Qerdll Ghads cplad e Capatll B lghe aliy Loeldia) 50)S aadind Wil eByg pually Liids

oially gl DA (e dadinay dapaill 4siliy 48 QL) Jasis "p e ugyally Bl 38Y oYl
2 sl Clie s JLall Lgisad lgale Gilay (15 OIS dgalsn A lgie sl )

sk e cpaligdl o padll Gad o diee Al Sy callSally (awidl.2.4
Sl A oalgialy duag ail Cay cpjadiall Cppaal) aal 7 U duad gl (disea dadiidd (g)laY) Sleall
3".‘._\3‘\#\

Gy Balal) of dassall Cilaiaall A8 e 233 LSkl aslall ()" dadaiil) cfaginall. 3.4
Jah B Syl ol e g leie JS OV canlsl) mand) 8 € JS5 saalsie 5SS
Voo b (lalall gty Letic adinall b agay Jlad 90 Gaali ClaEieall 38 g dadaial

T Agall Jaly sl e T

God Lsina hiias il gd cadinall (3 Joltie s Lo o duedall 8 plallY) Cabias ¥
8 Juadl Alall Adledlly 5ol <l el @) Ayl 3lsall cplas o Jal (e desssgall 3 gl
Al adys agaal el dedly Suien Jal (e 130y Aadal) agihladl Jaig Lllall Lpill 3lsall
Gaal 336 8 Gy Gawdll of e sl et LKAy (el Cali LS cagl (gsiaall

piailly A8)ATl st o Sae ) el DA allly el

Gl calall HIaY) gaa ¢ anaY) i tane dangi Ao el Aaiiall Al ¢ lage Culs ) kil (!
232 e 2005 g

Alue Ay 454 8gaY) B Aadatil) ABE gkt B Loy ga9 dpantiiul) BaLAN taal) s on @lla (2
A iy aglad) b sl o)si€o Al ¢ el g Ball Aalall dpnally clpall dalall duppaall e 45)lke

o= 2008 caagaall Zujal) ASkeall (bl cAial) astell dujall Casls dmala cAu)l3Y) astell and Lal) byl
49 - 48

49 Ga gl G (3

CeOY) b adelly Al B B Al Ay cplalall el A Leaddaitl) ABEY S s als Hlas akall ae (4
14 (= 2015 oY) el O daals (JlaeYly JLal 3513 LS calall oY) 8 iieale Al

99



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

gl 8 Gaalanill AAEN jlias aal (e o3 a3 Cust idile¥ly adlEly cslall.4.4
S A Ay el adsall s 4S5l aaang ) Lpadld B 55 Cus did Glaes 61
Drabiad) Ly angis 2l 4

sl glid) alatly culaiaally asil) degana N daidagl) ALY i :dlagl) AE.S.4
adanll BN J<@, el o S5 Al olad) sl e Luidagl) GG aty caainall
GV gl CisFing adhy badiay Sene (b daaall ) acai 3 i) o Cun il
Ssoll 8 ey jelaig AV sy Y adinall ey A8l Lebiidl flngy 2 Al ey
pusibally Slelly Ol JLaa) o N clgiegay il o el lajliss AN ciigally Lol
s il 28 e Gaetilly D (6K s ¢ Slsdie U5 "LOGO» sels

03¢ «lincssall dpaidaml) ABEY oLy b jakl) all dudagll ALED o may Baw Lo o ol
Ay Sy sgeais lgadine cilinaly mill ge Jelifiy L 2alsn A B8l gy A 53y
Boig Cilacinall 8y sgd dpadl Ll ga il nyeall Oy lawy L Lald deadan 4l
e Aty lgle ol S W@laeey dad 0 Hat O (DA Ssall Sa S linal)
IS LA PIPER

ped clgibing Lelin 8 Lsas hsd (saaly Aadia &l 8 Cpenas3all Oy 2O guunnally 331E.6.4
las Lo Wley lgallys Ledaag dabaiall (<& (ygoany agdl LS cdingdag Janll g5 (g )adn (e U

T rauas dele o Aend ol L gyl e S8 Gsleny Gpeansiall (g delen o Gangar daliie &

CeOY) G adeilly Al Bl B Alane Ay cplalall el A Leaidaiil) ABEY AT icals slas akall ae (!
14 e 2015 ¢ el JF daala (JlaeYls Sl 8)la) &S calal) 53Y) 3 yieale Al

daanlSl ¢ iinale Al 158 g U B cNglial) CilSpd B doaaitl) ABUEN adly : adall o ke )y ye (2

31 a2 2016 ¢l ¢ V) daals ¢Llal) cladjoll Lubadlg 5))2Y)

ndte Aladnie) Aaasand) Lescsgally Auilase Al ydy Anaaliisl) ABLEIL \gaBe g 4y Aalud) Jalad] 25250 dalala (3
B ik dane dala doclaaly Al aglall LIS (aalati g Laal ale 8 asle oS CBS juals 0
146 = 2018 ¢ bl

glUaill B Calalal) ool Cpual b adaiil) a9 Anadatal) ABE 98 :cene 4 ea)l 2o dane 2ani(?
35 0a 2011 oY) plae chaall ples daala Jlae) AS 65))3Y) dduadd o), 50 Al ¢ Apaal)

100



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

oot labiiall aliea 8 Sgal (e 58 AST Lo Al Jeay (53 Loy dpadanll AN el oSy
IS cladaid) 53 ) wnder daldl) clalaially uilgdll ccaleY) cculial s dalaw 48l

lu.* 'I xbz\s 5 S\ L@—‘-‘l}%

ALaN Cabas Cus daliall 438 J<8 A ala e deliall Ay agh e lnal) 444.7.4
Gilelall o LS s gl Al o geiial) degads o calias WS (gl ) Aol (ge dadail)
oo Wy e Al il (ailady Glecar i LagleSill e pope skl Gaun A
Ao Lo ae 5 Shdie pallads delia IS juadiy (patiie skl Jaran judi Al cileluall
P sailly Laslgiall dpaanl) BN o i lly deliall dadyall (ailadll pal Gy

LD jealiall (aes Lgaal 05 Le Wle lima Lol of Vlaw ain A coladiial) of (6
rdoadatil) ABERY lig<a .5

M jalic s Lglip€e CadSs S ol b Lgasliag dpadatil) ALEN jalas o oyl &5 La 2

Calia) Sy cCiladinal AlE Jie lefie Gl e degane po JSET dassall dpeidanill dalEN

SO paially (o)l uainll Lty Cpaady opaic (e O5ST g8 LilisSal aanans A claledl
P YIS CligSa EDE g Ay el culisSal)

Drae IS8 g VL Al doldl fLaV) Ll o capigy daslal) Al 1.5
pnaad Caglad Ueall sda Jadiiy o M aolall @l Gldbedll agiclas sl (ognall jaall
anal ¢ Lgad Faniioaal) Lingloi€all cdabidal) ALuaY) (pslic clgd ColSall (i ¢ el cdasusiall 3ol

3 e Cplabaial) a0 3 e Lgadalad sy Ailaall Lgihlad cAussgall

dangi Ay ol (a Aadlal Alasall Aaglice cilaliia sy Juloy cilaliial) g 1580 Bale) s sl clipasi (!
392 U c2018 cu\.\.ﬂ Cigon cQ})&U (’M Z\zu_);d\ _)\J\ db c‘f\)ﬁd\ Lt'\jj O, GBJ\ )éb

3962 <03 s gage s iy (2

615 a oS3 o gae 1Dl s gl (3

101



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

Lxic (Trice & Beyer) (o JS Glalguls clisall sda cilaiijhy :4olad) dija.2.5

tood LSl Loheyll UKl jalae 3y e ven Anelanil) ZELED Ly

lea ] salefy AlEN wdl) aesi Ao Joud lgigaran oSay tdpalilil) (ugihl).1.2.5

daats Caags lldy (5al5 558 (sl Aalie IS A JSAIL e challsng cillalis Ge sle LY

) aygis LDle de 8 Die dwcsgall Ly agin Al CYEAYIS dacgall plalfly gadl
' agle Al

ol A Lalias Alall @iy Gugihall (e (e plad oy dealill) gladl).2.2.5

2 Asadanll Gagalally aiyel Lo 3] Lglsadiy iladl) daagee pecaiy cllig LoLadaa Guaa

T 1 V) (e U sl ety e VY b Auladl UK g il Auja 3.5

i sall Gl AN el aal gl 3yeg daa) il el Chyanll Ayl 3 ))sall

Jaalgll el Jalall g8 dalal dalgll cliCdl o 4l 2wty :dal).2.3.5
il Seall ol angll Clelay) of DS Gk e @ulS elga cplalall AV aalitlly slaills
cclsilly gea) cclajiall o laall ciusalll Cojlaall (e (sSE dad 58 Ll LS clgile (3d

e ganal sl oygrd Gy ) dadng e gyladll St DA e Bl Lot

@l S LS dpadanl Al Y bl e cilsSall s S5 cdshay) aligall.4.5
028y lisSall dpadaml] A8EY acaig . S alas

84u4c83ua‘DSJL§McA)AWUJL§A€J\Jm 1

(
617 G oS3 G a1 s (2 olaal(?
617 G oS3 Gaw pae ks (a2 Gl (P
233 G oS3 G aae tolase Euls (¢
bl ¢ Laa¥) ple yaads (LMD o 5i€s cdlalil) Bagall (Gafiad b duwaiball ABE 93 1ding bt (0
66 U2 2018 ¢ ilall 2 Caadaw (el Gaal dese daals cdae LinWly Lnludy) aslel) 2S¢ el

619 a oS3 Gaw a1l iad gl (©

102



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

Lo don LS e 2l daiiny LS LS Daie o (ggind adlld :duadaiil) aidl).1.4.5
5 Loom Dnall e Dl (S8 Al puleally aelsdl) Gl oo adlly sy 408 ise yas anaa s
05 o i ey AIS 58 e g isiae e 5a Lag isine a L gg Rl 8 Ly pania
Aahaa) Apaalanll Cagylal) e Jandl Ay 8 Apad) lsall sl agasiy glanill adll a5 LS
LSy 2 " oA alpialy el L alaa¥) ccdgll slals alaia¥) caldY1 G Blglaall all 238 G (hag
Al S8 Jas ol ) LS el AR Aol (s of AN Jy dadd 2jall el deld J<an of A
aigyfing ¥ Lo ol Lialy opiiny Lasb ol P agiliSolus aglladl 3 olailly Glos) @llin (5S0 (Jin dascsall
Ayl lsall aaen gl ISl AC5ke Aol aa al o dadanll adl of sl (gp "l
Aagall 8 Jad¥ly LSl dags o Jaxt 0 o8 Lo ks

b Ao lin¥) shally Jeal) dande Jsn ASide IS agy tdaaliill) CiEall.2.4.5

pia Dlee AL aab laaal) 03 eyt ML Gaednl algally deall Sladly Jesll By
oay) i g M Daaanl Calaal) et & elld s eleall Jaadl 3 dealiadly el
"ansall G cplalall a3 A AR Sl e Hlier Lol Dadanll clagiadl el
s sl a4l oty Lo Ladiy um AU hadll ALl (e ehn laaall ias LSy ©
O w0 allh (s GHA (g Clainally adll esgde (o daldy Ged Glia (58 Le Lle s el
B9 AV add (e ihian clagiad) oS8 LAY lgde calidy Vs el 3 JE yeai)

s ol lgea 4l Ggiiny Ly s

165 G oS3 G aage 10e)A Tl Slanil) dges nBIS s (!

Jo> (Jsal) bl (e Alahaa ¢ pppel) Allad o oily A sad) Aoad] @ opnaguass 2anly Ailidigs 2aal (2
3 4= 2005 cAlusal) drala uaeilly EpslaBY) o lel) A0S AlaBY) Slisssgall (3 Jladll st

80 m 0)S3 o e tome (1 (sl 2ana

165 G oS3 Gaw pae 1Al el ses LIS s (

312 Ga 0D G e tokenll Slabus agena (1
196 a 2015 (oY) plae caisilly Sl (oranlSY) ¢]da ¢l pbuad) 1 alil) Chogy dana

A7 Ga 03 e &0 HEES e\AJ (‘.\:\Saj\ e

=)}

7

(
(
(
(

103



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

lgie IS dusugall 5f Y1 Lasany Al Cladgill e desana o' 1cbdgil).3.4.5

O desaae o Bl s aslsCd) bl ay Mdeagd) & dead) B8 DA AT 0

Oe ol s 13ke Dlie disea daliie b cplalall SAY) (e degana o) 258 Lgalgy ) il

ohll G ol paadilly i) 8 ABally elus N e Gaesiall aBsi Wley (g sl

DY) saclun A aged Danlia oo iy g lgie Cladgll (e degana o Jaud Laad iy
P eatil) Jalall Augi e Dad (Sae dng cpenl o Luadanl) Calaal) st e

sales Wliel dengd) (3 Olelad) gy il ) uledl a4 lile¥1.4.4.5
02 058 ) sty cJaall e a8 Vs Y1 et pda sl A5 Jie Bag dudae
Bake ules Wlicl o sl 3 juleas Gslelell a5 cagy 7 g LaY) Lalgs Lo5i€a il

4H. ..I- .n!!

P Y o daadanl) AEEN (ga] ClisSa e Cpal) Jlad Ciaass

caatil ol Ao ganall Ll Sy (s allall oludl #3sai a5 tASolad) Balai®) " v

Al il yeaill Lol Jiai L) eabes a3 L ol Banae el o taslgdl) v

el eVl dals ) Glaleally Slubd) (e 53 alall Y1 o sdduddll v/
Gaeidanl) clileadly dal@) <

OSll lasacay 4ud 5l Blgads cdand) SLT Caigi ¢ Slaall (galal) adanll Sy s liall vV
7 Al J21y B 23ty e LaiaY!

129 U ‘Q)SJ é.\u e :Lﬁqf)a FONAE (1

by Iy JLAN MAH) Ldeld et B Wy gag Apadatal ABUEY :()5 58Ty (solwall 2enl g re (gola (2
(Ay)3Y g LoslaiBY aslall HLY) dnals dlae ¢l 2Ol ddailae A Aupre ilage o die o)) due i
.2021 /05/04 18:40 WWW.SNDL.COM .314 (a <2020 ¢3ldl 28 22l 12 aladll

129 G 0SS e page 150 ekl (3

CIaLal (gay) GuSailly (gl g Analaial) ABUEY aBly :fyie JT a) oy Hluy Jdall Hseate cuy olin (4
(o 3 ApalaB) sl s 8 Ay daaill aige cdadgaad) Al ASlaalls dpagSal) sl b Al
10 4= <2016

14 (2 2006 ¢ yan dpauSa) cumalall lall ¢ pailly Asedaiil) ABEY : oyl ) Jlaa (°

104


http://www.sndl.com/

M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

:daadaiil) ABUE ¢ g3l .6

sl lgaiat 8 L) sty ) uleall gsil aaly Slawsgall 8 Lpedanll BN o

el A8y dunsgall 8 dnalanill ASUEN (he 85S sl pelal Cidga ) ailiadll e el

Jand A dacsalls £33 e ST dan of 5aY) 23] a4l S BLEY) jansy cal] ani (53
B Al daa g ey S gonilly sl il g Lol Basls ALE

R e e Alas caygly Luthans Ciia 38 8580 Cua Loeulanill 48l ¢1530.1.6

tLaa

BED 58 G s L Dle lgd o8 Al a tdagd dpadanil) 481E5.1.1.6
ABLG LSsllly wil (e Ao sana dllia AT e cdasnall (3 npd) 3lpall iliaall cleliclly

lee U pgisa b Andd) 20l LSty

i Yy Chuaaa lgd AN Glie) dapn 06 Al oAb dela 48UE.2.1.6

3sas) Jladd) ity Lo Uing dussgall elimel o Alilie colafinay al lajladly causlsll Joatlly s5ally
il obes aumgi ) Aesngall sl Alall sda iy calansd¥) 3iinty CalY) aag 8 disea
i) sl 2y bl QlulS el aliiil) e slae ) gl @lsllly cildll e alaeYl
Ialy) e o 55 A lulddl an jeel o ddeall Al 88D el LS
Aalag) 2818 el Agd) ) jgheae ihias ol coptiel 08 Ghall el s Ll Ll

oY) Jgaall 3 Ly Byl Canimgg dnlu dduca A8l Al Jlaal a4

‘) Alas. R ; Organizational culture types as predictors of corporate social
responsibility. Engincering economies. Vo 1. No 1 (61).p33. www.researchgate.net
22/01/2019 . 08:30

105


http://www.researchgate.net/

M}d\@w\bﬁﬂ\ Jsa Cilia gas

+ Gl Juadl)

(slatt)fAnlol) A3 101 Ay Jgand

AuladY) da\E) Lol A8 slaa

44z

aeally dagill joliie DA (o lapolai | lgaey Jaoi Al aaladll oda e | aadlly dag)l
aladl Glaals Lguae Uals)

a3 8 agShal sy a5 3] gen | (B eant LAl MATY Ly Lnjd sl

seskailly Cpeead Gyl 1@l Ay )l Loz Llad) y)aY) saldl)

.c.\Jiy\ (:_1\:15:\‘5

Y Nadipe ity JaY) Abgla Calaal | Lie) Baase ey oSI elall AL e calaY)
AR - S P IPO W A U Al it dasgie yg

Glesens o Wha  Cslen V)| Glegendll o cAlly  clelill | dee 7y

LS colad¥) pgaig cpead sa Caaglly | Anlay) Gibgiaally laY) (g daliadl) Gl
Gl dae o Ll 5l aadn | Jolal lalas) @llia o LS ¢ Janll dass 5
Ao laall laggaall | el g 3 G Gada deall B
i dl) daladl il dua )l

Jabell e 2hdY) Wall s)lay1 aadi | OS5 cleliill elgial Wall syl Jgn | clelll da

(el Jag OSa ga oY)

wany boae @il of sy et
cans Yy gAYl Qalla Yl adeg
13!
o b Al Sy Jully e i

clidl Oolalall  adiay NGty Lo\

106




M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

RN

dabae ol Wia sasall G| Ll clewgadl sda Jala sagall Cajes 5agal)
LI sagal)l Wl milllly claalgall | mlsllly  duaplall  Glewalsall Al
paaty oY) bl DalSie s i | oY) Lgdaa sasald) Ay el
Vae oaly oskilly Gueadll Gl 1 ccpmdl dows 2aany Slealsaly
Agiallaey sad¥) Galin€) | e Jgemnll aUai dpag aal dileayl

oe WA G Sl e cilagles
a0 ‘"_s_"d\ Gleadld)

08 U ¢ skl jolaill ddels o iy aAY) Clafieag al i jshiac ilaas ol 1 jdeadll

0555 Al giaally Aaldl an ol 3 S agy tdgdalg sy Auedill 8E.1.2.6
gl 1y chsally L Galad o 28l 038 dliel ()5S Gumy caliie Jeadl cossall b daaly

1 u.c—l)h é»a;:’ UT @L:\m:vj §).53AAA 2\.3_.3.1 ‘ﬁ .J;):\ ‘_;\S\ Q\.S\).&S\ &_!.«ALLJ 3l e

Shued) a3 ol paliEY) e Gl S g ddaled dadat A8185.2.2.6
oS3 Ml cCipaill (o peiar U maalll (g5ien Opia ¥ bl cangll Al Y
(ustalal X Lkl L) Laadanil) Jads S Cglady 32,k A8l

leg) Jll e 5l gl pgeiss ol sl b llads 381 ALk B9y ol
2 n.(y ;\f‘)u

Asiall Alae cAesdall b Aralaiil) ABEN o glgamguad) JsBiall 150 2o Giujds sl de op Bas (!
11 :30. 4l 2020/04/ 21 asdd www.sndl 241 (e 2016 2 239 2l

G ofeale Aluy dduial) duagard) B B aliitl) dobod) poun W@Bley duaainl) ABE : jpmie S (2
26 4225 5= 2007 ¢ il dnhiud (g)site daals b)) aslally QY AUS sy Jaall Gl ale

107



http://www.sndl/

M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

DY) Chlga sk wign colil pajlicl Cpuggyall Jlals ey abeeS 4l Shu (53 N
P dold) 3alead) Jay ) GG jueanll SNy duaddl) culasledly

P al) AilSa Cron doalats 485.3.6

Aabiiall cand Ual danag plaial jsne Al e aa A8lE as "4l 481E.1.3.6

Baly Cda 350 deadal) oda IS Gy sl ol BB Gue (add dos Al G ) DA e
OS st con b lsall 3 AS LA a1 e desane ading Cam dle e AE &' 780G
Balaadl 4l agie aaly ISy adie 535S ol cllaY) (e de senarlld Al (1o (aldl) dlens agic
Blalae i€e (0935 Adide Ll Clamdd (o Oselas degene slb o (aldll sl
dipm g (B O5S Le Baley adde GBLEY) A Lo & Ua saall Glelally acliall ... nda

3 "-\J;

SShall ) el delag ol ol L st Al ey " el A81E5.2.3.6

G cdplalig pull LGS dabiiall b (35S L gl sag ¢ oadanil) (gl 8 saasall 4]

o elad YV Cunn Ll dije e AL sy Ldac)dlly Ball haan Geaidally elpad) S

Bl ladaiall 8 gaty ool A8 iy (he llin cpa 8 Y ALLAD duydal) <yl ae (oS3l

Glehal @ligh lehaYls aelgdll DA (e daad) & a3 g aladV g hISY) e el il

bl galy oSl Tluamdl aeldy Juadll lulid i e 4l Giday Chagy 0 U
O calalall gkt

Al Aidaind Laegs Ales Aglane Ly’ Apdad) 3fsal) ol Ao Lagdaial) ABEY 80 agen o puals (!
o= 2017 ¢ ilall o] Anl daala cdoeLaa¥ly b)) aslell LS (Jasg et ¢ Laa¥ ale 6 aglell o),
.44

293 = 2012 ‘ud‘)\“ Oles ‘C‘J}JJ Saall adall la b cdakaial) M)k.l U‘S_)A‘S 4\;}#\ 2

SOQA‘Q)SJLQ-\MCA)A )mﬂ\y\dm&_\;;‘a

(O%]

295 e cod G e 109 Al Ashhll s
5

(
(
(4
490"‘5)530"“‘@_)“‘ )Aﬂ\y\amu;mq(

108



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

Qe (g ety ccaill e 5yally Ligyall e S5 Al oy "tAagall 4818.3.3.6

Chleall (Js¥) daalls gy cdelaally Dl ety dad axis ol ads duslall eV L)
Auclayls Aol Clansall 8 Lle A8l o3a aady cdag JaSt o algalls olill Gulalall opSa
AN o3 adiaiy | pae padd gl en o Cuendy sleall binl AU Chlead) e S5
iy sl 58 G o) deall Bou (B Qs lia 05 Ges 3agiy posdall o dagall o

o) alae i doals 485.4.6

Lalil Caing glaY) Ao aelus deall din g Saanipy :duslay) 481E.1.4.6

3 cbanil) dgalsay bl Aasl a sllaall casy

i) dpadlall adll Cun bl ANV dgage AE Ly Y A8EE2.4.6
Calaal Slaily Heal) e Ua akhll cmalil) SlasY spbiarg Dsh daell 52Y) @Dlialy du0,all slabaally
2 Siebel System oUsi Diad clae dabaiall 4 lwsti (52l The Glue i saase ilagahag

TV A e ARide ()5S0 Baiee ey dashiie au

sl Glle) Pty GlaSin) ey gaill 1 aipy 14 481E.1.5.6

2 paall ol Bl daga Jeas Lea @lld 3 alal Laaaly e a JS0s om WS ¢ puail) dls e
s Lae dnapgl) Cliginall U Lo bl 755 Wageds ddals <3 daliia 8 12y jusill avess
el BB 6 elly ) ALaYL L) @)y eV Laty) cpeaty Sl LAl At e

&N293 (a 2012 oY) glae caaisilly yill aalall s o1da cAaliiall dujlii 1 ys ATy Aighyall e (!
297

50 Ga 083 G gage alll o deaa a2

199 (o (0S8 G gaya 1 pualal) Chngy 2ena (3

Ailae Ay cilgaal) plahy Jlaal) (s B o)) (Goiana (Ao Doadaitl) ABEY i tdssa j95e (1
daala Aujll asles Gull ale LIS calanilly Jaal) Guiill ale asle o510 Alls) "5SS0 dae lial) diggall dopadlly
54 2 2020 « il 2 duhind (gye weall 2o

109



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

dabiiall rracs Lo gy @l Gaiat Ja¥ Bpdices s J25 Wiy g8 Mg Ol Liay e 5S35
" sailly sailly
Vo odall aci ) & LSl e ol sadlall Gl )y cals ABE2.5.6

o) 35 L) i el sl i (ol AaY Laally el ciligieal) (gl duall (e s picd

2 S slad) oda (e Jalia)
Al gadd) s 43l5.6.6

Cun g€l dagis duansall eliach alane g ity Al a9y Bailu A8LE.1.6.6

naaly Gl e agin Wl (sS
B8 lacY) e Bpia Clogana lgd iy Al &N oy :dafial)l 4885.2.6.6
¥ nssmilaally CputigallS duigal) Cilesanall (sine Ao (5% By Langall s (S Ao (5S

Sala of Wil dus)al) A8 .7

Lol AL Gy Lo ol e il 4880 Jea R. Sainsaulieu ol caldl cilalys s
Ak deles JS dlld ddacjh Clelan o e oo Hle duagall jiieg Cun dagall Gluball (e

W)sais ol dald dawgall Jab delas) e i JS al WS (g dals oLdy e

Labw Aol dujall aliil pasl) JB 8 diadainl ABLENG dddlea) dueLaia¥) cilendl) salla 0 Jles (!
(Janlly il ¢ Laa¥ ale b asle o),9i€0 Al 'Alssalls TINDAL aasB dyiliall Lo bl duscsgally Al
229 Lo 2016 « il 2 cidae el Gaal dene dasls cdoelLaaYly Al aslall 4€

230 o caanal ais (2

o Ll Ao Apalaiil) duggl) Sgh Gaiil) b Apaalatal) ABUERY o 1dagine 53sag Ciolalll ae Cilall) ne (?
23a1) (26 alaal) ¢ gilally Aaslai®¥) aglell 3iied daala Alaa "Lualadd) 43)¥) Claalall 8 Gyl L eliac
124 5= 2010 2

110



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

lgiiyhay lailly chyall e idall W 1K dald @l daphy cilide duaanil) slall
I Claal) el Lllas & dalal)

L ag Iy Labdl Lol LeShde Al L) abl) ol o dawgal) 6 Gl AL @)

a5 38 Aa sall Lo jill Aadasl) 8 5Ll ikl ells g dac yil) ALE Ll callaall daialy duaslas
o Wl baade el D ax3b (AT Lali (e Doty Al dga e e JSI due i A8l
oseh b el abaall Sl Wle I8 Lo Loty Lgalaust) paey RN gl g0 anlal)
dpalaiill Lisgll ¢ lumy olul) dplant adal anleld o Lhu 5 AU daadan (abely cOISE
S el s o35 WS canntyl) 8Ny duesdll CEED G Lo JSS dsagally pdall sl
pdt Clas o duadal) (alaaY) ety daldll daload) s csgell claV) Cilea)
CleVsll Digle¥1 elacly O CleVsl) 233 Jio abie dalell Calaa¥) (3855 dalall daliadl)

2ol UK Rngall fli) Cilaaa) ) (535 Cagee adaiil] (K1 oYl Gl e due il

1) Lo Alls 8 oSy alaiil daa o 98 dacsgall A g gilly e il LS s o A (55
oseh (o gabs Aawsall o i Chsw Ugh lgdlal il lein Led CMEN Cacajlas
Gy Failal dacill AN cabia) L1y e el J<ad) Al Gy b clelal
i ) 535 Laa Calaa1 DR 1) (625 28 AL dalaall 55000 ducjall ZEEY e dususgall

el LA ¢ 5l daaal S5 ) o8 3 Cileonsalld cdunssall Lgasi Al derdll ) )

Ailane Ay Ay Aaliialls dpauaisl) ABERY yaghaty LgBMleg amigl) Aulay) BaLEN : Jolin Causy (!
daals docLaially Anlady) aslall LIS caey pala®i o LaaW) ale o510 Al ¢"Aliaad) 43¥] dudaml)l bl
125 Ga 2011 < hall 2 il

37502 374 o oS3 Ga paye 1S9l auld 2ana (2

Es8s pldl ) o pllan ) g5 o3 ilsally o Auadaitl LglShigd 5yS dsssall pns (35S L By0a st (¥
A6 Anledd) Slsssall 5l (S Daeliall cilawiall 3 JShd) e gsdll 13 2 L Llle

111



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

14 sadaiil) 48LAAY C.:Lu .8

salgi ) Aad) clilly cldaid) GOBA) ) )y Aainl) B dd 23l s )
IS a Fulatl) ZED () caeniio L) el

Lhainly Gadl Joa magall 1aa 358 ewin (1980) :hofstede x others zigai1.8

Conaall &) (ssiceal luaaty Ladidn Aieuanil) ZALEN Al duadlgy Adgeds SST Chuag (e an)
o Laalaiill BN o ez 3saill 138 2S5 L 1ddiae ol Cpaiially Zdgall iS5l cpalalall
ADlajs Aludgd aumg 1l 2 Aabaiall )il aainall & 52lad) daesdll A8l iln o ()9 el

b Lo Jaditg dlad Sy Apataill AHEN (B lsing agindd 3

Laalatil) 28 slayf 10508, JSa)

Gl el laniy g 48 yal)

dclaall .
2l als e
o) Hofstede
1 pally Sl
Jalsally sl
208, 5ylladly lsay) S Al

L) aapall e el LdUall slae] (e 1 )

158 a oS3 (Bas paye tdakali (s (!

A4S Allay Lamalad) lcdal) (B ol Cpoatt Aalal) Bagal) §laly Avaddaisl) ABUEY (Jalsi sdaS o) (2
asbally LolaBY) aslell 20 Jae )] 3 asle ohsi€s Al ¢"Bll) Aasls el sl g AusleaiV] plel)
29 (= 2013 3yl dadls ¢ uedll agley doylail)

112



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

58 Fpadanll A8ED 7 3505 alad Bpde o adiel 8 adudes of Wi Slel (K80 DA (e

zla¥) e alaeV) gl i) a))sall duadaitl) diggll st Jie dusadall Jals e dladd
B e Cany daadanll Aol Aisily cle dadigd gl zlead) i ey dwwgell S
18 gl o Lo Aglailly elaall Jaad) o 585l i) uaiall Laaal slac) Clisiall
it o et Ay dsag Ul (8 V) 05 Y AlS Iaag g agd lanaVls Jalsill Glas L
z\eils 5alaadly (il 3)gall 7 lacadl (e 023 Y A 238 o e sy JuST e JleeYg aleal)
Gy GBSl avygi b Allaall of 2 3saill 13 s LS gy LYY Gl iy Blaldall s
gleadl S ALYl L Sblaally s bl o Gady dead) B o) Gl e 0sS o
Glasies aagill LA Sl e 3 AT g L ebY) laly G 8 agis dsleas Lyl 3lsal
Bl yaial deesgall Llain¥ ()€ duadl o ae a5 Haladl 2l Ll cbleall ) it
bedly eala®Y) laidl) e e (gAY Adal) Calitay adinall BlE (e g Lay dnylal)

Assgal) age lmg g il Lda) (pa oy g

Laliy Lolwdy) Al SISE e z3salll 138 56 callily (1981) :ochi zigai2.8

adiey Al Slady) dewally doadal) deuddll 5yuiall McGregor 1 (X&Y) ki culeal )
2l dakiial) Cilaal sl agililh laiuly anasen dingis Oamgiral) e dalaill g paall
Mol dass gl g LSy 7 (2) Al (e Lgallal chadiad y SR dadgal 558 Ciles
delia ) ¢l Sleal coplalal) auis cplladl olal AN 1 a5 dpadanl) 48D uld)
GIGEN el el sl iy of Je gl b 2 abiL Llaatly A gsad) ¢ )l
By LA Calgall el 83 anall o L) Cuny sgd LAY clS)ally A3lae AL
Jeall aleill e 5850y Jalail) A5 30 (pe dallais Loy (A8l Lalaial) 2y a3l Call e
ipls i 4KV GlSEN B Gagl zisa S Guls bl Gasal) Al 4 dlel

3 alelally B sl sy oSla A e A e ey paasty Ly il dlasils

67 U= 2009 oY) glas cauisilly il dalall (555 ls cAaliial) AR : 2l Gule dans (!

GlSHE (po Aisal Ailise Ly - Clalall Laigl) Liayl) B Wyl (gaag Aandaisl) A8 : ujall e jseaic (2
138 U= <2009 (a1 «Jae) 8y 8 Ana 1 dlaall 2 2aall 5 alaal ¢l dysgand) 8 il

68 a ¢l aage 1 alial) ubie daeas (3

113



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

ABEN 8 Lagadsas 558 anidy o)liied) agul (1982) Peter x Waterman 3443.3.8

o A€ ) AN )1 e 25 caial 85ialy patianall Logleled (o (aiiiess cAuscaall dpgulanil
Ol gl a4 zg cahliaudll (Mac Kensey) (5ySle duwie Goia sl laghe
D) cela Al AS AR ) e Sl Lagianlas iy (1982 ale " SLad) e Gl
Oe g asalll 138 (g - calanll sl 23l 3 oSS e — (7 S)y 2l el (53SLoy
stay close to )dieall o il ¢(bias for action)deall e 5S50 : a4 alagl 4l
Al ang Gl kYl DA e dalyl ((Autonomy) 4Dyl (Customer
Hands dalie Gl Gl o Galy Jlsaill e 5ylaY «(productivity thorough people)a))sall
& ((stick to the kniting)idaiyn e clelia & gl axe Jase «(On Management
semple forme agile ¢siyin cpdll Gulalall aaey ey Gslalall shasy A1 oYL o ppaall dnaal

2, Lean staff

dpaled Cligine EO e @il duadanl) \glE 3 skiilly pacatl) dlaye ) dsssal) Joa S

aakay splial) panall 8 53l aalidly Clalat¥) caill e s caadaall A8UE.1.9
cLedlaaly Lgilluys dadaial) doadilfind 3 i Lee dadaid) ) Oslaladl al@Y) Lelin lly cdabiadl)
i a aadaall A8lE ae lyulees Lgilaal dadaidll b GlsE o gyepaall e b Lo

3 Jglly eyl

Diwaale Al Al o A58 Alls Ay el ) Gany JaeS dua i) ABE i g (1
bl 123 Sihall deala ¢ puedll agley dlanll aglelly daalai®¥ aglall A0S a0 Dlsall s paads
73 o= 2014

139 G oS3 B pae thnall dena jyeaia (2

Bl (o Al Ay’ Aig SV B Gkl Skl (B dpalitil) ABE 50 : alall mliae 390 il (°
(Cphaadd e Al daalall Hlaill LIS (Jlae) 5] A iivale Al 336 illailan el aleilly 253
25 5= 2011

114



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

o alddly saalgll deliall o Llaall Jaly 8 4 4l aagy cdlddll 4815.2.9
Gl dabsiey Lalall clatiaally adll G 138 g cdiidd) clelially bl G b
Cilesagall 2a3 Sl Jubaily Ao liall Gutd Jals Zalall ciladaiall (S ol alana Lghiiad ciigll i

V) elll) 488 g e lal) il gally ian¥) Gulall) 280 aat Wia dusiall

o 5yl cilaaially daesSall culadaiall 48ld Calias due Al cildlaily duadatl) 48153.3.9
ChlaY) Jals Gl cadlia) dia G 8 WS dale Al ff sl cladaid) dals
Ade clypaie ) Addal clasgll sl oY) (men Gua 3l cladaidl Ll

Z.ap2alg sty agilSolu aSaT Caiinag o Aegana (A agadss Sl Lagiial) e
PV ag dadanl) LA Clbgics o e W ol Wit ladgad (pld 2tk s B

el L) jallaall ag i(adall) AR J6Y) Geiaall’ ]
degena eilie (S8 MWD B lgie ey Al s(@larally adl) S Ggiall .o
LA e lia e dasi Al cliaadly L8IAY) ool
GV g Lalanill BEN uldy jasa i as i(deuld) clali@yl) Gl Ggiual) .z
Jin ¥ sls gl o Alsiias e Lo hoal gl g pe st Cumy clainally widll (3lan
3 Jasl)

— aligsl) oS de i G o duilne Ay oaalBEl) AN (Gaind B dpaBitl) ABUEN Hg0 1 510 s (!
et dene drala Lo LiinY g Al aglall ZS (Jaally 82Y) ¢ Laa¥) ale LMD o)y9i€3 dllsy ¢'—5,80

76 o= 2015 3Sw

25 e el gasall Gk 5alad) zluae 35l ciled (2

Ablat Ay ALaLal) Basall Gadat B ) sag Lial) claliial) (b Auaaial) ABUER @ (gpussall o (i puls (3
o583 Al 'paall dSleay AN Bl)5 AalEY )y hlsadly dpwiall dalall 515 g yall dalall B)2Y1 G 43l
gl Gayel) ASLaal) byl ¢agial oslall danpell Cals dnals ¢lalell ciluall LIS (AiaY) aglel) 3 daunldl
465= 2007

115



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

rdadatil) ABLERY yuas 10

Ja s layss (s Luedanll BN e Jaalll et o elad) padiies Y lagee Cilsssgall o
Oe S (9 Apalanill ABEY st paase Jsn eV Caliats (gAY Ladanll i<l i
Delaaiall Jeail leguin SV JSal sa daaadanl) 48L& s L Thomas&Christopher

ld g ehani (Sly Al ey Luws A6 lgailiady Lphanll 80 Clie e
L Loy cdildl) o Llall 8 aclus ) o) o uaell dlia @lld ) Coca cSlgies s
OS) L) (ol sl g sl adlse Bpliall ¢ apanail) cAususgall dacdd (Al cysiiall yo\al)
Jas Ala By AUl WA 8 danal diadanl) AEE) juen oKa Yol au Y 1w
Aoalanll gl s ) esall 5aY) sl e Luagall sla 8505 il 23 A L)

2SS ity bl diee Bled (Jigall falidl padll (e :las g 4ol 1925.1.10
Goakanl) 28R et 8wl cuad) GsS5 38 EMEN YA o3

lelany OIS Al Al Ay Banas doadadi ad joeda ) (25 80 s 130LAY 4ua3.2.10
.GA\JBJ\ salal)

ALE SSY) o Leaa Vs &l SSY) Gluawgall i3piially Susall clabiiall.3.10

« il daglaal dmia Lilias ) (5609 saaa Al jleaialy
a5 AN usl) (i de ju Baar ABEN (e goill 138 Sadh sddunal) dalaitl) 481430.4.10

o) Bailly Lalg ) Caaaly aidaiil) eliacl aan Gn ASHbe Al yualic dgag pe e
1.@

LiaslsiSally aglall s Olows (b (e Ciny randaitl) Jigl) lad B Lpalital) LB 50 1 3ola ins 89 5e (!

10 U@ U s"z\eébﬂ\

116



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

o) Laaaal e alae V) dwgal) Il juaall cliae ollia duedanl) Z8ED e dulens 2Lal Lo

: OIS Laa g LaadIS

AN juen 8 Llall aball o0 e Jaaall 138 adiey Bacldl) ) dadll (e i) JAae vV
pdd g om0l Bpadl) aajlicl aguadd BAA e ledy Buaall oy GLSole 8 PIA (g
sp J3ad) 13 Sne e Slads Adall Slsall (ol agllsdl a3t Jal (e B9l sday usalls oY)
daglies dfiatl) Loalawil) ALE 3 55l asil) ae L el aill) (iaglad o e codudii e pu
L) 138 2 (aed 38 Al L)) AISEL) g8 i)

slacl AS)lie s Jaadl 138 fase (AL Jaae) Ladll ) Sacldl) e il Jasa v/
Jard Glpdigall 02 IS Gla sigally Slaagill jlae ) ey M)y Glagled) Jalt 3l e L3l
Clas Loy a8loll g8 e lan¥) cygeati sliae¥) al IS Las clganse el il panils o
G o]l B8 ales 52 4l Bae anly Jo¥) danall e &5)Rall o2t o s daadl I e
gy Ayl lsall alall

lealaily usall didee it Ao aels @by @lpdl o slae¥) cag sl 2Ll Jal o

Pl WS daiaga g ej =Y

el agihloaiily JUadyl julaluly clilSay 2l g Jualss e gulill Gubaa) el Yyl
RN DA (e tiage s ey b Al Al Wl L aglSlae Lo daally agllecls ag
gl Gulual) gl WG L adlly suledd) Jlads Slsa¥) dadaiy sl ciladeds el

@..\L'.'\ cQ:t:uﬂ\ cJL:Cti\J\ c‘?_:z_..da}l\ J\JEEMY\ c‘?_e:\kjﬂ L_..da;ﬂ\ c.ﬁb’J\ (-Jm d\)ua ) 914&3.!\”3

e Alacind) dnagand) dsidall b Alalal) Blpall adagh o)) Ao lajify duadaial) ABEY sdasle Joild) (!
(ac g aulats ¢ Lia) ale oy6i€s Al <"Aalall 45 A5l Lae gandl Cilosusgall (ansy Asilase dusdyoy Adlad)
1 42 90 L= 2013 iladl 2 il drsla doclially Al aslal) 44<

s " paal) pUadl) Liligag Jles (g el slaiiVl LgiBley dpaliial) ABLEN @ tgalen WDl 2o (2
LIS (aabanlly Jasd) Gutill ale yiale Al (e s mow seadl Ga)s ALY dae gend) Lususally L2
.86 = 85 Lo 2014« il 2 Cadaws dasls Loc Lia¥lg Al aslal)

117



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

PDa e s el Gar oS Bal) & b dagl) Alissl) Ll L bl Canpail caaall (pais gl

Pl laall C Gaaeatilly cal))all 3las) 8 4Ly Jaal) Sic

iy ASE S cus® s e e ol ols lgls dpainl BN e dde b
Jaslasl dugllall AHEIL sl D Ajhe ) Gl Ciagsy aliil) sl AN alic

2".1.6&3.«&;3 «_ULLMS\ w‘ s LaaGg
o5 Daalanill LA yuss dadee o8 Loy 31 ol el a¥) (e Ao gana ol 75

Sy Bads ad ads Bl il eatl dedlie aig LA st A of sBaLEN 8 sl
Bald o Lo culalell vie slEeY) a3 saaad) Salal) vie ALy A5y dgns oyen piliey olld
S aakin o s agall ey o palyifl of ida dsiig ddala e 4 aiai e BlA e il

31, ST 4l Lgashay A sl e ool Juay 38 3gally L0 138 Jie jleda) aaal

:dpa i) ABE B 8igall Jalgal). 11

O Aegana a3 lghaiag Whgd Oy doadanil) 8GN 8 555 Jalse llia il Bylestal <
fol WS A Jalsall

o Ll Gkl cileleall dadlall jallall (pe Z8ED joen :deliial) aaan1.11
ssiil S Jlaal dllia € LS Cplatll (e aaall 8 lagloac] dlidly cleleall aas

Llaadh g Ldlyaas dehgall 5yuSl) ciladaiall sasg 44l u.mjs.. Jlia) Jo ey aS e 48l

5 Lae (e ST Biae 4808 Lol cladaial) gal (55 Lo Wle 1 el jeadf.2.11
bEaYs saill e (AsY) daball (3 1B Y s agal Eaa clabiiall (53 35050

Aslady) aslall dlne Aasujall ABE 4t B Aupdad) Wigall e g3 talll Dm0 Ay diddls sy (!
149 (o 2015 il (5Su yimd dess daala (44 202l

385 Lo o G e 1Al pull dena (2

gl sligl 4a€a 1 ¢ Gadailly Al G (H. R L) 3yfsall) )8 509 raeal se dena (°
13942 138 a 2014 « yas duyu<uy)

118



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

Gsiuse o Lulal 5 LS STk Spalat A8 oL alles aal ajs 13ag calgalls Ll

. g\Jiy\

Lapdaiil) L50Y (pe Syaies Dilpleal dakiial) 8 3)ill auady dpeLaial) 4ddiil)4.11
Jlaal) 138 b delaiall culads LSS capal goalually madll (amy jojads dusti Ao Jass A

cg5) Anaadats A8l 2y US LS

cnlally Yia Jaad) i Sin selimely audaiill b ayall sl @ el e, 5.11
Jal g Aahn AE dsag Jlis) ey Lol chidl Jea il cilgay b
Ladaiall

J5ns b palon dabiiall danplal) Ll o adawl) dhy bl tdaagladl 454.6.11

D Baee A sekn s 1y Sl il

sdaaudatil) ABUELY Madf.12
Jlas ladl1.12

Cldg awas (Verbeke et al 1998) (Cooke et Szumal 1993) (4 S A& s
oo Osthsall (S Cun ddpan)ll s Dpannyll Dlisiall (8 P (e Wjajads 22ad) (ihasal)
Ll duwal edn (Glisson,green, et al 2012) I led .daall Gl diclaay) 2l

2l algall dng cpels gall ilglgl a2 e Lyl DA (e duedaul

B g Uk duidaalil) gl B o)) oludl duati o iy deadaial AHE : Jlad) b ol (1
3602 35 La 2016 ¢lands ¢ oadY) daals (3))aY0g s2La) ivale Al
2) - Nathaniel J. Williams et Charles Glisson : Testing a theory of organizational culture,

climate and youth outcomes in child welfare systems :A United states national study, Child
Abuse et Neglect v 38 , 2014, p 758. www.Scopus.

119


http://www.scopus/

M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

Blaal) ubda 102 ad) Jga>

5ylasll sl

SadY) sad daglll XXXXXX
N ey —
Lk TWEN TR TR
Gatatl) Lamaa 4dloal gy -
Ldasy —

XXXXX

:alatg 5

AV Flaally sl g LEY) sy -

ggeaall g slga Liagye ik =
Aigal) Aracdls Slaa¥) jela - XXXX
fSLY) asail)

il JSUalg At )l iyl ey —
Aol 3 lgaarg cildaadll G dany -

D i lasg sl et a UYL 2] Gsitall o330 Z3l Jeall 8 Slandl 1 jaeadl
rdsa ainl) ABLERL) \guuSal (1) dnadaiil] andl) aaf.2.12

s 336 o B my o8] lade 3 3] £A,A00 Slsal labiin) U 1S el 3
3\.53} L'A_) a._u.usj dga (e a:\‘)ﬁul\ aj\}d\ c«‘)bj Jbﬁﬁm‘}“ ‘LA.AJ (5ol ‘.?_"J\ Jﬁ\&d\ J< JL\:\QY\

A A Aaalanil) ALEN awt WS Ldengall by Gl @i e gAT des (e e

taall v Jaad Caydl dansi cBaiiall oS zilad Jand) (B Blaal) : juise lasus i) uias o A (!
235 a2 <1999 cdagaad) L pal) ASheall (AuylaY) clahyally Grgad) S5 cdaea

120




M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

pasiy dilat dcgall oo ALYl adatl By dncad Labis dme Cual Y S
sl g ) Jelsall 8 Ly @lld iy oSy ead Aol JlaeL 4l el (gl 350l sl
o O LS Jaal) il (g 4t alawailly 3l 3aiatl Syl ypall L) v plasall
g ol WS ddgseadly Jailly elaad) jonil) Glld say Jenll anls A AS5A hlaa) Jeas
M) & Apad)l ylsall @hal o Jed S ¥ LaV) dali e ZEEYL Dedanll 28

L a)all

s gl) dagh.3.12
tdaall A gl Cilanae1.3.12

il Al LK o

(@l 2o e 093 GBIl @

¢lhabidl e clelaay) e

tlgae Jolaill Bala Jabd dgag aeg o)l Cigan @

¢Jleae) SladY sl sulsilly ilislgls Cilaall zoiag aac @

ol (953 gale (31)sY) oShig OIS e b agdl) @

So own A dualilly dasg )l Jlel) B ghauy) e
tlgr aladll (uyaY)

raly s o Algsena) o) Aaladl s b Jadll e

¢o0AY) e lgle Juasid) Gilagleall jalig 48y ol LS e o

tlebals o bl Jas) & 2yl e

¢ palg¥) o laledll Zgmg aae @

243 (e oS3 B gy ol o)t ol juds deae ) deaa (!

121



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

SIS s @y e 2in Osillas A Y U e 8l axe o

D ldage dhad las) b aDll
gl 5541.2.3.12

saally 55l s gl ) LS Cunall (gay) S bz ) jealic sl e yoa gl o
Jaall 5aanal)l Laacs)l ddeall Cilelidl sa gl o WS cpna Jae sliadl @llgis Al duial
S Y LS dclaginl ol aclal Yo 4l ponl) oSa Y o8 il o) LS el laall lgall
Yy aliiiay 3 JSE i) sai gl oamally el act sl o LS 4dds sl adla)
Y aal 3o sl sed dunplal) Cagyhll o Adul) il allee 8 ol VLS sl ko
OSe LS diela) oSa gl o) S 4 ddaad) Ll cagylall o bl Gl Yy s

el ape gl o WS Ly bl canlll algall lai¥y JlaeWl aliall Sl YDl 4Dl

'S Gy @Y1 Saal) gal gl 5 LS ol ey i o (S Y gl of LS
ki Y 3 Byla) aodiien YV e o LS 438y 3yla] padaion 4313 B))) padaiy (pab A Bl e
By Gl aserall sadss 3k e Ay sl JiaY) Platul Jiad gl 5l o LS 4y 5

tomd gl Byl aen gag i)

Jhde o hliu) Jasd) Bpalas eally Jaall aldll & Jaall jigially bl gl Yl kil
Vol lail) Camy 4l LS gl oDl 8 50k o il e e Jlee) adgy aliall - i) gl
Tl agii 3 Alad) Y g llgios Al JlaeY) o Loy JlaeY1 b cllginy (53 il
Oe sl JiY) Pl Giss ) aleall Gakis JleeY) sda bl ciligly¥) il moaial
o JleeY1 e Qi) gy il LS Auglg) e gl oaY) s are Camy LS il de L)

(eAY e s Lad¥) ld Jlae DU Leally Andl) diiil) ga bl angilly (gganll il

Dsall (b oSl (Ko Db and oSailly )y i ol 13 gl o) LS ylsall bl e 2 gl

(GAY

Bl ¢ yally caaill Ayl de sanal) 3k clgally 215l asglally gl i) ealll sl dess cinaa (!
45 (a2 2015 ¢ yas

122



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

gl Aaugially saall dwjall CalaaY) wasiy b cp e K5 cagll sl of WS
agdlal) Jlae¥) g laduity 2Ly dsls¥ly dnalud) el plaia¥) cans LS (s3al) sl

b sailally adil) ALlallg

54553 (a2 2012 o) gl caaysilly sl 3hsll cBpualaall 1N 1 gl o dena (!

123



M}d\@w\ AAEL Jga cilia gas « GO Jadl)

LA

Baslgiall A8 daia (e desedall daia ol Jodll Wiay Juadll 130 8 dmpe S L e el
e St Daalalt i dua DA e Jaall aling i (3 G5l b J8ED oy g
DY) 1305 Asngall laiil 568 (e 055 AaaalaTs b 4 eloly gyl 3ypall JlaeYls algall Slai

.48 4.45;3} &Lﬁjﬂ R GJ:_ s L dainiag Aol QLA\)BS\ =23 GJL bJG T

124



)

6\

AHELy il kTl 5 (b Ao lal) Fuauall 1zl Sl
Asaaliinl

Y

£

s liall Ao gall 4 ol ga gl datla .
s lial) Lawgall | ghig sl .
Aacliall daall Gilaal .
Ayl s lall duwgal) ki Jala
LI el dlsja 1.4
SN el ddsje 2.4
Agalai®y) Claday) ddaje.3.4

A W N -

-

DA




dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

"

g

Ay daline Jind Compal Al &gyl aaliall (e Lgelsily Lahiil CDAL dawgal) 203

Cms Legin sl Jelill Ao adinall (8 Jlad 50 (e dali L due LiaV g daleaid¥] aglal) 8
e Paa¥) g So¥) lgind) via hall b eliall g Uaill Cus 4 salgn (53 ol
Ll ol i) AlsS dussgal) o llel 355 duelaaly dualaa) 4uab z3sa8 g Lol

& Adle dbaay Lghlaaly cdaglsisull Leliall il Lale ) Jaadll 138 & )kt Cagu
I B ey (ayein WS L layska (alyey Lilis cdialss dieay doyilall duwgall ) Gkl

APR/PERE

126



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

rdae Lial) dujall dan ol ga gl Aala. 1

Lolaill Jalaal) 5ypea clsladll oda cda] ay connatl saie Clslas decdall asghe iy

Aaiadagll A8l dagylVl Tas o) la ulial) e alaly copualiog a3lis€e ity dagdl Ludpadlly
Gali aganll ey .aayeq Bernard y)li Weber ué (Parsons jiswl clalgu) Pl (1
P ) Gl e dsgall lgsuh A duiilagl) dal)

AV e i IS adia ) eBal) e a3 e O S i dusgall

S aslal V) e ehn pgd aal @l pabiin Vgl celin¥) JE el JSU 1aa S
e leda IS @y S a1 alal)

A Ol o Adlaall Ly Al didasll egua (8 JSI ) dclagls oiad) agd o8

L by Jolie sl 4w sa el Jalid) slacyl 4

ity el aalie B e pS 1 sl (6 dessall Caupail) 1 e laal) Gailly Yisw)l

b aladdl a3y ¢ igasl Cyguay AL Lghays lanans

Daoaaae cilaal - pbhia = elaal G

o ) Jelill e BSH AN 4s) aBloll agdl gy dalian ald) i elaia¥) Gedl) v

i IS ey Cunay AY) dsla 8 agie IS i Cams SST S Dlels sy DA

X/

X/

(Bl JS dres 85

e Costelin Al (e e elainl G Lol Ausgall Canpt (e S 138 gin b
@rs las Gaca 33l uladly i) caclsill Gy Hala e ) il Bgeas (and) aguans
2 5aase alaal agal (0nn) astee

gl 4 plig f5 adaall b aalgmy Lol aglad) ) i duelial) deagall licl

Aajusd (530 g lsaesad) Qulatll ) Gkl 50 Ll (S Y

06 = 2008 ¢ yas 3l adll ls (1d Asuall Cusal) adiiil) 558 i Loy Gl anslily (!

07 ) i (2

127



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

rdac lial) daugall | ghig 5LE3.2

il .z U Aa D3 (g Ungale Dol ¢npual) Guigal) PlA dpelicall duavgall cije
Opoleall U8 e Auoedall Bue Cijlan sllae) olall 13 cala 3yl MY S
Pla dals Dle Jiatl U8 (g duacisall 2y 6 dueal L) (S5 ol s Ciillay Cupglay complailly
A il

Aaphlly Jes el A Aal) o) dals dbgale dday dpeliall Glawdd) 2 5 &
Zriie Alauss€ Sliscigall (g il 13a cidaily 2 Y] Jilug e (e Agall CulS Gun €)Y
Y zmal o ) Glaagall a3 g0 sk dg clgy dualdl) Loc Laa¥lg dbad) ()oY gaail
Lgyall alay delany¥) Gldall cly ) Load Cangs v ccnmad Lalaidy) (aleY) xie Cigy
S8 sl aBdll alira (ghrug 130 Apidagll Al duscsga lghean iran (Lilasi] Janll lgd oy )
Galilly e bl andll DA (L (b dalad) Aald) Lladl ) cilig)) el ) daall
Jl 8 GlaaYls sl cdaall caletl) Ve 8 dalall Gleddl) (any ehal sl L(18-17) e
alad) dabliadl 584 ddadipll L) s Gaiad] Lgie L @lldg dalall Agally jall Caaiall
A deliall dlsye lgaal o Lshiis Lajmas b sase Jabe ducliall dunjall Cie S
& ¢ ypall gl giadl s Ayl cleliall cellagl) aUai ccailshll alai dsye gl
Ll 0<al) L) dpe i) dgall cilias in )l pheadl

GloVIS Eio)lil Lgie cdalsall o ael) Lg caeSan dueliall dgall slis gli (S0 Lagas
Ol Aaliy Enadll cliall e el 8 allell slam®y) alad) gy e A Aelasy)
Jalsall lgie e Gubyy Sdl ) allad) aledi) vie daliy dawbid) Sle¥ly ¢oualal
Gaall daelaay) GledllS adinall pilie o Jal e Glawgall sda Cijeliy Aamsiga!

Aol ye Y Glalia) IS ad S adlial) eyt g dualai®y) cdaedl

Laals colysi€al) salgds ¢ b pdially Cpadall SIS Agag (o dall JaNs Anadiiil) Ldladl) @ jlgs o alla 2 (!
.26 U 2005 c‘)ﬁb;j\ cz\_'\:\L.'uE

128



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

e lnal) Lol cilaal.3

Matls Llall 5yl Aanddsy st 2y lgestil Lgans i Cilaal Gabas 1) L lial) iliscigall ans
i oalaiil) (gl (<8 bl ChLAll pia didee b Gl Calaal S5y il
LAl Al Aoy el cdaglial) (44080

ol ledle s suedll cdabiall A Gaias ) dolaiBY) dwsgal) oo z Y he e
Glidee @iy b Losaleg oal ) 578 (e Calaa¥) Gaiat L gidlad Guld ) lacsgall 4aig
02 JTg cglleiidinbiny Jaad) aliiy (oadanl)l (Sl JSES bl g liagV) andy deale
2L el dllad 5al) (e Cilaayal)

(hra 13 dae (ol 3 Do) Al 4 lgl) gl custpall pilull Ll e Cila) G
B2 LS L3yl aalatill Y lae DS 8 Aalgl) paalsall (e Laaats alaaY) gonage i
gae Jalatiy lggalss (Al Cilllgall (Bl (lginnday daaall (S5 goty DAL CalaaY)
slad DA e gl Gt ) el and G el el o g Ll ) ALY,
Jae LaaYly Aolaidy) cileliadl) facn dieddy doali] Calaal @lligh dwwdal) danday (<& dnn
D g Ay Caloal @llia cinsal Lggalsi ) Cllgal) ) logdanal) Lgb Jass
2.0kl Gl b ol by cussall elisy shaind wasll Gladally o)l

Oo 138y L Lghiiaty e Jonat S CilaaY) e daed) Lgpal Deliall dangall o cpi Gaw Lee

Ngiany 3 panall ol Jamall 8 Llyaindy oladl Jal

Jassiall caujill (gaall o lgiiat 8 dusgall (e Cilaal @llligh el el e Wi, adinl)
oo Lacyd Calaal ) alad) Cangl A8jan dilee & lae W) e plsils lDEAY) o328 3355, dunlls

doala il Balgd il Llane Ladyy ApaUaiBY) duifally Aaalally ¢pgl) Cpa A8l 5 S dnals )
144 (a 2005 ¢ il cduhiog

(15902 2002 ¢ jan ¢aoyui€ul) chumalall lall ccilaliial) aranaly Jalad talue golgd) 2 e %)

129



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

sSatig alall Cargll (sl A (e, Lgianl dujg yual) JleeYly cillalial) anas ) deagill Jal

Hlgie S toabaall (e dlen CalaY) (e desana ) alall Cangll A3 b

tcdagll Baag fase o
OS5 olall Ldae Slail (3 aale ehn IS5 Baame ohial DIA o Jand Bang duansdal) liel,
el Cargll (e o3 5S4 GAY) Calaal) JeS SRS
t8)aal) Tase o
LAl g, aga JBL aziaan bl Lo (DA (e Lgiiiads calaal¥) aaas Gus
1dac i) Tase o
Kl mn G oKar clanydal) e dajlaial) Calaay) o 5aild) cilanpially cplgall sledye
Llggin 8 aaatie Al bl b 8

Gloud B3 Walglae Pl o o8l lghana 6 gl unla Cilaal Gaian ) dsngall Caags LS

(ALlly clgaall caudlia o Lomylall A diecat Lo o el Calaall oda daatg La..iBana
2 sy (sl

L ) Jsasll dal (e lgrags asii Cilaal dge < o s daladl Galaayl DA g
e (53bal) ans L aSa 53] w345 cdued ilaal ) aladl Cangll s IS (e 4] Dsauad
Ll Tae Liady dae il Tae angs LS lanll Tase o Cangll sang Tasa )y
oV Bl A5d) we Aleld Jahd Al 30 Sladlfie) g duga) ags Calaal) sl
Al ode a5 LS ccalaal) 8 o o s ) ladl i) (5355 ccilssal Lo ans
Ge Cing N Cangl) siad e 5plE il 1Y) Allad deogall iiatg ccbadilpa¥) doas )
DA (e Bl a8 aladial cilapaad) (e 5 Gaksd e Al 58 (e 5oUSH g cals]
peilly (Jlaall o dia and g5 mo)ll (e Game Jare Baiad l Legee dpelicall duangall Caaghg
Clllaie djeas o (pSlgiaall cilala dubiy oobaB@) DL Bakad diay guill axdiey AV

.145 U cg)SJ C,.\.u e 9_,.2\}5 Z\:M\.u( 1

2) P. Simon , économie-droit , Bréal édition , Paris France , 2007, P77.

130



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

Gl (3aaty Al Galuaial 3 Jis cdpelan) Cilal ) 28layl Lualally ddadll 35l
Lgolai¥ly D ¢ o lin¥) Colalall (s5iase pd)s « ol

Adle 5ol Ll (s oy L allad gl 0sS5 of cony Lgl€a it S0 sl o s (B Lae

22 il & L Cladall e € 8 e Jpeanly cBlaad) e See 38 B aladiu) S
el Sl ) (e Wty dncssall mass b Xilsal)

Ao ad) Ageliaal) Awcidall skt Jala. 4

23 ) ) 138 & (Bl Cagusy cBadaiay 55 Jalyes duhall e lival) ducigal) Cije a8

Majad dayylag L (ailad (e Wjie Lo aaly syl
1(1965-1962) A jmedl) dsya1.4

& Jleadl gl Cus dagie g daialy e dayly Paa) ke 1962 diw S juaall el
adimd DA Oy penad) Gomgys¥) WSH A daliY) lassll gsine o 5Ll Cualiall (e
add Ul gaadi o e S ) A5a oal 5 sy g ihall Jleal) Bl 1962 ole
138 afig Abiall USR] a2 duihal) Cluwsall (& Luadly Span uedll olad J<am @y
asliy L dae yally L0l deall sllaeY aahpe ZDE el Sl 2ay LogSall Culd (gyul) Laail)
b omedl) Olal el e a2 1962 59€1 22 3 62/2 a8 aseyall srad w3l aiasl
S o @ 1962 g 23 & 62/38 a8y asusall jra sl duel)il) Glawsal
o psall sra hualy e lall dueaially Al elial) clawgal)l B pueall olad L)
Glebiall daaaiall i liall Cluwall iy alat Gecid) (1963 ool 22 4 63/95
sV gl A wale & I ) G LT S8 138 )3l V) Gl dpaal)
2 paally medl) diad (Jlanll Aalal dumanll 12y ¢ SN el Llady

146a 050 (B e LFAL!}S Aol (1
.108 U 1971 cul.u] ¢Cg cz\.a,'dﬁ\ _)\A cgaﬂ\ uhj‘ gﬁ EJ\J\J\ gﬁ dhﬂ\ datla HERKIVEN Q:m]\ BN 2):

131



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

laial hhiadl Jlad) suad 4l Lhall Lpadl) epa 8 SN pueal) plad i
Polgandls @3 ) ol g yo¥) Laaa DU i paiendlls
9o S el gaty — Aadis dai el SN uedl) aUa Wl e Lo IS DA e
APl gl agilacsad Ganilall sued N Anhal Slagall caiill jeriodl u (e JEY)
0o paealye B 4 jaay chaadll 13 g la) ) el cphual il zosa e om Sl
G sl e daeaially Ll eliall el lawsall suedy s glal gy sl
clscsall 03] ypelly aatill L8S AN o gusyal) 3 srea @ Sy S5V aessall
g sangll Bl aicad) B ol deyiall A cplalall AlE 4l o 4bjeid peaie agh Ll

dpcles ASle Lali)) sl o) slie) o saagl (3 cplaladl G (e LdTie Beal A
2 g (e 5 Bansll 8 Cplelall Ga e 43 LS (plalal
Oo it S dpelaall AL o ash S juadll o) st gl cpaeall DA o
Adabda je dughe g A0 §ygay Jaaill 130 el Mg ¢ plalal) oyl
Bluss lgnand (K clin o)) Cipla e oaand o Jlead) o pptia (gl of Asdll Cinas g
tob LS s ¢ I mel) 8 Lllaad) AS) L)

& oslelad) (el mas sy idladl Aalad) Algl g Jleall Adlead) dasanll o
LA Al el Wiagase Jlaall Galaall (uaity Loy el ddabed) Ll ) dss3al

il ALY cdpolaBy) Aadll Guiats g pdal) uais Kigy s i tlaal) ulaall o
LS ol & ppaaniall (udae adde (38l o o A gyl plas DA S op g pdiall dia ¢liac]
conaal) Ly g sdall Slall aijss Y1 A clgale 2adlsally B)0Y) s LiBlia ash

Lngall cagal) smedlls (aids ooy Jlaall Gulaal L]l Lingll dliay a9 tBIY) Adal
g LS g (4580 Jguae 13 () 3 e Lindll (6805 cJlanll Galae J8 (e 820al) dubacdl g
il elae¥) 3/4 (6K

« palaal) pdinal) b uadil) aUie s aslssaga Julat Glall aaiaall A (b Aadke (s25udl 2ana 1)
122 &) c1990c_)3baj\ cz\z\ml;ﬂ QL:;},\.EAX\ Q\}y

Aaalae7 anal) (Aslay) aslal) Al Al dsapenl) Aocuciball A aY) BALEN 1055805 adlgll LS ):

.36 o <1996 gﬁb;ﬁ\ ‘3_'\:\L.'u§

132



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

S sag S andll Sgal il iy Lala@) dhdll 2 o iyl sa : plall o
Lils IS Jaaill 138 (e pe il e oS0 dpalil) Ciligaall (iany 30g danly Slalg g g pdiall aayss
pi95d Jpandy Cinall macd A AU GaSig ¢ oY) Aapall dalall Jlie¥) slhae) e
U Apsall LBl e aaell e ast oS Aajlie Cagplh 8 dnd Gl Hlall 3a oY
Al O e cpeles Cig )l it 8 Coyesil) dpag Alaldl (S0 e Lk dals alihy Cilae
o cGrall oda Jie dujlas pial Alald dgoa Ciiag A3 dlald Jlaall Gulas poad (oS 3
(gl @b s 3 eVie G aie seall) 0 A dpali) Slaag 8 Jlead) aleail 8l
A Baclise ol alaii (gl G Cinval 8 Jleall Ly A duelial) Clasgll o) RS a8l ¢
onYly Jlaadl o JLai¥) Sles Ciaa e (sulil) undlly Gadalig ) Cuasd Adle
sliacl Joas ail' 1 Js Culon Lall) i€ aacal) 138 g el Clingl) J e ddald] alSal
O agists agihls slacl) oVia adivd ua o0 Do ) e liall I el Jl b 5)laY)
2o dleall clgagil inlas gl (B lasad - Glaally Cial - dals cleles
Gk A dunall Cagylal) G Leliall ducgall b opnd vie Gigie 2l 13g1 o cpo o
el Jalsall oda IS L a iy Jleal) G Jla¥) cilgid ang ¥ LS (pmaiil) ablgics (s cdsd
s 2 (S Jaai plel Jlaall asiil agdll Cracg BY LU cpdmld Lol 12 Qb )
Ll Byaeeal) Cilawgall Jaa Janl dnlagl) clSHa

:\:Uij)al\ Sl §all ‘._.,S))HY\ !l dlsje.2.4

e WY OIS clsgall Ao laa¥ly alaiy) Calaa¥) gaiss 8 A ueall dojas Jd e
tad) el GSIRAY) puedl) aa @ A ALY ) dnenl) dlsey b saas Do) A0
b Dl Lbie el 8 Jaled) @lidl )6 p0m s 535 1971 uadss 16 8 534l 74-71

zl e salialy Ldhall 3 Gall 4l o LS gl ui A juaay mite Gllly dey a9 oz )

16502 (1985 ¢l gy cdanall dagl) s cdaaal) Joal) B Jaall e gyn S5 aaal 1)

133



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

Cager gaaly Jeall LliG JSbe e wb AIS 13 Al desenall Do aad a dusal
Wy dlyey cdssfall dalall dubid) pay (8 ASLEAIL @) Jalall ASIREY) juedll Clasyds
Lol Za iyl Glangll Jlee allae sl (e CsSi Mly atial) Jlaal) edaa 3k e el
Sleally aaliall culia Cun L1966 xie il lgsee Al laslill dubi 3 135 duansall
1Sl daaaYL yead)
S ATl o L) e Y OIS Leliall Glansall A Sl 2 e il A5 s
hel S hall Gluwsall juedl e SIRAY) AUl ihal) s N daenl) 3uh JaS
Bpeaal) Cileansgall @l Calgaid Laaliall anali b Liad cieydy puadll b ASLAIL Jelall 3l
O V) Sladly Lol dudagl) A0 Lol ccabually aaall didagll A0 e Ly clSHd ) Lol
LaloY) Llladlly oLaiY) clgilaal gaaad o oSaT ol algall (re el ity Cilussall ode
Ll Sleadl 5a5 Jlaall 258 (2l (Y] Sleadl sludy jnedll gou dllad) i Sl
lagall 038 (ggne e
geiall Lyl Algall Apaleaidy) Lpal) add Slscgall SRV juedl laad) 13 cls LS
e b DU Gl Jale g Jealsio slai] (lacay andll Jigal Ao dadall dbiladly ¢ SIaaY)
(el mllaly Llladll 2clgd Cawa LU Al duelaaY) cdoladyl shall judy <Vl
OlalY) Dl 558 Ay ¥y iyl Jilesl elaall D) Goh e V) (Sb Y 13y
paali 2ay Dlad Cuyelis 38 ASIREY) Ausesall O Jsill (e A GO Tase dseaty ol
&5 Ll sl ulis (6pS) Aalay) cllabal Blaily SLaBY) Jlae 8 dsaad) e Uadl
Shae¥) sale) SIRAY) el Glie Jols a8 QY clawgall SREY) juedl) 8 gyl
O L * oV 535 laydie) (M) ASIRaY) dedall Lald Llaa) sl Gusy Jalall duaias)

G Caai 38 A LG Leal) LSLal) JISET (e S5 o] Jiai 08 caainall Aiaal) & Al

omalall e ladl) (lgus ¢1980-1962 Japbadilly dpaiil) -3 A all Ayl : 5eidl (o Cikalll 2 1)
.83 = <1982 « sl

134



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

b Lled Janill g Lead s ccend cllaliall juad 48l leca & gad Agall 3a e saaal)
M) S8l caillay U<

B DA e o W el Ml maiad ela SRV puadll o Jell oSa a1 i

an ol alaill 1aa o W) ¢ gilagll alaiBY ) oliad 4SRN Claall e alaie¥ly Jalall e
o Y oSy Jad W S el dlad) he e 4l cpi Lclie) s ) il Ssh
Jiat lly ¢ SRaY) plaill byued die oUad¥) ai b Caady Lgil V) caguall s2a uias sl
(Jaall Cag (e < g pre e Jid ralial Alpal) i Lianly ¢Jaad) a1 Jlaal) g
Yy Jlaad) G Jai¥) clgidl alaia¥) jihall o ol LS cciillaglly algall aaes d8ld gl Las

Baball S0 pa Badata g duluia Bygea JSGE Laa clylyall JAS) S)5a daxdg
(1989 ~1980) ial) b dulaidy) cladlal) dlsse.3.4

Gainl pxey chladl B b Ak agd (S Gilul) (galai®Y) auagll and & il iy L
By slenn¥) gaiail (Jlsal (g0 Al dlajyal) (b panad L ag) z Yl daledll e KU a3
2wl (1980) daw ibasl il dgan iad SUEY) yaisall sliadl ) aagll 138 ol
Gl gall A 5ale] : Lgaal o OIS Cilia g 52 73y climaadl DA Lagial) &gatil) dulacd)
Laaganll Aaaall cleliall paadiy cilossjall LD (asSUiguy hllisn) ie (Sl daaganll
la elac)y dualaiill \giely Al sale] DA (e lucssall Zlals Alasall 238 s 2 dalall,
medl) 8 ADlELY)

Bl o ally clgilinna Al Campes 3 (DYl dladll da slad e il le aY (IS

&SI Auslai®Y) lanssall ZSlal 8 Maal ) Lhall dlgall culaial Lea ¢ huadly Ll

SRV el Glaadlly 1971/11/16 8 #5540 7471 85 5aY) aaly i
592 ¢1995¢ jihall daals cAualai®y) duagart) Closdal) AdMEL 105 2T JiSol e o1
glaa¥l de e cdusliall Luadalls Asallal) AHEY Aialiy 5y giunall Laglei€ill tdie s e e i

135



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

damagl) el dlaiu) Slagall & Al sale) dlee Cisls oL dsesil) iyl (A el
Ol (b ey OIS idagl) alai®Y) o LS A s Ciaa (e 5SS gy e il
Clcidall et esmg Tl L)Y o) Ladle CallSS (635 siS e casee 2l Slean 354l
Colal les gl Gle o 4l s 5uS ileal laass Leadldl ) g (o3 Gl dalill (e

~yshail) dSlsag Lgaha pe sl La Ll Bale] 31k (e Cilssagall 7 Sla) Aglas )

osand) gl jlae¥) ) ) pan oY) Aspdl b dacliall Al sale] il Cua
ALE e doagesd) Clawgall olaY das J5 o Apall desssgall daai o a93n G (SDy copglai
LS 5yl le A (Kaia 3 sl (B duenagall 33L8 0585 O g aebiald OY) (e ¢ haiedl]
Glaae LY (o (Saling daswiall Lo dndi (ajhy JheeS Tsdl ) S Sl aay
P gl sl ) andly Bl Jos Algsenall lalad "Launssall A& 39 1 (e Blals gl

Oo Lghis cdesand) Clanall A sale] (& il lgd coal Al cladlay) ) o
DAl @y s Gualia) G 8 Cliall dall g e} 6 13 L lgie e  JSLal)

Ol gall Balal e gall il gall £lyaa

Ul Bale) Al :lgaal ZOLaD CVolas 5o dpegandl Claadall e gllaid) 138 g
Ladey Clacge G Ladagll AN vt #Dlal) 138 Caagiad Cua 1982 ale duhigll cilS)al

galie Ll e Al cilangll (e 230 duse JS as

Ciela 1988 i dgly b lgie el Al dals il 3 doladl] cladla) ol 1S,

pinall (93l Lanil) 3Eas dal e Ahaly dawbe @ladialy cclyal daakie dad daye
a3 Glsall alal) olasy) Sy DI AI 3lsall Cane ) Syl Bhlae aabiig (S gyl
. Gleocgall Huady dalall daally Lalall Jlagll b)) dglany dga (o 2 LYy duda)j2anl)

(Al dga e el e alaie ) Lglsiag Lils Ly

170 U <1998 “)f\b;j\ ‘Z\eM\ )\J 25k ‘z\.uuj.d\ Alaid) HEPRS ‘)_‘.ah (1
145a

136



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

Loty al Ally ool sl ) ASIAEY) 558 (e dojihad) dugall il Jully
Daxiad Y1 ki e s WS il 8 A1l sale] dlee (ST o G cdiagandl Ciliassgal
Jsaall cladial Ll ol il D lglane 8 il Lalis g o DUy doles]

Lagad) sl

ol Lo caals dobie cluhal) e olii) duecagll o Al sl elat e & Y OIS el

Clingll cabiad Alals )l deluary JSUa) dlagay e (AT A Bigal g2l daida
Do b Pl JSE o ek Loy bl Sl dungiy sy ADe L Al cleadls
e ) 13 € cala 3y LAY Lalaidy) cladlally LDENL Lalal) plsal
Aaaydn (i) Algall Ll Glaldl g Sledl) Jeadll &3 3) dlgall (glaYy oubaadl (sgicndl)
15 cdagSall duliyy dysgand) duliy oo Asall apa e il Glas) L) 28l (Lslads

21989 waall gl e Zasbaall aay dujgind ilage Gilaa)

sl S (gyilall (sabai®¥) Llall o Uadl) Al sale) et ) Aplai@Y) Aplndl sk ()
«Sa Lébiralisation ai))a & 1994 Judl jei Joall sl (paia pe JEaY) dalal e
Badiaal) ulail) (g DL alall (galiai) Lalial) sulati b AeSaiall & cpilsiy Boad) LT Jasg

Y AN Jlaal 1aa ‘:,’A

Pt bl dse EDE lae dlgall dalall Auall I acally dplay) laaill e jlewd) s

cculally Al el (gl ol
¢ paaill) Lalall Hlatll il aa (50%) e dujf Loty dudagll Alaall Cija jra (mias
ASpan) Sl Adbis Plaly (Lahind shaadl) aludl 23158) Gavadil) plas elally o yau]
lelin) b sanS ihall L) il ) OMC laill dpdllal) daliiall 48LY s Lglae

1994 Ll 8 Coraly

171 U cg)s.ﬁ (o I HEPE )4\_', :(l
T2 sa (1992 lall Al Qial) A Jaad) gupdi : ad prall sead):

137

X/
L <4

K/
%



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

O e pal ) 01/88 a3 lgigils Al salall 258 (o LoV dragenll Cilissgall jujas o
llyg ((lele ey < ) Gaanlly cagu) el ladag AL & dgdadd) cileleally gl
O Clussall 03¢} mansy (3111994 alad SlaaY) Gl (5l (e 25-24 Giald) pail Lk
2 ks 49% ssan 8 AS)Lall Llle Gy 3 s Bangll JalS o A \glgaal (iamy pa

et Faaganl) Cliscogal) A< 5aleY alelSia Gumgie Algall )y Sl

@ ALl ADEY) ) daesenl) Eala@Y) Claciall gaen el gl Y1 ggial <3
Ll ALY e Aalad) Laal) el Wajands el (B bl Jasill e Lala Asall s
GHAL e Lo Slicsgal) paaty (abai®V] olall o Uadll S sale) 1 AU gglal L
1996 (s Ll Aanld 4<H5 11 laoae g lHal sda cuvati ) jadll (e ISy Holding dcaulall
cpaliall (Lligatl) delicall aflial) dueh3) A deliall ¢ adul clbladl dals A
Al 6 030 U<l sale] gatig i) vee S JdY) Slaily elil) ccilasall cliall eyl
Sl alad) olaidy) Llasll s sel ale) (Job el aey Galall ¢ Uadll Jead 5ais Sl
Oo e S bl Ji e Jasd Al 2y @ilardlly Blatll @ WY) lein) saesal
@ Y] St elall A8L CDle 4 oLami sl
liagall Liginall A0 salel daldl) Al ko) o il s Y cladlay) sl o
23539 Wyued doga (o Joudt (S - 8paiem Lragaal) Cilicsgall (o 220 ) (680 G s (4
oo JUalls lessssall dae) e Alpall clas ) AL A ale] el LS A DU (e Jaud
oalsall sl L) miy Gl damd ) jihall Cgadl Gl aag L degend) duial)
pall sl olas & Js3l)s

sl cile gshaall (g 2k el Uylua auiis Bale g Asaiil) Jasdad b 1 Jsler Gung pulily 2ana 1)
A8305a <182 a2 <1999 ¢ il

2910“’ ‘Q)SJ C,.u Pfd}lé" (g (.MLBL AA;.AZ):

138



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

: i) ‘f‘n daasill.4.4

Wsal) SlSial of @l ¢ lagll slaiB) Gl 8 Lala Lajeie (90)iliedll dlaje l<s 53
Gl 8y e STy cgaleaiBY) sall Bydy ket 8 Jae 4 LgaSady (galeaidy) Lol
M Maa¥) ) 5l (g0 %70 Fad Byl ad) Gsall dans iy G B )lal) igoadll 505
Glascsgall goall uyihall Cploguall 2y Lae daedll 83l)g daclaa¥) G)lsdll saag (e (Bac Laa
U5 A Gand BIRD yaxilly elaidd ol clidly FMI gl sl (3gaim duals ¢ddsall dpaail
o2 bl ADUELY) Clangall elacly Boudl slail & Jsadl) ) ol Lae ol dulaxis
Y ala®y) ilas) of 3 daatl) 403Y JiaY) Jal) olicls palad) g Uaill auai b ek el
il e V)OS

o lgd Caapn A I AV e el (Rl Al aiasll dai daagdll Ciels
sl e (ganall ey (Asall il e cdal ) gl ¢ Usly Laaplad) gsll e

ok o s -Ga - da lually daclicall Al sale) a3y 93 ¢ T B Lo o diaplly
O el ae cabaiml L) sl glal el V) mual ) el g Uadll Lo
(easlsmsm e 32h Gy Sl adinall sagead oli O iag Lndia] kS daasdl)
AR pdiad) dpagind 4 oy

il ) dagee dane 38l i e Blie Lot g i dll il Guiopel) DA e
sl ) Caag lly L al ol iy ees Gyl e 58V sl CulS elgu duals
lald dhay duelially dale Ay dyihall dawsdll ob 4abiial (Sa Loy bl SLaB¥l
s sa L S da o el ) dadil 8 dlalal) cplaill dS0se ) et L Ll
Tliliassie b dalguily dduks (Ko )shiiag

: ) clul.1.4.4

Sie il Wgie Al cladla) B e ohaS Yass Lals jihall (3 dacsdl) Gal
Glscsgal) Slass e DUl ALl wlid) Qa8 deg dla Gl gl 3 sl

1152 ¢1994/09/06 & slall saall ¢ i) sdagll sapall 1):
1995 sl 13 el e gl ams Al Ak Jga 1994 2aad el il i aal; 2):

139



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

(palall g Uil 505 LlSa o luaie slad¥) ol ¢ silasll alai@Y) o Aalai@Y) daganl)
L clgn Oacigall die i€ ) sl dolead CculS a3 A | Lghdad 4085 darasdll JISS
Ll s ¢ il (B suaa e daleal) 038 o) dald (iajlaas Mg o oY) G cpls )
P bl e wael) Lgiash dejluia Bl Cash
Jo il Slaad (aliail Cuow clwldll dilgs A glall aLai®¥) Hoaxl dais dacasdll Cila
o ) il Sl yual tg)Ually aigia juall calladl (aliadV) 13gh ¢daallell GBlouy)
slis) ol Aiasen)l Clascsgall DY paiicall Jlaall dyihall dlpll iy ey da
Ahal deliall Glaviall Jlee st )l ala el 13 Lagr Lald Gl
Bl chpla g %90 ley Loy o)l slaidl e slaie) lgie ddils Jalse ) A3l
5 ey "Agallall Gliaysl) uaa g U5V RlADU (iuayee Gialal) 1aay Slalls Jo il s
leaas cilS A JlgaY) gyl tallae 38 8 Lnasand) Auyiliall Clsaall Jao) SLady) 3
Ala Al dga ey cden (e 13 dadliall (mlads) e b (e slale Cinvial ciliwgall dgal)
Gl gLl Lags @ Glaal) 8 Jid dacasdll ) esall) i ) (o3 elaal) dale
LU e Loy dnbaidy) ¢ Lagy) e Ll (oSail 35 1988 5561 5 s
s Aty Al Gl e daadll ) el ) Al @l Al Gl ol

: e S (g)al adlon a9 WS hagll Jaby (e Lfi ity b

el lidly FMI _Joall sl GgaieaS 45l ALl cligl) ma el ) clalis) v/
AN Jsdl e ae ) ad) 55y Ml haasdll caas Al BIRD uexilly el
ans (s sasand) glhadll b odlelall ) s pmidds Loy dudaal) dleal dad (aiats
el Gaiad oo Balal) Lnbaidy) clas gl

OMCadsall laill dabiia ) alaaly) DA o gallall slai@Y) & zLax) 5550 v/

Agallal Claall (e apaell 8 Lgadlad il ) dana i) Al 35

Ol 2ad (e 531 03 aidiid (S el e cumd ddes (o Aspls Gl sda o

Blaill Gadllall Lakiiall ) alacai¥ly

215 (a 2019 2 ki Ly dens daals cduclaalls Loludy) asbadl 40S Jacy wilaii g LainY)

140



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

tdaa gl cilal.2.4.4

tl Lo lgie S cCalaa) e maall 3aiad Jal e Laasdl) Aubie jihal) cun 5

Op dbadl Ll @lldy dcliall duwgdll 8 oY) (grinay daliy) el xd) v
coalal) g Uil Lgalad e adiy S Gpsla®y) Calaal)y Gl

S Aleall e Galdill oyl e Llledll 52byy CallSal) (mupds v/

JAoagand) Lscidall 8 alicd) Jaxll e 2l oyl e AnlaY) bl Al L dlldll v
LA Ma3) Jlae b dealall palaall Jlaall i

z\.u.ﬁ\.\.db EJ_..MAJ\ 2\959.414:13]\ (e &54 @AJ ,(,Ld\ &u::ﬂ\ & Ebban.\ u.au\ tu\ @;.JC} v
L legin Jalsally 5ela)

zb ok 6n 5¢d CNP damgall bl Gadaall athy dsise eyl e aall s U

Cuias S eldal (lgs Adladll cpdiy Asgenll Aasall Gila) Jal e Sl ol Jladll

Omnll e SESN adde iy (1) (pemal) adas 1385 ¢ (gha) adinall Liclaa¥) Al b 2yd
2 alall & Uatll cpun il

5 Aspal) ais M alatill yuaill Spliee (o Acscgall (S ) LYY aal e oyl e
labaally 3seall IS a2y dihall dewsall (B cwynl ddee o) e (@B Jaball il
3 5phaceal) CalaaY) s o Al daiadd) dednl

led g ) elad¥ly JSLia any sl S Ciels Gl o) mE Gaw Les
G\l s ) red LS dpeliall dawgall elly LaliY) ady die cdoyihall Gl

5030

Gl Jss ke TAifal) dusdal) cBISEa Jat Ao jikal) Jolall (e JaS duaasil) gdil Ja 1 own Sl ')
09 (e ciyiliall Ll Al

0702,1997/12/17 asd Liberté dusil 532l 2):

Jlalige e Ala Auhpd duifiald) Lalai®y) Al (b aldll padil) AASE) 2 ela3l) dakls a5l (3
127 Ga 2014 Ll ool jlee dnals ¢ juedll asle aud ¢ yuadll asle Gacadd agle o5 (e Y)

141



dpapdanat) A8 g aadiil) sl OB 8 45 0 ) A sall 2 Juadll

3

AadA

Ay s Ll a1 ) Alage 0e ek OIS Gus dabar e @A) sl ()
Gyl WS plaedl il guiad 8 dewgal) dualy e Ao ol laa LAalina dusleaidl

O saleaitV) 2l e i L 1y Lgallad glai ) ol cligea

ALaiBY L msgil) Jal (e daasdl) 8 Claadall Jsda oo dowenlill Jalpdl s3a iiae Lo 3yl

Aglas e sal b e bl (i Lanl) dae xdyg bl

142



)

6\

Auhll Lagial) cilglal) s ualdll Juadl)

-

Ligal

aluall .1

) cY s L2
A Jlaad) 1.2
LSl Jlaal 2.2
ol Jlaall 13,2

e ety Al .3

o) Al 4

Al e 1.4

Ayl die 2.4

calibal) 2es @lgsf 3.4

Badizal) duilaay) cullud) .5

-

A




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

-

: gl

Glagleall e slafinly dmall e Hle dpclaal) agledl (& el Gl iy

gsagal Akl Culpall Cabidal Al Jgendl) 8 licayad sy Jeadl) 138 ola Gl cdapncal
) J el A8y cedanl) axill e JSU il slady Cholais aalie e Al
Gl ¥y e ) culall sagaaly dalgll Cshall (e degane 4dd aynil Julal) Culal
ilally bl calall G Le dbahl) dalall iy Juadll 13¢8 dladitiog dliaie Clils e Blae
oS man e saclis ) bl clpal) dllay ¥ Calilly lasall Jo3all aakiiens D hasall
Loy dilaal) Wgilelaly dubpall mgial Jondll 130 5LEY) o5 Caged N L ilogleall (e oS e
lihaanay duhall 6 desdieall Gunlidlly @lsa¥ly cdaeddaan¥ly duball die o diedaly
g 138 S Lgd Aexdieaal) Ailan) Cull s dahall Ad0aY) cilgladl) Gy (2 jia oSaual)

144



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

:aluadll L1
(bl culal) b chasall Gl Ak e lial z3sall & Gl ol madasi & Loty
reluzpdl) sl LaS ) Byl Caga (g3 Aulall culall 8 aa)Sh ol Ll

Loy pplaiil) A8 _adaiil) paal) G dap ADle dag rdewidl daandll L1.1

Obds dalad) uien)

R dalgal Calhsall Sl A4S e il i 55 1) Auesdl) dpajil). 2.1

Obie dalad) e

Cilagall slam) ad e 1l el laly ddalad) Lol il 40l dasdl) duajdll.3.1

LObg daladl Ciien) dsjan

Cilagall Jae iy danhy Loyl zalyd) (Lo ADle cllia AEIEN due )l duijll.4.1

LObs daladl i) dasja

S pusiall (537 Laalatil) A8y adanll yal) (A aagi dadll dusdl) duadl). 5.1

~Aadl el

dpall claa .2
Gaa Wl e Lia¥) aglell b Clubpal Gakil oldl) i dale Ay Cilmpall e
Jal Gy cuadly Cilaal ) dlall cibacajilly SIS US i e s ) duadlly dulial)
paa3 8 Ll Baeal) e gl s EDUN aiad)y Ve aaa3 Gnld) e qany @l s

Pl LS ag GO ) Vsl o8 acsity cdushall ilasall LY
el Jlaall. 1.2
s S 5gd cAahall Jlad) Gl ehal S Gl 5 ihaal) Jlad) 4 daiyg

Gl S Jlad) Lueal elss Ua ey coginall Wghisag AN Lginasamd dugjaall 5)aUall

145



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Al celatill sl e S Ghdisas Clpaie Hlgall P e Al agan allee W aaay
Lagledysall Gk e elaa¥) Sl 4 Ldhaall dihid) jaaty gl dedanl)
238 gomsa Ny | ibiall Gus padind) G delil) dhas e et Al dusaiaal)
ki) Wbl 38 4 el dussalls dpandaiil) A8UEIL 48l g adatl) juail) Jon pay dudyall
Guki Jal (e e gagaly Liailly Ll Gl Cun e alie IS Cian) duanibe

)y

D) s e GlSie oLl Caald 06V algall (e B0€ GLilel aas il lacl
AN e slae¥) 1) SNMC clid) dlsal Labagll 4380 cald s (5lediiadd g9 50 ladl
Baall Aoty cien) Bale ZUY suas Basg Y 1974 diw Creusot loir du il

- 93 Usale 820 AdS el 35 o gl lly b )y

slady Lowipdll A$yally bl dgal duidagll danigall Gm e Ayl & 1975 als 1 8
(1981 Gl 15 3 gy <1975 aabgs 15 & Jad) 4 cilha) (63 Ciien) picas
ladl ag ¢« aall mhaw (Sias (e o 525 G adling alS 06 2 o dulaind Jled piiadll aiy
A elat a3 1982 (gd gl 8 Ayl dilealls Ty (23 82.000.000 + i Ay
E.R.C.E Gyall dsgall ducegall (f 5angll oda 3 o 1988 diws dile I oLidl alsal Ltk sl
Glassgall S juedl) dube JU) 8 SNMC ) dah )l 3580 ¢ laysn il Al
Citadl Diggall duscsgall (5<515 . 1988/11/30 b #y3all 33382 ad) asssall Canser llig
1983 uabgi b 5ansll o3 (i & g ciliidiay i) ) sy Al e rdll
okl alga uedll s lgale 3l

(el sliaul)l (el @ ) Jd daslaial) aghll B alal) Gad sl Al se (!
207 = <2008

146



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Culac! duscijall Bial) asal).2.1.2

Baagll A Cus ) mhe e Al dnse Jled 4S9 2 e aiadl) B il S

Oe A sansll e Lo 138 cale (g Aaaag (Lys dala B (10 3 ) ihagll Gkl e
Zhicd o bl 3 8y sl Gobll dal e dusally oadly Ll cYLaY)
Dl Al Wb (daong Bl aSSu ddnhiad Gn Tl Laaall AU Ld 5SS,
Gla) 4l Cam ailfiad aisd gDl sa sangll ods e jUaall e samdl s b dusal
ot e CVLaW) Aus (g0 g ) dilca) 4 Cumd Adde L) 3S0d (e g )
paia G Abiaially LlgY) dgalls [ dilaie 8 Abaially AgY) Mgall ja5 dilaia b ad Gl
e 50 L deai sl Bangll ga anmy illy Al 2 L Basgll e dew 63 Jla daes

. )ia 138 4ialis CALCAIRE [l aais (ge 35V Liale 7 pdied Cua
Lwaihal) gl 5La3.3.1.2
P ang daf puai ulS Cus (1983/12/11 (3 jallall dsa duansse il

.SCHB cuiau¥) z ) saag @
SME Liluall 5ang
SNCE (535cill 5259 @
.SPDE  _juall 522y @
Bang e o3 2008 Ay cBang < ADUE elacly anill sole) &3 ool 1998 L &ile )
osdllyy mlla (A aie o @l B Sleagine el aa i) Basgl (3ssul)
G L dland) maaly AN sale] &3 2009 diw By Silie’ Gigpee (Gasen 3K
penall' an) Jaxd saa daedy &Y ASEN ) e salel &35 z2 2.200.000.000
f 29 O Gluwge COB ) &8 (53l "gyihall Cianl) oliall
@Al el ) davie o
Lacsll Cuiec) 2 ) dssge @

copall i) bl dasge o

147



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Gyl Jlaal).2.2

Jae dansgalls Cpaalgiall Gulalall dopdal) Slsall dae 4 deaiy Auball adine Ciyn Lo
calide duyall sjlge o sk ) L) aaiad) ge Gl (gl Jladll juay sl
ol adinall sp 23BN saad (e Y 1A clgie dadlglly duc gamgall ULl aand Jilussl

r S il e (aehge S Oliisr dals Cian) dsssior 2 (S 1ysa (409) e sS Cus

Gaal) aaiaa aigi 103 a8y Jgaad)

aadl | dlacY) 15,
1 Bang e
48 oslan UL
48 K
237 oS
75 kWi
409 & sanal

Gadailly apal Jae Lescogal) (pe 2 el
bl Jlaal). 2.2

&.ﬁn}i)ﬁ.\m%ﬁﬁj‘ c'éhujr_z\.laue”:m ‘)('Gc\_.&_'\;‘j\ m‘gﬁ&l)m‘»‘\-’usfj
Bopa Cnlll (g Cum aBge (5 Ay el Gl IS 8 sl iy Wiy clgie Y

O Gl 13 o elig 1 jualall Gind) Al Lls e A ydl bl () sagell

206 L oS s e it 4l v (!

148



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

O sadly ey (il Lo Luhal sda L) A —Zaeil sl — sl Jladl)

ol S Jumitlly @lly 1) 3yl Cagens .2021 /2017 54l
:2018/2017 ¢5e biadd 352.1.2.2

o Al g s L US 0 indly Cipdl e i) Sl oling (pasll dlay o

e OSan 5B ST pead sa oaadly LAag kY (grie 0o JS sl Sl aabe bl
o EOhaat e 5l sda cullan LS LA S adlgally Linalad) LSl (e daalell 2Ll
@hill Qilall (ads diny Al dae) & cdbaall e ddlgall & djmany duhll gocaga

+A)yall
:2019/2018 (e 3aiaall 8a1).2.2.2

Basespal BLESIL) Aglase BL3 AN culs B Q) gl 2018 A Al
&) 2018/09/18 sxiaall 55dll (o (g Lagy 15 5aal cllia ddllal) i€ dig 5S€0 &) ylaigus
pda o ) sl g adladlly LylaY) JSbe IS e Ul bl a5 .2018/09/30
i @llylaigos duscida Ofy deald Lhanall Aually 2Ll dualial) yuleal) (S g 560 doscsgall
Chdgall U aeaty Falll cacld cllhg (Baae dpeadans A8l aaiiy eaatill juill Claske JS
Clal) ) Bl sy 38 Jadls Gl IS5 L padage axs o) Ll e ) Al
Ja elaa¥) dhs e sihall Ghae Al caglall o) e daball poaage ol (gl
o S Gad ) e Jpanll adiis aly claalad) (ilsal IS citlel 3 Jaall lilaalga (550
Al Lshaall daabyally ALl daf (e SA) Aalles dusisga ) gsasll U]

12020 [2019 e 5iiad) 55a1).3.2.2

Oo B ol Le dars dumstlanl el ) sball cule elaal) dlall Ll 2
g sS uanldy s Allall Lo saas Aol Jail goa)ll day yean dlgal Badll il ans
Logldll @yl U @lhlaige dwwder Jual¥) LIkl cilgls sl oda b calladl Ja Al

149



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

sl AglgW) dany llal) by 5 asl e Aoyl Alaall byl 8 eadl Jal e dudjally
RENA

12021 578.4.2.2

Foase danb go ulim AT duuge oo Gl dlsy Gy Ahlaigs dasge b
Obysr Aalally el phiae o HLEAY) ady 0 QW V) gl e aw ol Yy dwhal
Gl (A A D) duhall abally Dt caepdy cbgadl) JS Al a8y cdiplaiad
Clpaie Cilidar alaY) dal e 138y dunsall leie o5 Al JSLeY Cabiaal ujle g
cail€s gl 03 dile ) dodl el Chuaiie (e Siaal) Bl o5 Al dls o€ Aadial) Cilydigag
Al sl g Gada g daalaY) duhall A Als sl

Dl bl aad bl ai led & St Al ) agl el on el a5l L
SPSS zaliy e slacY Ll

sdas i) dapall .3

Y syan Ay A G bl Loyt dety e e e i) ellle Glisia) & i
damall Cagylal) g aial ) cang BaeddanaNl bl G ¢F L A o 8 Lgie e
leeladly iy oSa Sl gl sl o Capally gl (8 bl ey S sallall
@) B Ay AnY dlaje B s B Gendll s A38y ehia thuay alad) Sl
Ly ddaill e acliy bae Slaty) Sl Jubes b 53sdke o) male Clils e Cais)
Al lae) (e ebie Gk L aas JIS) dolasY) dbpall ) Chadad aledl jauiilly
(5)s dale (55) agin 0o dale (60)\galsd Locdiiad die o dugynal Hallall Jsa
pailadll o Sty pocagall SllY) g Gy (e Canglly ciigall sl Cilida (e CDale

ey uinll s Bae SN Auhall die 68 cp B Joanlly 8150 A jiasSoudl

Gleghall sy BULY) e dogene dangi chuagia galis Jlaly) B ) : b ooy Y LT
221 4= 2009 ¢ yihall dunhind (dealal)

150



L) Al Angiad) cilelaY)

el Juail

E5lly Araty) s Aiaal) WY i) 2ol pisi :(04) ad) Jyon

A gganal ) 983 &5l

Lol S Al S Al )l dsaEy)
%1.7| 01| %0| 0| %1.7| 01| ]l o Ji
%55.0 33 %3.3 02 %51.7 31 Jawl2-a[
%28.3| 17| %05| 03|%23.3| 14| ]a. 23-4wl3[

%15 09 %0 0 %I5 09 245 < '

&

%100| 60| %8.3| 05]|%91.7| 55 S £ ganall %

el dlae) e 1l

e &l Cus ouinll g cgline ik gally cpabagall dae 15 oMl Joaadl DA (e Ul ey
fHg (%8.3) 4 L (05) clilipall 326 gy (%91.7) dimss Lo (55) Jlall cyilasal

AtV (o3 dae 3l (%1.7) anees Lo (01) Ao (ol o i1 2asdY) (g3 aae iy Apetdl

L (17) 223-2u13 e 1Y) (550 e alis ¢(%55) st o (33) dawl2-32 (1

(%15) 4 e (09) 5SI Lad dis 24 (0 L0ad8Y) (553 220 by ¢(%28.3) At

M s aly Gua GalDU Elsdall Aahally Ao D) Auhall die ana jladl & s

151

Ailase (60) coles Lo dueUi) Al



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

o) sl Jalya 1.3

Derdl) sles Aahall Gualal) Gate oo JS bl e alaeVl Aahal) lial £y

Gl S @l @l 2y 3 L dae il cilprially ddleial oy daglanll ALy )
o Chdge DG ) cedanl) uaall st GSE S Cus ddae Shdges el )
b LSS 5 DA chasal sda (Ll mahdly ddalll Llail ¢ Cilmaydl) aa dsalss
Gs 5 LS Ll Gulieg Aol cilahyall gl belin) & chlell o degene ) Ll
(sl daghy slaty) cJanll ladl) an dnialys Aass Cilydige SO ) Aedanll Z8GEN e
7 3satg Aalual) luahyall Ui ol Lo oliil o3 chluall (e desena ) ihigall sda GlSE o5 an)sny
Gl paial) ronall jlae aaas ) Ll Al dae U] duhall oYy 5laall Gulias cpld
DLl Gardailly ahall Jae dssegall dulgl Adaadla ohals ZdUal) cucld i Al culyigally
zisal aa s Lo elamly duhall Luliall e chdgal) J5a) din shadll pan e s
Ty By pe G5y Lo oY) Shle el & Ay dlle aing 3 anlid)

Ayl

B AL gl Alge tielaall Ao chlall (e desane AUl g Gow Wl okl

e cwaill aaje & plia) a5 & b aw Blhe 70 e iy Gubally Aasdlall gl
Aligh B3a 48)ainly bl 35S e Cfigaaall e AUl culaa SLEY) @y 8y A et die
) Qo) Hlacay i GlLlauy) Lilaas e e Jin B ) 1y WIS ale LU
& Gyl ) gsaslly ccy gaal B olaul) Ge sl dal e Wlsde ] sl
pary o laia¥ly adl jslaall & Chlall Gl slehe @ Cua anadiy Glaw) i
YV sl Bawld slae s () Ol asds S Cua (Al adly 5y Sl clylaall
el (Sl e coud) cpaiall) e IS ey Cfigaaall drigaguegaldl Glibdl ety
il o daase poladd) A cpn (At )y dvigall daliad) ciiigal) A5yl ¢ calail)

: Sl

-

152



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

DG ) dpelanll BN juiey Ghdse SO G _abnll uaall paie IS8 Cus
A il e cels a8y kel dulae 8 Oifgll e Wdadla S8 (60 agag ¢cilpdige

Ghs i) z 39l Caum thlie 15 (e (s ¢ eailll) peddl) e clee.1.1.3
Sibe JS Gacy um clhdie EDB ) Reke bl b3 ¢ uladl) ol il Gubie

oh Chdite D e el it gy Msall Jsaally Cihlual) (o e sene

’ A il aiie chlic g Clydibe U :(OS)eEJ Jdos>

Zfyleal) ald ) a )
5-4-3-2-1 logiciel et automatisation il !l

10-9-8-7-6 | changer les styles de pouvoir dalul balail juas

15-14-13-12-11 programmes de formation 4. il gl

Alal) slae) et
todlel eagall Joanll 3oLl DA (g

Sl n Ao gana 5 S acsy Cam e B L) Leude Cllall o3 ey -

AUIS ag ldise (o Hdise (g
.2hle5 (e oSug =logiciel et automatisation :cbaaull g —
.ahlae05 e osSug =changer les styles de pouvoir :dlalu) Blail juas pdige —

2hlie 05 e gsSuy =programmes de formation :duu,sill malpll g —

153



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

:daadaill) ABLEY st cfle.2.1.3

e 5lhe 15 o doadanil) LEN cle ST rdradaiil) A0S uie cllie Chag >
Chdige EO L dawie chlall sda ¢ ouledll Sl ponll Gubie iy Bliadl z 3l

B ye chlaal) aish s (Jsall Joandly Chlaall (e degane yi5e S Gaaly Cus

R laf
daqlaiil) ABEY paial) chliey slad aig 1(6)ad) Jsis
ARISIINCY i all
5-4-3-2-1 faire le travail : ey i)
10-9-8-7-6 affiliation : slaiiy)
15-14-13-12-11 le temp :cdgl dauk

Adal) dlae) et aadl)
todlel eagall Joanll 3oLl DA (g

el n Ao gana 5 S acsy Cam Chdige B L) Leude Cllall a3 ey -

FAUIS ag ldise (s Hdse (g
ahle 05 oe 05 :faire le travail :Jleel) jladl -
«ahlie 05 o OsSu :affiliation :elaiiy) —

hlae 05 (e OsSug tle temp scdgl) dagd -

154



d)yall Z-Q.AG_.\AM SABE Y owaAl) Juadl)

:‘;A...&Sﬂ\ sadll jpuie ahlie muaial Gle)a).2.3

S S i g RO Bl ety e 15 (e s ekl sl e -
mletll CoSl Qe it 5 (s Bilge L £3sa e talaa £G3Hloe 520 (3ils0)
(3 3l50) Aaiedl] (5) Ampall et Gy (uliiall e Jlanll cllaial om0
Bilse Lt LU (2) dadly (alae) EAaid (3) daally (GHlse) Alaid (4) dayll
ASall I Jlanall platiad 35 el (alall by sy silse st Blad (1) daally

ey gy gl Jsaally ciulaial) daps e

el Glisionny Sl gujsi :(7)d) Jseal

Ssiall Ao, Lasd aiu) | b)) Jausiall

s Chamia (ggiae 1 Bady (dlse 1.80-1
i (Ggiee 2 Gilse s 2.60 -1.80
Ligie (5ine 3 ylaa 3.40 -2.60
pipe (Ssiuse 4 33 4.20 -3.40
ET 5 5ady 3ilge 5-4.20

Addall dlae) et jdadl)

155



lub.ﬁﬂ 2....\.53.'\.43\ SABE Y owaAl) Juadl)

B cpasaal) Gual)l >

OmSae 09 o (AV) als b acaie & glandl gsindl Gaall (3 (e @il ol (e
Dy Lot g Laa¥l aleg Janlly adaiil) g Laa¥) ale Jlae 8 agabies (alaiaV¥) (g5 (1
Hladl daDle (s205 Blanll daDle (20 Hlaall Zoumy (S20 32T agie allay LAyl 3)lsall

o) Ao Gubiy aSatll ilily g b Al Ciepd TSl L) g lagiel e

-(paSaal) ggana [(Y ggana— and ggana) 14U

g.ﬁiﬂ lalea s :08 ¢§J Joas

wﬁmx owadl) jadal CpaSaal) Fua

) :J ¥ ) saal)

Jsaall Hlaall Al (520 Hlaall Ll (520 Hlaall z9as (52

agn | @l | Y| e dam| GAll| Y| | dam | G| Y|

1 9 0| 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8 3

1 9. 0| 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8| 4

1 9 0] 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8| 5

156




;buabéﬂ W\ SABE Y owaAl) Juadl)

Aald) Jaladl s 1 SE  gaal)

ogaall Blall daDha (520 8)lal) ADla (52 Hlaall Zouag (520

| Gl | Y| e dam| G| Y| aw dam| QA Y|

1 9 0| 9| 0.77 7 1 8| 0.77 7 1 8| 4

il maly &GN ) gaal)

osaall Hlaall daiBle (520 Hlaall Ll (520 Hlaall z9ag (52

dagn | Gull | V| e | dam| Gall| Y| | dain | G| Y|

0.55 51 2| 7| 0.55 5 2 710.11-| 1- 5 4 1

0.77 7, 1| 8| 0.77 7 1 8| 0.11 1 4 5| 2

1 9 0| 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8 3

1 9. 0| 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8| 4

1 9 0] 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8| 5




lub.ﬁﬂ 2....\.53.'\.43\ SABE Y owaAl) Juadl)

:w&'\m il gaa (Seiaa GMa
0.72 :3ball Zoay 520 FMa
0.93 :5lall daidha Gaa

0.93 :saall lual) das G

doaiaitl) ZBEY il (paSaall Gia

Jlas slad) sl gaal)

osaall Hlaall ABle (524

Hlaall Ll (520 Hlaall Zgag (52

Gag | Gl | Y| au| dam| G| Y| a| dam| G| Y| e
1 9, 0/ 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8 1
1 9, 0| 9 1 9 0 9 1 9 0 9 2
1 9, 0/ 9 1 9 0 9 0.55 5 2 7 3
1 9, 0| 9 1 9 0 9 0.55 5 2 7 4
1 9, 0/ 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8 5

LY ¢ Gualdl) | gaall

osaall Hlaal) daiBle (520

Hlaall Ldla (52e Hlaall z9ag (52

158




;buabéﬂ W\ SABE Y owaAl) Juadl)

| QA Y| e A Al Y| | A Gl Y el

1 9, 0| 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8 1

1 9 0] 9 1 9 0 9 0.55 50 2 7| 3

1 9 0] 9 1 9 0 9| 0.55 50 2 7| 4

1 9 0] 9 1 9 0 9 0.77 7 1 8| 5

<8 gl) dasadn :uald) ) gaall

osaall Hlaall daiBle (520 Hlaall L (520 Hlaall zgag (52

g | Gl | V| an| dam| Al V| aw| dam| Al Y|

sdaaidatil) A3EY) ) saal (Goiaall i

0.80 :8Lall z gy (s20 (GMa

D
'l'ﬂ




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

1 :5lall daidha (s3a Ga

1 JM@M\M%&M

Al dae] (e 1 daal)

Ll sile) Ja Cjena cpe€adl cllaaddl da b sl el Joaall DA
il (e g 5K Jlac Yl cli€ay rhlial) Jiaad 5 Cun cdath Logalll Lalill (o flaal)
BeaY) Jlasials cacnsl) plsall 858 7l chilaly JaSiuin ) ")l alsdll 8538 z)la el
dlicy ) oY) deall e Jged Byokaia Cilbaay dwwdall ellich sle g <Y
o Peld Slaay Lgall @iy ) " Y] denll o Jgud 8yshiia Cilimays duscs3all
& Gl Hdser paldll B el eda zpan bl sda AIY) i) el
" oskieg Cuas ol (M) oyl (gginally (A Doads (ag)0 oo Ll Al Gug Al e
daaha o apd ) "chall Gl & ) ahled) o sl dxabe e papl
el A alplill o b o dluyn 3 " d,all el A ais &5 g3 (gginal)
Gapally " Janll cBISEL da e el ) @l e cluys Sy ) ediSad) da e
Oaa 35 bl 038 "igl) alat e dluyn Sy ) el plan FST iles i)
Aoyl bl e paladl Gl Hgadl)

Lij gl sa @alall Hlaay) Gy LWaY) cuilss i ) sasgll Lualdll g8 Gaall G

160




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

DLEaY) 0sS o) sa Gaall (gl anld L) caag OIS @A) il @sldl pa dlle Ay aila

ey Al Aacdly Aa6g Ala 13 LAY 05 o e 4l piag L Gl e 106

Sl bl dndla o KB @l e degane plob Ll Geliall diaed JleSiad 2y
Clang duhll due Al e Gabiall ok L cdihaind A Jascally Ljilal) i)

1 Byh sam Gy Gadall Jalze

Validity :ubidal) Gaa clua o

factorial validity : lalal) Guall >

ol factorial analysis Ll Jaasl) Tée e aim Baall e gsi sAg
GliMall Caag aye multivariate analysis ol pziall sasie daladll Caagien Slas)

Pl (e 88 Ao gana o Lask
Confirmatory Factor Analysis (saSsil) Aalal) Judail) Gaa s >

(0 Aegana Liatd aiblang (ubiall zlgad (puad dad gaSall bl Jadaall slaie) S
el ot (M) 2l e chaall aads o &l culSy AMOS,6 gelin aladinly clgladl)
i Alsall Jgaall DA 0 AMOS zmaliny (0 4 Al daplaal) cilydige jlaisd (Sag

aladinl Ligiilly dpwdil) Gigaall B el ol AufiasCud) gailadl) s adls g dese wud) (!
.19-17 Ul U@ 2006 ‘u.'a\:l)j\ ¢ gz Sl dasls spss

s SA (S 3$5e 2k dudalilly Al Al B (ubEl ) Al ol yeai daae Glga(?
2011

161



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Alaal) cpuad Badinall Cpdiga pijsi :(09) ady Joan

daail) 3 gail) il adall) 4y gall g laal)

b e 105.664 M x? s Cmin - GlS e
4aiss | P-value= 0.085 P-value >0.05 P-value dad
PR 1.215 dadll i ¥ @l <5 | df\ Cmin el 6lS 22
FE 0.072 RMR <1 RMR  ée
FE 0.912 0.9<CFI CFI  oaal) ddillaall )i
diiae 0.060 | 0< RMSEA <0.08 RMSEA (e e
ddiaa 0.934 0.9< NFI | NFI (sobadl dahaall e
FERON 0.673 | 0.50<PCFI PCFI  ¢taall daadll )i
e 0.603 0.60<PGFI PGFIa&aall (s 15

AMOoSzs Laap Glayda uJL ey Ul Aac) (e i ydaall
1O ey kel adle Juanall Joaall PDIA (1

iy "GlS auye dad aad Diad zisall dilas (e e J8 dnladl Gilydge el -
e ) iaeal) pajll Jsd Ao Ju b <0.085 xe Wilas] Ja e sa 105.664
O o cpainall 34l jllia) adall migally (agiall zisall B g pe o
Jale 95 AN Auhal) due ans of Cus cAiall aany Gl a5l 13g0 Adlasy) AN
ez isall Jgsia Ha5e 529 1.215 dais 5 (e sl O (glandl) (51S a0 o LS taLile
& RMSEA 5] tas basiad cansill J3al 505 dled diladll cilydge ST G cpn

162



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

(PCFI) — ¢ aal) dilbaall ydi3a —

oo Aaall cplall Jlake 3 58 <0.50 Ga ST lad) diladll s jd5e Al pags
A Jod Al el Lo ey dlle dad a5 0.673 Ldgall b dad caly Cus #3sal)
.z sall

(PGFI) — diladl) cpun i3a -

iy 0.603 Hagall 13a ded cialy Gus «0.60 (e S Anladl Gus a5 dad g
o bl el dahie il A3kl sty o (Sas z3sall dnlae ) dediyl) dagl

(NFI) — bl il yégas (CFI) — ¢ lal) Alaal yéiga -

Zasall e daslill Golall jlake saay sy caalelly sraall (Al s Hd5e dad g
zagall Ul dailae Je A2 ddle 28 25 0.93450.912 hasadl lda ad cialy Cua
Al gata Al

0.072 ¢ ya3all 138 o Cialy Cum caallly (o HS) Hd5al 138 dasd iagi (RMR) e -
Asllae dsng o Ju Z8b oda Y ¢z dsaill lilull dilas e AVa Algid) dagill sdag
i) Gaa o dy 13 DA dalgal) 3pag ST Llad) Jdanll AL i iall 3 saill
el miagy lsall JSilly ubidall

datail) day oY paddl) patial Aybaal) cpaiil auisi :(06)ad; J<&

.68

EC€HANGER_STYLES, — = Q8

163



L) Al Angiad) cilelaY)

el Juail

Amoszs 4y cilajia e sl 1)

:Internal Consistency Al guiladll §aa >

DAY @l ow Bl EOllae Gy Hlaadd Jalall pulaall 3aa Glea oKa

O K goaaall (e 835kl da)y Bds 2 JSS LaaV) (8 agilayyg e JS
38 Lagys ) Gua e @Rl lgaladin) (Sa SN Gaal) glsl ol e s g
Blelye aa ¢AalSl) daally Lghalsh)) (saay (bl ulajee G peiladll (e Gas3IL Gaall (1 g5l
B (e Gaailly (JSC aliall lajie cp Jalal ol aay JS1A55SAN culyjaall (p Jadal) aae
JS day by ey JST LK) 50l HHlee IS G BLEY) EBlelae Clua 23 Jlal) Gailaal

el gy Msall Jsaadly abiall ZSH 2yl e,

LISl Aol chdgally cilylaall J3lal) BLaY) Bra Clas =508 iy 1(10)ad) Jg>

. .

SZ

ayal 6 sia Jalra At X Sy jal)
"Sig» "R LY

Lilas] J120.01 0.733 | 3.38 19.38 gl

Lilas) J12 0.01 0.761 | 2.96 18.52 Ll Jalaif s

likas) J12 0.01 0.873 | 4.07 17.53 ) gl

//] 1] 8.28 55.43 el il

SPSSy calayda Ao ol AdUall alae) (ha 1 Haadll

1O iy kel e Jeanall Jgandl Pla (e

164



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Jalea ad Cingli 3 ¢ cadatill yuaill (bl A0S0 dapall 2l paes o Dl cllia —
vie Allyg 60 dvall dapy die sl e i a8 a9 (0.87-0.73) (W (R) Loy
Y GL::J &ﬂb{g ¢y (S da OMs ERNY Z\.A)AS\ O d\dj c.O'.'DA u\.s LUBJ\}” Gjtdb «0.01

cosbid) (3acal Dydge bl
The comparison of extreme groups Validity :4.é ) 45;ial) §aall >

e bl Gy s Lty AN palad) Bk o Sudll e Gubiall 58 s

G Ol & bl o W e Joanl) & Al Glasdll G5 @ peagadal) degene
Lahal dede Legilagy Cun e daaldll Byl o gl gilll i) gphie sanal
DRl Cum (e Lol desend) (5aY)y cApalall Ll Llas ) Cum o Llall e sendd
Crbaesiall G Goodll AT Las) say Ledle Lileas) Lislad Jasons daalal) o Lgilss
Loty liall e geaall c Y10 Do Suall e 1ol S LS Bl ebiall 055 Gl
S SN e claall i S Gus (el Gaall e Gubid) Baa cleal slae)
AV aae & ayall Sl clags e %275 sl el (e %27 a5 Gy e
relly gy Mall Jsaally ' oic ganall G (3 Al dbjaal (T) ilean 25 3 3as <1338 (60)

oubiall (Gualll gaall il aigi :(11)pd) Joan

e Cpms el (e A ol Blal) (e Laaly docdil) daall (ha IS Alg3) Jal) ABle ilug 50 (!
104 4= .2013 ¢alsy, ccb‘).q L_.EMG daals (Bygdiia o) )giSa Al (Ald )4
250 G2 2006 ¢ApuSayl byl )y ¢ uiil) aleg Ausil Gubidy slaal) : oidl mlall de 3sana (2

165



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Clegara
Luilaay) AN al | DF T| §? % N | uldall i)
PERER|
i 0.000 4.18164.25| Ul degendll | 60 L
16 9.42
S 6.92145.19| Lul 2cseai| 60 ol

F=7.47 sig=0.010

SPSSye Cilayda Ao ol Ll dlae] (e 1 jaalll
t 5 Bl odlel anle Jeanall Joaall DA e

oolaill axe e Ju 138 0.05 (e S8 225 0.010 AN (s5inn vie 7.47 iy (F) dad ol
Alal (i) —Ual)clegenall Lo 3l Jleall (sl dilas) V2 Gl Gg b aag 3
dcganall jlunl) Javgial) dad e ST dad a9 64.25 a1l oles Jaugiar Ll de gendl)
Afilasy) ANV (sgisas 16 Ljall daps die 9.42 cualy (T) dass ¢45.19 cialy (g3l Lual
Lol Bacal hdige il oda aes ellig ¢(0.000)
ol i) (ubide Gl Glua v/
: Reliability :cldl) o

days o) WS Jally coubal 8ol Jlexiad sale] vie aiil) Gad e Jpemnll LA, aad!
gy on Oasly e LN B8 ) lail) (Sag e ABN aly WS Gl 8ol iy Ll
oanlie ) e el a0 58 e 05K La Sl 1Y) e slae¥) (S dap @l
s dapd Jon 05S La 3€5lly el 3l e alaie V) Wiar Y (a0 ol ) dugly (g A0

(corrélation coefficients) Ll ¥l clalas Glus 3k e Wilias) @lld Jig BN il

166




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

UL Gy aladl) 8131 G Jlarg ecilpa Bae Galidll 8ol gaudaly Wgale Jmall 5 ) 2l oy
RISATNCH DAFRCI S kY

:McDonald's @ jaligasle Lasag) 4yl (ubial) ol >

) drspall GHlasd GLED Jelas e 8 galall Jidas @ylal Jlie dayhall sda 2e3 " 4]
Gl i 8 A8yg Daeal JallignSle laaas) Jalae Jin ¥ cdeyadl o sadiadd) je Ll
Juasyl Ayl ol Lawslad) el Jlaaind die (6 lalall dalaill aay Jasticn Ganledl)
Gl il iy Llgesad by lapliay cball IS opls cadag e 6 say ... )
8 Jan (ol saiee ol AShe 4w il o) Adas bl Ly @lS elgu ebiall Cilay

2 alalge aaxi e A an S i) (ggie e Ll

Gl Jalae Glea @il e EDEN sdlaly caltill juaill Gubie @l e @il 2y -
g e 8 Gan o adatill il Gulie o aye Bl (DA e Jallgaste Lasag) Ak
all dggall Aol e Jay N (cpee dile e A B8 5l e s el gl
G ) e Bl Oy gy g ladll o Jy maial) aalgll e sl i gpe s
relld g Jlgall Jsaally cals galing i ddlien o5 casghal) a3 A gl

ubiall jlligaa Laagl Akl il @il ajg 1(12)ady Jgo>

Laa gl aldl)  Jalaa| Chi-
~ ~ L
TP Sig. df Square ol
el
0.846 | 0.000 90| 145.951 ol

215 (= 2010 oY) glae Baall ) ¢1da (goasilly uukil) (ubell) treal 35ana yac !

Gl g A Clil) s A 4%y (gaag i g€ Ul Jalaal Aiaial) Auid) :Ljos danal Byacs 2
Lyl 281l bl il A0S Eagall €50 32l caadlaY) i yally Duga il aglall dlae o ubidl) gz 3ad
672 =671 o = 2009 (i sed)

167



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

SPSS ¢ Cilayia Ao ol Llall dlae] (e 1 jaadll

1O ey el agle Jeanal) Joaall DA

29 0.000 a2 (s5iag 90 Liyn d5y0 2ie 145.951 waly Chi-Square las) dad -

LAdly dd
G Ly LD e Jay 1385 asly Loy 0.846 o <y 38 alligaSle aagl il Jalae dad -
ol (ebite by (ebiall adipell il Jeo J dad g8 2alsll (e i daall o3a

tllpall IS il sy e

JAllgaske laagl dlyplas cllll) il aujsi 1(7)ad) IS

Gyhal Jlie 4yl 538 2x39 :cronbach Alpha M ¢ Lig sl dijha (ubial) cld >
tAepudl o Badieall yie Ll ] daapall @hliasd GLED dalae Glaa 3 cplall alas
daph Gl Jalee Glea 3k e 20 salals cadatll il (ubie @ild e a3
Jalae o gy sall Joaally cpabiiall o due D) duall cilays PA G ¢l S
e ol Gli dales il 8 (AR daally el juall sl #lag Sl calal
f Bl s GY Lady @lill Glus Gyl aal e a3 Flag S Wl dalaad) 33k
Ol Clasy @llyg @hlaall (o diSaal) ddbaall cllala V) Gald o adiey a9 Jily dused

:L@:\h Lanall étuﬂ ag L_Af Lo..'\éj «SPSS 24:2 ‘\_‘.Lu.t; eﬁ u.u\:\w L_.}JS!\ ugl.\ﬂ\ ‘_AL A J<

168



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Al ) el ¢ Lig S Wl il @il e i(13)ad) s

o S2 X N . i)
Elag s <)l
0.839 828 5543 60 15| (oalaiil) yuadl)

SPSS 6 Cilayda Ao ol Ll dlae] (e 1 jaaall
1O ey kel adle Juanall Joaall PIA (1

Aol il olus Jaugie die aafy Luyin 0.839 dadll cualy &l Sl @l Jalas dadd —
Oo i Aadll oda O Ly bl e Jy 13 ¢8.28 daidll il (glire iliaily €55.43
ol el puail) ule JElls Gebiiall adipall ldl) o dad gb aall)

Jalear Gubiall 2l e e US @lE Gl 25 8Y) @ld (e S (AT e @lliag -

Al il Clpdgal #lig S W bl il auss 1(14)ad Jgss

Gl Jalea S2 ¥ cblal) 2 )y ad)
0.809 | 3.38| 19.38 ahls 5 Silaaa )
0.805| 2.96| 18.52 ahle § Adald) Baladl s
0.731| 4.07| 17.53| <hle 5 A1) gealal

/]| 828| 5543| cike 15 aaigl) Ay,

169



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

SPSS e Cilayda Ao ol LUl dlae] (e 1 jaadll
10 ey el agle easal) Joaall DA (e

bogidl Gyl aa ded caly Gua dlle BN cdgall Lguaddl cldl c s -
A il Aald) Baleil st s g 3.38 o 4iad Cu)d (glhaa Calaily 19.38 aluall
Gl Zppaill mabll aay (39 2.96 5 diad iy (5Hliaa haily ¢18.52 oleal) Jasgidl)
al G S5 AL sl 4075 4iad C)i (glana Gty 17.53 Sluall Lassiall dad
ool Al S Aaylly askaml il et glaad EDEN ) o LA cDleles
Gy oandaiil) ual) el adine ol ) jedn cDlalas 25 (0.809 —0.731) o lgnaid

cosbiall LA hdge milil) oda aad @iy ¢has dlle s 89 %80 (e i

:Split-Half dubail) Agad 4ihy (ubiall Gild Qlua >

(il ) Gl G o eliall chlie andy Jleall e 81291 Gkt aay Gl o sk L
el (e ADlie Dygen IS g LS L cpeaill 1) i elgilays g Jalsy¥) Jales zpdiu &

".Internat consistency 55U sl GLaa) La Lalay¥) dalea jadag o813V

caliEY) Oshe Glayme Aalae aladiuly HLEAY) fwal Gn Oswpn B dalae Cles
Layd ey cplall (eilas ol —HLaaV) bt e clapall (i gyles Alalaall oda aladicd e

o LS Bl A5l e il gy pall Jsaall

dle Ll S Qe 2L cadley) igan ialall Gad) malie B cludd tdene gew opes !
310ua 2006« =<

170



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

oubiiall duduall) Al ol il aaisi 1(15)ad) Jos

il Jalea .
piial)
2 X N bl )
moaall dijh  poaall) sy poasall) U culad
4.64| 29.70 | 8| Ll e
Olisa 0.852 0.746

422 2573 7 dmgy | oY

SPSSy calayda Ao ol dilall dlae] (he 1 Hauadll

Ayl Al Gebiall CilE Jalae dad 1G] Laadl lgale Jemnd) Joaall il DA (e

oailadll o oSUIL L Lo aey sdpandiisl) AL paia ) glaal 4 jiagSend) ailadl).3.4
R Gyh saa Clilly Gaall Jalaa

Validity :(ubiall Gaa clua A
factorial validity : Jalall Gaall e

Confirmatory Factor Analysis (saSsil) Aalal) Judail) Gaa Gl —

(o Aegana Liatd aitlang (ubiadl zigad (puad dad gaSall el Jadaall slaie) S
el i sl 2l e clail) aads (i mStll cilSy AMOSyg malin aladinly cifshall
sl Jgaall PR o AMOS zali (10 As pdisall diilaall cilpdige jlaidl) (Sasg

171



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

dlaal) Guad Badinall Clydiie aaisi :(16)ad) Jga

daail) 3 gadl) il adall) 4y gall g laal)
b e | 93.265 M x? s Cmin - IS e
484 | P-value= 0.055 P-value >0.05 P-value Ao
FF 1.278 | 4eill 5223 ¥ 6l <5 | df\ Cmin b)) 68 & 5
e 0.909 0.9<CFI| CFI _ldl dalladl s
EELEON 0.069 | 0<s RMSEA <0.08 RMSEA (e yiisa
dsiaa pe 0.852 0.9< NFI| NFI bl aglaall 1
FER) 0.609 | 0.50<PCFI PCFI el dihadl) )5

AmoSz6 ey Clayda Ao laldie) @ jaadll
1O ey ke ale Juasall Joaall PIa (1

iy "GlS auye dad aad Diad zisall dilas s e J5 duladll Gilydge el -
Sle pai @) Gheall Gasill Jod e Ju le <0.055 die Lilas) e 585 93.265
AN G e caainall b4l llial) sl zisailly (asitall zisaid) G (3 2sag aae
tileley Jale 95 Adlal) Auhall due aaa of Cus il aamy 00 dgal) 13g) ddlaaY)
O o bz isaill Jie Ha5e 25 1.278 dais 5 (e sl OIS (Hlunal) (1S e o WS
zisall 3 RMSEA (5] U haugial cansill j3al) ga Lllad dallaall cipise S

e ol Uad sgag e 35 0.069 (ssln )

172



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

(PCFI) — ¢ lial) ABlaal) ydija —

oo Al il lake sy sas <0.50 e LSl CHladl Aaladl s d5e ded as
A Jod Al el Lo ey dlle dad a5 0.609 dgall e dad caly Cus #3sal)

.z 3gall
(NFI) = (glaall diillaall jdi3ag (CFI) — O laal) dillaal) jiija —

zasalll o daslll culall lake aaan sa9 caallly seall (G dbladll s 5d5e dad miag
zgaill lilall dallas e ANV Llle o8 085 0.8525 0.9090hdsall olas o cialy Cua
A gie Zilla
39n9 S alall Jabaill JEL (il zagaill dislae dgng e Ju il sda o3 -
relly gy (gl dSally Gubiall i) Baa Ao Ja 1aag BN Jalgad)

Juail) day et} ABLELY g dgail Ay jluaall cilpail) aujsi :(08)ad, JS&

=i
%ﬁz :;‘_..
—=(=

a6
& p &
.40 G
v \\_/ \9;24
L TEMPP -6
, ey
1 5 .6 1.1
1 A7

s
1
s
6
6

Amoszs duaap Glajda o laldie) 1 juaall
:Internal Consistency sl uilalll Gua A

Gaslly e JS o BlaY) Cldee s 5 31 Galatll Bua e Rally

rell) gy Msall Joanlly eliall LAY sjalls 2ay IS daj0 dalii)lg a0 JST 4ASY)

173



L) Al Angiad) cilelaY)

el Juail

A<l da g ey chlall ASIAl) Glud¥) (Gua cles il ad ((17)a) o

.

ayal & s | Jalaa dag| G2 X lay)
"Sig» "R LY

Lilas) J120.01 0.834 | 2.18 20.80 JlasY) Slai

Lilas) J120.01 0.708 | 1.80 21.48 slaiiy)

Wilas) J12 0.01 0.805 | 1.86 20.20 cBgl) dala

/// 1| 4.60 62.48 doaadaiil) 485N

AMOoS,¢ cilayiae Ao ol ddlhal) dlac) (e 1 jaadll

1O ey kel ale Juanall Joaall Pla (1

Jalas o Canglp 3 ¢Apadanll ZLEN ulial A0SH dajalls 2l aaen o Lol ollia -

2e dlag 60 ol da)n die gl e E a0l LY (083_070) o L (R) Lyl

518 ‘:;j:a:\ uﬂh.aj ¢ Az dS 2\;).3 ij 2\:1&\ ;\AJJS\ O dbj cﬁ]f uls LL}EJ\}” ‘;Jtdb §0.01

il Baeal Dydiga il

The comparison of extreme groups Validity :4.d k!l dijaa) uall &

G Glapall g B dus il Gaall e bl Gaa Gluald alael) 5
ae & eyl il clags e %27 5 aaisil) el e %27 a0 5 Gy eV )l
sy sl Jsaally ¢ i ganall G Ga Al Adyeal (T) e 25 Glld 3ass lajd (60) Y

174

slld




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Apadaiil) ABERY e ) glaall (gl Gaall @il ajs 1(18)ad) Jsaa

. . . el
duilaay) Ay | DF T| &2 % | Al clegaaa| N

Clial)

2.97 [68.81 | ULl dcganall | 60 SBE

Lilas) J12 0.000 | 16 | 13.82

1.08]57.88 | wavicsaa| 60| =Y

F=15.290 sig= 0.000

AMOoS ¢ cilayda Jo el ddlall dlae) (e 1 ol
t& B el e (anall Joaall DA (e

e e iia 0.01 ge B a5 0.000 AN (ggiss 2ie 15.290 cialy (F) dagod
» okl Gaalasl)
Alal (i) —Wal)clegenall Lo 3l Jleall (sl dilas) V2 b Gg8 aag 3o
dcganall jlual) Javgial) dad e ST dad a9 68.81 il slus Jaugiar Llall de gendl)
VA w16 Apall dajy die 13.82 by (T) dady ¢57.88 sl il Lual)
cosbiall Bacal hdige il sda Jaed dllig ¢(0.000) dilasy)
sdpaalaiil) ALY ulida il Glua 9

Reliability :cldl >
:McDonald's @ jalligasle Lasag) 4oy Gubaiall il >
Gl dalee Ol gyl e DA salaly dadanll L8N lie clb e a3l S -
B e dS G ddpehanl) BEN (ulde o aoye Wy PA e Jalligasle Lasag) daha
Sl Bagall Aol ey Y (cpee dale o A B8 5l (e 5 el gl
e 5l Aune Bl O35 @y g ladll o Ju masial) salgll (e Bl gl gipe idag
relld emgy lsall Jsanlly clinash malin iy dbs o3 caggball Baa3 L gl

175




d)yall Z-Q.AG_.\AM SABE Y owaAl) Juadl)

oubiiall 3ligaSa Laagl ARl il il g 1(19)ady Josa

Laagl Gl Jalaa | Chi-
i ’ . f L)
Al ga<a Sig d Square <
o FEA(
0.664 | 0.005 128.910 Luadaial

Amos,; clajia o ol dullall slae) (e @ jdaal)

1O ey el agle Jeanal) Joaall DA (e

0.005 a2 gsiway 90 Ly dny0 2e 128.910 caly Chi-Square lasl dad -
Al dad a9

G e Ju g aaly Loy 0.664 o cod 8 AligSle laagl bl Jolas 408 -
oobiie Mty (ebiall aiyall GLEN o O dad gb aalell e i daidll o3 Gl L
sl IS il ¢l Apaudanil) AalaA

Jalligaste aag) :\ith.t <l Tl &) g (09)6.\3) JG -

=
. Q17 e
. Q19
L)
. Q21
.04 . fod) 28
2 . Q23 a
. Q25 — 2
s . Q27 — &
a3 3 Q29 — E] ~i X
H 5 g <
ULTURE 32 = <2 16 i
cuL =T [ ate - = sum
29 . Qs -
g B A3 =
.10 ‘ 5 @ 23
| Q22
©12
. Q2a -
| Q26 >
| 28
) Q30

i il (e 3aa3)l 3 :cronbach Alpha Mg g S A e (ubial) cldi >
Glags DA e ¢ lig € Wl danhy clill Jeles Clas 3k e ZDE) salegly dneanl) 28l

Shland # g S S Jales a8 gy Jsall Jsaadly (el e AedkiaY) A

176




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Flaeg Sl daled) Gyl e Gebiall @li Jalae len &5 (ASH A ally dueanil) 28U
Slo adin sag Uil At b Jilad) aae Y Lady @l Glaa Byl aal (e e 53
S ol e sy IS caulil Gluay @llyy chladl o £Sed) dibiaal) @lhali)Y) Gl

:L@:\h d.«AMS\ C.:im @4‘3 A:A:' Lq_.}éj «SPSS 24:2 4_114.‘.\; e:i uﬂw

cabalall & Lig S W cild il aujgi 2(20)pd; Jg2s

S { A I R P N Y e .
L s? x N il
Cligs <l )

0.685‘ 4.60‘ 62.48‘ 60‘ 15‘ M\u@\‘

SPSS 55 clada Ao el dudlal) dlas) e 1 jdaal)

Cj C\_.‘A'.'g c\).ci 4\:&; Lanall djd&j\ B)EN e

Aol il oles Jaugie die 2y Luys 0.685 deidll caaly #log ST cldll Jales dad —
Oo i Aadll oda O Lag il e Jy 13 ¢4.60 dedll il (glee Ciliaily €62.48

ulh Lpaalanl) AN Gulie ML (eliall aiiyall il e JS dad gb aalsl)

alray aliiall el (o 2ay U< LB Cles g 31 i (e STl (AT dayla lliag -

e Jeand) mitill (e b Lady o Lig S Ul il

el el ¢ Lig S W il il g o(21)ad dgas

bl Jalaa S2 % | cbball s i i )
0.752| 2.18| 20.80 ahle 5 JSlasl) el
0.815 1.80| 21.48 e 5 elaiiy)

177



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

0.776 | 1.86| 20.20 alhle 5 i gl) A
/l][]| 4.60| 6248 <lhlbe 15 A<l Ay )

SPSS 55 clada Ao el dudlal) dae) e 1 jdaal)
10 ey ke adle Juasall Joaall PDIA (1

Logidl JleeY) el s ded caly Gus ¢ddle ADEN ybgal Lgwnal cldll cDlelas —
Lugiall dad cialy ola¥) s s 2.18 4 diad Cpd (Hlae Cilaily $20.80 ol
Luigiall e cualy gl danh a9 1.80 o 4t Cyd (glana alaily 21.48 bl
Clalae a5 ALl sebally 1.86 4 aiad )i (glaa Calaily $20.20 Sl
CDlalan 25 (0.81-0.75) o Weiasd ) 4l < s yallg (ubiall ZDEN sl il
ellig ¢has Llle a9 %80 (1o it conty Aol 8N bl wifipe il (A juds

oeliall LA Dyige il o3 st
:Split-Half dsbail) Agadl 4k jhy (ubiall @l lua >

2l gy Msall Janlly cmg 3l ALY cilayay ol lgie duaydll A6y sy 45l

oo LS dpiaill A55ail) daah

178



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

oagatl) AR ) pdigall ddiall) djadl) cild il o 1(22)pd) Jo

L) Jelas ‘
§? X | N| ablad

ponaail) Al | sl | ) (8 culal

4.64(29.70| 8| aww| L

s 0.766 0.643 o

4.22[2573] 7| amgn| #eE

AMos g cila ie e ol Al dlae) (pe 1 Haadl)
1O Baadl Lgale Jeanal) Joaall il PAa (g

sy il U (0.643) ) ciliay Lbeaill @853l Ayl Gebiall @l Jalea dad -
obie Bpadanl) B ke JEL (0.766) ) dedll clas lass kil masaill

.3l
rdaalud) Al .4
thydl) mgia. 1.4

o Gl dll gaa g3 e S py S Lgiias ) s calaal Ay S

O AL Ay Al o3 2igh 13g] Al facase daade pe dlel mgie Hlad) Cald)
o5 @al e g L danlally dalal) lalasY) A lgr axilly lebilasy alshl
eakatill sl G Al 568 Ajee ADA (e ml Cus Ghagl metall pladiul & Al 4ag
(o) (puinll) digagusgadl dalgall cuea Gupitiall & Goydll o Cagiglly duedanll daldl
el Ll &5 a8y (Jleal) (e e ool (oSl e Balgll Ayl cAaigall Bal (AuesY)
Qi bl e gy el mgiall Capey ALl Gluhall e g OURY ae didanl)

179




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Lie) colpid o 5id (DA e 23aa g 9454 o sals oo dadyy LK Glagles o adiag s
pe paety Lo Dacginge dihy Wiy duale il o Joaadl dal e clldy cdashes
I 5 alall 4leal) ezl

Ayl die.2.4

A Afiee dne Ll L eonlll W e Aah)ll adine Clajie guem Y1 dlaial )

P e G adine yealic (e dac b Ao ganen Al dealng ¢ Lasdll

Al e s Legamge ¥y bl dayl N aap e 090 Al e gs JLasl ¢

by Jal ey gl Aasda ¢l (laBgill eyl lngl g adanl) JKgl) o DB
Cligine EDB e 058 dunaigall (Y5 Al Jae dangall G adlsll ()l e ala) o3
) G 3oy ol GuplOU Jald s loal) Lyl ai aleally gl dibas
Looe ala calite cpoldl adky (63 ooyl maling (Vs (gine S 8 Alawicaall Linglgiall
b Lady Bake 112 Auhall tlyjhe 23 06 ellig 112 oY) e iy Mg il and,y

Axiga sl agailiad G Gliganal )

A d ciglly iy Aol s 2k chamalad) Jilaasl) B (b Angiall ciband 10z e (!
83 U= <2009 « il

a5t Ao s 2 e Glasya L) pslal) (b alal) i) Bngia : ol Guge (2
301 Ga 2010 il «dall Zudll s ey 3

180



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

couially ApadY) s (figanal (el ausl) aig 1(23) A Jsts

A sanal &) 583 g5l

Ll S Ll Sl Al ) dpa )

%1.1| 01| %0.0| 00| %1.1| 01|11 s sf i

%57.9 55 %l11.6 11 %46.3 44 Jaw]l2-au2]

%27.41 26| %3.2| 03|%24.2| 23]Jau23-4ul3]

%13.7 13  %0.0 00 %13.7 13 244s sSi

4

il

-

%100 | 95| %14.7| 14| %85.3| 81 S & sandll

gn aflm

SPSSy Calayda Ao ol dudlall dlae] (e 1 Haadll
:5 el Joaall DA e W ey

i Lo (81) oS cpilagal) aae il Cum ¢ puinll by cuslitia clidagally cilasall 222 —
@sd 2 il Al gy (%14.7) atas L (14) &bY) clissd) e il (%85.3)
OsSA ain G lasly Cilise 4l (%1.1) 4 W (01) sasls L (gsin of S8 daasdy]
A Cun Cpaiall S 8 ¢(%57.9) 4 L (55) Lanl 23502 (e LaedY) (593 22 il
daastY) o) o Brimas 8 daid oy cAilage 115 Wlage 44 L) o2a & )5S (puidagall 22
—Ha]3 (e AaedY) (gd 23 gy YD Ga ST paaae liels Cpilagall 33 8 jeasic
o ige 23 oSN ualhgall ae ) Cum Ceiall AS 3 ¢(%27.4) 4 Le (26) 4223
(13) 5S) Wb 2w 24 (pe BaaBY) (god 230 alig 1pualy 2540 o3a (3 Jadh Baaly didige dagi (o
il @hg daaja) o3 o) s adaiu) (Sa lag S Guin G (%13.7) 4 L

181



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Gpadanll cihsl) Gt e Awdall 2ol 538 Lo 1y Cludlly jeaill jeme b A
Syacially dedall A3dl) 038 Juay
s Ayl 23 35 55 AN 3 ey touindl (el lad Al Bie a5 W
el pgasisi gy Jlsall Jpaally "= oS3 uial)

uind) s Gigasall s :(24) o) Jsaa

Lol obsall osind)
%85.30 81 e
%14.70 14 ) .
(o
k.
%100 95 S sl %

SPSSye Cilayda Ao ol Lllall dlae] (e 1 jaalll
: el Jpanll DA o W sy

st Lo (81) oSl cpalagall dae gl Cum cuinll Ty cgliie culalagally (puidasall 2ae

Aoy A3jlhe aa Bia duwi a5 -(%14.70) 4ises L (14) @lilasall 2 3Ly (%85.30)
b el e ol (8 (SA) il L)y alaial ) aaly Rl 13 cdlasll (uilasall
S el aat g Fuagall Llis Ayl Liads «lY) Guin 0 ST eliall Jlal
S ALYl cleladl 8l e 4t S8 g Uaall 138 8 Jaad) Gsliads dlall el aas sl
G &gl loall (ggise o dals Jla)ll Gathgall ae 2N alinn 8 Al (Bl dxnla
lae slugy ol Lahalls Leld ol abiadle & L 13y ¢ oaslsnaill sl agal) cillaw
Hllagll A agid i &~ aelS gl Jleall — i Jlae Ji (e 16318 a0 dasil) yilgally
sailad) Aahagll AN ) ALYl Jlay caaliall sda 8 cuiligal) o and sal ¢4l

Locliall clawsdl ) ans 13l ¢ &Y Luiall do uiad GleUadl) (pany a3 Al

182




dodall ngial) il oY) el Juadl)

sl de dma ye (oY) dead) o ) ALYl Jlal & L ey LSiaa i Y

=

mossd
m

ol Qs Giigasall aags 1(10) a8y J<id)

el Ge o) cpd o) 5 & DA e o) et el gl as M
27 oo i V) B Djpee il o)l Al aojg @ el e oling '58-27" s sl
L)) 2l dd 47 ) A 38 (e AN aallg ddw 37 ) dd 28 (e dlil) allg A

sl gyt mimgy sall Jgaally din 48 e S



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Ol e (i gaall @365 1 (25) pd Jgaadl

Al Ll Cad
%]1.1 1 <=27 E
E
%33.7 32 137-28] %
%43.2 41 147 -38]
%22.1 21 48+
%100 95 S g ganal

SPSSye Cilayda Ao el Lllall dlae) (e 1 jdadll
:5 el Jgaadl DA e Wl ety

Aacatl) 03g] ol gy (%01.10) Laasty (Whage 01) ds A 27 (e J8Y1 234l a1 220 —
Cobgil) JlE ladlde Ally delell Caabagil) dubis Gl Lo lgie dalse B2 ) s il
L)l Jae dscdalls 31 3 5eld ralia agay pe Liad (oY) deall b dals
Glhl) 7 A5 o Jare dples 5613 Calagill jae (ggine g U] () ) pan LS ¢ gadaill
Balgd e et 13) 245 23 Gy el salgd vie A1 225 21 Gn msbin daalall (e
B bl s Clgin ey L () prar Al aalad) Il 1Y L Al 8 o3 ialal)
& Aaldh bl Jae o gl ) @25 dalsall 028 S dae cuaie ge Gl Clgi
= A28 e dujenll A8l ol aae el bl e Cadagll e saws ) cileUal
Sl e Lgilhe #8408 &% (o Cladll 28 ay (%33.7) Loy (32Uidse) &b A 37
daaiiy gl LB Lol 38 ag el Silly ~ AL e ) 28l sleally Jlec)

G il ae CaSilly A Dpalas Lgatia ) ALYt DA e eleas Ll

184



;buabéﬂ 3...\.56.'\.43\ SABE Y owaAl) Juadl)

(Lbage 41) ol Ao 47 — 38 (e Lpeed) A8l il sae 4l s 8 Llgilania) (S
O e Chnealy Ciliall (uiiy piaiiy Lgld ) A5l las )lie dand a9 (%43.2) Ly
o ASY) Lpaad) 2 a3 sae g clysilly Sl jued 8 5ally 8 drals Lol A3l o3
O Guilasall aas Gfignaall Al dauh oSay (%22.1) daaiy (Wikase 21) ol diw 48
MAY Lol Lo &ueadlls 5al) (e Ll A JoeSl A58 a5 jiloall elusgy (e (s (53l
sl Lt iy (sl JSAlly cAusngall dpmicagy anlin Al dewlally dasliall )yl

.OAAS\ (SIS
60 -
50 -

40 A ] e B
5 mAa2-4.2
30 - .. R
= W Adw23-4iu13

A 24 o S
20 | WA 24 (e S
10 -
0 o 3
Ay pandl calidl)

Ol s cpiganall aaigi :(11) a8y JSid)
Ay paiad bt Gdigaal) sl M

a5 Mg Ay 34=1" (pn Cingly Al el 500 o) el L) lily qod 23 Lo an
Bally dda 12 ) A 2 (g A0l &dlly A 1 e J81 06V A5 il )l ) i gadll
s sl Joaally Clsia 24 (e ST Al A5l haaly b 23 ) L 13 o 2

ail) pgaiyss

185



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

A ) cua ol gaall a6 1 (26) pdu Joaad)

Al Jbsil dua sy
0@1-1 1 <— 1 CE'
E
C
%57.9 55 112-2[ ¥
%27 .4 26 123-13]
%13.7 13| 224 e g
%100 95 A< ganal)

SPSSye Cilayda Ao el Lllall dlae] (e jaadll
(O el Jaall P e Wl ey

aas aa Alica A yiady (%1.1) duaty Whage (01) &b & 1 e J8Y) &3l 2al 22c -
abie ob perticadl) dalias Gty o3 Lo o dussgall gt N Loacasl) ) 12
Glaassall 0 Gadss ) o3 alialy chleénu) el el lgiagwl S Cadil)
OSail Las duscsgall Ailiaes didlae o qludly ole Lo 13y cian) 21 Jlae 8 Aasilil)
oS e Caati g cleUadll US cld Al 380 Dpmaagll ) 8Ll cCada gl Ao e
@l L 13y Gadally duhall Jae dussgall Cabigl) 40k e 1 colalall (igd gl
A2 o Jlaall 2 Bpanall Bl 3 Guilagall 2o il (ps B daid Slas) aald eeda
S35 Con il & IV s 80 das 8y (%57.9) dawy liliga (55) &b ddw 12 -
Geill Jals caphaiill deldl) Hoo aall Lglags Cijlaay lgal daiSa &yl 3))gar dessall 230
(26) ol i 23 — Aul3 e dsdl) il 2ae s Lol Leg 338 228 of ) dBLYL (S
Masly aia 4 dealuall Leglagy Lo Ligall 8pall (e Lag (i Lea (%27.4) dowiy lilaga

186



d)yall Z-Q.AG_.\AM SABE Y owaAl) Juadl)

elialy Jdee GlBle cliy phfinl o) Ll dinage b Calagal)l daadl ) LlSE )l
28 oo ASYI & A aae Al s L el Ay Oslaill 2y et Lo 1309 duscssalls
Al lglaay L las 88 58 ellicig dajunde 458 i a9 (%13.7) daesy lilaga (13) ddu

eV s )il Ao eag Mgall JSNg s sally panlanl] 28RN daanil 5)laa

100 - i y
WA 24 (e S
80 - i N
W 423413
3 60 - ) )
9 B ] 24502
= 40 - * ‘
B e B8
20 -
0 L)

Jpadi) caos Cifigasal) isi o(12) py S
S Sl e Ak s g 5 oSl e Aaghl S Gl ps W
il agnisi (IS5 (Gpan Aal) Cpaialy (Grnn 4 Aald] Cpasially Gl AalE) (pangial
| ol Jysall i s

OS] JBa Gua (i gaall &35 1 (27) ady Joad)

il s oSl e
%d4.2 4 i) E
E
. L
%23.2 22 Gyan dad .‘E:
%72.6 69 San
%100 95 A8 g ganall

187



lub.ﬁﬂ 2....\.53.'\.43\ SABE Y owaAl) Juadl)

SPSS e Cilayda Ao ol Lllall dlae) (e i jaaall
(O el Jgandl P e W) ey

& Bisas Bpara LS Bpin Lo oy (%4.2) dueis (04) il cisl) S pasial) il 2 —
Ay Oy —Jhl hle W agle Glby Lo — GV olSu o Jlie) e el (s
dolee o Jiyn 8 L 22y L legd Goranio aaoaid dbaell Gl Al o L ey ddbida
Cgll e A8lEy iy agl ) ALY Oseslial) 5 o B o3 (sSig cardanl) il
0o p )l (Aed Gadaily duahall e dscssall o Sl e 2e ) BLLYL o Gl aae
aalsd 4358 Lo o 1385 Jlead) (o Aaadle 23 38 adl V) Jlead) &b DAY dusssgall s
ol Al A ag (%23.2) daais (22) il s 4nd Cpasiall bl 2y Aaadl) A
dalaial) ) dainyl) Akl (e Joaill Wik () e S0 lapuaat w9 Chnll b s
iy (69) il (gras Cpadiall ol aacy Al 4l Al aam 38 4y ¢d)lasl)
Aliaal) A8l dasdie Al Dlge leadl Aesnssall O o sty 1 88 dawi Ay ((%72.6)
Bacia dylias Al iy jually plal) B8 o dngall e lus L@ld e Al dojpeanlly
(Gran (s A () dussgall 40 5D A ponll 13 Logec Laelsal) (A dalpall;
JSally Lpyekie dee (B85 dpcles lSualin J3 A o0 Al (o) AN gonlly ey

AedY) s sl Lo edagy Jlsal

ey

| JEBT-ER A
[.‘5}'4;

g.'\SuS\ Jall s dfiganal) s :13 ad) Jsad)

188



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Gty Luahal) ] i 25 Cblaial) 358 dag 1BAlgAl) jadal b Aupal) Aie i M
— le — Gl = ele B - 8 salgdll e plel Gaed ) 5oLl s dulis

Apailly 23210 agasyss sy (lgall Joaally "Gutiga

Bl (i saall @38 (28) Al J g

Lol sl salgl
%3.2 3 i
%45.3 43 ol i
%35.8 34 ik
%5.3 5 e
%10.5 10 Uihiga .
c
E.
%100 95 S gganal %,

SPSSy cilayda Ao el dddlall dlae] (e 1 Haadll
10 ey el agle Jeasall Joaall DA (e

(43) oals A Balg (550 230 oy Cun Balgdl) Croan aganysh Calidy L) D)l e -

Cralially Caillagll aleld Lisgal) 40aSs A Ll depds ) aaly 132 (%45.3)duy
O fiall s Gaadiall saladll Cijla (o mid Balgd Ay el S I Clalgd bl
3 a5 o) Aukally (ol 4Bl lgasio (oS ast salad) o3 oYy e (g5ie e
gy ©AY) Glawdill claa o awmdil) 1 calag b Ll et Glaal)
s Bine dusd g (%35.8)4any (34) uibead salgd (550 20 alig (liadine & B3l

189



:\.ub.ﬁﬂ 2....\.53.'\.43\ SABE Y owaAl) Juadl)

bl Glilas da Y5 O Gl @l Gl Cualidl (e ks ) 13 g
Slaydilly Galsdll Caua Gl salgd o ddpas deadl Gl 355 L jids Wlls gy Jsasdll
(05) sile Balgd (593 222 (%10.5)%uuty (10)erige Balgs (553 22e (5 Loty Lindine B
B OeS carhll DY) G e (gl (B oaliie Cioledd) G Lss (%5.3) Gy
oo e il ) by ey Al Clacadill (g lgde deanty Alsy (udige calgd
o Gl dpaal axs dsngall O e g Biaa daws a5 (%3.2) 30 (3) i saledd
SlebaY) G vl dims 3 b Do aeli A Adled) 5ol 3 dyadl Slsd) Calag
JSally L5yskiiag saas bl Lduaty LasleiSill 4 lgaSas ALY tdpahanill clilaslls
) Al Glyial Geall  caladll Giall jpudy LS algdll un il dund miagy (lgal
b 8l iy chalgs b Ally ()Y ssiaal) Lo Lo sty ) )edl ]y il danla

8aldlly aalatilly Jasdadsl)

M A

1 ol (A5
B s

i Al

B (udiga

Balgddl s ciganall aaigi :(14) a8y JSid)
Gany Auahall ol s & bl 8 gt ital bl Gdigasal) aus M
Ose—dalan Gl d oulm B puldui€e Al ' (o) s ) 5aledd) e Al

illy 2321l pgaish gy lgal) Jyaally ‘Sangl) e —aSad

190



L) Al Angiad) cilelaY)

el Juail

AN s G gagal) @55 1 (29) a2y Jgaad

Al s 4y
%7.4 7 dpiga A E
E
%8.4 8 8R18 ud) %
%18.9 18 £ asly
%17.9 17 dalaa
%46.3 44 aal o5
%1.1 1 sangl) ke
%100 95 S gsanal

10 ey el agle Jeasal) Joaall DA (e

Ly (07) 35Sl il A5y g6d 220 &l Cun A5y s lganys calidy Aahll Gl

o a0 G Baile dudle 488 sdag Gl Luin (e duiSe dial 8yl JSI an Cas (%7.4)
B Gy Ay (g9 22 il i B AT Guind) Qs e il 138 e (age LY
AAY aglagy Lo selislly 5l (o OsShiars Lgajiay dusgall 831 aa5 (%8.4) duwsy (08)
a Lty gl Lpadarl) BN (5l (uY) ap Al s Glaatiad Alls 3 )
dlee om Ll o &l s3gd bV el (%18.9) dawiy (18) gl Ly &) (50 23
cllaall clu) L (gold go il elusy danss ol lia Taadlaly callaall slug yg aSaill olsel
Lahall Jae Lssdall (G5ie e dgagall Jaall sty Gawmddll Lueal e Ju L liag
ISl dnpid) plgal) o Gilsall lodl) auis rand aadall g dllall daallé ¢ ulalls
Lliag Byiinag dand a9 (%17.7) Loy (17) daleadl) Ludhy 48y (550 222 ihig . aulaml)

191




;buabéﬂ 3...\.56.'\.43\ SABE Y owaAl) Juadl)

e alg JAlY) e ol 8 damlly )Y algally cailagl e (pdyhall aag dnlull 54
Al sl sty Akl Cajhe Cuai Lugis by (%46.3) Gawsis (44) oS53 (5o A) (55d
Any ged aae il ) By Al aleall Gsaghs (e b 3 agiillay b Daey sllae ASY)
Lol dalge (rag Acscsgall 230 (ggise o JgV) B gay (%1.1)4msy (1) sangll

lladly jloall US (gin el CalaYly @3y el sals

50
40
30
20
10
0
W AESa Al mBLN Gy W EA ey
Bialas iy matali g mbagl

R e disasall i 2(15) 4 Jsa

Laall 33 i &5 LN 5 sy thigall BN il s sl s W
2all g g sl Joanlly diga 5903 e Al ) Saledll Can Alie Cacy
Al



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

dpigal) 800l s (pfi gagall a5 2 (30) pdL J o)

il s dsigall B

%21.1 20 Lalaally ALl g

E.

%14.7 14 Cpagail %—
%12.6 12 Lyl 3\gal
%9.5 9 ally (Bagel)
%6.3 6 Ciilaay g Cilayall
%6.3 6 ALilSaall
%5.3 5 ¢l ygSllg Jasal) ¢ Guludl)
%5.3 5 Aadly oY) (ddla
% 5.3 5 zy)
% 4.2 4 S eyl
% 4.2 4 Jadaiilly alial)
%2.1 2 Bagal)
%2.1 2 gy agall
%1.1 1 Basgll yada
100% 95 S gganal

193




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

SPSS 6 Cilayia Ao ol Ll dlae] (e 1 jaadll
10 ey el agle easdl) Joaall DA (e

ulaally dallall 3505 2o &l s digall B8 s aganysi (alidg duhall Cilajie dae
sty Cpdly L a0 3lsal) aalg G e (Jdly S A a5 (%21.1) Ly (20)
crsall) 5y Lol 5 Lalall Aabally jea¥) ¢ lea Jhe e L oY) Jaall 3 aaysn
oaldll gl yueay liidall o el agii Al 2B dn)) & (%14.7) L (14)
O el gaiall s gl wial dlee 8 padies Al Y dsall s (e Tusaagally
oal ey ANEN Ag)l < (7%12.6) s (12) dpdadl fgall 3yl & Cebagall 2ae &l
el Ll A gy cdasie dhe) e (il sl Gatn L IS dalie o Ll
Lalbaill dalially daSall Jilaglly alill Lluay s o gl Jgall luadl dabie
Dlsall 220 Cun e Anbl) a5 (%9.-5)daus (9) gaally Grgedl 808 22 s Loty L cilinalil
Al Dlsall 2xe s Laiw (Boull (B dxuy poiiall Gaged (& DS Dsa Led 81 (g A
daslia giillhy 3l ey Aesaldl) disall 3 (%6.3) Ly (6) chlai¥ly cluhal) sl 8
Citan) Ay Al Sypaall & Algaay dle M Ads) dga oay Y s 8 OIS D peial)
(6) ddluall 55l (& oY) dnddl Slsall 2o &l A5 Guin B L Dlgadd
Jaal) a5l 2o &g ((%5.3)dua (5) gy s ae &l s 8 o(%6.3) sy
e (%5.3) dunis (5) Aaally oY) ABED 5505 23 cliy (%5.3) s (5) slugSlly
Dl @ sl hlaig V1 DoY) daliae culS EHasius 5l a9 (%4.2)un (4)
oandl 525 B3Il o2a 4y ag Al LSl eall il 5y ) i @ ekl (Sigl) e
s Wl eday LSy ¢ Gulailly Al Jae dusgally sadinall Sl plly candgall Al e
(%4.2)duwy (4) Jubadilly galiall 3yis dae &l Lo e 8yilall &las Cuns Lpdall 3lsall 22e
Aty (2) Bagad) 550 aac abig 553 aae qlig (%2.1) duay (2) Adg¥) Agall 5505 e &l
Gl Ljlee B sa sl sda b Anad) sl sae o ailadle oSa Lo (%2.1)
dleally JlaeWh aam Al ilsal) sda iy daada 13 mass (oY) Caball b cels
Al slug) diSa didl tcualia b Gpiligall L lgle Jeaniall SacY) o3ag dgilaall Gl

194



;buabéﬂ 3...\.56.'\.43\ SABE Y owaAl) Juadl)

gagieatl) Lol 8 CahaY) 5sn Y ALEYL LY JleYL GsilSa agh filsally mlleadl)
G oulamy dalsm A sl e waall e 080 Aussall sda oL Jol) L€ B Las
Ally daylaY) cllead) Calide asi 3 (%1.1)3aais (1) Baagh) jude S o)y Caillagl

~Aigall S5l s ayill dacs magy gl IS

20
15
10
5
0
u ‘__,ﬂ ade! mzu m )y G gadl)
H (nsadl) w3l B Gy il Al
mslgslly Javal) ¢ uldll m :\..u.uladb ;\,'\SLAS‘ Jaadl) g @M.'\.d\
WA 3l sal A ) 3 ) gal i)
Al oY) (Al Aalal) il gh Sas gl pata

dxigall By¥Ial Cuwa i gaal) o :(16) a8y J<id)
ralibd) aan @fgdl. 3.4
selud ity lgal G50 Clasleal dgng Y palall Canll il 1358 # O (450 Cim 2053 Y
Wies casee 830 U< (5 B ol 488 il glpes Llaall cililanally bl pen 3 Caall
e gl apjlicl —olia¥) dlladl Al il e IS e Ll code)

iy Gliwd) Gge JoS Aally sl Cge ALl QeSS dua (and) aguanld
) Dy s A Cipe (e

195



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

o) .1.3.4

f5 & adl) @ ol Buld daa (530 (e Sy Zae D) bl Bl s
U OIS G Aia3l) 85 Caanes Aligha Lt 530 Dxind (62 sl dmig ¢ oaila¥) L)
e Al (aja ) BLYL cdaall agesny Ao AWl cujlacaly Jhae (il sl
iaadlag cang O pasesl) aed i ol e L) o aguls) ol cpilasall ae Laasls
G bl 7 bl glaind 102 dajied & 5al i . agilla) ol aglladl 3535 agSola
SULiEY) 85 e dlally gl Gua dass LY ge (pilage 04 ¢ lily Lagindla aae
acayll Allaall Alls 3 Cuilise 06 catleally Claalal) il Ciph (g agile mpai
Al ldage 95 ga Jaldl) mesall ilajia 22e (6 el

:aladall2.3.4

idasdle dal (e Ealdl Ly Ganien Ay LI ULl ran sl (e 813l Al s
sty Cun i)y Dljhe ey GlSele a bl Al palsall dald di)) goaaga
Aol Cleginga (o iy dpelill BED poge Yy cAusd o Al Lo IS dinesy
@) 3ygal) @olis Aandla Jaf e Q) (e (b dadiiiall ddaadlal o Ladic) 33 ailail)
BN agilsles Aaadle ) ABLY L duscssall b

Z\LA‘)-AJ c.m.uﬁ cg.d:d\ gaaﬁﬁﬂ 'é)ﬁ:\.m A13d) u\SAS\ e 9.5. bR IA | s Z\JUJ\ Caald 228
LSS ly sl g Corgs A o 53le oLl Ual (e dgmpe it By e degene
Lo can "lgr ) 1) Jgemnsll Cings dpallal) Sl ) S50 Ly Aadiiiall ddaaLally

Lol Guse 4] Bk

Alagenl) Gpalal) Aaadla) e e W) o5 desnsgall Ll JsY) alY1 6 of ) slay) sy
Aod subii 8 leyd Wilae Al Cihydge e Railly 308 liad) aasg sdue i) Al b
p Ul USED e Aaadld) A0 skt 2 G Al g Ayl cihdgal) e daadld)

184 a (oS3 o e 1wl Guasa (!

196



dodall ngial) il oY)

el Juail)

Aadall 4 1(31)aky Jgaad

cdgl) dands | elaiiy) dasd Sl b Blal | clbaa
Slasy) )l ddalid)
PO NN EeY | JlSal | SIE s S dadi) | T sl
+ ol Ll Jlacy! el | Db | cgalall
ol | e @ldle | eV S| ey Clad [ +@sn dee | 2850l
sl Canlglly Aoacs) Dlsall &
R Gl
S| ook dee | ) Jeall | Al slael La|  Hasadd | 3gsud
& Glelaay) ol ale Ol | ahaen sl
OISl any ploall 858 Slsaall
an AL| eles dee | il dl / Ll dadi) | dg sl
Jlanll @S | Gbal)
& s OEeYl | 5S elel | andl e Lai|  cudn | Sged)
Sl Lsnagally daall | cpaill e | JhabRan EEES
s e Jueel | L)l axe ha| Do | 6gsd)
S 48laa dafg) | all e | @S| Gbaal)
[ Jsa ?Q.Aai Jlead N Lo Jgla 7&9,\.«&\
paY) ob| 8 Jle | bl | hhies | e
e Al oah e Gyalad)

197




lub.ﬁﬂ 2....\.53.'\.43\ SABE Y el Al Juadl)
ojlaiil sl | 8 dis e O
Opeassialls

SN /|52 sl / Lai| tsn dee | 8gsuad)
Jaall hbias Bl

G Cyal Gldle Sl | clgdl  aayss La|  Dbodd | 9ged
.5l Ciilgll J8)ra JacY) cnall |t | il )

Biase GV [| o Oy | Lall s Lai| g paxal| 10ggad)
ol Sina e | Ghhian| oo ab
Gyl Gl gal
s adsl e
Gl

oe Al / / / b | ay gl | 12g5m8)
Jasl) hbian | LagleSs
Gaal

Jeyll A GBle | deall bl | Jin a2 Ll Do | 13gsd)
ol dac Laial W) | e gl
OsSall [EESITR S

/ / / N [ k) 14&3,\.«--“1\
Al e iall edigan

198




A jall dpagiall cilg) oY) Caldl) Juadl)
S el
sl N
=y
sl ol Glle | a5 gy / Lai| Dl | 15gsmd)
e Liis) @hbian | laslsiall
sl | 3gny axe P Lol Do | gesd)
slaiWh | m G il | hbaen|  Laslecil 16
Lapall | Laa ilgall | Gracns il
AP
WL
B
Jec)

ABadlae ai L Ao el dudlial) slae) (e juaall

:4llial). 3.3.4

oSa Ll A1) o3 LWhe ey clagladll pend daclan¥) Cipad) b ALl 8l axdis
Slo LY die aglladl 350y Aadle DA (e Gfisaal) B a0 e Capil) (e Gl
e Cangt 6 agiad) dalSilly bl dlee 3 Da€ by AL Caals LS AL Al

g oo Japaall ae Lo Ll Al ddasadl pal) ALlGally dilaiu)

(-a.i

c Ok g daadlall dacla 301K Ly 22Y)

ALY Ayl a8

&5 ) Aahally Lielid i (o Al Al yall g Al Cilydiseg dbad e CadSI il

203 Bygeana (& Yy Ll dagibe Gl Ll Jinan ity dgasall 4ud Allal e slaeY)

199




d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Lt dagiall 5adiyall ALY o Alade Enld) (ool 0sS ale (K5 LARAN) LAWY G S
Cnld) lgayhay o ALY s3a . agatiuall U (e Cilastean lpaageads il o e AVl
olaadiel all delually 48 Lhawe (o3 Cuifill g 8y yually IS

A AU ey ALlaall iy ol o5 g

Simgall 038 & Jigall pSlue (oo 83 Liacly il Ja Lise . 1 s
foSlec 55 (DUA LelCha duria Balely iy desngall Cipe o 2000
$8aal) ool ulpaaall duscssall S1g3 a3

sl Jaha Lyl 3 o) laghd o Alexiceall Cilimayd) Ja 4

¢ usall o aadig dnlay) Jlead) ) sladl diadl o) (5 da 5
eyl 2l S Gulad (o e .6

Syl bl aag g el 8.7

¢ lead) EDe) o SBle & S .8

¢ 0lee ) Slady Jleall G Ol gy G M aess & .9

€ and) ol daclia Lol i dhl) s w Jleall gy el Juat¥) o S Ja 10
fasaall gl b algad) Slaily 5aY) 263 da 110

fell dually cd,ll faSLY Ak 12

Sl 1da oo ball Chag qupes cdaslaial) aglal) & Gald) duls 1350aS Glb dly A4S s, (!

200



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

flangall AL e W doapdat A8l dengall aiai Ja 13 0m

Juans iy peSaall o AR il pmge o 3 Algdl) daaall sda o Jpeanll dal (1
s 8l A0 Jliely cads oo claadlal) 5ol Gag cpaplas Cilgagy agila el iy Jalal)
Jasiad "Fhasnsall gy e ) Slanilly dalyall ol o Lo el 5 dawgall sda b b sShiay
saludl duadll o (g5 Jan o "buil) s e (Gl 2ysall Cligas iSHige sa Loy 1lgud

" owsil) o aadiy dnlag) Jleadl sl

11:00 / 10:00 el .2021/05/06 a5l :01 a8, Allial
L S3 tudad)

A 58 1)

L Dle] (B Asy atiga tlgale Jantall Balgdd)

Al Hlsall yae cuaiall

A 25 14 iy

L 25 & g saal Sl Aglae 28 Gleadl) dwge (A Jeal) Ly <€ 11987 :1g
Visall Le bon qualite Lol Gk e lynad ) agn Allg ASA oda 8 Lualall

L) aaslan auitig SUST Gl Cadag ) Cangs LS il

Fssal 03 oS g (ssise Lo Aualiy il o aall dewsal 03 iy 12
sole) 5 1998 i iy chins 06 Hhe Ausugall culSy syihadl (hydll Ciand) pand dad
amie Cinval 2010 diw g clgy dals <8 Loy g5 dunsall Camnal Cun LK

A sl penall Al Zala)

ebalis dapls ga il il colylally casl) CSIg8 Auscegall Laaks cons 13

201



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

M}d\ Lf‘ LQJ:I}J:E A Gliaayll (e %503 W)yl P QL}M).\S\ (e %50 <la 4G

A eyl Bl Gaty N aasill daail ST cilagleall

Lkl Laledl puaall ae g LaaWh ball Cladll dal (e Jladl paall Qi U581 028 8

b Jleall @bi) g dusall 38 Jaar Lo Jals 4isesls 8 Jlaall Y Jg ol Ll :5g
wan Jss Jlead) bl i dal e 40 b Ol e lalhl adll) Ll dlee
2t G desnsgall e Dla 0 om0 Lo gy atall gy it dulee (g imd . (@ialsal
oual) A5 agle Cag Cun sl Adee 8 Jlead) @lbily Gsashs pguaitls pay ilsall cluss )l
o) Jss ol sl dpid) Slsall & CulgganS ad asii WS o adlsll (gl o diiians

chariall (e de gena Geabig Jleadl e diw S g5

o DA e A pallil) e CRESH B g o el i Adee Lo oS Lgaia A
sl 6yl 3ygall e

Jal e Bpad) Slsall jone Alaad daleall Akl aal o538 Cae Gyl Cagy cL5YV1 020 iy

JleSin & Laeny daag Al Al o5 dwwiall (s5iwe o parsll b el dadlsall 23

Ll

Oo sl e OsSi @illy A S Jleadl e s W L) e asd oy G 17

ccwall e (gdall ygall Liay (520 23 (5 sa5 Ll Lgin (e il puiiall
LA a3 dlee (8 Jlaal) @yl o ass WS duhay dole Jee iDle 0 :87
L0l 25 (90 JalSia Jand 2sag DU Lali) Lleall 7o el g8 sladll 2T :97

Byehinall Jiluglly dasliall daylallg axs 1107z

202



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Aol Jlee¥1 ads a8 Apalaly At Jlae S (S0 Gpaal) Jlaes Cum caas 11

Ll daaal) (gl L L) gl 8

cladad dadadi ol ) (oS gl (127

calamdpadanl) 48l (aas 113

.10:45 / 10:00 :4clw .2021/07/18 :as: :02 a3 dllial)
LS5 1 )

46 :pad)

LIS b Al lgale Juanall Balgdd)

SIS 553 (a1l qualal

A7 rdsaasyy

o) & Apprentissage dalae (i) J cudn & gole Geaige cilag 2004 :1g
oub) 2016 & 5 .2010 diw b SO dalian Gy & adal) dalias &5 cAdgY) slsall

luall 50

DS axi 27

Les filter oLl 2 lae Ll Ao 55 lae 1S jan culS Les électro filtre s & :3g

Langalh (ald le site web Jie duwgall 8 lapghs 53 50% 5 lagha & e % 50 :4g
.Le GAMO Le systéme du la facturation lual Lia)l

203



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

S suaall VY JiE (oad) 2salld Glalad) 5 8 dals sl bl Jleadl Y :5g
cogllacl Sl 1S agine lug lgdle gy

Le mise @) agilly agihlea o loyin o agale Cany (gydull 2)5all Ligils dale diay 16
O e das dale D L Apadl alsall da Lujd a5y of casg lll jour du travail)
Ose o il Je) Gan oV @bl 23sa Gk e 4ws pels Wilae 4ty as8
goase 08 Sy B JS A delell i Gkl 2y Llaey Loy L cayil

NI
LAY 553 e Jlaad) i o Gang (6F Lasils cupll LY Allae aa g e 17

13 e dag Ao Lo legd colialll cuilS Wl U8 (63 (e Guenly 2n oo cBle 8

& lagy! i Wil Wl ilelyeay sslac

el Y s L Ladls aai 97

0o agr Yy Jlealls JLaiVh agl o camy UL a5 W Lalig 52 ani :10g
o G deasill lglang alSlie e oyl Jal

1305 sasall LBy 8 algall Slad) 8 aSanl) aubiss ¥ ola¥) (e & GdssenS o i1 g
el ey silad) Camg iy gl B tla dae Al a8 deagall Lali dagh ) aay
Adlal) A gl

.4.:\5 eS;I\S\ &.\MS\ (M9 .Q\.C\.Aﬁ;\‘f‘u:ﬁj‘)l\ =C'_!§‘55\ (';..'\5‘5 g dléu :IZG

ey dibid) A8 aagy Jeall (B ae A duwdall g S Sl dedanl) A8 13z
da oo Gl dal (e Al dahia e el @lligh diluall dikie 3 Jhe & L dlla &
" 380l Aalats A8l (f' L Jlaall Sl

11:30 / 11:00 el .2021/07/18 :3 &8, ALt

204



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

 OSY 1 udad)

38zl

L Dle] Ay atiga tlgale Alaatal) Balgdd)
LAl 53y e 2 Alad) cualal)

517 rdsaadly

oty G 5 Ca bang VI el b dlsy (adige Gamies 2014 diw culS ol 11

bl V1 DleY) 851 Gay cuamia b Wlag V) SleY) dalas

LY el Bl Bagage (S5 Al Joda diad Awdall (sgias Jo @bt Glias o 127

(AY) Jilsall e Al 5315 laalaicl Sy daliaal) s3a Juad

e ol Baoa T iy il 8503 3 elsw Linglsi€il) Ciluanll (SIg aas 13

Byshaie Clsayy cundgs cludly V) Dley)

isa Sl Wpsski 5f laghd & slsw Byshiall Cllimanl) (he aaalls LaS deansgall pai :d
S A dspall il Slsay gy Al Glibaaay Gluaged ae LAl dawgall
& lebiaaty o983 duilaa (15859 GOOGlE miaia e dalic tibaay 45 Open source e

Ly gl

i) Q] Olead) s e aghs Lipgd oy Cilay (g lling yusdl) Ji e Gllia 157

Wy )yl (o)Ll a3 289 dad)y Aoy clygd CilSy il pa Baal (yd 23 il o Ak 16

Saaall Lagdeally uaiey amadll

205



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

chee OlSa (A Slgin as dbh Baag duh Bl 187

20 oo gminn Y (W) eyl 5l (Y Sl dgag 0o il (e g8 g 4l OB :9g
Cigl my Jal e gl e S daall Jleall Jlams (sl i @llia Ji Jlaad) (e S
Mgy 8 Jlee V) Jleinds

g lligh yilsall Loy Wl Lyl 3lsall 55303 ae dals dn a9 iloall G L s Jlai) :10g

Lo ol o0 caty danty plaal) g ae anly ol Lo dege Sl aaadll il :11g
Lglg¥) iy JeeY) L Laaall slae) ) clld oy 4l o) 4ty 8 caalgll elld JleSiad
Cladlly Wlae] Al jlacas lae dabidd) jilgal) (ggin o Cilbmay 4 JSae Giaay Llals

LJSa) iy 5y
e Dla) gl Gal Jlse 128 1127

b oo cabian Wl oKaT Q1 dadan A8l anh degall cul€ L 1) ale] Y dalya :13g
RERWWEA(

11:15 /10:30 3l .2021/07/22 sl :408; A\l

Ll tuial)

Al od)

Ale aads LobaBY) astell b Galusd 5algd tlgale Juaaiall Balgdd)
Aalaally LY 5505 Gty 1 lal) cuatall

A 23 ey

206



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Asalaally AL 5500 Aty Wla &5 daliae desy Waang £ 8 Ay 2005 :1g

(e dS pal il diluall 5l e calatill ISl (S5l e 5,88 et das el 127
Jaasgl 851 Lgie sanly JS Canal 2 (V1 Wl "ascally by duagia clilKally

s s galiy i Auudadlly 2L B3 (ghna e Aaliy Fion Lnglsi€S angs s 13
o loslaally Sl B 8 g Ugaly Al 3 Al oy )y dals)
Ji U aall Lagls€al) 3t Jueds 5 Lo (lese oS0y 2l gmalid) 1) sl gualiy )

i) (e ple Lo Jlaally (ol sinl 8 sgb il

.de\ Lf Q)fjln’.'\ Qo 0/0503 &gl &l %50 4C
cope Y ISl L;J Jsaall &s CA&B &P Ll Aviad) a1l gl Js ‘._?_ﬁ SC

el g

Lledl B2Y) ginn Ao aie cllia) Ldall 8 aag Y oKly cupnll A Alae aag ani (T
b et Sllia Gl Cuata) elly 851 julae saly craiall claste JS @by 40 5y0a Ul

AB5l ggiage Jsn Cuaall Cahhl Jolis duily Ale ddgse) b ol 1y (R

Alad) Jealss 5 dasllae Ll gl s g geall oy

Allee ge JsiaeS dole Jlaall pe e :8

Lo 3Kl Al e 290m8 Ul Ll alliaall eliss ) Aidggune (e sed Gslaill Gt Lad 197
b 2Kl Y1 aa SBe b sy aw :10g

calgall ety saase Jlaf cllia axi :11g

Agie o Lyl JleeY) cilayie O Sall Caay gl W duailly 127

207



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

) liaall e 1385 luswsiall Bl (e dosgal) ad daeadan 86 aag il (1Y 113
Al s Wil . claall Jlaall e Yy duariog e aa cil€ Laad Wla saile colS

e < 5 UK Lalal) Zidaid)

.13:30 /12:30 :aeldl .2021/07/28 7o)l :5a8; dllial)
S5 1 il

38 o)

Rl psle uibiad tlgue Juanial) Galgad

sl 3 (s 2 llad cuaial

09 :daady)

na die ) 82013 & ale sad Junl) J L agie ) B desd) @y 2012 :1g
—Laia (:Jl *" (:.1 2016 PR ‘_,_‘Aj LS)\J\ u}: —Laia ‘59 1T 2016 A 4_.55‘3 3l

COasSall g5 ey

S e e elil)l ISl juan 5 .2015 WalSe sale] &8 ity duwgall Cije aad 27
syl : < lga &S ‘_,’J\ Lgarad pu Aluall 8la Sia gl e.w.m a9 Jlandl 22e PriLy
celygSlly (el clasia Bilag daagiall 30 clul<ul)

caa¥) Ll Gl oSy @yl ASlge Lule Gy 4 e as ) 13

Gl el and sdpdll Slsall HIBY sasasall Gl ey -%50 %50 :4g
sl clalal) daaty Gali maling ddlaaY) cleldl aYlas (el

e dyme il ing el e WU aads Y duecgell o3 3 claadl) 15

208



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

cupall Jlaall zloa) o W aasy 3 sa oIV ani dalad Wy cupnll HLadY) & :6g

coyl) cilabiindy (ailal) sy e OaY) Gans & el of ) ALYl

Y oed AunSal) AaaY) &8 lia Lead eyl i @3 sa elall 4 Allae aagi axi :7g

call G gaayan

o) b Jlaall ks aa Bang gl (B D) e B 187

s ehly Clagide Hselal Jlaall mids 4 Jlee¥) Slady (4G Y (ol Jeall 28T :9g
alug Lole 4k 110z

gl Luaal) s oSl 40 Lalal) allsf Al Jee i1 g

ol Cargll sa sl ey (ool Aucliimy Aaali) Ao & Wl Lo LJW =casl (12

acsgall R0 Al 2aaTs duedasl A3 :13g

15:45 /14:00 4=l .2021/07/209 :5)all 1648, dl\ial)
S5t uial)

54 :pad)

~2liSig S 8 gy Guniga :lgale Juaaiall Balgdl)

sl 853 iy 2l cuaial

21 sdaasy)

209



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

CS5 2000 Llgs b gdl saal duagial) dabias ) 2000 diw & 1997 cul a1z
Lasgall e 2002 Liw Ay JSLadll G 2ng9 Al d5ag ade cann Al Jaall
Aclh & paide raie Lang celygSll dalias by U 25 cliyeSll (A Ay evige ale
O G Llall Caliall e paal) Culgiy csind sl Jaall Gl Caaia Gty lansg oSail

cOasadll Bl ey ) laa
o oSl alai delE B (50 juady Aaall Ll YY) 3 (pead llia ani 139 27

La salle de & aaiicall pCS7 maliyg COS WIN maliy Jia suas Liagleis olil 14

.contrble

Elaaiady Jleall uas I oo dussgall Joge (g5iae e an 3 ual) of ol :5g

s 98 Lo S o Jleall s ) (g350 Al Liagl i
Baaa VY Laglesilly Jlaall claliin aws 167

OSe Wl daadty atdiy s 4 paldll 4uyny dale JS) Gua Al aagi a7

Asazall byl 06K o) ag Gleanads @lligh )il

aa Al Jlead) eyl Joley Cam Alaally el ol slicasY Lo 1385) 52 Ak ADle :8¢

(-5)laay dad

Upmng Orfiandall e @ladll Jotall dal (e dlall 5 (e M5 a9 e olilll alaiy

& Laa)
LA (g aliil) daada Y Wailag aST 192
Z\JLA\ Cliac il d9>g \)b Z\ML.AJ Z\:ml.c IOC

o) el 6 Jleel) Slas) lale Camy (53] GBguall (mpan cilalla Ll 4l aai 11

210



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

gl =gl (127

Lol Gl GRS (8803 (IS Aals Ba] lia Wie Asnsiall Aalss 28l 203 a0 113
11:30/11:00 el .2021/08/01 0748, Altax

S5t gaiad)

52 o)

chiig pSI 8 Algy (eaiga 1lgple Juaadal) Balgld)

A Bing use i llal) cuaial

18 iy

.apy\ﬁﬁm‘;&gmu@\w%gmggww

gl ducally automatique  duos LiagleiSs Culasid Liads les filteres  yuss A and 127
DES ity o) el

dasi <Y S cmual Gus System controle  (gpae e dall . :3g

.automatique

ookt o L glgiSh aagig Laghid & sl dowilly 14
.Z\ﬁﬂ &"_11:1}19 «ﬂl_\éj sac Liea Ql:\ﬁc Sl L LC)J :SC
Ll (gie (o elges dusmagall i Al iyl B cupiill Jleall losl) 2 67

g ani T

211



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

ekt GBle dnk ADe 87

a2 19z

B YLl K e :10g

gl Ll o 11

W =cagl i 12¢

LB Jaall gag (o Braadl) A8lEN 1137

11:45 /11:00 :aclud) .2021/08/02 :5)lll :08 28 Adilial)
LS5 1 )

46 :Cpad)

claig SN (8 Agn (udiga :lgle Juaalial) Salgdd)
Y B a1l quaial

By Oty Wllag LLall Lngiall Asbias Gad)

Cadanilly LadSs ol (e Lald A0 ae dae 28l Sie 5 sle Y1 55C s Ly . caaial

Al G 8 LiaglsiSall Ganadl aws Wil pns 13

212



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

Lald LagleiSi gy anlly Gogadl) 8yla (3 aodiod dsgall and Laglei€s aagi aad :dg
Asssgall 0k 3 Le Lgiag 03l o3 L Lgia s Apaliny) Aleslly

Buds Linglyi€s o) die dald agualia N (e Cagal) agalil Jlaadl uall &l b :5g
Jlead) cliiad hus 20 sl 5] 2Sasg clehpally JSLaal) (ans )seba e b 1285

rpall Jlaal lad) W saas ) s sl 3l Gl 6
.gﬂ)il Y 2\.:1\.9 UALJ\ C«L'A)l :7G
LAY aa g Yy dalac g ddyinag s ADe SG

a5 ALRY) S 2B daadl b (o e llin oS Galaill mg) y 1ES ol 0 19

ssgall daad (ualy o 2ol (g jma 22 5

Saa i . :10g

cemnl) alsall 5538 2 la Legii ol n JleeY) JleSid Lile aag o : 11
Jl=cdgl (12

A3y g LeanSis sl maes JUEaY) e Slsjlaay 2l oo 2@ L, ... iyl ¥ 113

L pald aly B daabe SOl

Lilasy) Cullly) Gany e Ladiel tduhall godage b Saainall duilasy) cullad) .5

ler it Gl Al i ) Vgumy pesilly (dailly el dglee (gt Ciog:

F JAIS ganca g (Sasg
Ghad) o hall hugid) 3 dad) LG Al Gelie gl (1.5
(ol
d:\.\lal\«ﬂjdj éj‘)ﬁj\ m.ﬁ 2\4.&!).3.2.5

213



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

cOlawgiall Gu @ell AVl ' k). 3.5
JAnova ol Jdsi.4.5
Lelaa¥) aglall 8 Slas) zalind) Lo Jlerivls bl Zalasy) dalled) cus a2l

sl Jemill & (mprion Al il e DA (30 Ulas Al AMOS26 5 SPSS26

214



d)yall 2-..'\.&6_.\—63‘ SABE Y owaAl) Juadl)

LA

2aa dald (90 Sl Cuilall 2Ll Cnlll (Ko Y ol Jsill i€ey Juail) 13 b 8
GAY il ) A8l cdegiage dande ae i ) Byl il ladly SlelaY) JS
Cilatnay dnsall Clhlaa Gn el B g2e o Sy Gaudally Aaball Jae doscal
dandg gaasall danh aa wedls ) dangiall Culll¥) Lad) e A (el cdadpall Akl
s 3l

215



)

6\

ilasall libd) Jalal : Guabead) Juadl)

byl phie Gua Jlead) cliladal Jalaldy e .1

Adalod) Bl pdse cuus Jlead) cililada) Judady a2

bl Sdige cua Jlead) cilbiladiad Jalady e .3
Ayl

el Sladl sdie s Jlaad) clilaind Jilady a4

i) ad ik s Jlead) cililaiad Jdady pae .5

Ll deh pdige s Jleal) cilbilaiud Julady gas .6




dial) i) Jadas bl Saadl)

gl

S e s daadl) 138 A Al lehal @ladl duadll b gl &5 ol 2

bl culall Gloslen o 8PSS 6 Clhilea o alaeVh lgblas @l (plslae gl Joeasl) 2
Cua @byl Gaa (530 (o Gaailly 44 dag laall 5Ll e D AISEY) Juad dalay
zebl cdlaludl Blal (b)) Al duball chdse clily juadiy sy (aye & Cigw

(sl Aadag cliV) 2 Sl Sladl cdyw il

217



ddiaal) i) Jadas

Sl Sd5e G Jlaal) cllaial Jdaty ae. 1

u.uALuM M\

Sl Jdda Ll Jledl cililay Libagh clib g :(32) ad) dsta

QO G | DY) Ol BUSEI
] _
0| S| K | G| G| aaa| L] | B
Bady Ghlsa | (3lsa
Bl
3 ki (adlsa | 80.42 | 0.85 | 4.02 24 59 03 08 01 ol
25.26 | 62.11 | 3.16 | 8.42| 1.05 %
2 ki Gélsa | 81.47 | 0.97 | 4.07 34 45 07 05 03 &
35.79 | 47.37| 7.37| 5.26| 3.16 % |~
5| bagia ulaa [ 60.00 | 1.16 | 3.00 14 25 18 29 09 &
14.74 | 26.32 | 18.95 | 30.53 | 9.47 % 3
1 ke Gadlsa | 81.89 | 0.85 | 4.09 29 54 6 4 2 &
30.53 | 56.84| 6.32| 4.21 | 2.11 % 4
4 il Gélsa | 72.00 | 1.00 | 3.06 14 48 17 13 3 &
14.74 | 50.53 | 17.89 | 13.68 | 3.16 % 3
@J‘ déb-ﬂ 75-12 0-97 3-76 .Q‘ \?AJ.« “\ ..t

218




dial) i) Jadas bl Saadl)

SPSS e Cilayia Ao ol Ll dlae] (e 1 jaaall
15 odlel Joaall DA (e ey

Gilyadly 3.76 Aedll &l 8 Glaell 3o chle oo Jladl @bl olead) hawgidl -
Ju Lee L) (e aliye siee Bl 138 %75.12 ol 43359 0.97 Laill 4l (5)lns
e Bl tainge JSa laapll Calags duacall Gy Jlaal) (gal lilaiad) & colially alacay)
Olise dals ey dssie Jlee Ll Ludagl) clibull st 8 SPSS26 zaliy Gl jie

Pllsall sl e aihlie caip & Glaajl) 2e
Gl sl 8 "Cglly agall i dhiles alialey salall Bgal" Ao pan Sl Hlall -
O b %2.11 anes Lo oS 02 5ady Gilse pe Alaial IS5 &l Cam caedl 138 3 U5V
06 L))Ss iy a8 wlaey Llaial) Ll % 4.2] aias Lo bS5 04 Gilse ye Golaial) IS &l
ha B WS ol otV 3 cllaall) o ls maalslly %6.32 4w e @S
eadly sl oy (b Lasl i€l Gnaal Guas L 1385 12.64 4 Le (5] Lidage 12 als pge ganad
54 Gilsar Llaaa¥) LS5 il 38 V) oyl 8 L L dengall sl 8 Lpad) 3)lsall dually
%30.53 s Lo gl 1S5 29 s Gilge i) IS gl cn 8 %56.84 diaesi La IS
%72 i) 43395 0.85 daidll &l (Glane Calaily 4.09 daidll oleall Lanigia aly (s
Jaall 128 8 duig SN BeaY) Cadags daaal o 135 lasal) (e adline (5iene il 128
Oe JEVE ¢yl 3ysall ehaly Basape o alagl (Sl aglei€ill uanll of e xS LS
Al Sl a5y Qgulall Heal o slaeVh cyaall sl Jaad) ) sl (goadl sl
Bl e 4 Loy agulalld Apalanill Lgiblae s desngall o s2lilly aiill a5m Lo e (e
RSNy ) ALY Liad o Ly elges dga JBL dlgas allacl oS (5)ad) 3sall Jeat AleSa
daall G Lo edl) o ALaadl ASus salsd 430 Lo 13ag dusad) JlaeY) 3 ailall cdgll o
i) (Ko Y s (goadl danll Gy saelusall Cilimal Gy casalald) Jlasialy (35 5SNY)

A 2 s i) Hysal) e Baky ¥ ogla maal dilialey swlal) ol ot Al e

219



dial) i) Jadas bl Saadl)

(i) 2gall ¢l Ganldiy dejul) Cum ya AEAY) SRS ad) B Linglgi€all agusiy . il 4s)ia
1" goldlly L

Sl a8 alle deju JlaeY) Gan dhilea Laglg€ill" e gt Sl plall -
LS e g (4 % 3.16 anes L S5 0300 8ok 38lse e LSS gl Cus c2ad) 120 (B
s Lo @S5 07 oS ady a8 e Blain) LWl % 5.26 4ias Lo @S5 05 38lse e
gane 0o DHSE 15 4l LS g gane ladl slas¥) & cllaial) of plaall malslly <% 7.37
ol Gakailly Lahall Jae Aewgall Apill Hlge of e Ju e 138 Ly % 15.79 4iss L 61 95
DUSS 45 @l i) 1S5 il 38 V) aladV) b Ll cLaglgi€all PDlat) 8 digaa 2
st % 35.79 4 L hhSs 34 sads @dlsar Llaial) OSE il cps B % 47.37 4 L
s Lo () 0.97 il il (glhae Calaily 4.07 dad Hlall s3gl lend) Tavigiall &l o
@Sl yuaally LagloSill Ji e day Mg LlaidVl e adie g5 Bl 122 %81.47
lald 8 sdiaa iy dlae Alexiceall Laglgill of ) 28LaY L clgne CaSall g dansgall 31
CluaSls L oSl Blee (g gas Lo 1305 erl) 22506 Lin gl i€ allay Y (31 (gl ksl b
SN ALRYL dlle deyuns Jlel) Gl B 5l 13 (all yea) e Jead il 5l
OasSilly Ml (gginalld LiaglgiSall & Calagall a5 (500 (8 1S sn anly (63 aadedll (gginadl)
e 135 Wsgey Lagl i€l Aot (o agia ua Bl hleall QLaS) G e Al aslal)
eleally JlaeY) (s Lo Dain (A Lusall Baall paulis DA (g dplaY) Slblaall e SladYl
o S gyl 05 A lguesly Clasteall Lglhadl) Laasl clebay) of Cua’ Ll
2" cilastaal) g lagid ) Lsilly Laliy Cualsall alasid

60 ) cys.'l Lé""'“ e : u\; ("‘)\AT :(1
sy all Bpeadl) 1 ¢1da Ay cilagheall i : liad) ol se cpall ey b sl wle (2
38u-a 2005 cQJ_}J\ QLA‘: ‘Zu;ukj\j

220



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

IS b Cbnaplly Cumlsall gal Cuass o ducgdl e’ o pat A Bl -
Lo bS5 01 5ada Gilge e Alaial LS5 il Cum 2al 138 8 Gl G l) @ida] o8 g5
b wlaa Blai) W % 8.42 4w Lo LS5 08 Gilse e LS5 il cpn 8 % 1.05 4o
LS5 g sana il bl olat¥) b llanu) of malglly % 3116 4t Lo S5 03 o)) &by
Dl dcssall alaia) GSas La 1205 lan Bpia Ao a5 %12.63 ol Lo (61 95 (5 12
e Slhaanlly cunlgal) of das A Al Slsall (g ge uad dadll sda o e oaslsiil
G Lydall sl (e dllin Gliadl lgays DA (ed Alalall clyglall (S5 Yy 59k
@ LS LagleiS Goupg dad Higl cudlsally aglbllie (B Y dlasicad) LagleSll e
s Lo DHS 59 Gilsa Llaaa¥) LS5 gl a8 el oY) L Lgyelaall Jsall (b 55
lehaosio tliy .% 25.26 4t Lo LS5 24 sads Gilga Llaial) SIS &l cpn 3 % 62.11
Griea Bl 138 %80.42 4w e (6l 0.85 Ladll iy (glae Calaily 4.02 daidl) lual)
Cuaiy ao8 dadall Qb B dwugall (A Apdidl Dleall o) o du ey LAWY (e adiye
& L 1y dasdeSll sl (SIS dusa) o3 o 6 990 IS cilaanlly cuadsall
acliale JSig 8yshaiag B dui€e Cualsn dlbias Luowgall Qb Aaadlall A 4338 Loy 4ilasdla
Chste Gl AlEYL LAlY) Gldeall daclall Glaayd) (30 degane o g ) ALzl
O S aah 13y Eaal) Lagly€al)l il (S5 dawsall ol 1l Cpbliall JSE el
Cung eliie (oalei€ 8 Bud g L) Lgie callaly Lglalis daplad da ) dac lia duacgal)
) (Aglah) chuss tigas By pealls Anifin 2ol Jaaill ' A sal) Calaal ka3 dal (e

P oAl Al jealiall 8 Baexie s
@ial 28 "Elay) sl ol e Saelid Gl dunall dlbid’ e gat ) lall -
% 3.16 4ies L JHS5 03 52dy 38l5e oa Blaiu¥) LS5 4l Cus 2l 130 8 2l Casi il
b lae BailY) W % 13.68 4w Lo 1S5 13 Gilse e Alaial) IS 4l oo B
el 2lat¥) 8 Cllail) IS g gana o laall malslly % 17.89 s Lo 1S5 17 55
O Addl Ylsall Ly axe o juad dyiiae das a9 % 34.73 Jola L 95 ok 33 &l
(i (il angy aily Taadally Aylay) AailV) ool e aaselud Y gl deaticall sl

311 pacdin Gsn Balal) cue ) o oaldiil) S8l gtz aldl e (!

221



A anal) i) Jalas bl Juadll

Slo Blall odg Alee Aiia Cllainl) il 152 4 28y plall b Dbl sl o)) b
Wl Dlgal) Gans ol (iling daalsa)) o Lo 13ag saly olad) sad Gleat gl (o)l
DS &l s (B % 50.53 ais Lo IS 48 Gilge Llaaia) LSS il ai olaY) olasyl
3.60 daidl) il 3 5Ll 03] lend) lacigia W% 14.74 anas L 14 508 Gilsa lainY)
e Ju 135 L) e e (g5 Qe 138 %72 aiss L (of Tdail) gl (g)lan Calpaily
Bis e 2P O lld e ) Lagle€all cTL il ol mgs Ll (A5 ol Gzl
@MY alasall selis S Glmeplls sngF Aoill oliall duaal cidael Jy dille sagay z LY
Sl it gy gl Badll ) Gn slailly JalSllh Ldaasll dalgas allec] 3y 8
ob Aasdlal) Ay Ol Glasde da @Sl Cus clgilal Giaty Al el duanal
B0 (8 a2diud Chnay Jhe e =3 ) Gale b jilsall Calide b ilnay GBS Gl
Ayl lsall 8 B Clmays dlail) EOLlaall sal) Clus G datd daulaally Gl
Cabide b deatiall maball (ha lagut s oyl pliy alds palisg dpdall 3lsall elal auil s
ol Cabide 8 aasal) arentl) 1368 clgie Llally SN DAL ilmayll o3 aliaTs mllead)
S JleeV) Slaily dpadanl) Cilbead) igadis pllaall o Lo Z0LaiY) Glee) Jugass 52 4d2a
85 (Bghad B9lad Aaliie laled 4y cpulall nldl e Sl §5S Cilnasalls GuluY) 128
O Sl Gsd ey HAdbA Cailagl el LaSs calee iy Lo apalall ald) <Al

Prsasls (g0 e 3sS dualall el &l
"3035 5 5eaY) Jlaxinds gan)l) alsall 858 la elibialy JaSind” Ao pat ) plall -
s Lo LS5 09 5ada (38lge uio Blaia) LS Al Cus caal a8 Gealdll Cuigl) i8] 8
Gl 38 vlaas Llaan¥) W % 30.53 i L HHS5 29 38lge e LS5 il cps 8 %9.47
dows el Cum bl olat¥) i ciga) Ll laall o3 b malsll % 18.95 4 L IS5 18
plaall 578 o )la gl JaSaes Y dasgall 038 Al Dlsal) o (Ao s L 13ag Gilga ad cuils
Al o dsadally Jlae) JleSind Jnis 4l 3 00 agie Hlall 02 o agila] oLy Cun
Slaanll e palal aguadsa 55 o ooy Jiidl ) Jee¥) 052k Vs idealsy Gl
iall Jlae) 38k age bl ane s bl 5o Lalal OIS lilaial) da 53 g Gslany

295 L oS3 G page tliall LA we cpall Sley oabind sl ale (!

222



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

pamia gag denll Jagiia e gell OSe i) ol pgean 4 8 L s 6 e pgiag
s Lo DS 25 Gilger laial) ODSS &l S8 W) olai¥) Ll ) Ogpalls alaad
A Cun % 1474 aus Lo LS 14 5ad 38lse Blaau¥) LSS 4l o 8 % 26.32
e Jilir 138 %60 4 e (6 1.16 Laill ol (glan Cibaily 3 daill  lual) lglasssia
o Al pe JleeY) JleSinly Gsast dpdall Dlsall o e Jay 138y st e Jacsia
Al Lald s o€ daad) sce 050 B Lan ol ol aibadle & L ey ol sy
JlaSns) Jal e duscsall (A ipSall Ggilagall Hlacas aLY) 0368 gl dulgs by duiall Cilanilial

ealall el el alall JleeY)

4,02 4,07 4,09
4 - 3,6

\ A =0,0768

2 =0—Sériel
1 —— Linéaire (Sériel)
0 T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6

Aty g ciliaa ) g

Gl sdisa G e Jga O sasal) Cllatiul bugie g8 1(17) A U8

223



A anal) i) Jalas

Cadalodt Jalad

u.u.ﬂ.ud\ M\

Aalod) Baladl s pdige s Jlead) cliladiad Jlaty a2

a3 e e Jlaal) lila) clibd) asi 1(33) ad Jsta

Y BT WO I T PG Ol
g -

o | S| X | G| e wsa|  Le| e

Bady Gilsa | (BRlsa

Bady
3| aim| G| 69.05[094|345| 06| 52| 19| 15 03| &
06.32| 54.74 | 20| 15.79| 3.16 %
4| aiipe| G| 66.74|1.173.34| 13| 37| 24| 11 10| «
13.68 | 38.95 | 25.26 | 11.58 | 10.53 | %
2| aip|  Gise| 74.74|1.01|3.74| 20| 47| 13| 13 02| o
21.05 | 49.47 | 13.88 | 13.88 | 2.11| %
1| adia| (3ilse| 74.74|0.86 | 3.74| 14| 52| 21 6 2| @
14.74 | 54.74 | 22.11| 6.32| 2.11| %
5| ais| @] 66.95(0.99(3.35| 11| 33| 32| 16 3| @
11.58 | 34.74 | 33.68 | 16.84| 3.16 | %

Gélsa | 70.48 | 0.99 | 3.52 Aalad) Bl yéi5e

224




A anal) i) Jalas bl Juadll

SPSS e Cilayia Ao ol Ll dlae] (e 1 jaaall
15 odlel Joaall DA (e ey

dadl) ol 38 "Aalud) Baladl et s " dge Ghle ge Jlaed) LY lead) gl -
o pipe Gsiwe Bl 12 %70.48 anws L gl 0.99 Ledl) il (gle Cihails 3.52
oS s " Gl dewgall Oy Jleadl gl Sllanal) 8 il alass¥) Jy Les Slaa|
dgpasll Ll ddas 8 SPSSye melin Glajde lo By fadije IS4 "l dalaf
Gle aihle g 2 "adalud) Bladl pasd ae ™ e Gle Aels ey duoge Jee Sblaiuy

sl sadl
Guill aal 8 "Aadal) Agtwe it i b Agra ) o' e pan el -
%0211 aises Lo bS5 02 50 Gilse pe Alaiad S &l Cus 2l 28 6 JgY)
OUS5 21 o5 iy a8 alae Llan) Wl % 06.32 4w Lo 1S5 06 Gilge e LS gl o
s L LS5 29 a1l bl olasl) b cilblaial) LS gaane o alslly %2211 4t e
Jaal) clic) 253l) 03g8 Auscsdall Jodose 1 Ui Augran (o Lyl Byfies dusd 25 % 30.53
Laglaall adiad Mgy agile (ujlaal) daldl aad Jag Jeall diipla (0 iy 3B oyuily aglgjeall aa
gl Glo adadladll b eyl o Al dpelaay) Gl e Akl duelan) Qi e
& % 54.74 a5 52 Gl Llaial ) HhS 4l a8 eV oyl b L Ll
o) lhusio il s 8.% 14.74 4 L LSS 14 50y Gl Llanal) IS5 &L cs
Oo pdine (ssiee Qi 138 %74.74 diuws L gl 0.86 Leill Al (g)lae Calaily 3.74 Aol
pel o 35 g dnsal) Jggen suis Ji (8 dgraa 2 Y 4l e Ju 1ay Blaaud)
o 5Ll Al ) agey sl U daly Adalud) e Joball (310 asy L 138y sl (s
peal) 8 Cus Al by 43,8 Lo g acleil il el Ji e aelus lly dsgal)

O G 5,21 Clgiad) 8 Al dpail) 3lsall dada 8 dacsi ClsaT gl Aaniall ol e

caysilly pdall Ladla jla Sk "cbagiliud) —z dlaill- s Rall ga:dél'd\ okl candall SRl ae o alll e (1
13 U 2009 ‘E\QJM\ z\:u‘)ﬂ\ a<ladll sas

225



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Cgiall (3 5l culS Al a3 Al Caen 1305 degly i sl Qi Y (il 3sal ol
el e seliy V) el (ggionall g0 () BLAYL ccnliadll ¢yt a8 Lls Ly Gyl
& A il sl 8 ol e Ly O dibaly elab agl” o an Sl plal) -
ah s (B % 02,11 s Lo a)hSs 02 82l (38lse e Dlaia) HHSS &l Cus aal) lia
L S5 13 ohSs il a8 sy Llai) Wl % 13.88 4t Lo 1S5 13 Gilse e 1S
% 29.47 wsi L 95 dual (3o 28 &l (ol olatV) S5 psane of malsll %13.88 anss
Sl &yl by lgle Goler A Anad) lsall (e desane Al o st Byina L A
Aaa ) A< Liald ol aidaaMa 5 Lag Cpilagall (ans ol Lo 1309 A0)laY) aglleeY agicles
S O] pan B Al ) @l (g dy cpilasall Jgseal)l a4l ihal sag
LSS Al 3 e sl b Wl L Csast Lo IS AV o sty Jalual) Ll sied] daail
DHS5 20 sady @8lser laial) LSS 3l s (8 % 49.47 dias L IS5 47 Gilgar dalaia)
1.01 Zedl) il (gHlan ihaily 3.74 dadll olesll lghaogio gy s (8 .% 21.05 4 L
Ansgal) 038 gsenn o (Ao Ju 1305 i) e adipe (e il 138 %74.74 4 L (]
53l) LG o) dsagd) agilinles sbdll ol e Al lsall LDIELY g dall (e Ghala 05S5
pgidsires pild o (et Las pgile Unin UK 38 agssye lo sl Gy Lgussley 1
8 O35 dan)) IS peilialsy Ogass Oailagal) o of (o ddaadlal Aus salpd 43l Le Jaag
dpasiyes oall O A 35 e b L) L) Gsn bl el o LS 3l <V 3 Y)
Dsalls Jihes 258 030 Jlee¥) i e 2ol L lay duh dee dDle 2505 (o @b Liads
Hagun Ol i ey L pabll Q] 90 alialyy dalga (535 Alead B3y daedl 13 (5

bl Jaaly (saiay Gabilly bl Jae duss3all
Gl caal 8 Ay dgyall Al el (Sl " e et S plall -
& %316 4w L @bl 03 53k 38lse i Alaial) LS &l Cus cand) 3 6 Gl
19 oS &b a8 plae Llaia¥! W %15.79 s le bl 05 Gilse ye S &b o
95 deal 0o LSS 27 bl olas¥) 8 cililaiad) LS5 gsana Of galsll % 20 s Lo DS
Y ol calsall ISl ol i (Al Al gl oo aad Biae da ag % 28.42 4 L

Cond 4l Loglaal) 881 o juanll Cpiaaal) palagal) Jic a8 Al A8 g daelag Aig el i

226



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Gl e waell e B aaiill (Sl b AL lily 4558 L g @G5 e Lalls
. Ayl

B B %5474 auw L BISS 52 Gilge laia¥) WS gl d@ e slaay) 8 L
3.45 daill leall lghausic g1l Lain % 06.32 auas o D)5 06 5ady 8l Llawa) )
a5 Llaia) (e adine (gsise il 132 %69.05 wiaws Lo ) 0.94 Gl il (g)len Calpail
Wggu a3 Ligpall Baad dlalud) 3g0n ey allaall mly Jall adasll (Sl o e
alati 8 Al i g8 Adld) W cdaugirey pud )l On Jual) maagy cilasleall Uil
cJeal aritg il gl

O ol padatl) il S Lo 12y Jlab kit (S0 el dungall sda o ) diLaYL
b2 L& de sl e el Cpe adanll ISl b e S8 O cilasie Dl
Lo dSegd) (Ao st Jaals dcsgall 038 ge aots Bye US (85 130 Ly e ) Al
a5 Dy Lol Aiies il GO ) Ailual) 5510 an 5 Cun clgilaaly Lgibdliie aa (3ilsy
P sl Ll Blaia¥) A judly A3 5l L5500 ) V1 ey dalia

@ial 8 "l e Jglal Aad e i L pwdl i e pan Sl el -
A % 3.16 4 L 03 52 3ilse o Blaau¥) NS b Cum 2l 138 )l sl
LSS 32 o)) iy 3 alae &) Ll %16.84 4t La LS5 16 Gilse e H)S5 gy caa
Oo LSS 5T 58 bl olat) 8 Llai) LSS paane of Glaall maalgl) % 33.68 4 L
o Jslnll dad dgng aie o Ay Chall (58 daas A9 %53.68 4w L 95 Ll
agsl Alls 8 o dalias Y daliae (e J& Al 3 Y] elasyl sans aam Y 4 (YL Al
5Ll 5oLl Jaad drgda ) Aabdl e Joltil) (mh rie pe it S LS caclinll zg 11
2kl 2l 30 gy LpstSal bl ¢Cuaially dlaall Gus (e LygliSn 05 B (3

B s 8 % 34.74 ais L IS5 33 B8lse lanal) LSS gl a8 Sl el b L

sy il dualal) (5930l ) "apanall) J3en Aaliial) Ayl 1 el Cuna Jallay s Gubie dens (!
127 5a 2013 N olee

Sl asalis dlae 7 2aall cAayiiad) By Landaial) ABEIL Lo g Aujlay) Aalad) Jalad] sdadald o0 (2
.2020/10/20 www.sndl.com .436 (= 2020 daall jsile (L) dnala cdiandl dulally Lusuldll
A7:25 del

227


http://www.sndl.com/

Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

3.35 il oleal) lehaugio als G % 11.58 anes Lo LS5 11 sady 3ilsa Llaau) )
385 o) (e Jassgia (g5l ks 138 %66.95 diss Lo (5 0.99 daidll 1ly (g)lme Caljailg
Cbpdially eliyl) s ofy bl e Jolull 8 Al aag 4l gp oo @l of e day

Ao Johal 313 L s 3 ddabd) e Jglal) A b85S sy L
B "R Al pua b AL Aap A md S el e pat Bl -
s Lo ) 10 80 Bl i Blaiu¥) HS5 b Cus taadl 138 Gueldll Guil) cdald
b ulaa Alaial) W % 11.58 aias Lo IS5 11 38se e dlaiad &by s 8 %10.53
o 45 bl sl 5 Llail) S s of bl % 25.26 4t Lo 24 oS5 &l
GoSins sl Y ehadl Gans dlia o e Lt 80S daws 8y %4737 4w L 95 el
s i Y ol ) ALEYL AL aaes 435l sl e Ggaaing bl Mlasly dlalu
saslsiall Aalud) Jaws deglad 4556 & sl 30l s3ag ¢ cpibigall JLAN 3ATly aia & Jail
ala s 13 dls Abl) die (grie O e ae)l e adailly bl Jae descgall b
& AL it gall - Laadly DY) mie e e ¥ a3 V) wlladlly sl elus ) dals
AL Ayl racs ¥ labigisl (gl daat dllia o)l 4idaadle &5 La 12y LAl ATy pia
AL g Gulay S gl i AKhall "8y gdall Tana 381 s o il las) 8
& 1S5 agl Gsaing (el Jea U s 3l JLlsisY) Sl of LS Mahlal dlas)
LS5 37 Gilser Llanall LS5 il a8 a¥) sladV) Ll 2sajie 0283 4l (pm & LA e
Liss % 13.68 st Lo LIS 13 sad (3ilsas Llail) S8 gl s 8 %38.95 dises L
18 %66.74 4w Lo (gl 1.17 Ladll ol (Hlane Calaily 3.34 Ladll Sleal) lghausio &l
by uail) aaadal DL el AU 3l e Jay e Llaiu) (e Jagic (Ssise Qs
o5 La 130 Dady M aliivne L)) ol dat 8 aals Lol LS cangall dalad) daliadll bl b
Alalaeg Ak e 1 ol ganl) Jaailly (onicy pllmall elusgys Siloall ehae (ians ol 4iaadle
dapb oL Osblad) 8 LS bl A ddee b ouilagal) @hdly duay e L) i

A2 a0 (i aae 14 2o s Xy (1
T2 02 2004 (Y lae (@aSH s cantliay bl cbuabad 838N talla dens ale s (2
227 a2 2007 ¢ glae caaygilly aall 28N s 45€a 1da cAaylay) SaLEY talg oS (3

228



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

3,9
3,8
= 3,7
3 3,6
J 35
3,4
3,3

=@ Sériel

—— Linéaire (Sériel)

Alaodd) Blall i jdise e Jsa Juard) ciliaind) o sia 355 1(18) pb JSii

229



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Foany ) qeabal) Jdiba o Jlead) cililaial Jiatg Gae.3

Goany ) gealal) e e Jlendl cillaY Aubeagl) bl i 1(34) o dss

P T Y 1SN
g _
Dol S| X | G| e wlaa| | e | R
Bady Gilsa | (3Hsa
fad

04 52 12 20 07 &

bugia | Maa| 65.47 | 1.07 | 3.27 | 0491 | 54.74 | 12.63 | 21.05 | 7.37| % |1

i Glse | 68.42 | 0.97 | 3.42| 8.42| 47.37| 26.32 | 13.69 | 4.21 % |~

10 43 18 20 04

C

B gia Ll | 67.37 | 1.06 | 3.37 | 10.53 | 45.26 | 18.95 | 21.05 | 4.21 % |3

Jugia Llas | 59.79 | 1.06 | 2.99 | 6.31 | 29.47 | 28.42 | 28.42 | 7.37 % |4

16 43 22 9 5

C

i Gllsa | 71.79 | 1.04 | 3.59 | 16.84 | 45.26 | 23.15| 9.47 | 5.26 % |5

Jugia ulase [ 66.57 | 1.04 | 3.33 d i) T—abal) jiida

230




Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

SPSSypclayda Ao el Ldlall dlae) (e 1 Haadl
15 odlel Joaall DA (e ey

3.33 dall 4l 8 "Aual) maball "adde Shle o Jleadl Gy oleall havgidl -
L) e Jausic (ggiae iy 138 %66.56 4 Lo gl 1.04 La@)) il (e il
gl s g sl (s Jlead) sl @llaaall 3 olilly alawst¥) Jay Les sl
Gl dubasll cliball Jdad 3 SPSS6 galiy Cilajia Ao 2lisg tadipe (<o Al

tdlgall saill e ashlie a2 "daatl) maldl M Glis dels Cuten) dusie Jlee
il sl 8 Mdilga Gabi dap A mil sl galipdl” e pan ) plall -
O 0 % 5.26 4 Le @S5 05 sads Bilse e dilaial LS b Gus caadl 138 6 SV
Lo hhS3 22 5y aly a8 ylae Llaial) W % 9.47 4t Lo bS5 09 Gilse e H)SS &b
deal o S 36 2 ladl oY) 8 SUIN] J)SS ggana o) el % 23015 s
) el o cpilagall Ly pde o iy yiins da a9 %37.89 4iws L (4l 95
o paliay pe Ofigasall (s ekl L) g olBl cagihlen Gl L ael i Y 4l
LS iy i s elany) 8 L ) el 8 daded @ L Gl B agiudy ade g malil
DUSE 16 sad Galger Blan¥) LS5 iy s B % 45.26 4 Lo 1S5 43 Gilgar Llaiuy)
@ 1.04 2ad) 4l (glan Caliaily 3.59 daill  lend) Lehaugia by Cus % 16.84 ans L
ped i ol i) o e a3 Llail) (e pdine (s5ine Bl 138 %71.79 aisess L
ehlen (Bl ajd Lis dupid) lsall Ayl ol WLl ol o G agihlen Gulss dasd
e Al dssall a5 g agiblen Gult dad win ) Jelgal) aal Gag capsl) smg oL
Jae Wl oyl sl canpail) gl danda ey canail) e aasela Al 5ea¥ly i)
el mansy Eapyall gyoall el alaS) & L Gadal (el A i cplailly Ll
ol e sl (Ko ) 3LaYl e ash A olaall o Gulall ok e el L ey
Gsisas ¢kl o Cppal) e Bala lole Jeas ) @l e Capel) Gl e @llyg il
gy Lo 13ag i) 2lsall ilea Faaity Laall Aescgal) alaial 25 Lo 1aay ¢!'aluanty dagd

1) Alain Meignant : Manager la formation. 6 eme édition. Ed liaison. paris. 2003. P 218.

231



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

ey Loymll Lugyall e Cpailly gubkilli saaa Cijleal Caligdll Gl (g2 ddjed Gyl
Aoy algall el e ety Lo 1305 Al Cilasbeal) ana (530 djne (puyiall mace cuyil
B gl Bgal) B Au &3 o) Geiaall daalie Ao panad e pan gl plall -
s Le hLSS 04 ada Gilse o Llaiu) LS5 &l Cus cand) 1 8 GBI il sl
Maas i) Wl %13.69 s Lo LS5 13 38lse e laial) IS5 &l cus 3 %4.21
) olat¥) 8 Cllai) g gana o Glall malsll <%0 26.32 aises o IS5 25 o)), 4y i
Al aE ) oY) L clas Bydies A (29 %044.21 4 Le g1 95 Jual (e WSS 42 5
08 5ady (ilser laia¥) LS5 &l s 3 %47.37 4 Lo WS 45 Gilses Blaia¥) IS
Al il (gluma Cilpaily 3.42 el leall lghaugio gl Gun % 8.42 ds L S
Oulasal) Gaja e ey L) e adipe ssiee Bl 138 %68.42 ais L gl 0.97
Cilaslaall i) & Al dlayeS (A b Clashaad) gsi dal (e ool gginal dralye e
Balels LS dapdll Dlsall CBjlaay Chlea sk o 23 e 13y (Al dls jaS g aSally
L) e pand Lpad) sl of @ Buss Cijlen ClaSly (ladl) e (a3S) B aalis
pill aagi e ale daabyall of WS gpnpmiall cilallss b gygal) i€ 1Y) dald donn )il eyl (e
e sk O Weld (e B Cijlae i 3 3ysall ducalls thnigall o 5 (ydal) 2yl e
o il 2saty celia il (RIS Haa ade Eali e 25a3 Aussgall Facally Lol ailagadag 43l
23 @l b agillen duati Casiy Ayl Slgall elal ot & Le 13 DA e sl Gui b LaadIS
Lapdill (aaall US eaann il sl A1 DA e V1 05K Y 18 dgall Adlad (e

Lt el bl 1ol g agas
B el CMCEa da o deelid A G e dupt & e pat ST el -
s Lo S5 04 5oy 3ilse e Dolaiad LSS &l Gus taed) 38 8 GIE Gungl) sl
b slae L) W % 21.05 4 Lo L)< 20 Gilse e LSS &L oo 3 %421
42 bl olan¥) & llaia) 1SS gane of Qlall malsll % 18.95 4nis L 18 o)
QT wh Sl aaalse O Brray la Byine dawi a5 % 44.2] 4 L 95 dual e WS
T ol Byiine 48 clling ladd Jeall Byl Clehal dald aualse (oo 4yl 3)lsdl Lgde
A i ) olaty) b LT i) dalga ool ol Calisall dalg 88 Y CDISA) s e

232



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

10 538 3ilse LN IS &L s (3 % 45.26 s Lo WS 43 Gilse Blail) S
Aadl) il (gles Calaily 3.37 dadll ol lhusio il Cun % 10.53 ans L )
byl A adl Loy sulaall Lsil) e Jasie (ssice Jilh 38 %67.37 4w Lo s 1.06
dlgelgil Calida Janll CDCEAT (mpen SV & a5 e3a Gli GanylaY) Cidagall 8 A
S Laanyl) Cyeall 8 aaalsall 03 Jia )] pand Aliasdll o3gd Al Jgi Al Ajadll dugalls
O Gans Jon ClBlay Clelya Hsel ) (250 B 4DSae da (Ao () 3y5all
Al i) ae Ui DA ey ol Aie o bl 1S o Lo dae el aS Joa a5
(0 piag pguaiils pglSlie a8 araeld Cihlge 50 pilan B3 aginns] LueiY) oela b
IS Gans da i e ¢ U Fg S adlall ) L,

CDICie da e parelan Al Grlall e Dpil)l 3lsall i ated agm (63 Cuddl o LS
dal e paiaal e lpises pad) Slsall (ads A adalsal ClaliE) 35ag a3 98 Jaal
o Sy B aals (35S aganl duacsgall o3a (8 ilsal) ehae da o A HLEBU clgule aguys
e G (535 38 Bl wedl) Balll e agbles Jia paed ehe basal o ) Gaalidl)
pe ) ALY Jeall CDISEe Gians GolaT wgi pie lein ey AlY) sa¥) Gmen agil
da o putbhgall s aeluy aghila (1o ddlaay Bagage oAy (SJin COIKLLN BLES) agt)08
ALl G dpa pde ) ABLaYL cdled 200Ky alad dple oy W ddjee adey dabeiall JSLa)
M A sk aleall

18 & bl il sl 88 ghite sl (g il ggiaall” o pan Sl Blall -
S il cps (2% 7237 as Lo ch)Ss 07 sads Gilse s Ll 1S &l Cus )
Lo HSs 12 o))y ady 2 s Alaia) Wl % 21.05 s Lo )83 20 Gilse i Llaiad|
L 95 dual (e 39 als 38 ol olad¥) (5 Cllaiu¥) S5 g gena of aalll % 12.63 aies
il gy Yy oliie e sl (gginall O e Byunas Byine Lo a5 %o 41.05 s
bl Gle Ol i canaall @Dl are ) ALY (oY) pan b dlalall oyl
Clalellh Gl Gad Lapdugy hhiie )l (Simn a8 (10 agiSa Gl)lgay COlAGe dow)ail)
& Blealls Apaall il Cleall (3pal) e alell Jaalil Cun o yealiad) Jmdl 1539 of Lyl

A28 (e oS3 GG By TRy 2aa] Olal (1

233



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Ll el Bl e € ok aaiay LeilaY Gl el Gaind ol ey eyl Gl
DS &l s (B % 54.74 ais L IS 52 Gilge Llaaal) LSS il ai oY) elasy)
3.27 dadl) aleall lhusio il Cus % 04.2] 4w Lo @S 04 52 38ge Llain)
Llai¥) e Jausic (ggiae Wiy 138 %65.47 4w b gl 1.07 La@l) il (glare il
i) Hlsal) cilalls pa cilan Y cpilhgall a3 Al Gyl el o Gle Ju 13 sulal
dan, ) mabll ey a4 V) adanll il Cllee Jaads 8 uyil) dueal (e a2l led
O] ayg oL Ainal) DA mes o8 Lo 13ag Lpid) 3lsall by Cilen ae GilsT Y A
Al plly b gl Y Al clysal) e (o) gginall ol AL 3 she DA (e
Asmgall Gyl chsal) ) Gemdy el da o e a2l e b JB e agies psall
dal e Gy 408 5illy daluadl dal e dawyaill 5y0al) I (piads agd dawalall (ggise o 5Ll
& danl) hsall agand (536 o GeSaly Lae (il 3 Ay dgag aae K5 L 12 oyl
Jas Buke il Loyl clyeal) ey b i e Sllia Jiladll

5uLY) (e utiall (ars Lia)y ade sy g dlaadle &3k Aasdlal) A<ud sl ) A8yl
gl malipng (ganan o palia) are ) BLaYL . JlaV] axe ] s25 ()l 1ag (9aall
53kl o dnaall ducgall A5 are o agm Aeanagall Gailis pe Sl Yy sliia e daw)l
LOanall ae dealsill e agi)s ane g dasleall Jla] (o8 28K 5lgal) (sShiass £UST G yae
fanll 138 b Gealal) il coal 8 Medgl) alil o it o e pan S Hlall -
Sl s B % 737 anws Lo cbhSs 07 sade Gilse s Llaia¥) PSS &l Gua
at Lo 27 oS5 aly 28 alae Alai) Ll % 28.42 aisa Lo HhS5 27 Gilse i Dlaia)
Gissi L 95 dual (e 61 52 aladl slad¥) & CUlaial) IS5 gsane o) ealsl) % 28.42
(Bl 53 Jon duwnys ol Linall Al 3 axe e juais L logh 80S daus a9 % 64.21
(i Hsall Br5 A cDCE ST e Jend) g jpes Aliacs il 5881 gl b
PSaill iy xe e s agay 38 dule 4upS aacg ales 4y jued Gylal HaY) s Jead

@l llsalls sl adadl b sl alpal aae B L) ) ALYl dead) s b

213 Ga <1990 daped

234



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

568 Agial) o3 Gaaal wiiy Y (S1 " ekl daals ol () ChanallS gl Algha lus oy agenll o
AR 2l a chasl o JS aelsll alin) aaey cilbleall (Jlae) Slas) G sl ey
dre ddony 43l adinally dsngall 0 IS BI5 98 (Gydll 3ysall Hlicliy (gyihall adinall 8 da),
Aaalats A8 darlaiy gl adani o cpaligall Caydi aacg cdlee ISl dxae ladalig didadll 28
ol cdaalan gabal eels ) a5 B Alee BB GeSudia Oshu B Cuiligal) Ol Bas
DS &l s (B % 29.47 aips Lo B 28 Gilge Llaial) LSS il ai olaY) elasy)
2.99 dadl aleal) lhusic il Cus % 6.31 4w Lo LS 06 sai Gilsa lain)
i) e Jawsico (ggiee By 138 %59.79 ais Lo @l 1.06 Ledll ily (glars il
aaall e OsSE Aacgall ) Hlicld Clgll adan e agayn 848 dlia e Ju g salal
Wy Jasll ahatn o aguysi o dxigall cualially Jilsall (any clligh algall dabaall iloall (g

Mo I sl gl Qs e il Jergy L agiiidsg dandag aguaic il

Glojbice € i Ao saala Jead Gulally Lahall Jae dewddl ol asbing 4o L

pgilllie Cues il gall oy 8 Allae agag ) ASLY L cddaadlal) AKus 4580 Le 12ay il
e oaisia (1000) call colis Lo Jitid deansiall o M BLEY) a3 LS Lauiadagll agilalaals
Al Bl s o liaadil) calide Ay clealadly el oSl She cdaladll Calise

Slasgall ST (g ol e go el o3 na Lo 1y o) dighy uadll el

6
= y =0,115x + 3,635
:3) 4 ﬁﬁ—wmﬁ—
:é 2 —&— Sériel
0 - Linéaire (Sériel)
0 1 2 3 4 5 6
Al gl ) g

G ) alill piise e g Jland) lblatod B gia 355 3(19) o8 IS4

129 (e 0SY GG By TRy 2aa] Ol (1

235



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Just) Sladl Hd5e ces Jlaal) Gllaid Jilady (a4

Js¥) Sl sdsa e Jleal) cllay Lbag) bl g s (35)ad Jsa

e | 13| s N
— _
o | S| X | G| Glee| waa| | | B
Bady Blga | (Bl
Sady
17 44 5 23 06 &

Gim| G| 69.05| 1.21 | 3.45| 1789 | 46.31| 5.26| 24.21| 6.31 | % |1

g | (3l 33/ 55 04| 03| o0 a

84.84 | 0.68 | 4.24 | 34.73 | 57.89 | 4.21 | 3.16 0 % |~

28 52 11 03| 01

C

i G5« | 81.68 | 0.79 | 4.08 | 29.47 | 54.73 | 11.57 | 3.15| 1.05 % |3

24 52| 12 6 01

:

ke Glsa| 79.37 | 0.85| 3.97 | 25.26 | 54.74 | 12.63 | 6.32 | 1.05 % |4

iy (@lga 29 55 08 03 0

C

83.16 | 0.70 | 4.16 | 30.53 | 57.90 | 8.42| 3.16 0 % |5

@J" éﬁbA 79.60 | 0.85 | 3.98 L\rA ] Jl ?.‘l J.dj_n

236




Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

SPSSypclayda Ao el Ldlall dlae) (e 1 Haadl
15 odlel Joaall DA (e ey

3.98 dedl il 3 "Jled) Jlai” Hdse hle o Jladl GllaY bl bugdl -
Ja Lae Al (e piipe (gsinne Uil 138 %79.6 diaws L (51 0.85 Lol iy (gluna alyaily
2lisg fadipe JC8 "Jlael) Jladl” Calags dagall Gy Jlaad) (g3l lilaia¥) & C)lally alausiy)
dals ey dsge Jee @lblainy dudagl Gliball s 8 SPSSy6 el Gilajis e
pllsall gaill e aiblic a2 "dlae) jladMan ol

& Jo¥) gl @idl] 8 Mraal) dagl o Jeall bl Jglat e pan Sl plall -
LS s A% 00 4 Lo S5 00 Bady Gl o lail) PSS &l Cus €anll 10a
st Lo chhS3 04 o)) iy 28 ylaar Llaia¥) W % 3.16 4iws Lo <S5 03 Gilse s
OS5 95 Jal e S5 07 58 oalaad) olat¥) 8 Cllaia¥) S5 g gana o ealslly % 4.21
Jdead) Jlai) (8 2giat Y las Byiaa 458 cllia dic Syumag Lo legh Al du a9 %7.37 4 L
(Il Slas) 8 algadl Jsaes Yy ey (56 e Jii Jal e Jealls asitis dng JaST Lo
) ol 8 Ll LAkl A 4550 L 13y JleeY) e bl g g Jlall sy
Bady 3lser i) IS5 &l cpm 3 %57.89 4ies L LS5 55 (silge alaiu) LSS Ay i
Aadll 1y (gHlnn Cilaily 4.24 Leil) sl lghaugio gy Con % 34.73 ains Lo S5 33
bl Lue Ao Ju ey Blaia) e las adipe (gsise dili 130 %84.84 aius Lo 4l 0.68
Jlac¥) Sad¥ ine cadaii Flia Jis e Ju 138y ruaall ansll o daalls sl sas aus
o) Adgieadl) g elaY) GBl8 (G acld a8 dpaadaiily ddd) Caglll 8 dng JaST o
Jyashl dal e dahally Baadl Janll ) dudpall 028 die 2l ans (s3] Sigal) sasally Jaal
O Gspdy pel LS aailadl (o Gy Cige Apans Jaal) of (e 2SBIL salasall adsiy " e )
' fegall Jaad cpadl) agua

Aapal) ASkaall (bl cAalall B1Y) agne 2n BN A padiiilly Sluy) dsbuad) 1 Liaall dens yeals (!
108 ) ¢1985 ‘E\TJJ}’-«J\

237



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

il caal B Adle Sagag QUL gl dles plglY aud M e an ) 5l
A oon (8% 00 o L 00 52d 3ilse i Blaia) LS by a2l 138 8 S
Cawi Lo S 08 o) il 38 vlaer Glasal) Wl @biSs 03 B8lse s Llaiu¥) S
L hLS5 95 dual o WLS5 11 ladl slady) 8 ciblaia) LS5 gsane o) zalsll % 8.42
O9o lebes ol (aed ¥ Gpibagall (e 438 Ala o s (S Al daas (29 Yo 11.57 aia
LS axe ) Al Basadl Ledasd Laeled] a2 cua 48l 020 )0 Le daley cdille Bagay Ola)
iy agl e agl agy Alaaall Caglall (K1 e ol an lslsla agil gl Jead) SladY cdgll
caail)l ) - Syies A8 8y —Anad) Sled) ) Gl i oKe WS Adlle Baga 13 dae
elabis Jsatall JKAIL e elg] () oo duniagll oda 8 Calagalls 5,aY) Clgiadly dennsgally
22 (S axe A Nyed Ayl Slsall (63 LnexiY) i Ay Jaal)l 8 5pall (il (63 s
ApaY) Jalgall sdie elaV) Cpead (g0 BT cilially LAdle Bagag Bk e elgs) (e 23l
Lo J)S5 55 Gilses laial) SHS5 &l 28 oV sladV1 8 Wl G gall 280N A0S
i s % 30.53 diss Lo LS5 29 sade Gilser LAY IS gl 5 % 54.73 dis
Bl 138 %83.16 4w Lo gl 0.70 daill ols (glana Calinily 4.16 dail) lenl) Lglasssia
Adle da)y algally JleeYl alill s Slaall Lglaal Gn (e 28 oy a3 (e adise (S5iuna
G ALRYL il clalll ol e leSe Lo 58l e L ) & ag ssasally QEY) e
oSa WS aaiall oY) ) Jgeasll G50 Jsat B ) Jaal) CDISEL any st (e LiSa
Bauis Chlaay hlea agiansl lly Cpilasall Lo ol S Luasl) el dnaal ) Glld s
e eldf b craal
Gl sl 8 "Lad duagd) algall Slady AU cilgall el " e pan A Blall -
% 1.05 4 L HS 01 52 (38lse o Llaau¥) IS 4l cpa b 2l 138 6 U
Lo LS5 11 oS5 gy 388 alaas aial) Wl %3.16 4ies Le LS5 03 Gilge e LS gl o
s Lo LSS 15l a8 bl slay) 3 clblain) 1SS goane of malslly %11.57 4o
ALall hlga 0sSlia Y cpdl) cpilagall (e 88 2agi 4l e B (Sl Alia duws a9 %15.80

G calgall el LaSs alati Al Sal) Sliag Wi agiha ade G addjiar (Y1 dasll

227 G oS3 G gyt s o Olases i) e o Y 2o (!

238



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

LAY Bacls 0 Jira 28 S8 Aadaglly Aldl (g Lo AU cbaal) ) S 2541 638 aa
Bh oon 8 % 54.73 ais e IS5 52 38lse Alanal) LSS gl 3 Sl ) b L
4.08 daill aleall lghauigio als Cun % 29.47 aiss Lo LS5 28 5adu Gilsar Llaau¥) IS
1285 st (o adire (ggise il 132 %81.68 s Lo g1 0.79 Al aly (g)lien alpaily
pleall Umns O ias pelans Lea cpdyguciy pdpd Cren A ine b gl dall 33 o e J
i o e Liad Ju L 138 cagamgsing weDle) G saeluall Gy SLital (953 Lk daagd)
) ALYl dadalag JS @bl ddjeag alally Jaall slad) dilggiadd)l o S )38 agaal L)
aeliedd) A dalal) (g0 duagll allael jlai) e hald (gydal) 2ysal) Glea (Gl 5yally Zedl)
Aaaanll )sVL alall aglsas Llle iy Jandl L Blan el 5al) oda oh Gl st Koy LS
a3 (@) gl a8y b Ded Lgb A deagall ddalal) daaanll ) s of 050 528 S
uaall S sk () ducsgal) Fliag BEN ey . elan o g3 IS el aleal Sl
Hall Jee V) dgea 1315 (LilSy daialy llgices (il gal) —dgundll chlaliall- 383 ae g

Pl sall ol StV adlsy i Ll il ) yaliall US 8
Cat il sl 8 "Allal) Belikl cld JlaeY) (gafatl € laga JAE " e et Al plall -
O b %1.05 4w L HHS5 01 528y 3850 i Blaia¥) J)S 4l Cus 2l 20 3 o))l
12 L))o ads 2 sl Llaial) Ll %6.31 4t Lo bS5 06 Gilse i dlai) )< &l
i Lo DLSS 19 ol slan¥) 6 cllaan¥) IS5 gaane of malslly %12.63 dias L LIS
lga 1l ¥ lilage 19 aaore 5ysaall cpilagal) (ga 3% llia of Loyl yiina dawi a9 %20
pxe ) sen g syl AN A8 ) Uy dga Lay cdsllaall dalall 5ol agllact 5lasy
Alaiay) DS Al 0 eV sl 8 L Al e slaeVly deal) (b 8S Clageae
A Lo DS 24 50k Gilsa Alaaa) LSS il s 4 %54.74 anu L D)SS 52 G@dlsa
s Lo (5) 0.85 Laill by (Glaae Cihatly 3.97 daidll lual) Lghaugia il Cua %25.26
Buad L) e Cusaied) o) e U5 a0 LSl e aiye s5iee QB 12 %79.37
o) 13y dallal) sl b Jlee) Bian Jal (e dilie s doay clilhg laga JY sad dasdlag

) o dandie Taedan Bl dsasl Aa els Ll gl yreually leal)

425 G oS3 G ot i Olases i) uiss o Y Lo (!

239



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

ol sl Al 8 Mhaag clialy e b die il L 3 " e pan A Blall -
i oo 8 %631 anes Lo S 06 5ads 3ilse i Blaial) LS b G 2l 13 S
05 ohSs il a8 ylaw LlaaaY) W %24.21 4 Lo HHS5 23 Gilse o Llawal S
Oo DUS5 34 il ol slat¥) 8 Llaan) 1SS ggena of malsll %5.26 diis e S
asl Cpilagall (he 438 Alia o o Spaas an Byfine daws a5 %35.79 4is Lo L)S5 95 Jual
ool 8 Ll el ana 2Ll lgle Cingin ) ol (s by oilagal) (e & llia
syl LS8 b ges (8 % 46.31 s Lo B 44 Gilse Ll 1S b ai olagY)
iy 3.45 dedll olal) lehagie il G % 17.89 aiwa Lo )8 17 sads Gilsa
Slo Ju ey Llaial) (e adipe gsise dilk 132 %69.05 aiss Lo 6 1.21 dadll iy (5)luns
Ge OB 2 Y e Ogasiis Lacskaill 53 JleeY) o Jld] aag Vs Leie il e 25 Y
3 A Y] AdlaY) Jlel Gatiee e gl Ot duad) A8 o e S5 L 1y 6]

Ay ) 8
4,24 4,16
45 o— V08 397 ’:
4 3,45 Z.
35 / y=0,115x + 3,635
’ v R?=0,3382
3
3 2,5
:é 2 =QO= Sériel
1,5 Linéaire (Sériel)
1
0,5
0 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6
Jlesy) Slad)

a1 Sl sdisa e Jsa Juandl cibiatol o sia 1555 1(20) p 5 JSi

240



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Pelaii¥) b e s Jlaad) clblaia) Julaty gae .5

L) ad dde o Jlaadl clilaY Lobagl) clibyl) gjss 1(36) aby Jga

S | AlanaY) s LSS
e _
0| S| X | G| Glse| waa| | | EBely
Bady Gilsa | (3Hsa
Sady

20 59 11 04| 01 &

Bip | s | 79.58|0.77 | 3.98 | 51 05| 62.10 | 11.58 | 4.21 | 1.05| %]

32 52 09 01 01 <

iy Gilsa | 83.79 | 0.73 | 4.19 | 33.68 | 54.74| 9.47| 1.05|1.05 % >

18 57 13 04, 03

:

i Glsa | 77.47 | 0.87 | 3.87 | 18.95 | 60.00 | 13.68 | 4.21 | 3.15 % |3

30 55| 07 02| 01

C

83.37
i (38l5a 0.73|4.17 | 31.58 | 57.89 | 7.37| 2.10| 1.05 % |4

C

29 56 05 04, 01

i Gls« | 82.74 | 0.78 | 4.14 | 30.53 | 58.95| 5.26| 4.21|1.05 % |5

i Gilsa | 81.4|0.78 | 4.07 el Y ad e

241




Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

SPSS e Cilayia Ao ol Ll dlae] (e 1 jaaall
15 odlel Joaall DA (e ey

Cilyaily 4.07 dadll 4l 8 "ol a5 chle oo Jlead) GllaY olead) bugsidl -
Ju Lee LI e pdipe ggiae Bl 138 %81.4 ais Lo ol 0.78 dadll il (gluxs
o Bl faiine IS0 el Calagi ducsgall (s Jlaall (o2l llana) & Cojlilly oY)
Obisr dala Ciia) dssie Jee Cllain datiagll cblull didas 8 SPSS)6 el Cila i
tellsall saill e aihle caip 2 "Ll ae

@ial 8 " Jaal) cDSda da B slaall AQLEA L8yl " o pan Al plall -
O 0 % 1.05 i L 01 52 Gilse i Llaiad IS5 &l G canl) 138 6 Jg¥) il
09 o) &l a3 alaas Llain¥) W %1.05 4isa Lo IS 01 Gilse i Golaial) H)S5 &l
Oa WUS 1T iy lad) olas¥) 8 cillasn¥) )5 goana o mealslly % 9.47 s Lo )
OS5 Ay 3 a1 olat¥) Ll (Bpune (A9 L Byfiaa Ao A9 % 11.58 4 L 95
DHS5 32 sady @dlser Llaaal) LSS &l s (8 % 54.74 dias L IS5 52 Glsan dulaniY!
@ 0.73 daidl) il (glan alnily 4.19 daill  len) Lghassio il Cun % 33.68 4w L
oY) Cabig sl oy 13 LIl e aie griee dili 138 %83.79 duwi L
L sagty ¥ galalad) (Y @lldg Gacly (ool AL & gl 1da gy L Jlaall 138 3 L 7SI
Uaall iy lgie Slashes pang ASa dahy ) @lld sy sl ladly Jilad) duby
M dally el Bl ) Jeasilly 38

G S Gl sl 8 Udaal) B odle) g Baa Al Jalai" e pan Al plall -
S5 ks o 8% 1.05 4t L DS 01 308 38se i laau) LSS &l Cua cand) 12
Lo bl 07 ohSs sl 28 slaes Blaia) W %2.10 4 L hHS3 02 Gilse i Llaia|
95 Jal (e s 10 il (olad) olad¥) 5 Ui VS gsana of alslly %7.37 o
s Lo IS5 55 38lge laial) IS5 &l a8 eV oY1 3 W % 10.53 4ies L DS

fh Gus % 31.58 anws Lo HSs 30 sad Gilee Llaaa¥) LS &l s 4 % 57.89

AL e oS3 G gage tele By e e (!

242



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Bl 138 %83.37 i Lo gl 0.73 daill als (glana Calinily 4.17 dail) leal) Lgasssia
dade ClBle Sga o ALl Cilajiay Aaadlal) A<d e il Cus Al e adine (S5t
ol e ag®lay s gl agin La Cpilasall Gy
Gl sl sl 8 " Juadl old) (gEa 4 elaal) Jaall Mg e pan Sl plad -
B oo 8 % 1.05 aies Lo IS5 01 sady Gilge i Alaia¥) H)S 4l Cus 2ed) 120 8
05 o)) &yt plaas Llaial) Wl % 4.2] 4t Lo S5 04 Gilse i Llaial) S
LS 10 &l ool ola¥) 3 Gllaial) LSS poana o malslly %5.26 4ns Lo i)
DS 56 Gilsar Llaaa¥) LS5 gl a8 ¥ olad¥) Wl 2% 10.53 4 e 95 Jeal 10
Cus % 30.53 anes Lo IS5 29 50k Gilses s LS 4l cpm A %58.95 aies L
18 %82.74 aiws Lo (gl 0.78 dadll ol (Hlune Calaily 4.14 Ladll Sleal) Lghausio &l
delaall ad aueli 3 poll 1) U] Silver il cadl iy " AaiaY) (e pdiipe (S5iane Jili
oLVl el 5y aluai! cclulall Eas) b

B "Bayaal) cfyghilly cpiiall ge ChSIl A8 Bl dhal A5 o pani Al 5)lall
ai Lo DLSS 01 52 Gilse o s3] JhS &l us candl 18 3wl Cal) ]
i) LS5 Ll %421 4iss e S5 04 Gilse o Llaau¥) 1SS &b o 8 %1.05
bl a8 CLlaill) VS gsanae o) eallly %11.58 anses Lo 11 o)< ol 38 vlaa
DS ke ad ) slay) 8 W %16.84 4t L 95 dual e LS 16 oS5 &l
DUSs 20 52y Gilse laiad) LSS &l con 8 % 62.10 4ises Lo IS5 59 Gilsas dilasia)
@ 0.77 dadll 1y (glen ilaily 3.98 Lall sluall lghassio il Cua %21.05 ains L
I o A ADe 4 Aedld LAl e miie ssiee Bl 1 %79.58 4 L
¢ Olsty S dlae sl deals (ne paage sa el @il Cdas I G Al gguagall
2l Gl A5l Alglae & B CilS 5 ey cay s Al Llee

Ul adgal dialige Apam Aulland) Ligel) AU Balefy Auiiad) duidall Susall asdl) : sene Grep3s0 (!

(Gre enll e 2 Adaicd daals e Lin¥) plally L) polall LIS chpatll g L) ple b psle dag

142 (a 2018 « il

A€y ) bl Ayl Aiggl) g Laia¥) ale dugly (e Al Aualpd (BIAY) ke Ll < e Low] 2ana (o)l (1
218 = <1978 ¢ yas

243



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

@il 8 daal) Jlae s dble) pe g dBlaa clBle dal’ e et Al plall -
i Lo bS5 03 sady Gilse o Llaaul) LSS &l G taed) 130 0 Gaalaldl sl
L) W % 4.21 4w b ahhSs 04 Gilse s Bl WS &l s b %3.16
slat) 8 CLlaau¥) IS5 gsana o) malsll % 13.68 4w Lo LS5 13 o) ol 38 plaa
DS il ss ) el A W% 21,05 ans L 95 Jual e LSS 20 gl ol
Lo hDSs 18 ady dlser Alaia) LSS &l cos (3 % 60 4t Lo HHSS 57 Gilge Llana)
L (s 0.87 daidll 1y (gluna Ciaily 3.87 dal) bl lghasia iy Cum % 18.95 daws
Renaud Sainsaulieu  gdgwil gy 5 i) (e adipe goina Ll 138 %77.47 aios
Jealsilly alacally s3sall Gulid] (o dine ()58 dpdal) Dlgall o Lass ) dsludy) B

LI wgiold g agin of (ol gaS agin Lad daldll Bl (0 3 & Jsally alalal)

4,25
4,2

y =0,03x + 3,98

4,15 - 1163
i 4,1 /
-j 4,05
1 V \ / —o—Sériel
‘ \ / = | inéaire (Sériel)
3,95 3,98 \ /
3,9 y 3,87
3,85 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6
s LY axg

SLaY) sisa e Jsn Juanl) Gl b sia 1585 3(21) 4B UL

Ao Laa¥ly dutil) Slabally Slad) Ko clysdia 1h daglssmsad) Aphil) B adail @ gane canal (2
126 (a2 2009 ccrall Luls

244



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

rebgl) dagd pdie s Jland) clblaiu) Jilady gae .6

gl dayh jdda o Jleadl LY Dkl clil) g 1(37) o dssa

BN
G| S| X | | Gllse| slaa| g | | RSN
el Bady @lga | (3Blsa
e | B3|
% Bady

07 43 15 24| 06 <

Bipe| s | 64.42 | 1.10 | 3.22 | 737 4526 | 15.79 | 25.26 | 6.31| % |]

adiza (88lga 12 59 16 08| 00 @

75.79 |1 0.77 | 3.79 | 12.63 | 62.10 | 16.84 | 8.42| 00 % >

C:

iy (3815a 29 52 09 04 01

81.89 | 0.81 | 4.09 | 30.53 | 54.73 | 9.47| 4.21 | 1.05 % |3

g | (3ila 14| 64| 07 08| 02
76.84

C

0.85)|3.84|14.74| 67.37| 7.37| 8.42|2.10 % |4

iy (a8l5a 14 49 18 09| 05 <

72.21 | 1.02 | 3.61 | 14.74 | 51.58 | 18.95 | 9.47 | 5.26 % |5

dipa| G| 742091 3.71 g ) A b e

245




A anal) i) Jalas bl Juadll

SPSS e Cilayia Ao ol Ll dlae] (e 1 jaaall
15 odlel Joaall DA (e ey

371 dad) gl 8 "cdgl dand” a5 chlie oo Jledl LY lead) hausidl -
Ja Lee Al (e piipe (gsinne Uil 138 %742 dinws L (51 0.91 Lol &y (glana alyaily
slisg tadine Ui "Byl Aagle” Calags deasiall Gy Jlaad) (oal ililani) b colilly alans)
dals ey dsge Jee @lblainy dudagl Gliball s 8 SPSSy6 el Gilajis e

tdlall saill e aihlie canip 25 "bgl) dagld™ 2an Gl
Cuill sl 8 "elibaly Slady (380 JSdn Bataal) aelgalls a3 o pan Sl plal) -
O b %1.05 4 La HLSS 01 52 Gilse i Llaau¥) JHS5 &l Cum cand) 130 8 JgY)
09 ohSs &by 3 o LtV Wl %4.21 4t Lo @l)Ss 04 Gilse i Llaial) )< &l
Oe DUSS 14 gl ool olas¥) (& Sllaiu¥) LS goana of aalslly %9.47 s e i)
Lo hHSs 52 Giloar Llaia¥) LS5 &l 28 SV otV 3 W .%14.74 s L 95 Ju
Caa %30.53 aises Lo LSS 29 5ady 38sa Llaia¥) )< AL cas 8 %54.73 4
18 %81.89 aiws Lo (5l 0.81 dall aly (Hluma Calnily 4.09 Lol Sloal) lghasio &l
aelgall (8 Slalsll Ol (Hdall sl Al e da ey Llal¥) e adiye i il
Clea¥) G asag Jhe e el e saclis dalse dgag g8 Gl K5 Lo ool Jaly 520adl)
Ja 3smy calsal) Jasn AT 5l e sl ety dana b ae bt A descgally Lealall dpallad)
A g5 Len dnssalls GO Lyl lsall S (e Qi 3 sl i)l o3a IS cpilasall
o) (=i claalsll Sl (g IS Sasaal) acloally Cilagall il 3 aalug (sally gl i
V) dasall laallly algall CBEAT ) (525 138 Jilgally pllaal) Calida o dual) S g5 (e
L dage Slail acge 8 il soanal) sclsalls N daaals uilisall @y o g laa) cllia 4
O alead) ol 8 Jalally alansiVB (5331 mllad) e Al ) (535 8 Al dalias B
elily ccaillagl AT ) (535 8 mllad) (o (32 3smg a2ed ¢l 38V Gy ) Ll
lojalSe iy dage < Libe) iy pung Oslslag agth Galasall a3 Gl Uiy

(Perception el @lljnls aiilKaall 138 (slating cadlgll oliy 89 pum A alalas &5 L Llle 4S)5)

246



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

" aglSslag SRV lShy e 5l Al cseaill o 8)Sh Lial 136 (S Legas dU temps)
1

cial 8 Al depualls Auagall clalgl) oyl pLEN pokiad” e et A Blall -
%2.10 4t Lo ()5 02 52dy (8lse s Llaial) LS5 4l Cum candl 130 8 SN Casi
Al a8 ulae L) W % 8.42 aiss Lo S 08 Gilse i Blain¥) LS5 il cpn
17 &b bl olas¥) 3 Uil 1S5 e gana o zealslly % 7.37 4 Lo bS5 07 o))
oot & Ll cpilagall (e 438 2ag 4 e Ju e 3 % 17.89 4iss L 95 dual (4 LSS
Aan¥) IS by s 8 % 67.37 4w Lo IS5 64 38lgar Dlaial) LS5 sl si Sl
Glors Cilaily 3.84 L) ) Ledasio gl Gam % 14.74 diss Lo S5 14 5280 Gilsar
Al o e Ja 1aag LlaiaN) (e adipe (gsinse il 138 %76.84 4t e gl 0.85 dail) &y
SVl 13y A8als dejudls daasdll lialsl e aaall Gsash aglenn Lo Blgall (o agedl dial
Oe Al sl iSa Galalall (0gh daleal) COaGAN () ALY L il sall LgauiSy A Byl
Dlsall dan Al cadail) (ggisall ] Juadll 250 WS dle Bilgay Olih algall (o a1l QL)
Aglhdll deyudly Adlall 8agally Lelae (am 4y0l)

ciaaf 8 "Aapally ulull) dalga Slad) Jal ga Liiay Agams sl o an Al Hlall -
LS &l cps (00 B2k G8se o LN LSS il dus aadl) a8 GBI sl
Lo LS5 16 oS iy 02 alaas Solaia) W % 8.42 s Lo cl))ySs 08 (38lse i ulaiad|
L 95 dual (e hHS5 24 bl slat¥) 8 i) IS5 ggana of ealslly %16.84 anas
dig Lo B 59 Gilse BaauY) LS Al 38 o) oI 8 W %2526 s
lebousgia i Gum %12.63 i Lo S5 12 52 (3890 Sulasa) )5 s (on 3 %62.10
Goiee Bl 138 %75.79 4w Lo 6l 0.77 Ladll &y (glas Calaily 3.79 dadll lual)
realen Slail dal e 0y dods dag Ogash Al 2DE o Ju 1y a3 (e adige
dganl) elacly 45V Al gy ALl bl Jleed il il DA e E5ally Lplad)
Sl Gy Dglll Adal Jlell JLSiaY sagall & Ll JleV) JleSiny il

(oo Jlat Alglae — (Jaugl) Sabial) eyl Al s bigath) Babidll el Baladl A8 i Cipal duaus (!
ilal) deals (Ailad) alally ducLaiaV¥) pslad) S ¢ adamil) Gl ale b Algs o), i€0 dag o= (& Ladal
A3 (= 2007 il

247



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

o oSl cpilasall e Curiay lellael danlay duacgall Bl danls o LG (e 4abisu
ALl JleeVh oLdlls L aste ) Jlee¥) i ) Calisall Slacay olal) e & il
Sl gl 8 daald colS A Jleel) @i ) caligd) Sl eV sl g Balad
A Gakily Luhyall dae Lescall 8 Lanlss ol 5L Laeal JSY1 a &5)Ual) JleeL ALl
Jabadilly (aghs Laily gl aseis Jab (g Cuilagall gl aiiay dnia) cllalada of saial (gl Jaadls
e Al Johall caly o) oSen o4 WSl Jpdiion Y agleas Lo 13y Lpafis Liad o

s ol duel Jghaad) aad e Jleal) cilaloal
@ial 8 "Bl gy b Aal 8 dlleel Ldla) Wy pal o pan Al plall -
% 5.26 4 L S 05 s0ds Gilse i Llaau¥) LS5 b Cus caal a6 Al sl
b i ulaa L) W% 9.47 diuwi le @blSS 09 38lge e Llanal) WS by oo
e 32 ladl olat¥) & SLail) ) pgana of lslly % 18.95 4 Lo DISS 18 oS
V) oY) 8 Wl cuidasall (e 438 @llia ol 55 Le 125 % 33.68 4w L L)< 95 Jual
Gilser LaiaY) IS &l s A % 51.58 4t Lo HhSS 49 G@hlse Llaaiay) IS &l
& Slime Cibaily 3.61 dadll el lhugie &l Cus % 14.74 4 Lo LIS 14 52
el of e Ju 1aag Llaia) (e adipe (s5iee dilts 138 %72.21 diness o (o 1.02 dasdll
aleall DR (e a2 lad e sl o)l alsall 5an pa (3l Y (aS) Lgana (pailaall AIS Al
Lilia) U8y auns Jon cibisall ) Gl lia adl V) descgall Lol mlladll & cilaalslls
Clelitind 0389 Agiiall Jlae) ALeS Loiy Lescidall (3 pibgad) Ly G AL 5 Jleed
Crigd A0Lly Aualaall Byilys Aad) Slsal) 85 & Aald cyg pall 4 il Lo Alla 8 05S
Ofle Al Lo 13l Gudally Zahall dse Awdall pdall dlse sl 22 s Lgdaa o yilal
il Jaxi (53 dsnal) dualiily ol Galidil ) (g3 38 lsall jsal wad A ol
O Auoagall 238 aan 38 Lo oy ALY deall mgie 7 lgily deall 5ygjua o Llaall sai saals
G Al AGs kel 433 Le 13gh L ALEY) Jeall 38lE lgwdi] 33 Cun Glawiall L
iyl wimg Y Guilagall i Lee b€ deall scie 05S Al cilaaliall oy el IS Al
A e JleeY1 ala) dal e Jaall alss elgiil das Le desaall 8 E3Sally duilin) dsia)

! (Caroline Tahar : La gestion des temps et des delais : un enjeu central pour les mairies ,
N 95, Recherches en sciences de gestion , 2013, 195. www.cairn.sndl.com. 11/06/2020.

248


http://www.cairn.sndl.com/

Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

Dysall 538 are & el Al Ldal) Gl o & Bl Gleiany Glimall Gz d9a9 daly
» Lilia) by any ) e Lae saasall Ja¥) 8 dlleel JleSiad 3 (5yal

ilaal 3hail dsi plY) 5l Ll clabd N Adail) SR e an ) plall -
06 sais 3ilse oo Blaial) JHS 4l Cus taad) 13 6 Gualdd) il cial 8 gl
% 25.26 4 L H)S5 24 @8se o i) LSS Al gas (8 % 6.31 4 L ciblSs
LS goana o alslly % 15.79 aas Lo DS 15 oS gl i ylae Llaal) U
B A a5 % 47.37 s L 95 dual e LIS 45 4l il sl 8 clilan)
S % 45.26 4w L HhSS 43 Gilse Blaill) LS gl ai SV sl b W Layieag
Lol oleal) lghugio gy Cums 7.37 i Le @hSS 07 82 @8l Llaaa¥) LSS Ay (s
oo hagie g Bk 18 %64.42 s L gl 1,10 dedll &l (glane Cilaily 3.22
pblaiad colS Auall Al cAelaill JMBy mgiee Juskadtl dis A O e Ju 13 dlasuY)
Aaasal)l Cilaa¥s Jlee U el 5aall aanl Bylacss laladia agodl IS Lo 13 sai Aiidieg Aulie
Goasll Calaa¥1 (3aa) Liedl 5l S axe Cliee Ol e daly LAY B opls e LS
Al Al 9l (e o2a) a3 Lo o 1385 Cgl) Cilaaas (lam 35y (o2 Apdall 3)lsall (52l
Liagdl) aglleey Lopial) 3jlsall Ll ol LaSla)) dgalll Jealsill o dall ZdUall calaa Gua
BLRYL «AY 55 G ddenll gt Clraatll $5€ calladly IS i)l 85 e e
(oo lin¥) dualgil) aflge Jlasinl 35S Jaall Gaa sl bilall olges Abishall duislgll LIS )
Cgll g lua ) (535 038 JS8 Gl ans g laday lSa) o sapagall (sl sed paY) L
Foagll Glalglly Sl sl 5534l Gacaie s S

Lol iy dalas JS) Jlec¥l DAY 5o Blad) 028 Jon blaia¥) 3 Glall sge LS
Aplay) JleeVh 05lSa pgd duiil) lladlly ehaall Gand algall daalsyy) ) ABLRYL ccalasal

Aesall Calaa Y] Gaiats sl oL aguiS Y e lud) aasd) dasy Lo 13y gl a6 Gl

249



Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

= 3,461
%069 R?=0,1649

7 3,34
3,79 3,61

3,22

L 4

Sériel

Linéaire (Sériel)

gl dagda g GIke Jea Jerdl cliladial i gia ais8 1(22) a8 JS4




Al clill) Jalas cudbedd) Juadl)

3

AadA

Llal (haasl) ) oadaml) juail) chdge by dallee 4 W5 sY) Jeadl) 1 aba 8

(sl Aadag oLV ad (JleeY) il ) Lpeadanil) Z8EN lydigag ¢(Layall zalylly ddal
Sl G saelad) Clhaall Gieal W ml Con Ldulind Glis delall cian) dease
gl o) Clies Calida ddyrag davdall s3a & s2ld) dald) Lol ddpea GG ¢ JlacY!
ey Aalaially Aol Bohaall Bagaas Ao Belad Y] & Lo calilull Jullal) sda S . Jaal) oL

Al il Al

251



o

6\

bl pguda (A Al il Addlia .1

7o) RBliag ypeud : pubial) Jusad

-

g

Clual) g (b Al gils LBl .2
AaLd)

Aojlaal) goda (b Aualpal il AsBlia .3
BRI

adila




gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

-

g

Aady ) Gaalll Jeay ¢lgliany lgade alailly Jglaal) 3 lecaje s cililall cugd o5 Lo aa
lgaddlie iy il jdll daia (g2 iig ASE Jal (e k) LiBlie oy calall Gl b Lilgil
el cluhall ccalua @l seia A

253



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

i) gy b Aaadal) il Addlia 1
:Lalad) Apiaydl) Julaty Gae.1.1
Ligiay sdlaly cadamll Lull Gilay Jawgie O adhlo) ADle aagl' dudpdl)

" Akl Olis dels crienl) duge Jlee (s Apadanil) A8ED il

Gaphy Clghall daie JladV) ladl ddiul & Lucajll ol dsaa (e asill
Dlaat¥) dlsles 8 Al el paes JAsh a6 malnd) G cpiy Cus Enter jlaasyl
o Apaalanil) ALy bt ) o 4dlals)) ADle @lia IS 13 Le dijee JaY ellyy ¢ Laal
Johaaly SLaa¥) e gaill 13g) lgple Jeanall m8ball Gaje b Lasdy o oadaiil) uril) aladd Pl

tll g Adlsall

smial) asiy) zigald ANOVA bl Jolas SLas) il aujsi :(38) ady Jsaa

Jaugia E9aa Jlaa
sig F Df dpall e
ilag pal) ilas al) Gl

588.058 | 3 1764.175 Jaasyy

Ji 0.000 Prre]
19.191 01| 2788.414 22 o
Lileaa) 30.642 dpaulil
04| 4552.589 L

3

SPSSy calayda Ao ol LAl dlae) (e 1 Hdadl)
s B oDle ade Juanadl Joaall DA (e
B Fied Gl Laadly jlaad) e HliaY Anouva gl ol cplall Jias zil

5 Llie A G jdl) Ui Jully 0.01 (e sial Sig=0.000 Lllia) iais 19.191 <,

254




@Um LEBLa 9 oeadd

s aabad) Juadl)

ousib cad (e dledi Lo dperdanll A8 ity cduedanll A8y edamll sl om ADle say

Cainay ad sl o Cladl i) 55 Cua caliidl b sadiea) il il ol
e Jieall (gsbew ¥ (gsina Jlaat¥) G sas M Legin Alaliia 4,3B0 A8 o e 12y L)Y
RS Tapaas Capes Y LS edilan ) all) (o adll Jlaai¥) 7 3gail Ldlal) & pesiill 552 S
) A iy I Lialanl) B (gine 1d) B ooball Lags Duads o3y cadasill ) ()
coaY) el W il jaad¥l Alibee celes Juals Jgaa

daaudaiil) ABLEYY) Lo gn...\ﬁ.'\ﬂ\ Jadl) e aseial) Jaady) cBlalae auj s (39) ?SJ BTECS

o Jalaa
Sy Jalea Cilpiall | il
Sig | 4daaluwall SRR T
Bglaall & Lual) |l
R? R aaxial)
Ja 0.004
0.1910 0.437 0.281| 2.976 il yall
lilias)
Jia 0.000 bl uas
0.3283 0.573 0.530| 5.127
Wilas) ddalidl)
Ja 0.001 SN
0.1102 0.332 0.118| 1.091 )
lilias) Loyl
30.778 = <yl dud
Jla 0.000 il
0.2905 0.539 0.539 | 6.164
Lilaa) (i) E
35.355 = culill dad 'E}

375 Lo oS s gaye 1Al i DU (!

255




gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

SPSS e Cilayia Ao ol Ll dlae] (e 1 jaaall
s daadl el adde Jeanall Joaall DA (0

€0.539 5 B dad ¢y 6.164 5 it las) dad JSS aanll ) cila)al dailly -
LoVl delee goye Gy 0.539 5o Aslanl) Zalaly adasll uaill o Jala¥) Colass
) (30 %29.05 dpadanill AN Cilayd (S sy kil i) (gise g 0.2905
sig=0.000 Yl (ggiun (po Al iy LS dugine AV ) dsill oday Jlaall Hlas dgag (1

coalatl) 5l (0.649)+(6.871) culil dad = Jaai¥) Jad dlilas (35555 0.01 o sl

¢0.530 2 B dad ciyiig 5.127 o copai tloal) ded ddalad) bl e ae cilayal Lol —
LY Jalas gope 5 0.573 5o duadanll dallly dalud) Jalail 5uad aey G ol V) Jalaas
e %32.83 Ldanll AN sy (ggise ek Aaladl balail st (ggiee g (0.3283
VA (ggin (o ey it WS dogiae ANS GId Ll sday Jleall Hlad dgag e ol

0.01 o sl sig=0.000

Jalrag €0.281 2 B dad cjadg 2.976 5 copai b lad) dad Ciliaeyd) aey colayal docally —
@iy 0.1910 Lbiy¥) Jales poye Sy 0.437 s dpandaiill A8l byl 22y g Lol
Agay e ol (e %19.10 dsedanll BN Glajs Giwe s Glaasll 22 Glayy (Geis
o sial 519=0.000 AN (i o b ey LS Digins AV 3 Luaill sdag Jlaall ks

0.01

0.118 2 B dad cupaiy 1.091 o sl t5lad) dad Aunynll malyll ey cilayal Al —
Ll Qe goye S5 0.332 58 Lpadanl) Aallly Zaw )il mabll 2e0 G L1 Jalaag
il e %11.02 dpedanl) 8N cilayy (s et Aunyiill zalyll (giuss g 0.1102
$ig=0.001 AVl (sgisn (sa I oy LS Aigine AN I Zucal sdag Jleall lai dgag (0
0.530)+(30.778)cylill A= jlasi¥) lad Aalas (5S5 odlel il Pha (40 .0.01 (0 i
@iy 8 ol Jeil) oKar ¢danyal) el (0.118)+bseydl (0.281)+adaledl Lalail i

3y Slmayd) g Al Lalail i el i) 393) Co geialy ool lin (gl Aul) duajh

256



) AiBlia g s s aabad) Juadl)

swgall Jals claal) dgalsal Lgie 4 Galdl (Sgiean

Milean) aild) 2 W oaniags AST Jsall <

1eaur] Y

0620

y=35.35+0.44"x

ted s A jil) dua ) il AdBlia 2.1

laitiny ) Gadiil) aleally Jlacd) Slail £aS e Glaanl) 55 " duadl) oal

Hadaiads (Lye dels Criany) desgar gyl 3)edll

Ak Glshadll daaie syl jladl aladiul 2 dapdll sda daa (e il
Dl dlsles 8 Al el e JAsh o8 malnd) G cpiy Cus Enter jaasyl
Jassies Slhaasl) Glays Jaugia o blsy) e @lin G 1) Lo A Jal el ¢ il
2l e b ey lmapd) 2 chlie DA e dpadanll algally Jlael Sladl Sla
relld mia gy Qlsall Jolaadly HLasY) (e g ill 13g] lgile Juandll

i



@Um LEBLa 9 oeadd

s aabad) Juadl)

R LLLY) ady dyjbaal) clb)aiVly dulual) cillagiall aisi :(40) o) Jsia

Al
sig R S| X N diial ¢fyaial)
@lﬂ\
J0.008 Beal  dnaat e dauall Jaxd
0.2710.85| 4.02]05
Lilas) Slaaally Gl gad)
J10.004 ) ‘
0.24[0.97| 4.07]05|  depew Jleed) jai clilaa Liagl gisil
Lilaa)
J0.011 il alsdll 58 gila dlibialy JaSiod
0.18 | 1.16 3005|° ) ‘
Lilas) -t g S §igad) Jleaialy
J20.039 g dilea dilialey cgulall Figal
0.3910.85| 4.09|05
Lilas) -2 glly agal)
J:0.000 o Seld ey dwwdd) diia E
0.12]1.00| 3.60 |05 i - | E
Wilas) AN Al ¢l ?E
G
J:0.000 %
0.34|3.31|18.79 | 15 Giliaaull A
Lilasl C.
12

SPSSy cilayda Ao ol dddlall dlae] (e 1 Haadll

5 odel Jeaall e Jasds

AVAl (ggiune die Syl Gilayyg Eadanill aleally Jleed) Slad) cilayy g bl olla -

dad culSy 3.31 (Gl Cihai) Ak Cualiy 18.79 lal) Lavosiall dad cialy 3 <0.000

0.34 Lla Y Jalee

258




gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

o Audall Jaad' slaall ilayg dadanll algally Jleel Gladl cilayy Gu bl s -
4.02 sl Jaussiall dad cily 3 <0.008 AN (g5ine vic"Clinaplly cunlsal) Sgal Euaas
aalas Dl @l Lo caend .0.27 Ly Jales dad cilSy <0.85 Lf)‘:“'—‘d‘ i) aty) daad Q&.\fj
b DLl€ayly dilagll il Hlgall agH e saals Jend duswgall cOLG lily e el

gblaal (gain Jillg aaclal ad) b sl ) wllaally ColS) paes

ST ity LaglgSill" slell cils s Lnedanll algally Jlae¥) Slail @il o bals)) @l —
ik il 4.07 Sleall Lausidl dad il 3 0.004 AV (siwe vie Mdepun Jled)
6 Lagleiall Loaal (e Lo 1385 .0.26 Laloy) Jalae dad <l <0.97 (s)laall iy
S 4 el Lol tlle depu Jlee¥) Slad) b agiselie b liaah Ogs 0ol G paianal
@il sl ehel dgend) LK Tag alabhe ol e Gos calamll juxill asdea gl
skl { Sl i) el Ll Leda Lay tdianll delge Sladl sl U LaglySill

oadanll 3Ll g G AY) Cillagl ae by JeSy (o3 Aaal) Zua gl giCalL ae

A bl JaSiad” 5lall cilspyg Ledanl algally Jlee) ladl Gilapy G balsyl Slia —
Lsgiall At s 3 0011 AN (g5iunn i "Aig ) BigaY) Jlaniuls amd) algll) By
LW .0.18 LV delee dad cilSy (1.16 (glad) Cahat¥) dad ciliy 3 ol
3 s Javisian ¢aig 7SN 83gaY) Jlaxials cawsl) aloall 8538 mla agilinly Cusainnal) JaSion
Aalll Cully Jaall duscsgall ol 4al Aol agaal cpilagal) o (Y 13 dausgie %60 s O

AlSliay Jasdl Jagrua oo alaiYs

alialey upulall Bgal’ slaall clayg Laanill 2leally Jae) Sladl cilayy o Jalsy) llia —
iad cilis 4.09 obesd) lavigiall dad izl 3 <0.000 AV (grine "clglly sgall Agi il
gy Sally il sgall jdg €0.39 Lyl dales dad cilSy 0.85 (glamall CihatV)
O s bl 038 4] ciliags Lo 13y L lagdgiSall Ciliae i e JlaeY) el olil gl

el lwsie Jlee) Sladl digas andl 138 G Dali W) Jalee

259



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

fwdall Aliad " slall cilayyy Auebull aledly Jleel) Slad) clayy w blsy) s -
Jusiall dad cialy 3 0.008 AV (s5ie xic"A)y) AaddY) ol o Aselud claay

0.12 L) Jalas dad cuilSy ] Glazall Calat) dad Qﬂfj 3.60 ‘é..)\.uaj\

o g Blaial) culS saaly Hlae V) chlial) IS 3 dla) colS Slayd) Hd5e 2500 Logas
Wsall o Sl Cun e Jlad IS dussgall 4r Cld 2 a gl puail) o Gle Ju e 13
g ool il dais Aan Al cedanll asdl) Gllee L@ ead adjaady dojddl)
onsl) say ad) oY) sad cupss cpilsall dwad Gl dladld) ausy AL s
pd 3k sl juxill 5,58 axi aly agllael Jladly hal e abaelus Lo Sl (a4l aslyiSil
Blse Jatad PlA e prdll daglie ol dusagall oS5 @llig Bagage aglec cralia
g Lo 18y dulaal LS Jlee ¥ Slas) Sdge e o LS. il ol selia A Laglailly
Baah b S o0 Ll el sy Jaadl ladl RS g Aagh laine (S cpilasal) of e
Aligh (43) &) Jsa> 2 e eliy Audaull BN ld z3sel caen 130y Auadanl) Al
Y o) e (K1 60.34 Ll Jebee dad vie JleeY) ladly Gl G ddaliy)l dke
Oladly Slaayll G L8k ADle il 1Y) L e Ganll ot Jy Jadh Adals ) Akl die (g

Aaasl algal

saiall asiy) igald ANOVA bl Jolas [Las) @il aujsi :(41) ady Jgaa

sig Fl clagal Jaugia | Df Glaspal) Egana | culidll joaae dual) ada
66.832 | 1 66.832 laasy)
Ja 0.001 .
11.923 93 521.315 i) | Jle¥ il
wilaa) 5.606
94|  588.147 A

:O Ll el adde Jeasall Joaall DA (4

260




gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

B Fiad Gl Laadly jlaadl) dugies HliaY Anouva sl o) cplall Jias mil

O sy Al Jidi Jully 0.01 e sl sig = 0.001 ddlaal dads 11.923 il

Aalil) e adll Jlaat¥) #agal ddlall AV BoRY a5 Lea heall (gl Y (gyime il

Simn ad) & clall Laga Dal g ) e O S Taaas e Y i t48lany!
) el U i aaiV) Alilee cDlebee Juai Joan ) cands Glld JlaeY) lal

Juee¥) jladl o cliaad) Mol asaiall jlasi¥) cilalas ajsi :(42) Ay Jsda

s Jalaa Jalaa
sl
sig|  dadluall LU | e laaay) T| dduial) eyl
)
R?| R aumiall| Bglaal =
Js 0.001
0.114 0.337 0.337 | 3.453 biaa
Lilas|
C.
3
s - - ‘4‘,
15.132 = culil) 4daud C
.

SPSSy Cilayda Ao ol LAl dlae] (e 1 jaadll
s sl el adde Jeanall Joaall DA (e

Jalaag €0.337 2 B dad <ty 3.453 5 copab tlial daid JSS cliaayal) cilajal Locally —
siuse g 0.114 Lo dalea aaye G5 0.337 52 JlaeV) Slaily byl G Lol )Y
23y Jlaad) ki dgag e bl e %11.4 Jlae¥) Sladl oy B S Slmayd) b il
0sS3s 0.01 e iaal 8ig=0.001 AN (s5ine o Glld ety WS digins ANa cld Ayl
dac Al duda @) CuBial dies byl (0.337)+(15.132) culil) dad = laasy) had dlalas

Aahall A6

261




gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

Wilas) 5l & W asags ST gl J<ally

=
-
=
250 m m m mm. T
n
m = = m =
m m =
22.5
m m m m
_ = = ] HE ® B m -
Ezu_u- = m @ @ @ m =
| -
E H = = m m
g B =B B B = =
& 175
= m m m
]
15.0 L1 =
o
12.5
[
5 10 15 20 25

logiciel etautomatisation

Jas) Slad) A s sl cbasll il HLETH dayh aisi :(24) ) S
1Al dae il duda ) @il Judady pae.3.1

Dsall Lgatiay A ola¥) ad o Ll el la¥ly dalal Llal el " Luadll gal

Okid) aladial &5 dadajdll 028 daa (e @aally JAphids Glie dels Cuien) deaga (5ydl)
el gaes Jlaab a8 zalipll G iy Cua Enter jaaiV) dayly clghall saie jlaaiy)
Jusia o paly b dla G 1Y L dime JaY @llyy o adll laaiy) dlilee b Algid
s b by chlal) s chlie P e slal¥) ad Gilag dangiag ddaladl Llal cila s

rll3 g Allgall Jslanlly LS (e sl 3g] lgile Janall il

262



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

paail) Jalee il aujsi 1(43) a8y Joa

R Square Adjusted R Square

R LlLiy) Jalea Slal) Uadl)
Laadl) Jalea aal) waadl) Jalza

0.549 0.299 0.291 2.240

SPSS)e Cailayda Ao el Lllall dlae) (e jdadll
s B odlel dde Juanddl Joaall DA (e

ol il G g il agag o Ju 1385 0.549 dadll il Gua Aangic balo)Yl ded -
Al blal yuwially oLy

%29.9 iy ddaledl Lalail s ) i 138 Jath 0.299 diad caaly 38wl Jalea W -
c9A) dalgal aaly (lly cLa¥) o (g5iune (s

Al Llal juas aaiall @) g 1385 0.291 dadl) Al S8 maadll voail) Jalee W -
2.240 daily )8 3 (glaall Uadl) L el ad & Jealal) aidad) juail) e %29.1 iy
oz

S asilly ¢dgaylally Ldalall llkiall Llaie) dwwgd) e pay Alalall @yl
..... GAY) ¥l s ) LadiSy cquin ) bin s saaal) Laadanll JIKaY),
M sl Llaiay) 8 bl GKal saaall Lo sleiSill mac canlie cailai (S )zl
23 ¢l 3 Aayall 5Al) EDEN Lgie chusil) e waedl Ao Chaa B aanll (Sl
g aSall IS Bl 4l gy o (il ypall el caudil) JSigl (s o i)
oanilld Adabud) e Jslal) dasd e i Lyss ol w0 WS Lsaaal) clelally cluaal

! (Charles Richard baker : Organizational change at Ford Motor Company in the Face of
international financial crisis, N 110, Recherche en sciences de gestion, 2015, p 24.
www.cairn.sndl.com 15/05/2019. 11:45.

263



http://www.cairn.sndl.com/

gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

S sd @Al Jaaill gaily aAN Gy b Lay WilisSay Al ehal US juii deds caidasl
9 Blaall o3a o L) bl Jaatl) b o Auhall sda il PlA e ddald) e Jglal
Jaad) Lals SN (8 (ol 3ppal) B2y i Jaail) 138 Jaly ddabdly cliacio Tabiss ()5S0 Jaas
Vo i (939 Gl ) e L) (150 chilialy elals asdi - ouilagall slai¥) il o g LS asl
A s dlaad) Ay Allial ol 4338 L 1aag ¢ Bpreall cliially daalil) JS) denlie
Cmsaieall o o S5 L 13 dngall (Jgte saii Ji A srea lodas ol agals (uilige
bl o aglslss Jal e pgd dajt sa Uy bt b sa Ogan Yy ceslaiill sl (sl
A el o Ao Ju b 1 schlal Sasly ata 8 AL daji @l iy Jlall Gl
Gl o) Jaall Cleha) (it dliaes 5l 3lC5e IS 13 Lo Ala 8 )all Jatly piea b agS)d)
g8y Alaleall (3 d3g5alls Saay (abian (5ald Laai d5ms o San Le 125 .55k ()l 3)sally
Mgy o8 (galadll Jaaill 13g8 b)) piaa dalae ol (il gall cilal Yy clyalaal) elsil (SO Jlaall
gl slady) ad ey 8 Nl Al 8 Ll DK daaY) Gelaa) cpilasall (sl
DA ABle) e i d8laa GlBle @l ¢ Jaall S o 6 Daclaall A LaAN £ ) @bl
el el giay 4 elaall daedl ug (aall 3 D) ae Bus Ayl Jala L Jaad) Jlaa
sl (& Colailly Gual) zgp Jaalld tdiangall 028 ilage Snas Lo il (e 2aly 38 A Jeal) ()

L JilSie Ausnsgall a1 (e Jana algall

¢ Gakally Aahal) Jae dussgal) 538 3 aiie ddae 5ol Jaai dag Y 4l dpladl <l oS5 LS
& Cun —L,gbCall kel — Aulall Ll elel o el e @il 3eal of

S A Calgall amns Ay edll Gulie sllS el Jaail) Sl 380 (algad) (an
mandil]l Calie GglulS (63l Jaaill

a8 (S5 ad) b Oilie (s il A Al Llal jues O da Taess caps Y W -
tllgall Joan Al candy A gLty

264



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

amiall Jasiy) zigaid ANOVA bl Jolas [Las) @il aujsi :(44) a8y Jaa

sig F | clagall agia | DF | cilasall gsana | cubil) jias | Al e

198.926 | 1 198.926 Jaasyy

Ja 0.000
Lo

39.648 5.017|93 466.611 bl | lay) .8

94|  665.537 L)

-

SPSS e Cilayda Ao ol Ll dlae] (e 1 jaaall
13 sl el adde Jeanall Joaall DA (e

B Fied Gl Laadly jlaadl) e HliaY Anouva gl ol cplall Jias mil
O sy dpcaill iy Julls 0.01 e sl sig = 0.000 ddlcs) deds 39.648 il
Balll e laal)l laad) zdsal Adladl a0 5l 2S5 lae sral) Gl Y gsina laaY)

oyl Bl Lae Rl duadl) cidiad dieg Ao Lilasy)
Wilas) 0ld) 20 W anag ST Jlgall J<a05

affiliation
= Observed

662°0 = eaurT A

10

S 10 15 20 25

changerlesstylesdepouvoir

sy Ao ddalad) Jaladl juss 5505 dasds ajs 1(25) Ay JS&

265



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

HAAIAY dae jal) A jal) il Julady ae.4.1

dagiy (52 gl Aasaday daanyull gabal) G Lo Lileas) Qs ABle s " L@l (al

SAdaiagy Gbe dels Gienl) e Spdall )04l

Johaally sl daslay &u)xl mabll (gpiiad Ajbad) il Auleall cllavgidl o

el g Adlgal)

A aal) Ay Al cillaagiall ajsi :(45) Ay Jsaa

S| X Auhal) Cfpiia | aali e
1.07| 3.27 Dshaile WAL (M) il (ginall

0.97| 3.42 .Z\,.a,\yﬂ\ 8)gall ‘”A Allyd ?: L’g:ﬁ\ (Ggiaal) Z\uj).n s paad

1.06 | 3.37|  .Jaadl cMSda da o daelad A Gkl o dha o

1.06 | 2.99 gl Al Ao a3 | Clgl) A
1.04 | 3.59 g Bkl duad ol gy ) galisal
3.90 | 16.64 A1) )l
2.9218.56 4 45

SPSSysla ia Ao el AUl dlae) (e 1 jaadll

5 el Jgaal) e Jaads

266



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

o el Cpd (glaa chaily 18.56 dadl) cualy 8 cdgll danlal LK daal) dawgie -
3.90 4 4308 )5 Gure Glaily 16.64 &l 8 Lyl mabl) 3a Jacesia Laiung ¢2.92
Slara Glailiy 3.27 daall ")) ghila olAE (Sd) )ail) Sgiaall” Blaall Jawgie by Ly -
1.07 2 4iad <oy
Al "l Bgall B Adwla a3 (o) (Gyiaall draly Ao gaad " lall lagie gl -
0.97 o aiad C)8 (glane Blaslis 3.42
3.37 dadl) "Jaad) cMSia da Ao daslud A Gk o duydi o3 " slall Javgia gl -
1,06 2 4ied Ciydi ()l Cihailig
2 A B (gHlae haiby 2.99 deall Mgl adil Ao duya o3 " Blall baugie gl -
.1.06
Gilails 3.59 dedl) "dilge Bubi e Al iy i) malipl " Bled) Jaugie gl -
1.04 5 aied ciyd (gHlira

Jabe (e Alaje g il i gl i = 3gaiy LIKEY) allae mags 3 z3sail run
Dfimy @A) i zigal Cueny clgblg A duangall aagiad ADA e U oadanll )
g dscadall B isall (adla jig &5 Le I3 cdadanl) A8 Cligiae ol sa gl )yl
Loplotl) BN juas ) (a5 Ay #ladll JIS Coigan edatill puanl) dilee 8 dailaiag Lyl
Hld hey al upnll G kil dahall Jae dwagd) sda 8 Lo lad¥) eladl) e
Jadly abaiill puall dolee JIS) 508 Lo oy clsll jags () Glussal) o HESN gl (paidasally
Gaaly e dnedanl) dElAN i el

3 gy lsall Jpaally ADhe 3gm5 e iy Loo duliie aiill 230y

267



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

(gmr BLIN) Jalas il ajs 1(46) ady Jsta

cdgl) daga
df | Sign | Llay) Jelee Ahll) e
R
93 |0.005 0.286 Yy shila oA (53] (i) (Sgianall
9310.013 0.253 | 59l B dluad a3 (611 (Gyinall dralpa (Ao @l
A i)
9310.017 0.245 | cdiSia da Lo daelad ) Gkl o sy o3
. Jand)
9310.025 0.230 WU PPNV R P
9310.020 0.239 ilga (i dad Al iy i) galind)
k.
9310.001 0.336 | dussil) gl E

SPSS e Cilayda Ao ol Ll dlae] (e 1 jaadll
s odlel Jgaall e Jaads

Z\:D; 2\;)3} 0.01 e Jz.aai S|g = 0.001 anal sz:wm die ddla Qﬂj a.ﬂe.a.aa Z\A:\ﬂ\ b..AAj

.df=93

sl sig = 0.005 AV (g5iee dic Ay (Sl dduaia dadl) s2ag 0.286. a8 Cidgll dank

268




gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

Glllieg Glallal By Yy pslite e pull sgsall liel .df=93 dya da)y5 0.01 s
Cun e Gapdal) (grie o palia) pxe ) ALaYL (pusainal) Glils) e Lo a (pptidl)
cciall b Jeliall iy dogleall pgarsis

b Al A3 U Ggiaall daalie o gl " Hlall Clayy Jawgie G LLEY) delae -
Gien vie Ay (Sly Aina dal) 22y 0.253 35 gl dands cilayd aasgiag "ol 3 gl
sandl 8 daall axe g Lliaiy) 36 .df<93 dis 43335 0.01 e saal sig =0.013 AV
L 52 ol zalinll (ggima daalie e

da o deld A Gl Ao dupd a3 " plall Glagy lawgie o BLEY) dalee -
(Ssie e A1y STy Adain Aall o309 0.245, 538 Cigll danda ilayd Jacssiag "Jaadl IS
.df=93 L 45,35 0.01 (s yrwal sig =0.017 ANV

danhs Gilayy aigiag "l adil o dapai a8 " Ll cilays Dangie G Bala V) Jalae -
e yoal 8ig = 0.001 ANV (ggiwe e Ay (Kl ddsea Lasdll odag 0.2302 )2 =gl
.df=93 Lja day05 0.01

"dilga Gudl Ao Al @iy il galil) " Hlad) il Lawgie o BLEY) delas -
0.001 2NVl (sgiue dic dlly (Slg ddpnin dogall 2389 0.239 H8 gl dapla sy Jacsgiag

df=93 Lys 4235 0.01 G ial sig =

Al ABle yay o Ju ) Lyl @isd pii lgde Jeasall ulala ) #50 DA o
dscday (Sydial) 2ygall dajidy (odl) cBgl) dandy Afhlass daal) bl (L Lilas)

-

Adahiuds ol e dala Cuiew)

tdag)l) dae ) dadajdl) @il Julaty pae. 1.5

Tawge Jaadl (gal doabanll AL, _adawl) juaall Gn Ll dDle aag' dsagll (al

n ..S\ *-.- S(_E}a:‘l P \y\

269



@Um LEBLa 9 oeadd

s aabad) Juadl)

39ag (e gaaill @lldg (R) Gsenn blopy) Jeles lod) Leadin) ey daca (e Gaill
Aoy Lalail) A8y andatll Huasl) (gpatal djbiaal) lihatyly dnluall Glawgiall o A8l

ey s Allsall Jglaally ¢ puinl

Abaal) cld)aiyly dnlual) claugiall aijss :(47) b Jssa

S X N oaial) | Al cpria
8.51 53.98 81 60
6.02 47.64 14 Gl | panlaill )
8.47 53.04 95 Jsdl
7.21 59.05 81 60
5.21 57.43 14 i) | Asedaial) 8L
6.95 58.81 95 Jsdf

SPSSypclayia Ao el Ldlall dlac) (e 1 Haadll

5 el Jgaad) e Jaads

47.64 Lol A1 Lsgia glig 8.51 4 58 (glore Cilails 53.98 &l 5 Kl busia -
sl Hail) abiie 306.02 5 )3 (5lhas il
58.81 il Y ) Jacssia gliy 5.21 3 58 s Ciladly 57.43 g 5 oS Lagia -

D A9 Lf"-’ Lae &Jju:m (‘-'-‘ﬂ‘ a.ﬁh‘g 3.:\@1:.\:\5\ &l u.utzféA ‘f 695 | J.ﬁ (_ﬁ)l:i’uﬁ al b

270

Al gy Jsall Jyaally



Qg BN Jalee @il aajsi :(48) ad) o

ouiad) | Lpadaial) ABEN | aiil) sl | Audall i piia
-0.266 0.539 1.000 | R Lo,y Jalas
0.009 0.000 Sign (seabaiil) il
93 93 df
-0.083 1.000 0.539 | R Lalayy) Jalas
0.424 0.000 | Sign Jaaadawl) 8l
93 93 | df
1.000 -0.083 -0.266 | R Llay) Jalas
0.424 0.009 | Sign oiall
93 93 | Df
0.538 1.000 | R Lalay¥) Jalas
0.000 Sign (eaaiil) il
92 df
1.000 0.538 | R Llayy) Jalas
dLadanl) Z8LAN
0.000 | Sign =
g

271




gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

92 | Df

SPSSye Cilayda Ao el LUall dlae] (e 1 jaadll
o odlel Jgand) e Jaads

Dl (250.000 AV (ggine die Alyg dlavsic dad 25 0.538 (sl Ll dalaw -
Cilayr Jausiay oadatl) il Gilays Jawsie o J Bl s 4 ey 13 0.01 e
Al 53435 .0.539 (goluw LoV dalew Glb puinll dale i 220 J3ad) 8 daeudanl) A8l
130 5 Goaulatil) ABUEN juais S B o) cadatl) juaal) i B cpeiad) AS SIS 35ag ) el
ol Aual) ABe aagi " (o) Lgdianl il i gl A peind) dend duadl (53 S5 L

"ouial) patal (gai Ciend) dumda Jlanl (oal dpadaiil) ABUEY audatal)

R

20.00000 8
= ° =
3 z
5 2
i
@ 1000000 I
I =
| P
— [==]
[1F] [r-]
C
c 00000 ® ®
o
©
n
C
£ -10.00000
o ®
o
o )
o) -20.00000
C e
©
Lz
(&)

-30.00000

-30.00000 -20.00000 -10.00000 .00000 10.00000 20.00000

CultureOrganisationnelle_Residual

Twge Jlaadl (ool doadaml) A8l ebawll el fn Ldala) 3Dle g duagl gal
"ol et (30 Caia)

272



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

35n (e Raall @llyg (R) Ggeer BLip¥) Jalaa Jlid) Lasiind Uin i daa (e (3anill
AN daedanl) A&, el i) gyt Al Cilihaily dubeal) Gllasial Gu ik

relly s Allgall Jolanlly ¢yl

Abaal) cld)aiyly dnlual) claugiall aijsi :(49) ad) Jssn

S 0 N Ol | Al cfpiia
52.00 1 L 27 (golad ol 8l
9.03 51.28 32| w37 ) aw28 o
(Pl sl
8.40 53.12 41 | w47 ) w38 o
7.60 55.62 21 Go8 L 13w 48 (e
8.47 53.04 95 J<)
51.00 1 L 27 (ssleds ol Jl
8.12 58.66 32| w37 ) 4 28
6.00 58.54 41| e d7 ) 4w 38 | dsendaiil) 481E3
6.98 59.95 21 Bod L L3 48 (e
6.95 58.81 95 J<U

SPSSy calayda Ao ol LAl dlae) (e 1 Hdadll

10 ey Slel dgle Jeanall Joaall DA

273



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

s adeia (§line Calyaily 52 aly 8 "Aia 27 (gobadt o S Lpenll A5l (g5d Jlae Jawsgia -
2 % Gylae Cilpaily 51.28 Al gl "L 37 —diw 28 e " Lopenll 28l (550 Jlee Jacigie
Cilaily 53.12 deil) &y "diu 47 —diw 38 (0 " dpenll Ll (550 Jlee Janssia a1l 9.03
Lol Al "@gd Lad L 48 e " Aopeal) Al g5) Jlee bosie dlis 8.40 5 L3 (g)las

sl uail) Gulide (3 7.60 4 58 (Glae Calails 55.62
flig adnia (gluns Calaily ST aly 8 "Aia 27 (gobadt o S Lpeall A3l (g5d Jlae Jaegia  —
3 % (e laily 58.66 deill s "diu 37 ~diu 28 (e " Auanll A3l (553 Jlae aussia
Calyaily 58.54 dedll &l "diw 47 —ddw 38 (pe " dujendl ) (50 Jlae Jawssic ilig 8.12
59.95 dadll al "Egd Lad din 48 e " dupeal) L) (593 Jlae Jausia ilig 6 2 )3 (glaa
IDle dgag A Les Diglite adll oday Asglanl) AR elie 3 6.98 5 8 (gl il

Qg BN Jalra @il aajsi 1(50) a8y Jsaa

Ol | Apaalal) ASED | el x| Al e

0.184 0.539 1.000 | R balayy) Jalas

0.074 0.000 Sign eealail) sl
93 93 df

0.089 1.000 0.539 [ R Llay) Jalas

0.392 0.000 | Sign Joaudanl) 8L
93 93 | df

1.000 0.089 0.184 [ R Lla ) Jalas Cyad)

274



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

0.392 0.074 | Sign

93 93 | Df
0.533 1.000 | R Loy Jales
0.000 Sign eadaiill )

92 df
1.000 0.533 | R L)y Jalas

0.000 | Sign dpaalanl) dalE)
92 | Df _i

SPSS)g Calayda Ao el Lllall dlac) (e jdadll
s odlel Jgaall e Jaads

e sral 25 0.000 ANV (grine vie Ay dacgio dad 25 0.533 (gilew DL,V Jales
AEEY oy Jacsging (padaiill yuail) Gl Jasie o JIo baly) ia 4 e Jy 135 0.01
Lgaaail ducaydll Jas (g1 0.539 sl Lol V1 Jalae (i Guall dale e 2ang Jiall U8 Laaidail)
S cian) Asuge Jlanl) (ool Apalital) ABUENg adiil) il G b)) dBe 2"

275



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

30.00000

1eaul -y

20.00000

80

10.00000

-10.00000

-20.00000

ChangeOrganisationnel_Residual

-30.00000

-30.00000 -20.00000 -10.00000 00000 10.00000 20.00000

CultureOrganisationnelle_Residual

Coad) A1y AU 1)) (o Aaadd) ABMaLl LGN dash ajsi 1(27) o) IS

"iedY) a5 cuien)

393 e @il @llyg (R) Osaom i) Jela Jlid) Lentind lincaj dawa (e il

relld iags Algall Jghaally daaray!

276



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

A jnal) ClBhaily Auluall clbgial) gajgi (51) Ay Jsta

S 0 N Ay Aufyal) clyaia
57.00 1 L 01 gslaa i 8l
8.63 52.31| 55 L 12 a2 e
8.04 53.23 26 D23 N ae 13 o] anlaiil) il
9.06 55.46 13 God b Lo 24 (e
8.47 53.04 95 J<)
60.00 1 L 01 sl of Al
7.45 58.80| 55 B 12 ) & 2
5.50 59.08 26 B 23 N anw 13 e | dsandaiil) 48153
8.08 58.23 13 God b Law 24
6.95 58.81 95 J<

SPSS)e Calayda Ao el Lllall dlac) (e jdadll

1 ey el ale Juanall Joaall DA (50
dayd 5 panie (Ghee Calaily 57 4l 8 "L Gold o P BedV) (0 Jlee bawgie -
52.31 dadl) &b " 12 e 0 " LY (650 Jlae lacsgia il s S By 808
aaY) (g9 Jlae daugia alis cbigindd) Ly O (0 oY) a5 8.635 L3 (gluna Cilaly

5 Jlae Tasie aliy 8.04 5 48 (e Cilyaily 53.23 Al Ay "o 23 ~Liw 13 30 "

277



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

Dusl) ule (89.06 3 )8 (Hlae Calaily 55.46 daiill fl "G g Lad i 24 (e " Lne)
- asdal

Sel a5 asia (Hlane Claily 60 &l 38 A ol ol A" 48] (550 Jlee Lawgia -
GSlixe Cibaily 58.80 Ledll b "Aia 12 — i e " eV (590 Jlae Jansgio dlis (Aaid
Calaily 59.08 Al dl "L 23 —dda 13 o0 " 38V (50 Jlae Jawgia 3lig 7.45 4 58
58.23 dedl b "G b A 24 e " eV (550 Jlae Jaugia lis 5.50 4 L8 (5luea
b ks i aag gl Aaedanll BEN ude 8 ded JIS 8.08 4 B (glae il
oS g Aunssalls 222} cpilhgal) ol i diay Anealanill Al adanl) sl (ggia
sl Lagl ol Jis S (e oataiill sl 3 L)l agadl (he ad Lall ae 43)lae B dsecdl
LAl DA e lapshis agihlea Lt A dalaly 5l Lelly sabal) alail uss daglie pxcs
Whe 2gny S Les Lgliia ail) odag dsadily 53 SV Guiligal) (u€e o dunynll clysally
gall Jgaall yai elld maiagay <hill

278



O DY) Jalra il aai g8 1(52) ad) Jo2a

Aoaddy) | doadanl) AEE | aanill uall | Al opsita
0.108 0.539 1.000 | R Loy Jelas
0.297 0.000 Sign (eadaiil) il
93 93 Df
-0.019 1.000 0.539 | R Lala)¥) Jalas
0.853 0.000 | Sign Joadanil) Zalg)
93 93 | df
1.000 -0.019 0.108 | R Lala )y Jalas
0.853 0.297 | Sign A iy
93 93 | Df
0.544 1.000 | R Lty Jelas
0.000 Sign (seabaiil) il
92 df
1.000 0.544 | R Ll ¥ Jalas
daalatnl) ALY
0.000 | Sign o
3

279



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

92 | Df

SPSSye Cilayda Ao el LUall dlae] (e 1 jaadll
o odlel Jgand) e Jaads

29 0.000 ANV (sina i Allyg daigia dad 2y 0.544 (glaw Bl dalas -
Lsiay el il Cilays Jawsie g J Dbyl @llia 41 e Ju 135 0.01 e saal
@ 0.539 sl LYl dalae b i) dale Jie 2y Jiall U8 ducdanll Z8E1 cila o
Jlaal) (g} Aoaplaiil) ABUERNg el sl cp Al ABe aag" (o) gl dunjdl) i

Mty patal (g0 Cilend) duda

30.00000
20.00000

10.00000

96Z°0 = 122Ul -4

00000 o

-10.00000

-20.00000

ChangeOrganisationnel_Residual

-30.00000

-30.00000 -20.00000 -10.00000 00000 10.00000 20.00000

CultureOrganisationnelle_Residual

T Y)Yy AR i)y Audadl) ABslall L) s as 1(28) o U<

Twge Jaall (gal doabanll AL, _adawl) juaall Gn Ll ADle aagl duagll (al
||.§ “‘)EA .....SLS}‘:’... \y\

280



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

AN 3y Aanlaril) A8lEy sl kil (gl Ayl iy Al illansgiall (s ADe

rlly s Allsall Jolaally oSall e

Abaal) cld)aiyly dnlual) claugial) s :(53) ad) Jgsn

S 1] N OSad) jia dal) ) yia
8.50 43.50 4 )
7.97 51.86 22 Gras Al
el sl
8.35 53.97 69 (Syan
8.47 53.04 95 L
8.88 42.50 4 )
6.05 60.59 22 Gras 4l
doaJatil) 48LEEY
5.94 59.19 69 (Gas
6.95 58.81 95 S

SPSSye Cilayda Ao ol LlUall dlae] (e jaadll

1 o el aide Jeasdll Jpoall P& (e
Jlee Jaosio glis 8.50 15 (glune Cibaily 43.50 &by 5 " Gl Sl Je bgia -
Sl Jlae busie gy 7972 55 (Gl Cilally 51.86 Zedll &l "pias 4udl Sl
o Ay el sl Gubie 3 8.350 58 (Hlee Cibaily 53.97 dadll il (g

281



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

Ll b dad lely il Javsll (8 a8 i s Cun (and) Lgians (o dilidag 4l

. Gyaall
Jae dacssio alis 8.884 L, (glame Cilaily 42.50 &l 38 " Gt Slu Jlee bawgia -
Sl Jlee Laigia iy 6.052 58 (Glaa Cibaily 60.59 edll fl "guas 4" Sl
patl) oday Laqudanill AN (uliie 4 5.94 5 B (Hlae Shaily 59.19 Aadl) fly "guaa”

clsall Jgaall jai @lld maiagig Khily Ae 35mg Sia Lae 435l

(gmn BLIN) Jalas il ajsi 1(54) ady Jsta

OS] e | el AN | | el el | Aaalpall e
0.233 0.539 1.000 | R balayy) Jalas
0.023 0.000 Sign eeabail) il
93 93 df
0.253 1.000 0.539 [ R Llay) Jales
0.013 0.000 | Sign Jaaudawl) A8l
93 93 | df
1.000 0.253 0.233 [ R Lyl Jalas
0.013 0.023 | Sign OSedl jRa
93 93 | Df
1.000 1.000 | R Llapyl dalas | oaadanll yusl) :_1
Y

282



@Um LEBLa 9

20

S

s aabad) Juadl)

0.510

Sign

0.000

df

92

0.510

R Lli Y el

0.000

Sign

92

Df

daulanl) ZaL)

SPSS e Cilayda Ao ol LAl dlae] (e 1 jaaall
o el Joaall e Jasds

Oo sheal 529 0.000 ANV (ggine die Ay dlacigie dad a5 0.510 (gsluw Lali¥) Jalaa
AN sy acssiag oatatill juaall sy Jawgie o Jla Dalsyl @l 45 e Jy 135 0.01
Lcasil) Jii (51 0.539 (gole bVl Jelae b c€ull e e e 2 Jiall U dpepdanil
duda Jlaad) (o) dpaaitl) ABENY eliill) pddl) cp Adald)) ABle aag (gl Legiad)

MOSad) Jia el (a5 Cuiand)

20.00000

Ieaul Y

10.00000

0920

-10.00000

ChangeOrganisationnel_Residual

-20.00000

A10.000010

-30.00000 -20.00000 -10.00000 00000 20.00000

CultureOrganisationnelle_Residual

OSaall e Ay ABUENg pddl) oy Auladl) ABMM JLEDY) dands aiisi 1(29) ad) JS&

283



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

Twwie Jlaadl (gal Zpabnll A8l adanll juedl) Gn Lblo) e g duadl al
"salgddl yurial (g0 Caiew)

asa (e @aaill ellyg (R) Ggmoym Laliy¥) Jalas jlia) Leadinl Wivca @ daia (o (il
ANy dpedanl) A8l datl) sl (gyaaial djlueall cilihai¥)y dnlead) Glawgiall o Al

HEIR C\_.«AJB 2\:13\‘5,63\ d}\dﬂ\} ¢Balgd)

Abaal) cld)aiyly dnlual) claugiall aijsi :(55) ad) Josa

S 0 N Balgdd) | Al cufpicia
10.69 46.33| 3 S
8.95 53.09| 43 ol B
6.63 52.09| 34 ilead

(i) el

11.32 50.40| 5 sl
8.03 59.40| 10 adiga
8.47 53.04| 95 )
7.93 54.00| 3 g
7.30 59.02| 43 ol 3B
6.69 58.65| 34 Ol | Asalitil) AR
5.78 59.00 5 sl
7.37 59.80| 10 atiga

284



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

6.95 58.81 95 J<

SPSS e Cilayda Ao ol LAl dlae] (e 1 jaaall
10 ey el agle eanal) Joaall DA (e

Losgia 3lis 895, 8 (glna aliatly 53.09 &l 8 " abur B Bilgd" (50 Jlae Lasia -
50 Jlae Lawssio gl 6,635 8 (Glas Cihaily 52.09 dadll il "Gailund Balgd" (553 Jlac
Balgl (55) Jlae Jausgia alig 11.32: 538 (glas Cibaily 50.40 Zedl) &l " fula Salgd”
&b AT Balgl” (550 Jlae bagic gy 8.032 L (Gl ihaily 59.40 dedll fl " udiga
5o bl (Ko b oabnll Gl ubie & 10.692 L8 GHlae badly 46.33 dadll
B )1 gy S (grisal) 8 dad jral Cilan s Luleal) Gllangial 3 D) 35ay
> uvige (s5inn B Sl ¢ oasaiill juail) ddee dle) Leils e A Fana€all ually ajlaall
&l 8 ) saaaia) YTy Lty clogleally Cajleall (o Jle (e £ 028 e
s geebanll pill dalee Jatig - L)

Lassie iy 7.305 8 (Hlune Ciaily 59.02 a1l B " el B Balgd" (593 Jlae Lawsia -
s> e Laussia dliy 6.690 138 (5lne Calyaily 58.65 Lokl s " Guibuad Balgl" (553 Jlee
"wdiga Balgd (g5d Jlee Laugic qlig 5.784 53 (gHles alaily 59 Aedl) il " jiula Balgl
54 dadll fly " AR Balgd” (550 Jlee Jawgie pliy 7.374 )38 (gHlire iaily 59.80 dedl) iy
ol gl oo Lls elay Uay Aelanl) AN (wlie A 7.930 58 (glae Qb
A Lneladl Al gl ) Cand cAaadanl) ALEN e B 8 aetl) 05Kl danidag
QY maagiy KBy Al dgng in Lae E3glite pill) 030y Apalatil) adll (S5 daalisa SV
c sl Joaall ya

285



O g BV Jalra il 258 :(56) ad) Joxa

Balgl) | dsealanil) A8LAY | jaudamll ) | deahal) cpiia
0.191 0.539 1.000 | R Lalay¥) Jalas
0.064 0.000 Sign (sadaiill )
93 93 df
0.062 1.000 0.539 | R Lala ¥l Jalas
0.552 0.000 | Sign Foaadaml) Jala))
93 93 | df
1.000 0.062 0.191 | R Lala ) Jalas
0.552 0.064 | Sign PRAY
93 93 | Df
0.538 1.000 | R sy Jalas
0.000 Sign (eaaiil) il
92 df
1.000 0.538 | R Lali ¥l Jalas
daalanll ALY
0.000 | Sign 3

286



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

92 | Df

SPSSye Cilayda Ao el LUall dlae] (e 1 jaadll
o odlel Jgand) e Jaads

eyl 29 0.000 Y (e vie Aoy Aacsgio dad a9 0.538 (goluw BV Jalas
AEEY sy Jassiey (oadatill sl Cilays Jasie cp Jlo Bls)) dllia 451 Lle 1385 0.01
Lacayll Jis (o 0.539 (gl Bla ) Jelae (6 salgdl)l dale Jie dang Jiall Jd diadanil
dmga Jlanll ool Loaaitl) ARy el paddl) o Aahldy) ABe aag (o) lgdaadl

MBalgdd) el (gad Cilad)

=
__ 40.00000 h
[ -
= =
i s
m b |
L E] ]
l:r.‘I 20.00000 Q =
— (o]
o © © 2
c
c
o
£ _ooooo 8
o y=1.08E-15+0.64'x| © O
E o 5 5 (]
o o
= 0 |o o O%
o o ©
o -20.00000 o o
o
c
T
=
& ]
-40.00000
-30.00000 -20.00000 1000000 00000 10.00000 20.00000

CultureOrganisationnelle_Residual

Balgdd) Ay ABWERNy pasil) G Auladl) ABMal SLEGY) damds aujsi 1(30) Ad) <&

e oy duebunl) Asldlly eadanl) uaall 3Dl Ldhraal) clsiall b W maaly G lae
ccadiag Aagyl) el dpcadl b Jsdll i Gl

287



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

radild) cluhal) gpda Ao Al milis Addlia .2

Sl Vol Baailly Aupall Jae dsssgall silage Ol U (i lgale Jaantial) gilull DA e

Sl daaal e Ju L 13y cbnanll pdise pads Lad il aie <ol Lo 13 cdaanglgisal
o3 Om kbl ADle dgag oo Aabl RES Cua (Jleel) Sladl Bags mdy b oaslel
i Ayl sda iy Adlany) clalled) 43) 8 Le DA e 138g Jlae) ladly cilisayl
"Galalad) el o oy el il olsie caan "Gkl Absey gkl Aliuan Lab aa
ool Adlas) AV @) Glle aag Gu ADe 25y A Al duhall sl Glag dus
i o (LaslsiSill 3 undl) DY) 8 jandl) (aanll (Sl 8 jusll) solels elanl
Ot o gl & jaaall of e duhall cidSy L Aahall Jae dwsgal) 8 cplalal)
Glea e bl L) slhely (Je¥) S5lat) 4 cpeat eils o Wy Gulelall ¢l
2l il WS L saal) Jeall Callly 8yslaiall L gl g0l duscsgall 48050 ) 28l bl
BN JAdaS dpaatl) A8l o digiea)l "ol Qs 2e daaey Ay ae didlall du)l)
pgie Cundigi L (385 agllec] Sladl o cplalall e " alal) pladl) pana B Audall il
“L  olsie <y Jean-Cluade Moisdon” duhall g o8 ) dalys oSl LS aanall 34

évaluation du changement organisationnel par I’approche de la recherche
intervention.

Cilge A DA e bl Belll 5iee o daall Gl adaty alaa¥l By e
alleel Sladl il 3yeall o Jgan Lo 1ag Lagall o3gn slla¥) Cals DIA a gf (pralaiall
.z\:tA:da.f.'\J\ ‘\.ALG.AJ

aah 135 dngall 6 ddabud) Ll st aag b W cps lele Jeaniall 3l DA

ob W o (g Adaled) il (ginne Ao dald adatl) Jgl (ggine o danal) @yl
e o seliy haall 13 (e o Gulally Zuhal) Jae dessgalls Silad) (gabill Laail
A Al L) ae Al o3 il ciaily JAulaY) Cilileall e Jgutiy dsadail) o))

OIS WIS il bl aia dules o Apay) Babidl) Bl 480 (g (2011) L Gulss

dgbgll lyeSll A5 8 LAl s daglie (s o alad¥l oxil oy Llahess (galidll Laadl

288



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

Ol pia A5 La) dslady) Gl e adied) el daaill o) ) el Lea cdsa)Y)
el i Ao Jxv L) cbyaaall o . LAl Galalall das () (635 aad) JLai¥ly anledd) s ol
'Chandlery Lu pe dubll sda i) LS cdasliall sl (bl digalse pacy jusall (gydd)
Ladihicd (A5 Vae daas Lo 14y tdadiall daatl i) ae aldy o) cakatill Sl jais Jsa
Ll xe Al dehall cdin) L cadatill (Sl a3 Gadailly dhall Jae dessegall A s200a
IS llia Joa cBIYNg . ALY O e iy Olsian "¢Dladd) aaal o agd I dzlu)
) dalaill 8 aels L. oulaall L il cluhally Cupad) il Lgal) colal ) Qi) he
Jilasll o3 5yl e ez ladll (el abx dachy 598 ) oSal Lo abigady yukill daglie as

O oSN g ) Adlaa) ¢ il e Lgiginan (Al Blsd) Shaly sl Dles Cplalall &l
— ol A uedlly A8, o digieall "dana jadi A ae sde i) LS Aina Ljal agilaid
i) e cun o ) Galll Jeag G "daeliall ANy dadEl) ABEN Jelis b o
oary Gl bl Jae dusgall ) ALY L (Jleadl cilallsi (S5iser alaial 3sag a2 ) 35n

L) gy daaiiy e¥) dala (BaaS Gy Ljesill Clehal)

xS dnaal el uailly dahall Jae dasiall o) Glo coiy Al e Jeanial) 3l DA (e
Glalia) G GAY 558 e Lyl clyeall agiase PDIS (e 1305 cdpdal) Wadylse cupti dilae
sl (lgie Cal "l glal) ey Giphal Ay dul) pe abalis ddais s2ay LAY (a0l
O 5 anbimil & Le oS0 Al abulls ducgal) alaial Jon - calalad) elaf Ao oy adatal
o gl sl 1Y) Lo Aipe (go oSa0 S8 Apyall chsall s Slless asB Y Gl gall
ally Olsic caad 'clis dalied Auhy 4 Cels Lo oge Aabl) ode i) WS Y A caal)
Justine Arnoud et Pierre Falzon i.), ".cusal) adaul) cldhieg 4l
Js> " Changement organisationnel et préconception de I’organisation " ))six,
pey Jeall CilSe (8 agilly dexiall CaillS Glancadll Gz dsag o Sl Gl aae
Jon GUEY) ) ALaYU Aaasdl algalh oLl o) pas ) ) Glasiae WS 3)6Y) i
b O LS e s o) Lls ge @llly Al e Jlee) 85 algall Slail 34

83l Lnagal algal

289



gl AiBlia g s s aabad) Juadl)

rdg i) 4y lial) pgua ot dul) milis Addla .3

b tdaclany) salall sedall clykilly Glalady) sxeie e lda¥) agladl 4 calall Gl aay
e sasall (pi gl Al Lkl (e paall Luglanll DA S adanll aal) salal s
AlaaS dpiplagll A5l Ak e Lploal) a8y M clajye ge s dig s olad) doplas JSI (Sl
alil) ool s Jigegl cogSl Bald olaty) 13gh L Bipe¥) plue mand 8 Gl selis
O Jeagl) dilag bl 8 aidl) oy taainall say 5] Bad e (o a0 Bl "duusall
Bacinall Aylaall lial iy golae e S Sy il 3 Al @I e - S5 el (3l

O (bl eolead) daally dscgall 2o aat Cus iledlly JalSHl) Gl (ady Lad dals
calide dilug oS " Al oaslsi€il) gl o ) 3Lyl mlladd) Calida gy Ll 3lgall
)il gty & Alala) chal) Gt ae dwdd) oS ) AiLaYL LAY Gl

Ngxa alililly Lilse DA (e lgre Lele i

290



A lanill A8y oadatl) Lyl oy ADL) dapd e CadSl) Cgla A Aull) o3 Qla b
O Asibal) gy s el Diles yae ad 98 cslaiill usl) poiige Ol Jsl (o Linew Lo
Y L plially ¢ galaidy) paially el (3akat sas Lgamuns ¢lgin (A Alalall c¥satl 4050 Jal
Oe o 22k Glanag LT dsa lla Baiae 2a dilee ga adaiill puail) (K1 eelld Lo gpna
04 (& ad) Juagll 5 L 1y daslally ddalal) clladl S sleday cdielady aslad dal
Cisll ol z39a Slaic) (539 Jadh juaall ol he dscgal) 3aT cadatl) il didee ol Al
sk el (e

lalge 4083 Fuscida IS dalis Aalay s )z 3lailly malially dacdl slasl 58 @y (ha aaYly
A=Y @l el e cially By ladine b LgulSes s (s dal (e il
Gl liae i 5yaad) LasleiSill da flald cuis cluwgall gy caels 30 Syl da )
Gl o $habanill clehaYl diye ol Al suail) da S350 Slsall sl Jlee¥1 Sl e
ddee mlat g pui dal (e lede LAY g ABLYY s3a JS 3580 Slsall Chlga (e 3

leie glae dooulamll AalaYy eotill yuaall juite G Jayll duhall oda clsla (AT dga (e

YIS Audall o3g) Aalall iliall ulSy . Lagin Bagasall A (e 2

Ayl s gally Apalail) A8l adatl) yuaall o ADle a5 .2

Glaall 55 Cun ddyliall Luwgall JeY) Slaily Gilbaayd) G L,80 3le g .3
oY) ctla sall Jlee ¥ el e e saaal)

Sl s Ayial) Ll sla¥) dody dalud)l bl i o L8k ADle g 4

Ngd L) salal) Laladl ety gaadailly Zahyall oo Lesesgalls cptlagall olatil o8

Ayl dsgally gl Aoy &)l eyl G AL a3

el gy Apaplanil) A8lEly cedanll il G ddlas] ANs @ ADle 25 .6

A Al s alls g gacs s

o)

291



-

EOVIES

s @Al Glad Al 5% of leils e S Claagill (e pai o W) i e e

JPATRPAS

o el ahuliiy Dualally il Aaldl o i) il gpmsal Auaal sllac) 5y35m v/
Bl e 9o ladll 1agh dalas &3 5l (O Lilgdie S dfaday Gals dualall zalaill s

caaa zgh dlaiely Lealatil) \glE (ads Lad daaly 44§ awy dawgal) o Vv

aelatill adll foaw (8 ae b maaly (pae (gl b e alael v

Slec V) a5 a2e Canws 1385 algall 855 Janll e o Silad Cillagl) (iams 2agi v/
sl Il (gginn e

ALl agllun) o5 cpdll Al Blsall e Ll Juaiiy ST aLaia¥) 89 5 duscsiall e v
LAyl clygally

Dlsal) € dal e Ayl cihoall alially sped 3aSy cdgl) Allue ST alaay) v

i oSanl )

292



sl Aaild

aalall daild
:ﬁb..d! PN

8y 8y clalhaal dlald 3.:9\.:! A g gan PN aaxa gl Qlgd Hy aaly) L]
2011 oY) lae caaisilly piall dalad la c1da ' Jlas)

:Luwxjd\ Axag i< (] L sa,.ul.m.\:i\ ejﬂ\ A @535 T2 Z..A;j.'l ¢diiyed \‘y.‘.u‘)ﬁ u\a 2
2009 «blay) ol b caigilly pally caludall dusalal

dsgall 220 2da Malas ails den iy g laia¥) alal (ga8H) aamall : Sjsncag G935y W3

(oY) glee casilly pall Aalud b b plaia¥) ale aama o xlaas ol ol 4
2006

2006 « s &Y

tdad) QSt) daild

OV @yl (1l g laa¥) ale B Spalaall ApBi olde cwe auly) -]
2007

Olae caisilly pall anal o 1ds Apdall 3jlgall Apghaill Ay e sl 2
2015 Nl

JArer cplalall gl dually paal) cads ad) Cpieay dgens dheas S0 ool W3
Aall Yl allas Bpalaall cilaliial) B adaiilly Sludy) doled) B il
2005 ¢ yas 53\



sl Aaild

sl slaa el o pudl) e B el dglud) Bl 0 Dl Giay plea] 4
2011 eOJj}” ubu; ‘t‘ﬁﬂ\j

(Y lee cayglly all Al s (Ida dpdd) glsal) dawsia Bale) rola Dlal L5
2018

DAl (ol Sl s cdugl) il Asadail) BN as deled 2eal L6
.2000¢ _yae

Ol (Cigym el Aagll y cdaall Jeal) B Jaad) cleigey S el LT
.1985

2019 ¢ juan dyai€u) daals sl Aoa (B f5kaa 1 Ogyals aibs deal L8
2014 (o) caaysilly il (eanlSY) 1 (Alalid) Bagad) B :(pagd Chugy 2aal L9

%Mgﬁﬂ‘lmﬁn:gﬁvaﬂéﬁ.héﬁggé#ay‘J#a&nm&&%ﬂ: elé e sl .10

2013

O BT B Blly A alaiiuby glak LadS) B1Y ¢ 0l Sads oV L12
2004

all Gaatl) Gl b clgiadi @phy Al ahlgal) tCaug el gl .13
.2020 co.l‘}}“ Oles c@”ﬂb

fsgall (1l o)) andiy () okaYly skl 1 ple Gylhay me Clg) .14
2017 ¢ ‘Z\éuﬂ\} e}hﬂ Z.yjd\



sl Aaild

Ghsl b claal) dyaailly il cladifuly g3l adlill @ile dess o 15

o -0 las ¢l

—dacliall A3l At A Jeld 8 duar— juadilly ABWEY :aesa s .16

2007 ¢ il ddaaalall cile galaall (lgaa

gosilly Ll Sl s 2L (@Il eadilll skl A Cila DL .17
2013 ‘quy\ uu.c c&c—h}:ﬂb

cE‘)AUﬂ\ ‘)A.Qj\ J\J cl.ja cz\.uuj.ds GH"JAJ\ ﬁm‘ : §):\§ d:\.ctq.«.ul c;\:\.\la‘)\.m eMLEL 18
2008 ¢ yaa

2016 « ihall chealall Cle il o gpdad) ) zosbia sl dalisy .19

EJ\J‘;}” RVE 9 ‘mi A L";Lt;j\ aAAJ:I s#jhﬂb ‘,\:\Jﬂ\ ?EJ ez\.u.a: :5:\3‘5 D) g_g"“f):’ 20
1990 ¢Aygmcdl dusyell ASLadl) (bl calal

BaY) agae ¢ ana¥) e deas deang cAoasal) Aalilal A olayse Sl W21

2005 cisasad) Galsl) il

¢ pmn dpuiSuy) danalall lall ¢ puatlly  dpeiil ABEN ;) ) Jles .22
2006

L2015 (o N plas

EJ\J}“ Mra (39)) (s Al 1daa cﬁﬁﬂ\ Z\fﬁ U}J;b U}-ASIA N WETES .24

1988 cZ\:meA\ 3\:\4}1\ A<l dalad)

Dl b caead) deas ol daasi g laial¥) ale Clalbias aaza: Jopd dn .25

2011 cQLLJJ Sig oy ‘LD*-GJ\ ;\4:‘5‘



sl Aaild

2005 <5l g il

Olee (xSl caaliag clphi cCbwlad 838N ixlla dae b Gea .27
2004 <o)

ddaal) A GAY) pa Jaladlly Babdl) duagleSa ela) SA gl o .28
2013 ¢ _paa b&m\ “"_glaj\ g_itiﬁ\ )\J BN c"a:u\d‘g\

2012 <o)

Oles ‘@Jﬁﬂb )Suﬂ lall J\J ¢ JalSie JLL!» z\:u.&.d\ 'Db"d‘ EJ\Jl e e .30
2013 <o

Al Qe cldiia B clelaally D8 doluy cebiall ol tam gpen .31
22009 oY) lee caaysilly pill adlall

BAll (Sl el 2k alall Gl galie b cilu tlese e Cpus 32
2006 ¢ yas

o Aol Spall Gaiad B Apdall lsall Bl g0 t Qlagl ae glis 33
2015 (o) e caysilly il a1 ly cclaliiall

D3 CBpalaall aualially Joally A astall (B ool sgs ATy Alll peai s .34
2000 «¥) glee causally il ol

Aopadl) Cilaalall s cclaiiall jighis @Y) ol olede dgena iin .35

’U“"J ¢ s S\ZDA.SM‘;I\



sl Aaild

JJJMBJM\ J\J B ‘Z\.AM\ :\:IJB.\ dgan Jf.«a;j t\.«ﬂ\ u&;wd*ﬂh 36
22000 ¥ glae caaysills

.1994

1971 cQU,\]

(dsiall oI il Jaad) (B Blaadl i lasws ) uiw o IV .39
Loyl ASead) cAylay) clahlly Eisadll $5e cdaes dnall de Jumd Caydl daay

2006 « lall

VY lee cauygilly Al plia Jls (1da il Bl plle ilaas Ay .41
2015

“._m ‘@J}ﬂb )A:.\Jﬂ Z\:D.JU_AJ\ cl‘la c&l.mu}db Z\.AM\ ;\f‘)m :4\71) .A._xs RV WY Jﬁb 42
.2013

Gakilly Akl ¢ alal) Gl culludy malie. aie gldey lle ihas sy .43

2015

2008 cigall yons



sl Aaild

Qhiabyly Aol Al 8 oabdll ) Jaadl Lol st desa gy .46

2011 «obSl 3S5a 15l

b ¢ e Jald dpda) ylsal) B grseall mlu mllay daleall il Yy, .47
198 2 2013 V) glae cauisilly il dualel) djadll 35S o

AShadll cdaladl By 2gan (el dla ( daw dany cclaliiall tdl ojliny .48

2001 ciasad) Luyal

Chugl (uyad Agﬁbﬂ#f\ﬁﬁd\gé Gald) Jua tageneS ld é}b‘§@54lyy .49
J997 (il chgyu ¢ ydally deLiall 2\:1)431\ sl 1k cgcl,:.aj\

OL&Q cz\.chla]\j &D}ﬂb ‘)A.Z.M EM\ J\J 1k c‘"’.n:rm‘ &ﬁju\ 1SR e 24 50
2011 o)

Gl s Jleed) clabiiae cllasy Ciillipy Jle¥) 513 sabaa 1sysall LS 51

2010 oV Glae caaisilly ydall Laalall

dgae (Cliubilly uallly asalialhy Jlee¥) claliie ABUE : ghall pald ale .52
2009 dngrad) duyell ASLaall cdalall 5ylaY!

asiie dnals Aoyl Ao liaal) Cilucdall b Alalal) (Gl plill 1 Lldy 2w .53
<2002 cz\_'\gm

) (ATl Bpalaa @lly dsadlEuy) B fsreadl Olay e au .54

"ol «caladlit)

o Glae cusilly Ll Al (s3 (g SENY B ¢ Gl A s .55
2010



sl Aaild

Ciball daals (Dabai®Y) diagard) Ciluwdall MBI 10 als S amldl .56
.1995

Al Ghall s o1l ASsladl aglally adiiil) dglud) iagesd) syl ade .57
2013 oY) glae caajsills

Goadll B bl clol LjtesCull palladl) s adls sl dese 2l .58
2006 ¢l Lases ) .SpSS aladiuls dugysilly dsdil)

relall oSl ¢ adailly ApBI G Al daladl f ) pea e Oled .59
2009 « yeme cuaall

Al aimo Jh b Jlee) clalite B il duagia oluge G .60
2002 ¢l g caaygilly

2007 o) Slae ¢yl By la (JalSia

2010 ¥ lae cauysilly ydll Lualall (5050

E)Mﬂ\ ‘@Jﬁﬂb )&Jb ac Lkl o )\.J ‘ﬁM\ &Lﬁa\ fd'; ‘;daj (":‘A‘)"l Canlla .63
2007 ¢ yas

«1d cz\fJ\J‘g\ G;\LAJM‘ eh.'l : ‘;_1\.\;1\ _)Jlﬂ\ e wﬂ\ ;‘)\I—j ‘.?Algd.@a ?-'-‘Ab"l ).Ab .64
2005 <Y1 glae cielibally asilly paal Byuaall

2009 ¢ yaa ¢ cz\:aﬂgl\ Dlgall 1a) Hgliia e zlaai) B rlad uw Bule .65

apal) el dadaiall ] L cdmdally Jandl plaia) alog goill @bl Aisle .66

2011 ¢ yma 5,8



sl Aaild

cusll el Jle glaay) ale b Akl Gl :daadl ye bl xe .68
1981

.2003

Dl (el Blaly adal clbialad i oCasBal DLl aes s il ue .70

2004 ¢ yaa Z\:DJ.'\SM\;J\ cdaaalall

o) Bl G .cVISEYly adlially AED Laglpusw : e il 2 71

.2006 cQL’x,d Qg cz\:\g}d\ EJ;}S\ QM\JJ )S)A 1L cu}d\

N2 «1980-1962 Jashaiilly dsaiil) ot Apihadl dpadll : geud) o bl ae .72
1982 « il ciunalall ke guladl)

(ool S S (1h daslaia¥) aglal) A alall Gadl) s oaaly alll ae .73
2008“_1‘):.4;]\ el BN

2003 cissaad) dusyad) ASLedl) Ban cqupsilly Ll Lila s

Cabadhiay) —z deill-adlBall' el aehl) taakall il ne pall ne 75
2009 ¢igend) dupal) ASLad) 52 canjsilly dill ila s (5ka

RIS 6:\:!)43,\-“ JJ\JA-“ %A ‘:Aliﬂ\ &9.'&5\ SJ\AI HATVEN L..'A:‘ daaa ‘),«AU\ e 76
2005 ¢ jae RN dlay) duanll du el



sl Aaild

gl B B duaaitl) willy dueLaial) wll) cp glpal) : Aehall Alie 2e 77
2009 <Y1 caaisilly saall aeall

2014 oY) lee cayslly Haall LY ) ¢ adaiil) il ciba)ind
2011 eolad g ym cadm b 1 o SA puddl) ¢ oalead) Lo .79
2 ¢ pemn A (it A B B iyl gl bl e .80
L0 ¢ ema BalEll e Lhll cuge iy o Al dglad) 1 alidl e .81
con 2 BAlRll ccupe o o eaddlll) SAY gl el Je .82

b Caladiiall B cla¥lg gleally il Hlaly Juai¥) fpaa)ll v 2l e .83
2019 ¢ paa @Am\ cc._\'.'\ﬁ\ eﬂ.c

¢ ca::).lls.u\;j\ caaadl Hlall calalaiall M*’ Jalad :('JM L.'Q.A\.@J\ e ‘:,‘Js .84
.2002

delhll Ul s 2k cdaralal) bl LS B Lagiall cbaad s e e .86
2009 « jihall didaiud asilly il

2010 Bl Jla zplec].da c(Gouyilly (omudil) Guball) . 20a) d50na ¢ e .87

‘_')Lu: )9S )9ag u})ﬂ.} 2\:1\.3.13\ J\J b calald) Séjﬂ\ SJ\J! I PN dgana ¢lad .88

2012 <)



sl Aaild

(Oseizes 0ol apay 1 cpiia alle A it Bl AlaS JUly JipS w8 .89

2015 0N Hlas
Aaldl) s yall dagliea cilabiia el Julay cilaliiall gl5a) Bale) : oIV clipng .90
astall duall Il (1da ¢ llall Jilgg s zlall Jal) deagi S AladY) Sl

2018 cu\.uj Cig cu‘g)ﬁab

WY Olee caisilly Ll Aelul Sy 1da Al 3lgal) B tdises Jead .91
.2008

Lgl) g Lial) ale dugh (e Aali Auy DAY ale Llad i len) 2aaa gl .92

.1978 ¢ pan 2\:1)335.‘4.:}” “._at\Sﬂ 2\:1)44.4:5\

gy cz\*dd\ t_f.'\ﬁ\ J\J 61‘1: cg.ﬁw‘ uaé.m ‘dﬁ z\.gafj.c Aaaa daaa dA\S 93
.1996 <l

(oY) Glae caaysilly paall AEEN ly AnSe (lda dply) BabAN il S .04

.2007
.95

BT (g Ao gana dani cdaagia palic Jlai¥) & dad): Q6 .oy Y .2

Slad¥) 3$e chsiie (1da Aaglpsmgad) ApBU B aBil) g ] .96

caslially Jlael) clalile A3 : (glyal) Ll alu : o all) i< salad .97
o= 2009 dsead) dnyall ASLeal) byl cdalall By agae o"Cliadailly Gund)
167



sl Aaild

le cpe caglly Ll delbll s b aliial) Lk cadld LSS .98

e ‘_)jb;j\

Oe caygilly Haall Bpaeall o o adalll) olud) haclie g3gdll me 3l .99
2016 <))

Sall 3e,al (b Cdslaally LAY delery dakiiall dgla :dha)) saale 100
2003 (Y1 glee caysilly

Sall Gaydll s (1l CAeleally 48 dglan Aabiial) dgla tidad) sale 101
2003 (N olee caysills

33 ek ) ylsal) B b Ansall el clalasy) iohd alll ne saae 102

2019 (w0

Groedll Basidl Aujall AHAN (Bl cadiill) aadl Bla jlde el desa 103

2014 ¢ yemn Ball cclanysilly

Ale aal aglpgu dalad @il aaiaa) Lups B dedke jgasall ae 104

Al L. oppaal) Ciilligy fasall gaall By aaiil) Jgal : pall 2ae 106
¢ pan 2\.3)..\454.&\;1\ ‘&‘,19:‘3!9 sl Algall ey Ao ¢ Ja el gyal) 4"‘_:.9\4,??\
.2005

adill) L Guesall Cillligy g asal) paall §layly adaiil) Jgual i dyall sae 107
¢ paa 2\:1)&3&“2;\ ‘C:’Jﬁ:‘l\ﬁ )Juﬂ z\:dj.ﬂ\ BT 2\.““5.4 o Loccaal g);j\ c"gﬁ\-\fg‘
.2005



sl Aaild

Ay By clpbilly paall paall Bl aditl Jgal il seae 108

2005 ¢ yme Lyu€uY) caygilly Sl Adgall Goyss Aswsda 1da J¥1 el

cCalaalall )ﬁu]\ J\J b ‘1:!)&:\3\ JJ\JAM SJ\J! :‘é.:\)i.d\ e dgana C_"t\.d\ e 109
2013 ¢ yas

2016 0N las

) daad) daglsusn Gon aliiil) glaia¥) ale :we o g3 mae L111

2L gyl lalse aliis Bale )y Auaiil) it Lons : Jsles oonsy pudlils 2ena 112

O lee caigilly Hall aelall Hla ld CLogpdally gaadl QAN padd Bualaa
.2006

4 b CJalie adliu) gghe sad> Al Blsall B 1 ladl oy deae 114
2015 cduagaad) Gl ¢ il o\Sual

AS)h o Gukiilly ABI ¢y 9000 55V Alalid) LS Bagal) rebsis Liay dena 115
1996 ¢ _paa c:\.ga:xlaﬂ\ Q\AMM

2012 o) gl caaysilly aall sl cBpualaall B8 :gpall jopw deae 116

ULA.C ¢9S)9ag UJJ.JALI b c"(iﬂ.\; d.A-\A» alalid) SJJQJ‘ SJ‘Jl Pl Jaw dana d17

2018 o)



sl Aaild

Olee (Oseisay Gopal (lda duaa JAae" Alaldd) Bagad)l B)d) ¢ pai dew e 118

2018 <))

sy saall il Sl cJlaeY) ciladiia B adaiil) lud) :laell Glabs deas 119
2002 0N las

eosilly sl Spall Sy (8L cnllully adiiil) Jgual i jstac SLE e 120

bll Ladlall jlall ¢ aaiil) dpbaa) :jlabi 2w dasag (Glial) mlla 2ena 121

2005 <N e

)«i&ﬂ d:v\j J\J d L ‘a...u\dg\ Séw\ : Z\,uLLJ\ &_;SJ: Aanag ‘?_\.CJS\ RS dada 123

2010 <))

(1 Lo Gadailly Ll o (HLR Apid) ajleall) b0 80a) ¢ daal wse dess 125

Olee caslly il GsaalSY) (Ida o i) olud) ol Chugy desa 126
2015 ¢y

2003 (ol g ym ol Ao 1l (Adladl) By olisd) dgeae 127

(3 (o (Apaal) B ale foalia el SWE Hamg ulsgl) s dgena 128

2014



sl Aaild

Apeall ly cellll aleg dull Gubdy sbaa¥l. cuidl alall de 3gena 129

OsS of JB ...Aduldy By ALLAN Bagad) B ¢ lssy ~Udl) ae dgess 130
2012 ¢ jaa @Aw\ cJ&Jb ;.x:viaﬂ Ei:u),d\ z\.ch;A\ d L ‘"'M

Aol ) aupliy iy Jasdadd —du )il dleedl Jalya : yeaill of cane 131
.2009 ¢ paa S)Mﬁ\ c)ﬁa.d\j %\:Dixﬂ @)ﬂ\ Z\.c}n.;‘d\ 21k

desenall 3L (clgally wlsdlly asgdally CBgll By : yall sl dess cimae 132
2015 ¢ paa @Am\ c)ﬁ.\.\lb g_xi)i\ﬂ 2\:\.1)&\

(b Bpalaall clalas¥hy dpdall 3lgal) dalig 31 @ pall sl dess cmne 133

2007 ¢ paa §)ALBJ\ cz\:u)ad\ d:ul\ a-GjA,AA

sall Auallal) S (1da YLy Jead) @Al A i il ol deas cmae 134
.2008 ¢ paa §):\;“ ‘@J}ﬂb

e Gy alil) JGgl sad A Aiadal) ABEN il 5ol jies B9 135
el Lol oiSillg aglall )l (o (A

2016 ¢! Baall s cIda ¢ aditil dolud) :(s3gal) e 3ale Brelus 136

Cliulailly clgally ApBil Gualily il paddl 1y Al de ww Fee 137
2014 ¢ yme Al yadll i) 35K ( gV gall "dalan)

2013 ¢yl

Qb Cilee clups? Aulady) aghll B alal) o) Lagia tpuad Guyse 1139

.2010 cﬁbﬂ\ c)mﬂ dvadll BN ‘Uj‘);b (._,5‘9!)“ )g daa i



sl Aaild

Olee ¢l Jily o 3l Canaailly JSglly daliiall A Al dew u5e 1140

2008 <))
1998 c)ﬂ\);j\ ‘Z\:m.o;.d\ J\J 2 4L cluuajaj\ L8| HETAS )AU 141

HIY) dgae O lRa (A slilen (eadiiilly ladY) dpbuad) 1 Liaall deas pali 142

DY) gae 2h B A eadililly Slad) dplad) i loall dese jali 143
1985 ¢y pradl A yall ASLaal) Laluyl ealall

¢ sS3e iy Aralies el 1Omasadiall Gially upadl BNLY) (e dds 144
1975 ¢ pan «iSU Aalall Ljundl) Aiggll e Lain¥) asall anes

2013 (0¥ lee caaisilly Haall dualall (5950

Oe cqaisilly Ll Aualall (gyodl) Ll cAailal) ABE :_alial) e deas 146

2009 <,y

2017 e 0 e aniiil) dobaall 1 g ATy (5380 dense s 147

3

tdsalal) cladilal)

3 -

oo ol Adlad Ao oy AU 2 dueal @ uagus deady dilidig aaal L1

Dawdilly dnalandy) ?}M\ A L Lalaidy) Gl dall ‘f Jedll juaall Jes L._?JJJ\ skl aa



sl Aaild

gy draulaial) ABLELY adly :olyie 1 a) iy Hlug Jdall joeaie cuy clin .2
Bl aipe chaagiad) Tupall Asleally LuagSal) sl b Duledl) sl glay) el
2016 oo cdplamdy) cibasall (a8 4oy

Gsnaall CDASda Jal dajial) Jolall (e JaS duanagill gkl Ja 1ol Sl .3

il Aalaid¥) Lussgal) 311 Joa ke $A055ad)

rdaalel) EDlaal)

Labm Aol udtl cldije Julaly (b s malyl deals cpas gala b L1
LBy aslell Ldhell dladll ccae sl Ll ailiae 43100 cilaiiall dalad) 4S540 & Al

2019 Ziw ¢ 3hall 63 24l

6 alaall bl aslal) DS Ao o olaiay) i) B Al je8 o dgena lsl L2
12 aaadl

Ly Alaal) aaai B B Laglesll p8: e la agds amsl) dgesa sl 23
24 dad) Llayls Eolaidy) aglall dlae (S S) LK Ailaill duallad) AN 8 Al
2018 ¢G@hall (108 222l

Al aslall Alae (asblia JAder dpailll all o Cpul aaay W B4

s jal) 488 uas L.,A :\:1‘).&.\.“ Dlgall s jga talll a0 Al dnbdle adlily L5

2015 ¢ ihall (38 jand deae daala (44 2aal) Al aglel) dlas



sl Aaild

i) il cilbaiiu) Al dabaial) daliiall Saaiul (g3 109580y ynadl desl 0y .6
dalad¥) Glally clahall srid) dlae 2 sl 3alaall (bl Lpae Als duhn

o Sl s b ATy aag Flu g8 Wl Jalaal dadhaial) Al cbyss el Bas 7

3y bl daals i) lidyally digsll ashell Alaa <3 aaall ¢ bl g dlai bl g g

2009 ¢y gacdl dusyall dSkeal) (il

Lkt Ay dsedainl) Abgal) oLy A Wayiliy dsadaitl) Z8LAN rae Ll aldyy ays Cpes .8

2006 <3, Jlae¥I By 8 Ana ¥ Aadd) 2232l 2aladl) " SV yeadl ¢ Uil

b Anelaill AN agliagead) joliiall 1 oWl ne Gndg Gesll de Gy Ses 9
deld) 2020 ol 21 asdl www.sndl 2016 o 3 39 a2l cAiiiall dlas cAiwaall
11:30

L} doalatl) 481850 ‘..931‘3"“‘3“4‘ soBial) sl de o Bleay ol ae (S 10

doatill dlae (oalaTl paddl A Al lgal) B gt i3e)l dausSy deal G 11
www.sndl.com .2021/05/19 a5 10:14 . 3« 5l 2 aaall cdapiall 3))sall 8l

e Ll Ty il Calalal) Laglia cya aall B Apaaial) ABED 900 sl alu .12
| dlbe cdoadall clahally Gigadll i dasls dlae CAEDU dbae dae B oalelall
o )ally Ol - <

Gaals g cAlaglha Baa (e Qulfily sl 88 cbiatlind :(gsls) lsis culadl s .13

):’D.Aj‘ O c2 9;J\ 29JA:J\ cl‘)f!baj\

Ay g“:‘m‘ glay) cliga Jo sl Lﬁ doadant) A8l a0 0 s el jles .14
2009 20 2= ‘Z\:aabaﬁ‘j\ e}hﬂ 2\:\§bd\ MM c"z\:\.c\m" |


http://www.sndl/
http://www.sndl.com/

sl Aaild

Calalad Aol Al ralall adaill b ciliudailly astlially il )Yt gl 2l .15
2016 ¢ paa 171 22l c:u‘):ujb E;.bﬂ\ ;UM

dggd) Bols Juiil) A daatil) ABUERN g9 :lagine Bagag Cinhalll ae Capdalll ae .16
Aas (aldl) 200l Glaalall & apnil) s cleac] e dulae Ay dpagdaiil)

2010 2 2221 26 alaal) cduigilally oL@ aslall 3ies daala

Lalaiall dadiial) afles slu) B o909 oadill) Hadtl) @ Saeu Chring Sy dle 17
Layal) ASLeall 2018 ¢ Jg¥) 20al) (59 dladll calall 5))3Y) Asa ¢ Mad) andeil) lose o
%JM\

ahyy ) Ch)p gha Al o Al Bl blail il e e 18
Loy daclall Ase 1 20ell 20 alsal) CAna ) Aalagll clyeSl 4S8 3 Al

2012 ¢ 2 ¢dy)aYly dusleaity) el jal

Clagieal) Laglsi @liads aladiod S @ Ul sase ol Jileds S olsle e .19
& Aeddaiu) Auhy Ay astell Adhall Aaall (1220aal 49 anal) Apeliil) AR B

DSl ddsdlaa L Gahall (phs Ao ) hall 8 Aliidd) eV L) S

astel) ae cdulal) Liagendl Lsjall Ajay) BaLED 0Ty edled USs1 .20
.1996 c)i\)';j\ ‘Z\J:\ja..u.ug 2\.:.&1; <7 22l cz\:\.\m‘;}”

Ly Oalalell adigh Lyl b Wyl (saay duadiitl) L8N : oyl dens jseaic .21
512 8 AuyY) Asall 2 232l 5 aladll el Djsgenll B el SHE e Aial Lo

2009 21 (Jlacy)

oY Al duhy Adg oY) B daadatil) adl) A 0 Al dhe J pus s .22
aglell Cu 8 Alaa Mgt A daesSal) Gbiddindd) (w22 A ausl) @Y g (e die
2013 cébd\ QEJSE E\MB 29 2=l <09 .ﬂ;ad\ c&edbaﬁ‘)[b ;\::)\J}[\



sl Aaild

SVAN A3 Adeld Gupai A ) gay Aadattl) ABLEN 105 8Ty (sslsll 2enl Glsye gl 123

drals Alae Sl POl Akilae Ang Lpse ilise oo due obY deddaial Ay G

WWW.SNDL.COM .2020 ¢G@hall 28 22all 12 alaall clayly dlaid¥) aslall Hla¥)
.2021 /05/04 18:40

dae i) Al — Galalall o)) Ao oy adBl pdl) @ Slslall dlaey ikl diea .24
Z\.:\.\L.u.a\g\ ?JM\ Adas (09 222l —3XSiny (SIJICO) )S:\;:u.u Aalandy) z\a.u.uj.oﬂ_a u_..\lql.d\ GJ:_

www.asjp.com .2018 ¢ yilall ¢ sl ol daalal

Usall 64 22l 31 ddaall (B oo BAY) G oaalil) usll) £ Dladll deal oy 2gd .25
www.sndl.com .2016 dasal) dujall dSLaall (bl ccuyailly L) caludyall Zusal)

sl pana B dnhll GLW BN JAaeS dpadiill) ABEY :5ndl Gus e s 26

www.sndl.com .2020 (2 (Cagan s 13 2aall c—z\:\}b_.}a Z\.ubd —u.\hﬂ

daaalal) Jiba

ol Cpaad A adaitl) a1y Asaaiil) ABUEY g3 @ iumc o el e den aaal L1
Oles ciayal) las daala JlaeY) S (5)aY) dduld o)y i€o Al ¢ Apaal) gladll B cpalalal
2011 ¢

Ay Aig A B Gaadad S 8 Asaudiitl) ABLEY 0 : Galel) luas 35l Gilg) L2
Blaill LS (JlaeY) 8y (A iiale Al 56 llailan Jadl aleilly Al )55 Lo diduls

2011 coladdd 556 Al daalal

Lugall B Aalal) Blhall Gadigh o) o Wiy dadail) ABEY :hle Jgld) .3

Vs ASladnnY) Lagend) Clumgall (ary dilue duhoy Adlal) ANs ASlASILY) diaganl)

2 Al daals delaa¥ly dulady) aglall LS cdacy andati ¢ Laial) ale o oia Al ("dilal)
2013 ¢yl


http://www.sndl.com/
http://www.asjp.com/
http://www.sndl.com/
http://www.sndl.com/

sl Aaild

Slliges A58 Alae Ay oadill) il Ldee b SN JLa¥) g8 1S (s5by 4
Ol laali culily S o daals cdpalaBY) aslall 8 o€y dagll gy L gl
2015

Bl LBl ) Nl JB A Jaddl) o lgulSaly Laglgisal) Jai T 1 jbsa dbdy .5
asle o)y 5i€3 Allusy cCadans dalall Al el Bigal delia Tussdar Lailase dudpy Jilal) Allay

2006 ¢ sl ciuclaal) aglally duly) ashell 2S csaiil g Liny) ale

dagardl BN A el Aol s \gBley dsadiil AR : el Kig .6
Gr5iie Aaals Anlus¥) aglally Q) LIS alatig Jaadl Gutil) ale 8 piieale Al cdadfiad)
2007 « ihall cdidaid

Adn Aalleal) daggll A Balely duial) dwall Baaall all) @ dess (pajie .7
astally ZoLY) agbell LS dail plaal¥) de i asle Aagybl Ay Cladsa diphlig

e A0y Al Al el puadl) GlaaY JAaeS dseadiil) A :Liy s W8
pste g dnylaill aglelly Lalai®¥] aglell S Ayl 3)lgall juand Ganads jiwale Al ¢ il
2014 < hall (123 hall deals ¢ jueall

Bagal) Gadal B Waysag AuiaY) cilaliial) B deedainl) ABLEY :(gyusall (ladd G acls .9
Blygr AaldY )y clilgally dnaiall Aalall 8)l8 5 5o pall dalall B8]y 45lae Aulilas dudyon Alalial)
il daals cLlall lahall LIS A eV aglall 8 Aowddl) o530 Allsy ¢ Gopmad) ASLaay L1

2007 cApasaadl Lupal) ASLadd) (b)) diaY] aglall duyal

el sl B 6 Aadaiil) AN Adled) Leldia¥) ledd) alls o Jlea.10

Al Aaesalls TINDAL GBI & yiliall dae laall dussalls Luilase Zuhy dapiiadl Lol

Ol dena drals dpelanlly dnlud) aslall A4S (Jaally alasill ¢ laa¥) ale b agle o5
2016 ihall 2 Cahan el



sl Aaild

Baludl) Jalaily (5SaY Jlall uly (o A8l 7 5k g dgad s iyl dals Chasn dals 11
S (Jlae ) Bly] b Adddll o5 (g e b chddioal) e Galilly udil) aa Ciilly
.2013 P @Am\ cwﬂ\ u_..\.c a.’.ALA 5)13:\3\

S Gl duati o laydliy Leaditl) AHEY : lad) Alle sl 12
2016 «placdd ¢l daals (3)laY) saldl) yiicale Al (86 ¢ Uads duisdanddl] cfyfy o)

b SN Cpeadl el Bagall oy Aselinil) AMEY JalSi i s 13
& pste o)5i€o Al Bl deals el agle g ALY aslell LIS Allay Asaalad) Clasapall

2013 3l daala ¢ il asle dylail) aslally Lalaid¥] aglell IS el 3l

el Aihane Ay Aaaliai®y) dwcdally Aaaladls cusSal) e ABall: L5)S daal 14

2005 cﬁbﬂ\ c;\.gla.u.ﬁ E\MB c):mw\ EJLQ..&";

sl 5Ll syl Al Adigatl) Baball (a3l dalail ABe :Chras) duw 15

astell B ¢ el Ludil) ale 8 Ay oygi€s dagll (—elaia) adi Jalad Aglae -
2007 < iball « ihall dadla cdulady) aglally dac Laay)

< doadatil) 481 ):1# 2 Rysag w\)l.n\‘” Babdll tauyall da (p Alla .16
el ol daladl A paally clsall Aelell Aupad) e Ajlae Al Ay A Beal)
oyl Gl Aaala Aoy aglall acd Llal) oyl LIS (AidY) aglall b daulill o) 5o Al

2008 ¢Agaudl duyal) ASLadll Gl AuidY) aglall

Cbpially Cyuppall I Agag o Ausadall Jala Lualitil) Adladd) @ i o ellia 17
2005 ¢ il cdidaind daala coly5i€all 5algs duadyd

Bl il Glaa) e Csadl) gd 2939 SN JuaV) 15 mrn Ljgua A8
c‘._?ir_ﬁ O A daals ¢l ?ﬁh ‘f oSy "l Hlaligw duwsge Als Ay

2017 ¢ yhall caldd)



sl Aaild

Aag bl el b Jaal) B bl lgtley abiil) pdl tne ol .19
dana dzala cdaclaially :\:uhu.i:)_“ ajhj\ K cdasj e:\k.\:\ tu:\a‘}“ (slc (awadl LMD o) )g3<a
215 2019 (2 ik el

Bls (8 e duby culalal) ol B duaiaist) ABE 5 1Al Glas akall 2 .20
J daals (JleeVly Sl )l LIS cAalal) slaY) 3 pieale Ay (o) 3 adanlly 25l

2015 N el

Blis (b dilae i cplalal) oldf A dpadainl) ABUEY A :cals alas aSall 2 21
J dadls (Jleells Wl 8 LIS cdalall 5)aY) 3 iieale Al (o) L aabeilly Aoyl

2015 N el

Jus (s bl oLVl lgieg dnaaiinl) ARG : goales Sl ae 22

(e gon padl Ga)s A0 A sl dsagally dxilane Al " aual) g Uadl) Algag

2 il daals LelaaVly dnlad) aglel 44S cailanlly daall Gutll ale jiale dl)
2014 i)

glai Jlaall (gal Ladagl) ol Ggia Ao Apadaiil) ARG :digea o3e 23
Jaall Gl ale asle ofy5i€o Ay ¢330 doe liaall Liggall Lppaddly Luilase Ly cliy aal)
2020 « ihall 2 duhicd Sige weall de daals Aol asleg el ale A4S (lanllg

Cilesjal) b ALaLid) Bagadl B))a) (Gadad 8 dueuatil) A8LEY Aulled taeal (golale .24
asle o)gi€s dngyll palally alall cpelladll & dulue duhy el Adlesdlly daliy)
cu.ugt...ﬂ ‘;}:\; daals c):\:\uﬂ\ f’}k'} 5\:1)1;3]!5 Lalady) (‘JM‘ K cg"_il.uuj,d\ Al (jawadl

2016 «_ial) Gulaaly (520

imale Al duifial) Leliall dungal) B daladl clBlall 4S5 (gl sac 25

2004 ,ddaind daals



sl Aaild

LMD oyiSs (ALl Bagall iad b Aeewjal) BBE g0 cdie il .26
el deme Faala e LaaYly Aol asbedl A0S Jaally i) £ Lia¥) Ao acads

Aglane duhy daedanl AN lgBdey 4yl dalud) dalal iy Akl 27
astell IS il o Laial ale b asle ohsiSo (B yuali oy L3RG Laegand) desusgally
2018 ¢ siliall (38 pad dana daala e LaiaY g Al

@l Bball go Lally il daiall Ga S alg3Y asl) dBe tculugs g8 .28

2013 cz\ﬁﬂ ‘Chf L..gl.«aﬁ daals () guiia ahg'.'SJ Z\JL.D QU_E,” dnday QQAJ)M\ Cma i.gr—

56 gl b cliall Clpd b daaaitl) ABUEY adly @ whall an dulae (g e .29
2016 ol ¢l daals Llal) cladyall Labicdly 51 LoaslS] ¢ piivale Al

Ale Ailase Aualyd Aupdied) lgal) olaf Ao Leandaiil) ABEY 80 ragen ( yuals .30
e Ly Auludy ) aglel) LS (e g aulaii ¢ LiaV) ale 3 aslell o510 Al "diaind Lasegs
2017 ¢ hall (] dsl daels

Of Alase duhyy BT paadl g lad) 8 Ayl BaLAN g rellld) ae Jla 31
Cilasd daals cdaalai®¥) aglall 8 ohsi€s giliall Byl e laals 8 —ap - e Gl

Al dulynm c;gﬁ.'xﬂ\ Al (Badad ‘"A doadatil) 8L 40 s (s .32
LIS cJaally 3)l3Y) & Laa¥) ale LMD o€y Alluy ¢3S 480 5eS) JlsSl) e lia Ao
2015 < yand dans daals cdaclanly dnludy) aslal)

daliially dpaiitl) ABLEY Laghity LgBdey Jausl) Ayl 8oL @ Jslis Chug .33
(Jacy abais g laal) ale ofy€s Al Al L) L2l @byl Llae A Ay

2011 ¢ hall 2 yihall daals duc Laa¥ly dulud) aglell LS



sl Aaild

tcsanl) iadly il

J—

LGSR uealy sladly 1971/11/16 8 #o3al) T471 8, a1 .

Jdl 13 by (ohgll aujan daalll dubiw Jga 1994 dnd bl clidl w2
.1995

1997/12/17 a5l Liberté sl syl .3
1994/09/06 ‘f JJLA\ dall cﬂ 5\:14}:\5\ B.A:D;J\ 4

saa cduagenl) Clacsdall Jufitunay Laasil) @ gud) Said) 5o Als Jsine Gansll 2e .5
.1997/03/20 «_uall

:daial) aa)sall dail

1. Alain Meignant : Manager la formation. 6 eme edition. Ed liaison. paris.
2003.

2. Alas. R; Organizational culture types as predictors of corporate
social responsibility. Engincering economies. Vo 1. No 1 (61
www.researchgate.net 30,18 aclu 2019 &l 22 ol

3. Amitai Etzioni: Modern organizations ; alex inkeles editor. 1964.

4. Caroline Tahar : La gestion des temps et des delais : un enjeu central
pour les mairies , N 95, Recherches en sciences de gestion , 2013.
www.cairn.sndl.com. 11/06/2020.

5. Charles Richard baker: Organizational change at Ford Motor
Company in the Face of international financial crisis, N 110,
Recherche en sciences de gestion, 2015, www.cairn.sndl.com
15/05/2019. 11:45.



http://www.researchgate.net/
http://www.cairn.sndl.com/
http://www.cairn.sndl.com/

sl Aaild

6. J.Moisdon:L  évaluation du changement organisationnel par
I’approche de la recherche intervention. L’exemple des impacts de la
T2A, N 1-2, Revue francaise des affaires sociales, France, 2010.
https://www.cairn.

7. Justine Arnoud et Pierre Falzon: changement organisationnel et
reconception de lorganisation- des ressources aux capabilites, N 10-2

8. Kelly Peter et Dyer Kyle: They don t actually join the dots : An
exploration of organizational change in Irish opiate community
treatment services, journal of Substance Abuse Treatment, 2021,.
www.elsevier.com 08/10/2021.

9. L. Ben Abdallah et Z. Ben Ammar-Mamlouk :Changement
organisationnel et évolution des compétences, Cas des entreprises
industrielles tunisiennes, La Revue des Sciences De Gestion, N 226-227,
2007 2019/09 /25 .www.sndl.com

10.M F. Waxin et C.Bermeyer, Gestion des ressources humaines
internationale, Edition Liaison, France, 2008.

11.M. Mazra, h.Seini, L. Hikkerova: Justice interactionnelle et
performance des salaries au sein des pme industrielles
camerounaises : Le role modérateur de la culture organisationnelle, v
36 , Gestion 2000, 2019. www.cairn.info/revue-gestion-2000. 19/04/2020

12.Mairiero, Lisa A, Tromley: Developing managerial skills in
organizational behavior, new jersey, prentice hall, inc , 1989.

13.Matthew L. Davis et d’autres: The Trauma center organizational
culture survey: development and conduction, Journal of surgical
research 193 N 7-14, 2015. www.sciencedirect.com 30/12/2019.

14.Nathaniel J. Williams et Charles Glisson: Testing a theory of
organizational culture, climate and youth outcomes in child welfare
systems :A United states national study, Child Abuse et Neglect v 38,
2014,. www.Scopus.

15. P. Simon, économie-droit, Bréal édition , Paris France, 2007.


https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales-2010-1.htm
https://www.cairn/
http://www.elsevier.com/
http://www.sndl.com/
http://www.sndl.com/
http://www.cairn.info/revue-gestion-2000.%2019/04/2020
http://www.sciencedirect.com/
http://www.scopus/




COpeSad) E 01 o8y (3alal)

daals wawaddl) Lealed) )0 | aSaal) quily awd
2 duhid glaa¥lale | Ml aalaill Sl | Al Jaye et | 1
sl ] glaa¥lale | bl aleil) S Ayl aee | 2
sl of glaa¥lale | el alel) 3 Skl g | 3
2 dnaid Dnail asle |l aalal) Sl | allall dena | 4
daon | Apdall lgal) suedy Lt g laial ale | ualae doad Lyua plus | 5
2 duaiod g liay) ale I yualae Sl daoad s | 6
2 dulaid g LY ale | yualaa M Ay gpaly| 7
Jas Janlly audaiill ¢ Laia ale I yualaa M e salall | 8
5SS g laayl ale I yualaa M @) Jus | 9
CpaSaal) BB Aadld ajss :(02) a8y aldl
daalal) Uawadill a5, illly acdy)
daoa | deey b ¢ Laa) ale " yalaae At S atall
sl g LiaY) ale e adas Salrard) 4S5
sl ol eyl gl ple | T el S Osliab 5




gasal

oLy :02 A8, salall
Al dudaljianal) A yilial) A yeganl)
alal) Candly ) el 53
"Ssall & suga 0 al dnals
duc Laay Ay aslal) 4
ducLaa¥l aglal) aud

$0)sien (ylasiad

SRR ERERIEREL LT IpE e e

ydal) Blsall yueds duait g Laal ple 8 LMD oly5i€all day3 il AleSa dng Ll
Sl calyd) :AlUal) alac)
Lapag ) l9¢2 438,
A B ‘?J 48

pes o Ayl i) 13 Sla aSilie DI e Al o3 Sl 6 lac e oSia ga g
Gl (sl V) aasied Y g alal) e Lsaliadl LAY 3 (X) Al gag DA e clylaall
e S pa s galel

coalal) Candl (ahe Y VI ansies Yy duye ol s iy

2022/2021 daxalad) dud)



gasal

[ ]

[ ]

] s
] e
] st [ GiioSd

g [ el [ il [ e i [t e chmmid sl

gl 1))

+duigall daleadl)

1de8Y)

sady lsa

Blga s

Bl (3hlga yb

QL)M).J\) L.‘_:mjaj\ sl ‘_As z\.o.u.uj,d\ daail
(G50 S g

Adladly A9 el cepdatil) JSgl) a2

cshiag Cuas ol (GA uyill (seinall3

aagy Clialy (e Jatd Glia by L (6055 4

Gyl pe CaSill L8 Byl bl dgi 5
Sl el

Gl cllee 55l gl chlaa il duel) sl 6
Ll al gaean]

dle deyen JleeY) 52 clleat Laglgal) 7




gaslal

Ll 3laslg

o By & (A (ginall Aaalye Je a3 9
2\.343)53]\ EJ}AS\

el dagll e Janlls ALl Jlas 10

da b deleadl ASadl X)) olal 11
aall e

lalge aniti ol (e diia) Algasy agi 12
Ayally L)

‘:;AM)S\ ?\JJ\ §)B CJ\; «ﬂﬂb;b MSaa 13
iy AN 53] Jlenials

Lol (e ) g iy ool asi 14

da e dela Al Gl Ao clwyn 515
cJand) IS

Aoasl algadl Sl LD cbled) bl 16
Lo

DA DL pe i Blaa e @l 17
el Jlae

Sl 3 JSE sl yeldl o6 18
REPN)

aall i dhiles ailiales sawlall sgal 19

P




gaslal

Soies i Ji G Dsea Gl 20
EWWTR

Ll il e dluys w21

il 3 il Y gaiat 8 LS laga Jas 22

all 3 D) g B iyl Jala 23

Lasll Clalgll e waally WLl ks 24
FRTEAE

M Ao Saeld Glaay dewgd dbia 25
Alay) ddasdyl

sl Jlll Lm s a3y Lyga Gl it 26
Jadalld)

Guki dap ol mi odl gl 27
RECTP

Z\:J\.c Blgng uull_m ‘;Aj:\j\ Sllac ;L@J\g (2D 28

il old iy 4 elaal) Jead) 1529

G A e elileeY Ll by w30
Lasal) Lgidg







sconatrach

Activité RPC
Division Raffinage
Raffinerie de Skikda

COMPLEXE RA1K
DEPT DRH — Service Formation

N°/ H %{ = ISP /2018

Le chef de département ressource humaine, atteste par la présente que :
M :BAHOULI ROKIA

Né(e) ie : 08/06/1990
Spécialité : Doctorat sociologie GRH / université Oum el bouaguie
A effectué un stage pratique : Du 18/09/2018 Au 30/09/2018
La présénte attestation est délivree a l'intéressé(e) pour servir et valoir ce que de droit.

Skikda, le 07/10/2018

U‘E’D Le chef de département-RH ~

-

K. KORIGHF 5% "\

NB : Il ne sera délivré qu’un seul exemplaire de cette attestation.
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