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 :الممخص

 رأس الماؿ، البشري رأس الماؿبأبعاده ) رأس الماؿ الفكريىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور 
 لمتعاممي الياتؼ النقاؿالإستراتيجية  ريادة ( في تعزيز الرأس الماؿ الزبائني، رأس الماؿ الإبتكاري، الييكمي

( 70مكونة مف ) عشوائيةالمسيمة؛ ولتحقيؽ اليدؼ تـ تصميـ إستبياف لغرض جمع البيانات، وزع عمى عينة ب
 .وقد تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ،لممتعامميفالمستويات الإدارية مختمؼ مف إداريا  عاملًا 

  0.05ائية عند مستوى معنوية توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا وجود علاقة ذات دلالة إحص
≥ α  الإستراتيجية. الريادة وأبعاده في تعزيز  رأس الماؿ الفكريتبرز مساىمة  

   .لريادة الإستراتيجية، متعاممي الياتؼ النقاؿا، رأس الماؿ الفكريكممات مفتاحية: ال
  .JEL  :M13 ،M21، J24تصنيف 

Abstract: 

This study aimed to identifying the role of Intellectual Capital in enhancing 

Strategic Leadership phone operators  in M'sila. To achieve the objective, a 

questionnaire was designed for the purpose of data collection, distributed to a random 

sample of (70) workers of all levels. The descriptive approach was used along with the 

descriptive analytical method .  

The study found a set of results, the most important of which is the existence of 

a statistically significant relationship at the level of significance α≥0.05, which 

highlights the contribution of Intellectual Capital  in enhancing the Strategic 

Leadership  .  

Keywords: Intellectual Capital; Strategic  Leadership; Mobile Phone Operators. 

Jel Classification Codes: M13, M21, J24. 
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 . مقدمة: 1
السػػريعة والتطػػورات فػػي السػػنوات اةخيػػرة العديػػد مػػف التغيػػرات  شػػيدت بيئػػة أعمػػاؿ

التكنولوجية والإدارية، مما يستوجب و الإقتصادية والإجتماعية  الجوانب كافةفي  ،والمتلاحقة
، التػػي تنتيجيػػا اةسػػاليب الإداريػػةى إدارة المنظمػػات المعاصػػرة إعػػادة النظػػر فػػي العديػػد عمػػ

مركزىػػػا وتعزيػػػز ، فتحقيػػػؽ المنظمػػػات لمنجػػػاح والتفػػػوؽ بػػػردارة المعرفػػػة المتعمقػػػةخاصػػػة تمػػػؾ 
الريػػػادي أصػػػبز يرتكػػػز بدرجػػػة عاليػػػة عمػػػى مواردىػػػا اللاممموسػػػة أو  يػػػر الماديػػػة والمتم مػػػة 

لمنمػػػو  ىػػػذا اةخيػػػر يعػػػد أحػػػد الشػػػروط ال ػػػرورية واللازمػػػة  رأسػػػماليا الفكػػػري. فػػػيأساسػػػا 
والتطور،  كونو قائـ عمى مجموعة مف المعارؼ والخبرات والميارات والقدرات التػي يمتمكيػا 
كػػػؿ أو بعػػػض أفػػػراد المنظمػػػة. عمػػػى ىػػػذا اةسػػػاس أصػػػبز نجػػػاح المنظمػػػات عمػػػى إخػػػتلاؼ 

لمعنصػر المعنػوي، كونػو أىػـ مػورد إقتصػادي أنواعيا وطبيعة نشاطيا يقاس بمػدى إمتلاكيػا 
رأس الماؿ الذي يصعب تقميده مف طرؼ المنظمات المنافسة، والػذي وأىـ شكؿ مف أشكاؿ 

 يمكف المنظمة مف تنمية وتطوير قدراتيا الإبداعية والإبتكارية. 
ىػػذه الدراسػػة بػػيف مو ػػوعيف ميمػػيف ومػػف بػػيف الموا ػػيع  مػػف ىػػذا المنطمػػؽ تمػػزج

، ففػػػي اةونػػػة والريػػػادة الإسػػػتراتيجية رأس المػػػاؿ الفكػػػريالمسػػػتجدة فػػػي مجػػػاؿ الإدارة، وىمػػػا 
ةنو يم ػؿ ، وذلؾ بتنمية وتطوير رأسماليا الفكرياةخيرة زاد إىتماـ المنظمات بشكؿ متزايد 

 العديػػد مػػف الفوائػػد، ليػػا يحقػػؽنسػػبة عاليػػة جػػدا مػػف القيمػػة الإجماليػػة لممنظمػػات، كمػػا أنػػو 
الماؿ رأس دور  لتو يزالدراسة ىذه . في ىذا الإطار جاءت خاصة تعزيز موقعيا الريادي

مؤسسػات متعػاممي لممنظمػات، وذلػؾ بػالتطبيؽ عمػى  الريػادة الإسػتراتيجيةفػي تعزيػز  الفكري
ويعكػػس يُعػػد  قطاعػػا حيويػػا وميمػػا  الإتصػػالاتالمسػػيمة، باعتبػػار  أف قطػػاع ب اليػاتؼ النقػػاؿ

تفعيػػؿ فػػي مػػدى تقػػدـ نشػػاطات البحػػث والتطػػوير التكنولػػوجي، بالإ ػػافة إلػػى دوره الحيػػوي 
   وصولا لتحقيؽ التنمية المستدامة.المجالات ة في جميع  التنميعممية 

  :إنطلاقا مما سبؽ؛ يمكف بمورة مشكمة الدراسػة بصػورة أك ػر و ػوح مػف إشكالية الدراسة
 الريااادة فااي تعزيااز رأس المااال الفكااري مااا ماادا مسااا مة  خػػلاؿ السػػؤاؿ الػػرئيس التػػالي8 

 المسيمة؟ب لمتعاممي الهاتف النقالالإستراتيجية 
 طرح اةسئمة الفرعية التالية8 نإشكالية الدراسة  لماـ بجميع الجوانب التي تت منياللإو 
 ة؟ يالإستراتيج ريادةوال برأس الماؿ الفكريما المقصود  -
 محؿ الدراسة؟ الياتؼ النقاؿ  لمتعاممي الإستراتيجية لريادةوا رأس الماؿ الفكري واقعما  -
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0.0𝛂.ىػػؿ توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة  - تبػػرز مسػػاىمة    
 محؿ الدراسة؟  لممتعامميفالإستراتيجية ريادة في تعزيز ال رأس الماؿ الفكري

  :للإجابة عمى إشكالية الدراسة تمت صيا ة الفر ية الرئيسية التالية8 فرضيات الدراسة
0.4𝛂.ستوا معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م رأس تبرز مسا مة    

 .محل الدراسة لممتعاممينالإستراتيجية  ريادةفي تعزيز ال المال الفكري
 وينب ؽ عف ىذه الفر ية الرئيسية الفر يات الفرعية التالية8 

  8.0.0 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة الفرضااية الولاا𝛼     
 محؿ الدراسة. لممتعامميفالإستراتيجية  الريادةفي تعزيز  البشريرأس الماؿ تبرز مساىمة 

 8.0.0 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة الفرضااية النانيااة𝛼     
 محؿ الدراسة. لممتعامميفالإستراتيجية  الريادةفي تعزيز  رأس الماؿ الييكميتبرز مساىمة 

 8.0.0 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة الفرضااية النالنااة𝛼     
 .محؿ الدراسة لممتعامميفالإستراتيجية  الريادةفي تعزيز  رأس الماؿ الزبائنيتبرز مساىمة 

 8.0.0 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة رابعااةالفرضااية ال𝛼     
 .محؿ الدراسة لممتعامميفالإستراتيجية  الريادةفي تعزيز  رأس الماؿ الإبتكاريتبرز مساىمة 

 :الػذي تتناولػو، فمو ػوع  المو وعأىمية تكتسي ىذه الدراسة أىميتيا مف  أ مية الدراسة
يعتبػػر مػػف بػػيف الموا ػػيع التػػي شػػغمت ولازالػػت تشػػغؿ فكػػر العديػػد مػػف  رأس المػػاؿ الفكػػري

المعاصرة تواجو تحديات كبيرة نتيجػة لمتغيػرات  المنظماتالباح يف والمختصيف، باعتبار أف 
تنميػػة رأس ماليػػا الفكػػري والتطػػورات المتسػػارعة فػػي بيئتيػػا، وىػػو مػػا يفػػرض عمييػػا  ػػرورة 

   وبالشكؿ الذي يسمز ليا بتػعزيػز ريادتيا الإستراتيجية.
 :تكمف في التالي8 أ داف الدراسة 
 الإستراتيجية؛   الفكري والريادةرأس الماؿ التطرؽ إلى بعض المفاىيـ اةساسية حوؿ  -
 محؿ الدراسة؛  لممتعامميف الإستراتيجية واقع رأس الماؿ الفكري والريادةالتعرؼ عمى  -
0.0𝛼.الكشؼ عف مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - بيف    

 دراسة؛ محؿ ال المتعامميفالإستراتيجية عمى مستوى  لريادةوا رأس الماؿ الفكريأبعاد 
حوؿ متغيرات الدراسة، وبالشكؿ الذي ينعكس إيجابيا عمى تعزيز  لمقترحاتتقديـ بعض ا -

 . اةداء المتميزحؿ الدراسة وصولا إلى لممتعامميف مالإستراتيجية  الريادة
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  :بالنظر إلى طبيعة مو وع الدراسة وأىدافو، تـ استخداـ المنيج المنهج المستخدم
الإحاطة بالجوانب النظرية لمتغيرات البحث مف خلاؿ  الوصفي التحميمي، حيث تمت

المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا مف المصادر والمراجع ذات الصمة، أما فيما يتعمؽ 
بالجانب التطبيقي فقد تـ استخداـ الإستبياف لمحصوؿ عمى البيانات والحقائؽ المرتبطة 

 دراسة. محؿ الالمتعامميف عمى مستوى  ، وذلؾبمتغيرات الدراسة
   :الدراسات السابقة 

مػا  الريػادة الإسػتراتيجيةو  رأس المػاؿ الفكػريمف بيف الدراسػات التػي تناولػت كػؿ مػف 
 يمي8
التعرؼ عمػى دور متغيػرات 8 ىدفت ىذه الدراسة إلى (3.02)العبيدي و الجراح،  دراسة -

، وذلػػػؾ مػػف وجيػػػة نظػػػر نراء عينػػػة مػػػف الفكػػػريبيئػػة ريػػػادة اةعمػػػاؿ فػػػي تعزيػػز رأس المػػػاؿ 
وقد توصمت الدراسة  المدراء ورؤساء اةقساـ والوحدات الإدارية في الشركات محؿ الدراسة.

رأس المػػاؿ الفكػري يػتـ تعزيػػزه إلػى حػد مػػا مػف متغيػػرات إلػى مجموعػة مػػف النتػائج أىميػا أف 
متغيػػرات البيئػػة الرياديػػة ورأس  ف ىنػػاؾ علاقػػة إرتبػػاط وأ ػػرا معنويػػا بػػيفأبيئػػة اةعمػػاؿ، كمػػا 

الماؿ الفكري في الشركات محؿ الدراسة، كذلؾ فرف أ مبية أفراد عينػة الدراسػة را ػوف إلػى 
 حد ما عف ظروؼ العمؿ التي يمارسوف فييا وظائفيـ.  

وتفسػير طبيعػة ىدفت ىػذه الدراسػة إلػى تشػخي  : (3.07)العبادي و حمد الله،  دراسة -
العلاقة والتأ ير بيف أبعاد رأس الماؿ الفكري والتفوؽ التنظيمي، وذلػؾ بػالتطبيؽ عمػى شػركة 
خطػوط اةنابيػب النفطيػة، وتوصػمت الدراسػة إلػى مجموعػة مػف النتػائج أىميػا8 وجػود علاقػة 
 إرتبػػاط ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف رأس المػػاؿ الفكػػري والتفػػوؽ التنظيمػػي، وكػػذلؾ وجػػود علاقػػة
تػػػأ ير ذات دلالػػػة معنويػػػة لػػػرأس المػػػاؿ الفكػػػري فػػػي التفػػػوؽ التنظيمػػػي، واسػػػتنادا إلػػػى النتػػػائج 

مػاـ الشػركة المبحو ػة بػرأس ماليػا الفكػري يا أوصػت الدراسػة ب ػرورة زيػادة اىتالمتوصؿ إلي
مػػف خػػلاؿ دعػػـ رأس ماليػػا البشػػري ماديػػا ومعنويػػا والإىتمػػاـ بػػرأس ماليػػا الييكمػػي والعلائقػػي 

ير اليياكػػؿ والإسػػتراتيجيات وبنػػاء الإتصػػالات الحدي ػػة وأنظمػػة دعػػـ القػػرارات مػػف خػػلاؿ تطػػو 
   مف أجؿ تحقيؽ التفوؽ التنظيمي.

معرفػػة الػػدور الكبيػػر الػػذي ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى :  (2012)عطااا و عمااي،   دراسااة -
الإسػػػػتراتيجية والكشػػػػؼ عػػػػف علاقػػػػة وتػػػػأ ير تحد ػػػػو المقػػػػدرات الجوىريػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الريػػػػادة 

، وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة  إلػػػى جممػػػة مػػػف النتػػػائج ىريػػػة بالريػػػادة الإسػػػتراتيجيةالمقػػػدرات الجو 
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أىميػػػا8 وجػػػود تػػػأ ير معنػػػوي لممقػػػدرات الجوىريػػػة فػػػي الريػػػادة الإسػػػتراتيجية بشػػػكؿ عػػػاـ فػػػي 
كػاف أبرزىػا8 يتوجػب الشركتيف المبحو تيف، وختاماً خرجت الدراسة بمجموعة مف التوصيات 

جػػػػؿ إسػػػػتقطاب أعمػػػػى إدارات الشػػػػركتيف المبحو ػػػػة فػػػػتز نفاقيػػػػا عمػػػػى البمػػػػداف اةخػػػػرى مػػػػف 
الكفػػاءات العمميػػة ممػػف يتػػوفر لػػدييـ القػػدرة عمػػى الإبػػداع وعمػػى وجػػو الخصػػو  فػػي مجػػاؿ 

 تكنولوجيا المعمومات والإتصالات. 
ىػدفت ىػذه الدراسػة إلػى تحميػؿ العلاقػة بػيف الريػادة : (3.08، آخارون)الطرفاي و  دراساة-

. ير الوسيط لمموائمة الإسػتراتيجيةعف طريؽ التأ  الإستراتيجية وتحقيؽ البراعة الإستراتيجية 
توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى جممػػػة مػػػف النتػػػائج كػػػاف أبرزىػػػا أف تحقيػػػؽ التوافػػػؽ بػػػيف صػػػيا ة وقػػػد 

ئمػػػة الإسػػػتراتيجية( يػػػؤ ر تػػػأ يرا فػػػاعلا فػػػي تعزيػػػز العلاقػػػة بػػػيف وتطػػػوير الإسػػػتراتيجية )الموا
في ظؿ التنافس المحتدـ  . الريادة الإستراتيجية والبراعة الإستراتيجية لمشركات محؿ الدراسة

 في قطاع الإتصالات العراقي.
  إف أىػػػـ مػػػا يميػػػز ىػػػذه الدراسػػػة عػػػف : الساااابقةالفاااري باااين الدراساااة الحالياااة والدراساااات

الإسػػتراتيجية، عمػػى  والريػػادة رأس المػػاؿ الفكػػريالدراسػػات السػػابقة أنيػػا ربطػػت مباشػػرة بػػيف 
ا مػػػػػعلاقتي أو ربطػػػػػتالمتغيػػػػػريف بشػػػػػكؿ مسػػػػػتقؿ،  تناولػػػػػتالدراسػػػػػات السػػػػػابقة التػػػػػي  عكػػػػػس

حيػػوي قطػػاع  تكمػػف القيمػػة الم ػػافة ليػػذه الدراسػػة فػػي تركيزىػػا عمػػى كمػػا .بمتغيػػرات أخػػرى
وميػػػػـ، حيػػػػث يشػػػػيد قطػػػػاع الإتصػػػػالات الجزائػػػػري منافسػػػػة شػػػػديدة ومحتدمػػػػة بػػػػيف مختمػػػػؼ 

وتعزيػػز المركػػز التنافسػػي، ولكػػف ، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ تبػػوأ مكانػػة رياديػػة فػػي السػػوؽ المتعػػامميف
القصػػػوى مػػػف رأس المػػػاؿ الفكػػػري  ذلػػػؾ لا يتػػػأتى إلا مػػػف خػػػلاؿ محاولػػػة تحقيػػػؽ الإسػػػتفادة 

  يقي ةي منظمة تسعى إلى تحقيؽ النجاح والتفوؽ.باعتباره الرأس الماؿ الحق
  :الإطار النظري لمدراسة .2

سيتـ مف خلاؿ ىذا الجزء مف الدراسة تو ػيز بعػض المفػاىيـ اةساسػية حػوؿ رأس 
 الماؿ الفكري والريادة الإستراتيجية.

 :رأس المال الفكري 1.2
والتي نالػت اىتمػاـ يُعد مو وع رأس الماؿ الفكري واحداً مف أىـ الموا يع الحدي ة 

، مػف سػتراتيجيا و ػروة حقيقػة لممنظمػاتالك ير مف الباح يف والمختصيف، كونػو يم ػؿ مػوردا إ
 ىذا المنطمؽ سيتـ مف خلاؿ التالي تو يز ماىية رأس الماؿ الفكري.
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بم ابة رأس الماؿ الحقيقي يعتبر رأس الماؿ الفكري مفهوم رأس المال الفكري: . 1.1.2
المنظمات، حيث أف قيمتيا السوقية ترتكز عمى ما تممكو مف رأس ماؿ فكري، الذي تممكو 
وعديدة للإشارة إلى جوىر رأس الماؿ الفكري منيا8  ستخدمت مصطمحات مرادفة ير أنو أُ 

 وىذا ما تعكسو التعاريؼ ،رأس الماؿ  ير مادي، رأس الماؿ المعرفي، رأس الماؿ المعنوي
وتتمتع  المنظمة،مجموعة مف الميارات المتوفرة في بأنو المختمفة حولو، حيث عرؼ 

عالمية مف خلاؿ الاستجابة لمتطمبات الزبائف  المنظمةبمعرفة واسعة قادرة عمى جعؿ 
 مف مجموعةكما عرؼ بأنو  .(Ulrich, 1998, p. 133) والفر  التي تتيحيا التكنولوجيا

 عنيا التعبير يسيؿ ظاىرية معرفة وىي ؼ،المعار  مف نوعيف مف المتكونة المعموماتية الموارد
 أو لمتجزئة قابمة  ير  منية  ومعرفة و ائؽ، بشكؿ اةخريف إلى نقميا  ـ ومف كتابتيا أو

 وىي تستند إلى الخبرة الشخصية والقواعد البدييية التي تستخدـ لتطوير المنظمة القسمة

(Daft, 2001, p. 157)، عبارة عف الموجودات  ير الممموسة  وفي تعريؼ نخر يُعد
التي يمكف استعماليا كأداة تنافسية مف قبؿ المنظمات في عممية التطوير الإبداعي 
والإستراتيجي والتي ترتكز عمى الإبتكار والذي يُعد وسيمة لبقاء واستمرار المنظمات في 

يت مف  الفكري الماؿ رأس وىناؾ مف يعتبر بأف .(Jean, 2002, p. 3) بيئة اةعماؿ
 مف تُعد التي الفكرية والممكية خيرةبيذه اة والنظرة الخاصة المنظمة في العامميف خبرات

 الفكرية والتي لمموجودات يعود الفكري الماؿ رأس إف أو تقييميا التي يصعب الموجودات
 . (4، صفحة 0..5)يوسؼ،  الحماية القانونية عمى المنظمة تحصؿ أساسيا عمى

عمى  رار التعاريؼ السابقة عرؼ رأس الماؿ الفكري بأنو نخبة موىوبة أو متميزة مف 
بالمعارؼ والخبرات الراقية التي تمكنيـ مف العامميف الذيف يتمتعوف بقدرات إبداعية معززة 

 العطاء المتجدد وتحويؿ إمكانيات وموارد المنظمة إلى مستويات تطبيقية وعممية متقدمة
المنظمة مف موجودات . كما يت مف جميع ما تمتمكو (001، صفحة 5.02)الجنابي، 

الإست مار فييا إلى تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة، وخمؽ معرفية ومقدرات جوىرية يؤدي 
  .(25، صفحة 5.02)البخاتي،  قيمة م افة عمى منتجاتيا

مػػف خػػلاؿ التعػػاريؼ السػػابقة يمكػػف القػػوؿ أف رأس المػػاؿ الفكػػري يتم ػػؿ فػػي تشػػكيمة 
ة  والقػػدرات الإبداعيػػة واةليػػات التنظيميػػة المعمومػػات والميػػارات والخبػػرات الفكريػػة والمعرفيػػ

، والقػػػادريف عمػػػى اسػػػتغلاليا لخمػػػؽ القيمػػػة وتعزيػػػز القػػػدرة لػػػدى اةفػػػراد العػػػامميف الموجػػػودة 
 التنافسية لممنظمة.
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توجد مجموعة مف الخصائ  التي تميز رأس  خصائص رأس المال الفكري:. 2.1.2
ىذه الخصائ  تتم ؿ في العناصر الماؿ الفكري بالمنظمات وتعطيو طابعو المميز، 

 8(0444، صفحة .5.5)تيامي،  التالية
 ذو طبيعة تراكمية، فرأس الماؿ الفكري الحالي ىو نتاج لرأس ماؿ سابؽ تـ تطويره؛  -
يشمؿ الجانب ال مني الذي يتم ػؿ فػي فيمػا يمتمكػو اةفػراد مػف معػارؼ وأفكػار وميػارات  -

 وخبرات، والجانب الصريز الذي يتم ؿ فيما ينتجو اةفراد؛ 
 عمى المستوى المحمي والعالمي؛ لممنظمات يساىـ في تطوير القدرة التنافسية -
 بمصدر نخر أو بما يما مو؛مورد  ير قابؿ لمتبديؿ بمورد نخر، فيو لا يمكف تعوي و  -
يم ػػؿ قػػدرات عقميػػة ذات مسػػتوى معرفػػي عػػالي تمتمكيػػا مجموعػػة قميمػػة مػػف اةفػػراد داخػػؿ  -

 المنظمة دوف  يرىـ؛
لا ينشػػأ فػػػي فػػراغ بػػػؿ يحتػػاج إلػػػى بنػػاءه داخػػػؿ المنظمػػة ويت ػػػمف إسػػتقطاب رأس المػػػاؿ  -

 البشري  ـ تطويره والمحافظة عميو؛ 
قيمػػة رأس المػػاؿ الفكػري قيمػػة الموجػػودات الممموسػػة ذو قيمػة داخػػؿ المنظمػػة حيػث تفػػوؽ  -

 ؛بك يرالموجودة بالمنظمة 
يعامػؿ رأس المػاؿ الفكػري ككػػؿ متكامػؿ ذات تفاعػؿ مسػتمر، ةنػػو يعطػي صػورة وا ػػحة  -

 عف اةداء الإجمالي. 
 فػػػػػي الفكػػػػػري المػػػػػاؿ رأس أىميػػػػػة تمخػػػػػي ف يمكػػػػػ .  أ مياااااة رأس الماااااال الفكاااااري:3.1.2
 8(020-020، الصفحات 4..5)العنزي و صالز،  التالية النقاط

المػػػػػورد البشػػػػػري والتػػػػػي يػػػػػتمكف مػػػػػف خلاليػػػػػا مػػػػػف بيػػػػػا  عػػػػػد نعمػػػػػة العقػػػػػؿ التػػػػػي يتمتػػػػػعتُ  -
 تقػػػػػػػػػػػدـ المجتمعػػػػػػػػػػػاتمو ػػػػػػػػػػػوعية لتقريػػػػػػػػػػػر اةك ػػػػػػػػػػػر والمؤشػػػػػػػػػػػر  اةقػػػػػػػػػػػوى اةداةالتفكيػػػػػػػػػػػر، 

 والقػػػػػػدرات المتميػػػػػػزة، الطريػػػػػػؽ المػػػػػػؤديلػػػػػػذلؾ يعػػػػػػد الاسػػػػػػت مار فػػػػػػي العقػػػػػػوؿ  ،نظمػػػػػػاتوالم
 ؛ إلى إنتاج سمع جديدة وتوليد أفكار مبدعة

بالاسػػػػػت مار فػػػػػي  تيػػػػػتـ مسػػػػػاىمتو فػػػػػي تأسػػػػػيس المنظمػػػػػات الذكيػػػػػة، ىػػػػػذه اةخيػػػػػرة التػػػػػي -
المعمومػػػػػػػػات المتػػػػػػػػػوفرة وتسػػػػػػػػخيرىا لتوسػػػػػػػػػيع  العقػػػػػػػػوؿ الموجػػػػػػػػودة لػػػػػػػػػدييا وفػػػػػػػػي تكنولوجيػػػػػػػػػا

 ة لمتكيؼ مع الظروؼ المتغيرة؛قابمية كبير  لممنظمة مساحة التميز، ما يجعؿ
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عمػػػػػػى  اةفػػػػػػراديحقػػػػػػؽ اسػػػػػػت مارات ناجحػػػػػػة وعوائػػػػػػد ماليػػػػػػة عاليػػػػػػة، ةف المعرفػػػػػػة وقابميػػػػػػة  -
عمػػػػػػػى المػػػػػػػدى  المنظمػػػػػػػةالوحيػػػػػػػد الػػػػػػػذي تمتمكػػػػػػػو  إنتاجيػػػػػػػا واسػػػػػػػتخداميا تعػػػػػػػد رأس المػػػػػػػاؿ

 ؛والإنتاجية الإنتاجالطويؿ، والذي يمكف الاستفادة منو في تطوير 
حيػػػػػػث أصػػػػػػبز يشػػػػػػكؿ المصػػػػػػدر قويػػػػػػة لممنظمػػػػػػة،  ةتنافسػػػػػػي ووسػػػػػػيمةمػػػػػػورد إسػػػػػػتراتيجي  -

 ؛الرئيسي لم روة والازدىار
والابتكػػػػػػػار وبالتػػػػػػػالي  الإبػػػػػػػداععمػػػػػػػى  اةفػػػػػػػرادقػػػػػػػدرة رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػري عمػػػػػػػى تحفيػػػػػػػز  -

 عوائدىا؛ فادة مفستتسجيؿ براءات الاختراع والإ
 إلػػػػػػػػى بالإ ػػػػػػػػافة الربحيػػػػػػػػة، وزيػػػػػػػػادة الإنتاجيػػػػػػػػة وتحسػػػػػػػػيف الإبداعيػػػػػػػػة القػػػػػػػػدرات تنميػػػػػػػػة -

 متميزة؛  ومنتجات خدمات مع تقديـ والعملاء، المورديف مع العلاقات تحسيف
القػػػػػػدرة عمػػػػػػى الإستشػػػػػػراؼ لمسػػػػػػماح بتطػػػػػػوير الإسػػػػػػتراتيجيات و فيػػػػػػـ التيديػػػػػػدات الناشػػػػػػئة   -

دارة المخاطر التي تواجييا المنظمات  . (.02، صفحة 5.50)خالدي و مياوة،  وا 
رأس المػػػػػاؿ إختمػػػػػؼ البػػػػػاح يف فػػػػػي تصػػػػػنيؼ أبعػػػػػاد  أبعااااااد رأس الماااااال الفكاااااري: .4.1.2
، حيػػػػػث لمكػػػػػؿه مػػػػػنيـ توجيػػػػػو الخػػػػػا ،  يػػػػػر أف أىػػػػػـ اةبعػػػػػاد الشػػػػػائعة والمعتمػػػػػدة الفكػػػػػري

 8 ةالتالياةبعاد  لدى الك ير منيـ تتم ؿ في
د العػػػػػامميف الػػػػػذيف يتصػػػػػفوف يتم ػػػػػؿ رأس المػػػػػاؿ البشػػػػػري بػػػػػاةفرارأس الماااااال البشاااااري:  .أ 

والميػػػػػػػػػارات والخبػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػي تعطػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػػػية خاصػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػا بالػػػػػػػػػذكاء 
(Feldman, 2005, p. 33).  كمػػػا يعتبػػػر محػػػرؾ الإبػػػداع بالمنظمػػػات العاممػػػة فػػػي

 . (.02صفحة  ،5.01)مدفوني،  إقتصاد المعرفة
يُم ػػػػػؿ رأس المػػػػػاؿ الييكمػػػػػي كػػػػػؿ شػػػػػيء فػػػػػي المنظمػػػػػة يُػػػػػدعـ  رأس الماااااال الهيكماااااي: .ب 

اةفػػػػػػراد فػػػػػػي عمميػػػػػػـ، فيػػػػػػو مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الإجػػػػػػراءات واةنظمػػػػػػة الموجػػػػػػودة فػػػػػػي الييكػػػػػػؿ 
الوا ػػػػػػػػػحة ، ويتم ػػػػػػػػػؿ بالمعرفػػػػػػػػػة (54، صػػػػػػػػػفحة 4..5)الجبػػػػػػػػػوري،  التنظيمػػػػػػػػػي لممنظمػػػػػػػػػة

دارة المعرفػػػػػػػػػة  يصػػػػػػػػػاؿ وا  والصػػػػػػػػػريحة المرتبطػػػػػػػػػة بالعمميػػػػػػػػػات الداخميػػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػػة بنشػػػػػػػػػر وا 
 . (20، صفحة 0..5)الطالباني،  العممية والفنية في المنظمة

يطمػػػػػػػػؽ عميػػػػػػػػو العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػميات منيػػػػػػػػا رأس المػػػػػػػػاؿ  رأس المااااااااال الزبااااااااائني: .ج 
مػػػػػع اةطػػػػػراؼ الخارجيػػػػػة  ايػػػػػويشػػػػػير إلػػػػػى علاقات المنظمػػػػػةيكػػػػػوف خػػػػػارج  وىػػػػػوالعلاقػػػػػاتي، 

المعنيػػػػػػة والتػػػػػػي تشػػػػػػمؿ الزبػػػػػػائف والمػػػػػػورديف والمنافسػػػػػػيف والحكومػػػػػػة ...الػػػػػػخ، كمػػػػػػا يعكػػػػػػس 
مػػػػػع الزبػػػػػائف الػػػػػذيف  المنظمػػػػػةرأس المػػػػػاؿ الزبػػػػػائني العلاقػػػػػة  الجيػػػػػدة الناتجػػػػػة عػػػػػف علاقػػػػػة 
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بػػػػالزبوف مػػػػف  خػػػػلاؿ الإىتمػػػػاـ  تتعامػػػػؿ معيػػػػـ م ػػػػؿ ر ػػػػا الزبػػػػوف وولائػػػػو ومػػػػدى الإحتفػػػػاظ
)صػػػػػػػػبر و  بمقترحاتػػػػػػػػو ومعالجػػػػػػػػة الشػػػػػػػػكاوى المقدمػػػػػػػػة منػػػػػػػػو وتمبيػػػػػػػػة ر باتػػػػػػػػو واحتياجاتػػػػػػػػو

 .(04، صفحة .5.5نخريف، 
يُعػػػػػػد مسػػػػػػؤولا عػػػػػف الإبتكػػػػػػار والإبػػػػػػداع فػػػػػي المنظمػػػػػػة، حيػػػػػػث  رأس الماااااال الإبتكاااااااري: .د 

الإنتػػػػاج اةساسػػػػية، وقػػػػد يكػػػػوف فػػػػي صػػػػورة منػػػػتج جديػػػػد يقػػػػوـ بتقػػػػديـ تشػػػػكيمة مػػػػف عناصػػػػر 
أو تكنولوجيػػػػػػػػا أو مػػػػػػػػزيج مػػػػػػػػف الإبتكػػػػػػػػارات، والتػػػػػػػػي مػػػػػػػػف مؤشػػػػػػػػراتيا8 إنجػػػػػػػػازات الإبتكػػػػػػػػار 

 .  (020، صفحة 5.04)الحداد و حمد،  ونلياتو،  قافة الإبتكار
 :الريادة الإستراتيجية 2.2

الإسػػػػتراتيجية أحػػػػد  الريػػػػادةلكػػػػوف مو ػػػػوع  اً نظػػػػر تعريااااف الريااااادة الإسااااتراتيجية: . 1.2.2
فقػػػد حظيػػػت برىتمػػػاـ العديػػػد مػػػف الحدي ػػػة والحيويػػػة فػػػي مجػػػاؿ العمػػػوـ الإداريػػػة، الموا ػػػيع 

الػذيف تنػاولوا المو ػوع مػف خمفيػات عمميػة متنوعػة، فينػاؾ مػف تنػاوؿ  الباح يف والمختصػيف
الريػػادي ومػػف جيػػة أخػػرى ىنػػاؾ مػػف تناوليػػا مػػف زاويػػة  ىػػذا المصػػطمز مػػف زوايػػة المنظػػور

عممية إعتماد اةنشطة الريادية برستخداـ  المنظور الإستراتيجي، إف الريادة الإستراتيجية ىي
المنظػػػور الإسػػػتراتيجي لإيجػػػاد الفػػػر  فػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة والقػػػدرة عمػػػى إسػػػتغلاليا بطػػػرؽ 

تأىيؿ الميارات ومف وجية نظر أخرى فيي تعني  ،(Hitt & al, 2007, p. 153) إبداعية
 & Dess) وتطويرىا وتوفير الموارد الكافية لتكريسيا في المشاريع الجديدة مف أجؿ نجاحيا

al, 2012, p. 281).   فمسػفة لمممارسػات الإسػتراتيجية التػي تيػدؼ إلػى كمػا عرفػت بأنيػا
تكامؿ الرؤية واةفكار والممارسات الريادية والسموكيات مف خلاؿ تشخي  الفر  الرياديػة 
الملائمة وتسييؿ إستغلاليا عف طريػؽ إيجػاد وسػائؿ لتحويػؿ إمكانيػات القػادة والعػامميف إلػى 

تنافسػية مسػتدامة تنػتج عػف العمػؿ عمؿ فعمي وواقعػي لإحػداث تغييػرات جذريػة، وخمػؽ ميػزة 
بػػداعاتيا واسػػتعدادىا لكػػؿ مػػا ىػػو جديػػد وي ػػيؼ قيمػػة لمزبػػوف   الجديػػد الم ػػاؼ لممنظمػػة وا 

الإسػػتراتيجية عبػػارة عػػف  ريػػادةوىنػػاؾ مػػف يػػرى بػػأف ال .(30، صػػفحة 5.00)عػػادؿ عبػػاس، 
دارتيػػا وتنظػيـ وتنسػػيؽ عمميػة إستكشػػاؼ الفػر  والإسػػتعداد  لإسػتغلاليا  وقبػػوؿ المخػاطرة وا 

 ريػادةإف الفكػرة الرئيسػية وراء ال. (Feldman, 2005, p. 71) الموارد لتوليد الميزة التنافسية
تحديػد وا  تنػػاـ الفػر   يػر المستكشػفة أو  يػػر  الإسػتراتيجية تكمػف فػي قػػدرة المنظمػة عمػى

المسػتغمة مػف قبػػؿ المنظمػات اةخػػرى والتػي تعمػػؿ  ػمف القطػػاع نفسػو، مػػع الدقػة فػػي إدارة 
سػت مار اةنشػػطة الرياديػػة مػػف أجػػؿ توليػػد وتعظػػيـ ال ػػروة، وعميػػو  اعتمػػادا عمػػى مػػا ورد مػػف وا 
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إسػػػتباقية المنظمػػػة فػػػي تحديػػػد  بأنيػػػا الإسػػػتراتيجيةتعػػػاريؼ سػػػابقة يمكػػػف القػػػوؿ عػػػف الريػػػادة 
وتحويػؿ اةفكػار إلػى أنشػطة رياديػة بطريقػة إسػتراتيجية فػي  واست مار الفر   ير المسػتغمة

 ظؿ ظروؼ عدـ التأكد مف أجؿ تحقيؽ التميز وتعظيـ الفر  الريادية. 
فػػي كونيػػا تُعػػد مػػف أىػػـ  اةسػػاليب تيػػا أىمي تكمػػفأ ميااة الريااادة الإسااتراتيجية: . 2.2.2
ؿ التػػي يجػػب عمػػى المنظمػػات أف تكتسػػبيا مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ البقػػاء والنمػػو فػػي البيئػػة والوسػػائ

التنافسػية، إذ أف التوجػػو الريػادي يسػػاعد المنظمػػة عمػى التنبػػؤ بالمسػػتقبؿ ونتيجػة لػػذلؾ يجػػب 
أف تتبنػػى المنظمػػة المرونػػة الإسػػتراتيجية وأف تكػػوف لػػدييا مجموعػػة مػػف البػػدائؿ الإسػػتراتيجية 

رد وبنػػاء القابميػػات التػػي تسػػمز برتخػػاذ الإجػػراءات اللازمػػة فػػي التكيػػؼ والحصػػوؿ عمػػى المػػوا
مػػػع البيئػػػة الديناميكيػػػة والعمػػػؿ عمػػػى تعقػػػب أو إسػػػت مار  الفػػػر  الرياديػػػة داخػػػؿ المنظمػػػة، 
وتتم ؿ الفر  الريادية بالظروؼ التي يمكػف مػف خلاليػا إسػت مار السػمع والخػدمات الجديػدة 

 ر ميـ في تطػوير الإقتصػاد وتنميتػو والعمػؿ عمػى إيجػاد أفي إشباع حاجة السوؽ، ولمريادة 
جػؿ تحقيػؽ النمػو الإقتصػادي، والعمػؿ أفر  العمؿ ذات اةىمية عمػى المػدى الطويػؿ مػف 

عمػػى زيػػادة المنافسػػة وخمػػؽ قيمػػة م ػػافة وتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية المسػػتدامة والعمػػؿ عمػػى 
لمنافسػػيف الجػػدد إلػػى السػػوؽ يحفػػز زيػػادة الكفػػاءة مػػف خػػلاؿ زيػػادة المنافسػػة، إذ أف دخػػوؿ ا

كمػػا  .(02، صػػفحة 5.02)الحكػػيـ و محمػػد عمػػي،  اةخػػريف للإسػػتجابة بشػػكؿ كفػػؤ وفعػػاؿ
  8(.02، صفحة 5.02)بريسـ و نخريف،  تكمف أىميتيا في اةتي

يجػػاد أعمػػاؿ جديػػدة مػػف خػػلاؿ إبػػداع المنػػتج أو  - التشػػجيع عمػػى اسػػتخداـ ال قافػػة الحدي ػػة وا 
 العممية؛ 

 زيادة الحصة السوقية لممنظمة وتحقيؽ الربحية مف خلاؿ اةداء العالي لممنظمة؛ -
 ؛ يع الإبتكار والإبداع في المنظمةتساعد عمى تشج -
 ؛فر  العمؿ وتقميؿ البطالة توفير العديد مف -
 ؛الجديدة لإقتصادية مف خلاؿ توليد اةفكارفي تعجيؿ التنمية ا تسيـ -
 تساعد المنظمات عمى تحقيؽ البقاء والنمو مف خلاؿ تحقيؽ القيمة وال روة؛ -
 ، كما تساىـ في زيادة الدخؿ القومي. تحقؽ لممنظمات التفرد والميزة التنافسية -

أخيػػػػػػرا، إف السػػػػػػموؾ الريػػػػػػادي ىػػػػػػو الػػػػػػذي يحػػػػػػدد المنظمػػػػػػة بشػػػػػػكؿ ىػػػػػػادؼ ويشػػػػػػكؿ 
سػػػػػػػت مار الفػػػػػػػر  الرياديػػػػػػػة الموجيػػػػػػػة نحػػػػػػػو الإبػػػػػػػداع، وىػػػػػػػو   مجػػػػػػػاؿ عممياتيػػػػػػػا بتمييػػػػػػػز وا 
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المعيػػػػػػػػار فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػتخدـ إسػػػػػػػػتراتيجية الريػػػػػػػػادة والتػػػػػػػػي تطػػػػػػػػور وتحسػػػػػػػػف 
 . (245، صفحة 5.02)حسيف،  خدماتيا إستجابةً لمتغيرات البيئية

تنػػػػػػػػاوؿ الكتػػػػػػػػاب والبػػػػػػػػاح يف العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف مكونااااااااات الريااااااااادة الإسااااااااتراتيجية: .  3.2.2
 المكونات لمريادة الإستراتيجية، وفيما يمي أىميا8 

ال قافػػػػػػػػة الرياديػػػػػػػػة المصػػػػػػػػدر اةساسػػػػػػػػي لمنمػػػػػػػػو والإبػػػػػػػػداع، تُعػػػػػػػػد  الرياديااااااااة:النقافااااااااة  .أ 
 قافػػػػػػػة الريػػػػػػػادة تسػػػػػػػمز لمعػػػػػػػامميف فييػػػػػػػا بالعمػػػػػػػؿ بحريػػػػػػػة فالمنظمػػػػػػػات التػػػػػػػي تشػػػػػػػجع عمػػػػػػػى 

سػػػػتقلالية، وأنيػػػػا تشػػػػجع عمػػػػى دعػػػػـ اةفكػػػػار الجديػػػػدة والإبداعيػػػػة وتػػػػدعـ ر بػػػػة العػػػػامميف  وا 
فػػػػػػػي تحمػػػػػػػؿ مسػػػػػػػؤولية ومتابعػػػػػػػة الفػػػػػػػر  الرياديػػػػػػػة، كمػػػػػػػا أنيػػػػػػػا تتنبػػػػػػػأ بحاجػػػػػػػات السػػػػػػػوؽ 

عمػػػػػى تقيػػػػػيـ المسػػػػػتقبمية وتعمػػػػػؿ عمػػػػػى إشػػػػػباعيا قبػػػػػؿ منافسػػػػػييا، إ ػػػػػافة إلػػػػػى أنيػػػػػا تعتمػػػػػد 
نقػػػػػاط القػػػػػوة وال ػػػػػعؼ والتيديػػػػػدات المتم مػػػػػة بػػػػػأدوات التحميػػػػػؿ لػػػػػلإدارة الإسػػػػػػتراتيجية، وأف 
تطػػػػور ال قافػػػػة الرياديػػػػة تػػػػأتي مػػػػف خػػػػلاؿ إسػػػػتخداـ قػػػػادة المنظمػػػػات لمفكػػػػر الريػػػػادي الػػػػذي 
يمتػػػػاز بالبحػػػػث عػػػػف الفػػػػر  الرياديػػػػة فػػػػي بيئػػػػات العمػػػػؿ  يػػػػر المؤكػػػػدة ومػػػػف  ػػػػـ تحديػػػػد 

تغلاليا بنجػػػػاح، لػػػػذا تقػػػػع عمػػػػى قػػػػادة ىػػػػذه المنظمػػػػات بمػػػػورة رؤيػػػػة القػػػػدرات المطموبػػػػة لإسػػػػ
تتبنػػػػى الريػػػػػادة كمنيػػػػاج ونشػػػػػر ىػػػػذه الرؤيػػػػػة بطريقػػػػػة تصػػػػبز متاحػػػػػة لجميػػػػع العػػػػػامميف فػػػػػي 

 0 (020-.02، الصفحات 5.02)بريسـ و نخريف،  المنظمة
سااااااات لال الفااااااارص:  .ب  وبصػػػػػػػورة إسػػػػػػػتباقية فػػػػػػػي محاولػػػػػػػة منظمػػػػػػػات التعمػػػػػػػؿ تحدياااااااد واا

سػػػػتغلاؿ الفػػػػر  بػػػػدلًا مػػػػف الإنتظػػػػار لإسػػػػت مار الفػػػػر  التػػػػي تػػػػـ توليػػػػدىا مػػػػف  لتحديػػػػد وا 
قبػػػػػػؿ اةخػػػػػػريف، حيػػػػػػث تم ػػػػػػؿ الفػػػػػػر  الرياديػػػػػػة الظػػػػػػروؼ التػػػػػػي يمكػػػػػػف فييػػػػػػا لممنتجػػػػػػات 

 .والخدمات الجديدة أف تمبي حاجات السوؽ
ظمػػػػات كونػػػػو يعػػػػالج قػػػػدرتيا يُعػػػػد الإبػػػػداع عنصػػػػر حاسػػػػما لتميػػػػز وريػػػػادة المن8 الإبااااداع .ج 

عمػػػػػى تمبيػػػػػة المتطمبػػػػػات المسػػػػػتقبمية والإسػػػػػتفادة مػػػػػف الفػػػػػر  والمػػػػػوارد البيئيػػػػػة، واسػػػػػتخداـ 
)بػػػػرامج،  المػػػػوارد البشػػػػرية والماديػػػػة لخمػػػػؽ منتجػػػػات وخػػػػدمات جديػػػػدة، كمػػػػا يم ػػػػؿ الإبػػػػداع

سياسػػػػػػػػات، أنظمػػػػػػػػة، الخدمػػػػػػػػة، المنػػػػػػػػتج، السػػػػػػػػموؾ أو الفكػػػػػػػػرة( التػػػػػػػػي تػػػػػػػػـ تكيفيػػػػػػػػا حػػػػػػػػدي ا 
، صػػػػػػػػفحة 5.03)عطػػػػػػػػا و عمػػػػػػػػي،  جػػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػػؽ الريػػػػػػػػادة الإسػػػػػػػػتراتيجيةأف لممنظمػػػػػػػػة مػػػػػػػػ

231). 
عممية تبني المخػاطر مػف العناصػر الجوىريػة لمريػادة الإسػتراتيجية، عد تُ تحمل المخاطر:  .د 

إذ لا يمكػػػف لممنظمػػػة أو الريػػػادي الإنطػػػلاؽ باةعمػػػاؿ والمشػػػاريع مػػػف دوف تحمػػػؿ ولػػػو قػػػدرا 
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 في ىذا الصدد يمكف تصنيؼ المخاطرمعينا مف المخاطر وتأ يراتيا الحالية والمستقبمية،  و 
)كشػػكوؿ،  راءىا التنفيػػذييف إلػػى  لا ػػة أنػػواع كالتػػاليالتػػي يمكػػف أف تواجػػو المنظمػػات أو مػػد

 8 (052، صفحة 5.04
8 وىػػػػػػي تمػػػػػػؾ المخػػػػػػاطر المتأتيػػػػػػة مػػػػػػف عػػػػػػدـ المعرفػػػػػػة بالنتػػػػػػائج أو مخاااااااطر العماااااالأولا/ 

 برحتمالية النجاح وبالتالي ترتبط ىذه المخاطر بدخوؿ المنظمة في أسواؽ جديدة. 
8 ىػػػػػػذه المخػػػػػاطر تنشػػػػػػأ نتيجػػػػػة لقيػػػػػاـ المنظمػػػػػػة بالعمػػػػػؿ عمػػػػػػى المخاااااااطر المالياااااةنانياااااا/ 

جػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ أإقتػػػػػػراض مبػػػػػػالة ماليػػػػػػة كبيػػػػػػرة أو الإلتػػػػػػزاـ بنسػػػػػػبة كبيػػػػػػرة مػػػػػػف المػػػػػػوارد مػػػػػػف 
 موزانة بيف العائد والمخاطرة. الالنمو، وىذا النوع مف المخاطر يُشير إلى  رورة 

ر تػػػػػػػرتبط بػػػػػػػالقرارات التػػػػػػػي قػػػػػػػد يتخػػػػػػػذىا 8 ىػػػػػػػذه المخػػػػػػػاطالمخااااااااطر الشخصااااااايةنالناااااااا/ 
 التنفيذيوف كونيـ اةشخا  الريادييف في المنظمة وأنيا تنعكس عمى مستقبميـ. 

 :الجانب التطبيقي لمدراسة.3
طػػػػػػارات فػػػػػػي جميػػػػػػع  دراسػػػػػػةم ػػػػػػؿ مجتمػػػػػػع اليت :مجتمااااااة وعينااااااة الدراسااااااة 1.3 عمػػػػػػاؿ وا 

ولصػػػػػػعوبة تحديػػػػػػد عػػػػػػددىـ بدقػػػػػػة كػػػػػػوف الولايػػػػػػة  المسػػػػػػيمة،ب مؤسسػػػػػػات متعػػػػػػاممي اليػػػػػػاتؼ
تػػػػـ الإعتمػػػػاد  بمديػػػػة المسػػػػيمة، حيػػػػثإختيػػػػار بمديػػػػة، فقػػػػط تػػػػـ  42دائػػػػرة و 00مقسػػػػمة إلػػػػى 

مػػػػػوزعيف عمػػػػػى  لا ػػػػػة متعػػػػػامميف  عامػػػػػؿ( .2بمػػػػػة عػػػػػددىا )عشػػػػػوائية، حيػػػػػث عينػػػػػة  عمػػػػػى
بعػػػػػػػػد المراجعػػػػػػػػة والفحػػػػػػػػ  ، لميػػػػػػػػاتؼ النقػػػػػػػػاؿ، وتػػػػػػػػـ توزيػػػػػػػػع الإسػػػػػػػػتبياف عمػػػػػػػػييـ جميعػػػػػػػػا

ات، وبػػػػػػػػػػػػذلؾ يكػػػػػػػػػػػوف عػػػػػػػػػػػػدد إسػػػػػػػػػػػتبيان (3.)، تػػػػػػػػػػػػـ إسػػػػػػػػػػػتبعاد انات المسػػػػػػػػػػػترجعةللإسػػػػػػػػػػػتبي
، أي مػػػػػػا يم ػػػػػػؿ إسػػػػػػتبيانا فقػػػػػػط (02)الإسػػػػػػتبيانات الخا ػػػػػػعة أو الصػػػػػػالحة لمدراسػػػػػػة ىػػػػػػو 

 مف عدد الاستبيانات الموزعة، والجدوؿ التالي يو ز ذلؾ8   %20.20نسبة 
 توزية الإستبيان عم  أفراد عينة الدراسة : 1الجدول 
 النسبة % العدد البيان

 52 122 حجـ العينة
 52 122 الإستبيانات الموزعة
 27 10.64 الإستبيانات المفقودة
 26 11.21 الإستبيانات المرفو ة

 31 53.51 الإستبيانات المقبولة لمتحميؿ
 
 
 

 .مف إعداد الباحث المصدر:
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 :طريقة تصميم الإستبيان .2.3
 الإستبياف والذي إشتمؿ عمى جزأيف ىما8 تـ بناء وتصميـالدراسة  لتحقيؽ أىداؼ

 8 خا  بالبيانات الوظيفية8 المنصب الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤسسة.  الجزء الول
موزعػػة عمػػى  825 إحتػػوى ىػػذا الجػػزء عمػػى مجموعػػة مػػف العبػػارات بمػػة عػػددىا الجاازء الناااني

تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي المكوف مف خمس درجات لتحديد  كمامتغيري الدراسة. 
ولمعرفػػة الإتجػػاه العػػاـ لإجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات . أىميػػة كػػؿ عبػػارة مػػف الاسػػتبياف

 الإستبياف، تـ إعطاء المقاييس التالية لممتوسط الحسابي8 
 الإتجاه العام حسب قيم المتوسط الحسابي: 2الجدول 

المتوسط 
 سابيالح

 

2≤1.8>x 

 

1.8≤2.6>x 2.6≤3.4>x 3.4≤4.2>x 4.2≤5≥x 

الإتجاه 
 العام

درجة  عيفة 
 جدا

درجة  درجة  عيفة
 متوسطة

درجة  درجة مرتفعة
 مرتفعة جدا

 .مف إعداد الباحثالمصدر: 
أف معامػػػػؿ ال بػػػػات  (03الجػػػػدوؿ ) يت ػػػػز مػػػػف خػػػػلاؿ صاااادي ونبااااات أداة الدراسااااة: 202

وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف (، 04.5.حيػػػػث بمػػػػة )العػػػػاـ بالنسػػػػبة للاسػػػػتبياف ككػػػػؿ كػػػػاف مرتفعػػػػا، 
الاسػػػػػتبياف بجميػػػػػع محػػػػػاوره يتمتػػػػػع بدرجػػػػػة مرتفعػػػػػة مػػػػػف ال بػػػػػات، ويمكػػػػػف الاعتمػػػػػاد عميػػػػػو 

مجموعػػػػػة عمػػػػػى لإجػػػػػراء الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة. أمػػػػػا عػػػػػف تحكػػػػػيـ الاسػػػػػتبياف فقػػػػػد تػػػػػـ عر ػػػػػو 
ةخػػػػػػذ بعػػػػػيف الإعتبػػػػػػار ملاحظػػػػػاتيـ ونصػػػػػػائحيـ أ نػػػػػاء  ػػػػػػبط مػػػػػف المحكمػػػػػيف، وقػػػػػػد تػػػػػـ ا

 الإستبياف في صورتو النيائية.
 قيم معامل النبات )ألفا كرومباخ( : 3الجدول 

 المت يرات
عدد 
 العبارات

 قيمة ألفا كرونباخ
  Cronbach's 

Alpha 

 21822 28 رأس الماؿ الفكري

 21889 22 الإستراتيجية  الريادة

 21922 22 العاممعدل النبات 

 .spssمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر:  
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قصػػػػػػػد معالجػػػػػػػة المعطيػػػػػػػات المتحصػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػا  الدوات الإحصاااااااائية المساااااااتخدمة: 302
عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػتبياف، تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف اةدوات والمقػػػػػػػاييس الإحصػػػػػػػائية 

المعيػػػػػػاري، تحميػػػػػػؿ الانحػػػػػػدار الخطػػػػػػي البسػػػػػػيط، وىػػػػػػي8 المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي، الانحػػػػػػراؼ 
، معامػػػػػػػػؿ الإرتبػػػػػػػػاط الخطػػػػػػػػي التكػػػػػػػػرارات والنسػػػػػػػػب المئويػػػػػػػػة، اختبػػػػػػػػار التوزيػػػػػػػػع الطبيعػػػػػػػػي

 لبيرسوف، معامؿ التحديد.
مػػػػػػف أف البيانػػػػػػات تتبػػػػػػع التوزيػػػػػػع الطبيعػػػػػػي تػػػػػػـ  لمتأكػػػػػػد8 إختبااااااار التوزيااااااة الطبيعااااااي 212

-Kolmogorovاسػػػػػػػػػػػػػتخداـ مجموعػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف الإختبػػػػػػػػػػػػػارات ومػػػػػػػػػػػػػف بينيػػػػػػػػػػػػػا إختبػػػػػػػػػػػػػار  

smirnov  وعنػػػػد القيػػػػاـ بيػػػػذا الإختبػػػػار  يجػػػػب أف تكػػػػوف قػػػػيـ ، sig 0.0.أكبػػػػر مػػػػف. 
أف نسػػػػػب التوزيػػػػػع الطبيعػػػػػي لجميػػػػػع متغيػػػػػرات الدراسػػػػػة  (0.الممحػػػػػؽ )يت ػػػػػز مػػػػػف حيػػػػػث 
، وعميػػػػػػػو فػػػػػػػرف بيانػػػػػػػات متغيػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػة تتبػػػػػػػع 0.0.وىػػػػػػػي أكبػػػػػػػر مػػػػػػػف  .0.54بمغػػػػػػػت 

 .التوزيع الطبيعي
  ج:عرض وتحميل النتائ 502

 عرض وتحميل النتائج الخاصة بالمت يرات الوظيفية: 00502
 خصائص أفراد عينة الدراسة : 4الجدول 

 %النسبة  التكرارات الخصائص البيان

المنصب 
 الوظيفي

 29122 22 فرعمدير  

 22122 22 مدير تقني

 22198 29 رئيس مصمحة

 22122 22 موظؼ 

 الخبرة
 22192 22 سنوات 0أقؿ مف 

 22122 22 سنوات .0إلى  0مف 

 22122 22 سنوات  .0أك ر مف 

 ممكية المؤسسة
 22122 22 موبيميس

 22122 22 أوريدو

 22122 22 جازي

 spss1مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر: 
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رؤسػػػػػاء  البيػػػػػة أفػػػػػراد العينػػػػػة ىػػػػػـ مػػػػػف  ( أف04يت ػػػػػز مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )
  .يتوزعوف عمى المتعامميف ال لا ة، كما أنيـ سنوات .0خبرة أقؿ مف ، ولدييـ وظفيفالم

( 1.مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ ) عاارض وتحمياال النتااائج الخاصااة بمت ياارات الدراسااة: 30502
 رأس المػػاؿ الفكػػريمتغيػػر ـ لإجابػػات أفػػراد عينػػة البحػػث حػػوؿ أدنػػاه يلاحػػظ أف الاتجػػاه العػػا

بمتوسػػػط  رأس المػػػاؿ الييكمػػيكانػػػت أعمػػى درجػػة موافقػػػة لبعػػد  كمػػا، متوسػػػطةبدرجػػة كانػػت 
بمتوسػػػط  رأس المػػػاؿ الإبتكػػػاري، فػػػي حػػػيف أدنػػػى درجػػػة موافقػػػة كانػػػت لبعػػػد 2.42حسػػػابي 
الإسػػػػتراتيجية  ريػػػػادةالنتػػػػائج أي ػػػػا وجػػػػود مسػػػػتوى متوسػػػػط لم أظيػػػػرت. كمػػػػا 5.42حسػػػػابي 
  .044..معياري  وبانحراؼ 5.25، حيث بمة متوسطيا الحسابي المحققة

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول مت يرات الدراسةتحميل : 5الجدول 
المتوسط  البعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب
 لدرجة الموافقة

 رأس المال الفكريالمت ير المستقل: 
 توسطم 2 21292 2122 رأس الماؿ البشري
 مرتفع 2 21222 2122 رأس الماؿ الييكمي
 متوسط 2 21222 2188 رأس الماؿ الزبائني

  عيؼ 2 21298 2122 رأس الماؿ الإبتكاري 
 متوسط / 21222 2122 المجموع الكمي 

 الإستراتيجية لريادةالمت ير التابة: ا
 متوسط / 21229 2122 المجموع الكمي 

 spss1مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر:  
 إختبار الفرضيات ومناقشتها:  602

  يتـ إختبار الفر ية الرئيسية مف خلاؿ الجدوؿ التالي8 الفرضية الرئيسية: إختبار 00602
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نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لتأنير رأس المال الفكري عم  : 6الجدول 
 الريادة الإستراتيجية 

معامل  المت ير
 Rالإرتباط 

معامل 
 التحديد

R
2

 

 

Sig 

 

F 

 

معامل 
الإنحدار 

β 
 الريادة

 الإستراتيجية
 رأس المال الفكري

21222 21222 21222 221222 21222 

 spss1مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر: 
 إيجابيػة(، وجود علاقة إرتبػاط 06تظير نتائج التحميؿ الإحصائي مف خلاؿ الجدوؿ )

الإرتبػػػػػاط الإسػػػػػتراتيجية، حيػػػػػث بمػػػػػة معامػػػػػؿ  رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػري والريػػػػػادةبػػػػػيف  متوسػػػػػطةو 
%( مػػػػػػف 51.1أي أف مػػػػػػا قيمتػػػػػػو )R2 (..511 )التحديػػػػػػد (، بينمػػػػػػا بمػػػػػػة معامػػػػػػؿ 0001.)

، والنسػػػػبة الباقيػػػػة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػريالإسػػػػتراتيجية سػػػػببيا  ريػػػػادةالتغيػػػػرات الحاصػػػػمة فػػػػي ال
متعػػاممي %( تعػػود لمتغيػػرات أخػػرى لػػـ تػػدخؿ فػػي الدراسػػة، وتعػػزى تمػػؾ النتيجػػة أف 22.4)

 β، كمػػػػا يػػػػدؿ معامػػػػؿ الإنحػػػػداربػػػػرأس المػػػػاؿ الفكػػػػريمحػػػػؿ الدراسػػػػة تتمتػػػػع  اليػػػػاتؼ النقػػػػاؿ
 رأس المػاؿ الفكػري( عمى وجود علاقة طردية بيف متغيري الدراسة، حيث كممػا زاد 205..)

وحػػدة، كمػا تؤكػػد معنويػة ىػػذه العلاقػػة  (205..)الإسػػتراتيجية بػػ   ريػادةبوحػدة واحػػدة زادت ال
( وىػػػػػي دالػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتوى المعنويػػػػػة المعتمػػػػػد 51.000المحسػػػػػوبة والتػػػػػي بمغػػػػػت ) Fقيمػػػػة 

(α≤0.05 8وبالتالي )الرئيسية نقبؿ الفر ية.  
 يتـ اختبارىا كما  يمي8   إختبار الفرضيات الفرعية: 30602

 8 مف خلاؿ الجدوؿ التالييتـ إختبارىا  8إختبار الفرضية الفرعية الول  .أ 
عم  الريادة  البشرينتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لتأنير رأس المال : 07الجدول 

 الإستراتيجية
معامل  المت ير

 Rالإرتباط 
 معامل التحديد

R
2

 

 

Sig 

 

F 

 

معامل 
 βالإنحدار 

 الريادة
 الإستراتيجية

 البشري رأس المال
21222 21222 21222 221229 21222 

 spss1مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر: 
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رأس المػػػػػػػػاؿ عػػػػػػػػد معامػػػػػػػػؿ الإرتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػيف بُ ( أف 07يت ػػػػػػػػز مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ )
 R2(، بينمػػػػػػا بمػػػػػػة معامػػػػػػؿ التحديػػػػػػد .01..الإسػػػػػػتراتيجية بمػػػػػػة ) لريػػػػػػادةومتغيػػػػػػر ا البشػػػػػػري

%( مػػػػػػػػػف 20.2فسػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػبتو )ي رأس المػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػري(، ممػػػػػػػػػا يعنػػػػػػػػػي أف 202..)
الإسػػػػػػػػػتراتيجية، أمػػػػػػػػػا النسػػػػػػػػػبة المتبقيػػػػػػػػػة والمقػػػػػػػػػدرة بػػػػػػػػػػ  ريػػػػػػػػػادةالتغيػػػػػػػػػرات الحاصػػػػػػػػػمة فػػػػػػػػػي ال

ؿ فػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػا يعنػػػػػػػػي معامػػػػػػػػؿ %( فتعػػػػػػػػود لمتغيػػػػػػػػرات أخػػػػػػػػرى لػػػػػػػػـ تػػػػػػػػدخ13.2)
 رأس المػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػري( عمػػػػػػػى أنػػػػػػػو كممػػػػػػػا زاد 224..والػػػػػػػذي بمغػػػػػػػت قيمتػػػػػػػو ) βالإنحػػػػػػػدار

( وحػػػػػدة، كمػػػػػػا تؤكػػػػػد معنويػػػػػة ىػػػػػػذه 224..ة الإسػػػػػػتراتيجية بػػػػػػ )ريػػػػػادبوحػػػػػدة واحػػػػػدة زادت ال
( وىػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتوى المعنويػػػػػة 05.054المحسػػػػػوبة والتػػػػػي بمغػػػػػت ) Fالعلاقػػػػػة قيمػػػػػة 

   .( وبالتالي8 نقبؿ الفر ية الفرعية اةولىα≤0.05المعتمد )
  مف خلاؿ الجدوؿ التالي8يتـ إختبارىا  8إختبار الفرضية الفرعية النانية .ب 

عم   الهيكمينتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لتأنير رأس المال : 08الجدول 
 الريادة الإستراتيجية

معامل  المت ير
 Rالإرتباط 

 معامل التحديد
R

2
 

 

Sig 

 

F 

 

معامل 
 βالإنحدار 

 الريادة
 الإستراتيجية

 الهيكميرأس المال 
21222 21222 21222 22189

2 

21228 

 spss1مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر: 
 رأس المػػػاؿ الييكمػػػيعػػػد معامػػػؿ الإرتبػػػاط بػػػيف بُ ( أف 08يت ػػػز مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ )

(، ممػػا 222..) R2(، بينمػػا بمػػة معامػػؿ التحديػػد 104..الإسػػتراتيجية بمػػة ) لريػػادةومتغيػػر ا
 ريػادة%( مػف التغيػرات الحاصػمة فػي ال22.2فسػر مػا نسػبتو )ي رأس الماؿ الييكمػييعني أف 

%( فتعػود لمتغيػرات أخػرى لػـ تػدخؿ فػي 15.2الإستراتيجية، أما النسبة المتبقية والمقدرة بػػ )
رأس عمػى أنػو كممػا زاد   (223..والذي بمغت قيمتو ) βلإنحدارالدراسة، كما يعني معامؿ ا

( وحػدة، كمػػا تؤكػد معنويػػة 223..)ة الإسػػتراتيجية بػػريػادبوحػػدة واحػدة زادت ال المػاؿ الييكمػي
( وىػػي دالػػػة عنػػد مسػػػتوى المعنويػػػة 04.340المحسػػػوبة والتػػي بمغػػػت ) Fىػػذه العلاقػػػة قيمػػة 

     .ال انية( وبالتالي8 نقبؿ الفر ية الفرعية α≤0.05المعتمد )
  مف خلاؿ الجدوؿ التالي8يتـ إختبارىا النالنة: إختبار الفرضية الفرعية  .ج 
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نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لتأنير رأس المال الزبائني عم  : 09الجدول 
 الريادة الإستراتيجية

معامل  المت ير
 Rالإرتباط 

معامل 
 التحديد

R
2

 

 

Sig 

 

F 

 

معامل 
الإنحدار 

β 
 الريادة

 الإستراتيجية
 الزبائني رأس المال 

21222 21292 21222 21829 21222 

 spss1مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر: 
 الزبػػػائنيمعامػػػؿ الإرتبػػػاط بػػػيف بعػػػد رأس المػػػاؿ  ( أف09يت ػػػز مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ )
(، ممػػا .04..) R2(، بينمػػا بمػػة معامػػؿ التحديػػد 421..ومتغيػػر الريػػادة الإسػػتراتيجية بمػػة )

%( مػػف التغيػػرات الحاصػػمة فػػي الريػػادة 04يفسػػر مػػا نسػػبتو ) زبػػائنييعنػػي أف رأس المػػاؿ ال
%( فتعػػود لمتغيػػرات أخػػرى لػػـ تػػدخؿ فػػي  30الإسػػتراتيجية، أمػػا النسػػبة المتبقيػػة والمقػػدرة بػػػ )

( عمػى أنػو كممػا زاد رأس 554..والػذي بمغػت قيمتػو ) βيعني معامػؿ الإنحػدار الدراسة، كما
وحػدة، كمػا تؤكػد معنويػة  (554..)دة زادت الريػادة الإسػتراتيجية بػػبوحػدة واحػ زبػائنيالمػاؿ ال

( وىػػػي دالػػػة عنػػػد مسػػػتوى المعنويػػػة 1.304المحسػػػوبة والتػػػي بمغػػػت ) Fىػػػذه العلاقػػػة قيمػػػة 
  .ال ال ةقبؿ الفر ية الفرعية ( وبالتالي8 نα≤0.05المعتمد )

  مف خلاؿ الجدوؿ التالي8ىا يتـ إختبار  8إختبار الفرضية الفرعية الرابعة .د 
نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لتأنير رأس المال الإبتكاري عم  : 10الجدول 

 الريادة الإستراتيجية
معامل  المت ير

 Rالإرتباط 
معامل 
 التحديد

R
2

 

 

Sig 

 

F 

 

معامل 
الإنحدار 

β 
 الريادة

 الإستراتيجية
 الإبتكاري رأس المال 

21228 21222 21222 21922 21282 

 spss1مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصادر: 
 الإبتكػػػاريمعامػػػؿ الإرتبػػػاط بػػػيف بعػػػد رأس المػػػاؿ ( أف 10يت ػػػز مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ )
(، ممػػا 0.0..) R2 (، بينمػا بمػػة معامػػؿ التحديػػد 203..ومتغيػر الريػػادة الإسػػتراتيجية بمػػة )
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%( مف التغيرات الحاصمة فػي الريػادة 0.00يفسر ما نسبتو ) الإبتكارييعني أف رأس الماؿ 
%( فتعود لمتغيرات أخرى لػـ تػدخؿ فػي  3404الإستراتيجية، أما النسبة المتبقية والمقدرة بػ )

( عمػى أنػو كممػا زاد رأس 034..والػذي بمغػت قيمتػو ) βالدراسة، كما يعني معامػؿ الإنحػدار
وحػػػػدة، كمػػػػا تؤكػػػػد  (034..)دة زادت الريػػػػادة الإسػػػػتراتيجية بػػػػػ بوحػػػػدة واحػػػػ الإبتكػػػػاريالمػػػػاؿ 
لػػػة عنػػػد مسػػػتوى ( وىػػػي دا5.401المحسػػػوبة والتػػػي بمغػػػت ) Fىػػػذه العلاقػػػة قيمػػػة   معنويػػػة

 .الرابعة( وبالتالي8 نقبؿ الفر ية الفرعية α≤0.05المعنوية المعتمد )
  خاتمة: .4

 والريادة الفكريرأس الماؿ  ) حوؿ متغيري الدراسةمف خلاؿ تناولنا للإطار النظري 
ماىية رأس الماؿ الفكري مف حيث مفيومو وخصائصو تناوؿ أولا ، حيث تـ الإستراتيجية(

وأىميتو وأبعاده الرئيسية،  ـ بعد ذلؾ تـ التطرؽ إلى بعض اةساسيات المرتبطة بالريادة 
 تطبيقية والتيالدراسة ال مف حيث تعريفيا وأىميتيا ومكوناتيا، وأخيرا تـ عرضالإستراتيجية 

تـ التوصؿ إلى مجموعة حيث ؿ بالمسيمة، متعاممي الياتؼ النقا تـ إجراؤىا عمى وكالات
 والإقتراحات ىي كالتالي8 مف النتائج 

 مف أىـ لنتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة ما يمي8 8 النتائج 1.4
 الريػػػػػادة فػػػػػي تعزيػػػػػز رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػريوجػػػػػود فجػػػػػوة معرفيػػػػػة لتشػػػػػخي  وتفسػػػػػير دور  -

  المحمي؛ ى المستو خاصة عمى  محؿ الدراسة المتعامميفالإستراتيجية في 
 محؿ الدراسة برأس الماؿ الفكري؛  وجود إىتماـ متوسط مف طرؼ متعاممي الياتؼ النقاؿ -
محػػؿ الدراسػػة كػػاف متوسػػطا،  المتعػػامميفالإسػػتراتيجية المحققػػة فػػي  مريػػادةلالمسػػتوى العػػاـ  -

 الريػادةحقيػؽ أو وجػود صػعوبات تحػوؿ دوف ت وىو ما يشػير إلػى عػدـ تػوافر البيئػة المناسػبة
 ؛ الإستراتيجية

الإسػتراتيجية  والريػادة رأس الماؿ الفكػريوجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بيف مستوى  -
  ؛ الدراسة في المتعامميف محؿ

رأس ( تبػػػرز مسػػػاىمة α≤0.05وجػػػود علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة ) -
محػػؿ الدراسػػة، ممػػا يؤكػػد  لممتعػػامميفالإسػػتراتيجية  الريػػادةوأبعػػاده فػػي تعزيػػز المػػاؿ الفكػػري 

 .تبنييا في ىذه الدراسةصحة الفر يات التي تـ 
 في  وء النتائج المتوصؿ إلييا يقترح الباحث ما يمي8 الإقتراحات:  2.4
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وذلؾ مف خلاؿ توفير البيئة التنظيمية  ،البشري الماؿرأس  بتنمية وتطويرالإىتماـ  -
 ؛ وتشجيعيـ عمى الإبداع مؤىلات اةفراد وقيميـ الفكريةالمناسبة لتعزيز 

 ؛الإستراتيجية لريادةاتحقيؽ و  رأس الماؿ الفكريتشكيؿ وحدة أو مركز مخت  بتنمية  -
 ؛والإستجابة ليا حاجات وأذواؽ الزبائفالتغيرات في مختمؼ  متابعة  رورة -
 تيديدات المحتممة؛ تشخي  البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى الفر  المتاحة والب القياـ -
 ؛ ار خاصة عندما يكوف مصدره داخميا رورة الإىتماـ بالإبداع والإبتك -
 ؛ الحاصمة في أدوات وتقنيات العمؿ لتطورات التكنولوجيةا متابعة -
 الإستراتيجية؛  الريادةتعزيز  نليات رورة تنظيـ ورشات عمؿ لمناقشة مختمؼ  -
 ؛ مع الشركات العالمية أو المحمية  رورة إبراـ شراكات وتحالفات إستراتيجية -
دخاؿ ذلؾ  العلاقةالزبائني وتحسيف  ماؿالالإىتماـ برأس  -  مف مع المورديف وا 
 .اتيجية مستدامةإستر  ريادةلتحقيؽ  الخططو  تستراتيجياالا
  . قائمة المراجة:5

 : الكتب 1.5
الفكري (، إطار محاسبي مقترح لقياس رأس الماؿ 4..5الجبوري، أزىر صبحي، )

 والإفصاح عنو، المعيد العربي لممحاسبيف القانونييف، بغداد، العراؽ.
(، إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوىرية، مؤسسة الورؽ 5.02الجنابي، أكرـ سالـ، )

 لمنشر والتوزيع، عماف، اةردف. 
ت (، إدارة رأس الماؿ الفكري في منظما4..5العنزي، سعد عمي، صالز، أحمد عمي، )

 اةعماؿ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف، اةردف. 
(، دراسة وتقييـ رأس الماؿ الفكري في شركات 0..5يوسؼ، عبد الستار حسيف، )
 اةعماؿ، عماف، اةردف. 

Daft, R, (2001), Organization: theory & Design, 7 ed, south western, 

Ohio, USA. 

Dess, Gregory G, et al, (2012),  Strategic Management Creating 

Competitive Advantages ,6th ed, McGraw-Hill. 

Feldman, M.P,(2005)." The entrepreneurial event revisited :firm 

formation in a regional context", in Breschi, S. and Malerba, 

F.(Eds), Clusters, Network, and Innovation, Oxford University 

press, USA. 
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Hitt, Michael A, et al,(2007), Management Competitiveness and 

Globalization ,7th ed., South – Western, USA. 

Jean, C, (2002), La Management Savoir, 2ed, Press Univ, Paris, 

France.  

 الطروحات: 2.5
(، تػػػأ ير أبعػػػاد رأس المػػػاؿ الفكػػػري فػػػي صػػػيا ة 5.02)البخػػػاتي، ريػػػاض يوسػػػؼ سػػػمماف، 

السػػػػيناريو الإسػػػػتراتيجي8 دراسػػػػة ميدانيػػػػة فػػػػي دائػػػػرة بحػػػػوث البنػػػػاء بػػػػوزارة الإعمػػػػار 
والإسػػػػكاف، رسػػػػالة ماجسػػػػتير  يػػػػر منشػػػػورة فػػػػي إدارة اةعمػػػػاؿ، قسػػػػـ الإدارة، كميػػػػة 

 الإقتصاد والإدارة، جامعة بغداد، العراؽ.
(، أ ػػػر رأس المػػػاؿ الفكػػػري فػػػي الإبػػػداع المنظمػػػي8 0..5، )الطالبػػػاني، خولػػػة عبػػػد الحميػػػد

دراسػػة تحميميػػة فػػي جامعػػة بابػػؿ، رسػػالة ماجسػػتير  يػػر منشػػورة  فػػي  إدارة أعمػػاؿ، 
 قسـ الإدارة، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ.

 تػػػػأ ير الريػػػػادة الإسػػػػتراتيجية فػػػػي تحقيػػػػؽ المكانػػػػة(، 2222عػػػػادؿ عبػػػػاس، عبػػػػد الحسػػػػيف، )
الإستراتيجية لممنظمة مف خلاؿ تبني الارتجاؿ التنظيمي، دراسة تحميميػة ةراء عينػة 
مف العامميف في المصارؼ الخاصة في محافظات الفرات اةوسط، أطروحة دكتوراه 

 ، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ.  الإدارة ير منشورة، قسـ 

نعكاسػػاتيا فػػي الريػػادة الإسػػتراتيجية 2222كشػػكوؿ، قاسػػـ عبػػد عػػلاج، ) (، حقػػوؽ الإنسػػاف وا 
واةداء العػػػػالي لممنظمػػػػات8 دراسػػػػة إسػػػػتطلاعية لعػػػػدد مػػػػف مػػػػدراء معامػػػػؿ السػػػػمنت 

دارة، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعػة الإالعراقية، أطروحة دكتوراه  ير منشورة، قسـ 
  كربلاء، العراؽ.

 :المقالات 3.5
8 العلاجيػة السػياحة فػي وتأ يرىا الإستراتيجية (، الريادة5.02بريسـ، ميا عارؼ، ونخريف، )

 ،.00العػػػدد والإقتصػػػاد، الإدارة واة ار،مجمػػػة السػػػياحة وزارة فػػػي إسػػػتطلاعية دراسػػػة
   011-035. 

(، دور ممارسػػػات إدارة التنػػػوع فػػػي تنميػػػة رأس المػػػاؿ .5.5تيػػػامي خالػػػد صػػػبيز اليػػػادي، )
، 00الفكػػػري8 دراسػػػة ميدانيػػػة، المجمػػػة العمميػػػة لمدراسػػػات التجاريػػػة والبيئيػػػة،  المجمػػػد

 . 0422 -0450،     5العدد
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(، أ ر إست مار رأس الماؿ الفكػري عمػى 5.04الحداد، حسوف محمد، حمد، موفؽ خزعؿ، )
ا العمػػػػلاء فػػػػي المصػػػػارؼ الإسػػػػلامية فػػػػي العػػػػراؽ، مجمػػػػة كميػػػػة بغػػػػداد لمعمػػػػوـ ر ػػػػ

 .041-003الإقتصادية الجامعة، عدد خا ،     
(، الريػػادة فػػي منظمػػات اةعمػػاؿ مػػع الإشػػارة  لتجربػػة بعػػض 5.02حسػػيف، ميسػػوف عمػػي، )

 385-407.،     5، العدد50الدوؿ، مجمة العموـ الإنسانية، المجمد
 وانعكاسػػاتيا الإسػػتراتيجية (، الريػػادة5.02عمػػي، محمػػد عمػػي، أحمػػد را ػػي، )الحكػػيـ، ليػػث 

 الغػري مجمػة أنموذجػا، للإنتخابػات المسػتقمة العميػا المفو ػية8 المنظمػات تطوير في
 .31-42     ،5العدد ،04المجمد والإدارية، الإقتصادية لمعموـ

فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التميػػػػػز  (، أ ػػػػػر الػػػػػذكاء الإسػػػػػتراتيجي5.50خالػػػػػدي، فػػػػػراح، ميػػػػػاوة، أمػػػػػاؿ، )
المؤسسي8 دراسة حالة مػف المؤسسػات الإقتصػادية فػي ولايػة بسػكرة، مجمػة البحػوث 

 .042-051،     3، العدد0الإقتصادية والمالية، المجمد
(، دور القيمة الإقتصادية الم افة في قياس رأس .5.5صبر، عمي نصيؼ ونخريف، )

تطبيقية في شركات الإتصاؿ  الماؿ الفكري وأ ره في خمؽ قيمة لممؤسسة8 دراسة
  ..4-0.    ، 42اةردنية، مجمة الإقتصادي الخميجي، العدد

التأ ير الوسيط لمموائمة الإستراتيجية فػي ، (5.04)الطرفي، علاء حسيف ف يؿ، ونخروف، 
تعزيػػػز العلاقػػػة بػػػيف الريػػػادة الإسػػػتراتيجية والبراعػػػة الإسػػػتراتيجية8 بحػػػث إسػػػتطلاعي 

شركات الإتصاؿ النقالػة فػي محافظػة كػربلاء المقدسػة، مجمػة ةراء عينة مف مديري 
كػػػػربلاء،  ، كميػػػػة الإدارة والإقتصػػػػاد، جامعػػػػة25، العػػػػدد3الإدارة والإقتصػػػػاد، المجمػػػػد

  .ؽالعرا

تػأ ير أبعػاد رأس المػاؿ الفكػري فػي (، 8102العبادي، ىاشـ فوزي، حمد الله، أسػامة عػلاء، )
اةنبػػػػػار لمعمػػػػػوـ الإقتصػػػػػادية والإداريػػػػػة، تحقيػػػػػؽ التفػػػػػوؽ التنظيمػػػػػي، مجمػػػػػة جامعػػػػػة 

 .802-021، العراؽ،    88، العدد01المجمد

رأس المػػاؿ الفكػػري فػػي إطػػار ، (0211)العبيػػدي، رأفػػت عاصػػي، الجػػراح، أ ػػواء كمػػاؿ، 
متغيػرات بيئػػة ريػػادة اةعمػاؿ8 دراسػػة إسػػتطلاعية فػػي عينػة مػػف الشػػركات الصػػناعية 

، 10، العػػػدد4الإدارة والإقتصػػػاد، المجمػػػدالعاممػػػة فػػػي محافظػػػة نينػػػوي، مجمػػػة كميػػػة 
 .020-137جامعة البصرة، العراؽ،    
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 فػػػي تأ يرىػػػا (، المقػػدرات الجوىريػػػة5.03عطػػا، خالديػػػة مصػػػطفى، عمػػي، فخػػػري عبػػػادي، )
 العػػػػراؽ ونسػػػيا سػػػػيؿ  زيػػػف بػػػػيف شػػػركة الإسػػػتراتيجية8 دراسػػػػة تطبيقيػػػة مقارنػػػة الريػػػادة

 . 4.1-222    ،50العدد دنانير، مجمة المتنقمة، للإتصالات
(، رأس الماؿ البشري في الجامعة بػيف نليػات الإسػت مار فيػو وقيػاس 5.01مدفوني، ىندة، )

ندائػػػو8 نمػػػوذج مقتػػػرح لمقيػػػاس وفقػػػا لمؤشػػػرات التصػػػنيؼ العػػػالمي بالجامعػػػات وأبعػػػاد 
-052،     1بطاقة اةداء المتوازف، مجمة البحوث الإقتصادية والمالية، العدد

042. 
Ulrich , Dave, )1998(, Anew mandate for human resources, Harvard 

business review, January, p.p. 124-134. 
  :الملاحي. 6

 (: إختبار التوزية الطبيعي لمت يرات الدراسة01الممحي )
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

الريادة  المجموع
 الإستراتيجية 

رأس المال 
 الفكري

 

22 22 22 N 

21222 21222 21988 Z de Kolmogorov-Smirnov 

21292 21222 21282 Signification asymptotique (bilatérale) 
a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 :الدراسة إستبيان(: 02الممحي )

 الجزء الول/ البيانات الوظيفية:
  الوظيفيالمنصب: 

تقنيمدير   فرعمدير    موظف رئيس مصمحة 

    
 سنوات الخبرة : 

 سنوات  .0أك ر مف  سنوات .0إلى  0مف  سنوات 4أقل من 
   

  8 المؤسسةاسم 
 جازي أوريدو موبيميس

   
 الجزء الناني: مت يرات الدراسة 
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 أولا/ رأس المال الفكري 
 

 نص العبارة

شدة
ي ب

مواف
ير 
غ

 

ي 
مواف

ير 
غ

 

يد 
محا

ي  
مواف

دة  
بش
ي 
مواف

 

 البعد الول: رأس المال البشري
      تيتـ مؤسستكـ بالمقترحات التي يقدميا اةفراد. 10
      تستقطب مؤسستكـ اةفراد ذوي الميارات المتنوعة. 10
      تخ ع عممية التوظيؼ بمؤسستكـ إلى معايير مو وعية. 10
      .تدريبالتطوير و التخص  مؤسستكـ ميزانية كافية لبرامج  10
      .توقع مشكلات العمؿ فيمؤسستكـ قدرات أفرداىا  تطور 10

 البعد الناني: رأس المال الهيكمي

      تمتمؾ مؤسستكـ أنظمة معمومات متطورة. 10
      قنوات الإتصاؿ في مؤسستكـ وا حة. 10
      مؤسستكـ عمى المعمومات بسيولة ويسر.يحصؿ اةفراد في  10
      ىناؾ تفويض واسع لمسمطات داخؿ مؤسستكـ. 10
      الييكؿ التنظيمي لمؤسستكـ يتسـ بالمرونة. 01

 البعد النالث: رأس المال الزبائني
      تسعى مؤسستكـ إلى تكويف علاقات طيبة مع زبائنيا. 00
قتراحات زبائنيا وأصحاب المصالز.تيتـ مؤسستكـ بآراء  00       وا 
      تعتمد مؤسستكـ عمى أساليب حدي ة في التعامؿ مع زبائنيا. 00
      تسعى مؤسستكـ إلى المحافظة عمى زبائنيا. 00

 البعد الرابة: رأس المال الإبتكاري
      تشجع مؤسستكـ بصورة مستمرة اةفراد المبدعيف 00
      أفرادىا عمى الإبتكار في العمؿ.تشجع مؤسستكـ  00
      تعتمد مؤسستكـ عمى طرؽ إبداعية لحؿ المشكلات المختمفة. 00
      لدى مؤسستكـ قاعدة معمومات كاممة حوؿ زبائنيا. 00

 نانيا/ الريادة الإستراتيجية
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      تيتـ مؤسستكـ بالعمؿ في شكؿ فرؽ وليس العمؿ الفردي 00
      يقوـ اةفراد في مؤسستكـ بتقديـ أفكار وطرؽ جديدة لمعمؿ. 01
      تدرؾ مؤسستكـ حاجات السوؽ  ير المشبعة 00
      لدى مؤسستكـ رؤية لتطوير أعماليا. 00
       .المعمومات مف زبائنياتستطيع مؤسستكـ الحصوؿ عمى  00
      لدى مؤسستكـ برامج لإكتشاؼ أفكار وأعماؿ جديدة. 00
      لدى مؤسستكـ نظاـ حوافز ومكافآت لتشجيع الإبداعات.  00
      تنفؽ مؤسستكـ مف أمواليا عمى أنشطة تطوير أعماليا. 00
      تسعى مؤسستكـ إلى البحث عف مجالات جديدة في عمميا. 00
      .المبادرات الإبداعية تدعـيوجد لدى مؤسستكـ فرؽ دائمة  00
      اةعماؿ التي تتسـ بالمخاطر.عمى تشجع مؤسستكـ أفرادىا  00
      مؤسستكـ الفر  حتى في حالات عدـ التأكد. تستغؿ 01
      لدى مؤسستكـ طرؽ متطورة لمتعامؿ مع المخاطر.  00
      .تكاليؼ دخوؿ المشروعات الريادية تستطيع مؤسستكـ تحمؿ 00
 


