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 (02) أعمار أهم مؤسسي الشركات المتواجدة بوادي السميكون 33
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(22) الإحصاءات الوصفية المتعمقة بالبعد الرابع )الابتكار التقني( 000  

(20) بالبعد الأول )القيادة بالتكمفة(الإحصاءات الوصفية المتعمقة  002  
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(40) نتائج معاملات الالتواء والتفرطح لبيانات الدراسة 022  
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    تمهيد
تشكيمة متنوعة من ن يالواحد والعشر العشرين و من القرن خيرة العالم في العقود الأ شيد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 بيئة الأعمالضغط  المتأتية مننتيجة لمتحولات الكبيرة والحركة المتسارعة  ،المنتجات والابتكارات
تغير كبير في حاجات ورغبات  وحدوثالتي أدت إلى اشتداد المنافسة  ،اوتزايد اضطراب متغيراتي

 تتعتمد عمى الأسموب التقميدي الذي يتميز بنوع من الثباالاقتصادية حيث لم تعد المؤسسات  ؛الزبائن
نما أصبحت تجتيد من أجل مواجية بيئة الأعمال الحالية التي تتميز بعدم التأكد  ،النسبي وا 

 .والاستقرار

من أىم مقومات ف ،في الوقت الحاليالاقتصادية المؤسسات قد تغيرت طريقة تفكير وعمل ل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
قدرتيا عمى المحاق بأحدث المتغيرات والحفاظ عمى قدرتيا عمى المنافسة والبقاء  ىو نجاح المؤسسات

، بحيث لم تعد المؤسسات تركز في السوق في ظل الثورة التي يشيدىا عصر تكنولوجيا المعمومات
المعنوي )معرفة، بل أصبح محو اىتماميا ىو حيازة الأصل  حيازة الأصل المادي لمبقاء والتفوقعمى 

(، وأصبحت المؤسسات التي تممك المعرفة والأفكار وتنجح في تحويميا ، وغيرىاأفكار، براءات اختراع
 .ات الرائدة في مجال نشاطياعمميا إلى منتجات وأساليب إنتاج متطورة ىي المؤسس

ويعتبر من  ممحة يحظى موضوع الابتكار بأىمية كبيرة في العالم، فقد أصبح ضرورةلذا      ‌‌‌‌‌‌‌‌
التي  خاصة في ظل الأوضاع المختمفة للأسواق العالمية ،أىم مقومات الاقتصاد العالمي الحديث

إذ فالمؤسسات التي لا تعطي أىمية للابتكار ميددة بخطر الزوال، ، بالانفتاح وتزايد المنافسةتتميز 
، وكذا الحال بالنسبة لمدول التي يتيح قدرات ميمة لممؤسسة من أجل الحفاظ عمى مكانتيا في السوق

  عمى تحقيق النجاح الاقتصادي. ىاستقلاليا الصناعي وىو ما يساعداتحقيق  يمكنيا من

يتحتم عمى  ،التي تتسم بالمنافسة الشديدةو المتغيرة الاقتصادية الظروف ىذه في ظل           
ولا يكون ذلك إلا  تيا،المؤسسات التي تيدف إلى البقاء والنمو أن تتبنى استراتيجيات من أجل مواجي

تقديم وقد يكون ذلك إما ب ،والتفرد بالصدارة تمكنيا من التميز تنافسيةمن خلال تبني استراتيجية 
أو عن طريق إدخال تحسينات عمى المنتجات  ،عالية الجودة وبتكاليف منخفضةمنتجات جديدة 

 الحالية، الأمر الذي جعل من السوق مجالا واسعا لممنافسة بين المنتجات الجديدة والمحسنة.  
تركز أكثر عمى قطاع المؤسسات أصبحت التوجيات الحديثة للاقتصاد العالمي  نولأ         

باعتباره قطاعا مميزا، فقد زاد اىتمام المنظمات الدولية في مختمف دول العالم الصغيرة والمتوسطة 
حتى باتت محور برامجيا التنموية لما تمعبو من دور في تدعيم القطاعات الاقتصادية ئيا، وأدا يابنشاط
من  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية كغيرىا من المؤسسات وباعتبارىا جزء لا يتجزأو ، الأخرى

النمو والتطور أن  ، مما يفرض عمى المؤسسات الراغبة فياتالتحدي هتواجو ىذالوطني الاقتصاد 
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من خلال تبني  ،تتبنى استراتيجيات طويمة الأجل لمواجية التحديات والظروف المتغيرة والمتجددة
 استراتيجية ابتكارية تمكنيا من تحسين أدائيا والتميز في مجال عمميا. 

 دراسةإشكالية ال 
 القدرة عمى البقاء لأىمية الابتكار في رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذانظرا           

 الاقتصادية، جاءت ىذه الدراسة والتي تتمخص إشكاليتيا في السؤال الآتي:التكيف مع المتغيرات و 

 ؟بولاية قسنطينةوكالات السياحة والسفر رفع تنافسية  فيالابتكار  مدى مساهمةما  -

 من أجل الإلمام أكثر بموضوع الدراسة تم صياغة الأسئمة الفرعية الآتية:

 مؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟في الالتنافسية و ماىي أىمية الابتكار  -
 ماىي العوائق التي تحول دون تطبيق الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ -
وكالات السياحة في الابتكار في الخدمة والتنافسية بين ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية  -

 ؟والسفر بولاية قسنطينة

وكالات في  والتنافسية الابتكار التنظيمي أو الاداري ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين -
 ؟السياحة والسفر بولاية قسنطينة

وكالات السياحة والسفر في والتنافسية  التسويقيهل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار  -
 ؟بولاية قسنطينة

وكالات السياحة والسفر في الابتكار التقني والتنافسية بين هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  -
 ؟بولاية قسنطينة

كيف تؤثر الخصائص الشخصية لمديري وكالات السياحة والسفر لولاية قسنطينة عمى نجاح  -
 العممية الابتكارية؟

 لمديري وكالات السياحة والسفر لولاية قسنطينة  مختمف الخصائص الشخصية إلى أي مدى تؤثر  -
 تحقيق التنافسية؟في 

 فرضيات الدراسة
 الآتية: الرئيسيةالفرضية  تم وضعللإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والأسئمة الفرعية           

وكالات السياحة والسفر بولاية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار والتنافسية في  -
 .قسنطينة

 :كالآتي فرعيةفرضيات  خمسعنيا  وىي الفرضية التي تنبثق 
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في الابتكار في الخدمة والتنافسية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الأولى: الفرعيةالفرضية 
 .وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة

 :تيةالآ الجزئيةتنقسم إلى الفرضيات  والتي          
 ؛والقيادة بالتكمفةالابتكار في الخدمة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 ؛والتميزالابتكار في الخدمة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
  .والتركيزالابتكار في الخدمة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

 داريالابتكار التنظيمي أو الإلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الثانية: الفرعيةالفرضية 
 .وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينةفي  والتنافسية

 :تيةالآ الجزئيةوالتي تنقسم بدورىا إلى الفرضيات       
 ؛بالتكمفةوالقيادة  داريالابتكار التنظيمي أو الإلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 ؛والتميز داريالابتكار التنظيمي أو الإلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
  .والتركيز داريالابتكار التنظيمي أو الإلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

في والتنافسية  الابتكار التسويقيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الثالثة: الفرعيةالفرضية 
 .وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة

 :تيةالآ الجزئيةوالتي تنقسم إلى الفرضيات           
 ؛والقيادة بالتكمفة الابتكار التسويقيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 ؛والتميز الابتكار التسويقيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
   .والتركيز الابتكار التسويقيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

في الابتكار التقني والتنافسية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الرابعة: الفرعيةالفرضية 
 .وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة

 :تيةالآ الجزئيةوالتي تنقسم إلى الفرضيات           
 ؛والقيادة بالتكمفةالابتكار التقني توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا -
 ؛والتميزالابتكار التقني لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 .والتركيزالابتكار التقني لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

)الجنس،  الشخصية الخصائصلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الخامسة الفرعيةالفرضية 
كل من و  عدد سنوات الخبرة، أقدمية الوكالة، عدد الموظفين في الوكالة( المستوى التعميمي، السن،

 .وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينةفي  والتنافسية الابتكار
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 :المواليالنموذج  تقديم يمكنولتوضيح أكثر لمتغيرات الدراسة،           
 (: نموذج الدراسة10رقم )شكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الطالبة : إعدادالمصدر

 أهداف الدراسة
 :ىو موضح في الآتيكما جممة من الأىداف تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق           

في المؤسسات الصغيرة  ومدى تطبيقيما التعرف عمى الابتكار والتنافسية وكذا العلاقة بينيما -
 الدراسة؛ مجتمعوالمتوسطة 

أجل تمكين وكالات  الشخصية الابتكاريةلسمات وخصائص  امتلاك الوكلاء )المديرين( مدى معرفة -
 ؛السياحة والسفر بولاية قسنطينة عمى القدرة التنافسية

 تحديد المشاكل والعراقيل الرئيسية التي تحول دون تطبيق الابتكار في وكالات السياحة والسفر -
 ؛محل الدراسة

ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة رفع تنافسيفي  الابتكارتعزيز دور  من أجلتقديم اقتراحات  -
 .عامة ووكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة بصفة خاصة

 أهمية الدراسة
تظيررر أىميررة ىررذه الدراسررة مررن خررلال جررانبين؛ الجانررب الأكرراديمي والررذي ييرردف إلررى ضرربط           

المفاىيم المتعمقة بكل من الابتكار، التنافسية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذا التعرف عن أىمية 

 

الابتكار‌في‌

 انمنتج‌)انخذمة(

الابتكار‌انتنظيمي‌

 أو‌الإداري

 

 الابتكار‌انتسويقي

انمتغير‌

 انمستقم

 انتركيس

 انقيادة‌بانتكهفة

 انتميس

انمتغير‌

 انتابع

 الابتكار
 انتنافسية

 الابتكار‌انتقني
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متعبرة فري تحقيرق والطررق والأسراليب ال ،ودور الابتكار في رفع تنافسية المؤسسات الصرغيرة والمتوسرطة
المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة  فريذلك، أما الجانب الميداني فييدف إلرى التعررف عمرى واقرع الابتكرار 

يا عمى تحقيق تنافسرية مرن خلالرو، إضرافة إلرى تسرميط الضروء عرن مردى وعري تمحل الدراسة ومدى قدر 
 لتنافسية.ابتكار في تحقيق بالدور الذي يمعبو الامديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 

 منهج الدراسة
نظرا لكونو يتماشى مع ىذه  ،التحميمي تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي          

تحميل مجموعة وصف متغيراتيا وتحميل العلاقة بينيا في الجانب التطبيقي، وكذا من خلال  ؛الدراسة
بما يساعد عمى تكوين نتائج دقيقة تسمح ببناء قاعدة متينة  ،من الجداول والبيانات الواردة فييا

لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة من للانطلاق في البحث عن الحمول والعلاجات المناسبة 
المؤسسات الصغيرة كما استعممنا منيج دراسة الحالة من خلال الإشارة إلى حالة  ،أجل رفع تنافسيتيا

سة والتي تتمثل أساسا في وكالات السياحة والسفر المتواجدة عمى مستوى ولاية والمتوسطة محل الدرا
  عمى وجو الخصوص.قسنطينة 

 حدود الدراسة
 تتمثل الحدود المتعمقة بيذه الدراسة في:       

 :في رفع تنافسية المؤسسات  الابتكار دورعمى معرفة أساسا الدراسة  تركز ىذه الحدود الموضوعية
 الصغيرة والمتوسطة.

 :بولاية  الناشطةتتعمق الدراسة الميدانية ليذه الدراسة بوكالات السياحة والسفر  الحدود المكانية
 قسنطينة، أين تم توزيع الاستبيان عمى مديري ىذه الوكالات.

  :جوانفي الفترة الممتدة من شير ىذه الدراسة الجانب الميداني من  إعدادتم الحدود الزمنية 
 .1022إلى غاية شير ديسمبر  1027

  اختيار موضوع الدراسة أسباب
 :ىيو  ذاتية وأخرى موضوعية، ىذا الموضوع لعدة أسباب اختياريعود             

الابتكار والتنافسية وكذا المؤسسات موضوع  عمىلبحث والاطلاع ا فيالرغبة الذاتية و ميولنا البحثي  -
 الصغيرة والمتوسطة؛

تبني المؤسسات الصغيرة من مواضيع الساعة لاسيما أمام الاىتمام المتزايد بوجوب  يعتبر -
 ؛ والمتوسطة لاستراتيجيات ابتكارية تستطيع من خلاليا أن تحافظ عمى تنافسيتيا

الابتكار تعكس واقع والخروج بنتائج عمى أرض الواقع لإجراء دراسة ميدانية قابمية الموضوع  -
 ؛والتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة
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  المحيط الذي تنشط فيو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي عرفيا يالتغيرات القوية والمستمرة التي
انتياج نتج عنو صعوبة التأقمم لكثير منيا، وبالتالي فإن ىذا الموضوع يمكن أن يساعدىا عمى 

يجاد حمولا ليا.طرق واستراتيجي  ات تمكنيا من مواجية المشاكل التي تواجييا وا 

 الدراسات السابقة
بموضوع  أثناء قيامنا بيذه الدراسة والتي ليا علاقة تم الاطلاع عمييا ىناك عدة دراسات       

 اىتمت بأحد المتغيرين فقط، وأىميا:   التي أو ،الابتكار والتنافسية والعلاقة بينيما
بعنوان: السموك الابتكاري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الدوافع والمحددات  دراسة بلال زويوش -

، أطروحة دكتوراه عموم، تخصص -ية لولاية قسنطينةمدراسة عينة من قطاع الصناعات التحوي–
ىدفت  ،1027-1022وم اقتصادية، غير منشورة، جامعة العربي بن مييدي أم البواقي، سنة مع

تحميل و لدراسة إلى التعرف عمى مقومات السموك الابتكاري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىذه ا
تحديد المعوقات التي تحول دون تبني المؤسسات مع دوافع ومحددات السموك الابتكاري بيا، 

صناعات التحويمية قطاع اللالصغيرة والمتوسطة لنشاط الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
إشكالية الدراسة حول: كيف يمكن تحميل السموك الابتكاري لممؤسسات  تتمحور قد الجزائرية، و 

من أجل الاجابة عمى ىذه و  ؟الصغيرة والمتوسطة الجزائرية اعتمادا عمى دوافع ومحددات الابتكار
ج إلى مجموعة من النتائ الباحث وقد توصل ،الاشكالية استعمل الباحث المنيج الوصفي التحميمي

أىميا: أن لطبيعة نشاط البحث والتطوير أثرا في توجيو السموك الابتكاري لممؤسسات الصغيرة 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتبنى البحث والتطوير وأن والمتوسطة نحو السمعة أو الخدمة، 

ا يدل م ،الخارجي تتوجو نحو الييئات الدولية لمبحث والتطوير بغرض ابتكار أسموب إنتاج جديد
لا يشكل حجم في حين عمى ضعف المصادر الوطنية في مجال ابتكار أساليب الإنتاج، 

كما أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عائقا أمام توجييا نحو الابتكار في المنتج أو في الأسموب، 
الابتكار في أساليب التوزيع أو الأساليب تفضل محل الدراسة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

    ع تشكيمة المنتجات والمحافظة عمى الحصة السوقية.يوجستية تحت دافعين أساسيين ىما: توسالم
 Analyse Des Déterminants Clés qui Stimulent بعنوان: Berrached Wafaaدراسة  -

L’innovation Dans la PME, Cas Des Entreprises Algériennes ، ،أطروحة دكتوراه في التسيير
تخصص تسويق، غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أبو بكر 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر الكفاءة البشرية، القدرة 1022-1022بمقايد، تممسان، سنة 
إضافة إلى دور  ،لبحث والتطويرنشاط او عمى التمويل الذاتي، البيئة الخارجية، ضغط المنافسة 

المقاول كمحدد رئيسي للابتكار عمى القدرة الابتكارية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، 
توصمت  ،صغيرة ومتوسطة من قطاعات مختمفة مؤسسة 222شممت الدراسة مجموعة من و 
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عممية الابتكار داخل لممقاول دور كبير في تحفيز أن إلى مجموعة من النتائج أىميا:  الباحثة
للابتكار محددان رئيسيان يتمثلان في القدرة عمى التمويل كما أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
تساىم كفاءة الموارد البشرية في نجاح الابتكار لدى  نفي حيوخصائص المقاول الابتكارية، 

العوامل الأساسية لنجاح الابتكار في  و منإضافة إلى أنالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىو اىتمام المقاول بتخصيص ميزانية لتغطية نفقات البحث 

ثر إيجابي بين التعاون الخارجي بين المؤسسات والابتكار في المؤسسات أك لىناوأن والتطوير، 
 الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة. 

بعنوان: دور الخصائص التنظيمية في دعم حمد ناصر الدين ناصر دراسة عمر وصفي عقيمي، م -
مقال  -دراسة ميدانية في الجميورية العربية السورية–الابتكار الانتاجي لممشروعات الاستثمارية 

، 42، المجمد 202منشور في مجمة تنمية الرافدين، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العدد 
كالية ىذه الدراسة حول: أثر الخصائص التنظيمية عمى دعم الابتكار ، تتمحور إش1021سنة 

واقع الابتكار حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  ،الانتاجي لممشروعات الاستثمارية السورية
فقد تم تصميم  الإنتاجي في عينة من المشروعات الاستثمارية السورية لبعض القطاعات الصناعية،

تبار دور بعض الخصائص التنظيمية )الخبرة، الحجم، القطاع استبيان خاص بالبحث لاخ
الصناعي، وجود قسم لمبحث والتطوير وعدد المنتجات( في دعم الابتكار الإنتاجي بأنواعو، وقد 

صناعات أساسية ليا  7ضمن عينة عشوائية تمثل  ااستثماري امشروع 22أجريت الدراسة عمى 
عمى المنيج الوصفي التحميمي والمنيج  اناعتمد الباحث ،يأىميتيا النسبية في الاقتصاد الوطن

الخصائص أن إلى مجموعة من النتائج أىميا:  وقد توصلا ،الدراسةالميداني للإجابة عمى إشكالية 
 نوأفي تسجيل ابتكارات إنتاجية في المشروعات عينة الدراسة، تؤثر التنظيمية المدروسة مجتمعة 

تمعب الخبرة كما نتاجي، عدد المنتجات وبين تحقيق الابتكار الإك علاقة ارتباط جيدة بين لىنا
ك علاقة ارتباط قوية بين لىناوأن نتاجي دورا كبيرا في تقديم ما ىو جديد، المتراكمة في المجال الإ

 تحقيق الابتكار الانتاجي ومدة بقاء المشروعات الصناعية في مجال نشاطيا.
دراسة –الجوىرية في عممية ابتكار المنتجات والعمميات  بعنوان: أثر الجدارة دراسة أحمد جاسم -

مقال منشور في مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد  -تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل
، تتمثل إشكالية ىذه الدراسة  في: ما ىو أثر الجدارة الجوىرية في ابتكار منتجات 1022، سنة 22

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر  ،امة لصناعة الإطارات بابل؟وعمميات جديدة لمشركة الع
الجدارة الجوىرية التي ىي إحدى عناصر الشبكة المعرفية )متغير مستقل( ودورىا في ابتكار 

مستجوبا من  72من خلال أخذ عينة عشوائية متكونة من  ،منتجات وعمميات جديدة )متغير تابع(
اعتمد الباحث لإطارات بابل )موظفين، فنيين، مدراء أقسام(، وقد عمال لمشركة العامة لصناعة ا

إلى  وقد توصل، دراستوعمى المنيج الوصفي التحميمي والمنيج الميداني للإجابة عمى إشكالية 
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استخدام عنصر الجدارة الجوىرية كأحد عناصر الشبكة المعرفية أن مجموعة من النتائج أىميا: 
استراتيجية تطوير الأسواق وابتكار منتجات جديدة التي ىي في ور مؤثر ولو د ،كان إيجابيا ومرتفعا

أىمية زيادة الوعي بأثر عنصر الجدارة الجوىرية والدور الذي و أحد أبعاد الاستراتيجية التكنولوجية، 
ىناك علاقة ارتباط وتأثير بين  نإضافة إلى أتمعبو في عممية ابتكار المنتجات وتحسين نوعيتيا، 

التأكيد والحرص عمى التحديث والتطوير مع  الجدارة وعممية الابتكار لممنتجات والعمميات،عنصر 
  المستمر لمواكبة المتطمبات والمتغيرات البيئية. 

 Motivation et Déterminants de L’innovation بعنوان: Mohieddine Rahmouniدراسة  -

Technologique : Un Survol des Théories modernes, Cahier de GRETHA  ، سنة 20رقم ،
ىدف الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى تقديم ، Montesquin Bordeaux IV جامعة، 1022

وتحميل الدوافع والعوامل المحددة للابتكار التكنولوجي في المؤسسات، وقد اعتمد في ذلك عمى 
( الذي يتناول الأطر الاقتصادية الغنية فالأغنى، وقد استراتيجية )اقتصاد روبنسون كروزوي

ن أىم العوامل والمحددات الابتكارية تتمثل في: الطمب، العمل الصناعي، أخمصت الدراسة إلى 
 المنافسة، السمطة الحكومية، المنافسة الدولية.

 Les Déterminants Du Comportement D’innovation Des بعنوان: Claire Lelargeدراسة  -

Entreprises : Facteurs Internes Et Externes ، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، غير
، ىدفت ىذه الدراسة إلى مناقشة وتحميل العوامل Paris X- Nanterre ،1002جامعة منشورة، 

لداخمي المحددة لمسموك الابتكاري لدى المؤسسات والمتمثمة أساسا في العوامل الداخمية )التنظيم ا
لممؤسسة ونظام الحوافز( والخارجية )عدم التجانس واختلاف المستوى التكنولوجي بين المؤسسات(، 
كما ركزت عمى دور الدولة في تشجيع المؤسسات عمى الابتكار من خلال تقديم مساعدات ليا، 

ة بين ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود علاقة قوي وقد توصل الباحث من خلال
زيادة كفاءة المؤسسة والتراكم المعرفي وبين الييكل التنظيمي الداخمي ليا، الإشادة بالدور الكبير 
الذي تمعبو الدولة من خلال محاولاتيا التخفيف من عدم التجانس بين المؤسسات والذي يؤثر عمى 

 استيعاب المعارف الجديدة ورفع المستوى التكنولوجي ليا.
دور الابتكار والابداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية : بعنوان فهد السرحانعطا الله  دراسة -

تخصص فمسفة التسويق، غير منشورة، جامعة عمان ، أطروحة دكتوراه، لمبنوك التجارية الأردنية
ألقت ىذه الدراسة الضوء عمى دور الابتكار والابداع التسويقي في ، 1002، العربية لمدراسات العميا

أن الابتكار والابداع التسويقي يفتحان ة في البنوك التجارية الأردنية، ذلك قيق الميزة التنافسيتح
اعتمد وقد المجال لمبنوك لتحسين عممياتيا المصرفية عن طريق تطوير الخدمات المصرفية، 

في استبانة عمى مدراء وموظ 120العينة العشوائية حيث قام بتوزيع عمى في ىذه الدراسة الباحث 
استبانة موزعة عمى  120رجة في بورصة عمان للأوراق المالية(، ودالبنوك التجارية الأردنية )الم



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة

 ي‌

 

استبانة من المدراء والموظفين تم  117استبانة من العملاء و 102العملاء، وقد تم استرجاع 
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين الابتكار  إلى أن الباحث وقد توصل ،حصائياإتحميميا 

لى أنو والابداع التسويقي وتحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية الأردنية،  يجب إنعاش وا 
عادة تصحيح الخطأ أثناء تقديم الخدمة من خلال استراتيجية تعتمد عمى  الخدمات المصرفية، وا 

ضرورة عمل البنوك التجارية عمى مع ذ المحظة الأولى، تقديم الخدمة لمعملاء بشكل صحيح من
لى أن التقييم المستمر للابتكارات ومنتجاتيا وأسعارىا وترويجيا وتوزيعيا لمعملاء، و  التأكد من ا 

الجودة فييا من أجل إرضاء العملاء وتحقيق الميزة التنافسية يتطمب من البنوك التجارية الأردنية 
ميز بروح المغامرة لمبحث عن الأفكار الجديدة التي يمكن أن ينتج يت ،أن تحدد فريقا متخصصا

أن تزيد البنوك التجارية الأردنية اىتماميا مع ضرورة عنيا خدمات ومنتجات مصرفية مبتكرة، 
يمكن من خلالو الوصول إلى أفكار  ،بموضوع الدورات أو الحمقات العممية التي تتضمن حوارا حرا

 إلى تطوير أسموب عمل ىذه البنوك.  ابتكارية وابداعية تؤدي 
 Les Relations entreبعنوان:  Bernard Haudeville , Redah Younes Bouacidaدراسة  -

Activité technologique, Innovation et Croissance Dans Les PME Algérienne : Une 

Etude Empirique basé sur un Echantillon D’entreprises جامعة ،Paul Cézanne – Aix 
Marseille III :مقال منشور عمى الموقع ،  

ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/cgm/wpaper/DR_50_0607_haudeville.pdf، تدفى 
الأنشطة التكنولوجية وزيادة الابتكار في المؤسسات الصغيرة بين  ةالعلاق إبراز ىذه الدراسة إلى

 عينة من ىذه المؤسسات، وقد توصل إجراء ىذه الدراسة عمىم توالمتوسطة الجزائرية، حيث 
إلى عدة نتائج أىميا: ضعف الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بسبب  الباحثين

مكانيات التقنية لمقيام بعممية الابتكار سسات، غياب الإغياب ثقافة الابتكار في ىذه المؤ 
النشاط الابتكاري والذي تم إرجاعو من قبل والمختصين التقنيين، غياب دور المسيرين في تحفيز 

غياب التنافسية بالنسبة ليذه المؤسسات الأمر الذي  الباحثين إلى الثقافة والمستوى التعميمي ليم،
المؤسسات عمى المنتجات الاستيلاكية لتمبية الطمب المحمي فقط دون  ن بتركيز ىذهيفسره الباحث

 نظرا لغياب المنافسة الأجنبية. ،الأخذ بعين الاعتبار عنصري الجودة والنوعية
 The dynamics of innovation activityبعنوان:  Peter W. Robert, Raphael Amitدراسة   -

and competitive advantage : the case of Australian Retail banking, 1981 to 1995 مقال ،
، ىدفت 1004أفريل، -، مارس01، المجمد 22، العدد  Organization Scienceمجمةمنشور في 

ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ديناميكية النشاط الابتكاري والميزة التنافسية في البنوك الاسترالية، 
دراستيما عمى أخذ عينة عشوائية طبقية من البنوك التجارية الأسترالية حيث اعتمد الباحثان في 

سة توصمت الدرا، مى العاممين في ىذه البنوكعأين تم توزيع استبانات  ،بنكا 12التي بمغ عددىا 

ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/cgm/wpaper/DR_50_0607_haudeville.pdf
ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/cgm/wpaper/DR_50_0607_haudeville.pdf
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ك زيادة واستمرارية في النشاطات الابتكارية لمبنوك لىناأن إلى مجموعة من النتائج أىميا: 
نفاق مالي من أجل الوصول إلى حالة الابتكار والابداع المصرفي، إيوجد كما ية، التجارية الأسترال

لى  من أدائيا ويحقق ليا  سنالأمر الذي يح ؛وجود أكثر من عممية ابتكارية وابداعية في البنوكوا 
ميز البيئة المحيطة التي تنشط فييا عينة البنوك المدروسة بوجود العديد من ت ورغمميزة تنافسية، 

 .و المالي أفضل من البنوك الأخرىمنافسين فقد بينت الدراسة أن أداء البنك ووضعال

أن ىذه الدراسة اىتمت بدراسة كل أبعاد الابتكار  ات السابقةسما يميز دراستنا عن الدرا          
ودوره في رفع تنافسية  سواء في مجال المنتج )الخدمة( أو التنظيمي )الإداري( أو التسويقي أو التقني

 عمى عكس الدراسات السابقة التي اىتمت في معظميا ببعد واحد فقط ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
أيضا ما يميز ىذه الدراسة ، و الابتكارودوافع أو بمحددات من أبعاد الابتكار خاصة الابتكار التسويقي 

بمختمف أبعاده عمى مستوى وكالات السياحة الجانب الميداني، حيث اىتمت بدراسة الابتكار ىو 
والسفر لولاية قسنطينة، الأمر الذي لم يسبق لأي دراسة من الدراسات السابقة إجراء الدراسة الميدانية 

 عمى مستواىا.

 صعوبات الدراسة
  :تتمثل أىم الصعوبات التي واجيتنا أثناء إعداد ىذه الأطروحة في          

 لخاصة بالأنشطة الابتكارية لوكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة؛غياب قواعد لمبيانات ا -
 صعوبة تحديد مجتمع الدراسة في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
توزيع الاستبيان؛ خاصة في ظل عدم تواجد المديرين أثناء زيارتنا لموكالات وغياب  صعوبة -

 البعض الآخر لفترة طويمة، مما تطمب منا القيام بزيارات متكررة.

 هيكل الدراسة  
إلى  الدراسة ىذه ، تم تقسيمالمطروحة الأسئمةوالإجابة عمى لإحاطة بالموضوع من أجل ا          

 وقد تم صياغة الفصول بالشكل الآتي:مقدمة وأربعة فصول وخاتمة، 
مختمف المفاىيم  ىذا الفصل لدراسة خصصحيث  الإطار النظري للابتكار،: الفصل الأول -

متطمبات  ،عناصر ،مصادر ،من خصائصلو العوامل المحددة و بتكار الأساسية المتعمقة بالا
 واستراتيجياتوكذا  نظريات الابتكار والعوامل المؤثرة فيو ، كما تم التطرق إلىأصنافو  ،مراحل

مختمف التجارب الدولية الرائدة في ميدان الابتكار كالتجربة ل، إضافة إلى سرد ومؤشرات قياسو
تم استنباط المحفزات وأسرار نجاحيا  ، حيثالأمريكية، اليابانية، الأوروبية الكورية الجنوبية

 . ووذكر أىم الجيود المبذولة لتشجيع في ميدان الابتكار، متجربة الجزائريةوريادتيا، كما تم التطرق ل
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 ل‌

 

ماىية  قسم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث الأول بعنوان ،متنافسيةالإطار النظري ل الفصل الثاني: -
التنافسية والميزة التنافسية؛ حيث تم التطرق فيو إلى مختمف المفاىيم المتعمقة بالتنافسية سواء عمى 

وكذا الحال بالنسبة  ،أو الدولة، إضافة إلى أنواعيا، أسبابيا وأىميتيامستوى المؤسسة أو القطاع 
سية من تحميل وخصائص، فلمميزة التنافسية، أما المبحث الثاني فقد خصص لدراسة  البيئة التنا

ومؤشرات قياسيا، في حين خصص المبحث الثالث لدراسة إجراءات تحسين التنافسية  استراتيجيات
  .وذلك من خلال عرض لبعض التجارب الدولية والمؤسساتية الناجحة

اسة عمى در ل ركز ىذا الفص ،الابتكار وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفصل الثالث:  -
العلاقة بين متغيرات الدراسة الابتكار والتنافسية، وقد قسم ىو الآخر إلى ثلاثة مباحث؛ خصص 

ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما المبحث الثاني فقد خصص للابتكار في المبحث الأول ل
دوافع الابتكار في المؤسسات الصغيرة حيث تم التطرق إلى  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لأن تصبح مؤسسات مبتكرة،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تساعدالعوامل وأىم  لمتوسطةوا
ث عن  ي، في حين خصص المبحث الأخير منو لمحدبياإضافة إلى دور الدولة في تدعيم الابتكار 

عمى مستوى القوى التنافسية أو في أثر الابتكار عمى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سواء 
 تعزيز الاستراتيجيات التنافسية أو عمى مؤشرات تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 بمعالجتو حيث قمنا ،الدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينةالفصل الرابع:  -
 والبشريةالإطار المنيجي لمدراسة بدءا بتحديد مختمف المجالات الجغرافية بتقديم  البدء خلال من

مجتمع الدراسة وأىم أساليب جمع  عرض ثم ،ات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةلممؤسس والزمنية
 تم التي حصائية المستعممةالأساليب الإ وصدق وثبات أداة الدراسة، أدوات جمع البيانات البيانات،
 محاور حول الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل تم وبعدىا ،التحميل في عمييا الاعتماد
المتوصل إلييا عرض مختمف النتائج تم وأخيرا  ،اختبار الفرضيات الخاصة بالدراسة ثم ،الاستبيان

ة لمعلاقة بين الابتكار النظري يات الدراسة، وما تشير إليو الأطرضوء فرضومناقشتيا في 
 الدراسات السابقة.وفي ضوء نتائج ، والتنافسية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ماهية الابتكارالمبحث الأول  
  :استراتيجيات الابتكار ومؤشرات قياسهالمبحث الثاني  
  :محفزات وعوائق الابتكار من خلال قراءة لبعض التجارب الدوليةالمبحث الثالث  

 

 الفصل الأول:  الإطار النظري للابتكار
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 تمهيد

خيريف العديد مف التطكرات كالتغيرات كتحرير التجارة شيدت البيئة العالمية في العقديف الأ          
علبـ التكتلبت الاقتصادية، الاقتصاد المبني عمى المعرفة، كتقدـ تكنكلكجيا الإ ـقيا ،الخارجية

ذ أصبح التحدم الرئيسي إ كقد فرضت ىذه التغيرات تحديات جديدة عمى المؤسسات .كالاتصاؿ كالنقؿ
كمف ثـ الدكؿ في ظؿ عكلمة النشاط الاقتصادم، ىك كيفية تعظيـ ربح المؤسسات في الذم يكاجييا 

 .ارتفاع حدة المنافسة  ظؿ

الدكلية إلى أىمية كضع  المؤسساتتشير العديد مف الأدبيات كالتقارير الصادرة عف           
ات الدكؿ النامية التي تعاني مف نسب عالية في الفقر خاصة في مجتمع ،سياسات تعنى بالابتكار

كالبطالة، كيعد أساس نجاح السياسات العامة ىك شمكليتيا لإحداث التغيير الاقتصادم المنشكد الذم 
يؤثر ايجابا في تحسيف الكاقع الاجتماعي كالاقتصادم، إذ يعمؿ عمى تمكينيا مف الحصكؿ عمى السمع 

 يا كبأسعار معقكلة بالنسبة ليا.كالخدمات في حدكد إمكانيات

تفكؽ أغمب المؤسسات كمفتاح نجاحيا، كلكي تبمغ ىذه المؤسسات يعتبر الابتكار سر           
فمف لا يبتكر  يجب عمييا أف تعمؿ بفكر كأساليب مبتكرة،كاستمراريتيا أىدافيا كتحافظ عمى استقرارىا 

تزايد عدد المؤسسات الابتكارية خاصة في ظؿ  ،لا يتقدـ، كلف يستطيع الحفاظ عمى مركزه في السكؽ
 التي يشيدىا عالمنا المعاصر. الشديدة المنافسة ك 

لماـ أكثر بمكضكع الابتكار، قمنا بدراستو مف خلبؿ ىذا الفصؿ كالذم قسـ عمى مف أجؿ الإ         
 النحك الآتي:

 ؛ماىية الابتكار المبحث الأكؿ: -
 ؛كمؤشرات قياسو تكارالاباستراتيجيات  المبحث الثاني: -
 .كائؽ الابتكار مف خلبؿ قراءة لبعض التجارب الدكليةمحفزات كع المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: ماهية الابتكار
، خاصة الاقتصادية المؤسساتلدل  دكرا أساسيا كمحكريا في الكقت الحالييمعب الابتكار           
مما يجعميا في حاجة ماسة  ،ياتكاجيالتي يرة بكالات تحديالك  التقدـ التكنكلكجي كالصناعيفي ظؿ 

غير  إيجاد حمكلاتحقيقيا ككذا لبمكغ الأىداؼ التي تسعى لأف تحقؽ تقدما كتطكرا يع تستط لكي ،إليو
 .جييااتقميدية لممشاكؿ التي تك 

 وأهميته المطمب الأول: مفهوم الابتكار
نكات الأخيرة بمفيكـ الابتكار، كيعكد ىذا الاىتماـ ف في السالعديد مف الكتاب كالباحثيىتـ ا          
كسنعرض في ىذا بكصفو نشاطا منظما كمميزا ييدؼ إلى الكصكؿ لكؿ ما ىك جديد كميا، تو إلى أىمي

 .المطمب مختمؼ المفاىيـ المرتبطة بالابتكار ككذا الأىمية التي يحتميا لدل المؤسسات الاقتصادية
فس نالتحسيف كالاختراع لمدلالة عمى  ،بداعالإ، ستخدـ كممة الابتكاركثيرا ما ت: مفهوم الابتكار -1

بيف  اكبير  في كثير مف الأبحاث، أيف يجد الباحث في مفيكـ الابتكار نفسو أماـ تداخلبالمعنى 
  سنحاكؿ ايجاد تمييزا كاضحا بيف ىذه المصطمحات:    يأتيالمصطمحات، كفيما 

كب كِر ب ك رنا إلى الشيء بمعنى عجّؿ، كأ بْك ر  ـ، ا بمعنى تقد  كرن ك  ب   ر  ك  ب   الابتكار مرده إلىالابتكار لغة:  -أ
كب ك ر  بمعنى تقد ـ كأسرع، كالب كِير كالب اك كر كالب ك كر  ىك المعجؿ الادراؾ مف كؿ شيء

، بمعنى أف 1
 مفيكـ الابتكار في المغة العربية يتعمؽ بالتعجيؿ كالسرعة في تقديـ الأشياء.  

( التي تعني الجديد، كالتي اشتقت Novusالكممة اللبتينية ) مستمد مف الابتكارالابتكار اصطلاحا:  -ب
المصطمحات  التي تكافؽ في المغة الفرنسية(Renovare) ك (Novare)،  (Innovare) :الأفعاؿ منيا

( Novation)كقد ظير مصطمح  ،(Innovation( ك)Novation( ،)Rénovation: )عمى التكالي الثلبثة
بدأ كقد جديد،  خربآكاستبدالو ليستخدـ لمدلالة عمى اتفاقية يتـ بمكجبيا إسقاط التزاـ قديـ  1307سنة 

للئشارة إلى إضفاء تغييرات جكىرية لمميلبد خلبؿ القرف الرابع عشر  (Rénovation)تداكؿ مصطمح 
لمدلالة عمى تقديـ  1927 ظير سنة فقد (Innovation) أما المصطمح ،عمى الحالة الأصمية لشيء ما
 .2شيء جديد لـ يكجد مف قبؿ

( Joseph A Shumpeterمصطمح الابتكار مف قبؿ الاقتصادم جكزيؼ شكمبيتر )ستعمؿ ا            
(، فيك يعتبر بأف الابتكار عبارة عف Creative Destructionحيث عرؼ الابتكار بأنو ىدـ خلبؽ )

 .3دمر القديـ بشكؿ مستمر كتخمؽ الجديد( تIndusrial mutationطفرة صناعية )

                                                           
 .46، ص 2005، دار المشرؽ، بيركت، لبناف، 41، ط المنجد في المغة والاعلام  1

2
 Simon Alcouffe, La Diffusion Et L’Adoption Des Innovations Managériales En Comptabilité Et 

Contrôle De Gestion : Le Cas De L’abc En France, Thèse De Doctorat , Non Publiée, Ecole Des Hautes 

Etudes Commerciales, Paris, France, 2004, p 23.  
3 Joseph A . Shumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Taylor & Francis e-library, 2003, p 83. 
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مجمكعة الطرؽ "الابتكار عمى أنو  (OECD)تعرؼ منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية           
العممية، التكنكلكجية، التنظيمية، المالية كالتجارية التي تمكف المؤسسة مف طرح منتجات جديدة أك 

 .1"محسنة في السكؽ
 (خدمة أك )سمعة منتج فكرة تنفيذالابتكار بأنو: " (UNESCO)ة اليكنسكك كما تعرؼ منظم          

 في جديدة تنظيمية طريقة أك جديدة، تسكيؽ طريقة أك عممية، أك كبير، بشكؿ حسفم أك جديد
  .2"الخارجية العلبقات أك العمؿ مكاف تنظيـ أك التجارية، الممارسات
 ,John R Schermerhorn, James G Huntكرف )تشيرميرىكرف كىانت كأسب كؿ مف يرل          

Richard Osborn"3( أف الابتكار ىك "عممية إنشاء الأفكار الجديدة ككضعيا في الممارسة. 
 جديدة طريقة أك جديد شيءأما قامكس أكسفكرد الانجميزم فقد عرؼ الابتكار عمى أنو "          

 .4"ما بشيء لمقياـ
مى أنو "تنمية كتطبيؽ الأفكار الجديدة في المؤسسة، كىنا كممة تنمية كما عرؼ الابتكار ع          

 . 5شاممة فيي تغطي كؿ شيء مف الفكرة الجديدة إلى إدراؾ الفكرة إلى جمبيا لممؤسسة ثـ تطبيقيا"
المبكر  الاستخداـمف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نستخمص بأف الابتكار ىك عممية           

كالمميزة الخاصة بالمنتجات أك الخدمات، طرؽ تسكيؽ جديدة، طرؽ  ساليب الجديدةللؤفكار كالأ
 تنظيمية جديدة خاصة بمكاف العمؿ أك حتى العلبقات الخارجية لممؤسسة، ككضعيا مكضع التنفيذ

 كالتطبيؽ الفعمييف مف قبؿ المؤسسة، كذلؾ مف أجؿ إضافة قيمة كأىمية أكبر لممؤسسة.
كالذم قد يترجمو البعض بالتجديد   (Innovationما نستخدمو ىك ترجمة لكممة )"الابتكار ك         

( الذم ترجـ )التجديد Innovation and Entrepreneurshipفي كتاب بيتر دراكر ) ىك الحاؿ كما
مع التأكيد عمى أف التجديد قد يعني تجديد المنتج الحالي، في حيف أف دراكر في كتابو  ،كالمقاكلة(
بمعنى الابتكار بمعناه الكاسع )الجذرم كالتدريجي( أكثر مما يعني التجديد.   (Innovation) استخدـ

( Creativity( كالابداع )Invention) الاختراعكعادة ما يختمط مفيكـ الابتكار مع مفاىيـ أخرل مثؿ 
كؿ مصطمح مف المصطمحات  مفيكـنستعرض يأتي ما كفي ،6("Improvementكأخيرا التحسيف )

 :كسنبيف الفرؽ بينيا كبيف مصطمح الابتكارسابقة ال

                                                           
1 OECD, Les PME à forte croissance et l’emploi, Ed OCDE, Paris, 2005, P 10. 
2 
UNESCO, Summary Report Of The 2015 UIS Innovation Data Collection, paper N° 37, UNESCO 

Institute for Statistics, Montereal, Canada, 2017 , p 10. 
3 
John R Schermerhorn, James G Hunt, Richard Osborn, Organizational Behavior, 6th Ed, New York 

Wiley, New york, America, 1997, p 409. 
4
 Oxford Dictionary of English, Oxford University press, 2017 . 
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يعرؼ الابداع عمى أنو "عممية معرفة متكاممة ليا دكرة حياة تبدأ مع إنتاج  :(Creativity) بداعالإ -
المعرفة كتنتيي حالما تصبح كتندمج كتتكامؿ مع ىياكؿ المعرفة، بحيث تصبح عممية الابداع مف 

 .1تنظيـ أعماؿ الشركة"

يعرؼ أيضا عمى أنو "الكسيمة المميزة لمريادييف، كىك الكسيمة التي يستثمركف مف خلبليا           
.. كالرياديكف بحاجة إلى البحث عف أخرل.التغيير كفرصة مف أجؿ تنفيذ أعماؿ أخرل أك تقديـ خدمة 

نيـ مصادر المعمكمات، كعف التغيرات كأعراضيا التي تشير إلى فرص تحقيؽ الابداع الناجح، كما أ
 .2بحاجة إلى أف يعرفكا كيطبقكا مبادئ الابداع الناجح"

"ريتشارد دافت" بأنو "القدرة عمى جمع أك إشراؾ المعمكمات بطرؽ تؤدم إلى أفكار عرفو           
مركزا عمى السمات الشخصية لممبدع قائلب بأنو سمات استعدادية تضـ  وعرفقد أما جيمفكرد ف ،جديدة"

عادة تعريؼ المشكمةطلبقة التفكير، الأص كىي قدرات يمكف تصنيفيا  ،الة، الحساسية لممشكلبت كا 
أف " Sawap"ك" Leonard" كالابتكار، فيقكؿ الإبداعكعف العلبقة بيف  .3تحت مظمة التفكير الناقد

ما ىك إلا عممية تطكير الأفكار الجديدة، كأف الابتكار  الإبداع الابتكار ما ىك إلا نتيجة للئبداع، ككف 
 .4ىك تجسيد كتركيب تمؾ المعارؼ في مزيج )منتج، عممية أك خدمة( جديد كذم قيمة مضافة

الاختراع عمى أنو "إدخاؿ شيء جديد ليذا العالـ لـ يسبؽ إليو أحد،  يعرؼ :(Invention)الاختراع  -
   .5كيسيـ في إشباع الحاجات الإنسانية"

شكؿ قاعدة أك قانكف عممي أك يككف تطبيقا في  كيعرؼ أيضا بأنو "يمكف أف يككف نظريا في          
 .6شكؿ طريقة حؿ أك معالجة مشكؿ معيف"

( فإف Shani and Lauكشاني كلاك ) (Robbins and Coulterبالنسبة لركبينز كككلتر )          
 .7الاختراع ىك "التكصؿ إلى فكرة جديدة بالكامؿ ترتبط بالتكنكلكجيا كتؤثر عمى المؤسسات المجتمعية"

 .7المجتمعية"

                                                           
 .100، ص 2011، دار إثراء، عماف، الأردف، فةإدارة المعر حمد اسماعيؿ المعاني، أسماء رشاد الصالح، أناصر محمد سعكد جرادات،   1
 .466، ص 2014، الرضكاف، عماف، الأردف، المنهجية المتكاممة لإدارة المعرفة في المنظماتىيثـ الحجازم،   2

 .27، ص 2007دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر،  ،1ط، بداع والتميز الاداريالطريق إلى الإمحمد زكبد العتبي،   3

4
Bilge Mutlu & Alpay.Er, Design Innovation: Historical And Theorical Perspectives On Product 

Innovation By Design, A Paper Presented At The 5
th

 European Academy Of Design, Barcelona, Spain, April 

2003, P:03. 
 .288، ص 2010الأردف،  ، دار صفاء، عماف،منظمة المعرفةخضير كاضـ حمكد،   5
 .112، ص 1992، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةمحمد سعيد أككيؿ،   6
 .17، مرجع سبؽ ذكره، ص 1، طإدارة الابتكار، المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجـ عبكد نجـ،   7
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إدخال تعذيلاث أو تغييراث صغيرة أو كبيرة  "رف التحسين بأنه يع :(Improvement) التحسين -

1"الاستخذامعلى العملياث أو المنتجاث الحاليت بما يجعلها أكثر كفاءة أو تنىعا أو ملاءمت في 
. 

تقاد يمكف إدراج الفركقات بيف مختمؼ المصطمحات رغـ تقاربيا كاعمف خلبؿ ما سبؽ           
البعض بأنيا مرادفات لنفس المصطمح، فالإبداع ىك عممية تنطكم عمى تكليد أفكار جديدة أك مفاىيـ 
تختمؼ عف المفاىيـ كالأفكار الحالية، في حيف أف الابتكار يتعمؽ بكضع ىذه الأفكار مكضع التنفيذ 

يك استحداث مالـ يكف أما الاختراع ف ،عمى ىيئة عممية أك سمعة أك خدمة تقدميا المؤسسة لزبائنيا
متكاجدا كاستخداـ شيء جديد لـ يكف متعارؼ عميو سابقا كلـ يكف لو مسمى سابقا، في حيف أف 

 التحسيف ىك عبارة عف إدخاؿ تعديلبت تقكـ بيا المؤسسة كي تكائـ احتياجات كرغبات الزبائف.

الدكؿ كالأمـ كرقييا، بؿ  أصبح الابتكار معيارا يحدد عمى ضكئو درجة تقدـلقد : الابتكارأهمية  -2
في دفع عجمة التنمية  اميم لتحقيؽ الثركة كعاملب اكأكثر مف ذلؾ فقد أصبح ينظر إليو عمى أنو مصدر 

الاجتماعية كالاقتصادية، كما أنو أحد المؤشرات اليامة التي تساعد إلى حد كبير في الاستدلاؿ عمى 
مما يفرض عمييا يز بالتغير الشديد كالتعقيد التي أصبحت تحيط بيا ظركؼ تتم 2ؤسساتمدل تقدـ الم

تحديات عديدة ككبيرة، كالتي يجب عمييا أف تكاجييا بسرعة ككفاءة كفعالية، كىك ما يتطمب قدرات 
مف العكامؿ التي ك  ،جديدة لمشكلبتيا كبالتالي الاستمرار كالنمك اكأفكار  ابتكارية تمكنيا مف إيجاد حمكلا
 3:الآتينذكر  ،كبيرةجعمت مف الابتكار ذك أىمية 

 كبر حجـ منظمات الأعماؿ؛ -
 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات؛ -
 ارتفاع تكقعات المستيمكيف؛ -
 تزايد الطمب عمى الأفكار الجديدة؛ -
 نقص المكارد. -

في جميع المجالات بلب استثناء مف أجؿ البقاء في  المؤسساتليذا فإف الابتكار مف أكلكيات اىتماـ  
 4:الآتيتحقيؽ  تكار لو أىمية كبيرة فيالسكؽ، كما أف الاب

أك تقديـ  ،بتكار تأثير كبير عمى خفض النفقات سكاء بالتكصؿ لمنتجات أصغرللبخفض النفقات:  -أ 
  .أك عمميات أكثر دقة ،خدمات أسرع

                                                           
 .18، ص 2015دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف،  ،2ط، م والخصائص والتجارب الحديثةالمفاهي :إدارة الابتكارنجـ عبكد نجـ،   1
 .38، ص 2003، عماف، الأردف، دار الصفاء، 1ط، الإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،   2
 .283، ص 1998، مركز كايد للبستشارات كالتطكير الإدارم، القاىرة، مصر، الإدارة وآفاق المستقبلسعيد يس عامر،   3
 .74، مرجع سبؽ ذكره ، ص 1، طإدارة الابتكار: المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجـ عبكد نجـ،   4
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في زيادة  اكبير  االانتاجية ىي نسبة المخرجات إلى المدخلبت، كالابتكار لو تأثير زيادة الانتاجية:  -ب 
  .مف خلبؿ ابتكار عممية أك تقنية جديدة المخرجات

يعمؿ الابتكار عمى تحسيف الأداء في الكظائؼ الادارية كالخدمات بشكؿ كبير تحسين الأداء:  -ج 
فيك يساىـ في تحقيؽ التفاعؿ الآني، كفي كؿ مكاف مع الزبائف للبستجابة السريعة لحاجاتيـ 

 كبطريقة أفضؿ.
ابتكار المنتجات اليكـ أسرع مف أم كقت مضى، لذا فإف  إف ايجاد المنتجات الجديدة وتطويرها: -د 

الحديثة لدييا برامج لمتحسيف المستمر لممنتجات كابتكار الجديد منيا لخدمة  المؤسساتمعظـ 
 زبائنيا.

بالابتكار  اليكـ عمى صنع أعماؿ كأسكاؽ جديدة، كذلؾ المؤسسات تعمؿايجاد أسواق جديدة:  -ه 
العمميات، لذلؾ فيي تخصص المبالغ الطائمة لمكصكؿ إلى ىذه  الجذرم لممنتجات أك الخدمات أك

 المنتجات كالخدمات التي تصنع أسكاقيا الجديدة.
تسيـ الابتكارات الجديدة في انشاء الشركات كخطكط الانتاج ايجاد فرص العمل الجديدة:  -و 

 كالخدمات التي تتطمب مف يعمؿ فييا كيديرىا كيقكـ بصيانتيا.

 1:تيةيص أىمية الابتكار في النقاط الآيمكف تمخ          

ل يزيد مف جكدة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلبت عمى مستكل المؤسسة أك عمى مستك  -
دارتيا في المجالات المختمفة تمؾ الخاصة ببيئة العمؿ التسكيقية ك  ،المالية ،الفنية قطاعاتيا كا 

 ؛الاجتماعية
 ؛يحسف مف جكدة المنتجات -
خر مما يسيـ في تمييز المؤسسة مف حيث التنافس آؿ الفترة بيف تقديـ منتج جديد ك يساعد عمى تقمي -

 ؛بالكقت
يعمؿ عمى اكتشاؼ طرائؽ جديدة تساىـ في تخفيض التكاليؼ الإجمالية بصفة عامة كالعمميات  -

 ؛2بصفة خاصة مف خلبؿ الابتكار في العممية
 ؛يساعد عمى خمؽ ك تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة  -
عمؿ عمى تنمية كتراكـ الميارات الشخصية في التفكير كالتفاعؿ الجماعي مف خلبؿ النمكذج ال -

 العممي عاصفة الأدمغة )الأفكار(، كمنو تحفيز ىؤلاء العماؿ عمى تكليد أفكار جديدة؛

                                                           
 .260، ص 2002، دكف ذكر دار النشر، مصر، -الأصول والمهارات– إدارة البشرأحمد سيد مصطفى،   1
مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدكلي حكؿ  مداخمة، وجي في منظمات الأعمالالاقتصاد المعرفي كآلية لتفعيل الابداع التكنولأحمد طرطار،   2
مام،  19- 18، جامعة البميدة، الجزائر، يكمي  -دراسة كتحميؿ تجارب كطنية كدكلية–بداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة الإ

 .10، ص 2001
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 يساعد عمى إيجاد سبؿ لتفعيؿ كزيادة حجـ المبيعات. -
 لابتكار لالمطمب الثاني: العوامل المحددة 

إف الدراسات التي تناكلت الابتكار كالنشاط الابتكارم ساىمت في تحديد الكثير مف العكامؿ           
الآتي تكضيح ليذه المحددة لو مف خصائص، مصادر، عناصر، متطمبات، مراحؿ كأصناؼ، كفي 

 العكامؿ.

 1:الآتيةخصائص الابتكار في النقاط يمكف حصر أىـ : خصائص الابتكار -1

 ة؛ فلببد أف يمثؿ الابتكار شيئا جديدا بالنسبة لممجتمع محؿ تطبيقو؛الجدية كالحداث -
 الابتكار عبارة عف منتج مممكس أك عممية أك إجراء داخؿ المؤسسة؛ -
 ؛المنفعة؛ حيث أنو كؿ عمؿ جديد يجب أف يككف لو منفعة كقيمة جديدة عما سبقو -
رد كالمجتمع كلا يتعارض مع مقبكلا مف طرؼ الف الجاذبية أك القبكؿ؛ يجب أف يككف الابتكار -

 معتقدات ىذا المجتمع؛
 .اختيار الكقت المناسب لتقديـ المنتج الابتكارم كالكصكؿ الأسرع مف المنافسيف إلى السكؽ -
 2لى سبعة مصادر كىي:مصادر الابتكار إ  دراكر بيتر صنؼ: مصادر الابتكار -2

 الحدث الخارجي الفجائي.ك المتكقع  غيرالفشؿ ك  ،مؿ النجاح الفجائيتشك  :الأحداث غير المتوقعة -أ 
 يشكؿحيث أف ىذا التعارض  ىك منتظر كالنتائج المتحصؿ عمييا، بيف ما :مصدر التعارض -ب 

للببتكار، كيشمؿ ىذا المصدر الكقائع الاقتصادية المتعارضة )كتعارض الطمب  ميمة فرصة
 المتزايد مع غياب الربحية(، تعارض الكاقع كالافتراضات المتعمقة بو. 

ـ أيقاؿ أف الحاجة حيث لمعالجة سمسمة مف العمميات،  كذلؾ :الابتكار عمى أساس الحاجة -ج 
 للببتكار.  بيرةالاختراع كبالتالي فإنيا تمثؿ فرصة ك

لببد لمسكؽ أف يتغير سكاء بفعؿ المنافسة أك التغير في حاجات كتكقعات ف :بنية الصناعة والسوق -د 
 الزبائف.

التحكلات التي تطرأ عمى السكاف كحجميـ كىيكؿ أعمارىـ كتكزيعيـ  كيقصد بيا :العوامل السكانية -ق 
 ، حيث أف ىذه التغيرات تمثؿ فرصا للببتكار.حسب العمؿ كمستكل التعميـ كالدخؿ

 في طياتوف تبدؿ ادراؾ كرؤية الأفراد في المجتمع يمكف أف يحمؿ أ حيث :دراك والرؤيةالإ تغير -ك 
فسح أبكاب كاسعة  ،كرشاقتيـ ىتماـ الأفراد الزائد بصحتيـ، ككمثاؿ عف ذلؾ اللببتكار ميمةفرصا 

                                                           
رابع حكؿ الريادة كالابداع، المقدمة ضمف فعاليات المؤتمر الدكلي  مداخمة، ةيربتسيير المعارف والابداع في المؤسسة العآيت زياف كماؿ،  1

 .7-6ص -، ص2005مارس  16-15جامعة فيلب ديمفيا، الأردف، يكمي 
 .31ص  مرجع سبؽ ذكره، ،1، طإدارة الابتكار، المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجـ عبكد نجـ،  2
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أماـ المبتكريف لإنتاج الأغذية الخالية مف السكريات أك المنبيات الخالية مف الكافييف كىك الأمر 
 الذم أدل إلى تطكير كتكسيع المؤسسات مف أجؿ الايفاء بيذه الحاجات.

التقنية كالاجتماعية  ،ا العمميةأنكاعيمعرفة بكؿ ف الابتكار القائـ عمى الأ حيث :المعرفة الجديدة -ز 
 المشركعات الجديدة.ك  الخدمات، المنتجاتالأفكار، لتكليد ثؿ مصدرا عظيما يم

دائما إلى التكسع كالتطكر كالاستمرار مف أجؿ تحقيؽ الريادة  المؤسسات تسعى :عناصر الابتكار -3
، كيتحقؽ ذلؾ بتكفير عناصر الابتكار كالتي اياستراتيج اكالارتقاء، كىك ما يتطمب عمييا كضع أساس

  1نذكر منيا:

 ىذا ينجح كلكي، أقؿ كتكمفة أفضؿ بكسائؿ الأىداؼ تحقيؽ كيقصد بو :الاستراتيجي التخطيط -أ

  كمتى؟ كيؼ؟ أيف؟ :الآتية الأسئمة عمى ككاممة صحيحة أجكبة كضع ينبغي الاستراتيجي التخطيط
  ؛الكصكؿ إلييا المؤسسةالتي تسعى تحديد الأىداؼ جب بمعنى ي؟ مؤسستناتيدؼ  أيف إلى -
 التنظيمية الطرؽ ،العمؿ كسائؿ ،لياتالآ تحديد بمعنى يجب ىدفيا؟ إلى مؤسستنا ستصؿ كيؼ -

 المرجكة؛ الأىداؼ إلى لمكصكؿ كالعمؿ بيا إتباعيا الكاجب
 لتحقيؽ اقواستغر  الكاجب الزمني الجدكؿ تحديدبمعنى يجب  ىدفيا؟ إلى مؤسستنا ستصؿ متى -

 .المسطرة الأىداؼ
الأىداؼ التي كجدت مف أجميا، يجب عمييا  المؤسسةمف أجؿ أف تحقؽ  التفكير الاستراتيجي: -ب

، استراتيجيةأف تضع خططا عمى المدل القريب كالبعيد، مبنية عمى أساس منطقي كسميـ كذات أبعاد 
 مف جممة يتطمب لأنو كالأىمية التعقيد ةغاي في ىك بؿ بالأمر السيؿ ليس الاستراتيجي التفكيرفلذلؾ 

 منيا:نذكر  القياـ بيا، يجب التي الشركط

 اء؛ر كالآ الانتقادات لمختمؼ كالاستماع لمنقد الفكرة كعرض لمتفكير الكافي الكقت تكفير -

 .المغرضة الأفكار كتجنب بالحيادية الالتزاـ -
 الفرد يشعر بحيث بالمشاعر الأدكار مجد عمى التركيزكيقصد بيا  :المؤسسةو  الأفراد ثقافة بناء -ج

 يقكـ لأنو الأىمية غاية في النكع ىذا يعتبرك  ، المؤسسة مف يتجزأ لا ءجز  بأنو الجماعة داخؿ العامؿ

الاىتماـ بيـ  يتكجب ،كاحدة أسرة أعضاء أنيـ عمى إلييـ بالنظر العامميف احتياجات عمى بالتركيز
 قدر أكبر كتكفير ،لأعماليـ امتميز  أداءنفكسيـ كضماف  كتدريبيـ كالعمؿ عمى ترسيخ المبادئ في

تاحة ليـ الاحتراـ مف ممكف ، كما يجب أف القرار كاتخاذ الإدارة في بإشراكيـ ليـ الكافية الفرصة كا 
 2:تككف أف لمثقافة كىي بالصفات الأساسية المؤسسة تتصؼ

  ؛فقط المؤسسة  طارإ ضمف مغمقة كليس مفتكحة -
                                                           

 .67-66ص -، ص2006كالتكزيع،  لمنشر المعرفة كنكز ، دار1ط  ،والابتكار الإبداع إدارة م،عسك  منير زيد جمدة، بطرس سميـ 1
 .250، ص 2000دار رضا لمنشر، دمشؽ، سكريا، ، 1ط ،بداع والابتكار: الأسس التكنولوجية وطرائق التطبيقإدارة الإرعد حسف الصرف،  2
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 ؛مكتكبة جراءاتا  ك  قكاعد ضمف ةكمكضكعي رسمية -
  ؛المستمريف كالتطكير التحسيف عمى تقكـ تقدمية  -
  ؛الدكلة في السائدة كالتشريعات بالقكانيف تتأثر سياسية -
 ؛المؤسسة في المستكيات أعمى عمى منظمة تنظيمية -
  .عاكنةكمت  مترابطة كاحدة عائمة أنيا عمى المؤسسة لىإ خلبليا مف ينظر فأ أم ؛عائمية -
 :يأتيياـ بما قيجب ال لممؤسسةبناء الثقافة المتميزة  كما أنو كمف أجؿ 

بات الزبائف الحالييف ي حاجات كمتطممبتخمؽ السمع كالعمميات، كت ابتكاراتتطكير تكنكلكجيات ك  -
 ؛المقبميفك 
بشكؿ مستمر كيدؼ الجكدة س تدر يجب أف ، بحيث المؤسسةتحفيز كتشجيع الثقافة في كؿ أنحاء  -

  .ليا أساسي

 الثقافية الصفات باستعماؿ كالتغييرات الابتكار مشاريع عمى الثقافي التأثير يكضح أف يمكف
 تنظيـ عادةا  ك  كأعماليا، عممياتيا ىندسة بإعادة تقكـ أف المؤسسات كافة عمى يجب لذلؾ السابقة،

 بداع،كالإ بتكارللب فعالة دارةإ لتحقيؽ كصكلا صحيح بشكؿ كتصنيفيا كتقييميا الكظائؼ كتكصيؼ
 :مؤسسةلم الابتكارية الثقافة كاحتضاف خمؽ عممية يكضح المكالي كالشكؿ

 مؤسسةلم الابتكارية الثقافة واحتضان خمق عممية(: 20) رقم شكلال

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرجع سبؽ ذكره، ص ،: الأسس التكنولوجية وطرائق التطبيقوالابتكارإدارة الإبداع رعد حسف الصرف،  المصدر:
251. 

الواضحة الرسائل   

التغذية المكسية 
مقاومة التغيرات  لمموارد

 المعاكسة 

 القابمية لموصول 

اعطاء الوقت الكافي 
 لدراسة المشاريع

الفشل تجاوز   النجاح جوائز 

تكاريةبالاة الثقاف  
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ف تنضج الثقافة الابتكارية مف قبؿ الادارة العميا أيمكف  كيؼ السابؽ الشكؿ خلبؿ يتضح مف   
الذيف قدمكا ابتكارات  لمعماؿكتكفيرىا لمبيئة الملبئمة كمنح جكائز النجاح  مف خلبؿ دعميا لممؤسسة
المشاريع كعدـ تشتيت كساىمكا في رقييا كتطكرىا، إضافة إلى منحيـ الكقت الكافي لدراسة  لممؤسسة

كما ينبغي عمى الادارة العميا أف تجيد ، المؤسسةأفكارىـ التي قد تنبثؽ عنيا ابتكارات تفيد مستقبؿ 
التعامؿ مع المحظات الصعبة التي تمر بيا حيف تتعثر كتتجاكز فترات الفشؿ بإعطاء ثقة أكبر 

 .ذات الأرباح الكبيرة كجات كمشاريع جديدةكدفعا معنكيا ليكاصمكا البحث كالتطكير لابتكار منت لمعامميف

يمكف النظر إلى العممية الابتكارية كالابداعية في المؤسسات عمى أنيا نظاـ لو مدخلبت           
 :المكاليكعممية تحكيؿ كتشغيؿ كمخرجات أيضا، كيمكف تكضيح ذلؾ في الشكؿ 

    لمؤسساتا(: نظام الابتكار والابداع في 33الشكل رقم )               
      

 

       
 
 
 
 
 

 
                                                                       

        
 

 
 

                                 
دار الرضا  ،01ط ، ؟كيف تخمق بيئة ابتكارية في المنظماتإدارة الابداع والابتكار: رعد حسف الصرف،  المصدر:
 .54ص  ،2001دمشؽ، سكريا، لمنشر، 

عدة يتأثر ب المؤسساتفي بداع ف نظاـ الابتكار كالإمف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ أ          
لانفتاح الفكرم ا ،المناخ المحيط بالابتكار ،الشخصية ،الادراؾ ،المعرفة ،التعميـ، الخبرةكمتغيرات 

نظاـ الابتكار  كما أف ،لممؤسسةالابداعية كغير ذلؾ مف العكامؿ المؤثرة في الادارة الابتكارية ك 

 المدخلات العمليات  المخرجات

نقديةميزانية   
 خبراء وعمماء
 معامل وأدوات
 أصول ثابثة

 إجراءات ولوائح
برنامج لقياس 
 الأداء والتقييم

 

طريقة تنظيم 
دارة نظام  وا 
 الابتكار

المناخ المحيط 
بالاختراع 
 والابتكار

 نتائج 
 البحوث الأساسية

تائج البحوث التطبيقيةن  
 الاختراعات
 الابتكارات 
 الابداعات

 معارف أخرى

 التغذية العكسية
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ظيمية بداع لا يتـ في بيئة تنظيمية بيركقراطية، لذلؾ يجب قياس البيئة المحيطة بو سكاء أكانت تنكالإ
ىداؼ الابتكارية كالابداعية الطكيمة الأجؿ كالقصيرة يجب تحديد الأداخمية أـ بيئية خارجية، حيث 

 ،متابعة الخطة ،تكقيت الأداء ،المرتبطة بيذه الأىداؼ، قياس التنبؤكلكيات أيضا، كما يجب تحديد الأ
 تقييـ الأداء كالرقابة عمى المعامؿ كالمختبرات كالتجارب. 

أساسية مف شأنيا أف تسيـ في  اأف ىناؾ شركط الاقتصادية أظيرت الأدبيات: متطمبات الابتكار -4
 1تطكير الابتكار، نذكر منيا الآتي:

 يتكفر لو المكرد المالي كباحث ذك خبرة كمقدرة عمى الابتكار؛كجكد بحث عممي  -

 حاضنة الأعماؿ؛تكسعة لتكفر آليات الدعـ الفني المتخصص مثؿ إقامة  -

 ؛تكفر رؤكس الأمكاؿ كآليات الدعـ المالي المناسب -

ا مف بأىمية الابتكار كدكره الأساسي في المنافسة مع غيرى لممؤسسةكجكد اقتناع لدل الادارة العميا  -
 ؛2حيا كتحقيؽ أىدافياا، كفي نجالمؤسسات

العمؿ عمى كجكد تنسيؽ كتكامؿ بيف الادارات التي تيتـ بالأنشطة الابتكارية، التي ىي قادرة عمى  -
 ؛المؤسسةإزالة المعكقات كتييئة المناخ داخؿ 

ضماف كجكد آلية أك نظاـ أمني مف أجؿ المحافظة عمى سرية المعمكمات المتعمقة بالابتكارات ك  -
 ؛3عندما تككف مجرد أفكار احؿ الأكلى لياعدـ تسريبيا، خاصة في المر 

ضركرة تكافر المعمكمات المرتدة عف نتائج تطبيؽ الابتكارات، كغني عف الذكر أف ىذه المعمكمات  -
 ؛بالحداثة، الكفاية، الشمكؿ كالتكقيت المناسبيجب أف تتصؼ 

الكظائؼ؛ فالشخص المبتكر مف الضركرم أف تتكفر اعتبار القدرات الابتكارية شرطا أساسيا لشغؿ  -
علبكة عف القدرات العقمية التحميمية كالقدرة عمى الربط بما يسمح باستخداـ  ،لديو المعرفة العممية

 المعمكمات المتاحة لديو عمى أكمؿ كجو ممكف؛

د يأخذ شكؿ ضركرة كجكد نظاـ فعاؿ لمتحفيز عمى الابتكار؛ حيث أف ىذا النظاـ يعد مطمبا ميما ق -
مادم )كالعلبكات الاستثنائية أك الحكافز العينية كالنقدية( أك شكؿ معنكم )كشيادات التقدير 

فراد الذيف كالتميز(، كيجب أف يككف ىذا النظاـ عادؿ بمعنى يجب أف يعمؿ عمى مكافأة الأ
  يساىمكف في الابتكار.

 

                                                           
مكافحة الفقر والبطالة في ات إدارة الابتكار وريادة الأعمال في سسيا–اشئة إدارة الابتكار في الاقتصاديات الننسيـ زىدم شاىيف،  1

مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الدكلي السنكم الرابع عشر للؤعماؿ حكؿ إدارة الابتكار في الأعماؿ، جامعة الزيتكنة،  مداخمة، فمسطين
 .645، ص 2015أفريؿ ،  22- 20الأردف، أياـ 

 .31، ص 2003، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، التسويق الابتكاريحافظ، نعيـ  جمعة أبك 2
 .33ص  ،المرجع نفسو 3
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 1ىي:ؿ أساسية ك تشتمؿ عممية الابتكار عمى أربع مراح: مراحل الابتكار -5
 المتعمقةك يتـ فييا جمع البيانات كالحقائؽ التي يحتاجيا الفرد،  : ((préparation الإعدادمرحمة  -أ

بما يجعؿ التفكير يتآلؼ مع مجاؿ الدراسة  ،الطرؽ الكفؤة معبمستكل التعميـ كالتدريب الملبئـ 
 كالبحث.

نضاج : كىي مرحمة الاندماج (Incubation) الاحتضانمرحمة  -ب بالمكضكع كيتـ فييا تطكير كا 
 الأفكار التي يتـ طرحيا في مرحمة الإعداد.

، كتسمى كذلؾ بالإلياـ، المرحمة التي تأتي فييا الفكرة الجديدةكىي  :(Insight) التبصرمرحمة  -ج
 كتتكيج لممرحمتيف السابقتيف. كتعتبر

كقيمة الفكرة الجديدة كمدل انسجاميا كىي مرحمة تحديد مصداقية  :(Vérification) التقييممرحمة  -د
مكانية تحقيقيا لمنتائج المتكقعة.  مع المفاىيـ العممية كا 

 تطرؽ العديد مف الاقتصادييف إلى تحديد أصناؼ الابتكار، نذكر منيـ الآتي:: أصناف الابتكار -6
 (Joseph A Shumpeter)صنؼ الاقتصادم جكزيؼ شكمبيتر  لقد :تصنيف  جوزيف شومبيتر -أ

 2ىي:ك  ،في كتابو "نظرية التطكر الاقتصادم" الابتكار إلى خمسة أصناؼ 1912عاـ 
 انتاج منتكجات جديدة استجابة لطمبات مستقبمية؛ -

 الكشؼ عف طرؽ جديدة في الانتاج لـ تكف معركفة مف قبؿ تسيـ في تخفيؼ التكاليؼ؛ -

 ؛لممكارد اكتشاؼ مصادر جديدة -

 لممنتجات؛ جديدة ايجاد سكؽ -

 تنظيـ.  طرؽ جديدة لم ايجاد  -

بيتر دراكر أيضا عف أربعة أنكاع تحدث  (: Peter FerdinandDrucker)تصنيف بيتر دراكر  -ب
 3للببتكار، كىي:

 جديدة كسبؿ جديدة اتصناع كخمؽ يعتمد عمى الاختراعات :(الجذري الابتكار) الخارق الابتكار -
ع تسمح ليا بالاستفادة مف المنتج الجديد ، كتككف لممؤسسة براءة الاختراالنطاؽ كاسعة ثركة لخمؽ

 لفترة أطكؿ.
، كفي ما حد إلى أفضؿ نتائجبتحسينات مف أجؿ الكصكؿ إلى  القياـكيعني  حسن:الم الابتكار -

الشركات الكبيرة  فكؿ قاعدة بحكث أساسية متقدمة،الكاقع ىك ابتكار لا يتطمب استثمارات كبيرة كلا 

                                                           
 . 78، ص 2012دار الراية لمنشر كالتكزيع،  ،1ط ، بداع والابتكاراتإدارة الإأسامة خيرم،   1

2
 Thomas K, Mc Craw, Prophet of Innovation: Josef Schumpeter and Creative Destruction, The Belknap 

Press Of Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts, and London, England, 2007, p 73.   
3
 Veland Ramadani, Shqipe Guerguri, Innovation: Principles and Strategies, Munich Personal Repec 

Archive, South-East European University, Tetovo, 9 June 2010, p 03. 
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التميز في السكؽ، كىك  تحقيؽ مارستو مف أجؿ خفض التكمفة أككالمتكسطة كالصغيرة قادرة عمى م
 ما يؤدم إلى المنافسة الكاسعة كفائقة السرعة.

 الإنتاج، خطكطكالقياـ بتكسيع  المكجكدة، لممكارد أكثر ستغلبؿكيقصد بو ا  :الإضافي الابتكار -
ىتماـ بالزبائف كذلؾ ، كما يركز ىذا النكع مف الابتكار عمى الاجيدة نتائج تحقؽأف  يمكفالتي ك 

الأكلكية ي أف تعط ممؤسسةل ينبغي ، حيثالمؤسسة عفبتقديـ خدمات إضافية تجعميـ أكثر رضا 
  تستيمؾ مكارد كبيرة.  كما أنيا لا صغيرة ةالمخاطر تككف درجة ف ليذه الفرص

 المؤسسة. ىيكؿفي  يريغالتك  تقديـ الجديد، كيقصد بو :التكميمي الابتكار -

 1:الأتية( الابتكار إلى الأصناؼ Stewartيصنؼ ستيكارت )(: Stewartارت )تصنيف ستيو  -ج

 تتعمؽ بالسمع الجديدة أك التقنية كالتكنكلكجية التي مف شأنيا إحداث تغييرات كبيرة؛ بتكارات كبيرة:ا -
: تتمثؿ في تطبيؽ الابتكارات الجزئية التي يتـ تكحيدىا كدمجيا في صناعة ابتكارات أساسية -

 معينة؛
ترتبط بالتطكر التكنكلكجي في مجاؿ معيف كالتحسينات المختمفة لممنتج أك  بتكارات التحسين:ا -

 مككناتو.

التصنيفات السابقة الذكر مكممة  تعتبر :في الأدبيات الاقتصادية الأكثر تداولالابتكار اتصنيف  -د
ي الأدبيات لبعضيا البعض كلا تتعارض فيما بينيا، كيعتبر ىذا التصنيؼ الأكثر تداكلا ف

الاقتصادية، حيث يصنؼ الابتكار إلى ابتكار في المنتج، ابتكار تنظيمي أك إدارم، ابتكار تسكيقي 
 كابتكار تقني، كالآتي: 

كيقصد بو عممية ايجاد أفكار جديدة عف سمع كخدمات كتحكيميا إلى مخرجات الابتكار في المنتج:  -
تحسينات عمى المنتجات القديمة إما ريؽ إدخاؿ تختمؼ عف المنتجات القديمة، أك عف طجديدة كميا 

أك عف طريؽ إدخاؿ  ،بإضافة خطكط انتاج جديدة أك انتاج منتج جديد لـ يسبؽ لو أف كجد مف قبؿ
كالمككنات كالمكاد، أك برامج المنتج،  شمؿ تحسينات كبيرة في المكاصفات الفنيةقد ت تغييرات جزئية

 .2فية الأخرلالخصائص الكظي أك سيكلة الاستخداـ أك

، حيث ييتـ بطريقة انجاز المجالات التي يغطييا الابتكار أحدكىك  :الإداري أو التنظيمي الابتكار -
 تغيرات إدخاؿ بو يقصدكما  المياـ كالعلبقات التفاعمية بيف العامميف كالبيئة المحيطة بالمؤسسة،

                                                           
منتدل الكطني الثاني لم مقدمة، مداخمة إدارة التغيير وتأثيرها عمى عممية الابداع والابتكار في المؤسسةاليادم بكقمقكؿ، رضكاف سكامس،  1

 . 06، ص 2004 ،ديسمبر 01نكفمبر إلى  30لممؤسسات، عنابة، الجزائر، مف 
2
 OECD, Oslo Manual, Guidelines For Collecting and Interpreting Innovation Data, OECD Publishing, 

3
rd

 Ed, paris, France, 2005, p-p 16- 17. 
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 تغييرات إجراء ،1العمؿ مكاف ـتنظي جديدة، تنظيمية نماذج خمؽ كالتسيير، التنظيـ في جديدة كطرؽ
 ظركؼ تحسف أف شأنيا مف جديدة إجراءات كاتخاذ كسائؿ ابتكار لممؤسسة، التنظيمي الييكؿ في

 العلبقات تحسيف إلى إضافة بكفاءة، مكاىبيـ كاستغلبؿ مياميـ أداء عمى العامميف كتحفز العمؿ
 تمكنيا كمرنة سيمة بطريقة ياميام أداء مف المؤسسة تتمكف أف أجؿ مف كذلؾ لممؤسسة، الخارجية

 .كالبعيد القريب المدل عمى أىدافيا تحقيؽ مف
بتكار التسكيقي بأنو "كضع أفكار جديدة أك غير تقميدية في الا يعرؼالابتكار التسويقي:  -

، 2الممارسات التسكيقية، فيك يمس كؿ الأنشطة المرتبطة بتكجيو المنتج مف المنتج إلى المستخدـ"
، فيك يتعمؽ كأساليب العمؿ التسكيقي ا النكع مف الابتكار عمى النشاط التسكيقييركز ىذ حيث

باستخداـ طرؽ التسكيؽ، استغلبؿ عناصر المزيج التسكيقي بشكؿ جديد ككضع أفكار جديدة غير 
 عمييا يركز التي جكانبمألكفة مكضع التطبيؽ في الممارسات التسكيقية، كيمكف أف ندرج أىـ ال

 3:الآتيفي كيقي الابتكار التس
  الميمة المداخؿ مف السعر مجاؿ في الابتكار يعد: ) في مجال السعر )التسعير الابتكاريالابتكار 

يجاد التسكيقي، التميز لتحقيؽ ، كيقصد بو تحديد أسعار بأخرل أك بدرجة لممؤسسة تنافسية ميزة كا 
كمف مؤسسات المنافسة، المنتجات بطريقة جديدة تختمؼ عف طرؽ التسعير المعتمدة مف قبؿ ال

الاتفاؽ مع الزبكف أف يدفع سعر  عمى أف يتـالأمثمة عمى ذلؾ: شراء منتج معيف بسعر معيف 
إجراء قساط كؿ شير دكف حساب زيادات أك غرامات تأخير متراكمة عمى عدـ الدفع، أالمنتج عبر 

منخفضة  عرض أسعارتخفيضات في بعض أصناؼ المنتجات أك تقديـ بعض الخدمات مجانا، 
، أك أسمكب تسعير المجمكعة؛ أم إحداث فرؽ في السعر بيف للؤلبسة التي تباع في غير فصميا

الزبكف الذم يشترم منتج كاحد كالزبكف الذم يشترم عدة منتجات دفعة كاحدة، أك مف خلبؿ تقديـ 
أسعار مزايا لمزبائف كمنحيـ فرصة تحديد أسعار المنتجات بأنفسيـ أك بتقديـ اقتراحات حكؿ 

 المنتجات. 
 :في مبتكرة جديدة لاستخدامات المؤسسة تبني المبتكر بالتركيج يقصد الابتكار في مجال الترويج 

 الشخصي، أك البيع الاتصاؿ الإعلبف، خلبؿ مف بالمستيمؾ المباشر كغير المباشر الاتصاؿ
 . رغباتو يمبيك  يحقؽ بأنو الزبكف إقناع كمحاكلة بالمنتج لمتعريؼ كالنشر المبيعات تنشيط

  :فشؿ أك نجاح في حاسماىاما ك  دكرا يمعب الابتكار في مجاؿ التكزيع الابتكار في مجال التوزيع 
 بالشكؿ لو بالتركيج كتقكـ يددج منتج تصميـ في الشركة تنجح فقد التسكيقي؛ الشركة نشاط
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2
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 تكاجده مكاف اإتاحتي عدـ بسبب لو المناسب الكقت في عميو الزبكف حصكؿ عدـ أف غير المناسب
لذلؾ يجب  الشركة، سمعة عمى محالة لا سيؤثر ذلؾ فإف( طمبية كفؽ كاف إذا (التسميـ تأخر أك

 .مبتكر بشكؿ منتجاتيا تكزيع ةأف تفكر بشكؿ جيد في كيفي عمى المؤسسات
في المؤسسة، حيث يتعمؽ  يركز ىذا النكع مف الابتكار عمى الجانب التكنكلكجي: التقنيالابتكار  -

داث تغييرات جديدة عف طريؽ إدخاؿ التكنكلكجيا الحديثة كالتقنيات الجديدة أك المحسنة بإح
 النكع ىذاك  ؛كالمتعمقة بالنشاط الرئيسي لممؤسسة سكاء كاف إنتاجي أك خدماتي أك في شكؿ عمميات

نمافقط ) المعدلة( المحسنة العمميات يعني لا  ذىاتنفي يجمب التي أيضا كميا العمميات الجديدة كا 

 .1الأماـ إلى قفزة بذلؾ محققا كمختمفا جديدا شيئا دائما

 والعوامل المؤثرة فيه لابتكاراالمطمب الثالث: نظريات 

نتطرؽ خلبؿ ىذا المطمب إلى مختمؼ النظريات المفسرة لظاىرة الابتكار، ككذا أىـ العكامؿ           
 ز أك تثبيط العممية الابتكارية.التي تؤثر عمى النشاط الابتكارم بحيث قد تساىـ في تحفي

 2ثلبث نظريات مفسرة للببتكار، كىي:ىناؾ : لابتكارانظريات  -1
نمط  ظرية فإف الابتكار يقكـ عمىذه النحسب ى :النموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي نظرية -أ

ا النكع مف أف تبحث عف ىذ المؤسسةخاص مف الأفراد ىـ المبتكركف كالعباقرة، كلذلؾ يجب عمى 
، كما في أقؿ كقت ممكف كبتكمفة أقؿ طبعا الأفراد القادريف عمى التكصؿ إلى الابتكارات الجديدة

ف عمى إعطاء نسبة أكبر مف فإف الأفراد الذيف يبحثكف كقادرك  تجدر الاشارة أنو حسب ىذا النمكذج
 جدا. ؿالأفكار الجديدة عددىـ قمي

 المؤسسةفنظرية عمى أساس أف الحاجة ىي أـ الابتكار، ىذه ال تقكـ :النموذج الآلي نظرية -ب
التي تعاني مف مشكمة ما تسعى جاىدة إلى حميا كتكرس كؿ جيكدىا لذلؾ، كما تؤمف ىذه النظرية 

، فمثلب الجسكر المؤسساتبأف الابتكارات كجدت كأنتجت لمكاجية المشكلبت التي كاجيت الأفراد ك 
ضفة النير إلى أخرل، كناطحات السحاب لـ كمة الانتقاؿ مف لـ تبتكر منذ القدـ إلا لمكاجية مش

تبتكر إلا لمكاجية نقص الأراضي في مراكز المدف، كالمصاعد لـ تبتكر إلا لمكاجية الحاجة إلى 
 صعكد الطكابؽ المتعددة في البنايات العالية.

ميؿ كالترابط كالتحقؽ ىذه النظرية عمى جيكد التفكير كالتحتقكـ  :نموذج التركيب التراكمينظرية  -ج
فسر التحسينات ما ي ككى ،مف أجؿ التكصؿ إلى الأفكار، كمف ثـ إلى المنتجات أك الخدمات الجديدة

 .الكثيرة عمى المنتجات الحالية مف خلبؿ التكليفة الجديدة، أك إضافة مككف جديد أك سمة جديدة
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الابتكارية، بينيا  كتؤثر عمى العممية  عكامؿ تتداخؿ فيماىناؾ عدة  :الابتكار فيالعوامل المؤثرة  -0
تتمثؿ في مجمكعة  كجكد ثلبث مجمكعات رئيسيةفي ىذا المجاؿ عمى الدراسات كقد أجمعت أغمبية 

 الخصائص الشخصية، مجمكعة العكامؿ التنظيمية، مجمكعة عكامؿ البيئة العامة في المجتمع، كالتي
 :المكاليتكضيحيا مف خلبؿ الشكؿ يمكف 

 العوامل المؤثرة في الابتكار (:34) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .130 ، مرجع سبؽ ذكره، ص1، طالمفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجـ عبكد نجـ، إدارة الابتكار، المصدر: 
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ثر عمى العممية الابتكارية مف خلبؿ الشكؿ السابؽ، يمكف تكضيح أىـ العكامؿ التي تؤ           
 1 كالآتي:

قاـ العديد مف الباحثيف بدراسة سمكؾ الأشخاص المبتكريف لقد  :مجموعة الخصائص الشخصية  -أ
عمى  إجماعيـكيلبحظ عدـ  يـ الأساسية كالسمات التي يتميزكف بيا،في محاكلة منيـ تحديد صفات

مكعة مف السمات كالخصائص التي تظير قائمة كاحدة حكؿ سمات الفرد المبتكر غير أف ىناؾ مج
 في حالات كثيرة عمى الأفراد المبتكريف كىي:

كذلؾ مف خلبؿ تفكيرىـ بأشياء غير مألكفة لحؿ المشاكؿ الصعبة كالمعقدة  الميل إلى التعقيد: -
 بخلبؼ الأفراد العادييف.

النتيجة التي لابد  عفت إف حالة الشؾ الملبزمة لممبتكر تجعمو دائما يطرح التساؤلا حالة الشك: -
منيا كالمتمثمة في إيجاد حؿ لمشكمة صعبة أك تفسيرات جديدة لمظكاىر القديمة أك التكصؿ إلى 

 الجديد الذم لـ يظير إلا في تساؤلاتو.
ط الذاتي كالنظر إلى الأشياء بعيدا أك خارج علبقاتيا المكضكعية ابنالحدس ىك الاست الحدس: -

القدرة عمى ك  الاستنباطيتمتعكف بالقدرة عمى فراد المبتكركف ىـ الذيف الصمبة كعادة ما نجد الأ
 تصحيح المسار.

 (Abrahem Maslow) يقترف التحفيز الذاتي  بتحقيؽ الذات حسب سمـ ماسمك الإنجاز الذاتي: -
 لمحاجات الإنسانية كيعتبر تحقيؽ الذات أعمى أنكاع الحاجات الإنسانية ك أرقاىا.

إف الفرد المبتكر يفر مف المحددات كالقيكد التي تكاجيو حيث يجد  ددات و القيود:النفور من المح -
مف لذلؾ فإف الكثير  آخر، شيءفي لا يمكف أف يجدىا  افي القدرة الذىنية المركزة عمقا كمتسع

 الاختصاصية كالمينية التي تعني مجاليـ المعرفي. المبتكريف لا يعترفكف بالحدكد
مف خلبؿ  الابتكارم النشاطعمى  ةممؤسسلالظركؼ التنظيمية تؤثر : لتنظيميةالعوامل ا مجموعة -ب

 :ىذه العكامؿأىـ  سنذكر ، كفيما يميالابتكاريةتأثيرىا عمى الأفراد ذكم الخصائص 
 لتحقيؽ مصدراتجعؿ المؤسسة الابتكار  أف تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى :لمؤسسةا استراتيجية -

، حيث تعمؿ عمى جذب الأفراد المبتكريف كتكفر ليـ المناخ المناسب كؽميزتيا التنافسية في الس
 مكانيات اللبزمة.كالإ

 ،الابتكار داخؿ المؤسسة تثبيطفعالا في تحفيز أك ىاما ك القيادة دكرا  تمعب القيادة وأسموب الإدارة: -
يحفز الأفراد يشجع عمى الابتكار ك  امرن اأف تتبع نظام لمؤسسة يجبفي ا الابتكاريةفالقيادات 

 يعيؽ بشكؿ كبير العممية الابتكارية.س ابيركقراطي االمبتكريف، في حيف أف اتباع أسمكب

                                                           
1
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التقميدم إلى استخداـ فرؽ العمؿ  أثبتت الدراسات الناجحة أف التحكؿ مف الييكؿ التنظيمي الفريق: -
 يمكف أف يشكؿ المناخ الأكثر ملبئمة لتعزيز كدعـ الابتكار.

التي تعطي لممؤسسة تميزا ك ىي مجمكعة القيـ التي تككنت عبر الفترة الماضية  سة:ثقافة المؤس -
مما يجعميا  يؿ إلى المحافظة عمى ثقافتيا الحاليةمالمؤسسات ذات التكيؼ البيركقراطي تف ،معينا

الابتكار  فيبخلبؼ المؤسسات القائمة عمى الابتكار كالتي تتسـ بقدرة عالية  غير ملبئمة للببتكار
 لثقافي الذم يدخؿ التغيير  الثقافي.ا
الذم يمكف أف يحقؽ )ر في كؿ ابتكارثيجب عمى المؤسسة مراعاة العامؿ المؤ  العامل المؤثر: -

 الظركؼ التنظيمية الملبئمة للببتكار.لضماف  (أك يعيقو الابتكار
ظ عمى تدفؽ دكرا ىاما داخؿ ىياكؿ القيادة كالإدارة، فيي تحاف تمعب الاتصالات الاتصالات: -

 .داخميا، فكمما كانت ىناؾ أنظمة جديدة للبتصالات كمما زادت كفاءة الأداء كانسياب العمؿ
لي أىمية كبيرة مجتمع يك  فيالفرد المبتكر  يكلد: عوامل البيئة العامة في المجتمعمجموعة  -ج

بيئية العامة في  تأثر بالعكامؿ التكليس الأفراد فقط بؿ أيضا المؤسسات فكميا  ،لببتكار كيعززهل
 :تيفي الآإلى عكامؿ البيئة العامة في المجتمع شير نالمجتمع، كيمكف أف 

المجتمع في  عات السائدة فيكتتمثؿ الخصائص كالنز  لسائدة في المجتمع:الخصائص والنزعات ا -
 1:الآتي

 :فاعؿ عمى العكامؿ شخصية المبتكر كسمككو، كيبدأ التىذه تحدد  العوامل الاجتماعية والثقافية
مستكل الأسرة التي تشكؿ البيئة الاجتماعية الأكلى لمفرد المبتكر، ثـ يأتي بعد ذلؾ دكر المؤسسات 

الابتكار مف خلبؿ كسائؿ التربية كالتكجيو الثقافي بالتعميمية كالثقافية في تحفيز الفرد عمى الاىتماـ 
 كالحكافز.

 :تفجيرالسياسية للببتكار في المجتمع  إلى  الدعـ المستمر مف القيادات يؤدم العوامل السياسية 
مف مستكل الفرد إلى مستكل المؤسسة كالمجتمع، كىذا مف خلبؿ تشجيع  الابتكاريةالطاقات 

 .الابتكاريةتساعد عمى نمك القدرات  الحكافز ككضع المناىج التي تقديـ ،المؤسسات كالبرامج البحثية
نذكر مف بيف العكامؿ المؤثرة في ىذه القاعدة  مع:سة لمبحث والتطوير في المجتالقاعدة المؤس -

 :الآتي
ليا  أف تساعد في تطكير رصيد المجتمع مف الابتكارات العممية كما التي الجامعات:و  مراكز البحث -

إثراء التراث المعرفي في ك  ،تعزيز المكانة لمباحثيف المتميزيف كالمبتكريفدكر كذلؾ في خمؽ ك 
 .البحث التطبيقيالإنساني ك 
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ؤسساتي لحماية حقكؽ المبتكريف كالمؤسسات يمعب دكرا فعالا في إيجاد البعد الم نظام البراءة: -
نظاـ )، كبالتالي فإف نظاـ البراءة مؤسسة حؽ الممكية، ما يخكؿ لصاحبيا شخصا كاف أك الابتكارية

 انكف مف المقمديف.يعطي  لصاحبيا حؽ الابتكار المحمي بالق( كبراءة الاختراع براءة الحقكؽ الفكرية
 

 المبحث الثاني: استراتيجيات الابتكار ومؤشرات قياسه

تدعـ الابتكار عف طريؽ تكفير مناخ مناسب مدعـ بعدة يرتبط نجاح المؤسسة بخمؽ ثقافة           
استراتيجيات تيدؼ إلى تحقيؽ تحسف في مؤشرات الابتكار في المؤسسة، كالتي تعبر عف مفيكـ غير 

 قياسو.  مممكس يصعب 

 الابتكار استراتيجية مفهوم المطمب الأول:

انطلبقا مف مفيكـ الاستراتيجية في حد ذاتيا، يمكف كضع مفيكـ لاستراتيجيات الابتكار كفقا         
 للآتي:

(، كىي ذات أصؿ إغريقي كتعني فف Stratégosكممة استراتيجية ىك )أصؿ : مفهوم الاستراتيجية -1
ى أنيا اصطلبح عسكرم أصلب، كمعناه الخطة المرسكمة لمكاجية العدك الحرب، كىك ما يدؿ عم

تعيش في كبما أف المؤسسة .  1كىزيمتو، كبالتالي فإف مدلكليا مرتبط بكجكد خصماف متحارباف
فيو لمدلالة عمى  مجاؿ مرتبط بالتنافس بيف عدد مف المؤسسات، فقد استخدـ مصطمح الاستراتيجية

 . ف حصة سكقية معينة كتنميتيا قدر الامكاف بصكرة مستمرةلمنافسة مف أجؿ ضمااخطة 

فالاستراتيجية ىي عممية تنمية كصيانة العلبقة بيف  (Ph. Kotler) أما بالنسبة لفيميب ككتمر          
لمحفظة  المؤسسة كالمحيط الذم تعمؿ فيو، كذلؾ مف خلبؿ تحديد أىداؼ كاستراتيجيات نمك كخطط

  .2تي تمارسياالأعماؿ أك الأنشطة ال

كضع خطة لتحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ معينة كمحددة عمى أساس عمكما يقصد بالاستراتيجية          
  3كىي: ،المكارد المتاحة، كبالتالي فالاستراتيجية تتضمف ثلبثة عناصر أساسية

 الماليةة، كتتجسد في مختمؼ الإمكانيات المتاحة أماـ المؤسسة، كالمكارد البشرية، الماديالموارد:  -أ
 معنكية )معمكمات، تكنكلكجيا، براءات اختراع، حقكؽ امتياز...إلخ(. كمكارد
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2
 Ph. Kotler, Marketing management, Analysis, planing and control, 4

th
 Ed, Prentice Hall, 1980, p-p 64-

65. 
 .، بتصرؼ16-10ص -مرجع سبؽ ذكره، ص ،استراتيجية المؤسسةرحيـ حسيف،   3



    لابتكارل الإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
 

21 
 

كالإجراءات التي تعتمدىا الادارة في تحقيؽ أىدافيا  كتتمثؿ في مجمكعة القراراتالخطة:  -ب
راىا باستخداـ المكارد المتاحة، كبالتالي فيي أسمكب المزج ما بيف مختمؼ المكارد كفؽ الكيفية التي ت

 المؤسسة أفضؿ بالنظر إلى المكاقؼ كالظركؼ التي تكاجييا.

كىك النتيجة المرغكبة مف طرؼ المؤسسة كالتي تسعى إلى تحقيقيا خلبؿ فترة زمنية  الهدف: -ج
، فيك يمثؿ نقطة الكصكؿ، كما تجدر الاشارة إلى أف اليدؼ يجب أف يككف كاضحا كدقيقا، محددة

ممؤسسة، كقابلب لمقياس كالتكميـ، بالإضافة إلى المركنة كالتي يقصد كمنسجما مع السياسة العامة ل
 :الآتيمف خلبؿ الشكؿ  أكثر كيمكف تكضيح ذلؾ بيا قابميتو لمتعديؿ.

 (: نظام الاستراتيجية35الشكل رقم )

 رجعية تغذية

 

    ىدؼ                             خػػػطة          مكارد          

 مخرجات     عمميات                    مدخلبت        

 
 .09 مرجع سبؽ ذكره، ص، ةاستراتيجية المؤسسرحيـ حسيف، المصدر: 
نظاـ الاستراتيجية، كالذم يتككف مف مدخلبت )مكارد( كعمميات السابؽ لنا المخطط  يجسد       

ر في المكارد أك في العمميات أك كمخرجات )نتائج(، إلى جانب التغذية الرجعية كالتي تعني إعادة النظ
 المخطط كاليدؼ المحقؽ.في كمييما، كذلؾ حسب النتائج المحصؿ عمييا كالمقارنة بيف اليدؼ 

ك إلى أىي استراتيجية السبؽ إلى الفكرة الجديدة أك إلى المنتج الجديد ك : الابتكار استراتيجية -2
ؤسسة يمكف أف تككف سابقة في كؿ ىذه ، كبالتالي فإف الم1الجديد ككسب الزبكف ككلائو السكؽ

يمكف  كبذلؾ ،إحداىا فقط، أك أف تككف متأخرة كذلؾ في بعض العناصر أك كميا في العناصر أك
الاستراتيجية كدرجة  تمييز عدة حالات لاستباقية المؤسسة الاقتصادية كالحكـ عمى خصائصيا

 2:كذلؾ حسب السياسة التي تتبعيا كالتي تنقسـ إلى ابتكاريتيا

                                                           
 .28ص  مرجع سبؽ ذكره، ،2، طالابتكار، المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة إدارةنجـ عبكد نجـ،  1
دراسة ميدانية –أنموذج مقترح لدراسة أثر الابتكار في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية سيد أحمد حاج عيسى، إيماف إيرايف،  2

السنكم الرابع عشر للؤعماؿ حكؿ إدارة الابتكار في الأعماؿ، جامعة الزيتكنة، مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الدكلي  مداخمة، -تحميمية
 .925، ص 2015أفريؿ ،  22- 20الأردف، أياـ 
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ذاتية كالداخمية عمى استغلبؿ المكارد ال السياسةتعتمد ىذه  سياسة التطوير الذاتي لمموارد: -أ
الذم يقكـ بمجيكدات في مجاؿ البحث  تعتمد عمى المكرد البشرم بالأساس،فيي ، لممؤسسة

ة كالتطبيؽ ىذه السياسة عمى مبدأ التعمـ كالمعرفتعتمد كما  كالتطكير كبالتالي تقديـ ابتكارات جديدة،
ف أ، كما الفعمي للببتكار، مما يمنحيا الحؽ في استغلبؿ العكائد المالية للببتكار كاحتكار استغلبلو

 لآخريف.ا لممنافسيف تراخيصأك بيع الحرية إعطاء  ليا

رغبتيا في في حالة عدـ  سياسةتمجأ المؤسسة إلى ىذه سياسة التطوير عن طريق التقميد:   -ب
القدرات كالامكانيات  ىا عمىتكفر جمة عف عممية الابتكار، أك في حالة عدـ النا مخاطرالتحمؿ 

مف أجؿ الكصكؿ  المالية اللبزمة كالكافية لاستغلبؿ براءة الاختراع أك إدراج كظيفة البحث كالتطكير
التي تمجأ إلييا معظـ  السياسة حالة ما إذا اتبعت المؤسسة ىذه يف، ك إلى ابتكارات جديدة

 1:إحدل الحالتيف التاليتيف تصنؼ ضمف فإنيا فادم المخاطرةالمؤسسات لت

ات التي تكصمت إلييا تأخذ نتائج الابتكار في ىذه الحالة عندما المؤسسة  تككفحالة التابع:  -
بإضافة  تقكـ، ثـ اكتعمؿ عمى اكتشاؼ المككنات كالتقنيات الأساسية لي المؤسسات المنافسة

تغييرات جدرية لتخرج في الأخير في  لأحياف قد تحدث فيياكفي بعض ا، تغييرات كتحسينات عمييا
 .تقكـ بطرحو في السكؽ شكؿ منتج جديد

تمجأ إلى استغلبؿ تكنكلكجيا المؤسسات الأخرل  عندما  تككف المؤسسة في ىذه الحالةحالة المقمد:  -
ت أك تطكير المنتجا مخاطر البحثل عف طريؽ عقكد كتراخيص الانتاج، كذلؾ تجنبا كتفاديا

تقادـ المنتج كبالتالي عمييا أف تتحرل كاحتماؿ خطر  ىك لكف ما يعيب ىذه الحالة، المكجكدة
كىك في السكؽ في الكقت الحالي كالمستقبمي،  الرائدة كالتي ليا ركاجا كاسعاالمنتجات كالابتكارات 
 يقظة فعاؿ. جيازك  متطكر نظاـ معمكمات ىا عمىر فتك  ما يتطمب مف المؤسسة

الابتكار إلى دعـ قدرات المؤسسة بصكرة مستمرة بغرض مكاجية مختمؼ  تيدؼ استراتيجية          
الاضطرابات المحتممة في المحيط، كالتي مف شأنيا التأثير سمبا عمى قدرتيا التنافسية، كلا يككف 

الابتكار دكما تنمية حصة المؤسسة السكقية أك رفع مستكل أرباحيا، بؿ قد يككف اليدؼ اليدؼ مف 
ىك الحفاظ عمى الكضع الحالي لممؤسسة خاصة إذا كانت تكاجو تيديدات جادة، كتحتؿ استراتيجية 
الابتكار مكاف الصدارة ضمف استراتيجيات المؤسسة، ذلؾ لأنيا بمثابة القمب الذم ينبض فييا، فدكف 

 اعتماد استراتيجية ابتكار فعالة تككف المؤسسة معرضة لمزكاؿ. 
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 اتيجيات الابتكارالمطمب الثاني: استر 

مف أجؿ أف تحقؽ التقدـ كالتميز  ىناؾ عدة استراتيجيات للببتكار يمكف أف تنتيجيا المؤسسة          
 في الآتي:أكثر  يمكف تكضيحياكالتي  في السكؽ الذم تعمؿ فيو،

زج بيف أك الم لآتيةتتبع المؤسسات المبتكرة إحدل الاستراتيجيات ا :استراتيجيات الابتكار  أنواع -1
 1:استراتيجييف أك أكثر

تتطمب ىذه الاستراتيجية كجكد قسـ فعاؿ لمبحث كالتطكير كبدرجة عالية  :الاستراتيجية الهجومية -أ
مب الكبيرة كالرائدة لأنيا تتط المؤسساتلابتكار، كغالبا ما يرتبط ىذا النكع مف الاستراتيجية بمف ا

تتصؼ ك  ،يا تحمؿ غالبا درجة مخاطرة مرتفعةمكثفة، كما أنقدرات تكنكلكجية عالية كجيكدا 
المبتكر مف طرؼ المؤسسات المؤسسات التي تتبع ىذه الاستراتيجية بالرائدة؛ ذلؾ لأف تقميد المنتج 

ككنيا ىي الأكلى نيا تحقؽ أرباحا عالية أالمنافسة في السكؽ يستغرؽ فترة زمنية طكيمة، كما 
سكاؽ كبذلؾ تكتسب شيرة أكبر كدعاية مجانية مقارنة كالسباقة في طرح المنتجات الجديدة في الأ

 بمنافسييا.  

تمد المؤسسات ىذه الاستراتيجية مف أجؿ تقميؿ نسبة الخطر كتفادم تع :الاستراتيجية الدفاعية -ب
فييا المؤسسات الابتكارية الرائدة، كتيدؼ مف  كقعتالأخطاء الناتجة عف العممية الابتكارية التي 

الابتكارات كالأفكار الجديدة إلى القطاعات كالأسكاؽ التي لـ تغطيا أك لـ تستيدفيا خلبليا إلى نقؿ 
كفي بعض الأحياف قد حيث تقكـ بتعديؿ الأخطاء كالعيكب التي تشكب المنتج،  المؤسسات الرائدة،

، كبذلؾ تككف ككأنيا تضفي عمييا تحسينات كتعديلبت حسب أذكاؽ الزبائف كالأسكاؽ المستيدفة
تتطمب ىذه الاستراتيجية  .كالسباقة في طرح المنتج كالأفكار بالنسبة ليؤلاء الزبائف كالأسكاؽ الأكلى

مف المؤسسة ميارات ككفاءات عالية، إضافة إلى نظاـ معمكمات فعاؿ كقدرة خطكط الانتاج عمى 
  محاكاة المنتجات المبتكرة. 

الامتصاصية، كتعتمد ىذه أك تغراقية تعرؼ أيضا باسـ الاستراتيجية الاس: ستراتيجية الترخيصا -ج
التراخيص مف المؤسسات المبتكرة، كتيدؼ مف كراء ذلؾ إلى تقميص  الاستراتيجية عمى شراء

كبذلؾ تنخفض أىمية كجكد قسـ البحكث  ،الابتكارات التكنكلكجية التأخر الكبير الذم تعاني منو في
    ا كغير مكمؼ مقارنة بعممية الابتكار.، حيث أف ذلؾ يعتبر حلب سريعالمؤسسة ىذه كالتطكير لدل

تعتمد ىذه : وأولوية ثقافية كاستراتيجيةجعل الابتكار يحقق تقدم مفاجئ وذلك استراتيجية  -د
 عف  حاجةالتحدث إلييـ  ، ككذلؾتقديـ النصح للؤفراد  لمساندة الأفكار العظيمةالاستراتيجية عمى 
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كما تتطمب مف الادارة ، )الابتكار الجدرم( تقميدمالير جديدة كالتفكير غالإلى المنتجات   المؤسسة
إضافة إلى رفع  ضع أىداؼ مرنة يمكف تحقيقيا مف خلبؿ إنجاز الأشياء بصكرة مختمفة،العميا ك 

  .    1يرادات المشتقة مف المنتجات  كالخدمات الجديدةالإلزيادة  ركح التحدم

عمى الأفراد المبتكريف مف المؤسسات الأخرل اتيجية تعتمد ىذه الاستر : استراتيجية اكتساب الأفراد -ه
، كتعتبر ىذه الاستراتيجية غير ليـ مغريةتقديـ عركض عمؿ بكذلؾ  كجمبيـ إلى المؤسسة، المبتكرة
يمكف أف تككف ىذه الاستراتيجية مثمرة جدا كلكف مشكمتيا أف ىؤلاء الأفراد لدييـ معدؿ  ،أخلبقية

في أكؿ فرصة تأتييـ إذا حصمكا عمى عرض يترككا المؤسسة  ، كبذلؾ يحتمؿ أفلممحميةمنخفض 
 أفضؿ في مكاف آخر.

تعتبر ىذه الاستراتيجية كبديؿ عف استراتيجية اكتساب الأفراد،  :استراتيجية اكتساب الشركات -و
حيث يتـ اكتساب شركة كاممة، فقد تككف الكثير مف المؤسسات الصغيرة ابتكارية بشكؿ كبير، 

ة بشكؿ استراتيجي، كعمى الرغـ مف ذلؾ قد يككف لدييا عكائؽ فيما يتعمؽ بتحكيؿ كمنظم كىجكمية
البحكث كالتطكير، كما يمكف أف تككف فعالة جدا في الانتاج كالتسكيؽ، كىك ما يجعؿ ىذه 
المؤسسات مقيدة نسبيا كذات أىداؼ سيمة لممؤسسات الكبيرة التي يككف لدييا مستكل أقؿ في إيجاد 

تكارات كتبني مثؿ ىذه الاستراتيجيات اليجكمية، إضافة إلى أنو قد تككف المؤسسة مثؿ ىذه الاب
  الصغيرة أقؿ خطرا مف المؤسسات الكبيرة أثناء محاكلة تطكير التكنكلكجيا.

أربعة استراتيجيات متعمقة بالابتكار في المنتجات  تكجد: استراتيجيات ابتكار المنتجات  أنواع  -2
 2 :يكى ،ايمكف لممؤسسة اتباعي

تتطمب مف المؤسسة أف تككف دائمة البحث  ىجكمية استراتيجية ىي :الجذري الابتكار استراتيجية -أ
 الأكلىىي القائدة في السكؽ ك  المؤسسة تككف أفتعتمد عمى  عف مصادر حقيقية للببتكار، حيث

 الجديدة لمنتجاتا أف إلى ىنا نشيرك  ،جديدةال منتجاتكال التكنكلكجيا إدخاؿ خلبؿ مف مجاليا في
 عف تماما تختمؼ حيث ،قبؿ مف تقديميا يسبؽ ليا لـ التي المنتجات تمؾ ىي لممؤسسة بالنسبة
شباع إبحيث تككف ىذه المنتجات قادرة عمى  ،3معيف إنتاج بخط علبقة أك ليا الحالية منتجاتيا

خ الكلاء لممنتجات حاجات العملبء كرغباتيـ بالشكؿ الذم يدفعيـ إلى تكرار عممية الشراء كترسي

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الأكؿ استراتيجيات الابتكار: طريق الادارة نحو الابتكار الجذريممدكح عبد العزيز رفاعي،   1
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تتبع ىذه الاستراتيجية مف قبؿ الشركات الكبرل كالرائدة في السكؽ، حيث تتطمب مكارد  .1كالمؤسسة
مكانات كخبرات تسكيقية كبيرة،  تجدر الإشارة إلى أف الشركات الأمريكية ىي التي تتبع ك ضخمة كا 

 ىذا النكع مف الاستراتيجيات. 
كتدعى ، دفاعيةالاستراتيجيات ال ضمفىذه الاستراتيجية تصنؼ  :ناستراتيجية الابتكار المحس -ب

أيضا استراتيجية اتباع القائد، فالمؤسسة التي تتبع ىذه الاستراتيجية تسعى إلى تجنب المخاطر 
، كما أف ىذه الاستراتيجية لا تتطمب قدرات كبيرة في مجاؿ الناجمة عف الابتكار الجذرمكالتكاليؼ 

لأنيا  اتيجية اليجكمية، بؿ عمى العكس مف ذلؾ فيي تتطمب قدرات ضئيمةكالاستر  الأساسيالبحث 
، كما أنيا تعتمد عمى تطكير المنتجات المبتكرة مف طرؼ الشركات الكبرل بإضافة تحسينات عمييا

تستمزـ قدرة تطكيرية كىندسية كبيرة تمكنيا مف الاستجابة الفنية السريعة لممنتج المطكر مف قبؿ قادة 
شارة إلى أف ىذه الاستراتيجية اتبعت مف قبؿ المنتجيف الأكركبييف مثؿ شركة جدر الإكت ،السكؽ

 ف في سنكات الستينات كالسبعينات.(، كالمنتجيف اليابانييPhilipsفيمبس )
ككثيفة ىذه الاستراتيجية جيكدا كبيرة  تتطمب :استراتيجية الابتكار المحسن الموجه نحو التميز -ج

اج، ك تتطمب جيكدا قميمة في مجاؿ البحث كالتطكير، حيث تعتمد بالدرجة في مجاؿ ىندسة الانت
فيي الأكلى عمى إدخاؿ تعديلبت عمى المنتجات الحالية كتكييفيا لتخدـ قسما محددا مف السكؽ، 

مف قبؿ  عادة كما أنيا تتبع ،(The Applicationsتستيدؼ المنتجات التي تعتمد عمى التطبيقات )
التي تدخؿ السكؽ في مرحمة نضكج المنتج ثـ تقكـ بإدخاؿ  كالمتكسطةالمؤسسات الصغيرة 

   تعديلبت كتحسينات عميو لتكجيو نحك فئة معينة مف السكؽ.
كبيرة في البحث كالتطكير أك لا تتطمب ىذه الاستراتيجية جيكدا  :الكفء الإنتاج استراتيجية -د

نما تتطمب جيكدا انتاجية كبيرة كقد رة في التحكـ كالسيطرة عمى الانتاج كذلؾ النشاط اليندسي، كا 
، كيظير مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد كخفض التكاليؼ كىك ما يسمى بالكفاءة في التصنيع

حيث أف ىذه الاستراتيجية  التعمـ جانبالابتكار في ىذه الاستراتيجية مف خلبؿ جانبيف؛ الأكؿ مف 
 مزايا تحقيؽاني فيتمثؿ في قدرة ىذه المنتجات عمى تعكؿ كثيرا عمى خفض تكمفة التعميـ، أما الث

 عالية تدكـ لفترة زمنية طكيمة كذلؾ لما تتميز بو مف كفاءة عالية في الانتاج. إيجابية

 قياس الابتكار وطرق المطمب الثالث: مؤشرات

قياسو نظرا لتعدد طرؽ أك الدكؿ  اتتتنكع مؤشرات قياس الابتكار سكاء عمى مستكل المؤسس          
 كاختلبؼ المعايير المعتمدة في ذلؾ.

                                                           
 .61، ص 2008لعممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ، دار اليازكرم اتطوير المنتجات وتسعيرهاحميد الطائي، بشير العلبؽ،   1
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ىناؾ أربع مؤشرات عالمية تستعمؿ لقياس الابتكار لدل المؤسسات : قياس الابتكار مؤشرات -1
 1كىي:

 ديركينت ركيترز طكمسكف مؤشر يخمؽ لا(: Thomson Reuters) رويترز مؤشر طومسون -أ
 بؿ اتصنيف (DWPISM) (Thomson Reuters Derwent World Patents Index) لمبراءات العالمي
 طكمسكفيعتمد مؤشر  ، حيث، فإما أف تككف المؤسسة ضمف القائمة بمعنى أنيا مبتكرة أـ لاقائمة

 الاختراع براءة/ الاختراع براءة نسبة ؛المكدعة الاختراع براءات عددفي تقييمو عمى  ركيترز
، كيطمؽ المقدمة للببتكارات التجارم كالنجاح الدكلية الفكرية الممكية في بالحؽ الاعتراؼ المقبكلة،
 المتحدة كالكلايات كالياباف كأكركبا الصيفكؿ مف  في مقبكؿ بمعنى أنو الرباعي" عميو اسـ
 .الأمريكية

 الاستشارية بكسطف مجمكعة حيث قامت(: BCG) الاستشارية بوسطن مجموعة مؤشر -ب
(Boston Consulting Group) كؿ مف ، عمى رأسيا العالـ في مبتكرة شركة 50 أكثر بتصنيؼ

 مف 1500 لػ استقصائية دراسةكقد اعتمدت في ذلؾ عمى  ،(Samsung, Google, Apple) شركة
 ثلبث مدل عمى قياسيا تـ مؤشرات ثلبثة دراسة خلبؿ مف تقييميـ تـ الذيف التنفيذييف المديريف
شارة إلى أف لإكما تجدر ا .لمبيعاتا مف النمك ،التشغيمي اليامش نمك ،السيـ عائد معدؿ: سنكات
 المدراء لأفضؿ لتصنيفيا ريفيك بيزنس ىارفارد مجمة قبؿ مف تستخدـ المؤشرات ىذه بعض

 .أمازكف، سامسكنغ بؿ،كىـ المدراء التنفيذيكف لمشركات التالية: آ العالـ في التنفيذييف

 بريميكـ" قياس عمى ـالعال في ابتكارا الأكثر الشركات تعتمد (:Forbesربس )و فمؤشر  -ج
 الشركة في المستثمريف كثقة الأسيـ أسعار قيمة يربط الذم المعقد الحساب كىك ،"بتكارللب

 في الترتيب ىذا كيأخذ، كالأسكاؽ كالخدمات المنتجات حيث مف المستقبمية الابتكارات كتكقعات
 عف يقؿ لا ما أنفقت لتيكا دكلار مميارات 10 البالغة السكقية القيمة ذات الشركات فقط الاعتبار

، كتحتؿ المراتب المالي التاريخ مف سنكات 7 خلبؿ كالتطكير البحث عمى أرباحيا مف٪  2.5
2كؿ مف: ترتيبوالأكلى في 

 Salesforce ، 3
Alexion Pharmaceuticals ،4

Amazon. 

ائمة قيعتمد عمى تقديـ (: MIT Technology Review) لمتكنولوجيا ماساتشوستس معهدمؤشر  -د
، كلكف يكمف الاختلبؼ ركيترز طكمسكفل في العالـ كما ىك الحاؿ بالنسبة مبتكرة  مؤسسة 05كثرلأ

                                                           
1
 Trendemic, Comment mesurer l’innovation?, sur le site: http://trendemic.net/comment-mesurer-

innovation.html, (09/09/2017), Consulté le 16/08/2018. 
2
 Salesforce: est un éditeur de logiciels, basé à San Francisco aux États-Unis, Il distribue des logiciels de 

gestion basés sur Internet et héberge des applications d'entreprises.  
3
 Alexion Pharmaceuticals:est une entreprise de biotechnologie américaine produisant l'Éculizumab, un 

anticorps. Elle est basée à Cheshire, au Connecticut. 
4
 Amazon: est une entreprise de commerce électronique américaine basée à Seattle, elle est un des géants du 

Web ou GAFAM. 

http://trendemic.net/comment-mesurer-innovation.html
http://trendemic.net/comment-mesurer-innovation.html
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 السكؽ في مكقعيا عززتعمى المؤسسات التي ىذا المؤشر حيث يعتمد  ،في كيفية التصنيؼبينيما 
ؼ تحتؿ كحسب ىذا التصني ،جديدة سكؽ إنشاءعمى  قدرتو أك مسكؽلمؤسسة لاقائد  متحد القائمة،

1المراتب الأكلى كؿ مف: 
Pinterestو ،

2
Microsoft. 

صدر أكؿ مؤشر للببتكار العالمي  :Global Innovation Index (GII) مؤشر الابتكار العالمي -2
لقياس أداء الابتكار في الاقتصادات العالمية، كليككف أداة مرجعية لصناع السياسات  2007 سنةفي 

 .يسعكف لمعرفة كضع الابتكار في أية دكلة حكؿ العالـكرجاؿ الأعماؿ كغيرىـ ممف 

حكؿ  دكلة 126لػػ قتصاد الا أداء الابتكار في 2018لسنة ؼ مؤشر الابتكار العالمي نصي          
مف الناتج  % 96.3% مف سكاف العالـ ك90.8كىك ما يمثؿ  ،مؤشر فرعي 80العالـ بناء عمى 
قيـ أكضاع تيجعمو مف أكبر المؤشرات العالمية التي ىك ما ، ك 3(GDP) في العالـ المحمي الإجمالي

يسعى مؤشر الابتكار العالمي إلى تحسيف الطريقة التي يتـ ، ك الدكؿ كالاقتصادات المختمفة حكؿ العالـ
بيا قياس الابتكار كفيمو مف خلبؿ البحث كالتدقيؽ في مؤشرات تتجاكز المعايير التقميدية للببتكار، 

  .كالتطكير مثؿ مستكل البحث

عمى اثنيف مف المؤشرات الفرعية الرئيسة، كىما: مؤشر  يعتمد مؤشر الابتكار العالمي         
كالتي  يتمحكر حكؿ ركائز أساسية امدخلبت الابتكار كمؤشر مخرجات الابتكار، ككؿ كاحد منيم

  4سنشرحيا في النقاط الآتية:

تبيف عناصر الاقتصاد الكطني التي تتيح  زركائ ةيرتكز عمى خمس :مدخلات الابتكارمؤشر  -أ
الأنشطة الابتكارية، كىي: المؤسسات،  رأس الماؿ البشرم كالبحكث، البنية التحتية، تطكر السكؽ، 

 تطكر الأعماؿ. 

كالمعرفية، المخرجات  يرتكز عمى ركيزتيف ىما: المخرجات التكنكلكجية :مخرجات الابتكار مؤشر -ب
  .سمة إلى ركائز فرعية ككؿ ركيزة فرعية مككنة مف مؤشرات فرديةكؿ ركيزة مقك  ،الابداعية

نماعاـ لا يقتصر مؤشر الابتكار العالمي عمى قياس أداء الابتكار في الدكؿ فقط، ك  ؿبشك            ا 
ىك تكليد الأفكار، تحديد الممارسات الجيدة كتكفير الدعـ العممي لصناع القرار كرجاؿ  يىدفو الرئيس

                                                           
1
 Pinterest: est un site web américain mélangeant les concepts de réseautage social et de partage de 

photographies, lancé en 2010 par Paul Sciarra, Evan Sharp et Ben Silbermann. 
2
 Microsoft Corporation :est une multinationale informatique et micro-informatique américaine, fondée en 

1975 par Bill Gates et Paul Allen. 
3
 Cornell University, INSEAD and WIPO, Report GLOBAL INNOVATION INDEX 2018: Energizing 

the World with Innovation, 11
Th

 Ed, World Intellectual Property Organization (WIPO), Geneva, 

Switzerland, p 110.  
، جامعة الجيلبلي العباس، 01المجمد  ،01، مجمة الابتكار كالتسكيؽ، العدد شجيع الابتكار التسويقيالدور الحكومي في ترامز الطنبكر،   4

 .99، ص 2014سيدم بمعباس، الجزائر، 
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لذا أصبح مؤشر الابتكار العالمي ىك المرجع  ،جيكدىـ الرامية إلى تحسيف أداء الابتكار الأعماؿ في
 .الرائد كالبارز في الابتكار عمى مستكل العالـ

 Cornell SC) كؿ مف جامعة ككرنيؿ( GII) يشارؾ في إصدار مؤشر الابتكار العالمي          

Johnson College of Business)ماؿ العالمية، كمية إدارة الأعINSEAD   كالمنظمة العالمية لمممكية
ترتيب كيمثؿ الشكؿ الآتي  ،The World Intellectual Property Organization (WIPO) الفكرية

  :(GII) ( حسب مؤشر2018-2014) خلبؿ سنكاتأفضؿ عشر دكؿ مبتكرة في العالـ 

( حسب 2318-2314) ل سنواتخلا (: ترتيب أفضل عشر دول مبتكرة في العالم 36الشكل رقم )
 (GII) مؤشر

 
Source: Cornell University, INSEAD and WIPO, Report GLOBAL INNOVATION INDEX 

2018: Energizing the World with Innovation, Op Cit, p 34. 



    لابتكارل الإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
 

29 
 

 كبذلؾ تترأس قائمة اىي الأكثر ابتكار  (CH) سكيسرانلبحظ مف خلبؿ الشكؿ السابؽ أف           
 الدكؿ الأكركبية ،2014سنو الصدارة منذ يذه ب بؿ كتحظى 2018الدكؿ المبتكرة في العالـ لسنة 

التي احتمت المركز (NL) بيكلندا  بدء احققت مراكز عالية في المؤشرات أيض الأخرل ىي كذلؾ
مسجمة بذلؾ قفزة نكعية كلافتة للبنتباه حيث كانت في المركز التاسع  2018في ترتيب سنة  الثاني
التي تأخرت بمركز كاحد مقارنة  (SE)، أما المركز الثالث فقد كاف مف نصيب السكيد 2016سنة 

أس تحقيقيا مراكز متقدمة إلى حد كبير في البنية التحتية، كر بالرغـ مف  2017بالسنة الماضية سنة 
تسجيميا ب العالميبدأت تسترجع مكانتيا في الترتيب  (GB) المممكة المتحدة، الماؿ البشرم كالبحكث

 كبذلؾ احتمت المركز الرابع، ، تطكر السكؽ كالمخرجات الإبداعيةمستكيات عالية في البنية التحتية
متقدمة   أحرزت تقدما مقارنة بالسنكات الماضية كاحتمت المركز الخامس ىي الأخرل( SG)سنغفكرا 

 2016ك 2017سجمت تراجعا مقارنة بالسنتيف السابقتيف  التي (US) الكلايات المتحدة الأمريكية عمى
في  (DK) ، ثـ الدنمارؾ السابع في المركز( FI)، تأتي بعدىا فنمندا السادسكقد احتمت المركز 

المركز العاشر، طبعا ىذا  في (IE) في المركز التاسع، كأخيرا إيرلندا( DE)ثـ ألمانيا  المركز الثامف،
لـ  (HK) . تجدر الاشارة إلى أف الصيف2018بالنسبة لتصنيؼ المؤشر العالمي للببتكار لسنة 

 تضمف أم مركز ضمف قائمة العشر دكؿ المبتكرة في العالـ خلبؿ السنكات الأربعة الفارطة. 
إضافة إلى المؤشرات السابقة الذكر كالتي تستعمؿ لتصنيؼ المؤسسات : قياس الابتكارطرق  -3

الذم يستعمؿ لتصنيؼ كترتيب الدكؿ  (GIIالرائدة في العالـ، ككذلؾ مؤشر الابتكار العالمي )
 المبتكرة في العالـ، ىناؾ طرؽ أخرل تستعمؿ لمحكـ عمى المؤسسة ما إذا كانت مبتكرة أـ لا كىي:

خاصة في للببتكار يعد نشاط البحث كالتطكير المغذم الرئيسي : قات البحث والتطويرنف -أ
مكانيات مادية كبشرية معتبرة كمما كبر حجـ ف ،المؤسسات الكبيرة التي تتكفر عمى مخابر كا 

لمرفع مف فعالية نشاطات ، ك كظيفة البحث كالتطكيرقسـ خاص بذلؾ تككيف  استمزـالمؤسسة كمما 
كالقدرة عمى  ير يستمزـ تكفر شركط أك ميزات يتصؼ بيا مدير البحث كالتطكيرالتطك البحث ك 
الإشراؼ عمى ، ككذلؾ المشركع بكيفية تضمف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بالدرجة الأكلى عفالإشراؼ 
كتكفر  ،مف جية بمعرفة القدرات الفردية كتشجيعيا كالمحافظة عمييا بكؿ الكسائؿ الممكنةالباحثيف 
كاكتساب معارؼ تقنية عالية، كأف تككف لدييـ القدرات كالميارات  فنية لعماؿ الكظيفةالكفاءة ال
الدقة في اختيار مشاريع  اكأخير ضافة إلى القدرة عمى فيـ كتفسير النتائج المتكصؿ إلييا، إالعممية، 

مف  ؛كظائؼ المؤسسةك تتكقؼ ىذه الدقة عمى إشراؾ جميع مسؤكلي كمكظفي ك  ،البحث كالتطكير
كالغرض مف  ،كظيفة المحاسبة كالمالية، كظيفة التسكيؽ، كظيفة الإنتاج ،التطكيرك  يفة البحثكظ

غالبا ما يتـ تخصيص ، ك ذلؾ الكقكؼ عمى الإمكانيات كالقدرات كالطاقات المتاحة لدل المؤسسة
 عمى معطيات ك كما تحدد ىذه النسبة بناء ،جزء مف رقـ الأعماؿ لتمكيؿ نشاطات البحث كالتطكير

 سكيسرا. كتجدر الإشارة إلى أف لمنافسيفاك  اتلممؤسس إحصائيات مف تقارير النشاط السنكم
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٪( لمبحث كالتطكير، متقدمة بذلؾ عمى 37.3) 6201لسنة  خصصت الجزء الأكبر مف عائداتيا
، 1(٪93.2٪( كألمانيا )25.3٪( كالسكيد )74.2)الأمريكية مف الكلايات المتحدة كؿ المنافسيف 
البحث كالتطكير لسنة نشاط نفاقا عمى إكؿ الآتي سنقدـ ترتيب الشركات العالمية الأكثر كفي الش
2017  . 

لسنة  العالم فيالبحث والتطوير نشاط عمى  اإنفاقالأكثر  شركة 23(: ترتيب 37الشكل رقم )
 يكيأمر  الكحدة: بميكف دكلار                                                         2317

 
Source: Statista 2018, https://www.statista.com/statistics/265645/ranking-of-the-20-companies-

with-the-highest-spending-on-research-and-development/, Reviewed on 17/08/2018. 

 

                                                           
1
 UNISCO Data base, Science, technology and  innovation : Gross domestic expenditure on R&D 

(GERD), GERD as a percentage of GDP. 

https://www.statista.com/statistics/265645/ranking-of-the-20-companies-with-the-highest-spending-on-research-and-development/
https://www.statista.com/statistics/265645/ranking-of-the-20-companies-with-the-highest-spending-on-research-and-development/
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تـ احتلبؿ الجزء الأعمى مف التصنيؼ مف طرؼ نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ السابؽ أنو قد           
 بميكف دكلار أمريكي  16.1بميزانية تقدر بػػػ  (Amazon) العملبقة أمازكف الأمريكية شركات التكنكلكجيا

، بميكف دكلار أمريكي 13.9بميزانية تقدر بػػ  (Google) الشركة الأـ لغكغؿكىي  (Alphabet) تكألفتاب
لصناعة السيارات الأعمى الألمانية ( Volkswagen)مجمكعة فكلكس فاغف  فقد احتمتفي أكركبا أما 

، 2017في عاـ  بميكف دكلار أمريكي  12.1إنفاقا حيث بمغت ميزانيتيا المخصصة لمبحث كالتطكير 
( Roche) كؿ مف شركة ركش ، حيث جاءتجيدتحظى شركات صناعة الأدكية بترتيب  كما

 Merck) كشركة ميرؾ آند كك الأمريكية،  ( Johnson & Johnson) جكنسكف آند جكنسكف، السكيسرية
& Co) 11.4بميزانية بحث كتطكير تقدر بػػػ  ضمف المراكز العشرة الأكلى مف التصنيؼ  الأمريكية ،
 .عمى الترتيببميكف دكلار أمريكي  10.1، 9.1
تعتبر قاعدة المعمكمات المتعمقة بعدد طمبات براءات الاختراع كعددىا : براءات الاختراععدد  -ب

 جدا لقياس مستكل الابتكار، كالذم يعتمد في قياسو عمى:     اميم االممنكح مصدر 
منشكرة إلى العدد الإجمالي لمطمبات عمى مدار يقيس ىذا المقياس نسبة الطمبات ال الإيداع الناجح: -

لا يتـ قبكؿ جميع طمبات ىك أمر باىظ لمغاية، كما أنو  اختراعتقديـ براءة ة، عمما أف كاحد سنة
 الإيداع.

ركيترز  مؤشر طكمسكف درسحيث ي ،براءات الاختراع المكدعة عدد كيقصد بو لحجم:ا -
(Thomson Reuters)  عمى ك  ،اختراع في السنة براءة 100عمى الأقؿ فقط الشركات التي قدمت

  Samsung، كشركة 2011براءة اختراع في عاـ  6180بتعبئة  (IBM) شركة سبيؿ المثاؿ قامت

 .1براءة اختراع Microsoft 2311 وشركت    4894

 مف قبؿ المطمكبة التراخيصالمسكؽ مف خلبؿ النظر في عدد  الاختراع يمكف تحديد تأثير التأثير: -
 التي يتمقاىا الإيداع المبتكر لمبراءات. لشركات الأخرل ا
: "ىؿ الآتيعمى السؤاؿ  تعني الاجابة (Forbes) فكربس مؤشرل بالنسبة الثقافة: المؤسسة ثقافة -ج

 :الآتي، كتعتمد ىذه الطريقة عمى قياس ثقافة شركتؾ تعزز الابتكار؟
 ؛ممخاطرل المؤسسة تحمؿمدل  -
 ؛تغييرعمى ال تياقدر  مدل -
 ؛التزاـ الإدارة بتشجيع المكظفيف عمى الابتكارمدل  -
  ؛تقييـ أفكار سرعة -
 ر؛افية في تنفيذ الأفكاالشف -
 .كليةؤ القدرة عمى تكجيو المس -

                                                           
1
 Trendemic, Op cit. 
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العديد مف الاستطلبعات يمكف أف تساعد المكارد البشرية في ب القياـ مف خلبؿ: نوالأفراد المفكر  -د
ف بما يكفي ك ف ككاثقك ف كمتفانتعك أنيـ مستم المكظفكفىؿ يشعر  :تيالآ كضع الإجابة عمى السؤاؿ
كماليا؟  ، كحسب ىذه الطريقة فإنو يجب قياس:لاقتراح الأفكار كا 

 (؛إبداع المكظفيف )مف حيث الكقت المتاح كالرضا كالالتزاـ -
 ؛(إلخ... اىتماميـ بالابتكار )عدد الأفكار المقدمة ، الانفتاح عمى الجدة،  -
 يجب أف يتمتع بيا المكظفكف. كل القدرة عمى التنبؤ كالمركنة التي مست -

أك حتى  الابتكار،ف ىذا الإجراء مف الحصكؿ عمى صكرة كاضحة لقدرة فرؽ العمؿ الفردية عمى يمك
 .تحديد قتمة الابتكار

 كيتـ ذلؾ عف طريؽ: المعموماتي:و القياس العممي  طريقة -ه

  كالمجلبت؛تقييـ مخابر البحث 
 ؛أداء البحكث كالمنشكرات العمميةك يـ محتكيات الدكريات كالمجلبت تقي 
 ؛تحديد تأثير مقاؿ عممي 
 ؛معرفة مف ينشط في مجاؿ معيف 
 دارة أنشطة البحث كالتطكير  ؛تقييـ الأداء التكنكلكجي كا 
  بينيما. العمكـ كالتكنكلكجيا كالتفاعؿدراسة النمك المعرفي كتطكر 
 

 دولية اللتجارب ا لبعض ئق الابتكار من خلال قراءةالمبحث الثالث: محفزات وعوا

بيئة يؽ أىدافيا كالبقاء في ظؿ ىذه التعمؿ المؤسسات اليكـ في بيئة شديدة المنافسة، كلتحق          
حيا، مبني عمى معرفة المحفزات التي تممكيا كالفرص التي تتيتكارم لابد ليا مف انتياج سمكؾ اب

 تشكؿ تيديدا يحكؿ دكف ذلؾ.  عرفة المعكقات التيككذلؾ م

 في ميدان الابتكار رائدة المطمب الأول: تجارب دولية 

أبرز التجارب الدكلية الرائدة في ميداف الابتكار تتعمؽ بالدكؿ الصناعية المتقدمة كالكلايات           
 :المتحدة الأمريكية، الياباف كغيرىا مف الدكؿ الأكركبية، كالتي نبرز أىميا في الآتي

تعتبر التجربة الأمريكية مف أبرز التجارب العالمية الرائدة في ميداف الابتكار،  :التجربة الأمريكية -1
جؿ الابتكارات الحديثة ىي كما أف رم بالدرجة الأكلى، ذحيث يميؿ الأمريكيكف إلى الابتكار الج

ريكا الذيف فركا مف أف المياجريف الأكائؿ لأمكلعؿ ما ساىـ في ذلؾ ابتكارات مف أصؿ أمريكي، 
 ـكمعتقداتي ـربا، كانكا يتطمعكف إلى كؿ شيء جديد كمغاير كلا يمت إلى كاقعيـ كقيميك كؿ قيكد أ
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دمغة إلييا كذلؾ بإطلبؽ استراتيجية ىربكا منو بصمة، كقد شجعت الحككمة الأمريكية ىجرة الأ فالذي
لأمريكييف كالثاني يستقطب لدعـ كاستقطاب المبتكريف ببرنامجيف؛ الأكؿ يكشؼ المبتكريف ا

نحاء العالـ، كقد أدل ىذا التزاكج لجعؿ أمريكا النمكذج الأبرز لبركز العمماء أالمبتكريف مف كافة 
( مطكر المصباح الكيربائي Edison Alva Thomasكالمبتكريف كالأمريكي تكماس ألفا إديسكف )

Albert يسرم ألبرت أينشتايف )كجياز الفكنكغراؼ كآلة التصكير السينمائي، كالألماني السك 

Einstein( استقطبتو أمريكا ليصبح أحد اىـ عمماء الفيزياء، كركبرت أكبنيايمر ) Robert Julius

 Oppenheimer الذم لقب بػػ "كالد القنبمة النككية" كالمدير العممي لمشركع مانياتف لتصنيع السلبح )
  انيا.النككم الأكؿ في الحرب العالمية الثانية كاف ألم

( كالذم قدر GDPتمتمؾ الكلايات المتحدة الأمريكية أكبر ناتج محمي إجمالي في العالـ )          
أم ربع الناتج المحمي الإجمالي  %2443نسبة ليكف دكلار أمريكي، كىك ما يمثؿ تر  18بػػ  2017سنة 

ذكرنا  كماك ، 1%5491، كالياباف بنسبة %14484متقدمة بذلؾ عمى كؿ مف الصيف بنسبة  العالمي
تتميز الكلايات المتحدة الأمريكية بأنيا مف أكثر الدكؿ إنفاقا عمى البحث كالتطكير حيث تصؿ  سابقا

   مف الناتج المحمي الاجمالي. %2474نسبة ما يخصص إلى 

مف أبرز النماذج الناجحة للببتكار في الكلايات المتحدة الامريكية في مناطؽ الصناعات           
 كالتي سيتـ تكضيحيا في الآتي: ،(Silicon Valley) نية نجد تجربة كادم السميككفالتق

ة باستجا الأمريكيةالساحؿ الغربي لمكلايات المتحدة  في نشأ كادم السميككف: نشأة وادي السميكون -أ
 يمثؿ العاصمة التقنية لمكرة الأرضية بفضؿ الآلاؼ مف الشركاتك  ،مرافؽ بحثية ناجحةإلى لمحاجة 

 الأب المؤسس( Frederick Terman) فردريؾ تيرماف، كيعد العاممة في مجاؿ التقنيات المتقدمة 
 في اليندسة( Stanford)جامعة ستانفكرد  ف مفلخريجي، حيث قاـ بتشجيع طلببو الكادم السميككف

رص نظرا لعدـ تكفر ف ـ ليـ الدعـ الماليدكق 1939سنة المنطقة  عمى إنشاء شركاتيـ الخاصة في
 William)ىيكليت  بو كىما كيمياـثنيف مف طلبإ (Terman) كقد أقنع تيرمافتكظيؼ جيدة، 

Hewlett )كديفيد باكارد (Bikard David) آعمى البقاء في المنطقة بعد تخرجيما كأنش 
الكلايات  المنتجة لأجيزة الكمبيكتر في عد الآف كاحدة مف أكبر الشركاتتالخاصة التي  شركتيما
 .كادم السميككفبفي مرآب  المتحدة
ير قرب الحرـ الجامعي كالذم يعرؼ الآف باسـ تـ بناء مختبر البحث كالتطك  1952في سنة           

Stanford Research Park(كما اخترعت البركفيسكر ،John Chowning سنة )المزج  1960
 1970، كفي أكائؿ كذلؾ لتكليد الأصكات رقميا  Fmالمكسيقي مف خلبؿ تطكير كتكليؼ الصكت 

                                                           
1
 World Economic Forum, The World’s 10 Biggest Economies in 2017, 

https://www.weforum.org/agenda/2017/03/worlds-biggest-economies-in-2017/, Reviewed on 20/08/2018 . 

https://www.weforum.org/agenda/2017/03/worlds-biggest-economies-in-2017/
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التي أصبحت معيارا  IP/TCPمع زملبئو بركتكككلات  (Vinton Cerfكضع الأستاذ فينتكف سيرؼ )
تـ ايصاؿ خادـ الكيب الأكؿ في الكلايات  1991الانترنت مع أجيزة الكمبيكتر، كفي سنة  لإيصاؿ

  .1(Paul Kunzالمتحدة الأمريكية مف طرؼ الفيزيائي بكؿ ككنز )
ىناؾ العديد مف الشركات التي تتخذ مف كادم السميككف مقرا ليا : كات وادي السميكونأهم شر  -ب

 :المكاليكالتي سنبرز أىميا مف خلبؿ الشكؿ 
 كونيوادي السمب الواقعة شركاتال خريطة لأهم(: 38الشكل رقم )

 
Source : Silicon Vally, On The Website:  www.si-valley.com, reviewed on 24/08/2018. 

                                                           
دراسة حالة وادي السميكون بالولايات المتحدة –الابتكار في مناطق الصناعات التقنية في العالم ركلامي عبد الحميد، سياـ قكت،   1

امعة مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الدكلي السنكم الرابع عشر للؤعماؿ حكؿ إدارة الابتكار في الأعماؿ، ج مداخمة، -الأمريكية
 .853، ص 2015أفريؿ ،  22- 20الزيتكنة، الأردف، أياـ 

http://www.si-valley.com/
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 ،كثيرة جدا كتعد بالآلاؼ مف الشركاتليا  االأسماء الكبيرة التي تتخذ مف كادم السميككف مقر           
 ، Intel ،AMD ،Adobe ،Apple ،Sun،IBM ،Yahoo ،Google كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

HP،Cisco ، Oracle،NVidi  ،Ati، مايكركسكفت التي لا يقع مقرىا في كادم  كما أف شركة ،لخ... إ
 ستانفكردك المراكز البحثية الميمة لكجكدإضافة  ،اضخم امجمع فيوالسميككف اختارت أف تنشئ 

(Stanford)  كناسا(Nasa)  كلكرنس بيرلكي (Lawrence Brkeley.) 

 1كامؿ في ما يمي:تتمثؿ ىذه الع عوامل نجاح الابتكار بوادي السميكون: -ج

 :منطقة كادم السميككف عمى أعمى النسب فيما  تحكز نظام تربوي وتعميم عالي وبحث عممي محفز
متفكقة  ،يخص نسبة التحصيؿ العممي لدل الفئات الشابة كالفئات العمرية المتقدمة في السف قميلب

أىميا في المستكل  ، كيعكد ذلؾ إلى عدة أسباب تتمثؿبذلؾ عمى المحافظات الأمريكية الأخرل
  المعيشي كالعممي كالثقافي الكبير الذم يميز أغمبية سكاف كادم السميككف.

 :الحككمة الأمريكية بمجاؿ الابتكار خاصة بعد نجاح الاتحاد  ازداد اىتماـ الدور الايجابي لمدولة
، حيث قامت بعقد 1957سنة  (Sputnikالسكفييتي في إطلبؽ أكؿ قمر صناعي في الفضاء )

لمبحث مف أجؿ الكشؼ عف المكىكبيف كالمتفكقيف  1958مؤتمر عممي لتطكير النظاـ التربكم سنة 
كدعـ تعمييـ كتطكيرىـ، كما أف مجمس الشيكخ أطمؽ قانكف "التعميـ لمدفاع القكمي" كذلؾ مف أجؿ 

 كفي الستينات ركزت الحككمة الأمريكية عمى تحفيز النمك الصناعي ،تخريج جيؿ متعمـ كمبتكر
كمناطؽ أخرل كقياميا بفتح مطار مكفيت الاتحادية، كمركز التقني بالتركيز عمى كادم السميككف 

الأبحاث الفضائية ناسا، كمحطة أكنيزككا لسلبح الجك، كغيرىا مف مؤسسات الترببية كالتعميـ 
قنية نشاء المؤسسات التإالعالي كالبحث العممي، مما أدل ذلؾ إلى إطلبؽ ثكرة انفجار كبيرة في 

       بيذا الكادم.
  بتكاريةالاشركات ستارت آب Start-up: منشأ ىذا النكع مف  مريكيةتعتبر الكلايات المتحدة الأ

كثر نجاحا مف بيف دكؿ العالـ في ذلؾ، كتتميز ىذه الشركات بككنيا صغيرة الشركات كالمثاؿ الأ
، كما أنيا مصدر جذب كبير يدةكحديثة التككيف كتعتمد عمى التكنكلكجيا لابتكار الأشياء الجد

مكانية إطلبقيا ببساطة حيث لا تحتاج لتمكيؿ  لممستثمريف كركاد الأعماؿ، كذلؾ لسيكلة إنشائيا كا 
 كتتميز بسرعة نمك كعائد متكقع مرتفع جدا كبمخاطرة عالية. كبير،

 أنو ليس إلا منطقة جغرافية صغيرة إلاكادم السميككف  فأبالرغـ مف  :ر كبيرخاطرأس مال م 
يستقطب العديد مف  كأف،  في الاستثمارات بمختمؼ أنكاعيااستطاع أف يككف رقما فاعلب

    مف أكثر المناطؽ جذبا لاستثمارات رأس الماؿ المخاطر عالميا.حاليا كيعد  ،الاستثمارات

                                                           
 .857-854ص -ركلامي عبد الحميد، سياـ قكت، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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قتصادية ، كتدؿ المؤشرات الاتعد الياباف إحدل الدكؿ السبع الصناعية في العالـ :التجربة اليابانية -2
 ةمنيك ايجك خر  ثاني أقكل دكلة صناعية في العالـ بعد الكلايات المتحدة الأمريكية بالرغـ مف ايعمى أن
 أنيا اىاير  فم يعتقد حيث ،اتمام رةممد تحتية ببنيةك  ةمستسمم بؿ الثانية، العالمية الحرب مف القكل
 الأمريكية المتحدة الكلايات قامت بؿ فحسب ىذا ليس ،إعمارىا عاديك  ترمـ حتى سنة مئة إلى تحتاج
 الأجياؿ ؿك كلاء ليككف اليابانية؛ العقمية عمى الاجتماعية حتىك  كالتربكية السياسية أنظمتيا بفرض
 بؿ منيا، النيؿ محاكلات ؿك رغـ ؼمتخت لـ الياباف أف ىك حدث ما لكف لمياباف. كليس لأمريكا المقبمة
 إف حتى اليابانية، المعجزةك تسميات عدة عمييا فأطمقكا ،لـالعا أذىؿ دماتق تتقدم اتمام العكس عمى
 الإنساف أف يعني ما كىك الثانية، العالمية الحرب خلبؿ نكبؿ جكائز عمى حصمكا عممائيا بعض

 حتىك  بو المحيطة كالقاسية الصعبة الظركؼ ؿك مف الرغـ عمى كيبتكر كيبحث يعمؿ كاف الياباني
 .1القصؼ نيراف تحت

لابتكارم اف الابتكار في التجربة اليابانية جدير بالاىتماـ كالدراسة كالاستفادة منو، فالنمكذج إ          
بشكؿ أساسي  (POKA-YOKE( كمنع الأخطاء )KAIZEN) الياباني قائـ عمى التحسيف المستمر

 .لمكاجية النمكذج الأمريكي القائـ عمى الابتكار الجذرم
( Zenىك مصطمح ياباني مركب مف جزئيف ىما: ): تمر( أو التحسين المسKAIZENكايزن ) -أ

(، كبذلؾ يعني ىذا For the better( كتعني )إلى الأفضؿ Kai( كالثاني ىك )changeكتعني )تغيير 
المصطمح التغيير إلى الأفضؿ أك الأحسف، كمعناه الشائع ىك التحسيف التدريجي المستمر في جميع 

صطمح في مقكلة "استخدـ معرفتؾ لا أمكالؾ" حيث يشمؿ أنحاء المؤسسة، كتكمف فمسفة ىذا الم
 .2تحسيف الأداء القائـ عمى تخفيض الفائض في الانتاج كتحسيف الجكدة

مركب مف جزئيف  ىك أيضا مصطمح ياباني منع الأخطاء: ( أوPOKA-YOKE)بوكا يوكي  -ب
اء طمنع الأخ مصطمحال يعنيبذلؾ ك  كتعني )منع( (Yokeكتعني )الخطأ الميمؿ( ك ) (Pokaىما: )
في " POKA-YOKE "كتكمف الفكرة الجكىرية لمصطمح كالعمؿ عمى كشفيا قبؿ كقكعيا،  الميممة،
كتصميـ العممية الانتاجية بشكؿ جيد، كتصميـ الأدكات كالمعدات المناسبة بحيث يصبح كقكع تخطيط 

تصحيحيا في الحاؿ، كبذلؾ في البداية كالعمؿ عمى  االأخطاء مستحيلب، أك عمى الأقؿ يسيؿ اكتشافي
  .3يتـ التخمص مف عيكب المنتج

                                                           
، مركز الممؾ فيصؿ لمبحكث كالدراسات 54، مجمة الفيصؿ العممية، العدد الابداع والاختراع عمى الطريقة اليابانيةسائر بصمة جي،   1

 . 84، ص 2017ة، مام الإسلبمية، السعكدي
، نشرة خلبصات كتب المدير -مقارنة بين أسرار الابتكار في الشركات الأمريكية والأوروبية واليابانية-تجدد أو تبدد جيمس أـ ىيجنز،   2

 .  03، ص 1996العممي )شعاع(، القاىرة، مصر،  للئعلبـ، الشركة العربية 21كرجؿ الاعماؿ، العدد 
ثراء لمنشر إ، 01، ط نظم التصنيع اليابانية ونظام الانتاج في الوقت المحددلعزاكم، عبد السلبـ محمد خميس، محمد عبد الكىاب ا  3

 . 34-33ص -، ص2010كالتكزيع، عماف، الأردف، 



    لابتكارل الإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
 

37 
 

 :تتمثؿ أىـ عكامؿ نجاح التجربة اليابانية في          

يقكـ اليابانيكف بتقميد المنتجات الغربية الرائجة عمى المستكل التجارم كجعميا نقطة انطلبؽ لعممية  -
يجاد تطبيقات ليا، أك الكصكؿ إلى اختراعات    1:الآتيكيمكف تكضيح ذلؾ في  جديدةاختراع، كا 

  أخذ اليابانيكف ترخيص مف شركة كيسترف إلكتريؾ 1953في سنة (Western Electric 

Company)  لصالح شركة سكني(Sony ) 2الترانزستكر اختراعلاستثمار)Transistor(  الذم اخترع
تركنيات، حيث في صناعة الإلك ةمف قبؿ فيزيائييف أمريكييف كالذم أحدث ذلؾ ثكر  1947سنة 

مف المنتجات  اكطرحت عدد الترانزستكر عمى تحسينات سريعة بإدخاؿقامت شركة  سكني 
عائدات الصناعات الإلكتركنية السنكية في الياباف  تقدرك  ،الإلكتركنية الاستيلبكية العالية الجكدة

  ؛مميار دكلار 150اليكـ بنحك 
  اليابانية لمصناعات  لشركة كاكازاكي ايصالأمريكية ترخ  منحت شركة يكنيميشف 1968 سنةفي

التي بدأت بتصنيع الركبكتات الصناعية، كبحمكؿ  ،(Kawasaki Industries Heavy) الثقيمة
ف إكانت الركبكتات الصناعية تقكـ بعمميا في المصانع اليابانية، كما  الماضيسبعينيات القرف 

 ؛يات المتحدة الأمريكيةانتيى العقد حتى كصمت الركبكتات اليابانية إلى الكلا
  مؤسسة كاليفكرنيا أمبيكس  تقرب اليابانيكف مف(Ampex ك ) ىي الرائدة في صناعة مسجلبت

( بتحسيف المفيكـ Canon)كانكف قامت شركة كقدمكا تحسينات كبيرة عمى منتجاتيا، كما  الفيديك
ؽ العادم، كنقمت ( التي تستخدـ الكر Xerox)زيرككس الذم استندت إليو ناسخة شركة  يالرئيس

 رتيا لتصنع الطابعات الميزرية الرخيصة الثمف.ك ة النسخ الرخيصة الثمف التي كانت قد طنيتق

ف حيث أنسجاـ لح التناغـ كالااركح التعاكف كالاحتراـ المتبادؿ داخؿ الشركة اليابانية يعمؿ لص -
  .3ت الفنية كالتنظيميةفي المستكياالجميع يشارؾ فيو ف ،مسؤكلية الجميع ي ىكالتحسين بتكارالا

الصناعييف اليابانييف يجكبكف العالـ مف أجؿ جمع المعمكمات، إشراؾ العماؿ في اتخاذ القرارات ف -
كاختبار ىذه المعمكمات ثـ تطكيرىا، كىك ما يضمف ليـ كضع أشياء جديدة خاصة بيـ؛ فيـ لا 

يدة يظيركف بيا المنتج عف طرائؽ جدف يا، بؿ يبحثك مبح اينتظركف حدكث المشكلبت حتى يقكمك 
 .4سمى بػالريادة النمطيةيكتطكيره عندما لا تكجد مشكلبت، كىك ما 

                                                           
 .91سائر بصمة جي، مرجع سبؽ ذكره، ص   1

2
 Le transistor: est un composant électronique qui est utilisé dans la plupart des circuits électroniques aussi 

bien en basse qu'en haute tension. 
 ،01المجمد ، 01، مجمة الابتكار كالتسكيؽ،  العدد -دراسة تجارب عالمية–الابداع والابتكار في المنظمات الحديثة الديف،  رادم نكر  3

 .152ص ، 2014جامعة الجيلبلي العباس، سيدم بمعباس، الجزائر، 
 ركز الممؾ فيصؿ لمبحكث كالدراسات، م03، مجمة الفيصؿ العممية، العدد الابتكار في ميادين العموم والتكنولوجياأنكر طاىر رضا،  4

 .38-37ص -، ص2006الإسلبمية، السعكدية، 
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الشركات الأكركبية التخصص عمى التنكيع في مجاؿ الانتاج، حيث  تفضؿ :التجربة الأوروبية -3
حكؿ بدلا مف ابتكار منتج جديد، كغالبا ما تدكر كؿ استراتيجياتيا تركز عمى تطكير المنتج القائـ 

عادة التنظيـ فالمنتجات  ،تطكير أداء العمميات، كما تيتـ بتطبيؽ إعادة الييكمة كتقميص العمالة كا 
الأكركبية تتميز بثبات الشكؿ الخارجي كالتركيز عمى إضفاء صفة التميز الشكمي عمى عكس 

تيجية كيركف أنيا المنتجات الأمريكية كاليابانية التي تفضؿ التنكيع، فالأكركبيكف يطبقكف ىذه الاسترا
( كبي إـ دبميك Benz-Mercedesىي المسؤكلة عف تميز أسماء شركات عالمية كشركة مرسيدس )

(BMW( كجاقكار )Jaguar( كفكلكس فاجف )Volkswagen)1. 
 

الابتكار كذلؾ مف  المؤسسات عمى بتشجيع أف الاتحاد الأكركبي قد اىتـتجدر الاشارة إلى           
يتجمى ذلؾ مف خلبؿ ك  ؛2كالابتكار للئبداعانكني المشجع كالبرامج الخاصة كالداعمة الاطار القخلبؿ 

الذم كضع مف طرؼ مجمس الأعماؿ العامة في  كالمتكسطة الدستكر الأكركبي لممؤسسات الصغيرة
مناقشتو كالمكافقة عميو مف طرؼ مجمس الاتحاد الأكركبي في  كالذم تمت بمشبكنة 2000جكاف  13
عمى تدعيـ القدرة التكنكلكجية لممؤسسات  التركيزيضـ في البند الثامف ، كالذم 2000ف جكا 20ك 19

 الاتحادالصغيرة كالمتكسطة كمف ثـ الإبداع الذم بمكجبو تقكـ المفكضية الأكركبية بالاشتراؾ مع دكؿ 
نشر التكنكلكجيا بيف المؤسسات الصغيرة ك الأكركبي بتشجيع البرامج التي تيدؼ إلى تشجيع 

كالمتكسطة، كتنمية قدراتيا عمى الاكتشاؼ كالاختيار كالتأقمـ مع التكنكلكجيا، كتشجيعيا عمى التعاكف 
عداد برامج بحث أكثر كفاءة تركز عمى النشاطات التجارية كالمعارؼ ، إضافة كتقاسـ التكنكلكجيات، كا 

ية كتنمية الكفاءات الذم ركز عمى ترق ؤسسات الصغيرة كالمتكسطةمرسكـ التفكير أكلا في الم إلى
استراتيجية لشبكنة لمتنمية كالعمالة لسنة  فضلب عف ،في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بتكاركالا

 في دكؿ الاتحاد الأكركبي. بتكارالتي كضعت إطارا قانكنيا أكثر تشجيعا لترقية جيكد الا 2005

كالتي رية يمكف المجكء إلييا بسيكلة كما قامت المفكضية بإنشاء ىيئة أكركبية لمممكية الفك           
تسمح لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالدخكؿ إلى عالـ الإبداع كالبحث كالتطكير كنقؿ نشاطيا مف 

 .3المستكل المحمي كالكطني إلى المستكل الأكركبي كالدكلي

 

                                                           
 .07جيمس أـ ىيجنز، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
، مداخمة مقدمة ضمف -تجربة الاتحاد الأوروبي–لصغيرة والمتوسطة تشجيع الإبداع في المؤسسات اركابح عبد الباقي، العابد لزىر،  2

، كمية العمكـ الاقتصادية -دراسة كتحميؿ تجارب كطنية كدكلية -فعاليات الممتقى الدكلي حكؿ الإبداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة 
 .08-07ص -، ص2011م ما 19 - 18كعمكـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، يكمي 

 .147رادم نكر الديف، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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كة اقتصادية استطاعت  ككريا الجنكبية خلبؿ ثلبثة عقكد أف تصبح ق :الجنوبية الكوريةالتجربة  -4
 احتمتكما  ،1 2017 لسنةجمالي في حجـ الناتج المحمي الإ اعالمي 12الترتيب  احتمتعالمية حيث 

اليكـ مع الدكؿ الصناعية الكبرل  صنؼتك  ،20182مؤشر الابتكار العالمي لسنة ل اكفق 12المرتبة 
كؿ الصناعة قرابة كخاصة في مجاؿ الإلكتركنيات كالاتصالات كالسيارات كالكيمياكيات، حيث تش

كاف يعيش عمى المساعدات إلى بمد  تحكلت مف بمد حيث د،مف الناتج المحمي الإجمالي لمبلب% 50
 . يمنح المساعدات

كاف مف أىـ العكامؿ التي ساعدت ككريا الجنكبية عمى النمك الاقتصادم ىك الاستفادة مف           
ني ليا، حيث إف الكجكد الياباني عمى أراضي ككريا التجارب التي مرت بيا بداية مف الاحتلبؿ اليابا

سنة ىيأ فرصة التكاصؿ مع إدارة متطكرة كفؽ معايير العصر آنذاؾ  35الجنكبية عمى مدل 
كالاحتكاؾ بمظاىر التقدـ الصناعي، ككجكدىا بالقرب مف الياباف كالصيف كتكفرىا عمى كاجيتيف 

ح الباب أماـ الأفكار كالاستثمارات كتبادليا بينيـ، بحريتيف جعميا تنفتح عمى العالـ الخارجي كتفت
التكنكلكجيا الأجنبية ثـ تعزيز قدرتيا التكنكلكجية الأصمية مف خلبؿ استفادتيا مف كاستيراد كتكييؼ 

 .مشركع مارشاؿ كمف المساعدات الأمريكية

ة، إضافة إلى سعييا تكفير بيئة عمؿ كاستثمار محفز ب اكبير  اماأكلت الحككمة الككرية اىتم          
 في ىذا اككريا الجنكبية بالمرتبة الرابعة عالميلتحسيف مؤشرات سيكلة أداء الأعماؿ، حيث تأتي 

أف ىنالؾ  إضافة إلىعف سعييا المستمر في تطكير الإطار التنظيمي كالقانكني،  لب، فضم3المجاؿ
تتمثؿ أىـ ك  .)KDI( التنمية الككرم العديد مف مراكز الفكر كالبحث في ككريا الجنكبية مف أبرزىا معيد

 4:عكامؿ نجاح التجربة الككرية في

التعميـ كالتأىيؿ الميني مف خلبؿ كذلؾ  :وتشجيع البحث العممي الاستثمار في العنصر البشري -أ
لتطكير إنتاجية عماليا كتحسيف مياراتيـ لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية التي كاكبت عمميات 

لتصؿ إلى أكثر  1951% سنة 2.5ارتفعت نسبة الإنفاؽ عمى التعميـ مف  يثحالتصنيع السريع، 
 يراكب ماات، كما أكلت الدكلة التدريب كالتأىيؿ الميني اىتماي% مف الميزانية بحمكؿ الثمان23ف م

مع التركيز عمى العمكـ كالتكنكلكجيا، كبمغ عدد الطمبة الذيف يتابعكف دراساتيـ في الشعب التقنية 

                                                           
1
 Statista, Gross domestic product of G20 countries in 2017 and projections for 2023 (in billion U.S. 

dollars), On the Website:  https://www.statista.com/statistics/722944/g20-country-gdp-levels/, Reviewed on 

28/08/2018. 
2
 Cornell University, INSEAD and WIPO, Op cit, p xx. 

نشكرة عمى المكقع: ، مقالة مكيف حصل هذا؟ .. في الابتكار وفق مؤشر بمومبرج اكوريا الجنوبية الأولى عالميأمجد غانـ،   3
http://www.aliqtisadi.ps/article/36737/ ، 28/08/2018شكىد يكـ . 

4
جوان  24، قضايا، مركز الجزيرة للدراسات، قطر، تجربة كوريا الجنوبية: عوامل النجاح وتحديات المستقبلعبد الرحمن المنصوري،  

 .10-14ص -، ص2113

https://www.statista.com/statistics/722944/g20-country-gdp-levels/
http://www.aliqtisadi.ps/article/36737/
http://www.aliqtisadi.ps/article/36737/
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كلـ يتكقؼ الأمر عمى التعميـ فقط بؿ تـ ، 1980% مف مجمكع الطمبة سنة 70ة حكالي كالعممي
، كما أنشأت العديد مف المكاتب لو ات كبيرةيإمكان سخرتحيث التركيز عمى البحث العممي 

 صاتحقيؽ المزيد مف التقدـ خصك مف أجؿ جديدة التكنكلكجيا التطكير ك كالييئات لتنسيؽ البحكث 
لحفاظ عمى مكانتيا كقكة تكنكلكجية حيث حققت ا كذلؾ مف أجؿ ،مكماتية المعفي مجالات تقن

 .مجاؿ كثافة التكنكلكجيافي  االمرتبة الرابعة عالمي

استفادت الشركات العملبقة مف المساعدات الحككمية لتتحكؿ مف  :الحكوميةالمساعدات  -ب
مة في السبعينيات ثـ إلى الصناعات التي تعتمد عمى يد عاممة كثيفة إلى الصناعات الثقي

كمية  زيادةأدل ذلؾ الى  ، حيثأسماؿ كثيؼالإلكتركنيات كالصناعات المتطكرة التي تحتاج لر 
الإنتاج كتنكع الإنتاج الصناعي )الكتركنيات، اتصالات، سيارات( كاحتمت مراتب متقدمة عالميا 

صناعية كتشغيؿ عدد كبير مف كيدؿ ذلؾ عمى التطكر كالتقدـ كالتنكع كتعدد المراكز كالأقطاب ال
حيث ىناؾ العديد مف الشركات الصناعية الكبرل في مسار الشركات  ،العمماء كالأيدم العاممة
 Kia) ، ككيا(Samsung) ، كسامسكنج(Hyundai Motor) ىكندام :الأغمى كالأغنى مثؿ

Motors) ،( آؿ جيLG). 
كانكا الذيف  :زارتي المالية والتجارةمجمس التخطيط الاقتصادي ومكتب التنسيق والتخطيط وو  -ج

يسيركف عمى التخطيط كتحديد الأىداؼ كالخطكط العريضة كتطبيؽ الاستراتيجيات لحؿ مشكلبت 
التنمية كالتعميـ كالقضاء عمى الفقر، كبناء اقتصاد حديث كبنية صناعية كتكنكلكجية متطكرة 

لدخكؿ الأسكاؽ العالمية كتحكيؿ البمد  كتحديث البنية التحتية كتحسينيا كتحضير الصناعة الككرية
 .إلى قكة اقتصادية كتجارية عالمية

استطاعت ككريا الجنكبية الاستفادة مف حالة الضعؼ التي عاشتيا تحت الاحتلبؿ الياباني           
الإخفاقات التي عاشتيا إلى دعائـ تستند إلييا لتنيض مف  حكلتكالأمريكي كعيد الحرب الباردة ك 

عمى العنصر البشرم مف خلبؿ التعميـ كالبحث العممي، كالانفتاح عمى العالـ  ما ركزتكجديد، 
يجاد  حققت ، حيثالخارجي يجاد المنتجات الجديدة كتطكيرىا كا  زيادة في الإنتاجية كتحسيف الأداء كا 

 ةككريالتجربة ال مف خمصستنكيمكف اف  ،ضافة إلى إيجاد فرص العمؿ الجديدأسكاؽ جديدة بالإ
  .تككف في المقدمة كالطميعة لكينكبية أف العمـ كالتكنكلكجيا كالابتكار ىي المحركات الأساسية الج

 في ميدان الابتكار التجربة الجزائريةالمطمب الثاني: 

قركض كمساعدات مالية إلى منح اىتمت الدكلة الجزائرية بتشجيع الابتكار كذلؾ مف خلبؿ     
تمكيؿ نشاطات البحث العممي في  98-11 رقـ أقر القانكف فقد ،مؤسسات القطاع العاـ كالخاص
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( ، كما كرس القانكف 21)المادة  2000مف سنة  ابتداء، كذلؾ 1اتج الداخمي الخاـ% مف الن1حدكد 
، ( ككذا مبدأ سنكية ىذه الميزانية25ك  5مبدأ كحدانية الميزانية المخصصة لمبحث العممي )المادة 

كزع كيدج  000 000 161 133؛  حدد القانكف مبمغا إجماليا يقدر بػ: 1999-2000كبالنسبة لمفترة 
%، اليياكؿ 31  بنسبة تدعيـ محيط البحث ،%9 تمكيؿ البرامج الكطنية لمبحث بنسبة  عمى

 %. 60 بنسبة كالتجييزات

 Le Fondsكما أنشئت مؤسسة لضماف القركض الممنكحة لممؤسسات الصغيرة ك المتكسطة      

de Garantie des Crédits à la PME ،  المؤرخ في  02-373بمكجب المرسكـ رقـ  ذلؾك
ة أتطبيقا لمقانكف التكجييي حكؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كتيدؼ ىذه المنش 2002/11/11

إلى تسييؿ كضماف تمكيؿ مشاريع كاستثمارات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كتصؿ مدة الضماف 
أىمية خاصة لدعـ تمكيؿ الابتكار، كذلؾ ( FGARعطي مؤسسة )تث ، حي2سنكات 10إلى غاية 

بمنح مستكل ضماف أقصى لممخاطر الناجمة عف القركض البنكية الممنكحة لممؤسسات لتحقيؽ 
فقد تمكنت مف منح عدد مف الضمانات لتمكيلبت بنكية  ،مشاريع إبداعية كذات طابع تكنكلكجي

في قطاع نذكر عمى سبيؿ المثاؿ د عمى العمميات التكنكلكجية مشاريع تعتمك  متعمقة بمشاريع ابتكاريو
خصصة في صناعة ىي مؤسسة متك  SARL Logique Electrique Algérieالتكنكلكجيات الجديدة 

كالمنزلية، أما في قطاع الصيدلة فنذكر  الصناعات الالكتركنية، كالإنارة العمكميةالألكاح الشمسية ك 
مؤسسة متخصصة في صناعة الاختبارات السريعة لتشخيص  كىي King Diagnostiqueمؤسسة 

 الأمراض، كاختبارات المخدرات كالحمؿ.

صدار المرسكـ إقامت الدكلة الجزائرية بإنشاء "الجائزة الكطنية للببتكار" مف خلبؿ  كما
الذم يتضمف إحداث جائزة كطنية للببتكار  ،20083أكتكبر  14المؤرخ في  323-08التنفيذم 
سعيا إلى تشجيع الابتكار  لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كيحدد شركط ككيفيات منحيا،لفائدة ا

  .في المؤسسات الاقتصادية مف أجؿ تحسيف قدرتيا التنافسية تطكيركاستخداـ البحث كال

( الجزائرية كبالتعاكف مع معيد الابتكار Ooredooفقد أطمقت شركة أكريدك )إضافة إلى ذلؾ           
في  (Mobile Challenge-AMC Arabe) كمؤسسة "صمتؾ" التحدم العربي لتطبيقات الجكاؿ التطبيقي

                                                           
 .1998أكتكبر ،62العدد الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية،  1
 .12/09/2018، شكىد يكـ www.fgar.dz/، عمى المكقع: نيةو النشأة القانصندكؽ ضماف القركض لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة،  2
 .06، ص 2008، أكتكبر 60، العدد لمجميكرية الجزائرية الجريدة الرسمية 3
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، كذلؾ مف أجؿ فتح المجاؿ أماـ المبتكريف كالمكىكبيف لتقديـ الأفضؿ 20141سنة  طبعتو الثانية
 .كتشجيعيـ عمى مكاصمة ابتكاراتيـ

نشاء الاتحاد الدكلي للبتصالات، لإ 150في إطار التظاىرات المنظمة للبحتفاء بالذكرل ك           
أطمقت كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الطبعة الأكلى لممسابقة الكطنية للببتكار 

 :ىدفياكالتي  2"تحت عنكاف: "الشباب عصب الابتكار 2015سنة كتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 

 ؛جديدة تشجيع الابتكارات التي تساىـ في خمؽ خدمات أك منتجات  -
تنمية الاىتماـ بالمسارات التكنكلكجية كاليندسية لدل الشاب  ،الإسياـ في تطكير البلبد  -

 ؛الجزائرم رجالا ك نساء
 ؛تنمية ركح التنافس بيف الشباب  -
خمؽ فضاء  ،تشجيع المبتكريف عمى تبادؿ الأفكار كالاطلبع عمى الفرص التجارية المبتكرة  -

 ؛مشجع لممنافسة الإيجابية
 ؛الابتكارالبحث ك سياـ في تحقيؽ أىداؼ الدكلة في مجاؿ التطكر التكنكلكجي كالتنمية ك الإ  -
 .تكارفي نشر ثقافة الإب مساىمةال  -

كالاتحاد بكزير التعميـ العالي كالبحث العممي الطاىر حجار  ممثمة كقعت الجزائركما           
ـ كالابتكار كارلكس مكداس خلبؿ حفؿ بالمفكض الأكركبي المكمؼ بالبحث كالعمك  ممثلب  الأكركبي 

اتفاقا مف شأنو تعزيز مشاركة  2017ر بأكتك  26يكـ الخميس نظـ بمقر بالمجمس الأكركبي ببرككسؿ 
 .3الجزائر في الشراكة مف أجؿ البحث كالابتكار في منطقة حكض المتكسط )بريما(

قد سجؿ  (INAPIممكية الصناعية )الجزائرم لحماية التجدر الاشارة إلى أف المعيد الكطني          
مؤشر الابتكار بالنسبة لترتيب  108احتمت الجزائر المرتبة ، كما 20174 براءة اختراع في سنة 150

 :المكالي، كما ىك مكضح في الجدكؿ 2017( لسنة GIIالعالمي )

 

                                                           
 //:dz.com-www.androidhttps ، عمى المكقع:الجزائر تطمق التحدي العربي لتطبيقات الجوال Ooredoo أندركيد ديزاد، 1

 .10/09/2018شكىد يكـ (، 16/10/2014)
 ، عمى المكقع:ع الابتكاراتمشاريتطوير مراكز و كزارة البريد كالمكاصلبت السمكية كاللبسمكية كالتكنكلكجيات كالرقمنة،  2

pttn.gov.dzhttps://www.m ، :  .10/09/2018 شكىد يكـ
3
 Ambassade de la République Algérienne Démocratique et Populaire à Bruxelles, L’Algérie Signe l’accord 

International Sur PRIMA, Sur le site : http://algerian-embassy.be/lalgerie-signe-laccord-international-sur-

prima/, Consulté le 10/09/2018. 
4
 E-Bource D’Algérie, INAPI: 150 brevets enregistrés en 2017, Sur le site: http://bourse-dz.com/inapi-150-

brevets-enregistres-2017/ (06/03/2018), Consulté le: 08/09/2018. 

https://www.android-dz.com/
https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
http://algerian-embassy.be/lalgerie-signe-laccord-international-sur-prima/
http://algerian-embassy.be/lalgerie-signe-laccord-international-sur-prima/
http://bourse-dz.com/inapi-150-brevets-enregistres-2017/
http://bourse-dz.com/inapi-150-brevets-enregistres-2017/
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 2317( لسنة GII(: ترتيب الجزائر حسب مؤشر الابتكار العالمي )31جدول رقم )

 

 
Source: Cornell University, INSEAD and WIPO, Report GLOBAL INNOVATION INDEX 2017: 

Innovation Feeding the World, 10
Th

 Ed, the World Intellectual Property Organization (WIPO),  

Geneva, Switzerland, p 10. 

 دكلة 127مف بيف  108حتمت المرتبة نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف الجزائر قد ا          
محققة بذلؾ تقدما بخمسة درجات مقارنة مع سنة  نقطة، 100مف  24434كبرصيد قدر بػػ مدركسة 
حسب مؤشر الابتكار كقد قدر رصيد الجزائر مف المدخلبت  ،113حيث كانت في المرتبة  2016

عالميا، أما  105ذلؾ المرتبة نقطة محتمة ب 100نقطة مف  33412بػػ  2017( لسنة GIIالعالمي )
  عالميا. 117نقطة محتمة بذلؾ المرتبة  100نقطة مف  15456بالنسبة لممخرجات فقد قدر رصيدىا بػػ 

 المطمب الثالث: محفزات وعوائق الابتكار

يبيف لنا مجمكعة مف المحفزات كأخرل مف في ميداف الابتكار إف قراءة التجارب الدكلية           
 التي تشكؿ في مجمكعيا فرصا كتيديدات في مجاؿ الابتكار.العكائؽ ك 

 كالتي تتمثؿ في:: محفزات الابتكار -1

، فإذا كانت البيئة بتكاريةكبيرا في تشجيع القدرات الا اتمعب الظركؼ البيئية دكر  :المحفزات البيئية -أ
ير كلا تتسرع في إصدار التي يعيشيا الفرد بيئة سمحة، مرنة، تحترـ حرية الفرد في التفكير كالتعب

كلا تستصغر  فرصة لمتجريب لمفردتعطي خاصة إذا كانت  هالأحكاـ عمى مف يفكر كيعبر عف فكر 
كفي ىذا السياؽ يمكننا أف نتحدث مرة أخرل عف تجربة كادم السميككف  ،كتيمش الفئات الشابة

مؤسسي  أغمبأف تو ما يمكف ملبحظبالكلايات المتحدة الأمريكية فيي خير مثاؿ عمى ذلؾ، حيث 
 :المكاليالجدكؿ  ، كالتي يمكف تكضيحيا فيالشركات بو مف فئات شابة
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 أعمار أهم مؤسسي الشركات المتواجدة بوادي السميكون (:32جدول رقم )

 .708ركلامي عبد الحميد، سياـ قكت، مرجع سبؽ ذكره، ص  المصدر:

ح الابتكار تشجيع استخداـ الأساليب العممية التي تسيـ في خمؽ رك  ذلؾ يجبإلى  إضافة          
الذم يعتمد عمى تقديـ أكبر قدر ممكف مف الحمكؿ كالاقتراحات لممشاكؿ  ؛1كأسمكب العصؼ الذىني
 . تحفيز كبركز ابتكارات جديدة كمتطكرةساعد عمى يبحؽ  ذلؾ فإفالتي تعاني منيا المؤسسة 

أدل  الكقػت الحاضػرفػي  نحػك الابتكػار يـاتجػاىاد يػكازد تزايد عدد المنافسػيف: تزايد حدة المنافسة -ب
رغبتيـ في تقديـ الأفضؿ دائما، فكما لاحظنا مػف خػلبؿ دراسػة التجػارب الدكليػة فػإف كػؿ  إلى ازدياد
عمػػػػى عكػػػػس تسػػػػعى إلػػػػى تقػػػػديـ الجديػػػػد دكف تكقػػػػؼ سػػػػكاء بابتكػػػػار جػػػػذرم أك تحسػػػػيني،   الشػػػػركات
نافسػة ذات لػـ تكػف الم حيػث لسػنكات دكف تغييػر،فػي العػيش لمؤسسػات تسػتمر ا تكانػفقػد الماضي 

  .أىمية كبيرة

 :الآتيةإضافة إلى المحفزات السالفة الذكر يمكف أف نذكر المحفزات محفزات أخرى:  -ج

 ؛لممبتكريف حكافز تقديـك  تشجيعك  الجيد لمعمؿ كالتقدير المكافأة -

                                                           
1
، ص 2112، دار يازوري العلمية، عمان، الأردن، ريةدالإالتفكير الابداعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات الطيف محمد علي،   

15. 

Age Fondateur Date Société 

20 Bill Gates 
1975 Microsoft 

22 Paul Allen 

21 Steve Jobs 
1976 Apple 

26 Steve Wozniak 

29 Len Bosack 
1984 Cisco 

29 Sandra Lerner 

27 Vinod Khosla 

1982 Sun 
28 Bill Joy 

26 A. Bechtolsheim 

28 Scott Mc Nealy 

25 Larry Page 
1998 Google 

25 Sergey Brin 

28 Pierre Ornidyar 
1995 eBay 

30 Jeff Skoll 

29 David Filo 
1995 Yahoo 

27 Jerry Yang 

30 Jeff Bezos 1994 Amazon 

26 Bill Hewlett 
1939 HP 

27 David Packard 

19 Michael Dell 1984 Dell 
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مػػػف أجػػػؿ التكصػػػؿ إلػػػى  العميػػػؽ لمتفكيػػػر الػػػلبزـ ليػػػـ الكقػػػت ريتػػػكفللؤفػػػراد العػػػامميف ك  الحريػػػة إعطػػػاء -
 رات جديدة؛ابتكا

 ؛كضع العامؿ المناسب في المكاف المناسب كالكقت المناسب -
 ؛الجديدة الآراء يقبؿ ؤسسةلمم ملبئـ مناخ كجكد -
 ؛للبقتراحات نظاـب عمؿتشجيع ال -
جػػػؿ رفػػػع ركح التعػػػاكف كالعمػػػؿ أبػػػيف الأفػػػراد داخػػػؿ المؤسسػػػة مػػػف  رسػػػميال غيػػػر الاتصػػػاؿتشػػػجيع   -

 كفريؽ. 

، كالتي سنمخصيا في كذلؾ لببتكار محفزات فإف لو معكقات كمثبطاتأف لكما : معوقات الابتكار -2
 الآتي:

 يطمؽ البعض عمى ىذا العامؿ بالعامؿ الاقتصادم في قبكؿ أك رفض الابتكار، تكمفة الابتكار: -أ
 ،كالاستثمار فيو وفالمؤسسة التي تتطمع إلى الابتكارات الجديدة كالرائدة يجب عمييا أف تيتـ بتمكيم

عند  ذكرناخاصة بالابتكارات كبأنشطة البحث كالتطكير كما سبؽ ك خصيص ميزانية ميمة كذلؾ بت
تمكيؿ نشاطات حديثنا عف التجارب الدكلية الرائدة، عمى عكس الدكلة الجزائرية التي تخصص 

مقارنة بما تنفقو الدكؿ ، كىك مبمغ قميؿ جدا اتج الداخمي الخاـ% مف الن1البحث العممي في حدكد 
بعامؿ ف ك المفكر  قد لا ييتـ ىذا مف جية، كمف جية أخرلمة عمى أنشطة البحث كالتطكير، المتقد
ظنا منيـ أف تكمفة الفكرة أك الابتكار ليس مف شأنيـ في شيء، كالكاقع أنو لا يجب التقميؿ  التكمفة

أنو بة الحصكؿ عمييا، كما ك مف عامؿ التكمفة خاصة إذا كانت الأمكاؿ غير متكفرة أك تتميز بصع
في بعض الأحياف يصعب عمى الإدارة تحمؿ أعباء إضافية غير متكقعة أك غير مرغكب فييا 

فيقكمكف برفض الفكرة أك الابتكار بحجة أف الدراسة الاقتصادية  ،التكمفة باىظة خاصة إذا كانت
 أكضحت أف العائد المادم منعدـ.

، اليمػع مػف أم شػيء جديػدالخػكؼ ك أك  فكبيا الابتكػار مف المؤسسات بعض تعاني: فوبيا الابتكار -ب
مػػف المؤسسػػات تعػػاني ات، فػػبعض أف الحيػػاة لػػـ يكػػف ليػػا أف تكػػكف كمػػا ىػػي الآف لػػكلا الابتكػػار رغػػـ 

لأسػباب  مف التغيير كتفضؿ حالة الاستقرار كقبػكؿ الكضػع الػراىفك  طبيعي مف الابتكارخكؼ غير 
عمػػػى  تياعػػػدـ قػػػدر كىػػػك مػػػا يػػػؤدم إلػػػى  ،تتعمػػػؽ بالمنػػػاخ التنظيمػػػي كالتقاليػػػد المحافظػػػة فػػػي المؤسسػػػة

 الآخريف. مجارات المنافسيف
الابتكػار يكػكف أف  ليػا الابتكػار، فػالميـ بالنسػبة ؿتيػتـ العديػد مػف المؤسسػات بأصػأصل الابتكار:  -ج

تفكػػر بػػأف  يجعميػػا كبريػػاء المؤسسػػة ف ،خاصػػة مػػف منافسػػيياك داخميػػا كلػػيس قادمػػا مػػف الخػػارج، مػػف 
لا نيا تؤمف بمنطؽ أنو أ، كما ف مفيدا ما لـ تكف المؤسسة نفسيا مف فكر فيويكك  الابتكار الجديد لا

فيي  ،كلا يمكف أف نقمد الكبار إذا كنا صغار فإمكانياتنا غير كافية يمكف تقميد الصغار إذا كنا كبار
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المصػػػػدر الأساسػػػػي لمعمميػػػػات كالمنتجػػػػات الجديػػػػدة كمقاكمػػػػة كتعتبرىػػػػا فػػػػي قػػػػدرتيا الابتكاريػػػػة  تثػػػػؽ
 .ارات مف خارجياالابتك

ميؿ نمط القيادة إلى المركزية في اتخاذ القرارات، كالتحيز  إفمركزية القرار وكبح روح الابتكار:  -د
لمعامميف بالاشتراؾ في مناقشة أكضاع كما أف عدـ السماح  ،مف قبؿ الرؤساء لبعض المرؤكسيف
لزامك  العمؿ كالمساىمة في رسـ خططو إضافة ظمة المتبعة في العمؿ، بالتقيد بالإجراءات كالأن يـا 

إلى  يؤدم الة في تكزيع المكافآت كالحكافزضعؼ نظـ الحكافز المادية كالمعنكية كغياب العدإلى 
يجعميـ يتيربكف مف المسؤكلية خكفا مف الفشؿ ك  عدـ تشجيع الأفراد عمى الإبداع كالابتكار

 .كالعقاب
يميػػا لمعمػػاؿ عمػػى معيػػار مػػدل انضػػباطيـ تعتمػػد الكثيػػر مػػف المؤسسػػات فػػي تقي ضــغوطات العمــل: -ه

كانتظاميـ في حضكر الدكاـ كمغادرتو، حيث أف مجرد الالتزاـ بالدكاـ قػد لا يػؤدم إلػى نتػائج جيػدة، 
القػكانيف كالتعميمػات  فقد يأتي العامؿ كلكنػو يقضػي يكمػو دكف أداء أم عمػؿ مفيػد لممؤسسػة، كمػا أف

ذاتيػػػا، لػػػذلؾ نجػػػد أف الرقابػػػة الإداريػػػة فػػػي بعػػػض كالإجػػػراءات ىػػػي كسػػػائؿ، كلا تعتبػػػر غايػػػات بحػػػد 
 الأجيزة تقتصر عمى مراقبة الشكميات دكف الالتفات لمدل مساىمتيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
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 خلاصة الفصل
مف خلبؿ قيامنا بدراسة ىذا الفصؿ يمكننا أف نستخمص بأف الابتكار ىك عممية التكصؿ         

أك مزج بيف عناصر  ،كتنفيذىا عمى ىيئة عممية أك سمعة أك خدمة ،جديدةكطرؽ  لأفكار أك أساليب
 ستخدميا لمكاكبة الاحتياجات الحديثة. تك تقدميا المؤسسة لزبائنيا محددة بطريقة عصرية 

يي عديدة كما سبؽ كأف تطرقنا إلييا خلبؿ ىذا الفصؿ، حيث فصناؼ الابتكار لأ بالنسبة          
نتاج منتكجات جديدة استجابة لطمبات مستقبمية، أك إ تتمثؿ فيادم جكزيؼ شكمبيتر بالنسبة للبقتص

اكتشاؼ ، أك نتاج لـ تكف معركفة مف قبؿ تسيـ في تخفيؼ التكاليؼالكشؼ عف طرؽ جديدة في الإ
، أما معظـ طرؽ جديدة لمتنظيـ يجاد إكأخيرا   لممنتجات يجاد سكؽ جديدةإ، أك مصادر جديدة لممكارد

 بتكاراتتمثؿ أساسا في  أربعة أنكاع للببتكاربيات الاقتصادية الأخرل فقد أجمعت عمى كجكد الأد
  .التقنيبتكار الا ي،بتكار التسكيقالا أك الادارم، الابتكار التنظيمي، أك الخدمة المنتج
 كلى حسبالمراتب الأحيث تحتؿ  ،أف تصبح قكة اقتصادية عالمية الدكؿ المتقدمةاستطاعت        

(، كقد ساعدىا عمى ذلؾ اتباعيا لعدة أساليب كاستراتيجيات كالتي مف GIIمؤشر الابتكار العالمي )
،  تدعيما كتمكيمياك  الاىتماـ الكبير بأنشطة البحث كالتطكير ؛أىميا تشجيع المؤسسات بالشكؿ اللبزـ

 ،كالابتكار للئبداع عمى الابتكار كذلؾ مف خلبؿ الاطار القانكني المشجع كالبرامج الخاصة كالداعمة
الانسجاـ ك لح التناغـ ايعمؿ لص المؤسسات الذمركح التعاكف كالاحتراـ المتبادؿ داخؿ إضافة إلى 

ينمي ركح المسؤكلية  إشراؾ العماؿ في اتخاذ القرارات ، كما أفمسؤكلية الجميع بتكارالا يعتبرحيث 
 المؤسسة.ريادة  حقيؽلدييـ كىك ما يساىـ في ت

قركض منح بتشجيع الابتكار كذلؾ مف خلبؿ  ىتمتازائر عمى غرار الدكؿ النامية الج         
لبحث ا لتمكيؿ نشاط ميزانية تخصصكما  ،كمساعدات مالية إلى مؤسسات القطاع العاـ كالخاص

 ،مؤسسة لضماف القركض الممنكحة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إضافة إلى ذلؾ تـ إنشاء ،العممي
ر كالاتحاد الأكركبي  اتفاقا مف شأنو تعزيز مشاركة الجزائر في الشراكة مف أجؿ كما كقعت الجزائ

 .البحث كالابتكار في منطقة حكض المتكسط )بريما(

مف طرؼ الدكلة الجزائرية قميمة كبعيدة كؿ البعد  المتخذةجراءات كالتشجيعات تعتبر ىذه الإ        
في الدكؿ المتقدمة، لذلؾ يجب أف تكلي الدكلة  عف الكصكؿ إلى ابتكارات متطكرة كما ىك الحاؿ

أكبر بمجاؿ الابتكار كأف تجعمو مف أكلكياتيا لما لو مف فائدة كبيرة في نمك كتطكر  اىتماماالجزائرية 
 الاقتصاد الكطني.  
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 تمهيد

يحظى موضوع التنافسية باىتماـ كبير مف قبؿ الكتاب والباحثيف الاقتصادييف، حيث تعتبر           
التنافسية أحد آليات العولمة الاقتصادية التي تعمؿ عمى الاستفادة مف المميزات التي يوفرىا الاقتصاد 

المتقدمة والنامية عمى  العالمي والتقميؿ مف سمبياتو، فيي وسيمة رئيسية لتطوير قدرة الاقتصاديات
 التعايش في ظؿ التغيرات البيئية التي يفرضيا الانفتاح وتحرير الأسواؽ.

ىذه التغيرات الجذرية عمى مستوى الاقتصاد العالمي تولد فرصا عديدة عمى الدوؿ النامية،           
اجية وتحسيف كفاءة كما تضع تحديات كبيرة عمييا مف خلاؿ إجبارىا عمى إعادة تنظيـ ىياكميا الانت

نافسة مف قبؿ الدوؿ مكبر مف الأسواؽ الدولية، والتي تشيد درجة مؤسساتيا مف أجؿ الوصوؿ إلى الأ
 المتقدمة.

حاجة ممحة لممؤسسات والدوؿ عمى حد سواء مف أجؿ تحقيؽ مراتب  التنافسيةأصبحت  لقد          
الحكومية بصفة عامة والمؤسسات الاقتصادية الييئات أولت ليا  إذمتقدمة في التصنيؼ العالمي، 

بصفة خاصة أىمية كبيرة باعتبارىا العنصر الفاصؿ الذي يشير إلى التميز والقوة والصلابة في السوؽ 
 المحمي والدولي.

، قمنا بدراستو مف خلاؿ ىذا الفصؿ والذي قسـ التنافسيةمف أجؿ الإلماـ أكثر بموضوع           
 عمى النحو الآتي:

 ؛لمبحث الأوؿ: ماىية التنافسية والميزة التنافسيةا -
 ؛المبحث الثاني: البيئة، الاستراتيجيات، ومؤشرات قياس التنافسية -
جراءات تحسيف التنافسية في ظؿ التجارب الدولية والمؤسساتية  - المبحث الثالث: طرؽ وا 

 .الناجحة
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 والميزة التنافسية تنافسيةالمبحث الأول: ماهية ال
قوة تكمف في  دولةفقوة أي  ،تعتبر التنافسية مؤشر لمقوة الاقتصادية ومدخؿ لاستمراريتيا          
مما يحتـ عمى  ،تفوقو عمى الاقتصاديات الأخرى وقدرتو عمى منافستيا داخميا وخارجياو  ااقتصادى

 الاىتماـ بموضوع التنافسية والاستفادة مف مفيوميا حتى تتمكف مف تحقيؽ التطور والنمو الدوؿ
 الاقتصادي.

 التنافسيةالمطمب الأول: مفهوم 
والتعاريؼ، وذلؾ حسب مجاؿ  يتداخؿ مفيوـ التنافسية ويتشابؾ مع مجموعة مف المفاىيـ          

  وفي ما يمي سنحاوؿ ايجاد تمييزا واضحا بيف مختمؼ ىذه المفاىيـ.   ، الدراسة
أي فاخر  (نافس، نفاسا، منافسةمأخوذة مف )التنافسية حسب قاموس المحيط التنافسية لغة:  -1

  .1وبارى وبالغ وزايد وغالى
 .والمؤسسة؛ الدولة، القطاع، لتعريؼ التنافسية ثلاثة مستويات نجد التنافسية اصطلاحا: -2
"قدرة الدولة عمى بأنيا عرفيا المجمس الأمريكي لمسياسة التنافسية  : التنافسية عمى مستوى الدولة -أ

تنافس في الأسواؽ العالمية، وتحقؽ في الوقت نفسو مستويات معيشة مطردة خدمات و إنتاج سمع 
 .2جؿ الطويؿ"في الأ
المدى الذي مف خلالو تعرفيا عمى أنيا "( فOECD)منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية  أما          

تنتج الدولة وفي ظؿ شروط السوؽ الحرة والعادلة، منتجات وخدمات تنافس في الأسواؽ العالمية 
 .3وفي نفس الوقت يتـ تحقيؽ زيادة الدخؿ الحقيقي لأفرادىا في الأجؿ الطويؿ"

، عمى أنيا "قدرة الدولة عمى 2000ببرشمونة سنة كما عرفيا المجمس الأوروبي في اجتماعو           
 .4التحسيف الدائـ لمستوى المعيشة لمواطنييا وتوفير مستوى تشغيؿ عادؿ وتماسؾ اجتماعي"

أنيا" القدرة عمى عمى يعرؼ التنافسية  (WEFي )المنتدى الاقتصادي العالمفي حيف أف           
 .5تفعة ومستدامة"توفير المحيط الملائـ لتحقيؽ معدلات نمو مر 

                                                           
 .112، ص 2013بيروت، لبناف،  مكتبة حسف العصرية،، 01، طوالتنافسية الدوليةالاستثمار الأجنبي المباشر عبد الكريـ كاكي،  1
 .05، ص 2002المعيد العربي لمتخطيط، الكويت،  ،-حالة مصر–دور الحكومة الداعم لمتنافسية نوير طارؽ،  2
مركز البحوث والنشر  ،10، العدد دراسات مصرفية ومالية مجمةسياسات التنافسية: السمات والملامح العامة، حسف بشير محمد نور،  3

 .09، ص 2007والاستشارات، أكاديمية السوداف لمعموـ المصرفية والمالية، السوداف، جواف 
 .09، ص 2004، المعيد العربي لمتخطيط، الكويت، 28، مجمة جسر التنمية، العدد سياسات التنظيم والمنافسةمصطفى بابكر،  4
المؤتمر العممي السنوي  مداخمة مقدمة ضمف فعاليات ،في تحقيق القدرة التنافسية للاقتصاديات العربية أثر اقتصاد المعرفةمحمد خضري، 5 

أفريؿ،  28-27الخامس حوؿ اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية، جامعة الزيتونة، عماف، الأردف، يومي 
 .04، ص 2005
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نسبيا،  أقدرة البمد عمى أف ينتج أكثر وأكف عرفيا بأنيا (IGC) معيد التنافسية الدوليةكما أف           
مف خلاؿ  نفيـو  ،1وأف يبيع أكثر مف السمع المصنعة، وأف يستقطب الاستثمارات الأجنبية المباشرة

 الآتي:ىذا التعريؼ بأنو مف أجؿ اكتساب تنافسية دولية يجب القياـ بعدة إجراءات تتمثؿ في 
 استعماؿ الموارد بما فييا التقنية والتنظيـ. ،مف خلاؿ تحسيف الإنتاجية :يض تكاليف الانتاجفتخ -
 وفقا لمعمومات السوؽ، وتقنيات الإنتاج. :رفع جودة المنتجات  -
وىي الصمة مع الحاجات العالمية والمحمية في المكاف والزماف، بالاستناد إلى معمومات  :مةءالملا  -

 حديثة في السوؽ ومرونة كافية في الإنتاج.
في السوؽ المحمية  و السمع عالية التصنيعحمف السمع المصنعة والتحوؿ ن :مبيعات أكثر تحقيق  -

 .والدولية
 .بمد بيئة مناسبة مف المزايا التنافسيةلموفره كونيا ت :الاستثمارات الأجنبية المباشرة تقطاباس  -

محددات تفسر  فقد وضع منيج متكامؿ يتضمف أربع (Michael E. Porterأما مايكؿ بورتر )          
  :الموالي، والتي نوضحيا في الشكؿ دوليتنافسية عمى المستوى الالنجاح الدوؿ في تحقيؽ 

 الدولية (: محددات التنافسية99الشكل رقم )
 

 
 
 

            
 
 
 

   
                                                                              

 
 

 

 

Source: Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Harvard Business 

Review, March-April, France, 1990, p 78. 

 أف محددات التنافسية لمدولة حسب بورتر تتمثؿ في:السابؽ نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ          
ويقصد بو كيؼ تؤثر الحكومة مف خلاؿ  استراتيجية المؤسسة، الهيكل وطبيعة المنافسة: -

سياساتيا والقوانيف التي تضعيا عمى استراتيجيات المؤسسات ودرجة تنافسيا كقانوف الضرائب 
                                                           

 .07-06ص -، ص2003، المعيد العربي لمتخطيط، الكويت، 24، مجمة جسر التنمية، العدددرة التنافسية وقياسهاالقمحمد عدناف وديع،  1

 ،استراتيجية المؤسسة
 وطبيعة المنافسةالييكؿ 

 

 الصناعات المرتبطة  
  والصناعات الداعمة

 شروط عوامؿ الانتاج عامؿ الطمب
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الذي وقوانيف سوؽ رأس الماؿ، أو مف خلاؿ التأثير عمى سياسة سعر الصرؼ، إضافة إلى القانوف 
مف ليـ  لمالتركيز عمى العماؿ الموىوبيف ينظـ السوؽ، كما يؤكد بورتر عمى أىمية تنظيـ العمؿ وا

 في زيادة قدرات وكفاءات المؤسسة. دور كبير
نتاج تتمثؿ في؛ الأرض، العمؿ، رأس الماؿ، فإف عوامؿ الإ بورترحسب  نتاج:شروط عوامل الإ  -

الاتصالات، ويركز بورتر عمى أف و الموارد المعرفية، مراكز البحوث ودراسات السوؽ البنية التحتية، 
وفر يد عاممة رخيصة أو موارد أولية منخفضة التكمفة، إضافة إلى المساعدات والإعانات التي ت

نتاج بسيولة وبالتالي زيادة كمية الحصوؿ عمى عوامؿ الإ فيساعدىا تقدميا الدولة لممؤسسات ت
 زو الأسواؽ العالمية.غالقياـ بعممية التصدير و  مف ثـو  ،نتاجالإ

يساعد الطمب المحمي عمى بناء قدرة تنافسية لممؤسسات، حيث يعطييا نظرة حوؿ  عامل الطمب: -
ترضي زبائنيا تقدـ منتجات ذات جودة عالية ل تبتكر حاجات ورغبات المستيمكيف، والذي يجعميا

تؤثر الحكومة في عامؿ الطمب الدولية، كما  سواؽالأ أسواؽ جديدة ولما لا تمكنيا مف اختراؽو 
 حجـ المشتريات الحكومية أو مف خلاؿ قوانيف حماية المستيمؾ.مف خلاؿ المحمي 

 ؛يقصد بورتر بالصناعات المرتبطة والصناعات الداعمة الصناعات المرتبطة والصناعات الداعمة: -
حيث يعتبرىا عاملا  الصناعات التي تستخدـ نفس المدخلات أو تنتج مواد مكممة لمصناعة،

وىو ما  أقؿ، وبالتالي يمكنيا مف تقديـ منتوجات بأسعار منخفضة يوفر مدخلات بتكمفة مساعدا
 .يزيد مف قدرتيا التنافسية في السوؽ المحمية والدولية

يناميكي متكامؿ حيث تتفاعؿ وتؤثر شارة إلى أف ىذه المحددات تعمؿ كنظاـ دلإتجدر ا       
 ت ىذه المحددات كمما نجحت الدولة في المنافسة العالمية. عمى بعضيا البعض، وكمما استوف

"قدرة شركات قطاع  ابأنيتعرؼ التنافسية عمى المستوى القطاع التنافسية عمى مستوى القطاع:  -ب
دوف الاعتماد عمى الدعـ والحماية معيف في دولة ما عمى تحقيؽ نجاح مستمر في الأسواؽ الدولية 

 .1تتميز في ىذا القطاع"مف قبؿ الحكومة، وبالتالي 
"قدرة الصناعة عمى المنافسة بمنتجاتيا في الأسواؽ المحمية والعالمية سواء  كما تعرؼ بأنيا          

إلى معدلات مرتفعة مف الإنتاجية، وأنشطة  ستناداامف خلاؿ السعر المنخفض أو الجودة المرتفعة، 
 .2فعالة للابتكار والتجديد بما يساىـ في زيادة مستوى المعيشة باضطراد"

           

                                                           
1
 Karl Aiginger, La Compétitivité des Entreprises : Des Régions et des Payes, Revue La Vie Economique, 

N°3, 2008, p 20. 
، جامعة 9، مجمة العموـ الاجتماعية والانسانية، العدد تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائريمرتكزات محمد قويدري، وصاؼ سعيدي،  2

 .119-118ص -، ص2003باتنة، الجزائر، 
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كمما كانت إنتاجيتو فنتاج فيو، نتاجية عناصر الإإكما تتحدد القدرة التنافسية لمقطاع حسب  
 .1عمى المستوى الدولي، كمما كاف أكثر تنافسيةأكبر وتكمفة الوحدة الواحدة أقؿ مقارنة مع منافسيو 

"قدرة المؤسسة عمى إنتاج منتجات  :التنافسية عمى أنيا تعرؼالتنافسية عمى مستوى المؤسسة:  -ج
ذات جودة عالية، وبأسعار تساوي أو أقؿ مف أسعار منافسييا، وأخذ مواقع تنافسية تسمح ليا 

   2باكتساب أداء اقتصادي عالي ولمدة طويمة".
الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيـ ومنافع  كما تعرؼ بأنيا: "          

لمعملاء تزيد عما يقدمو ليـ المنافسوف، ويؤكد تميزىا واختلافيا عف ىؤلاء المنافسيف مف وجية نظر 
يد مف المنافع والقيـ التي تتفوؽ عمى العملاء الذيف يتقبموف ىذا الاختلاؼ والتميز، حيث يحقؽ ليـ المز 

 3ما يقدمو ليـ المنافسوف الآخروف".
 (International Institute for Management Development)دارة الدولية عرفيا معيد الإ          

(IMD)  بأنيا: "القدرة عمى إنشاء القيمة المضافة وزيادة الثروة الوطنية عف طريؽ إدارة الأصوؿ
 4والعمميات وبط ىذه العلاقات بنموذج اقتصادي اجتماعي قادر عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ".

تعرؼ التنافسية أيضا عمى أنيا: "القدرة عمى مواجية القوى المضادة في الأسواؽ... ويترتب           
 5عف التنافسية الوصوؿ إلى مركز تنافسي ما".

عمى تزويد المستيمؾ بمنتجات وخدمات مبتكرة أكثر كفاءة  المؤسسةكما تعرؼ بأنيا "قدرة           
 .6وفاعمية مف المنافسيف الآخريف في السوؽ "

 :أىداؼالمنافسيف بغرض تحقيؽ  أماـالقدرة عمى الصمود  بأنياكما تعرؼ التنافسية: "          
 .7تجديد"البتكار و والاتوسع، ال ،ستقرارالانمو، ال ،الربحية

أو المؤسسات مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نستخمص بأف التنافسية ىي قدرة المؤسسة           
عمى تطوير منتجاتيا مف أجؿ الوصوؿ إلى منتجات ذات جودة العاممة في قطاع معيف أو في دولة ما 

                                                           
، مركز البحوث الاقتصادية 19، مجمة أوراؽ اقتصادية، العدد مفهوم القدرة التنافسية ومحدداتها: مسح مرجعيمنى طعيمة الجرؼ،  1

 . 12. ص 2002امعة القاىرة، مصر، ماي والمالية، ج
2
 Marc Ingham, Management Stratégique et C ompétitivité, BOECK Université, Bruxelles, 1995, p 03. 

 ، مقاؿ منشور عمى الموقع:مفهوم التنافسية ومؤشراتهاعبد الكريـ صالح حمراف،  3

http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=12726 (25/06/2008) ، 15/09/2018شوىد يوـ. 
 .120عبد الكريـ كاكي، مرجع سبؽ ذكره، ص  4
، ص 1997، مكتبة الاشعاع لمنشر، الاسكندرية، مصر، تكاممي تجريبيإدارة الانتاج والعمميات التكنولوجيا: مدخل فريد راغب النجار،  5

123. 
 .08، ص 2004، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، الموارد البشرية: رِؤية مستقبميةراوية حسف،  6
الممتقى الوطني  فعالياتمداخمة مقدمة ضمف  ،دور الجودة الشاممة كمدخل في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسةمعاريؼ محمد وآخروف،  7

لتسيير، حوؿ استراتيجيات التدريب في ظؿ إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية، جامعة مولاي طاىر، كمية العموـ الاقتصادية وا
 .6، ص2009نوفمبر  11-10الجزائر، يومي  ،سعيدة

http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=12726
http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=12726
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زيادة تحقؽ تمكنيا مف اختراؽ الأسواؽ المحمية والدولية، وبالتالي عالية وبأسعار ترضي المستيمكيف، 
: الربحية، التميز، تتمثؿ فيعناصر أساسية  عمى مجموعة، كما ترتكز التنافسية حصتيا السوقيةفي 

  مواصمة النمو والتطور. ، التوسع، الابتكار، التجديد،التفوؽ
 التنافسية ةوأهمي أسباب ،أنواعالمطمب الثاني: 

، لمتنافسية أىمية كبيرة لممؤسسات والدوؿ عمى ومعايير تصنيفيا وأسبابياأنواعيا باختلاؼ           
 المستوييف المحمي والدولي في ظؿ الظروؼ والمتغيرات الاقتصادية الراىنة. 

 الآتي:كمعايير مختمفة،  حسب وذلؾ أنواع إلى عدةتصنؼ التنافسية  :أنواع التنافسية -1

إحداىما عمى  ؛1لمتنافس فيف أساسيتيلممؤسسات طريقت :الطريقة المتبعة حداثة معيارحسب  -أ
أساس تقميدي عف طريؽ تخفيض أسعار بيع المنتجات إلى أف يصؿ الأمر إلى تساوي الأسعار مع 

مدة حياة المؤسسة  انتياءالتكاليؼ النيائية، حيث ينعدـ ىامش الربح في ىذه الحالة مما يعني 
فتتمثؿ في تسابؽ المؤسسات إلى  أما الطريقة الثانية .لأنيا لا تستطيع البقاء والاستمرار في السوؽ

 ضرورة المجوء إلى الابتكار. عميياتخفيض التكاليؼ باستعماؿ تجييزات أكثر فعالية، مما يستمزـ 

 2:أساسيف، وىما نوعيفالتنافسية حسب ىذا المعيار تتضمف : حسب معيار موضوع التنافس -ب
يتـ الحكـ عمى تنافسية المؤسسة مف خلاؿ مدى تنافسية منتجاتيا في السوؽ تنافسية المنتج:  -

سعار منتجاتيا في السوؽ، ولكف يعتبر ىذا الحكـ غير أفي ذلؾ عمى  دتـ الاعتمايوعادة ما 
 صحيح، ذلؾ وأف ىناؾ معايير أخرى أكثر دلالة كجودة المنتجات وخدمات ما بعد البيع.

ىوامش  بالاعتماد عمى أخذ الحكـ عمى تنافسية المؤسسة حسب ىذا المعياريتـ  تنافسية المؤسسة: -
كمختمؼ التكاليؼ التي تنفقيا المؤسسة عمى البحث  الأعباء الإجماليةو  كؿ المنتجات مف جية

 نفقات التشغيؿ...إلخ مف جية أخرى. و والتطوير، نفقات التمويؿ والتمويف 
 3 مف التنافسية، وىما: نميز ىنا بيف نوعيف: حسب معيار السعر -ج

 ة التي ترتكز عمى عنصر السعر كأساس لمتنافس.ينافستوىي ال ية:تنافسية السعر ال -
ة التي لا ترتكز عمى عنصر السعر كأساس لمتنافس، بينما ينافستوىي ال :التنافسية غير السعرية -

  ترتكز عمى عناصر أخرى كالمنتج، وأساليب التسويؽ والترويح... إلخ.

                                                           
 .53، ص 2011العبيكاف لمنشر، الرياض،  ،01، ط مستدامة وتعزيز التنافسيةالابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية الأوكيؿ،  سعيدمحمد  1

2
 Humbert Lesca, Structure et Système d’information : Facteurs de Compétitivité, Masson,  Paris, 

France, 1982, p-p 11-13. 
                                  2014مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، 01ط عمال، إدارة منظمات الأ حمد جودة وآخروف،أمحفوظ   3

   362-361ص-ص

https://www.fnac.com/ia19417/Humbert-Lesca
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المحظية والقدرة تنافسية ال إلى نوعيف؛ التنافسيةحسب ىذا المعيار تصنؼ : الزمن حسب معيار -د
  1، والمذيف سنبينيما في الآتي:التنافسية

يتـ الحكـ عمى تنافسية المؤسسة حسب ىذا المعيار بأخذ النتائج المحاسبية  ة:يتنافسية المحظال -
بوجود  المعيار أنو أحيانا قد يكوف متفائلا أكثر مف اللازـالمحققة خلاؿ دورة واحدة، وما يعيب ىذا 

نتائج إيجابية في المدى القصير نتيجة فرص عابرة في السوؽ أو ظروؼ معينة ساعدت المؤسسة 
 عمى تحقيؽ نتائج إيجابية.

عمى خلاؼ التنافسية المحظية فإف القدرة التنافسية تختص بالفرص المستقبمية مف القدرة التنافسية:  -
ربطيا علاقات أف القدرة التنافسية تستند إلى مجموعة معايير تحيث  ،خلاؿ عدة دورات استغلاؿ

 .متداخمة فيما بينيا
 أنواع أخرى نجد، السابقةالتقسيمات حسب المعايير المختمفة أنواع التنافسية في إضافة إلى           
 :ومف بينيا نذكرالأدبيات الاقتصادية،  بعضفي  لمتنافسية

وتيدؼ إلى تحسيف جودة المنتج مف أجؿ الوصوؿ إلى منتج تنافسي تحتؿ  التنافسية عمى الجودة: -
  وتيدؼ أيضا إلى جعؿ المستيمؾ يرتبط بيذا المنتج بشكؿ مستمر.مف خلالو مكانة سوقية ىامة، 

الخدمية، حيث تتسابؽ مع الزمف  ؤسساتتكوف غالبا في مجاؿ المتنافسية سرعة تقديم الخدمة:  -
ذلؾ مف كسب ثقة عملائيا وزيادة رضاىـ سواء عمى المستوى المحمي أو  ايمكنيففي تقديـ خدماتيا، 

 الدولي.

، ضماف مركزىا في السوؽ ،تسعى المؤسسات دوما إلى زيادة قدرتيا التنافسية: أسباب التنافسية -2
تدفعيا إلى التنافس واحتلاؿ الصدارة، والتي نوجزىا في تحقيؽ رضا زبائنيا، إضافة إلى أسباب أخرى 

 2الآتي:

، مما سيؿ الحصوؿ عمى ماـ التجارة الدوليةأتعدد الفرص في السوؽ العالمي بعد انفتاح الأسواؽ  -
المعمومات ومعرفة مختمؼ التغيرات التي تطرأ عمى السوؽ، وذلؾ نتيجة لتطور التقنيات 

حوث السوؽ، إضافة إلى الشفافية النسبية التي تتعامؿ بيا المؤسسات المعموماتية، الاىتماـ أكثر بب
  ؛الحديثة في السوؽ العالمي

الفضؿ الكبير الذي خمقتو شبكة الانترنت وآليات الاتصاؿ الحديثة، حيث سيمت الاتصاؿ في  -
مختمؼ أنحاء العالـ، فأصبحت المؤسسات عمى دراية تامة بكؿ شاردة وواردة لما يجري حوليا، 

                                                           
 .125-124ص -عبد الكريـ كاكي، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
، مركز الكتاب الأكاديمي لمنشر والتوزيع، عماف، التنافسية في المنظمات المعاصرةإدارة المعرفة كمدخل لمميزة سمية بف عامر بوراف،  2

 .83-82ص -، ص2016الأردف، 
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ومكنتيا حتى مف مراقبة المؤسسات المنافسة ليا في السوؽ، فضلا عف معرفتيا بكؿ التفاصيؿ 
 ؛الصغيرة والكبيرة في فروعيا ووحداتيا

 أدى  ، مماالتي توفرىا المؤسسات الضخمة الاستثمارات بفضػؿ والابتكػار الإبداع عمميات تسارع -
وتيرتيا وتسارع  الاىتماـ الكبير بالابتكارات التقنيةالبحث والتطوير، إضافة إلى تدفؽ نتائج  إلى

 ؛1سيؿ عمى المؤسسات الولوج في الاقتصاد العالميالأمر الذي 
 تكمفة بأقؿ رغباتيـ لإشباع متعددة بدائؿ بيف والمفاضمة لاختيارل العملاء أماـ اح الفرصةانفت -

، إضافة الجودة مستوياتمف  عفر لوا الإنتاجية الطاقة زيادة أدى بالمؤسسات إلى الشروط وبأيسر
 إلى السوؽ تحوؿ مما أدى إلى كثيفةال الصناعات في جدد منافسيف دخػوؿل النسػبية السػيولة إلى

 الوحيدة الوسيمة ىي التنافسية كوفت ، وبذلؾلمعملاء الحقيقيػة القوة فيو ز، تتركمشتريفلم سوؽ
 .التنافسية القدرات وتنمية اكتساب عمى العمؿ خلاؿ مف السوؽ في لمتعامؿ

إلى  المحميةلخروج مف محدودية السوؽ افرصة  لممؤسساتالتنافسية  توفر :أهمية التنافسية -3
التي تمتمؾ قدرات تنافسية عالية تكوف قادرة عمى رفع  المؤسساتكما أف  ،2رحابة السوؽ العالمي

العاممة فييا وقدرتيا  مؤسساتبشكؿ كبير بنجاح الىذا الأخير يرتبط  إذمستوى معيشة أفراد دوليا، 
  .عمى اقتحاـ الأسواؽ الدولية مف خلاؿ  التصدير أو الاستثمار الأجنبي المباشر

حتمية اكتساب المؤسسة القدرة ك مختمفة أىمية كبيرة في مواجية تحديات لمتنافسية أيضا          
ضرورة الاىتماـ بالبحوث  ،الدعـ والحماية وسائؿ ريعمى التعامؿ مع السوؽ المفتوح دوف توف

تنمية القدرات  ،مى المنافسيفعليات التميز آيغ و البحث عف ص، الإبداع والطاقة البشريةوالتطوير، 
تعظيـ الاستفادة مف  إضافة إلى ،كسب العملاء الحاليف والمرتقبيفالتنافسية لممؤسسة التي تميزىا في 

 . 3رفع مركزىا التنافسيوبالتالي المميزات التي يوفرىا الاقتصاد العالمي 

توفير مف خلاؿ  تحقيؽ كفاءة تخصيص الموارد واستخداميافي  كما تكمف أىمية التنافسية          
تشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسيف الإنتاجية وتعزيزىا والارتقاء و المحيط التنافسي الملائـ 

ستوى معيشة المستيمكيف عف طريؽ خفض بمستوى نوعية الإنتاج ورفع مستوى الأداء وتحسيف م
ضيؽ السوؽ المحمي التي تحوؿ دوف عمى مشكمة تساعد في القضاء نيا أ اكم، كاليؼ والأسعارالت

التطور ، تحقيؽ درجة عالية مف الكفاءةكما أف ليا أىمية كبيرة في ، الاستفادة مف وفرات الحجـ الكبير
                                                           .4تطوير المنتجات وتخفيض التكاليؼ، مفيد للأرباحالحصوؿ عمى نمط ، والتحسيف المستمر للأداء

                                                           
 .126، ص2012 الأردف، ، عماف،دار البداية، 1ط ،استراتيجيات عمم الإدارة الحديثةمحمد محمود مصطفى،  1

2
 World Economique Forum, World Competitiveness report, Geneva, 1999, p 02. 

3
 Isobel Doole, Robin Lowe, International Marketing Strategy: Analysis, Development and 

Implementation, South-Western Cengage Learning, 5
Th

 Ed,  New York, America, 2008, p 19. 
 .193، ص 2008والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار اليازوري لمنشر استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري،  4
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 الميزة التنافسيةالمطمب الثالث: 

إف نشاط المؤسسة في أسواؽ تسودىا التنافسية الشديدة يجعؿ مف بقاءىا واستمرارىا في           
ما يفرض  ،أمرا في غاية الصعوبة تنافسية تميزىا عف باقي المؤسساتامتلاؾ ميزة مجاؿ عمميا دوف 

معرفة قواعد التنافس في السوؽ جيدا وأسرار وضرورة الحصوؿ عمى ىذه الميزة عمييا العمؿ مف أجؿ 
 التفوؽ عف باقي المنافسيف.

أنيا "ظاىرة عمى الميزة التنافسية ( Michael E. Porter) يعرؼ بورتر :تعريف الميزة التنافسية -1
بمجرد توصؿ المؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ  أتنش

 .1المنافسيف، حيث يكوف بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا"

ميارة تقنية أو مورد متميز يتيح لممؤسسة إنتاج قيـ ومنافع كما تعرؼ أيضا عمى أنيا "          
 .2"عمى القيـ والمنافع التي يحققيا المنافسوفلمزبائف تتفوؽ 

يمكف القوؿ عف مؤسسة أنيا حققت ميزة تنافسية عندما تتمكف مف تحقيؽ  ذلؾإضافة إلى           
كما تشير الميزة التنافسية إلى الخاصية التي تميز  ،وفي نفس الفترة الاستراتيجيةقيمة مضافة بنفس 

 3المنظمة عف غيرىا مف المنظمات المنافسة وتحقؽ ليا موقفا قويا تجاه الأطراؼ المختمفة.

امتلاؾ  عمى المؤسسة قدرة ىي التنافسية الميزة بأف القوؿ يمكف السابقة التعاريؼ خلاؿ مف          
 في تجعمياو عالية  مكانة تمكنيا مف اكتساب التي والأساليبمجموعة مف الخصائص والطرؽ 

 مف اتيايإمكان لجميع لأمثؿا الاستغلاؿ عمى ، طبعا باعتمادىاالأخرى المؤسسات مف أفضؿ مركز
 .منافسييا عمى تطوروال التفوؽ تحقيؽ أجؿ

التنافسية  لمميزة أساسييف نوعيف( Michael E. Porter)لقد حدد بورتر : لتنافسيةأنواع الميزة ا -2
 4وىما:

قدرة المؤسسة عمى تصميـ وتصنيع وتسويؽ منتج بتكمفة أقؿ مقارنة  في تتمثؿ ميزة التكمفة الأقل: -أ 
مع المؤسسات المنافسة، مما يؤدي في النياية إلى تحقيؽ عوائد أكبر، وىذا لا يعني أف تقدـ 

                                                           
1
 Michael. E. Porter, L’avantage Concurrentiel, Inter édition, Pris, France, 1986 , p 08 . 

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة: مدخل حمقة القيمة لبورترعبد الله بموناس، لمجد بوزيدي،  2
، يومي الدولي الرابع حوؿ المنافسة والاستراتيجية التنافسية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر

 . 03، ص 2010نوفمبر  08-09
، 2014والتوزيع، عماف، الأردف،  ، دار الأياـ لمنشردور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لممنظماتحفياف عبد الوىاب،  3

 .48ص 
 .280، ص 2008مجموعة النيؿ العربية، القاىرة، مصر،  ،1، ط دارة الاستراتيجيةالإفيميب سادلر، ترجمة علا أحمد إصلاح،  4



 الإطار النظري لمتنافسية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

58 
 

نما و المنتجات بأقؿ مف مستويات تكمفتيا  مف خلاؿ تحقيؽ كمفة متغيرة أقؿ أو تحقيؽ ذلؾ  يتـا 
 وغيرىا مف النفقات الأخرى.الإدارية و مستوى أقؿ مف نفقات التسويؽ أو النفقات التشغيمية 

قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتج متميز وفريد لو قيمة مرتفعة مف وجية ويقصد بيا  ميزة التميـــز: -ب
  .وتوفر خدمات ما بعد البيع(ريدة نظر المستيمؾ )جودة أعمى، خصائص ف

 1:الآتيفي  مصادر الميزة التنافسيةتتمثؿ أىـ  :مصادر الميزة التنافسية -3

زادت معيا إمكانية تحقيؽ الأسبقية عمى حساب الكفاءات في المؤسسة كمما كمما زادت : اتالكفاء -أ
 .المنافسيف

تحقيؽ الجودة العالية لكي تبقى في سوؽ تعمؿ العديد مف المؤسسات عمى  :النوعيةو  الجــــــودة -ب
المنافسة ولأف الجودة تعني تقميؿ معدلات التمؼ أو مطابقة المنتج مع المواصفات المحددة ليا في 
التصميـ، لذلؾ فإف استخداـ الجودة كأداة تنافسية يستوجب عمى المؤسسات أف تنظر إلى الجودة 

يقة التي تعالج بيا المشاكؿ أو تقميؿ تكاليؼ يا فرصة إرضاء المستيمؾ، وليس فقط الطر نعمى أ
 العمؿ.

 ويعني إتاحة المنتج لممشتري عند الطمب دوف تأخير. التسميم: -ج

غيرىا،  كمفة أوتوتعني التكيؼ مع التقمبات في الطمب سواء كاف ذلؾ بالمواصفات أو ال المرونة: -د
 القدرة عمى الاستجابة ليا.إضافة إلى 

قدرة المؤسسة عمى  سبؽ وأف تطرقنا لو في الفصؿ الأوؿ، والذي يعني باختصارالذي و الابتكار:  -ه
 جديدة مف حيث التصميـ، التصنيع، التغميؼ أو كؿ ما ىو جديد.أو خدمات تقديـ منتجات 

ميزة  في تحقيؽ عامؿ ميـ جدا يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات :الزمن -و
 .لممؤسسة تنافسية أكثر

أصبحت المعرفة المورد الأكثر أىمية في خمؽ الميزة التنافسية، فالمؤسسات الناجحة ىي  :المعرفة -ز
خدمات الساليب و الأتكنولوجيا و الالتي تخمؽ بشكؿ مسبؽ المعرفة الجديدة وتجسدىا مف خلاؿ 

 جديدة.ال

 .وتتمثؿ في إعادة المنتوج لممشتري عند الطمب الاعتمادية: -ح

 تتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ عنصريف أساسيف ىما:: محددات الميزة التنافسية -4

                                                           
 .50-49ص -حفياف عبد الوىاب، مرجع سبؽ ذكره،  ص 1
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قدرة المؤسسة عمى الحفاظ  فييتوقؼ ضماف استمرار الميزة التنافسية  :حجـم الميـزة التنـافسية -أ
وكمما كاف حجـ ىذه الميزة أكبر كمما لاقت المؤسسات  ،المنافسة التي تواجييا ظؿعمييا في 

يمثؿ دورة حياة الميزة  الموالي، والشكؿ المنافسة صعوبة أكبر في محاكاتيا أو القضاء عمييا
  التنافسية.

 : دورة حياة الميزة التنافسية(19رقم ) شكلال
 

 
، 1998 الاسكندرية، مصر ،الدار الجامعية، 2ط ، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيؿ مرسي خميؿ،  المصدر:

 .87ص
دورة حياة كما ىو الحاؿ بالنسبة تمتمؾ تنافسية الميزة المف خلاؿ الشكؿ السابؽ نلاحظ أف           
والتي تعتبر أطوؿ مرحمة لممؤسسة التي تبحث إذ تبدأ بمرحمة التقديـ  ،المنتجات الجديدةلدورة حياة 

فخلاؿ ىذه المرحمة تحتاج إلى الكثير مف التفكير والاستعداد البشري، المادي  ،عف تحقيؽ ميزة تنافسية
ية ىنا استقرارا حيث تعرؼ الميزة التنافس ثـ تمييا مرحمة التبني مف قبؿ المؤسسات المنافسة والمالي،

التقميد أيف يتراجع حجـ الميزة التنافسية وتتجو ثـ مرحمة  ا في تبنييا،ؤ ف المنافسيف بدأنسبيا باعتبار 
قياـ المنافسيف بتقميد ومحاكاة الميزة التنافسية  ويرجع السبب في ذلؾ إلى ،شيئا فشيئا نحو الركود
ي الحاجة إلى تطوير ىذه الميزة مف خلاؿ وأخيرا تظير مرحمة الضرورة أ ،ومحاولة التفوؽ عمييا

تخفيض التكمفة أو تدعيـ تميز المنتج مما يدفع المؤسسة إلى تجديد أو تحسيف الميزة الحالية أو تقديـ 
 .بأقصى سرعة ممكنة ميزة تنافسية جديدة

مدى اتساع أنشطة وعمميات المؤسسة التي  ويقصد بو :نطاق التنافس أو السوق المستهدف -ب
وفورات في التكمفة مقارنة بالمنافسيف كالاستفادة  إضافة إلى تحقيؽ ،تساىـ في تحقيؽ مزايا تنافسية
التوزيع لخدمة قطاعات سوقية أو  قنوات، استخداـ نفس فنية اتمف تقديـ تسييلات إنتاج، خبر 

في ت المدى )الحجـ(، كما يمكف أيضا اقتصاديا مناطؽ أو صناعات مختمفة مما يساىـ في تحقيؽ

ميزة تنافسية 
(1)  

ميزة تنافسية 
(2)  

 الضرورة التقميد التبـني التقديـم

حجم الميزة 
  التنافسية
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لنطاؽ الضيؽ تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ التركيز عمى قطاع سوقي معيف وخدمتو بأقؿ تكمفة ا
 أو تقديـ منتج مميز لو.

 1: لمميزة التنافسية عدة خصائص، نذكرىا في الآتي: خصائص الميزة التنافسية -5
يشترط عدـ تقميد الميزة التنافسية عمى الأقؿ في المدى المتوسط : لتقــميـدا القدرة عمىعـدم  -أ

، حيث تعتمد مقدرة المؤسسة في مواصمة ميزتيا التنافسية عمى مدى سرعة المؤسسات والطويؿ
السرية لممؤسسة والتي جعمتيا تتميز أو  المنافسة ليا مف تقميدىا، وقد يتعمؽ التقميد بالمعمومات

قد يكوف ذلؾ في أدوات وعمميات الإنتاج التي لا يمكف تقميدىا مف طرؼ و الاستراتيجية المتبعة أ
وىنا ، لممؤسسةالمنافسيف نتيجة عدـ وضوح وتحديد العوامؿ التي بواسطتيا يتـ تحقيؽ أداء عالي 

لدى الجيات امتلاؾ براءة اختراع مسجمة إلى تمجأ الكثير مف المؤسسات تجدر الإشارة إلى أف 
مما يصعب عمى المؤسسات  ،حقوؽ الممكية الفكرية الصناعيػة تحصؿ عمىوبالتالي تالمختصة 

 .الطرؽ التي ساعدتيا عمى تحقيؽ الميزة التنافسيةالمنافسة تبني 
أو ديمومة الشرط ويتعمؽ  ،الميزة التنافسيةوىي شرط أساسي مف شروط تحقيؽ : ةــومــديمــال -ب

الحياة، الإبداع التكنولوجي، معدؿ دخوؿ المنافسيف مدة دورة كمموارد بعدة عوامؿ الاستمرارية ل
حيث أف ىذه الموارد الحالية  مف أكثر الكفاءاتتتمتع بيا  صفة الديمومةكما أف  إلخ،الجدد...
 تيا.ساعد في تمديد مدة حيايمكف أف تستبدؿ بموارد مستقبمية جديدة مما يخدـ ويالأخيرة 

تعتبر  ، وعمى سبيؿ المثاؿحؿ محميات ةرد مماثماوجود مو  قصد بيذا الشرط عدـي :عــدم الإحــلال -ج
لأف الميزة التنافسية الناتجة عف الموارد  ،غير القابمة لمتحويؿو الموارد البشرية مف بيف الموارد النادرة 

 بمورد بشري آخر. دالياستباالبشرية لا يمكف استمرارىا حالة 
ينبغي عمى المؤسسة أف تنظـ طرقيا  حيث ،ىاـ مف شروط الميزة التنافسية شرطىو و  :التــممــك -د

أيضا يجب عمى المؤسسة و  ،مكياتوىياكميا لإنجاز وتحصيؿ القيمة مف الموارد والكفاءات التي تم
حقوؽ الممكية وامتلاؾ الفائض الحاصؿ عف عممية تحويؿ الموارد  ى الحصوؿ عمىعدائما أف تس
 والكفاءات. 

 المؤسسات جميع تسعى استراتيجيا ىدفا ميزة تنافسية امتلاؾيعتبر  :ة امتلاك ميزة تنافسيةأهمي -6
 2 :في أىميتو وتتجسد تحقيقو، إلى

 أذىانيـ؛ في المؤسسة وصورة سمعة وتحسف ولائيـ، وتضمف احتياجاتيـ تمبي لمعملاء قيمة خمؽ -
  ؛السوؽ في والاستمرار لمبناء عالية ربحية وكذا لممؤسسة سوقية حصة تحقيؽ -
 أو العملاء مف جديدة نوعية مع التعامؿ أو جديدة أسواؽ كدخوؿ ة؛جديد ةتنافسي تمجالا دخوؿ -

 المنتجات؛ مف جديدة نوعية
                                                           

 .86-85ص -، صمرجع سبؽ ذكره ،2ط ، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيؿ مرسي خميؿ،   1
.102، ص 2001، دار غريب لمنشر، مصر، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةعمي السممي،   2  
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 في ترغب التي الكبيرة والفرص بموغيا، المؤسسة تريد التي للأىداؼ جديدة مستقبمية رؤية تكويف -
 اقتنائيا؛

 ؛جديدة تسويقية فرص خمؽ -
 مكانيةإ مع العملاء، إلى المقدمة والخدمات السمع في المنافسيف عمى الاستراتيجي التميز تحقيؽ  -

 .1المنتيجة والاستراتيجيات والكفاءات الموارد في التميز
 المنافسةوالميزة التنافسية يكمف في أف  الفرؽ بيف المنافسة والتنافسية أف إلىجدر الإشارة ت          
تتعمؽ بالظروؼ الذاتية وقدرات ف التنافسية، أما المؤسسات فييابالظروؼ التي تنشط  تتعمؽ

، في حيف أف الميزة التنافسية فتتمثؿ في التميز في السوؽ واجيةالمؤسسة التي تتيح ليا الم
والاختلاؼ الذي تكتسبو المؤسسة مقارنة بمنافسييا، والذي يمكنيا مف تحقيؽ معدلات نمو مرتفعة، 

 .2اكتساب حصة سوقية أكبر، الحصوؿ عمى ىوامش أرباح مرتفعة، وبالتالي فترة حياة أطوؿ
 

 التنافسية البيئة، الاستراتيجيات، ومؤشرات قياس: المبحث الثاني

وذلؾ  يجب التعامؿ معيا بمرونة،فرصا أو تيديدات  بالمؤسسة الظروؼ المحيطة تشكؿ           
بتحديد رؤية مستقبمية طويمة المدى باستخداـ مجموعة مف الاستراتيجيات التي تمكنيا مف اكتساب 

الدولة أو مزايا تنافسية في ظؿ اشتداد التنافسية التي تبينيا مختمؼ مؤشرات قياسيا عمى مستوى 
  ة.المؤسسالقطاع أو 

 لممؤسسة التنافسيةالمطمب الأول: البيئة 

تؤثر  لذا فيي، فيوتأثيرا كبيرا وميما عمى المؤسسة كونيا المجاؿ والإطار الذي تعمؿ بيئة لم          
 الاىتماـ بتحميؿعمى المؤسسة  ما يفرض، المختمفة خارجيةوالداخمية ال عناصر البيئةوتتأثر بمجموعة 

 . مختمؼ تغيراتيامف أجؿ امتلاكيا قدرة عمى التحكـ في  عناصرىا

 :ىماو  التنافسية، لمبيئة أساسياف نوعافىناؾ  :التنافسيةمفهوم البيئة -1

                                                           
 ، مقاؿ منشور عمى الموقع:الميزة التنافسية: تعريفها، أهميتها وخصائصها في التسويقسميماف الثويني،  1

http://themarketingnote.com// (08/01/2017 :  .23/12/2018 (، شوىد يوـ

دور وأهمية الابتكار في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد طرشي محمد، بربري محمد أميف،  2
قتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكويف المزايا التنافسية لمبمداف ، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي حوؿ المعرفة في ظؿ الاالمعرفة

 .03، ص 2008نوفمبر،  28-27العربية، مخبر العولمة واقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة حسيبة بف بو عمي، الشمؼ، الجزائر، يومي 

http://themarketingnote.com/
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تشمؿ كافة العوامؿ التي تقع خارج سيطرة المؤسسة والتي ليس ليا علاقة مباشرة  :بيئة الماكرو -أ
كعوامؿ البيئة السياسية والقانونية )تأثير التشريعات القانونية مف حيث دفع أو عرقمة نشاط  ؛1معيا

تساعد المؤسسة كتخصيص بعض الخدمات والمساعدات التي تقدميا الدولة  المؤسسة أو تمؾ التي
لممؤسسات(، عوامؿ البيئة الاقتصادية )تأثير معدلات التضخـ، معدؿ الفائدة، السياسات المالية 
والنقدية لمدولة الخاصة بالضرائب عمى الأرباح التجارية والصناعية والجمركية(، عوامؿ البيئة 

والأعراؼ والتقاليد الخاصة  تضـ المتغيرات التي ترتبط بالقيـ الاجتماعية السائدة الاجتماعية )التي
، عوامؿ البيئة الثقافية )كنظاـ التعميـ والخبرات المتراكمة التي تؤثر عمى التطور (بالمجتمع والأفراد

ي تعتمد حيث أف معظـ المؤسسات الناجحة ىي التالمستقبمي لممؤسسة(، عوامؿ البيئة التكنولوجية )
)كالتكتلات الاقتصادية الدولية، التحالفات  ، عوامؿ البيئة الدولية والعالمية(عمى تقنيات حديثة

السياسية الدولية، الحروب والمنازعات الدولية، الكوارث الطبيعية، الأزمات الاقتصادية، والتطورات 
 التكنولوجية السريعة(.

 في تكوفالتي  يحتوي عمى العوامؿالإطار الجزئي الذي المحيط أو  تتمثؿ في :الميكرو بيئة -ب
يف تنشط المؤسسة وتتعامؿ أو البيئة التنافسية أ، بيااتصاؿ مباشر مع المؤسسة أي البيئة الخاصة 

 مع مختمؼ القوى التنافسية.
 جؿأمف  لبيئتياالمكونة  وامؿمختمؼ العتحميؿ و المؤسسة بدراسة ف تقوـ أ مف الضروري          

 الحدو المخاطر والتيديدات التي يجب عمى المؤسسة تجنبيا و  ،استغلاليايا الفرص التي يمكنرفة مع
 .ياالتي تخص مستقبم اتخاذ مختمؼ القرارات الاستراتيجيةمكنيا تمنيا، وبالتالي 

في بيئة تنافسية جديدة مختمفة  تنشطلقد أصبحت المؤسسات اليوـ  :خصائص البيئة التنافسية- 2
 تتميز بخصائص عديدة، نذكر منيا: ، حيثفييا مف قبؿ تنشطكثيرا عف البيئة التي كانت 

يعود ذلؾ إلى اتساع حجـ الأسواؽ والتوجو نحو الأسواؽ الدولية بدلا مف و تزايد حدة المنافسة:   -أ
سسات فيما بينيا وذلؾ بالقياـ التركيز عمى الأسواؽ المحمية، وقد ساىـ ذلؾ في تعاوف المؤ 

 ا البعض.يبالتحالفات والاندماج مع بعض

فيو المؤسسات  تنشطإف العالـ الذي  :تزايد معدلات الابتكار والتركيز عمى نظم التصنيع الحديثة -ب
اليوـ ىو عالـ الابتكار والتجديد، فمف لا يقدـ الجديد لا يستطيع البقاء والاستمرار في ظؿ المنافسة 
القوية بيف مختمؼ المؤسسات، لذلؾ أصبح لزاما عمى المؤسسات أف تسعى دائما إلى تقديـ الجديد 

                                                           
ص -، ص2013والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، دار المسيرة لمنشر  ،1، ط إدارة المنظمات: منظور كميماجد عبد الميدي مساعدة،  1

 ، بتصرؼ.135-138
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إرضاء لحاجات  وض في تكاليفنتاج والتخفيواستعماؿ التكنولوجيا مف أجؿ التسريع في وتيرة الإ
 .1وطمبات السوؽ

حيث أصبحت المؤسسات المتنافسة فيما بينيا في سباؽ مع الزمف  الزمن: والتسابق معالمنافسة  -ج
وتسعى دائما إلى تقديـ الأفضؿ لزبائنيا عف طريؽ القياـ بالابتكار وتقديـ كؿ ما ىو جديد، وكذلؾ 

 .2الحرص عمى تسميـ المنتجات في الوقت المتفؽ عميو أو قبمو دوف حدوث أي تأخير

تقدـ فحسب، الالسوؽ عمى الابتكار و  احتياجاتتقتصر تمبية لا  التركيز عمى جودة المنتجات: -د
نما تتعداىا إلى تقديـ منتجات ذات جودة عالية، وذلؾ مف أجؿ نيؿ رضا المستيمؾ في ال وؽ سوا 

 المحمية والخارجية وبالتالي تعظيـ ربح المنتج.

نذكر مف  ا،جعمت بيئة المؤسسة أكثر ديناميكية وتغير  متغيرات عدةىناؾ إضافة إلى ذلؾ           
 3بينيا:

 ؛التغيرات الاجتماعية والسموكية -
 ؛نقص المعمومات عف العوامؿ البيئية المتعمقة بموضوع القرار -
 ؛ةدوليالتغيرات الاقتصادية والسياسية ال -
 ؛التغيرات عمى مستوى البمد -
 ؛عمى مستقبؿ المؤسسةعدـ القدرة عمى توقع تأثير المتغيرات البيئية  -

اتخػاذ قػرارات اسػتراتيجية ومناسػبة لمسػتقبميا يجػب  لكي تسػتطيع المؤسسػة: التنافسية البيئةتحميل  -3
 ةالاعتبػػار إمكانيػػات المؤسسػػة الماديػػة، الماليػػعمييػػا أف تعتمػػد عمػػى تحميػػؿ دقيػػؽ لبيئتيػػا آخػػذة بعػػيف 

 .Michael. E) نموذج :سنقدـ طريقتيف ميمتيف لتحميؿ بيئة المؤسسة ألا وىما الآتي، وفي والبشرية

Porter)  لتحميػػؿ قػػوى التنػػافس الخمػػس، وتحميػػؿ(SWOT)  القػػوةالػػذي يعتمػػد عمػػى الثنػػائيتيف: نقػػاط 
 .وتيديدات الضعؼ، فرصونقاط 

فػي  (Michael. E. Porter) إسػياماتيعػد ىػذا النمػوذج مػف أىػـ  :((Michael. E. Porterنمـوجج  -أ
القطػاع الػذي  فػيالمؤسسػات بعضػيا الػبعض لا تواجػو  وبالنسػبة لػػػف ،ؤسسػةمحػيط المبيئػة أو مجػاؿ 
القطاع سمبيا أو  ةتعداه إلى عناصر أخرى والتي تساىـ في التأثير عمى مردوديت، بؿ فيو فقطتنشط 

                                                           
 .21، ص 1996الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  ،01، ط الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيؿ مرسي خميؿ،  1
مطابع الدار اليندسية، القاىرة، مصر، ، 01، ط دارة الاستراتيجية: مهارات التفكير الاستراتيجيتحديات العولمة والإأحمد سيد مصطفى،  2

 .138، ص 2008
دراسة مقارنة مؤسسة –قوى البيئة التنافسية )قوة المستهمك( وتأثيرها عمى القرار الاستراتيجي لممؤسسة بف يمينة خيرة، صالح إلياس،  3

 20ادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ، كمية العموـ الاقتص01، المجمد 01، مجمة الباحث لاقتصادي، العدد -عامة مع مؤسسة خاصة
 .181، ص 2013، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  
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 تي:الآفي يمكف توضيحيا  والتي وتدعى ىذه العناصر بقوى التنافس، ،إيجابيا
 قوى الخمس لمتنافس في الصناعةالنموجج : (11شكل رقم )ال

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michael. E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior, 

free press, New York, America, 1985, p 05. 

 بالنسبة لبورتر تتمثؿ في: التنافس ىمف خلاؿ الشكؿ السابؽ يمكننا أف نستنتج بأف قو 

جديدة  ايحمموف أفكار في قطاع معيف ما يكوف الداخموف الجدد  غالباتهديد الداخمين الجدد:  -
 الرغبة في اقتحاـ حصص السوؽ مف جية ـلديي فلأ ،بيعة المنافسةطوطاقات متجددة تؤثر عمى 

إلى  ؤديي مما عمى تخفيض أسعار المنتجات يعمموفقدرات جديدة مف جية أخرى، حيث  ـلديو 
لذلؾ يجب  ،عمى مردودية القطاع ككؿذلؾ ؤثر يف في السوؽ الموجودة ؤسساتانخفاض ربح لمم

عمى المؤسسة أف تدرس احتماؿ دخوؿ منافسيف جدد ومدى وجود عوائؽ أو تسييلات تحوؿ دوف 
التي حواجز الدرجة خطورة الداخميف الجدد مف خلاؿ نوعية وتحدد ، 1أو تساعد عمى دخوليـذلؾ 

في  التي تتمثؿو  السوؽ دخوؿلستة عوامؿ كبرى تشكؿ حواجز حيث توجد  ،يفرضيا القطاع

                                                           

 .151، ص 2007الدار الجامعية، مصر، الإدارة الاستراتيجية، حمد ماىر، أ1 
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تكاليؼ التبديؿ، الوصوؿ إلى قنوات  الماؿ، اقتصاديات الحجـ، تميز المنتج، الحاجة إلى رأس
 باختصار في الآتي: توضيحياوالتي يمكف  ، 1التوزيع، السياسات الحكومية

 أي  ،في السوؽ حجما اقتصاديا كبيراعندما يتوفر لدى المؤسسات الموجودة  :اقتصاديات الحجم
، ذلؾ ما يجعؿ الواحدةالوحدة إنتاج أنيا تصبح تنتج بكميات كبيرة مما يسمح ليا بتخفيض تكمفة 

إضافة إلى المعاناة مف ردود الأفعاؿ القوية  ،الداخميف الجدد يواجيوف مشكمة الدخوؿ إلى السوؽ
يديد المرتبطة بعممية دخوؿ منافسيف محتمميف لممنافسيف الحاليف، وىكذا تتقمص عندئذ مخاطر الت

 إلى الصناعة.

 ات التي استطاعت المؤسسذلؾ وأف  عائقا أماـ الداخميف الجدد تميز المنتوجيعتبر : تميز المنتوج
مستيمكييا لف يستطيع المنافسوف الجدد تحويميـ بسيولة لاقتناء منتجاتيـ، و  ياكسب ثقة ووفاء زبائن

عالية التكنولوجيا الستثمارات ذات لاتكبد تكاليؼ باىظة خاصة باالأمر الذي يتطمب عمييـ 
 .الجديدة ؤسسةخاصة بالمجيدة حتى يستقطبوا زبائف القطاع لصنع صورة  ،وحملات ترويج بالمنتج

 أف المؤسسات التي تود دخوؿ واقتحاـ أسواؽ جديدة يجب عمييا  بوويقصد : الالحاجة إلى رأس الم
تفتقر إلى ىذه الأمواؿ ستكوف ممنوعة مف  أف تمتمؾ القدرة المالية الكافية، ذلؾ وأف المؤسسات التي

 .القائمة في الصناعة لممؤسساتفرص الربحية الأعمى  وفري ، وىو ماالدخوؿ
  ة إلى منتج ؤسسالتي يتحمميا الزبوف نظير انتقالو مف منتج م التكاليؼ اويقصد بي: تكاليف التبديل

ات القائمة في ؤسسأف يقنعوا الزبائف التحوؿ مف الم الجددالداخموف ، وبذلؾ يمزـ عمى أخرى ةؤسسم
 الأمر الذي ،التفاوض عمى عقود الشراءالقياـ باتيـ، وىو ما يفرض مؤسسالصناعة حاليا إلى 

الدخوؿ في  تريدالتي لذلؾ يمزـ عمى المؤسسات  يكمؼ الزبوف مصاريؼ تجعمو مترددا في التغيير،
 .أخذه بعيف الاعتبارت أفالصناعة 

 إف إنشاء قنوات خاصة يعتبر أمرا مكمفا لمغاية، وىو ما يشكؿ عائقا  :الوصول إلى قنوات التوزيع
إلى تخفيض الأسعار، والقياـ بحملات إشيارية لمداخميف الجدد، لأف دخوليـ لمقطاع يتطمب المجوء 

مف أجؿ اختراؽ ىذه الشبكات وبالتالي تحمؿ تكاليؼ كبيرة وىو الأمر الذي يجب أف تأخذه 
 المؤسسات الداخمة الجديدة بعيف الاعتبار.

 عف طريؽ  أماـ الداخميف الجدد ة أف تشكؿ عائقايالحكوم مسياساتيمكف ل :يةالحكوم اتسياسال
 معينة.ف تحرميـ مف الاستفادة مف دخوؿ صناعة أمف شانيا  التي تشريعاتاليف و قوانالسف 

                                                           
1 Michael. E. Porter, Choix Stratégiques et Concurrence: techniques d'analyse des secteurs et de la 

concurrence dans l'industrie, Economica Ed, Paris, France, 1982, p4.                       
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 بتصنيع تقوـ التي المؤسسات مئات أو عشرات قطاع كؿ يوجد في: المنافسين في الصناعة -
 حيث تسعى التأثير، حجـ وفي الأىمية في المنافسيف ولا يتساوى كؿ بديمة، أو متشابية منتجات

عمى خطط  دبالاعتماأىدافيا  تحقيؽ مف تمكنيا جيدة وضعية امتلاؾ إلى الموجودة المؤسسات
تقديـ مبنية عمى المنافسة مف خلاؿ الأسعار، الإشيار، إطلاؽ منتج جديد، تحسيف الخدمات و 

 ىذه درجة وتتوقؼ بينيما فيما والمنافسة بالمزاحمة إلا ذلؾ يتحقؽ ولا ،الضمانات الملائمة لمزبوف
 تزايد وتيرة القطاع، نمو بطء أو المتنافسة، سرعة المؤسسات كعدد عوامؿ عدة عمى المنافسة
في بعض  نافسةتوصؼ المقد و التكاليؼ،  المنافسيف ومستوى التميز، تنوع الإنتاجية، غياب الطاقة

 المنافس دائما يوجد، و القطاعات عمى أنيا قوية بينما توصؼ في قطاعات أخرى عمى أنيا ىادئة
عمؿ عمى المؤسسات الداخمة الجديدة أف ت يتحتـوبذلؾ السوؽ،  في القيادة بموقع يتمتع الذي الرائد

 ىذه في الموجودة والضعؼ القوة عناصر وتحميؿ الكبار، المنافسيف استراتيجيات معرفة دائما عمى
 .ةؤسسلمم الاستراتيجيات القرارات اتخاذ عند المخاطر تقميؿ مف تمكفلكي ت الاستراتيجيات

ــد - ــدات الب المنتجػػات الأصػػمية الموجػػودة فػػي  عػػفة بديمػػ المنتجػػات التػػي تكػػوف  اويقصػػد بيػػ: ائلتهدي
المؤسسػات فػي منافسػة ، حيث تػدخؿ 1حققياتعمى تأدية المياـ أو المنافع التي  امف حيث قدرتي السوؽ

ف كتػػػتم فمػػػثلا إذا لػػػـيمػػػة الكثيػػػر مػػػف البراعػػػة؛ موتتطمػػػب ىػػػذه ال ،مػػػع المؤسسػػػات الأخػػػرى التػػػي تنتجيػػػا
العممية الإشيارية المعتمدة مف قبؿ مؤسسة واحػدة الحفػاظ عمػى وضػعية القطػاع إزاء المنتجػات البديمػة، 

بػػػػؿ مجمػػػػؿ مؤسسػػػػات القطػػػػاع مػػػػف شػػػػأنو أف يحسػػػػف الوضػػػػعية قالإشػػػػيار المكثػػػػؼ والمػػػػدعـ مػػػػف  ففػػػػإ
امػؿ معيػا بجديػة معرفة البدائؿ المحتممة لمنتجاتيػا وخػدماتيا لكػي تتعب المؤسساتلذلؾ تيتـ  ،الجماعية

 رتبط بمجموعة مف العوامؿ أىميا:تف محددات البدائؿ أ ، كماوبشكؿ صحيح
 ؛الأداء النسبي لمبدائؿ مف حيث الأسعار والنوعية والقدرة عمى الإشباع وسيولة الحصوؿ عمييا  
 خيارات  مف حيث أنياىذه البدائؿ  بدائؿ والقناعات المتولدة لدييـ حوؿنحو ىذه ال الزبائف ميوؿ

 .واقعية ومتاحة
تعمؿ بجد وتبدؿ كؿ مجيوداتيا مف أجؿ تفادي أخطار  لذلؾ يجب عمى المؤسسة أف          

 المنتوج جودة، التكاليؼتخفيض  عمىأساسا ركز تت استراتيجيةمف خلاؿ بناء  المنتجات البديمة، وذلؾ
 .الابتكارو 

القػػوة  مػػف خػػلاؿ ا وذلػػؾوتيديػػدى المؤسسػػاتالتػػأثير عمػػى  العمػػلاءيسػػتطيع : القــوة التفاوضــية لمعمــلاء -
، 2المقدمة ةخدمالأو المنتوج  ف نوعيةأتخفيض الأسعار والتفاوض بش ، فبإمكانيـياونالتفاوضية التي يمتمك

                                                           
 .98مرجع سبؽ ذكره، ص ، استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري،  1
والتوزيع والطباعة، عماف، ، دار المسيرة لمنشر 01، ط حالات تطبيقية-عمميات-الإدارة الاستراتيجية: مفاهيم ماجد عبد الميدي مساعدة، 2

 .168، ص 2013الأردف، 
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 ىذه القدرة عمى بعض العوامؿ نذكر منيا: وتتوقؼ
  وعدد العملاء لدى المؤسسة؛حجـ 
 ؛لمتبديؿ لمؤسسةكمفة اقارنة مع تم معملاءتكمفة التبديؿ ل 
  لدى العملاء؛مدى توفر المعمومات 
 إلى التغيرات بالأسعار مدى حساسية العملاء.  
مف خلاؿ قدرتيـ عمى رفع  المؤسساتيستطيع الموردوف التأثير عمى : موردينالقوة التفاوضية لم -

تفاوض المورديف إذا وتزداد قوة  ،الخدمات المشتراة منيـو أو فرض الأسعار أو تخفيض نوعية السمع 
وتوزيعيـ  عددىـمف حيث  درجة تركيز المورديف مقارنة بالزبائف والمتمثمة في الشروط جممة مف توفرت

يمثؿ المنتج  ا،القطاع المشتري لا يمثؿ زبونا ميم ،غياب المنتجات البديمة ،الجغرافي، نقاط القوة لدييـ
 .الأماميوتيديد التكامؿ  و وجود تكمفة التبديؿتمييز المنتج أ ،يمة لمقطاع المشتريموسيمة إنتاج 

مػف خػلاؿ مجموعػة مػف الأبحػاث الصػادرة  SWOT تعػود نشػأة وظيػور تحميػؿ :(SWOT(نموجج  -ب
؛ ففػػي نيايػػات الخمسػػينيات مػػف 1970و 1960ة بػػيف سػػنوات يػػعػػف معيػػد سػػتانفورد خػػلاؿ الفتػػرة الزمن

حػػػدة متؤسسػػػات فػػػي الولايػػػات الملمجموعػػػة مػػػف الة يالقػػػرف العشػػػريف لممػػػيلاد فشػػػمت العمميػػػات الاسػػػتثمار 
فػي  المؤسسػاتة في تطبيػؽ التخطػيط الاسػتراتيجي الخػاص بأعماليػا الإنتاجيػة، فحرصػت ىػذه كيالأمري

ة تسػػاعدىا عمػػى التخطػػيط لتجنػػب الفشػػؿ، وبػػذلؾ تمكنػػت مػػف يعمػػى تطػػوير اسػػتراتيج 1960بدايػػة سػػنة 
عمػى تحديػد النقػاط الخاصػة  المؤسسػات تسػاعد ميػةىػو طريقػة تحمي، و SWOT  ؿالوصوؿ إلى فكرة تحميػ

دراؾ نوعيػػػة التيديػػػدات وطبيعػػػة الفػػػرص الو بالضػػػعؼ والقػػػ ـ نظمػػػف الػػػ  SWOT تحميػػػؿ دعػػػيتاحػػػة، و مة وا 
طػط خات الخاصة بقطاع الأعماؿ؛ عف طريؽ تقديـ مجموعة مػف اليالميمة لإعداد وتصميـ الاستراتيج

ينص  ثحي  أوؿ مف استخدـ ىدا النموذج Andrew) (Kenneth  دويع  ،1سواء قصيرة أو طويمة المدى
أو فيمػا ، بيف نقاط القوة والضعؼ بمقدورىا مواجيػة التطػورات البيئيػة ةالتوليف تا كانذا الأخير فيما إذى
 .2المؤسسة بصفة مربحة تاكتشاؼ فرص تسمح باستغلاؿ موارد أو كفاءا فا كاف بالإمكاذإ
ة التػي ي، وىػي العناصػر الأساسػ )SWOT (ة الأربعػةيػالإنجميز الحػروؼ  SWOT عناصػر تحميػؿؿ ثػمت

القػػػرارات المبنيػػػة عمػػػى  اتخػػػاذومسػػػاعدتيا عمػػػى  المؤسسػػػاتيعتمػػػد عمييػػػا ىػػػذا التحميػػػؿ فػػػي تقيػػػيـ عمػػػؿ 
 مكف شرحيا في الآتي:يوالتي التخطيط الاستراتيجي، 

المشػروع أو الشػركة عػف ميػز سػاىـ فػي تتىػي العناصػر التػي  :(Strengths)ة و عناصر أو نقاط الق -

                                                           
 ، مقاؿ منشور عمى الموقع:SWOT Analysisكيف تكشف نقاط قوة وضعف شركتك الناشئة باستخدام شيماء جابر،  1

analysis.html-swot-use-to-https://www.arageek.com/2015/03/24/how (22/03/2015)07/10/2018 ، شوىد يوـ. 
2 
Antonio Lopes DA Silva, L’information et l'entreprise: des savoirs à partager et à capitaliser 

méthodes, outils et applications à la veille, Thèse De Doctorat , Non Publiée, Université de droit, 

d’économie et des sciences d’Aix-Marseille III, Marseille, France, 2002, p 41. 

 

https://www.arageek.com/2015/03/24/how-to-use-swot-analysis.html
https://www.arageek.com/2015/03/24/how-to-use-swot-analysis.html
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ة داخػػػؿ و نقػػػاط القػػػفػػػي  رةفدرات المتػػػو قػػػمجموعػػػة التتشػػػكؿ فػػػي خػػػرى، كمػػػا غيرىػػػا مػػػف الشػػػركات الأ
الحصػوؿ عمػى ك سػاىـ فػي تحقيػؽ مطالبيػا وتخمصػيا مػف التيديػدات المحيطػة بيػاالتي ت، و مؤسسةال

  .ة مناسبة واستخداـ التكنولوجيايموارد مال
، ويمنعيػا الذي يؤثر في المؤسسػةذلؾ العجز تتمثؿ في (: Weaknesses) عناصر أو نقاط الضعف -

ظيػػور مشػػكلات فػػي توزيػػع وتصػػدير الخػػدمات  ى ذلػػؾمػػف الوصػػوؿ إلػػى أىػػدافيا، ومػػف الأمثمػػة عمػػ
 والمنتجات. 

تعكػس التػي ، و مؤسسػةة والتابعػة لميػالعوامػؿ الخارج تتمثػؿ فػي (:Opportunities) عناصـر الفـرص -
الفػػرص  تشػػكؿالػػربح أو زيػػادة بيػػع المنتجػػات، كمػػا  معػػدؿقػػد تسػػاعد عمػػى ارتفػػاع ف، يػػةإيجاب تتػػأثيرا

 .ساعد عمى تحقيؽ اليدؼ المطموبتجاىات أو الظروؼ التي تجميع الا
 اة سػػمبثر ؤ مػػة واليػػجميػػع الظػػروؼ ذات المصػػادر الخارجتتمثػػؿ فػػي  (:Threats) عناصــر التهديــدات -

الخاصػػة  المنتجػػاتبشػػراء  أفػػراد المجتمػػععػػدـ اىتمػػاـ ك، المؤسسػػةعمػػى كفػػاءة ونوعيػػة العمػػؿ داخػػؿ 
 المؤسسة.ينتج عنيا اضطراب في بيئة عمؿ المؤسسة مما قد ب

  :لشكؿ الآتيويمكف توضيح العناصر السابقة في ا
 ((SWOT تحميلموجج ن: (12) رقمالشكل 

 

 نقاط القوة

Strengths 

 نقاط الضعف

Weaknesses 

 الفرص

Opportunities 

 التهديدات

Threats 

 .222ص ، مرجع سبؽ ذكره، استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري،  المصدر:
  

عف لممؤسسة معمومات  يقدـ SWOT تحميؿمف خلاؿ ما سبؽ يمكننا أف نستخمص بأف           
مف أجؿ تطبيؽ تحميؿ مفيد ذلؾ و ، والفرص، التيديدات ، الضعؼ،ةو عناصر التي تشمؿ القالجميع 

  .اليةبالفعميز شكلات وصناعة القرارات التي تتمالحصوؿ عمى حموؿ جديدة وحديثة لمكذا و 
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 المطمب الثاني: استراتيجيات التنافسية

مف بيف أىـ ( Michael. E. Porter)تعتبر الاستراتيجيات العامة لمتنافس التي وضعيا بورتر          
، قدرتيا التنافسية وكسب ميزة تنافسية في السوؽالاستراتيجيات المتبعة مف طرؼ المؤسسات لتعزيز 

استراتيجية التميز،  استراتيجيةبالتكمفة، قيادة الاستراتيجية وتتمثؿ ىذه الاستراتيجيات أساسا في: 
 والتي سنشرح كؿ واحدة منيا بشيء مف التفصيؿ في الآتي: ،التركيز

الاستثمار الأمثؿ لمموارد والإنتاج بمعايير  فيتتمثؿ ىذه الاستراتيجية  :القيادة بالتكمفة استراتيجية -1
يتطمب ىذا النوع مف الاستراتيجيات و  ،والبيع بالأسعار الرائدة في السوؽ الجودة العالمية المطموبة
 إلى أدنى مستوى ممكف دوف التأثير عمى معدؿ الإنتاجوتخفيضيا ؼ يلاكتالرقابة المحكمة عمى ال
الإمكانيات ذات الاحتفاظ بو  ؤسسةالاستخداـ الأمثؿ لموارد الم تتطمب، كما استنادا لمفيوـ الخبرة

النفقات إلى أقصى حد في مجاؿ البحوث والتطوير وخدمات ما بعد  مف تقميؿالالكفاءة العالية و 
 الاستراتيجيةتحقؽ ىذه ، و البيع، حيث يتيح ىذا النوع مف الاستراتيجيات قوة دفاعية ضد المنافسيف

 1مف بينيا: لممؤسسة نذكر عدة مزايا
 بتكمفة أقؿ تكوف في موقع أفضؿ مف حيث المنافسة عمى أساس السعر؛ تنتج مؤسسات التيال  -
  بحصانة ضد العملاء الأقوياء، حيث لا يمكنيـ المساومة عمى تخفيض الأسعار؛ تمتعال  -
 يفالمنافس مف تخفيض السعر ومواجية أي ىجوـ مفالمؤسسة  موقع تنافسي ممتاز يمكف ؿحتلاا -

 ؛ يـ إلى السوؽتجنب المخاطر والمخاوؼ الناجمة عف دخولمف وبالتالي يمكنيا  ،الجدد
 استخداـ تخفيضات السعر كسلاح ضد السمع البديمة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة. -
بخصائص استثنائية في   التميزو  التفرد البحث عف التميز استراتيجيةيقصد ب :التميز استراتيجية -2

الصناعة، حيث تسعى المؤسسة مف خلاليا إلى تكويف صورة حسنة لدى عملائيا، وتتميز 
، يامف نوع خصائص فريدةمقومات و المؤسسة عف منافسييا عندما يكوف بمقدورىا الحيازة عمى 

ة تتمتع بميارات وجوانب مؤسسفي حالة ما إذا كانت ال التميز وتتزايد درجات نجاح استراتيجية
لممشتري كالأسعار  بالنسبة ذات قيمة كبيرةكذلؾ وتكوف  كفاءة لا يمكف لممنافسيف تقميدىا بسيولة

 .2التشجيعية وخدمات ما بعد البيع
 امحدد اتنافسي اختيار مجالامف أجؿ أف تحقؽ المؤسسة تميزا في مجاؿ معيف يجب عمييا             
عماؿ يتركز عمى جزء معيف مف السوؽ وتكثيؼ النشاط التسويقي في ىذا الجزء والعمؿ للأ اأو نشاط

التميز  أثير في الحصة السوقية لممؤسسة، كما يتطمبالآخريف ومنعيـ مف التالمنافسيف عمى استبعاد 

                                                           
، -حالة الجزائر–دراسة استراتيجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة نصر الديف بف نذير،  1

 .86، ص 2012-2011 السنة الجامعية ، الجزائر،03غير منشورة، جامعة الجزائر  دكتوراه عموـ،أطروحة 
 .40، ص 2010، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 01، ط استراتيجيات التسويقبشير العلاؽ، قحطاف العبدلي،  2

https://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/tags/25541/posts
https://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/tags/25541/posts
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مما  ،عدد مف الأنشطة كالتصميـ، البحث والتطوير، التعبئة والتغميؼ، العلامة المميزةالقياـ والاىتماـ ب
العلامة التصميـ أو الشكؿ أو  بتغييرعمى المنتج سواء  تقوـ بإجراءات ؤسسة قدف المأ يعني
  .رية... إلخ، وذلؾ مف أجؿ تمييز منتجاتيا عف منتجات المؤسسات المنافسة لياالتجا

طويمة نذكر ولفترة زمنية لممؤسسة مف أىـ مجالات التميز التي تحقؽ ميزة تنافسية أفضؿ           
 1:الآتي

: فكمما كانت جودة المنتوج عالية، كمما أدى ذلؾ إلى خمؽ ولاء مف التمييز عمى أساس الجودة -أ
ف كانت أسعارىا مرتفعة، قبؿ الزبائف، وبالتالي يصبحوف يقبموف عمى  وىو منتجات المؤسسة حتى وا 

 السوقية. تياما يؤدي إلى زيادة حص
وقد يكوف ىذا التميز متعمقا بمدة حياة المنتج؛ حيث يفضؿ المستيمكوف  :التميز في المنتج المقدم -ب

المنتجات التي تكوف مدة حياتيا طويمة، أو في طريقة تغميؼ المنتج؛ أيف يكوف لو الأثر الكبير في 
 إضافة إلى كونو يحافظ عمى المنتج عند تخزينو أو نقمو مف مكاف إلى آخر. ،جدب الزبوف

حيث تعبر العلامة التجارية عف ىوية  :ورة العلامة التجارية لممؤسسةص عن طريقالتميز  -ج
 ، وتسعى كؿ المؤسسات أف تجعؿ علامتيا معروفة وتجذب العدد الأكبر مف الزبائف إلييا.المؤسسة

: وذلؾ مف خلاؿ إنشاء منافذ متشعبة تستطيع المؤسسة مف خلاليا التميز في شبكة التوزيع -د
 ة لمسوؽ. إلى تغطية كاممالوصوؿ 

 معيففي قطاع  ددعمى اختيار مجاؿ تنافسي مح الاستراتيجيةىذه  تعتمد: التركيز استراتيجية -3
جدا،  شابيةأو عدد محدد مف المنتجات أو الخدمات المت معينةبحيث يتـ التركيز عمى منتج أو خدمة 

أو أجزاء معينة  فيوالتميز  أو ةكمفتقيادة العف طريؽ تكثيؼ نشاط المؤسسة و  أو التركيز عمى سوؽ ما
 .2فيو سمعة جيدةقادرة عمى تمبية احتياجاتو أو لدييا  ؤسسةمف السوؽ تكوف الم

في  اقع مميزة ومفضمةستراتيجية إلى بناء ميزة تنافسية والوصوؿ إلى مو الا ىذه تيدؼ          
والمفضمة  خاصةالحاجات مختمؼ المف خلاؿ إشباع وتستطيع المؤسسة تحقيؽ ىذه الميزة السوؽ، 

أي أف ىذه مجموعة معينة مف المستيمكيف أو بواسطة التركيز عمى سوؽ جغرافي محدد،  لدى

                                                           
، جامعة حسيبة 10، العدد لأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانيةالتنافسية، مجمة ا Porterدراسة نقدية لاستراتيجيات عادؿ مزوع،  1

 .50-49ص -، ص2010بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر، 
دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف،  ،01ط ، التسويق الاستراتيجيمحمود جاسـ الصميدعي، ردينة عثماف يوسؼ،  2

 .252، ص 2011
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تكوف خدمة السوؽ الضيؽ بشكؿ أكثر كفاءة وفعالية  افتراض أف الاستراتيجية ترتكز أساسا عمى
 .1عند القياـ بخدمة السوؽ ككؿ عميو عما ىو الحاؿأحسف 

مؤسسة تطبيؽ ىذه الاستراتيجية فيمكنيا تطبيقيا بالاعتماد عمى الطريقتيف إذا أرادت ال          
 الأساسيتيف الآتيتيف: 

أو قطاعات  معيف كمفة في قطاعتة تحقيؽ ميزة بالؤسستحاوؿ الم حيثالتركيز عمى التكمفة:  -أ
 .فيياميزة تنافسية  يمكنيا اكتسابوبالتالي  ،ستيدفةومحددة م

إنتاج منتجات أو خدمات متميزة المؤسسة مف خلاؿ ىذه الطريقة تحاوؿ  التمييز: ىالتركيز عم -ب
السوؽ قطاع في عف التمييز  وبالتالي فيي تبحث وتسعى لمحفاظ عمييـ،الزبائف بيا تستيدؼ 
 المستيدؼ.

التركيز المبنية عمى أساس التكمفة الأقؿ لا بد مف توفر مجموعة مف  استراتيجيةحتى تنجح     
 :العوامؿ أىميا

 ؛فكرة القيادة بالتكاليؼ ضمف ثقافة المؤسسةادخاؿ  -
 ؛التكاليؼركز عمى تخفيض تالزبائف و  حاجات ورغباتأخذ بعيف الاعتبار ت ةؼ واضحاىدأتحديد  -
 ؛بسيولة لمزبوف التميز قيمة ايصاؿ أجؿ مف وذلؾ ضيؽ اليدؼ اختيار مجاؿ يكوف أف يجب -
 ؛بتميز التكمفة قيادة عمى المؤسسة قدرة أجؿ مف التكنولوجيا عمى السيطرة -
       يا مع الموارد والقدرات الانتاجيةتكييفو  المطموبة مف قبؿ المستيمكيف القدرة عمى فيـ الرغبات -

 لممؤسسة.
( الثلاث ومتطمبات تطبيقيا في Michael. E. Porterستراتيجيات بورتر )لامخص م يأتيفيما 

 الجدوؿ الآتي:نعرضيا في والتي المؤسسة 
 

 

 

 

 

 
                                                           

،  كمية 12، مجمة العموـ الإنسانية، العدد تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجيمراد محبوب،  الطيب داودي، 1
 ، بتصرؼ.54-50ص -، ص2007العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 ومتطمباتهالمتنافسية استراتيجيات بورتر الثلاث  (:93رقم )جدول ال

 المتطمبات التشغيمية الموارد والمهارات المطموبة الاستراتيجية

 استراتيجية
قيادة ال
 كمفةتالب

  ةسيم  ياتجعمبطريقة تصميـ المنتجات  -
 ؛التصنيع

  ؛عمؿعمى عنصر الالمكثؼ  شراؼالا -
 ؛ميارات ىندسية في مجاؿ العمميات -
بشكؿ متواصؿ مف ماؿ الس أاستثمار ر  -

 .أجؿ زيادة وتعدد مصادر التمويؿ

 ؛ليؼارقابة محكمة عمى التك -
بشكؿ مراجعة الرقابة و التقارير  إعداد -

 ،مفصؿ ودقيؽ ودوري
تحدد فيو ي منضبط ومحكـ، تنظيمىيكؿ  -

بشكؿ واضح مسؤوليات وال كافة المياـ
؛  ومفيوـ

 مبني عمى تحقيؽ الأىداؼنظاـ لمحوافز  -
التي تسعى المؤسسة الوصوؿ  الانتاجية

 .إلييا

 استراتيجية
 التميز

 قدرات عالية في مجاؿ البحث والتطوير -
 الابتكار والإبداع؛الاتجاه نحو و 

 والتمتع  السمعة الجيدة في مجاؿ الجودة -
 ؛قدرات تسويقية عاليةب

 ؛الريادة في التكنولوجياو  ىندسة المنتجات -
 ؛قنوات التوزيع بيف يتعاوف قو  -
التميز في المنتج والخدمات المقدمة مف  -

والقدرة عمى  عمى الزبائف أجؿ التأثير
 . يـجذب أكبر عدد ممكف من

 ؛تنسيؽ قوي بيف وظائؼ البحوث -
 ؛التسويؽطرؽ و  اتالمنتجوتطوير  تنمية -
 مقاييس وحوافز نوعية بدلا مف الكمية، -
الميارات رواتب ومزايا جيدة لجذب  -

 ة والكفاءات المبدعة.يالعمال

 استراتيجية
 التركيز

 مزيج مف السياسات أعلاه، -
توجيو المزيج لتحقيؽ ىدؼ استراتيجي  -

 معيف.

 مزيج مف السياسات أعلاه،  -
 توجيو المزيج لتحقيؽ ىدؼ استراتيجي -

 .معيف
 .83ص، 2008الأردف، ، ، عماف01ط التسويؽ الدولي، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  محمد الشيخ، :المصدر

 المطمب الثالث: مؤشرات قياس التنافسية

 يمكف إبراز أىـ مؤشرات قياس التنافسية وفؽ ثلاث مستويات ىي:          

العديد مف المؤشرات المقترحة ىناؾ  :مؤشرات قياس التنافسية عمى المستوى الكمي أو الدولة -1
والتي في مجمميا تركز عمى نمو الدخؿ الحقيقي لمفرد أو عمى  عمى المستوى الكميلقياس التنافسية 

إضافة إلى ذلؾ  ،(السوقيةتركيب الصادرات والحصة  ،النتائج التجارية لمبمد )رصيد الميزاف التجاري
الكمية والنوعية لقياس التنافسية والتي يتـ  المقاييستستخدـ عددا كبيرا مف ىناؾ مؤشرات أخرى 

ترجيحيا وتنظيميا بشكؿ تنازلي، حيث يتكوف المؤشر الإجمالي لمتنافسية مف عوامؿ أساسية 
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ىذه ىـ أمف و ، فصؿ بدورىا إلى مؤشرات أوليةنيتكوف كؿ منيا مف مؤشرات فرعية تو لمتنافسية 
 :الآتي نذكر لمبمد وجاذبيتوالمؤشرات التي تعتمد عمى قياس القدرة التنافسية 

يقوـ مركز التنافسية  :( GCR : Global Competitiveness Report) العالميمؤشر التنافسية  -أ
في سويسرا بنشر تقرير IMD  وىو مركز أبحاث تابع لممعيد العالمي لمتنمية الإدارية ؛العالمية

ويتـ احتساب النتائج عف طريؽ جمع البيانات عمى  ،1989ترتيب التنافسية العالمية منذ عاـ 
يستند إلى عدد كبير مف المؤشرات، يتـ قياسيا  حيث، ركيزة مختمفة 258المستوى المحمي في 

كما ، 1بجممة مف المتغيرات الكمية والنوعية وبإعطائيا أوزانا مختمفة قصد تصنيؼ الدوؿ وترتيبيا
مي السياسات وصانعي القرارات سواء في القطاعيف العاـ راس تساعديعتبر ىذا التقرير أداة ميمة 

والخاص وفي مختمؼ القطاعات الاقتصادية كمؤشر عمى تنافسية الاقتصاد الكمي والقطاعات 
 :2018دوؿ مف حيث التنافسية لسنة  10ترتيب أوؿ  تي، ويوضح الشكؿ الآالفرعية

 2918العالمي لسنة مؤشر التنافسية دول حسب  19(: ترتيب أول 94جدول رقم )ال

 Source : World Economique Forum, The Global Competitiveness report, Geneva, 

2012, p XI. 
قد احتمت المرتبة الأولى  الولايات المتحدة الأمريكيةأف  السابؽ مف خلاؿ الجدوؿنلاحظ   

، ثـ 2018لسنة  عالميا مف حيث الاقتصاديات الأكثر تنافسية حسب تقرير مركز التنافسية العالمي
، في حيف أف الياباف قد احتمت المرتبة سويسرا في المرتبة الرابعةوألمانيا ثـ  سنغافورةتمييا كؿ مف 

                                                           
 .23محمد عدناف وديع،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   1

ترتيب الدول الأكثر تنافسية في  المرتبة
ترتيب الدول العربية جات الاقتصاديات الأكثر  المرتبة العالم

 تنافسية

المتحدة العربية ماراتالإ 27 الولايات المتحدة الأمريكية  91  
 قطر 39 سنغافورة 92
السعودية العربية المممكة 39 ألمانيا 93  
 عماف 47 سويسرا  94
 البحريف 59 الياباف 95
 الكويت 54 ىولندا  96
 الأردف 73 ىونغ كونغ  97
 المغرب 75 بريطانيا 98
 تونس 87 السويد 99
 الجزائر 92 الدنمارؾ 19
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 27محتمة المرتبة  المتحدة العربية ماراتالإعالميا، أما بالنسبة لمدوؿ العربية فقد كانت أوليا  الخامسة
 عمى الترتيب. 39و 30في المرتبتيف  السعودية العربية المممكةو  قطرلميا لتأتي بعدىا كؿ مف اع

يتكوف مف مؤشريف فرعييف ىما: المؤشر الفردي لتطوير  :مؤشر التنافسية للاقتصاد الجزئي -ب
 ، ويعتمد المؤشر%63 ، والمؤشر الفرعي لنوعية بيئة الأعماؿ بوزف% 37قطاع الشركات بوزف

تقسيـ الدوؿ حسب معدؿ الفرد مقوما بمعيار القدرة الشرائية إلى دوؿ ذات دخؿ مرتفع ودوؿ  عمى
يبرز المؤشر أىمية دور المؤسسات وبنية كما  ،ذات دخؿ متوسط ودوؿ ذات دخؿ منخفض
 الأسواؽ والسياسات الاقتصادية الداعمة لمنمو.

الذي يتخذ مف  الدولي لمتنمية الإداريةيعد المعيد : (LMD) المعهد الدولي لمتنمية الإدارية -ج
 World Competitiveness Yearbook)كتابا سنويا عف التنافسية في العالـ  سويسرا مقرا لو

:WCY ) يتضمف تصنيفا لمدوؿ حسب قدراتيا التنافسية وفقا لإجمالي عدد مف المؤشرات التي
حيث توزع ىذه المؤشرات إلى أربع مجموعات رئيسية ىي:  ،ترصد مبادئ التنافسية الدولية وتحميميا
لكؿ منيا عناصر و  ،كفاءة قطاع الأعماؿ والبنية التحتية الأداء الاقتصادي، الفعالية الحكومية،

 .حوي كؿ منيا عمى جممة مف المتغيراتي

نو أبيانات عف مؤشرات التنافسية لمعديد مف الدوؿ، غير الدولي يعد البنؾ (: WB) البنك الدولي -د
لا يقدـ ترتيبا دوليا لمؤشر تنافسية مركب بؿ يقدميا كما أنو  ،لا يصدر تقريرا خاصا بيذا الغرض

مجموعة مف المؤشرات والمتغيرات والي يبمغ عددىا ويعتمد في ذلؾ عمى ، 1في مؤشرات التنافسية
 :الآتيةحد المجموعات أمحددة لمتنافسية يضع ترتيبا لمدوؿ وفقيا، والتي تنتمي إلى  امؤشر  64

 ؛نجاز الإجماليالإ 
  ؛الديناميكية الكمية وحركية السوؽ 
  ؛الديناميكية المالية 
  ؛البنية التحتية 
  مناخ الاستثمار ورأس الماؿ البشري والفكري. 

عف  تقارير ومؤشرات، حيث تقوـ بإعداد عدة جيات دولية تقدميا :مؤشرات متخصصة مساعدة -ه
 2التنافسية، والتي نذكر مف بينيا الآتي:

                                                           
 .22عدناف وديع،  مرجع سبؽ ذكره،  ص  محمد 1
 .24، ص 2003، المعيد العربي لمتخطيط، الكويت، 24، مجمة جسر التنمية، العدد القدرة التنافسية وقياسهاعيسى محمد الغزالي،  2
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ويتكوف المؤشر مف تجميع ( Heritage) معيد يقوـ بإعداده :مؤشر الحرية الاقتصادية لدول العالم -
، ويتـ احتساب المؤشر عف ىذه العوامؿ عمى متغيرات ومؤشراتعشرة عوامؿ، ويحتوي كؿ مف 

تعني غياب ) 5و (تعني الحرية الكاممة) 1طريؽ متوسط المؤشرات الفرعية وقيمتيا تتراوح بيف 
 .ددا كبيرا مف الدوؿ العربيةعويضـ المؤشر  (الحرية الاقتصادية بشكؿ كامؿ

يقوـ بإعداده مركز التنمية  :(ISI: Information Society Index) مؤشر مجتمع المعمومات -
مدوؿ بيانا ليقدـ ، حيث دولة 35 المؤشر ويشمؿ، World Time بالتعاوف مع جريدة IDCالدولية 

يقدـ لمحكومات ، كما مى المشاركة في ثورة المعمومات مقارنة بالبمداف الأخرىععف قدراتيا 
والمخططيف ولمشركات الدولية العاممة في مجالات المعمومات والاتصالات والمؤسسات الكبرى 
المعينة بيانات وتحميلات عف تقدـ كؿ مف ىذه الدوؿ نحو مجتمع الرقمية وتقييـ فرص السوؽ في 

 ترنت.، كما يقيس الأثر العالمي لتقنية المعمومات وانتشار الأنىذه البمداف وتطوير السياسات حوليا
منذ جريدة الأحداث العالمية تقوـ بإعداده  :وة الأمم للاقتصاديات الصاعدةر المؤشر الثلاثي عن ث -

متغيرا أعطيت  63، ويتكوف المؤشر المركب الثلاثي مف السنةصدر مرتيف في يو ، 1996 سنة
تبادؿ وزنا واحدا لتشكيؿ ثلاثة مؤشرات مركبة فرعية ىي: مؤشر البيئة الاقتصادية، مؤشر 

 البمداف حسب المخاطر في وثيقة تصدر دورياكما تصنؼ  ،المعمومات ومؤشر البيئة الاجتماعية
 .EIUوحدة الاستطلاع في الايكونوست  مف قبؿ Risk Rating Review)باسـ )

يمكف قياس تنافسية القطاع بالاعتماد عمى  :القطاعمؤشرات قياس التنافسية عمى مستوى  -2
المشروع أو المؤسسة، وأىـ المؤشرات المستخدمة لذلؾ ىي مؤشرات التكاليؼ مقاييس تنافسية 

 ، والتي يمكف شرحيا في النقاط الآتية:1والانتاجية ومؤشر الميزة النسبية الظاىرة
فيو  TEPتنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكمية لمعوامؿ  القطاعيكوف  :مؤشرات التكاليف والإنتاجية -أ

مستوى تكاليؼ الوحدة متوسط منيا لدى المشروعات الأجنبية المنافسة، أو كاف  ىعمأمتساوية أو 
 .الأجانب منافسيفيساوي أو يقؿ عف تكاليؼ الوحدة لم

يقاس  :(RCAI : Revealed Comparative Advantage index)الميزة النسبية الظاهرة مؤشر  -ب
 :تيةمؤشر الميزة النسبية الظاىرة بالمعادلة الآ

 (j لمبمد   i صادرات المنتج)/(j الصادرات الكمية لمبمد) 
           RCAij  = 

  ) iالصادرات الدولية المنتج )/ (الصادرات الدولية الكمية(                      

                                                           
 .14محمد عدناف وديع،  مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 يدؿ ذلؾ فإفكبر مف الواحد الصحيح أنو في حالة الحصوؿ عمى قيمة أىذا المؤشر  يدؿ          
 .بميزة نسبية والعكس صحيح القطاععمى تمتع ىذا 

مؤشرات ىناؾ عدة  :)عمى مستوى المؤسسة( مؤشرات قياس التنافسية عمى المستوى الجزئي -3
 تي:تتمثؿ في الآ تمكف المؤسسة مف معرفة مدى تنافسيتيا والتي مختمفة

 مؤسسةعف منتجات ال ائفعمى أساس مدى درجة رضا الزب مد ىذه المؤشراتتعت نوعية: مؤشرات -أ
، حيث يستطيع الزبائف إدراؾ جودة ىذه المنتجات المقدمة ليـ في السوؽ مقارنة بمنافسيف آخريف

 مف خلاؿ المستويات النوعية وىي: 

نوعية الموجودة في المنتج، وىو ما لا يمكف الجودة و الوىو ما يتوقعو الزبوف مف النوعية المتوقعة:  -
 المتغيرة باستمرار. ائفص وحاجات ورغبات الزبتحقيقو في الغالب بسبب الاختلاؼ في خصائ

شفو الزبوف أثناء اقتناءه أو حصولو عمى المنتج، وقد يكوف أكثر أو توىو ما يك النوعية المدركة: -
 قؿ مما توقعو، وبالتالي ىذا ما يعكس درجة رضاه مف عدميا.أ

والذي يتطابؽ مع  المؤسسةتقدمو  ذيوىو ذلؾ المستوى مف النوعية الالنوعية القياسية:  -
 مواصفات والخصائص والأساليب المحددة مسبقا والمخطط ليا مف قبؿ.ال

، حيث ترتبط بالعامؿ الأىـ تنافسيتياوىو أكثر ما تعتمد عميو المؤسسة في قياس  كمية: مؤشرات -ب
 :تيةفي السوؽ ويتـ ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات الآ لممؤسسةوىو الجانب المالي 

يدؿ كما الأرباح  عبر عف مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽي جدا، حيث مؤشر ميـىو : الربحية -
أرباح حالية في لحظة  لا تعمؿ فقط عمى تحقيؽ المؤسسةف، في السوؽ عمى نجاعة نشاط المؤسسة

نما مف الزمف معينة لفترات  ية وتسعى لمحفاظ عمى استمراريتيامستقبمأرباح  تحقيؽتعمؿ عمى ، وا 
نتاجية النسبية، تكمفة عوامؿ كالإعمى العديد مف العناصر  توقؼ ىذه الأرباحتو طويمة، زمنية 
، ويتـ 1البحث والتطويرعنصر نفاؽ عمى الإوعمى  المؤسسة ، الجاذبية النسبية لمنتجاتالانتاج

 في الآتي: بعضا منيا والتي نورد باستعماؿ مجموعة مف النسب حساب مؤشر الربحية
 مؤشر توبن (RatioTobin's Q ): ( ابتكر ىذا المؤشر مف قبؿJames Tobin( مف جامعة )Yale 

University ) نسبة  ىذا المؤشر في مثؿتي، و 1981سنة  الحاصؿ عمى جائزة نوبؿ في الاقتصادو 
، والذي 2المؤسسةأصوؿ  استبداؿ قيمةعمى  ؤسسةالقيمة السوقية لمديف ورؤوس الأمواؿ الخاصة لمم

 نوضحو بالنسبة الآتية:
  

                                                           
 .06محمد عدناف وديع،  مرجع سبؽ ذكره، ص  1

2
 Mc. Fatridge, Donald.G, La Compétitivité : notions et measures, Département d'économique, 

Université Carleton, Ottawa, Canada, 1995, p 06. 
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 ؛ةيتنافس لا تعتبر مؤسسةقؿ مف الواحد فاف الىذه النسبة أذا كانت إ حيث
 :ف الآتي:و ويتـ احتسابيا وفقا لمقان المردودية الاقتصادية 
 

النتيجة الصافية الضريبة عمى الأرباح المصاريؼ المالية
إجمالي الأصوؿ

 المردودية الاقتصادية 

 
 :كالآتيوالتي يتـ حسابيا  المردودية المالية: 

 
النتيجة الصافية
الأمواؿ الخاصة

 المردودية المالية 

 
  كالآتيوالتي تحسب  لمعمل:الإنتاجية الظاهرة: 

 
 القيمة المضافة الإجمالية

عدد العماؿ
 الإنتاجية الظاىرة لمعمؿ  

 
 :1ويحسب بالطريقة الآتية نسبة هامش الربح: 

 
 
 
 

مف أجؿ الحكـ عمى ربحية المؤسسة يجب مقارنة النسب السالفة الذكر مع المنافسيف           
بالفترات السابقة لممؤسسة، حيث كمما كانت نسب الربحية لممؤسسة ليا قيمة أعمى كمما دؿ الآخريف أو 

مؤسسة وبالتالي تعتبر  ذلؾ عمى أف المؤسسة تحقؽ زيادة في المبيعات وبالتالي زيادة في الأرباح
 .تنافسية

                                                           
 .42، ص 2008( لمنشر الالكتروني، راـ الله، فمسطيف، SMS Financial, INC، )01، ط التحميل الماليفيمي مصطفى الشيخ،  1

Tobin′s Q ratio  
total market value of firm

total asset value of firm
 

 

 

 

100 ∗  
صافي الأرباح
صافي المبيعات

 ىامش الربح 
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تنافسي منافسييا لتحقؽ مركز ب مقارنة تكاليؼ الصنعتسعى كؿ مؤسسة إلى خفض  :تكمفة الصنع -
لا يمكف بموغ أسعار تنافسية دوف فدورا ىاما  التكاليؼ تمعب حيث ،يضمف ليا البقاء في السوؽ

تكمفة المنافسيف مؤشرا كافيا عف ب مقارنةتكمفة الصنع المتوسطة  تعتبرو ، لياضبط مستمر 
 التكمفة عمى حساب شريطة أف لا يكوف انخفاضالتنافسية في فرع النشاط ذو إنتاج متجانس، 

الربحية المستقبمية لممؤسسة،  وتعتبر المؤسسة غير تنافسية عندما تكوف تكمفة الصنع المتوسطة 
 تتجاوز سعر منتجاتيا السائد في السوؽ.

مؤشر عد ي :(PTF : Productivité Totale des Facteurs)الإنتاجية الكمية لعوامل الإنتاج  -
قيس مدى ي فيو ة،رتبط ارتباطا وثيقا بتنافسية المؤسسويمؤشرا ىاما الكمية لعوامؿ الانتاج الإنتاجية 

كما  ،والتي يعبر عنيا بالنسبة بيف المخرجات والمدخلات في استخداـ مواردىا،ة ءة المؤسسكفا
في  ويستخدـ أيضا ،تقيس الفعالية التي تحوؿ بيا المؤسسات مجموع عوامؿ الإنتاج إلى منتجات

في كذلؾ و  ،إنتاجية المؤسسة خلاؿ سمسمة زمنية محددة المقارنة الداخمية لمعرفة اتجاه تطور
المعقوؿ تصور  مف غيرحيث أنو لمعرفة مسار تطورىا،  المؤسسات الأخرىالمقارنة الخارجية مع 

 وجود نمو منافسة تستند إلى مكونات إنتاجية ضعيفة.
 ،والخارجيمقدار مساىمة المؤسسة في السوؽ الداخمي  يعبر ىذا المؤشر عف السوقية:الحصة  -

حقيقة المؤسسة خاصة ضمف السوؽ الذي يحظى ببعض  ةحيث قد لا تعكس السوؽ الداخمي
مف السوؽ  نو مف الممكف أف تستحوذ المؤسسة عمى جزء ىاـأ كماالحماية والدعـ الحكومي، 

ية تقدير التنافسية الفعم لذلؾ مف أجؿ الداخمية دوف أف تكوف ليا قدرة تنافسية عمى المستوى الدولي،
ويمكف حساب ىذا ، لممؤسسة يجب مقارنة تكاليؼ نشاطيا مع تكاليؼ منافسييا الدولييف المحتمميف

 المؤشر مف خلاؿ العلاقة الآتية:
 

إجمالي مبيعات المؤسسة
إجمالي مبيعات الصناعة

  الحصة السوقية 

 حيث كمما ارتفعت ىذه النسب كمما كانت المؤسسة في موقؼ تنافسي قوي في السوؽ.

، ينبغي سوقية أكبرلحصوؿ عمى حصة واالمعركة التنافسية المؤسسة سب تكت مف أجؿ أف          
 1ف تكوف قادرة عمى:عمييا أ

  الجيدة والجودة العالية؛النوعية منتجات ذات تقديـ 

                                                           
دار الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،01، ط إبداعات الأعمال: قراءات في التميز الإداري والتفوق التنظيميعمي العنزي،  سعد 1

 .280-279ص -، ص2014
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 القدرة عمى زيادة أو استقرار الحصة السوقية؛ 
  أفضؿ مف المنافسيف؛مع احتياجات السوؽ المستيدؼ بصورة مواءمة مواردىا 
 الرغبة في المغامرة مف أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة؛ 
 ليـ تطمعات مستقبمية؛ امتلاؾ قادة 
 امتلاؾ نظاـ مرف ومحفز لمعامميف وذي الكفاءات؛ 
 القدرة عمى اكتشاؼ نقاط القوة والضعؼ واستخداـ المعرفة في ذلؾ؛ 
  ؛الاستقرار في السوؽ المحميةالمحافظة عمى 
  الابداع نحوالتحرؾ بسرعة وبنجاح أكبر مف المنافسيف. 
 

 الناجحة يةمؤسساتوال دوليةالتجارب ال جراءات تحسين التنافسية في ظلإالمبحث الثالث: 

لـ  رائدة لمؤسساتو  التنافسية الناجحة لمدوؿ إلى دراسة بعض التجارب المبحثىذا يتطرؽ           
، ولكف بإرادتيـ وطموحيـ وتكاد تكوف منعدمة في بعض الحالاتكبيرة  يةتمويم تكف لدييا إمكانيات

العالمية، واليدؼ مف عرض استطاعوا أف يحققوا نجاحات متواصمة الواحدة تمو الأخرى ووصموا إلى 
جراءات تحسيف تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى  ىذه التجارب ىو استخلاص أىـ طرؽ وا 

 لي مف خلاؿ رصد خطوات النجاح التي سمكتيا ىذه المؤسسات.المستوى المحمي والدو 
 تجارب دولية ناجحة في ميدان التنافسية المطمب الأول:

ىناؾ ارتباط وثيؽ بيف التنافسية ودور الدولة في تحقيقيا ونجاحيا،  حيث يمكف لمدولة أف           
تقوـ بتشجيع الأنشطة عمى توليد وفورات خارجية إيجابية، وتحويؿ الأرباح مف الاقتصاديات الأجنبية 

لمؤسسات افي إلى الاقتصاد المحمي ويتـ ذلؾ عف طريؽ تقديـ إعانات تنافسية لدعـ البحث والتطوير 
يتجسد دور الدولة في تدعيـ  كما ،وكذا الحد مف دخوؿ المؤسسات الأجنبية إلى الأسواؽ المحمية

وتحسيف تنافسيتيا عمى المستوى الدولي بتوفيرىا لبيئة أعماؿ ملائمة، ويكوف ذلؾ بتطبيؽ سياسات 
كالسياسات المالية  1والخدميةاقتصادية ومالية واجتماعية بغية تدعيـ تنافسية النشاطات الإنتاجية 

، سياسات الاستثمار وتييئة المناخ الاستثماري، سياسات تعزيز القدرات التكنولوجية الذاتية، ةوالنقدي
 امنافس اقتصادىايكوف  وبذلؾ، سياسة إصلاح التشريعات والمؤسسات، سياسة نشر وتداوؿ المعمومات

 .عمى المستوى العالمي

                                                           
 .6نوير طارؽ، مرجع سابؽ، ص  1
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يجاد مناخ ملائـ يساعد إلى أف دور الدولة في دعـ التنافسية يكمف مف خلاؿ شارة إتجدر الإ          
 1 :والذي يجب أف يتمتع بالخصائص الآتيةالمؤسسات في تحسيف أدائيا، 

التي  ضريبيةالومعدلات  معدلات التضخـ خفضاستقرار البيئة الاقتصادية الكمية مف خلاؿ تحقيؽ  -
 ؛تنافسية يجب أف تكوف

 ؛سواؽوتنافسية الأ تطوير عمى المحافظةالصعوبات والمعوقات المتعمقة بالتجارة و تدليؿ كافة  -
 ؛نشاطيا الاقتصاديرية ااستمر عمى  وتشجيعياتدعيـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -
 ؛تحفيز الأفراد والمؤسسات مف خلاؿ إصلاح الضرائب المفروضة عمييما -
 .للاستثمار المحمي وتحسيف الخدمات المقدمة مف قبؿ الحكومات ملائمة ضماف بيئة  -

 في ميداف التنافسية:  الناجحة بعض التجارب الدوليةسنعرض  الآتيفي           
 صؿ عدد سكانيا إلى حواليو ىي دولة مف دوؿ جنوب شرؽ آسيا،  سنغافورة :تجربة سنغافورة -1

، وقد واجيت سنغافورة تحديات كبيرة ²كمـ 648وبمساحة لا تتجاوز   2017سنة  2نسمة ميوفم 5.7
، إضافة إلى معدلات البطالة حيث كانت تفتقر إلى المياه والموارد الطبيعية 1965منذ استقلاليا سنة 

 سنة استعادت سنغافورة تنامي اقتصادىا في النصؼ الأوؿ مففييا والتي بمغت أرقاما قياسية، وقد 
الحفاظ عمى تمكنت مف ف، 3 %17.9 نعاش اقتصادىا بنمو وصؿ إلىإسرع دولة في ألتصبح  2010

وكما سبؽ وأف أشرنا مف قبؿ فقد احتمت  التنافسية العالمي لعدة سنوات،الأولى في تقرير راتب الم
 .2018المرتبة الثانية عالميا بالنسبة لسنة 

والصعوبات والعراقيؿ التي  اقتصادىارغـ ىشاشة تعتبر تجربة سنغافورة مثالا يحتذى بو، ف  
سياسات اقتصادية مفتوحة شجعت  اعاتبوقامت ب ،إلا أنيا لـ تستسمـ مف كؿ ناحية وكانت تحيط ب

، 20184ة سن دولار 61.766الناتج المحمي الاجمالي لمفرد  فقد بمغالتجارة والاستثمار، وكنتيجة لذلؾ 
 .الإجمالي مف بيف الأعمى في العالـتعتبر حصة الفرد مف الناتج المحمي كما 

 الخارجية بمغ حجـ التجارة، حيث الاستثمارات والتجارة الخارجية ة عمىر و نجاح سنغافيستند   
، ولقد سعت إلى جذب الاستثمارات 20165 بميوف دولار أمريكي سنة 612.6السنوية لسنغافورة 

                                                           
 .9، صنوير طارؽ، مرجع سابؽ  1

2
 World Bank data, On the Website : https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL?view=chart, 

Reviewed On 11/11/2018. 
https://www.almrsal.com/post/383125 (13/09/2016 ، ) ، مقاؿ منشور عمى الموقع:؟كم عدد سكان سنغافورةىدير الأنور،  3

 .11/11/2018شوىد يوـ 
4
 International Monetary Fund (FMI) Statistics, On the Website: 

https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/01/weodata/, Reviewed on 11/11/2018.  
5
 World Trade Organization Statistics, On the Website : 

http://stat.wto.org/CountryProfile/WSDBCountryPFView.aspx?Country=SG , Reviewed on 11/11/2018. 

https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL?view=chart
https://www.almrsal.com/post/383125
https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/01/weodata/
http://stat.wto.org/CountryProfile/WSDBCountryPFView.aspx?Country=SG
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بالاستراتيجية الاقتصادية مثؿ مجمس التنمية نجد أف الييئات الحكومية المعنية حيث الأجنبية، 
الاقتصادية، تديرىا مجالس إدارة تضـ ممثميف بارزيف مف القطاع الخاص ومديريف تنفيذيف لشركات 

 متعددة الجنسيات.

يعود نجاح سنغافورة في تطوير اقتصادىا والوصوؿ بو إلى مستوى عاؿ مف التنافسية           
  1:والتي نمخصيا في الآتي، عوامؿعدة  الدولية إلى

بدرجة كبيرة، إضافة إلى تشجيع إدخاؿ التقنيات الأكثر  عميوالتركيز ولوية لمتعميـ و إعطاء الأ -
 حداثة، وىو ما جعميا تحتفظ بالريادة مف بيف الاقتصاديات القائمة عمى المعرفة؛

 ؛وليس الشعاراتامتلاؾ رؤية اقتصادية قوية وفعالة ومنطقية لمقيادة تركز عمى النتائج  -
ازدياد حجـ التجارة السنوية بثلاث  والتجارة الدولية مما أدى إلىتشجيع الاستثمارات الأجنبية   -

، كما يعتبر متوسط نصيب الفرد رفع إجمالي صادرات سنغافورةو  جماليأضعاؼ الناتج المحمي الإ
  دولار أمريكي سنويا؛ألؼ  32جمالي مف بيف الأعمى في العالـ حيث يبمغ مف الناتج المحمي الإ

 ؛جذب الاستثمار الأجنبي بسبب البيئة الاقتصادية المتحررة -
صياغتو كمما دعت الضرورة لذلؾ، كما أف المؤسسات  إعادة اتباع أسموب اقتصادي مرف يمكف -

 الحكومية مكمفة بتسييؿ الاستثمارات وليس إعاقتيا؛
 تخفيض معدلات الضريبة عمى دخؿ الشركات؛ -
 أدنى للأجور، مما أدى إلى زيادة التوظيؼ وتحقيؽ معدلات عالية للأجور؛عدـ وجود حد  -
يفرض عمى الشركات الأجنبية نفس معدلات الضريبة المفروضة عمى الشركات الوطنية، طبعا مف  -

 أجؿ جدبيا لمعمؿ عمى أرض سنغافورة؛
توفير الحماية لحقوؽ الممكية الفكرية، وانخفاض معدلات القرصنة إلى أدنى المعدلات مقارنة بدوؿ  -

 آسيا؛ 
الاىتماـ المستمر بالبنية التحتية والتكنولوجية، كتحسيف الموانئ، الطرؽ، المطارات، الاتصالات،  -

اتصالات متقدمة في وتجدر الاشارة إلى أف سنغافورة ىي مف أوائؿ دوؿ العالـ المرتبطة بشبكة 
 مجاؿ التجارة الالكترونية. 

مميػػوف نسػػمة سػػنة  4,8ايرلنػػدا ىػػي دولػػة صػػغيرة تقػػع فػػي أروبػػا، بمػػغ عػػدد سػػكانيا  :تجربــة ايرلنــدا -2
، حيػث عانػت مػف ركػود اقتصػادي كبيػر، كمػا الأوربػيوقد كانت مف أفقر الدوؿ في الاتحػاد ، 2 2017

                                                           
، المجمد 01، العدد مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، توفير بيئة مؤسسية تنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية رؤوؼ عثامنية، 1

 ، بتصرؼ.242، ص 2017، البميدة، الجزائر، جواف 02، مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية، جامعة سعد دحمب البميدة 08
2
 World Bank data, On the Website: https://data.albankaldawli.org/indicator/sp.pop.totl,  Reviewed on 

12/11/2018.  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21701#25804
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://data.albankaldawli.org/indicator/sp.pop.totl
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تيجة لعدـ توفر فرص عمػؿ فػي الشمالية وأستراليا والمممكة المتحدة ناشتيرت بيجرة شبابيا نحو أمريكا 
 1، وأىـ ملامح ومراحؿ نجاح ىذه التجربة نرصدىا مف خلاؿ الآتي:بمدىـ

عمى تبني وتنفيذ  القرار صناعو  الحكومةرادة القوية لدى نمتمس مف التجربة الايرلندية الإ          
مراتب متقدمة حسب لمما أدى إلى تحقيقيا  سياسة ذات كفاءة تمبي متطمبات التغيير عمى نحو سريع

قو القطاعاف العاـ والخاص قحي أف تقدـ لنا مثالا حيا عمى ما يمكف فيي، مؤشر التنافسية العالمي
تطبيقيا، فقد تبنت الحكومة  معا ويتفقاف عمى رؤية استراتيجية واحدة ومف ثـ يتـعندما يعملاف 

الايرلندية استراتيجية جذب الاستثمارات الأجنبية وخاصة المتعمقة بمجاؿ التكنولوجيا المتقدمة 
كما عممت عمى تطوير قطاع العموـ الحياتية منذ بداية ، والصناعات التي تحتاج إلى ميارات عالية

مف مجالات  لاشمؿ مجموعة التطوير كوت را،الستينيات حتى الوصوؿ إلى مركز عالمي متقدـ مؤخ
الصيدلة والتكنولوجيا الحيوية والأجيزة الطبية والتشخيصية وىي المجالات الأساسية في النمو الممحوظ 

   .ليذا القطاع

 25.000الذي يعمؿ عمى نطاؽ عالمي نحو  الايرلنديةستوعب مجاؿ الخدمات المالية كما ي
وقد بدأ  ،يرلندي الكائف في قمب العاصمة دبمفالمالية الا موظؼ، وينطمؽ نشاطو مف مركز الخدمات

 450بتمويؿ واحد مسجؿ ليتوسع بسرعة ىائمة حيث وصؿ إلى نحو  1989نشاط المركز عاـ 
عف  لافض ،مؤسسة أعماؿ 1000وبقوة تشغيؿ تصؿ إلى أكثر مف  ياوعالميا محمليا ما عامشرو 

خدمة احترافية  6,000خدمات التوظيؼ غير المباشرة التي يقدميا المركز والتي تضـ أكثر مف 
يحظى مركز المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ  ، كماات شركات البنية التحتية للأسواؽوكذلؾ خدم

شركات "مؤسسة عبر الإنترنت"  10لا تزاؿ في صعود مستمر حيث تقع أكبر  جيدةبسمعة عالمية 
تحتؿ برمجيات  ، كما ايرلنداشركات برمجيات في  10مف أكبر  9شركات برمجيات عالمية و 3وأكبر 

تركز حيث  إجمالي الصادرات الوطنية % مف 40 الايرلنديمركز المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ 
عة عمى إنتاج البنية التحتية الذكية وتحميؿ وصنا ياشركات المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ حال

البيانات الضخمة والسحب الإلكترونية والصناعات ذات التقنية العالية ومحتوى تطبيقات الياتؼ 
 وخدمات الياتؼ وكذلؾ الخدمات الرقمية.

وطني لمنتجات الألباف والأطعمة الزراعية  مصدرالمرتبة العاشرة بوصفيا أكبر  ايرلنداتحتؿ           
عداد الطعاـ  ايرلنداعمى مستوى العالـ، كما تممؾ  أكبر قاعدة طبيعية لمكونات منتجات التغذية وا 

خصصت أكبر شركات الأطعمة والمشروبات ومنتجات فقد  بالإضافة إلى ذلؾ  ،وصناعات المحوـ

                                                           
1
 International Development Ireland, The Irish Success Story, On The Website: https://www.idi.ie/irish-

success-story, Reviewed On 14/11/2018. 

 

https://www.idi.ie/irish-success-story
https://www.idi.ie/irish-success-story
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وايث  ،ىاينز ،كرافت ،فيريرو ،بيبسي ،مثؿ كوكا كولا ايرلنداتغذية الأطفاؿ العالمية مقرات ليا في 
 رنوديكارد.يونيميفر وبي ،دانوف ،وأبوت

نوعي فيما الستثمار الا مف خلاؿخلاؿ التسعينيات  أيضا بالمجاؿ السياحي ايرلندااىتمت           
ومع ذلؾ كاف التحوؿ الإيجابي الكبير في ىذا القطاع يتمثؿ  ،يتعمؽ بالتدريب والبنية التحتية السياحية

 اومساىم بياصناعة وطنية  رعد أكبت الكبير، وقد أصبحت السياحةفي قدرتو عمى التعافي بعد انيياره 
لجودة تقديـ حيث نتج عف سياسة التركيز عمى ا ،في الرخاء الاقتصادي والاجتماعي لمدولة ياأساس

    التي تبعد عف المراكز الحضرية. ا مف المدف والمناطؽ الريفية خصوصؿ تجربة ممتعة لزوار ك

طورت مف خلاؿ  ث والتطوير فقدبالبح 2000 سنةمنذ كما اىتمت الحكومة الايرلندية 
يقوده ما يزيد عمى  الايرلنديةباحث في معاىد التعميـ العالي  2600مف ا لمعموـ مجتمع ايرلندامؤسسة 

وقد أسفر ىذا التعزيز الحكومي لطاقة البحث العممي، وكفاءتو القابمة  ،اوميندسا متخصص ماعال 450
، وقد أصبحت لدولية في كفاءة البحوثبسرعة ىائمة إلى أعمى المستويات ا ايرلندالمتطوير عف صعود 

الأولى في ك الرئيسية الاستراتيجيةضمف العشرة الأوائؿ في عدد مف المجالات  حالياتصنؼ   ايرلندا
 الثامنة في عمـ المواد.و  الثالثة في عمـ المناعة، عمـ الوراثة الجزئية وعمـ الجينات

كما ينشر الباحثوف فييا ما  ،لمبحوث ايرلندالمؤسسة  اتابع ابحثي زااثنا عشر مرك يالىناؾ حا          
شراكة عممية مع  1900، كما ينضموف إلى ما يزيد عمى يايزيد عمى خمسة آلاؼ بحث عممي سنو 

تطوير قاعدة البحث بالتوازي مع تقوية التحوؿ التكنولوجي، واستثمار رأس الماؿ  ، فقد تـبمدا 90
 .غامرة بو في تطوير بنية الإنتاج العمميوالم

 يمكف تمخيص أىـ العوامؿ التي أدت إلى نجاح تنافسية التجربة الايرلندية في النقاط الآتية:          

التركيز عمى نشاط البحث والتطوير وكذا الاىتماـ بالميارات الفنية والتقنية الاىتماـ بالتعميـ و  -
 المناسبة؛

 الأجنبي المباشر ووضعو ضمف أولويات الحكومة؛تشجيع الاستثمار  -
 ؛الاعتماد على قطاع الصناعات المتطورة وتحديدا قطاع المعلوماتية -
صارمة عمى الأمواؿ العامة مف أجؿ خفض معدلات التضخـ والعجز في الميزانية وكذا المراقبة ال -

 ضماف الاستقرار الاقتصادي؛
  ؛العالم والانضمام للاتحاد الأوروبيوالانفتاح على  توسيع القاعدة التعليمية -

 .تحرير الاقتصاد وتخفيض الضريبة عمى الدخؿ ومنح حوافز لمشركات -
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، قػع دولػة الإمػارات العربيػة المتحػدة فػي منطقػة الشػرؽ الأوسػطت: مـارات العربيـة المتحـدةالإتجربة  -3
)العاصػػمة الرسػػمية وتتكػػوف مػػف سػػبع إمػػارات ىػػي: أبػػو ظبػػي  1971تأسسػػت فػػي الثػػاني مػػف ديسػػمبر 

تبمػغ مسػاحة دولػة الإمػارات العربيػة ، رأس الخيمػة والفجيػرة ،أـ القيػويف ،عجمػاف ،الشارقة ،دبي ،لمدولة(
، 2017 سػنةنسػمة مميػوف  4.9سػكاف دولػة الإمػارات مػا يقػارب  عػددبمػغ وقػد  ،2كػـ 83,600المتحدة 

النفط في دولة  ؼااكتشبعد  .الإمارات% مف إجمالي عدد السكاف في 88ؿ المياجروف ما نسبتو كويش
ليػػا مػػف دولػػة صػػحراوية فقيػػرة إلػػى دولػػة حديثػػة ترتفػػع و إلػػى تحذلػػؾ ؛ أدى اعامػػ 60الإمػػارات منػػذ نحػػو 

المعيشة فييا إلى حد كبير، فقد توسعت البنيػة التحتيػة وأنفقػت الحكومػة بشػكؿ كبيػر عمػى تػوفير فػرص 
سػاعدت منػاطؽ التجػارة الحػرة عمػى جػذب المسػتثمريف ، كمػا اازداد القطاع الخػاص اتسػاع ، حيثعمؿال

مقارنػػة بترتيػػب  2018التنافسػػية لسػػنة  حافظػػت الدولػػة عمػػى ترتيبيػػا فػػي تقريػػر فقػػد مػػف مختمػػؼ الػػدوؿ
  .1ا وعربياخميجي والأولى اعالمي 27لتكوف في المرتبة الػ ةالماضي السنة

أصبحت مركزا إقميميا لمتجارة فتنوع الاقتصاد حيث ع دولة الإمارات باقتصادىا المفتوح، تتتم          
دخؿ الفرد فييا مرتفع،  فكما أ ،والسياحة، ولدى بعض الشركات الإماراتية استثمارات كبيرة في الخارج

، وقد أدى التنوع الاقتصادي إلى خفض إنتاجيا مف النفط ياسنو  اكبير  اتجاري اويتواجد لدييا فائض
التنويع  إلى زيادةلسنوات القادمة ا العربية المتحدة في لة الإماراتدو  حيث تيدؼ%، 30والغاز بنسبة 

الاقتصادي وتعزيز السياحة العالمية وتطوير الصناعة، بالإضافة إلى تحسيف نظـ التعميـ، وزيادة 
 .2 فرص العمؿ في القطاعات الخاصة

متعمقة بمؤشر المراتب الأولى في مؤشرات مختمفة  دولة الإمارات العربية المتحدةاحتمت كما           
 العاـالشراكات بيف القطاعيف ، كفاءة تطبيؽ القرارات الحكوميةك 2018لسنة  التنافسية العالمي

احتمت الإمارات  وقد ،والخاص، نسبة التوظيؼ مف إجمالي السكاف، توفر الخبرات والمواىب العالمية
في مؤشر التنوع  اوالمركز الثالث عالمي ،في محور كفاءة الأعماؿ االعربية المتحدة المركز الثاني عالمي

في كؿ مف مؤشري البنية التحتية  ياوالمركز الرابع عالم، ومؤشر الكفاءة في إدارة المدف الاقتصادي
 .3لمطاقة وتطبيؽ التقنيات الحديثة

                                                           
1
 Federal Competitiveness and Statistics Authority, On the Website : http://fcsa.gov.ae/ar-

ae/Pages/Competitiveness/Reports/Global-Competitiveness-Report-by-WEF.aspx (01/07/2018) , Reviewed 

On 12/11/2018. 
(، شوىد يوـ 02/04/2018) https://mawdoo3.com: ، مقاؿ منشور عمى الموقعموقع دولة الامارات العربية المتحدةباع، ىبة الط 2

12/11/2018. 
 الموقع:عمى مقاؿ منشور ، 2918في التنافسيــة  اوالسابعــة عالميــ االإمارات الأولى إقميميوائؿ الخطيب،  3

1.3273214-24-05-reports/2018-and-uae/news-the-https://www.albayan.ae/across (24/05/2018 شوىد يوـ ،)
12/11/2018. 

http://fcsa.gov.ae/ar-ae/Pages/Competitiveness/Reports/Global-Competitiveness-Report-by-WEF.aspx
http://fcsa.gov.ae/ar-ae/Pages/Competitiveness/Reports/Global-Competitiveness-Report-by-WEF.aspx
https://mawdoo3.com/
https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2018-05-24-1.3273214
https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2018-05-24-1.3273214
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يص أىـ عوامؿ نجاح دولة الامارات العربية المتحدة في تحقيؽ التنافسية في يمكف تمخ          
 1النقاط الآتية:

 ؛والرؤية الواضحة شداالمعتمدة عمى أسس الحكـ الر  ةقيادال -
والكلاـ  شعاراتلم الارادة والتطبيؽ الفعمي لمقرارات والسياسات التي في صالح الدولة ولا مجاؿ -

 الفارغ؛
المحيط الخارجي وجعميا منطقة جذب للاستثمارات الأجنبية ولممورد البشري الباحث الانفتاح عمى  -

 عف العمؿ؛
مما  ،العالـ سكاف كافة يقصده اعالمي امركز وجعميا  التحتية البنية تطوير في النفط واردات رااستثم -

 خاصة إمارة دبي؛ يا ونيوضيا عمى المستوى العالميحانج أدى إلى
 قوية، اتصالات شبكة سريعة، طرؽ شبكة حديثة، مواصلات مف التحتية البنية في متيف أساس -

 المناطؽ عمييا، عتمدي التي الكبيرة الطاقة ذات الراقية اللاسمكية الاتصالات مجاؿ في اوخصوص
 الفنادؽ والجامعات، المدارس مف الكثير وكذلؾ ودولية، إقميمية شحف شركات الناجحة، الحرة

 مما المستشفيات،ا وأيض الكبيرة، العالمية التسوؽ مراكز التجارية، العالمية الأبراج الفخمة، العالمية
، طبعا يتعمؽ ىذا الأمر خاصة بإمارة دبي وكذلؾ ؽرا معيشي لمستوى مميزة سكنية منطقة جعميا

 إمارة أبوظبي؛
 الأخرى، الحياة نواحي وكافة التجارة في دولة أي نجاح عوامؿ أىـ ما مفىو  الأمافو  الأمفتوفر  -

 رأس أسواؽ تأسيس إلى أدى مما الجريمة، معدلات وتدني والاقتصادي، المالي الاستقرار فيناؾ
 تسييلات يوفر الذي المتطور المصرفي والنظاـ المتقدمة، التكنولوجيا عمى تعتمد مستقرة ماؿ
 في بتص تجارية قوانيف وفؽ دبي في العمؿ المستثمريف عمى يسيؿ مما وفيرة، وسيولة ،ئتمانيةا

 ىتماـلاوا البتروؿ عائدات عف الابتعاد ذلؾ شجعياوقد  الأرباح، لو وتحقؽ المستثمر، مصمحة
 ؛الأوسط والشرؽ العربي الخميج منطقة في والأوؿ ،ادولي ياتجار  امركز  فأصبحت بالتجارة،

التي تـ تنفيدىا وأخرى  والترفييية السياحية المشاريعمف  الكثير الاىتماـ بالسياحية حيث ىناؾ -
 جميؿ مكاف إلى صحراء مف المنطقة حولت التيو  ،بصدد الانجاز كمدينة عجائب الدنيا في دبي

 كافة في الموجودة الأخرى السياحية والمرافؽ الجميمة الكبيرة الحدائؽ وجدتحيث  الزوار، يقصده
 .المسبؽ الترتيب دوف سريع وبشكؿ وقت بأي إلييا الذىاب لمناس تتيح فيي المدينة، أرجاء

                                                           
 https://mawdoo3.com: ، مقاؿ منشور عمى الموقعالسياحة والتجارة عوامل نجاح مدينة دبي في مجالكفاية العبادي،  1
 ، بتصرؼ. 13/11/2018(، شوىد يوـ02/12/2016)
 
 

https://mawdoo3.com/
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 ،2020لسنة معػػرض )إكسبػػو( الدولي زت باقد فدبي إمارة أف شارة إلى كما تجدر الإ          
(2020, Dubai, UAE EXPO)  فيىو معػػرض عاـ دولي ضخػـ، يتـ تنظيمو كؿ خمس سنوات و 

تنظيـ ىذا  فيوتعتبػػر المدف الفائزة  ،تقميػػد مستمػػر منذ القرف التاسع عشػركإحدى مدف العالـ المتميػػزة، 
، وىو النمػػاء الإنسػاني بكافة مجالاتو فيومساىمػػة  اوتطور  االمعرض مف أرقى مدف العالـ وأكثرىا تقدم

دليؿ عمى قدرة دبي في المنافسة مع أكبر وأشير الدوؿ في العالـ، كذلؾ كيعتبر الأمر الذي يؤكد أو 
والتقارب بيف  للاستقرار اعماؿ ومركز في مجاؿ الماؿ والأ ةتاز ىي شيادة لدبي عمى سمعتيا المم

 .1مختمؼ الشعوب والحضارات والأدياف والثقافات في العالـ

 تجارب مؤسساتية ناجحة في ميدان التنافسية المطمب الثاني:

كثيرة ىي التجارب الناجحة في ميداف التنافسية عمى مستوى المؤسسات، وفي عينة التجارب           
الآتية نرصد بالتحميؿ أىـ العوامؿ التي ساعدت عمى تنمية وتطوير أفكار بسيطة لتنتقؿ مف مؤسسات 

           صغيرة إلى مؤسسات عملاقة في قطاعات تسودىا المنافسة الشديدة.    

، 1938 سنةلبيع الأرز والسكر  عبارة عف متجركانت بداية شركة سامسونج  :تجربة سامسونج -1
الأرز والسكر، فبدأت سامسونج  احيف تحوؿ العالـ إلى التكنولوجيا الاستيلاكية دخؿ فييا بقوة تاركو 

ماف في صناعة أجيزة التمفاز والغسالات والثلاجات ودعمتيا بعروض مبتكرة في طرؽ الدفع والض
 .العالـ كمو بصناعتيا ابعد البيع، فاستطاعت أف تغزو 

اتبعت سامسونج استراتيجية مختمفة في عمميا مقارنة بالمنافسيف الآخريف في كوريا           
والذي لازالت تيتـ بو لحد  ففي المراحؿ الأولى أدركت أىمية البحث والتطوير في الشركة ،الجنوبية

أرادت كما  2عمى البحث والتطوير 2017بميوف دولار أمريكي سنة  12.9 مؤخرا فقد أنفقت ،الآف
ركزت الشركة عمى تصنيع منتجات عالية  ييا العالـ كعلامة تجارية عالمية، حيثأف يتعرؼ إل

كانت تعيد استثمار أرباحيا في البحث والتطوير وتحسيف سمسمة التوريد لضماف إمداد كما الجودة، 
 .انقطاعاتالأسواؽ بمنتجات عالية الجودة ودوف حصوؿ 

عمى  ىاز يكر عمى النجاح ىو ت سامسونج ىـ العوامؿ التي ساعدت شركة أمف بيف  وكما أن          
الأساسي ىو  ىاكاف تركيز ف ،يع إلى مورديف خارجييفعمميات التصن حويؿمف ت التصنيع الداخمي بدلا

 يقارب ما 2003و 1998بيف عامي استثمرت الشركة  فقد، تطوير الشرائح والموصلات داخؿ الشركة

                                                           
 ، عمى الموقع:روس يجب أن تتعممها الدول من قصة نجاح دبي الباهرةدفريؽ عمؿ أراجيؾ،  1

2020.html-expo-ps://www.arageek.com/2013/11/28/dubaihtt (28/11/2013 شوىد يوـ ،) 13/11/2018. 
2
 Statista 2018, Op Cit. 

 

https://www.arageek.com/2013/11/28/dubai-expo-2020.html
https://www.arageek.com/2013/11/28/dubai-expo-2020.html
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ما يؤكد توجو الشركة لممنافسة مف  ىومميار دولار في بناء مصانع جديدة لممعالجات والشرائح و  19
لشركة ار يوفإلى تىذا وقد أدى  ،خلاؿ تصنيع منتجاتيا بنفسيا بدء مف معالجات الأجيزة والموصلات

خفض التكاليؼ وتأميف القطع اللازمة بالعدد والوقت المناسب مقارنة كعدد كبير مف المزايا التنافسية ل
 .ىذه المواد مف مورديف خارجييف بغيرىا مف المنافسيف الذيف كانوا يطمبوف

تكتفي  لافيي  ،في منتجاتيا الابتكاريالمنيج  عمىدائما تعتمد شركة سامسونج ف أكما           
فيي اليوـ تعد  ا،تكوف الرائدة فييا أيضل، بؿ فقط بصناعة منتجات مختمفة لتمبية قطاعات مختمفة

المستخدمة في  NANDوالمستخدمة بالحواسب  DRAM اتالأفضؿ في قطاع المعالجات والذاكر 
عيا إنتؿ وتقدميا بسعر التي تصن NORالتخزيف  اتمرات أكثر مف ذاكر  3الكاميرات والتي تخزف 

، بؿ تقدـ منتجات جديدة للأسواؽ فقط تكتفي برسـ معايير الصناعة الجديدة نيا لـأكما  ،مقارب ليا
ذا المعدؿ المرتفع مف إطلاؽ المنتجات الجديدة وتيدؼ مف ى ،أسرع بمرتيف مف باقي المنافسيف

، ربالتالي تضغط عمى المنافسيف ومنتجاتيـ بقوة السعو للأسواؽ أف تخفض أسعار منتجاتيا القديمة 
التنافسية تجد الشركات الأخرى  الاستراتيجيةووفؽ ىذه ، يجعميا تحصد حصة سوقية أكبر الأمر الذي

بالتالي تخسر و نفسيا تفقد تركيزىا مف تطوير منتجاتيا إلى المحاؽ بسامسونج والرد عمى منتجاتيا 
 .1اتدريجيموقعيا في السوؽ 

في فعاليات قويا   ولوجيانعملاقة التكشركة سامسونج والتي يطمؽ عمييا  ضورحلقد كاف           
فقد كشفت فيو عف باقة مف المنتجات المثيرة  (CES 2018) 2018لسنة  معرض التقنيات العالمي

 2منيا:، والتي نذكر للاىتماـ

التعديؿ إمكانية بيتمتع ( شاشة)حائط عبارة ىف وىي  The Wall عف تقنية جديدة تدعى حيصر الت -
تقنية تسمح  وىي،  Bixbyتقنياتوالمدعمة ب إنش 146خيالي التي ىي بحجـ عمى حجـ الشاشة 

عف تقنية  اكشفت أيض، كما البحث عف المسمسلات والأفلاـ وتوجيو الأسئمة عف الطقس وغيرهب
ظيار الألواف، والتي مف المفترض أف تتفوؽ عمى  OLED جديدة متبعة في تصميـ الشاشات وا 

إطلاؽ الخاصة بتصميميا الرئيسي لميواتؼ الذكية، ولا يوجد معمومات بعد حوؿ ىذه التقنية سوى 
 .QLED عمييا اسـ

ستعمؿ مع كافة منتجات الشركة، وتعتمد عمى والتي الجديدة  SmartThings قنيةتالكشؼ عف  -
، التحكـ في كافة الأجيزة الموجودة بالمنزؿتقنيات سحابية وتيدؼ بشكؿ عاـ إلى تسييؿ فكرة 
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الرئيسية لمتحكـ بكافة تمفاز الواجية الجعؿ مف تو ببساطة،  اتعمؿ مع ةجيز الأجعؿ كافة ت حيث
 أعمنت كما  ،...إلخالأجيزة التي تدعـ ىذه التقنية، سواء كانت أجيزة للأضواء أو لمتحكـ بالحرارة

سوؼ تصبح كافة أجيزة  2020% مف أجيزة الشركة متصمة بالإنترنت، وبحموؿ سنة 90نحو أنو 
ة بيذه المنتجات القادمة متوفر  Bixby ، بالإضافة إلى أف تقنياتالإنترنتالشركة تعتمد عمى 

 .اأيض
 ذي يمكف تحريكو بحريةال Notebook 7 Spin عف حواسب محمولة جديدة مثؿأيضا ـ الإعلاف ت -

 Notebook  حاسبكذلؾ و  ،درجة، وتعتمد فكرتو عمى تحويمو ببساطة إلى تابمت 360عمى مدى 

9 Spin  . 
لكي تتمكف  QuickDrive وتدعـ تقنيات WW6850N غسالة جديدة تحمؿ الاسـكما تـ الكشؼ عف  -

 .% مف غيرىا35مف الانتياء مف عممية الغسؿ أسرع بنسبة 
ستخدـ عمى الأغمب يسوؼ الذي ، و  Exynos 9810عف معالج اليواتؼ الذكية الجديدأيضا عمف أ -

 .Galaxy S9 في الياتؼ المنتظر
جائزة في  30تمقت أكثر مف  قد للإلكترونيات Samsung شركةف أ ىلإتجدر الاشارة           

، بما في ذلؾ أفضؿ جياز جديد متصؿ في الجوائز ( 2012MWC)قاؿنلمياتؼ الالمؤتمر العالمي 
لتصميميا المكرر،  هتـ اختيار ، وقد  + S9 )جوائز غمومو( لجياز غالاكسي ياتؼ النقاؿالعالمية لم

 . 1وكاميراتو المتقدمة والأداء المتميز

كاف منتجا ومخرجا وكاتبا  المعروؼ بوالت ديزني" والتر الياس": Walt Disney  والت ديزني -2
سس شركة والت ديزني، وأسس أرجؿ أعماؿ، رساما قبؿ أف يكوف وممثلا بالإضافة إلى أنو كاف 

أيضا منتزه عالـ ديزني لاند الشيير، اشتير باختراعو العديد مف الشخصيات الكرتونية الشييرة مثؿ 
 . ودونالد داؾميكي ماوس 

باىرة تمكف بإصراره وصبره وطموحو أف يحقؽ نجاحا عظيما مخمفا ورائو قصة نجاح           
بالتعاوف مع أخيو روي، ومرت الشركة في ” ديزني بروداكشنز ” أطمؽ شركتو فقد  ،يضرب بيا المثؿ

عمييا نجاحات بارزة ، العديد مف الأحداث ما بيف إخفاؽ ونجاح إلى أف استقرت الشركة وبدأت تظير 
سنو " فأصبحت الشركة معروفة محميا وعالميا، وخاصة بعد إنتاج فيمـ كرتوني سينمائي طويؿ بعنواف

، فجاء عمى الآخريف وأراءهيفرض سيطرتو  كاف ديزني شخصية قيادية لأنو كاف ،"وايت والأقزاـ السبعة
  .بفكرة جديدة وىي فكرة إنشاء حديقة لمتسمية
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برت شركة والت ديزني وأصبح اسمو لامعا في مجاؿ عالـ الكرتوف عمى المستوى العالمي، ك          
فأصبحت شركتو مف أكبر الشركات العالمية في ىذا المجاؿ، حتى وصؿ عدد موظفي الشركة يفوؽ الػ 

كما أصبحت حدائؽ ديزني الشييرة ، 1رمميار دولا 25مغ أرباحو أكثر مف ألؼ موظؼ، وتب 112
تمو الأخرى، فأنشئت قناة ديزني التمفزيونية، الواحدة موزعة في أكبر الدوؿ العالمية، وتوالت النجاحات 

ذاعة ديزني بالإضافة إلى إنتاج ديزني المسرحي ومجموعة ديزني للإنترنت  .وا 

وسكار التي يا جوائز الأحصؿ والت ديزني عمى العديد مف الجوائز والتكريمات لعؿ مف أىم 
 .تعتبر الأكثر في التاريخ ، فقد فاز بأكثر مف عشريف جائزة

ىو مؤسس مجموعة عمي بابا  "جاؾ ما" :Ali Express  لمتجارة الإلكترونية مجموعة عمي بابا -3
"، لـ يكف نجاح جاؾ ما وليد عمي إكسبريس" باسـمشيورة لدى الكثيريف والالعملاقة لمتجارة الإلكترونية 

نما قد مر بمراحؿ كثيرة وصعبة لمغاية تكممت في نياية المطاؼ بالنجاح الباىر، فقد  عانى المحظة وا 
ثناء بحثو أكثر مف مرة أفشؿ كما أف الحظ لـ يحالفو في مواقؼ كثيرة؛ فقد  مف الفقر لسنوات طويمة

 ؿقوبمريكية ولكنو لى الجامعات الأإمرة  30 تقدـ حيث  ،جؿ تحقيؽ طموحوأو مف أعف عمؿ 
 حيث 30تقدـ لمعمؿ كعامؿ نظافة في محلات كنتاكي وكاف مف بيف متقدميف عددىـ بالرفض، كما 

تقدـ لمتطوع في الشرطة  ،والوحيد الذي تـ رفضو كاف جاؾ ما ةمف المتقدميف لموظيف افرد 29 قبؿ
وفي النياية بدأ  ،احدىمأورفض فرديف كاف جاؾ ما  افرد 12تـ قبوؿ  رجلا 14الصينية وكاف مف بيف 

لى شركة في الولايات إخيرا أف يسافر أطريؽ الترجمة  يا عفمتعم عفي استغلاؿ المغة التي استطا
  .شبكات الأنترنت لأوؿ مرة وىناؾ تعرؼ عمى عالـ  ،مترجمة في ىانجزولالمتحدة 

وعدـ وجود صفحات خاصة بالصنيف وبدأ يكبر عنده  نترنتبدأ جاؾ ما يفكر في شأف الأ          
 بشركتو صدقاءهأو قاربو أقنع حيث أ ،تجارة الإلكترونيةخاصة بالسيس شركة عمى الانترنت تكوف أحمـ ت
    .سـ عمى باباإطمؽ عمييا أو  1999عاـ  فيمواؿ لأا وبإقراضفقاموا 

ف أاستطاع  بتأسيسيابابا وفي نفس العاـ الذي قاـ  ميلشركة ع ااتخذ جاؾ ما منزلو مقر          
مجموعة جولدماف ساشس  عطتو لو كانت قد أملاييف دولار  5يحصؿ عمى تمويؿ بمبمغ مالي قدره 

حيث نجح في الحصوؿ عمى  وف يوسع نشاط شركتأاستطاع جاؾ ما  2000في عاـ  ، والاستثمارية
بابا كانت تتبع نظاـ يؤمف بو جاؾ ما وىو  يعم شركةحيث أف  ،مميوف دولار 20خر بقدر آتمويؿ 
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اضغط لتحصؿ عمى "سموب أالجودة في الحصوؿ عمى الخدمة مف خلاؿ الشركة وكاف يتبع 
 .1"الخدمة

 ،لكترونية في العالـالإتجارة ال اتأكبر شركمف التي تعد اليوـ و بابا  ميشركة عصبحت أ          
ألؼ موظؼ في أكثر مف  22مميار دولار، ويعمؿ بيا أكثر مف  170حيث تتجاوز مبيعاتيا السنوية 

خدمة البريد  الى كونيا تقوـ باستخداـ  بالإضافةعوائد بالملايف  تدر حيثمدينة حوؿ العالـ،  70
 2.   "بايعمي "الإلكتروني بجانب نظاـ الدفع الإلكتروني 

افتتح باتريؾ ماكدونالد مطعما لبيع شطائر نقانؽ  1937 في سنة  :Mc Donald’sماك دونالد  -4
كاف ماكدونالد يدير المطعـ  وقدوكاف المطعـ يخدـ الزبائف داخؿ سياراتيـ،  ،"اليوت دوغ" عمى الطريؽ

ديؾ وماؾ تدشيف المطعـ  الأخوافوبعد ثماني سنوات أعاد  ،مع ولديو ريتشارد )ديؾ( وموريس )ماؾ(
مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ خط التجميع لموجبات السريعة، والذي يضطمع خلالو كؿ عامؿ بميمة محددة 

سنتا، أي نصؼ سعر شطيرة  15نيـ مف بيع شطيرة المحـ بسعر كفي مراحؿ إنتاج الشطيرة، وىو ما م
كدونالدز الشييرة" في مكاف ضعت لافتة جديدة كتب عمييا "شطائر لحـ ماو و  ،المحـ لدى منافسييـ
 .مرتفع فوؽ المطعـ

كانا سعيديف بانتشار حؽ امتياز ماكدونالدز تدريجيا وبشكؿ  عمى الرغـ مف أف ماؾ وديؾ          
الذي اشترى المتجر مف الأخويف والذي كاف في بداية  مستمر، إلا أف ىذا لـ يكف ليرضي راي كروؾ،

سطوانات الموسيقية في الإذاعة، مسؤولا عف تشغيؿ الأأخرى وتارة  تارة عازفا لموسيقى الجاز الأمر
 .بائعا للأكواب الورقية أحياناو 

مف المطاعـ حوؿ  سمسمة كبيرة جداالمطعـ عبارة عف  أف يجعؿبميتما راي كروؾ كاف قد ل          
واستبداؿ المواد ذات حافظ عمى قواعد صارمة ولـ يقبؿ استخداـ تقنيات تخفيض التكاليؼ  ، حيثالعالـ

وتـ تطبيؽ  ،يتضمف سياسات ومبادئ توجييية دقيقة وضع دليلا ، كماالجودة العالية بأخرى أقؿ جودة
أسيمت تقنياتو التسويقية في قد و  ،معايير الخدمة الراقية والجودة العالية في جميع مطاعـ ماكدونالدز

أكبر موردي الأغذية في الولايات المتحدة تحسيف مبيعات الشركة التي أصبحت بحموؿ السبعينيات مف 
 الأمريكية وحافظت عمى مكانتيا حتى وقتنا الحالي.
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تمكف كروؾ بروح الريادة التي يمتمكيا أف يقود أعماؿ الشركة إلى النجاح والقمة وأصبحت           
كثر مف نصؼ مميوف موظؼ، أفي جميع أرجاء العالـ وتضـ  يامميوف عميؿ يوم 50تخدـ أكثر مف 

 .1الوجبات السريعةوأطمؽ عمى كروؾ لقب "ممؾ اليمبرغر" وىو مف أىـ الأسماء في مجاؿ صناعة 

 المؤسسةجراءات تحسين تنافسية إالمطمب الثالث: 

الأساسية التي تحسف مف  والعوامؿ الإجراءاتنتطرؽ في ىذا المطمب إلى دراسة أىـ           
وتجعميا تحافظ أو تكتسب مكانة سوقية ذات أىمية كبيرة في ظؿ المنافسة الشديدة تنافسية المؤسسة 

 2:الآتي، والتي يمكف أف نبرزىا في التي تشيدىا المؤسسات في الوقت الحالي

مف خلاؿ دراستنا لمختمؼ التجارب السالفة الذكر وخاصة الدولية  :والتطوير بالبحث الاهتمام -1
التي تحتاج دائما إلى الابتكار والتطوير وىو ما تستطيع تحقيقة عف طريؽ منيا والشركات التقنية 

يا التنافسية عمييا تالاىتماـ بالبحث والتطوير، لذلؾ فالدولة أو المؤسسة التي تبحث عف زيادة قدرا
 يجب تدعـ بشكؿ كبير عنصر البحث والتطوير وذلؾ بتخصيص ميزابية مالية خاصة بو، كماأف 

 جية مف الأبحاث كزاومر  ثانية جية مف والجامعات جية مف المؤسسات بيف ما العلاقة تفعيؿ
 كامؿ تنسيؽ يوجد ولا واحد ىدؼ وفؽ تعمؿ لا المؤسسات ىذه تكوف الأحياف مف كثير ففي ثالثة،
 توليد)  العممية البحوث تنشيط في الأكبر الدور لو المؤىؿ البشري العنصر يعتبر و بينيا، فيما

 الكفاءات تطوير في بدورىا البحوث تقوـ كما واستغلاليا، المعارؼ تمؾ ونقؿ( العممية المعارؼ
 .الشاممة والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيؽ بيدؼ تنميتيا تكفؿ التي العوائد وتوفير البشرية

 اوتطورىالمؤسسة التكنولوجيا دورا أساسيا في استمرار نجاح  تمعب الاهتمام بالتكنولوجيا الحديثة: -2
إدخاؿ  مف خلاؿعمى الابتكار  قدرتياتساىـ التكنولوجيا في تعزيز ، حيث المجالاتفي شتى 

تحسينات أساسية عمى سير الأعماؿ والاستراتيجيات الإدارية، إضافة إلى الاستفادة مف المعارؼ 
دارتيا لصالح المشاريع التي تخطط   .لإنجازىاالمؤسسة المتاحة وا 

تتميز  إذماؿ واليد العاممة، ال في ذلؾ شأف رأس اىـ عوامؿ الإنتاج شأنيأ تعتبر مف يانأكما           
نتاج المنتجات  ، وبقدرة داخمية مف نوعيا فريدةالجديدة والالمؤسسات الناجحة باستخداـ التكنولوجيا وا 

كما أنو بواسطة التكنولوجيا تتمكف المؤسسة مف الحصوؿ عمى المعمومة عمى وضع خطط التطوير، 
 وىو ما يؤدي إلى زيادة سرعة المعاملات والدخؿ بالنسبة لممؤسسات.  وبدقةبسرعة 

                                                           
1
  مقاؿ منشور عمى الموقع:، قصة نجاح راي كروك مؤسس مطاعم ماكدونالدز، نادية راضي  

https://www.almrsal.com/post/217481  (/201506/13 شوىد ،) /11/201812. 
 ، بتصرؼ.135وديع، مرجع سبؽ ذكره، ص محمد عدناف  2
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التكنولوجي المذاف  تكارعمى التكنولوجيا والاب المبني عمى المعرفة ثديحالاقتصاد اليعتمد           
لى زيادة مستدامة في الإنتاجيةإلى نمو  ايمكف أف يؤدي بالرغـ مف أف اليد العاممة في ، اقتصادي وا 

مف  لية المتطورة المستعممة مف طرؼ الكثيرنظمة الآنقصت بسبب الأبعض الشركات والمصانع 
يد اللى إلنسبة اوجودة منتوجيا عالية ودقيقة ب ،تعمؿ دوف انقطاع الآلاتف ىذه أ المؤسسات بحيث

 خرى.أمف جية  سمبي التكنولوجيا مفيدة مف جية وليا جانبفىنا  ومف ة،العامم

محاولة مف المؤسسات التحكـ في الكـ  تطوير نظام المعمومات )تقنية المعمومات(:الاهتمام ب -3
اليدؼ منو ىو  ،قامت بإنشاء أنظمة لممعمومات ،اليائؿ مف المعمومات التي تحتاجيا والتي تنتجيا

 وبث المعمومات لمختمؼ الشركاء والمتعاونيف. ،معالجة ،وضع مجموعة أدوات تسيؿ عممية تجميع
وتطورت إلػى غاية  مف القرف الماضي، اتيىذه الأنظمة لأوؿ مرة خلاؿ سنوات الستينظيرت وقد 

المعموماتية تسمح لمفرد أصبحت ف، بالاستخداـ المكثؼ لأدوات الإعلاـ الآلي ةكمي ة بصفةجعميا آلي
)CD , قدرة ىائمة لمتخزيف في أماكف قميمة التكمفة )أقراصوب ،بالمعالجة السريعة والدقيقة لممعمومات

DVD.  وقد ظير لأوؿ مرة منصب مدير أنظمة المعمومات في الييكؿ التنظيمي لممؤسسات خلاؿ
حيث أف دوره لـ يكف واضحا في تمؾ  ،سمى مدير المعموماتيةيوأصبح اليوـ  ،اتيبداية الثمانين

 ىناؾ سؤاليف ىاميف طغيا عمى وظيفة أنظمة المعمومات وىما:  لذلؾ ،الفترة

 كيؼ تستخدـ المعموماتية لتحقيؽ تفوؽ تنافسي؟ -
 كيؼ نتأكد مف أف استثماراتنا منسجمة مع استراتيجية المؤسسة؟ -

 الاحتياجاتوبطيئة لتمبية  ،يكية معقدةورغـ ىذا التطور النوعي أثبت أف أنظمة المعمومات الكلاس
وسائؿ )منو جاءت الضرورة الممحة لتوفير المعمومات بالدمج بيف المعموماتية و  ،المتطورة لممؤسسة
والتػي سمحت بتحسيف الاتصاؿ واقتساـ كؿ أنواع  (،اللاسمكية والاتصالاتالسمعي البصري 

 بعضيا البعض.عف ة التي تفصميا فالمعمومات بيف الوحدات ميما كانت المسا

الطريقة التي  إنتاج المعمومات وتداوليا وخزنيا وتوثيقيا تقنية ذات تأثير كبير فيحاليا  يمثؿ          
نترنيت( ىي قوة فاعمة في نمو الإنتاجية ، فالتحسينات اليائمة في تقنية الاتصاؿ )الأيعمؿ بيا الاقتصاد

 بمغت نسبةولقد  ،والبمداف الاسكندنافية وىي عمى قمة الترتيب الآففي الولايات المتحدة الأمريكية 
 مميار 4,2، وىو ما يقدر بنحو 2018مف مجموع سكاف العالـ سنة  % 51.1نترنيت مستعممي الأ

 .20001مقارنة بسنة  %1066وبنسة نمو بمغت شخص 

                                                           
1
 Internet world stats, Internet Users in the World by Region, On The Website: 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm  (30/06/2018), Reviewed On 23/11/2018. 

 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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وتعني الالتزاـ بمستوى ثابت مف الجودة و ليس التقمبات في  الالتزام بالمواصفات الدولية لمجودة:  -4
 " مثلا.  ISO 9000" ومنو  "ISO"  نوعية الإنتاج، مثلا ما يصطمح عميو حاليا بػ

إف استعماؿ تكنولوجيا حديثة ومتطورة والالتزاـ بالمواصفات الدولية  تطور اليد العاممة وتكوينها:  -5
 ىمة التي تستجيب لمتطمبات السوؽ.اليد العاممة المؤ " يتطمب تكويف  ISO لمجودة "

بحيث يجب أف تكوف نظـ التعميـ متوافقة مع  تكييف نظام التعميم مع احتياجات السوق: -6
  توجييات التكنولوجية المستقبمية.احتياجات سوؽ العمؿ وحسب الطمب المستقبمي عمى العمؿ وال

تعتبر السوؽ المحمية سوقا محدودة ولا بد مف البحث عف خيارات أكثر  دراسة الأسواق الخارجية: -7
وىنا تبرز المسؤولية الحكومية عف طريؽ توفير كافة  ،محدودة المخاطر اتطورا وتوازنا وأسواق

كف التعرض ليا المعمومات عف اتجاىات الطمب ونوعية المخاطر التجارية وغير التجارية التي يم
  داخؿ ىذه الأسواؽ.

الأمر الذي يحتاج إلى قنوات جديدة : توفير الثقة المتبادلة بين الحكومة والمؤسسات الصناعية -8 
مشاركة وجيات النظر والتوصؿ إلى رؤية متوافقة لما فيو مصمحة ، يمكف مف خلاليا تبادؿ الآراء

 المجتمع.
وذلؾ لحمايتو مف  ية،حمائمف خلاؿ فرض سياسات  : ويكوف ذلؾحماية الإنتاج الوطني -9 

 .المنافسة الشرسة التي تفرضيا المنتجات الأجنبية المنافسة لو في السوؽ المحمية
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 خلاصة الفصل

تعني قدرة المؤسسة  يابأن وتحميؿ مختمؼ الأطر النظرية لمتنافسية يتضح ةمف خلاؿ دراس          
عمى تطوير منتجاتيا مف أجؿ الوصوؿ إلى منتجات ذات جودة عالية وبأسعار ترضي المستيمكيف 

عمى مستوى التنافسية تمكنيا مف اختراؽ الأسواؽ المحمية والدولية، وبالتالي زيادة حصتيا السوقية، أما 
معيف عمى تحقيؽ نجاح مستمر في الأسواؽ الدولية  المؤسسات العاممة في قطاعقدرة  فتعني القطاع

، في حيف أف دوف الاعتماد عمى الدعـ والحماية مف قبؿ الحكومة وبالتالي تتميز في ىذا القطاع
وأف تبيع أكثر مف السمع نسبيا،  أنتج أكثر وأكفتعمى أف تنافسية الدولة يقصد بيا قدرة الدولة 
 جنبية المباشرة.المصنعة، وأف تستقطب الاستثمارات الأ

تتأثر البيئة التنافسية لممؤسسة بمتغيرات كثيرة؛ كتزايد حدة المنافسة، تزايد معدلات الابتكار،           
المنافسة والتسابؽ مع عنصر الزمف، تيديد الداخميف الجدد، التركيز عمى نظـ التصنيع الحديثة، 

المنتجات البديمة، القوة التفاوضية لمعملاء، التركيز عمى جودة المنتجات والخدمات المقدمة، تيديد 
تسعى مػػف عمى المؤسسة اتباع خطط واستراتيجيات  يفرضوكذلؾ القوة التفاوضية لممورديف، وىو ما 

التنافسية  والفػػػرص والتيديػػػػدات ضػػػػمف البيئػػػػة ،مػػػػف جيػػػػة مة بػيف خبرتيػا ومواردىػاءإلى الموا خلاليػػا
مف الحفاظ عمى مكانتيا وحصتيا السوقية كذلؾ ولتتمكف  سػعيا وراء تحقيػؽ أىػدافيا ،أخػرىمف جيػة 

 وبالتالي قدرتيا التنافسية.
عرض تجارب دولية ومؤسساتية ناجحة في ميداف التنافسية والتي  تـالفصؿ ىذا  ختاـفي           

ي وكذلؾ الدولي، وقد استخمصنا في مجاؿ الماؿ والأعماؿ عمى المستوى المحم اصدى عالمي تأحدث
إدخاؿ  ،والتطوير بالبحث الاىتماـكتنافسية التحسيف اللازمة لجراءات الإطرؽ و مف خلاليا أىـ ال

توفير الثقة المتبادلة بيف الحكومة والمؤسسات  ،تطوير نظاـ المعموماتالاىتماـ بالتكنولوجيا الجديدة، 
إضافة إلى  ،مع احتياجات السوؽوتكييفو نظاـ التعميـ بالاىتماـ و  حماية الإنتاج الوطني، الصناعية

 .ر اليد العاممة وتكوينيايتطو 
       

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطةماهية المبحث الأول 
  :الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الثاني 
  :أثر الابتكار عمى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الثالث 

 

الفصل الثالث:  الابتكار وتنافسية المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة
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 تمييد
اتسمت السنوات الأخيرة من القرن الماضي وحتى مطمع القرن الحالي بالعديد من التطورات   

ت أوضاعا اقتصادية جديدة تختمف في سماتيا وخصائصيا العامة عن أأنش ،والتحولات العميقة
عولمة اقتصادية، الالمراحل السابقة، وأىم تمك الخصائص تدور حول مفاىيم تحرير التجارة الدولية و 

 وكذا التأكيد عمى الدور اليام لتنافسيةوالاقتصاد المبني عمى المعرفة وارتفاع حدة التنافسية، 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجالات التنمية في مختمف دول العالم.

ىمية تكتسب عممية تدعيم القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قدرا متعاظما من الأ 
في ظل التحديات التي تفرضيا الظروف الاقتصادية الحالية، وترتبط القدرة التنافسية في الاقتصاد 

 .المبني عمى المعرفة بالارتقاء بالبحث والتطوير والابتكار وبتحسين المنتجات وأساليب الإنتاج

والمستمر لذا أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في موقف يحتم عمييا العمل الجاد   
لاكتساب ميزات تنافسية من أجل تحسين موقعيا في الأسواق أو حتى المحافظة عميو في مواجية 
ضغوط المنافسين الحاليين والمحتممين، اعتمادا عمى الابتكار في المنتجات وأساليب الإنتاج؛ وبمعنى 

حداث تميز عمى المنافس ين، ومن ىنا يبرز آخر الاعتماد عمى الابتكار لصد ومواجية المنافسة وا 
الدور المتميز لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ىذا المجال بكونيا تضطمع عمى مبادرات وأفكار 

 وميزات مدعمة للابتكار.

 قسيمو عمى النحو الآتي:تمن أجل الإلمام أكثر بموضوع ىذا الفصل، قمنا ب      

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛المبحث الأول: ماىية  -
 الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛الثاني:  المبحث -
 أثر الابتكار عمى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المبحث الثالث:  -

 

 

 

 

 

 

 

 



 الابتكار وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

97 
 

 المبحث الأول: ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
وكذا ، رى متوسطةخالكمية والنوعية لمتفرقة بين مؤسسة صغيرة وأ يعكس التنوع في المعايير

اختلاف التعاريف بين الدول، لذا  الصغيرة والمتوسطةز بيا المؤسسات تعدد الخصائص التي تتمي
سنحاول في ىذا المبحث تحديد مختمف المعايير الكمية والنوعية التي يعتمد عمييا في وضع تعريف 

 أشكاليا، وكذا الخصائص التي تتميز بيا، مع إبراز الصغيرة والمتوسطة لممؤسسات المؤسسات
 .وأىميتيا الاقتصادية

   المطمب الأول: مفيوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
إن تحديد مفيوم واضح ودقيق لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتبر أمر في غاية الصعوبة،        

نظرا لعدم وجود اتفاق حول تعريف موحد ليا، غير أن ىناك عدة اجتيادات تعتمد عمى عدة معايير 
 .سسة إلى أخرى ومن دولة لأخرىتختمف من مؤ 

 : الآتيات سسذه المؤ موحد ليين القيود التي تتحكم في إيجاد تعريف من ب: صعوبة تحديد التعريف -1
 1 والمتمثمة في: العوامل الاقتصادية: - أ
اختلاف درجة النمو بين الدول الصناعية المتقدمة والدول النامية : مو الاقتصاديالتباين في الن -

فالمؤسسة الصغيرة في  ؛يةوزن اليياكل الاقتصاد الذي وصمت إليو كل دولة، وأيضار يعكس التطو 
اليابان، أو الولايات المتحدة الأمريكية أو في أي بمد مصنع يمكن اعتبارىا مؤسسة متوسطة أو 

 كبيرة في دولة نامية، وذلك حسب اختلاف وضعيتيا الاقتصادية والنقدية والاجتماعية.
عند المقارنة بين المؤسسات لفروع مختمفة نجد أن بعض قطاعات  :صاديتنوع النشاط الاقت -

النشاط تتميز بكثافة رأسمالية أقل من قطاعات أخرى، وبالتالي يقل عنصر العمل بيا، عمى سبيل 
عامل تعتبر كمؤسسة كبيرة في قطاع النسيج، في حين تصنف كمؤسسة  500المثال مؤسسة تضم 

 .اراتصغيرة في قطاعات صناعة السي
وعمى  ،تختمف كل مؤسسة حسب فروع النشاط الذي تنتمي إليو :تعدد فروع النشاط الاقتصادي -

صناعة الومؤسسات  الاستخراجيةينقسم النشاط الصناعي إلى مؤسسات الصناعة  سبيل حيث 
لذا تختمف كل مؤسسة من حيث  من الفروع الصناعية، يمية وىذا الأخير يضم بدوره عدداتحو ال

 .ممة وحجم الاستثماراتاليد العاكثافة 
سات في بمد ما : تتمثل في مستوى اندماج المؤسسات ذاتيا، فإذا كانت المؤسالعوامل التقنية  - ب

، وبالتالي يتجو حجم ىذه ج كافة الأجزاء تتم في مصنع واحدعممية إنتا أكثر اندماجا فإن
من ة وموزعة عمى عدد ئمجز  المؤسسات نحو الكبر، وعمى العكس من ذلك إذا كانت عممية الصنع

                                                           
1
 Slami. A,  Petite et Moyenne Industrie et Développement Economique , ENAL, Alger, 1985, p 27. 
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إلى ظيور وحدات إنتاج صغيرة أو ذلك المتكاممة، سيؤدي المؤسسات المستقمة عن بعضيا و 
 . 1متوسطة

تتمثل في مدى اىتمام السمطات بيذا القطاع، ويظير ذلك خاصة عندما تريد  العوامل السياسية: - ج
 . 2الدولة توجيو ومساعدة القطاع

فمنياااا ماااا يعتماااد عماااى حجااام العمالاااة، حجااام المبيعاااات، حجااام : معـــايير تعريـــف المؤسســـات تعـــدد  -2
ولإزالة ىذا الغماوض اعتماد ، ة من السوق، طبيعة الممكية...الخالأموال المستخدمة، حصة المؤسس

المعاايير النظرياة  ؛المختصون في ىذا المجال عماى معياارين فاي تعرياف ىاذا الناوع مان المؤسساات
 أو النوعية من جية والمعايير المادية أو الكمية من جية أخرى.

 :الآتيتتمثل أىميا في المعايير الكمية:   -أ 
ــار العمالــةم - : يعتباار معيااار العمالااة ماان أىاام المعااايير وأكثرىااا شاايوعا فااي تحديااد حجاام المشااروع عي

 .3الصناعي، وذلك لمسيولة التي تكتنف عممية قياس الحجم بواسطة عدد العمال
ـــار رأس المـــال - اساااية والشاااائعة فاااي تحدياااد حجااام سعياااار رأس الماااال أحاااد المعاااايير الأ: يعتبااار ممعي

، بيااجياة دامو، إضاافة إلاى أناو يعتبار أحاد محاددات الطاقاة الإنتا، وذلك نظرا لسيولة استخالمؤسسة
فاي تحدياد  ياؤدي إلاى نتاائج غيار دقيقاة المشاروعمال منفردا في تحدياد حجام استخدام معيار رأس الو 

 .4، كما ىو الحال في حالة استخدام معيار عدد العمال منفردالياالحجم الحقيقي 
رأس المال المستخدم لموحدة الواحدة من العمل، ويحسب  : يعرف بأنو حجممعيار معامل رأس المال -

طماوب لتوظياف بقسمة رأس المال عماى عادد العماال، وىاو يعاين مقادار الإضاافة إلاى رأس الماال الم
، ويعتمد ىذا المعيار عماى الادمج باين معيااري رأس الماال وحجام العمال وذلاك مؤسسةعامل واحد بال

منيا بشكل منفرد من انتقادات في عدم دقة النتائج لتحدياد  لمواجية ما ينتج عن استخدام كل معيار
 .  المؤسسةحجم 

: يستخدم ىذا المعيار أكثر في مجال النشاط الصناعي، حياث يمكان حسااب معيار القيمة المضافة -
قيمااااة الانتاااااج أو المبيعااااات الساااانوية وقيمااااة الخامااااات والمسااااتمزمات الداخمااااة فااااي الانتاااااج، ولكنااااو لا 

المقارنااة بااين الأنشااطة والقطاعااات المختمفااة، ىااذا إلااى جانااب صااعوبة حساااب تكمفااة جااراء يسااتعمل لإ
 .5المستمزمات والقيمة المضافة في حالة الأعمال الصغيرة

                                                           
1
، مجمة دراسات دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في تثمين عوامل الإنتاج في الاقتصاديات التي تمر بإعادة الييكمة ،دمدوم كمال  

 .185، ص2000، مركز البصيرة لمبحوث، الجزائر، 2اقتصادية، العدد
 .185، صالمرجع نفسو 2
 .24، ص2009مصر،  الإسكندرية، الدار الجامعية، ،اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة عبد المطمب عبد الحميد، 3
 .24ص ،2008الأردن، لمنشر والتوزيع، المناىج، دار استراتيجيمدخل  التسويق في المشاريع الصغيرة:، ةإليام فخري طممي 4
، غير أطروحة دكتوراه ،-حالة ولاية أم البواقي –عمى تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  2تأثير تطبيق اتفاقية بازل زبير عياش،  5

 .20، ص2012- 2011الجزائر،  ، أم البواقي،العربي بن مييدي منشورة، جامعة
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لممؤسسات  موحدإن استعمال المعايير الكمية لوحدىا غير كاف لتحديد مفيوم : المعايير النوعية -ب
 :1وىي ،أخرى من المعايير النوعية، لذا تم إدراج مجموعة المتوسطةالصغيرة و 

؛ المتوسطةفي المؤسسات الصغيرة و المسؤولية المباشرة والنيائية تعود لممالك : معيار المسؤولية -
لتنظيم والييكمة ، وبالتالي لو تأثير عمى اسمطة اتخاذ القرار داخل المؤسسة يممكأنو ىو من  بحيث

من قبل تتبع فيي ىذه العممية أما شرف كذلك عمى العديد من الوظائف، ، ويوأسموب الإدارة
 .في المؤسسات الكبيرةمجموعة من الأفراد 

، في شكل ات يعود أغمبيا الى القطاع الخاصممكية ىذا النوع من المؤسس :معيار الممكية -
 أين يكون رأس المال ليذه المؤسسات لأشخاص طبيعيين، ،مشروعات فردية أو جماعية )عائمية(

 عادة ما يممك المسير أغمبية الأسيم.و 
أو طبيعة وسائل الإنتاج حيث يتوقف حجم المؤسسة عمى أساس وسائل  :معيار طبيعة الصناعة -

العمل ووحدات لى وحدات كبيرة من إفبعض المؤسسات تحتاج لإنتاج سمعيا  ،الإنتاج المستخدمة
 .عكس ذلكلى إأما بعض الصناعات فإنيا تحتاج ، من رأس المال صغيرة

، لسوقمتوسطة عمى أساس تعامميا مع ايمكن أن نحدد مؤسسة صغيرة و  :السوق معيار -
 .لى الاحتكارإمى السوق أقرب فالمؤسسااة تكون أو تعتبر كبيرة إذا كانت ىيمنتيا ع

ىنااك تعااريف موضاوعة لأغاراض إدارياة  :والمتوسـطةدوليـة لممؤسسـات الصـغيرة التعـاريف البعض  -3
 يمي موجز لبعض التعاريف: مااض إحصائية  وفيموضوعة لأغر أخرى رسمية، وتعاريف 

ـــة - أ ـــاريف الموضـــوعة لأدـــراض إداري يقصاااد بياااا التعااااريف الرسااامية التاااي تحاااددىا التشاااريعات : التع
 : منياوالنصوص المختمفة الخاصة بكل بمد، 

قدم قانون المؤسسات  :المتحدة الأمريكية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف الولايات  -
تمثل المؤسسة التي يتم " :عمى أنيا ممؤسسة الصغيرة والمتوسطةل امفيوم 1953الصغيرة لعام 

دارتيا بطريقة مستقمة حيث لا تسيطر عمى وقد  ،2"مجال العمل الذي تنشط في نطاقو امتلاكيا وا 
طة بطريقة أكثر تفصيلا بالاعتماد عمى معيار حجم تم تحديد مفيوم المؤسسة الصغيرة والمتوس

عدد العاممين ولذلك فقد حدد القانون حدودا عميا لممؤسسة الصغيرة كما ىو مبين في المبيعات و 
 :الآتيالجدول 

 

                                                           
1
، مجمة العموم الخاصة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية: حالة الجزائرمدى مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بريبش السعيد،  

 .، بتصرف66-64ص -، ص2007، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 12الإنسانية، العدد 
مداخمة مقدمة ضامن فعالياات الممتقاى الاوطني حاول  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين النشأة والتمويل،بوتيارة عنتر، الياشمي بن واضح،  2

 .6، ص 2017ديسمبر  07-06إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، يومي 
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 والمتوسطة التعريف الأمريكي لممؤسسات الصغيرة: (05الجدول رقم )
 المعيار المعتمد أنواع المؤسسات

 كمبيعات سنوية مميون دولار أمريكي 5لى إ 1من  المؤسسات الخدمية والتجارة بالتجزئة
 كمبيعات سنوية مميون دولار أمريكي 15لى إ 5من  مؤسسات التجارة بالجممة

 قلأو أعامل  250عدد العمال  المؤسسات الصناعية
 عمى: اعتمادا الطالبةد اعدإ :المصدر

 .6، ص مرجع سبق ذكرهبوتيارة عنتر، الياشمي بن واضح،  -
 

: عرفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التعريف الفرنسي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
العامة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فرنسا عمى أنيا: " تمك المؤسسات التي يتولى  الكنفدرالية

والتقنية والمعنوية ميما كانت الطبيعة  والاجتماعيةفييا قادتيا شخصيا ومباشرة المسؤوليات المالية 
 .1مع ضمان الاتصال المباشر والمستمر مع العمال" القانونية لممؤسسة،

ممؤسساات الصاغيرة والمتوساطة لالقاانون الأساساي  عمىتمدت اليابان في تعريفيا اع تعريف اليابان: -
ىاذه المؤسساات لا يتجااوز رأس مالياا حيث أن اليد العاممة، و عمى معياري رأس المال  1963 لسنة
أمااا التقساايم حسااب القطاعااات  ،عاماال 300لا يتجاااوز عاادد عماليااا كمااا مميااون ياان ياباااني،  100
 :فنجد

 ؛عمال 10قل من أمميون ين وعدد العمال  30رأس المال لا يفوق  :بالجممة التجارة 
 2عامل 50قل من أوعدد العمال ين  مميون 10 رأس المال لا يفوق :جزئة والخدماتالتجارة بالت. 

المؤرخ في  02-17القانون رقم : التعريف الجزائري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 عرف، التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، المتضمن القانون10/01/2017

 3 الآتية: الأنواع، ضمن كل مؤسسة لإنتاج السمع والخدمات ياعمى أنالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 عمااال( 9( واحااد إلااى تسااعة )1) عاماال: ىااي المؤسسااة التااي تشااغل ماان المؤسســة الصــغيرة جــدا ،
( مميون دينار جزائري، أو مجموع حصيمتيا السانوية 40)وتحق رقم أعمال السنوي أقل من أربعين 

 ( مميون دينار جزائري.20لا تتجاوز عشرين )
 :عااملا( 49( إلى تساعة وأربعاين )10ىي المؤسسة التي تشغل ما بين عشرة ) المؤسسة الصغيرة ،

 ، أو مجمااااوع حصاااايمتيا( مميااااون دينااااار جزائااااري400بعمائااااة )رقاااام أعماليااااا الساااانوي لا يتجاااااوز أر و 
 ( مميون دينار جزائري.200السنوية لا تتجاوز مائتي )

                                                           
 .24، ص 2004الجزائر،  الجزائرية لمكتاب،، 1ط، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  1

2
 Slami. A,Op Cit, P 38. 

، المتضمن القانون التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية 10/01/2017المؤرخ في  02-17القانون رقم 3 
 .4، ص2017، 02لمجميورية الجزائرية، رقم 
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 :( 250( إلى مائتين وخمساين )50ىي المؤسسة التي تشغل ما بين خمسين ) المؤسسة المتوسطة
( ملاييار 4( ممياون ديناار جزائاري إلاى أربعاة )400، ورقم أعماليا السنوي ما باين أربعمائاة )عاملا

( مميااون دينااار إلااى مميااار دينااار 200وية مااا بااين مااائتي )دينااار جزائااري، أو مجمااوع حصاايمتيا الساان
 .الموالي، ويمكن تمثيل الأنواع الثلاثة في الجدول جزائري

 أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التشريع الجزائري :(60)الجدول رقم 
الأجراء عدد الصنف (جد )مميون الأعمال رقم  (جد )مميون السنوية الحصيمة   

 مؤسسة
 متوسطة

205إلى  05  دج( مميون 055محصور بين ) 
 جد ملايير (0)و

( 1و )مميون دج ( 255محصورة بين )
 دجمميار 

04إلى  15 مؤسسة صغيرة  دج( مميون 255قل من )أ دج( مميون 055قل من )أ 

(4( إلى )1) مصغرة مؤسسة  دج مميون( 25قل من )أ دج( 05أقل من ) 

 :اعتمادا عمى الطالبةمن إعداد  :المصدر
 .مرجع سبق ذكره، 51/2511/ 15المؤرخ في  52-11رقم القانون  -

تيااادف ىااذه التعااااريف التاااي وضاااعتيا بعاااض الييئاااات : التعـــاريف الموضـــوعة لأدـــراض إحصـــائية -ب
 يمي: الدولية إلى تسييل عممية جمع البيانات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ونذكر منيا ما

: يعاارف البنااك الاادولي عاان طريااق فرعااو المتمثاال فااي المنظمااة الدوليااة لمتموياال، البنــك الــدولي تعريــف -
 :الآتيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لما يوضحو الجدول 

 (: تعريف البنك الدولي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة07جدول رقم )
حجم 
المؤشرات البديمة لحجم  المبيعات السنوية الأصول عدد العاممين المؤسسة

 القروض
 الاف دولار 10أقل من  الاف دولار 10أقل من  ألف دولار 100أٌقل من  10أقل من  صغرى
 ألف دولار 100أٌقل من  ألف دولار 100أٌقل من  ملايين دولار 3أقل من  50أقل من  صغيرة
 مميون دولار 1أقل من  مميون دولار 1أقل من  مميون دولار 15أقل من  300أقل من  متوسطة

، 2009، مجموعااة البنااك الدوليااة، دليــل المعرفــة المصــرفية لممؤسســات الصــغيرة والمتوســطةمؤسسااة التموياال الدوليااة،  المصــدر:
 .10ص

كبير في المعايير المستخدمة لتعريف المؤسسات الصغيرة الختلاف الا إن :تعريف الاتحاد الأوروبي -
إلااى تكااوين مجمااع  1992والمتوساطة حتااى فااي البماادان الأوروبيااة، دفااع دول الاتحااد الأوروبااي ساانة 

 المؤسسة الصغيرة والمتوسطة كما يمي: تعريف عميو تمخاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و 

  ؛عمال 9 أقل منالمؤسسات الصغيرة جدا  -



 الابتكار وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

102 
 

 ؛عامالا 49إلى  10المؤسسات الصغيرة من  -
 عامالا. 499 إلى 50المؤسسات المتوسطة من  -

بية تعتبر من المؤسسات الموجودة في الدول الأورو  %99,9ولكن حسب ىذا التعريف فإن 
أعاد المجمع الأوروبي النظر في ىذا التعريف أو  1996وفي عام ، مؤسسات صغيرة ومتوسطة

مال غير كافي معايير لأنو في وجية نظر الأوروبيين عدد العثلاث يضم  اآخر  اتعريفالتحديد وقدم 
 :، بحيثالمؤسسةلتحديد نوع 

  ؛عمال 10قل من أىي مؤسسة تشغل  :جداالمؤسسات الصغيرة 
 وتنجز رقم عاملا 50قل من أىي تمك التي توافق معايير الاستقلالية وتشغل  :المؤسسة الصغيرة 

 ؛ملايين أورو 5ملايين أورو ولا تتعدى ميزانيتيا  7يتجاوز أعمال سنوي لا 
 ولا  عاملا 250قل من أىي تمك التي توافق معايير الاستقلالية وتشغل  :المؤسسة المتوسطة

 .1وروأمميون  27ولا تتعدى ميزانيتيا السنوية أورو، مميون  40يتجاوز رقم أعماليا السنوي 

وساطة باين الادول من مجمل ما سبق يمكن القول أن تحديد تعريف موحد لممؤسسات الصاغيرة والمت    
عوبة، نظارا للاختلافااات الموجاودة ماان دولاة الااى أخارى، إضااافة إلاى المعااايير صااعممياة فااي غاياة الىاي 

معاايير بنوعيياا أن ال إلا الاختلافاتالمتعددة التي تؤدي إلى الاختلاف في استعماليا، وبالرغم من ىذه 
 مما يساىم في: لياالكمي والنوعي ليا دور كبير في تحديد تعريف 

 التعرف عمى قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدقة؛ 
  توضيح كل فئة من المؤسسات التي ينطبق عمييا التعريف وبالتالي سيولة تحديد حقوق ومسؤوليات

 ىذه المؤسسات؛
  وبالتااالي التعاارف عمااى مشاااكميا واتخاااذ الإجااراءات الكفيمااة بحميااا ماان ساايولة تحديااد ىااذه المؤسسااات

 خلال رسم السياسات الاقتصادية التنموية لدعم ىذا القطاع.

 المطمب الثاني: أشكال وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

عمى اختلاف أنواعيا وأشكاليا تمتمك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة خصائص ساعدت 
أىميتيا الاقتصادية والاجتماعية في دول العالم النامية  تشارىا ونموىا بشكل كبير وتزايدعمى انت

 والمتقدمة عمى السواء.

                                                           
 ،2002، الجزائر، رة والمتوسطة في الجزائرمن أجل سياسة لتطوير المؤسسات الصغيتقرير الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي،  1

 .21ص
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أساسيا تصنيف المؤسسات  ىىناك عدة معايير يتم عم أشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1
 :الصغيرة والمتوسطة من بينيا

 1 :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى حسب ىذا المعيار تصنف: حسب طبيعة التوجو - أ

مثل ىذه المؤسسات عادة ما يكون مقر إقامتيا المنزل، وتستخدم الأيدي  :ةالمؤسسات العائمي -
العاممة العائمية، ويتم إنشاؤىا بمساىمة أفراد العائمة، وتنتج في الغالب منتوجات تقميدية بكميات 

 موجود في نفس المنطقة. محدودة، أو تنتج أجزاء من السمع لفائدة مصنع
ىي لا تختمف كثيرا عن المؤسسات العائمية، لأنيا تعتمد عمى عمل أعضاء  :ةالمؤسسات التقميدي -

 مكان إقامتيا مستقل عن المنزل. كما أنالأسرة، ولكن بإمكانيا الاعتماد عمى عمال أجراء، 
الانوعيان السااباقيان مان المؤساسات يعاتمادان عمى كثاافاة عمل أكبار في الإناتاج، بيناما  إن

قامياماة التاطور من النااحية التاكنولوجاية، وليذا فاإن معادل زات باكمايات أقال نسابايا و ياساتخادماان تجاييا
 .ارأس الامال يكون فاييا منخفضا

عمى أساس طبيعة  الصغيرة والمتوسطةيمكن تقسيم المؤسسات : تصنيف حسب طبيعة المنتجات - ب
 2:الآتية الأشكاللى إالمنتجات 

 :الآتيةإنتاج السمع يا في حيث يرتكز نشاط مؤسسات إنتاج السمع الاستيلاكية: -
 المنتجات الغذائية 
 ؛ات الفلاحةتحويل المنتج 
 ؛منتجات الجمود والأغذية والنسيج 
  ومشتقاتوالورق ومنتجات الخشب.  

 يحتوي ىذا النوع عمى كل المؤسسات المختصة في: طة:يمؤسسات إنتاج السمع الوس -
 ؛تحويل المعادن  
 ؛المؤسسات الميكانيكية والكيربائية  
 ؛الصناعة الكيمياوية والبلاستيك  
 صناعة مواد البناءو  المحاجر والمناجم. 

                                                           
، 2011، المكتبة المصرية، 1، طالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في إحداث التنمية الشاممة في الاقتصاد الجزائريأحمد،  رحموني 1

 .27- 26 ص-ص
 .25، ص1998، الجزائر، 1دار المحمدية، ط ،اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،   2
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تتميز صاناعة سامع التجيياز عان المؤسساات الساابقة بكونياا تتطماب مؤسسات إنتاج سمع التجييز:  -
ن إلااذلك فاا الصااغيرة والمتوسااطة،رأس مااال أكباار، الأماار الااذي لا يتناسااب مااع خصااائص المؤسسااات 

البسايطة فقااط  عحياث يشامل بعاض الفارو  المؤسساات يكاون ضايقا ومتخصصاا جادا مجاال عمال ىاذه
 .عض قطع غيار السياراتمثل ب كإنتاج وتصميح وتركيب المعدات البسيطة

 1 :إلى ىذا المعيارتصنف عمى أساس : العملتنظيم تصنيف حسب أسموب -ج
تجمع المؤسسات غير المصنعية بين نظام الإنتاج العائمي والنظام  :المؤسسات دير المصنعية -

الحرفي، ويعتبر الأول )الإنتاج العائمي( موجو للاستيلاك الذاتي وىو أقدم شكل من أشكال تنظيم 
نو لا يزال يحافظ عمى مكانة ميمة في الاقتصاديات الحديثة، أما الثاني )النظام أالعمل، إلا 

قى نشاط يدوي يصنع بموجبو سمعا حرفي لوحده، أو مجموعة من الحرفيين يب الحرفي( الذي يقوم بو
 منتوجات حسب احتياجات الزبائن.و 
تميز عن صنف المؤسسات غير المصنعية من حيث تقسيم العمل، وىي ت :المؤسسات المصنعية-

السمع  ةأيضا من حيث طبيع ،وتعقيد العممية الإنتاجية واستخدام الأساليب الحديثة في التصنيع
 المنتجة واتساع أسواقيا.

لممؤسسات  المميزاتىناك العديد من الخصائص و : خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2
 :أىما الخصائص الآتيةعن غيرىا من المؤسسات الأخرى،  التي تميزىاالصغيرة والمتوسطة، و 

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مركزا لمتدريب الذاتي لأصحابيا  أداة لمتدريب الذاتي: -أ
مما يساىم في تنمية قدراتيم  باستمراروالعاممين بيا، وذلك نتيجة مزاولتيم لنشاطيم الإنتاجي 

جديدة، وعميو فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقوم بإعداد  استثماريةويؤىميم لقيادة عمميات 
لمعمل في المؤسسات الكبيرة مستقبلا، وبيذا تعد منبتا خصبا لتنمية المواىب  أجيال من المدربين

دارتيا والابتكاراتوالإبداعات  تقان وتنظيم المشاريع وا   .1وا 

الجديدة  والمتوسطة مصدرا رئيسيا للأفكار تعتبر المؤسسات الصغيرة القدرة العالية عمى التجديد: -ب
تعود إلى أفراد أغمبيم يعممون في مؤسسات صغيرة، كما  الاختراع، فكثير من براءات والاختراعات

أن المؤسسات التي يديرىا أصحابيا يكون فييا الحرص كبير عمى التجديد والتحديث وابتكار أفكار 
 .2جديدة تؤثر عمى أرباحيم وبذلك يجدون حوافز تدفعيم بشكل مباشر لمعمل

                                                           
1
 .27، صمرجع سبق ذكرهزبير عياش،   
2
 .24، ص2006، دار الشروق لمنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المشروعات الصغيرةفلاح حسين الحسيني،  
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والمالكين  المتوسطة والصغيرة، فقد ترى الإدارةيمثل الحجم خاصية ميمة للأعمال : الحجم -ج
خر، ويكون مرد ىذا التطمع آضرورة بقاء المنظمة متوسطة أو صغيرة ولا تتطمع أن تأخذ حجما 

ومناىج عمل ىذا المستوى من الحجم ولا ترغب  الحصول عمى مميزات تفرد خاصة ترافق أساليب
 ليا.  المواتيةلفرص الانتقال إلى الحجوم الأكبر رغم توفر ا المؤسسة

إن حصول منظمة الأعمال المتوسطة والصغيرة عمى ميزات تفرد من الحجم ترتبط بقدرتيا 
وفي العديد من الأحيان تجد ىذه  ،عمى الفيم المتعمق والواسع لطبيعة السوق والزبائن والمنافسين فيو

من الدخول فيو،  (الكبيرةخاصة ) الأخرى لممؤسساتنفسيا في سوق محدود وغير جاذب  المؤسسات
البقاء عمييا رغم  المؤسسةالحجم المتوسط والصغير صفة تركيز استراتيجي تتعمد إدارة يمثل  وبذلك

 إمكانية الذىاب إلى الحجوم الأكبر.

حيث أن بساطة الييكل التنظيمي وترابط مفردات العمل وعدم وجود آليات  المرونة العالية: -د
القرار تجعل عممية التغيير نحو الأحسن والأفضل  اتخاذتحكم عممية بيروقراطية رسمية جامدة 

تجري بطريقة أسرع، وتمكن ىذه الخصائص المؤسسة من التكيف السريع والمرن مع الأحداث 
يجعميا تمعب دورا كبيرا في تنويع الإنتاج  و ماىو  ،1ت التي تنشأ في بيئة تتميز بالتنافسيةآوالمفاج

 .وتوزعو عمى مختمف الفروع الصناعية والمساىمة في تمبية الحاجات الجارية لمسكان

مما ينعكس عمى تكمفة الإنتاج، كما  :لا تتطمب المؤسسات الصغيرة كوادر إدارية ذات خبرة كبيرة-ه
سة يتدخل في كل ميادين فرئيس المؤس بسيطةات تستعمل طرق تسيير غير معقدة و ن ىذه المؤسسأ

 .2دون تعقيدالمتوسطة تسيير يعطي المؤسسات الصغيرة و  ىو ماالتسيير، و 

فيي تعتمد أساسا عمى جمب وتفعيل حيث لا تحتاج إلى رؤوس أموال كبيرة،  :سيولة التأسيس-و
 .3مدخرات الأفراد لإقامة مشاريع صغيرة في قطاعات متعددة من النشاط الاقتصادي

يرتبط انخفاض الحجم المطمق لرأس المال اللازم لإقامة مؤسسات صغيرة  :الممكيةاختلاف أشكال -ز
بأشكال معينة لمممكية والتي تتمثل في الغالب في الممكية الفردية أو العائمية أو في ومتوسطة 

والإدارية في الخبرات التنظيمية  شركات أشخاص، وتساعد ىذه الأنماط من الممكية عمى استيعاب
 .4البيئة المحمية وعمى تنميتيا

                                                           
1
  .214، ص 2009، المكتبة الأكاديمية، مصر، إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةآخرون، و مالكوم شاوف، ترجمة طارق عبد الباري  
المؤسساات الصاغيرة ، مداخمة مقدمة ضامن فعالياات الممتقاى الاوطني الأول حاول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كميزة تنافسيةقويدر عياش،  2
 .2002أفريل  09-08المتوسطة ودورىا في التنمية، جامعة الأغواط، الجزائر، يومي و 
 .48ص  ،2001،ردنالأ ،دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،1بعة الط إدارة المشروعات الصغيرة،عبد الغفور عبد السلام وآخرون، 3
 ،بيروت، لبنان، دون سنة نشرلنيضة العربية، ا، دار الصناعات الصغيرة ودورىا في تحقيق التنمية اقتصادياتصفوت عبد السلام،  4

 .   26ص



 الابتكار وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

106 
 

تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : (رأس المال/ العمل)مستويات معامل و  التكاليف انخفاض-ح
عمى يد عاممة متوسطة الكفاءة وبأجور وتكاليف تدريب وتكوين منخفضة، كما أنيا تستخدم 

، ي تستخدميا تكون في مجمميا محميةوالمستمزمات التتكنولوجيا بسيطة وغير مكمفة لأن الخامات 
تكاليف التسويق والتوزيع لأنيا غالبا ما توجو منتجاتيا للأسواق المحمية، مما يوفر  انخفاضوكذا 

 .1عمييا تكاليف الإشيار التي تساعدىا عمى تخفيض أسعار منتجاتيا

الصغيرة والمتوسطة عادة في عدد محدود من عمميات التصنيع، مما  المؤسساتتتخصص 
ويؤدي ىذا بدوره إلى انخفاض مستويات معامل رأس  ،قل كثافة رأسماليةأيتيح ليا استخدام تكنولوجيا 

تكون أكثر قدرة عمى استيعاب فائض  بحيث ،المال نسبيا في المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة
 .2العمالة

الكبيرة، وقدرتيا  لممؤسساتة بمساندتيا تتميز المنظمات الصغير : ر الخدمات لمصناعات الكبرىتوفي-ط
 المؤسساتالصغيرة مع  المؤسساتلذلك ارتبطت  ،الظروف الطارئةعمى التكيف مع الأوضاع، و 

مستمزمات معينة موردين لأو ك ،موزعين مقابل عمولةلمية كوكلاء مبيعات في منطقتيا و العا
  .3 محدودة أيدي عاممة( )منتجات

 التي تواجييا المشاكلو  المطمب الثالث: أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

من القرن ات يمع نياية السبعينيتزايد شيئا فشيئا  والمتوسطةالصغيرة  بالمؤسساتالاىتمام  أبد
ومن أىم الأسباب  ،في السياسات الاقتصادية لمبمدان كبيراترجم ذلك في إعطاءىا دورا  ؛حيثالماضي 

فشل الكثير من البرامج التنموية التي  :نذكرالتي أدت إلى زيادة الاىتمام بالمؤسسات الصغيرة الحجم 
مة ازدياد  الفقر والبطالة في العالم بصفة عا، الصناعات العملاقةاعتمدت عمى إنشاء المؤسسات و 
اعمة ومحفزة ناداة بتطبيق سياسة دأدى بالييئات الدولية إلى الموفي الدول النامية بصفة خاصة 

لى إزالة المشاكل مؤسسات اللإنشاء  التي تعرقل نشاطيا وتحد من إمكانية الصغيرة والمتوسطة، وا 
  استمرارىا.

                                                           
 .24، ص2002، الأردن، نعما، التوزيعو  دار الصفاء لمنشر، 1ط، إدارة الأعمال التجارية الصغيرةتوفيق عبد الرحيم يوسف،  1
 .40، ص مرجع سبق ذكرهعبد المطمب عبد الحميد،  2
دارة الأعمال الصغيرةعبد الستار محمد العمي، ، صالح النجار فايز جمعة 3  ، الأردن،، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان2ط، الريادة وا 

 .69-67 ص-، ص2008
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وتتجمى ىذه : اجتماعيةو  اقتصاديةتوسطة في تحقيق تنمية الصغيرة والم المؤسساتأىمية -1
 1 :الآتيةالأىمية في النقاط 

تساىم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيلمساىمة  -أ
 عملتعتبر من أىم القطاعات الاقتصادية الخالقة لمناصب  إذ ،بدور فعال في توفير فرص العمل

ىذا الدور صدى  ى، ويمقالصناعية الكبيرة في ىذا المجال جديدة، فيي تتجاوز حتى المؤسسات
لمتقدمة والنامية، فمع الزيادة في معدلات البطالة تكون المؤسسات الصغيرة واسعا في الدول ا

 .القضاء عمى جانب كبير من البطالة في الأكثر قدرةوالمتوسطة ىي 
أثبتت العديد من الدراساات التاي أجريات فاي ىاذا المجاال أن المؤسساات الصاغيرة والمتوساطة  فقد

تميل إلى تكثيف عنصر العمل عن المؤسسات الكبيرة، أي أنيا تتطمب اساتثمارات أقال لكال فرصاة فاي 
 المتوسط عن المؤسسات الكبيرة. 

ريع لانتشار المؤسسات وعمى سبيل المثال تشير الإحصائيات في الجزائر إلى التطور الس
 التشغيلالصغيرة والمتوسطة عمى غرار الكثير من البمدان، ويقابمو في نفس الوقت ارتفاع في معدلات 

وقد أولت الجزائر اىتماميا بدعم وتأىيل وتطوير ىذه المؤسسات والتركيز  ،لمعملكونيا مصدرا أساسيا 
ولأجل  ،ى التنافسية والكفاءة الاقتصاديةعمييا في النشاط الاقتصادي بغرض الوصول بيا إلى مستو 

، كما تم إنشاء (ANDPME)ذلك تم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
(CNI) ستثمارلالوالمجمس الوطني  (ANFI)الوكالة الوطنية لمعقار الصناعي 

2 . 

من حيث أما ، مؤسسة 716895وقد بمغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 
في حين تزيد في  2014سنة  173% ,39فقد وصمت نسبة مساىمتيا فما تزال منخفضة التشغيل 

 .%60بعض الدول المتقدمة عن 
عتبر المؤسسات الصغيرة ت: المتوسطة في جذب وتعبئة المدخراتمساىمة المؤسسات الصغيرة و -ب

حيث أنيا ؛ أحد مجالات جذب المدخرات وتحويميا إلى استثمارات في مختمف القطاعات والمتوسطة
تعتمد أساسا عمى محدودية رأس المال مما يجعميا عنصرا لجذب صغار المدخرين لأن مدخراتيم 

                                                           
، الجزائر، 3جامعة الجزائرأطروحة دكتوراه، غير منشورة، ، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعميا وتنميتيالخمف عثمان،  1

            ، بتصرف.56، ص2004
2
العدد  ،فاقآ، مجمة -دورىا ومكانتيا في الاقتصاد الوطني-المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر  ،بريبش السعيد  

 .29، ص 2001مارس  الجزائر، عنابة،، جامعة باجي مختار ،05
الادولي الثااني مداخماة مقدماة ضامن فعالياات الممتقاى ، الاقتصـادي لمتنويـع كـأداة والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـاترشيد فراح، الخيار زميات:    3

 26ياوم جامعاة آكماي محناد أولحااج، الباويرة، الجزائار،  أساعار الانفط،قلاع الاقتصادي في الدول النفطية في ظل انييار حول متطمبات تحقيق الإ
 .2016جوان 
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القميمة تكون كافية لإقامة ىذه المؤسسات، ومن ناحية أخرى فإنيا تتوافق وتفضيل صغار المدخرين 
 يميمون لنمط المشاركة التي لا تمكنيم من الإشراف المباشر عمى استثماراتيم.  الذين لا

تحظى المؤسسات الصغيرة  :رة والمتوسطة في تنمية الصادراتمساىمة المؤسسات الصغي -ج
 يبفضل مساىمتيا في الناتج الداخم تنمية الصادراتالتنمية الاقتصادية و والمتوسطة بدور فعال في 

ويرجع ذلك إلى عدة عوامل تكسب السمع المضافة في القطاعات التصديرية، الخام والقيمة 
 :الآتيوأىم ىذه العوامل ، والخدمات التي تقدميا ىذه المؤسسات ميزة تصديرية

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عادة ما يظير فييا فن وميارات العمل اليدوي الذي يمقى  منتجات -
 ؛قبولا ورواجا في الأسواق الخارجية

اعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى فنون إنتاجية كثيفة العمل مما يخفض من تكمفة الوحدة  -
 ؛روبالتالي تكتسب ميزة تنافسية في أسواق التصدي ،المنتجة

خر ومن سوق لآ ،خرومن خط إنتاج لآ ،خرر من المرونة في التحول من نشاط لآيتمتعيا بقدر كب -
 لانخفاض حجم إنتاجيا نسبيا عمى المدى القصير.

حصائيات أن مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج تبين الإمثلا فبالنسبة لمجزائر 
حيث خمق القيمة المضافة في ، أما من 2013مميار دولار سنة  7,63 إلىالداخمي الخام وصمت 

مميار دج في قطاع الفلاحة،  1771,49 تبمغ 2014سنة بعض قطاعات خارج المحروقات 
مميار دج في قطاع النقل  1443,12مميار دج في البناء والأشغال العمومية،  1562,1

 .1المواصلاتو 
فالمؤسسات الكبيرة تسود : تحقيق التكامل الصناعيمتوسطة في مساىمة المؤسسات الصغيرة وال - د

في النشاطات ذات الكثافة الرأسمالية العالية، بينما المؤسسات الصغيرة تسود في النشاطات التي لا 
تظير فييا أىمية وفرات الحجم لأسباب تتعمق بطبيعة المنتج ذاتو أو طبيعة العممية الإنتاجية، أو 

لصغيرة أو المتوسطة التي تتواجد جنبا المؤسسات افبسبب ضيق السوق الكمية لمسمعة، وعمى ذلك 
 إلى جنب مع المؤسسات الكبيرة لا تخرج عن كونيا:

 ؛إما أن تكون مؤسسات نشاطيا يفضل أن يتم عمى مستوى صغير -
 إما مؤسسات صغيرة تتكامل مع المؤسسات الكبيرة خاصة في النشاط الصناعي. -

وتوسع مجالات النشاط إن الانتشار الجغرافي : تحقيق التوازن الجيوي اللامركزية في التنمية -ه
مرجعو  ،الذي تتميز بو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومقدرتيا عمى تحقيق عدالة التنمية الجيوية

فيي تتطمب القميل من  ،أن ىذه المؤسسات تتمتع بمرونة أكبر من غيرىا في اختيار أماكن توطنيا
                                                           

1
 .رشيد فراح، الخير زميت، مرجع سبق ذكره  
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اطات التقميدية، وقادرة عمى تصريف إنتاجيا في خدمات البنية التحتية وعمى الأخص في النش
عمى القدرة  لياتيا تكون عادة محدودة، فضلا عن أنيا االأسواق الصغيرة المجاورة، ومتطمب

فادة من المناطق التي تتركز فييا كميات محدودة من المواد الخام والمستمزمات الإنتاجية ستالإ
 .الأخرى

من خلال  الات نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالنسبة لمجزائر يمكن توضيح أىم مج
 الشكل الآتي:

 2015(: مجالات نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لسنة 13الشكل رقم )
 (%الوحدة )  

   
 :على اعتمادا الطالبة إعداد المصدر:

- Ministère de l'industrie :Bulletin d'information statistique de la PME, n° 28, algerie, 2015, 

P10. 

في الجزائر كغيرىا من من خلال الشكل السابق يتبين أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
خاصة في قطاع الخدمات والبناء والأشغال بتيتم بكل النشاطات الاقتصادية والتجارية، و الدول 

التطور الكبير الذي تشيده المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث عددىا سمح كما أن  العمومية،
  الوطني والتوازن الجيوي بين المناطق.ليا بالمساىمة أكثر في تنمية الاقتصاد 

المشاكل التي تحيط بكل المؤسسات ىي  المشاكل التي تواجييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:-2
 بالنسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. اأنيا أكثر حدة وتأثير  سواء كانت صغيرة أو كبيرة إلا

لصغيرة والمتوسطة يمكن تقسيم المشاكل الاقتصادية التي تواجو المؤسسات االمشاكل الاقتصادية: -أ
 : الآتيخارجية كما ىو موضح في الجدول إلى مجموعتين داخمية و 

 

1,08% 

0,49% 

31,31% 

15,58% 

51,54% 
67,12% 

 المحروقات، الطاقة والمناجم والخدمات المتصلة الفلاحة والصيد البحري

 الصناعة التحويلية البناء والأشغال العمومية

 الخدمات
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 التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المشاكل الاقتصادية: )08(جدول رقم 

 المشاكل الاقتصادية الخارجية المشاكل الاقتصادية الداخمية
ضعف أو عدم دراسة جدوى إنشاء المؤسسة قبل  -

 ؛الشروع في تأسيسيا
التوسعات الغير مخططة، سواء كانت في الاستثمار،  -

 ؛الأثاث، المباني مما ينتج عنيا طاقات إنتاجية عاطمة
ارتفاع عبء المصروفات والنفقات الثابتة غير  -

أجور، إيجارات نفقات الكيرباء وتكاليف  (المباشرة 
 .)التخزين 

 

عدم توفير الحماية الكافية لممنتجات الوطنية، مما  -
يؤدي إلى زيادة المخزون السمعي لدى المؤسسات 

 ؛الصغيرة والمتوسطة
والمتوسطة مشكمة المنافسة بين المؤسسات الصغيرة -

وبعضيا البعض من ناحية وبينيا وبين المؤسسات 
 ؛الكبيرة من ناحية أخرى

عدم القدرة عمى الاستفادة من حوافز الاستثمار ومن -
إعفاءات جمركية، وتغير أسعار الصرف خاصة من 

 حالات التضخم. 

 الطالبة اعتمادا عمى: : إعداد المصدر
 مصر، ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،لتحقيق التنمية المستدامةلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية اخبابة عبد الله،  -

 .41-40 ص-، ص2013

جانب الحصول عمى المواد الخام  ؛إن العوائق التسويقية تأتي من جانبينالمشاكل التسويقية: -ب
، وأىم تمك العوائق عمى وجانب تسويق المنتجات بالأسعار المناسبة ،بالكميات والأسعار المناسبة

 :الآتياختلافيا 

 صعوبة الحصول عمى الخامات بالقدر الذي يكفي الطاقة الإنتاجية؛  -
عدم القدرة عمى الحصول عمى حصة أو إذن استيراد لمخامات أو المعدات لممؤسسات التي تحتاج  -

فييا ىذه الخامات بأسعار  الأمر الذي أدى إلى وجود سوق سوداء تباع ،إلى موارد مستوردة
 ؛مرتفعة

 ؛غر حجم السوق وضعف قنوات التسويقص -
 ؛ص المعمومات عن الأسواق الداخميةنق -
 ؛النقل وتأخر العملاء في التسديد سوء اختيار موقع البيع وارتفاع تكاليف -
ة والمتوسطة عمى مسايرة ؤسسات الصغير تفضيل المستيمك لممنتجات الأجنبية وعدم قدرة الم -

 ؛التغيرات
ي الخارج، وتعدد إجراءات نقص الكفاءات والميارات وكذلك المعمومات حول أذواق المستيمك ف -

  ؛التصدير
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حرية المشكمة المنافسة بين المنتجات المستوردة ومثيلاتيا من المنتجات الوطنية، ويرجع ذلك إلى  -
 .1سواق الأجنبية وعدم توفر الحماية الكافية لممبيعات الوطنيةشبو مطمقة للاستيراد من الأال

 2 :وىي تتضمنفي الغالب تكون ىذه المشاكل نابعة من داخل المؤسسة المشاكل الإدارية: -ج

تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشكلات  سوء الإدارة ونقص الخبرة في التنظيم الإداري:  -
حيث يكون مالكيا ىو المدير وقد لا يمتمك ىذا المدير الخبرة الكافية لإدارة  ،تتعمق بالمعرفة الإدارية

 مؤسستو بما يضمن بقاءه واستمراره في السوق. 

حيث أن عدم القدرة عمى الحصول عمى المعمومات  ؛تعد من أخطر المشاكل نقص المعمومات: -
الجيدة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار الإداري الصائب لعدم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 لإنفاق عمى البحث وتوفير المستشارين والاتصال بمصادر المعمومات. اأو عدم رغبتيا 

ان تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضحية في كثير من الأحي مشاكل الخلافات بين الشركاء: -
النزاعات الشخصية لأصحابيا، وعدم التفاىم عمى الكثير من الأمور والاختلاف حول الكثير من 

 .القضايا التي تؤثر بشكل أو بآخر عمى المؤسسة

تعتبر مشكمة التمويل بوجو عام من أبرز المشاكل التي تواجو المؤسسات  المشاكل التمويمية:-د
ونظرا ، وبالأخص في مرحمة الانطلاق، فكثيرا ما تعتمد عمى قدراتيا الخاصة، لصغيرة والمتوسطةا

مشكمة التمويل تحتل مركز  فإنتميز بيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ليذه الخصوصيات التي ت
ويعود  ،الدول الناميةفي خاصة الصدارة ضمن مجموعة الصعوبات التي تواجييا ىذه المؤسسات 

 3ىذا في الواقع إلى سببين:

الشروط التي يفرضيا و يتمثل السبب الأول في تخمف النظام المصرفي وعدم موضوعية القيود  -
، انوني أكثر من الجانب الاقتصاديلتمويل القطاع الخاص، والتي تميل في الواقع إلى الجانب الق

تجد الدعم المالي اللازم إلا  لنالخاص  وبالتالي فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابعة لمقطاع
أن النظام البنكي عادة ما يولي أىمية لمقطاع التجاري ، كما عمى ىامش مشاريع القطاع العام

للاستيراد والتصدير عمى حساب القطاع الصناعي، وىذا لارتفاع درجة المخاطرة في ىذا الأخير. 

                                                           
مصر، الإسكندرية، ، لمنشر والتوزيع ، مؤسسة شباب الجامعةالصناعات الصغيرة ودورىا في التنميةفتحي السيد عبده أبو السيد أحمد،  1

 .102ص  ،2005
دارة المشروعات الصغيرة، مروة أحمد، نسيم برىم،  2  .108ص، 2008 ،مصر، القاىرة، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريداتالريادة وا 

مداخمة مقدمة ضمن ، محاولة تقييم برامج وسياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية قدي عبد المجيد، دادن عبد الوىاب،  3
، محمد خيضرجامعة  ،دراسة حالة الجزائر والدول النامية-حول سياسات التمويل وأثرىا عمى الاقتصاديات والمؤسسات ت الممتقى فعاليا
 .2، ص 2006نوفمبر  22-21يومي ، الجزائر، بسكرة
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لخاصة لممشروعات المصغرة، الصغيرة ونجد كذلك مشكمة نقص الضمانات وقمة حجم الأموال ا
 يؤدي بالبنوك إلى التخوف من التعامل معيا من حيث التمويل. ما والمتوسطة 

وىذا ما جعل منظومة  الدول النامية،في غياب ثقافة السوق المالي في  يتمثلالسبب الثاني  -
 موارد مالية ضئيمة.تعمل وفقا لنماذج التسيير التقميدي وب فيياالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 :تيأما يمن المشاكل الفنية التي تتعرض إلييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المشاكل الفنية:  -ه

 ؛نقص الميارات في مجالات التسويق وتوطين التكنولوجيا والقدرة عمى مراقبة وتحسين الإنتاج -
لاستيرادىا من الخارج وبكميات ارتفاع تكمفة الحصول عمى المعدات والآلات والمواد الأولية نظرا  -

 ؛قميمة لا تؤىميا لمحصول عمى خصومات أو تخفيضات تجارية، وىذا ما يؤثر عمى ارتفاع الأسعار
عدم توفر المواد الأولية بشكل دائم وعدم ثبات أسعارىا، وعدم قدرة ىذه الصناعات الحصول عمى  -

يرة والمتوسطة تكون أعمى كمفة نسبيا مما يعني أن منتجات الصناعات الصغ ،ىذه المواد بأقل كمفة
  ؛يؤثر عمى مدى تنافسيتيا ىم ماو 
ن وجدت فقد  - صعوبة الحصول عمى المساحات والمواقع المناسبة كالأراضي لإقامة الورشات، وا 

تجدىا بعيدة عن مرافق البنى التحتية ونقاط البيع ومستودعات التموين بالمواد الأولية مما يكمفيا 
 ؛لا عمى أن تكون ىذه الأراضي غير مييأةضة، فنفقات نقل إضافي

 ؛ار إلى دراسات الجدوى الاقتصاديةالافتق -
 ؛فاض مستوى التكنولوجيا المستخدمةقمة المعدات والآلات وانخ -
 .1عدم دقة البيانات المحاسبية والمالية والتأخر في إنجازىا -
الصغيرة والمتوسطة مشكلات  تعد المشكلات التنظيمية التي تواجو المؤسساتمشاكل تنظيمية:  -و

خارجية، وتتمثل في عدم تنظيم موحد كالمجان أو الاتحادات أو أجيزة متخصصة ترعى مصالح 
النوع الواحد من المنشآت الصغيرة والمتوسطة، لترشدىا إلى أفضل الأساليب الإدارية والمالية 

افة إلى مساعدتيا بتوفير والتسويقية، وتساعدىا عمى حل مشاكميا لدى الجيات الحكومية، بالإض
 . 2المعمومات وتوفير الدعم المادي ليذه المؤسسات

 
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكارالمبحث الثاني: 

إن ازدياد المنافسة والتغيرات اليائمة التي تشيدىا بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجعل   
من الابتكار ذو أىمية خاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وعميو سوف يتطرق ىذا المبحث 

                                                           
 .50ص  ،2000مصر،  ،منشأة المعارف، الإسكندرية ،2، ط، اقتصاديات الائتمان المصرفيمحمد كمال خميل الحمزاوي 1
 .47، ص مرجع سبق ذكرهخبابة عبد الله،  2
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لى أىم العوامل المساعدة عمى الابتك ار في إلى دوافع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وا 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع الإشارة إلى دور الدول في تدعيم الابتكار فييا.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطمب الأول: دوافع الابتكار في

وجود المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واستمرارىا يبنى عمى التفاعل بين مختمف مواردىا،  
 ىالمتغيرات المستمرة التي تشيدىا كل تمك العوامل يكون وجودنظرا و أنشطتيا وبيئتيا الخارجية، 

التأقمم مع مختمف التغيرات من خلال وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا مرىونا بقدرتيا عمى  ىاواستمرار 
الصغيرة والمتوسطة الاعتماد عمى الابتكار، وتعتبر العوامل الآتية أىم العوامل التي تدفع بالمؤسسة 

 إلى الابتكار.

يعبر مصطمح دورة حياة المنتج عن المراحل التي يمر بيا المنتج منذ  تقميص دورة حياة المنتج: -1
تقديمو لمسوق إلى حين انتياء دورة حياتو واختفاءه من السوق، والذي يمكن تعريفو عمى أنو 

 .1طار الزمني الذي يبين فيو اتجاه الطمب عمى المنتج منذ تقديمو لغاية لحظة استبعاده""الإ

ىي: مرحمة التقديم، مرحمة وفق ما يوضحو الشكل الموالي، و ويمر المنتج عموما بأربعة مراحل  
(، وتتميز دورة حياة المنتج بالتقمص نتيجة سببين نحدارالاالنمو، مرحمة النضج ومرحمة الزوال )
نتيجة التنافس  بتحسين المنتجات المعروضة، والسبب الثانيرئيسيين؛ الأول إلحاح الزبائن ومطالبتيم 

  ار.يد وتطوير منتجاتيا بواسطة الابتكبين المؤسسات سعيا منيا لمحفاظ عمى الزبائن من خلال تجد

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .811، ص8811، مطبعة جامعة القاهرة، مصر، التسويق المعاصرمحمد عبد الله عبد الرحيم،   
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 (: دورة حياة المنتج14الشكل رقم )
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .230، ص2011، دار إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 4، طإدارة التسويق ،ثامر ياسر البكري المصدر:

المراحل الأولى لحياة المنتج ذات مردودية لممؤسسة في  يتضح أنالشكل السابق  من خلال 
حين تشيد المرحمة الرابعة تراجعا في المبيعات وتحقق أرباحا قميمة أو يمكن أن تتحمل خسائر، وىذا 

نافسيتيا، وبالتالي ة لممؤسسة وتراجعا في تيالتراجع في المبيعات والأرباح يعني تقمص الحصة السوق
 الابتكار في منتجاتيا. بحصتيا السوقية أو توسعيا مرىون بمدى قدرتيا عمىاحتفاظ المؤسسة 

يفرض محيط المؤسسة الداخمي أو الخارجي المتغير باستمرار عمى  :المحيط التأقمم مع تغيرات -2
ما تحممو من تغيرات في سموك المستيمكين وعولمة اقتصادية، مع المؤسسة التأقمم مع تغيراتو و 

الاتصالات، وما تحممو بحوث التطوير من نتائج تجعل مستويات المنافسة في كثير وتطور لوسائل 
 .1من القطاعات تنتقل من المستوى المحمي إلى المستوى الدولي

اجات المستقبمية راسة الحدالطمب كدافع للابتكار يتأثر بعدة عوامل منيا:  :يالطمب السوق -3
تجات المبتكرة، حجم السوق، الطمب المحتمل، طبيعة نفعل الزبائن تجاه الم لمسوق، دراسة رد

الطمب. كل ىذه العوامل تدفع بالمؤسسات إلى ضرورة تكييف منتجاتيا من خلال الابتكار، وفي 
والتي أجراىا عمى أربعة قطاعات صناعية  1966سنة Schmookler  طار تشير دراسةىذا الإ

                                                           
1
دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات –دور الإبداع في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خديجة خنطيط،   

 .162، ص2017- 2016أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، ، -الصغيرة والمتوسطة
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الصناعات البترولية( أن لمطمب تأثيرا كبيرا في العتاد الفلاحي، صناعة الورق،  )السكك الحديدية،
دفع المؤسسات إلى الابتكار، كما أوضح أن التجييزات الناتجة عن الابتكارات في القطاعات ذات 
الكثافة التكنولوجية ليا إمكانية كبيرة في أن يتم استغلاليا في صناعات أخرى مرتبطة بالاستغلال، 

ى وجود علاقة تكاممية بين الابتكارات في مختمف القطاعات إل Schmooklerإضافة إلى ذلك يشير 
، فعمى سبيل المثال نجاح الابتكارات في مجال البيولوجيا يتطمب 1والتي تحفز كميا بفعل الطمب

أحيانا وجود ابتكارات في مجال الكيمياء، وعميو يمثل الطمب دافعا أساسيا لمسموك الابتكاري ويقدم 
 التطورات التكنولوجية.تفسيرات منطقية لغالبية 

ن ظيور منافسين جدد باستمرار يؤدي إ :والحفاظ عمى الوضع التنافسيميزة تنافسية  كتسابا -4
إلى زيادة المنافسة في الأسواق المحمية والدولية، أين أصبحت المنافسة لا تقتصر عمى جودة 
المنتج والسعر فقط بل تعدت لتشمل كل أنشطة المؤسسة، وأصبح من الضروري تتبع استراتيجيات 

تطوير خطط استراتيجية كفؤة تتمكن المؤسسات من صياغة و  حتىالمنافسين ورغبات الزبائن 
وبعيدة المدى؛ وفي ذلك يعتبر الابتكار أحد أىم العوامل )وفق ما سنراه لاحقا( في تخفيض التكمفة 

 السوقية وتعظيم ربحيا. تياحصجات المؤسسة من أجل الحفاظ عمى أو تمييز منت

سسة في الابتكارات ن استثمار المؤ إ :مواكبة التقدم التكنولوجي والاستجابة لحاجات العميل -5
التكنولوجية المتعمقة بأساليب الإنتاج والمنتج سيسمح ليا بإدخال منتجات جديدة إلى السوق تتميز 
بخائص أكثر جاذبية لحاجيات ورغبات عملائيا الحاليين والمحتممين من جية، ومن جية أخرى 

بنجاح في الأجل الطويل مواكبة التقدم التكنولوجي؛ حيث أن المؤسسة لا تستطيع أن تعزل نفسيا 
 عن الضغوط التي تفرض عمييا تحديث نفسيا من الناحية التكنولوجية. 

تغاضي المؤسسة عن تحديث تكنولوجياتيا قد يسبب تراجع تنافسيتيا وحتى توقف نشاطيا،           
نقاذىا إلا من خلال التدخل الحكومي من خلال منح الإعانات أو التعريفة إبحيث لا يمكن 

الجمركية التفضيمية، وعمى عكس ذلك فإذا استطاعت المؤسسة تطوير تكنولوجياتيا من خلال 
تطور الأبحاث والتعاقد مع مراكز البحث والجامعات، فإنيا تستطيع تحقيق مركزا تنافسيا يمكن 

 .2الدفاع عنو

الصغيرة  تعرف المؤسسات :ياتدويل نشاطالحفاظ عمى استمرارية المؤسسة، تحسين الإنتاجية و -6
والمتوسطة معدل كبير عن التوقف عن النشاط خاصة في السنوات الأولى من إنشائيا، غير أن 

والتي أجريت  Anvar ييا منخفضة، وىذا ما بينتو دراسةالمؤسسات المبتكرة تكون معدلات الفشل ف
                                                           

1
 .87زويوش بلال، مرجع سبق ذكره، ص   
 .694 ، ص2001مصر،  الإداري، والتطوير للاستشارات سيرفيس وايد مركز ،التغيير وتحديات الإدارة عامر، يس سعيد 2
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منيا فشمت،  %35ولا تبتكر  1980أظيرت أن المؤسسات التي أنشئت سنة  حيث 1990سنة 
، وعميو يمكن اعتبار الابتكار %25نسبتو  حين أن المؤسسات المبتكرة لم يفشل منيا سوى ما

وفقا و  ،1الوسيمة التي تطيل عمر المؤسسة، وتمكنيا أيضا من تدويل نشاطيا في الأسواق الدولية
لصغيرة أعمال المؤسسات ا من رقم %19ن حد الدراسات في الاتحاد الأوربي فإلما أظيرتو أ

، وتصل نسبة المؤسسات 2تقوم بالتصديرمنيا  %69والمتوسطة المبتكرة تحققو في الخارج، وأن 
 .3من إجمالي المؤسسات المصدرة %94نسبتو  الصغيرة والمتوسطة المصدرة في فرنسا ما

بأن التدويل ىو "عممية تتألف من مجموعة من الخطوات التي تمكن  Gankemaووفقا لما يراه   
تقتحم الأسواق  ين أن المؤسسات لايتب، 4المؤسسة من تسويق منتجاتيا بانتظام في الأسواق الخارجية"

ن، فالتدويل ىو عممية مكونة من مراحل وسة، بل لابد من تمر الدولية عشوائيا أو بطريقة غير مدر 
اتباع  متتالية تسمح لممؤسسة باكتساب الخبرة تدريجيا في الأسواق الأجنبية وذلك من خلال

 معينة. استراتيجيات

تمر المؤسسات بكامل أحجاميا بما فييا المؤسسات  مراحل تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -أ
 5الصغيرة والمتوسطة بعدة مراحل، نوجزىا في الآتي:

وىنا تقرر المؤسسة تدويل نشاطيا مع تحديد الأىداف والاستراتيجيات بصورة  اتخاذ قرار التدويل: -
 مسبقة.

الجوانب  ةلابد لممؤسسة من اختيار السوق المستيدفة، مع مراعا اختيار السوق المستيدف: -
المتعمقة بأىميتيا من ناحية الربحية والقدرة عمى الدفع، قمة المخاطر وملائمتيا لنشاط الشركة 

 .ومنتجاتيا
أساليب الدخول إلى الأسواق وأكثرىا شيوعا من بين  اختيار طريقة الدخول إلى السوق الأجنبي: -

بالإضافة إلى ، واستخداما في السوق الدولي نذكر: التصدير بنوعيو المباشر وغير المباشر
 الاتفاقيات التعاقدية.

                                                           
1
  .162خديجة خنطيط، مرجع سبق ذكره، ص 
2
 .163لمرجع نفسو، ص ا  

3 Juliette Ponceau, Stéphane Balan, Les PME et l'exportation, Rapport sur l'évolution Des PME, OSEO, 

Paris, France, 2012, p269. 
4 Serge Amabile et autres, Les strategiés de dévelopement adaptées par les PME  - internationales – les 

cas de pme méditerranéénnes ,sur le site:  

http://www.medeu.org/documents/MED4/Dossier3/AMABILE-LAGHZAOUI-MATHIEU.pdf, Consulté le 

23/11/2018, p4.  
5
مجمة أداء المؤسسات  الجزائرية بين فرص النجاح ومخاطر الفشل،تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شوقي جباري، حمزة العوادي،   

 .108ورقمة، الجزائر، ص  ،، جامعة قاصدي مرباح4الجزائرية، العدد 

http://www.medeu.org/documents/MED4/Dossier3/AMABILE-LAGHZAOUI-MATHIEU.pdf
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وىنا تقف المؤسسة المصدرة أمام عدة قرارات، من بينيا: قرار تنويع  نجاز مخطط تسويق دولي:إ -
 أو تبسيط المنتجات، قرار تنميط أو تعديل المنتج، قرار تمييز المنتجات.

إنشاء  عن طريق أوإما عن طريق إنشاء وحدة إدارية خاصة بالتصدير،  يار طريقة التنظيم:ختا
 قسم خاص بالتسويق الدولي.

الاستراتيجيات المتاحة أمام يمكن إجمال  تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:استراتيجيات  -ب
 1في: ات الصغيرة والمتوسطةسالمؤس

 إلى تركيز إمكانات المؤسسة في مجال محدد تتخصص فيو، فتنتج والتي تشير استراتيجية التركيز: -
 نوعا واحدا من المنتجات أو تتخصص في خدمة واحدة.

الدخول في ات الصغيرة والمتوسطة وتعني ىذه الاستراتيجية أن تختار المؤسس التنويع:استراتيجية  -
إلى ىذه الاستراتيجية إذا  اتميدان جديد مختمف أو مرتبط بالأعمال التي تقوم بيا، وتمجأ المؤسس

كان المجال الذي تنتمي إليو لا يقدم الكثير من فرص النمو أو المردودية؛ بمعنى أن الطمب عمى 
 المنتوج في السوق وصل إلى مراحمو الأخيرة.

أصبحت المؤسسات الريادية محركا اقتصاديا لمعديد من الدول نظرا لما لدييا من  ريادة المؤسسة: -7
دوار ميمة في خمق الثروة والرفع من النمو الاقتصادي والاجتماعي، وتعرف المؤسسة أخصائص و 

بقوة إيجابية في النمو الاقتصادي فتكون العلاقات ما  الريادية عمى أنيا "تمك المؤسسة التي تعمل
بين الابتكار والسوق وتؤدي إلى زيادة الدخل القومي من خلال إيجاد فرص العمل وتقديم تكنولوجيا 

 .2ة لطرح المنتجات والخدمات بالأسواق"ثحدي

الابتكار ية عمى أنيا مؤسسات تتميز بدمن التعريف السابق يمكن النظر إلى المؤسسات الريا
عدد في ذلك الطرق ت، وتا ما تكون قائدة السوق في الجودة والسعر والمنافسةبفي منتجاتيا وغال

  3والمتمثمة أساسا في الآتي: ،الجديدة لممؤسسات الرياديةالأفكار والوسائل المستعممة في 

يتم الحصول عمى ىذه و  تطوير الأفكار الرياديةليعتبر المستيمك من المصادر الرئيسية  المستيمك: -
تبين فغير مباشرة عبر عنيا المستيمك بطرق مباشرة و الحاجات التي يرغبات و الخلال الأفكار من 

ولتحقيق ذلك يتوجب  لممنتجات والخدمات الجديدة،الحاجات الحقيقية لمسوق ومن ثم تحقيق النجاح 

                                                           
1
 .109ص  مرجع سبق ذكره،شوقي جباري، حمزة العوادي،  
2
 مخبر البحث السياسة، 4مجمة دفاتر بوادكس، العدد  الإبداع والابتكار كأحد استراتيجيات المنظمات الريادية،حياة بن حراث، أمال دردور،  

 .181، ص 2015سبتمبر ، ، مستغانم، الجزائربن باديس الحميدجامعة عبد  ،ت الخارجيةلاتنمية المبادالصناعية و 
3
الاقتصاد والتنمية البشرية، ، مجمة 2، المجمد 2، العدد الإبداع والريادة في المؤسسة الصناعيةفريد كورتل، نصيرة لبجيري، عباس حيدر،  

   .221، ص2011، الجزائر، 2جامعة البميدة 
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سة سموك المستيمك وحاجاتو ر من خلال دراالقيام بمراقبة ودراسة السوق بشكل مستم المؤسسةعمى 
 الخدمات.  تقديم المنتجات و من ثم و 
المؤسسة تعتبر قنوات التوزيع حمقة وسيطة تساعد عمى تحقيق الاتصال بين  قنوات التوزيع: -

قنوات التوزيع مصدرا ىاما من مصادر تطوير الأفكار الجديدة من خلال تعتبر  ، ولذلكالمستيمكو 
المقدمة  قتراحاتالاومن ثم الأخذ بعين الاعتبار  ،احتياجاتوالسوق و موزعة ودراسة معرفة الجيات ال

 الخدمات الجديدةالمنتجات و تطوير في  التي تساعد المؤسسات الرياديةمن طرف الجيات الموزعة و 
 .وتسويقيا

الدراسات المتعمقة عمميات البحث و  التطوير بإجراءتقوم مراكز البحث و  التطوير:و مراكز البحث  -
ستفيد منيا المؤسسات في ت من خلال الوصول إلى نتائج معينة يمكن أنو  بالمؤسسات الريادية،

 .تقديم خدمات جديدة إنتاج منتجات جديدة أو
صدارعدة معرفية متكاممة للاختراعات والابتكارات الجديدة و تقوم الدولة ببناء قا الدولة: - القوانين  ا 

ريق تطوير فتح المجال أمام الابتكارات الريادية عن طتسمح من خلال ذلك ب، و تنظيم التشريعاتو 
 الخدمات.المنتجات و 

عداد نموذج للأعمال وتطبيقو من إتشير الابتكارات البيئية إلى  دوافع خاصة بالاعتبارات البيئية: -8
خلال اتباع استراتيجية عمل جديدة يتمثل دورىا في تطبيق الاستدامة في جميع المشروعات، حيث 

ىذه الابتكارات وجود مجموعة متناسقة من التيديدات أو الحمول المبتكرة لممنتجات تتطمب 
ظيمي مما يؤدي إلى رفع مستوى أداء ننيج السوق والييكل الت، )بضائع/خدمات( والعمميات

 المؤسسة وقدرتيا عمى المنافسة.

الابتكار البيئي وى ، حول دراسة جد2014توضح منشورات برنامج الأمم المتحدة لمبيئة لسنة  
الابتكارات في صميم  همن ىذ افة للابتكار البيئي، كما تقدم أمثمة لمؤسسات دمجت بعضالقيمة المضا

استراتيجيتيا، وتظير النتائج معدل الفوائد والمزايا الجديرة بالاىتمام والتي تشمل تعزيز فرص الوصول 
من إجمالي نمو  %15النمو السنوي  سطنمو التجاري )حيث بمغ متو اللقيمة و إلى الأسواق وخمق ا

؛ وبناء عميو تضع ىذه 1الشركات التي تطبق الابتكارات البيئية( إلى جانب زيادة المرونة التشغيمية
المؤسسات حمولا تبتكر منتجات جديدة لتؤدي بطريقة تفوق معايير الصناعة المتعارف عمييا، وتتميز 

 با:
 ؛تسويق منتجات غير ضارة -
 .بعاثات البيئيةنتقميل الا -

                                                           
1
برنامج الأمم المتحدة لمبيئة )شعبة التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد(، باريس، تقرير ، دراسة جدوى الابتكار البيئيتنجا بيسجارد، كاتي توك،  

 .6فرنسا، ص 
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 المطمب الثاني: العوامل الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تمتمك المؤسسات الكبيرة ميزة القدرة عمى الابتكار وتحمل تكاليفو ومخاطره؛ فيي تتوفر عمى  
مراكز أبحاث ورؤوس أموال كافية للإنفاق عمى نشاط البحث والتطوير، ونقص الإمكانيات في 

الصغيرة والمتوسطة مقارنة بيا لا يعني بالضرورة أنيا لا تمتمك أيضا مميزات في ىذا  المؤسسات
 المجال، ولكن عوامل الابتكار فييا تميزىا وبصورة خاصة عن المؤسسات الكبيرة.

 الابتكارأول من طرح إشكالية العلاقة الموجودة بين مبيتر شو يعتبر : بتكارحجم المؤسسة والا -1
، وىي الفترة التاريخية التي تميزت بعدد كبير من المؤسسات الصغيرة 1942وحجم المؤسسة سنة 

والمتوسطة، ولم يكن فييا احتكار القمة واحتكار السوق ظاىرة ميمة كما أصبحت فيما بعد؛ وىي 
المؤسسات الكبيرة قدرة أكبر من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى  أعطت التي الظاىرة

 1:الآتين ميزة الحجم تستطيع تحقيق أذلك  كار،الابت

تكاليف كبيرة لا يمكن تغطيتيا إلا إذا توفرت موارد مالية عالية ناتجة  الابتكارغالبا ما ينجم عن  -
 عن مبيعات مرتفعة؛

 ؛حقيقيةالقدرة عمى استغلال وتوجيو الفرص الابتكارية إلى ابتكارات  -
 عمى تمويل خارجي لأنشطتيا الابتكارية؛ الحصولسيولة  -
الاستثمار في مشاريع متعددة في نفس الوقت يخفض من الأخطار الناجمة عن الابتكارات جراء  -

 تغطيتيا بنتائج الاستثمارات؛ 
 مرتفعة تمكنيا من تمويل البحوث بالنظر إلى الأرباح المحققة من جراء ذلك؛ يةحصة سوق -
السوقي يسيل من معرفة الأداء اللازم للابتكارات وبذلك تبحث عن الابتكار أكثر فأكثر من  تفوقيا -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

أن لممؤسسات الصغيرة  عمى عكس ىذه الافتراضات ترى العديد من الدراسات الحديثة   
ىيكميا المرن ورد طبيعة في الابتكار ويعود ذلك إلى والمتوسطة مزايا أكبر من المؤسسات الكبيرة 

الفعل السريع مقارنة بالمؤسسات الكبيرة، وذلك ما يجعل من الجيد الابتكاري في المؤسسات الصغيرة 
 & Audrreschحدى دراسة إوقد بينت  ،والمتوسطة أكثر إنتاجا للابتكارات مقارنة بالمؤسسات الكبيرة

Acs  في الولايات المتحدة الأمريكية أن المؤسسات  اابتكار  8000والتي قامت بتحميل  1996سنة
 .2مرة من المؤسسات الكبيرة 2,8كبر با أالصغيرة المتوسطة تبتكر بنسبة 

                                                           
1 George Symeonidis, Innovation, taille de l’entreprise et structure du marché, hypothèse 

schumpétériennes et quelques nouveaux thèmes, Revue Economique N°27 .1996, p 48. 
2 Pierre A.Julien, Innovation et PME, encyclopédie d’innovation, Economica, 2003, p 157. 
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فيوم المقاول مع مرور الزمن، ففي فرنسا وخلال العصور الوسطى لقد تطور م :أىمية المقاول-2
، "باء مجموعة من الأفرادكانت كممة المقاول تعني "الشخص الذي يشرف عمى مسؤولية ويتحمل أع

ما خلال القرنين أ، 1"الفرد الجريء الذي يسعى من أجل تحمل مخاطر اقتصادية"ثم أصبح يعني 
أول  ويعتبر شومبيتر .السادس عشر والسابع عشر فقد كان الفرد الذي يتجو إلى أنشطة المضاربة

بأنو "ذلك الشخص الذي  1950المنظرين ليذا المفيوم وربطو بالابتكار أين عرف المقاول سنة 
وبالتالي فالمقاول بالنسبة  2"،لديو الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو اختراع جديد إلى ابتكار

ل ابتكار أو مبتير يقوم بتأليف ىيكمة جديدة، أو كسر العمل الروتيني في الإنتاج باستغلالشو 
إمكانية تقنية غير معروفة من قبل ليساىم في تقريب المؤسسة من المستيمك، ويحقق ليا أربحا 

 ويدفعيا لمنمو.

كر اكد عميو در أمبيتر ربطت أيضا المقاول بالدور الابتكاري، وىو ما الدراسات التي تمت شو  
ا يسعى إلى تعمم موالتجديد، ك الابتكارالمقاول يبحث دائما عن مصادر "الذي يرى أن  1964سنة 

، ووفق ذلك يتميز الفرد المقاول بعدة خصائص 3"المبادئ التي تساعده عمى النجاح في تحقيق الابتكار
تميزه عن المسير العادي، وتضفي عمى شخصيتو جانب المخاطرة وتحمل المسؤولية وروح التحدي 

فقط عمى تنشيط المبيعات وزيادة رقم ا أن نشاطو لا يقتصر ملتحقيق اليدف الذي يسعى إليو، ك
نما عممو الأساسي ىو التفكير الابتكاري والبحث عن الفرص الجديدة عن طريق ممارسة  الأعمال، وا 

 4الميام الابتكارية الآتية:

 تطوير منتجات جديدة لإشباع حاجات السوق؛ -
يدة تسمح بتحسين تحسين منتوج موجود في المؤسسة باستعمال تقنيات جديدة أو موارد أولية جد -

 الأداء؛
 في الطريقة بيدف تخفيض التكاليف الإنتاجية؛ الابتكار -
ما يساىم في تسيير أحسن لمتدفقات  نيقة مع الزبائن والموردين والموزعتطوير وتحسين العلا -

 )المالية، المعموماتية...(؛

                                                           
مداخماة مقدماة ضامن  ،-المسـارات والمحـددات–كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة المقاولة خذري توفيق، حسين بن طاىر،  1

 فعاليات الممتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسساات الصاغيرة والمتوساطة فاي الجزائار، جامعاة الشاييد حماو لخضار،
 .3، ص 2013ماي  06-05الوادي، الجزائر، يومي 

 .4لمرجع نفسو، ص ا  2
 .73زويوش بلال، مرجع سبق ذكره، ص   3

4
 Gérard Dokou, L’innovation en PME, L’accompagnement Managérial et Industriel, Cahier du 

Laboratoire de Recherche sur L’industrie et L’innovation, Université du Luttoral, N° 126, France, 2006,       

P 06. 
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أساسيا الابتكار التنظيمي في تسيير الموارد البشرية  تطوير وتحسين العلاقة مع العملاء داخميا -
 وتنظيم العمل.

تميز المؤسسات الصغيرة إن  :تمويل المشاريع الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -3
جعل من عممية تمويل الداخمي لدييا ومحدودية مواردىا والمتوسطة بمحدودية مصادر التمويل 

 ىذا المنطمقمن اتجاىيا لمصادر التمويل الخارجي، و  مخاطرة كبيرة خاصة عندالابتكار فييا يمثل 
ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حتى تستطيع مواصمة سيرورة العممية الابتكارية، فيي بأنستنتج 

 :التمويل الذاتي والتمويل الخارجي ؛تمجأ إلى نوعين من التمويل ىما

ساسي لتمويل الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يعتبر المصدر الأ التمويل الذاتي: -أ
ا ما ئمة والأصدقاء كمرحمة أولى، وغالبحيث عادة ما تستعمل الموارد المالية الذاتية أو موارد العا

يعترض ىذا النوع من التمويل مشاكل وعراقيل خاصة ما إذا كانت ىذه الأموال عمى شكل عقارات 
أو أراض يصعب تحويميا إلى سيولة في أزمنة مناسبة، إضافة إلى مشاكل المعاملات المالية بين 

وغيرىا  العائمةالأدبي بشغيل بعض أفراد  لتزاموالاأفراد العائمة حول كيفية المشاركة، نسبة الأرباح 
وفي حالة  ،1من المشاكل والأعباء التي يمكن أن تترجم ضمن تكمفة ضمنية ليذا النوع من التمويل

 2عدم كفاية السيولة التي تتوفر عمييا المؤسسة يمكن المجوء إلى المصادر الآتية:

ضافية إمن خلال الدخول إلى البورصة، وبيع أسيم أو سندات توفر ليا سيولة  السوق المالي: -
 ن ذلك قد يؤثر عمى استقلاليتيا جزئيا.أتستخدميا في تمويل أنشطتيا الابتكارية، غير 

ن بيدف تقاسم الأرباح والتخفيف من أعباء تمويل من خلال اتفاقيات الشراكة والتعاو  الشراكة: -
 والتخفيف من مخاطره. الابتكارمشاريع 

 3وىو الأسموب التمويمي الذي يقوم عمى المعايير الآتية: رأس المال المخاطر: -
 طي خلال مدة التواجد في رأس مال المؤسسة والتي عموما محدودة؛تمويل وسي 
 ميدانية لممشاركة، ومراقبة معمقة مبنية عمى عقد صريح؛المتابعة ال 
 ؛تحقق أساسا عند بيع حصة المساىمةالمكافآت أو الإيرادات ت 
 الصغيرة والمتوسطة غير المدرجة في بورصة الأوراق المالية والتي تتمتع  مساعدة المؤسسات

 بإمكانات عالية لتحقيق النمو.

                                                           
1
 .16مرجع سبق ذكره، ص  بوتيارة عنتر، الياشمي بن واضح، 
2
 .، بتصرف74زويوش بلال، مرجع سبق ذكره، ص  
3
، -الاتحاد الأوروبي نموذجا–رأس المال المخاطر كآلية لمحد من الفجوة المالية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة يدو محمد، بوحرب حكيم،  

شوىد يوم ، http://hec.dz/new.hec/wp-content/uploads/2018/01/ARABE_REVUE.2017.pdf: مقال منشور عمى الموقع
30/11/2018. 
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وبناء عمى ذلك فإن رأس المال المخاطر يوفر صمة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
ومصادر رؤوس الأموال، وذلك من خلال توفير فرص استثمارية لبعض أصحاب رؤوس الأموال في 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة المبتكرة وعالية النمو، مع إمكانية التدخل في شؤون التسيير ا
 الداخمي، وىو ما يحد من استقلالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ممؤسسات المالية كالبنوك، لالتوجو نحو القروض الخارجية في النوع  امثل ىذتيالتمويل الخارجي: -ب
تمويل أنشطتيا الابتكارية  الصغيرة والمتوسطة إلى ذلك في حالة عدم قدرتيا عمىوتمجأ المؤسسات 

 ذاتي.لوعدم كفاية التمويل ا

قبل أن يمول البنك أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يقوم بدراسة المردودية وفقا لممف  
ا، بالبنوك غال وط قبول الطمب فيمن شر  ، وىوتقدمو المؤسسة، مع اشتراط وجود رأسمال خاص كاف

ط البنك؛ ما أغمب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير متمكنة في غالب الأحيان من شرو غير أن 
 ك لرفع معدل الفائدة وتخفيض قيمة العرض أو الرفض نيائيا. بنوتؤدي بال يعني زيادة خطورة القرض

طة تعاني من بالرغم من توفر مصادر تمويل متعددة ما تزال المؤسسات الصغيرة والمتوس 
مشاكل كثيرة مرتبطة بالتمويل لأنشطتيا الابتكارية وتكمفتيا العالية، وىذا راجع إلى نسبة المخاطرة 

لبحث عن الوسائل والطرق التي تساىم في ، ما يحتم االكبيرة التي تكتنف ىذا النوع من المشاريع
 .ةتخفيض ىذه المخاطر 

ىي التطوير إن وظيفة البحث و  :الصغيرة والمتوسطةير في المؤسسات و وظيفة البحث والتط -4
فيي تعتبر قمب العممية  ،ىي لا تقل أىمية عن الوظائف الأخرىوظيفة أساسية في المؤسسات، و 

حيث أن التبرير الأساسي لمبحث  ،والمحرك الأساسي لنشاط المؤسسة في السوق الابتكارية
المدى الطويل يمزم المؤسسة عمى أن لا تنظر بنى عمى إدراك أنو من أجل البقاء عمى التطوير يو 
 تقدمو في المستقبل.بل وأن تعنى كذلك بما تنتجو و  ،ط إلى إنتاج منتجات اليوم الحاضرفق

اليد ى الموارد الأخرى مثل: التمويل و البحوث موردا عمميا وتقنيا عمى نفس مستو تمثل  حاليا
فيي تساىم في  ،المنافسة الحادة بين المؤسساتوىي تشكل أداة من أدوات ، المواد الأولية ،العاممة

توجيو البحوث بشكل كبير في إطار يأتي دعم و كما  .تحسين القدرة التنافسيةتطوير الإنتاج و 
 1الخصائص التالية:

تتجو عممية استثمار البحوث إلى قصر حياتيا مما يجعل التحديث المتسارع لممنتجات وعممية  -
 ؛شكل ممموس جيود البحث في بعض القطاعاتبويزيد  ،غاية في الضرورة الابتكار

                                                           
1
   Paul Maître, Jacques-Didier Miquel, De l’idée au produit, édition Eyrolles, Paris, France,1992, p18. 
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دائما وظائف أكبر وأداء أفضل وىذا ما يزيد من أىمية  الجديدةيتطمب أن تحتوي المنتجات  -
 ؛مستوى المطموب من البحثالو 
جعل من الضروري وضع تلتكاليف المخصصة لمبحث والتطوير ىناك حالة تضخم في الوسائل وا -

سسات ؤ في الم بحث واضحة المعالم قدر الإمكان تساىم في تحريك نشاط البحث استراتيجية
 ؛الصغيرة والمتوسطة

إضافة إلى  ،الصغيرة والمتوسطةىاما عمى صعيد المنافسة بين المؤسسات  ادور  للابتكارأصبح  -
  المخاطرة الدائمة بينيا في السوق.التقمبات و 

 الصغيرة والمتوسطة التطوير في المؤسساتإدارات البحث و ىذه الخصائص جعمت من 
ص مبالغ كبيرة عمى تقوم بتخصيالكبرى حيث نجد المؤسسات  ،بالمبالغ المستثمرة فيياتتأثر المعاصرة 

من العوامل  اأن واحد حيث ،المصانع الثابتةأكثر مما تخصص عمى المعدات و التطور وظيفة البحث و 
ق من مخرجاتيا عمى أنشطة البحث تنف يايعود إلى أن ابانيةالمؤسسات اليالأساسية المؤدية إلى تقدم 

 .1مقارنة بنظيرتيا الأمريكية %30التطوير بما يزيد عن و 

وظيفة البحث والتطوير من موارد بشرية عالية المستوى وتمويل يصل إلى  وتتطمبونظرا لما 
فإن المؤسسات الكبيرة أكبر قدرة عمى تمويل مشاريع البحث  من رقم الأعمال %10أكثر من 

مكانيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  جعل من وظيفة البحث يوالتطوير، أما محدودية موارد وا 
والتطوير فييا تختمف عن المؤسسات الكبيرة؛ بحيث أصبحت لا تعتمد عمى أساليب البحث والتطوير 

الموردين والزبائن كمصادر للأفكار الجديدة، كى المصادر الخارجية ة، واتجيت إلالداخمي بصورة كبير 
 .2كما تتعاون مع مؤسسات منافسة أو تتعاقد مع ىيئات بحث عمومية كالجامعات ومكاتب الدراسات

ن أمؤسسة صغيرة ومتوسطة عمى  50كدت أحد الدراسات الكندية والتي أجريت عمى أوقد 
خارجية لمبحث والتطوير، وأن غالبية المؤسسات تعتمد بنسبة من المؤسسات تمجأ إلى مصادر  %54

 .3كبيرة عمى دعم الدولة المقدم لتمويل أنشطة البحث والتطوير

  دور الدولة في تدعيم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطمب الثالث:

رب في العديد من الدول أن دعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عممية أثبتت التجا 
يجب أن ترتبط بدورة حياة المؤسسة وتستمر باستمرار نشاطيا، لأن كل مرحمة من مراحل حياتيا 
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ول لإعداد دتتطمب دعما متوافقا مع متطمبات تمك المرحمة، وعمى ىذا الأساس عمدت الكثير من ال
إذا وفير البيئة والمحيط المناسبين، فت لدعم مختمف المتدخمين في الأنشطة الابتكارية، وتاستراتيجيا

ورية لمقيام بالابتكار، فإن المؤسسات ر كانت المؤسسات الكبرى تمتمك الإمكانيات التمويمية الض
تسمح ليا  وبأشكال مختمفةالصغيرة والمتوسطة تفتقد ليا لذا قامت بإنشاء آليات لدعم الأخيرة، 

 بالانخراط في عممية الابتكار.

نظرا لأىمية دور ىذا النوع من المؤسسات فيذا ما  أشكال دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1
 1:يستوجب تقديم ليا الدعم بمختمف أشكالو العديدة

يركز الدعم الفني أساسا عمى دراسة الجدوى الاقتصادية، اختيار الموقع، الأدوات  الدعم الفني:-أ
 .والمواد الأولية التي تساعد المشروع عمى تطوير واستعمال الأنظمة المعموماتية

كتبسيط الحصول عمى  ؛وىو يضم مختمف التسييلات والإجراءات الإدارية الدعم الإداري:-ب
التراخيص والتسجيل في السجل التجاري ويكون ذلك عن طريق الشباك الواحد وسيولة الحصول 

 .عمى العقار

وخاصة التمويل في مرحمة الإنشاء، تنمية الادخار وضمان القروض، تخفيض  الدعم المالي:-ج
 .ن النشاطتكاليف التمويل وتكاليف الرسوم والضرائب بالإعفاء لفترات محددة م

وىذا بتوفير مراكز التدريب والتأىيل المستمر ويكون ذلك بعقد دورات  دعم التكوين والتدريب:-د
تدريبية لصالح مسيري المؤسسات وعقد الممتقيات المحمية والدولية، تسييل اقتناء الكتب والانضمام 

 .إلى البرامج التدريبية

أو أجنحة تسييل إجراءات الحصول واستخدام  يكون بتوفير التكنولوجيا الدعم التكنولوجي: -د
 .التكنولوجيا وكذا دعم أسعار التكنولوجيا الحديثة

ومنح الدعم  ،يكون بإقامة أنظمة معموماتية وتوفير الإحصائيات اللازمة دعم إعلامي واتصالي:-ه
 .في مجال الاستثمار والترويج

يتمثل الدور المحوري ليذه الآليات في التقريب بين  الآليات المستعممة لدعم وتطوير الابتكار: -2
ون وتذليل صعوبات التعا روابط، من خلال تعزيز منتجي المعرفة والتكنولوجيا ومستخدمييا

الحمول بشرط توفر البنى عمى  لجمع بينيما في مكان واحد من أنجحالاتصال والتعاون بينيما، وا
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النماذج والتجارب المتبعة من طرف الدول بحصر أىم  وتسمحلبيئة والعوامل المشجعة للابتكار، ا
 1:الآتيةالبنى ذات الغايات اليادفة لتطوير ونشر التكنولوجيا والابتكار في الأشكال 

ىي آلية من الآليات المعتمدة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتدئة،  نظام المحاضن: -أ
ويمكن تعريفيا عمى أنيا مؤسسة قائمة بذاتيا تعمل عمى توفير جممة من الخدمات والتسييلات 

وىذا بيدف شحنيم بدفع أولي يمكنيم  ،لممستثمرين الصغار الذين يبادرون بإقامة مؤسسات صغيرة
ويمكن ليذه المؤسسات أن تكون  ،مرحمة  الانطلاق قد تكون سنة أو سنتينمن تجاوز أعباء 

مؤسسات خاصة أو مؤسسات مختمطة، غير أن تواجد الدولة في مثل ىذه المؤسسات يعطي ليا 
دعما أقوى، حيث يتضمن الدعم المطموب تقديمو من ىذه الشبكة مختمف الجوانب التي يحتاج إلييا 

الجدوى، استشارات قانونية، دعم فني، دعم مالي، دعم إداري أو  أي مشروع حديث مثل دراسات
 .2تسييري ودعم تسويقي

تيدف مراكز الدعم إلى تقديم التسييلات لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  نظام مراكز الدعم:-ب
مختمف مراحل تطورىا، وحتى تؤدى ىذه المراكز دورىا المطموب بفاعمية يتعين تزويدىا 

والكفاءات البشرية التي تؤمن برسالة ىذه المراكز من جية، وتتمتع بالقدرة عمى تقديم  بالإمكانيات
 الدعم المطموب من جية ثانية.

تعرف حسب المركز الوطني الفرنسي لممقاولة من الباطن عمى أنيا مجموعة  نظام المناولة:-ج
تج معين لحساب المؤسسة الأنشطة التي تساىم في إنتاج منتج أو عدة منتجات متكاممة لتركيب من

الآمرة بناء عمى مجموعة الخصائص التقنية التي تقدميا المؤسسة المقاولة، حيث تمتزم ىذه الأخيرة 
 بتنفيذىا طبقا لما ورد في العقد المبرم.

 من جزء تصنيع في سواء ،فالمؤسسات الكبيرة كثيرا ما تعتمد عمى مؤسسات صناعية أخرى 

 تيحوت فيما تكمن الآلية هىذ أىمية فان ولذلك كالصيانة، الأخرى خدماتال بعض طمب في أو منتجاتيا

 ازدىار. من لمصناعات تيحوت وفيما لنشاطيا، فرص من المتوسطةو  الصغيرة لممؤسسات

 إلى تيدف لممنشئين موجية مؤقتة استقبال ىياكل عن عبارة ىي المؤسسات مشاتل المشاتل: نظام-د

 الخدمات من عميو تنطوي بما للإيواء محلات توفير خلال من وذلك الانطلاق، ظروف وتسيير دعم
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مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى  ،-حالة الجزائر–آليات دعم ومساندة المشروعات الريادية والمبدعة لتحقيق التنمية ، منصوري الزين  

  ص-، ص2010 ماي 13-12، الجزائر، يومي البميدة، سعد دحمب، جامعة الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةحول  الدولي
 ، بتصرف.6-12

، مجمة العموم الاقتصادية نظم حاضنات الأعمال كآلية لدعم التجديد التكنولوجي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائررحيم حسين،  2
 .168، ص2003وعموم التسيير، جامعة الأغواط، الجزائر، والتجارية كمية العموم الاقتصادية  ،02 وعموم التسيير، العدد



 الابتكار وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

126 
 

 اختصاص حسب متخصصة خدمات تقديم ،محدودة ولمدة وغيرىا الاتصال كوسائل الضرورية

 والقانونية المحاسبية المجالات في الاستشارات تقديم لكوكذ التكوين،و  الآلي كالإعلام المشتمة

   محاضرات. ندوات كعقد التنشيط بعممية والقيام وغيرىا، والتجارية والضريبية

 تشجيع أىمية زادت: والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات الابتكارية القدرات تشجيعأىم سياسات -3
 التي الأسواق طبيعة وتغيرات الفنية التطورات إلى نظرا المؤسسات ىذه لدى الابتكارية القدرات
 التأثير تجاوز من المؤسسات ىذه تمكينمن جية أولى، ومن جية ثانية  خصوصية أكثر أصبحت
 ومؤسسات الدولية المنظمات من عدد قام وقد ،والتجديد الابتكار عمى قدرتيا عمى لمحجم السمبي
 بين ومن بالابتكار، النيوض جيود في ىذه المؤسسات دور لتعظيم الطرق أفضل بدراسة البحوث

 قامت التي والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة ىي الموضوع ىذا عمى عكفت التي المنظمات
 عمى بناء والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لدى الابتكار بتشجيع الكفيمة السياسات من عدد باقتراح
 في الخصوص ذلك في المقترحة السياسات أىم وصنفت ،الخصوص ذلك في دولة 40 تجارب
 1:في تتمثل مجالات أربعة

بالإضافة إلى توفير بيئة أعمال مساندة تتمثل في نشر ثقافة الأعمال وتوفير الظروف الملائمة:  -أ
ات تنظيمية متسقة ومشجعة، ويشمل ىذا الجانب كذلك تطوير سضمان أداء اقتصادي مستقر وسيا

الميني لزيادة قدرة الشباب عمى الابتكار وتوطين التقنية ونشرىا، بالإضافة منظومة التعميم والتدريب 
 إلى نشر ثقافة الابتكار في التعميم وفي وسائل الإعلام.

ة التحتية للابتكار من ينبيتمثل ىذا الشق في تقوية ال تحسين النفاذ إلى المعمومات والمعرفة: -ب
زل عن البيئة الخارجية ليا، بل من خلال التفاعل مع منطمق أن الابتكار داخل المنشآت لا يقع بمع

تقوية المكون المعرفي لدى المنشآت  ويشتمل ىذا الجانب ،لبمد أو خارجوأطراف أخرى سواء داخل ا
من خلال تقديم التدريب والمشورة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة، وتطوير برامج داخل 

عمال، وتسييل الحصول عمى براءات ن مخرجات التعميم وبيئة الأربط بيالجامعات والمعاىد العميا لم
الاختراع، مع التشجيع عمى إقامة المناطق التكنولوجية وعمى تكوين تحالفات مع الشركات 

 والمؤسسات البحثية الأجنبية.

يتطمب دعم الجانب الابتكاري لدى المؤسسات الصغيرة اد الأعمال: رو تعزيز قدرات وكفاءات  -ج
وسطة تخصيص برامج تدريبية ميدانية سواء داخل المنشآت نفسيا أو في إطار حاضنات والمت

وتستخدم  ،م المشورة من خلال خبراء ومختصينالأعمال أو مؤسسات مختصة تعمل عمى تقدي
بعض الدول عمى غرار أستراليا برامج قسيمة الابتكار، لتحسين قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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عمومات والمعرفة اللازمة للابتكار، كما تستخدم بعض الدول الأخرى خدمات لموصول إلى الم
المعرفة المكثفة لتطوير ميارات موظفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال جمب الخبراء 
والاستشاريين لمساعدتيم في تنفيذ التغييرات اللازمة داخل المؤسسة في الأنشطة التي تتطمب درجة 

وتكنولوجيا المعمومات وغيرىا  ،ة مثل: مراقبة الجودة، التسويق، تطوير المنتجاتعالية من المعرف
 من الأنشطة.

الات الحديثة لدعم مساىمة من بين المجتحسين بيئة تطوير الأعمال والابتكارات الاجتماعية:  -د
وعا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الابتكار ىي ريادة الأعمال الاجتماعية، والذي يعتبر ن

ية؛ بحيث لا تتمثل غاية تمك الاجتماعالمشاريع ييدف إلى توفير حمول مبتكرة لممشاكل والتحديات 
المشاريع في تعظيم الأرباح بقدر تحقيق بعض الأىداف الاقتصادية والاجتماعية مثل إيجاد حمول 

ب وتوفير الرعاية مبتكرة لمبطالة والاقصاء الاجتماعي، والمساعدة في الاندماج في العمل والتدري
ويمكن تشجيع المؤسسات  ،ة المحافظة عمى البيئةطلكبار السن، والمساىمة في تطوير الأنش

العاممة في ىذا المجال من خلال الحوافز والتشريعات الملائمة، وتنظيم البرامج التدريبة والحاضنات 
 ية المطموبة.شطة الاجتماعنالمتخصصة، وكذلك تأسيس صناديق متخصصة لتمويل أنواع الأ

تساىم الدولة في توفير بعض الحمول  :في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دعم الابتكار أوجو-4
 1لممشاكل الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة فيما يتعمق با:

حيث تتعرض الابتكارات إلى مخاطر التقميد والاستعمال غير الشرعي ليا من  حماية الابتكارات:-أ
لممؤسسة المبتكرة ناتجة عن التكمفة الكمية للابتكار، مؤسسات أخرى، والذي يؤدي إلى خسائر 

فإضافة إلى أساليب الحماية من طرف المؤسسة تؤدي الدولة خدمة لممؤسسات المبتكرة لحماية 
حماية وطنية ودولية لعدم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى تحمل  ظمةلأنابتكاراتيا وفقا 

 تكمفة الحماية داخميا وخارجيا.

لتدعيم  ا الدولمجموعة من الطرق تعتمدى ىناك حفيز البحث والتطوير:تتمويل المشاريع و -ب
و أتكار، عمى الابسيرورة الابتكار بتحفيزىا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماليا وتسمح ليا بتمويل 
 تسييل استقداميا وتطوير تكنولوجيا جديدة في المؤسسة.
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 المبحث الثالث: أثر الابتكار عمى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ن أيعد الابتكار الركيزة الأساسية في بناء المزايا التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ذلك  
الطبيعية في بناء ميزىا التنافسية أصبح لا يضمن ليا مواجية كافة الاعتماد عمى خيار الموارد 

من خلال ىذا المبحث نحاول التطرق إلى أثر  ،التيديدات المحتممة ومنافسة المؤسسات الأخرى
الابتكار عمى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تبيان أثره عمى القوى التنافسية، 

 ة، وعمى أىم مؤشرات التنافسية.  الاستراتيجيات التنافسي

 المطمب الأول: أثر الابتكار عمى القوى التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يبرز أثر الابتكار في تطوير القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة انطلاقا مما يحدثو  
ما يتيح ليا فرصا جديدة في السوق، وىذا  ،من تأثير عمى القوى التنافسية التي تواجييا باستمرار

ويسمح ليا بتخطي بعض التيديدات، مما قد يعزز وضعيتيا في السوق، خاصة إذا ما استطاعت 
 تحقيق ميزة تنافسية عمى منافسييا المباشرين.

تزايد عدد المتنافسين وتنوعيم في بداية  التأثير عمى القدرة التنافسية بين منافسي القطاع: -1
القرن الماضي جعل النظرة إلى السوق تتغير؛ حيث اتجو تفكير المؤسسات نحو  الثمانينات من

إيجاد حمول مناسبة لمواجية المنافسة المتزايدة، وقد ظير طرح الابتكار من بعض الباحثين 
 الاقتصاديين كأحد الحمول المساىمة في رفع القدرة التنافسية لممؤسسة.

في  القطاعأثر الابتكار عمى المنافسين في  1955سنة  Whleelwright & Jonesوقد لخص  
 1عنصرين ىما:

 سرعة تقديميا لممنتجات الجديدة وتغيير العممية الإنتاجية؛ -
 تقميل تكمفة التصنيع ورأس المال من خلال الابتكار في العممية الإنتاجية. -

 2الابتكار لو أثر كبير عمى المنافسين المباشرين لممؤسسة: ومن خلال ىذا الطرح فإن

 تنمو وتزيد الضغوط لتخفيض الأسعار، بحيث  ؛عندما تؤدي الابتكارات إلى تخفيض التكمفة
، منخفضة التكمفة استخدام سلاح الأسعار لجذب العملاء بعيدا عن منافسييم المؤسسةتستطيع 

                                                           
1
، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي تأثير البحث والتطوير في الإبداع التقنيسموى ميدي عبد الجبار، صالح الميدي العامري،  

، 2003جوان،  02-ماي 31، الجزائر، أيام 3أىمية الشفافية ونجاعة الأداء للاندماج الفعمي في الاقتصاد العالمي، جامعة الجزائر حول 
 .08ص

2
 .702مرجع سبق ذكره،  التغيير، وتحديات الإدارة سعيد يس عامر، 
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يجية التنافسية التي تستيدف الإنتاج بأقل تكمفة ممكنة وبالتالي فتخفيض الأسعار يدعم الاسترات
 ؛القطاععمى مستوى 

  عندما يساىم الابتكار في تدعيم جودة المنتجات والمزايا المرتبطة بأدائيا؛ فإن من يتبنى ىذه
 الابتكارات يستطيع كسب العملاء من المنافسين باتباع استراتيجية قائمة عمى جاذبية المنتجات.

إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعتمد عمى  :الجددالتأثير عمى الداخمين المحتممين  -2
الابتكار بشكل مستمر تستطيع بناء الولاء لمعلامة لمنتجاتيا، وىذا ما يؤدي إلى تقميص المخاطر 
المرتبطة بدخول منافسين جدد إلى السوق، من خلال محاولة وضع حواجز دخول عالية أمام 

خدمة الزبائن وغيرىا من مجالات  ،صورة العلامة ،شيارفسين الجدد، كالاستثمار في الإالمنا
من قوة وارتفاع عوائق الدخول التي تعد  ديوتز  الابتكار التي ترفع تكاليف الدخول إلى الصناعة

من الأمثمة عمى أىمية لمعدلات الربح في مجال من المجالات الصناعية، و  ربمثابة المحدد الأكث
عة الدواء ومجال لات الصناعية التي تبرز فييا عوائق الدخول نذكر مجال صناض المجابع

ن تميز المنتوج فييما والذي يتم تحقيقو من خلال النفقات الكبيرة لعمميات أحيث  صناعة الطائرات؛
البحث والتطوير والإعلان، تؤدي إلى تحقيق الولاء لمعلامة مما يصعب الأمر عمى المؤسسات 

 الجديدة في دخول ىذه المجالات بشكل مؤثر.

المؤسسات الناشطة يمكن أن تواجو بابتكارات من المؤسسات الراغبة في الدخول إلى القطاع،  
في المؤسسات  رفإن الابتكا وبالتالي تكسر الحواجز وتستطيع الدخول إلى القطاع بسيولة، لذلك

 1ول أمام الداخمين الجدد في الحالات الآتية:يساىم في الرفع من حواجز الدخالصغيرة والمتوسطة 

بأساليب إنتاج جديدة من خلال الاستحواذ عمى حقوق  الانفرادإذا تمكنت مؤسسات القطاع من  -
ما إذا كان من السيل الاستحواذ عمى المعارف الفنية والخبرة أالممكية للابتكارات )براءة الاختراع(، 

 المؤسسات الجديدة الدخول إلى السوق؛عمى أيضا التكنولوجية يكون من السيل 
ساليب الإنتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تغيير المتطمبات الابتكار في أإذا مكن  -

 الرأسمالية اللازمة لدخول القطاع وذلك من خلال:
 تستطيع أن  حاجة المؤسسات إلى الاستثمار وبكثافة وبشكل مستمر في البحوث والتطوير حتى

 تساير الابتكارات الجديدة المتدفقة؛
  التأثير الرأسمالي اللازم لبناء وتجييز مرافق الإنتاج الجديدة، حيث أنو كمما زادت الاحتياجات

 الرأسمالية التي تستمزميا الابتكارات في الإنتاج كمما ارتفعت حواجز الدخول.

                                                           
1
التغيير و ، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي حول الإبداع تنمية الإبداع ودوره في الرفع من أداء المنظماتفييمة بديسي وآخرون،  

 .14، ص 2011ماي،  19-18ة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، يومي عالتنظيمي في المنظمات الحديثة، جام
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تدخل منتجات المؤسسات في منافسة مع  التأثير في قوة تيديد السوق بالمنتجات البديمة:-3
 ك، لذلودة العاليةك التي تتميز بالتكمفة الأقل والجمنتجات القطاعات البديمة لمنتجاتيا، خصوصا تم

المستمر من قبل المؤسسات عمى تطوير منتجات  مول الناجعة لذلك ىو البحث والسعيالح ديعد أح
 عمميات تخفض من التكاليف وتزيد من الجودة. ابتكارو 

وعمى سبيل المثال تنافس المؤسسات العاممة في مجال صناعة القيوة بطريقة غير مباشرة مع  
المؤسسات العاممة في صناعة الشاي والمشروبات الخفيفة، وكل ىذه الصناعات الثلاث تخدم 

ي تحددىا المؤسسات العاممة في صناعة والأسعار الت ،المستيمكين الذين يحتاجون إلى مشروبات
لغ فيو مقارنة فإذا ارتفع ثمن القيوة بشكل مبا القيوة تتأثر بوجود بدائل من الشاي والمشروبات الخفيفة؛

بأثمان ىذه المنتجات البديمة، فجزء كبير من المستيمكين لمقيوة سوف يتحولون إلى البدائل الأخرى، 
ما دمر الجو البارد كثيرا من محصول البن البرازيمي وارتفع عند 1976و 1975وذلك ما وقع سنتي 

 المستيمكون يتحولون إلى الشاي بأعداد كبيرة.أ سعره بشكل قياسي، وبد

الابتكار يسمح بخمق بدائل قوية ودقيقة تمثل تيديدا تنافسيا كبيرا، ويشكل قيودا عمى فوبالتالي  
تيا، أما إذا كانت منتجات المؤسسة ليس ليا بدائل السعر الذي تفرضو المؤسسات، ومن ثم تراجع ربحي

 .1المؤسسة لرفع الأسعار والحصول عمى أرباح إضافية امقوية، فينا تتييأ الفرصة أم

إن القدرة التفاوضية الكبيرة لمموردين، تضغط عمى المؤسسة  لمموردين: التفاوضيةر في القوة يالتأث-4
سة لمتخمص من لكن الابتكار يعد فرصة لممؤس بحيث تصبح ىذه الأخيرة تابعة لموردييا أحيانا،

بحيث لا تحتاج فييا أو تستغني بيا عما يوفره الموردون  نتاجي جديدإىذه التبعية عن طريق ابتكار 
خلال التحسين المستمر في العممية الإنتاجية والذي ينتج عنو استقلالية  ليا من مواد أولية، أو من

يا. رديأكبر في استعمال مدخلات العممية الإنتاجية، مما قد يضعف الضغط الذي يمارسو عمييا مو 
 2وعمى العموم يمكن أن نميز ىنا بين حالتين:

إذا كان الابتكار في مجال الإنتاج أو أساليب الإنتاج متاح لدى عدد كبير من الموردين  الأولى: -
 مام الزبائن نظرا لسيولة تنقل الزبائن من مورد لآخر؛أسوف تضعف القوة التفاوضية لمموردين 

تتمتع إذا كان الابتكار في مجال الإنتاج أو أساليب الإنتاج يسمح لمموردين بتقديم منتجات الثانية:  -
بخصائص محددة بيا تستطيع أن ترغم الزبائن عمى الشراء مما يمنح الموردين قوة تفاوضية كبيرة 

 مع الزبائن.

                                                           
1
 .705صمرجع سبق ذكره،  التغيير، وتحديات الإدارة سعيد يس عامر،  

2
 ، بتصرف.705، ص المرجع نفسو  
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ذ في إكمثال عمى ذلك في مجال صناعة الحاسب الشخصي التي تعتمد عمى المورد القوي؛  
لدقيقة لمحواسيب ىذه الحالة المورد ىو شركة أنتل؛ والتي تعد أكبر صانع في العالم لممعالجات ا

 و(، وما يجب الإشارة إليو ىX86الشخصية التي تعتمد عمييا تمك الصناعة )معالجات من طراز أنتل 
 ،أن شركة إنتل دائمة القيام بالابتكار في مجال عمميا وتخصص ميزانيات ضخمة لمبحث والتطوير

محدودة تتجسد في الاعتماد عمى  اختياراتلذلك فإن صانعي الحواسيب الشخصية ليس لدييم سوى 
ن العديد من الشركات حاولت استنساخ المعالج الدقيق لإنتل، إلا أن أمعالج إنتل الدقيق، ورغم 

وذلك ما يضعيا في  ،من السوق العالمي لشركة إنتل %85نجاحيم كان محدودا، تاركين ما يقدر با 
 مركز قوة تفاوضية كبير بين منتجي الحواسيب الشخصية.

عمى  رتستطيع المؤسسة كما ىو الحال بالنسبة لمموردين التأثي :لمزبائن التفاوضيةالتأثير في القوة -5
عن طريق إدخال منتجات جديدة أو محسنة بتكمفة أقل وسعر أقل وجودة  ،القوة التفاوضية لمزبائن

يقمل من توجيييا عمى؛ إذ يمكن لممؤسسة عن طريق الابتكار تنويع منتجاتيا وتمييزىا بالشكل الي أ
 1لشريحة معينة من المستيمكين، ويظير أثر الابتكار عمى القوة التفاوضية لمزبائن في حالتين ىما:

إذا أدى الابتكار إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوق فيذا يؤدي إلى زيادة قوة المفاوضة  -
 ؛وبتكمفة أقل لمزبائن مع البائعين نظرا لسيولة تحويل طمباتيم نحو منتجين آخرين

إذا ساىم الابتكار في تقديم خصائص جديدة إلى المنتجات خاصة إذا كانت ىذه الخصائص ىي  -
يؤدي إلى خمق تفضيل قوي من جانب ما  ،الأساس الذي يعتمد عميو الزبائن في اختيار المنتجات

 ئن.ما يضيق من نطاق المفاوضة لمزبا الزبائن، وىو

 في تعزيز استراتيجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطمب الثاني: دور الابتكار 

تسعى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى توفير عوامل النجاح والتميز من خلال ما تبتكره من  
و خمق صورة وموقع متميز، لذا منتجات أو طرق إنتاجية وتنظيمية لتحسين الجودة أو تقميل التكاليف أ

التنافسية في المؤسسات الصغيرة  اتتراتيجيسالابتكار بالا ىذا المطمب بالتحميل علاقةيعالج 
 والمتوسطة، بالتركيز عمى الاستراتيجيات الثلاث التي وضعيا الاقتصادي مايكل بورتر.

إن الابتكار الناجح يحدث ثورة في ىيكل المنافسة، والعقود  واستراتيجية القيادة بالتكمفة: الابتكار -1
تمك العممية والمتمثمة في خفض التكاليف الثابتة للإنتاج، ما نتج عنو شير نتائج أالماضية شيدت 

وفي ىذه  ،تخفيض عوائق الدخول وتييئة الفرصة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدخول المنافسة
                                                           

1
، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي الرابع حول داع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الصناعيةبالإحمد، زبير م 

، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر، ةالتنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربي والاستراتيجياتالمنافسة 
 .17، ص 2010نوفمبر،  09-08يومي 
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لا من التركيز دودىا في مجال البحث والتطوير بغية تخفيض التكاليف بيالحالة تركز المؤسسة ج
ن البعد أ؛ ويمكن القول من ذلك 1تكاليف عالية لا يضمن تحقيق الأرباحعمى ابتكار منتوج ذو 

امة والتكمفة الوحدوية بصفة خاصة، المحوري لعممية الابتكار ىو التخفيض في التكاليف بصفة ع
بتكار المساىمة في تعزيز للاوفي ىذا الصدد يمكن الإشارة إلى مجالين اثنين يمكن من خلاليا 

 المؤسسة وفق استراتيجية القيادة بالتكمفة. استراتيجية تنافسية 

أصبحت المؤسسات في ظل المنافسة الحرة تتسابق عمى تصميم المنتجات بحيث  المجال الأول: -أ
يسيل تصنيعيا؛ إما بتقميص عدد الأجزاء المكونة لممنتوج بما يساعد عمى التخفيض من الوقت 

ما من خلال إدخال نتاجية إاللازم لتجميع الأجزاء وعمى الرفع من  العامل وتخفيض تكمفة الوحدة، وا 
تقنيات جديدة في عممية الإنتاج يكون تأثيرىا الأساسي ىو الرفع من عدد الوحدات المنتجة 

من خلال معالجة أكبر كمية من المدخلات خلال فترة زمنية معينة، ، 2والتسريع من عممية الإنتاج
نتاج والتكمفة الوحدوية، ما يضمن ترشيد العممية الإ وىي الزيادة التي تؤدي إلى تخفيض تكاليف

 نتاجية والاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج.الإ

من الأمثمة عمى ىذا الجانب في الواقع العممي ما قامت بو شركة تكساس أنستر ومنت التي  
ليصبح مكونا أعادت تصميم جياز الرؤية بالأشعة تحت الحمراء الذي كانت تورده لمبنتاجون الأمريكي 

خطوة، وبالتالي  13خطوة إلى  56جزءا، وتخفيض خطوات التجميع من  47جزءا بدلا من  12من 
، والنتيجة الأىم 3دقيقة 219دقيقة إلى  757تخفيض الوقت المستغرق في صنع الجياز الواحد من 

 جوىري في تكاليف الإنتاج. انخفاضبالتأكيد حدوث 

في تطوير عمميات التصنيع بحيث تساعد عمميات المؤسسة رائدة يتمثل في جعل  المجال الثاني:-ب
في صناعة  TOYOTA، فمثلا الميزة التنافسية لشركة 4التطوير في إعطاء المؤسسة ميزة تنافسية

عمميات صناعية جديدة مرنة ساعدتيا عمى خفض جانب كبير في  ترتكز عمى ابتكار السيارات
عطائيا ميزة في   التكمفة عمى منافسييا.التكاليف الثابتة، وا 

و المؤسسة في السمع والخدمات جراء قتحقأن إن التميز الممكن  واستراتيجية التميز: الابتكار-2
ة قد تصل إلى خمق الولاء لمعلامة من قبل الزبائن حيال جقياميا بالابتكار، يحمييا من منافسييا لدر 

                                                           
، جامعة محمد خيضر، 37، مجمة العموم الإنسانية، العدد الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصاديةمحمد قريشي،  1

 .10بسكرة، الجزائر، ص 
2
 Michel Marchesney, Management Statégique, Adrec Edition, Paris, France, 2004, p124.  

، دار المريخ 1، ج -مدخل متكامل–الإدارة الاستراتيجية رفاعي محمد رفاعي، محمد سيد أحمد عبد المتعال،  :شارلز، جاريث جونز، ترجمة 3
 .160، ص 2001لمنشر، الرياض، المممكة السعودية، 

 .258المرجع نفسو، ص  4
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دييم ن الزبائن لأمنتجاتيا، وتسطيع المؤسسات المتميزة فرض زيادات في الأسعار، بالنظر إلى 
 1الاستعداد لدفع أسعار عالية، ويقوم الابتكار بتمييز المنتجات من خلال:

ابتكار منتجات جديدة تطرح لأول مرة في السوق، وىذه المنتجات تكون جديدة عمى المؤسسة  -
ون ناتجة عن الاكتشافات العممية والتكنولوجية الضخمة أو الابتكارات والسوق والعملاء، وتك

تاز عن غيرىا من المنتجات بتصاميم ووظائف جديدة فضلا عن تميزىا مجذري(، كما ت ابتكار)
 بالأسبقية في السوق وفي ىذا المجال.

راء عن طريق إجتطوير منتجات حالية موجودة؛ حيث تقوم المؤسسة بتقديم منتجات جديدة  -
تعديلات أو تحسينات عمى منتجاتيا الحالية بغرض خمق التميز في منتجاتيا من حيث الجودة أو 
الاستعمال فيو بغية إرضاء زبائنيا بشكل مستمر، وتكون ىذه التحسينات )ابتكار جزئي( بإجراء 

بيع تعديلات عمى تصميم المنتوج وانجازه وفقا لمتطمبات الزبائن، مع تحسين خدمات ما بعد ال
 لضمان تميز المنتوج مقارنة بالمنافسين.

تزداد العلاقة بين الابتكار واستراتيجية التميز قوة في حالة عجز المنافسين عمى اتباع  
استراتيجية الابتكار التي تعتمدىا، وىذا يعني تمتعيا بميارات وقدرات وجوانب كفاءة لا يمكن 

حداث نوع من لممنافسين تقميدىا بسيولة، أو اعتمادىا عمى ال وقت واستغلال الفرص في التحرك وا 
. 2ا قبل أن يتوصل منافسوىا إلى ذلك، وىو ما يعرف بالحركة الأولى أو الاستباقيةالتميز في منتجاتي

وىو الأمر الذي استغمتو المؤسسات اليابانية كثيرا في مواجيتيا لممؤسسات الأمريكية ذات القدرة 
 بطيئة في الأسواق الواسعة.الابتكارية العالية، ولكنيا 

وما تمجأ المؤسسة إلى استراتيجية التركيز عندما لا تسمح ليا مع واستراتيجية التركيز: الابتكار-3
مكانياتيا بتغطية القطاع بأكممو، مما يدفعيا إلى التوجو إلى استعمال التحسين المستمر  مواردىا وا 

يمكن الابتكار ، و 3تيدف من الزبائن في السوقمنتجاتيا بالشكل الذي يمبي احتياجات الجزء المسل
المستمر في  التحسينمن التركيز عمى شريحة معينة من الزبائن من خلال الاعتماد عمى  المؤسسة

ت ويتوافق الابتكار مع استراتيجية التركيز خاصة إذا كانت المنتجا ،ة لمزبائنمالمنتجات المقد
استراتيجية التركيز من الابتكار عن طريق إحدى السبل المقدمة ذات كثافة تقنية عالية، وتستفيد 

 4الآتية:

 صورة أحسن وسمعة أفضل في الجزء المستيدف من السوق؛ -
                                                           

 .95، ص 2004وائل لمنشر، الأردن،  ، دارتطوير المنتجات الجديدةنديم عكروش مأمون، نديم عكروش سيير،   1
 .111، ص مرجع سبق ذكرهنبيل مرسي خميل،   2
 .323شارلز، جاريث جونز، مرجع سبق ذكره، ص   3
 .6نديم عكروش مأمون، نديم عكروش سيير، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 تقميص التكمفة؛ -
 زيادة الخدمة المقدمة لمشريحة السوقية المعنية )الزبائن المستيدفين(؛  -
 (.إلخالسوق )موارد تكنولوجية، كفاءات ... استخدام الوسائل والأدوات التي يتيحيا -

تعتبر استراتيجية التركيز الاستراتيجية المعتمدة بدرجة كبيرة من قبل المؤسسات الصغيرة  
والمتوسطة، وفق الدراسة التي قام بيا مركز الدراسات لمعموم التطبيقية في التسيير في كل من إيطاليا 

، 1994و1993لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين سنتي مسؤولا عن ا 300وألمانيا، والتي شممت 
 %90وقد بينت الدراسة اعتماد غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى استراتيجية التركيز بنسبة 

 .1من رقم أعمال ىذا النوع من المؤسسات في مجال واحد من النشاط

عمى في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  خصوصية تطبيق الاستراتيجيات التنافسية لبورتر-4
العموم ومن تحميل العناصر السابقة يمكن إبراز تأثير الابتكار عمى مختمف الاستراتيجيات التنافسية 

 لبورتر من خلال الجدول الآتي:

 (: تأثير الابتكار عمى مختمف الاستراتيجيات التنافسية لبورتر09الجدول رقم )

 الأبعاد التنافسية للابتكار افسالاستراتيجيات العامة لمتن

 استراتيجية القيادة بالتكمفة

 مراقبة التكاليف
 الإنتاج أساليبفي  بتكارالا

 المعدات الجديدةالاستثمار في 
 وغير المباشرة باشرةمالالتكاليف  تخفيض

 الاستفادة من اقتصاديات الحجم
 الاستخدام الكامل لمطاقات الانتاجية

 استراتيجية التميز

 المنتج وجودة أصالة
 الابتكار في المنتج

 الإنتاجتكنولوجيا 
 البحث والتطوير

 وقوة البيع الإشيار
 الاتصال مع الزبائن

 استراتيجية التركيز
 معين التركيز عمى قطاع سوقي

 منتج معينالتركيز عمى 
 معدل اليامش الوحدوي

 .122زويوش بلال، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر: 
                                                           

1
 Jacques Liouville, Constantin Nanopoulos, La compétitivité des entreprises spécialisées de taille 

intermédiaire, Revue Française de gestion, Novembre-Décembre 1997, p-p126-136. 



 الابتكار وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

135 
 

عمى مختمف الاستراتيجيات التنافسية، ومن ثم عمى  الابتكارالجدول السابق كيف يؤثر  يبين 
المختمفة يمكن  اتن الاستراتيجيقدرة المؤسسة المنافسة في ظل تغيرات البيئة التنافسية الحالية، ولأ

تطبيقيا في المؤسسات الكبيرة دون مشاكل، فإن خصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا 
 1وىي: ،لمحدودية إمكانياتيا المادية والبشرية تتطمب عند تطبيق ىذه الاستراتيجيات عدة شروط

 :ةتطبيقيا في حال تستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تراتيجية القيادة بالتكمفة:سخصوصيات ا-أ

 الحرص عمى ضبط تكاليف الترويج؛ -
 تقميد المنتجات بدلا من ابتكارىا؛  -
 خفض تكاليف الأيدي العاممة وزيادة إنتاجيتيا؛  -
 اختيار المواد الخام منخفضة التكمفة والموارد المحمية؛ -
 اختيار مواقع منخفضة التكاليف لمصانعيا أو متاجرىا. -

ن المؤسسات الصغيرة ليست ليا قدرة كبيرة عمى تحقيق أبما  التمايز:خصوصية استراتيجية -ب
استراتيجية القيادة بالتكمفة لعدم امتلاكيا لمتطمبات السيطرة بالتكاليف، إلا أنيا يمكن أن تحقق ميزة 

 :ةتنافسية من خلال استراتيجية التميز مع التركيز عمى قطاع سوقي محدد، وذلك في حال

 جودة منتجاتيا مقارنة بالمنافسين؛التميز في تصميم و  -
 سيولة وصول المستيمك لمنتجاتيا بالكميات المطموبة؛  -
 خمق إدراك مميز لممنتجات في أذىان المستيمكين؛  -
 البحث والتطوير من خلال مصادر التمويل الخاصة بيذه المؤسسات.عمى الإنفاق قدر الإمكان  -

 الصغيرة والمتوسطة تطبيقيا في حالة: تستطيع المؤسساتخصوصية استراتيجية التركيز: -ج

تحديد أسس معينة لتجزئة السوق الكمية وفقا لخصائص المستيمك النفسية والاجتماعية  -
 والديموغرافية؛

 تقييم القطاعات السوقية المختمفة وفقا لمعايير التجزئة الفعالة؛ -
 الملائم؛ اختيار القطاع السوقي -
 تحديد المركز التنافسي المطموب في السوق؛  -
 تطوير استراتيجيات مختمف عناصر المزيج التسويقي. -

 

                                                           
 .103-101ص -، صمرجع سبق ذكرهإليام فخري طممية،   1
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 المطمب الثالث: أثر الابتكار عمى مؤشرات تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

خمق فرص متعددة لمنمو والاستمرار  الصغيرة والمتوسطة في يؤثر الابتكار عمى قدرة المؤسسات 
تخفيض التكاليف، وكذلك من و تحسين تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق الربحية في و  ،في السوق

 .في تحسين الانتاجية الحصول عمى حصة سوقية أكبر ومساىمتوخلال 

يعتبر الابتكار أحد اىم العوامل المؤثرة عمى الربحية؛ بل وحتى ىنالك  أثر الابتكار عمى الربحية: -1
، من كل جوانب عمل المؤسسة والمتأتي ما يسمى بالربح الابتكاري، وىو الربح الناتج عن الابتكار

؛ فجميع نشاطات المؤسسة 1و بما يتعمق بالوظائف الإداريةأأكان إنتاجيا أو ماليا أو تسويقيا  سواء
كل الجوانب السابقة  ، ونجاح المؤسسة في زيادة كفاءةتساىم في تحقيق الربح الابتكاريمكن أن ي

 أو بعضيا من خلال نشاطيا الابتكاري سيساىم في تنمية ربحيا.

ات ورغبات منتج المؤسسة وعمى قدرتو في الاستجابة لحاجيؤثر الابتكار عمى نجاح  
، وىاتين زة السعر الأعمى والتكمفة الأدنىمن المنافسين، وتحقيق ما يسمى بمي لن أفضيكالمستيم

 2الميزتين مترابطتين كما ىو موضح في الآتي:

و إدخال تحسينات عمى منتوجاتيا أإن قيام المؤسسة بابتكار منتوجات جديدة  ميزة السعر الأعمى: - أ
حتكار المؤسسة لمسوق أو لجزء منو ن ينجر عنو اأبما يتوافق مع احتياجات المستيمكين، يمكن 

قف درجة الاحتكار عمى كثافة ابتكار المنتج من جية، وعمى قدرة المنافسين و بشكل مؤقت، وتت
ية عمى المحاق بالمؤسسة من خلال التقميد أو تقديم منتوج مبتكر أفضل من منتج المؤسسة من ج

 ي:نستعين بالشكل الآت الأدنىالتكمفة ميزة و  ميزة السعر الأعمى أخرى، ولتوضيح فكرتي
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 .336 ، ص2003، دار المناىج، عمان، الأردن، 1، طأساسيات اقتصاديات الأعمالمؤيد عبد الحسين الفضل، رضا صاحب أبو حمد،   

2
 .226ص  ، مرجع سبق ذكره،1، طإدارة الابتكار، المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة ،نجم عبود نجم  
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 تكمفة بمعدل التعممل/خفض ا(: ربح المؤسسة من السعر الأعمى15الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .226ص  ، مرجع سبق ذكره،1، طإدارة الابتكار، المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة ،نجم عبود نجم المصدر:

، وبالتالي P1، سعره في السوق ىو Pro1من خلال الشكل السابق وبفرض أن ىناك منتج حالي  
ج وعمى افتراض أن المنت ،يكون أعمىس P2الذي ستقدمو المؤسسة المبتكر ن سعر المنتج الجديد إف

فإن المؤسسة  P1من  ، وسعر أعمىPro1أقل من كمية المنتج الحالي  Q2يباع بكمية  Pro2 الجديد 
في الجزء  الابتكارية ستحقق أرباحا إضافية ناتجة عن احتكارىا لممنتج الجديد تتمثل بالمنطقة المضممة

 .من الشكل -أ–

نو أفي ميزة السعر الأعمى يمكن لممؤسسة أن تحقق احتكار السوق، غير  ميزة التكمفة الأدنى: - ب
وبالتالي  ،في سوق المنافسة يكون لدى بعض المنافسين أساليب خاصة بيم لتقميد المنتجات الجديدة

، وىو ما قد يعرض المؤسسة إلى خسارة تكاليف أنشطتيا الابتكارية قياميم بتقميد منتج المؤسسة
ن أمنتجيا المبتكر في السوق، وىنا يمكن الإشارة إلى أن المؤسسة المبتكرة يمكن وعدم الانتفاع ب

تحافظ عمى ميزة السبق من الابتكار ولكن بشكل آخر وىو ميزة التكمفة الأدنى، ففي الوقت الذي 
أجل ن ىي قد استغمت ىذه الفترة من يحاول فيو المنافسون تقميد المؤسسة والالتحاق بيا، تكو 

تحقيق ميزة التكمفة الأدنى من خلال التعمم أو ما يسمى بمنحنى الخبرة الذي يخفض من تكاليف 
مع إبقاء ربح أعمى  P1نتاجيا، وىذا ما يؤدي انخفاض السعر بالنسبة إلى سعر السوق الاعتيادي إ

 (.15في الشكل رقم ) -ب–وىو ما يوضحو الجزء  ،لممؤسسة

 السعر

 الكمية الوحدات المنتجة

 تكلفة الوحدة

P1 

P2 

Q1 Q2 

 ب أ

 العرض

 فترة
 التعمم

منحنى 

 التعلم
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تعطي التكمفة المنخفضة مقارنة بالمنافسين  وزيادة المبيعات: أثر الابتكار في خفض التكمفة -2
المؤسسة ميزة تنافسية تمكنيا من الصمود في وجو المنافسة، ويعتبر تقديم نفس المنتج ولكن بسعر 
أقل من وجية نظر تسويقية منتجا جديدا معتمدا عمى عممية التحسين الذي يدخل ضمن المفيوم 

 .الموارد الحالية أو المنتج الحاليالة كل أنواع اليدر في الواسع للابتكار من خلال إز 

أقل أو عممية  ن تخفض التكمفة من خلال مواد أوليةأيمكن لممؤسسة من خلال الابتكار  
في تقديم المنتج إلى السوق، فإذا ما تمكنت  تكنولوجية أكثر إنتاجية أو من خلال الكفاءة التسويقية

و منتج جديد ولكن بتكمفة أقل، أ يجديدة تسمح ليا بطرح المنتج الحالالمؤسسة من ابتكار طريقة 
سينعكس ذلك عمى تقميل التكمفة النيائية لممنتج وزيادة حجم المبيعات وفقا لأثر انخفاض التكمفة عمى 

 تي:يوضحو الشكل الآ ذيال ، الأمرحجم المبيعات

 حجم المبيعات. (: أثر انخفاض التكمفة عمى16الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .228ص  ، مرجع سبق ذكره،1، طإدارة الابتكار، المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة ،نجم عبود نجم المصدر:

ة ينعكس في انخفاض أسعار فيبين الشكل السابق أن تبني الاتجاه الابتكاري وخفض التكم 
المؤسسة إلى مستوى ما دون السعر الاعتيادي في السوق، مما يجعميا قادرة عمى زيادة كمية 

بتأثير انخفاض التكمفة سيزيد حجم المبيعات من  P2إلى  P1، حيث أن انخفاض السعر من المبيعات
Q1  إلىQ2. 

الحصة لمعرفة أثر الابتكار عمى  كبر:أمساىمة الابتكار في الحصول عمى حصة سوقية   -3
يعمل الابتكار  السوقية يتم مقارنة الحصة التي تمتمكيا المؤسسة قبل وبعد الابتكار، وفي الغالب

عمى جذب أكبر قدر ممكن من الزبائن، من خلال تقديمو لمنتج مبتكر جديد أو تحسين المنتج 

 الكمية

 السعر

P1 

P2 

Q1 Q2 

C1 C2 
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ل التسميم، ، كما يساىم أيضا في ترشيد العممية الإنتاجية وتحسين طرق التسويق وتقميص أجيالحال
كسب زبائن جدد  ىد من ولائيم لمنتجاتيا، إضافة إلبما يحسن من صورة المؤسسة لدى زبائنيا ويزي

  .1عمى حساب المنافسين وبالتالي رفع الحصة السوقية
تعبر الإنتاجية عمى قدرة المؤسسة عمى تحويل  مساىمة الابتكار في تحسين الإنتاجية: -4

مخرجات ذات جودة، وبذلك فيي ترتبط ارتباطا وثيقا بتنافسية إلى دخلات بأقل التكاليف مال
 :تيلمؤسسة، كما ىو مبين في الشكل الآا

 (: أثر انخفاض الإنتاجية عمى تنافسية المؤسسة17الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
  .174خديجة خنطيط، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:

يساىم الابتكار في انتقال المعارف بين المؤسسات، ويتيح ليا زيادة رصيدىا في مجال التعمم   
واستيعابيا وكفاءة العنصر البشري، كما أن جيود البحث والتطوير تعمل عمى تحسين قدرتيا 

 وىو ما يحسن إنتاجية المؤسسة. لمتكنولوجيات الجديدة

فيو يعمل عمى تحسين استخدام الموارد  نتاجيةالابتكار من المحددات الأساسية للإ لذلك يعد 
استخداما أمثلا، وعمى تحقيق نتائج أفضل مقارنة بمنافسي المؤسسة، وبالتالي فإن ىدفو الأخير 

 .2وتحسين تنافسيتيا ادة فرص نمو المؤسسةفي تحسين الإنتاجية وزيتمثل تونتائجو الحقيقية 

من خلال ما يحققو الابتكار من أرباح أكبر وتكمفة أقل وحصة  أثر الابتكار عمى رقم الأعمال: -5
فيو بذلك من بين العناصر المؤثرة عمى  زيادة في المبيعات،تحسن في الإنتاجية و ، و سوقية أكبر

عنو بمؤشر مساىمة  ة، ويمكن التعبير عن ىذا الأثرطرقم أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوس
                                                           

1
 OCDE, Perspectives de l’OCDE sur les PME et l’entrepreneuriat, édition OCDE, France, 2005, p 121. 

2
  .174خديجة خنطيط، مرجع سبق ذكره، ص  
 

 انخفاض الإنتاجية

 تدىور التنافسية

استخدام منخفض 
 لمطاقة

المبيعاتانخفاض  القيمة انخفاض  
 المدركة

 ارتفاع تكمفة الوحدة ارتفاع الأسعار



 الابتكار وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

140 
 

ويتم قياسو لفترة زمنية معينة )غالبا سنة واحدة(، و المحسنة في رقم الأعمال، أالمنتجات الجديدة 
  1:العناصر الآتيةوىو يأخذ بعين الاعتبار 

ع والخدمات الجديدة أو المحسنة بشكل واضح، والتي تعتبر جديدة بالنسبة لمسوق الذي تنشط السم -
 فيو؛

عتبر جديدة بالنسبة لممؤسسة دون السمع والخدمات الجديدة أو المحسنة بشكل واضح، والتي ت -
 لسوق الذي تنشط فيو؛ا
 فترة القياس.السمع والخدمات التي تنتجيا المؤسسة ولم يطرأ عمييا أي تغيير خلال  -

تم فييا استعمال  ،كمثال ليذا المؤشر في دراسة حول دور الابتكار في نمو المؤسسات الفرنسية 
مؤسسة صغيرة  56و المحسنة في رقم الأعمال لعينة من أمؤشر مساىمة المنتجات الجديدة 

 ومتوسطة، النتائج يبرزىا الجدول الآتي:

عمى رقم الأعمال في بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الابتكار(: أثر 10الجدول رقم )
 الفرنسية

نسبة 
 المساىمة

(%) 

أقل من 

5% 

 %5من 
إلى أقل من 

10% 

 %10من 
إلى أقل من 

15% 

 %15من 
إلى أقل من 

20% 

 %20من 
إلى أقل من 

25% 

 %25من 
إلى أقل من 

50% 
 المجموع

عدد 
 المؤسسات

19 15 9 3 5 5 56 

Source: Christine Divry, Philipe Trouvé, PME & Innovation, La documentation Française, 

France, 2004, p 160. 

مال المؤسسات المعنية بالدراسة، حيث الإيجابي للابتكار عمى رقم أعيبين الجدول السابق الأثر   
بنسبة ، وفي خمسة مؤسسات أيضا %(50-25في خمسة مؤسسات بنسبة تتراوح ما بين )يساىم 

إلى  %15، في حين أن ثلاث مؤسسات تراوحت فييا نسبة المساىمة من %(25-20تتراوح ما بين )
، لتكون بذلك أغمب المؤسسات المتبقية %(15-10، وتسعة مؤسسات بنسبة تتراوح ما بين )20%

 .%10مؤسسة بنسبة مساىمة أقل من  34والبالغ عددىا 

ن كانت متواضعة في أغمبيتيا، وىذا راجع إلى وحسب الدراسة أيضا تعتبر ىذه النسب إ   يجابية وا 
اختلاف قطاعات النشاط بين المؤسسات، حيث يرتبط تأثير الابتكار بنوع القطاع الذي تنشط فيو 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

                                                           
1
 OCDE, Op Cit, p 125. 
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 خلاصة الفصل
في المؤسسات  التنافسيةتناول ىذا الفصل بالدراسة والتحميل ظاىرة الابتكار وأثرىا عمى 

، وقد حاولنا من خلالو التعرف عمى أىمية ىذا النوع من المؤسسات في تنمية الصغيرة والمتوسطة
 ،اقتصاديات مختمف الدول، خاصة وأنيا أصبحت تحظى باىتمام واسع ومتزايد لدى الدول والحكومات

احتلاليا الصدارة في كونيا تشكل نسبة كبيرة من النسيج الاقتصادي و لتحظى بالدعم والتطوير كما 
 نسب التشغيل.

جممة من الصعوبات تواجو لا تزال رغم الدعم الذي تحظى بو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
التنافسية مقارنة بالمؤسسات الكبرى، حيث يتطمب بناء قطاع تنافسي من المؤسسات الصغيرة 

ومحفزة للابتكار ادية كمية مستقرة والمتوسطة في ظل الاتجاىات الحديثة للاقتصاد العالمي بيئة اقتص
يثة وحيوية تشبع احتياجات المؤسسات من الموارد دووجود بنية أساسية تعميمية، وعممية تكنولوجية ح

البشرية والبحث والتطوير، بالإضافة إلى دعم وتشجيع الابتكار والاستثمار فيو من خلال المساىمة في 
التكنولوجيا وبناء القدرات العممية، وأيضا من عمى ول الحص ويل نشاطات البحث والتطوير وتشجيعتم

 نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. خلال ضمان وجود نظام اقتصادي ومالي يؤدي إلى

تحسن تنافسيتيا من خلال التركيز يمكن أن لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن امما سبق 
يقدم من دعم إيجابي للاستراتيجيات التنافسية  لماالتنافسية،  أركانمن  انكر باعتباره عمى الابتكار 
ميزة التكمفة الأقل أو التميز أو فيو يعمل عمى تحقيق  ؛لو من أثر عمى القوى التنافسية المعتمدة، ولما

وأحد المداخل الأساسية لتحسين الإنتاجية وتخفيض تكمفة الصنع والرفع من  ىامةالتركيز، وىو أداة 
 المحفزة توفر الظروفوبدون  ،ية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالحصة السوقية وزيادة ربح

 ارية لن تحقق ميزات تنافسية ذات أسس قوية قابمة للاستمرار والمنافسة الشديدة.لإمكانيات الابتكل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الأول 
  :الاستبيان محاور حول الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحليلالمبحث الثاني 
  :الفرضيات ومناقشة النتائج اختبارالمبحث الثالث 

 

الفصل الرابع: الدراسة الميدانية لوكالات السياحة 
 والسفر بولاية قسنطينة
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 تمهيد
بعدما تعرفنا في الجانب النظري عمى المفاىيم المتعمقة بكل من الابتكار والتنافسية وكذا         

الابتكار في رفع  دور تشخيص العلاقة بينيما في الفصول السابقة، سنقوم في ىذا الفصل بمحاولة
النظري عمى المؤسسات إسقاط ما جاء في الجانب ب تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك

، الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة والمتمثمة أساسا في وكالات السياحة والسفر العاممة بولاية قسنطينة
 ،الزمني ،الجغرافي :حيث ينطمق ىذا الفصل بعرض الإطار المنيجي لمدراسة من خلال إبراز مجالاتيا

المستعممة، ثم  الأساليب الإحصائيةو مجتمع الدراسة وكذا  أدوات جمع البيانات، الموضوعيو  البشري
الشخصية، الخصائص ب المتعمقة الاستبيان محاور حول الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل

 الدراسة باستعمال تحميل الانحدار البسيط فرضيات اختبارالابتكار بأبعاده والتنافسية بأبعادىا، ثم 
المتوصل في ضوء  مناقشة النتائج تتمخير وفي الأ ،ANOVA اختبار تحميل التباين الأحاديو 

 ، وذلك من خلال المباحث الآتية:الدراسات السابقة و  الإطار النظري ،فرضيات الدراسة
 ؛المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة -
 ؛الاستبيان محاور حول الدراسة أفراد مجتمع إجابات تحميلعرض و  المبحث الثاني: -
 الفرضيات ومناقشة النتائج. اختبارالثالث:  المبحث -
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 الإطار المنهجي لمدراسةالمبحث الأول: 
إبددراز مختمددا مجالاتيددا بدددءا مددن خددلال لإطددار المنيجددي لمدراسددة ل اىددذا المبحددث عرضدد يقدددم          

مجدال القطداع  التي تعمل فديمحل الدراسة  الوكالاتبالمجال الجغرافي من خلال إلقاء نظرة عامة عن 
المطمدب الثداني أن البشدري والزمندي فدي المطمدب الأول، فدي حدين  المجدال ثدم، السدياحي بولايدة قسدنطينة

 ، أمدا المطمدب الثالدث فيتطدرق إلدىسداليب الإحصدائية المسدتعممة لمتحميدلتطرق إلى مجتمع الدراسة والأي
  .اختبار صدق وثبات أداة الدراسة، وكذا مستخدمة في جمع البياناتأىم الأدوات ال

 المطمب الأول: مجالات الدراسة
 :فإن المجالات الخاصة بيا تتمثل في مدراسة الحاليةبالنسبة ل          
بولاية  متواجدةالات السياحة والسفر الكو إجراء ىذه الدراسة عمى مستوى   تم :المجال الجغرافي  -1

 والصناعة التقميدية ، ومن أجل التقرب إلى ىذه الوكالات، تم الاتصال أولا بمديرية السياحةقسنطينة
، كونيا الوسيط بين الوزارة الوصية ومختما الوكالات المتواجدة عبر تراب الولاية، لولاية قسنطينة

من  ترفع إلييا كل شيرالتي حيث تقوم المديرية بمراقبة ومتابعة عمل الوكالات من خلال التقارير 
، مزودة الوكالات العاممة بولاية قسنطينةقدمت لنا المديرية قائمة لكل  وقدطرا الوكالات، 

  وفي، 1وكذا أرقام اليواتا الخاصة بكل منيا المالك والوكيل اسممومات عنيا؛ كعنوان الوكالة، بمع
  عمى نشاط الوكالات السياحية بولاية قسنطينة ودورىا في تنشيط السياحة المحمية.لمحة  الآتي

مادية وبشرية تمتمك ولاية قسنطينة مقومات  :نشاط الوكالات السياحية بولاية قسنطينة نلمحة ع -أ
، ومن بين تمك المقومات تعتبر وكالات السياحة ن تكون مدينة سياحية بامتيازوطبيعية تؤىميا لأ

 والسفر عنصرا أساسيا في تحقيق تنمية سياحية واقتصادية واعدة بالولاية.
 التعريف بولاية قسنطينة وأهم مقوماتها السياحية  -
  :ىا من الشرق ولاية حدقسنطينة في الشمال الشرقي لمجزائر، ت ولاية تقعالتعريف بولاية قسنطينة

تزخر  ،قالمة، ومن الغرب ولاية ميمة، ومن الشمال ولاية سكيكدة، ومن الجنوب ولاية أم البواقي
عند  تتمتع بميزة قمما وجدتكما بتاريخ عريق وخاص، فيي من أقدم مدن العالم،  ولاية قسنطينة

موقعيا المنفرد وبسنة دون انقطاع في نفس الموضع،  3000فقد عاشت قرابة  العالم، مدنباقي 
 .العالم وتموضعيا فوق الصخر المسيطر عمى الآفاق المجاورة في

ه الأخيرة في ذوتمثمت ى ،بدأ أول سكان المدينة بالاستقرار في مرتفعاتيا بحثا عن الأمن       
مرتفعات المنصورة، جبل الوحش وفي مغارات جبل سيدي مسيد أين وجدت العديد من الآثار 
الشاىدة عمى تمك الفترة، ثم أخد ىؤلاء السكان يتوسعون ويوسعون رقعتيم بالانتقال إلى الضواحي 

والتي  تيةأين نضجت الحضارة الميغال ،وسيقوس (اليرية) إبن باديس ، تيديس،بكيرةكالمجاورة 
                                                 

 (3أنظر الممحق رقم ) 1
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وفي الأخير استقر بيم الحال عمى الصخر العتيق أين قاموا ، كثيرة في شكل قبور اخمفت آثار 
بإنشاء المدينة العظيمة التي كانت محمية طبيعيا بفضل أخاديد الرمال التي سمحت ليا أن تتمتع 

ية، كالحضارة النوميدوبذلك شيدت ىذه المنطقة تعاقب عدة حضارات  ،بموضع دفاعي مغري
كثيرة  اوراءىا معالم وآثار ىذه الحضارات تركت  أينسلامية، الرومانية، الوندالية، البيزنطية والإ

في  استغلالياقد يكون ليا دورا كبيرا في الإنعاش الاقتصادي إذا ما تم شاىدة عمى تاريخيا العريق، 
  .1ما ليا من أثر كبير في جذب السياحل المجال السياحي

  :قومات سياحية ىامة تتمثل في:بمقسنطينة تتمتع ولاية المقومات السياحية لولاية قسنطينة 
  :2من أبرز ىذه المقومات نذكر:المقومات الطبيعية 
 مميء ، 2م 470000 يمثل بانوراما رائع الجمال، لو شكل شبو منحرا مساحتو: الصخر العتيق

 .تخفي أسرار حضارات مضتالتي بالشقوق والفوالق والحفر وكذا المغارات والمخابئ 
 كيا الدببة أشيرىا :الكهوف والمغارات(Grotte des Ours)   يوجد متر و  60يبمغ طولو  الذي

يوجد قرب كيا الدببة  الذي  (Grotte des Mouflons) كيا الأروي، بالصخرة الشمالية لقسنطينة
الكيفين توجد أسفل القصبة قبالة  ( التيGrotte des Pigeons) مغارة الحمامو ، م 6طولو يبمغ و 

 .اكتشفت بيا العديد من بقايا الحيوانات والتيالذكر،  السالفي
 :8د د الرمال استمزم أن يوصل طرفاىما باتواجد المدينة عمى صخرتين يفصل بينيما و  الجسور 

جسر ، جسر سيدي راشدجمالا تنفرد بو في شمال إفريقيا وىي: و  ة مما زاد المدينة رونقاجسور كامم
جسر  ،جسر الشيطان، جسر الشلالات، جسر ملاح سميمان ،جسر باب القنطرة، سيدي مسيد
وىذا ما جعميا تسمى بمدينة الجسور ، إضافة إلى الجسر العملاق )جسر صالح باي(، مجاز الغنم

غير قابل للاستعمال  الذي ما يزالالمعمقة إضافة إلى درب السواح الذي صممو الميندس ريميس 
 تييئتو وتجديده. إكمال عمميةفي الوقت الحالي في انتظار 

  :أىميا:لمجذب السياحي اتمثل مناطقالمساحات الخضراء ، 
 :ىكتار وتحتوي 18000مساحات ىائمة من الغابات تقدر بحوالي  تتربع ولاية قسنطينة عمى الغابات

، وىذه (الصنوبر الحمبي، الصنوبر التمري، الكاليتوس، البموط الأخضر)عمى أنواع غابية متنوعة 
 نذكر منيا:لاستقطاب نشاطات سياحية مختمفة، تعتبر ذات أىمية ايكولوجية وقابمة  الغابات

o :ىكتار.  5380توجد بيا أربعة بحيرات وحديقة لمتسمية، تتربع ىذه الغابة عمى  غابة جبل الوحش 
o :ىكتار، ىذا دون أن ننسى غابة المريج، غابة  2356تقدر مساحتيا بحوالي  غابة شطابة

  المزغوال، غابة حاج بابا ، غابة ذراع الناقة والغابات الموجودة عمى مستوى دوائر قسنطينة.
                                                 

1
 Direction du Tourisme et de L’artisanat de la wilaya de Constantine, Constantine un rêve qui continue…, 

Guide Touristique, Constantine,  Algérie. 
-، ص2015، قسنطينة، الجزائر، 02، مجمة مديرية السياحة والصناعة التقميدية، العددقسنطينة وجهتيمديرية السياحة والصناعة التقميدية،  2

 .09-08ص 
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 :لمدينة عدة حدائق منيا حديقة بن ناصر، حديقة بيروت بسيدي مبروك، حديقة تتواجد با الحدائق
سا ودون نسيان الحدائق المتواجدة بالبمديات وخاصة الحديقة البمدية لبمدية زيغود يو  ،قصر الباي

 الفرنسية.  التي تعود لمحقبة الاستعمارية
 1ىناك عدة مواقع حموية منيا: عمى مستوى ولاية قسنطينة الحموية لمولاية: السياحية المقومات 
 ؛منبع سيدي مسيد 
 ؛منبع صالح باي المسمى "الغراب" 
 منبع دار الواد. 
 :تتمتع بمواقع خلابةحيث بتاريخ عريق ولاية قسنطينة تزخر  التراث الأثري والتاريخي والثقافي ،

 :2نذكر منيا
  :أقدم الحواضر في الجزائر حيث توالت عمييا  تعتبر ولاية قسنطينة منالمواقع الأثرية والتاريخية

 ونذكر منيا: ،حضارات مختمفة تخمفت آثارىا إلى الآن 7
  مدينة تيديس Tiddis: ىي عبارة عن حاضرة محصنة كانت تحمي مدينة سيرتاCirta   ضد

رومانية، توجد في منطقة صخرية وىي صورة ال -ه المدينة الصغيرة الفينيقيةذالغزوات الأجنبية ى
كمما صعدنا إلى و  اىكتار  40وتغطي الآثار نحو  ،مصغرة عن قسنطينة إذ تسمى بقسنطينة القديمة
اليضبة العميا لممدينة أيضا يتواجد بيا بقايا ، كما أن أعمى كمما تواجدنا في الأحياء القديمة لممدينة

 .(les Dolmens) زتظير عمى حواا اليضبة المقبرة الميغالتية الدولمنو ، الحصون والقلاع والمعابد
 ضريح لوليوسLollius   : كمم شرق مدينة تيديس في منطقة تسمى الحري وقد  4يقع عمى بعد

وقد شيده  ،أمتار 5أمتار وارتفاعو  10وىو ضريح دائري بقاعدة يبمغ قطرىا  ،يكون ضريحا لمموتى
 عمو، ويشكل إنجازا ذو قيمة تاريخية كبيرة. و لوليوس اوربيكوس لوالديو وأخويو 

 ضريح ماسينيساMassinissa  :كمم عن مدينة  4دد كمم إلى الجنوب الشرقي وب 16دد يبعد ب
، مسيح ( أول مموك نوميديا الموحدةقبل ميلاد ال 148 -238الخروب، وقد شيد لمممك ماسينيسا ) 

 م 8.40 ددالميلاد، وىذا الضريح رباعي الشكل بقبل  202والذي جعل من سيرتا عاصمة لو سنة 
 . م2سم إلى  80أدراج أفقية، وبارتفاع يتراوح من  8لمجانب، ولو ارتفاع متدرج حيث يتكون من 

  :روماني  يدعى  –الخروب وىو ضريح إغريقي مدينة كمم شرق 3يقع عمى بعد  ضريح الصومعة
 Mecipsaميسيبسا   الصومعة شيد بين القرن الثاني والثالث قبل الميلاد وىو عائد لمممك النوميدي

 وىو ذو شكل رباعي عمى شاكمة الأضرحة في إقميم قرطاجة.

                                                 
، العدد 1، حوليات جامعة الجزائر آليات تفعيل التسويق السياحي في تثمين الواجهة السياحية لولاية قسنطينةالعممي إيمان، عبود زرقين،  1

 .94-93ص -، ص2015الجزائر،  ،1، جامعة الجزائر 2، الجزء 27
 .07، مرجع سبق ذكره، ص 02، مجمة مديرية السياحة والصناعة التقميدية، العددقسنطينة وجهتيمديرية السياحة والصناعة التقميدية،  2
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  الأقواس الرومانيةAquedus :  يقع بشعب ىذا المعمم شاىد عمى الحضارة الرومانية بالمنطقة و
 أقواس في حالة جيدة. 5الرصاص تبقت منو 

  :معمم أثري يوجد بمركز سوق بومزو ويرجح أنو كان معبدا، و يعدود تاريخ اكتشافو إلى  باب سيرتا
  م. 363، وحسب بعض الدراسات فإن المعبد قد بني حوالي سنة 1935سنة 

  :ومن ماتوا في الحرب العالمية الأولى ىو قوس نصر كبير رفع تذكارا لمذين نصب الأموات ،
 صا المسافة بين تونس العاصمة والجزائر العاصمة.نتنو يأخصوصياتو 

  تمثال سيدة السلام Notre dame de la paix:  ويعرا أيضا بتمثال مريم العذراء والواقع قبالة
  نصب الأموات أعمى قمة سيدي مسيد.

  :قسنطينة بتراث إنساني فريد من نوعو في الوطن كمو تزخر مدينة التراث الثقافي والإنساني
 حيث نذكر مثلا: ،ويتألا من قصور وبنايات ومساجد وغيرىا

  :ودشن  1826تشييده سنة  أالذي يبقى الأثر الحي عمى الحضارة العثمانية حيث بد قصر الباي
 .1والذي لم يطل البقاء حتى احتمو الفرنسيون بدخوليم المدينة 1835سنة 

  :طرا الجمعية الأثرية القسنطينيةمن  1852أنشئ متحا سيرتا عام  المتحف الوطني سيرتا ،
  Gustave Mercierباسم متحا جوستاا ميرسييو  1931أفريل  15وفتح المتحا أبوابو في 

وأصبح سنة ، 1975الأمين العام لمجمعية الأثرية، وقد حافظ عمى ىذه التسمية إلى غاية سنة 
 ، كما أنتحا الوطني لسيرتا، والمجموعة الأثرية لممتحا تتكون من ألاا القطعيدعى الم 1986
 يأخذ نظرة عن مختما الحقب التاريخية التي مرت بيا مدينة سيرتا. لوالزائر 

   :ي محاولة بذلك محو جمال قصر الباالاستعمارية أنشأتو السمطات الفرنسية المسرح الجهوي
ب المدينة واختارت لو اليندسة الايطالية المستقات مفشيد بأكبر ساحة بق، الشاىد الرائع لمفترة التركية

وأعيد  1999قد تم ترميمو من طرا وزارة الثقافة في أكتوبر و ، 2من اليندسة الرومانية الكلاسيكية
 .2001جانفي12لاستقبال الجميور في فتحو 

  :)يا الدينية والثقافية منذ القديم، صبغتبقسنطينة  تزخر ولاية المساجد والمدارس الدينية )الزوايا
مسجد ومدرسة الكتاني سيدي لخضر، جامع وتكرس ىذا المظير في المسجد الكبير، سيدي عفان، 

جامع ، أو مسجد حسن باي مسجد سوق الغزال، مسجد سيدي راشد، الأمير عبد القادرمسجد و 
المومن، جامع ربعين عبد سيدي محمد بن ميمون، جامع بوعنابة، السيدة حفصة، سيدي 

زاوية بن ، الزاويا التيجانيةك ن والدروس الدينيةآفي تعميم القر  اكبير  ادور إلخ. كما أن لمزوايا .شريا..
  زاوية القادرية.و زاوية الرحمانية ، زاوية الحنصالة بحي النجارين ،عبد الرحمان

                                                 
، 03ة التقميدية، العدد، مجمة مديرية السياحة والصناعقسنطينة وجهتيمديرية السياحة والصناعة التقميدية، لممزيد من المعمومات، أنظر:  1

 .35،  ص 2016قسنطينة، الجزائر، 
2
 .17، ص1999، قسنطينة، الجزائر، 01،  مجمة سيرتا فضاء للإبداع والتواصل، العدد دور المعالمسميم رابيا،   
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 :آل العيد دار الثقافة محمد ، كتحتوي ولاية قسنطينة عمى عدة ىياكل ثقافية المؤهلات الثقافية
قصر الثقافة ، إضافة إلى الفضاءات الثقافية الموجودة بقمب المدينة ؛ والتي تعتبر من أىمخميفة

 الثقافة بالولاية. قطاع دعمتالحديثة التي  تمن أىم المنجزا ؛ والذي يعدمالك حداد
 :وىي من أعرق المؤسسات  ،مدرسة الفنون الجميمةقسنطينة  بولايةتوجد  مدرسة الفنون الجميمة

تحولت إلى  1975، وظمت تؤدي دورىا منذ ما قبل الاستقلال كمدرسة بمدية، وفي سنة بالولاية
ممحقة لممدرسة الوطنية لمفنون الجميمة وقد ارتفعت ىذه المدرسة إلى رتبة مدرسة جيوية منذ 

، وىي المعمارية زرزارةومعيد اليندسة وىي موزعة عمى مقرين: المركز الثقافي ابن باديس  1998
 طالب سنويا من كل ولايات الشرق الجزائري. 186تستقبل ما يقارب 

 :خمس قاعات منيا قاعات لمعروض السنيمائية،  6تحصي الولاية  قاعات العرض السنيمائي
قاعة ، إضافة إلى مقعدا وىي سينما الأندلس 950أكبرىا عمى وي تحيث يح ،لمسينما بقسنطينة

 سينما واحدة بالخروب ىي سينما ماسينيسا.
 :وجد العديد من العادات والتقاليد التي تمسك بيا سكان قسنطينة ت عادات وتقاليد ولاية قسنطينة

 :القدم وفي عدة مجالات نذكر منيا منذ
o :يطمق عمى ىذا التراث الموسيقي في ولاية قسنطينة  الموسيقى الأندلسية في ولاية قسنطينة

الوا، ويختما ىذا المون الموسيقي الكلاسيكي الأندلسي عن بقية الأنواع الموجودة في بالم
المدارس الأخرى )العاصمة، تممسان(، وتتميز عن غيره من حيث التراكيب الإيقاعية، وىيكمة 

وىو الأكثر حضورا وتنظيما مقارنة مع غيره من الفنون الإيقاعية الأخرى وىذا ما جعل  ،النوبات
لى جانب المالوا نجد ، و م ميرجان وطني لممالوا في كل سنةقسنطينة تحرص عمى تنظيمدينة  ا 

العيساوة وىي مجموعة من الإخوان يتبعون طريقة الشيخ بن عيسى بقصائده ومدائحو الدينية 
 توجد طبوع غنائية أخرى تشتير بيا الولاية ىي الوصفان، الفقيرات، البنوتات.، كما الرائعة

o ترتدي المرأة القسنطينية في الحفلات القندورة المتميزة بتفصيلاتيا  دي القسنطيني:المباس التقمي
كما كانت سابقا  ،الخاصة، وطرزىا بخيط ذىبي )التارزي(، والتي لازالت تفتخر بيا لحد الآن

، رغم أن ىذا الزي اختفى وعوض بملابس أكثر عصرية لدى تياترتدي في تنقلاتيا الملاية خارج بي
 ساء واختار البعض الآخر المباس الإسلامي.بعض الن

o :تحتفل المرأة القسنطينة بقدوم فصل الربيع عن طريق تقطير الورد والزىر وىي  تقطير الورد والزهر
ويرجح أن يعود تاريخ ىذا التقطير في قسنطينة إلى عيد البايات، وما تزال  ،عادة متداولة كل سنة

تحافظ عميو، ويستعمل ىذا الماء المقطر في تحضير الحمويات والأكلات  الأسر القسنطينية
 وتعطير القيوة، إضافة إلى استعمالو في بعض الأغراض الصحية والتجميمية.

 :تحفة فنية تعكس عبقرية الإنسان عبر الحضارات تقع وسط المدينة يحدىا أخاديد  المدينة القديمة
تمتاز بطابع ، نوفمبر أولالجنوبية الغربية المحدودة بساحة وادي الرمال ما عدا الجية الغربية و 
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عمراني مستمد من التخطيط العربي الإسلامي وبيوت متلاصقة ومترابطة تتشابو في احتوائيا عمى 
وتوجد  فناء داخمي، نوافذ داخمية مطمة عميو، يتم التنقل فييا عبر الدروب والأزقة الضيقة والممتوية

 الجزارين. ،سيدي جميس الرصيا، الجمال، بيا رحبة الصوا، رحبة
 :بطاقة إيواء إجمالية تصل  ،فندقا 20يقدر عدد الفنادق بولاية قسنطينة  هياكل الإيواء السياحي

احتياجدات مختما الزوار م ىذه الفنادق عمى توفير خدمات وتمبي طمبات و تقو و  ،سرير 2266إلى 
طعاموالسياح الوافدين    1:الفنادق كما يمي، وتصنا ىذه من مبيت وا 

  ىو فندق الماريوت ذو الممكية العامة،  (01فندق واحد )تتوفر الولاية عمى  :نجوم 5ذات الفنادق
 .منصب عمل 388 الفندق وفريكما غرفة،  180وبدد سرير  260إيواء بقدرة 

  وىي:فنادق متواجدة عمى مستوى بمدية الخروب  (03تتوفر الولاية عمى ): نجوم 4ذات الفنادق 
، (Arc En Ciel 2)، وفندق (Hotel El Khayem)(، فندق الخيام Hotel Hocineفندق الحسين )

 . منصب عمل 284غرفة، وتوفر  348سرير وبد  505الممكية الخاصة، بقدرة إيواء  ذوي
  من بينيا فندقين عمى مستوى بمدية الخروب أما  ( فنادق،08ثمانية )عددىا  :نجوم 3ذات الفنادق

 غرفة 674و سرير 1099( فنادق متمركز عمى مستوى بمدية قسنطينة، بقدرة إيواء 06الباقي )
 .منصب عمل 271 حوالي توفرو 
  سرير 130بقدرة إيواء فندقين فقط عمى مستوى بمدية قسنطينة  يوجد :ذات نجمة واحدةالفنادق 

 .منصب عمل 18 توفرو  غرفة 102و
  عمى مستوى بمدية ( فنادق03)من بينيا  ( فنادق،06) ستةعددىا غير المصنفة: الفنادق 

 150و سرير 272، بقدرة إيواء ، وفندق واحد ببمدية عين سمارةالخروب قسنطينة، وفندقين ببمدية
 .منصب عمل 65 توفرو  غرفة

 وىي:  ( نجوم03ثلاث )صنا  من مطاعم (03ثلاث )بالولاية توجد  :المصنفة السياحية المطاعم
ىذه المؤسسات المطعمية أنواع  تقدمحيث مطعم إغرسان، مطعم الأزرق الكبير، مطعم الصنوبر، 

 .مختمفة من الأكلات المحمية التقميدية
تتوفر ولاية قسنددطينة عمى الشروط  :دور وكالات السياحة والسفر في تنشيط السياحة المحمية -ب

عة سياحية رائدة، فيي وجية لممستثمرين الداخميين والأجانب كونيا بوابة الأساسية لإقامة صنا
 06-99القانون حسب  وكالة معتمدة 98ولاية التنشط عمى مستوى حيث  ،الشرق الجزائري

المرسوم التنفيذي رقم ضمن  استغلالياوكالات السياحة والأسفار و كيفيات إنشاء شروط و بالمتعمق 
 48-2000الذي  يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2010جويمية  14المؤرخ  في  10-186

المتعمق بكيفيات إنشاء وكالات السياحة والأسفار واستغلاليا. تفتح  2000المؤرخ في أول مارس 
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الشروط الجديدة المنصوص عمييا في المرسوم التنفيذي المذكور أعلاه آفاقا أمام الوكالات 
ة الوطنية وسياحة الاستقبال من خلال توجيو الاىتمام أكبر لعممية السياحية من أجل تنشيط السياح

 2017سنة  اسائح 5807إلى ولاية قسنطينة افدين إلى و عدد السياح ال ارتفعوقد  ،جذب السياح
ذه الوكالات السياحية في ترقية كما تساىم ى ،1سائحا 2491التي سجمت  2016مقارنة بسنة 

والدولية من خلال تقديم جممة الخدمات التي تقدميا والمتمثمة  والوطنيةتنشيط السياحة المحمية و 
رحلات منظمة ، خدمة حجز الفنادق المحمية والدولية، خدمات العمرة، تقديم خدمات الحج في:

خدمة التأشيرة ، إلى المطار /إلى الفنادق أو من/السياح ونقميم من  استقبال، داخل وخارج الوطن
خدمة أخذ مواعيد ، خدمة تنظيم ممفات التأشيرات، الدتأمين عمى السفر خدمة، لكترونيةالإ

 .توفير خدمة المرشدين السياحيين، خدمة حجز فنادق خاصة بالتأشيرات، لمتأشيرات
خدمة الحج عمى مستوى ولاية  تمتمك الاعتماد في تقديمتجدر الإشارة إلى أن الوكالات التي           

زنيت وكالة نوبا ترافل، وكالة ترافل سرفيس، وكالات وىي: وكالة نوميديا  (03)قسنطينة يبمغ عددىا 
( وكالة، في حين أن باقي 28أما الوكالات المعتمدة في تقديم خدمة العمرة فيبمغ عددىا )، أسفار

  الوكالات تختص في تقديم باقي الخدمات الأخرى السالفة الذكر.
وقد شيدت السنوات الأخيرة تطورا كبيرا في عدد وكالات السياحة والسفر، حيث ازدادت           

  بوتيرة متسارعة كما ىو موضح في الجدول الآتي: 
 ( 4118-4114) في الفترة وكالات السياحة والسفر لولاية قسنطينة عدد(: تطور 11جدول رقم )ال
 
 
 
 
 
 
 

 .لولاية قسنطينة عمى معمومات مقدمة من قبل مديرية السياحة والصناعة التقميدية اعتماداإعداد الطالبة  المصدر:
-2014بين ) إن التطور الحاصل في عدد وكالات السياحة والسفر في الفترة الممتدة ما          

حيث يعود إلى التسييلات المقدمة وتشجيع ىذا النوع من المؤسسات من قبل الوزارة الوصية،  (2018
 2حصولو عمى أحد المؤىلات الآتية:في تتمثل أصبحت شروط منح الاعتماد لموكيل 

شيادة ليسانس في السياحة والتسيير الفندقي الصادرة عن المديرية الوطنية العميا لمسياحة، حيث  -
 ستغلال مباشرة دون شرط الأقدمية.في ىذه الحالة رخصة الا يمنح لموكيل

                                                 
1
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 التقميدية لولاية قسنطينة.مقدمة من قبل مديرية السياحة والصناعة معمومات  2

 عدد الوكالات السنة
 وكالة 51 4114
 وكالة 70 4115
 وكالة 67 2016
 وكالة 80 2017
 وكالة 98 4118
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لموكيل دون  الاستغلال ، في ىذه الحالة أيضا تمنح رخصةيشيادة ماستر اقتصاد وتسيير سياح -
 شرط الأقدمية.

شيادة ليسانس ميما كان اختصاصيا، إضافة إلى ذلك شرط امتلاك الوكيل لسنة خبرة في النشاط  -
 يضا شيادة الانخراط في الضمان الاجتماعي.السياحي، كما يشترط أ

شيادة تقني سامي فندقة مقدمة من قبل معاىد الفندقة والسياحة التابعة لمدولة )معيد تيزي وزو،  -
معيد بوسعادة، معيد الطارا(،إضافة إلى امتلاك الوكيل سنة خبرة في النشاط السياحي وشيادة 

 الانخراط في الضمان الاجتماعي.
إضافة إلى الشروط السالفة الذكر، ىناك شرط آخر يتعمق بالمحل الذي يريد الوكيل           

 عمى الأقل. 2م25استغلالو كوكالة لمسياحة والأسفار والذي يجب أن يحتوي عمى مساحة 
وكالات السياحة )وكلاء( مدراء في الدراسة الحالية جميع  المجال البشري يضم :المجال البشري -4

المتواجدة بولاية قسنطينة، باعتبار أن ىذه الفئة ىي المعنية أكثر من غيرىا بعممية الابتكار والسفر 
 .المسؤولينلذلك شممت الدراسة جميع ىؤلاء  وكالات،وتسييره في ال

كمرحمة تم تحديد مجتمع الدراسة  ؛تم إعداد ىذه الدراسة الميدانية عبر عدة مراحل: المجال الزمني -3
 في شير جوان من سنة في وكالات السياحة والسفر المتواجدة بولاية قسنطينة يتمثلوالذي  أولى

بعد زيارة عدد من مسؤولي وكالات  ثم تم القيام بإعداد الاستبيان الخاص بيذه الدراسة ، 2017
السياحة والسفر محل الدراسة مع مراعاة أىداا الدراسة وكذا الأخذ بنصائح الأساتذة المحكمين 

استرجاعيا من ثم و  ،أفراد المجتمع عمى الاستباناتتم توزيع ذ المشرا في مرحمة ثانية، ثم والأستا
نظرا ( 2018)حوالي شيرين كاممين من أواخر سنة  وقتا طويلا نوعا ماالعممية أين استغرقت ىذه 

المنتشرة عبر كل تراب ولاية  وكالاتلصعوبة الوصول إلى كافة المسؤولين الموزعين عمى كافة ال
كمرحمة ثالثة، أما المرحمة الرابعة والأخيرة فقد تم  وغياب البعض الآخر لأسباب عديدةقسنطينة 

القيام بعممية التحميل من ثم و  (spss-23)تفريغيا في برنامج تم م ثالموزعة  الاستباناتاسترجاع فييا 
 الحالية. تي تتوافق مع الدراسةوالحساب بمختما الأساليب الإحصائية اللازمة وال

 المستعممة الأساليب الإحصائيةو مجتمع الدراسة  المطمب الثاني:
، ينبغي القيام بعمميات التحميل الإحصائي والوصول إلى تأكيد أو نفي فرضيات الدراسة قبل          

 إلى عممية التحميل الإحصائي المتحصل عمييا إخضاع البياناتالتعرا عمى مجتمع الدراسة، وكذا 
 .باستعمال العديد من الأساليب

والبالغ  مدراء الوكالات المتواجدة بولاية قسنطينةجميع  الدراسةمجتمع  شمل مجتمع الدراسة: -1
 تم زيارة الوكالات وتسميميا الاستبانات ومن ثم استرجاعيا في وقت لاحق، حيث ،وكالة 98عددىا 

استغرقت عممية التوزيع والاسترجاع وقتا طويلا نوعا ما )مدة شيرين تقريبا( وذلك بسبب توزع وكالات 
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كما أنو ىناك بعض الوكالات التي قمنا بزيارتيا عدة مرات،  السياحة والسفر عمى كل تراب الولاية،
ة لمدراسة، أما استبانة صالح 83بسبب عدم وجود المدير )الوكيل( في تمك الفترة، تم استرجاع 

الاستبانات الباقية فمم يتم اعتمادىا لأن بعضيا كان غير صالحا لمدراسة، أما البعض الآخر فمم يتم 
 .لمدة طويمة الوكلاءلغياب استرجاعو نظرا 

بعمميات التحميل الاحصائي والوصول إلى تأكيد من أجل القيام  المستعممة: الأساليب الإحصائية -4
، من (spss-23)لمعموم الاجتماعية  برنامج الحزم الإحصائيةأو نفي الفرضيات، تم الاعتماد عمى 

 خلال الاعتماد عمى بعض الاختبارات وكذا الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية الآتية:
 :موضح في الآتيوالذي تراوحت قيمو كما ىو  :المدى  -أ

 ؛غير موافق بشدة(نو يمثل الخيار )إف 01.80إلى  01قيمة المتوسط الحسابي تتراوح من  تإذا كان -
 ؛(موافقنو يمثل الخيار )غير إف 02.60إلى  01.81قيمة المتوسط الحسابي تتراوح من  تإذا كان -
 ؛(محايدالخيار )نو يمثل إف 03.40إلى  02.61قيمة المتوسط الحسابي تتراوح من  تإذا كان -
 ؛(موافقنو يمثل الخيار )إف 04.20إلى  03.41قيمة المتوسط الحسابي تتراوح من  تإذا كان -
 .(موافق بشدةنو يمثل الخيار )إف 05.00إلى  4.21قيمة المتوسط الحسابي تتراوح من  تإذا كان -

المبين في وبذلك يكون الوزن المرجح لإجابات كل عبارة من العبارات ممخصة عمى النحو  
 :الجدول الموالي

 ( : توزيع المدى وفقا لمقياس ليكارت الخماسي14) رقم الجدول
 الخيار المناسب المتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة 01.80إلى  01
 غير موافق 02.60إلى  01.81
 محايد  03.40إلى  02.61 

 موافق 04.20إلى  03.41
 موافق بشدة 05.00إلى  4.21

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
مجتمع العامة لخصائص الوصا من أجل  وذلك: التكرارات والنسب المئوية والتمثيلات البيانية  -ب

 الدراسة.
 تم حسابو من أجل معرفة متوسط إجابات أفراد مجتمع الدراسة. :المتوسط الحسابي -ج
تم حسابو من أجل معرفة مدى تشتت متوسط إجابات أفراد مجتمع الدراسة  :الانحراف المعياري -د

 عن وسطيا الحسابي.
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الدراسة  حاورمن م محورمدى ارتباط كل  لمعرفةاستخدم ىذا المعامل : معامل ارتباط بيرسون -ه
 .بالدرجة الكمية لفقرات الاستبيان

 .من أجل معرفة مدى ثبات أداة الدراسة استخدم ىذا المعامل :معامل الثبات ألفا كرونباخ -و
محاور أبعاد و  لبيانات الدراسة بمختما الطبيعيالتوزيع  لاختبار فرضية :الإلتواء والتفرطح -ز

 .الاستبانة
والذي يحسب بيدا توضيح كيا يؤثر المتغير المستقل في المتغير البسيط:  تحميل الانحدار -ح

 الخطأ والذي يؤول إلى الصفر عند تقدير معممات النموذجالتابع، ويضع في عين الاعتبار ىامش 
 . قة المربعات الصغرىيباستخدام طر 

Rمعامل التحديد  -ط 
عن ، كما يكشا التابعفي المتغير المستقل المتغير مدى مساىمة  يقيس :2

كبيرة كمما ، حيث كمما كانت ىذه النسبة التي يؤثر بيا المتغير المستقل عمى المتغير التابعالنسبة 
كانت نسبة المساىمة أكبر، أما النسبة الباقية فتفسر بمتغيرات أخرى خارج الدراسة وكذا لمخطأ 

  العشوائي.
في حالة اختبار أكثر من عينتين تم استخدامو  :One – Way ANOVAتحميل التباين الأحادي  -ي

 مستقمتين.

 وصدق وثبات أداة الدراسة أدوات جمع البياناتالمطمب الثالث:  
تتعدد أدوات الدراسة في البحث العممي، وذلك لما ليا من أىمية بالغة في جمع المعمومات   

والبيانات المتعمقة بإشكالية الدراسة، ويتناول ىذا المطمب أىم الأدوات التي تم اعتمادىا في إعداد ىذه 
 .وثباتياالأساسية أداة الدراسة  صدقمدى اختبار الدراسة وكذا 

 تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى عدة أدوات، نوضحيا في الآتي: :أدوات جمع البيانات -1
أحد أساليب البحث العممي وأداة من أدوات جمع البيانات الخاصة بالدراسات  ىي :الملاحظة -أ

ة في ظل ظروا المشاىدة والمراقبة الدقيقة لسموك ما أو ظاىرة معينتعتمد عمى  الاجتماعية،
 .  بغرض الحصول عمى معمومات دقيقة لتشخيص ىذا السموك أو ىذه الظاىرة وعوامل بيئية معينة

من خلال ىذه الأداة تم الاطلاع عمى مختما التقارير التي تقدميا : الوثائق والسجلات -ب
 ،مديرية السياحة والصناعة التقميدية لمولايةقسنطينة إلى  لايةوكالات السياحة والسفر المتواجدة بو 

بالتعريا  تتعمقمعمومات عن نشاط الوكالات، إضافة إلى وثائق وسجلات أخرى التي تتضمن و 
 مقوماتيا سياحية. ومدى امتلاكيا لولاية الب

يعتبر من أكثر أدوات جمع المعمومات والبيانات استخداما في الدراسات  :الاستبيان -ج
نظرا لقمة تكمفة استخدامو من جية و سيولة معالجة البيانات التي نحصل عمييا من  الاجتماعية،

؛ حيث يتعمق محاور جية أخرى، وقد قسم الاستبيان الذي تم اعتماده في ىذه الدراسة إلى ثلاث
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، أما الدراسة مجتمع والوظيفية لأفراد الشخصيةبالخصائص  المتعمقة المحور الأول بالمعمومات
الثاني فيتعمق بالمتغير المستقل )الابتكار(، في حين خصص المحور الثالث لدراسة المحور 

ومن أجل معرفة آراء واتجاىات أفراد مجتمع الدراسة حول عبارات  المتغير التابع )التنافسية(.
المحورين الثاني والثالث، والتي ارتبطت عباراتييما بمقياس ليكارت الخماسي والذي يعبر عن مدى 

 تيم أو عدم موافقتيم ضمن خمس درجات كما يمي:موافق
 ( : توزيع درجات عبارات المحورين وفقا لمقياس ليكارت الخماسي13)رقم  الجدول
 بشدة غير موافق غير موافق محايد موافق بشدةموافق 
5 4 3 2 1 

خوارزم العممية لمنشر ، دار SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عبد الفتاح عز،  :المصدر
 .540، ص 2007والتوزيع، جدة، المممكة العربية السعودية، 

 :أنحيث 
                ليس لدي رأي واضح؛  محايد: -      ؛   درجة الموافقة المطمقة تعني  :بشدةموافق   -
  لا أوافق عمى العبارة؛  غير موافق: -   تعني درجة موافقة أقل من موافق بشدة؛ موافق: - 
  : رفض مطمق. بشدةغير موافق  -
الدراسة، لإجراء  الاستبيان عبارات ةمدى صلاحي يعبر عن ختباراوىو : صدق وثبات الاستبانة -4

 الآتي:صدقيا وثباتيا ك اختبارتم  حيث
ليو، ويتم ذلك من إوصفت  يعبر عن قدرة الاستبانة عمى انجاز وقياس ماو  :صدق الاستبانة  -أ

 .الاتساق الداخميالصدق البنائي و ، الصدق الظاىري يى اتاختبار ثلاثة جراء إخلال 
عرض الاستبانة عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين من ذوي الخبرة تم  :يالصدق الظاهر  -

 .1وخبرتيم والاختصاص للاستفادة من آرائيم
 مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبيانيبين مدى ارتباط كل مجال من  الصدق البنائي:-

 :، والنتائج المحصل عمييا مبينة في الجدول المواليبيرسون عن طريق حساب معامل الارتباط
 (: معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكمية للاستبيان14الجدول رقم )

                                                 
 (.1أنظر الممحق رقم ) 1

 محاور الاستبيان معامل الارتباط مستوى المعنوية
 البعد الأول: الابتكار في المنتج )الخدمة( 0.799 0.000
 البعد الثاني: الابتكار التنظيمي أو الإداري 0.595 0.000
 البعد الثالث: الابتكار التسويقي 0.711 0.000
 البعد الرابع: الابتكار التقني 0.836 0.000
 المتغير المستقل )الابتكار( 0.929 0.000
 الأول: القيادة بالتكمفة البعد 0.746 0.000
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 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر:   
(، 0,7وعالية )أكبر من موجبة معاملات الارتباط نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن  خلال من         

بين كل محور والدرجة الكمية مما يدل عمى وجود الصدق  %5عند مستوى وأن كل المتغيرات معنوية 
 البنائي للاستبانة.

مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع  ؛يقصد بصدق الاتساق الداخميو  :الاتساق الداخمي -
وذلك ، حساب الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان لكل مجال تم، وقد ىذه الفقرة ومجال الذي تنتمي إليال

  :، كما ىو موضح في الجدول المواليلو ةلمجال التابعابحساب معامل الارتباط بين كل فقرة و 
 (:معاملات الارتباط بين كل فقرة ومحورها لممتغير المستقل )الابتكار(15الجدول رقم )

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر:  

 البعد الثاني: التميز 0.716 0.000
 البعد الثالث: التركيز 0.796 0.000
 المتغير التابع )التنافسية( 0.893 0.000

الأول:  البعد
الابتكار في 

 (المنتج )الخدمة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

البعد الثاني: 
الابتكار التنظيمي 

 أو الإداري 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

البعد الثالث: 
الابتكار 
  التسويقي

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

1الفقرة  1الفقرة  0.000 0.735  1الفقرة  0.000 0.445   0.763 0.000 
2الفقرة  2الفقرة  0.000 0.743  2الفقرة  0.000 0.317   0.421 0.000 
3الفقرة  3الفقرة  0.000 0.844  3الفقرة  0.000 0.571   0.823 0.000 
4الفقرة  4الفقرة  0.000 0.824  4الفقرة  0.000 0.295   0.341 0.002 
5الفقرة  5الفقرة  0.000 0.871  5الفقرة  0.000 0.466   0.155 0.162 
6الفقرة  6الفقرة  0.000 0.554  6الفقرة  0.000 0.590   0.532 0.000 
7الفقرة  7الفقرة  0.000 0.816  7الفقرة  0.000 0.701   0.563 0.000 

      

البعد الرابع: 
 الابتكار التقني

معامل 
 الارتباط

مستوى 
(المتغير المستقل )الابتكار المعنوية المعنوية مستوى معامل الارتباط   

1الفقرة  1البعد  0.003 0.323   0.847 0.000 
2الفقرة  2البعد  0.000 0.753   0.709 0.000 
3الفقرة  3البعد  0.000 0.640   0.779 0.000 
4الفقرة  4البعد  0.000 0.475   0.823 0.000 
5الفقرة   0.603 0.000 / / / 
6الفقرة   0.631 0.000 / / / 
7الفقرة   0.504 0.000 / / / 
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في  0,9و  0,5يتراوح ما بين نتائج الجدول نلاحظ أن معامل ارتباط بيرسون خلال من           
كذلك بين كل بعد والمتغير و  ا،بين كل فقرة ومحورىقوي مما يدل عمى وجود ارتباط معظم الحالات، 

 كلكذلك نلاحظ أن  ،0,9و  0,7ما بين معامل ارتباط بيرسون  بمغت قيمةحيث  ليوإالذي ينتمي 
 داخمي جيد بين كل فقرة ومحورىا. وبالتالي يوجد اتساق %5عند مستوى حصائيا إالمتغيرات معنوية 

 معاملات الارتباط بين كل فقرة ومحورها لممتغير التابع )التنافسية( (:16الجدول رقم )

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
في أغمب  0,9و 0,5نتائج الجدول نلاحظ أن معامل ارتباط بيرسون يتراوح ما بين خلال من        

كذلك بين كل بعد والمتغير الذي ينتمي و  ،مما يدل عمى وجود ارتباط بين كل فقرة ومحورىا الحالات،
اتساق ىو ما يدل عمى وجود و  %5عند مستوى حصائيا إنلاحظ أن كل المتغيرات معنوية  كماليو، إ

  .داخمي جيد بين كل فقرة ومحورىا
من بين المعايير التي تبين ثبات الاستبانة ىو معيار ثبات الاتساق الداخمي  :ةانبالاستثبات  -ب

 بأخذ جذر معامل الثبات )ألفاكرونباخ(.ذلك و  ،قياسو عن طريق معامل ألفاكرونباخالذي يتم 
 ( : معامل الثبات للاستبيان17)الجدول رقم 

 محاور الاستبيان معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات معامل الثبات
 مجموع المحاور 0.910 49 0.953

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
يدل عمى أن مما  0,953 بدد بثبات يقدرو  0,910بدد يقدر نلاحظ أن معامل ألفاكرونباخ     

عمى الأشخاص ذا وزعنا ىذا الاستبيان إىذا يعني أننا ، و %95,3الدراسة تتمتع بثبات جيد بنسبة 
 .0,953ن النتائج تكون مقاربة لمنتائج التي حصمنا عمييا وذلك باحتمال إف ذاتيم وفي أوقات مختمفة

الأول: القيادة  البعد
 (بالتكمفة(

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

البعد الثاني: 
 التميز  

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

البعد الثالث: 
 التركيز

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

1الفقرة  1الفقرة  0.000 0.548  1الفقرة  0.000 0.564   0.776 0.000 
2الفقرة  2الفقرة  0.000 0.513  2الفقرة  0.000 0.534   0.706 0.000 
3الفقرة  3الفقرة  0.000 0.771  3الفقرة  0.000 0.703   0.662 0.000 
4الفقرة  4الفقرة  0.000 0.517  4الفقرة  0.000 0.832   0.757 0.000 
5الفقرة  5الفقرة  0.000 0.640  5الفقرة  0.000 0.358   0.462 0.000 
6الفقرة  6الفقرة  0.000 0.700  6الفقرة  0.000 0.399   0.722 0.000 
7الفقرة  7الفقرة  0.000 0.535  7الفقرة  0.000 0.776   0.328 0.000 

   

التنافسية() التابعالمتغير   مستوى المعنوية معامل الارتباط 
1البعد   0.789 0.000 
2البعد   0.863 0.000 
3البعد   0.845 0.000 
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 الاستبيان محاور حول الدراسة أفراد مجتمع إجابات تحميلالمبحث الثاني: عرض و 
 لأفراد مجتمع الدراسة، الشخصية الخصائص عمى التعرا إلى المبحث ىذا خلال من نرمي

، وقدرتيا عمى تحقيق التنافسية للأنشطة الابتكاريةتطبيق وكالات السياحة والسفر  مدى معرفة وكذا
 التي العبارات حول الدراسة مجتمع أفراد إجابات تفريغ وتحميل عمينا ومن أجل الوصول إلى ذلك ينبغي

 .الثلاثة للاستبيان المحاور تضمنتيا

  الشخصية الخصائص حول الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميلالمطمب الأول: 

تحميل نتائج الدراسة لابد من تشخيص عينة الدراسة من خلال تفريغ وجدولة و قبل عرض         
 عينة الدراسة، وىي كالآتي: البيانات الشخصية، حيث تضمنت ستة متغيرات أساسية خاصة بأفراد

مفردة، تتوزع حسب الجنس  83الدراسة من  مجتمعتكون ي :حسب الجنس المجتمعتوزيع أفراد  -1
 :كالآتي

حسب مجتمع الدراسة توزيع  (:18جدول رقم )
 الجنس

لمجتمع (: التوزيع النسبي 18الشكل رقم )
 حسب الجنس الدراسة

 
  .(Excel) و (spss-23) يبرنامجاعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
 نوع النسب المئوية بينفي  يتضح لنا أن ىناك اختلاا ينوالشكل السابق الجدول من خلال          
% 74,7 بنسبة الذكوركانت أعمى نسبة من المستجوبين من فئة حيث  ،لممجتمع المدروس الجنسين

الأفراد من  %25,3في المرتبة الثانية بنسبة جاءت  الإناثنسبة في حين أن ، في المرتبة الأولى
طبيعة المنصب  إلىالتفاوت الكبير بين نسبة الذكور والإناث ، وقد يعود السبب في ىذا المستجوبين

 .والمسؤولية الذين كانا حكرا عمى عنصر الرجال في وقت سابق
يتوزع أفراد المجتمع حسب الفئة العمرية كما ىو : حسب الفئة العمرية المجتمعتوزيع أفراد   -4 

  :ينالآتيوالشكل موضح في الجدول 
 
 
 
 

75% 

25% 

 ذكر

 أنثى

                             

    62 75 

     21 25 

        83 100 
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حسب  المجتمع توزيع أفراد (:19الجدول رقم )
 الفئة العمرية

 فرادلأ(: التوزيع النسبي 19الشكل رقم )
 حسب الفئة العمرية المجتمع

 
  .(Excel) و (spss-23)ي برنامجاعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

حيث بمغ عدد  ،الدراسة مجتمععمار أفراد أاختلاا النسب بين  السابقنلاحظ من خلال الجدول      
من   %21.7وىذا ما يعادل نسبة  افرد 18سنة  30الى  20المستجوبين من الفئة العمرية من 

 افرد 38سنة  40الى  31مجموع المستجوبين، في حين بمغ عدد المستجوبين من الفئة العمرية من 
كبر فئة مقارنة أتمثل ىذه الفئة العمرية  ، حيثمن مجموع المستجوبين %45.8ما يعادل نسبة وىو 

سنة فيمثمون نسبة  50لى إ 41ما المستجوبين من الفئة العمرية من أببقية الفئات العمرية الأخرى، 
 %06سنة نسبة  60ويمثل المستجوبين من الفئة العمرية أكبر من  ،من مجموع المستجوبين % 13

السبب في ىذا التفاوت بين ، ويعود صغر فئةأالمستجوبين وىذه الفئة العمرية ىي من إجمالي عدد 
الفئات العمرية والتي تحتل فييا الفئات الشابة مركز الصدارة إلى التسييلات المقدمة من قبل الدولة 
لدعم الفئات الشابة سواء من الناحية القانونية أو من الناحية المالية حيث صخرت مؤسسات خاصة 

  وغيرىا من المؤسسات. CNAC, ENSEJ, ANJAM لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مثل
  يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول والشكل الآتيين:: المؤهل العمميتوزيع الأفراد حسب  -3

حسب  أفراد المجتمعتوزيع  : (41جدول )
 المؤهل العممي

حسب  أفراد المجتمعتوزيع  :(41) رقم الشكل
 المؤهل العممي

 
  .(Excel) و (spss-23)ي برنامجاعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

سنة  20من 
 سنة 30الى 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 60الى  51من 

أكثر من 
 سنة 60

التكرار النسبي التكرار  العمر
 21.7 18  سنة30 سنة الى 20من 

 45.8 38 سنة 40 الى 31من 
 15.7 13 سنة 50 الى 41من 
 10.8 09 سنة 60 الى 51من 

 6.0 05 سنة 60أكثر من 
 100,0 83 المجموع

 

10% 

61% 

24% 
5% 

 أخرى ماستر ليسانس ثانوي

التكرار النسبي التكرار  المؤهل العممي
 9,6 8 ثانوي

 61,4 51ليسانس 
 24,1 20ماستر 
 4,8 4أخرى 

 100,0 83 المجموع
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ذوي المؤىل العممي أن أغمبية المستجوبين ىم والشكل السابقين  الجدول خلال نلاحظ من            
الذي  وىي الفئة الغالبة من بين المستجوبين، ويعود ذلك إلى أن القانون الجزائري% 61ليسانس بنسبة 

شيادة لموكيل الذي يحوز عمى منح الاعتماد ينص عمى كان  ينظم عمل وكالات السياحة والسفر
، وذلك نظرا لتعديل القانون %24بدنسبة  المستجوبين ذوي المؤىل العممي ماستر ذلك ثم يمي ،ليسانس

ادة ماستر، حيث توسع من خلالو منح الاعتماد لموكلاء الحائزين عمى شي 06-99السابق بالقانون 
وىم  % من إجمالي المستجوبين10ن المستجوبين الذين ليم مستوى ثانوي فيشكمون نسبة أفي حين 

، شيادة تقني سامي فندقة مقدمة من قبل معاىد الفندقة والسياحة التابعة لمدولةالوكلاء الحائزون عمى 
وىو  جمالي المستجوبينإمن  %5أما المستجوبين الذين بحوزتيم شيادات غير ذلك فيمثمون نسبة 

 .الوكلاء الذين يمتمكون شيادات عميا
 :يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول والشكل الآتيين: حسب سنوات الخبرة المجتمعتوزيع أفراد  -4

حسب  المجتمع أفراد(:توزيع 41الجدول رقم )
 سنوات الخبرة

 فرادلأ(: التوزيع النسبي 41الشكل رقم )
 حسب سنوات الخبرة المجتمع

 
  .(Excel) و (spss-23)ي برنامجاعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

لدييم  كانتأعمى نسبة من المستجوبين  أن والشكمين السابقين الجدول خلال نلاحظ من          
من سنة نسبة من المستجوبين من الذين لديم خبرة وجاءت ، % 42سنوات بنسبة  10خبرة أكثر من 

ذين لدييم أكثر نسبة المستجوبين من ال% في حين بمغت 41سنوات في المرتبة الثانية بنسبة  5لى إ
  سنةأقل من جمالي المستجوبين، أما المستجوبين الذين لدييم خبرة إ% من  12 سنوات خبرة 10من 

شيادة ليسانس وىم الوكلاء الذين يحوزون عمى  ؛المبحوثينالأفراد مجموع من  %05فيمثمون نسبة 
شيادة ماستر اقتصاد  في السياحة والتسيير الفندقي الصادرة عن المديرية الوطنية العميا لمسياحة أو

وىذا ما يدل عمى أن  ،حيث تمنح ليم رخصة الاستغلال مباشرة دون شرط الأقدمية ،وتسيير سياحة
 لدييم خبرة جيدة في مجال عمميم. لمجتمع المدروسأفراد ا

يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول والشكل : حسب أقدمية الوكالة المجتمعتوزيع أفراد  -5
 :الآتيين

5% 
41% 

42% 

12% 

 أقل من سنة

 سنوات 5من سنة الى 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات10أكثر من 

 

التكرار النسبي التكرار  الخبرة المهنية
 4,8 4 أقل من سنة

 41,0 34 سنوات 5لى إمن سنة 
 42,2 35 سنوات 10 الى 5من 

 12,0 10سنوات 10أكثر من 
 100,0 83 المجموع
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حسب  أفراد المجتمعتوزيع  (:44الجدول رقم )
 أقدمية الوكالة

حسب  أفراد المجتمعتوزيع  :(44)رقم  شكلال
 أقدمية الوكالة

 
  .(Excel) و (spss-23)ي برنامجاعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

أن أغمبية الوكالات المأخوذة في الدراسة ليا  السابقين والشكل نلاحظ من خلال الجدول          
الات التي جمالي الوكالات، بينما الوكإمن  %52بنسبة تقدر و سنوات  5لى إأقدمية تتراوح من سنة 

 10أما الوكالات التي ليا أقدمية أكثر من  ،%26مثل نسبة تسنوات ف 10 الى 5لدييا أقدمية من 
، وىو ما يدل عمى أن عدد وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة تزايد %22سنوات فتمثل نسبة 

متسارعة في الخمس سنوات الأخيرة، ويعود ذلك إلى التسييلات المقدمة من قبل الوزارة الوصية بوتيرة 
تنشيط وتنمية قطاع السياحة بالولاية خاصة وأنيا قد احتضنت العديد من التظاىرات التي تيدا إلى 

 .الثقافية كتظاىرة قسنطينة عاصمة الثقافة العربية والرياضية والترفييية خلال ىذه الفترة
 :يمكن توضيح ذلك من خلال الآتي: توزع الوكالات حسب عدد الموظفين -6

حسب عدد  الوكالاتتوزيع  (:43الجدول رقم )
 الموظفين

حسب  الوكالاتيوضح توزيع  :(43) شكلال
 عدد الموظفين

 
  .(Excel) و (spss-23)ي برنامجاعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

بيا عن  العمالأن أغمبية الوكالات لا يزيد عدد  السابقين والشكل يتبين لنا من خلال الجدول          
 المدروسة، من مجموع الوكالات % 89 تياتمثل نسب وكالة والتي 74يبمغ عددىا  حيث ،عمال 09

لا وكالات والتي  05عامل فيبمغ عددىا  49إلى  10من عدد العمال بيا يتراوح بينما الوكالات التي 
، في حين أن عدد الوكالات التي يتراوح بيا عدد العمال ما من مجموع الوكالات %6عن  تيانسبتزيد 
وىذا ما يدل عمى أن أغمبية  تقريبا، %05والتي مثمت بنسبة  وكالات 04عامل فيبمغ  250و 50بين 

52% 
26% 

22% 

 سنوات 5من سنة الى 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 10أكثر من 

التكرار النسبي التكرار أقدمية الوكالة 
 51.8 42سنوات 5من سنة الى 

 26.5 22سنوات 10 الى 5من 
 21.7 18 سنوات 10أكثر من 

 100.0 83المجموع 
 

89% 

6% 5% 

 09الى  01من 

 49الى  10من 

 250الى  50من 

التكرار النسبي التكرار عدد الموظفين 
 89,2 74 09 الى 01من 
 6,0 5 49 الى 10من 
 4,8 4 250 الى 50من 

 100.0 83المجموع 
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عبارة عن مؤسسات مصغرة، أما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يزيد عددىا الوكالات المأخوذة 
 .وكالات 10عن 

 حول محور الابتكار الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل: المطمب الثاني
عمى فقرات محاور الاستبيان  المجتمعلإجابات أفراد  وتحميلا اتناول ىذا المطمب عرضي          

المعياري وكذا  نحرااوالاوذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي  ،والمتعمقة أساسا بمحو الابتكار
 تحديد الاتجاه العام لمختما الإجابات. 

ول: الابتكار في المنتج عمى فقرات البعد الأ  الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل -1
  :الأول المتعمقة بالبعدلمعبارات الإحصاءات الوصفية الموالي يمخص الجدول : )الخدمة(

 ((خدمة)ال المنتج في الابتكار)الأول  المتعمقة بالبعدالإحصاءات الوصفية  (:44الجدول رقم )

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 النسبة بشدة

 تقدم الوكالة خدمات جديدة 1
 30 50 00 03 00 ك

4.289 0.653 
موافق 
  00 3.6 00 60.2 36.1 بشدة

تقوم الوكالة بتحسين خدماتيا  4
 باستمرار

 50 27 03 03 00 ك
4.490 0.738 

موافق 
  00 3.6 3.6 32.5 60.2 بشدة

تقدم الوكالة ميزات وخصائص جديدة  3
 عمى الخدمات المقدمة.

 18 58 04 00 03 ك
 موافق 0.770 4.060

 3.6 00 4.8 69.9 21.7 

تتميز خدمات الوكالة بتنوع كبير  4
 يتلاءم مع احتياجات الزبائن

 38 38 04 00 03 ك
4.301 0.860 

موافق 
  3.6 00 4.8 45.8 45.8 بشدة

تسعى الوكالة إلى أن تكون خدماتيا  5
 مميزة وجديدة مقارنة بمنافسييا

 59 21 00 03 00 ك
4.638 0.673 

موافق 
  00 3.6 00 25.3 71.1 بشدة

6 
تحرص الوكالة عمى معرفة رغبات 
وحاجات الزبائن من أجل تقديميا في 

 شكل خدمات جديدة

 47 33 03 00 00 ك
4.530 0.570 

موافق 
 56.6 39.8 3.6 00 00 % بشدة

7 
 
 

تتميز الوكالة بخدمات ما بعد البيع  
 بالمنافسين متنوعة مقارنة

 29 43 08 00 03 ك
 % موافق 0.871 4.144

 
3.6 
 

00 
 

9.6 51.8 34.9 

 733. 0 350. 4 المتوسط العام
موافق 
 بشدة

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر:   

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المجتمع           
̅ فقرات البعد الأول بمغ )عمى  وىذا يشير إلى ، ( δ = 0 ,733)وأن الانحراا المعياري بمغ  (       

المجتمع وتمركزىا حول قيمة المتوسط الحسابي العام لمبعد والذي يندرج ضمن المجال  تقارب آراء أفراد



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

311 

 

 اأن أفراد مجتمع الدراسة موافقون عمى أن الوكالات التي يديرونيا تقدم ابتكار  [، أي05.00 - 4.21]
  كبيرة جدا حسب وجية نظرىم.بدرجة و المقدمة في الخدمات 

احتمت العبارتين الخامسة والسادسة الصدارة من حيث أىميتيا لدى أفراد المجتمع المدروس 
عمى الترتيب، أي أن مجتمع الدراسة موافقون  4,530 ،4,638بمتوسط حسابي بمغ لكل منيما: 

بدرجة كبيرة جدا عمى إجاباتيم فيما يخص ىتين العبارتين حسب وجية نظرىم، ولعل ذلك يعود إلى 
حرص الوكلاء عمى تقديم الخدمات الجديدة المبتكرة التي تمبي وتشبع حاجات ورغبات الزبائن وكذا 

 تزيد من ثقتيم ورضاىم عن الوكالات. 

 أو التنظيمي الابتكار)عمى فقرات البعد الثاني  الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل -4
  :الثاني المتعمقة بالبعدلمعبارات الإحصاءات الوصفية الموالي يمخص الجدول الإداري(: 

 الإحصاءات الوصفية المتعمقة بالبعد الثاني )الابتكار التنظيمي أو الإداري( (:45الجدول رقم )

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 عامال

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 النسبة بشدة

8 
يتميز الييكل التنظيمي لموكالة 

 بالوضوح
 35 35 11 02 00 ك

4.241 0.774 
موافق 
  00 2.4 13.3 42.2 42.2 بشدة

9 
يعكس الييكل التنظيمي لموكالة 
بوضوح توزيع الصلاحيات 
 والمسؤوليات لمختما الوظائا

 20 55 05 03 00 ك
 موافق 0.662 4.108

 00 3.6 3.0 66.3 24.1 

10 
تقوم الوكالة بتغييرات دورية في 
ىيكميا التنظيمي حسب الخدمات 

 المستجدة في كل مرة

 20 27 21 15 00 ك
 موافق 1.044 3.626

 00 18.1 25.3 32.5 24.1 

11 
أحدثت الوكالة تغييرات في 

مظيرىا الخارجي ليصبح جذابا 
 ومناسبا لجذب زبائن جدد

 23 31 20 09 00 ك
 موافق 0.964 3.819

 00 10.8 24.1 37.3 27.7 

12 
استحدثت الوكالة سياسات جديدة 

والمكافآت في مجال التعيين 
 والحوافز لعماليا

 11 36 27 05 04 ك
 موافق 0.966 3.542

 4.8 6.0 32.5 43.4 13.3 

13 
تمنح الوكالة الحرية لمعاممين في 
حل المشكلات الفورية المتعمقة 

 بتقديم خدماتيا

 39 23 16 05 00 ك
1.156 0.943 

غير 
موافق 
 47.0 27.7 19.3 06.0 00 % بشدة

14 
تستحدث الوكالة بعض 

الاستراتيجيات في كل مرة لتقديم 
 خدمات متميزة

 33 40 06 04 00 ك
4.228 0.785 

موافق 
 39.8 48.2 07.2 4.8 00 % بشدة

 موافق 0.876 3.531 المتوسط العام
 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر:   
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ت أفراد المجتمع عمى فقرات المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابانلاحظ من خلال الجدول السابق أن 
̅ )بمغ  الثاني البعد ، وىذا يشير إلى تقارب آراء ( δ = 0 ,876) وأن الانحراا المعياري بمغ (5     

 -3.41أفراد المجتمع وتمركزىا حول قيمة المتوسط الحسابي العام لمبعد والذي يندرج ضمن المجال ]
 بتكارلااتيتم بأي أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون عمى أن الوكالات التي يديرونيا  [،04.20

  وبدرجة كبيرة حسب وجية نظرىم. التنظيمي أو الإداري

كان الاتجاه العام لمعظم عبارات الاستبيان الخاصة بيذا البعد إما موافق أو موافق بشدة،  
خص ىذه وافقون وبدرجة كبيرة عمى إجاباتيم فيما يوىو ما يدل عمى أن أفراد المجتمع المدروس ي

يؤكدون بأن لو دورا كبيرا في و  ييتمون بالمظير الخارجي لموكالة حيث، العبارات حسب وجية نظرىم
سياسات جديدة في مجال التعيين لث الوكالة ااستحد التأثير عمى جذب الزبائن، أما فيما يخص

̅ )الخامسة حيث بمغ متوسطيا الحسابي والتي تعبر عنيا العبارة  والمكافآت والحوافز لعماليا  

 .حسب وجية نظرىموىو ما يدل عمى اىتمام معظم الوكالات بالعمال وبتحفيزىم  (     

الوكالة الحرية لمعاممين في حل  منحوالتي تنص عمى  (13رقم )بالنسبة لمعبارة   
غير موافق حيث كان الاتجاه العام لأفراد المجتمع المدروس  المشكلات الفورية المتعمقة بتقديم خدماتيا

̅ )، بمتوسط حسابي بشدة ، وىو ما يدل عمى مركزية (δ = 0.943)وانحراا معياري قدر بدد  (  5 5 
حل القرار في معظم وكالات السياحة والسفر المدروسة حيث يفضل الوكلاء دائما الرجوع إلييم في 

 المشاكل المتعمقة بنشاط الوكالة. 

: (التسويقي الابتكار)عمى فقرات البعد الثالث  الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل -3
  ، والتي جاءت كالآتي:لثالثا المتعمقة بالبعدلمعبارات الإحصاءات الوصفية الموالي يمخص الجدول 
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 التسويقي( الثالث )الابتكار المتعمقة بالبعد(:الإحصاءات الوصفية 26الجدول رقم ) 

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 لعاما

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 النسبة بشدة

15 
تقوم الوكالة بإجراء أبحاث دورية 

ونوعية الخدمة التي لمعرفة رغبات 
 يطمبيا الزبائن

 20 38 18 04 03 ك
 موافق 0.977 3.819

 3.6 4.8 21.7 45.8 24.1 

16 
تقدم الوكالة استراتيجية تسعيرية 

تختما عن الاستراتيجيات التسعيرية 
 التي يقدميا المنافسون

 18 48 10 07 00 ك
 موافق 0.823 3.927

 00 8.4 12.0 57.8 21.7 

17 

 تتخذ الوكالة في كل مرة
استراتيجيات تسويقية جديدة لتطوير 

 خدماتيا ومركزىا التسويقي
 والتنافسي

 25 43 12 00 03 ك
 موافق 0.882 4.048

 3.6 00 14.5 51.8 30.1 

18 
تطرح الوكالة عروض جديدة 

وخصومات عمى خدماتيا بشكل 
 مستمر ومناسب

 39 38 06 00 00 ك
4.397 0.623 

موافق 
 بشدة

 00 00 7.2 45.8 47.0 

19 
تعرض الوكالة بعض الخدمات في 
شكل حزم وبأسعار مناسبة وجدول 

 تغيرات الأموال الخاصة(

 31 45 05 02 00 ك
4.265 0.682 

موافق 
 بشدة
  00 2.4 6.0 54.2 37.3 

41 
 تقوم الوكالة بسياسات ترويجية

التي كالقيام بالإعلانات المتميزة 
 تجذب الزبائن

 33 38 06 00 06 ك
 موافق 1.059 4.108

% 7.2 00 7.2 45.8 39.8 

41 
تقوم الوكالة بمتابعة شكاوى الزبائن 
وتعتمد عمييا في تطوير خدماتيا 

 المقدمة

 40 29 11 03 00 ك
4.277 0.831 

موافق 
 48.2 34.9 13.3 3.6 00 % بشدة

 موافق 0.839 4.120 المتوسط العام
 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المجتمع           
̅ )بمغ  الثالثعمى فقرات البعد  ، وىذا يشير ( δ = 0 ,839)وأن الانحراا المعياري بمغ  (  5    

إلى تقارب آراء أفراد المجتمع وتمركزىا حول قيمة المتوسط الحسابي العام لمبعد والذي يندرج ضمن 
تيتم ، أي أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون عمى أن الوكالات التي يديرونيا [04.20 -3.41]المجال 

  وبدرجة كبيرة حسب وجية نظرىم. بالابتكار في مجال التسويق
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الصدارة من حيث أىميتيا لدى أفراد المجتمع المدروس بمتوسط  (18ة رقم )العبار احتمت 
̅ ) حسابي بمغ طرح أي أن مجتمع الدراسة موافقون بدرجة كبيرة جدا عمى إجاباتيم حول  ،(       

حسب وجية نظرىم، حيث  عروض جديدة وخصومات عمى خدماتيا بشكل مستمر ومناسبلالوكالة 
حرصيم الدائم عند تقديميم لمخدمات أن تكون مرفقة ببعض المزايا كالتخفيضات يؤكد الوكلاء عمى 

المغرية لمزبائن الذين يقتنون أكثر من خدمة، وكمثال عن ذلك فالزبون الذي يحجز تذكرة الطائرة 
 والفندق مع وجبات الغذاء والعشاء والإفطار تقدم لو الوكالة رحمة مجانية أو بعض اليدايا المميزة.

يمخص : (التقني الابتكار)عمى فقرات البعد الرابع  الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل -4
  ، والتي جاءت كالآتي:الرابع المتعمقة بالبعدلمعبارات الإحصاءات الوصفية الموالي الجدول 

 التقني( الرابع )الابتكار الإحصاءات الوصفية المتعمقة بالبعد (:27الجدول رقم )

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 النسبة بشدة

 تستخدم الوكالة أجيزة كمبيوتر حديثة 44
 41 34 05 03 00 ك

4.361 0.758 
موافق 
  00 3.6 6.0 41.0 49.4 بشدة

الأجيزة الالكترونية التي تستخدميا  43
 الوكالة مزودة بأنظمة حديثة ومتطورة

 43 34 06 00 00 ك
4.445 0.629 

موافق 
  00 00 7.2 41.0 51.8 بشدة

44 
أجرت الوكالة تغييرات في تقييم وتقديم 
خدماتيا تماشيا مع نوعية التقنيات 

 الحديثة

 35 48 00 00 00 ك
4.421 0.496 

موافق 
  00 00 00 57.8 42.2 بشدة

45 
تعمل الوكالة مع أحدث الأرضيات 

  Bookingالمتاحة عالميا كالدد 
 ...إلخ e-bookو  Trivagoو

 32 27 12 12 00 ك
 موافق 1.058 3.951

 00 14.5 14.5 32.5 38.6 

 أدخمت الوكالة تقنيات جديدة تعمل عمى 46
 رفع جودة خدماتيا مقارنة بالمنافسين

 26 38 16 03 00 ك
 موافق 0.810 4.048

 00 3.6 19.3 45.8 31.3 

47 
يحتوي الموقع الالكتروني لمشركة عمى 
جميع المعمومات والخدمات التي 

 يحتاجيا الزبون

 31 34 09 06 03 ك
 موافق 1.053 4.012

 3.6 7.2 10.8 41.0 37.3 

48 

تراقب الوكالة عن كثب رضا زبائنيا 
عن الخدمة المقدمة سواء بالاتصال بيم 

عن طريق الياتا أو عبر البريد 
الالكتروني أو عن طريق الواتسب 

 ...إلخ

 35 42 04 02 00 ك

4.325 0.682 
موافق 
 بشدة

 00 2.4 4.8 50.6 42.2 

 0.783 4.223 المتوسط العام
موافق 
 بشدة

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةالطالب عدادإالمصدر: 
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نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المجتمع  
̅ )بمغ  لرابععمى فقرات البعد ا يشير  و ماوى ،( δ = 0,783) وأن الانحراا المعياري بمغ (       

إلى تقارب آراء أفراد المجتمع وتمركزىا حول قيمة المتوسط الحسابي العام لمبعد والذي يندرج ضمن 
[، أي أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون عمى أن الوكالات التي يديرونيا تقدم 05.00 - 4.21المجال ]
  وبدرجة كبيرة جدا حسب وجية نظرىم. تقنياابتكارا 

الصدارة من حيث أىميتيا لدى أفراد المجتمع المدروس  (24( و)23) تين رقماحتمت العبار 
أي أن مجتمع الدراسة موافقون  ،عمى الترتيب 4,421 ،4,445بمتوسط حسابي بمغ لكل منيما: 

بدرجة كبيرة جدا عمى إجاباتيم فيما يخص ىتين العبارتين حسب وجية نظرىم، وذلك يعود إلى حرص 
ساعدىم تالتي  متطورةالحديثة و النظمة الأمزودة بالحديثة الالالكترونية  الأجيزةعمى امتلاك الوكلاء 

 عمى تقديم خدماتيم في أحسن صورة ممكنة.
تعمل مع أحدث الأرضيات المتاحة الوكالة ( والتي تنص عمى أن 25بالنسبة لمعبارة رقم )

النتائج المبينة في الجدول ، حيث نلاحظ من خلال ...إلخe-bookو Trivagoو  Booking :عالميا كالدد
، ويعود ذلك إلى امتلاكم لأرضيات حسب وجية نظرىم ( وكيلا قد أجابوا بمحايد وغير موافق24أن )

 Visa Cardأن يحجز منيا مباشرة باستعمال) لمزبون، فلا يمكن لمزبائنخاصة بوكالاتيم وغير متاحة 

  My Go, Celexنذكر )ىذه الأرضيات  ومن بين ،(وغيرىا من البطاقات البنكية Master Cardو

Holiday express,). 

 حول محور التنافسية الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميلالمطمب الثالث: 
لإجابات أفراد العينة عمى فقرات محاور الاستبيان  وتحميلا اتناول ىذا المطمب عرضي          
وذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي  ،أي المتغير التابع )التنافسية( الثالث رمحو الالمتعمقة ب

 والانحراا المعياري وكذا تحديد الاتجاه العام لمختما الإجابات. 
يمخص : بالتكمفة( )القيادة عمى فقرات البعد الأول الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل -1

  ، والتي جاءت كالآتي:الأول المتعمقة بالبعدلمعبارات الإحصاءات الوصفية الموالي الجدول 
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 الإحصاءات الوصفية المتعمقة بالبعد الأول )القيادة بالتكمفة( (:48الجدول رقم )

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 النسبة بشدة

49 
تحتفظ الوكالة بالعمال ذوي 

الكفاءات من أجل تخفيض حجم 
 التكاليا

 36 29 14 04 00 ك
 موافق 0.881 4.168

 00 408 16.9 34.9 43.4 

تقدم الوكالة خدماتيا بأقل تكمفة من  31
 أجل الحفاظ عمى حصتيا السوقية

 24 47 03 09 00 ك
 موافق 0.875 4.036

 00 10.8 3.6 56.6 28.9 

31 

تعتمد الوكالة إشرافا مكثفا عمى 
عنصر العمل من أجل تقديم 
خدمات ذات جودة عالية وبأقل 

 تكمفة

 30 42 11 00 00 ك
4.228 0.668 

موافق 
 بشدة

 00 00 13.3 50.6 36.1 

 تقوم الوكالة بمراقبة مستمرة ومحكمة 34
 عمى تكاليا الخدمات المقدمة

 23 45 12 03 00 ك
 موافق 0.754 4.060

 00 3.6 14.5 54.2 27.7 

33 
تمنح الوكالة تسييلات وتخفيضات 
عمى الخدمات المقدمة نتيجة ازدياد 

 التعامل معيا

 36 47 00 00 00 ك
4.433 0.498 

موافق 
  00 00 00 56.6 43.4 بشدة

تقدم الوكالة خدماتيا بأسعار ترضي  34
 الزبائن

 19 58 03 03 00 ك
 موافق 0.632 4.120

 00 3.6 3.6 69.9 22.9 

35 
تأخذ الوكالة اقتراحات الزبائن بعين 

الاعتبار عند تحديد تكاليا 
 الخدمات المقدمة

 22 40 11 10 00 ك
 موافق 0.937 3.891

 00 12.0 13.3 48.2 16.5 
 موافق 0.749 4.133 المتوسط العام

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المجتمع           
̅ )بمغ  الأول في محو التنافسيةعمى فقرات البعد   δ = 0)وأن الانحراا المعياري بمغ  (  5    

وىذا يشير إلى تقارب آراء أفراد المجتمع وتمركزىا حول قيمة المتوسط الحسابي العام لمبعد  ،( 749,
، أي أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون عمى أن الوكالات [04.20 -3.41والذي يندرج ضمن المجال ]

 وبدرجة كبيرة حسب وجية نظرىم. تيتم بتخفيض التكاليا عمى الخدمات التي تقدمياالتي يديرونيا 

الصدارة من حيث أىميتيا لدى أفراد المجتمع المدروس بمتوسط  (33احتمت العبارة رقم )
̅ )حسابي بمغ  أن  ، أي أن مجتمع الدراسة موافقون بدرجة كبيرة جدا عمى إجاباتيم حول(       

كمكافأة ليم عمى  ازدياد التعامل معياالوكالة تمنح تسييلات وتخفيضات عمى الخدمات المقدمة نتيجة 
 ثقتيم وازدياد ولائيم ليا.
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تأخذ بعين الاعتبار اقتراحات الزبائن ( التي تنص عمى أن الوكالات 35بالنسبة لمعبارة رقم )        
لاحظنا أن ىناك من الوكلاء الذين أجابوا بغير موافق ومحايد  ،عند تحديد تكاليا الخدمات المقدمة

خفاض ىامش الربح نوكيلا، ويعود ذلك إلى اشتداد المنافسة التي أدت إلى ا 21الذين بمغ عددىم ىم و 
بدرجة كبيرة خاصة في ظل منح الدولة الاعتماد لمكاتب الأعمال في ممارسة بعض الأنشطة الخاصة 

 .بوكالات السياحة والسفر كحجز التذاكر والفنادق
يمخص الجدول : (التميز) الثانيعمى فقرات البعد  الدراسة أفراد مجتمع إجابات عرض وتحميل -4

  ، والتي جاءت كالآتي:الثاني لمتنافسية المتعمقة بالبعدلمعبارات الإحصاءات الوصفية الموالي 
 )التميز( الثاني الإحصاءات الوصفية المتعمقة بالبعد (:49الجدول رقم )

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 عامال

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 النسبة بشدة

تمتمك الوكالة ميارات وخبرات متطورة  36
 تميزىا عن باقي المنافسين

 33 37 07 03 03 ك
 موافق 0.972 4.132

 3.6 3.6 8.4 44.6 39.8 

37 
تيتم الوكالة باستقطاب الأفراد ذوي 
المؤىلات والكفاءات العممية من أجل 

 التميز في تقديم خدماتيا

 35 27 06 15 00 ك
 موافق 1.109 3.988

 00 18.1 7.2 32.5 42.2 

38 
يتوفر لدى الوكالة فرص لاستخدام 
تكنولوجيا المعمومات لا تستطيع 

 امتلاكيا وكالات أخرى

 16 22 17 25 03 ك
 موافق 1.192 3.277

 3.6 30.1 20.5 26.5 19.3 

39 
تتبع الوكالة نظام لمحوافز لمكافأة 
العمال الذين ليم دور ميم في زيادة 

 رقم أعمال الوكالة

 15 35 13 17 03 ك
 موافق 1.119 3.506

 3.6 20.5 15.7 42.2 18.1 

تمتمك الوكالة سمعة جيدة في تقديم  41
 مقارنة بالمنافسينخدماتيا 

 32 34 17 00 00 ك
 موافق 0.751 4.180

 00 00 20.5 41.0 38.6 

يمتاز مقدمي الخدمة في الوكالة  41
 بالميارات الاتصالية مع الزبائن

 40 39 04 00 00 ك
4.433 0.588 

موافق 
  00 00 4.8 47.0 48.2 بشدة

44 
الوكالة رواتب ومزايا جيدة لجذب  تقدم

الميارات العمالية والكفاءات مقارنة 
 بالمنافسين

 18 27 18 11 09 ك
 موافق 1.269 3.409

 10.8 13.3 21.7 32.5 21.7 

 موافق 1 3.846 المتوسط العام
 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
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نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المجتمع  
̅ )بمغ  الثاني في محو التنافسيةعمى فقرات البعد  أن الانحراا في حين  بمعنى موافق، (      

في ىذا البعد مقارنة بالأبعاد  آراء أفراد المجتمع تشتت زيادة يشير إلىما ، وىذا (δ = 1)المعياري بمغ 
( 38( )37ويعود السبب في ذلك إلى قيم الانحراا المعياري المسجمة في العبارات رقم ) السابقة،

 (؛ حيث أن:42( )39)

تيتم إلى أن الوكالات  انالتي تشير  (42و)( 37رقم ) تينقيمة الانحراا المعياري في العبار  -
عمى كانت  من أجل التميز في تقديم خدماتيارواتب ومزايا جيدة  ميتقدو المؤىلات والكفاءات ب

بشدة، غير  وذلك نتيجة لتسجيل العديد من الإجابات غير موافق( 1.269)( 1.109)التوالي 
، ذلك أن أنشطة الوكالات لا تتطمب أفرادا ذوي عمى التوالي إجابة 38و 21ومحايد قدرىا موافق 

 الخدمة حسب وجية نظر ىؤلاء الوكلاء.كفاءات عالية لتحقيق التميز في 

 افرص يياتوفر لد( التي تشير إلى أن الوكالات ت38قيمة الانحراا المعياري في العبارة رقم ) -
وذلك نتيجة  (1.192) كانت لاستخدام تكنولوجيا المعمومات لا تستطيع امتلاكيا وكالات أخرى

أي أن التكنولوجيا المستخدمة إجابة،  42لتسجيل العديد من الإجابات غير موافق ومحايد قدرىا 
 متاحة لجميع الوكالات.

تتبع نظام لمحوافز  ( التي تشير إلى أن الوكالات39قيمة الانحراا المعياري في العبارة رقم ) -
وذلك نتيجة  ،(1.119كانت ) لمكافأة العمال الذين ليم دور ميم في زيادة رقم أعمال الوكالة

ىذه  إجابة، أي أن 33ومحايد قدرىا ، غير موافق  بشدة لتسجيل العديد من الإجابات غير موافق
ا نظامالوكالات تمتمك عددا محدودا وصغيرا من العمال وىذا ما لا يتطمب حسب رأييم اتباع 

 . لمحوافز محددا

يمخص الجدول  (:التركيز) الثالثعرض وتحميل إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى فقرات البعد  -3
 :لمتنافسية لثالموالي الإحصاءات الوصفية لمعبارات المتعمقة بالبعد الثا
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 الثالث )التركيز( بالبعد المتعمقة الوصفية الإحصاءات (:31) رقم الجدول

رقم 
 العبارة
 

 العبارات

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 النسبة بشدة

43 

تمتمك الوكالة مرونة عالية في 
التحكم في تكاليا الخدمات 
المقدمة بما يتناسب مع تقمبات 

 السوق

 25 36 16 06 00 ك

 موافق 0.889 3.963
 00 7.2 19.3 43.4 30.1 

44 
مرونة عالية في تمتمك الوكالة 

الاستجابة لمتغيرات الحاصة في 
 رغبات وحاجات الزبائن

 20 54 09 00 00 ك
 موافق 0.579 4.132

 00 00 10.8 65.1 24.1 

45 

تمتمك الوكالة مرونة عالية في 
التكيا مع التغيرات الحاصمة في 
طاقم العمل لمحفاظ عمى صورتيا 

 عند الزبائن

 20 52 11 00 00 ك
 موافق 0.605 4.108

 00 00 13.3 62.7 24.1 

46 

تركز الوكالة عمى تحقيق رضا 
زبائنيا من خلال تقديم باقة من 
الخدمات تجذب بيا الزبائن 
 وتجعميا تتميز عن المنافسين

 46 34 03 00 00 ك
4.518 0.750 

موافق 
 بشدة

 00 00 30.6 34 46 

47 
الوكالة بكفاءة  يتمتع موظفي

عالية عند تقديم الخدمة مما يزيد 
 من تحسين سمعة وصورة الوكالة

 28 55 00 00 00 ك
4.337 0.475 

موافق 
  00 00 00 66.3 33.7 بشدة

تركز الوكالة عمى تقديم خدمات  48
 جديدة باستمرار

 38 37 08 00 00 ك
4.361 0.654 

موافق 
  00 00 9.6 44.6 45.8 بشدة

49 
تركز الوكالة عمى معاممة الزبون 
بتميز وباىتمام ما يجعمو يحافظ 
 عمى التعامل مع نفس الوكالة

 51 31 01 00 00 ك
4.602 0.516 

موافق 
 بشدة

 00 00 1.2 37.3 61.4 

 0.638 4.288 المتوسط العام
موافق 
 بشدة

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المجتمع  
̅ )بمغ  لرابععمى فقرات البعد ا يشير  و ما، وى(δ = 0, 638)وأن الانحراا المعياري بمغ  (      

إلى تقارب آراء أفراد المجتمع وتمركزىا حول قيمة المتوسط الحسابي العام لمبعد والذي يندرج ضمن 
[، أي أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون عمى أن الوكالات التي يديرونيا 05.00 - 4.21المجال ]

  م.وبدرجة كبيرة جدا حسب وجية نظرىتيتم باستراتيجية التركيز في تقديم خدماتيا 
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( الصدارة من حيث أىميتيا لدى أفراد المجتمع المدروس 46( و)46احتمت العبارتين رقم )
عمى الترتيب، أي أن مجتمع الدراسة موافقون  4,602 ،4,518بمتوسط حسابي بمغ لكل منيما: 

بدرجة كبيرة جدا عمى إجاباتيم فيما يخص ىتين العبارتين حسب وجية نظرىم، وىو ما يشير إلى أن 
الوكالات المدروسة تولي اىتماما كبيرا بالزبائن ورغباتيم والتي تحرص عمى تمبيتيا وتحقيقيا من أجل 

 كسب رضاىم وولائيم ليا وىو ما يجعميا تعزز حصتيا السوقية في السوق.
 

 الفرضيات ومناقشة النتائج اختبارالمبحث الثالث: 
تحميل اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث تم استعمال يتناول ىذا المبحث دراسة          

، وفي الأخير تم مناقشة النتائج المتوصل إلييا مع ANOVAالانحدار البسيط وتحميل التباين الأحادي 
 كذا فرضيات الدراسة.و  ما جاء في الإطار النظري والدراسات السابقة

 تحميل الانحدار البسيطباستعمال  الدراسة اتالمطمب الأول: اختبار فرضي
توزيع والذي ال، وجب التطرق أولا إلى طبيعة قبل الشروع في اختبار فرضيات الدراسة          

 :الآتينوضحو في 
، الدراسات مثل ىذهىو معمول بو في  ماإلى  استنادا الدراسة: بياناتل الطبيعي توزيعالاختبار  -1

 لالتواءا الاستعانة بمعاملات من خلال ىذه الدراسةالطبيعي لبيانات توزيع ال فرضيةيمكن الحكم عمى 
ىناك عدة اقتراحات بخصوص الحد أو المعيار الذي أن ؛ حيث مختما أبعادىا ومتغيراتيال والتفرطح

فحسب اجتيادات بعض الباحثين يمكن اعتبار أن تجاوز مقياس  ؛يمكن من خلالو الحكم عمى ذلك
حو اليمين أو اليسار، وىناك إجماع أقل نمعناه أن البيانات تتجو للالتواء  3قة الالتواء القيمة المطم

، 20إلى غاية أكبر من  8 القيمة المطمقة بخصوص الحد المتعمق بمقياس التفرطح انطلاقا من
 .1معناه وجود مشكمة 10والبعض يقترح أن تجاوز قيمة ىذا المقياس لمحد 
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 بيانات الدراسة ل معاملات الالتواء والتفرطح(: نتائج 31جدول رقم )

 البعد/المتغير
 معامل التفرطح الالتواءمعامل 
 الخطأ المعياري القيم الإحصائية الخطأ المعياري القيم الإحصائية

 0,523 2,721 0,264 -0,505 البعد الأول: الابتكار في المنتج )الخدمة(
 0,523 0,730 0,264 -0,911 الثاني: الابتكار التنظيمي أو الإداري البعد

 0,523 2,051 0,264 -1,169 البعد الثالث: الابتكار التسويقي
 0,523 0,460 0,264 -0,695 البعد الرابع: الابتكار التقني
 0,523 2,524 0,264 -0,856 المتغير المستقل )الابتكار(

 0,523 0,974 0,264 -0,772 الأول: القيادة بالتكمفة البعد
 0,523 -0,889 0,264 0,080 البعد الثاني: التميز
 0,523 0,768 0,264 -0,641 البعد الثالث: التركيز

 0,523 0,821 0,264 -0,555 المتغير التابع )التنافسية(
 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإ :المصدر

نلاحظ  (11الأشكال البيانية في الممحق رقم ) أيضا وما توضحومن خلال الجدول السابق           
لتفرطح ا ت، وقيم معاملا0,080و -1,169محصورة بين  Skewness الالتواء تأن قيم معاملا

Kurtosis  وىي لا تتجاوز درجات القطع المطموبة، وعميو نقبل  ،2,721و -0,889محصورة بين
فرضية العدم القائمة بأن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالي يمكن الاعتماد عمى الطرق 

 .الإحصائية المعممية التي تشترط التوزيع الطبيعي
 بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا :ووالتي تنص عمى أن اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -4

 .قسنطينة بولاية والسفر السياحة وكالات في والتنافسية الخدمة في الابتكار
 ممثلا    بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية 

وفق  الذي يمثل الابتكار في الخدمة،    ، والمتغير المستقل التنافسية في وكالات السياحة والسفرب
 :الآتيالنموذج 

                        5  
 :أن حيث
.1لمنموذج بواقي التقدير أو حد الخطأ العشوائييمثل   :    

 عمى النحو الآتي:  (H1)والفرضية البديمة  (H0) وقد تم صياغة فرضية العدم 
- :H0  والتنافسيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة لا. 
- :H1 والتنافسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة. 

                                                 
1
وب  امج  (Jarque-Bera)بيرا -جاكباستخدام اختبار  ىذه الدراسة نماذج الانحدار المقدرة في في التقدير تم اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي 

(eviews-10) النماذج المقدرة، ومنو تم قبول فرضية العدم القائمة بواقي كل ل 0,05؛ وقد دلت نتائجو عمى أن الاحتمالية للاختبار أكبر من
 (.12) ، أنظر الممحق رقم%05ن الأخطاء موزعة توزيعا طبيعيا عند مستوى دلالة بأ
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 المبينة في الجدول الآتي: حصمنا عمى النتائج وقد ت      
 الفرضية الفرعية الأولىلاختبار  (1رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(34الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار في الخدمة
2.314 
0.408 

8.069 
6.245 

0.000 
0.000 

 
38.997 

 
3.96 

 
0.000 0.325 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

     5                     5 
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  معنوية إحصائيا أن ىذه المعممات، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
براز تغيرات التنافسية في وكالات السياحة إىي متغيرة مفسرة تساىم في  في الخدمةالابتكار متغير 
 .  مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع32.5نسبة بوالسفر، 

٪ وىذا ما يدل 5المجدولة عند مستوى المعنوية  المحسوبة أكبر من F فيشر  حصائيةإكما أن 
براز تغيرات التنافسية في وكالات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتعمى أن المتغير 
ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم السياحة والسفر 
 تابع.كمتغير  التنافسية في وكالات السياحة والسفرو  كمتغير مستقل في الخدمةالابتكار إحصائية بين 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة  :اختبار الفرضية الجزئية الأولى -أ
 والقيادة بالتكمفة.

 ممثلا     بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية 
 الذي يمثل الابتكار في الخدمة،    ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر بالقيادة بالتكمفة
 :الآتيوفق النموذج 

                          
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0  في الخدمة والقيادة بالتكمفة. وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكارتلا 
- :H1 وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة والقيادة بالتكمفة.ت 

 المبينة في الجدول الآتي:حصمنا عمى النتائج وقد ت 
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 الأولى الجزئيةلاختبار الفرضية  (2رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(33الجدول رقم )

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:من خلال 

            5                      
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إىي متغيرة مفسرة تساىم في  في الخدمةالابتكار متغير 

 .  مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع28,7نسبة بالسياحة والسفر، 
٪ وىذا ما 5المعنوية المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى  F فيشر  حصائيةإكما أن 

في  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 
 علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم وكالات السياحة والسفر 

في وكالات السياحة  القيادة بالتكمفةو  كمتغير مستقل في الخدمةالابتكار ذات دلالة إحصائية بين 
 تابع.كمتغير  والسفر

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة  اختبار الفرضية الجزئية الثانية: -ب
 والتميز.

 ممثلا     بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية 
وفق  الذي يمثل الابتكار في الخدمة،    ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر بالتميز

 :الآتيالنموذج 
                          

 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  
- :H0 لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة والتميز. 
- :H1  ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة والتميز.توجد علاقة  

 :المواليوقد تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول  
 
 
 

 المعاملات المتغيرات
 Fإحصائية  tإحصائية 

    معامل التحديد
 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة

 الثابت
 الابتكار في الخدمة

2.329 
0.415 

7.311 
5.716 

0.000 
0.000 

 
32.667 

 
3.96 

 
0.000 0.287 
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 الجزئية الثانيةلاختبار الفرضية  (3رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(34الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار في الخدمة
2.242 
0.369 

4.445 
3.210 

0.000 
0.002 

 
10.307 

 
3.96 

 
0.000 0.113 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 بالشكل الآتي:من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار 
                                  

أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           
ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة  التميزبراز تغيرات إىي متغيرة مفسرة تساىم في  في الخدمةالابتكار متغير 
 .  مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع11,3نسبة بوالسفر، 

٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن 
في وكالات  التميزبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،السياحة والسفر
 تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفر والتميز كمتغير مستقل في الخدمةالابتكار إحصائية بين 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة  اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: لا -ج
 والتركيز.
في  بالتركيز ممثلا     بين المتغير التابع تقدير علاقة الانحدار تم ختبار ىذه الفرضيةلا 

 :الآتيوفق النموذج  الذي يمثل الابتكار في الخدمة،    ، والمتغير المستقل وكالات السياحة والسفر
                           

 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  
- :H0  ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة والتركيز.علاقة  توجدلا 
- :H1  ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة والتركيزتوجد علاقة. 

 تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول الآتي:وقد  
 ةلثالجزئية الثالاختبار الفرضية  (4رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(35الجدول رقم )

 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية  المعاملات المتغيرات
 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   

 الثابت
 الابتكار في الخدمة 

2.372 
0.441 

9.002 
7.339 

0.000  
0.000 

   
53.859 

   
3.96 

 
0.000 

 
0.399 

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
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 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

             5                    
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير        
ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة  التركيزبراز تغيرات إىي متغيرة مفسرة تساىم في  في الخدمةالابتكار متغير 
 .  مل التحديد اوىي النسبة التي يبينيا مع ،٪ من التغيرات الكمية39,9نسبة بوالسفر 

٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن 
في وكالات  التركيزبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،السياحة والسفر
 تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفر والتركيز كمتغير مستقل في الخدمةالابتكار إحصائية بين 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -3
 داري والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة.الإ

 ممثلا    بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية 
الذي يمثل     ، والمتغير المستقل السياحة والسفرالتنافسية في وكالات السياحة والسفر في وكالات ب

 :الآتيوفق النموذج  ،الابتكار التنظيمي أو الاداري
                          

 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  
- :H0  الإداري والتنافسيةلابتكار التنظيمي أو الا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين. 
- :H1  لابتكار التنظيمي أو الإداري والتنافسيةاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.  

 وقد تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول الآتي: 
 الثانية الفرعيةلاختبار الفرضية  (5رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(36الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التنظيمي أو الإداري
2.794 
0.327 

7.007 
3.271 

0.000 
0.000 

 
10.698 

 
3.96 

 
0.000 0.117 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:من خلال 

                                 
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
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في وكالات  التنافسيةبراز تغيرات إىي متغيرة مفسرة تساىم في  التنظيمي أو الإداريالابتكار متغير 
 .  مل التحديد اوىي النسبة التي يبينيا مع ،٪ من التغيرات الكمية11,7نسبة بالسياحة والسفر 

٪ وىذا ما 5مستوى المعنوية  المحسوبة أكبر من المجدولة عند F فيشر  حصائيةإكما أن           
في وكالات  التنافسيةبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،السياحة والسفر
 في وكالات السياحة والسفر والتنافسية كمتغير مستقل التنظيمي أو الإداريالابتكار إحصائية بين 

    تابع.كمتغير 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو  اختبار الفرضية الجزئية الأولى: لا توجد -أ

 الإداري والقيادة بالتكمفة.
 ممثلا     بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية          

 الابتكار التنظيمي أوالذي يمثل     ، والمتغير المستقل لتكمفة في وكالات السياحة والسفرالقيادة باب
 :الآتيوفق النموذج  ،داريالإ

                           
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو الإداري والقيادة بالتكمفة.لا توجد 
- :H1  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو الإداري والقيادة بالتكمفة.توجد 

 وتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول الآتي:  
 الأولى الجزئيةلاختبار الفرضية  (6رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(37الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التنظيمي أو الإداري
2.648 
0.375 

6.196 
3.496 

0.000 
0.001 

 
12.222 

 
3.96 

 
0.000 0.131 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

                                  
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيالذلك يمكن الأخذ ب ،0,05
في  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التنظيمي أو الإداريالابتكار متغير 

مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع13,1نسبة بوكالات السياحة والسفر، 
  . 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

311 

 

٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن          
في  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

 علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،وكالات السياحة والسفر
في وكالات  القيادة بالتكمفةو  كمتغير مستقل التنظيمي أو الإداريالابتكار ذات دلالة إحصائية بين 

         تابع.كمتغير  السياحة والسفر
علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو  اختبار الفرضية الجزئية الثانية: لا توجد -ب

 الإداري والتميز.
 ممثلا     بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية          

الذي يمثل     ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر في وكالات السياحة والسفر بالتميز
 :الآتيوفق النموذج  ،داريالابتكار التنظيمي أو الإ

                           
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو الإداري والتميز 
- :H1  بين الابتكار التنظيمي أو الإداري والتميز.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول الآتي:و    
 ثانيةال الجزئيةلاختبار الفرضية  (7رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(38الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التنظيمي أو الإداري
2.152 
0.428 

3.458 
2.738 

0.001 
0.000 

 
7.499 

 
3.96 

 
0.008 0.085 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

     5                            
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات  التميزبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التنظيمي أو الإداريالابتكار متغير 

 .  مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع08,5نسبة بالسياحة والسفر، 
٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن           

في وكالات  التميزبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 
ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم السياحة والسفر 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 في وكالات السياحة والسفر والتميز كمتغير مستقل التنظيمي أو الإداريالابتكار إحصائية بين 
          تابع.كمتغير 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو  اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: -ج
 الإداري والتركيز.

 ممثلا     بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية          
الذي يمثل     ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر في وكالات السياحة والسفر بالتركيز

 :الآتيوفق النموذج  ،داريالابتكار التنظيمي أو الإ
                           

 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  
- :H0  إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو الإداري  والتركيز.علاقة ذات دلالة لا توجد 
- :H1  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو الإداري  والتركيز.توجد 

 النتائج المبينة في الجدول الآتي: من خلال التقدير تم التوصل إلى  
 الثالثة الجزئيةلاختبار الفرضية  (8رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(39الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التنظيمي أو الإداري
3.580 
0.179 

8.831 
1.759 

0.000 
0.082 

 
3.096 

 
3.96 

 
0.082 0.037 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:          
           5                                 

متغير الابتكار التنظيمي أو ( المحسوبة لمعممة tاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير      
، غير معنوية إحصائيا مةىذه المعمليتسنى القول أن ٪ 5معنوية المن مستوى  أكبرأنيا  الإداري

 يق الابتكار التنظيمي أو الإداريتطبن متغير إوبذلك ف ،معممة الثابت معنوية إحصائيا بالمقابل فإن
 براز تغيرات التركيز.إىي متغيرة مفسرة لا تساىم في 

٪ وىذا 5المعنوية  المجدولة عند نفس مستوى (F) المحسوبة أقل من (F)فيشر  حصائيةإكما أن 
ومنو براز تغيرات التركيز إالمفسرة المدرجة بالنموذج لا تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير  ما

ذات دلالة إحصائية الابتكار  علاقةأي لا يوجد  ؛H1ونرفض الفرضية البديمة  H0نقبل فرضية العدم 
 .كمتغير تابع من جية أخرىالتركيز من جية و  التنظيمي أو الإداري  كمتغير مستقل

 
 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -4
 والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة.

التنافسية ب ممثلا   بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية ختبار ىذه الفرضيةلا          
 :الآتيوفق النموذج  ،الابتكار التسويقيالذي يمثل     ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر

                          
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0  والتنافسية. التسويقيلابتكار الا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
- :H1  والتنافسية التسويقيلابتكار ابين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية.  

 :المواليتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول  من خلال التقدير
 الثالثة الفرعيةلاختبار الفرضية  (9رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(41الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التسويقي
2.253 
0.446 

6.207 
5.090 

0.000 
0.000 

 
25.906 

 
3.96 

 
0.000 0.242 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

                                 
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  المعممات معنوية إحصائياأن ىذه ، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة  التنافسيةبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التسويقيالابتكار متغير 
 .  مل التحديد اوىي النسبة التي يبينيا مع ،٪ من التغيرات الكمية24,2نسبة بوالسفر 

٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن           
في وكالات  التنافسيةبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم السياحة والسفر 
           تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفر والتنافسية كمتغير مستقل التسويقيالابتكار إحصائية بين 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي   اختبار الفرضية الجزئية الأولى: لا -أ
 والقيادة بالتكمفة .

 ممثلا    بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية          
وفق  ،الابتكار التسويقيالذي يمثل     ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر القيادة بالتكمفةب

 :الآتيالنموذج 
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                        5   
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي  والقيادة بالتكمفة 
- :H1  والقيادة بالتكمفة.التسويقي   علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكارتوجد 

 :المواليمبينة في الجدول المحصل عمييا من خلال التقدير النتائج   
 الأولى الجزئيةلاختبار الفرضية  (10رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(41الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التسويقي
2.801 
0.323 

6.583 
3.151 

0.000 
0.002 

 
9.928 

 
3.96 

 
0.002 0.109 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:
       5                        5   

أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  المحسوبة لمعممتي( tاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير        
ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التسويقيالابتكار متغير 
 .  مل التحديد اوىي النسبة التي يبينيا مع ،التغيرات الكمية٪ من 24,2نسبة بوالسفر 

٪ وىذا 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن           
في  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتما يدل عمى أن المتغير 

 علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،والسفروكالات السياحة 
 في وكالات السياحة والسفر القيادة بالتكمفةو  كمتغير مستقل التسويقيالابتكار ذات دلالة إحصائية بين 

    تابع.كمتغير 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي   :اختبار الفرضية الجزئية الثانية -ب

 والتميز.
التميز في ب ممثلا    بين المتغير التابع علاقة الانحدارتقدير تم  ختبار ىذه الفرضيةلا 

 :الآتيوفق النموذج  ،الابتكار التسويقيالذي يمثل     ، والمتغير المستقل وكالات السياحة والسفر
                        55  

 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  
- :H0  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي والتميز.لا توجد 
- :H1 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي والتميز 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :المواليفي الجدول  نتائج التقدير المحصل عمييا مبينة  
 الثانية الجزئيةلاختبار الفرضية  (11رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(44الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت
 لتسويقيالابتكار ا

1.714 
0.518 

2.887 
3.615 

0.005 
0.001 

 
13.070 

 
3.96 

 
0.001 0. 139 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:
   5  5     5                  55  

أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           
ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة والسفر،  التميزبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التسويقيالابتكار متغير 

 .  مل التحديد اوىي النسبة التي يبينيا مع ،٪ من التغيرات الكمية13,9نسبة ب
٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن     

في وكالات  التميزبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 
ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،السياحة والسفر
    تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفر التميز و كمتغير مستقل التسويقيالابتكار إحصائية بين 

ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي  اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: لا توجد علاقة -ج
 والتركيز.

في  التركيزب ممثلا    بين المتغير التابع نحدارالاتقدير علاقة  تم ختبار ىذه الفرضيةلا         
 :الآتيوفق النموذج  ،الابتكار التسويقيالذي يمثل     ، والمتغير المستقل وكالات السياحة والسفر

                        5   
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي  والتركيز 
- :H1 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي  والتركيز 

 :المواليوقد تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول   
 الثالثة الجزئيةلاختبار الفرضية  (12رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(43رقم )الجدول 

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التسويقي
2.245 
0.496 

6.686 
6.125 

0.000 
0.000 

 
37.518 

 
3.96 

 
0.000 0.317 

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

                               5   
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة والسفر  التركيزبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التسويقيالابتكار متغير 

 .  مل التحديد ايبينيا مع ٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي31,7نسبة ب
٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن      

في وكالات  التركيزبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 
ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم السياحة والسفر 
   تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفر التركيزو  كمتغير مستقل التسويقيالابتكار إحصائية بين 

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني  -5
 بولاية قسنطينة.والتنافسية في وكالات السياحة والسفر 

 ممثلا    بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية          
وفق النموذج  ،تقنيالابتكار الالذي يمثل     ، والمتغير المستقل السياحة والسفرالتنافسية في وكالات ب

 :الآتي
                       5   

 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  
- :H0 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني والتنافسية 
- :H1  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني والتنافسيةتوجد. 

 :المواليالمبينة في الجدول  التقدير نتائج تحصل عمىتم الوقد   
 الفرعية الرابعةلاختبار الفرضية  (13رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(44الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 التحديد معامل Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التقني
1.331 
0.653 

4.136 
5.614 

0.000 
0.000 

 
74.207 

 
3.96 

 
0.000 0.478 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الآتي:من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل 
  5   5                        5   

أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           
ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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في وكالات السياحة والسفر  التنافسيةبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التقنيالابتكار متغير 
 .  مل التحديد اوىي النسبة التي يبينيا مع ،٪ من التغيرات الكمية47,8نسبة ب

٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن           
في وكالات  التنافسيةبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،السياحة والسفر
              تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفر التنافسيةو  كمتغير مستقل التقنيالابتكار إحصائية بين 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني والقيادة  اختبار الفرضية الجزئية الأولى: -أ
 بالتكمفة.

 القيادة بالتكمفةب ممثلا    بين المتغير التابع تقدير علاقة الانحدار تم ختبار ىذه الفرضيةلا          
 :الآتيوفق النموذج  ،التقنيالابتكار الذي يمثل     ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر

                        5   
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني  والقيادة بالتكمفة.لا توجد 
- :H1  ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني  والقيادة بالتكمفة.علاقة توجد 

 المبينة في الجدول الآتي: المقدرة وقد تحصمنا عمى النتائج  
 الجزئية الأولىلاختبار الفرضية  (14رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(45الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 التحديد معامل Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التقني
1.388 
0.650 

3.736 
7.433 

0.000 
0.000 

 
55.246 

 
3.96 

 
0.000 0.405 

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 بالشكل الآتي: من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار          
   5                           5   

أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           
ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التقنيالابتكار متغير 
 .  مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع40,5نسبة بوالسفر 

٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن      
في  القيادة بالتكمفةبراز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

 علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم وكالات السياحة والسفر 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 في وكالات السياحة والسفر القيادة بالتكمفةو  كمتغير مستقل التقنيالابتكار ذات دلالة إحصائية بين 
     تابع.كمتغير 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني  اختبار الفرضية الجزئية الثانية: -ب 
 والتميز.

التميز في ب ممثلا    بين المتغير التابع بتقدير العلاقة الانحدارية اختبار ىذه الفرضية تم        
 :الآتيوفق النموذج  ،التقنيالابتكار الذي يمثل     ، والمتغير المستقل وكالات السياحة والسفر

                        5   
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني  والتميز 
- :H1  التقني  والتميز.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار  

 :المواليالمبينة في الجدول  التقدير نتائجوقد تحصمنا عمى  
 الجزئية الثانيةلاختبار الفرضية  (15رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(46الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التقني
0.505 
0.791 

0.883 
5.867 

0.380 
0.000 

 
34.417 

 
3.96 

 
0.000 0.298 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:          

             5                 5   
عند  أنيا دالة إحصائيا متغير الابتكار التقنيلمعممة ( t) احتمالية إحصائية تظير قيم     

وجود التميز  بانعداممعممة الثابت ليست معنوية إحصائيا وىذا ما يفسر  أنغير ، ٪5مستوى معنوية 
ىي متغيرة مفسرة تساىم تطبيق الابتكار التقني ن متغير إوبذلك ف ،في ظل غياب الابتكار التنظيمي

٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي 29,8براز تغيرات التميز، حيث بمغت ىذه المساىمة نسبة إفي 
 .  مل التحديد ايبينيا مع
٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن     

في وكالات السياحة التميز براز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم في  اتالمتغير يدل عمى أن 
ذات دلالة إحصائية  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0 ومنو نرفض فرضية العدم والسفر 

   تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفر والتميز كمتغير مستقل التقنيالابتكار بين 
   



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة بين الابتكار التقني  لاقة ذات دلالة إحصائيلا توجد ع اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: -ج
 .والتركيز

 ممثلا    بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية           
وفق النموذج  ،التقنيالابتكار يمثل  الذي    ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر التركيزب

 :الآتي
                        5   

 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  
- :H0 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني  والتركيز 
- :H1  والتركيز.  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقنيتوجد 

 :المواليوقد تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول   
 الجزئية الثالثةلاختبار الفرضية  (16رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(47الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 معامل التحديد Fإحصائية  tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 الابتكار التقني
2.101 
0.518 

5.860 
6.135 

0.000 
0.000 

 
37.636 

 
3.96 

 
0.000 0.317 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:          

     5 5     5                  5   
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           

ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  أن ىذه المعممات معنوية إحصائيا، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
في وكالات السياحة والسفر، التركيز براز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يى التقنيالابتكار متغير 

 .  مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع31,7نسبة ب
٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن      

في وكالات التركيز براز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 
ذات دلالة  علاقةأي ىناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم  ،السياحة والسفر
     تابع.كمتغير  في وكالات السياحة والسفرالتركيز و  كمتغير مستقل التقنيالابتكار إحصائية بين 

 في والتنافسية الابتكار بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لااختبار الفرضية الرئيسية:  -5
 .وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة

 ممثلا   بين المتغير التابع قمنا بتقدير العلاقة الانحدارية من أجل اختبار ىذه الفرضية          
 :الآتيوفق النموذج  ،الابتكارالذي يمثل   ، والمتغير المستقل في وكالات السياحة والسفر التنافسيةب
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                      5   
 وقد تم صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة عمى النحو الآتي:  

- :H0  بولاية في وكالات السياحة والسفر  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار والتنافسيةلا توجد
 .قسنطينة

- :H1  بولاية في وكالات السياحة والسفر  الابتكار والتنافسيةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين توجد
 .قسنطينة

 :المواليالمبينة في الجدول التقدير نتائج  وقد تحصمنا عمى  
 الرئيسيةلاختبار الفرضية  (17رقم ) الانحدار البسيطمعادلة  تقديرنتائج  :(48الجدول رقم )

 المعاملات المتغيرات
 التحديد معامل Fإحصائية  Tإحصائية 

 الاحتمال الجدولية المحسوبة الاحتمال القيمة   
 الثابت

 لابتكارا
1.061 
0.727 

2.793 
8.003 

0.007 
0.000 

 
64.044 

 
3.96 

 
0.000 0.442 

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 بالشكل الآتي:من خلال الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار           

  5   5                       5   
أقل من أنيا المتغيرات المفسرة  ( المحسوبة لمعممتيtاحتمالية إحصائية ستيودنت )تظير           
ن إف ومنو ،٪5عند مستوى معنوية  معنوية إحصائياالمقدرة أن المعممات ، لذلك يمكن الأخذ ب0,05
نسبة بفي وكالات السياحة والسفر التنافسية براز تغيرات إمتغيرة مفسرة تساىم في  يىالابتكار متغير 
 .  مل التحديد ا٪ من التغيرات الكمية وىي النسبة التي يبينيا مع44,2

٪ وىذا ما 5المحسوبة أكبر من المجدولة عند مستوى المعنوية  F فيشر  حصائيةإكما أن      
في وكالات التنافسية براز تغيرات إالمفسرة المدرجة بالنموذج تساىم ككل في  اتيدل عمى أن المتغير 

ذات دلالة  علاقةأي هناك  ؛H1ونقبل الفرضية البديمة  H0ومنو نرفض فرضية العدم السياحة والسفر 
     .تابعكمتغير  في وكالات السياحة والسفرالتنافسية و  كمتغير مستقلالابتكار إحصائية بين 

 ANOVA اختبار تحميل التباين الأحاديالخامسة باستعمال  الفرعية الثاني: اختبار الفرضية المطمب

 الخصائصلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  بأنو الخامسة الفرعيةالفرضية تنص           
الموظفين في عدد ، أقدمية الوكالة عدد سنوات الخبرة، المستوى التعميمي،الجنس، السن، ) الشخصية

، ولاختبار صحة ىذه وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينةفي  وكل من الابتكار والتنافسية( الوكالة
 كما ىو موضح في الآتي: ANOVAتحميل التباين الأحادي  الاعتماد عمىتم الفرضية 

وجود فروق بين المتوسطات من عدمو  مدىوفق ىذا الاختبار سنقوم باختبار : من حيث الجنس -1
 .اختلاا الجنسوذلك حسب  للابتكار والتنافسية
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- :H0  الجنسحسب        لا توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 
- :H1  الجنس حسب       توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 

 :المواليتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول حيث           
 (: الفروق بين آراء واتجاهات أفراد المجتمع وفقا لمتغير الجنس49الجدول رقم )

حصائيةإ F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات الفقرات  الاحتمال 

 الابتكار
 0,916 0,011 0,002 1 0,002 داخل الأفراد
   0,142 81 11,493 ما بين الأفراد
    82 11,495 المجموع

 التنافسية
 0,810 0,058 0,010 1 0,010 داخل الأفراد
   0,170 81 13,763 ما بين الأفراد
    82 13,773 المجموع

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الأخير في العمود (F) الاحتمالية لإحصائية فيشر ن القيمأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ           
وبالتالي نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى عدم وجود فروق  ،0,05أكبر من 

ثر أعدم وجود بوىذا ما يفسر  ،حسب طبيعة الجنس 0,05بين المتوسطات عند مستوى معنوية 
 .التنافسيةو  ى كل من الابتكارعم ينالمستجوب للأفرادجوىري لطبيعة الجنس 

وجود فروق بين المتوسطات من عدمو  مدىوفق ىذا الاختبار سنقوم باختبار : من حيث السن -4
 السن.وذلك حسب اختلاا  للابتكار والتنافسية

- :H0  السنحسب        لا توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 
- :H1  السن حسب       توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 

 :المواليتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول  وقد           
 السن(: الفروق بين آراء واتجاهات أفراد المجتمع وفقا لمتغير 51الجدول رقم )

حصائيةإ F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات الفقرات  الاحتمال 

 الابتكار
 0,559 0,753 0,107 4 0,427 داخل الأفراد
   0,142 78 11,068 ما بين الأفراد
    82 11,495 المجموع

 التنافسية
 0,798 0,414 0,072 4 0,287 داخل الأفراد
   0,173 78 13,487 ما بين الأفراد
    82 13,773 المجموع

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 
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 الأخير في العمود (F) الاحتمالية لإحصائية فيشر ن القيمأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ           
وبالتالي نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى عدم وجود فروق  ،0,05أكبر من 

ثر جوىري أعدم وجود بوىذا ما يفسر  السن،حسب طبيعة  0,05بين المتوسطات عند مستوى معنوية 
 .التنافسيةو  عمى كل من الابتكار ينالمستجوب للأفراد السنلطبيعة 

وجود فروق بين المتوسطات  مدىوفق ىذا الاختبار سنقوم باختبار : من حيث المستوى التعميمي -3
 .التعميميالمستوى وذلك حسب اختلاا  للابتكار والتنافسيةمن عدمو 

- :H0  المستوى التعميميحسب        لا توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 
- :H1  المستوى التعميمي حسب       توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 

 :المواليالنتائج المبينة في الجدول  التوصل إلىوقد تم  
 المستوى التعميميآراء واتجاهات أفراد المجتمع وفقا لمتغير  (: الفروق بين51الجدول رقم )
حصائيةإ F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات الفقرات  الاحتمال 

 الابتكار
 0,861 0,251 0,036 03 0,108 داخل الأفراد
   0,144 79 11,387 ما بين الأفراد
    82 11,495 المجموع

 التنافسية
 0,657 0,540 0,092 3 0,277 الأفرادداخل 

   0,171 79 13,497 ما بين الأفراد
    82 13,773 المجموع

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الأخير في العمود (F) الاحتمالية لإحصائية فيشر ن القيمأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ           
وبالتالي نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى عدم وجود فروق  ،0,05أكبر من 

ثر أعدم وجود بوىذا ما يفسر  المستوى التعميمي،حسب  0,05بين المتوسطات عند مستوى معنوية 
 .التنافسيةو  عمى كل من الابتكار ينالمستجوب للأفراد لممستوى التعميميجوىري 

وجود فروق بين المتوسطات  مدىوفق ىذا الاختبار سنقوم باختبار : حيث عدد سنوات الخبرة من -4
 .عدد سنوات الخبرةوذلك حسب اختلاا  للابتكار والتنافسيةمن عدمو 

- :H0  عدد سنوات الخبرةحسب        لا توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 
- :H1  عدد سنوات الخبرة حسب       توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 

 :المواليمبينة في الجدول الاختبار نتائج           
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 عدد سنوات الخبرة(: الفروق بين آراء واتجاهات أفراد المجتمع وفقا لمتغير 54الجدول رقم ) 
حصائيةإ F المربعاتمتوسط  درجة الحرية مجموع المربعات الفقرات  الاحتمال 

 الابتكار
 0,488 0,817 0,115 3 0,346 داخل الأفراد
   0,141 79 11,149 ما بين الأفراد
    82 11,495 المجموع

 التنافسية
 0,661 0,533 0,091 3 0,273 داخل الأفراد
   0,171 79 13,500 ما بين الأفراد
    82 13,773 المجموع

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الأخير في العمود (F) الاحتمالية لإحصائية فيشر ن القيمأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ           
وبالتالي نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى عدم وجود فروق  ،0,05أكبر من 

ثر أعدم وجود بوىذا ما يفسر  عدد سنوات الخبرة،حسب  0,05بين المتوسطات عند مستوى معنوية 
 .التنافسيةو  عمى كل من الابتكار ينالمستجوب للأفراد سنوات الخبرة عددجوىري ل

وجود فروق بين المتوسطات من  مدىوفق ىذا الاختبار سنقوم باختبار  :من حيث أقدمية الوكالة -5
 .أقدمية الوكالةوذلك حسب اختلاا  للابتكار والتنافسيةعدمو 

- :H0  أقدمية الوكالةحسب        لا توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية. 
- :H1  أقدمية الوكالة حسب       توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية.  

 :المواليتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول وقد  
 أقدمية الوكالةآراء واتجاهات أفراد المجتمع وفقا لمتغير  (: الفروق بين53الجدول رقم )    

حصائيةإ F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات الفقرات  الاحتمال 

 الابتكار
 0,513 0,672 0,095 2 0,190 داخل الأفراد
   0,141 80 11,305 ما بين الأفراد
    82 11,495 المجموع

 التنافسية
 0,310 1,187 0,198 2 0,397 داخل الأفراد
   0,167 80 13,376 ما بين الأفراد
    82 13,773 المجموع

 .(spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الأخير في العمود (F) الاحتمالية لإحصائية فيشر ن القيمأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ           
وبالتالي نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى عدم وجود فروق  ،0,05أكبر من 

ثر أعدم وجود بوىذا ما يفسر  أقدمية الوكالة،حسب  0,05بين المتوسطات عند مستوى معنوية 
 .التنافسيةو  عمى كل من الابتكار لأقدمية الوكالةجوىري 
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وجود فروق بين المتوسطات من  مدىوفق ىذا الاختبار سنقوم باختبار : من حيث عدد الموظفين -6
 .بالوكالة عدد الموظفينوذلك حسب اختلاا  للابتكار والتنافسيةعدمو 

- :H0  بالوكالة. عدد الموظفينحسب        لا توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية  
- :H1  بالوكالة. عدد الموظفين حسب       توجد فروق بين المتوسطات عند مستوى معنوية  

 :المواليتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول حيث           
 بالوكالة عدد الموظفين(: الفروق بين آراء واتجاهات أفراد المجتمع وفقا لمتغير 54الجدول رقم )

حصائيةإ F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات الفقرات  الاحتمال 

 الابتكار
 0,502 0,695 0,098 2 0,196 داخل الأفراد
   0,141 80 11,299 ما بين الأفراد
    82 11,495 المجموع

 التنافسية
 0,171 1,806 0,297 2 0,595 داخل الأفراد
   0,165 80 13,178 ما بين الأفراد
    82 13,773 المجموع

 (spss-23)اعتمادا عمى مخرجات  ةعداد الطالبإالمصدر: 

 الأخير في العمود (F) الاحتمالية لإحصائية فيشر ن القيمأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ           
وبالتالي نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى عدم وجود فروق  ،0,05أكبر من 

عدم وجود بوىذا ما يفسر  عدد الموظفين بالوكالة،حسب  0,05بين المتوسطات عند مستوى معنوية 
 .التنافسيةو  عمى كل من الابتكار لعدد الموظفين بالوكالةثر جوىري أ

 المطمب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة 

التوصل إلى النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة، خصص ىذا المطمب لمناقشة بعد           
وفي ، ة لمعلاقة بين الابتكار والتنافسيةالنظري وما تشير إليو الأطر في ضوء فروضياتمك النتائج 
 الدراسات السابقة.ضوء نتائج 

اختبار الفرضيات الفرعية والتي عددىا من خلال  :الدراسة مناقشة النتائج في ضوء فرضيات -1
توصمنا إلى خمس فرضيات، إضافة إلى الفرضية الرئيسية اعتمادا عمى التحميل الإحصائي لمبيانات 

   النتائج الآتية:
والتي تنص عمى أنو "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  بالنسبة لمفرضية الفرعية الأولى:  -أ

والتي بدورىا انقسمت  ،الابتكار في الخدمة والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة"
رفض الفرضية الجزئية الأولى، أي توجد وضحت النتائج عن أإلى فرضيات جزئية أخرى، حيث 

حيث أن معامل متغيرة  ،علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة والقيادة بالتكمفة
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وىذا ما يفسر العلاقة الطردية بين تطبيق الابتكار في  ،الابتكار في الخدمة تأخذ الإشارة الموجبة
الواقع الاقتصادي، كما أظير التحميل الإحصائي أيضا  وىو ما يتوافق مع ،الخدمة والقيادة بالتكمفة

عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار في الخدمة والتميز، حيث بمغت نسبة مساىمة 
كما أن معامل متغيرة الابتكار في الخدمة تأخذ  ،%11.3الابتكار في الخدمة في تحقيق التميز 

وىو ما  ،الإشارة الموجبة وىذا ما يفسر العلاقة الطردية بين تطبيق الابتكار في الخدمة والتميز
يتوافق مع الواقع الاقتصادي، أما بالنسبة لمعلاقة بين الابتكار في الخدمة والتركيز فقد تبين أن 

في  %39.9حيث أن الابتكار في الخدمة يساىم بنسبة  ،حصائيةىناك علاقة بينيما ذات دلالة إ
وىذا ما يفسر  ،تحقيق التركيز، كما أن معامل متغيرة الابتكار في الخدمة تأخذ الإشارة الموجبة

العلاقة الطردية بين تطبيق الابتكار في الخدمة والتركيز، أي أنو كمما اىتمت وكالات السياحة 
مة كمما حققت تنافسية أكبر في مجال عمميا وبذلك تضمن حصة سوقية والسفر بالابتكار في الخد

 أفضل.
: والتي مفادىا أنو "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية  -ب

فإن التحقق  ،الابتكار التنظيمي أو الاداري والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة"
أي توجد علاقة ذات دلالة  ؛الفرضية الجزئية الأولى ىحيث نف ،اني الإحصائي أكد نفيياالميد

 % 13.1حيث بمغت نسبة المساىمة  ،إحصائية بين الابتكار التنظيمي أو الاداري والقيادة بالتكمفة
علاقة وىذا ما يفسر ال ،أن معامل متغيرة الابتكار التنظيمي أو الإداري تأخذ الإشارة الموجبة كما

الطردية بين تطبيق الابتكار التنظيمي أو الإداري والقيادة بالتكمفة، أما عن العلاقة بين الابتكار 
معامل متغيرة الابتكار التنظيمي أو الإداري  تأخذ الإشارة  ، فإنالتنظيمي أو الإداري والتميز

وقد  ،أو الإداري والتميزبين تطبيق الابتكار التنظيمي الطردية وىذا ما يفسر العلاقة  ،الموجبة
، وىي نسبة ضعيفة % 8.5بمغت نسبة مساىمة الابتكار التنظيمي أو الإداري في تحقيق التميز 

أما فيما يخص العلاقة بين الابتكار التنظيمي أو الإداري  والتركيز، فقد تم إثبات صحة الفرضية 
الابتكار التنظيمي أو الإداري  بين ذات دلالة إحصائية  الصفرية التي تنص عمى عدم وجود علاقة

. ما يلاحظ عمى أي أن مجتمع الدراسة لا ييتم بالابتكار التنظيمي في تحقيق التركيز ؛والتركيز
مديري وكالات السياحة والسفر المدروسة ىو إىماليم لبعد الابتكار التنظيمي أو الإداري، أو عدم 

 حظنا من خلال قيامنا بالدراسة الميدانية أن تركيزىم عميو بشكل كبير في تحقيق التنافسية، فقد لا
أغمب الوكالات المدروسة لا تمتمك ىيكلا تنظيميا، وىو ما يفسر النتائج المتوصل إلييا، حيث 
كانت نسبة مساىمة الابتكار التنظيمي أو الإداري ىي الأقل عند مقارنتيا بمساىمة باقي أبعاد 

 .في تحقيق التناتفسية الابتكار الأخرى
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : والتي تنص عمى أنو " بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة -ب

فقد تم نفييا ميدانيا أي  ،"الابتكار التسويقي والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

311 

 

لات السياحة والسفر أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي والتنافسية في وكا
محل الدراسة، من خلال نفي الفرضيات الجزئية الخاصة بيا والتي تنص عمى عدم وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي وكل من القيادة بالتكمفة والتميز والتركيز، حيث أن 

وىو ما يفسر العلاقة  ،معامل متغيرة الابتكار التسويقي أخذت الإشارة الموجبة في كل الحالات
في وكالات السياحة والسفر لولاية التنافسية الطردية بين الابتكار التسويقي وبين مختما أبعاد 

من أجل رفع تنافسية وكالاتيم، وذلك قسنطينة، أي أن الوكلاء يولون اىتماما بالابتكار التسويقي 
الزبائن وتزيد من ولائيم لموكالات، من خلال اتباع سياسات واستراتيجيات تسعيرية وترويجية تجذب 

 سمعة أفضل وبالتالي تكتسب تنافسية أكبر.ن اكتساب ىذه الوكالات وىو ما يزيد م
"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  والتي تنص عمى أنو: بالنسبة لمفرضية الفرعية الرابعة  -د

حيث تم نفي ىذه الفرضية  ية قسنطينة"الابتكار التقني والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولا
من جية  ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني كمتغير مستقل فقد تبين أن ىناك علاقة ،ميدانيا

والتنافسية في وكالات السياحة والسفر لولاية قسنطينة من جية أخرى، وقد بمغت نسبة مساىمة 
في تحقيق التنافسية، كما أن معامل متغيرة الابتكار التقني تأخذ الإشارة  %47.8الابتكار التقني 

وىذا ما يفسر العلاقة الطردية بين الابتكار التقني والتنافسية في وكالات السياحة والسفر،  ،الموجبة
إضافة إلى أن نتائج الدراسة قد بينت نفي كل الفرضيات الفرعية حيث أكدت عمى وجود علاقة 

أين بمغ معامل  ،ة إحصائية بين الابتكار التقني وكل من القيادة بالتكمفة والتميز والتركيزذات دلال
 عمى التوالي. %31.7، %29.8، %40.5التحديد في كل منيا: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية والتي تنص عمى أنو " :الخامسةبالنسبة لمفرضية الفرعية  -ه
عدد سنوات الخبرة، أقدمية الوكالة،  المستوى التعميمي، السن،بين الخصائص الشخصية )الجنس، 

وكل من الابتكار والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولاية عدد الموظفين في الوكالة(" 
قسنطينة" حيث ظير أن الجنس لا يؤثر عمى كل من الابتكار والتنافسية في مجتمع الدراسة، كذلك 

وىو  0.05سن إذ لم توجد فروقات بين المتوسطات عند مستوى معنوية ىو الحال بالنسبة لمتغير ال
السن لممجتمع المدروس عمى كل من الابتكار الجنس و عدم وجود أثر جوىري لطبيعة بما يفسر 

والتنافسية، تحميل التباين لممستوى التعميمي كذلك لم يسجل فروقات جوىرية بين المتوسطات عند 
عدم وجود أثر جوىري لممستوى التعميمي لممجتمع المدروس بيفسر وىو ما  0.05مستوى معنوية 

عمى كل من الابتكار والتنافسية، ويعود ذلك إلى تقارب مستويات مديري وكالات السياحة والسفر 
المدروسة أين نجد أن معظميم ىم من ذوي الشيادات الجامعية )ليسانس، ماستر...إلخ(، متغيرات 

تحميل التباين الوكالة وعدد الموظفين في الوكالة ىي الأخرى لم يظير عدد سنوات الخبرة، أقدمية 
، وىو ما يدل عمى عدم أثر 0.05ليا عن وجود فروقات بين المتوسطات عند مستوى معنوية 

جوىري ليا عمى الابتكار والتنافسية، ويعود ذلك تقارب نشاط الوكالات سواء كانت مصغرة أو 
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ما إلى تقديم أفضل الخدمات وبأسعار ترضي الزبائن، كما نجد أن فيي تسعى دائ ،صغيرة أو كبيرة
اعتمادات بعض الخدمات الغير متاحة عمى الوكلاء الجدد يبذلون مجيودات كبيرة في الحصول 

لجميع الوكالات كخدمة الحج والعمرة، كما أن بعضيم قد اتفق مع بعض الوكالات التي تمتمك 
 ت مقابل ىامش ربح متفق عميو. ىذه الخدمامن أجل تقديم الاعتماد 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " التي تنص عمى أنو:بالنسبة لمفرضية الرئيسية:  -و
حيث أثبتت الدراسة الميدانية خطأ  ،الابتكار والتنافسية في وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة"

من جية  إحصائية بين الابتكار كمتغير مستقلذات دلالة  ىناك علاقةىذه الفرضية مما يدل عمى 
كمتغير تابع من جية أخرى، وما يمكن ملاحظتو ىو أن معامل متغيرة الابتكار تأخذ  والتنافسية

الإشارة الموجبة وىذا ما يفسر العلاقة الطردية بين الابتكار والتنافسية، حيث أن الابتكار يساىم في 
وىو الأمر الذي لمسناه ، من التغيرات الكمية % 44.2ة بمغت ابراز تغيرات التنافسية بنسبة مساىم

من خلال إجابات أفراد مجتمع الدراسة حيث تؤكد إجاباتيم عمى أىمية الابتكار بصفة عامة 
والابتكار في الخدمة )الاىتمام بتقديم خدمات جديدة(، الابتكار التسويقي )الاىتمام بالإعلانات 

)امتلاك أحدث التقني الابتكار ة ...إلخ ( و ستراتيجيات تسعيرية مغريالجديدة التي تجذب الزبائن، ا
 بصفة خاصة.  التقنيات واستعماليا في تحسين الخدمة المقدمة، وتسييل عمميات الحجز والدفع( 

من خلال العرض المفاىيمي لمتغيرات الدراسة في  مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري: -4
ومحاولة إيجاد العلاقة بينيا في الفصل الثالث، جاء الفصل الرابع لمتأكد منيا الفصل الأول والثاني 

 الدراسة لتوضيح بعض الأىداا وفقا لما يأتي:ميدانيا، وقد جاءت نتائج 

كالخبرة، شخصية  أو خصائص متغيراتمدى توفر مديري وكالات السياحة والسفر عمى معرفة  -
أو المناخ المحيط بالابتكار،  التي تؤثر عمى من العواملوغير ذلك ، ي والأقدميةالتعميمالمستوى 

حيث توصمت النتائج إلى أن أعمار  ،عمى نظام الابتكار في المؤسساتتؤثر بعبارة أخرى 
الفئات الشابة القادرة عمى العطاء والابتكار،  ضمنسنة( أي  40و 31المبحوثين  تتركز ما بين )

صنا الذكور، كما أن أغمبيتيم أيضا من ذوي الشيادات  كما أن أغمب الأفراد المستجوبين ىم من
، ولكن الميدان، بالإضافة إلى أن أغمب المستجوبين من ليم خبرة في  %90.3الجامعية بنسة 

المستوى محل الدراسة من حيث  الوكالاتبالرغم من توفر كل ىذه المواصفات في مديري 
كل جوانب العمل الإداري وما يتعمق بالقوانين فيم  عمىالتعميمي، الخبرة والأقدمية التي تساعد 

ينعكس بصفة  لم كمو  ذلك إلا أن ،وأىمية الابتكار في ذلك التنافسية رفعوالعمل عمى  ،والأنظمة
 ANOVAإجراء اختبار تحميل التباين الأحادي  عندالمستجوبين  الأفراد إجابات خلال من جيدة

ن يفقد تب ،المتغيرات عمى مستوى الابتكار والتنافسية الذي يدلنا عمى وجود أو عدم وجود أثر ليذه
ائج المتوصل إلييا عدم وجود أثر جوىري بين المتغيرات الشخصية والابتكار تمن خلال الن
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)المدراء( القيادة توافق والأطر النظرية التي ترى بأن يوىو ما لا والتنافسية في المجتمع المدروس، 
 طبيعةمرده إلى ذلك ، و الابتكار داخل المؤسسة تثبيطفعالا في تحفيز أو ىاما و دورا  تمعب

الشروط التي تفرضيا الوزارة الوصية عمى الوكلاء عند منح رخصة الاعتماد، حيث لا يوجد فرق 
في مجال التسيير السياحي، إضافة إلى محدودية واضح في المستوى التعميمي أو الأقدمية 

مما  ،لوكالات وىو ما جعل إجابات أفراد المجتمع تتقارب فيما بينياالخدمات المقدمة من قبل ا
 .أدى إلى عدم بروز فروقات واضحة بينيا

التي تم التطرق إلييا في الجانب بكل مجالاتو لابتكار لمعرفة مدى تطبيق المجتمع المدروس  -
أين توصمت  ،وتقنيالنظري من ابتكار في الخدمة، الابتكار التنظيمي أو الإداري، ابتكار تسويقي 

حيث بمغ  في الخدمة، عمى الابتكار ماعتمادىوفقا لاتجاه إجابات أفرادىا إلى  الدراسة الميدانية
 4.223)موافق بشدة(، فالابتكار التقني بمتوسط حسابي قيمتو  4.350المتوسط الحسابي قيمة 

(، وفي الأخير وبنسبة )موافق 4.120بمتوسط حسابي قيمتو  تسويقي)موافق بشدة(، ثم الابتكار ال
)موافق(، وىو ما يتوافق والإطار  3.531أقل الابتكار التنظيمي أو الإداري بمتوسط حسابي بمغ 

المنتج أو الخدمة المقدمة النظري وأىمية الابتكار في كل نواحي المؤسسة من تحسين في مستوى 
الجانب الإداري بما أو في طرق تسويقيا من خلال اعتماد طرق تقنية مبتكرة أو تحسين في 

 يضمن ترقية مستوى المنتج أو الخدمة المقدمة.
مدى مساىمة الابتكار في رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتمثمة أساسا في معرفة  -

، وقد أثبت الدراسة الميدانية صحة ما تم ين تم إجراء الدراسة الميدانيةأوكالات السياحة والسفر 
دعم إيجابي للاستراتيجيات التنافسية المعتمدة، لما لو لابتكار لالنظري حيث أن  إدراجو في الجانب

من أثر عمى القوى التنافسية؛ فيو يعمل عمى تحقيق ميزة التكمفة الأقل أو التميز أو التركيز، وىو 
أداة ىامة وأحد المداخل الأساسية لتحسين الإنتاجية وتخفيض تكمفة الصنع والرفع من الحصة 
السوقية وزيادة ربحية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وبدون توفر الظروا المحفزة للإمكانيات 

، وقد بينت الابتكارية لن تحقق ميزات تنافسية ذات أسس قوية قابمة للاستمرار والمنافسة الشديدة
السياحة  من تغيرات التنافسية في وكالات % 32,5 في الخدمة يفسر ما قدره  النتائج أن الابتكار

من تغيرات التنافسية، وىي  %11,7والسفر، أما الابتكار التنظيمي أو الإداري يفسر ما نسبتو 
نسبة ضعيفة تعكس اتجاه اىتمام مديري وكالات السياحة والسفر بيذا البعد الابتكاري مقارنة مع 

 % 24,2سبتو الأبعاد الأخرى للابتكار، وقد أفرزت النتائج أن الابتكار التسويقي يفسر ما ن
، وىو ما يدل أيضا عمى تركيز الوكالات عمى الابتكار في الخدمة % 47,8والتقني بنسبة 

والابتكار التسويقي والتقني بالدرجة الأولى، لتكون بذلك نسبة مساىمة الابتكار في رفع تنافسية 
ة الباقية فيمكن وىي نسبة مقبولة جدا، أما النسب % 44,2وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة 

لى عنصر الخطأ.     إرجاعيا إلى عوامل أخرى وا 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

311 

 

 بتكارعند مقارنة الدراسات السابقة والتي اىتمت بالالدراسات السابقة: مناقشة النتائج في ضوء ا -3
في جوانب واختمفت معيا في جوانب أخرى، من حيث الدراسة الحالية  أنيا اتفقت مع نجد ،التنافسيةو 

استفدنا منيا خاصة في قد ، و والتنافسية لابتكارتناولت الدراسات السابقة كل ما تعمق بااتفاقيا فقد 
، بالإضافة إلى اتفاقيا مع واستراتيجياتو مجالاتو بمحددات الابتكار،الجانب النظري في ما يتعمق 

أين  بعض منيا في المنيج المتبع، أما الدراسة الحالية فتختما عن غيرىا من حيث زاوية الدراسة
براز دورىا في تحقيق ورفع تنافسية إكل أبعاد الابتكار )مجالاتو( مجتمعة وحاولت تعرضت إلى 

أين تم التطرق إلى تجارب عالمية رائدة في ميدان )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة 
واستنباط العوامل التي ساعدتيا عمى البروز في عالم تسوده المنافسة  ،الاستفادة منياو الابتكار 
ووكالات السياحة والسفر لولاية قسنطينة أين تمت الدراسة الميدانية بصفة خاصة، كما  ،الشديدة(
 ،الحدود الزمنية ،من حيث الأىداا الموضوعة الدراسات السابقة عنىذه الدراسة أيضا تختما 
، حيث اتبعت الدراسة الحالية أسموب الحصر الدراسةالموضوعية وكذا مجتمع  ،البشرية ،المكانية

)المديرين أو الوكلاء(  ات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةالشامل الذي ضم كافة مسؤولي المؤسس
 اعتمدت عمى أسموب العينة. السابقة لدراساتامعظم في حين أن 

أوجو أىم  زابعد إجراء الدراسة الميدانية، فيمكن إبر  المتوصل إليياأما من حيث النتائج           
 التشابو والاختلاا في الآتي: 

وجود علاقة إلى بصفة عامة فقد توصمت نتائج الدراسة الحالية  الابتكاربالنسبة لمتغير           
الأمر الذي وىو  ،براز تغيرات التنافسيةإطردية بين الابتكار والتنافسية، حيث أن الابتكار يساىم في 

حيث تؤكد إجاباتيم عمى أىمية الابتكار بصفة  ،أفراد مجتمع الدراسة تم التأكد منو من خلال إجابات
في وىذه النتيجة اتفقت (، والتقني ، الابتكار التنظيميالابتكار التسويقي، الابتكار في الخدمة) عامة

 خاص بالابتكار التسويقي، حيثفي الجزء ال "عطا الله فيد السرحانمع نتائج دراسة "جزء منيا 
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين الابتكار والابداع التسويقي أن بدورىا إلى دراستو توصمت 

 .وتحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية الأردنية
التي  "Berrached Wafaa " ىناك اختلاا في النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة ودراسة 

كفاءة الموارد البشرية تساىم في نجاح الابتكار لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توصمت إلى أن 
والتي تعتبر من العوامل الأساسية لنجاح الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في حين أن 

والسفر عمى  الدراسة الحالية توصمت إلى عدم وجود أثر جوىري بين توفر مديري وكالات السياحة
، وقد يعود السبب في ذلك إلى طبيعة عمل الخبرات والمستوى التعميمي وبين متغير الابتكار

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة ومجتمع الدراسة الذي يمثل الدراسة الحالية.

 



 قسنطينةالدراسة الميدانية لوكالات السياحة والسفر بولاية ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

311 

 

 خلاصة الفصل

الابتكار في رفع  دورمن خلال دراستنا ليذا الفصل والذي قمنا فيو بمحاولة تشخيص           
من خلال إسقاط ما جاء في الجانب النظري عمى المؤسسات  ،تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 والمتمثمة أساسا في وكالات السياحة والسفر العاممة بولاية قسنطينة ،الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة
أفراد  جاباتلإ دراسة، ثم عرض وتحميل، حيث قمنا بعرض للإطار المنيجي لموكالة 98غ عددىا البال

والذي  المدروسة، الذي وزع عمى مديري )وكلاء( الوكالاتالاستبيان  محاور حول الدراسة مجتمع
م اختبار فرضيات الدراسة باستعمال تحميل الانحدار البسيط واختبار ت ، حيثاستبانة 83استرجع منو 

فرضيات في الأخير تم مناقشة النتائج المتوصل في ضوء ثم  ،ANOVA تحميل التباين الأحادي
 الدراسات السابقة.و  الإطار النظري ،الدراسة

 لمعموم الإحصائي البرنامج للاستبيان باستخدام الثلاثة المحاور بيانات وتحميل تفريغ بعد          
من  الابتكار كمتغير مستقلذات دلالة إحصائية بين  وجود علاقة تبين لنا ، (spss-23)الاجتماعية

كمتغير تابع من جية أخرى، حيث أن معامل متغيرة الابتكار تأخذ الإشارة الموجبة  جية والتنافسية
وقد بمغت مساىمة الابتكار في تحقيق التنافسية وىذا ما يفسر العلاقة الطردية بين الابتكار والتنافسية، 

 .من التغيرات الكمية % 44.2 نسبة

 دالة إحصائيا بينيا كمتغير مستقل علاقة كما تبين أيضا أن كل أبعاد الابتكار كانت ذات          
الابتكار التنظيمي أو كمتغير تابع من جية أخرى، ما عدا العلاقة بين  من جية وبين أبعاد التنافسية

م اىتمام الإداري وبعد التركيز أين لم تكن العلاقة ذات دلالة إحصائيا، ويرجع ذلك أساسا إلى عد
وفي ىذا الصدد كانت العلاقة بين ىذا الأخير وأبعاد التنافسية  ،الابتكار التنظيميالوكالات المدروسة ب

  . %13الأخرى معنوية  ولكنيا ضعيفة ولم تتجاوز قيمتة معامل التحديد 

جوىري عدم وجود أثر  ANOVA حاديمن خلال دراسة اختبار تحميل التباين الأكما تبين           
الابتكار والتنافسية في المجتمع متغيرات الدراسة المتمثمة أساسا في بين المتغيرات الشخصية و 

الذي تمارسو وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة والتي  النشاط محدودية ويعود ذلك إلى المدروس،
 .صفات خاصةتتطمب إدارتيا في أغمبيا وكالات مصغرة وصغيرة لا  تمثل
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أساسا حول إشكالية دور الابتكار في رفع تنافسية  تتمحور في ختام ىذه الدراسة التي           
في  والتنافسية الابتكارمعرفة العلاقة بين  من خلاليا إلى والتي ىدفنا ،والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 

في بناء وتدعيم  كبيرة  أىميتو وذلك لما للابتكار من ،قسنطينة الناشطة بولايةوكالات السياحة والسفر 
من أجل مواجية مخاطر المنافسة الشديدة الصغيرة والمتوسطة الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات 

عولمة وزيادة حدة العن متغيرات الاقتصادية والتكنولوجية الناتجة نظرا لوضمان مركزىا التنافسي 
، حيث أصبح الابتكار ضرورة إلى تغير نظرة ىذه الأخيرةالأمر الذي أدى  ،المنافسة بين المؤسسات

 يمرضا الزبائن من خلال الاستجابة لرغباتيم وحاجاتالتميز والتفرد بالصدارة ونيل من أجل  ممحة
الدراسة إلى جممة من النتائج نذكرىا وكذا ضمان حصتيا السوقية، توصمت ىذه  المتعددة والمتجددة،

 في الآتي:

 نتائج الدراسة المتوصل إليها الخاصة بالجانب النظري

، توصمنا النظري بعد قيامنا بوصف متغيرات الدراسة وكذا إيجاد العلاقة بينيا في الجانب          
 يمكن إيجازىا في الآتي:والتي  ،إلى مجموعة من النتائج

يعتبر الابتكار عممية تفاعمية مركبة تتشارك فييا مجموعة من العوامل، فيو عممية جماعية تترتب  -
لا يعني وجود قسم لمبحث والتطوير في إذ عنيا مسؤولية مشتركة بين أفراد المؤسسة ككل؛ 

  ؛مسؤولية ىذه الوظيفة املالمؤسسة تحممو لك

لأفكار أو أساليب وطرق جديدة، وتنفيذىا عمى التوصل  يدخل في مفيوم الابتكار كل عممية تضمن -
ىيئة عممية أو سمعة أو خدمة، أو مزج بين عناصر محددة بطريقة عصرية تقدميا المؤسسة 

 ؛لزبائنيا وتستخدميا لمواكبة الاحتياجات الحديثة

قدرة المؤسسة عمى تطوير منتجاتيا من أجل الوصول إلى منتجات ذات جودة بالتنافسية ترتبط  -
 تمكنيا من وبأسعار ترضي المستيمكين تمكنيا من اختراق الأسواق المحمية والدولية، وبالتالي عالية

 ؛زيادة حصتيا السوقية

ترتكز القدرة التنافسية لممؤسسة عمى عدة عوامل ترتبط بالسوق، التكمفة، كفاءة وميارة المورد  -
 ينيا؛البشري، الزبائن وبالابتكار، حيث أن ىذه العوامل تتكامل فيما ب

من أجل أن تحقق التقدم والتميز في السوق الذي تعمل يمكن لممؤسسة أن تتبع عدة استراتيجيات  -
استراتيجية اكتساب  ،استراتيجية الترخيص ،الاستراتيجية الدفاعية ،ستراتيجية اليجوميةالاك فيو،

حسب البيئة التنافسية التي  وذلك، وغيرىا من الاستراتيجيات استراتيجية اكتساب الشركات ،الأفراد
 ؛تعمل فييا
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تتأثر البيئة التنافسية لممؤسسة بمتغيرات كثيرة؛ كتزايد حدة المنافسة، التسابق مع عنصر الزمن،  -
تيديد الداخمين الجدد، التركيز عمى جودة المنتجات والخدمات المقدمة، تيديد المنتجات البديمة، 

اتباع خطط واستراتيجيات تسعى مــن خلاليــا  عمييايفرض  وىو ما وغيرىا، لمعملاءالقوة التفاوضية 
الحفاظ عمى  لكي تتمكن منإلى المواءمة بـين خبرتيـا ومواردىـا مــــن جيــــة، والفـــرص والتيديــــدات 

 ؛مكانتيا وحصتيا السوقية وبالتالي قدرتيا التنافسية

اختيار مجال تنافسي محدد أو نشاط  من أجل أن تحقق المؤسسة تميزا في مجال معين يجب عمييا -
وتكثيف النشاط التسويقي في ىذا الجزء والعمل عمى  ،أعمال يتركز عمى جزء معين من السوق

 ؛السوقية تياحصاستبعاد المنافسين الآخرين ومنعيم من التأثير في 

لجزائر تمعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا كبيرا في اقتصاديات مختمف الدول ومن بينيا ا -
 ؛التي أولت اىتماما كبيرا بيذا القطاع وذلك بدعمو وترقيتو

 ،تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بخصائص عديدة كالمرونة وبساطة ىيكميا وقربيا من السوق -
 الأمر الذي جعميا مجالا واسعا للابتكار؛

ائق يعترضو في يتطمب الابتكار توفير مجموعة من العوامل بشرية، مالية وتنظيمية، وأكبر ع -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىو عائق التمويل؛

تعتمد المؤسسات الكبرى في تمويل الابتكار عمى إمكانياتيا الذاتية، في حين أن المؤسسات  -
مكانياتيا في التمويل الذاتي إالصغيرة والمتوسطة تعتمد عمى دعم الدولة نظرا لصغر حجميا وقمة 

 البنكي؛وصعوبة الحصول عمى التمويل 

لممؤسسات الصغيرة  يمعب الابتكار دورا ميما في مواجية قوى التنافسية وتحقيق ميزة تنافسية دائمة -
، لاسيما منيا الجودة، السعر، التكمفة يتيا، أين يمارس تأثيرا كبيرا عمى مؤشرات تنافسوالمتوسطة

 والحصة السوقية؛

الاستمرار والتأقمم مع التغيرات الحاصمة في يساعد الابتكار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى  -
 .بيئتيا الداخمية والخارجية، كما يساعدىا عمى تدويل نشاطيا

 بالجانب الميدانينتائج الدراسة الخاصة 
ج إجابات أفراد مجتمع الدراسة، توصمنا إلى ئبعد قيامنا بإجراء الدراسة الميدانية وتحميل نتا          

 النتائج الآتية:
ولاية قسنطينة مقومات ومؤىلات سياحية تشجع عمى إنشاء وترقية المؤسسات الصغيرة  تمتمك -

 والمتوسطة التي تنشط في قطاع السياحة؛
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تعمل وكالات السياحة والسفر المدروسة في بيئة تنافسية شديدة، حيث يبمغ عدد الوكالات الناشطة   -
دم جممة من خدمات وكالات السياحة وكالة، إضافة إلى عدد كبير من مكاتب الأعمال التي تق 89

 والسفر؛

تساىم وكالات السياحة والسفر بولاية قسنطينة في دعم التنمية المحمية والوطنية من خلال ما يحققو  -
نشاطيا من تدفقات سياحية، مالية وبشرية، ومساىمتيا في زيادة الناتج المحمي، وفي توظيف اليد 

 العاممة؛

جيود المبذولة في دعم قطاع السياحة في الجزائر عامة وبولاية قسنطينة رغم الإمكانيات المتوفرة وال -
نشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع  خاصة، من خلال تشجيع الاستثمار الخاص وا 

 السياحي، لا تزال مساىمة ىذا الأخير ضعيفة في تحقيق التنمية الاقتصادية المحمية والوطنية؛

عمى الابتكار في الخدمة، الابتكار التسويقي والابتكار  المدروسةلسفر السياحة وا تعتمد وكالات -
وتولي  ،التقني بدرجة أكبر من اعتمادىا عمى الابتكار التنظيمي، حيث تسعى إلى تحسين خدماتيا
 اىتماما خاصا بعممية التسويق، كما يمثل فييا ترقية الجانب التقني ضرورة ممحة لنشاطيا؛

 في حين، بالبساطة والوضوحالمدروسة السياحة والسفر وكالات  في بعض الييكل التنظيمي تميزي -
لجيود البحث والتطوير  عدم تثمينيالصغر حجميا، إضافة إلى  اتنظيمي أن أغمبيا لا تمتمك ىيكلا

 وعدم امتلاكيا مصمحة خاصة بو؛

حول الابتكار والتنافسية تعزى  في إجابات مجتمع الدراسةلا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية  -
عدد سنوات الخبرة، أقدمية الوكالة،  المستوى التعميمي، )الجنس، السن،إلى المتغيرات الشخصية 
 ؛عدد الموظفين في الوكالة(

في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ىامايمعب الابتكار بمختمف مجالاتو دورا  -
حيث قدرت  مجتمع الدراسة، والمتمثمة أساسا في وكالات السياحة والسفر العاممة بولاية قسنطينة؛

 .% 44,,نسبة مساىمتو بــ 

 اقتراحات الدراسة
 النظري والتطبيقي،أثناء قيامنا بيذه الدراسة بشقييا من خلال النتائج التي تحصمنا عمييا           

ات الصغيرة بالمؤسس ايجابيإالتي من شأنيا أن تحدث تغييرا  الاقتراحاتيمكن صياغة بعض 
 وىي: بصفة خاصة والمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة، محل الدراسة والمتوسطة

 ؛الابتكارعمى والتي تمعب درا رئيسيا في تطوير قدرة المؤسسة  ،ضرورة تعزيز الثقافة الابتكارية -

 ،ضرورة إنشاء فريق عمل متخصص، يتمتع بروح المغامرة والبحث عن الأفكار الجديدة ومتابعتيا -
 ن أن ينتج عنيا ابتكارات جديدة؛كوالتي يم

 وذلك لما لو من أىمية في زيادة تنافسيتيا؛ ،توعية المؤسسات بأىمية البحث والتطوير ضرورة -
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 ؛لتمويل نشاط البحث والتطوير والمتوسطة ضرورة تخصيص جزء من ميزانية المؤسسات الصغيرة -

ضرورة اىتمام وكالات السياحة والسفر بتنويع تشكيمة الخدمات التي تقدميا تماشيا مع التطورات  -
الحاصمة في السوق السياحية خاصة في ما يتعمق بالجانب التكنولوجي والتوسع في استخدام 

 أساليب التسويق والدفع الإلكترونيين؛  

بكل جوانب الابتكار سواء الابتكار في المنتج )الخدمة( أو  وكالات السياحة والسفر ىتماماضرورة  -
 الابتكار التنظيمي )الإداري( أو الابتكار التسويقي أو التقني؛

يجاد الآليات  - ضرورة توجيو المزيد من الدعم والتشجيع لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة، وا 
 لابتكارية؛الكفيمة بتمويل أنشطتيا ا

ضرورة اىتمام وكالات السياحة والسفر بتوظيف الكفاءات والميارات وتقوية العلاقة بالمؤسسات  -
  خبرات اللازمة؛الجامعية الوطنية والدولية بيدف دعم أنشطة البحث والتطوير فييا بال

ضرورة إشراك العاممين في عمميات اتخاذ القرارات الخاصة بوضع الأىداف ورسم السياسة  -
 ؛الابتكارية لممؤسسة

 .سواء داخل الوطن أو خارجو الابتكارالانفتاح عمى تجارب المؤسسات الناجحة في تطبيق نظام  -

 آفاق الدراسة
نجد أنيا تفتح آفاقا لبحوث ودراسات أخرى في المستقبل، تمكن من  بعد قيامنا بيذه الدراسة          

إثراء مختمف جوانبيا الجديرة بالبحث، وذلك بزيادة التعمق في ىذا الموضوع أو من خلال تناولو من 
 جوانب أخرى مستقبلا مثل:

 رفع جودة التعميم العالي؛ دور الابتكار في -

 روقات بالجزائر؛دور الابتكار في تعزيز تنافسية قطاع المح -

 الاقتصادية أثر الاستثمار في أنشطة البحث والتطوير عمى رفع القدرة التنافسية لممؤسسات -
 الجزائرية؛

 دور الميارات والكفاءات في زيادة قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى الابتكار؛ -

 الصغيرة والمتوسطة عمى الابتكار؛ المؤسسات قدرةدور نظام المعمومات في زيادة  -

مؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى دور اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في تدعيم قدرة ال -
 .الابتكار
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دارة الأعمال الصغيرةفايز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العمي،  - ، دار 2، طالريادة وا 
 .2008الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، مؤسسة شباب الجامعة الصناعات الصغيرة ودورىا في التنميةفتحي السيد عبده أبو السيد أحمد،  -
 .2005والتوزيع، الإسكندرية، مصر، لمنشر 

، مكتبة الاشعاع إدارة الانتاج والعمميات التكنولوجيا: مدخل تكاممي تجريبيفريد راغب النجار،  -
 .1997لمنشر، الاسكندرية، مصر، 

 .2006، دار الشروق لمنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المشروعات الصغيرةفلاح حسين الحسيني،  -
( لمنشر الالكتروني، رام SMS Financial, INC، )01، ط لتحميل الماليافيمي مصطفى الشيخ،  -

 .2008الله، فمسطين، 
، دار يازوري التفكير الابداعي لدى المديرين وعلاقتو بحل المشكلات الإداريةلطيف محمد عمي،  -

 .2012العممية، عمان، الأردن، 
دار المسيرة لمنشر والتوزيع  ،01، ط إدارة المنظمات: منظور كميماجد عبد الميدي مساعدة،  -

 .2013والطباعة، عمان، الأردن، 
، دار 01، ط حالات تطبيقية-عمميات-الإدارة الاستراتيجية: مفاىيمماجد عبد الميدي مساعدة،  -

 .2013المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 
، المكتبة غيرة والمتوسطةإدارة المؤسسات الصمالكوم شاوف، ترجمة طارق عبد الباري آخرون،  -

  .2009الأكاديمية، مصر، 
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر 01ط إدارة منظمات الأعمال،  محفوظ أحمد جودة وآخرون، -

 .                                  2014والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .2008الأردن،  ، عمان،01محمد الشيخ، التسويق الدولي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط  -
، مجموعة النيل العربية، 01، ط الادارة الاستراتيجيةفيميب سادلر، ترجمة علا أحمد إصلاح،  -

 .2008القاىرة، مصر، 
، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طالطريق إلى الابداع والتميز الاداريمحمد زوبد العتبي،  -

 .2007مصر، 
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المؤسسة الصناعيةوظائف ونشاطات محمد سعيد أوكيل،  -

1992. 
، 01، ط الابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز التنافسيةمحمد سعيد أوكيل،  -

 .53، ص 2011العبيكان لمنشر، الرياض، 
الجامعي  ، المكتبالخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية -البحث العمميمحمد شفيق،  -

 .2001الحديث، مصر، 
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 .2003، دار الصفاء، عمان، الأردن، 1، طالإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -
 .1988، مطبعة جامعة القاىرة، مصر، التسويق المعاصرمحمد عبد الله عبد الرحيم،  -
الانتاج في نظم التصنيع اليابانية ونظام محمد عبد الوىاب العزاوي، عبد السلام محمد خميس،  -

 .2010، اثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 01، ط الوقت المحدد
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع التسويق الاستراتيجيمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  -

 .2011، عمان، الأردن، 01والطباعة، ط 
أة المعارف، الإسكندرية، ، منش2، ط، اقتصاديات الائتمان المصرفيمحمد كمال خميل الحمزاوي -

 .2000مصر، 
دار البداية، الطبعة الأولى، عمان،  ،استراتيجيات عمم الإدارة الحديثةمحمد محمود مصطفى،  -

 .2012الأردن، 
دار الحامد لمنشر  ،وتحميمي كمي مدخل  :التسويق استراتيجيات الصميدعي، محمد جاسم محمود -

 .2000والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .2017، دار سما لمنشر والتوزيع، مصر، رواية إرنكنياسمين سيد،  -
 .1998، الجزائر، 1، دار المحمدية، طاقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  -
، دار إدارة المعرفةحمد اسماعيل المعاني، أسماء رشاد الصالح، أناصر محمد سعود جرادات،  -

 .2011إثراء، عمان، الأردن، 
، دار 1، طأساسيات اقتصاديات الأعمالمؤيد عبد الحسين الفضل، رضا صاحب أبو حمد،  -

 .2003المناىج، عمان، الأردن، 
الجزائرية لمكتاب، الجزائر، ، 1، طإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  -

2004. 
الجامعية، الاسكندرية، ، الدار 01، ط الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خميل،  -

 .1996مصر، 
، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر 02، ط الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خميل،  -

1998.  
، دار وائل لمنشر، 1، طالمفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة :إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  -

 .2003عمان، الأردن، 
، دار وائل لمنشر، 2، طالابتكار: المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثةإدارة نجم عبود نجم،  -

 .2015عمان، الأردن، 
، دار وائل لمنشر، الأردن، تطوير المنتجات الجديدةنديم عكروش مأمون، نديم عكروش سيير،  -

2004. 
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الأردن، ، الرضوان، عمان، المنيجية المتكاممة لإدارة المعرفة في المنظماتىيثم الحجازي،  -
2014. 

 .2005، دار المشرق، بيروت، لبنان، 41، ط المنجد في المغة والاعلام -
 الرسائل والأطروحات .ب 
دراسة –السموك الابتكاري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الدوافع والمحددات بلال زويوش،  -

جامعة ، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، -عينة من قطاع الصناعات التحويمية لولاية قسنطينة
 .2017-2016العربي بن مييدي، أم البواقي، الجرائر، السنة الجامعية 

–دور الإبداع في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خديجة خنطيط،  -
أطروحة دكتوراه، غير منشورة، ، -دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .2017- 2016أم البواقي، الجزائر،  جامعة العربي بن مييدي،
حالة  –عمى تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  2تأثير تطبيق اتفاقية بازل زبير عياش،  -

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، -ولاية أم البواقي
2011 -2012. 

والابداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك دور الابتكار  ،عطا الله فيد السرحان -
عمان،  ،غير منشورة، جامعة عمان العربية لمدراسات العميا، أطروحة دكتوراه، التجارية الأردنية

 .2005 الأردن،
أطروحة دكتوراه، ، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعميا وتنميتيالخمف عثمان،  -

 .2004، الجزائر، 3زائرجامعة الجغير منشورة، 
دراسة استراتيجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية نصر الدين بن نذير،  -

، أطروحة دكتوراه عموم، غير منشورة، جامعة -حالة الجزائر–لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 .2012-2011، الجزائر، السنة الجامعية 03الجزائر 

 مقالات، مداخلات وأبحاث .ج 
دراسة تطبيقية في –أثر الجدارة الجوىرية في عممية ابتكار المنتجات والعمميات أحمد جاسم،  -

كمية الادارة والاقتصاد، الجامعة  ، مجمة الإدارة والاقتصاد،-الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل
 .2011، سنة 88العدد   المستنصرية، العراق،

، مداخمة فعيل الابداع التكنولوجي في منظمات الأعمالالاقتصاد المعرفي كآلية لتأحمد طرطار،  -
دراسة –مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي حول الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة 

 .2001ماي،  19- 18، جامعة البميدة، الجزائر، يومي  -وتحميل تجارب وطنية ودولية
، 03، مجمة الفيصل العممية، العدد والتكنولوجيا الابتكار في ميادين العمومأنور طاىر رضا،  -

 .2006مركز الممك فيصل لمبحوث والدراسات الإسلامية، السعودية، 
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، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات تسيير المعارف والابداع في المؤسسة العربيةآيت زيان كمال،  -
مارس  16-15دن، يومي المؤتمر الدولي الرابع حول الريادة والابداع، جامعة فيلا ديمفيا، الأر 

2005. 
دورىا ومكانتيا في -المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر ، بريبش السعيد -

، الجزائر، مارس -عنابة–، جامعة باجي مختار 05، مجمة أفاق، العدد -الاقتصاد الوطني
2001. 

في التنمية الاقتصادية مدى مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة بريبش السعيد،  -
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 12، مجمة العموم الإنسانية، العدد والاجتماعية: حالة الجزائر

  .2007الجزائر، 
قوى البيئة التنافسية )قوة المستيمك( وتأثيرىا عمى القرار بن يمينة خيرة، صالح إلياس،  -

، مجمة الباحث -سة خاصةدراسة مقارنة مؤسسة عامة مع مؤس–الاستراتيجي لممؤسسة 
 20، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 01، المجمد 01لاقتصادي، العدد 

 .2013، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  
مداخمة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين النشأة والتمويل،بوتيارة عنتر، الياشمي بن واضح،  -

مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
 .2017ديسمبر  07-06جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، يومي 

مقارنة بين أسرار الابتكار في الشركات الأمريكية والأوروبية -تجدد أو تبدد جيمس أم ىيجنز،  -
، الشركة العربية للإعلام 21ة خلاصات كتب المدير ورجل الاعمال، العدد ، نشر -واليابانية

 .  1996العممي )شعاع(، القاىرة، مصر، 
دراسات مصرفية  مجمةسياسات التنافسية: السمات والملامح العامة، حسن بشير محمد نور،  -

م المصرفية والمالية، ، مركز البحوث والنشر والاستشارات، أكاديمية السودان لمعمو 10ومالية، العدد 
 .2007السودان، جوان 

مجمة دفاتر  الإبداع والابتكار كأحد استراتيجيات المنظمات الريادية،حياة بن حراث، أمال دردور،  -
، مخبر البحث السياسة الصناعية وتنمية المبادلات الخارجية. جامعة عبد الحميد 4بوادكس، العدد 

 .2015سبتمبر -بن باديس، مستغانم، الجزائر 
–المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خذري توفيق، حسين بن طاىر،  -

مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام  ،-المسارات والمحددات
المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الشييد حمو لخضر، 

 .2013ماي  06-05ي، الجزائر، يومي الواد
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دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في تثمين عوامل الإنتاج في الاقتصاديات التي  ،دمدوم كمال -
 .2000، مركز البصيرة لمبحوث، الجزائر، 2، مجمة دراسات اقتصادية، العددتمر بإعادة الييكمة

، مجمة الابتكار -دراسة تجارب عالمية–ثة الابداع والابتكار في المنظمات الحديرادي نور الدين،  -
 .2014جامعة الجيلالي العباس، سيدي بمعباس، الجزائر، ، 01، المجمد 01والتسويق،  العدد 

، 01، مجمة الابتكار والتسويق، العدد الدور الحكومي في تشجيع الابتكار التسويقيرامز الطنبور،  -
 .2014س، الجزائر، ، جامعة الجيلالي العباس، سيدي بمعبا01المجمد 

، مجمة الاقتصاد نحو ترقية شبكة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائررحيم حسين،  -
 .2005، قسنطينة، الجزائر، 2، جامعة قسنطينة 03والمجتمع، العدد 

نظم حاضنات الأعمال كآلية لدعم التجديد التكنولوجي لممؤسسات الصغيرة رحيم حسين،  -
، كمية العموم الاقتصادية 02، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، العدد الجزائروالمتوسطة في 

 وعموم التسيير، جامعة الأغواط، الجزائر.
مداخمة مقدمة ، الاقتصادي لمتنويع كأداة والمتوسطة الصغيرة المؤسساترشيد فراح، الخير زميت:  -

يق الإقلاع الاقتصادي في الدول النفطية الدولي الثاني حول متطمبات تحقضمن فعاليات الممتقى 
 .26/06/2016جامعة آكمي محند أولحاج، البويرة، الجزائر،  في ظل انييار أسعار النفط،

تجربة –تشجيع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة روابح عبد الباقي، العابد لزىر،  -
لي حول الإبداع والتغيير التنظيمي ، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدو -الاتحاد الأوروبي

، كمية العموم الاقتصادية وعموم -دراسة وتحميل تجارب وطنية ودولية -في المنظمات الحديثة 
 .2011ماي  19 - 18التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، يومي 

دراسة حالة –م الابتكار في مناطق الصناعات التقنية في العالرولامي عبد الحميد، سيام قوت،  -
، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العممي -وادي السميكون بالولايات المتحدة الأمريكية

الدولي السنوي الرابع عشر للأعمال حول إدارة الابتكار في الأعمال، جامعة الزيتونة، الأردن، أيام 
 .2015أفريل ،  22- 20

مجمة ، توفير بيئة مؤسسية تنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية رؤوف عثامنية، -
، مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية، جامعة سعد 08المجمد  ،01، العدد الاقتصاد والتنمية البشرية

 .2017، البميدة، الجزائر، جوان 02دحمب البميدة 
، مداخمة مقدمة الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الصناعيةزبير محمد،  -

لممؤسسات الصناعية  ضمن فعاليات الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية
-08، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر، يومي ةخارج قطاع المحروقات في الدول العربي

 .2010نوفمبر،  09

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21701#25804
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21701#25804
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
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، 54، مجمة الفيصل العممية، العدد الابداع والاختراع عمى الطريقة اليابانيةسائر بصمة جي،  -
 .2017ية، ماي مركز الممك فيصل لمبحوث والدراسات الإسلامية، السعود

 دراسة " تقميدي غير تسويقي مزيج لأجل" :الابتكاري التسويقسعدية مزيان، زبير عياش،  -
، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العممي الدولي ناجحة نماذج إلى بالإشارة مختصرة تنظيرية

- 20الأردن، أيام السنوي الرابع عشر للأعمال حول إدارة الابتكار في الأعمال، جامعة الزيتونة، 
 .2015أفريل،  22

، تأثير البحث والتطوير في الإبداع التقنيسموى ميدي عبد الجبار، صالح الميدي العامري،  -
مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي حول أىمية الشفافية ونجاعة الأداء للاندماج الفعمي 

 .08، ص2003جوان،  02-ماي 31 ، الجزائر، أيام3في الاقتصاد العالمي، جامعة الجزائر 
، قسنطينة، الجزائر، 01، مجمة سيرتا فضاء للإبداع والتواصل، العدد دور المعالمسميم رابيا،  -

1999. 
أنموذج مقترح لدراسة أثر الابتكار في تحسين أداء سيد أحمد حاج عيسى، إيمان إيراين،  -

مداخمة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر ، -دراسة ميدانية تحميمية–المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
العممي الدولي السنوي الرابع عشر للأعمال حول إدارة الابتكار في الأعمال، جامعة الزيتونة، 

 .2015أفريل ،  22- 20الأردن، أيام 
تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بين فرص النجاح شوقي جباري، حمزة العوادي،  -

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر.4أداء المؤسسات الجزائرية، العدد  مجمة ومخاطر الفشل،
دور وأىمية الابتكار في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات طرشي محمد، بربري محمد أمين،  -

، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي حول الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة
الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية، مخبر المعرفة في ظل 

 28-27العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بو عمي، الشمف، الجزائر، يومي 
 .2008نوفمبر، 

، تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجيمراد محبوب،  الطيب داودي، -
،  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد 12ة العموم الإنسانية، العدد مجم

 .2007خيضر، بسكرة، الجزائر، 
التنافسية، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية  Porterدراسة نقدية لاستراتيجيات عادل مزوع،  -

 .2010ف، الجزائر، ، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشم10، العدد والانسانية
، قضايا، مركز تجربة كوريا الجنوبية: عوامل النجاح وتحديات المستقبلعبد الرحمن المنصوري،  -

 .2013جوان  24الجزيرة لمدراسات، قطر، 
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طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة: مدخل حمقة القيمة عبد الله بموناس، لمجد بوزيدي،  -
، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجية التنافسية لبورتر

-08خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر، يومي 
 . 2010نوفمبر  09

ة السياحية لولاية آليات تفعيل التسويق السياحي في تثمين الواجيالعممي إيمان، عبود زرقين،  -
 .2015، الجزائر، 1، جامعة الجزائر 2، الجزء 27، العدد 1، حوليات جامعة الجزائر قسنطينة

، دور الخصائص التنظيمية في دعم الابتكار عمر وصفي عقيمي، محمد ناصر الدين ناصر -
، مجمة  -دراسة ميدانية في الجميورية العربية السورية–الانتاجي لممشروعات الاستثمارية 

 .2012، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، سنة 34، المجمد 106تنمية الرافدين، العدد 
، المعيد العربي 24، مجمة جسر التنمية، العدد القدرة التنافسية وقياسياعيسى محمد الغزالي،  -

 .2003لمتخطيط، الكويت، 
، 2، العدد ة في المؤسسة الصناعيةالإبداع والريادفريد كورتل، نصيرة لبجيري، عباس حيدر،  -

 .  2011، الجزائر، 2، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة البميدة 2المجمد 
، مداخمة مقدمة ضمن تنمية الإبداع ودوره في الرفع من أداء المنظماتفييمة بديسي وآخرون،  -

الحديثة، جامعة سعد دحمب،  فعاليات الممتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات
 .2011ماي،  19-18البميدة، الجزائر، يومي 

محاولة تقييم برامج وسياسات تمويل المؤسسات الصغيرة قدي عبد المجيد، دادن عبد الوىاب،  -
، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى حول سياسات التمويل وأثرىا عمى والمتوسطة الجزائرية

دراسة حالة الجزائر والدول النامية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، -الاقتصاديات والمؤسسات 
 .22/11/2006-21الجزائر، 

، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كميزة تنافسيةقويدر عياش،  -
الممتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في التنمية، جامعة الأغواط، 

 .2002أفريل  09-08يومي  الجزائر،
، مداخمة أثر اقتصاد المعرفة في تحقيق القدرة التنافسية للاقتصاديات العربيةمحمد خضري،  -

مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العممي السنوي الخامس حول اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، 
 .2005أفريل،  28-27يومي  كمية الاقتصاد والعموم الادارية، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن،

، المعيد العربي 24، مجمة جسر التنمية، العددالقدرة التنافسية وقياسيامحمد عدنان وديع،  -
 .2003لمتخطيط، الكويت، 

، مجمة العموم الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصاديةمحمد قريشي،  -
 كرة، الجزائر.، جامعة محمد خيضر، بس37الإنسانية، العدد 
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، مجمة العموم مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائريمحمد قويدري، وصاف سعيدي،  -
 .2003، جامعة باتنة، الجزائر، 9الاجتماعية والانسانية، العدد 

، مجمة مديرية السياحة والصناعة التقميدية، قسنطينة وجيتيمديرية السياحة والصناعة التقميدية،  -
 .2015، قسنطينة، الجزائر، 02العدد

، مجمة مديرية السياحة والصناعة التقميدية، قسنطينة وجيتيمديرية السياحة والصناعة التقميدية،  -
 .2016، قسنطينة، الجزائر، 03العدد

دارة المشروعات الصغيرة، الشركة العربية المتحدة لمتسويق مروة أحمد، نسيم برىم،  - الريادة وا 
 .2008القاىرة، مصر، ، والتوريدات

، المعيد العربي 28، مجمة جسر التنمية، العدد سياسات التنظيم والمنافسةمصطفى بابكر،  -
 .2004لمتخطيط، الكويت، 

، دور الجودة الشاممة كمدخل في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسةمعاريف محمد وآخرون،  -
يات التدريب في ظل إدارة الجودة مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني حول استراتيج

الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، جامعة مولاي طاىر، كمية العموم الاقتصادية والتسيير، 
 .2009نوفمبر  11-10سعيدة، الجزائر، يومي 

، مداخمة استراتيجيات الابتكار: طريق الادارة نحو الابتكار الجذريممدوح عبد العزيز رفاعي،  -
ن فعاليات المؤتمر العممي الأول حول دعم وتنمية المشروعات الصغيرة، جامعة عين مقدمة ضم

 .2012مارس ،  12- 11شمس، مصر، أيام 
حالة –آليات دعم ومساندة المشروعات الريادية والمبدعة لتحقيق التنمية منصوري الزين،  -

لتغيير التنظيمي في مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي حول: الابداع وا ،-الجزائر
 .2010ماي  13-12المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، يومي 

، مجمة أوراق اقتصادية، مفيوم القدرة التنافسية ومحدداتيا: مسح مرجعيمنى طعيمة الجرف،  -
 . 2002، مركز البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة القاىرة، مصر، ماي 19العدد 

سياسات إدارة الابتكار وريادة –إدارة الابتكار في الاقتصاديات الناشئة دي شاىين، نسيم زى -
، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العممي الأعمال في مكافحة الفقر والبطالة في فمسطين

الدولي السنوي الرابع عشر للأعمال حول إدارة الابتكار في الأعمال، جامعة الزيتونة، الأردن، أيام 
 .2015أفريل ،  22- 20

المعيد العربي لمتخطيط، الكويت،  ،-حالة مصر–دور الحكومة الداعم لمتنافسية نوير طارق،  -
2002. 
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 الملاحق

 ة الدراسةنقائمة بأسماء محكمي استبا(: 01الممحق رقم )
 الجامعة الرتبة الأستاذ

 جامعة العربي بن مييدي أم البواقي أستاذ التعميم العالي السعدي رجال
 جامعة العربي بن مييدي أم البواقي -أ–أستاذ محاضر  توايتية الطاىر

 جامعة محمد بوضياف المسيمة -أ–أستاذ محاضر  بوتيارة عنتر
 معة سكيكدةاج -أ–أستاذ محاضر  مقيمح صبري

 جامعة تبسة -أ–أستاذ محاضر  راىم فريد
 جامعة العربي بن مييدي أم البواقي  -ب–أستاذ محاضر  فريد خميمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــ  

 

222 
 

 

 استبانة الدراسة: (02الممحق رقم )

  
 وسارة التعلين العالي والبحث العلوي          

 جاهعت العزبي بن ههيدي أم البىاقي         

 كليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت وعلىم التسييز        

 علىم التسييز :قسن         

 

 موضوع: حول استبيان

     

 

 

 

 

 

 :الدكتىرإشزاف                          :                                           طالبتإعداد ال     

   بىرحلي أحود تىفيق   -                               بن لحزش صزاح                            -

  

 سيد)ت(ي تحية طيبة وبعد؛           
دور الابتكار في رفع تنافسية " والموسومة بـــــ: عموم دكتوراهفي إطار إعداد أطروحة      

 والتي" -دراسة حالة وكالات السياحة والسفر لولاية قسنطينة – المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
قمنا  ، لذلكلموقوف عمى بعض المتغيرات الأساسية في دراستنا  تتطمب منا جمع  بيانات ميدانية

 (×)بوضع علامة  والتكرم بالإجابة عن الأسئمة الموجودة فيمنكم نرجو و  الاستبيانبوضع ىذا 
أن وموضوعية، عمما  بنزاىةفي الخانة التي تعبر عن وجية نظركم  وأمام جميع عبارات

، لذلك تستخدم لأغراض البحث العممي فقطسو  لمعمومات التي ستقدمونيا ستحاط بالسرية التامةا
لاستغلال محتواه بما يساعدنا عمى    الاستبيانحسن التعامل في تعبئة ىذا نطمب منكم 

 الاستفادة منو في دراستنا.
 لمسبق لتجاوبكم معنا      ا شكرنا مع                                                            

 

 رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور الابتكار في   

 -دراسة حالة وكالات السياحة والسفر لولاية قسنطينة –
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 الشخصية الخصائصالجزء الأول: 
 الجنس: .1

  ذكر                                         أنثى
 الفئة العمرية: .2

 سنة 42إلى  31سنة                    من  32لى إ 22سنة          من  22أقل من 
  سنة 62كبر من أسنة                        62 الى 51سنة        من  52لى إ 41من     

 المستوى التعميمي: .3

 ليسانس              ماستر                أخرى    ثانوي           
 عدد سنوات الخبرة:. 4

        نواتس 12لى إ 5نم         سنوات 5قل من سنة       من سنة إلى أ
 سنوات  12أكثر من 

 
 أقدمية الوكالة:. 5
 سنوات 12أكثر من           نواتس 12الى  5نم           سنوات 5من سنة إلى  
  

  . الخدمات المقدمة من قبل الوكالة:6
 خدمات الحج                     خدمات العمرة                 حجز الفنادق

 رحلات منظمة                خدمة حجز التذاكر المحمية والدولية
 خدمات أخرى مثل: ................................................................

 
 . عدد الموظفين في الوكالة: 7

252إلى  52من               49إلى  12من               29إلى  21من 
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 الأسئمة الخاصة بالمتغير المستقل )الابتكار( الجزء الثاني:

 العببراث الرقم
موافق 

 بشذة 
 محبيذ موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشذة

 في المنتج )الخدمة(الابتكار  البعد الأول:

      الوكالة خدمات جديدة  تقدم 1

      تقوم الوكالة بتحسين خدماتيا باستمرار 2

      تقدم الوكالة ميزات وخصائص جديدة عمى الخدمات المقدمة 3

      تتميز خدمات الوكالة بتنوع كبير يتلاءم مع احتياجات الزبائن 4

تسعى الوكالة إلى أن تكون خدماتيا مميزة وجديدة مقارنة  5
      بمنافسييا

تحرص الوكالة عمى معرفة رغبات وحاجات الزبائن من أجل  6
 تقديميا في شكل خدمات جديدة

     

      تتميز الوكالة بخدمات ما بعد البيع  متنوعة مقارنة بالمنافسين 7

 الابتكار التنظيمي أو الإداري البعد الثاني:

  الوضوح ب وكالةيتميز الييكل التنظيمي لم 8

 

    

9 
يعكس الييكل التنظيمي لموكالة بوضوح توزيع الصلاحيات 

 الوظائفوالمسؤوليات لمختمف 
     

12 
تقوم الوكالة بتغييرات دورية في ىيكميا التنظيمي حسب 

 الخدمات المستجدة في كل مرة

     

11 
 اجذاب ليصبح الوكالة تغييرات في مظيرىا الخارجي تأحدث

 لجذب زبائن جدد اوهناسب

     

12 
استحدثت الوكالة سياسات جديدة في مجال التعيين والمكافآت 

 لعماليا والحوافز
     

13 
تمنح الوكالة الحرية لمعاممين في حل المشكلات الفورية 

 المتعمقة بتقديم خدماتيا
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14 
الوكالة بعض الاستراتيجيات في كل مرة لتقديم  تستحدث

 خدمات متميزة

     

 : الابتكار التسويقيالثالثالبعد 

15 
لمعرفة رغبات ونوعية  دورية تقوم الوكالة بإجراء أبحاث

 الخدمة التي يطمبيا الزبائن 

     

16 
تقدم الوكالة استراتيجية تسعيرية تختمف عن الاستراتيجيات 

 التي يقدميا المنافسونالتسعيرية 

     

17 

تتخذ الوكالة في كل مرة استراتيجيات تسويقية جديدة لتطوير 
 خدماتيا ومركزىا التسويقي والتنافسي

     

18 
 بشكل خدماتيا عمى خصوماتو  جديدة عروضالوكالة  تطرح

 ومناسب مستمر

     

      ة بعض الخدمات في شكل حزم وبأسعار مناسبةوكالتعرض ال 19

20 
تقوم الوكالة بسياسات ترويجية كالقيام بالإعلانات المتميزة 

 التي تجذب الزبائن

     

21 
تقوم الوكالة بمتابعة شكاوي الزبائن وتعتمد عمييا في تطوير 

 خدماتيا المقدمة
     

 : الابتكار التقنيالرابعالبعد 

      تستخدم الوكالة أجيزة كمبيوتر حديثة 22

23 
الأجيزة الالكترونية التي تستخدميا الوكالة مزودة بأنظمة 

 حديثة ومتطورة
     

24 
أجرت الوكالة تغييرات في تقييم وتقديم خدماتيا تماشيا مع 

 نوعية التقنيات الحديثة 
     

25 
تعمل الوكالة مع أحدث الأرضيات المتاحة عالميا كالــ 

Booking  وTrivago  وe-book إلخ... 
     

26 
أدخمت الوكالة تقنيات جديدة تعمل عمى رفع جودة خدماتيا 

 مقارنة بالمنافسين
     

     عمى جميع المعمومات  لموكالةيحتوي الموقع الالكتروني  27
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 الأسئمة الخاصة بالمتغير التابع )التنافسية( :لثالجزء الثا

 

 العببراث الرقم
موافق 

 بشذة
 محبيذ موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشذة

 البعد الأول: القيادة بالتكمفة

29 
تحتفظ الوكالة بالعمال ذوي الكفاءات من أجل تخفيض حجم 

 التكاليف
     

03 
تقدم الوكالة خدماتيا بأقل تكمفة من أجل الحفاظ عمى 

 حصتيا السوقية
     

03 
أجل تقديم  عمى عنصر العمل من امكثف إشرافاتعتمد الوكالة 

 خدمات ذات جودة عالية وبأقل تكمفة
     

03 
تقوم الوكالة بمراقبة مستمرة ومحكمة عمى تكاليف الخدمات 

 المقدمة
     

33 
تمنح الوكالة تسييلات وتخفيضات عمى الخدمات المقدمة 

 معيا لالتعام زديادانتيجة 
     

      تقدم الوكالة خدماتيا بأسعار ترضي الزبائن 34

35 
تأخذ الوكالة اقتراحات الزبائن بعين الاعتبار عند تحديد 

 تكاليف الخدمات المقدمة
     

 البعد الثاني: التميز

36 
تمتمك الوكالة ميارات وخبرات متطورة تميزىا عن باقي 

 المنافسين
     

37 
الوكالة باستقطاب الأفراد ذوي المؤىلات والكفاءات  تيتم

 العممية من أجل التميز في تقديم خدماتيا
     

38 
يتوفر لدى الوكالة فرص لاستخدام تكنولوجيا المعمومات لا 

 تستطيع امتلاكيا وكالات أخرى
     

 والخدمات التي يحتاجيا الزبون

28 

تراقب الوكالة عن كثب رضا زبائنيا عن الخدمة المقدمة سواء 
بالاتصال بيم عن طريق الياتف أو عبر البريد الالكتروني أو 

 عن طريق الواتسب ...إلخ 
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39 
الوكالة نظام لمحوافز لمكافأة العمال الذين ليم دور ميم  تتبع

 في زيادة رقم أعمال الوكالة
     

40 
تمتمك الوكالة سمعة جيدة في تقديم خدماتيا مقارنة 

 بالمنافسين
     

41 
 مع الاتصالية بالميارات الوكالة في الخدمة مقدمي يمتاز

 الزبائن
     

42 
الوكالة رواتب ومزايا جيدة لجذب الميارات العمالية  تقدم

 والكفاءات مقارنة بالمنافسين
     

 البعد الثالث: التركيز

43 
تمتمك الوكالة مرونة عالية في التحكم في تكاليف الخدمات 

 تقمبات السوقمع ناسب تالمقدمة بما ي
     

44 
الحاصة تمتمك الوكالة مرونة عالية في الاستجابة لمتغيرات 

 في رغبات وحاجات الزبائن
     

45 
تمتمك الوكالة مرونة عالية في التكيف مع التغيرات الحاصمة 

 عند الزبائنمحفاظ عمى صورتيا لفي طاقم العمل 
     

46 
الوكالة عمى تحقيق رضا زبائنيا من خلال تقديم باقة  تركز

 من الخدمات تجذب بيا الزبائن وتجعميا تتميز عن المنافسين
     

47 
الخدمة مما يزيد  تقديم عند عالية بكفاءة الوكالة موظفي يتمتع

 من تحسين سمعة وصورة الوكالة
     

      باستمرار جديدة خدمات تقديم تركز الوكالة عمى 48

49 
يجعمو  ما وباىتمام بتميز تركز الوكالة عمى معاممة الزبون

 يحافظ عمى التعامل مع نفس الوكالة
     

 
  ة.الطالبإعداد  :المصدر
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 2018قائمة وكالات السياحة والسفر الناشطة بولاية قسنطينة سنة : (03الممحق رقم )
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 2017 قائمة الفنادق المتواجدة بولاية قسنطينة سنة: (04لممحق رقم )ا
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 التقميدية لولاية قسنطينة. ةمديرية السياحة والصناع: المصدر
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 الإحصائيات الخاصة بالوكالات السياحية لولاية قسنطينة خلال الفترة: (05لممحق رقم )ا
(2014-2017) 
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 التقميدية لولاية قسنطينة. ةمديرية السياحة والصناع: المصدر
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 المتعمقة بالخصائص الشخصية (spss-23)مخرجات برنامج : (06الممحق رقم )
 الجنس

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 74,7 74,7 74,7 62 ذكر 

 100,0 25,3 25,3 21 أنثى

Total 83 100,0 100,0   

 الفئت العمريت      

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  21,7 21,7 21,7 18 سنة 03سنة الى  33من 

 67,5 45,8 45,8 38 سنة 03الى  03من 

 83,1 15,7 15,7 13 سنة 03الى  03من 

 94,0 10,8 10,8 9 سنة 03الى  03من 

 100,0 6,0 6,0 5 سنة 03أكثر من 

Total 83 100,0 100,0   

 المستوى التعليمي      

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9,6 9,6 9,6 8 ثانوي 

 71,1 61,4 61,4 51 لٌسانس

 95,2 24,1 24,1 20 ماستر

 100,0 4,8 4,8 4 أخرى

Total 83 100,0 100,0   

 عذد سنواث الخبرة      

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4,8 4,8 4,8 4 أقل من سنة 

 45,8 41,0 41,0 34 سنوات 0من سنة الى 

 88,0 42,2 42,2 35 سنوات 33الى  0من 

 100,0 12,0 12,0 10 سنوات33أكثر من 

Total 83 100,0 100,0   

 أقذميت الوكبلت      

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  51,8 51,8 51,8 43 سنوات 0من سنة الى 

 78,3 26,5 26,5 22 سنوات 33الى  0من 

 100,0 21,7 21,7 18 سنوات 33أكثر من 

Total 83 100,0 100,0   

 الموظفينعذد       

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  89,2 89,2 89,2 74 30الى  33من 

 95,2 6,0 6,0 5 00الى  33من 

 100,0 4,8 4,8 4 303الى  03من 

Total 83 100,0 100,0   

 .(spss-23) مخرجات برنامجالمصدر:       
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المتعمقة بالإحصاءات الوصفية لأبعاد ومحاور  (spss-23)مخرجات برنامج : (07الممحق رقم )
 الاستبانة

Statisticsa 

 

  

N  المتوسط
 Valid Missing معامل الاحتلاف الانحراف المعٌاري الحسابً

 0,15245042 65388, 4,2892 0 83 تقدم الوكالة خدمات جدٌدة
 0,16437821 73871, 4,4940 0 83 تقوم الوكالة بتحسٌن خدماتها باستمرار

تقدم الوكالة مٌزات وخصائص جدٌدة على 
 الخدمات المقدمة

83 0 4,0602 ,77064 0,18980182 

تتمٌز خدمات الوكالة بتنوع كبٌر ٌتلاءم مع 
 احتٌاجات الزبائن

83 0 4,3012 ,86581 0,20129553 

الوكالة إلى أن تكون خدماتها ممٌزة  تسعى
 وجدٌدة مقارنة بمنافسٌها

83 0 4,6386 ,67315 0,14512044 

تحرص الوكالة على معرفة رغبات وحاجات 
 الزبائن من أجل تقدٌمها فً شكل خدمات جدٌدة

83 0 4,5301 ,57035 0,12590213 

تتمٌز الوكالة بخدمات ما بعد البٌع  متنوعة 
 بالمنافسٌنمقارنة 

83 0 4,1446 ,87140 0,21024948 

 0,13155926 57243, 4,3511 0 83 البعد الأول: الابتكار فً المنتج )الخدمة(
 0,18261059 77444, 4,2410 0 83 ٌتمٌز الهٌكل التنظٌمً للوكالة بالوضوح

ٌعكس الهٌكل التنظٌمً للوكالة بوضوح توزٌع 
 الوظائفالصلاحٌات والمسإولٌات لمختلف 

83 0 4,1084 ,66281 0,16132933 

تقوم الوكالة بتغٌٌرات دورٌة فً هٌكلها 
 التنظٌمً حسب الخدمات المستجدة فً كل مرة

83 0 3,6265 1,04427 0,28795598 

أحدثت الوكالة تغٌٌرات فً مظهرها الخارجً 
 لٌصبح جذابا ومناسبا لجذب زبائن جدد

83 0 3,8193 ,96455 0,25254764 

استحدثت الوكالة سٌاسات جدٌدة فً مجال 
 التعٌٌن والمكافآت والحوافز لعمالها

83 0 3,5422 ,96653 0,27286325 

تمنح الوكالة الحرٌة للعاملٌن فً حل المشكلات 
 الفورٌة المتعلقة بتقدٌم خدماتها

83 0 4,1566 ,94329 0,22693734 

تستحدث الوكالة بعض الاستراتٌجٌات فً كل 
 لتقدٌم خدمات متمٌزةمرة 

83 0 4,2289 ,78593 0,18584734 

 0,10796621 42759, 3,9604 0 83 البعد الثانً: الابتكار التنظٌمً أو الإداري
تقوم الوكالة بإجراء أبحاث دورٌة لمعرفة 
 رغبات ونوعٌة الخدمة التً ٌطلبها الزبائن

83 0 3,8193 ,97711 0,25583662 

استراتٌجٌة تسعٌرٌة تختلف عن تقدم الوكالة 
 الاستراتٌجٌات التسعٌرٌة التً ٌقدمها المنافسون

83 0 3,9277 ,82319 0,2095845 

تتخذ الوكالة فً كل مرة استراتٌجٌات تسوٌقٌة 
جدٌدة لتطوٌر خدماتها ومركزها التسوٌقً 

 والتنافسً
83 0 4,048 ,8821 0,21790482 

على تطرح الوكالة عروض جدٌدة وخصومات 
 خدماتها بشكل مستمر ومناسب

83 0 4,3976 ,62352 0,14178627 

تعرض الوكالة بعض الخدمات فً شكل حزم 
 وبؤسعار مناسبة

83 0 4,2651 ,68225 0,1599637 

تقوم الوكالة بسٌاسات تروٌجٌة كالقٌام 
 بالإعلانات المتمٌزة التً تجذب الزبائن

83 0 4,1084 1,05936 0,25785026 

الوكالة بمتابعة شكاوي الزبائن وتعتمد تقوم 
 علٌها فً تطوٌر خدماتها المقدمة

83 0 4,2771 ,83100 0,19429101 

 0,10983415 45257, 4,1205 0 83 البعد الثالث: الابتكار التسوٌقً
 0,17387373 75834, 4,3614 0 83 تستخدم الوكالة أجهزة كمبٌوتر حدٌثة

الأجهزة الالكترونٌة التً تستخدمها الوكالة 
 مزودة بؤنظمة حدٌثة ومتطورة

83 0 4,4458 ,62961 0,1416207 

أجرت الوكالة تغٌٌرات فً تقٌٌم وتقدٌم خدماتها 
 تماشٌا مع نوعٌة التقنٌات الحدٌثة

83 0 4,4217 ,49683 0,11236232 

تعمل الوكالة مع أحدث الأرضٌات المتاحة 
-eو  Trivagoو  Bookingعالمٌا كالــ 

book إلخ... 
83 0 3,9518 1,05811 0,26775387 

أدخلت الوكالة تقنٌات جدٌدة تعمل على رفع 
 جودة خدماتها مقارنة بالمنافسٌن

83 0 4,0482 ,81005 0,20010236 

جمٌع ٌحتوي الموقع الالكترونً للشركة على 
 المعلومات والخدمات التً ٌحتاجها الزبون

83 0 4,0120 1,05338 0,26255414 

تراقب الوكالة عن كثب رضا زبائنها عن 
الخدمة المقدمة سواء بالاتصال بهم عن طرٌق 

الهاتف أو عبر البرٌد الالكترونً أو عن طرٌق 
 الواتسب ...إلخ

83 0 4,3253 ,68269 0,15783534 
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 0,10272312 43388, 4,2238 0 83 الرابع: الابتكار التقنً البعد
 0,0899172 37441, 4,1639 0 83 الابتكار

تحتفظ الوكالة بالعمال ذوي الكفاءات من أجل 
 تخفٌض حجم التكالٌف

83 0 4,1687 ,88095 0,21132711 

تقدم الوكالة خدماتها بؤقل تكلفة من أجل الحفاظ 
 على حصتها السوقٌة

83 0 4,0361 ,87577 0,21698143 

تعتمد الوكالة إشرافا مكثفا على عنصر العمل 
من أجل تقدٌم خدمات ذات جودة عالٌة وبؤقل 

 تكلفة
83 0 4,2289 ,66855 0,15809008 

تقوم الوكالة بمراقبة مستمرة ومحكمة على 
 تكالٌف الخدمات المقدمة

83 0 4,0602 ,75465 0,1858635 

تمنح الوكالة تسهٌلات وتخفٌضات على 
 الخدمات المقدمة نتٌجة ازدٌاد التعامل معها

83 0 4,4337 ,49860 0,11245648 

 0,15347939 63241, 4,1205 0 83 تقدم الوكالة خدماتها بؤسعار ترضً الزبائن
تؤخذ الوكالة اقتراحات الزبائن بعٌن الاعتبار 

 عند تحدٌد تكالٌف الخدمات المقدمة
83 0 3,8916 ,93720 0,24082832 

 0,10716519 44305, 4,1343 0 83 البعد الأول: القٌادة بالتكلفة
تمتلك الوكالة مهارات وخبرات متطورة تمٌزها 

 عن باقً المنافسٌن
83 0 4,1325 ,97244 0,23531305 

الوكالة باستقطاب الأفراد ذوي المإهلات  تهتم
والكفاءات العلمٌة من أجل التمٌز فً تقدٌم 

 خدماتها
83 0 3,9880 1,10976 0,27827741 

ٌتوفر لدى الوكالة فرص لاستخدام تكنولوجٌا 
 المعلومات لا تستطٌع امتلاكها وكالات أخرى

83 0 3,2771 1,19259 0,36391579 

الوكالة نظام للحوافز لمكافؤة العمال الذٌن  تتبع
 لهم دور مهم فً زٌادة رقم أعمال الوكالة

83 0 3,5060 1,11938 0,31927339 

تمتلك الوكالة سمعة جٌدة فً تقدٌم خدماتها 
 مقارنة بالمنافسٌن

83 0 4,1807 ,75133 0,17971376 

ٌمتاز مقدمً الخدمة فً الوكالة بالمهارات 
 الزبائن الاتصالٌة مع

83 0 4,4337 ,58836 0,13270031 

تقدم الوكالة رواتب ومزاٌا جٌدة لجذب 
 المهارات العمالٌة والكفاءات مقارنة بالمنافسٌن

83 0 3,4096 1,26911 0,37221218 

 0,16340283 62858, 3,8468 0 83 البعد الثانً: التمٌز
تمتلك الوكالة مرونة عالٌة فً التحكم فً 

الخدمات المقدمة بما ٌتناسب مع تقلبات تكالٌف 
 السوق

83 0 3,9639 ,88958 0,22442405 

تمتلك الوكالة مرونة عالٌة فً الاستجابة 
 للتغٌرات الحاصة فً رغبات وحاجات الزبائن

83 0 4,1325 ,57955 0,14024136 

تمتلك الوكالة مرونة عالٌة فً التكٌف مع 
للحفاظ على التغٌرات الحاصلة فً طاقم العمل 

 صورتها عند الزبائن
83 0 4,1084 ,60510 0,14728271 

تركز الوكالة على تحقٌق رضا زبائنها من 
خلال تقدٌم باقة من الخدمات تجذب بها الزبائن 

 وتجعلها تتمٌز عن المنافسٌن
83 0 4,5181 ,57087 0,12635186 

الوكالة بكفاءة عالٌة عند تقدٌم  ٌتمتع موظفً
الخدمة مما ٌزٌد من تحسٌن سمعة وصورة 

 الوكالة
83 0 4,3373 ,47568 0,10967054 

تركز الوكالة على تقدٌم خدمات جدٌدة 
 باستمرار

83 0 4,3614 ,65478 0,15012955 

تركز الوكالة على معاملة الزبون بتمٌز 
مع نفس وباهتمام ما ٌجعله ٌحافظ على التعامل 

 الوكالة
83 0 4,6024 ,51655 0,11223458 

 0,0930458 39909, 4,2892 0 83 البعد الثالث: التركٌز
 0,10020302 40984, 4,0901 0 83 التنافسٌة

 Table 
Caption 

 a. Footnote 

 .(spss-23) مخرجات برنامجالمصدر: 
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بمعاملات الارتباط بين أبعاد ومحاور المتعمقة  (spss-23)مخرجات برنامج : (08الممحق رقم )
 معامل ألفا كرونباخالاستبان و 

  

البعد الأول: 
الابتكار فً 

المنتج 
 )الخدمة(

البعد الثانً: 
الابتكار 

التنظٌمً أو 
 الإداري

البعد 
الثالث: 
الابتكار 
 التسوٌقً

البعد 
الرابع: 
الابتكار 

 الابتكار التقنً

البعد 
الأول: 
القٌادة 
 بالتكلفة

 البعد
الثانً: 
 التمٌز

البعد 
الثالث: 
 التنافسٌة التركٌز

الدرجة 
 الكلٌة

البعد الأول: 
الابتكار فً 
المنتج 
 )الخدمة(

Pearson 
Correlation 

1 ,480
**
 ,479

**
 ,631

**
 ,847

**
 ,536

**
 

,336
*

*
 

,632
*

*
 

,570
**
 

,791
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

البعد الثانً: 
الابتكار 
التنظٌمً أو 
 الإداري

Pearson 
Correlation 

,480
**
 1 ,420

**
 ,390

**
 ,709

**
 ,362

**
 

,291
*

*
 

,192 ,342
**
 

,595
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000   ,000 ,000 ,000 ,001 ,008 ,082 ,002 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

البعد الثالث: 
الابتكار 
 التسوٌقً

Pearson 
Correlation 

,479
**
 ,420

**
 1 ,599

**
 ,779

**
 ,330

**
 

,373
*

*
 

,563
*

*
 

,492
**
 

,711
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000   ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

البعد الرابع: 
الابتكار 
 التقنً

Pearson 
Correlation 

,631
**
 ,390

**
 ,599

**
 1 ,823

**
 ,637

**
 

,546
*

*
 

,563
*

*
 

,691
**
 

,836
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson الابتكار
Correlation 

,847
**
 ,709

**
 ,779

**
 ,823

**
 1 ,593

**
 

,482
*

*
 

,630
*

*
 

,664
**
 

,929
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

البعد الأول: 
القٌادة 
 بالتكلفة

Pearson 
Correlation 

,536
**
 ,362

**
 ,330

**
 ,637

**
 ,593

**
 1 

,449
*

*
 

,612
*

*
 

,789
**
 

,746
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,001 ,002 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

البعد الثانً: 
 التمٌز

Pearson 
Correlation 

,336
**
 ,291

**
 ,373

**
 ,546

**
 ,482

**
 ,449

**
 1 

,586
*

*
 

,863
**
 

,716
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,002 ,008 ,001 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

البعد الثالث: 
 التركٌز

Pearson 
Correlation 

,632
**
 ,192 ,563

**
 ,563

**
 ,630

**
 ,612

**
 

,586
*

*
 

1 ,845
**
 

,796
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,082 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson التنافسٌة
Correlation 

,570
**
 ,342

**
 ,492

**
 ,691

**
 ,664

**
 ,789

**
 

,863
*

*
 

,845
*

*
 

1 
,893

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

الدرجة 
 الكلٌة

Pearson 
Correlation 

,791
**
 ,595

**
 ,711

**
 ,836

**
 ,929

**
 ,746

**
 

,716
*

*
 

,796
*

*
 

,893
**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Reliability Statistics 

          
Cronbach's Alpha N of Items 

          ,910 9 

 .(spss-23) مخرجات برنامجالمصدر:           
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 المتعمقة بتحميل الانحدار بين متغيرات الدراسة (spss-23)مخرجات برنامج : (09الممحق رقم )
Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .664
a
 ,442 ,435 ,30816 

  a. Prédicteurs : (Constante), الابتكار 

  b. Variable dépendante : التنافسٌة 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,061 ,380   2,793 ,007 

 000, 8,003 664, 091, 727, الابتكار

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .570
a
 ,325 ,317 ,33879 

  a. Prédicteurs : (Constante),  (الخدمة)البعد الأول: الابتكار فً المنتج 

  b. Variable dépendante : التنافسٌة 

  
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,314 ,287   8,069 ,000 

البعد الأول: 
الابتكار فً المنتج 
 )الخدمة(

,408 ,065 ,570 6,245 ,000 

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .536
a
 ,287 ,279 ,37630 

  a. Prédicteurs : (Constante),  (الخدمة)البعد الأول: الابتكار فً المنتج 

  b. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
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1 (Constante) 2,329 ,319   7,311 ,000 

البعد الأول: 
الابتكار فً المنتج 
 )الخدمة(

,415 ,073 ,536 5,716 ,000 

a. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .336
a
 ,113 ,102 ,59568 

  a. Prédicteurs : (Constante),  (الخدمة)البعد الأول: الابتكار فً المنتج 

  b. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,242 ,504   4,445 ,000 

الأول:  البعد
الابتكار فً المنتج 
 )الخدمة(

,369 ,115 ,336 3,210 ,002 

a. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .632
a
 ,399 ,392 ,31120 

  a. Prédicteurs : (Constante),  (الخدمة)البعد الأول: الابتكار فً المنتج 

  b. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,372 ,263   9,004 ,000 

البعد الأول: 
الابتكار فً المنتج 
 )الخدمة(

,441 ,060 ,632 7,339 ,000 

a. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .342
a
 ,117 ,106 ,38756 

  a. Prédicteurs : (Constante), البعد الثانً: الابتكار التنظٌمً أو الإداري 
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b. Variable dépendante : التنافسٌة 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,794 ,399   7,007 ,000 

البعد الثانً: 
الابتكار التنظٌمً 
 أو الإداري

,327 ,100 ,342 3,271 ,002 

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .362
a
 ,131 ,120 ,41553 

  a. Prédicteurs : (Constante), البعد الثانً: الابتكار التنظٌمً أو الإداري 

  b. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,648 ,427   6,196 ,000 

البعد الثانً: 
الابتكار التنظٌمً 
 أو الإداري

,375 ,107 ,362 3,496 ,001 

a. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .291
a
 ,085 ,073 ,60506 

  a. Prédicteurs : (Constante), البعد الثانً: الابتكار التنظٌمً أو الإداري 

  b. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,152 ,622   3,458 ,001 

البعد الثانً: 
الابتكار التنظٌمً 
 أو الإداري

,428 ,156 ,291 2,738 ,008 

a. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 
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Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .192
a
 ,037 ,025 ,39408 

  a. Prédicteurs : (Constante), البعد الثانً: الابتكار التنظٌمً أو الإداري 

  b. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 3,580 ,405   8,831 ,000 

البعد الثانً: 
الابتكار التنظٌمً 
 أو الإداري

,179 ,102 ,192 1,759 ,082 

a. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .492
a
 ,242 ,233 ,35894 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الثالث: الابتكار التسوٌق 

  b. Variable dépendante : التنافسٌة 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,253 ,363   6,207 ,000 

البعد الثالث: 
 000, 5,090 492, 088, 446, الابتكار التسوٌقً

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .330
a
 ,109 ,098 ,42073 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الثالث: الابتكار التسوٌق 

  b. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

  

       Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés t Sig. 
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B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,801 ,426   6,583 ,000 

البعد الثالث: 
 002, 3,151 330, 103, 323, الابتكار التسوٌقً

a. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .373
a
 ,139 ,128 ,58687 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الثالث: الابتكار التسوٌق 

  b. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,714 ,594   2,887 ,005 

البعد الثالث: 
 001, 3,615 373, 143, 518, الابتكار التسوٌقً

a. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .563
a
 ,317 ,308 ,33196 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الثالث: الابتكار التسوٌق 

  b. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,245 ,336   6,686 ,000 

البعد الثالث: 
 000, 6,125 563, 081, 496, الابتكار التسوٌقً

a. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .691
a
 ,478 ,472 ,29790 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الرابع: الابتكار التقن 
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b. Variable dépendante : التنافسٌة 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,331 ,322   4,136 ,000 

البعد الرابع: 
 000, 8,614 691, 076, 653, الابتكار التقنً

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .637
a
 ,405 ,398 ,34371 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الرابع: الابتكار التقن 

  b. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,388 ,371   3,736 ,000 

البعد الرابع: 
 000, 7,433 637, 087, 650, الابتكار التقنً

a. Variable dépendante : البعد الأول: القٌادة بالتكلفة 

       Récapitulatif des modèlesb 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .546
a
 ,298 ,290 ,52983 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الرابع: الابتكار التقن 

  b. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,505 ,573   ,883 ,380 

البعد الرابع: 
 000, 5,867 546, 135, 791, الابتكار التقنً

a. Variable dépendante : البعد الثانً: التمٌز 

       Récapitulatif des modèlesb 
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Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .563
a
 ,317 ,309 ,33179 

  a. Prédicteurs : (Constante), ًالبعد الرابع: الابتكار التقن 

  b. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

  Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,101 ,359   5,860 ,000 

البعد الرابع: 
 000, 6,135 563, 084, 518, الابتكار التقنً

a. Variable dépendante : البعد الثالث: التركٌز 

 .(spss-23) مخرجات برنامجالمصدر: 
 

 ANOVA اختبار تحميل التباين الأحاديالمتعمقة ب (spss-23)مخرجات برنامج : (10الممحق رقم )
ANOVA 

  
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

-Inter الابتكار
groupes ,002 1 ,002 ,011 ,916 

Intragroupes 11,493 81 ,142     

Total 11,495 82       

-Inter التنافسٌة
groupes ,010 1 ,010 ,058 ,810 

Intragroupes 13,763 81 ,170     

Total 13,773 82       

       ANOVA 

  
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

-Inter الابتكار
groupes ,427 4 ,107 ,753 ,559 

Intragroupes 11,068 78 ,142     

Total 11,495 82       

-Inter التنافسٌة
groupes ,287 4 ,072 ,414 ,798 

Intragroupes 13,487 78 ,173     

Total 13,773 82       

       ANOVA 

  
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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-Inter الابتكار
groupes ,108 3 ,036 ,251 ,861 

Intragroupes 11,387 79 ,144     

Total 11,495 82       

-Inter التنافسٌة
groupes ,277 3 ,092 ,540 ,657 

Intragroupes 13,497 79 ,171     

Total 13,773 82       

       ANOVA 

  
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

-Inter الابتكار
groupes ,346 3 ,115 ,817 ,488 

Intragroupes 11,149 79 ,141     

Total 11,495 82       

-Inter التنافسٌة
groupes ,273 3 ,091 ,533 ,661 

Intragroupes 13,500 79 ,171     

Total 13,773 82       

       ANOVA 

  
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

-Inter الابتكار
groupes ,190 2 ,095 ,672 ,513 

Intragroupes 11,305 80 ,141     

Total 11,495 82       

-Inter التنافسٌة
groupes ,397 2 ,198 1,187 ,310 

Intragroupes 13,376 80 ,167     

Total 13,773 82       

       ANOVA 

  
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

-Inter الابتكار
groupes ,196 2 ,098 ,695 ,502 

Intragroupes 11,299 80 ,141     

Total 11,495 82       

-Inter التنافسٌة
groupes ,595 2 ,297 1,806 ,171 

Intragroupes 13,178 80 ,165     

Total 13,773 82       

 .(spss-23) مخرجات برنامجالمصدر: 
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والتفرطح لبيانات ( المتعمقة بمعاملات الالتواء spss-23مخرجات برنامج ): (11)الممحق رقم 
 الدراسة

Statistiques 

  

N 
الالتوء 

Asymétrie 
Erreur standard 

d'asymétrie 
التفرطح 
Kurtosis 

Erreur 
standard de 

Kurtosis Valide Manquant 

البعد الأول: 
الابتكار فً المنتج 
 )الخدمة(

83 0 -,535 ,264 3,721 ,523 

الثانً:  البعد
الابتكار التنظٌمً 
 أو الإداري

83 0 -,911 ,264 ,730 ,523 

البعد الثالث: 
 523, 2,051 264, 1,169- 0 83 الابتكار التسوٌقً

البعد الرابع: 
 523, 460, 264, 695,- 0 83 الابتكار التقنً

 523, 3,524 264, 856,- 0 83 الابتكار

البعد الأول: القٌادة 
 523, 974, 264, 772,- 0 83 بالتكلفة

 523, 889,- 264, 080, 0 83 البعد الثانً: التمٌز

البعد الثالث: 
 التركٌز

83 0 -,641 ,264 ,768 ,523 

 523, 821, 264, 555,- 0 83 التنافسٌة
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 .(spss-23) مخرجات برنامجالمصدر: 
 

 ات التوزيع الطبيعي لبواقياختبار المتعمقة ب (eviews-10)مخرجات برنامج : (12)الممحق رقم 
 الانحدار في النماذج المقدرة

 

 
 

 (2نموذج الانحدار رقم ) (1نموذج الانحدار رقم )



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــ  
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 (4نموذج الانحدار رقم ) (3نموذج الانحدار رقم )

 
 

 (6نموذج الانحدار رقم ) (5نموذج الانحدار رقم )

  

 (8نموذج الانحدار رقم ) (7نموذج الانحدار رقم )
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 (11نموذج الانحدار رقم ) (9نموذج الانحدار رقم )

  

 (12نموذج الانحدار رقم ) (11نموذج الانحدار رقم )

  

 

 (14نموذج الانحدار رقم ) (13نموذج الانحدار رقم )
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 (16نموذج الانحدار رقم ) (15نموذج الانحدار رقم )

 
 (17نموذج الانحدار رقم )

 .(eviews-10) مخرجات برنامجالمصدر: 
 
 

 



 
 

 ملخص
الابتكار في رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، والتي تتمثل أساسا  دور لمعرفة الدراسة هذه تهدف

 ،ضمان البقاء والاستمرار، وذلك لما للابتكار من أهمية في شط عمى مستوى ولاية قسنطينةتنفي وكالات السياحة والسفر التي 
 .العالميالمحمي و عمى المستوى المتسارعة  الاقتصاديةظل التغيرات  خاصة في 

مدراء الوكالات المتواجدة جميع  تمثل فيالذي  الدراسةمجتمع عمى  زعو ستبيان اتم إعداد الدراسة  هذه لتحقيق أهداف
خدام برنامج الحزم استب تحميمهاحيث تم ، استبانة صالحة لمدراسة 98تم استرجاع قد و ، وكالة 89والبالغ عددها  بولاية قسنطينة

  اختبار تحميل الانحدار البسيط من بينها تاختباراالاعتماد عمى عدة من خلال  (spss-23)الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 .ANOVAواختبار تحميل التباين الأحادي 

من جهة  كمتغير مستقلذات دلالة إحصائية بين الابتكار  وجود علاقةعدة نتائج، نذكر منها:  توصمت هذه الدراسة إلى
أخذ الإشارة الموجبة وهذا ما يفسر العلاقة الطردية بين يكمتغير تابع من جهة أخرى، حيث أن معامل متغير الابتكار  والتنافسية

وكالات السياحة والسفر التي  في تنافسية من التغيرات الكمية % 44.2الابتكار والتنافسية، وقد بمغت مساهمة الابتكار نسبة 
  عدم وجود أثر جوهري بين المتغيرات الشخصية ANOVAط بولاية قسنطينة، كما أظهر اختبار تحميل التباين الأحادي تنش

 الابتكار والتنافسية في المجتمع المدروس.متغيرات الدراسة المتمثمة أساسا في و 
  ،تحميل التباين الأحادي، الانحدار البسيط تحميل ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،التنافسية، الابتكار :المفتاحية الكممات

 .ولاية قسنطينة، والسفروكالات السياحة 
 

Abstract 

This study aims to know the role of innovation in raising the competitiveness of small and medium-

sized enterprises, Which include in this study the agencies of tourism and travel in the state of Constantine, 

and that is for the importance of innovation in ensuring survival and sustainability, especially in light of the 

rapid economic changes at the local and global levels.  

In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was distributed to all the managers of 

the agencies in the Constantine state,  which are 98 agencies, and we  retrieved 83 valid questionnaires which 

were analyzed using the statistical package for social sciences (spss-23), Through accreditation On several 

tests including the simple regression analysis test and the One-way analysis of variance (ANOVA) test. 

            The results showed that a statistically significant relationship between innovation as an independent 

variable and competitiveness as a dependent variable, where the coefficient of the variable of innovation 

takes the positive signal, This explains the positive relationship between innovation and competitiveness, and 

the innovation contributes 44.2% of the total changes in the competitiveness of the agencies of tourism and 

travel who located in the Constantine state, and the One-way analysis of variance (ANOVA) test showed no 

significant effect between the personal variables and the study's variables represented mainly in innovation 

and competitiveness.  

Key words: Innovation, Competitiveness, Small and medium-sized enterprises, The Simple Regression 

Analysis test, The One-way analysis of variance (ANOVA) test, Travel and Tourism Agencies, Constantine 

State. 


