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 31/12/2024تاريخ النشر:  26/12/2024 :قبوؿ النشرتاريخ  31/08/2024 ستلاـ:لاتاريخ ا
جاءت ىذه الدراسة بيػدؼ إرػراء موعػوع التحػوؿ الرقمػي مػف خػلاؿ اسػتعراض تجربػة سػندا ورة  أحػد  :الممخص

مػػا اسػػتخلاص مجمونػػة مػػف الػػدروس  ػػي إطػػار الاسػػت ادة مػػف ىػػذه النمػػاذج العالميػػة الرائػػدة  ػػي ىػػذا المجػػاؿ، 
مجمونػػة مػف النتػػائي  توتػػلت الدراسػة إلػن. الانتمػاد  ػي ذلػػؾ نلػن المػػنيي الوتػ ي والتحليلػيالتجربػة، وقػد تػػـ 

مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ اسػػتراتيجية شػػاملة ودقي ػػة تعػػمنت  ،أف سػػندا ورة نجحػػت  ػػي تعزيػػز التحػػوؿ الرقمػػي م ادىػػا
وعػػا مجمونػػة مػػف المبػػادرات الح وميػػة لت نولوجيػػا المعلومػػات والاتتػػالات، والتػػي ر ػػزت نلػػن تطػػوير البنيػػة 

يرػػة والػػدنـ المسػػتمر للابت ػػار والبحػػث والتطػػوير   ػػؿ ىػػذه التحتيػػة والميػػارات البشػػرية، اسػػتعماؿ الت نولوجيػػا الحد
 العوامؿ مجتمعة جعلتيا تتبح مف أذ ن مدف العالـ وت وف بذلؾ  ي متاؼ الدوؿ المت دمة 

 المدينة الذ ية  ،ت نولوجيا المعلومات والاتتالات ،سندا ورة ،التحوؿ الرقميمفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :O3 ،O32تصنيف 

Abstract: This study aimed to enrich the topic of digital transformation by 

reviewing the experience of Singapore as one of the leading international models in 

this field, while drawing a set of lessons to benefit from this experience, by adopting 

the descriptive and analytical method. The study concluded that Singapore has 

successfully promoted digital transformation through the implementation of a 

comprehensive and precise strategy, which included a set of government ICT 

initiatives focusing on developing infrastructure and human skills, using modern 

technology, and providing continuous support for innovation and research and 

development (R&D). All these factors combined have made it one of the smartest 

cities in the world, placing it among the ranks of advanced countries. 

Keywords: Digital Transformation; Singapore; ICT; Smart City. 

Jel Classification Codes: O3, O32. 
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 مقدمة. 1
مست بؿ الدوؿ مرىونا  تإف التطورات الت نولوجية اليائلة التي يعيشيا العالـ، جعل

بمدى قدرتيا نلن استخداـ الت نولوجيا المتطورة  ي مواجية التحديات التي تعترعيا، 
وتحسيف قدرتيا نلن الب اء  ي ظؿ بيئة تسودىا المنا سة الشديدة، ما وعا العديد مف 

تمرلت  ي  ،الدوؿ أماـ عرورة وحتمية تبني استراتيجية سريعة لموا بة ىذه التطورات
 الت نولوجية   وسائؿتحوؿ الرقمي بالانتماد نلن أحدث الال

، أتبح التحوؿ الرقمي يحظن بأىمية  بيرة  ونو أحد الدنائـ الرئيسية لأي  اليوـ
اقتتاد، لما  اف لو مف أرر بالغ الأىمية  ي تطوير وتنمية العديد مف المجالات 

تبعا لظرو يا  مت اوتةوال طانات  وىذا ساىـ  ي ت دـ الدوؿ وازدىارىا، ل ف بنسب 
  الاقتتادية والاجتمانية والسياسية، وقدرتيا نلن التدلب نلن المعي ات التي تواجييا

 الاقتتاد الرقمي أفإلن  (Forrester) العالمية لأبحاث والاستشاراتا شر ة تشير توقعات
مف الناتي المحلي  %17نلن  تريليوف دولار أمري ي ويستحوذ 1665 سيتؿ إلن

  وما ذلؾ، تمرؿ ال جوة الرقمية تحديا  بيرا، حيث 2228 سنة الإجمالي العالمي بحلوؿ
مف س اف العالـ غير متتليف  %33أنو لا زاؿ حوالي  أظيرت بيانات البنؾ الدولي

مما يبرز الت اوت ال بير بيف الدوؿ  ي استعدادىا الرقمي ويحد مف است ادة  ،بالإنترنت
 الدوؿ النامية مف ال رص التي تتيحيا التحولات الرقمية  

التجارب العالمية الرائدة  ي التحوؿ تبرز سندا ورة  أحد  ، ي ظؿ ىذا الت اوت
لن جميا الأتعدة، الرقمي،  علن الرغـ مف  ونيا دولة تديرة نانت مف ظروؼ تعبة ن

السياسية، الاقتتادية والاجتمانية، أعؼ إلن ذلؾ ا ت ارىا إلن الموارد الطبيعية، إلا أنيا 
  استطانت أف تتبح قوة اقتتادية تنا سية  بيرة تعاىي الاقتتادات العالمية العملاقة

ي % مف النات7 17الاقتتاد الرقمي  ش ؿ،  حسب ت رير الاقتتاد الرقمي  ي سندا ورة
ىذا الأداء   مليار دولار سندا وري 113أي ما يعادؿ  ،2223لسنة  الإجماليالمحلي 
يم ف مف ىذا المنطلؽ،  تطورىا ونجاحيا  ي موا بة مختلؼ التطورات الت نولوجية  يع س

 تياغة إش الية الدراسة  ي السؤاؿ التالي: 
 ؟الرقميلتحول في اعالمي ناجح لبروز كنموذج ا كيف تمكنت سنغافورة من

 تـ تياغة ال رعيتيف التاليتيف: ، ي عوء الإش الية المطروحة
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يعتبر تبني ح ومة سندا ورة لاستراتيجية شاملة للتحوؿ الرقمي تر ز نلن دمي  -
العامؿ الأساسي  ،الت نولوجيا  ي شتن ال طانات الاقتتادية والاجتمانية

 ؛لنجاحيا
والدنـ المستمر لت نولوجيا المعلومات والاتتالات  المتطورةتحتية البنية ال تمرؿ -

التحوؿ الرقمي  أساسية ساىمت  ي تح يؽ ر ائز ،لابت ار والبحث والتطويرل
  ي سندا ورة المنشود 

تبرز أىمية الدراسة  ي جانبيف، الأوؿ  ي  ونيا تتطرؽ للتحوؿ الرقمي  أحد 
د، والراني  ي  ونيا تسلط العوء المواعيا الحديرة التي أحدرت رورة نلن مستوى الاقتتا

نلن سندا ورة  نموذج استطاع تح يؽ ال رير مف الإنجازات، مف خلاؿ وعا خطط 
طموحة واتخاذ خطوات جريئة ساىمت  ي إنشاء أحد أىـ الاقتتادات وخلؽ أ رر 

 المجتمعات نجاحا نلن مستوى العالـ 
سندا ورة  تي تع س نجاح ي إبراز الجوانب الالدراسة  يتمرؿ اليدؼ الرئيسي ليذه

 التي الدروس استخلاصما  ،المنشود  ي تح يؽ التحوؿ الرقميو عالية استراتيجياتيا 
 لتحوؿ الرقمي ل و عالة مت املةاستراتيجية تبني  إطار السعي نحو  ي منيا الاست ادة يم ف

لبلوغ أىداؼ الدراسة والإجابة نلن التساؤؿ المطروح، سيتـ الانتماد نلن المنيي 
 الاستعانة سيتـ،  ما الأنسب والأ رر ملائمة لطبيعة الدراسة ماالتحليلي بانتبارىو الوت ي 

 أربعةالدراسة إلن  قسمتوقد  والت ارير المتاحة مف أجؿ التحليؿ والاستنتاج  بالإحتائيات
رـ  ،الإطار الم اىيمي للتحوؿ الرقميتـ التطرؽ  ي المحور الأوؿ إلن سيحيث ، محاور

المحور الرالث أما  ،نموذج التحوؿ الرقمي  ي سندا ورة أبعاد المحور الراني إلن  ي
 سيتـوالأخير  راباالمحور ال ي  بينما تحديات التحوؿ الرقمي  ي سندا ورة،  يو سيتناوؿ
  المست ادة مف تجربة سندا ورةالدروس  مجمونة مف ت ديـ

 . الإطار المفاهيمي لمتحول الرقمي2
جملة مف التحولات المستجدة والمتواتلة  ي مجاؿ الت نولوجيا، وىذه  شيد العالـي

 الأخيرة، غيرت مف طرؽ ممارسة مختلؼ الأنشطة تحت ما يسمن بالتحوؿ الرقمي 

 . تعريف التحول الرقمي1. 2
 ذ ر منيا:يتعددت التعاريؼ الم دمة للتحوؿ الرقمي، 
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 والبيانات، تستخدـالت نيات والابت ار  تجما بيفنملية مستمرة : "وى التحوؿ الرقمي
 .Lakhdari, 2024, p) المجالات"  ي  ا ة العمليات وتحسيف حياة الناس سييؿلت

587)  
 ما يشير التحوؿ الرقمي إلن: "الانت اؿ مف نظاـ ت ليدي إلن نظاـ رقمي قائـ نلن 

مجالات،  ي عوء مجمونة مف المتطلبات الت نولوجيا المعلومات والاتتالات  ي جميا 
المتمرلة  ي وعا إستراتيجية للتحوؿ الرقمي، ونشر ر ا ة التحوؿ الرقمي، وتتميـ البرامي 

دارة وتمويؿ التحوؿ الرقمي، بالإعا ة إلن المتطلبات البشرية والت نية التعليمية الرقمية، وا  
  (495، ت حة 2223)حر وش،  والأمنية والتشريعية"

يتاؿ ت ديـ نملية وتسييؿ تسريا نلن يعمؿ مت امؿ "ىو نظاـ:  ي تعريؼ آخر  وا 
 "الحديرة الرقمية والت نيات التطبي ات مف بالاست ادة وذلؾ نالية، ب  اءة للزبائف الخدمات
  (473، ت حة 2222)قريني، 

ىو نملية دمي مف خلاؿ التعاريؼ الساب ة يم ف ال وؿ بأف التحوؿ الرقمي 
 ي  ا ة جوانب الحياة، مف خلاؿ إحداث تديير جوىري  معلومات والاتتالاتت نولوجيا ال

والاحتياجات المتديرة ما التطور الت نولوجي المستمر  ي  ؿ ما  اف مف قبؿ بما يتماشن 
 للأ راد والمؤسسات 

 . مزايا التحول الرقمي2. 2
 :إف تطبيؽ التحوؿ الرقمي لو مزايا نديدة، يم ف حترىا  ي الن اط التالية

مف خلاؿ جما وتحليؿ البيانات حوؿ ت عيلات  ين تجربة العملاء:تحس. 1. 2. 2
وسلو يات العملاء، مرلا مف خلاؿ مواقا التواتؿ الاجتماني والمراجعات نبر الإنترنت 
واستطلانات رعا العملاء، مما يم ف المؤسسات مف ت ديـ خدمات ومنتجات تلبي 

 احتياجاتيـ بش ؿ أ عؿ 
مف خلاؿ إدخاؿ البيانات ومعالجتيا  ميل العمل اليدوي:أتمتة العمميات وتق. 2. 2. 2

مما يساند نلن تبسيط الإجراءات والعمليات وت ليؿ الأخطاء وتحسيف  ،ورقمنة العمليات
 ال  اءة والإنتاجية وت ليؿ الت اليؼ وتختيص الموارد 

مف خلاؿ تم يف المؤسسات مف تطوير  تقديم خدمات إبداعية ومبتكرة:. 3. 2. 2
نترنت  منتجات وخدمات جديدة مبت رة ب عؿ الت نيات الحديرة،  الذ اء الاتطناني وا 

أجؿ ابت ار  الأشياء وسلسلة ال تؿ،  ما يسمح بالتعاوف ما المورديف والعملاء مف
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 ,Olorunyomi, Adedoyin) م ترحات جديدة وتش يؿ  رص أنماؿ جديدة
Olusegun, & Oluwatobi, 2024, p. 619)   

للح ومة الحديرة  الت نيات الرقمية تسمح البنى التحتية والمدن الذكية:تعزيز . 4. 2. 2
 تطورىا  داخليا و ي يةالت انؿ بش ؿ مباشر ما البنن التحتية للمدف ومراقبة ما يحدث 

تبني الح ومات لأنظمة حديرة ومرنة بدؿ  إف :الأنظمة الحكومية مرونة. 5. 2. 2
 الأنظمة الت ليدية، يم نيا مف التطور المستمر والاستجابة السريعة لأي تديرات 

مف خلاؿ استخداـ الأنظمة والت نيات  تعزيز الموثوقية:و تقميل المخاطر . 6. 2. 2
الرقمية الحديرة التي ت لؿ مف مخاطر ال شؿ واليجمات الإل ترونية بح ـ أنيا أقؿ نرعة 

 للأنطاؿ  
تعزز الت نيات الرقمية مف قدرة المؤسسات نلن  تحسين عممية اتخاذ القرار:. 7. 2. 2

نلن تبسيط العمليات واتخاذ تحليؿ البيانات بش ؿ معمؽ وم تؿ، ىذا التحليؿ سيساندىا 
 قرارات أسرع وأ رر دقة 

 اتتاؿ واتإنشاء قنتم ف الت نيات الرقمية مف  ع التعاون بين الإدارات:يشجت. 8. 2. 2
 ,Maremi) سيولةسرنة و المعلومات أ رر  وتبادؿ وتوؿ يجعؿما  بيف الإدارات  عالة

Thulare, & Herselman, 16-20 May 2022, p. 05)  
يساند التحوؿ الرقمي نلن تبني  تحسين الأداء الحكومي وتعزيز الشفافية:. 9. 2. 2

الح ومة الإل ترونية  ي إطار تحسيف جودة الخدمات الح ومية وتسييؿ الوتوؿ إلن 
 المعلومات،  علا نف الح اظ نلن أمف المعلومات ومحاربة ال ساد وزيادة الش ا ية

  (522-499، الت حات 2223)حر وش، 

 دوافع التحول الرقمي. 3. 2
إف التحولات الرقمية اليائلة التي شيدىا العالـ ن ب ظيور الرورة الرقمية، أدت إلن 
حدوث تحولات غير مسبوقة  ي اقتتادات الدوؿ وجميا قطاناتيا، وقد  اف وراء ذلؾ 

 : (498-496، الت حات 2223)حر وش،  مجمونة مف الدوا ا تتمرؿ أبرزىا  يما يلي
يمرؿ ظيور الحواسيب خط البداية للتطورات الت نولوجية، وما استمرار الت دـ  -

الت نولوجي، انتشرت ت نولوجيا المعلومات ومعالجة البيانات بيدؼ أتمتة العمليات 
وتح يؽ ال  اءة  ي مختلؼ المجالات، ىذا ساىـ  ي تديير طبيعة الخدمات إلن 
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إلن تبني التحوؿ الرقمي  ي مختلؼ  إل ترونية الأمر الذي د ا بعديد المؤسسات
 إداراتيا؛

زيادة الحاجة إلن ت ديـ منتجات وخدمات ح ومية ذات مستوى ناؿ مف الت دـ  -
 وال  اءة نتيجة الانتشار المتزايد لت نولوجيا المعلومات والاتتالات؛

الانتشار الواسا والمتسارع للإنترنت واليواتؼ الذ ية الذي أدى إلن تطور أنظمة  -
ا والتجارة الال ترونية وظيور الت نيات الناشئة  الذ اء الاتطناني، مما نزز الد 

الحاجة إلن تبني استراتيجيات شاملة للتحوؿ الرقمي  ي مختلؼ المجالات  ي ظؿ 
 ة؛تواتلالتديرات الم

أحد أبرز العوامؿ التي ساىمت مؤخرا  ي تحويؿ مختلؼ  19-مرلت جائحة  و يد -
م نت الت نيات الرقمية مف استمرارية الأنماؿ وت ديـ  الأنماؿ إل ترونيا، حيث

الخدمات العامة دوف الحاجة إلن  سر قيود الحظر، ىذا الأمر جعؿ مف التحوؿ 
الرقمي عرورة حتمية  ي  ا ة المجالات لتح يؽ مختلؼ الأىداؼ الاقتتادية 

 والاجتمانية  ي ظؿ التديرات المستمرة 

 ي سنغافورةنموذج التحول الرقمي ف أبعاد. 3
تعتبر سندا ورة مف الدوؿ الرائدة  ي العالـ التي أدر ت أىمية وعرورة توظيؼ 
الت نيات الت نولوجية  ي خدمة مجتمعيا، لذلؾ اتخذت خطوات ملموسة لعماف تحوؿ 

 رقمي نملي وقوي، والاست ادة بأ بر قدر مم ف مف الامتيازات التي يو رىا 

 ل الرقمي في سنغافورة. الخطط الوطنية لتبني التحو1. 3
بدأ التحوؿ الرقمي رحلتو  ي سندا ورة ما بداية الرمانينات، مف خلاؿ مجمونة مف 
الخطط والمبادرات الح ومية الاسترنائية التي أخذت بعيف الانتبار الظروؼ الاقتتادية 

 والاجتمانية والتطورات الت نولوجية ل ؿ  ترة 
 ومات والاتصالات في سنغافورةمبادرات تكنولوجيا المعم(: 11الجدول )

 الرؤى والأهداف الرئيسية المبادرات 

 1المرحمة 
1981-1985 

National 

computerisation 

plan 

تطوير ت نولوجيا المعلومات والاتتالات 
واستخداميا  ي الإدارة العامة لت ديـ خدمات 

 أ عؿ وأ رر   اءة 
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 2المرحمة 
1986-1991 

National IT 

Plan 

توسيا نطاؽ الأنظمة الح ومية أماـ ال طاع 
الخاص لتم يف التبادؿ الإل تروني للبيانات، 

  TradeNet ،MediNet ،LawNetمرؿ 

 3المرحمة 
1992-1999 

Intelligent 

Island (IT2000) 

تحويؿ سندا ورة إلن جزيرة ذ ية مف خلاؿ 
تطوير البنية التحتية لت نولوجيا المعلومات 

تـ خلاليا   حياة المواطنيفوتحسيف جودة 
لتوسيا  Singapore Oneإطلاؽ مشروع 

 خدمات النطاؽ العريض  ي البلاد 

 4المرحمة 
2111-2115 

Infocomm21 

تنمية وتم يف ال وى العاملة ذات ال  اءة العالية 
 ي مجاؿ ت نولوجيا المعلومات والاتتالات 
وتحسيف الخدمات،  ي إطار تطوير سندا ورة 

مي لت نولوجيا المعلومات  مر ز نال
 والاتتالات و اقتتاد ومجتما رقمييف 

Connected 

Singapore 

الارت اء بت نولوجيا المعلومات والاتتالات إلن 
آ اؽ جديدة، بما  ي ذلؾ تطوير بنية تحتية 
لدنـ الشب ات السل ية واللاسل ية وخدمات 

 ال يمة المعا ة 

Intelligent 

Nation 2015 

(iN2015) 

امتداد للجزيرة الذ ية، ت وـ نلن بناء مجتما 
قائـ نلن المعر ة والت نولوجيا وتطوير جيؿ 
 آخر مف البنية التحتية السل ية واللاسل ية 

 5المرحمة 
2114 

Smart Nation 

Initiative 

تحسيف حياة المواطنيف، تعزيز الإنتاجية 
الاقتتادية وخلؽ  رص اقتتادية جديدة مف 

 الت نولوجيا خلاؿ 
 ,Toh) و (Yu-Min, 2021, p. 08) :: مف إنداد الباحرتيف بالانتماد نلنالمصدر

2022, pp. 169-171) 

 كنموذج لمتحول الرقمي سنغافورةبروز  عوامل. 2. 3
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أبرز الدوؿ التي تبنت التحوؿ الرقمي  ي  أتبح مف المعروؼ بأف سندا ورة مف
نديد ال طانات لموا بة التطورات الت نولوجية المستمرة، ويتجلن ذلؾ مف خلاؿ مجمونة 

 مف العوامؿ 

 (ICT). تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 1. 2. 3
ر سندا ورة مف الدوؿ الجاىزة رقميا، ب عؿ استرماراتيا المتواتلة  ي البنية بتعت

تية لت نولوجيا المعلومات والاتتالات والتشريعات ومختلؼ البرامي التعليمية والتدريبية، التح
إعا ة إلن تر يزىا نلن دنـ الابت ار والبحث والتطوير والمواىب والميارات العالية  ي 

ن ذت   (International Trade Administration, 2024) المجاؿ الت نولوجي
وطنية رئيسية  ي مجاؿ ت نولوجيا المعلومات  خطط 2222و 1982 بيف سنتيسندا ورة 

لتنمية الاقتتادية والاجتمانية، وبناء تنانة ل يا  عامؿللاست ادة من ،والاتتالات
قامة اقتتاد قائـ نلن المعر ة  وشملت الجيود  ت نولوجيا معلومات وت نولوجيا تنا سية، وا 

 وى العاملة  ي مجاؿ ت نولوجيا المعلومات والاتتالات، وزيادة الوني المبذولة تطوير ال
بت نولوجيا المعلومات والاتتالات، وتعزيز البنية التحتية، وتحويؿ العمليات الح ومية 

  (Toh, 2022, p. 169) يةوالتجار 

حدث الت نولوجيا،   د بلغ إن اقيا وتتطلا ح ومة سندا ورة إلن التحوؿ الرقمي ما أ
مليار دولار  363 ي ي السنة الأخيرة حوال نلن ت نولوجيا المعلومات والاتتالات

مليار دولار أمري ي( موجية لتحديث البنية التحتية الرقمية بناء  264سندا وري )حوالي 
 ات نلن استرمارات السنوات الساب ة، و ذا تطوير خدمات أ عؿ للمواطنيف والشر 

مليار دولار سندا وري( مف  1) %32والموظ يف العمومييف مف خلاؿ تختيص حوالي 
لتطوير  %45، و(GCC) الإن اؽ لتطوير الأنظمة نلن السحابة التجارية الح ومية

للمشاريا التي يتـ منحيا مف  %76وحوالي  التنانةو  المشاريا المشتر ة بيف الح ومة
 ,International Trade Administration) خلاؿ المناقتات الح ومية بالجملة 

 ، ويم ف توعيح حجـ الإن اؽ مف خلاؿ الش ؿ الموالي:(2023
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 في (ICT)(: حجم الإنفاق الحكومي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 11الشكل )
 2123-2119سنغافورة خلال الفترة 

 
  (Statista, 2023): المصدر

إلن  2219يلاحظ مف الش ؿ أف الان اؽ الح ومي شيد زيادة ملحوظة مف سنة 
مليار دولار سندا وري واست ر نند ىذه ال يمة  368إلن  267، حيث ارت ا مف 2221سنة 

تحديث  مليار دولار سندا وري، وىذا راجا إلن 363إلن  2223لينخ ض بعدىا  ي سنة 
التحوؿ إلن السحابة التجارية مف خلاؿ  البنية التحتية لت نولوجيا المعلومات والاتتالات

الت اليؼ  تخ يضبطري ة أدت إلن  بالجملة الح ومية المناقتات انتمادالح ومية و 
 الاسترمار  ي الت نيات الحديرة ال  اءة  ي  الإجمالية ما الح اظ نلن مستوى ناؿ مف

مليار دولار  ي  17إجمالا يظير أف الح ومة استطانت أف تسترمر ما قدره حوالي 
مما يع س التزاـ  ت نولوجيا المعلومات والاتتالات نلن مدى الخمس سنوات الماعية،

 اطنيف والشر ات الح ومة بتطوير البنية التحتية الرقمية وتحسيف الخدمات الم دمة للمو 

 . ارتفاع مستخدمي الانترنت والهواتف المحمولة2. 2. 3
سندا ورة أحد الدوؿ التي تتمتا بمعدلات نالية مف استخداـ الانترنت واليواتؼ 
المحمولة، حيث أظيرت بيانات البنؾ الدولي أف ندد مستخدمي الانترنت يتزايد بش ؿ 

 The World)2223الس اف لسنة  مف إجمالي %96 بير إذ بلغ نددىـ ما نسبتو 
Bank) المتطورة التي جعلتب عؿ البنية التحتية للاتتالات السل ية واللاسل ية ، وذلؾ 

متوسط سرنة بالإنترنت، حيث بلغ سندا ورة تتمتا بواحدة مف أسرع سرنات الاتتاؿ 
 نبر الياتؼ المحموؿي الرانية و   ميجابايت 284625الرابت الاتتاؿ بالإنترنت 

 المتختص  ي قياسحسب آخر تحديث للمؤشر العالمي  ميجابايت  ي الرانية 121643
  (Speedtest) سرنة الإنترنت

2,7 
3,5 3,8 3,8 

3,3 

2019 2020 2021 2022 2023
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وتلت نسبة  انتشارا واسعا بيف المواطنيف، إذ اليواتؼ المحمولة  ما شيدت
حسب أخر الاحتائيات التي ترحت بيا  %16368 إلن 2223انتشارىا سنة 

(IMDA) ينع س ، وىذا بدوره مجتمعا ير ز بش ؿ متزايد نلن اليواتؼ الذ ية، ما يع س
المد ونات الرقمية نبر محا ظ   ي زيادة ندد الأنشطة التي تتـ نبر شب ة الانترنت 

  (statista, 2024) يةالياتؼ المحموؿ والتحويلات الإل ترون

 . الابتكار والتكنولوجيا3. 2. 3
أف  1965استطانت سندا ورة نلن مدى أ رر مف نتؼ قرف منذ است لاليا سنة 

تح ؽ تطورا  بيرا  ي مجاؿ العلوـ والابت ار والت نولوجيا، مف خلاؿ التر يز نلن 
البنية التحتية  طويرتلن ؿ الت نولوجيا المت دمة إلييا، و است طاب الشر ات متعددة الجنسيات 

، تسعينياتال ي و  استخداـ واستدلاؿ ىذه الت نيات الجديدة نلن المحلية  وال وادر البشرية
لتعزيز م انة   و قدراتيا المحلية  ي مجاؿ البحث والتطوير والابت ار عزيزتر زت نلن 

الابت ار، بدأت الح ومة  ي استرمار مبالغ  بيرة  ي و سندا ورة  اقتتاد قائـ نلن المعر ة 
ونتيجة لذلؾ،   يدؼ تطوير ال درات والبنية التحتية والموارد البشريةب البحث والتطوير
الذي تسعن مف  النظاـ الوطني  ي سندا ورة والمؤسسات" موعوعوالابت ار  أتبح "البحث

وطنية، وتعزيز الابت ار والت نولوجيا البحوث إلن حلوؿ للتحديات ال إلن دنـ وترجمةخلالو 
مف الاسترمارات  ي   ي الشر ات، ود ا نجلة النمو الاقتتادي مف خلاؿ خلؽ ال يمة

  (Lim, 2018, pp. 1-2) البحث والتطوير
 2121-2117(: حجم الإنفاق عمى البحث والتطوير خلال السنوات 12الجدول )

 )الوحدة: مليوف دولار( 
 7102 7102 7102 7171 7170 

 51266317 4142037 31714345 31262300 31003313 انقطاع انخاص

معاهذ انتعهيم 

 انعاني
1144033 11432360 11376332 11241341 11264326 

 11212310 11062375 11112367 11246321 11227340 انقطاع انحكومي

معاهذ الأبحاث 

 انعامت
11220364 771301 11242302 11237347 11165327 

 111153367 121223315 71472323 71176354 71220310 الإجماني

: مف إنداد الباحرتيف بالانتماد نلن دائرة الإحتاءات  ي سندا ورة المصدر
(Department of Statistics Singapore (DOS)) 
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يلاحظ مف الجدوؿ أنلاه، الارت اع المستمر للإن اؽ نلن البحث والتطوير نلن 
إلن  2217سنة مليوف دولار سندا وري  13 96222مر السنوات الخمس، حيث ارت ا مف 

، ويعزى ىذا الارت اع إلن استحواذ 2221مليوف دولار سندا وري سنة  89 116175
مليوف دولار سندا وري  19 76288رىا ال طاع الخاص نلن أ بر حتة مف الإن اؽ قد

رغـ انخ اعو بنسبة  مليوف دولار سندا وري 28 16486متبونا بمعاىد التعليـ العالي بػ 
زيادة  ي حجـ الإن اؽ نلن البحث   ذلؾ   ي ابلو2217م ارنة بسنة  %12حوالي 

 أىمية  بش ؿ ناـ، تع س الأرقاـ الساب ة %42والتطوير  ي ال طاع الح ومي بنسبة 
، والتزاـ الح ومة بالاسترمار المستمر  ي  ي د ا نجلة البحث والتطويرال طاع الخاص 
  تعزيز الابت ار والت دـ الت نولوجيالبحث العلمي ل

 للابتكار والأداء الرقمي . مكانة سنغافورة في المؤشرات العالمية1. 3. 2. 3
مجاؿ الابت ار ت وقت سندا ورة  ي ندة مؤشرات نالمية تع س قوتيا  ي 

 والت نولوجيا، والجدوؿ الموالي يوعح المراتب التي حتدتيا  ي بعض ىذه المؤشرات:

 (: ترتيب سنغافورة في المؤشرات العالمية13الجدول )
 انرصيذ انمؤشر

انمرتبت 

 )عانميا(

انمرتبت 

 )آسيا(

 1 0 75322 (7172مؤشر انتنافسيت انرقميت )

 1 0 632 (7172)انمؤشر انذوني نحقوق انمهكيت 

 1 3 4133 (7172مؤشر الابتكار انعانمي )

 1 0 2374 (7177مؤشر جاهزيت انذول نتبني انتكنونوجيا انرائذة )

 IMD World Competitiveness): : مف إنداد الباحرتيف بالانتماد نلنالمصدر
Center, 2023, p. 38) (Property Rights Alliance, 2023, p. 18)(WIPO, 

2023, p. 187)  (United Nations, 2023, p. 154)  

  ،63نالميا بيف  رالثسندا ورة المر ز ال احتلتحسب مؤشر التنا سية الرقمية العالمية 
احتلت المر ز الأوؿ  ي  عمف ىذا، 42 97الأوؿ  ي آسيا برتيد  والمر ز ،دولة

 المحور المتعلؽ بالت نولوجيا 

 الرائدة الت نولوجيا لتبني الدوؿ جاىزية مؤشر حسب: 



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية...                                       نموذج التحول الرقني في سهغافورة: إنجازات

 011                                                                                                             20/ العدد 11المجلد 

 مجاؿ  ي الرالرة المرتبة نلن بحتوليا وىذا 2222 سنة بمر زيف سندا ورة ت دمت -
 نلن بحتوليا المرت ا الأداء مجمونة عمف تن ت حيث الت نولوجيا والابت ار،

 ؛22 1 مف 96 2 رتيد
 والاتتالات؛ المعلومات ت نولوجيا توظيؼ محور  ي السابعة المرتبة حتلتا -
 الميارات؛ محور  ي الرامنة المرتبة احتلت -
  والتطوير البحث محور  ي 17 المرتبة احتلت -

  5 61حسب مؤشر الابت ار العالمي احتلت سندا ورة المر ز الخامس نالميا بنتيجة 
تحتية، رأس الماؿ البشري ال ي أربا محاور )البنية  ىاتحسف أداء(، 122)مف أتؿ 

 ( ، مخرجات المعر ة والت نولوجيا والمخرجات الإبدانيةوالبحوث

  المر ز الراني نالميا برتيد تبوأت سندا ورة  المؤشر الدولي لح وؽ المل يةحسب
8 2  

 . الحكومة الإلكترونية4. 2. 3
سارنت العديد مف دوؿ العالـ إلن تبني ما يعرؼ بالح ومة الإل ترونية، والتي 
ترت ز أنماليا نلن استخداـ ت نولوجيا المعلومات والاتتالات  ي مختلؼ المجالات 

أبواب التواتؿ بيف الح ومة والمواطنيف بش ؿ   تح الإدارية والاقتتادية والتجارية، وىذا
، ت حة 2221)بدراوي و بف سبا،  الت ليديةأوسا، وساند  ي التخلص مف الإجراءات 

  و انت سندا ورة مف الدوؿ التي سارنت مب را إلن تبني ىذه الخطوة، (278
برنامي حوسبة أوائؿ الرمانينات ما نية  ي رحلة ح ومتيا الإل ترو سندا ورة بدأت 
، الذي  اف اليدؼ منو جعؿ ح ومة سندا ورة رائدة نالميا  ي ت نولوجيا الخدمة المدنية

المعلومات والاتتالات، حيث ر ز بش ؿ خاص نلن تحسيف ال  اءة الإدارية مف خلاؿ 
ار الواسا النطاؽ نلن تمييد الطريؽ للانتشساند  أتمتة الأنماؿ، والأىـ مف ذلؾ، أنو

 ,Chan, Lau, & Pan) لاستخداـ ح ومة سندا ورة لت نولوجيا المعلومات والاتتالات
2008, p. 242) وما تطور الت نولوجيا وحاجتيا إلن التديير انتمدت ح ومة سندا ورة  

 ( 22مخططات رئيسية أخرى )الش ؿ 
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 انحكومت الإنكترونيت في سنغافورة(: مبادراث 17انشكم )

 

 Government Technology): : مف إنداد الباحرتيف بالانتماد نلنالمصدر
Agency (GovTech Singapore)) 

تـ تطوير مخطط الح ومة الإل ترونية  ي إطار تحسيف الخدمات  2218 ي سنة 
واستدلاؿ الت نولوجيات الحديرة،  علا نف د ا التحوؿ نحو اقتتاد ومجتما رقمييف، 

الح ومة  والتي تعد 2214التي أطل تيا سنة  Smart Nationلدنـ مبادرة الأمة الذ ية 
)إدارة الشؤوف الاقتتادية والاجتمانية للأمـ المتحدة،  جزء لا يتجزأ منيا الإل ترونية

 جديدة استلزمتأدخلت الح ومة سياسات ومبادرات   وبعد ناميف، (54، ت حة 2222
 شمولا وأ رر أنمؽ بش ؿ الرقمنة لاستخداـ الدولة خطط يع ستحديث المخطط بش ؿ 

 : ي تتمرؿ الاستراتيجيات مف مجمونة الح ومة انتمادا نلن داخؿ

 والت نولوجيا؛ ات والعملياتتعزيز الت امؿ بيف السياس -
 لت نولوجيا المعلومات والاتتالات؛ الح ومية إنادة ىي لة البنية التحتية -
 موروقة وآمنة؛مرنة، استعماؿ أنظمة  -
 ر ا الإم انيات الرقمية لمواتلة الابت ار؛ -
 ؛اتتح يؽ الت امؿ  ي الخدمات بيف احتياجات المواطف والمؤسس -
 Smart Nation) وتسييؿ تبني الت نولوجيا والمؤسسات،ما المواطنيف  الابت ار -

Singapore)  
 
 

 
برنامي حوسبة الخدمة 

 (CSCP) المدنية

(1980-1999) 

خطة نمؿ الح ومة 
 Ⅰالإل ترونية

(2000-2003) 

 مخطط الح ومة

 (DGB) الرقمية

(2018) 

خطة نمؿ الح ومة 
 Ⅱالإل ترونية

(2003-2006) 

الح ومة 
 المت املة

(iGov 2010) 

(2006-2010) 

الح ومة 
 الإل ترونية

(eGov 2015) 

(2011-2015) 

   أثمتة المهام الإدارية وثقليل
 .الأعمال الورقية

  إوشاء مركز بياهات مشترك
وشبكة اثصالات موحدة لجميع 

 الإدارات.

 

  ثقديم خدمات إلكتروهية

 متكاملة.

   ثقديم خدمات عبر

خدمة  1600الإهترهت )

   ثكامل البياهات والعمليات
والأهظمة الخاصة بالوكالات 

 الحكومية.
  خدمة حكومية متىقلة 300وشر. 

  التركيز على التعاون
والتكامل بين داخل 
الحكومة وخارجها )القطاع 

 الخاص والمواطىين(.
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 لحكومة إلكترونية ذكيةخدمات رقمية . 1. 4. 2. 3
انتمدت ح ومة سندا ورة استراتيجية شاملة للتحوؿ الرقمي تشمؿ ندة خدمات 

 رقمية لتحسيف حياة مواطنييا، منيا: 

  ،مجمونة مف تو ر الوتوؿ إلنأنشأت سندا ورة بوابة ح ومية إل ترونية شاملة 
التي ت دـ العديد مف الخدمات لمواطنييا، إعا ة إلن إنشاءىا  البوابات المتختتة

مجمونة مف المنتات الرقمية التي تتيح للمواطنيف مراجعة حساباتيـ المتعل ة بالعماف 
)إدارة الشؤوف  بلاغ نف  ا ة المش لات المتعل ة بالخدمات الح وميةالاجتماني والإ

  (54، ت حة 2222الاجتمانية للأمـ المتحدة، الاقتتادية و 

  تـ طرح نظاـSingpass  وىو نبارة نف نظاـ متادقة شختي، يسمح 2223سنة ،
أ رر مف الوتوؿ إلن مف إجمالي س اف سندا ورة(  %97مليوف مواطف ) 5 4لحوالي 
جية ح ومية وخاتة، نف طريؽ  722ت دميا  نبر الإنترنتخدمة ح ومية  2222

سجيؿ دخوؿ واحد باستخداـ بتمة الإتبا أو التعرؼ نلن الوجو أو رمز مرور، دوف ت
 ي  ؿ مرة يتـ  ييا طلب  ن ت ديـ ن س المعلومات والتح ؽ منيا بش ؿ مت ررالحاجة إل

   (Smart Nation Singapore) خدمة جديدة

 خدمة  2217 ونات الرقمية، حيث أطل ت سنة نملت سندا ورة ب وة نلن تطوير المد
PayNow  ي تسعة بنوؾ  ي سندا ورة والتي تتيح لمستخدمييا تحويؿ الأمواؿ واستلاميا 

مف بنؾ لآخر دوف الحاجة إلن معر ة ت اتيؿ الحساب البن ي للمستلـ، وقد شيدت ىذه 
 ,Wiseman, 2020) مف المواطنيف %75الخدمة إقبالا  بيرا، إذ اشترؾ  ييا أ رر مف 

p. 05) تـ توسيا نطاؽ 2218، و ي سنة PayNow  إلنPayNow Corporate 
 The Association of Banks in) لتشمؿ الشر ات والو الات الح ومية والجمعيات

Singapore)  

 ة في المؤشر العالمي لتطور الحكومة الإلكترونية. مكانة سنغافور 2. 4. 2. 3

 نتيجة لما استطانت ح ومة سندا ورة تح ي و وما تطمح لتح ي و مست بلا، 
ز و بر  مف خلاؿاستطانت أف تتبح مف الدوؿ الرائدة  ي تطور الح ومة الإل ترونية 

 عة جدا  يي تتواجد عمف  ئة التتنيؼ المرتم انة ح ومتيا الإل ترونية بيف الدوؿ، 
(VH) 12، إذ احتلت المرتبة وىو أنلن تتنيؼ لتطور الح ومات الإل ترونية حوؿ العالـ 
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 2222لسنة  (EGDI)نالميا والرانية  ي آسيا حسب مؤشر تطور الح ومة الإل ترونية 
والاجتمانية للأمـ )إدارة الشؤوف الاقتتادية  222 1مف أتؿ  9133 2ب يمة مؤشر 

  (82، ت حة 2222المتحدة، 

 . التجارة الإلكترونية5. 2. 3
" Electronic Commerce Masterplan" خطة 1998سنة وععت سندا ورة 

  لتطوير التجارة الإل ترونية وتعزيز م انة سندا ورة  مر ز دولي للتجارة الإل ترونية
ميما  ي تعزيز ر ة المستيل يف  ادور  CaseTrustوعمف ىذه الخطة يلعب مخطط 

التجارة للجيات ال انلة  ي سندا ورة شيادة إذ ت رض مف خلالو  ،بالتجارة الإل ترونية
حماية لعماف إدارة الأنماؿ بموجب اللوائح والمعايير الأخلاقية، وبيذا يو ر  الإل ترونية

يم ف  ،نونية وموروؽ بياقا ىيئةنو يدار مف قبؿ لأ التجارة الإل ترونية خدميقانونية لمست
أف تتبح وسيطا نندما يتعرض المستيل وف للاحتياؿ أو الخسائر  ي المعاملات نبر 

إجبار الجيات ال انلة  ي نلن   درةلدييا ال الييئةالإنترنت  بالإعا ة إلن ذلؾ،  إف ىذه 
التجارة الممارسات التجارية أو لوائح  التجارة الإل ترونية التي تنتيؾ قواند سلوؾ

 ,Rivaldi Moha) الإل ترونية نلن بيا سلعيـ أو ممتل اتيـ لد ا خسائر المستيل يف
Ahmad, Harun, & Elfikri, 2023, p. 254)  

 التجارة الإلكترونية في سنغافورة اتجاهات. 1. 5. 2. 3
عا ب عؿ البنية التحتية المتطورة تشيد التجارة الإل ترونية  ي سندا ورة نموا سري

تح يؽ ىد يا واىتماـ الح ومة بتبني الاقتتاد الرقمي و  ،لت نولوجيا المعلومات والاتتالات
،  ما (International Trade Administration) المتمرؿ  ي أف تتبح أمة ذ ية

، (The World Bank) %96بلدت  الزيادة  ي نسبة مستخدمي الإنترنت التي
 Infocomm Media Development) %97الذ ية التي بلدت  ؼومستخدمي اليوات

Authority, 2023, p. 01): 

تمر يزداد ندد مستخدمي التجارة الإل ترونية  ي سندا ورة بش ؿ مسمف المتوقا أف  -
 ؛(Statista, 2024) مليوف مستخدـ 469ليتؿ إلن  2229و 2224بيف نامي 

مليار دولار  8,4يتوقا أف تتؿ إيرادات سوؽ التجارة الإل ترونية إلن حوالي  -
 ؛(Statista, 2024) 2229أمري ي بحلوؿ سنة 
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مليار دولار أمري ي م ارنة بػ  8، 2222الإل ترونية سنة  بلغ حجـ سوؽ التجارة -
  ؛(Statista, 2023) مليوف دولار أمري ي  ي إندونيسيا 58

 سنة خلاؿ  ي سندا ورة ارت ا إجمالي حجـ البعائا  ي سوؽ التجارة الإل ترونية -
مليار  11رت اع إلن لات إلن اوتشير التوقعا أمري ي،مليار دولار  2 8إلن  2222

 ؛ (International Trade Administration) 2225 سنةدولار أمري ي بحلوؿ 
، حيث بلغ معدؿ انتشارىا سنة توسعا  بيرا  ي سندا ورةشيدت التجارة الإل ترونية  -

 2229 بحلوؿ سنة %82642ومف المتوقا أف يتؿ إلن  55626%، 2223
(Statista, 2024)  

 . مدفوعات التجارة الإلكترونية2. 5. 2. 3
تساىـ التجارة الاجتمانية نف طريؽ منتات التواتؿ الاجتماني  ي تعزيز 
التجارة الإل ترونية، حيث تتيح للمستيل يف التسوؽ مف منازليـ ب ؿ راحة وسيولة ما جعليا 

التسوؽ  ي المنط ة، ومف المتوقا أف ت وف مساىما رئيسيا  ي نمو  قنواتمف أ عؿ 
  (International Trade Administration) الاقتتاد الرقمي  ي جنوب شرؽ آسيا

رغـ تعدد طرؽ الد ا بيف الرقمية والن دية ل ف الدالبية العظمن مف  ذلؾ،نلاوة نلن 
 الطرؽ أ رررة الإل ترونية  ي سندا ورة ت عؿ المد ونات الرقمية لأنيا مستخدمي التجا

 ملائمة، وىو ما يم ف توعيحو مف خلاؿ الش ؿ الموالي:سيولة و 

خلال سنتي  (: طرق الدفع المستخدمة في التجارة الإلكترونية في سنغافورة13الشكل )
 2122و 2121

 
  (CBRE, 2023, p. 06): مف إنداد الباحرتيف بالانتماد نلن المصدر
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يظير مف خلاؿ الش ؿ أنلاه، أف بطاقات الائتماف ىي أ رر طرؽ الد ا شيونا 
نلن الرغـ مف الانخ اض الط يؼ مف  ،بيف مستخدمي التجارة الإل ترونية خلاؿ السنتيف

،  ي الم ابؿ، شيدت المحا ظ الرقمية 2222 ي سنة  %42إلن  2222 ي سنة  45%
،  ي 2222 ي سنة  %32إلن  2222 ي سنة  %22نموا ملحوظا، حيث ارت عت مف 

، بينما تراجا سنتيف%  ي  لا ال11ا ظت بطاقات الختـ نلن است رارىا بنسبة حيف ح
اد ا اشتر الآف، "خدمة   ما شيدت  %9% إلن 13استخداـ التحويلات البن ية مف 

مستخدمي التجارة يشير إلن تزايد شعبيتيا بيف  % مما5% إلن 3مف ا" زيادة ط ي ة لاح 
% إلن 7   ي الوقت ذاتو، انخ عت نسبة استخداـ طرؽ الد ا الأخرى مف الإل ترونية

المحا ظ  خاتةنحو وسائؿ الد ا الرقمية  ؿحو للتواعح التجاه الاع س ىذه الأرقاـ ت ،2%
 سنةالرائدة  ي سندا ورة بحلوؿ الإل ترونية طري ة الد ا ا أف تتبح التي يتوقالرقمية 
2226  

 . سنغافورة المدينة الذكية6. 2. 3
تمتلؾ سندا ورة اقتتادا يرت ز بش ؿ أساسي نلن البحث والمعر ة بدلا مف 
التتدير، نظرا لندرة الموارد الطبيعية  ييا نلن ن س الدوؿ المجاورة ليا، الأمر الذي 

إلن اتباع خطة استراتيجية مت املة تعمف تطورىا بش ؿ مستداـ مف خلاؿ جعؿ  د عيا
  (16، ت حة 2222)أحمد،  سندا ورة أذ ن مدينة  ي العالـ

تتر ز جيود سندا ورة  ي تطوير المدينة الذ ية تحت مبادرة الأمة الذ ية التي 
 ,Shamsuzzoha, Nieminen, Piya, & Rutledge, 2021) 2214أطل تيا سنة 

p. 09) والتي استندت إلن الجيود الساب ة التي بدلتيا الح ومة لرقمنة الخدمات العامة ،
دؼ منيا  ي   ويتمرؿ الي(Woo, 2018, p. 02) مف خلاؿ مبادرات الح ومة الإل ترونية

استدلاؿ ت نولوجيا المعلومات لخلؽ وظائؼ و رص أنماؿ جديدة وتعزيز الإنتاجية 
ومرالية للعيش مدينة  ريدة  ، أي جعؿ سندا ورةتحسيف جودة حياة المواطنيفالاقتتادية و 

  (Sipahi & Saayi, 2024, p. 46) والعمؿ والمرح  ي آف واحد
الآف أعحت مف الدوؿ الرائدة نالميا  ي استخداـ الت نولوجيا الحديرة، ما جعليا و 

 مف أذ ن مدف العالـ  ي نديد ال طانات  التحة والن ؿ والتعليـ وغيرىا مف ال طانات
رة ، حتن استحوذت نلن ل ب المدينة الأذ ن  ي قا(188، ت حة 2222)بونموشة، 
محتلة بذلؾ المر ز الخامس نالميا حسب مؤشر المدف الذ ية التادر ، 2224آسيا سنة 
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نف المعيد الدولي للتنمية الإدارية، والذي يعتمد نلن ت ييـ تطور المدف الذ ية انتمادا 
، التن ؿ، نلن ر يزتاف ىما البنية التحتية والت نولوجيا  ي مجالات التحة والسلامة

  (IMD, 2024, p. 153) العمؿ والتعليـ والحو مة رص ، الأنشطة
و مراؿ نف ىذه المدينة الذ ية، قامت الدولة بنشر أجيزة استشعار و اميرات 

بدءا مف  ،عمف حدودىا لتتم ف الح ومة مف مراقبة وجما المعلومات نف  ؿ ما يحدث
امة إلن  را ة الحشود وحر ة المرور   ما أطل ت الدولة النظا ة  ي الشوارع والأما ف الع

منتة إنترنت يطلؽ نلييا "سندا ورة الا تراعية"، والتي تمنح الح ومة نظرة غير مسبوقة 
مما يسمح ليا بالتنبؤ نلن سبيؿ المراؿ بطرؽ انتشار الأمراض المعدية  ،نف واقا البلاد

وىذا بيدؼ تحسيف  ،ر  ي مر ز تجاريأو  يؼ يم ف للحشود أف تتعامؿ ما حدوث ان جا
 ؿ ىذا جعؿ سندا ورة تأخذ متطلح المدينة الذ ية إلن مستوى جديد   الخدمات الم دمة
  (Watts & Purnell, 2016) ومختلؼ تماما

 تحديات التحول الرقمي في سنغافورة. 4
واجيت سندا ورة العديد مف التحديات المرتبطة بتدر مساحتيا وحجـ س انيا 
ومحدودية مواردىا البشرية وبنيتيا التحتية، إلا أنيا تم نت مف التدلب نلييا مف خلاؿ 
رسـ سياسات ووعا استراتيجيات  عالة ومبت رة ساىمت  ي تعزيز م انتيا نلن جميا 

لا رقميا سريعا يشمؿ  ا ة ال طانات، وما ذلؾ الأتعدة   ومنذ ذلؾ الحيف شيدت تحو 
 يطرح ىذا التحوؿ تحديات أخرى أماميا لعؿ أبرزىا ي مف  ي: 

تعاني المؤسسات  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:في  لتقنيات الرقميةية امحدود .1. 4
 مرؿ الحوسبة السحابية، وتحليؿ التديرة والمتوسطة مف تعوبة  ي تبني الت نيات الرقمية

علن ،  (Liu & Lin, 2024) م ارنة بالمؤسسات ال بيرة البيانات، والذ اء الاتطناني
 ي لد ا نجلة التحوؿ الرقمي  الح ومةالتي أدخلتيا  المبادراتالرغـ مف مجمونة 

 ،الت اليؼ منيا تواجو تعوبة  ي تحمؿ %56إلا أف  التديرة والمتوسطة المؤسسات
ليست نلن دراية  %32 ،الميارات اللازمة لتبني الت نيات المت دمةت ت ر إلن  42%

ت ت ر إلن شر اء  28%بالخطط والمبادرات المتاحة أماميا للاست ادة مف الدنـ الح ومي و
  (Toh, 2022, p. 178) الت نولوجيا المناسبيف
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يمرؿ ععؼ الر ة والأماف أحد ال يود التي تواجييا مبادرة  ضعف الثقة الرقمية:. 2. 4
انعداـ الر ة  بسببالشختية،  يـحجاـ المواطنيف نف مشار ة بياناتالأمة الذ ية،  نتيجة لإ

  (Sipahi & Saayi, 2024, p. 55)  ي قدرة الح ومة نلن حماية ىذه البيانات
 ئات معينة  ي المجتما تواجو تعوبة  ىناؾ الرقمية بين فئات المجتمع:الفجوة . 3. 4

الذيف يواجيوف و  (ناما 65الذيف تجاوزوا الػ ) ي الت يؼ ما الت نولوجيا، مرؿ  بار السف 
 الدير قادريف نلن المنخ ض والأ راد ذوي الدخؿ ،تعوبة  ي استخداـ الت نولوجيا الحديرة

  (Sipahi & Saayi, 2024, p. 55) الإنترنتشترا ات اأجيزة ذ ية أو د ا  امتلاؾ
إف الانتماد المتزايد نلن ت نولوجيا المعلومات والاتتالات  ي  الأمن السيبراني:. 4. 4

ظؿ التوجو نحو اقتتاد ومجتما رقمييف يزيد مف تحديات الأمف السيبراني  ي سندا ورة، 
ويزيد مف إم انية تعرعيا للإرىاب  ويجعليا نرعة للجرائـ السيبرانية بش ؿ مت رر

ذلؾ تسعن الح ومة دائما لاتخاذ التدابير ، ل ف ما الإل تروني ما نواقب  اررية محتملة
اللازمة لمواجية التحديات المتزايدة مف خلاؿ التنسيؽ بيف ال طانيف العاـ والخاص 
بالإعا ة إلن التعاوف الإقليمي والدولي لتعزيز قدراتيا الد انية وعماف  عاء سيبراني 

وا  ي مأمف مف ل ف  ي الواقا لا يم ف لأي دولة أو مؤسسة أو  رد أف ي ون  آمف
اليجمات السيبرانية بح ـ أنو لا وجود لاستراتيجية مرالية للأمف السيبراني، بؿ الميـ أف 

المخاطر أو التيديدات السيبرانية ت وف الاستراتيجية المتبعة قادرة نلن التخ يؼ مف 
 ,Ching)  وتجنبيا، وال شؼ نف اليجمات السيبرانية والرد نلييا  ي الوقت المناسب

2019, pp. 101-113)  

 . الدروس المستفادة من تجربة سنغافورة 5
 ت وف قد التي الدروس مف مجمونة استخلاص تـ تجربة سندا ورة، إلن استنادا

 الشامؿ وال عاؿ نحو إرساء الأسس اللازمة للتحوؿ الرقمي  السعي إطار  ي قيمة ذات

وطنية دقي ة وشاملة للتحوؿ الرقمي  ي  ا ة المجالات الاقتتادية  تبني استراتيجية -
والاجتمانية، تتعمف مبادرات ح ومية مت املة تت يؼ والتطورات الت نولوجية 
المستمرة، بيدؼ تحسيف جودة الحياة اليومية للأ راد وتعزيز ال درة التنا سية والنمو 

 الاقتتادي؛
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نشاء تعزيز البنية التحتية الرقمية مف  - خلاؿ تحسيف الوتوؿ الشامؿ إلن الإنترنت وا 
مرا ز بيانات متطورة وزيادة الاسترمارات  ي ت نولوجيا المعلومات والاتتالات، 
لتحسيف   اءة الخدمات الم دمة الح ومية والعامة وتنمية الميارات الت نولوجية، 

ن المستوى مما يساىـ  ي زيادة التنا سية الرقمية وتعزيز الاقتتاد الرقمي نل
 الإقليمي والدولي؛

الاسترمار  ي رأس الماؿ البشري، مف خلاؿ إطلاؽ برامي تعليمية وتدريبية مت دمة  -
 ومتختتة  ي المجاؿ الت نولوجي؛

تعزيز ال درات المحلية  ي مجاؿ الابت ار الت نولوجي، مف خلاؿ زيادة الاسترمارات  -
يئية مت دمة تح ز نلن تطوير المالية  ي مجاؿ البحث والتطوير، وتو ير أنظمة ب

منتجات وخدمات رقمية جديدة، واست طاب المواىب والخبرات الأجنبية لتنويا 
 الأ  ار ون ؿ المعر ة والت نيات الحديرة؛

عمف التوجو نحو الح ومة الإل ترونية، وجب استحداث مبادرات ومخططات  -
نشاء بو  ابات ومنتات ح ومية جديدة تع س التحوؿ الرقمي العاـ للح ومة، وا 

ية شاملة ومت املة للمواطنيف والمؤسسات،  ي إطار رقمح ومية ت دـ خدمات 
تحسيف ال  اءة الإدارية وتعزيز الش ا ية ما الح اظ نلن معايير الختوتية 

 والأماف؛
تعزيز التجارة الإل ترونية مف خلاؿ تو ير البنية التحتية الت نولوجية المتطورة  -

للازمة، التي تعمؿ نلن ت ديـ تجربة  ريدة للمستخدميف ما وال وانيف والتشريعات ا
عماف  لي لح وقيـ، ىذا مف جية، ومف جية أخرى، تشجيا الاسترمارات وتسييؿ 

 الن اذ إلن الأسواؽ الأجنبية؛
اتباع نيي جديد للتحوؿ الرقمي، يتمرؿ  ي توظيؼ أحدث الت نيات الت نولوجية  ي  -

تيدؼ إلن تديير نمط حياة الأ راد الت ليدي  ،يةتحويؿ المدف الحالية إلن مدف ذ 
إلن نمط آخر مختلؼ  ليا يعتمد نلن الت نولوجيا لت ديـ أ عؿ الخدمات  ي نديد 
المجالات  الح ومة، الن ؿ، التحة، والتعليـ وغيرىا مف المجالات، وقادرة نلن 

 عالية الاستجابة ال ورية لمختلؼ التحديات والتديرات المستمرة ب ؿ   اءة و 
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 خاتمة. 6
وسبب موتوؿ لازدىارىا الدوؿ  لب اءأعحن التحوؿ الرقمي مف العوامؿ الحاسمة 

تنا سية ومستدامة، نبر تحسيف  اقتتاداتبح ـ الدور الحيوي الذي يلعبو  ي بناء 
بسيولة الخدمات   ي سبيؿ ت ديـال  اءات والتوجو نحو الابت ار والبحث والتطوير المستمر 

 الطرؽ بأحدث و 
و ي خعـ التديرات المستمرة وتطور الت نولوجيا نلن نحو مستمر وانت اليا إلن 
آ اؽ جديدة، تم نت سندا ورة مف السير بخطن رابتة ورتينة نحو رسـ سياسات ووعا 

مت املة، تيدؼ إلن تم يف وتسريا التحوؿ الرقمي  ي جميا ال طانات ب  اءة  مبادرات
جعؿ  حديات التي تواجييا استطانت أف تح ؽ ت دما ملموساونلن الرغـ مف الت  و عالية

وقد توتلت الدراسة إلن  منيا أحد أ عؿ النماذج المعبرة نف المدف الذ ية  ي العالـ 
 يلي:  يمايم ف إيجازىا جملة مف النتائي 

التحوؿ الرقمي  ي ظؿ التديرات الت نولوجية المستمرة والمنا سة الشديدة لـ يعد  -
وعا  تستوجبنملية تديير  ، بؿالحديرة لاستعماؿ الت نولوجيامجرد نملية 

ذات  متختتةمدروسة بدقة، مف حيث توا ر إطارات و واعحة  شاملة، استراتيجية
و وادر بشرية مؤىلة،  ؿ بما يتماشن وتطلعات  مت دمة  اءة نالية وبنية تحتية 

 ؛االدوؿ وطموحاتي
ؿ إلن استراتيجية وطنية شاملة يعزى نجاح سندا ورة  ي تح يؽ تحوؿ رقمي  عا -

ر زت نلن دمي الت نيات الحديرة والحلوؿ الرقمية  ي مختلؼ جوانب الحياة، 
و انت البداية مف خلاؿ ت ديـ خدمات ح ومية رقمية مت دمة تعمف  عالية نظاميا 

 ؛، وىو ما يؤ د تحة ال رعية الأولنالح ومي
ا ورة والدنـ الح ومي للابت ار مف ساىمت البنية التحتية الرقمية المتطورة  ي سند -

وتعزيز  ،خلاؿ الاسترمارات  ي ت نولوجيا المعلومات والاتتالات والبحث والتطوير
 ي تسريا وتيرة التحوؿ الرقمي مف جية،  ،التعاوف بيف ال طانيف العاـ والخاص

ساىمت  ي تعزيز قدرتيا التنا سية وجعليا أحد أبرز النماذج  ،ومف جية أخرى
 ؛، وىو ما يؤ د تحة ال رعية الرانيةالناجحة  ي ىذا المجاؿ

ا، مف خلاؿ تطوير وت ديـ واطنييلم الراحة والرخاءتو ير مف سندا ورة  تم نت -
 ي تميـ يـ واععة  ي ذلؾ احتياجاتشتن قطانات  مختلؼ الخدمات رقميا  ي
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دولة ذات   اءة وجدارة بحؽ قادرة نلن  جعليالتتبح أمة ذ ية، وذلؾ  رؤيتيا
 موا بة دوؿ العالـ الأ رر ت دما؛

 ي سندا ورة  ي ظيور مدينة ذ ية ترت ز نلن تبني  الت نولوجيا الحديرةساىمت  -
حلوؿ رقمية مبت رة قادرة نلن تلبية احتياجات الأ راد بجودة نالية مف جية، 

 ومواجية مختلؼ التحديات التي قد تواجييا مف جية أخرى؛
 انت المبادرات الح ومية لت نولوجيا المعلومات والاتتالات بمرابة الحجر الأساس  -

لية التحوؿ الرقمي  ي سندا ورة، و انت البداية مف الح ومة، أيف تـ لانطلاؽ نم
إحداث تديير شامؿ  ي طبيعة الخدمات الح ومية مف خلاؿ الانت اؿ إلن الح ومة 

 الإل ترونية بش ؿ يتمحور حوؿ من عة وراحة المواطنيف؛
 رنتللإنت متسارعال نتشارأدى التطور  ي ت نولوجيا المعلومات والاتتالات والا -

ساىـ  ي  ،لتجارةلحديث  أسلوبإلن ظيور التجارة الإل ترونية   واليواتؼ الذ ية
 ؛نلن التعيديف الإقليمي والدولي وة تجارية  سندا ورة  بروز

تشير مختلؼ الأرقاـ الإحتائية إلن قدرة سندا ورة نلن المعي قدما نحو بيئة  -
الت نولوجيا والبحث الابت ار و  أ رر تطورا، انتمادا نلن ام انياتيا اليائلة  ي  عؿأ

 وىو ما يجعؿ أماميا مست بلا واندا مليئا ب رص النمو والازدىار  ،والتطوير

 ي الأخير، مف خلاؿ ما ح  تو سندا ورة  ي مجاؿ التحوؿ الرقمي ولد ا مبادرة 
 الاقتراحات التالية:يم ف ت ديـ الجزائر  ي ىذا المجاؿ 

عرورة وعا استراتيجية شاملة واعحة المعالـ لتح يؽ التحوؿ الرقمي  ي مختلؼ  -
ومختلؼ المرا ؽ العمومية، ما التر يز  ، التحةالتجارة، التعليـ، الن ؿ ال طانات 

بانتبارىا ننترا  عالا  ي التحوؿ  ي ذلؾ نلن تدريب وتأىيؿ ال وادر البشرية 
 الرقمي؛

جودة خدمة الإنترنت وزيادة سرنة تد  و  ي  امؿ تحتية وتحسيف البنية ال تطوير -
 ؛يالوطنالتراب 

وسط المجتما ما التر يز نلن تعزيز نامؿ الأمف  الرقميةعرورة نشر الر ا ة  -
 والر ة؛

وتشجيا وتح يز  الاىتماـ بالبحث والتطوير واستخداـ أحدث الت نيات الت نولوجية -
 ؛تتالاتالاسترمارات  ي مجاؿ ت نولوجيا المعلومات والا
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تجديد وتعديؿ خطط الح ومة الإل ترونية بما يتناسب والتطورات الت نولوجية  -
المستمرة وبالطري ة التي تح ؽ الت امؿ بيف احتياجات المواطنيف والخدمات 

 الم دمة؛
 تعميـ وسائؿ الد ا الإل ترونية  ي مختلؼ المؤسسات المالية والتجارية؛ -
 الجزائر المست بلية؛  مخططاتيا عمف إيلاء الاىتماـ بالمدف الذ ية ووعع -
تحليؿ ومعالجة التجارب العالمية الرائدة  ي التحوؿ الرقمي خاتة العربية للاست ادة  -

 منيا 
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