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(Olasal aladind Cpaty Wbl Lasifi dage el (8 4ailis pladind sa Laly L3 o b

Clela) Aana o Fiad el ey due st apiy dgnyaill clalia¥l yaad e aclay 4

Basagall deadl Cualicy (paiall ddjpee Graxiy (Janll Jlad panads o)y Caulgill

eIV a8 13 ) Adlia) cAgada gl hlsall Calaal s DA (e cpilasall e Calyy)
Jaaalal G dna yled) lis chls da Llee 3 aaly

Mty JleeYl Slad) Aiphy Bl lgdary il jules sac la (Sladl 8 g
S ) alead) b A s Al e SST S5 AU Gamedl o G 4 caleall
Pl aUail 3o Ayliay () oSins laylial

GV ORPSCURS-WWNS DU RO B [ PONPS R SR AR EPR - 1 PVS R PRORg A

A 4l Lgmals die gf B anill aUai of amgy el Jiig aild GUA cauill yulae/ Hlina

oae @l Jlhadl 18 e LY ) Sal Bl B By grsma e o ALY e
Agmalall Gussgal) 3 gyl o)) anil Aasall ks CadluY) Calide

Cllaly Gyl e o AVl deatindly dabaall Cluadll (o 32l 2ap Aiga))

( Modalités d’évaluation ) ~udill =3l :lgie «( Méthodes d’évaluation) RN An
(Pratiques d’évaluation) ~u&ll Glujles (- Stratégies d’évaluation) ~udill Gladlyil
el Al daphall eyt Gleudl) b3 JS8 ¢ ((Outils d’évaluation) audil) <l gal

s )l oda ad e Load @lia L cplelad) AU Lty (ssiues dapy e bl

! PEYRET David, Les Effets des Structures de Production sur les Modalités
d’Evaluation de la Performance: une Analyse Comparative en_Contexte de sur _mesure
de Masse et de Production Standardisée, (M.Sc.), Université de Montréal, 2000, p.22.
 Estelle Mercier, Géraldine Schmidt, Gestion des Ressources Humaines, Dareios &
Pearson Education, France, 2004, p.148.
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) il @l ) e Gaady e () dakY) s PlA e Gl

el ity hagy (Méthodes objectives) duesase (b (Apmalall sl 4 gyl
A3 plag LU adl) o13Y) (grinn (et AueS iy ilihane o daiats Y il
U Apaddll Glawlly pailadl) aey wled JS5 Lag (Méthodes subjectives)
sluill Lale QY1 dagall 23y bl (Jgi L ol agilipaly agSoluy Gl (lala)

Ol

jliay o A e D san o 28 IS 5 oY1 s 13 L e el ady

il (play cullal Gl auill aadyy JLaaY) e oy puaie JS G oAV elaly 43l

car b e Jolaid ap@ill Gl e diph IS Glulagls Glule (8 (el (50 Ba0ss

coailiadl)l Jaae : DN Jalad) e aaly Geua zyan Sl Dl legud SSKY1 Gylall ey
Bl Jaae ¢ Solud) Jaal

Evaluation des traits gailadll JAss 1-2

Olawdl aal jeass aaat e Jasdl s e zoan Al Gyhlly cadlld) Jass

JaniS ¢San ool Jumdl (lacal 28V 5ol Ljisi aalsl) (traits et caractéres) ailadlly

OSar Cnage Cpsld g 138 Jals Lo adil) 8 AN GlEl mg ) psld) 2y Al gl
f ) 13 3at Legaladind

Echelle du calssement graphique (bl il 433k 1-1-2

das U< eI e Al (e Jumdl Caa Al Asall pant (DA (e a8 s 2y B Calaga

! Sawsen Lakhal et al, Les Méthodes d’Evaluation Utilisées a 1’Ordre d’Enseignement

Universitaire Dans les Cours en Administration des Affaires: qu’en Pensent les
Etudiants ?, Mesure Et Evaluation En Education, Canada, voL. 35, n° 3, 2012, p.121.
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i Al el S Laalal) aaaty Cipdall sy aaiill Adee 2 Al e s e
o OIS Gaalad) (8 gl 13 Gaadsi Sy - Letiag () Al sy ol o aagi o sl
23 (5 cauill juaia€ Mie oladl) dpald LAl Gph e iy gapde G el sl
OIS Gl eliae o oslal) aydl Cligivee EDIE a3 oy G o Jinall gyl ) dngeall
CpisaS L 38 S0 o2 ol Alee il L e cdangia (pidie Gl laa) Sy

Fodiall & 4Dy Al elal 45l 28 S el (e Baua
Méthode essai narrative Jlia 43US 48,0 2-1-2

piiall gy 3 Calagall old) anll alll il e s i e Jla) ddph (gokai
skl ClalBY) aiag o ey ddradag 438 Lalis c2)dl) 3. US (e dpluadi ddiay jy)lE LU
o1 Uss ple gLl aaiS Culsall o Leadls hase Qglul) ety Cum PAaPUI Dyl
e el [yl e luyll e callays Lol sall Ay ail) ilalfial) caDlage ol gl
s o leisiing ) il /g cpilisall LSl 8 Caanally 38l Ll st aniill dlec
obie Al ae slu) 138 Zhe i Lesale Lol Aol e cabad) e ST S0 Sy
eled bl o A8 et yaaill lgnge S il poase 005G Lo Wl ¢ Sl ol
o3 alaiind wby o (S P i) V) sl Gl (Al Gahed lealadinl (Ko WS caleall
BelS oo liall i LS e B and Gud) as OIS daalall 8 S dG)L
ClalEY L Wiye gan e IS Ay ol Lyl Al clmel o andll Guaslill uils gl
s geae JS elal el 4

! Gary Dessler, Human Resource Management: The Strategic Role of Human Resource
Management , Prentice Hall, New Jersey, 2005, p.348.

23304 ‘a)SJ d.\-w e cc_\Lq a_u_.)m 2
¥ Manish Khanna, Rajneesh Kumar Sharma, Employees Performance Appraisal and its
technigues: A Review, Asian journal of advanced basic sciences India : 2(2), 2014, p..55.
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Evaluation du comportement (Sswd) Jadall  2-2

a8 S elb e Apesimse S Solull dandl L sadiead) yllly cadlll) e
eIV ai) Laasiall Syl aal g (g Aisale Blia e adiy 4 (ailiadl) Jiae Gecs
rdaad) s 3 gyl

Method check-list daafyall daild day s 1-2-2

LS shall (e il L) Gk oo o old) an®i 8 Aeadisall 3ylall a8l (e 5asls
ol g iy G L LS oda Jilie 3 abaY1 el s Ay B e caate Jail dylladl)
e Al o) DA e Jadll ey Jladll Sl e @by e ol oY) api A3kl
dlee 2ay Lo 20 Jalall 3l Jom s20me Cilaglae pan Jllys Y [/ axd DlaYL daye A1LY)
o e Gy ast oS Aaalad) 8 A5kl oda Hadiu Jle pa Comeiall Ciph e sl
L2 aldll alsll aleally Clelall o desene Gaaly iy judaaty daalall 8 dipe dalias
Ala 8wt DAYL Ay 5S5 Gllaall e dalae JS 06 malad) dand) e (SO0 IS Pla
draniall Cloglaall alasinl Sy (6 IS A3l (¢ Gladl) axe Alls (8 "Y' LYy ¢ Glad)
ol gall 3335 3pall Adle ppaad Jal (e apdill L leide

Echelle du classement vertical des lglwll gagaad) gz alll (ulda 2-2-2

Comportements
QbSM\uc-).mﬁﬂLM 10 4:,1;\5 L)AU}SBSMU‘-‘:‘)S\ .J.J;.JM.!_Q)H\::AAGS

Jal ey cale S8 e saeliat i 8 Llsil) o3 s e Bl djleal 203

! Benraouane Sid Ahmed, le Management des Ressources Humaines, études des concepts
approches et outils développés par les entreprises américaines, Office des Publications
Universitaires, Alger, 2010, p.109.

2 punam Singh, Performance Appraisal_and _it’s Effectiveness_in_Modern_ Business

Scenarios, Published by The Standard International Journals (The S1J), Vol. 3, No4, April,
2015, p.38.
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Syl S L gyally ddpeal) (ga el
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Loy ptil) Lisgl) pise apll Soboll g ganl] £l (ulubo £3gai (05) :23) JSil

] —— ALY eyl ol Al 6lS At
2 1 A i) e Al aady Jbf
3 L e g ALy atlh e delay S0
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Source: Benraouane Sid Ahmed, le Management des Ressources Humaines, études des

concepts approches et outils développés par les entreprises américaines, Office des
Publications Universitaires, Alger, 2010, p. 111.

Ayl gl gme o1 i Jal ey 438 ((05) &) U5 ) adial) z3gaill DA (e

& oasipall Golull (e el xaladl 3O dpaglanll il et LS sl Amaas 325 oSy
Oo AiaaNe (Say sdly aludl el 3 aalad) MBS Cogllaally aill ofglidl 1) alad) Jau
SVl el 25U e Adlall jaas Al cLSsladl aat oSy s odled z3saill Pl
(S M) dalay) Y1 JLa) Dle ) (ALY feaplay ) Akl gy i) A

1 Benraouane Sid Ahmed, op cit, p.110.
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Evaluation des résultats gliil) Jasa  3-2
s (Pl AV oyl e Aiaal) kil Gllady) il HleaS ol Jade ding

e Lo edaaadl s aia (gl o)A el adiaall (3yhall r“‘d O B3 Aaia)
Méthode du tableau de bord 33L&l dagl 48,0 1-3-2

Oo sk 5L luugally Cplalall elal asi maly (A A3y el @kl (e B2als A
tableau de ) salsl)l Aagl Jiay zigai L) & Jichi d4yyhall o328 Kaplan & Norton <k
o2 33y Cu L Lghiind o ikl iy g AN Caalgl) callaliall Calise ey «(bord
p Ol 32l T i ill Pl ) e Ll gy Ll
dralad) 5 530N da ot iy b o a3iY £ isai :(06)ad) JSi)

Lag) 1Y) alee
e LsY Leelal cal Sl
oLl cilalial

Lol 1Y) alee
Giiail el ol )

L

al A3 )k
skl 5 ol

Al i) ale
Jal e ki)l S
eloac el gl
O 5 Apany ) A
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ouol Al
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! Benraouane Sid Ahmed, op cit, p. 112.
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&8 syl il e &8 S Gl Gyl ilaal aaat apdll 3id ) addl e caay sl
Aipra Jayd amgs Gl (alllall 238 ¢y glailly aberl) A5 ¢ guypanl) Ak 258 (Aagiill 458 ) 3 gaill
dagshall ALY e ALY DA e pb @ lls 2 S Al e Al gy HLERY) Caa

Zasaill b

) antl Alis el ey s aaledll Adeadl jeme Jia QW G laels
Adlall sl il A eyl b (Y) diealise DA (e Glldg  aalall SO0 ay il
GlUS ypkiy 4B Al Gpead P 5e ¥) Sl Y ey sl WA 4 ek g3

UV P |

.

Method Management par Objectifs <ilaa¥l 58y dik  2-3-2

“The 4US & "aagll 3)3Y)" z3sai Peter F. Drucker* o3 <1954 .o 4
A puall Lalad jglae a0 LYY 13 pay ¢ anill < sllS Practice of Management”
GEY) i say o alai sa (a5l alats aauSall 4,3 cchlleall 35 (Cargll aaa3
&8 Baalsll Al Pla Lapally Ggiiag b o ((nBisay e)hde) dusniall 3 238 S aa 2lally

el 05S5 ccalaall say) AUt aaiad il dealadl 3 AalAll aghgylis agihd s s

Sy uaall gyly) Kl ek 8 € Hen agd ) uSadll LS (e lasly Peter F. Drucker sy *
2005 ale a5 cdlaall 13 8 LES (pdic s dusad e 25 Lo ll
! Ashima Aggarwal, Gour Sundar Mitra Thakur, Techniques of Performance Appraisal-A

Review, International Journal of Engineering and Advanced Technology (IJEAT),
ISSN:2249-8958,VVolume-2, Issue-3, February 2013, p.618.

418U" 2007 31 cQLc.:; ccﬂ))ﬂb ).uuﬂ dﬂ\} )\J c\/.f/)é?/ 5)/-’/) L)JLJI .U/}d.f/ @/J/“;E}DJ &b alew 2
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JSI (360 Degree feedback + iy L si Méthode 360°)°360 aslul e
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! Benraouane Sid Ahmed, op cit, p. 114.
2 Ashima Aggarwal, Gour Sundar Mitra Thakur, op cit, p.618.
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1 Chloé Guillot-Soulez, La Gestion des Ressources Humaines, 5° édition, Gualino
Lextenso Editions, Paris, 2013, p.79.
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Source : Daniel Bretonés , Antoine Said , Intelligence Economique (1.E) et Management
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collogue « lisbonne » 9 et 10 novembre, 2006, p.3.
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! Per-Olof M.Severlinger, Managing Knowledge in Professional Service Organizations,
Chalmers University of Technology, Goéteborg , Sweden,2000, p.42.

2 |kujiro Nonaka, The Knowledge-creating Company,HBR, Vol (68),No.(6),Nov-Dec,
1991, p.97.
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"Micheal H . zack, developing a knowledge Strateqy, CMR, vol(41),no.(3), Spring 1999,

pp.123-145

2A. Lomi and E.R.Larson ,.Dynamics of Organizations, the MIT Press , Menlo Park ,

Califorina , 2001, p.65.
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! Elisabeth Lecoeur, Gestion des compétences: Guide pratique, Edition de Boek
Université, 2009, p12.

2 John M. Digman, Personality Structure: Emergence Of The Five-Factor Model, Annual
Reviews Inc, University of Chicago Libraries, 41 :417-40, 1990,p.421.
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Source: Cécile Dejoux, Les compétences au ceeur de I’entreprise, Edition
d’Organisation, Paris, 2001, P.158.
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% Elisabeth Lecoeur, op cit, p.14.
* Ibid, p.14.
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Source: Elisabeth Lecoeur, Gestion des compétences: Guide pratigue, Edition de Boek
Université, 1°"® Edition, 2009, p.15.
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! Kamel Jouili, Jamil Chaabouni, Acquisition et développement des compétences dans les
sociétés de services et d’ingénieries informatiques tunisiennes, Revue Internationale sur
le travail et la société, Octobre 2005, p.221.

2 Benraouane Sid Ahmed, op cit, p .52.
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! Zarifian Phillipe, La politique de la Compétence et I'Appel aux Connaissances & Partir
de la Stratégie d'Entreprise Post-Fordiste, contribution au colloque de Nantes, Paris, 13
décembre, 2002, p.64.
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Source:Claude Levey-Leboyer, La gestion des compétences, une démarche essentielle
pour la_compétivité des entreprises, édition des Organisation EYRELLES, Groupe
Eyrolles, Paris, 2009, p.43.
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AShy) g il B Al o2 o) Cua bl axie Saaliny Guld e S
aaliag Lo 13as <! (je sais ce quil faut faire) alad g s3I Lo Cajel Ul J S (Cognitive)
Lo dsaad Pl (e 40 plill LeiSay Lo HlelaY 32l 3)leal) Lgpal (588 Al il LSl (e dxalad)
Lagip 1) dgmalall Losiall 3 Jeall 22tV L (lad) cijlaall) dabial) 3lsal) o cansliall

oSl calyally Cajladl JieY) Py b Ll
(Connaissance) 4éall 1-1
i 1] Agmalal) dangall A gyl 2ysall 3ol Algia (et ) jualiadl aaf 2alS dipanl

o3a & el Lgabian Al Adypral) Lo sane & S b sl @D 1) Gyl L Leg
Jgdlaal Gaiady lgalea o3 Jal (e Al

. (Universités Paris X Nanterre et Paris Descartes) (sl dasls ¢asulid :Patrick Lechaux*

Vincent Gicquel, Une institution culturelle dans le champ de la professionnalisation
d'acteurs culturels : le Palais de Tokyo et son projet de Licence en apprentissage
médiateur_jeune public, Université Paris XII, 2006, récupéré le 05/05,2016, voir le lien
url:  https://www.memoireonline.com/11/07/685/m_professionnalisation-acteurs-culturels-
palais-de-tokyo-40.html
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Lald (€ay Cun e sl slad Callgally Al e, JedY) 2508 (Comportements)
(Savoirs comportementaux) <)l sl (Compétences comportementales) 4. sLull <le Sl
delall) Zelaa¥) sball e lelas) oy Al aaddl) cliall e J) s Al

Slo Bl 538 (et LS dliles i agd Gpal (alasl e ady alaads 2l (o laay!

! Marielle AUDREY PAYAUD , Formation des stratégies et middle managers, édition
I’Harmattan, 2005, p.48.

2 Jacques AUBRET, Patrick GILBERT, L’évaluation des compétences, Pratiques
psychologigues évaluation et diagnostic, Puire Margada édition, France, 2003, p.14.

Jsn sl el « descupall duasiliios) o8 dypdal] Sl lislly 3yfpall easilsiaal) daal] ¢ pie #laa zla))
e 1413 asy 1Cald drals cdinall Lala@y) Jl o dgpal) JleeY) cilaliia b il JW) ()
Su= 2011
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! Maurice Thévenet et autres, Fonction R.H Politiqgue métier et outils des ressources
humaines , Pearson Education, 2°™ édition , France, 2009, p.144 .
? Benraouane Sid Ahmed, op cit, p .53

* Bendit Grasse, José rose, I'Expérience Professionnelle, son Acquisition et ses liens & la
Formation, Formation Emploi, N°71, 2000, p.5, recupére le 08/03/2017, voir le lien url:
www.persee.fr/issue/forem_0759-6340 2000 num_71 1

* Bendit Grasse, José rose, op cit, p.5.
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! Vincent Gicquel, op cit.
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~1950 s A ixall Guis 4l Gl 2000 did Sl aseie of GUY Cilialy casgiall
Jsie b eli ) wliady et Caapal 388 capll dasls e Gpaall ) 35.°1970
Bacie CleliS mupas o 5ylds Alle sagasy Busa dale Sl £l &l Bacie iy
fay i) 3ysal) & L) b Gary Becker*adll caad Loy Laal 136 Ldgalle <l giuay g
o el Ll cany L odilse el Cog pome sl LTl 5 okl GlaRY) Ol ¢ABlall (e
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! Vincent Gicquel, op cit.
2 Guy le Boterf, De Quel Concept de Compétence Avons-Nous Besoin ?, Soins Cadres,
N°41 février, 2002, p.1.

Cingi g Upac & Gualai®Y) aliel (e aalsy 2 \Sud daals 8 30l :(1930-2014) Gary Becker*
Oo aal) gabadl Jiat eha) cSadll e oS 4l @lBY 1992 ale 8 alai®U Jigs silan dgal) aila
gyl ke )y S sl
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Lol Jele 2aaS Jeall L sy ¥l AalaidV) cilylail) e cansll asllal

J8 Ge ) o oS alaidy) 8 gyl JUl Gl pellaaal ans alasind Jsf Ja
Al ) Gfialdly cilsall e aaell J (e BaY adiel 3851897 Jle 3 Irving Fisher* *
Investment ) Jie A (e Lelasin) S€T maaly (1950 LAl s dalamdy) el cau,
Jacob Alsa A& opds & i (in Human Capital and Personal Income Distribution
Theodore *** S5V galaiBVl Waamy ol *1958 ale wludl SLs®U Mincer’s
a3 ok 23 (1961 ale iy, (capital humain)es siad) Jlall (ul)) asede Jsf aaa3 Schultz
AU Jisosiils e Juand 3 a1 18 1964 e S.Gary Becker Jd e el
Ygptal) QI Gy Bpplas opglail dasi€

dals dealie el Al sabed) Apylas alia (1596-1530) (wip (salaily ccasuld :Jean Bodin *
e el Gl 8 dud) daulall b
! Benjamin Vignolles, Le capital humain: du concept aux théories, Regards Croisés sur
I'Economie, N° 12, 2012, p. 37.
AUl Gl Al o alaay ald IS8 Cagyae a5 ¢ Sual (sabad) 1(1947-1867) Irving Fisher**
slall
2 Goldin C, Human_Capital, Handbook of Cliometrics, Heidelberg, Springer Verlag,
Germany, 2016, p.1.
Al dpatll i alleef e 1979 diw disisla e Juass: Theodore Schult**
% Benjamin Vignolles, op cit, p. 37.
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! Léa Rochford, Contrepoint — Gary Becker et la Notion de Capital Humain, Informations
sociales, N° 192, 2016, p. 65
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> C-Bessieux-Ollier, Monique Lacroix, Elisabeth Walliser, Le Capital Humain : Approche

Comptable Versus Approche Managériale, Revue Internationale sur le Travail et la
Société, mais , 2006,p.27.
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L Aurélien Perruchet, Investir dans une thése: Capital humain ou capital culturel?, thése
de doctorat, France, 2005, p.33.

Lula®y) dadll ol pgpdal) Jal] (puly o8 Jladical] Sl ¢ (ape ) Coslsal) (sliinadls elpal) alas) 2

.87-86.0a = 2004 @l (ayyslly il Gl ulelel o 1Y
* Alexandra Flayols. Accumulation du Capital Humain et Employabilité : une mise en
per- spective empirigue, These de doctorat, Université de Toulon, 2015, p.17.
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Source : Flavio Cunha et al, Interpreting the Evidence on Life Cycle Skill Formation,
National Bureau of Economic Research, Cambridge, 2005, p.15.
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! Aurélien Perruchet, op cit, pp.33-36.
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! Cédric Jeanblanc, Innovation : quatre secrets du succés de la Silicon Valley, marketing
& innovation, le 25/01/2016, récupéré le 26/03/2018, voir le lien url:
http://visionarymarketing.fr/blog/2016/01/innovation-les-secrets-de-la-silicon-valley-enfin-
devoiles

2 Guillaume Villon de Benveniste, Les Secrets Des Entrepreneurs De La Silicon
Valley, le 28/10/2015, récupéré le 27/03/2018, wvoir le lien url:
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silicon-valley/
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Recourse: Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. (1970). Determining sample size for research
activities. Educational and Psychological Measurements, Vol (30), 607-616

Table for Determining Sample Size from a Given Population

N 5 N S N S
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 \ 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 P T 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

“Note.—N is population size.
S is sample size.
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Résumé :

Les universités, quelle que soit leur nature, nationales ou étrangéres, privees ou
publiques, s‘appuient sur leurs propres ressources et compétences pour atteindre leurs
objectifs, elles sont donc tenues de les développer et d'améliorer continuellement leurs
performances. La présente étude est basée sur la stratégie de développement des
compeétences et d'amélioration des performances humaines a I'université. elle a été
élaborée sous plusieurs angles importants: évaluation, connaissances, Training,
développement, apprentissage organisationnel.

Le but de cette étude est de déterminer I'impact de la stratégie de développement
des compétences sur I'amélioration de la performance humaine a [l'université en
adoptant la méthode déductive et inductive. Un questionnaire a été concu et distribué a
un échantillon de 663 membres du personnel enseignant et administratif des
universités: Oum el bouaghi, Khenchela et Batnal.

Le traitement des questionnaires a été réalisé a [’aide du programme SpsSys, afin
d’aboutir a un ensemble de résultats et de répondre a notre problématique. Ce confirme
l'impact de la stratégie de développement des compétences sur ['amélioration de la
performance humaine dans les universités étudié, contrairement a certaines pratiques
inefficaces des stratégies de Training, knowledge management et Six sigma.

mots clés:

Université, Compétences, Performance Humaine, Evaluation, Connaissances, Training,
Développement, Apprentissage Organisationnel, Six Sigma.



Abstract:

Universities, regardless of their nature, national or foreign, private or public,
rely on their own resources and competencies in order to achieve their objectives. They
are therefore required to continuously improve their performance, especially their
human performance. The current study is based on the strategy of developing
competencies and improving human performance at university. It has been processed
from several important angles: Assessment, Knowledge, Training, Organizational
Learning, Development.

The purpose of this study is to determine the impact of the competence
development strategy on improving the human performance at university by adopting
the deductive and inductive method. A special outline of a questionnaire was designed
and distributed to a sample of 663 teaching and administrative staff members at the
universities: Oum el bouaghi, Khenchela and Batnal.

Based on the SPSS,3 program, the questionnaires were processed. The statistical
analysis of the outputs of the program resulted in a set of results, the most important of
which is related to answering the questions of the field study and the hypothesis test,
which in general confirms the impact of the strategy of developing competencies on
improving human performance in the universities under study. In contrast to some
ineffective practices of training strategies, knowledge management, Six sigma

key words:

University, Competencies, Human Performance, Assessment, Knowledge, Training,
Organizational Learning, Development, Six sigma.



ipadla

Sty oSy Dlse e aSEG Le o gihal il dpesee o Al dgual o Ak clginnd CilS Lige cilralal) adia
Openly e WSY ot Al il g gnge Jolil Adlall duhall Cela Gulal) 138 o @Y il Cpnilly Layshity ddUae cllly
il aleil) ¢y kil eCagyaill (A el ¢l thage Lls) B3e (pe dinllaa & 25 chaalall & gyl oldY)

by el slaely cllys daalall 3 il o) puat e cleliSl) ek Aagliind S el Auhall 23 Cings
e sl ol schlaalally AoV dpuyyil Al elimael (30 1338 663 (e LisKa die o axgisis pals Ghiinl e & LS ¢ Sl
s dless

&) drasill &5 malipdl Clajiad Slhaa¥) ddaill DA ey (i) Ghlies jslas dallas & SPSSp; gl (e lalaic)
Lol B deas lelena (b S5 Al bl Slaals dslul Aabal) A e AaYh Laiy L leaal (il (e desane
il Gladliu Alad )l Glujled) Gaey Jlie & @lldy duball Jae Slealal) il V) Guad e clli€l) ol
.Six sigma ¢4 el 3
. SiX sigma ¢ alaiall aleill ¢y kil cCapyaill (i pral) ¢anill ¢ gyl oY) cle WS chaalall -dualidel) cilalsl

Résumé :

Les universités, quelle que soit leur nature, nationales ou étrangéres, privées ou publiques, s'appuient
sur leurs propres ressources et compétences pour atteindre leurs objectif, elles sont donc tenues de les
développer et d'améliorer continuellement leurs performances. La présente étude est basée sur la stratégie de
développement des compétences et d'amélioration des performances humaines a I'université. elle a été élaborée
sous plusieurs angles importants: évaluation, connaissances, Training, développement, apprentissage
organisationnel.

Le but de cette étude est de déterminer I'impact de la stratégie de développement des compétences sur
I'amélioration de la performance humaine a I'université en adoptant la méthode déductive et inductive. Un
questionnaire spécial a été concu et distribué & un échantillon de 663 membres du personnel enseignant et
administratif des universités: Oum el bouaghi, Khenchela et Batnal.

Le traitement des questionnaires a été réalisé a [’aide du programme SpsSz. Afin d’aboutir & un
ensemble de résultats et de répondre & notre problématique. Ce confirme en général I'impact de la stratégie de
développement des compétences sur [’amélioration de la performance humaine dans les universités en
question. Contrairement a certaines pratiques inefficaces des stratégies de Training, knowledge management,
Six sigma.

mots clés: Université, Compétences, Performance Humaine, Evaluation, Connaissances, Training,
Développement, Apprentissage Organisationnel, Six Sigma.

Abstract:

Universities, regardless of their nature, national or foreign, private or public, rely on their own
resources and competencies in order to achieve their objectives. They are therefore required to continuously
improve their performance, especially their human performance. The current study is based on the strategy of
developing competencies and improving human performance at university. It has been processed from several
important angles: Assessment, Knowledge, Training, Organizational Learning, Development.

The purpose of this study is to determine the impact of the competence development strategy on
improving the human performance at university by adopting the deductive and inductive method. A special
outline of a questionnaire was designed and distributed to a sample of 663 teaching and administrative staff
members at the universities: Oum el bouaghi, Khenchela and Batnal.

Based on the SPSS,; program, the questionnaires were processed. The statistical analysis of the outputs
of the program resulted in a set of results, the most important of which is related to answering the questions of
the field study and the hypothesis test, which in general confirms the impact of the strategy of developing
competencies on improving human performance in the universities under study. In contrast to some ineffective
practices of training strategies, knowledge management, Six sigma

key words: University, Competencies, Human Performance, Assessment, Knowledge, Training, Organizational
Learning, Development, Six sigma.
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