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SOMIPHOS

Production & Expédition 2012-2017

Production Ventes
2012 1.250.250 1.217.053
2013 1.515.472 1.105.460
2014 1.317.950 1.328.579
2015 1.288.100 1.344.341
2016 1.274.068 8.332.651
2017 1.106.000 6.261.703
Chiffre d'affaires 2012-2017
Chiffre d'affaires
2012 10.436.663.695.27
2013 6.759.858.877.87
2014 6.988.870.075.37
2015 8.825.606.231.03
2016 8.800.501.300.21
2017 8.980.501.690.13
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Production & Expédition Ciment 2012-2017

Ciment
Production Ventes
2012 563.516 561.820
2013 537.500 520.835
2014 368.815 365.560
2015 614.047 629.773
2016 562.700 558.574
2017 563.016 542.699
Chiffre d'affaires Ciment 2012-2017
Ciment
Chiffre d'affaires
2012 1.162.932.351.75
2013 1.140.091.907.03
2014 1.412.037.293.47
2015 3.001.054.481.55
2016 2.351.951.193.66
2017 2.411.347.737.044
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Résumé:

L’¢étude visait a clarifier la relation entre la gestion stratégique et la gestion de crise dans
I’entreprise économique du point de vue des cadres supérieure et intermédiaire de 1’entreprise
SOMIPHOS et L’entreprise de la cimenterie —Tébessa- Mettant La lumiére sur des concepts
se rattachent a La gestion stratégique ainsi que les opérations qui L’explique, et comment
affronter les crises tout en appliquant Le concept de gestion des crises. Afin d’atteindre les
objectifs de I’étude, un questionnaire était composé de trois axes, I’un pour les données
personnelles, le second pour mesurer les dimensions de la gestion stratégique dans 1’entreprise
et le troisiéme pour mesurer les dimensions de la gestion de crise. L’étude a abouti a un
certain nombre de résultats, dont le plus important était I’existence d’une relation entre
gestion stratégique et gestion de crise, ce qui explique la nécessité pour les entreprises
d’adopter le concept de gestion stratégique comme une condition nécessaire pour contribuer a
faire face aux diverses crises imposées par I’environnement. A travers cette étude nous
sommes arrivés aussi a un ensemble de recommandations, dont le plus important était la
nécessité de I’intégration de la gestion de crise en tant que fonction essentielle de la structure
de I'entreprise économique en tant qu’élément principal dans 1’affrontement des crises.

Mots clés:

Gestion stratégique, planification stratégique, leadership stratégique, mise en oeuvre
stratégique, contrdle stratégique, crise, gestion de crise
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Abstract :

The study aimed to clarify the relationship between strategic management and crisis
management in the business enterprise from the point of view of the senior and middle
management of the company SOMIPHOS and the company of the cement plant -Tébessa-
Putting the light on concepts related to strategic management and the operations that explain
it, and how to cope with crises while applying the concept of crisis management. In order to
achieve the objectives of the study, a questionnaire was composed of three axes, one for
personal data, the second to measure the dimensions of strategic management in the company
and the third to measure the dimensions of the crisis management. The study yielded a
number of results, the most important of which was the existence of a relationship between
strategic management and crisis management, which explains the need for companies to adopt
the concept of strategic management as a necessary condition to help cope with the various
crises imposed by the environment. Through this study we also came up with a set of
recommendations, the most important of which was the need for the integration of crisis
management as an essential function of the structure of the economic enterprise as a key
element in the confrontation of crises.

Keywords:

Strategic Management, Strategic Planning, Strategic Leadership, Strategic Implementation,
Strategic Control, Crisis, Crisis Management.

366



	الواجهة.docx
	بسم الله الرحمان الرحيم.DOC
	شكر وتقدير.docx
	ف الفهرس واجهة.docx
	فهرس العام.docx
	ف  الجداول والاشكال  واجهة .docx
	فهرس الجداول والأشكال-1.docx
	واجهة ف المقدمة العامة.docx
	المقدمة.docx
	ف الفصل الاول واجهة.docx
	الفصل الاول.docx
	2- التحليل الثنائي(SWOT)             
	المطلب الأول: تحليل البيئة الخارجية 
	    إن عمليات التحليل الإستراتيجي تتضمن تقييم ما يتوفر لدى المؤسسة من موارد وقدرات تميزها عن المنافسين، في حين تشكل عملية وضع الخيارات الإستراتيجية المحور الثاني من عمليات الصياغة الإستراتيجية، وهو ناتج لعملية التحليل الإستراتيجي.  
	2- مفهوم تحليل البيئة الخارجية  
	3- عناصر البيئة الخارجية 
	4- خطوات تحليل عناصر البيئة الخارجية 
	5- نموذج "بورتر" كمدخل لتحليل قوى التنافس في بيئة الصناعة 
	المصدر: [القاطمين، 2009، ص:26]. 
	  يتضح من خلال الشكل رقم (1-2) العناصر الآتي: 
	     إن أول ظهور لمفهوم "سلسلة القيمة" كان في الخمسينات بهدف التقليل من تكاليف الأنظمة العسكرية. ويمكن تعريف سلسلة القيمة على أنها: "أداة تحليلية تساعد المؤسسات على فهم كيف يمكن استخدام أنشطتها الأولية والمدعمة لخلق قيمة. إنها نقطة البداية لمساعدة المؤسسات على تحديد حالات قوتها وحالات ضعفها [مرسي وآخرون، 2002، ص: 232]." 
	   والشكل الموالي يوضح سلسلة القيمة. 
	الشكل رقم (1-3): نموذج سلسلة القيمة 
	                                                                    المشتريــــــات                                         
	المصدر: [القاطمين، 2009، ص: 330.] 
	الشكل رقم (1-5): مصفوفة ماكينزي  (McKinsey) 
	جاذبيبة النشاط 
	3- نموذج مصفوفة (ADL) 

	ف الفصل الثاني واجهة.docx
	الفصل الثاني ..docx
	1-1- التطور التاريخي لمفهوم الأزمة 
	   نشأ مفهوم "الأزمة" crises  في نطاق العلوم الطبية، حيث يرجع إلي المصطلح اليوناني (كرينو)     ويعني نقطة تحول (Point Turning) للدلالة على حدوث تغيير جوهري مفاجئ في جسم الإنسان، قد  ينتهي  بالشفاء أو يؤدي إلى الوفاة، وهي لحظة مرضية  محددة يتحول فيها المريض إلى الأسوأ أو   الأحسن خلال  فترة زمنية معينة. وسرعان ما انتقل مفهوم الأزمة من مجال علوم الطب إلى مختلف فروع  المعرفة والعلوم الاجتماعية الأخرى، خاصة العلوم الإنسانية وعلم النفس، ثم علم الاقتصاد خاصة بعد تطور ظاهرة الأزمات الاقتصادية والمالية ابتداء من عقد الثلاثينيات والستينيات [الموسى، 2006، ص:12].  
	1-2-  تعريف الأزمة 
	1-3- خصائص الأزمة 

	ف الفصل  الثالث واجهة.docx
	الفصل الثالث.docx
	ف الفصل الرابع واجهة.docx
	الفصل الرابع-.docx
	    المبحث الأول: تقديم مؤسسة مناجم الفوسفات (SOMIPHOS) – تبسة-  
	   المبحث الثاني: تقديم مؤسسة الإسمنت (SCT) – تبسة- 
	   المبحث الثالث: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية. 
	. 
	المبحث الأول: تقديم مؤسسة مناجم الفوسفات (SOMIPHOS) – تبسة-  
	المطلب الأول:  التعريف بمؤسسة مناجم الفوسفات (SOMIPHOS) – تبسة- 
	المطلب الثاني: البناء التنظيمي لمؤسسة  مناجم الفوسفات – تبسة- 
	الجدول رقم (4-1): مديريات مؤسسة مناجم الفوسفات – تبسة- 
	الجدول رقم (4-2): دوائر مؤسسة مناجم الفوسفات – تبسة- 
	   يمثل الجدول رقم (4-2): المستوى الثاني في مؤسسة مناجم الفوسفات –تبسة-، وهي دوائرها، ويبلغ عددها 10 دوائر مقسمة على مختلف مديريات المؤسسة تتولى الإشراف على مصالحها. 
	الجدول رقم (4-3): مصالح مؤسسة مناجم الفوسفات – تبسة- 
	    يمثل الجدول رقم (4-3): مختلف مصالح مؤسسة مناجم الفوسفات –تبسة- وهي المستوى الثالث للمؤسسة،  يبلغ عددها خمسة مصالح لكل منها وظيفة أساسية.  بالإضافة إلى  ذلك وجود إطار تنظيمي آخر يتمثل في الأمانات –السكرتاريات-، إذ توجد أمانة على مستوى كل مديرية تعني بتقديم المساعدة اللازمة لهذه الأخير. 
	الشكل رقم (4-1): الهيكل التنظيمي لمؤسسة مناجم الفوسفات –تبسة- 
	4- مهام وأهداف مؤسسة مناجم الفوسفات –تبسة-  
	   إن نشأة المؤسسة جاءت نتيجة لما تتوافر عليه الأراضي الجزائرية من خيرات معدنية، ومن المعروف أن لكل مؤسسة في الميدان الاقتصادي هدف أسست من أجله، وكذلك من أجل مواجهة أخطار السوق من خلال فرض وجودها والبقاء في ظل المنافسة، والحصول على مكانة مرموقة في السوق المحلية والدولية، ودفع قطاع المناجم نحو الرقي والازدهار. 
	4-1- مهام مؤسسة مناجم الفوسفات –تبسة- 
	  مؤسسة مناجم الفوسفات هي مؤسسة تهدف إلى خلق الثروة من خلال البحث والتطوير، استغلال وبيع الموارد الطبيعية كما تعمل على وضع حلول مناسبة لتلبية أهداف وتطلعات المؤسسة.   
	   تتمثل أبرز مهام المؤسسة في الآتي [مصلحة التسويق]: 
	4-2- أهداف مؤسسة مناجم الفوسفات –تبسة- 
	  تعتبر مؤسسة مناجم الفوسفات (SOMIPHOS) من أهم المؤسسات العمومية الاقتصادية حيث وصلت إلى مكانة وطنية وعالمية من شأنها أن تسهم في تطوير الإقتصاد الوطني، حيث تسعى المؤسسة بصفة عامة لتحقيق جملة من الأهداف تتمثل في [مصلحة الموارد البشرية]: 
	4-2-1- الأهداف الاقتصادية: تتمثل الأهداف الاقتصادية فيما يلي: 
	4-2-2- الأهداف الثقافية: تتمثل الأهداف الثقافية في ما يلي: 
	4-2-3- الأهداف الاجتماعية: تتمثل الأهداف الاجتماعية فيما يلي: 
	4-2-4- الأهداف التكنولوجية: تتمثل أبرز الأهداف في الآتي: 
	جدول رقم (4-4): تطور الكميات المنتجة لمؤسسة مناجم الفوسفات في الفترة 2012-2017 
	                                                                                                                     الوحدة: طن 
	جدول رقم (4-5): تطور الكميات المباعة لمؤسسة مناجم الفوسفات في الفترة: 2012-2017 
	                                                                                                                      الوحدة: طن 
	جدول رقم (4-6): تطور رقم أعمال المؤسسة مؤسسة مناجم الفوسفات في الفترة: 2012-2017 
	                                                                                                                     الوحدة: دج 
	المطلب الثاني: البناء التنظيمي لمؤسسة الإسمنت  –تبسة- 
	الجدول رقم (4-10): مديريات مؤسسة الإسمنت –تبسة 
	الجدول رقم (4-11): دوائر مؤسسة الإسمنت –تبسة- 
	   ومن أبرز الزبائن (المستهلكين) ما يلي: 
	4-1- دراسة تطور الكميات المنتجة لمؤسسة الإسمنت الماء الأبيض- تبسة- خلال الفترة: 2012-2017 
	   تسعى المؤسسة إلى التحكم في الكميات المنتجة من مادة الإسمنت، وبالتالي محاولة الحصول على أكبر حصة سوقية لها تميزها عن منافسيها في المستوى المحلي. ويمثل الجدول التالي تغير لكميات           المنتجة في مؤسسة  الإسمنت - تبسة- في الفترة: 2012-2017 
	جدول رقم (4-12): تطور الكميات المنتجة لمؤسسة الإسمنت في الفترة 2012-2017 
	                                                                                                                     الوحدة: طن 
	4-2- دراسة تطور الكميات المباعة لمؤسسة الإسمنت الماء الأبيض –تبسة- خلال الفترة 2012-2017:  ويمثل الجدول التالي: تغير الكميات المباعة لمؤسسة الإسمنت –تبسة- في الفترة:2012-2017 
	 جدول رقم (4-13): تطور الكميات المباعة لمؤسسة الإسمنت –تبسة- في الفترة: 2012-2017 
	                                                                                                                      الوحدة: طن 
	4-3- دراسة تطور رقم الأعمال لمؤسسة الإسمنت –تبسة- خلال الفترة: 2012-2017:  ويمثل الجدول الموالي تطور رقم أعمال مؤسسة  الإسمنت في الفترة: 2012-2017. 
	جدول رقم (4-14): تطور رقم أعمال المؤسسة مؤسسة الإسمنت –تبسة- في الفترة: 2012-2017 
	                                                                                                                     الوحدة: دج 
	المبحث الثالث: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 
	     اشتمل مجتمع الدراسة على جميع الإطارات العاملة بمؤسسة إسمنت (SCT) تبسة، والبالغ عددهم 200 إطار بأصنافهم المختلفة، وجميع الإطارات العاملة بمؤسسة مناجم الفوسفات (SOMIPHOS) تبسة والبالغ عددهم 242 إطار بأصنافهم المختلفة، وبالتالي يتكون مجتمع الدراسة 442 إطار من الإدارة العليا والوسطى للمؤسستين [مصلحة الموارد البشرية]. 
	الجدول رقم (4_19): محاور الاستبيان  
	   صدق المحكمين: قبل توزيع الاستبيان على عينة الدراسة، تمت مراجعتها من قبل المشرف العلمي وبعض الأساتذة في التخصص، وذلك لخبرتهم ومعرفتهم بمجال البحث العلمي وقد تم إبداء بعض الملاحظات القيمة وأجريت وفقا لها تعديلات في صياغة بعض العبارات وبالتالي تم دعم واختبار جانب مصداقية مضمون الاستبيان. 
	   لمعرفة مدى اتساق عبارات الاستمارة وصدقها ، تم حساب معامل ارتباط بيرسون                          (Pearson Correlation) بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية للاستبيان. 
	من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه يتبين أن قيمة التباين وقيمة ألفا كرومباخ ليست متساوية للقسمين، وبالتالي سيتم اعتماد قيمة غوتمان، والتي وجد أنها 0.849، أي أن قيمة الثبات حسب اختبار غوتمان بلغة 84% وهي مقبولة جدا. 
	 يوضح الجدول رقم (4-30) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الوظيفية بالمؤسسة حيث  تم تقسيمها إلى أربع فئات، فقد جاءت الفئة (أقل من 10 سنوات) في المرتبة الأولى، حيث بلغ عدد  الأفراد  ضمن هذه الفئة (101) وبنسبة مئوية بلغت (49%)، ثم تليها الفئة (10-15 سنة) حيث بلغ  عدد الأفراد  ضمن هذه الفئة (51) بنسبة قدرت بــ (24.08%)، أما في المرتبة الثالثة فقد جاءت لكلا الفئتين (15-20 سنة) و(20 سنة فأكثر)، حيث بلغ عدد الفئة (10-15 سنة) (27) فردا بنسبة مئوية قدرت بـ (13.01 %) وبنفس النسبة والعدد لفئة (20 سنة فأكثر)، وتدل النتائج السابقة      على توفر عامل الخبرة  لدى أفراد عينة الدراسة، مما يجعلهم قادرين على تكوين آراء إيجابية أو سلبية أكثر دقة تجاه أهمية التسيير الإستراتيجي كآلية لمواجهة الأزمات في المؤسسة، حيث تعتبر الخبرة من أكبر العوامل المؤثرة في آراء الأفراد  نحو الظواهر، لأن الخبرات المتراكمة عبر التجارب تساهم إلى حد كبير في تكوين اتجاهات إيجابية أو سلبية اتجاه موضوع معين. 

	واجهة ف الخاتمة العامة.docx
	الخاتمة.docx
	3- آفاق البحث: 
	    من خلال معالجة إشكالية الدراسة صادف الطالبة العديد من المواضيع والتي يمكن أن تعتبر كمنطلقات فكرية لباحثين مهتمين ومختصين للإضافة في هذا المجال، ولعل أهممها ما يلي: 
	- نظم المعلومات الإستراتيجية وأثرها على إدارة الأزمات بالمؤسسات الاقتصادية. 
	- دور القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات بالمؤسسات المالية. 
	- إستراتيجية إدارة الأزمات في المنظمات السياحية. 
	- ضغوط العمل ودورها في إدارة الأزمات في المؤسسة. 

	ف االمراجع واجهة.docx
	قائمة المراجع.docx
	ف الملاحق واجهة.docx
	الملاحق.docx
	وزارة التعـــليــــــــــــــم العالــــــــــــــــــــــــي والبحـــــــــــــــــــــــث العلمــــــــــــــــــــــــــــــي 

	واجهة ف الملخص.docx
	ملخص.docx
	 الملخص:  
	   هدفت الدراسة إلى توضيح علاقة التأثير بين التسيير الإستراتيجي، وإدارة الأزمات في المؤسسة الاقتصادية من وجهة نظر إطارات الإدارة العليا والوسطى لمؤسسة مناجم الفوسفات ومؤسسة الإسمنت –تبسة-، مسلطين الضوء في  ذلك على أهم المفاهيم المتعلقة بالتسيير الإستراتيجي وعملياته المفسرة له، وكيفية مواجهة الأزمات من خلال تطبيق مفهوم إدارة الأزمات. ولتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة إستبانة مكونة من ثلاث محاور، الأول خاص بالبيانات الشخصية، أما المحور الثاني خاص بقياس أبعاد التيسر الإستراتيجي في المؤسسة والمحور الثالث خصص لقياس أبعاد إدارة الأزمات تكونت عينة الدراسة من (206) إطار. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها وجود علاقة تأثير بين    التسيير الإستراتيجي وإدارة الأزمات، ما يفسر ضرورة تبني المؤسسات لمفهوم التسيير الإستراتيجي باعتباره مطلب ضروري  يساهم في مواجهة مختلف الأزمات التي تفرضها البيئة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات  كان من أهمها  ضرورة إدراج وظيفة إدارة الأزمات كوظيفة محورية في هيكل المؤسسة الاقتصادية باعتبارها هي الأساس في مواجهة            الأزمات.  


