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 ـعــاهم إوي أطــألـــك علمـــا هـــافاللـــــ

 

 

 

 



 

 جقديـــــــــــــس و  شكـــــــــــس

 

 اهجاش هرا العمل إلىي وفلجي و دزب العلم والمعسفت وأعاهج يالحمد لله الري أهاز ل

 

ل الؼىس والامخىان أ  الأطخاذ المؼسف إلىو أطمى عبازاث الاخترام و الخلدًس جىحه بجصٍ

 بىعشت مبازك الدلخىز  الأطخاذ 

ي وهصائده اللُمت التي واهذ عىها لبخىحيهاجه  لم ًبخل عليــــا و خِلمًرخس حهدا و صبـــسا و  لم الري 

 العمل إجمام هرا  في

 

 على كبىلهم مىاكؼت عملي هرا  أعظاء لجىت المىاكؼتو أجلدم بالؼىس الخالص للظادة الأطاجرة 

ل بالؼىس  جلدمأهما  الظادة الأطاجرة الرًً كدمىا لي ًد المظاعدة و شجعىوي على إنهاء بدثي   إلى الجصٍ

صي هرا و اخص بالرهس   الأطخاذ الدهخىز شوبُــــس عُــــــاغ و الدهخىز هرًس عصٍ

 

وي بالإحابت على الاطخمازاث مظؤولي مؤطظاث فسع المؼسوباث الرًً طاعدو  ػىسا أن يولا ًفىجج

 المىحهت إليهم و مىدىوي مً وكتهم الثمين 
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  ا، عبد الكسيمــــإخىحي  أطيإلى طىـــــدي و عــــــــــىوي دائما الاطخماع لاوؼغالاحي 

 دقس ي محمد الهــــاشـــميإلى هــــل أفساد عـــائــلتي الثـــاهُت         

                                                                                                                                                        

 را ـــلي هـــدي عمـــاه

 



  :ملخص

ت مىر الاطخللاٌ مابين الإطتراجُجُتجأزجحذ   صىاعت  الاعخماد على الصىاعُت الجصائسٍ

ع للاكخصاد، و صىاعت خفُفت مىخجت للظل اأطاطُ امالُ امصدز اعخبازها اطخخساحُت ثلُلت جم 

الأطعاز العالمُت، و الثاهُت صعب عليها  لخللباثجابعت  فالأولىا كُىد ملا أن ليل منه. إالاطتهلاهُت 

ت و مالُت، لأطباب الأحىبُتممازطت وؼاطها و مظاًسة هظيراتها   أطعاز و مع اهخفاض  جلىُت، حظُيرً

زهُىت للىطع  اهفخاح الظىق على الخازج للُذ مؤطظاث الصىاعت الخفُفت هفظهاالمدسوكاث و 

لمىاحهت  الداعمت لها و العاملت على جأهُلهااءها زغم ول البرامج الدشجُعُت الخىافس ي الري يهدد بل

 أطالُبخىحه الىظس جللائُا هدى حىدة مىخجاتها الاطتهلاهُت و مىه مداولت جطبُم و جدظين فذلً، 

 .ادازة هره الجىدة

ادازة الجىدة في مؤطظاث صىاعت  ُبأطالالبدث عً مدي جطبُم  إلىو تهدف دزاطدىا  

ت و  مً فسوع الصىاعت الخفُفت  المؼسوباث غير الىدىلُت باعخبازها فسع مىخجت لظلع غير طسوزٍ

 الأداءهما ٌعمل هرا البدث على جددًد أثس ذلً على الخأهُل لسفع هثرتهم. و  بدىىع مىخجيها مخميزة

 .مدل الدزاطت الخىافس ي للمؤطظاث

و مً أحل ذلً جم جىشَع اطخبُان خىٌ مىطىع الدزاطت على عُىت مً مىخجي المؼسوباث غير  

للدزاطاث  الإخصائُتالىدىلُت في الجصائس، و جدلُل البُاهاث المخدصل عليها باطخعماٌ الحصمت 

 جبجي المؤطظاث كُد الدزاطت لأطالُب ادازة الجىدة بصفت وظبُت إلىو جم الخىصل  SPSSالاحخماعُت 

لؤخر بعين الاعخباز ل، و هرا ما ًدعى ها الخىافس ي لمؤطظات الأداءعلى الخأهُل لسفع  مع جأثير كىي لرلً

سها و جطبُلها بصفت مىطعت بالمؤطظاث الصىاعُت للنهىض بهرا اللطاع، و الأطالُبهره  ، جطىٍ

 عالمُت. طىاقلأ خماًخه مً المىافظت المفسوطت علُه، و طمان بلائه و لما لا جىطعه و اكخدامه 

 الكلماث المفخاحيت:

ت، صىاعت المؼسوباث غير الىدىلُت، الجىدة،  ادازة  أطالُبالصىاعت الخفُفت الجصائسٍ

 الخىافس ي. الأداءالخأهُل،  الخىافظُت، الجىدة،

 

 



 

Résumé : 

 La stratégie industrielle de l'Algérie tend depuis l'indépendance entre le recours à une industrie 

extractive lourde, considérée comme une source de financement économique de base, et une industrie 

légère produisant des biens de consommation. Cependant, chacune a ses propres limites, la première due 

aux fluctuations des prix internationaux et la deuxième lui y difficile de mener à bien ses activités et de 

suivre le rythme de ses concurrents étrangers pour des raisons techniques, financières et de gestion. 

 L’industrie légère se trouve avec la diminution des prix du carburant et l'ouverture du marché à 

l'extérieur, prise en otage par la concurrence, même avec l’application des différents programmes de 

soutien et de mise à niveau. Ce qui nous mène à nous intéresser aux méthodes de gestion de la qualité 

pour y faire face. 

 Notre étude vise à déterminer les méthodes de gestion de la qualité qui sont appliquées par les 

entreprises des boissons non alcoolisées étant une branche de l’industrie légère produisant des biens de 

consommation secondaire et se distinguant par un collectif de producteur important. Cette recherche à 

pour but également la détermination de  l'impact des méthodes de gestion de la qualité sur la qualification 

pour augmenter la performance concurrentielle des entreprises étudiées. 

 En conclusion, une enquête a été élaborée sur un échantillon de producteurs de boissons non 

alcoolisées en Algérie et l'analyse des données à l'aide du logiciel de statistiques SPSS à été obtenues. Les 

entreprises étudiées adoptent  les méthodes de gestion de la qualité de manière relative. Or son impacte 

sur la qualification et la performance concurrentiel est pertinent, c’est pourquoi ces dernières devraient 

prendre en compte le développement et l’application de ces méthodes  afin de promouvoir le secteur 

industrielle, augmenter la performance concurrentielle de ses entreprises et  assurer leurs survie . 

 

Les mots clés: Industrie légère algérienne, industrie des boissons non alcoolisées, qualité, méthodes de 

gestion de la qualité, compétitivité, qualification, performance concurrentielle. 

 

 



 

Summary : 

 The industrial strategy of Algeria has been since independence between the use of a heavy 

extractive industry, considered as a source of basic economic financing, and a light industry producing 

consumer goods. However, each has its own limitations, the first due to fluctuations in international prices 

and the second is difficult for it to carry out its activities and keep pace with its foreign competitors for 

technical, financial and management reasons. 

 The light industry is with the decrease in fuel prices and the opening of the market outside, taken 

hostage by the competition, even with the application of different support and upgrade programs. This 

leads us to look at quality management methods to deal with them. 

 Our study aims to determine the quality management methods that are applied by non-alcoholic 

beverage companies as a branch of the light industry producing secondary consumer goods and 

distinguished by a large producer collective. This research also aims to determine the impact of quality 

management methods on qualification to increase the competitive performance of the companies studied. 

 In conclusion, a survey was conducted on a sample of non-alcoholic beverage producers in 

Algeria and data analysis using the SPSS statistical software was obtained. The companies studied adopt 

quality management methods relatively. However, its impact on qualification and competitive 

performance is relevant, which is why the latter should take into account the development and application 

of these methods in order to promote the industrial sector, increase the competitive performance of its 

companies and ensure their survival. 

 

Key words: Algerian light industry, non-alcoholic beverage industry, quality, quality management 

methods, competitiveness, qualification, competitive performance. 
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 أ‌
 

 :المقدمت العامت

 و ازجىصث على ذلً في بىاء في عدة فسوعو ؿىاعاث مىر الاطخللاٌ عدة أكامذ الجصاةس  

ت  ت السباعُت الأولىلمسوواث الل مىر جبىيهائطتراجُجُتها الخىمىٍ ا على الـىاعاث و ،و الثاهُت خىمىٍ جسهيزَ

 بلاداء المظخلبل الاكخـادي للالعمىد السةِس ي لبى َى  الخـيُع أن آهرانث اعخبر  ئذ الثلُلت و المـىعت،

ت زىزة ؿىاعُت  أنهاعلى ئطتراجُجُتها  هظسث ئلىو  ئلى ئخدار حغيراث اكخـادًت عمُلت جإدي حصاةسٍ

ئلى اكخـاد خدًث جخعدد  جدىٌ الاكخـاد الجصاةسي مً اكخـاد جللُدي ٌعخمد على اللواع الصزاعي

لت بالـىاعاث المـىعت على لاَخمذ ف فُما بُنها. تخياملالمو خدازلت المفُه مسخلف الأوؼوت  فترة هىٍ

ُىت جللباث  و خظـاب اللوـاعـاث الأزـسي، ل اكخـادَا فأؿبدذ زَ اعخمدث على عـاةداث البتروٌ لخمىٍ

أطعـاز المدسوكـاث. وجميزث باطخعمالها لآلاث و معداث ذاث جىىىلىحُا عالُت ًـعب الخدىم فيها و في 

تها، مما حعل الاكخـاد الجصاةسي ًلع في مؼيلت الخبعُت الخلىُت التي اهجسث عنها مسخلف عملُاث ؿُاه

 الأهىاع الأزسي للخبعُت.

ت كاةمت على كواع المدسوكاث و جـدًس هىاججه ئلى العدًد مً   أدي الاعخماد على طُاطت جىمىٍ

الخبعُت والخبعُت الغراةُت  مسخلف أهىاعظهىز العىاكب الظلبُت على الاكخـاد الجصاةسي ئذ عصش ذلً 

ولب ئوؼاء مجمعاث ؿىاعُت هبيرة الـىاعت الثلُلت ًخ فالخىحه هدى  ،و الخىىىلىحُتالخلىُت و 

و ؿُاهتها الأمس ، حؼغُلها و َرا ما ٌظخلصم اللجىء المظخمس للخازج طىاء للتزوٍد بالخىىىلىحُا ،مخوىزةو 

ت حؼيى مً ازجفاع جيالُ   .فها و اهسفاق عاةداتهاالري حعل الـىاعت الجصاةسٍ

جدَىز الخالت الاكخـادًت هدُجت لخدَىز أطعاز البتروٌ و ازجفاع المدًىهُت وعصوف  ئن 

ً الأحىبُين عً الاطدثماز بالجصاةس  ، فخميز جمس بهاالاكخـادًت التي  الأشمتشاد مً خدة المظدثمسٍ

، ئهخاج و لى الظلع الأطاطُت لم ٌعد باطخواعت المإطظاث الـىاعُت المدلُتالاكخـاد بالسوىد و 

ين و حاءث المسخلت الدامُت  ذ وؼان المإطظاث  الأهثر فخأشمذ الخالت الاحخماعُت للجصاةسٍ
ً
حعلُدا فؼل

 الـىاعُت. 

ت  على  9111طىت  مىر و هىدُجت ليل ما طبم و للخسوج مً َرٍ الأشمت عملذ الدولت الجصاةسٍ

فبعد كُامها على الاطخلساز الظُاس ي  ،بسامج للنهىق بالاكخـاد الىهني و باللواع الـىاعي ةعدوكع 

المخميزة بيؼاهها في الـىاعت  -الـىاعاث الـغيرة و المخىطوت  ئوؼاءباػسث بىكع بسامج لدعم 

 بسهامج وهني للخىافظُت الـىاعُت ًخلمً، هما وكعذ المدسوكاث أطعاز زاؿت مع ازجفاع  -الخفُفت

عملُاث جخعلم باعادة الخأَُل والموابلت مع الملاًِع الدولُت، ئكافت ئلى ئعادة الاعخباز للمىاهم 
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س كدزاث اللواع الـىاعيو جدظين مىار الأعماٌ  لغسق الـىاعُت ومىاهم اليؼان المىخج للظلع  جوىٍ

  .الاطتهلاهُت

ت بتركُت و دعم جىافظُت الم و   إطظاث كمً بسهامج دعم اَخمذ الظُاطت الاكخـادًت الجصاةسٍ

س الملىُت و ، 1002و  1009الإوعاغ الري جبيخه في الفترة مابين طىت  عملذ على جدظين و جوىٍ

س  بسمجذهما ، 1001ئلى طىت  1002الـىاعُت مً زلاٌ البرهامج الخىمُلي لدعم الىمى مً طىت  جوىٍ

لـىاعاث الـغيرة و المخىطوت بـفت ها لئكافت ئلى دعم مإطظاث ؿىاعُت عمىمُتعدة و جددًث 

جلمً البرهامج الخماس ي للفترة  و ، 1092و  1090زاؿت مً زلاٌ جسكُتها و جأَُلها زلاٌ الفترة ما بين 

ع 1091و 1092  الـىاعي فلد َدف للواعباليظبت لما الاكخـاد و جدظين مىار الأعماٌ أ جىىَ

 ٌ حصجُع الاكخـاد الأزلس.ئلى كسوزة جىمُت الـىاعاث الغراةُت مً زلا البرهامج

ت جميزث بخأزجخها ما بين ول مً  الإطتراجُجُت أنفمما طبم ًمىىىا اللىٌ   الـىاعُت الجصاةسٍ

للمىازد أطاطُا و اطخسساحُت اعخبرث مـدزا  زلُلتأزسي و  مىخجت لظلع اطتهلاهُت ؿىاعت زفُفت

سجدذ ظل وان  المالُت ول ذلً أزس مباػسة ما مج في الاكخـاد العالمي  الخجازة الخازحُت و الاهدما جدسٍ

 ًـعب مىاحهتهاكعها في ظسوف جىافظُت و  و ،الخفُفت في الجصاةست على وؼان مإطظاث الـىاع

على مظخىي الأطىاق الخازحُت و لا على مظخىي الأطىاق المدلُت، و َرا ما ٌظخدعي كسوزة دعم 

مما هي  المإطظاث وجأَُلها لمىاحهت المىافظت الؼدًدة، و اهدظاب كدزة جىافظُت و أداء جىافس ي أخظً

  علُه.

معُم أمام ئلى زفع اللُىد و الـعىباث التي جلف هالـىاعت الخفُفت يهدف جأَُل مإطظاث  

، هما ٌعمل على مظاعدتها على الخىُف مع مدُوها الاكخـادي و بِئتها الخىافظُت، ها و أوؼوتهاأعمال

هظسا لاػخداد المىافظت و حغير البِئت  أمسا خخمُا المدافظت على بلاء المإطظت خيز اليؼان ذفأؿبد

صم الخيلم مباػسة عً الخىافظُت فالخدًث عً الخأَُل ٌظخل للجصاةس،دًت الدازلُت و الخازحُت الاكخـا

ئن لم هلل أن الخأَُل مسجبى ازجباها وزُلا بها. فبدون وحىد للخىافظُت بالأطىاق لا وحىد لفىسة 

 بـفت عامت و مإطظاث الـىاعت الخفُفت بـفت زاؿت. الخأَُل والاَخمام به مً هسف المإطظاث

َخمام بالجىدة دازل المإطظت و للخأَُل عدة عىامل مظاعدة للىؿىٌ ئلُه، و مً بُنها الا  

واف زاؿت في ظل بجىدة المىخىج النهاتي وخدٍ غير  الاَخمام أنجىافس ي حُد. غير  أداءلجعلها ذاث 

الـىاعُت في البِئت الخىافظُت التي حعِؽ فيها، و لرلً حظعى المإطظت الظسوف الخالُت للمإطظاث و

 الظلع الاطتهلاهُت بالـىاعاث الخفُفت. باهخاجحىدتها زاؿت فُما ًخعلم عدة أطالُب لإدازة  لإجباع
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را ما ًجعلىا هوسح الدظاؤٌ السةِس ي   هماًلي: وَ

و  ،دارة الجودة في مؤشصاث صىاعت المشروباث غير الكحوليت في الجزائرإما مدى جطبيق أشاليب 

 فروع الصىاعت الخفيفت ؟فرع من  عتبارهابا أثر ذلك على التأهيل لرفع أدائها التىافس ي

 الفسعُت الخالُت: الأطئلتمً الدظاؤٌ السةِس ي للدزاطت ًمىىىا اطخسساج 

 َُادازة الجىدة الموبلت بمإطظاث عُىت الدزاطت و مىه  بمإطظاث الـىاعت  أطالُب تما

 الخفُفت؟

  غير ادازة الجىدة على حىدة المىخىج بمإطظاث ؿىاعت المؼسوباث  أطالُبَل ًىحد ازس لخوبُم

 هفسع مً الـىاعت الخفُفت؟الىدىلُت 

  غير  بمإطظاث ؿىاعت المؼسوباثجيلفت المىخىج ادازة الجىدة على  أطالُبَل ًىحد ازس لخوبُم

 هفسع مً الـىاعت الخفُفت؟ الىدىلُت

  غير بمإطظاث ؿىاعت المؼسوباث لمسوهت في اادازة الجىدة على  أطالُبَل ًىحد ازس لخوبُم

 هفسع مً الـىاعت الخفُفت؟الىدىلُت 

  غير  بمإطظاث ؿىاعت المؼسوباثالدظلُم  ادازة الجىدة على أطالُبَل ًىحد ازس لخوبُم

 هفسع مً الـىاعت الخفُفت؟ الىدىلُت

  لمؼسوباث بمإطظاث ؿىاعت ا لاًِع الظىق مادازة الجىدة على  أطالُبَل ًىحد ازس لخوبُم

 هفسع مً الـىاعت الخفُفت؟غير الىدىلُت 

 فرضياث الدراشت:

زةِظِخين اهبثم منهما مجمىعت فسكِخين  بادزاجكمىا  هسخهاعلى الدظاؤلاث الظابم  للإحابتو  

ت حاءث هما ًلي:  مً الفسكُاث الثاهىٍ

 المؤشصاث المدروشت أهم أشاليب ادارة الجودةجطبق  :الأولىالفسكُت السةِظُت 

ت الخالُت: ئلىو جخفسع    الفسكُاث الثاهىٍ

 مساخلها جدبنى المإطظاث المدزوطت أطلىب المعاًىت مً خُث ػسون جوبُلها و. 

 للجىدة الإخـاةُتبت اجدبنى المإطظاث المدزوطت أطلىب السك 
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  للمان حىدة المىخىج الأطالُبجدبنى المإطظاث المدزوطت أَم 

  الجىدة الؼاملتجوبم المإطظاث المدزوطت مبادب ئدازة 

هيل لرفع الأداء التىافس ي تأالعلى ق أشاليب ادارة الجودة تطبيلًوحد أثر ‌السةِظت الثاهُت: الفسكُت

 اث المدروشتللمؤشص

ت الخالُت: ئلىو جخفسع   الفسكُاث الثاهىٍ

  خوبُم أطالُب ادازة الجىدة على حىدة المىخىج في المإطظاث مدل الدزاطت .لًىحد أزس 

 خوبُم أطالُب ادازة الجىدة على الخيلفت في المإطظاث مدل الدزاطت .ل ًىحد أزس 

  على المسوهت في المإطظاث مدل الدزاطت .خوبُم أطالُب ادازة الجىدة لًىحد أزس 

  ى الدظلُم في المإطظاث مدل الدزاطت علخوبُم أطالُب ادازة الجىدة لًىحد أزس 

  المإطظاث مدل الدزاطت  فيخوبُم أطالُب ادازة الجىدة على ملاًِع الظىق  لًىحد أزس 

 شبب اختيار موضوع الدراشت: 

ًسحع طبب ازخُاز مىكىع الدزاطت ئلى الاَخمام بالمىخى الري ًأزرٍ الاكخـاد الجصاةسي مىر  

ئلى  كافتئالاطخللاٌ، و زاؿت باليظبت لللواع الـىاعي و مسخلف الخغيراث التي هسأث علُه، 

 مظاَمت الـىاعاث الخفُفت في جفعُل و النهىق باللواع زاؿت مع كسوزة الخد مًالدظاؤٌ خىٌ 

 جىىَع المـادز المالُت للاكخـاد الىهني.الاطتراد و 

و همثاٌ عً فسوع الـىاعت الخفُفت كسزها الخوسق ئلى فسع ؿىاعت المؼسوباث غير الىدىلُت  

هبيرا  فلاءهجدَا جدخل في المدلاث الظىكُت  أًً ،مىخجاتها ماثو علا  أهىاعبالجصاةس هظسا لخعدد 

ملازهت بباقي المىخجاث، شد ئلى ذلً خيرة الباخثت في مدي اَخمام و جمظً المظتهلً الجصاةسي 

ت و كد جإزس على صخت طلع بالمؼسوباث زغم أنها  مدي حىدة  ئلى، فرَب بىا الخفىير الإوظانغير كسوزٍ

وؿل بىا  ئلى أن،ئدازتها أطالُبي حظُير َخه الجىدة بالمإطظت و البدث عً َخه المىخجاث، زم مد

بالمإطظاث المىخجت للمؼسوباث و َل لرلً ازس  الأطالُبالسغبت بدزاطت مدي جوبُم َخه المواف ئلى 

 على جأَُل َخه المإطظاث للمىافظت في طىق وؼى ههرا.

بلواع  أهثر و الاَخمام ع الـىاعي، عً اللوا الأبدارخسلي مً الىاخُت المىكىعُت ف أما 

الاكخـاد الىهني ًمس بمسخلت  أنو الابخياز دفعىا ئلى ازخُاز َرا المىكىع زاؿت و  والإعلامالخدماث 
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 ه‌
 

و زاؿت الغراةُت منها، كف ئلى ذلً  الخد مً اطتراد الظلع الاطتهلاهُت و جفعُل الـىاعاث الخفُفت

فسع ؿىاعي واخد، و مُىٌ اغلب الأبدار ئلى الدزاطاث  أو كلت الدزاطاث المخســت في وؼان ؿىاعي 

شجعىا على ازخُاز فسع ؿىاعت المؼسوباث غير ما العامت لللواع الـىاعي دون الغىؾ في فسوعها 

الىدىلُت زاؿت و اهه مً اكسب الـىاعاث للمظتهلً فالمؼسوباث جسافلىا في خُاجىا الُىمُت بيل 

 جفاؿُلها.

 أهداف الدراشت:

 مً الىلان هىزدَا فُماًلي: طىلىم بها ئلى مجمىعتتهدف الدزاطت التي 

  الخعسف على اللواع الـىاعي الجصاةسي و جىكُذ الفسوع المىخمُت ئلى الـىاعت الخفُفت و

لُت  الفـل بُنها و بين الـىاعاث الخدىٍ

   ئزساء المعسفت العلمُت بخلدًم معلىماث عً واكع مإطظاث الـىاعت الخفُفت في

و عً أطالُب ئدازة الجىدة فيها مإطظاث ؿىاعت المؼسوباث الغير هدىلُت مدل الدزاطت، و ،لجصاةسا

ا لمىاحهت المىافظت المفسوكت عليها هدُجت و  مدي مظاَمت َرٍ الأزيرة في جأَُل المإطظاث الظابم ذهسَ

 للخللباث التي ًسلع لها مدُوها الخازجي،

 لت ئدازة الجىدة و أطا لُبها دازل مإطظاث الـىاعت الخفُفت و مإطظاث مداولت جلُُم هسٍ

للىكىف أمام الـعىباث  اطخعمالها ئمياهُتؿىاعت المؼسوباث الغير هدىلُت في الجصاةس، و مدي 

 المفسوكت عليها، و المدافظت على خـتها في الظىق و كمان دًمىمتها

  ت و مدي جأَُلها  لرلًالخوسق ئلى مدي جىافظُت الـىاعت الخفُفت الجصاةسٍ

 ،الخىافس ي عىد كبى مـولخاث  الأداءالخىافظُت و جىكُذ العلاكت بين ول مً الخأَُل

 الدزاطت

 الخعسف على أطالُب ادازة الجىدة بالمإطظاث الـىاعُت و مدي جوبُلها لها 

  ئخـاةُتادازة الجىدة مً معاًىت و زكابت  أطالُبالعلاكت بين مسخلف  ئًجادالعمل على 

 و ادازة الجىدة الؼاملت و جأَُل المإطظت للسفع مً أدائها الخىافس ي للجىدة، كمان الجىدة

  الخىافس ي. أدائهاادازة الجىدة على جأَُل المإطظت للسفع مً  أطالُبجددًد ازس جوبُم 

 المىهجيت المتبعت:



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت ــــــامـــت العـــقدمـالمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 و‌
 

 ئػيالُتجددًد  الأمس ، خُث جم في بداًت ياعخمد في َرٍ الدزاطت على المىهج الىؿفي الخدلُل 

والبدء في  بهكاةمت مً الدظاؤلاث والفسكُاث المخعللت  وكع وازخُازها له،  وأطبابلبدث مىكىع ا

الخأَُل  عمخغير جاب) الخاؿت بها المعلىماثحمع وهرلً   ىكىعالمجددًد المخغيراث المسجبوت ب، و دزاطتها

ت ادازة الجىدة(، زم حعُين  أطالُبالخىافس ي، و مظخلل  الأداءوزفع  ُّ  مإطظاثمً عُىت عؼىاة

الدزاطت  لإػيالُتخل  ئًجاد في هامً أحل الاطخعاهت ب مدل الدزاطت  ؿىاعت المؼسوباث غير الىدىلُت

 و  باطخعمالها،التي طِخم حمع البُاهاث  الأداةخددًد اللُام بزم  ،بالمسح المُداوي ما ٌعسف و َرا

 .ومً زم جدلُلها البُاهاث بىؿف هدُجت حمعاللُام 

 الدراشاث الصابقت:

  :ٌُد  –قياس أهميت الصىاعاث التحويليت داخل الاقتصاد الجزائري دزاطت طلُم بىَ

لخلس باجىت ملاٌ بمجلت الاكخـاد الـىاعي، حامعت الخاج  -5002-5002دراشت جحليليت للفترة 

 1092دٌظمبر  99العدد 

لُت مً بين اللواعاث الأهثر أَمُت ئلا أنها حظاَم   ئذ جىؿلذ َرٍ الدزاطت ئلى أن الـىاعت الخدىٍ

كعُفت في ول مً الإهخاج الدازلي الخام و اللُمت الملافت و معدٌ الىمى مما ٌظخلصم كسوزة بيظب 

الاَخمام بها أهثر، و جسخلف الدزاطت التي طىلىم بها في اَخمامىا بالـىاعت الخفُفت و التي حعخبر حصء 

لُت و دزاطت مإػساث مظاَمتها في  لى هظسة عامت هرلً للىؿىٌ ئ اللواع الـىاعيمً الـىاعت الخدىٍ

 عً اللواع.
 

  :العلاقت بين القيمت المضافت للصىاعاث التحويليت و دزاطت مدمد عىسوغ و علي خمُدي

ً للبدىر و الدزاطاث العلمُتجطور الصىاعت التحويليت في شوريت طلظلت  -، مجلت حامعت حؼيرً

 ،1092طىت  09العدد  83مجلد  -العلىم الاكخـادًت و اللاهىهُت

لُت في اللُمت و كد جوسك   ذ الدزاطت ئلى مدي مظاَمت ول فسع مً فسوع الـىاعت الخدىٍ

لُت و اعخمدث َرٍ الدزاطت على جدلُل مسخلف العلاكاث المخىاحدة  مإػس بالملافت للـىاعاث الخدىٍ

لُتواخد ألا و  و طىلىم بدزاطت َرا المإػس في عملىا  ،َى اللُمت الملافت لمعسفت جوىز الـىاعت الخدىٍ

لىً في الـىاعت الخفُفت ئكافت ئلى مإػساث أزسي ًمىىىا مً زلالها كُاض مدي أَمُت الدوز  َرا و 

 الري جلىم به الـىاعت الخفُفت في اللواع الـىاعي.

 دان : أثر جطبيق ادارة الجودة الشاملت على الأداء المؤشس ي زاةس عبد الغفاز عبد الله حىٍ

https://weziwezi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
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 ز‌
 

، حامعت الؼسق الأعماٌ، زطالت للخـىٌ على ػهادة ماحظخير في ادازة للمىظماث الصىاعيت

 .1098، الأوطى

ا على  الؼاملتادازة الجىدة  أبعاددزاطت مدي جوبُم  السطالت ئلىو كد جوسكذ    الأداءو أزسَ

دزاطت عُىت مً المإطظاث الـىاعُت و جبُين إطظاث الـىاعُت و اعخمدث في ذلً على مالمإطس ي لل

الاطتراجُجي لديها زم زلف بىكع مجمىعت مً الخىؿُاث التي حظاعد  الأداءزة الجىدة فيها على أزس ادا

ص زلافت ادازة  ول وظاةف المإطظت و بيل  يالجىدة فمخسري اللساز في المإطظاث الـىاعُت مً حعصٍ

 دازةلإ مظخىٍاتها، و جسخلف َرٍ الدزاطت عً بدثىا في وىن بدثىا طُلىم بدزاطت أطالُب مسخلفت 

الجىدة الؼاملت َرا مً  لإدازةالجىدة بمإطظاث ؿىاعت المؼسوباث فلِع ول المإطظاث موبلت 

الخىافس ي لهخه المإطظاث و مظاعدتها على البلاء في  الأداءالبدث عً ازس ذلً على جأَُل و حهت، و 

 الظىق الري جيؼى فُه.

 Mohammed Kaci, La Filière Boisson en Algerie, programme d’Appui aux PME/PMI et à la 

maitrise des technologies d’information et de communication (PME II), Alger 2013 

تهدف َرٍ الدزاطت ئلى جسكُت ؿىاعت المؼسوباث بالجصاةس مً زلاٌ زلم هظام معلىماث عً  

بلسوزة فسق هظام  الظىق الري جيؼى فُه و جوىزاجه، و اللُام بالدزاطاث الظىكُت، هما جىص ي

، ئكافت ئلى العمل على مظاًسة سعلى ول مىخجي ؿىاعت المؼسوباث في الجصاة HACCPالهاطب 

ىُت فُما ًسف  عاث و اللىاهين الموبلت في ول مً الاجداد الأوزوبي و الىلاًاث المخددة الأمسٍ الدؼسَ

ً المؼسوباث، و زلـذ َرٍ الدزاطت بخددًد ئطترا إنتاجمىاؿفاث و معاًير  جُجُت ٌعخمد عليها المظيرً

اللسازاث الخاؾ باليؼان، و تهخم دزاطدىا على زلاف َخه الدزاطت  أهمبهخه المإطظاث لاجساذ 

بدزاطت مدي جأَُل مإطظاث َرا الفسع للخىافع مع مثُلاتها في الخازج و مدي جأزير أطالُب ادازة 

  الجىدة على ذلً  

 Abdelkrim BOUDRA, Industrie des boisson et des jus de fruits : Recueil des fiches sous 

sectorielles, éditions 2007 

الدزاطت ئلى ول حىاهب ؿىاعت المؼسوباث غير الىدىلُت و شودجىا بيل كد جوسكذ َرٍ  

جفـل  أنفي َرا الفسع و بسامج جأَُله، دون ئلى خالت ادازة الجىدة  أػازثالبُاهاث الخاؿت بها، هما 

و عدم خدازت المساحع التي  ً بين الدزاطاث الظابلت هظسا لللتذلً و كد جم ازخُاز َرٍ الدزاطت م في

مإطظت لـىاعت المؼسوباث  83ميىهت مً  جدزض َرا اليؼان، و كد اعخمدث َرٍ الدزاطت على عُىت
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ادازة  لىبأطغير الىدىلُت في الجصاةس ، و جسخلف دزاطدىا عً َخه الدزاطت في وىنها جبدث عً ازس 

الجىدة على جأَُل المإطظاث للخىافظُت في خين جىخفي َخه الدزاطت بىؿف خالت الفسع مع جبُين 

 بعم الخىؿُاث للخسلف منها. ئعواءمسخلف الىلاةف التي اجـف بها، و 

 Michel BOIDIN, Etude de la filière Boisson, rapport principale,  Euro Développement Pme, 

Alger, Juin 2005 

، مً 1002َرٍ الدزاطت ول الخـاةف المميزة لفسع ؿىاعت المؼسوباث زلاٌ طىت  أوضخذ 

ا ، جىشَعها الجغسافي الأعماٌ، عدد العماٌ، زكم الإهخاجحجم  مً زلاٌ دزاطتها لعُىت ميىهت مً و غيرَ

جيىًٍ بِئت جىافظُت ...الخ ، مالي، ئهخاجيمإطظت، هما كامذ بدزاطتها ليل هىاحي الفسع طىاء وان  82

و جىؿُاث لخأَُل مإطظاث الفسع . و ما ًميز  ئجباعهاوحب  ئطتراجُجُتزلـذ بىكع زُازاث  أن ئلى

الخأَُل  ئلىادازة الجىدة في الىؿىٌ  أطالُبالدزاطت التي طىلىم بها هي لمع و جدلُل مدي مظاَمت 

عىع َرٍ الدزاطت التي اعخمدث على وؿفها الاطخعاهت بالمىهج الىؿفي الخدلُلي في ذلً الخىافس ي و

 لمسخلف هىاحي فسع اليؼان.

 :هموذج الدراشت

مىكىع بدثىا، و الخوسق لفسكُاتها و المىهجُت  لإػيالُتبعد عسكىا في الفلساث الظابلت  

وكع همىذج للدزاطت  ئلىالبدث جىؿلىا  أطئلتالجىاب عً ول  ئلىالمخبعت لللُام بمعالجتها و الىؿىٌ 

مىضخين مً زلاٌ المخغيراث السةِظُت له و العلاكت المبدىر فيها، و ًمىً جىكُذ ذلً مً زلاٌ 

 الؼيل المىالي:

 هموذج الدراشت

‌

‌

‌
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: المعاًىت والسكابت الأول البعد 

 للجىدة الإخـاةُت

 كمان الجىدة البعد الثاوي:

ادازة الجىدة  البعد الثالث:

 الؼاملت

 المىخىجحىدة : الأول البعد 

 الإهخاججيلفت  البعد الثاوي:

 المسوهت: البعد الثالث

 الدظلُمالبعد الرابع: 

 ملاًِع الظىق البعد الخامض: 

 التىافس ي الأداءالتأهيل لرفع  ادارة الجودة أشاليبجطبيق 
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 :الإجرائيةالمصطلحات 

 اللاشمت لدظُير،  للأدواثو المظخعملت المخبعت  الأهظمتول الوسق و هي  :ادارة الجودة أشاليب

 دازل المإطظت  الإهخاحُتو العملُت  الإهخاججىظُم، جسوُى و مساكبت حىدة 

 :س المإطظاث الاكخـادًت مً احل أن جـبذ كادزة على المىافظت، مً هاخُت  التأهيل جوىٍ

 .المإطظت وجىافظُتهاء عملُت جدظين أداالجىدة، و الىفاءة الدازلُت في اطخسدام مىازدَا، فهى 

 لبىاء مىكع المادًت و اللامادًت مدي كدزة المإطظت على اطخغلاٌ مىازدَا  التىافس ي: الأداء

 جىافس ي

 ازخُاز عُىت مً المىخجاث المساد فدـها. و كبىٌ أو زفم َرٍ العُىت بىاءا على هخاةج  :ًىتالمعا

 فدـها

  الخأهد مً أن  ئلىمجمىعت مً الخوىاث المدددة مظبلا و التي تهدف  :الإحصائيتالرقابت

 المدلم مخوابم مع المىاؿفاث و الخـاةف الأطاطُت المىكىعت للمىخىج الإهخاج

 ت لإعواء الثلت بأن المىخجاث كد  ول :ضمان الجودة الأفعاٌ المسووت و الىظامُت اللسوزٍ

 خللذ السكا لخاحاث معُىت

 ت جأزر ػيل  :ادارة الجودة الشاملت ىهج أو هظام ئدازي ػامل، كاةم على مو هي فلظفت ئدازٍ

ت ليل ش يء دازل المإطظت  أطاض ئخدار حغُيراث اًجابُت حرزٍ

 بأكل جيالُف طلعا حظخوُع أن جلبي خاحاث  الإهخاججىمً في الخمىً مً  :حودة المىتوج

  الإهخاجاخترام المىخج للمعاًير والملاًِع أزىاء كُامه بعملُت و مظخعمليها 

 حاَص للاطتهلانٌ هي مجمىع اللُم التي جـسف على مىخج لخين ظهىز : التكلفت 

 هلباث الصباةً أي أنها تهدف ئلى كدزة المإطظت على حغُير حجم المىخجاث خظب  :المروهت

الخىفُم بين مخولباث الصبىن مً حجم و مىاؿفاث و ما جم جـمُمه و جسوُوه للعملُت الإهخاحُت مً 

 .كبل ومداولت جلدًم حؼىُلت مخىىعت مً المىخجاث ئلى المظتهلً

 ًكدزة المإطظت على الالتزام بمىاعُد حظلُم المىخجاث للصباةً، و دًمىمت ذل :التصليم 

  جسجبى بمإػساث الىمى في الخـت الظىكُت و حؼير ئلى كدزة المإطظت في  مقاًيض الصوق

 الدزىٌ ئلى كواعاث طىكُت حدًدة مً زلاٌ الىمى في المبُعاث.

‌
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 العمل: هيكل

أزبع  ئلى عملىا َراكظمىا  الدزاطت ئػيالُتعلى  الإحابتالدزاطت و  أَدافلغسق جدلُم  

، خُث جىاوٌ الفـل  ٌ فـىٌ ت مً  الأو ، الخىافظُت والأداء الخىافس ي للمإطظاث الـىاعُت الجصاةسٍ

ٌ زلار مباخث، جوسكىا في المبدث زلاٌ  مفاَُم عامت خىٌ جأَُل المإطظاث الـىاعُت مً  ئلى الأو

، أَدافه و  ول مً المىافظت   ئلىالمبدث الثاوي فخوسق  أماه. مخولباجه و مبادةه و دوافع مفهىمه و مظازٍ

اتها و أهىاعهامفهىمها  الأزيرو الخىافظُت الـىاعُت، زم مإػساث كُاطها لىسلف في المبدث  ، مظخىٍ

الىكعُت  هظسة عً الأزير مإػساث كُاطه و السبى بِىه و بين الخأَُل لىعوي في الخىافس ي و  الأداء ئلى

 .الخىافظُت للاكخـاد الجصاةسي 

الـىاعُت مً زلاٌ زلار مباخث دازة الجىدة في المإطظت الفـل الثاوي فلد زـف لإ  أما 

ٌ هرلً جوسكىا في  خي و أَدافها،  ئلى الأو المبدث الثاوي فلد جىاوٌ  أماماَُت الجىدة، جوىزَا جــــازٍ

تها كمً هظام مياهالجىدة  لإدازةو الثالث فلد زـف  الجىدة، زـاةـها و أدواتهامددداث أبعاد و 

 هاوظاةفو  الجىدة

ٌ ُما ًسف الفـل الثالث فلد جىاوٌ في مبدثه و ف  فها،  الأو الـىاعت في الجصاةس، حعسٍ

لـىاعت الخفُفت و دوزَا هيس ى جـيُفها، أما المبدث الثاوي فسـف ل أنزـاةـها و أَمُتها، دون 

ت أما، في اللواع الـىاعي الجصاةسي  ، و المبدث الثالث فلد عني بدىافظُت الـىاعت الخفُفت الجصاةسٍ

 أطالُب ادازة حىدة الـىاعت الغراةُت هفسع مً فسوع الـىاعت الخفُفتجىاوٌ المبدث السابع  يراأز

ؿىاعت المؼسوباث غير الىدىلُت في الجصاةس أطالُب ادازة  جوسق الفـل السابع ئلى  أزيراو  

ٌ زلار مباخث، عسق في  ئلى، بالخعسق حىدتها، جأَُلها و أدائها الخىافس ي الإحساءاث المىهجُت ول  الأو

ف ب المخبعت زلاٌ الدزاطت الأداة المظخعملت في الدزاطت وعُىت الدزاطت و مجخمع الدزاطت مً الخعسٍ

بين  وؿف ئحاباث عُىت الدزاطتزم ازخباز ؿدكها و زباتها، و في المبدث الثاوي جم  جىشَعهاهُفُت و 

ُاهاث زاؿت بالمإطظت مدل الاطخبُان.، البُاهاث الصخـُت للفسد المجُب على اطخمازة الاطخبُان، و ب

في المبدث المىالي، و فُما ًسف  ئحاباث عُىت الدزاطت خىٌ مداوز وأبعاد الدزاطت زم جم وؿف

 و ازخباز ومىاكؼت فسكُاث الدزاطت الاطخبُان جدلُل هخاةج فلد زـف ٌ الأزير المبدث 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 والأداء الخىافس ي للمؤصضاث الصىاعيت الجسائريت،الخأهيل، الخىافضيت

  جإَُل االإاطظاث الطىانُت المبحث الأول ٌٓ  : مفاَُم نامت خ

 الخىافظُت الطىانُت المبحث الثاوي ْ  :االإىافظت 

 ماشساث كُاطّالمبحث الثالث ْ  : الأداء الخىافس ي 



ئريت لجسا ا الصىاعيت  للمؤصضاث  افس ي  خى ل ا ء  خىافضيت والأدا ل ا خأهيل،  ل الفصل الأول  ا  
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 :جــــمهـــيـــد

بٓاث التي جلف همهُم ؤمام ؤنماٌ ْ ؤوشؿت   دٓ ْ الطه يهدف جإَُل االإاطظاث بلى زفو اللُ

االإاطظاث، هما ٌهمل نلى مظاندتها نلى الخىُف مو مدُؿِا الاكخطادي ْ بِئتها الخىافظُت، فلد 

ْ ْغهذ ندة اَخمذ  آث الأزيرة بهرٍ الهملُت،  ت زلاٌ الظى مسخلف الظُاطاث الاكخطادًت الجصاثسٍ

ْ االإدافكت نلى بلاء  زٓ الخخمُت  هْت الأزيرة مً الأم بسامج لللُام برلً، فإضبذ جإَُل االإاطظاث في الآ

ْ ا ْ حًير البِئت الاكخطادًت الدازلُت   للجصاثس.لخازحُت.االإاطظت خيز اليشاؽ هكسا لاشخداد االإىافظت 

دٓ  بن  ْ اشخداد االإىافظت  بلىالاَخمام بالخإَُل ٌه ْ اهفخاخّ للخازج  ٌٓ الاكخطاد الجصاثسي  جد

آقدازل   اثْ جصاخمِا مو االإاطظ ،االإدلُت فُما بُنها مً حِت اثاالإدلُت هكسا لتزاخم االإاطظ الأط

ٔ مً حِت في الظٓق االإدلُت   الأحىبُت فالخدًث نً الخإَُل ٌظخلصم الخيلم مباشسة نً  ؤزس

زُْلا  ؤنلم هلل  بنالخىافظُت  دٓ للخىافظُت بف .بهاالخإَُل مسجبـ ازجباؾا  آقدْن ْح دٓ  بالأط لا ْح

 .الاَخمام بّ مً ؾسف االإاطظاثلفىسة الخإَُل ْ

ٌٓ  نً ر الخىافظُتبحه  لازهت الصبٓن ْ جلبُت ؾلباجّ م بلىمدٔ كدزة االإاطظت نلى الٓض

لً ذ ؤن بلاباالإاطظاث االإىافظت لِا، هما حهد ماشسا ْ ملُاطا الإدٔ جإَُل االإاطظت لللُام برلً، 

بٓاث ْ جددًاث الظٓق  جإَُلِااالإاطظت ْ  بإداءًبلى مخهللا  آحِت ضه الخىُف مو مخًيراث  ْ  الإ

َْرا ما ًجهل اَخمامىا ًيخلل مً مظخٔٓ جىافظُت االإاطظاث  ْ مدٔ كدزته بلىمدُؿِا، ا نلى ذلً 

 ؤدائهاجإَُل االإاطظت ْحب نلُىا جدظين  بلى خٓضللل، في للماطظتالخىافس  بالأداءَرا ما ٌهسف 

ْ الاَخمام بّ آحِت اولما جمىىذ  الخىافس ي للماطظت الأداء،فيلما جدظً الخىافس ي  ْ مً م الإىافظت، 

كُٓت ْ جدطلذ نلى فسضت اهبر لاكخدام غمىذ بلائها في الظٓق،  آقْ خظيذ مً خطتها الظ  ؤط

 حدًدة 

  ْ هداٌْ مً زلالّ زفو  بذالخىافس ي  الأداءْ ًدىاٌْ َرا الفطل ول مً الخإَُل، الخىافظُت، 

آحدة بُنهم  لْين جٓغُذ الهلاكت االإخ ٌ هسطظ االإبدث  بذاللبع نً َرٍ االإطؿلخاث مدا  بلى الأْ

ْ االإبدث ت  الخإَُل،  مٓ مً زلالّ بهسع ول الىلاؽ الىكسٍ الثاوي للخىافظُت، ؤما االإبدث الثالث فىل

مٓ في الخىافس ي ل بالأداءالخاضت  الجصاثسي غمً نؿاء هكسة نامت نً مياهت الاكخطاد بة الأزير ىل

 الخىافظُت الهاالإُت.
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 الصىاعيت  المبحث الأول: مفاهيم عامت حىل جأهيل المؤصضاث

نٓت مً  ثللد مس   ت بهدة مساخل نبرث نً مجم  الؤضلاخاثاالإاطظاث الطىانُت الجصاثسٍ

 ،اكخطاد الظٓق  بلىواهذ تهدف بلى مظاندة الاكخطاد الجصاثسي نلى الاهخلاٌ مً الاكخطاد االإسؿـ 

ْ جىكُم االإاطظاث الطىانُت ؤزسث ميز بجملت مً الخطاثظج الأزير َرا  الري  الأمس  ،نلى ؾسق حظُير 

ْ ْغو مُياهيزماث جخماش ى مو ذلً.اطخلصم غس  زٓاث   ْزة مظاًسة َرٍ الخؿ

س بن  ت جدسٍ ازس مباشسة نلى وشاؽ ً ْ الاهدماج في الاكخطاد الهالمي  الخجازة الخازحُت الجصاثسٍ

ت  ف جىافظُت ججهلِا لا حظخؿُو مجابهت ذلً لا نلى ػهِا في ً بذاالإاطظاث الطىانُت الجصاثسٍ قسْ

آقمظخٔٓ  آقْ لا نلى مظخٔٓ  الخازحُت الأط زة  ،االإدلُت الأط دنم ْ َرا ما ٌظخدعي غسْ

آحِت االإىافظت الشدًدة جْإَُلِا الإ ْ  ،االإاطظاث  ، الأمس ؤخظًجىافس ي  ؤداءْ اهدظاب كدزة جىافظُت 

زٓ الري طىهخمد نلُّ  بلىالري ًجهلىا هخؿسق  ْ جبُين االإىك مطؿلر الخإَُل مً ؤحل جٓغُذ مهاهُّ 

لْىا لّ ف مٓ بّ. ي ول الهمل الري نىد جىا  طىل

 :مضاره: مفهىم الخأهيل و الأول المطلب 

 حعريف الخأهيل:-1

دٓ ؤضل اطخسدام مطؿلر الخإَُل بلى الخجسبت البرحًالُت طىت   في بؾاز الؤحساءاث  1988ٌه

بْي جدذ يؿاء البرهامج الؤطتراجُجي  زْ لخددًث االإسافلت التي باشستها البرحًاٌ لاهػمامِا بلى الؤجداد الأ

 (.Bougault, 2005,P11 الاكخطاد البرحًالي )

م اكخطادًت حدًدة في البرحًاٌ   ْ جىامي فسْ زٓ  ْ التي ًجظدَا قِ بن هجاح البرامج البرحًالُت 

بْي  زْ زٓ اليشاؾاث ذاث اللُمت االإػافت الهالُت ْ زلم مىاضب شًل حدًدة، خفص الؤجداد الأ جْؿ

آشاة لٓغو بسامج ممازلت للدٌْ االإًازبُت  زٍٓا، باالإ ْ ط ْ الأزدن  ْ بهؼ دٌْ الشسق الأْطـ مثل مطس 

هٓت نام  ةْ بسشل ْ ول ذلً مً زلاٌ هد ْ التي جمسؼ ننها بسهامج 1995مو اجفاكُاث الخبادٌ الخس،   ،

MEDA ْ اْلري يهدف بلى جلدًم بحساءاث مسافلت مالُت ْ جلىُت لإضلاح الُِاول الاكخطادًت   ،

نٓترْضالاحخمانُت لدٌْ خٓع االإ  (.04، ص2006،  خٓطـ )ب

جٓي ْ حظُيري، بهدف   لٓ نٓت مً الهملُاث ذاث الؿابو جلجي، جىى فالخإَُل نبازة نً " مجم
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َْرا   ْغو االإاطظاث با منها،  في هفع االإظخٔٓ مو مثُلاتها في الدٌْ االإخلدمت ؤْ نلى الأكل كسٍ

آء فُما ًخهلم لُْت ط فْلا للمهاًير الد زة ًجهلِا حهمل  دٓة االإىخجاث،  بالػسْ بـ : ؾسق الدظُير، ح

لٓٓحُا ... الخ" )زشٍم ، ْ الخىى ْ ؾسق الؤهخاج االإظخهملت  نُٓت، بالإغافت بلى آلُاث  ، ص 2005حظُير الى

15.) 

بإهّ نبازة نً  1995طىت  ONUDI" مىكمت الأمم االإخددة للخىمُت الطىانُت  نسفخّهما  

نٓت بسامج ْغهذ زطُطا للدٌْ الىامُت التي مً ؤحل حظُِل اهدماحِا  ،هي في مسخلت الاهخلاٌ مجم

زَٓش،  ْ الخىُف مو مسخلف الخًيراث" )ك لْي الجدًد   (  1048، ص 2006غمً الاكخطاد الد

مٓ لهملُت الخإَُل زلاٌ   شْازة االإاطظاث الطًيرة ْ االإخٓطؿت نلى ْغو مفِ ْ كد نملذ 

ْ  ،2006الأًام الدزاطُت خٌٓ بسهامج مُدا طىت  ب  ٓ بحساء مظخمس للخدزٍ ْ جٓضلذ بلى ؤن الخإَُل َ

ْ ؾسق  لْين  هُٓاث االإلا ْ طل ْ ؤفياز  ٍٓل بهدف الخطٌٓ نلى جٓحيهاث حدًدة  ْ الخد الخفىير ْالؤنلام 

ْ مبخىسة )  .(Euro Développement PME, 2006, P 01حظُير دًىامُىُت 

فّ ْ   ْ جؿبُم َرا ا هرلً ًمىً حهسٍ مٓ نلى االإاطظت الاكخطادًت، بإهّ "اهدظاب اللدزة  الإفِ

َٓا دْن  ْ هم زَٓا  لْت وشاؾِا بالشيل الري ًػمً لِا جؿ ٌهجي ؤن جطبذ َرٍ الأزيرة كادزة نلى مصا

ا " )بلت ،   (.08، ص 2006الانخماد نلى ييرَ

ْ اهخلالِا مً مظخٔٓ بلى مظخٔٓ   ٍٓس االإاطظت  ْ مىّ ًمىىىا اللٌٓ بإن نملُت الخإَُل حهجي جؿ

نٓت مً الؤحساءاث الهملُت الِادفت لإخدار با ،ؤنلى حًيراث َُيلُت نلى ندة لانخماد نلى مجم

ٍٓاث زٓاث الخاضلت ْ ، مظخ ْ الخازحُت للماطظت الإظاندتها نلى مظاًسة الخؿ آمل الدازلُت  تهُئت اله

آحِت  ،في الاكخطاد الهالمي نُٓت لِا االإىافظت االإاطظاث مْ ْ الى شٓ التي حهخمد نلى الىفاءة  بمياهت  للف

ادًت   في الظٓق الري جيشـ فُّ.زٍ

 :تخىافضيالالخأهيل مً مىظىر -2

لد اكترن مطؿلر الخإَُل مً خُث االإػمٓن بهدة مطؿلخاث هخدظين جىافظُت االإاطظاث ل

ٍٓس  ْ زازحُا، هما حهددث مهاهُّ خظب  ؤدائهاجْؿ آحِت جددًاث االإدُـ الخىافس ي دازلُا  الخىافس ي الإ

هّٓ ْ اطخسداماجّ فهىد جسحمخّ  هـمطؿلر اللًت الفسوظُت هجد الهدًد مً االإطؿلخاث  بلىمػم

Habilitation, Qualification, adaptation, mise à niveau   ، ْ بينحهدد اطخسداماث مطؿلر الخإَُل ٍسحو 

 ْ ٍٓس، جىمُت  ْ ؤداء دنم، جؿ آء ىا لّؾبُهت اطخسداماالإاطظت الطىانُت بلى  جدظين جىافظُت  وان  ط
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 الخىافس ي للاكخطاد الأداءَىا بالخىافظُت ْ  الخإَُلًلترن  بذ )اللؿاعي( نلى االإظخٔٓ الىلي ذلً

ض( مٓ  ،)اللؿام الاكخطادي االإدزْ ْ ًلطد بّ طظت االإا  بهاؤْ نلى مظخٔٓ بهؼ الٓقاثف التي جل

بهميالبا  جْدزٍ ت  آزد البشسٍ جْدظين مهازف االإ زْة الهملُت  ،جىمُت  ٍٓس طير بدىكُمِا  الؤهخاحُتؤْ جؿ

لٓٓحُاث  ؤخظً زٓا مثلا. ؤهثر  بهخاحُتاْطخهمالِا لخىى  جؿ

الخإَُل بإهّ " نملُت ONUDI) ) مىكمت الأمم االإخددة للخىمُت الطىانُتهرلً  ْ كد نسفذ 

غت ءجدظين ؤدا آحِت جددًاث الخىافظُت االإفسْ جْىافظُتها ،مما ٌظمذ لِا بم لػمان  نليها االإاطظت 

اْلىم نٓت الأنماٌ ْالأوشؿت االإادًت  ْ   "ٓ.بلائها  َىان مً ًىكس بلى الخإَُل بلى ؤهّ " مجم

مٓجان، " اْللامادًت،التي جدبهِا االإاطظت للسفو مً الأداء الخىافس ي للماطظت  .(31ص  ،2015) ب

ٍٓس االإاطظاث الاكخطادًت مً احل ما ٌهمل الخإَُل نلى ه  جطبذ كادزة نلى االإىافظت،  ؤنجؿ

دٓة ؽ  .مً هاخُت الج آزدَا ختى جػمً شسْ البلاء ْ جدلُم ْ الىفاءة الدازلُت في اطخسدام م

دًْت اكخطادًت. ناالإُت، بمهجى  ؤضبدذْ بالخالي فان الخإَُل ٌهجي باللدزة نلى االإىافظت ْ التي  مسد

آحِت ْغهِا الطهب مً الؤهخاحُتمظاندة االإاطظاث الطىانُت،  ت، الخدماجُت نلى م ، الخجازٍ

ا لٓخدَا )زشٍم، آحّ مطيرَ ْ ندم جسهِا ج اْلىفاءة في الدظُير  دٓة   (115 ص،2001هاخُت الج

مٓ   و مً كدزتها االإخسرة مً ؾسف االإاطظت للسف الؤحساءاثْ ًمىً انخباز الخإَُل نلى ؤهّ مجم

ٔ بملازهت الىخاثج الُِيلُت لِا مو مىافظيها ْ االإاطظاث  ؤدائهاالخىافظُت ْ جدظين  مً هفع  الأزس

مٓتها ْ دًم ا   .(Lamiri, 2003,P423)اللؿام ختى جامً اطخمسازَ

زٓ الخىافظُت ْ مىّ ًمىىىا ؤن وظخسلظ مما طبم بإن الخإَُل   َٓ نبازة نً جلً مً مىك

آ آحِت االإدُـ االإُياهيزماث ال حب اللُام بها لخدظين جىافظُت االإاطظت، ْ حهلِا كادزة نلى م

اْلخازجي، ْ  اْث بنؿائهاالخىافس ي نلى الطهُدًً الدازلي  ٍٓس  الأد  ؤدائهاْ الؿسق اللاشمت لخؿ

ا َرا االإطؿلر ملترن اكتراها ولُا بدىافظُت االإاطظت بطفت مبدثُت، زم بلدزته نؤالخىافس ي، فِىا هجد 

ْ الخى زٓ للخهبير نً  ،ْ بطفت اشمل بإدائها الخىافس يؤزيرا افظُت بطفت زاهُت  ْ طىهخمد نلى َرا االإىك

 الخإَُل زلاٌ كُامىا ببدثىا َرا .

فىا الإطؿلر الخإَُل ْ زفو  آلُت  اللبعبهد حهسٍ مّٓ هخؿسق في الىلؿت االإ مظاز نملُت  بلىنً مفِ

 الخإَُل
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 مضار عمليت الخأهيل:-3

لِْما ًسظ االإاطظت في خد ذاتهاجمس نملُت   ين ؤ آشٍ ْ َٓ الجاهب الري  ،الخإَُل بجاهبين مخ

ْْغو مسؿـ الخإَُل الخاص بها، ْ الثاوي مخهلم  ًػم ول الؤضلاخاث الدازلُت مً حصخُظ 

زة اللُام ب بمدُؿِا ْ مدٔ غسْ دٓ مً َرٍ ةالخازجي  ضلاخاث نلُّ للخمىً مً جدلُم الِدف االإيش

 (01خهبير نً مظاز نملُت الخإَُل مً زلاٌ الشيل زكم ) ٍمىً الْ الهملُت، 

 عمليت الخأهيل:مضار : مخطط ًبين 01شكل ركم 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بلًسطت نبد اللؿُف، حاْ خدْ زغا، آزاز الظُاطت الىلدًت ْ االإالُت نلى جإَُل االإاطظت  المصدر:

مٓ الدظُير، حامهت طؿُف، ندد  ْ نل مٓ الاكخطادًت   .175، ص 2002، 01الاكخطادًت، مجلت الهل

 التـصديــر السـوق المحـلي 

 الــتـنــــــافــسـيـــة

التسـويق 
والبحـث 

عن 

 الأسـواق

 الجــودة  
 و

 المصـادقة

 التدريـب 
 و

 التـأهيل 

 التحــالف
 و

 الشـراكة

 نظـام 

 الإنتـاج

نظـام 

التنـظيـم 
 والتسييـر

 عصرنه 

 التجهيزات

 لـة التأهيـار عمليــمس

 ةــالمؤسس

 تشخيـص استـراتيـجي عــام

 مخطط التـأهيـل و خطـة التمويـل

 وافقـة على مخـطط التـأهيلالم

 تنفيـذ و متـابعة مخـطط التـأهيل

 المحيـــط

 التشريـــعــات

 البنيــة التحتيـة و الخدمــات

 الإصـلاح المـالي و المصـرفي

 الحـث و التشجيـع الاستثمـار 
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ىلظم بلى شلين هما ًملاخكت ؤن مظاز نملُت الـخإَُل  ( ًمىىىا01مً زلاٌ الشيل زكم ) 

فالشم الأٌْ ًسهص نلى الدصخُظ الهام ْ الشامل للماطظت بًسع الخهسف نلى هلاؽ  ،طبم ذهسٍ

تٓها التي ْ هلاؽ ك حْهدًلِا  ْ الظٓقي للماطظت طخإزر بهين الانخباز  غهفِا   ،لخدظين االإسهص الخىافس ي 

آفلت نلُّ ْغو مسؿـ الخ زم ْ االإ ٍٓلّ  ْ جم ْ مخابهخّ ْ إَُل  فلد  . ؤما الشم الثاويبهد ذلً جىفُرٍ 

هاث ْ تهُئت الجاهب  ،زهص نلى الهمل نلى جإَُل االإدُـ الخازجي للماطظت بٓغو مسخلف الدشسَ

وٓي لرلً ْ الخدمُت االإلاثمت ،اللاه فٓير البيُت الخدخُت  ْ االإطسفي بما  ،بغافت بلى ج ْ بضلاح الجِاش االإالي 

ؽ الخإَُل نلى الاطدثماز، ْ َرا ما اهتهاج الظُاطاث االإىاطبت لدصجُو ْ الخث  ْ  ،ًخلاءم مو شسْ

ْ نطسهت ججِيزاتهاًادي بلى جدظين ول مً هكام الدظ ْ الؤهخاج  ْ . ُير  دْن ؤن هيس ى اللُام بخدالفاث 

ت ْ الهمل  آزد البشسٍ ًٍٓ ْ جإَُل االإ شساواث جٓطو مً الظٓق الري جيشـ فُّ بغافت بلى جي

لُْت لِا.  مْؿابلتها للمهاًير الد دٓة الهاالإُت  ْ بملاًِع الج ْ َرا ما ٌظمذ بخدظين كدزتها الخىافظُت 

 ْ ٌٓ بلى الظٓق الهاالإُت  آق الأحىبُت.مىّ الٓض  جطدًس مىخجاتها في الأط

اْفو ْ  ؤَدافْ  ْ هما وهسف فلهملُت الخإَُل د ىخؿسق ل جؿبُلِا باالإاطظاث الاكخطادًت ْلللُام بها 

 لِا في االإؿلب الثاوي 

 الخأهيل:دوافع عمليت  أهداف و  المطلب الثاوي:

 أهداف الخأهيل:-1

مً زلاٌ ما طبم ًخطر ْ ًدبين لىا ؤن الًاًت الىبرٔ مً جإَُل االإاطظاث هي الهمل نلى  

مٓت وشاؾِا في  دًْم اْم. وظُج اكخطادي  ْطـببلاء  ًخميز بالخًير االإظخمس في نالم يير مظخلس نلى الد

للماطظت، بًُت الظماح للىكام ًخػمً بسهامج جإَُل االإاطظاث مجمٓنت مً الهملُاث مٓحِت  بذ

لْي. هماالؤهخاجي الخإ تهدف َرٍ الهملُاث بلى جىمُت اللدزة الخىافظُت  كلم مو االإدُـ الجِٓي ْ الد

ْ هرا اللدزة نلى ْ الأطهاز  دٓة  اهدظاح  لللؿام ختى جطبذ مىخجاجّ كادزة نلى االإىافظت مً خُث الج

جْدظين  آق الخازحُت  ْ زلم خطتها في الظٓق الدازالأط ْ الخفاف نلى مىاضب الشًل الخالُت  لُت 

 (09ص ، 2013ًخي،مىاضب شًل حدًدة مظخلبلا )

ْ  ؤَدافاالإاطظاث في   جإَُل ؤَدافجخمثل ْ  ٔ نامّ  زٓدَا هما ًلي: زاضت ؤزس  اْلتي ه
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 :الخالُتالىلاؽ  في جْخلخظ:  العامت الأهداف 1-1

 َُاول الدنم ٍّٓ  ،جل

 ٍٓس الخجِيزاث  ،جؿ

 ٍٓس هكام ْ الدظُير جؿ  ،الخىكُم 

  ٍٓس  ،الؤهخاج ؤهكمتجؿ

  ً اْالإظيرً ًٍٓ الهماٌ  ينجي  ،الخدًثتبالؿسق  ْالؤدازٍ

  دٍٓ الهمل بمهاًير دٓةمظاندٍ ماطظاث نلي جدظين ح آضفاث  مثل الهاالإُت الج  ،ISOم

  ٍٓم ْخث االإاطظاث نلى اطخسدام ْقُفتجسكُت ٍٓم دمسؿؿاث ال الدظ البدث نً ْ ظ

آق  .ةحدًد ؤط

 الخاصت: هدافالأ  1-2

نٓترْض جإَُلبرامج ل الخاضت الأَداف ؤما  (07، ص2006،  االإاطظاث فهي هما ًلي:  )ب

  آقنلى الخدىم في الخلدم الخلجي ْفي  كادزةحهل َرٍ االإاطظاث  ،الأط

  دٓةنلى مظخٔٓ الظهس/  االإىافظتنلى  كادزةحهل َرٍ االإاطظاث  ،الج

 حدًدة مػافتكُم  بوشاء، 

  دْاثمت حدًدةزلم مىاضب شًل، 

 كاث ٍٓس الطادزاث زازج االإدسْ  ،جؿ

 الخللُل مً الػهف الخىكُمي للماطظاث، 

 الخللُل مً خدٍ الاكخطاد يير السطمي، 

 في زدمّ االإاطظاث ّ آزٍ  ،ْغو ْطاثل حظُير ح

  فٓير مٓتج مٓاث لخدبو  مىك لْتفي زدمّ  االإاطظتمهل   .ْالاكخطاد الٓؾجي الد

 (134، ص 2011: )يدًس،  الخالُتفي الىلاؽ  الخإَُلنملُّ  ؤَدافهجمو  ؤنهما ًمىىىا 

  :جركيه وجطىير محيط المؤصضاث 

ٓ الٓطـ الري جمازض فُ بن  ْ حظعى للخ ّاالإدُـ َ كلم مو حمُو مخًيراتها إاالإاطظاث وشاؾِا 
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ٓ ٌه لْرلً ْحب  الٓغهُتالري ًبين  الأطاس يبر االإاشس خجْإزيراتها فِ التي حهمل فيها َرٍ االإاطظاث ، 

ْ الهمل نلي  بْلاء  ؤَدافِابالشيل الري ٌظاندَا نلى جدلُم  اجسكيه جإَُلِا  ا  ْ الىجاح في اطخمسازَ

 َا

  :جحضين حضيير المؤصضاث 

خفاف نلى خطتها في الختى حظخؿُو  تللماطظ تهخاحُالؤ  الىفاءةزفو  بلىحظعى الجصاثس  

آقاْلبدث نً  ؤْلىسخلّ الظٓق االإدلي في م ذْلً  زازحُت ؤط في مسخلّ زاهُّ) الاهفخاح الاكخطادي( 

لللدزاث  الأمثلبًُت الاطخسدام  الؤهخاجالدظُير ْ  ؤْطالُبمجمٓنّ مً االإخًيراث في ؾسق  بةدزاٌ

تجْىمُّ الىفاءاث  االإخاخت تهخاحُالؤ  ٍٓم ْقُفتاْلبدث في  البشسٍ  الدظ

 حعسيس و جدعيم مؤصضاث الدعم: 

َْرا نلى االإظخٔٓ اللؿاعي لان هجاح  بلىحظعى الجصاثس   ص الدنم  مسجبـ  للخإَُلبسهامج  ؤيحهصٍ

زةْ فانلُّ َرٍ االإاطظاث، فِرا البرهامج يهدف  ةبمدٔ كدز  االإخهاملين مو  ؤَمجددًد  بلى بالػسْ

ا خظب االإخؿلباث بلى  بالإغافتْ مِامِا  بمياهُاتهامً خُث  االإاطظت ٍٓسَ  الجدًدة  تالهاالإُجؿ

  :جحضين جىافضيه المؤصضاث 

جْدظين  بلىَدف الٓضٌٓ  بن  ص  التي ٌظعى  الِامت الأَدافٌهخبر مً  الخىافظُت اللدزةحهصٍ

مٓ  بليها بْالسح ٍٓس االإاطظاث ضًيرٍ  18 االإادة بلىكؿام االإاطظاث  مً اللاهٓن الخٓحُهي لخؿ

ادة بلى ؤطاطاتهدف  الخإَُلنملُّ  بنهجد  اْالإخٓطؿت هىطس فللماطظاث  الخىافظُتاللدزة  شٍ

زي  الخىافظُت ا تماطظ لأيغسْ ٍٓسَ جْؿ كْخىا الخالي للخفاف نلى مياهتها   .في 

  :جىفير الشغل 

مٓتلرا جداٌْ   البؿالتمً مشيل  الىامُتالدٌْ  هبلُتحهاوي الجصاثس   حمُو  جهيئ بن الخي

ف  فسص نمل مىخجّ ٌظخسدم فيها  االإاطظاث لدظاندَا نلى زلم جإَُلمْسافلّ ْ  لإوشاءالكسْ

ٍْدلم   .في الىمٓ بمياهاجّالفسد الهامل حمُو كدزاجّ 

ٌٓ نطسهت مدُـ االإاطظاث   زٓ خ ْ مىّ ًمىىىا اطخسلاص ؤن الِدف مً نملُت الخإَُل جدبل

 ْ ْ الؤهخاجي  ٍٓس حاهبها الفجي  ْ جؿ آق التي جيشـ فيها الالطىانُت،  ٍٓلي  لخدظين جىافظُتها في الأط دظ
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ٍٓت الُِاول الدانمت لِافبغا ٌٓ نلى كدزة ت بلى جل ، ْ اهتهاحِا لدظُير اطتراجُجي ٌظمذ لِا بالخط

ْ مىّ  كُٓت  ْ جٓطو مً خطتها الظ آق حدًدة  جىافظُت ؤخظً مما واهذ نلُّ لخخمىً مً اكخدام ؤط

 مً مجاٌ وشاؾِا بن ؤمىً.  

 دوافـع الخـأهيل:-2

ْ الخازجي للماطظاث الطىانُت بطفت  بن  مسخلف الخًيراث التي ؾسؤث نلى االإدُـ الدازلي 

آقإزس نلى مياهتها في جنامت  ْ  الأط ْ الخازحُت  ْ بلائها خيز اليشاؽ تالدازلُت  مٓتها  الري  الأمس هدد دًم

آهبت َرٍ الخًيراث مً احل الاهدماج في الاكخطاد الهمل نلى  بلىًدفهِا  الهالمي مظاًسة ْ م

كُٓت ْ الإا لا جٓطهِا اْالإدافكت نلى مياهتها الظ آقفي َخّ  ؤهثر ،   بلىاللجٓء  بلىالري دفهِا  الأمس . الأط

آحِت جإَُلِا ْالا ؾلب  ْ الخددًاثَرٍ نخماد نلى ذلً الإ بٓاث   .الطه

اْلدافهت للجٓء ال مًْ بين   آمل االإصجهت   نلى بهؼ منهاالاالإاطظاث ًمىىىا ذهس  جإَُل بلىه

 ( 11ص ، 2013في الىلاؽ الخالُت: )ًخي، طبُل االإثاٌ 

 جددًاث االإىافظت الهاالإُت، 

  آحص الجمسهُت ْ الخ دْ الجًسافُت  ْ زئْض  ؤمامزفو الخد ْ االإىخجاث  آٌالظلو   ،الأم

  ٔلدٔ مظيري االإاطظاث، الؤطتراجُجُتيُاب السئ 

  ح لاجُهلظ زْ  ،االإاطظاث ؤصخابلدٔ  تاالإلا

  فْلا لْت جٓخُد همـ االإاطظاث ناالإُا   ،الاكخطاد الخىافس ي الإبادتمدا

  بٓاث تالطه ٍٓلُت، الجباثُت،الؤدازٍ ٌٓ نلى الهلاز ْ هُفُت الخطٌٓ نلى و، االإالُت، الدظ الخط

مٓاث  ،االإهل

 لسئطاء االإاطظاث ًٍٓ ْ الخي ب    .يُاب الخدزٍ

آمل الدافهت ْ ْ ًم  زة ىىىا جسجِب ْ جطيُف اله الطىانُت االإاطظاث جإَُل االإادًت بلى غسْ

ت  غتالجصاثسٍ آحِت االإىافظت االإفسْ ْ  بلىنليها  الإ آمل دازلُت  ٔ ن  :زازحُت هماًلي ؤزس

 العىامل الخارحيت: 2-1

هكسا الإٓحت الخدسز  الأحىبُتت ْ دلُاالإ الطىانُت اشخداد االإىافظت بين االإاطظاث بن 

س الخجازة الخازحُت ْ اهفخاح  جْدسٍ آقالاكخطادي  بْي ْ اهػمام مهكم  الأط زْ زاضت مو الاجداد الأ
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نملُت  بلىخخم نلى مهكم الدٌْ ْ زاضت الىامُت منها اللجٓء  الدٌْ بلى االإىكمت الهاالإُت للخجازة

زة خخمُت ْحب نلى االإاطظاث  ْ حهلِا غسْ ٓ  بجبانِاالخإَُل  ْ الخفاف لل كٓف في ْحّ َرٍ االإىافظت 

جْٓطُهِا  كُٓت   .ؤمىً بننلى مياهتها الظ

 العىامل الداخليت: 2-2

آمل الخازحُت الدافهت   آمل دازلُت اطظاث االإجبجي بسامج جإَُل  بلىبغافت بلى اله َىان ن

ٓ الؤدازي الخإَُل فمنها ما حهلم بالجاهب  بلىهرلً حهمل نلى الدفو  ٍلي ْ آزس حهلم ، ْ منها ما َٓ جم

آمل  الؤهخاحُتبالجاهب الفجي للهملُت  ا مً مسخلف اله  ،في شتى االإُادًً نلى االإظخٔٓ الدازليْ ييرَ

آمل حهُم  زٓ َخّ اله آحِتهجدْ  رٍ االإاطظاثَ جؿ ْ د مً بمياهُت م غت نليها  ا للمىافظت االإفسْ

آشيها مو هكيراتها مً ًدخم نليها اللجٓء بلى مسخلف ؤشياٌ بسامج الخإَُل الإظاندتها نلى  ص يء الريال ج

لْي  زٓاث الاكخطاد الهالميل تهامظاًس ْ االإاطظاث نلى الطهُد الد آمل َرٍ ال بين فمً .خؿ الدازلُت ه

 هخؿسق بلى ماًلي:

 الإداريت: عىاملال2-2-1

في الجصاثس بؿابهِا الهاثلي، الإىخمُت للطىانت الخفُفت ْ زاضت منها ات ُاطظاث الطىاناالإجخميز  

ا، هما ًخميز  ْ ًدًسَ قٓاثف  ا همـ االإدًس االإالً الري ٌشسف نلى مسخلف ال دٓ نلى نملُت حظُيرَ بذ ٌظ

ْ َرا ما  ٍٓىّ في مجاٌ بدازة الأنماٌ  ْ ندم جي في ؤيلب الأخُان بهدم امخلاهّ للىفاءاث اللاشمت لرلً 

دٓ ًىهىع طلبا في ؤيل ب الأخُان نلى هخاثج االإاطظت ْ جىافظُتها في الظٓق، بالإغافت بلى ندم ْح

زٓ  آكو، " فلط ْ َُيل جىكُمي ٌهبر نً الظير الخلُلي للهمل في ازع ال اْضر االإهالم  جىكُم بدازي 

مٓ نلى الاحتهاداث ذْلً بظبب طُادة الؤدازة الفسدًت التي جل ْ اللدزاث الخىكُمُت،  ت   الخبراث الؤدازٍ

ْ بلى ندم الاطخفادة مً مصاًا ا ًادي باالإاطظتالصخطُت لا نلى ؤطع نلمُت،  ٍٓؼ  ْ الخف لخسطظ 

ت لدٔ االإدًس/ االإالً ْ  .شٍادة الؤهخاحُتْ جلظُم الهمل  ندم  بلىًادي هلظ اللدزة ْ االإِازة الؤدازٍ

 ْ آضخت لدًّ،يُاب الس جىاطم اللسازاث  لاجُت لدٔ  بلىهما ًادي ئٍت الؤطتراجُجُت ال ح االإلا هلظ السْ

مو مثُلاتها في  باالإاطظت ، بغافت بلى ندم جلائم همـ الدظُير زاضت الهاثلُت منهاؤصخاب االإاطظاث 

 .ش ى مو مخؿلباث الاكخطاد الخىافس يدظُير كدًم لا ًخماالهكام  ىبلً بذالخازج 

 الخمىيليت: العىامل2-2-2

ت تُىانخطت االإاطظاث الط بن  دْة مفي حً الجصاثسٍ ٍٓلُت مدد ً خُث ؿُت اخخُاحاتها الخم



ئريت لجسا ا الصىاعيت  للمؤصضاث  افس ي  خى ل ا ء  خىافضيت والأدا ل ا خأهيل،  ل الفصل الأول  ا  

 

 

12 

ؾُت خُث اوهىع ذلً نلى خسمان  ،زاضت في قل اكخطاد الاهفخاح الدجم ْ مً خُث االإشسْ

ت الأوشؿت الؤهخاحُت ْ في هفع ال نلى خظاب كٓذ حصجُو ؤوشؿت االإػازبت ْ جٓطو الداثسة الخجازٍ

ْ مىاضب الشًل بظب فٓس الثرْاث  ب الاهفخاح يير االإػبٓؽ للاكخطاد الٓؾجي الداثسة الؤهخاحُت التي ج

 (189، ص2004)ضالخي، 

ٍٓل ْ ؤطهاز الفاثدة االإسجفهت نلى   دًْت الخم آحّ االإاطظاث مدد ْ مً بين االإشاول التي ج

ؽ طدادَا ْ شسْ ْ بشيالُت الػماهاث  ع  ٌ  .اللسْ بٓت الخطٓ نليها لازجفام دزحت االإساؾسة،  ْ هرا ضه

زٓ اَخمامْ  ٍٓل مد اٌ  ٍمثل الخم ٌٓ ؤهّ ًمثل الخد الفاضل بين بلاء ؤْ شْ االإاطظاث بلى دزحت الل

وٓي،  ٍٓلُت بن ؤزادث الاطخمساز ْ همٓ ؤنمالِا )ز االإاطظت لرا ًخٓحب نليها احخُاش نلبت االإشاول الخم

 (82، ص2008

 ْ  ٓ ت حهاوي مً نساكُل جدٌٓ دْن ٌ ًمىىىا الل ؤن ماطظاث الطىانت الخفُفت الجصاثسٍ

لِٓا نلى  ٍٓل مً البىٓن حاءث والآحي:خط ٓ الظُد،  جم  (85،ص2004)ؤب

 ،ع  " ازجفام ؤطهاز الفاثدة نلى اللسْ

 ،ع  كطس فترة طداد اللسْ

 ،ع ٌٓ نلى اللسْ  حهدد بحساءاث الخط

 ،ندم انخُادَم نلى الخهامل مو البىٓن ْ عٓي االإطسفي لدٔ ؤصخاب االإاطظاث،  فٓس ال  ندم ج

  ْ ٍٓل االإخهللت بالدجم  دًْت الخم ٍٓاث"مدد لْ ْ الأ ؾُت   .االإشسْ

 الفىيت: عىاملال2-2-3

آحِِا االإاطظاث   بٓاث الفىُت التي ج ت ًمىىىا الؤشازة بلى  الطىانُتْ مً بين الطه الجصاثسٍ

آد هكسا لاطترادَا مً الخازج ْ بىمُاث كلُلت لا " ٌٓ نلى االإهداث ْ الآلاث ْ االإ ازجفام جيلفت الخط

ْ جسف مٓاث ؤ ٌٓ نلى زط لِا للخط ْ جاَ ْ َرا ما ًازس نلى ازجفام ؤطهاز جيلفت الؤهخاج  ت،  ُػاث ججازٍ

فٓير الىلد ْ ج الأحىبي حشيل ناثلا في  اهسفاع َامش السبذ، فػلا نلى ؤن نملُت فخذ انخماد مظدىدي 

آكو االإىاطبت والأزاض ي لإكامت االإشاز  ،خد ذاجّ ْ االإ بٓت الخطٌٓ نلى االإظاخاث  َو، غف بلى ذلً ضه

آث ضسف الخدخُت )الأزاض ي يير مُِإة باالإ البجيمسافم  ًججدَا بهُدة نْ بن ْحدث فلد  كْى ْ الًاش  اء 

 ْ ْ االإُاٍ  ْ الؿسق يير االإهبدة(  لُْت نً شبياث الاجطالاث  آد الأ ًٍٓ باالإ دٓناث الخم ْ مظخ هلاؽ البُو 

ً االإسجبؿت بالهملُت الؤهخاحُت، اْهسفاع  مما ًيلفِا هفلاث هلل بغافُت، فػلا نلى مشاول الخسصٍ
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لٓٓحُا االإظخسدمت، ْ الافخلاز بلى دزاطاث الجدْٔ الاكخطادًت، مو ندم دكت البُاهاث  مظخٔٓ الخىى

 ْ ْ االإالُت  ا " االإداطبُت  زٓة، الخإزس في اهجاشَ  (.02، ص 2006)نم

 ضعف الخكىيً و العمل المؤهل: 2-2-4

ت بن الاَخمام بسؤض االإاٌ البشسي بماطظاث الطىانت الخفُفت   ٌهد ياثبا فىجد َرٍ الجصاثسٍ

ْ ْغو بسامج مسططت لراالإاطظاث لا حهمل نلى جد ب نمالِا  ْ ًسحو لزٍ ْ الاطدثماز في هفاءاتهم   ً

آمل ا ا لباقي اله آزد االإالُت التي حسخسَ ْ االإ آحِِا  بٓاث االإالُت التي ج الإادًت مً ؤحل ذلً يالبا للطه

طدثماز في الهىطس البشسي ْ جإَُلّ للخماش ي مو مسخلف في االإاطظت، ْ تهمِش الا  دفو عجلت الؤهخاج

 ًٍٓ ْ الخي الإخؿلباث الخُاة الأْغام الاكخطادًت التي جخهسع لِا. بغافت بلى ندم ملاثمت هكم الخهلُم 

آحِت مسخلف الهملُت للماطظت ، بذ ؤن الىفاءاث الخهلُمُت لا جخماش ى مو ما جيخكسٍ االإاطظت الإ

ْ َر مُٓت لِا  زة اللجٓء بلى بسامج الخإَُل للخد مً مسلفاث َرا الخددًاث الُ ا ما ًبين مسة ؤزسٔ غسْ

ْ جإَُل الهماٌ مظبلا. ب   الػهف في جدزٍ

 الدضىيليت: عىاملال2-2-5

آملجخمثل ال  ٍٓلُت التي ه ت هدٓ الخإَُل في " الدظ ندم جدفو باالإاطظاث الطىانُت الجصاثسٍ

ٍٓلُت مخسططت لخهسف االإظتهلً ا دٓ مىافر حظ الإدلي ْ الأحىبي بمىخجاث ْ زدماث َرٍ ْح

ٍٓم  ْ ندم بجبام الأطلٓب الهلمي الخدًث في مجاٌ الدظ االإاطظاث، فػلا نً غُم الظٓق االإدلي، 

ٍٓلُ ٍٓلُت ْ ندم الاَخمام بةحساء البدٓر الدظ دزاطت  زاضت في مجاٌ تهْلظ الىفاءاث الدظ

اْلخًلُف ْ الخهبئت،  شَٓو،  اْلخ ؤْطالُب الىلل،  آق  ْ الأط اْق االإظتهلىين ...الخ، الأمس الري ًدد مً ،  ؤذ

ٍٓم مىخجاتها، جفػُل االإظتهلً االإدلي للمىخجاث الأحىبُت االإمازلت  بلى بغافتكدزة االإاطظاث نلى حظ

آفص اليافُت للمىخجاث ْ  بدافو الخللُد مما ًدد مً حجم الؿلب نلى االإىخجاث االإدلُت، فٓس الخ ندم ج

زٓدة الإثُلاتها مً االإىخجاث االإدلُت ْ كُام بهؼ االإدلُت مما ًادي بلى  مىافظت االإىخجاث االإظخ

آق االإدلُت بإطهاز جلل نً ؤطهاز  فٓير مىخجاتها في الأط االإاطظاث الأحىبُت بةجبام طُاطاث ايساكُت لخ

كٓف الخىافس ي للماطظاث ذلً  بلىغف  .الطىانُت الٓؾىُت االإىخج االإدلي، مما ًادي بلى غهف االإ

مٓاث ْهلظ االإه ْ ل الؤخطاءاث االإخاخت لدٔ َرٍ االإاطظاث، زاضت فُما ًخهلم باالإاطظاث االإىافظت 

آضفاث الظلو االإىخجت، ؽ ْ م ندم اللدزة نلى اللُام بهملُاث الدناًت ْ الؤنلان اليافُت ْ  شسْ

ٍٓس  ؤزيراْ  الإىخجاث َرٍ االإاطظاث في الخازج هدُجت ازجفام جلً الهملُاث، آضفاث االإىخ ندم جؿ ج ٓ م

زَٓش، ْ ذْق االإظتهلً" )ك  (.1049، ص2006بما ًخلاءم 
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 الحصىل على المعلىمت: 2-2-6

آحِِا   بٓاث التي ج دٓ مسهص ُاطظاث الطىاناالإمً ؤَم الطه ت في الجصاثس هي ندم ْح

شٓة االإاطظت لخددًد  آحب ؤن جيٓن بد مٓاث الاكخطادًت ال ْ مهالجت االإهل مٓاث مسخظ في حمو  مهل

ٍٓلُت جمىنها مً ؤَدافِا الؤطتراج ْْغو طُاطاتها ْ زؿؿِا الؤهخاحُت ْ الدظ ٍٓت بدكت  ُجُت ْ الظى

 الخميز بلدزة جىافظُت ؤخظً مً مثُلاتها مً االإاطظاث.

 خاصت بالعلار: عىامل 2-2-7

ٌٓ نلى الهلاز الطىاعي ْ "  ٓ ندم جىكُم آلُاث للخط َ ً آحّ االإظدثمسٍ مً بين الهساكُل التي ج

شَٓها الخالت الظِئت ا هْر ْ مىاؾم اليشاؽ، خُث نسف الهلاز ج التي حهِشِا ؤيلبُت االإىاؾم الطىانُت 

ض، بذ هجد الىثير مً الأزاض ي ما شالذ يير مظخًلت ؤْ اطخًلذ ليشاؾاث ؤزسٔ زازج  يير مدزْ

دْن جٓطُو  ْ الرًً ًسٍ ً الخلُلُين ؤ وشاؾاتهم ٌهاهٓن مً َرا اللؿام، بِىما بلي الىثير مً االإظدثمسٍ

 (.07، ص 2007)بً نىتر،  ل "االإشي

وٓي ْ الخىكُمي الري  ل االإخهللت باالإدُـ همشيل الهلازفاالإشاو"  ًخمثل في يُاب الؤؾاز اللاه

مٓ اطخسدامِا،  ؽ الخىاشٌ نً الأزاض ي ْ مٓغ دزاطت  جبين بذًددد ؾسق ْ هُفُاث ْ آحاٌ ْ شسْ

وٓالت الٓؾىُت لتهُئت الؤكلُم ؤهّ ْ بلى ياًت  مٓ  2001لل ٍٓس  4211مً مجم كؿهت ؤزع طلمذ لخؿ

ٍٓت  3233االإىاؾم الطىانُت جٓحد  هُٓا ملابل حظ آة كاه  %23,22ؤْ ما وظبخّ  978كؿهت يير مظ

آة، بالإغافت بلى الٓغهُت االإصزٍت للمىاؾم الطىانُت خُث ؤن  %76,77ملابل  مً  % 20يير مظ

في  % 43,5مدُـ االإىاؾم الطىانُت ًٓحد في ْغهُت طِئت في مىؿلت الٓطـ فُما جخهدٔ اليظبت 

 ْ   (135، ص 2011)يدًس، في الًسب"  % 62,8الشسق 

 مخطلباث الخأهيل:و  مبادئالمطلب الثالث: 

 مبادئ الخأهيل: -1

ت مظازا ٌهمل الطىانُت  ثاالإاطظاامج جإَُل هبس ول  هخبر ٌ  جدظين جىافظُتها  نلىالجصاثسٍ

نٓت مً   (66، ص 2006)حشام،ًمىً جٓغُدِا فُما ًلي:  االإبادتٍْدخٓي  نلى مجم

 جىحيه الضياصاث العامت:  1-1
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لٓى بسهامج الخإَُل جٓحُّ الظُاطاث الهامت  شٓازة لًخ م ماًلي: الٓضُت نلى ذلًل  ْ ًيٓن ذلً نً ؾسٍ

 االإدُـ الري جيشـ ْ  ،فُّ ْغو بسهامج لخإَُل االإاطظاث 

  ْ  ،لخٓغُذ الظُاطت الطىانُت الهامت الإسخلف االإخهاملين بنلاميْغو بسهامج جدظِس ي 

 لبرامج الدنم ضىانُت لاطخسدامِا ههامل مظاند ْغو طُاطت. 

 ابراز الهيئاث المرافلت للمؤصضت:1-2

ت في    بؾاز الُِئاث االإسافلت للماطظت في  ببساش جخمثل مِمت بسهامج جإَُل االإاطظاث الجصاثسٍ

دٓاتها  م: لإنادةمجِ ْ ًيٓن ذلً نً ؾسٍ  َُيلت مطالخِا 

 ٍٓيُت االإخسططت زْاث الخي  ،جىكُم الد

 جىكُم حظُير االإىاؾم الخسة، 

 االإاطظاث االإالُت بشسان ْ  .البىٓن 

 الاصخمراريت: 1-3

ت نملُت مظخمسة في الصمً جبجى  الطىانُت ٌهخبر بسهامج جإَُل االإاطظاث  نلى  ؤطاطاالجصاثسٍ

م الخج ْ ذلً نً ؾسٍ ٍٓس ؤي اهّ مظاز داثم لخدظين كدزاتها  اْلخؿ ْ ؾسق  بدزاٌدًد، البدث  مىاهج 

ا  .حدًدة لدظُيرَ

آحِِا في الظٓق بلا  اْ مىّ فلا ًمىىى  كٓٓف ؤمام االإىافظت التي ج جدلُم جإَُل االإاطظاث لل

مٓ نلى ْ حملت مً االإبادت  مً زلاٌ بجبام مظاز مددد للخإَُل ًل نطسهت مدُـ  ؤَمِا جددًث 

ٍٓلي، جددًث ْطاثل  وٓي ؤْ الدظ آء وان مً الجاهب االإادي ؤْ االإالي ؤْ اللاه االإاطظت الطىانُت ط

دٓة دازل االإاطظاث  اْلهمل نلى مظاًسة ما ًخم الٓضٌٓ بلُّ في مجاٌ بدازة الج الؤهخاج هرلً 

ْ َُاول دنم َرٍ االإاطظاث لدظير بها هد دْنم َُئاث  ص  ْ هرا حهصٍ ْ ؤزيرا الطىانُت  ٓ جإَُل فهاٌ، 

هت ْ جىُفا مو مسخلف الخًيراث الخاضلت في مدُـ االإاطظاث  مٓت االإطسفُت ؤهثر مسْ حهل االإىك

آق االإدلُت  ْ الترهيز نلى مياهتها الخىافظُت في الأط دُت مالُت ؤهثر  لخخمىً َرٍ الأزيرة مً الهمل في ؤزٍ

آق  الأحىبُت. ْ الإا لا في الأط

جؿبُلِا  ىلؿت الخالُت بلى مخؿلباثت نملُت الخإَُل هخؿسق في المبادبهد الخهسف نلى  
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ت زاضت. ْ باالإاطظاث الطىانُت الجصاثسٍ  باالإاطظاث الاكخطادًت نامت 

 مخطلباث الخأهيل:-2

م في نملُت جإَُل االإاطظاث جخهدد مخؿلباث الخإَُل   ا كبل الشسْ فٓسَ آحب ج فهلى ال

ٍٓلُت جدىاطب مو مخؿلباث الصباثً، هما ْحب  االإاطظت مدل الخإَُل ؤن تهخم بٓغو طُاطاث حظ

د كُمخّ مو  زٓد الٓخُد الري جصٍ ْ التي حهخبر االإ ت  آزدَا البشسٍ ب م ْ جدزٍ  ًٍٓ ز نليها الاَخمام بخي مسْ

ٔ زفو فهالُت الهىاضس  نلى اَْ َرا ما ٌظاند ،الصمً مظاًسة  لىب بغافتباالإاطظت،  الأزس

لٓٓحُاث االإظخهملت في الهملُت  اْالإهاًير الهاالإ الؤهخاحُتالخىى دٓة  آضفاث الج فْلا الإ ؤْزيرا ْ الهمل  ُت، 

 ْ ْ ذلً بةحساء الخهدًلاث اللاشمت نلى الُِئاث  ْ  الأحِصةجإَُل مدُـ االإاطظت  ًمىىىا االإخهامل مهِا ، 

ا في مدُؿِا  مخؿلباث جإَُل االإاطظاث مخهلم ؤنمما طبم وظخيخج  ؤن فٓسَ ؤطاطا بمخؿلباث ْحب ج

لِْا نلى الظُاق الخالي: ْ نلُّ ًمىىىا جىا ْ ؤزسٔ بمدُؿِا الخازجي   الدازلي 

 المحيط الداخلي:2-1

جدظين اللدزة الخىافظُت للماطظاث ْ مىّ الهمل نلى  بلى ؤطاطاتهدف نملُت الخإَُل  

ت، هكم :مً ْ االإخمثلت في ول ؤخظًجىافظُت  بلىجدظين ؤداء ول ما ًادي  آزد البشسٍ مٓااالإ ، ثاالإهل

ٍٓ ٍٓس نملُاث الدظ جْؿ دٓة  ْ جدظين الج َرا ما ًمىً انخبازٍ مً مخؿلباث االإدُـ الدازلي لخإَُل م 

مٓ بهسغّ في الىلؿت الخالُت: مْا طىل  االإاطظاث الاكخطادًت 

 جأهيل العىصر البشري:2-1-1

ٍٓاتهات الهىطس البشسي مً بين جػو بسامج جإَُل االإاطظاث الطىانُ  لْ ٓ الهىطس  ؤ  الؤهخاجيفِ

ْ جدز  بذباليظبت لِا لخدظين اللدزة الخىافظُت للماطظت،  ؤَمُت الأهثر ْ السفو حهمل نلى جٓحيهّ  ٍبّ 

زٓد البشسي الخاضل نلى االإهازف ْ االإدزب نلى الؤهخاحُتمً هفاًخّ   بإخظًلُام بمِامّ ال، فاالإ

لت    .ؤهثرْ جدظُنها لدزتها الخىافظُت بالإاطظت نلى الاخخفاف ٌظاند ا ؤْهجهِاؾسٍ

اهخظاب الخهلُم ْ الخدزًب ْ فيالفسد  ًمػيها لتيىً انخباز الفخسة ايمْ مً هرا االإىؿلم  

 زؤض ماٌ التي جسلممثل نملُت ضىانت الآلاث ْ البىاء  جماما البشسي االإاٌههملُت زلم زؤض  االإِازاث

 الاطخجابت ْ الخدًثت، الخىىٓلٓحُاث فيْ هٓ ما ًظمذ للماطظاث الخدىم ؤهثس الظلعي.  ؤْاالإادي 

سقل االإىافظت  فيْ بدازجّ  للخًُير بظسنت شٍٓانالخازحُت الخجازة  ْ جدسٍ  (.776، ص 2006،  )ب



ئريت لجسا ا الصىاعيت  للمؤصضاث  افس ي  خى ل ا ء  خىافضيت والأدا ل ا خأهيل،  ل الفصل الأول  ا  

 

 

17 

شٍٓانجأهيل هظام المعلىماث2-1-2  (775، ص2006،  : )ب

ٓاهب لجمهلٓماث نً ا لىب الخاحتشًادة  لىالاث الأنماٌ بمج في الخدًثتللد ؤدث الخؿٓزاث  

مٓاثهرٍ  يرْ لا شً ؤن بكامت هكام مخسطظ لخٓف، للماطظاث ْ الأهشؿت االإسخلفت ًسفو مً  االإهل

  ؤداء االإاطظاثْ فهالُت ْ هفاءة 

مٓاثجهد هكم   مٓاثالري ًصْد  الخُٓي االإطدز  االإهل  في االإخجددةالظلُمت  االإاطظاث باالإهل

ْ بين  ًددر جهىع الخفانل الريدُث ب ،يناالإىان ْ الصمان االإىاطب بدُث  ،هىلالخازحُت  ئتالبُبُنها 

 الخؿـ بسطماالإاطظاث  ْ هرا بصًادة كدزة اللؿام الخازحُت جظاهم مهلٓماث البُئت الدازلُت ْ

ْ  الظُاطاث الطدُدت ْ الىجاحْ آمل االإسخلفت ينالخىظُم االإخىامل ب بًجادفي جدلُلِا    اله

جهسكل بهؼ  التي فُف الؿسقتخْ  الؤحساءاث طُظمذ بخبظُـبن كُام هكام مهلٓماث  

لْت وشاؾِا االإُداهُت الخؿبُلاث  الأهشؿت الاطدثماز فيكطد جشجُو ْ جسكُت ، للماطظاث ؤزىاء مصا

بكامت  جفُدهما ،اللؿاناث ينالفهالُت فُما ب ا جدلُمنهمً شإ التي ْ هرا جىمُت هل الهملُاث، الؤهخاحُت

، الأحىبُتالظلو  قل جدفم في االإدلُتاالإاطظاث مىخٓج لخماًت  بإزر بحساءاثهرا الىكام للمهلٓماث 

 ذلً مً زلاٌ الهىاضس الخالُت:  ْ

 لىاشئتاالطىاناث  خماًت بحساءاث،  

  نٓاثنلى جٓاشن مُصان  الخفاف لىالسامُت ب الخماًتبحساءاث  ،االإدف

  الؤيساق ميافدتبحساءاث. 

 جأهيل الجىدة: 2-1-3

دٓة حظُير ول ْقُفت مً ْقاثفِا  جدسص االإاطظاث نلى  دٓة مىخجاتها ْ هرا ح نُٓت ْ ح ه

ْ خخمىً مً جدلُم ميزة جىافظُت ملازهت بمثُلاتها ل شٓ نلى كدزة جىافظُت ججهلِا حظخؿُو  ؤ  ؤنلخد

مٓتها في الظٓق الري جيشـ فُّ، فلا ًمىىىا الخيلم نً  االإاطظاث  جإَُلجدافل نلى بلائها ْ دًم

ْ ؤَم مخؿلباث الخإَُل دازل  ْ الاَخمام بها هإخد  دٓة بدازلِا  الطىانُت دْن الخؿسق بلى جإَُل الج

غت نليها ٌ بؾاز ففي االإاطظت،  آحِت االإىافظت االإفسْ الاؾلام  بلىمظيريها ظعى داثما جإَُل االإاطظت الإ

ْ االإلاال ؤخدرنلى  ْ جؿبُم ول االإهاًير  دٓة    .ًِع الخاضت بمجاٌ وشاؾِاخلىُاث لإدازة الج

مطاف االإاطظاث الىاجخت  بلىْالازجلاء  الخىافظُتجدظين كدزاتها  االإاطظتفليي حظخؿُو  
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آضفاث كُاطُ نؤْحب نليها  اْلخدماث تجلتزم بم آضفاث الظلو  خُث اهّ لا ًمىً  ،مدددٍ جسظ م

مٓ  آ  تجدلم جىافظُ نؤمً االإاطظاث  تماطظ لأيالُ آضفاث االإ لُْتد بًُاب م آد  ؤ هْرا م االإطىهت 

ٌٓ ، (136، ص 2011الخًلُف )يدًس، ْ  الخهبئت آحِت  ؤنهما اهّ لا ًمىىىا الل لت الإ االإاطظت ماَ

جٓ جم  ؤناالإىافظين في الظٓق دْن  شٓتها مىخ آضفاث شبيهت بمثُلاتها نىد  بهخاحًّيٓن بد االإاطظاث ب

 .الأكلنلى االإىافظت 

 جأهيل الدضىيم: 2-1-4

ٍٓم االإىخجاث   تحهخبر نملُّ حظ زٍ آقفي  تجىافظُ اللدزة االإاطظتلاهدظاب   غسْ جْخهدد  الأط

ٍٓم مً مسخلّ  ف الدظ ٔ بلى حهازٍ ف ؤْ  ،تخظب االإفِٓم الاكخطادي ليل مسخل ؤزس َٓ ذلً َم حهسٍ

جٓلس  ف الري ْغهّ و ٍٓم ٌهسف ُث خالخهسٍ الخاحاث مً  بشبام بلىاليشاؽ االإٓحّ  نلى ؤهّ ذلًالدظ

اْلخسؿُـ  آزس َْهسفّ في مجاٌ  ،تجبادلُ تزلاٌ نملُ نلى وشاؾاث  اْلسكابتَٓ الخدلُل ْ الخىكُم 

 .(14، ص2000)الباشا، الأفسادمباشس نلى  جإزير اْطتراجُجُاث االإاطظاث التي لِا 

هّٓ ٌظاند نلى بلاء االإاطظت    دٓ لي ٍٓم ههىطس مً مخؿلباث الخإَُل ٌه فالاَخمام بالدظ

مٓاث الخاضت بها التي ججهل االإاطظت  ْ االإهل ٍٓلُت  بالظٓق الري جيشـ بّ مً زلاٌ الدزاطاث الدظ

آحِت مىافظيها،   ؤوشؿتالهلاكاث الٓؾُدة الىاججت نً  بلى بغافتجخسر اللسازاث الصخُدت الإ

ٍٓم االإمىً  ْ  بوشاءَاالدظ لاء الصباثً لِا. بمياهُتمو االإخهاملين مو االإاطظت  شٓ ب  الف

 المحيط الخارجي:2-2 

 :الإداري المحيط  2-2-1

ت الؤحساءاثًخؿلب جبظُـ  الؤدازي دُـ االإ جإَُل بن  بٓاث رجْ الؤدازٍ  االإخهللتلُل الطه

آء نىد  تاطظباالإ آحِِا بالىفاءْخ ،اليشاؽ ؤزىاء ؤْ الؤوشاءط ْ ل االإشاول التي ج  تالظسنة 

لًْ ًخم ذلً  بٓخين  وٓل  بةزفاكِا بلااالإؿل اْخد ج جْلدًم  تمساكب مِمت بلُّبجِاش   االإظاندةوشاؾِا 

 .(2006لِا )بالخباؽ حمُلت،  اللاشمت

 المحيط الدضىيلي: 2-2-2

ٍٓم   ٓ مددد لِا في ف باالإاطظتْقاثف  ؤَمٌهخبر الدظ ْ هجاخِا ِ  تماطظ ؤيفلدزة  ،فشلِا ؤ

دْةالظلو ْزدماث جيٓن  بهخاجنلى  ٍٓلي فهاٌ   اًطاخبهما لم  مدد جددًد  ىٌظاند نلحِد حظ
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اْلسبذ الري  شٍْادة ،اخخُاحاث االإظتهلً مٓ  .االإاطظت بلُّهدف تاالإبُهاث   بةهخاج االإاطظتفلد جل

دٍ  ًدخاج لْىً مىاطبت تْ جيلف ةبىمُاث هبير  طلو ٍٓم  بلى االإاطظتَرا الجِد لخدلُم ما جسٍ حظ

ٍٓلي للماطظت ههىطس مً مخؿلباث  (09، ص1999فهاٌ )صخً،  لدٔ ْحب الاَخمام باالإدُـ الدظ

 للخإَُلاالإدُـ الخازجي 

 المحيط المصرفي: 2-2-3

جْفهُل جإَُل تالجصاثسٍاالإاطظاث الطىانُت  جإَُلمً مخؿلباث  بن  زٍْ الجِاش االإطسفي   د

نُّٓ زدماجّ جدظينٍيٓن ذلً مً زلاٌ ْ  آند حظُير  ْ ْغو ،ه مهاًير نلى حهخمد  ؤهثر هجانت ك

نُٓ  ع البىىُ تججازٍْ  تمٓغ زة خل مو  ت،في مىذ اللسْ ذْلً غسْ  بةوشاءمشىلاث الػماهاث 

ل بنادةهما ًجب  ،االإساؾسةماٌ  زؤضالطىدْق الٓؾجي لػمان الاطدثمازاث ْضىدْق   تالخفىير في ؾسٍ

زٓضتحظُير  ٍٓل ْالأحىبُت االإدلُتدزساث االإثلى لهملِا مً احل حلب االإ الآلُاثْغو ْ  الب و  جْم االإشازَ

ت ْ ًجهلِا  حجامِاؤبمسخلف  الاطدثمازٍ آحِت االإىافظت  ؤهثر مما ًفهل نمل االإاطظاث االإدلُت  جإَُلا الإ

غت نليها.   الشدًدة االإفسْ

ضت الطىانُت منها جم ن جإَُل االإاطظاث الاكخطادًت ْ زاطابلا فة بلُّهْما جم الخؿسق  

الخإزير نلى  بلى ؤدٔما  ،جي للماطظتالخًيراث الخاضلت في االإدُـ الخاز هكسا الإسخلف  الاَخمام بّ

آء وان ذلً مً الىاخُت الخلىُت ْ  لت اجساذ .الؤطتراجُجُت ؤْ الؤهخاحُتمدُؿِا الدازلي ط ْ ؾسٍ

 ْ اللسازاث ؤْ مً هاخُت حهامل االإاطظت مو الأؾساف الخازحُت مً شباثً ؤْ ماطظاث مىافظت لِا 

ً باالإاطظاث الاَخمام ؤهثر بالجاهب جيشـ في هفع الأ  آق التي جيشـ فيها، ما خخم نلى االإظيرً ط

تها بجاهب  ْ بطخمسازٍ ْ الهمل نلى جدظين ؤدائها لػمان بلائها  ْ مياهتها مً ذلً  الخىافس ي للماطظت 

آق حدًدة ؤحىبُت ْ الإا لا اكخدام ؤط ْ جٓطُو مجاٌ وشاؾِا،  ْ بىفيهم ولُت مً الظٓق،  ْ  .مىافظيها ؤ

ٓ الخطٌٓ َى الخإَُلمً  الأطاس يالًسع  ؤناطخيخاج  بلىلِرا الًسع جٓضلىا مً زلاٌ دزاطدىا  ا َ

ْ نلى مسهص جىافس ي للم را االإطؿلر في باقي دزاطدىا . ْ طىهخمد نلى َالخىافس ي ؤدائهاجدظين اطظت 

ْ لى ْ لِرا الًس للُاض جإَُل االإاطظاث الطىانُتلطد بّ االإخًير الأوظب للخهبير  في ع طىٓضر ؤهثر ، 

آلي حملت مً االإطؿلخاث جمثلذ في االإىافظت، الخ  .في االإاطظت الاكخطادًت ىافظُتاالإبدث االإ
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 :المىافضت و الخىافضيت الصىاعيتالمبحث الثاوي :

اْلطىانُت،  الؤهخاحُت ؤوشؿخّمسخلف الخًيراث الخاضلت نلى الطهُد الاكخطادي بيل  بن 

مٓاجُت  اْالإهل ٍٓلُت   االإاطظاث نلىلم ٌهد  بذىافظت ْ الخىافظُت، جصاًد الاَخمام باالإ بلى ؤدٔالدظ

زٓاث الهلمُت، ُالطىان فٓير هثافت زؤض االإاٌ فلـ بل ْحب نليها مظاًسة مسخلف الخؿ ت الاهخفاء بخ

آهبت الظٓق الخىافس ي الري جيشـ فُّ ْ غمان بلائها خيز  ت الإ لٓٓحُت ْ الدظُيرً الخلىُت، الخىى

ٌْ مً زلاٌ َرا االإبدث ول مً االإىافظت، الخىافظُت ْ هرا مسخلف االإاشساث التي اليشاؽ ْطىدىا

ْ زلالِا كُاض مدٔ جىافظُت االإاطظت ًمىً لىا مً  اللؿام الري جيشـ فُّ ؤْ البلد الري جيخمي  ؤ

 بلُّ.  

 المطلب الأول: المىافضت مفهىمها، مضخىياتها و أهىاعها 

 حعريف المىافضت -1

ف الخاضت بها  الؤحماملم ًخم   نلى جددًد حهسٍف مٓخد للمىافظت بذ حهددث الخهازٍ

ت جدنٓ لغت"فاالإىافظت  ْ  بلى مهىاَا هصنت فؿسٍ برٌ الجِد في طبُل الخفٓق ؤْ الدشبّ بالهكماء 

ْ الاهفساد بّ ) نّٓ  ْ هي السيبت في الص يء الىفِع الجُد مً ه  (.320، ص2011، فِمياللخاق بهم، 

دٓ  فأصل  االإشخلت مً االإطؿلر اللاجُجي  Concurrenceاليلمت الفسوظُت  بلىولمت مىافظت ٌه

Cum Ludere  مٓ االإىافظت في بداًت ْ الجسي مها في حمانت، لرا وان مفِ ْ التي حهجي اللهب في حمانت، ؤ

 ،ٌٓ ْ نداء مظخمس  )لخ مٓت، جىافع، ضسام  نّٓ ٌهجي خالت زط  (41،ص2008شُ

ٌٓ فاالإىافظت هي حظاب  نٓت مً اللٔٓ التي جيشـ في كؿام مهين، مً ؤحل الخط م بين مجم

 ٓ ت ْ الىم آزد لاطخسدامِا في وشاؾِا، نلى الىدٓ الري ٌظمذ لِا بالبلاء ْ الاطخمسازٍ نلى االإ

 (58، ص2013)الهابد،

ْ مخمازلت مهْن غزیهن یذلن المهجحین ابیام الطس " ؤنهاهما ًسٔ للمىافظت نلى   ججاث مخلازبت ؤ

ْ Tarondeau, 1998, p33الظٓق) في مً ؤحل هظب ؤهبر  ناكخطادًي(، فهي خالت االإصاخمت بين شسهخين ؤ

آء كُٓت ممىىت ط في الظٓق االإدلُت ؤم في الظٓق الهاالإُت، ْ بالخالي ًسسج ؤخد ذلً وان  خطت ط

ْ  الأؾساف الٓؾجي  الؿسف الآزس زاطس، ْ حهخبر شدة االإىافظت ؤخد ماشساث الخىافظُت )االإسضدزابذ 

 (09، ص 2011للخىافظُت، 
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ا ول مً   آطؿت نىطس الابخياز ْ الخجدًد  ؤنها C.W.Hill  ْG.A.Jones َْهخبرَ نملُت مٓحِت ب

ْ  الأزباحذْلً بًسع جدلُم  زْاء مىخجاث ؤْ نملُاث  ٍٓا للظعي  ْ مىذ االإاطظاث خافصا ك

ْ حدًدة   (13،ص2009)ًدُاْي ،اطتراجُجُاث مبخىسة 

ْ جىافظِم لىظب الهمُل، بالانخماد نلى ؤطالُب  ؤنهانلى هما حهسف االإىافظت   حهدد االإىافظين 

كُٓذ البُو، والأطهازمسخلفت  دٓة، ج شَٓو، الخدمت بهد البُو،... الخ )الىجاز، ؤطلٓب، الج ، 2000الخ

ٓ 20ص  ٌٓ بلى (. فهي حهبر نً " الخىافع بين ندة مخهاملين اكخطادًين، في هفع الظٓق بًُت ال ض

ْ الخدماث )هخٓ،  بشبامالصباثً كطد   (10، ص2010خاحاتهم مً االإىخجاث 

ف الظابلت ًمىىىا اللٌٓ   االإىافظت هي نبازة نً هكام ًدخٓي نلى الهدًد  ؤنمً زلاٌ الخهازٍ

ْ في هفع اليشاؽمً االإىخجين  ْ ًتزاخمٓن ْ  ،ًيشؿٓن بىفع اللؿام  ْ ٌظخهُىٓن في فُّ ًدظابلٓن 

اْث ْ  ذلً بإد دٓة،  ْ البُو ...الخ ؤطالُبْفي  ،الأطهازمسخلفت والخدىم في الج ٍٓم  لىظب ؤهبر  ،الدظ

فْاءَم كد باقي االإىافظين  ممىً ْ بشالتجدلُم ؤهبر زبذ  ْ للماطظت ز ممىً مً الصباثً ْ زبذ 

آكِا.  الىاشؿين بىفع ؤط

 : أهىاعهاو  مضخىياث المىافضت-2

 مضخىياث المىافضت: 2-1

جٓلمهن اللاثمت بیاالهلاكت  بلىبالىكس   لمهافطت لّ ااالإىخجاث  بلیتْ االإاطظتن ؾسف مم لمباا ج

 (07، ص 2016)مدبٓب،  :ًتلجالالمهافطت ث ایاْمطجش جمیین یمهة، ز مباشز يی ؤْ ةز مباشزْة بض

 نلى مطج ٔ ْ  ٌ اْنمهجحاجُا ض لجي جهجج هفث اططائلمٌ اه، زلانجبان اططت بهیئلمذ اجإز ؤْ  ختى 

زٓ ج ثخجمالااز لانجباا نبهیذ ططت جإزئلمد ؤن اهح َىالِا، مهافطت َا ز طهاؤجىً م ل  ثططائلمن اجلؾ

 ،ؾسزن جشهلّ نلیُا من ؤن ما یمهْ

  ض جلبي هفث لجي جهجج مهجحاث اططائلمٌ اططت بهئلمم اجُجد كٌ شمؤجیحیت زاطجز بابؽفي

ْ لجي جلبیُا مهجحاجُا الخاحت ا ططت في ئلمث اخاْمْن ؽلخالت جها ٍذفي هْ ،شبیُت بُالم جىً  بنختى 

 ،ةز طو هبیْلجا

 فد حاْججذي لم ااؽللٌ اططت بهامئلمم اجُجد طو كْٔ ؤْنلى مطج.ًّ 

باث   باث بُبس ي هي بدًل كٓي الإشسْ ٍٓاث الثلار، هجد ؤن مشسْ ْ همثاٌ نلى َرٍ االإظخ
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لا وٓاو نٓها حشبو هفع و ْ جادي هفع الٓقُفت و با هفع الخطاثظ،  ْ جٓحّ  لأنها جدمل جلسٍ الخاحت 

 ٌٓ ٓ جددزىا نً الهطير مثلا  ؤهىابلى هفع اللؿام الظٓقي، لِرا هل ؤمام مىافظت بين االإىخجاث، لىً ل

هّٓ دْن ياش، مما ًجهلّ  بلا فبالسيم ؤهّ ًادي هفع الٓقُفت،  لا و وٓاو باث و ؤهّ ًسخلف نً مشسْ

ت، ْ بالخالي فددًثىا َىا ًيٓن خٌٓ ًٓحّ بلى االإظتهلىين الرًً ًفػلٓن  باث يير الًاشٍ جىاٌْ االإشسْ

 بلىاالإىافظت بين اللؿاناث، لىً لٓ جددزىا نً االإاء االإهدوي مثلا ؤْ ختى ماء الخىفُت فِٓ ًٓحّ 

 (.60، ص 2013مما ًجهلىا هخددر نً االإىافظت الهامت )الهابد،  بإهملّاالإجخمو 

 :أهىاع المىافضت -2-2

آ  ٍّٓ ْ االإخهاملين فُّ مً خُث نددَم جخهدد ؤه م االإىافظت خظب ؾبُهت الظٓق الري جدخ

ْ ًجهلّ مًاًس  مٓ االإىافظت  ْ َرا ما ٌشيل ه ْ ؾالبين لِا،  آ نازغين للمىخجاث ؤ آء واه ؤْوشؿتهم، ط

ْ مً وشاؽ  بلىنً الآزس مً طٓق  آم التي جم  بلىطٓق آزس،  ْ ًمىىىا نسع َرٍ الأه وشاؽ آزس، 

ا في آم هماًلي: خطسَ  ؤزبو ؤه

 :Perfect Competitionالكاملت:  أو  المىافضت الخامت2-2-1

ْ جيخج االإيشأث   ْ الباجهين للظلهت،   ً دٓ ندد هبير مً االإشترً ًخميز طٓق االإىافظت الخامت بٓح

مٓاث بشيل وامل  فٓس االإهل ج منها، ْ جخ ٌٓ بلى الظٓق ْ الخسْ ت للدز طلهت مخجاوظت، ْ ًٓحد خسٍ

 .(09، ص 2011االإسضد الٓؾجي للخىافظُت، للجمُو )

ت ؤي   ةٓ الاخخيازٍ ْ يُاب الل آشي اللٔٓ الخىافظُت  االإىافظت جيٓن  ؤنجخميز االإىافظت الخامت بخ

آشن بين  كٓف جددًد  الأؾسافنلى شيل مخ هٓت لِا، ْ ًخ  نلى حجم الؿلب نلى الظلهت. الأطهاز االإي

آكو، زا ما ًمىً فىاد مٓ مً االإىافظت في ؤزع ال مٓ ًخميز جدلُم َرا الى ٍْمىىىا اللٌٓ بإن َرا الى

ا فُماًلي:  بجملت مً الخطاثظ هٓحصَ

 ّجٓ نىد ول االإىخجين ل  ،ججاوع االإىخ

 ،دٓ ندد هبير مً االإىخجين  ْح

 مٓاث نً الظٓق لجمُو االإىخجين فٓس االإهل  ،ج

 آث دٓ ن ج مً الظٓق م ندم ْح اْلخسْ  ٌٓ  االإاطظاث. الري جيشـ بّجمىو الدز
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 :Oligopolyاحخكار الللت: -2-2-2

ْ لىنها   ْ جيٓن الظلو مدشابهت  دٓ ندد هبير مً االإيشأث،  ت بٓح ًخميز طٓق االإىافظت الاخخيازٍ

 ٌٓ ت في الدز ْ لا ًٓحد خسٍ اْالإىافظت َىا هي الظٓق  بلىلِظذ مخجاوظت،  ج منها،  مىافظت يير  ْ الخسْ

ت )االإ  (09،ص2011الٓؾجي للخىافظُت،  سضدطهسٍ

مٓ م  ٌٓ َىا ؤن َرا الى دٓ ندد كلُل مً االإىخجين الهازغين ً االإىافظت ْ ًمىىىا الل ًخميز بٓح

ً حدد لِا، الإىخجاتهم في الظٓق مو  ٌٓ مىخجين آزسٍ بٓت دز آضفاتها  موضه ندم ججاوع الظلو في م

ت.ْ   َرا ما ًؿلم نلُّ بمىافظت الللت الخمُيزً

 :Monopolistic Competition افضت الاحخكاريت:المى-2-2-3

آحد ندد هبير مً االإ  مٓ مً االإىافظت بخ يير ىخجين ًلدمٓن مىخجاث مدشابهت ْ ًخميز َرا الى

ْ الاخخياز ْ  مخجاوظت، مٓ ما بين االإىافظت الخامت  آثم الدزٌٓ  ٍلو َرا الى الظٓق  بلىهما اهّ ًخم زفو ن

مٓ مً االإى نٓا ما في قل َرا الى  افظت. ه

 :Pure Monopolyالاحخكار الخام: 2-2-4

مٓ مً االإىافظت   آحد نازع ْخُد للظلهت ًخميز الظٓق خظب َرا الى هّ ًمثل الظٓق ؤ ؤيبخ

 ْ دٓ بداثل ولّ ْ ٌظُؿس نلُّ، مو ندم  ٔ ح غت، ؤزس آثم جمىو دزٌٓ  للظلهت االإهسْ دٓ ن ْ ْح

ًنازغين  لٓت لإهخاج  آزسٍ لُْت اللاشمت ْ ندم الخطٌٓ نليها بظِ آد الأ فٓس االإ حدد للظٓق ههدم ج

فٓس ْ هفع الظلهت،  مُٓت جمىو ْ االإاٌ اللاشم للُام ضىانت ممازلت لِا،  زؤضندم ج آهين خي دٓ ك ْح

ٔ ماطظاث ضىانُت  بوشاء مٓ  ؤزس مٓ لأط بةهخاججل جٓ مً هفع الى ْ طُاطُت. بابمىخ  اكخطادًت ؤ

 زةكد هُاؤ نلى فجهس لخىافظُتا واهذ ذافة. لخىافظُتاْ لخىافعا نبُ ماَ ُميٌمفا قفس زمت 

 في ٍشهجاب دًدد يلرا لبلدا وٓن  هُاؤْ ؤ لُتْلدا اقلأطٓا في بػاثهّ جطسًف نلى لهامتا لبلدا

 جلإهخاا فلُاْ ًخم لخيا ْؽلشسا يٌ خمتالمصؤْ ا لمىافظتا نفة ،طوالٓا بالمهىى لُتْلدا زةلخجاا

ْ لىخؿسق (08، ص2003)الًصالي،  لمهىُتا قلظٓا جلً جطف لخيا بالخاليْ لمهىيا لبلدا في زةلخجااْ  ،

 للخىافظُت في االإؿلب الثاوي لخٓغُذ الفسق بُنها بين االإىافظت.
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 المطلب الثاوي: الخىافضيت الصىاعيت:

ف الخىافظُت مً ندة ْحِاث هكس بلىطيخؿسق في َرا االإؿلب   زَٓا  ،ول مً حهسٍ ْ طبب قِ

ْ هرا زطاثظ  آم ؤَمْالاَخمام بها،   .لِا ؤه

 :و صبب ظهىرها حعريف الخىافضيت الصىاعيت-1

 صبب ظهىر الخىافضيت: 1-1

  ً زٓاث للد نسف الاكخطاد زلاٌ اللسن الهشسٍ نُٓت بيل مجالاجّ هكسا الإسخلف الخؿ كفصة ه

زٓة الطى لٓٓحُت التي نسفِا االإجاٌ الطىاعي زلاٌ الث لْىانُت الخىى بالخىافظُت فلم ًىً الاَخمام  ،الأ

ٍٓتًمثل  لْ ادة الؿلب ملازهت  ؤزبابالطىانُين ْ  ؤ بذجم الظلو الهمل زلاٌ جلً الفترة هكسا لصٍ

غت آهران ْ  .الطىانُت االإهسْ دْا ْ لا ٌشيل تهدًدا فهلُا ليل منهم  فلد وان ندد االإخىافظين مدد

آمل  اهطب اَخمام االإىخجين في جلً الفترة نلى زٓ اله  ْ الخدىم فيها. الؤهخاحُتجؿ

زٓة الطىانُت  بن  لٓٓحُاث الجدًدة الىاججت نلى الث لْىالخدىم في الخىى ْ الأ بىمُاث  الؤهخاج، 

لت  ،َاثلت بهد ذلً ا بؿسٍ ْ الخفىير في هُفُت حظُيرَ زٓ االإطاوو في ندة دٌْ   بلى بغافت، ؤخظًْ قِ

ْ حظُِل نملُت  شَٓو  آث الخ زٓ كى اد بًطاٌجؿ ْ شٍ زٓ خاحاث االإظتهلىين ةاالإىخجاث للمظتهلىين،   ،ْ جؿ

آطو  في  ؤهثر ْ الخفىير  ،الظٓق  بلىحًير هكسة االإىخجين  بلى ؤدْٔ هرا حصجُو ذلً نلى الىؿاق ال

آمل االإازسة فيها ْ اله  .جىافظُت االإاطظت 

ٍْل اكخطادًا  آحّ االإاطظاث الخالُت االإىافظت الشسطت ْ الشدًدة هدُجت لخد  ث مهكمج

ْ اهفخاح  آكِاالدٌْ  جدٌٓ  بهماْ  ،فلـ الؤهخاحُتاَخمام االإاطظاث مىطب نلى كدزتها  فلم ٌهد ،ؤط

آقكدزتها نلى الخىافع ْ البلاء في  بلىالاَخمام بلدزتها الخىافظُت بل حهدٔ ذلً  بلىذلً  ْ  الأط

آقاكخدام  ْ ْ جدُُد  ،حدًدة ؤط شٓ بدطت اهبر ْ جيشـ في بِئت ؤ جػمً لِا  نصٌ مىافظيها لخف

 ْ ْ الأمانالاطخلساز  ٓ  ؤَمالاَخمام بالخىافظُت مً  ؤضبذلِرا ،  االإاطظت مظخهملت في ذلً  بلُّما جطب

اْثول  ْ الخازجي االإم الأد ْ ؤ آحدة بمدُؿِا الدازلي   ىً اطخهمالِا.االإخ

ٔ ظُت مسجبـ بهدة مطؿلخاث مطؿلر الخىاف ؤنهلاخل مما طبم  ؤنًمىىىا   فخازة هخيلم  ؤزس

، ْ جازة هخددر نً وشاؽ االإاطظاث االإ ازس نلى نً جىافظُت االإاطظت ْ جازة نً جىافظُت الدٌْ

ٔ جازة ْ  ،جىافظُتها زٓ الاَخمام بالخىافظُت مً ؾسف  بلى ؤدٔنً مدُؿِا الخازجي الري  ؤزس جؿ

مٓ بخٓغُذ مهجى الخىافظُ .االإاطظاث آلُت.ت في الىلؿت ْ لأحل ذلً هل  االإ
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 حعريف الخىافضيت:1-2

ْ طا  زٓاث نبر الصمً  ي ًس برلً مسخلف الخًيراث الخادزت فللد مس مطؿلر الخىافظُت بهدة جؿ

ْ طادًت ْ زاضت الطىانُت منها. االإدُـ الخازجي للماطظت الاكخ بذ ازجبـ جازة بالخجازة الخازحُت، 

زٓاث الخلىُت االإمازطت نلى جازة ؤزسٔ بالظُاطت الطىانُت االإخبهت مً  ْ مسة ؤزسٔ بالخؿ  ، ؾسف الدٌْ

 ْ آؾىين  مظخٔٓ االإاطظاث بشتى مجالاتها ْ ؤوشؿتها، بلى ؤن ؤضبذ ًسهص نلى مظخٔٓ مهِشت االإ

ٍٓاتها مً اللدزة  الخىافظُت ْ االإياهت  لْت في ؤنلى مظخ شَٓو الدزل بُنهم لىهخبر ؤن الد الهدالت في ج

لْ ادًت في الظٓق الد ُت، ْ زيم ول َرٍ الؤشازاث بلى مهجى الخىافظُت بلا اهّ بةمياهىا جددًد السٍ

ْ ًمىىىا جٓغُذ  ْ مدزطت الاكخطادًين،  مِٓا خظب زئٍخين ازىين جمثلخا في مدزطت زحاٌ الؤدازة،  مفِ

 (:08، ص2011، االإسضد الٓؾجي للخىافظُت ذلً فُماًلي)

  زٓجس مً حامه: الإدارةمدرصت رحال ت َازفازد زاثد َرٍ االإدزطت التي جسهص نلى ْ ٌهخبر ماًيل ب

آهب االإخهللت بالخيلفت ْ  ادة  بذ، الؤهخاحُتالج ا نبر شٍ صَ حهخبر الخىافظُت طُاطت ْؾىُت ًخم حهصٍ

 ،الؤهخاجانخمادا نلى الابخياز في  الؤهخاحُت

 :جسجبـْ جسهص نلى السفاٍ الاك مدرصت الاكخصادًين ْ ْ ٌهخبر الاكخطاد  خطادي  ٓ االإظخدام،  بالىم

ٓ  الؤزلاٌوان كادزا نلى جدلُم الىمٓ دْن  بذاجىافظُا  ْ بالخالي ًىهىع َرا الىم نٓاث،  بميزان االإدف

ادة السفاَت م ادة  الؤهخاحُتً زلاٌ الانخماد نلى زفو مظخٔٓ نلى شٍ ٓ الؤبدامْ شٍ ْ الخٓحّ هد  بهخاج، 

 . هثُفت زؤض االإاٌالظلو 

زٓ اكخطاد البلد الري جيشـ فُّ االإاطظتهما   ف الخىافظُت خظب دزحت جؿ  ،ًسخلف حهسٍ

زٓ جسخلف ننها في آزس هاميف اللٌٓ ؤن الخىافظُت لدٔ الدٌْ ذ ًمىىىا ، بالخىافظُت في طٓق ببلد مخؿ

كؿاناتها ْ ماطظاث الخفاف نلى مياهتها في  ؤوشؿتهاىامُت ًلطد بها كدزة الدٌْ الىامُت بيل ال

 ٓ كُٓت بها، ؤما الخىافظُت بالدٌْ الظ لُْت ْ كدزتها نلى الىمٓ فيها ْ الخطٌٓ نلى خطت ط ق الد

ادي في الاكخطاد الهالمي مً زلاٌ  الأزيرةاالإخلدمت فخخهلم بلدزة َرٍ  كٓهِا السٍ نلى الخفاف نلى م

زٓ في جلىُاث  بلىْضلذ  ؤنهاْ الابخياز ؤي  الؤبدام ْ ما بلي دىم ْ الخ الؤهخاجدزحت مسجفهت مً الخؿ فيها 

لِٓا نلى ميزة جىافظُت ْ الؤبداملِا طٔٓ  ْ خط ادًت  ؤخظًالابخياز للخلدم ؤهثر   ؤخظًْ مىّ مياهت زٍ

 مما هي نلُّ.

فاث  ًْ ًمىً هرل  ٍٓاث، جلدًم حهسٍ  بنؿاءًمىً  بذمسخلفت للخىافظُت ْ نلى ندة مظخ

 ٔ فاث للخىافظُت نلى مظخٔٓ الاكخطاد الجصجي ْ نلى مظخٓ نلى مظخٔٓ  ؤيالاكخطاد الىلي  حهسٍ



ئريت لجسا ا الصىاعيت  للمؤصضاث  افس ي  خى ل ا ء  خىافضيت والأدا ل ا خأهيل،  ل الفصل الأول  ا  

 

 

26 

ْ ًمىً جٓغُذ ذلً في الىلاؽ الخالُت: لْت  ْ الد  االإاطظت، اللؿام 

 :المؤصضتجىافضيت 1-2-1

ف جىافظُت االإاطظت نلى   بٓت مً ؾسف  ؤنهاًمىىىا حهسٍ فٓير االإىخجاث االإؿل كدزتها نلى ج

لت فهالت ْ هفاة ملازهت بمىافظيها،  اطا بمىخجاث االإاطظت، "مسجبؿت ؤط ْ هياالإظتهلىين بؿسٍ

ا ْ ؤطهازَ ْ بمهجى آزس ًخم ،  هما ؤنها  .(18، ص2013)ًخي،  هد االإلازهت بين االإىافظين،ب   بدزاجْغهُتها 

ْ جابهت للدظُير الدازلي للماطظت، ْ  حهبر نً كدزة االإاطظت نلى جدلُم ؤداءاث ؤنلى مً االإخٓطـ 

ْ اللدزة نلى ال نً  (.19، ص 2013خىُف مو مخؿلباث االإدُـ " )ًخي، اللدزة نلى الاطدثماز 

ْ ًمىً انخباز الخىافظُت كدزة االإاطظت نلى بُو مىخجاتها بالظهس الري ٌظمذ لِا بإداء  

ص نلى نامل ىجد َىا ؤن َرا الخهسٍف ًسه. فالتزاماتها اججاٍ الًير ْ ًػمً لِا جدلُم الىمٓ االإظخمس

كُٓت  الؤهخاجكدزة  ؤنهاظُت نلى حهسٍف آزس للخىاف بنؿاءٍْمىىىا  الظهس. )ماطظت( امخلان خطت ط

دًْت. دٓ نليها باالإسد زٓد حهسٍف ؤزس ًىظ نلى ؤن الخىافظُت  ؤنْ ًمىىىا هرلً  مِمت بشيل داثم ٌه ه

ْ الخميز  ً َما الظهس  ادة خطتها في الظٓق بالانخماد نلى نىطسٍ ْ شٍ هي كدزة االإاطظت نلى اهدظاب ؤ

دٓة االإىخجاث ) الها  (40، ص2013بد، في ح

زًٍٓ الأٌْ مبجي نلى   ف الخىافظُت مً مىك ٌٓ اهّ باطخؿانخىا حهسٍ  ؤطاضمما طبم ًمىىىا الل

كُٓت الخطت ؤطاضْ الثاوي نلى  ْ الخيالُف الظهس   ْ نلُّ ًمىىىا جلدًم ذلً هماًلي: الظ

 :حعريف مبني على الخكاليف 

ٍْ  ّنسغنلى اللدزة  هي ج مهينٓ ىخمجىافظُت  بن  ْ مظا ن االإىافظي لأطهاز في الظٓق بظهس ؤكل ؤ

لْىىّ وافي لدفو ملابل  آمل الفهلُين ؤْ االإدخملين ،  لُٓد َامش زبذ ؤهبر مً  ،الؤهخاجن َامش جْ

ْ  االإىافظين ْ مظا ْ ّي لؤ ت.  نٓت بٓطؿً الاطدشازٍ االإاطظت جىافظُت  فخمثل (BCG) باليظبت الإالفي مجم

 (. Belkassem, 2013, P60)االإمىىت  خيالُفكل البإ الؤهخاجكدزتها نلى  في 

سفذ جىافظُت االإاطظت   بٓت  بهخاجنلى كدزتها نلى هما ن  الظلو ْ الخدماث االإػبٓؾت ْ االإؿل

ْ ؤنها حهجي اللدزة هرلً نلى جلبُت خاحاث  كُٓذ االإلاثم،  ْ في الخ نُٓت الجُدة بالظهس االإىاطب  مً الى

 (09، ص2016االإظتهلىين بىفاءة ؤهثر مً االإاطظاث الأزسٔ )ججاوي، 

لى نامل السبذ هماشس ؤن الترهيز حاء ن ؤيهرلً كدزة االإاطظت نلى حهكُم الأزباح ْ حهجي  
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 ْ ْ االإظخلبلُت نلى جطمُم  ٌٓ ؤن الخىافظُت حهجي َىا اللدزة الخالُت   بهخاجللخىافظُت، هما ًمىً الل

ْ جيلفت كلُلت وظبُا لخهكُم  دٓة نالُت )مىاطبت(  ْ زدماث بج زٓ،  الأزباحطلو ؤ ٍٓل )اليظ في االإدٔ الؿ

 (15، ص2009

 :حعريف مبني على الحصت الضىكيت 

  ٌٓ ْ الخفاف  واهذ كادزة نلى بذافي الظٓق الري جيشـ فُّ  االإاطظت  جىافظُت ؤنهل الدفام 

كُٓت كُٓت اهبر مما واهذ نلُّ طابلا ْ هرا ،نلى خطتها الظ ٌٓ نلى خطت ط  .الخط

 :الفرع أو اللطاعالخىافضيت على مضخىي 1-2-2

لا مً مظخٔٓ االإاطظت، خُث ؤهّ ٌشمل   مٓ الخىافظُت نلى مظخٔٓ اللؿام ؤهثر شم ٌهخبر مفِ

ف الخىافظُت نلى مظخٔٓ اللؿام نلى ؤنها كدزة  مٓ جىافظُت االإاطظت، ْ ًمىً حهسٍ غمىُا مفِ

لت مسبدت ْ مظخمسة في طٓق خسة  ؤوشؿتهاماطظاث ذلً اللؿام نلى ممازطت  بؿسٍ

 (8،ص2016)ججاوي،

االإػافت الهالُت، الخىافظُت نلى َرا االإظخٔٓ بإنها كدزة اللؿام نلى جدلُم اللُمت  حهسفْ  

ْ هاقمت لِا هاث مسهت  زٓاث  غمً بِئت ؤنماٌ ذاث حشسَ ْ غمً آلُاث جخماش ى مو الخؿ الاكخطادًت، 

ْ االإظتهلىين، فهالت للٔٓ الظٓق  زٓدًً  ت ال بلى بالإغافتمً هاخُت االإ ٌٓ خسٍ ْ الهمل  بلىدز ْ طٓق 

ج مىّ  (04، ص2011)االإسضد الٓؾجي للخىافظُت،  الخسْ

لْت ما نلى   هما حهجي جىافظُت كؿام ما كدزة االإاطظاث االإىخمُت لىفع اللؿام الطىاعي في د

آقجدلُم هجاح مظخمس في  لُْت دْن  الأط مُٓت الانخمادالد ْ الخماًت الخي ، 2001)زشٍم،  نلى الدنم 

 (.02ص

 الدولت:الخىافضيت على مضخىي 1-2-3

لْت ؤي جىافظُت الدٌْ في ما بُنها ْ َرا ما   ف الخىافظُت نلى مظخٔٓ الد للد حهددث حهازٍ

لُْت  ْ الُِئاث الد فِا نىد مسخلف االإىكماث  حهلىا هداٌْ اللُام بمسر لِا مً زلاٌ الخؿسق بلى حهسٍ

ْ لىخؿسق لأَمِا في الىلاؽ الخالُت: لْي  ْ الاكخطاد الد  الخاضت بالخىافظُت 

 ريف معهد الخىافضيت الدوليت:حع 
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لْت جخهلم   لُْت ؤن جىافظُت الد الخالي ْ اليامً للأوشؿت  بالأداءًسٔ مهِد الخىافظُت الد

لْت نلى  ْ هي كدزة الد  ، دٓة  الؤهخاجالاكخطادًت االإسجبؿت بالخىافع مو الدٌْ الأزسٔ ْ نالي الج الىفء 

ْ اطخلؿاب الاطدثمازاث الأحىبُت االإباشسة. ،بْخيلفت اكل  (27، ص2011،)خامد ْ كدزتها نلى الخطدًس 

بشيل اهبر ْ ؤهثر هفاءة  الؤهخاجهما حهبر الخىافظُت خظب االإهِد نلى كدزة االإاطظت نلى  

 ْ ْ الخطيُو ذاث اللُموظبُا،  ٓ الظلو نالُت الخلاهت  ٌٓ هد ْ الخد ت شٍادة مبُهاتها مً الظلو االإطىهت، 

مٓي ؤنلى للفسد، ْ اطخلؿاب الاطدثمازاث  االإباشسة ْ التي  الأحىبُتاالإػافت الهالُت، ْ جدلُم دزل ك

لْت لبِئت مىاطبت )االإسضد الٓؾجي للخىافظُت، فٓير الد  (.06ن ص 2011جسجبـ بمدٔ ج

  حعريف المىخدي الاكخصادي العالميWEF:  

هي كدزتها نلى جدلُم همٓ اكخطادي  الأممْ ًسٔ االإىخدٔ الاكخطادي الهالمي ؤن جىافظُت  

ٍٓل   ؤنها(، هما ٌهسف جىافظُت الدٌْ نلى 06، ص2016)جُجاوي، مظخمس نلى االإدٔ االإخٓطـ ْ الؿ

آمل التي جددد مظخٔٓ  ْ اله ْ الظُاطاث  نٓت االإاطظاث  في الاكخطاد)االإسضد الٓؾجي  الؤهخاحُتمجم

 (25، ص2011للخىافظُت، 

  الخعاون الاكخصادي:  حعريف مىظمت الخىميت وOCDE: 

آمل  ؤنهانسفذ مىكمت الخىمُت ْ الخهاْن الخىافظُت نلى   لُٓد االإدازُل مً ن اللدزة نلى ج

آمل  بلى بالإغافتجيٓن مسجفهت وظبُا،  بهخاج ٍٓاث نمالت مظخدامت له لُٓد مظخ زشٍم، ) الؤهخاجج

 (04، ص2005

آحّ ازخباز االإصاخمت الخازحُت في  بهخاججمثل اللدزة نلى  ؤنهاهما   الظلو ْ الخدماث التي ج

زُْل كٓذ الري جدافل فُّ نلى جٓطُو الدزل االإدلي الخلُلي، ْ في  ٔ ت ال للمىكمت فخهخبر  ؤزس

آحِت الخاحاث الٓؾىُت )  بلا ما َٓ نلى اهّ مت جىافظُت الأ  آزد اللاشمت الإ لُٓد االإ ندهان كدزتها نلى ج

 ( 05، ص 2003، دٌْو

  المخحدة للخعاون و الخىميت:  الأممحعريف مىظمتCNUCED: 

ت،  الأممًسهص حهسٍف مىكمت   ْ الخىمُت نلى الفهالُت الخجازٍ ؤن جىافظُت بلد  بذاالإخددة للخهاْن 

آقما هي كدزجّ نلى الخفاف نلى خططّ نلى مظخٔٓ  َٓو ْ جٓطُو ؤماهً  الأط ْ جٓطُهِا، ؤي جى

آقالخدزل ) ٓ الأط  .(CNUCED, 2002, P26َو الطادزاث)( مً زلاٌ جى
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  الإدارةحعريف المعهد الدولي للخىميت و: IMD: 

  ْ لْي للخىمُت  لُٓد اللُمت  ؤنهاالخىافظُت نلى  الؤدازةٌهسف االإهِد الد االإػافت كدزة البلد نلى ج

ْ جدلُم الاشدَاز للشهٓب. هما تالهالُ ادة الثرْة الٓؾىُت،  ْ بالخالي شٍ حصء مً اكخطاد االإهسفت  ؤنها، 

لْت نلى  ْ التي جددد كدزة الد ْ الظُاطاث  كٓاجو  ْ  بًجادالري ًدلل ال ْ الخفاف نليها،  بِئت مىاطبت 

لُٓد اللُمت االإػافت االإظخدامت الإاطظاتها . )االإسضد الٓؾجي للخىافظُت،  ، 2011التي حظاندَا نلى ج

 (05ص

  :حعريف المعهد العربي للخخطيطAPI: 

ْ اليامً للاكخطادًاث  الأداء ؤنهاهِد الهسبي للخسؿُـ الخىافظُت نلى ٌهسف االإ  اليظبي الخالي 

ٔ االإخىافظت مو الاكخطادًاث  الأوشؿتفي اللؿاناث ْ  ف الأزس  الأوشؿت. ْ ًدىاٌْ َرا الخهسٍ

زٓداث، ْ الاطدثماز  مْىافظت االإظخ ت،  ، 2011االإباشس. )االإسضد الٓؾجي للخىافظُت،  الأحىبيالخطدًسٍ

  (05ص

آم بلىبهد جٓغُدىا للخىافظُت في َرٍ الىلؿت هخؿسق الآن    الخىافظُت ؤه

  :أهىاع الخىافضيت-2

آمًمىىىا الخمُيز بين ندة   ْ لىخؿسق لِا مً زلاٌ  ؤه آم الأزبهتللخىافظُت الطىانُت   الخالُت: ؤه

 (22، ص2016جاوي، ج) لضعر :أو الخكلفت اجىافضيت 2-1

االإاطظت جىافظُت الظهس مً زلاٌ جدلُلِا جيلفت مىسفػت ملازهت مو مىافظيها،  جمخلً 

مٓ مً الخىافظُت بهاملين زثِظُين،  ٌ ٍْسجبـ َرا الى ْ التي جخهلم بخيلفت  الأْ جيلفت الؤهخاج الدازلُت 

ْ الثاوي مهدٌ طهس الطسف.  الأحس للٓخدة، 

 (22، ص2016جاوي، ج) لضعرًت :ا ًر غ صيتلخىافا2-2

ْ هي حهجي الخىافظُت التي جازس  ،الخىافظُت زازج الظهس ًؿلم نليها هرلً الخىافظُت الُِيلُت 

جٓ، فهي حهخمد نلى  ْ جميز االإىخ دٓة  آمل بهُدة نً الظهس جخهلم بالج نٓت ن نلى الؿلب بفػل مجم
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ٍٓس، الؤبدام، االإِازاث ْ الىفاءاث ْ حظير االإهسفت  هت، البدث ْ الخؿ ٓ االإسْ لٓ ٌٓ الخىى حُا. ْ جخهلم خ

آمل الِ الؤهخاجالخىافظُت زازج الظهس باللدزة الدازلُت نلى  شَٓو مً زلاٌ اله اللدزاث ُيلُت وْ الخ

ت، الاطدثماز في زؤض االإاٌ البشسي  خُث جازس االإالُت، فانلُت الدظُير، الاطدثماز الٓؾجي، الخماًت الخجازٍ

ٍٓ آمل الُِيلُت نلى الخىافظُت في االإدٔ الؿ  ل.َرٍ اله

   (71، ص2016)مدبٓب،  :لىىعيت اصيت لخىافا2-3

تنىطس  ْ االإلاثمتلىٓنُت الى ببالإغافت جشمل ْ  ْ ا. فالبلد الابخيازٍ ذْاث لمبخىسث المىخجاذ ة 

لدظىت في الظمهت زة ذاث اطدلما ثلماطظااخُث ْ ،للمظخُلً ملاثمتهثر لأا ْ، ةلجُدالىٓنُت ا

 مً طلو مىافظُّ. انلى طهسؤ واهذلٓ ًْخمىً مً جطدًس طلهّ خخى  قلظٓا

 (71، ص2016)مدبٓب،  لخلهيت:الخىافضيت ا2-4

 . جلىُت نالُتث لىٓنُت في ضىاناٌ امً زلاث ناْلمشساخُث جخىافع  

آلي. ؤنْ ًمىىىا   ْ االإاشساث االإهخمدة في ذلً في االإؿلب االإ  هبين الآن هُفُت كُاض الخىافظُت 

  :الخىافضيتكياش  مؤشراثالمطلب الثالث: 

   ٌ آء وان ذلً نلى مظخٔٓ َىان الهدًد مً االإاشساث التي  هخمد نليها للُاض الخىافظُت ط

ْ طىدىاٌْ َرٍ االإاشساث ليل منها في الىلؿت الخالُت ْ البلد،   االإاطظت، كؿام اليشاؽ ؤ

  :المؤصضتمؤشراث الخىافضيت على مضخىي 1

ْ بهخاج الظلو بالظهس  حهسف الخىافظُت االإاطظت نلى ؤنها كدزتها نلى  جلبُت خاحاث االإظتهلىين 

ً، ْ للُاض مدٔ بمياهُت  كٓذ االإىاطب ملازهت باالإىافظين الآزسٍ دٓة االإىاطبت ْ في ال االإىاطب، ْ الج

ْ االإخمثلت في  االإاطظت في جدلُم ذلً هلجإ بلى اطخهماٌ ماشساث زاضت بلُاض جىافظُت االإاطظاث 

آم كُٓت.السبدُت، الؤهخاحُت اليلُت له ْ الخطت الظ  ل الؤهخاج، جيلفت الطىو 

 الربحيت:  1-1

التي  الإاطظتوان زبذ ا بذاٌشيل السبذ ماشسا وافُا نلى الخىافظُت الخالُت ْ ملُاطا لِا، ْ " 

د البلاء في الظٓق ًيبغي ؤن ًمخد ج جخهلم  اطظتفترة مً الصمً فةن اللُمت الخالُت لأزباح االإ بلىسٍ
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كُٓت لِ ْ زئْض  بن، اباللُمت الظ كُٓت للدًً  آٌوظبت اللُمت الظ نلى جيلفت اطظت الخاضت باالإ الأم

لِٓااطدبداٌ  بًٓ )  ؤض آخد فةن االإ ن واهذفة( Tobinحظمى ماشس  ج  اطظتَرٍ اليظبت ؤضًس مً ال

زٓ، ذ جىافظُتلِظ   (.25، ص 2009" )اليظ

 هما ًمىىىا اطخهماٌ ندة وظب غمً َرا االإاشس مً ؤَمِا ماًلي: 

 دًْت الاكخطادًت= )هدُجت الاطخًلاٌ االإ ٌ الػساثب نلى الأزباح( /  –سد  ،الأضٓ

  /دًْت االإالُت= الىدُجت الطافُت آٌاالإسد  الخاضت الأم

  الأنماٌ/ زكم  الؤحماليوظبت َامش السبذ = السبذ 

  آٌ= الىدُجت الطافُت/ زئْض  الأزباحوظبت  الأم

 دًْت االإبُهاث = الىدُجت الطافُت / ندد اله  ماٌمسد

 :جكلفــت الصىــع1-2

ًمىً انخباز جيلفت الطىو االإخٓطؿت باللُاض بلى جيلفت االإىافظين هماشس وافي نً الخىافظُت  

في فسم وشاؽ ذْ بهخاج مخجاوع، ما لم ًىً غهف الخيلفت نلى خظاب السبدُت االإظخلبلُت 

َْرا نىدما  ،للماطظت ٍْمىً لخيلفت ْخدة الهمل ؤن جيٓن بدًلا حُدا نً جيلفت الطىو االإخٓطؿت، 

 (.03، ص2010)سخىٓن،حشيل الُد الهاملت اليظبت الأهبر مً الخيلفت الؤحمالُت 

 :الإهخاحيت الكليت لعىامل الإهخاج1-3

آمل الؤهخاج    آمل "الفهالُت التي جدٌٓ االإاطظت بجلِع الؤهخاحُت اليلُت له نٓت ن ها مجم

مٓ لا ًٓضر مصاًا ْ  بلى الؤهخاج دٌْو، " ) الؤهخاججيلفت نىاضس  مظاْت مىخجاث لىً َرا االإفِ ندهان 

 (14، ص 2003

ٍٓاث   َٓا بهدة ماطظاث نلى االإظخ آمل الؤهخاج ؤْ هم وظخؿُو ؤن هلازن الؤهخاحُت اليلُت له

 ْ لُْت  اْلد آء بلى الخًياالإدلُت  َٓا ط جْدسن دالت الخي ثار ٍمىً بزحام هم ْ بلى الخلىُت  ٓ الأطفل ؤ لفت هد

فْ فٓث الاس جدلُم  ٓ بال ٍْمىً اس دجم، هما ًازس دلُل الىم ث نً الأطهاز االإظدىدة بلى الخيلفت الخدًت 

فانلُت ؤْ بدزحت مً الاطدثماز يير فانلت ؤْ بيليهما مها  جفظير الؤهخاحُت الػهُفت بةدازة ؤكل

 (08ص دْن طىت،،)خظً
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 :مً الضىق الحصت 1-4

ْ ًمىً ؤن جيٓن   ْ الخازجي،  ذٓ نلُّ االإاطظت مً الظٓق الدازلي ؤ ْ هي االإلداز الري حظخد

كِٓا االإدلُت مً  حظخفُدخطتها مً الظٓق الدازلي هبيرة هكسا لأنها  غت نلى ط مً الخماًت االإفسْ

لْي، لأن خطتها لا حهىع  لْت في خين لا حظخؿُو االإىافظت نلى االإظخٔٓ الد جىافظُتها ؾسف الد

 (24، ص 2013الخلُلُت )ًخي، 

اْلخىمُت الاكخطادًت طىت  ، بهؼ الىخاثج االإدللت في 1991 لْلد ؤضدزث مىكمت الخهاْن 

 :خىافظُت هما ًليالث اماشس 

  آمل االإظاَمت في نٓت هبيرة مً االإاشًيخج نً اله نٓت، والخطت مً ث االإخاس الخىافظُت مجم ى

ذْلً بهدف جلُم جىافظُت االإاطظاثاز الظٓق ْالاطدثما ا،  يْيرَ شَٓو الأزباح...  جْ  ،ث 

  جْيالُف الُد لا ًمىً خطس زٓ  آمل الؤهخاج ) الأح جىافظُت االإاطظت في الأطهاز ؤْ في جيلفت ن

لُْت(، آد الأ اْالإ  ،ذلً في ؤيلب اليشاؾاث الاكخطادًتْ  الهاملت 

 آمل ندًدة لا جسجبـ بالظهس، لىنها جادي بلى كاث مهخبرة في بهخاحُت الُد الهاملت  جٓحد ن فسْ

ن، الدظُير، نلاكاث الهمل..ض االإاٌ )اكخطادًت الدجم، طلظلت لهملُاثؤزْ  ْفي الخ( ، حجم االإسصْ

دًْت االإىخجاث دٓة مسد  ،ح

  كٓهِا الخىافس ي جيٓن في آمل الؤهخاج لخدظين م االإاطظت التي حهخمد نلى جللُظ جيلفت ن

آمل بهخاج ؤززظظاث ْغهُت َشت اججاٍ مىافظت ماط  ،ؤزسٔ حهخمد نلى ن

  زْكابت مظخمسة نلى بن الترهيز نلى جىافظُت االإاطظت ًخؿلب اطخسدام جلىُاث بهخاج مسهت 

ٍٓل ؤهثر مً الأمد اللطير. اْلخؿلو بلى الأمد الؿ اْلخيالُف  نُٓت   الى

 :اللطاعمؤشراث الخىافضيت على مضخىي 2

ؤَْم َرٍ ًمىً كُاض جىافظُت فسم وشاؽ ما مً زلا  ٌ اطخهمالىا الإاشساث زاضت برلً ، 

 ْ ْ ماشس االإيزة اليظبُت الكاَسة، هما ًخم ذلً بملازهت َرٍ الؤهخاحُتاالإاشساث ماشساث الخيالُف   ،

 .ي فسم اليشاؽ االإلابل لبلد آزساالإاشساث مو مثُلاتها ف

 :والإهخاحيتث الخكاليف امؤشر 2-1

ْ ؤنلى منها لدٔ  الؤهخاحُتًيٓن فسم اليشاؽ جىافظُا بذا واهذ   ٍْت ؤ آمل فُّ مدظا اليلُت لله
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االإاطظاث الأحىبُت االإصاخمت ؤْ وان مظخٔٓ جيالُف الٓخدة باالإخٓطـ ٌظاْي ؤْ ًلل نً جيالُف 

(. ْ ًمىىىا ْغو االإهادلت التي حهبر نً دلُل 14، ص 2003الٓخدة للمصاخمين الأحاهب)الًصالي، 

دٌْو،) :هماًلي tفي الفترة  jفي البلد  i سم اليشاؽجيلفت الُد الهاملت لف جىافظُت  (14ص ،2003ندهان 

CUMOijt=WijtXRjt / (g /L) ijt 

 خُث:

 Wijt اليشاؽ: جمثل مهدٌ ؤحس الظانت في فسم (i)  في البلد (j) ْفي الفترة(t) 

 XRjt : (لْت يي بهملت الد لاز الأمسٍ  (  t( زلاٌ الفترة)jًمثل طهس ضسف الد

 g /L) ijt :)ًمثل الؤهخاج الظاعي في فسم اليشاؽ (i)  في البلد (j) ْفي الفترة(t) 

ٍْت للُد الهاملت اليظبُت للبلد)ْ برلً   ( مو jًطبذ مً االإمىً الخهبير نً الخيلفت الٓخد

  زلاٌ االإهادلت الخالُت:مً  (Kالبلد)

CUMORijt   =CUMOijt/ CUMOikt 

 خُث:

 CUMORijt: (ٍْت للُد الهاملت اليظبُت في البلد  (K( مو البلد)jالخيلفت الٓخد

 CUMOijt :ٍْت الخيلفت  (t)ْفي الفترة (j) في البلد  (i) للُد الهاملت لفسم اليشاؽ الٓخد

 CUMOikt : ٍْت الخيلفت  (t)ْفي الفترة(k) في البلد  (i) للُد الهاملت لفسم اليشاؽ الٓخد

دٓ  ٍْت للبلد)ازجفام جيلفت الُد ْ ٌه  (15، ص 2003)الًصالي،  :الخالُت الأطباب بلى (jالهاملت الٓخد

 اجب بشيل ؤطسم مما ًجسي في الخازج اْلسْ زٓ   ،ازجفام مهدٌ الأح

 لُد الهاملت بظسنت ؤكل مً الخازجازجفام بهخاحُت ا، 

  ٔ ادة كُمت الهملت االإدلُت باللُاض مو نملت بلدان ؤزس  .شٍ

  : ً الضىق الدوليتث الخجارة والحصت مرامؤش2-2

ؤًْػا الخطت مً الاز ظخهمل االإيٌ    لُْت هماشن الخجازي  ث جدٌ نً جىافظُت اس ظٓق الد

 الطادزاثىدما جدىاكظ خطخّ مً ن خّجىافظِ فسم اليشاؽًسظس  ففي هؿاق الخبادٌ الخس ،اللؿام

زٓداث الٓؾىُت اليلُت جتز ٓ ال ْ ؤن خطخّ مً االإظخ باز خطت آزرا بالانخًد لظلهت مهُىت اؾىُت اليلُت، ؤ
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هما ؤن فسم اليشاؽ ًسظس جىافظِخّ نىدما جدىاكظ خطخّ مً  .جلً الظلهت في الؤهخاج الٓؾجي الىلي

لُْت آزرا بهين  الطادزاث آزداث الد لُْت الؤحمالُت لظلهت مهُىت ؤْ ؤن جخطاند خطخّ مً ال الد

لُْت   (07، ص 2010)نمِش، الانخباز خطت البلد االإهجي في الخجازة الد

 :الميزة اليضبيت الظاهرة2-3

زٓجس ماشس االإيزة اليظبُت الكاَسة  RCA (Revealed Comparative Advantage Index ) للد ْغو ب

ْ ماشس للُاض جىافظُت كؿام وشاؽ في ا لْت هملُاض  نٓت مً  jلد ْ الإجم لْفسم اليشاؽ الاكخطادي ؤ

زٓ،  ، والخالي:iاالإىخجاث   (27، ص 2009)اليظ

RCA IJ = [(Xij / Xiw) / (Xj / Xw)) 

 خُث:

Xij لْت مً الظلهت  ضادزاث: جمثل  .iالد

 Xiw الهاالإُت مً الظلهت  ضادزاث: جمثل.i 

 Xj الؤحمالُت مً الظلهت  ضادزاث: جمثلj. 

Xw الهاالإُت الؤحمالُت. ضادزاث: جمثل 

لْت  ت للد ةٓ الخطدًسٍ فرلً ،  01مً وان ؤهبر  بذا ، ًْدٌ ماشس االإيزة اليظبُت الكاَسة نلى الل

لْت ٌهجي ؤن آخد فِرا مهىاٍ ؤهّ iجىدظب ميزة وظبُت قاَسة في الظلهت  jالد ، ؤما بذا وان ؤكل مً ال

لْت ميزة وظبُت.   لِع للد

 :الدولتمؤشراث الخىافضيت على مضخىي -3

لْت ما مً   ٓ الدزل الخلُلي ًخم الانخماد نلى ندة ماشساث للُاض جىافظُت د للفسد بُنها هم

لُْت، ْ وظبت ْ  لْت ْ خالت ميزانها الخجازي، ْ هرا خطتها مً الظٓق الد هخاثج الخجازة الخازحُت للد

آز  مٓ بهؼ االإىكماث الدضادزتها ملازهت ب س الخاضت بدىافظُت داتها، هما جل لُْت بيشس مسخلف الخلازٍ

ْ ول منها ًددد ماشساث لرلً ال ْ االإهواالإىخدٔ الاكخدٌْ  لْي للطادي الهالمي  . الؤدازةخىمُت ْ ِد الد

اْ   .ييرَ

لْت   ْ  t  (Cti) في الفترة  iْ ًسٔ نبد الله نلاْي ؤن جىافظُت الد جلاض بلدزتها نلى السفو 

جخماش ى مو هفع فترة الطادزاث الهاالإُت  tفي فترة شمىُت مهُىت  Xtiالخفاف نلى خطتها مً الطادزاث 
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Xtm  لْت هي مً الشيل الخالي:ْ مىّ فةن الطًُت االإبظؿت التي جددد  الخىافظُت الهاالإُت ليل د

Cti= f (Xti/Xtm)  ،(18، ص 2016) ججاوي 

ٓ الدزل الخلُلي للفسد ؤ  لْت ما ًخم الترهيز نادة نلى هم ْ نلى هخاثج ْ لخددًد مدٔ جىافظُت د

لُاض االإاشساث التي جم ْغهِا مً ؾسف بهؼ الُِئاث االإهىُت ب بلى بغافتالخجازة الخازحُت لّ، 

لْىدىاٌْ ول منها فيالخىافظُت نلى مظ  الىلاؽ الخالُت. خٔٓ الدٌْ 

 : للفرد لحليليالدخل اهمى 3-1

دٓة ما بين   ْ حهخبر الهلاكت االإٓح آمل  الؤهخاحُتالدزل الخلُلي للفسد  نلاكت  الؤهخاجاليلُت له

زُْلت د ؾلبّ نلى  بلىذلً  ؤدٔاليلُت  الؤهخاحُتفةذا شادث  ،ازجباؽ  ادة الدزل الخلُلي للفسد فيزً شٍ

د برلً حجم  ْ ًصٍ لْت،  جللُظ بلىمما ًادي  الؤهخاجاالإىخجاث االإدلُت  آزداث ملازهت بطادزاث الد ال

ادة الؿلب نلى الهملت االإدلُت ملازهت  بلىٍادي ْ  ازجفام كُمت الهملت  بلىا ًادي ْ َرا م ،بالأحىبُتشٍ

آزداث برلً ْ  لْت.حًؿُت كُمت ال آشن في االإيزان الخجازي للد  ْ زلم ج

لْت دٌلخبادْ اجخدظً خدؤن ًمىً ْ  لي دْؾلب ن ىاٌ وانبذا  فُّد لفسازل دبالخالي ْ للد

ْ  َاز لخي ًطدث السدمااْلظلو ا غافي نلىب لخي ث السدمااْلظلو الي فاثؼ مً ع دْنسن ىاٌ وانؤ

د لفسازل دنلى ة لمظخىداجلً زة ْلخجاانلى ة دلمظخىالٓؾىُت الخىافظُت ا بتز ملان . لرلً فةَازدًظخٓ

 (20، ص2003الًصالي، ) .بؿخًُامخس

م بين   آمل  الؤهخاحُتهما لا ًخم نادة الخفسٍ ٓ الدزل الخلُلي للفسد نىد  الؤهخاجاليلُت له ْ هم

لْت ماكُاض  الُد الهاملت ْ التي ًمىىىا اطخهمالِا  بهخاحُت، هما ًلطد نادة برلً مدٔ جىافظُت د

هماشس للُاض جىافظُت الدٌْ نلى االإظخٔٓ الخازجي. هما ًمىىىا الانخماد نلى ماشساث الخجازة 

آلي.  الأمس الخازحُت في ذلً هرلً   الري طىٓضخّ في الهىطس االإ

 ًت:رلخجااالىخائج  3-2

ْ خطت الظٓق للُاض طِخم الانخماد في َرا الهىطس نلى زضُد االإيزان الخجاز  ْ جسهُب الطادزاث  ي 

لْت ما .  مدٔ جىافظُت د

 :  ري لخجاان الميساصيد ر3-2-1
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لْت   ْ خظابّ الجازي بطفت زاضت نً مدٔ جىافظُت د حهبر خالت االإيزان الخجازي بطفت نامت 

ْ زازج البلدالخلُلُالخسهت  ًمثل الخظاب الجازي  بذما،  ْ الخدماث دازل  ْ ْ ًترحم ك ،ت للظلو  ُمت 

آزداث االإخإجُت مً الخازج ْ مدٔ الؿلب نلى االإىخجاث  في الظٓق االإدلُت ، ْ نً  الأحىبُتحجم ال

ْ مدٔ الؿلب نلى االإىخجاث االإدلُت مً الظٓق  ٓ الخازج  ْ حجم الطادزاث االإخجِت هد ، الأحىبُتكُمت 

آق  ْ اكخدام االإىخجاث االإدلُت لأط ٔ ْ َرا ما ٌهبر نً مدٔ جىافظُت   ملازهت باالإىخجاث الأحىبُت. ؤزس

  جركيب الصادراث و حصت الضىق:3-2-2

ًت زلخجاالىخاثج انلى ة لمهخمدالخىافظُت ابت زًسبـ ملادزاث لطاالترهُبت لمهؿى االترهيز بن  

دزاث لطاالباخثًُ جلىُت جلُع هظبت اطخهمل بهؼ اكد . ْالاهخاحُتمٓ ـلى هة بلمظخىدالخىافظُت امو 

ة بُسهـلىظبت ارٍ ٌهذ ا واذفة .لمسجفهت لىل ناملالمػافت اللُمت ث ذاث الللؿانا ةلهاثدا لبلد ما

ْ ا هظبُ ْ حْٓاع فخسًظمذ باا فُر في جطاندؤ ن لخي جىٓث اللؿاناالىظبُت في ة المُصاجدظً د ؤ

 مسجفهت .ز لأحٓافُُا 

كُٓت فٓحب   كُٓت هبيرة لا جمُل  ؤنؤما باليظبت للخطت الظ  الثباث ؤْ بلىًيٓن للبلد خطت ط

آقالتراحو في  لُْت،  الأط ادة الخطت  ؤناهّ مً االإِم  بلا الد زٓة، فصٍ ْ مخؿ ًيٓن ذلً في طٓق ضاندة 

زٓ َخّ الظٓق. ْ ًسفؼ مً جىافظُتها مو جدَ ا  د مً زظاثسَ لْت في طٓق آفلت كد ًصٍ كُٓت للد  الظ

لُْت لدٔ بهؼ الُِئاث االإهىُت برلً. كُاض الخىافظُت بلىْ ًمىىىا هرلً الخؿسق    الد

 كياش الخىافضيت عىد بعض الهيئاث الدوليت: 3-3

ْ طيخؿسق الإسخلف ماشساث الخىافظُت في ول مً االإهِد الهسبي للخسؿُـ، االإ لْي للخىمُت  هِد الد

 االإىخدٔ الاكخطادي الهالمي.ْ  الؤدازة

 :   API المعهد العربي للخخطيط3-3-1

ٌ للد كام االإهِد  ْ حشىُل ماشس للُاض جىافظُت الدْ ٍٓىّ  بذ، الهسبُت الهسبي للخسؿُـ بٓغو  جم جي

مٓ بخٓغُذ  ت ْ ماشس الخىافظُت اليامىت ْ طىل ً فسنُين جمثلا في ماشس الخىافظُت الجازٍ مً ماشسٍ

آلي: 02ذلً مً زلاٌ الشيل زكم   االإ

 



ئريت لجسا ا الصىاعيت  للمؤصضاث  افس ي  خى ل ا ء  خىافضيت والأدا ل ا خأهيل،  ل الفصل الأول  ا  

 

 

37 

 

 العربي للخخطيط د: مكىهاث مؤشر الخىافضيت حضب المعه02شكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 23.ص  ،2011 ،االإسضد الٓؾجي للخىافظُت، الخىافظُت في الفىس الاكخطادي ، مطس المصدر:

الظابم فةن االإهِد الهسبي للخسؿُـ كام ببىاء ماشس جىافظُت  02فىما ًٓضخّ الشيل زكم  

ْ ًدخٓي نلى كظمين كظم زاص با بلىالدٌْ الهسبُت بخلظُمّ  ت  ماشس فسعي يهخم  53لخىافظُت الجازٍ

ْ ول ما ًازس نلُّ مً دًىامُىُت  آقبيل مً الأداء الاكخطادي   بهخاحُت بلى بغافتْ بِئت الأنماٌ  الأط

ْ التي جدخٓي نلى  .نْمل االإاطظاث بطفت نامت ؤما باليظبت للشم الثاوي فخمثل في الخىافظُت اليامىت 

ْ الخلىُت االإظخهملت 17 ت  شٓنذ ما بين الؿاكت الابخيازٍ مٓت  ،ماشس ج ْ التي جػمً ْ حظاند نلى دًم

.  جىافظُت الدٌْ

 

 مؤشر فرعي( 70مؤشر التنافسية العربية )

 

 التنافسٌة الجارٌة
  (مؤشر فرعً 53)

 كامنةالتنافسٌة ال
 ( مؤشر فرعً 17)

الطاقة الابتكارٌة وتوطٌن 
 مؤشرات( 5التقانة )

 رأس المال البشري 
 مؤشرات( 8)

نوعٌة البنى التحتٌة التقنٌة 
 مؤشرات( 4)

بٌئة الأعمال 

 مؤشر( 28والجاذبٌة )

 

 الأداء الاقتصادي
 مؤشرات( 9)

 الإنتاجٌة و التكلفة 
 مؤشرات( 8)

دٌنامٌكٌة الأسواق 
والمنتجات و التخصص 

 مؤشرات( 8)

الحاكمٌة و فعالٌة 

 مؤشرات( 3المؤسسات )

البنٌة التحتٌة لتوزٌع السلع 

 مؤشرات(7) و الخدمات

جاذبٌة الاستثمار الأجنبً 

 مؤشرات(  8المباشر )

تدخل الحكومة فً الاقتصاد 

 مؤشرات( 3)

 تكلفة الأعمال 

 مؤشرات( 7)
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  : IMD الإدارةالمعهد الدولي للخىميت و -33-2

  ْ لْي للخىمُت  ٓ مٓضر في الشيل ندة ماشساث  الؤدازةًػم ماشس  الخىافظُت للمهِد الد هما َ

آلي: 03زكم   االإ

 الإدارة: مكىهاث مؤشر الخىافضيت حضب المعهد الدولي للخىميت و 03شكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 .24ص  ،2011 ،االإسضد الٓؾجي للخىافظُت، الخىافظُت في الفىس الاكخطادي ، مطسالمصدر: 

هٓت للماشس  ؤزبوالظابم  03ًبين الشيل زكم    الؤحماليمجمٓناث مً االإاشساث الفسنُت االإي

لْي للخىمُت ْ  نٓت  بذ، الؤدازةللخىافظُت خظب االإهِد الد لْىجػم االإجم آن الاكخطاد  الأ جدذ نى

لْي لُْت، الاطدثماز الد ت ُنٓت الثاهاالإجم بما، الأطهازالهمالت ْ  ،االإدلي ول مً ماشساث الخجازة الد

ٍٓل الهام آن الخم هاث  فترهص نلى بهى ْ حشسَ مٓاثلت مً ؾسف االإؿب الأنماٌالظُاطاث االإالُت  ْ  الخي

ْ االإاطظاح الؤؾاز ماشساث  ، الاحخماعي  نٓت الثالثت ؤماي في الدٌْ ْ هفاءة كؿام  بهخاحُتفخلِع  االإجم

ٍٓل، االإمازطاث  الأنماٌ تمً خُث الخم نٓت  الؤدازٍ االإخهللت  الأزيرةْ طٓق الهمل، ْ باليظبت للمجم

 ْ .بالبيُت الخدخُت فترهص نلى ول مً البيُت الخلىُت  ْ الخهلُمُت للدٌْ ْ الصخُت  ْ البُئُت   الهلمُت 

 :WEF المىخدي الاكخصادي العالمي 3-3-3

ًخػمً ماشس كُاض الخىافظُت خظب االإىخدٔ الاكخطادي الهالمي ندد مً االإاشساث التي  

َٓا نٓاث طمُذ  بلىْ جىلظم  .جازس نلى جىافظُت الدٌْ في مسخلف مساخل هم لْىزلار مجم  الأ

ْ جػم ول مً ماشساث االإاطظاث، البيُت الخدخُت، بِئت الاكخطاد الىلي،  طاطُتالأ باالإخؿلباث 

ْ الخهلُم ب،  .الصخت  ْ الخدزٍ ْ جػم ول مً الخهلُم الهالي  ص الىفاءة  نٓت الثاهُت فخهجى بخهصٍ ؤما االإجم

 المؤشر الإجمالي

 الاكخطاد االإدلي

 الأطهاز

لْي  الاطدثماز الد

لُْت  الخجازة الد

 الهمالت

ٍٓل الهام  الخم

 الاحخماعي الؤؾاز 

هاث   الأنماٌحشسَ

 االإاطظاحي الؤؾاز 

 الظُاطاث االإالُت

 ْ الىفاءة الؤهخاحُت

ْ اللُم آكف   االإ

تاالإمازطاث   الؤدازٍ

ٍٓل  الخم

 طٓق الهمل

 الأطاطُتالبيُت 

ْ الخهلُم  التربُت 

ْ البِئت  الصخت 

 البيُت الهلمُت

 الخلىُتالبيُت 
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آقهفاءة ْ حجم  ت الخلاهت،  ؤط زٓ الظٓق االإالُت، ْ حاَصٍ نٓت  ؤمااالإاٌ ْ الظلو، جؿ  الأزيرةاالإجم

آمل الابخياز  زٓ كؿام فخسظ ن آلي. 04ْ ًمىىىا جٓغُذ ذلً في الشيل زكم  الؤبدامْ  الأنماٌجْؿ  االإ

 : مكىهاث مؤشر الخىافضيت حضب المىخدي الاكخصادي العالمي:04شكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .27ص  ،2011 ،االإسضد الٓؾجي للخىافظُت، الخىافظُت في الفىس الاكخطادي ، مطسالمصدر: 

ٌٓ الخ بندادْ ٌظخسدم االإىخدٔ الاكخطادي الهالمي في   س خ نٓين مً ىالخلازٍ افظُت الهاالإُت ه

لْي لْي ْ مً ضىدْق الىلد الد ْ مىكمت  ،البُاهاث منها السكمُت ْ ًخم الخطٌٓ نليها مً البىً الد

ْ اجداد الاجطالاث الهالمي ٔ ْ بُاهاث  .الصخت الهاالإُت  ْ  الأنماٌحظمى ببُاهاث مسر زؤي كؿام  ؤزس

ٌٓ زحاٌ  مٓاث خ  الأنماٌهما حهبر نً مدٔ طلامت بِئت  ،في مسخلف اللؿاناث الأنماٌجػم ول االإهل

 ْ ازجباؾِا بالاكخطاد الهالمي.

فْلا الإسخلت   س مهاملت مسخلفت  هما ٌهامل االإىخدٔ الاكخطادي الهالمي الدٌْ االإدزحت في الخلسٍ

 مؤشر التنافسية العالمية

 عوامل الابتكار

 الأعمالتطور قطاع 
 مؤشرات( 9) 

 و الابتكار  الإبداع
 مؤشرات( 7)

 تعزٌز الكفاءة

 العالً و التدرٌب  التعلٌم
 مؤشرات( 8)

 السلع  أسواقكفاءة 
 مؤشر( 51)

 العمل أسواقكفاءة 
 مؤشرات( 9) 

 المالٌة الأسواقتطور 
 مؤشرات( 9) 

  التقنٌةالجاهزٌة 
 مؤشرات( 6)

 الأسواقحجم 
 مؤشر( 2) 

 الأساسٌةالمتطلبات 

 المؤسسات 
 مؤشر( 25)

 البنٌة التحتٌة 
مؤشرات( 9)  

 بنٌة الاقتصاد الكلً 
 (مؤشرات 6)

 الأساسًالصحة و التعلٌم 
 مؤشرات( 51)
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زٓ الاكخط لْتادي الري بلًتها الخؿ لْت في زلار مساخل للىمٓ  بلىخُث ًلظمِا  الد فيلما جلدمذ الد

ؽ  ٓ الاكخطادي ولما جمذ مهاملتها بشسْ فْلا  ،الؤحماليفي خظاب ماشس الخىافظُت  ؤكس ىالىم ْ ذلً 

شْان ٓ مسخلفت جم ْغهِا للماشساث الفسنُت الثلازت الإاشس الخىافظُت الهالمي. ْ لىبين مساخل الى لأ م

 (25، ص 2011: )االإطدز الٓؾجي للخىافظُت، الاكخطادي خظب االإىخدٔ الاكخطادي الهالمي فُماًلي

  آزد الؿبُهُت  :الإهخاجمرحلت الاكخصادًاث المعخمدة على عىامل ْ هي الدٌْ التي حهخمد نلى االإ

كٓو الجًسافي االإخميز ْ االإ ْ الُد الهاملت السزُطت،  فٓسة،  ْ االإىار االإىاطباالإخ  ،، 

  ي ْ هي الاكخطادًاث التي حهخمد نلى الىفاءة ف الكفاءة:مرحلت الاكخصادًاث المعخمدة على

آمل   االإخاخت، الؤهخاجاطخسدام ن

 :مسخلت مخلدمت  بلىْ هي الاكخطادًاث التي ْضلذ  مرحلت الاكخصادًاث المعخمدة على الابخكار

ْ حهخمد نلى  زٓ الاكخطادي،   للىمٓ. ؤطاس يْ الابخياز بٓضفِا مدسن  الؤبداممً الخؿ

  ْ ٍٓاتها  ْ ول مً مظخ ْ الخىافظُت  فىا في َرا االإبدث باالإىافظت  آنِابهد حهسٍ  بلىزم جؿسكىا  ؤه

آلي  لْت هدىاٌْ في االإبدث االإ مسخلف ماشساث كُاطِا نلى مظخٔٓ االإاطظت، كؿام اليشاؽ، ْ الد

زُْم بخإَُل االإاطظاث االإطؿلر مدل الخىافس ي للماطظاث الطىانُت ْ التي ل الأداء ِا ازجباؽ 

 دزاطدىا.
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 المبحث الثالث: الأداء الخىافس ي و مؤشراث كياصه:

ْ ؤن  الأداءٌهخبر   ْ بما ؤهىا طبم  آنّ،  مٓ مً ؤه ْ ه ْ ضلت بإداء االإاطظاث  الخىافس ي مطؿلر ذ

ٌ جددزىا نىّ في االإبدث  زُٓم بخإَُل ْ  اكتراهّْْكفىا نلى  ،الأْ االإاطظاث  دىافظُتبْ ازجباؾّ ال

هخؿسق الآن بلى ْ جسطُطىا الإبدثين لىلاَما.  الاكخطادًت بطفت نامت ْ الطىانُت بطفت زاضت

ٌ ْ لىبدؤ بالشم  ،جٓغُذ ول ما ًخهلم بالأداء الخىافس ي ٓ مطؿلر الأداء.  الأْ َ ْ  مىّ آلا 

 الأداءالمطلب الأول: أصاصياث حىل 

زٓث  زٓ الظٓق ْ بِئت االإاطظت، ْ خظب هكسة  للد جؿ الىكسة لأداء االإاطظاث خظب جؿ

اث الفىس الاكخطادي نبر الصمً ْ هكسٍ زٓ الظٓق فةن ؤداء االإاطظت  .مسخلف مدازض  فةذا هكسها لخؿ

زٓة الطىانُت الثاهُت ؤًً فاق نسع الظلو نً الؿلب نليها ازجبـ بيل مً ْقُفت  ْ  الؤهخاجبهد الث

  .الؤهخاحُتمىّ 

زٓة الطىانُ  مٓاث ؤما زلاٌ مسخلت ما طمي في بهؼ االإساحو بالث زٓة االإهل ت الثالثت )ْ هي ز

لٓٓحُاث ْ  زة خماًت  خخمجميز الظٓق فيها بالخىافع ما  فلد (ْ الاجطاٌ الؤنلامجىى نلى االإاطظاث غسْ

كُٓت زة جدلُم االإاطظت الإا كامذ  الأداء، فازر مطؿلر خطتها الظ مىخى حدًد ْ ازجبـ بػسْ

زْا  ،في الخإهد مً ذلً بالخلىُاث الىمُت للدظُيراهذ ْ اطخه .،بخسؿُؿّ زٓد البشسي د هما وان للم

 ؤطاطُا لخددًد ؤداء االإاطظت.

وٓاث االإظتهلً ؤهثر  الأداءْ كد ؤضبذ مطؿلر   ْ بخًير طل ْ حهللا بخللباث الظٓق  ْ لم  ،حهلُدا 

ازجبـ  بذ ،لماطظتحُد لالخىكُمُت ْخدٍ ًىفي لخدلُم ؤداء ْ  الؤهخاحُتد الخدىم في الهملُاث هٌ

دٓة االإىخجاث بالإطتراجُجُت ْ ؤزر مىخى زازحُا  ،االإخبهت في الظٓق ْ الاَخمام ؤهثر بسغا الصبٓن ْ ح

كٓف نلى ْ لم ًخْ الخازحُت.  نً االإاطظت مخجِا هدٓ الخىافظُت نلى مظخٔٓ الظٓق الدازلُت

كُٓت فدظب بل  حٓ االإاطظت  بلىحهدٔ ذلً الخفاف نلى الخطت الظ ْ  بلىؾم جٓطُو زكهت وشاؾِا 

ؤْن الفترة  كُٓت، زاضت  في  ؤهثر ىم جميزث باشخداد االإىافظت هكسا للخد الأزيرةالسفو مً خطتها الظ

لٓٓحُاث حظاند نلى ْ  الؤهخاحُتالهملُاث  ْ اطخهماٌ جىى ْحيزة  َاثلت في فترةبىمُاث  الؤهخاججىكُمِا 

ْ هفاءة مسجفهت.  ْ بفهالُت 

آلُت.بهدما حهسغىا لىكسة شاملت نً ؤداء   فا لّ في الىلؿت االإ  االإاطظت ًمىىىا ْغو حهسٍ



ئريت لجسا ا الصىاعيت  للمؤصضاث  افس ي  خى ل ا ء  خىافضيت والأدا ل ا خأهيل،  ل الفصل الأول  ا  

 

 

42 

 

 حعريف الأداء:-1

مٓ  بن  نْها في  الأداءازخلاف الىخاب خٌٓ مفِ ًيبو مً ازخلاف االإهاًير ْ االإلاًِع التي ٌهخمد

ْ كُاطّ في الشسواث، فِىان مً نسفّ نلى اهّ الىدُجت النهاثُت للأوشؿت ْ الفهالُاث  الأداءدزاطت 

ْ كدزتها نلى جدلُم  ْ  ؤَدافِادازل االإاطظت  ٍٓل، الأزلاكُتاالإالُت، الاحخمانُت   (77، ص2018.)الؿ

دٓ ؤضل مطؿلر ؤداءْ   ي ْ منها اشخم اللفل الاهجليز ، Performareبلى اللفل اللاجُجي   لغت َه

Performance   لغتْ التي حهجي . ْ اهجاشٍ  اللُام بالهمل 

التي ٌظعى الىكام لخدلُلِا، ْ ٌهىع هلا  الأَداف ؤْفُهسف بإهّ االإسسحاث  اصطلاحا ؤما 

ْ الٓطاثل اللاشمت لخدلُلِا،  ْ بين  ّاه ؤيمً الأَداف  مٓ ًسبـ بين ؤْحّ اليشاؽ  التي  الأَدافمفِ

 ( 231، ص2000حظعى االإاطظت لخدلُلِا )فلاح، 

نٓت الىخاثج االإترجبت نلى  الأداءهما ٌهخبر   ْ  الأوشؿتمجم مٓ بها االإاطظت،  ْ االإمازطاث التي جل

نٓت، هما ًىكس  كٓو منها ؤن جلابل الأَداف االإسؿؿت ْ االإٓغ نلى اهّ الىدُجت النهاثُت  بلُّالتي ًخ

وٓي،   ( 98، ص 2013ليشاؾاث االإاطظت )مظً

ْ جدلُم الأَداف الخىكُمُت   ْ ٌهسف الأداء نلى ؤهّ مدٔ مظاَمت الأوشؿت في زلم اللُمت، 

مٓ َرٍ الأزيرة،  ْ مِما واهذ ؾبُهت ْ جى َرا الخدلُم ًمىً ؤن ًفِم في اججاَّ االإباشس )الىخاثج( ؤ

آطو للهملُت التي جادي للىخاثج )مدبٓب،  مٓ ال  (78، ص 2016باالإفِ

د بالأداء هرلً دزحت الىجاح التي جدللِا االإاطظت في اهجاش الأَداف االإدددة مظبلا، ْ ًلط 

ْ فهالُت ْ االإىكمت للأَداف االإسؿـ لِا بىفاءة  ىٓ الفسد ؤ ، (415، ص2002)طُد مطؿفى، دْزحت بل

زٓة فالأداء فْهالُت بط ت، ْ اطخًلالِا بىفاءة  آزد االإالُت ْ البشسٍ  اوهياض اطخسدام االإاطظت للم

وٓي،  فِٓ ذلً الجِد االإبرٌْ لخدلُم  (.98، ص 2013ججهلِا كادزة نلى جدلُم ؤَدافِا )مظً

مٓاجُت االإخاخت  الأَداف ْ االإهل ْ االإالُت  ْ االإادًت  ت  آزد البشسٍ بفانلُت مً زلاٌ الاطخسدام الىفء للم

ٍٓل،   (77، ص2018في فترة شمىُت ْحيزة.)الؿ

ْ الفهالُت في االإاطظت مً زلاٌ الشيل  ْ ًمىً جٓغُذ مدٔ ازجباؽ الأداء بيل  مً الىفاءة 

آلي: 05زكم   االإ
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 ، مىارد، هخائج أهداف: الأداء:  05شكل ركم 

 

 

 

 

 

  Bartoli Annie, Le management dans les organisations publiques, Edition Dunod, Paris, 1997 , P78 المصدر:

لت مثلى  ٌهبر نًمثلث ؤداء االإاطظت الري   05الشيل زكم  ًبين  آزد بؿسٍ زة اطخسدام االإ غسْ

 بلىاالإىخكسة للٓضٌٓ  ىخاثجال جدلُمهفاة دازل االإاطظت، هما ًجب  الؤهخاحُتَْرا ما ًجهل الهملُت 

ْ َرا ًترحم فهالُت االإاطظت في جدلُم  الأَداف كٓذ االإددد  وظخيخج  ؤنمْىّ ًمىىىا  الأَداففي ال

آزدَا ْ الفهالُت في جدلُم  ؤن ؤداء االإاطظت َٓ نملُت الجمو بين ول مً الىفاءة في اطخسدام م

 االإسؿؿت  ؤَدافِا

ٌٓ مما طبم   االإسؿؿت في  فِاؤَدااالإاطظت َٓ كدزتها نلى جدلُم  ؤداء ؤنْ مىّ ًمىىىا الل

كْاث آزدَا االإادًت االإالُت الخلىُت،  بهخاحُت بإنلىجيلفت ْ  بإكلؤي  الأمثلاالإدددة باطخسدامِا  الأ الإ

ت  اْلبشسٍ  الخىكُمُت 

تؤما مً الىاخُت   ْ مدٔ الىجاح في جإدًت الهمل،  الؤدازٍ ٌهبر الأداء نلى الهمل، هدُجت الهمل، 

نٓت مً الأداءٍْخم الخهبير نً  نٓا ما، ْ ًلخض ي مطؿلر الىجاح زغا  بمجم االإاشساث االإهلدة ه

ْ الخازحُت للماطظت، فلا ًٓح الأؾساف  الأداء، هما ًيخج زازجي مً الظٓق  بكساز د هجاح دْن الدازلُت 

ْ بالخالي فةن ول نامل طُهؿي  ْ  موالري ًدىاطب  الأداءمباشسة نً نىطس الهمل،  ْ زبراجّ  كدزاجّ 

ْ مو  ٔ ؾبُهت نملّ مً حِت مِازجّ مً حِت  دٓ،ؤزس  ( 86، ص 2001)مصَ

  :المؤصضت أداءالعىامل المؤثرة في -2

آمل االإازسة في ؤداء االإاطظت الاكخطادًت مً   زٓ ٌهخبر جددًد اله نٓا ما  الأم بٓت ه االإخميزة بالطه

ا مً ،هكسا لخدازلِا ْ حشابىِا ْ جسابؿِا فُما بُنها مً حِت حِت  ْ حهددَا ْ ازخلاف دزحت جإزيرَ

 ٔ ٓ ذلً الخطيُف  بلا آزس  بلى، هما ازخلف الخطيُفاث مً باخث ؤزس ؤن الخطيُف الأهثر اطخهمالا َ

 الفهالُت الىفاءة

 الىخاثج

آزد  الأَداف  االإ
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آمل التي ًمىً للم مً فيها يير زاغهت للخدىم اطظت الخدىم فيها وظبُا ْ ؤزسٔ اللاثم نلى اله

 ؾسفِا.

 العىامل الخاضعت لخحكم المؤصضت وضبيا:2-1

ً في ًى  زْ االإظيرً آمل الاًجابُت  الخإزيراثحهكُم  مً َىا د ْ الخللُظ مً جإزيراتها لِرٍ اله

آمل وا ؤَمنلى االإاطظت، ْ ًمىً ذهس الظلبُت  ًٍٓ، ْ هي َرٍ اله ب ْ الخي لخدفيز، االإِازاث، الخدزٍ

ْ ؤدائهم )جسيُجي،  ادة دافهُتهم  ْ شٍ  (72، ص2017بمثابت نىاضس زثِظُت في جمىين الهاملين 

 الخحفيز: 2-1-1

ٍٓت ْ نسغِا نلى الهماٌ ول خظب  بن  نٓيها االإادًت ْ االإهى آفص بى فٓير مظيري االإاطظت للخ ج

ًجهلِم ؤهثر جدفيزا نلى اللُام بمِامِم ْ ًمىً االإاطظت مً جدلُم  ،ؾبُهخّ ْ الخافص االإىاطب لّ

ْ م  واهذ نلُّ. مظخٔٓ ؤنلى مما بلىىّ زفو ؤدائها ؤَدافِا 

وٓي،المهاراث: 2-1-2  (114، ص 2013)مظً

ٍٓاث:  ًمىً جىكُم االإِازاث في زلار مظخ

 اللُام باليشاؾاث االإخىسزة خظب  مهارة الخلليد ْ  مدددة مظبلا، بحساءاثْ جمىً مً اهجاش ؤ

  آحِت الإصلاطمهارة ٔ ْغهُاث  حظمذ، اهؿلاكا مً ْغهُت مهؿاة، بم خد  بلىشبيهت  ؤزس

لْىلٓغهُت مهين ل  ،الأ

  آحِت مشيل حدًد. فالفسد مجبر  ْ جمىً الإبداعمهارة دٓ  ؤنَرٍ االإِازة مً م زضُدٍ  بلىٌه

ْ ٌظخًلّ في  ٌٓ. فدظب َرٍ الخالت ًجب نلى بًجاداالإهسفي  ًيٓن مبدم في الخطسف  ؤنالفسد  الخل

آحِتهالم الخهامل مو خالاث حدًدة ْ   .ٌظبم لّ م

آمْ حهخبر   االإاطظت. ؤداءجازس في  ؤنَرا الإا ًمىً لِا  ْ  الأَمهي  الؤبداممِازة  ؤن بلاالثلازت مِمت  الأه

 الخكىيً:2-1-3

ًٍٓ نماٌ   ْ  بلىاالإاطظت بجادي نملُت جي السفو مً مظخٔٓ مهازفِم الخلىُت ْ الهملُت 

قٓاثف ْ هرا الخيظُم ما بين ال لٓت  بلىدازل االإاطظت. هما جػم ول االإِام التي جادي  الخىكُمُت  طِ
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مٓاث ما ب ْ جدفم االإهل زْ الاجطاٌ  ْ حهل طير ْ َرا ما ٌظاند نلى  الؤهخاجة ين االإٓقفين،  ؤهثر فهالُت 

مْىّ زفو  ؤداءجدظين   االإاطظت هرلً. ؤداءالهماٌ 

 العىامل غير الخاضعت لخحكم المؤصضت:  2-2

ْ التي لا جملً االإاطظت  آمل االإخهللت باالإدُـ الخازجي للماطظت  ْ مً بُنها  ؤيْ هي ول اله دزل فيها 

لٓٓحُت. ْ جىى هُٓت،  آمل اكخطادًت، احخمانُت، طُاطُت، كاه  ن

 العىامل الاكخصادًت: 2-2-1

ْ الري ًازس   آمل االإخهللت باالإدُـ الاكخطادي الري جيشـ فُّ االإاطظت  ْ جخمثل في ول اله

الأشماث االإالُت البلد، ْ  ُّبلوالىكام الاكخطادي الري ًيخمي  .ؤدائهاْ مىّ نلى  الؤهخاجينلى وشاؾِا 

ْ كخطاد الاالتي ًمس بها  ْالاكخطادًت زٍٓ ؤ ْ مدٔ جؿ آحد بّ  آمل  ،ؾبُهت الظٓق االإخ ا مً اله ْ ييرَ

ْ االإمىً ؤن جازس اًجابُا  الاكخطادًت  طلبُا نلى ؤداء االإاطظت. ؤ

 العىامل الاحخماعيت: 2-2-2

ت،   آمل االإخهللت بؿبُهت االإظتهلىين ْ مجخمو شباثً االإاطظت مً فئاث نمسٍ ْ هي ول اله

ْ  ؤيلبُتاحخمانُت،  اْطاؽ هِٓم ْ مىّ نلى وشاؽ االإاطظت  ا، ْ التي جازس نلى طل الجيع ... ْ ييرَ

ْ جازس   .ؤًػااالإاطظت  ؤداءنلى برلً مظاًستها الإسخلف الخًيراث الاطتهلاهُت 

  لخكىىلىحيت:العىامل ا2-2-3

لٓٓحُاث   زٓاث االإخهللت بالؿسق ْ الآلاث ْ الخىى حُٓت في ول الخؿ لٓ آمل الخىى جخمثل اله

ْ التي مً شإنها  الؤهخاحُتنلى الهملُت  بدزالِاالجدًدة التي ًخم   بذا ؤدائهاجدظً مً  ؤنفي االإاطظت 

ً باالإاطظت ْ ا ؤخظًجم اطخهمالِا نلى  زْ َىا ًسحو للمظيرً ؾلانِم نلى مسخلف ْحّ، ْ الد

لٓٓحُاث الخدًثت االإخهللت بمجاٌ وشاؾِم ْ هرا اكخىائها ْ الهمل نلى حصجُو اطخهمالِا  الخىى

ًٍٓ الهماٌ لللُام برلً. ْ جي  باالإاطظت 

 العىامل الضياصيت و اللاهىهيت:2-2-4

آهين، ْ الظُاطاث الخازحُت ْ هرا الىكام الظُاس ي الظاثد   هاث ْ الل في بن الإسخلف الدشسَ

لْت ا ، ْ َرا مً ؤدائهازس هبير نلى وشاؽ االإاطظت ْ مىّ نلى ؤ لتي جصاٌْ االإاطظت بها وشاؾِاالد
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آمل الخازحُت التي لا ًمىً للماطظت الخدىم بها بطفت كؿهُت، فلا  الإاطظت اظير الإدًس ْ لا الإاله

آم إكلمْ ج   هاٌشجخ ؤناللدزة نلى ذلً لرا ْحب نلى االإاطظت  ْ ل وشاؾِا خظب اله الظُاطُت 

هُٓت الظاثدة.  اللاه

 : الأداءأهىاع -3

مٓ   ْ  بلىباالإاطظت  الأداءًدى آم منها الاكخطادي، الاحخماعي، الخىكُمي، الاطتراجُجي  ندة ؤه

ْ طيخؿسق ليل منها فُماًلي: ؤزيرا  الخىافس ي 

وٓي، الاداء الاكخصادي:3-1  (112، ص 2013)مظً

ْ ً بلىاطظت الاكخطادًت التي حظعى االإ الأطاطُتالاكخطادي االإِمت  الأداءٌهخبر   يِٓا،  خمثل بل

آججِا ) زْاء حهكُم ه آثؼ الاكخطادًت التي ججىيها االإاطظت مً  ، السبذ، اللُمت الؤهخاجفي الف

آزدَا )زؤض االإاٌ، الهمل، الأنماٌاالإػافت، زكم  دًْت...( ْ جدهُت اطخسدام م ، خطت الظٓق، االإسد

لُْت، الخى آد الأ لٓٓحُا...(.االإ  ى

وٓي، الاحخماعي: الأداء 3-2  (112، ص 2013)مظً

ؽالاحخمانُت التي جسطمِا االإاطظت ؤزىاء نملُت الخسؿُـ  الأَدافحهخبر   ْ شسْ دٓ ؤ فسغِا  كُ

ؤْفساد االإجخمو الخازجي زاهُا. ْ جدلم َرٍ الأَداف ًجب ؤن ًتزامً مو  لا،  نليها ؤفساد االإاطظت ؤ

ؽ جدلُم الأَداف الأزسٔ ْ  ٌٓ ؤخد الباخثين " الاحخمام مشسْ زاضت منها الاكخطادًت هما ًل

ْ في بهؼ الخالاث لا ًخدلم الأداء الاكخطادي بلا بخدلم الأداء الاحخماعي.  بالاكخطاد" 

 (85،ص2016)مدبٓب،  الاداء الخىظيمي:3-3

آحِت االإددداث االخىكُمي ٌظاند في الىشف نً مدٔ كدزة االإاطظ الأداء بن  لبُئُت ت نلى م

آزدَا، فِٓ اوهياض لىُفُت اطخ الؤطتراجُجُتدزحت ملاثمت ْ  آزدَا لأَدافِا ْ م سدام االإاطظت الإ

 ْ زٓة التي ججهلِا كادزة نلى جدلُم االإادًت  ا بالط ت ْ اطدثمازَ ، ؤْ َٓ مدطلت ليافت ؤَدافِاالبشسٍ

ْ ؤي زلل فيها لابد  مٓ بها االإاطظت،   لري ٌهد مسآة االإاطظت.ًاشسٍ الأداء ا ؤنالهملُاث التي جل

 الاصتراجيجي: الأداء 3-4

الاطتراجُجي بلا ؤهّ مً الطهب جإؾير َرا  الأداءنلى السيم مً هثافت التراهم االإهسفي في مجاٌ  
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ْ مو ذلً فةن َىان اجفاق  ْ الاَخماماث،  ْ االإدازل  ْ ذلً لخباًً الفلظفاث  مٓ بخهسٍف مددد  االإفِ

ْ نلى السيم  غمجي للخهبير نً الأداء الاطتراجُجي ًخمثل بلدزة الشسهت نلى جدلُم الأَداف بفانلُت، 

ْ  الأؾس بن  بلا مً َرا الاجفاق في الاججاٍ الهام  مٓ الؤحساثُتاالإىهجُت  اْضخت بذ ؤن  للمفِ  الأَدافيير 

، هما ٌهخبر ْ خسهُت بِئتها بدازتهاْ زئٔ  للماطظاث الؤطتراجُجُتاْلًاًاث جسخلف بازخلاف الخٓحِاث 

ْ  ؤفػلْطُلت للخطٌٓ نلى هخاثج  ْ  بدازةمً زلاٌ فِم  م  الأفسادالشسهت ْ فسق الهمل  ْ نً ؾسٍ

ْ  ْالؤطتراجُجُتطظت نلى جسحمت السئٍت لدزة االإا االإسؿؿت،ْ م الأَدافمخفم نلُّ مً  بؾاز ْغو 

كُاطِا الإهسفت الاهدسافاث الخاضلت لخخمىً االإاطظت مً اجساذ  بمياهُتزؿـ نمل، ْ  بلى الأَداف

ٍٓل،  الؤحساءاث  (.81، ص2018الخصخُدُت للخفاف نلى االإظاز الصخُذ فيها.)الؿ

 الاداء الخىافس ي:3-5

كٓو االإاطظت مو االإاطظاث االإىافظت نلى الأمد الخىافس ي َٓ االإجاٌ الري ًددد  الأداء بن  م

نٓت مً  ٍٓل ْ ذلً مً زلاٌ اللُام بمجم ٌٓ  الأوشؿتالؿ  ؤَدافِا بلىالتي حظاند االإاطظت للٓض

ْ جيٓن جلً  كٓو الخىافس ي لِا. الأوشؿتاالإسؿؿت  ٍٓل،  ذاث ؾابو ذَجي لدٔ الصبٓن بما ٌهصش االإ .)الؿ

 (.102، ص2018

آلي هكسا لازجباؾّ االإباشس  الأداءْ طيظلـ الػٓء نلى   بدثىا  بةشيالُتالخىافس ي في االإؿلب االإ

غت نليها في الظٓق. آحِت االإىافظت االإفسْ  االإخهللت بخإَُل ماطظاث الطىانت الخفُفت الإ

  الخىافس ي: الأداءالمطلب الثاوي: 

 الخىافس ي: الأداءمفهىم -1

ْ ب مٓغهِا حهسفؤن  ماطظتالأداء الخىافس ي لل ٌظمذ  ن شباثنهااليظبت بلى مىافظيها 
ّ
 ها، مما ًمى

الخىافس ي  الأداءؤن الترهيز نلى هما  .ؤزباخِا جدظينالتي جخسرَا مً ؤحل  حهدًل مسخلف اللسازاثمً 

ْ حدد،للخهسف نلى حظخهملِا االإاطظت ْطُلت  ٌهخبر  آ كدامى ؤ آء واه هُٓاتهم الإهسفت ما  شباثنها ط ْطل

 (Oubya,2016, P 46) االإاطظتالإىخجاث هدُجت اكخىائهم  ًبدثٓن نىّ

دٓة للماطظت ْ التي  الأداءْ ٌهسف   الخىافس ي نلى اهّ نبازة نً اطخًلاٌ اللدزاث االإٓح

 ْ آم حدًدة مً االإيزاث الخىافظُت نبر زلم ؤ زٓ ؤه حظاندَا نلى الاخخفاف بالٓغهُت الجُدة، مو جؿ

آند حدًدة في االإجاٌ الخىافس ي للمظخلبل)مدبٓب (، ْ َىان مً ًدطسٍ في 86، ص2016، بىاء ك
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مٓ بّ الفسد لخ ْ الري ًل  دلُم ؤَداف االإاطظت بشيل جىافس ي.ذلً الظلٓن الري حصجهّ االإاطظت 

ْ االإخمثلت  الؤطتراجُجُتالري ٌهىع كدزة االإاطظت نلى جدلُم ؤَدافِا  الأداءهما ٌهخبر ذلً  

البِئت الدازلُت ْ الخإكلم مو البِئت الخازحُت بالبلاء، الخىُف ْ الىمٓ مً زلاٌ الاطخجابت الإخًيراث 

اْلخىُف مو   358، ص2009االإظخلبلُت )الطفاز،  الأخداراالإدُؿت، 

الخىافس ي َٓ جٓضل االإاطظت بلى اهدشاف ؾسق حدًدة ؤهثر فهالُت مً االإظخهملت  الأداءبن  

زَْا ججظُد َرا الاهدشاف مُداهُا )ضبخي،  ( 40، ص2009مً كبل االإىافظت خُث بملد

ْ ًسجبـ الأداء الخىافس ي بالبِئت الخىافظُت للماطظت، خُث ًجظد الىجاح الري ًيخج لِع  

ؤًػا مً كدزتها نلى الخىُف ْ الاهدماج في االإىار  بهمافلـ مً ؤوشؿت ْ نملُاث االإاطظت، ْ 

 (87، ص2016الخىافس ي الري ًميز كؿانِا الري جيشـ فُّ )مدبٓب، 

ادي لِا في  الأداءًمىىىا ؤن وهسف  ؤزيراْ   كٓو جىافس ي زٍ الخىافس ي نلى ؤهّ بىاء االإاطظت الإ

آزدَا  ْ الخىُف مو بِئتها الخىافظُت بمسخلف مخًيراتها باطخهماٌ م  بإخظًالظٓق الري جيشـ فُّ 

لت ممىىت مً احل جدلُم  ْ َرا ما  ؤَدافِاؾسٍ ٍٓل  ْ الؿ ْ نلى االإدٔ اللطير   ٓ ٌهىع زيبتها في الىم

 ْ آحِت مىافظيها. جدظينالبلاء  ْ جإَُلِا الإ  مياهتها في الظٓق 

االإٓضر للمطؿلخاث الثلازت االإهخمد نليها في نملىا  01ًمىىىا ْغو الجدٌْ زكم  الأزير ْ في  

 ْ ٌ الفطل في َرا بطفت نامت   بطفت زاضت. الأْ
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 الخىافس ي الأداء، و ت: الخأهيل، الخىافضي01حدول ركم 

 الخىافس ي الأداء الخىافضيت الخأهيل 

 الخعريف

ٍٓس االإاطظاث الاكخطادًت مً احل ؤن جطبذ  جؿ

ْ الىفاءة  دٓة،  كادزة نلى االإىافظت، مً هاخُت الج

آزدَا، فِٓ نملُت  الدازلُت في اطخسدام م

جْىافظُتهاء جدظين ؤدا  .االإاطظت 

فٓير  مدٔ ج

االإاطظت 

بٓت  للمىخجاث االإؿل

مً ؾسف 

لت  االإظتهلىين بؿسٍ

ْ هفاة  فهالت 

 ملازهت بمىافظيها

مدٔ كدزة االإاطظت نلى اطخًلاٌ 

آزد كٓو جىافس ي َام  لبىاء م

هدف 

المؤصضت 

 مىه

آحِت جددًاث الخىا -  ظُتفم

 البلاء -

كُٓت - ْ جٓطُو الخطت الظ زٓ   الخؿ

الخفاف نلى 

كُٓت  الخطت الظ

 ؤهثرجٓطُهِا ْ 

 الخىافظُت تبِئالالخىُف مو 

ٓ للماطظت  متها لػمان دًم

زَٓا في الظٓق ْ  الري جيشـ جؿ

 فُّ

علاكخه 

 بالخأهيل
 

هلِع  ؤنًمىىىا 

مدٔ جإَُل 

االإاطظت مً زلاٌ 

كُاض مدٔ 

جىافظُتها في 

 الظٓق 

 بالأداءجإَُل االإاطظت ملترن 

نْ الخىافس ي  دٓ لخإَُل د حْ فلا 

دٓ   ،جىافس ي للماطظت لأداءحْ

الخىافس ي للماطظت  الأداءفبدْن 

ٌٓ  لا آحِت  ؤنهاًمىىىا الل لت الإ ماَ

قٓ   االإىافظت في الظ

 الباخثت  بندادمً  المصدر:

 الخىافس ي: الأداءمحدداث -2

للماطظت ْ التي  خطت الظٓق اليظبُتماطظت مً زلاٌ داء الخىافس ي للالأ  جددًدمىً ً 

الساثدة في  االإبُهاث االإدللت مً ؾسف االإاطظتْ مً ؾسف االإاطظت اليظبت بين االإبُهاث االإدللت جمثل 

، ؤي ِاخطت الظٓق االإؿللت ل للماطظت بالانخماد نلىهما ًمىً جددًد الأداء الخىافس ي  ،الظٓق 

بْحمالي مبُهاثاالإاطظخظب اليظبت بين مبُهاث  ، هما وظخؿُو جددًدٍ لِا االإىافظت االإاطظاث ت 

ْ ًيٓن ذلً مً زلاٌ  ْ مىخجاتها  اللُام بملابلاث هرلً مً زلاٌ جدلُل زغا الصباثً نً االإاطظت 

ْ مو شباثنها   (Oubya,2016, P 46دزاطاث فُما ًسظ ذلً ) بحساءمً زلاٌ  ؤ

ٔ هما ًمىىىا ْغو مددداث   ْ لىرهس منها: )مدبٓب،  ؤزس  (:88، ص2016للأداء الخىافس ي 
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 العمل: إهخاحيتالىمى في 2-1

ٓ ؤنلى وظبُا جمخلً االإاطظاث الت  الفسضت الأهبر في جدظين  الهمل لإهخاحُتي جدلم مهدلاث هم

ؤدائها الخىافس ي، ْ َرا ٌهخمد نلى هفاءة نىطس زؤض االإاٌ البشسي مً خُث الخبرة ْ اللدزة نلى 

اطدُهاب الٓطاثل الخدًثت للإهخاج، ْ هرلً نلى هثافت زؤض االإاٌ االإادي االإظخسدم في الهملُت 

 .الؤهخاحُت

 :بالمؤصضت الإهخاجمخىصط حجم 2-2

آقؤن جدلم بهؼ االإصاًا الخىافظُت في  الؤهخاحُتاالإاطظاث  مً االإمىً لبهؼ  الهاالإُت  الأط

ٍٓل،  مٓ بها االإاطظت في االإدٔ الؿ ْ التي كد جيشإ هدُجت لاطدثمازاث ضخمت جل زٓاث الدجم،  فْ بظبب 

ادة حجم  َْرا ما ًادي بلى جىاكظ مخٓطـ الخيلفت نىد شٍ آء في زؤض االإاٌ االإادي ؤْ البشسي،  ط

 .الؤهخاج

 و الخحضيىاث: الإضافاثالاهفاق على 2-3

ادة  بن  دٓة الظلو االإىخجت ؤْ لخدظين ْطاثل  الؤهفاقشٍ بهدف جسفُؼ  الؤهخاجلخدظين ح

دٓة ؤْ الظهس خُث  مثل َرٍ  بنالخيالُف، ًىظب االإاطظت كدزة ؤهبر نلى االإىافظت مً خُث الج

ادة  الؤهفاكاث ْ ي جخمىً االإاطظت مً االإدافكت ، ْ بالخالالؤهخاجنىاضس  بهخاحُتحهمل نلى شٍ ادة  ؤ شٍ

كُٓت في  آقخطتها الظ ْ الهاالإُت. الأط  االإدلُت ؤ

 درحت المعالجت الخصييعيت:2-4

دٓي ما بين الطىاناث   جمخاش الاكخطادًاث الطًيرة بػهف وظبي في دزحت الخيامل الهم

 الؤهخاحُتهف اللاندة الظبب في ذلً بلى غ بزحاماالإدلُت ملازهت بالاكخطادًاث الىبيرة، ْ ًمىً 

مٓ في زؿٓؾِا  ْ لرلً فةن الطىاناث التي جدلم  الؤهخاحُتالطىانُت مً خُث الخى ْ هٓنُت مىخجاتها، 

زٓدة. الؤهخاجفادة مً مدزلاث طخؤداء جىافظُا يالبا ما جلجإ بلى الا   االإظخ

 :الأحىبيدور الاصدثمار 2-5

زْا َاما في جٓطُو اللاندة  الأحىبيًلهب الاطدثماز   ْ  الؤهخاحُتد الإاطظاث البلد االإػُف، 

دْة ؤضلا في مهكم الاكخطادًاث  –ْ لِع بدًلا  –جيٓن في الًالب زدًفا  للاطدثمازاث االإدلُت االإدد
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ْ فسص  د مً اللُم االإػافت  دًْت مدزساتها الٓؾىُت، هي برلً حظاَم في زلم االإصٍ الىامُت بظبب مدد

، مما الؤدازةْ  الؤهخاجٌظاَم في هلل الخلىُاث الخدًثت في  الأحىبيلرلً فةن الاطدثماز بغافت  الهمل.

ً. الؤهخاحُتًدظً االإظخٔٓ الهام للىفاءة   في البلد االإػُف مً زلاٌ الخإزس الاًجابي بالآزسٍ

 :و أبعادهالخىافس ي للمؤصضاث  الأداءكياش  مؤشراث المطلب الثالث:

 :الخىافس ي الأداء أبعاد-1

ْ لابد مً ، تفظُمٓ ْ البلاء ْ بىاء مياهتها الخىاالخىافس ي زيبت االإاطظت في الى الأداء ٌهىع 

فٓس بهؼ  ادي لِا في الظٓق  الأبهادج كٓو جىافس ي زٍ َرٍ  اًجاش ْ ًمىً لخخٓضل االإاطظت لبىاء م

 فُماًلي: الأبهاد

 الجىدة:-1-1

دٓة   ادة  بخدار بلىتهدف بسامج جدظين الج ٍٓس نلى مظخٔٓ االإاطظت هيل، ْ شٍ حًُير ْ جؿ

دٓة، خُث لم ٌهد الظهس الهامل االإدسن لظلٓن  ْ اَخمامِم االإتزاًد بالج عٓي لدٔ االإىخفهين بالخدمت  ال

مٓ  آم حدًدة مً االإىخجاث ْ الخى دٓة الظلهت االإلدمت، ْ ابخياز ؤه االإظتهلً بلدز ما يهخم بالثلت في ح

ْ بالخالي حهد ا دٓة نامل زثِس ي في بىاء جىمُت اللدزاث الخىافظُت )فيها،    (45، ص2010، الهليلج

دٓة ًمىً اطخسدام االإاشساث الآجُت:لْ    ٍٓل،  لُاض بهد الج  (103، ص2018)الؿ

  جطيُهِا  بنادة ؤًْ اطخهمالِا : ًلطد بالخالف االإىخجاث التي لا ًمىالإهخاجوضبت الخالف في

ْ جددظب  ؤْ  فْم االإهادلت الخالُت :جصخُدِا، 

 x 100وضبت الخالف= )عدد الىحداث الخالفت/ عدد الىحداث المىخجت( 

 الكلفت: 1-2

جسجبـ  بذاالإىخجاث،  ؤطهاز زجباؾّ بخددًد الخىافس ي لا  الأداء ؤبهادٌهخبر َرا الهىطس مً ؤَم  

ولما جمىىذ َرٍ  الإاطظت جصداداجىافظُت  ؤن، بمهجى الؤهخاجالخىافظُت بهلاكت نىظُت مو جيلفت 

 ( 2007)مظهداْي، ،  بهخاحِامً جسفُؼ جيالُف  الأزيرة

حهخمد االإاطظاث االإخىافظت فُما بُنها نلى الخيلفت االإىسفػت للسفو مً اللدزة الخىافظُت  
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ْ ذلً باهسفاع الظهس هىدُجت ل ْ هظب الصباثً الإىخٓحِا   حساء ذلً. ؤهثر رلً 

مٓاث ف  جٓ لص  الأطاطُتهملُت زفؼ الخيالُف حهد ؤخد االإل ٍادة اللدزة الخىافظُت للمىخ

الري ًخهدٔ  الأمد بلى الأطهازؤن زفؼ الخيالُف ًىجم نىّ زفؼ  بذاطخمساز جصاًد َرٍ اللدزة، ْ 

ْ ًسٔ البهؼ في خالت وٓن الِدف الري حظعى  االإاطظاث جلدًم ولفت مىسفػت  بلُّكدزة االإىافظين. 

 زهت بباقي االإاطظاث االإىافظت في الظٓق ملا

ً، ففي َرٍ  بؿت باالإىخجين ْ الخيالُفاالإسج مً الخمُيز بين الخيالُف لابدْ   االإسجبؿت باالإشترً

اْطهت لِع فلـ بال خالت كد ًخؿلب جدلُم َرا الخمُيز ال خيالُف التي جخدملِا ؤن جيٓن نلى دزاًت 

 الؤحمالُتؤن جٓطو مً َرٍ الدزاًت لدشمل الخيالُف  ي ًخهامل مهِا ْ لىً ؤًػا نلًُاالإىخجاث الت

ْ مً  ٍٓل، :ماًليملاًِع اليلفت  ؤَمالتي ًخدملِا االإشتري.   (104، ص2018)الؿ

 مٓ االإبُهاث  ولفت االإىخجاث = ولفت االإىخجاث االإبانت/ مجم

 دٓاثالؤهخاجاالإاٌ= كُمت  زؤض بهخاحُت  / كُمت االإٓح

 ناث الفهلُت لاطخهماٌ االإياثً/ ندد طاناث الدشًُل وظبت الاهخفام مً الؿاكت= ندد الظا

 االإخاخت

 مٓطاناث الاشخًاٌ الفهلُت = ندد الٓخداث االإىخجت /  بهخاحُت  طاناث اشخًاٌ االإياثً مجم

 المروهت: -1-3

لْت جلدًم حشىُلت مخىٓنت مً االإىخجاث   ْ هي مدا هت الظلاح الفهاٌ في االإىافظت   بلىحهد االإسْ

زٓة  اْطهت مً االإىخجاث ْ جلدًمِا بط هت ْ  االإظتهلً، خُث ؤن االإلدزة نلى جطيُو حشىُلت طسَ

مْظخمسة طٓف ًادي  ْ بىاء كدزة جىافظُت  بلىحدًدة  هت لخاحت االإظتهلىين مً حِت  الاطخجابت الظسَ

ٔ للمىخج مً حِت   ( 07، ص2008)الظلمي، ؤزس

هت نً كدزة االإاطظت نلى حًُير حجم االإىخجاث خظب ؾلباث الصباثً ؤي   تهدف  ؤنهاْ حهبر االإسْ

ْ جسؿُؿال بلى ْ ما جم جطمُمّ  آضفاث  ْ م فُٓم بين مخؿلباث الصبٓن مً حجم   الؤهخاحُتللهملُت  ّخ

مً ؤدائها ث ْ ما ًسفو مً كبل ْ َرا ما ًجهل االإاطظت جخمخو بميزة جىافظُت ملازهت بباقي االإاطظا

 ْ هت بالآحي:الخىافس ي. ٍٓل،  جلاض االإسْ  (105، ص2018)الؿ

  ًندد الظاناث الفهلُت لاشخًاٌ االإياثً/ ندد الظاناث االإخاخت  الؤهخاحُتهفاءة االإياث =
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 x 100لاشخًاٌ االإياثً 

  كٓذ االإؿلٓب لاهجاش االإِام/ )ندد االإدؿاث( الؤهخاجهفاءة زـ زْة(x = ال كْذ الد ( 

  = مٓ مً االإىخجاث /  الؤهخاجحشىُلت االإىخجاث الٓخداث االإىخجت لخلً  بحماليفي فترة مهُىت ليل ه

 .الفترة

  الدضليم:-1-4

آنُدٌهىع ب    ْ  هد الدظلُم مدٔ كدزة االإاطظت نلى الالتزام بم حظلُم االإىخجاث للصباثً، 

مٓ آهب مً بُنها :دًم ْ للدظلُم ندة ح ٍٓل، )ات ذلً ملازهت بمىافظيها،   (106، 105، ص2018لؿ

 :الضرعت في الدضليم1-4-1

االإدة الصمىُت التي  ؤنهاْ جخمثل بلدزة االإاطظت نلى جلبُت ؾلباث الصباثً بظسنت، هما حهسف  

ا الصبٓن لاطخلام الؿلبُت، ْ جللُل الاهخكاز، ْ ًػمً اطخسدام االإىىىت ْ الاجمخت في مهداث  ًيخكسَ

كْذ الاهخكاز ْ جسفُؼ  زْة الخطيُو  كْذ د ْ بالآحي جسفُؼ  آد  آد في طسنت هلل االإ لْت االإ  مىا

 لدضليم بالىكذ المحدد المخفم عليه:ا1-4-2

كٓذ االإددد  بلىْ حظعى االإاطظت باطخمساز  ْ حهجي الانخمادًت  الالتزام بدظلُم االإىخجاث في ال

 ؤي ،لبُاث االإخفم نليهاندد الؿ بلىزلاٌ حظلُم الؿلبُاث  جماما. خُث ًمىً كُاض الانخمادًت مً

آنُد االإلسزة في خالت انخماد  اْمس  ؤطلٓبدزحت الالتزام باالإ الؿلب، في خين جلاض الانخمادًت بإكل  ؤ

ن مدخفل بّ في خاٌ انخماد االإاطظت مظخ ن  ؤطلٓبٔٓ مسصْ ْ ًمىً اطخسدام الاخخفاف باالإسصْ  .

 االإاشس الخالي:

 x 100المخطط  الإهخاجالفعلي/ زمً  الإهخاج= زمً الإهخاجالالتزام بجدولت 

 صرعت الخطىير:1-4-3

م   ٍٓس نً ؾسٍ ْ هي مهدٌ الظسنت اللاشمت لخلدًم مىخجاث حدًدة، ْ ًخم كُاض طسنت الخؿ

لادة الفىسة  كٓذ مىر  ٌٓ نلى طلو حدًدة جدلم ميزة  بنداد بلىاخدظاب ال الخطامُم ختى الخط

 جىافظُت للماطظت.
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  الخىافس ي للمؤصضت: الأداءمؤشراث كياش -2

 الأداءِع االإهخمدة في َرٍ االإلاً ؤَمي ْ مً ذهسث مجمٓنت مً ملاًِع الأداء الخىافس  

ٍٓل،  :الخىافس ي ماًلي  (107، ص2018)الؿ

 ملاًيط الضىق:-2-1

  ٌٓ ْ حشير بلى كدزة االإاطظت في الدز كُٓت  ٓ في الخطت الظ كؿاناث  بلىْ جسجبـ بماشساث الىم

ٓ ف كُٓت حدًدة مً زلاٌ الىم ادة ندد االإياثً.ط ْ شٍ  ي االإبُهاث ؤ

 ملاًيط الليمت المضافت: -2-2

آثد ملازهت باليلف االإباشسة   ْ حهد مً االإاشساث االإفػلت في كُاض ما جدللّ االإاطظت مً ن

آثد، ْ جدزل في  ٍٓس الخدماث  ،اللُمت االإػافت ماشساث الابخياز ْ الخهلم بؾاز لخدلُم جلً اله ْ جؿ

ْ كُادة الخلىُت ْ  ،الجدًدة  بين  الأوظبزلم االإبادلت  بلىْ حمُهِا تهدف  ،الؤبدامْ مهدلاث الخدظين 

ْ اللُمت االإػافت  .الظهس 

 لاًيط الرضا: م-2-3

هسف السغا اهّ هخاج للدزة ماشس اطخجابت ما )مادًا ٌ   بذ،ْ حشيل الصبٓن الدازلي ْ الخازجي 

ٍٓا ؤموان  ٓ مهى كٓهاث االإظخفُد ؤْ الخفٓق نليها، ْ مً ماشساث كُاض زغا الصب ن ( نلى جدلُم ج

ٍٓس. ؤما الصبٓن الخازجي  ب ْ الخؿ زْان الهمل، ْ دافهُت الهاملين، ْ هفلاث الخدزٍ الدازلي، مهدٌ د

 ٓ ٍٓم االإظخفُد للمىخج. فِ ْ  ؤيالىاجج النهاجي لخل كٓهاث  آفم بين الخ الفهلي  الأداءاهّ هخاج الإظخٔٓ الخ

 ْ زٍٓت جإحي للاطخجابت لللخطاثظ االإىخج  ْ شه دْ فهل شخطُت  ْ ٍسجبـ بسد دٓة االإدزهت  ملازهت بين الج

كٓهت.  االإخ

 ملاًيط المىكع الخىافس ي: -2-4

كٓو الخىافس ي للطىانت   كدزتها في جدلُم مصاًا جىافظُت نلى مىافظيها في الظٓق ؤًا  بلىٌشير االإ

و في بِئت  ٓ الظسَ ْ البلاء ؤم في الىم آء ؤوان في اللدزة نلى الخىُف  وان مطدز جلً االإصاًا الخىافظُت، ط

  . الطىانت

 ل لا ًىفي جؿسكىا 
 
ت لأ ْ ؤداء جىافس ي الخإَُل، المً  ليلؾس الىكسٍ الخابو الإخًير الؤالإام باخىافظُت، 
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 الأزير للمؿلب لإشيالُدىا، بل ْحب جٓغُذ مياهتها في الاكخطاد الجصاثسي، ْ ذلً مً زلاٌ ْغهىا 

 ْ لْي لِرا االإبدث  ْ الري طىٓضر مً زلالّ الٓغهُت الخىافظُت للاكخطاد نلى االإظخٔٓ الد َرا ما ، 

كٓهِا ْ  آحِت االإىافظت ْ ًبين م الخىافس ي نلى ول مً  ؤدائهاطُترحم مدٔ جإَُل ماطظاجّ الإ

ْ الخازجي   الطهُدًً الدازلي 

زة الخيْ   لم نً الٓغهُت بهد جٓغُدىا الإسخلف االإطؿلخاث ذاث الطلت بالخإَُل ازجإًىا غسْ

ْغهُخّ باليظبت للطىانت الخفُفت  بلىالجصاثسي بطفت نامت كبل الخؿسق  للاكخطادالخىافظُت 

باث بطفت زاضت. زاضت ْ ؤن الاكخطاد الجصاثسي كد مس بهدة حًيراث مىر  ْضىاناث االإشسْ

بٓاث زلفِا الاطخهماز الفسوس ي مً حِت، ْ ْغهِا الا  ْْاحّ ندة جددًاث ْ ضه هفخاح الاطخللاٌ 

زٓ الخجازة الخازحُت مً حِت  جْؿ ٔ الاكخطادي  بٓتهسٓع في البدث نً  ؤن، فلبل ؤزس  لإشيالُدىا ؤح

 .الجصاثسي  السثِظُت في الفطٌٓ اللاخلت هىهي َرا الفطل بٓضفىا للخالت الخىافظُت للاكخطاد

 الجسائري: للاكخصاد: الىضعيت الخىافضيت الرابعالمطلب 

االإازسة  ف االإاشساثالخىافظُت للاكخطاد الجصاثسي ْ ًٓضر مسخلًطف َرا االإؿلب الخالت  

لُْت يير زبدُت جم ْ َٓ  (Word Economic Forum).فُّ خظب االإىخدٔ الاكخطادي الهالمي مىكمت د

زٓ  1971طىت  بوشائها آب  الأالإاوينلى ًد البرْفِظ ا حىُف ( Klaus Schwab)هلاْض ش ملسَ

َٓظسا مٓ االإىخدٔ بيشس جلازٍ،بظ س الخىافظُت الهاالإُت ًل ٍٓت مسخلفت مً بُنها جلسٍ  س طى

 مؤشر الخىافضيت العالميت: جىافضيت الاكخصاد الجسائري حضب-1

س الخىافظُت الهاالإُت   ؤداة الإهسفت ْغهُت الدٌْ في الاكخطاد الهالمي ْ مدٔ ٌهخبر جلسٍ

ٓ  ،جىافظُتها ةٓ ال ٍٓتها اْ هرا الإهسفت هلاؽ الل ٓ  ؤهثر حب الخفاف نليها ْ جل حب اْ هلاؽ الػهف ال

ٌ  النهٓع  ي الجصاثس الخىافظُت للاكخطاد ياهت االإْ ًمىىىا جٓغُذ . بها لخدظين جسجِب جىافظُت الدْ

في الجدٌْ  2018-2010زلاٌ الفترة االإمخدة ما بين طىتي  را االإاشس مً زلاٌ نسغىا لترجِبّخظب َ

 02زكم 
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 جطىر مؤشر الخىافضيت العالميت للاكخصاد الجسائري  :02حدول ركم 

 18-2017 17-2016 16-2015 15-2014 14-2013 13-2012 12-2011 11-2010 الضىىاث

 86 87 87 79 100 110 87 86 الرجبت

 4.10 04 3.970 4.10 03.8 3.70 04 04 ؤشر الم

س الخىافظُت اجلبالانخماد نلى  الباخثت بندادمً  المصدر: للمىخدٔ الاكخطادي الهالمي  تالهاالإُزٍ

 ٓ  :الالىترْهُت الخالُت كوااالإ

www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 

ْ كُم ماشساجّ زلاٌ الفترة الاكخطاد الج جسجِب 02زكم ًبين الجدٌْ   االإمخدة مً طىت صاثسي 

حْ ما بين كُم ؤن بذ ،2018طىت بلى 2010 الاكخطاد  جسجِب ؤما،4.1ْ  3.7ت ماشس الخىافظُت جسا

-2014جلذ ؤخظً زجبت طىت س   ْ كدزلاٌ ول الفترة. 110ْ  86مابين  فلد وان متراْخاالجصاثسي 

لْت  144 بحماليمً  79بـ  2015 ئَٓا ؤماد مٓ  110بمسجبت  2013-2012فسجلذ طىت  ؤط  144مً مجم

لْت.  د

فةن مساجب الاكخطاد الجصاثسي خظب  02ْ هما هلاخل مً زلاٌ مشاَدجىا للجدٌْ زكم  

ْ التراحو مً طىت  دٓ  2014ت طى بلى 2010ماشس الخىافظُت الهاالإُت جميز بالخلِلس  دٓ ذلً للسو فلد ٌه

ْ ؤزس الأشمت االإالُت نلى الدٌْ الأحىبُت هكسا لخبهُت الاكخطاد الجصاثسي لِا  الري مع الاكخطاد الٓؾجي 

دٓ باقي  كاث زلاٌ َرٍ الفترة مما ؤدٔ بلى زو لْت اللاثمت نلى االإدسْ مً حِت ْ لخدوي ناثداث الد

ْ مىّ جساحو مياهتها الخىافظُت بين  . الأوشؿت   باقي الدٌْ

زم  79نلى السجبت  ثْ خاش  اجدظيذ مسجبته بذ 2015زلاٌ طىت ْ كد اطخدزهذ الجصاثس جسجُبها  

ٌٓ ذلً اطخلس  آلُت خ آث االإ فلد باشسث الجصاثس بالهدًد مً الؤضلاخاث السامُت  86ْ  87زلاٌ الظى

ص الأمً الؿا بلىبشيل زاص  ْ حهصٍ ْ جدظين مىار الأنماٌ  َٓو الاكخطاد  ٍٓس جى ْ جؿ ْ خماًت البِئت  كٓي 

م الاكخطاد  آث  الأزػس فسْ ْ الأزيرةفسبما َرا ما حهل زجبتها الخىافظُت في جدظً زلاٌ الظى بسيم ، 

شْ  ؤن بلاالفترة  َرٍ ولزلاٌ  110ْ  79مً جربرب جسجِب الجصاثس ما بين السجبت  ْ  4.1االإاشس لم ًخجا

http://www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf
http://www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf
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ٌٓ  ؤي 3.8 لم ًىسفؼ نً ٌ  04/07اهّ بلي مظخلسا خ االإىخللت  ْ َرا ما ًطىف الجصاثس غمً الدْ

آمل  مً مسخلت ْ مسخلت الدٌْ االإهخمدة نلى الىفاءة بلى الؤهخاجالاكخطادًاث االإهخمدة نلى ن  .

ْ لخٓغُ جْفظير طبب َرٍ الخًيراث في ماشس الخىافظُت الهاالإُت طىمس لدزاطت مسخلف ماشساجّ  ذ 

ةٓ الاكخطاد  ْ هلاؽ ك  الجصاثسي.الخهسف نلى هلاؽ غهف 

 :الأصاصيتالمخطلباث مؤشر جصييف الجسائر حضب -2

ؤٌْ ماشس ؤطاس ي الإاشس الخىافظُت الهاالإُت خظب االإىخدٔ  الأطاطُتًمثل ماشس االإخؿلباث  

نٓت مً االإاشساث ْ ًخيٓن مً مجم ْ ماشس  الفسنُت الاكخطادي الهالمي،  لْت،  هماشس ماطظاث الد

ميز َرا االإاشس   ً  ْ ْ الخهلُم الابخداجي، ْ ماشس الصخت  ْ ماشس البِئت الاكخطادًت اليلُت،  البيُت الخدخُت 

ٌ  بلىالدٌْ االإىخمُت  ْ هي  ؤْ  ٓ آمل مسخلت مً مساخل الىم . الؤهخاجمسخلت الاكخطادًاث االإهخمدة نلى ن

 .2018-2010ُف الجصاثس خظب َرا االإاشس زلاٌ الفترة االإٓضر لخطي 03لْىلسؤ الجدٌْ زكم 

 :الأصاصيتالمخطلباث مؤشر : جصييف الجسائر حضب 03حدول ركم

 18-2017 17-2016 16-2015 15-2014 14-2013 13-2012 12-2011 11-2010 الضىىاث

 82 88 82 65 92 89 75 80 الرجبت

 4.4 4.3 4.4 4.6 4.3 4.2 4.4 4.3 المؤشر

س الخىافظُت الهاالإُت للمىخدٔ الاكخطادي الهالمي  الباخثت بندادمً  المصدر: بالانخماد نلى جلازٍ

آكو الالىترْهُت الخالُت:  االإ

www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 

د نً  الأطاطُتللد سجلذ الجصاثس خظب ماشس االإخؿلباث    ْ لا  4.6كُم ماشساث لا جصٍ

َْرا ما ًبين بان الاكخطاد الجصاثسي في مسخلت اهخلالُت مً اكخطاد مهخمد نلى  4.2جىسفؼ نً 

آمل   -2014جلذ طىت س   65ما بين  نلى مساجب ثاكخطاد مهخمد نلى الىفاءة. هما خاش  بلى الؤهخاجن

جبلى طىت  ؤننلى  ،مسجبت 27ْ َرا ما ًبن التراحو ما بين الظيخين بـ  2014-2013طىت  92ْ  2015

آءطىت مً خُث مسجبتها  ؤخظً 2014-2015 ْ بال ط يظبت باليظبت للماشس الهام للخىافظُت الهاالإُت ؤ

http://www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf
http://www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf
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آلي: 06لشيل زكم ل بٓغهىاٍمىىىا جٓغُذ طبب َرا التراحو ْ  الأطاطُتالإاشس االإخؿلباث   االإ

 

 

س الخىافظُت الهاالإُت  مً بنداد الباخثت المصدر: للمىخدٔ الاكخطادي الهالمي بالانخماد نلى جلازٍ

آكو الالىترْهُت الخالُت:  االإ

www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 

هٓاث ماشس االإخؿلباث  06ًٓضر الشيل زكم   للاكخطاد الجصاثسي زلاٌ ْ كُمِا  الأطاطُتمي

ْ ًخطر مً زلالّ 2018ْ  2010الفترة االإمخدة ما بين طىتي  ( ماشساث 04) ؤزبواالإاشس ميٓن مً  ؤن، 

 فسنُت جمثلذ في:

0

2

4

6

8

 مكىهاث مؤشر المخطلباث الاصاصيت للاكخصادي الجسائري : 06شكل ركم 

 مؤشر المؤسسات

 مؤشر البنٌة التحتٌة

 مؤشر الاقتصاد الكلً

 مؤشر الصحة والتعلٌم الأساسً

http://www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf
http://www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf
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  ًتخماًت االإمدٔ حملت مً االإخًيراث مً بُنها ماشس االإاطظاث ْ الري ٌهبر ن ، لىُت الفىسٍ

ٔ حجم  اْلسشاْ نٓاث يير الىكامُت  متحجم  ،اللػاء ُتاطخللال ،االإدف شفافُت ، ىكمتاالإ الجسٍ

مٓال  ،تُظُاطت الخي

 ًدٓة ول م  الخدخُت اث، ْ البيُتالؿسكْ  البيُت الخدخُت ماشس البِئت الخدخُت ْ ٌهبر نً ح

ْ حجم  آضلاث  ٌ للم  وظمت مثلا، 100/اشتراواث الِاجف االإدمٓ

 وظبت تلْ دميزاهُت ال ،الادزاز الٓؾجي الؤحمالي ماشس البِئت الاكخطادًت اليلُت ْ ًدخٓي نلى ،

احجم الخطخم،  ْ ييرَ مُٓت....  ،الدًٓن الخي

 امً  لماشس الصخت ْ الخهلُم الابخداجي ْ ًػم و خالاث ، وظمت 100000/خالاث االإلازٍ

لادةفُْاث السغو ، وظمت 100000الظل/ دٓة الخهلُم الابخداجي، دة خُتلا  1000/خدًثي ال ْ  ح

ا.  ييرَ

هرلً زباث ول مً ماشس البيُت الخدخُت ْ ماشس الصخت ْ الخهلُم  06ْ ًبين الشيل زكم  

طت.  نٓا ما زلاٌ ول الفترة االإدزْ د سجل اهسفاع زلاٌ باليظبت الإاشس االإاطظاث فل ؤماالابخداجي ه

 127ْ زجبت  3.1زلاٌ َرٍ الظىت بهدما وان بلُمت  141بسجبت  2.7ذ سجل كُمت ، ب2013-2012طىت 

 
 
ْ بــ  14دز بــ زلاٌ الظىت الظابلت. ؤي اهّ سجل جساحو ك ْ َرا ما كد ًفظس طبب للماشس  0.4مسجبت 

. فلد نسفذ 2015-2014طىت  ؤما .2013-2012جساحو ماشس الخىافظُت الهاالإُت للجصاثس زلاٌ طىت 

مً  11للماشس ْ زجبت  6.4سجلذ زلاٌ َرٍ الظىت كُمت  بذالإاشس البِئت الاكخطادًت اليلُت  ازجفام

مٓ  لْت بهدما وان في الظىت الظابلت بلُمت  144مجم مٓ  34بسجبت ْ  5.5د ْ َرا ما  148مً مجم لْت  د

ْ خُاشتها نلى  فْم ماشس الخىافظُت الهاالإُت زلاٌ َرٍ الظىت   79السجبت ًفظس جدظين مسجبت الجصاثس 

لْت. 144مً   د

 :جصييف الجسائر حضب معسزاث الكفاءة  -3

لْت غمً الاكخطادًاث التي  بن  ازجفام ماشس مهصشاث الىفاءة ٌهبر نً جطيُف اكخطاد الد

آمل  ( 06، ْ ًخيٓن َرا االإاشس مً طذ )بليهااالإخاخت  الؤهخاجحهخمد نلى الىفاءة في اطخسدام ن

 ماشساث فسنُت هرهس منها: 

  بما اْلخدزٍ دٓة الىكام الخهلُمينً مثلا ٌهبر  بذ شس الخهلُم الهالي  ْضل االإدازض بالاهترهذ ، ح

ب االإٓقفينْ   باللؿام، مدٔ جدزٍ

 فهالُت  ،ىثافت االإىافظت االإدلُتًيراث االإخهللت بْ ًدخٓي نلى االإخ ماشس هفاءة طٓق الظلو



ئريت لجسا ا الصىاعيت  للمؤصضاث  افس ي  خى ل ا ء  خىافضيت والأدا ل ا خأهيل،  ل الفصل الأول  ا  

 

 

60 

 ،...الخ،الجمسهُت الؤحساءاثنبء  ْ خيالُف الظُاطت الصزانُتْ ب،طُاطت ميافدت الاخخياز

  زٓ  ْ ًػم ول مً الهملماشس هفاءة طٓق هت جددًد الأح وظبت ،هجسة الأدمًت،الؤهخاحُت،مسْ

ْ اللٔٓ الهاملت اليظاء مً  ا،ملازهت بالسحاٌ،...   ييرَ

  ٓز آقماشس جؿ ٍٓل مً زلاٌ طٓق الأطِم االإدلُت،آفس الخدماث االإالُتهخ االإالُت الأط ، الخم

لٓت الْ  ٌ خطِ ع طٓ  مثلا، بلى اللسْ

 حُٓت لٓ ت الخىى فٓس ْ اطخسدام اخ ماشس الجاَصٍ لٓٓحُاث، ْ وظبتدهخ مظخسدمي  ر الخىى

 وظمت مثلا، 100الؤهترهذ / 

  ماشس حجم الظٓق الخازحُت ت ْالظٓق االإدلُ ماشس حجمْ ًخيٓن مً  ماشس حجم الظٓق. 

هبين مساجب ْ كُم ماشس مهصشاث الىفاءة للاكخطاد الجصاثسي زلاٌ الفترة  ؤنْ ًمىىىا  

طت بهسغىا للجدٌْ زكم  آلي: 04االإدزْ  االإ

 حضب مؤشر معسزاث الكفاءة: جصييف الجسائر 04حدول ركم 

 18-2017 17-2016 16-2015 15-2014 14-2013 13-2012 12-2011 11-2010 الضىىاث

 102 110 117 125 133 136 122 107 الرجبت

 3.7 3.6 3.4 3.3 3.2 3.1 3.4 3.5 المؤشر

س الخىافظُت الهاالإُت للمىخدٔ الاكخطادي الهالمي  مً بنداد الباخثت المصدر: بالانخماد نلى جلازٍ

آكو الالىترْهُت الخالُت:  االإ

www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 

حٓي الىكسة   لْىج باهسفاع كُمت ماشس الىفاءة ملازهت  04التي هلليها نلى الجدٌْ زكم  الأ

ماشس مهصشاث الىفاءة لا ًخهدٔ  ؤنهلاخل  بذ، 03االإٓضر في الشيل زكم  الأطاطُتبماشس االإخؿلباث 

 الأطاطُتمساجب الاكخطاد الجصاثسي خظب َرا االإاشس في جساحو ملازهت باالإخؿلباث  ؤنهما  3.7كُمت 

ذٓ نلى مساجب جساْخذ ما بين اط بذ طىت مً خُث  ؤطٓء 2013-2012هما بلُذ طىت  .136ْ  107خد

http://www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf
http://www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf
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ٌٓ ؤن طىت 3.1ْ بإغهف كُمت كدزث بــ  136جسجِب ماشس الىفاءة بسجبت  ْ ًمىىىا الل  ،2017-2018 

مسجبت لم حسجلِا زلاٌ ول  ؤخظًسجلذ  بذزدث الانخباز للاكخطاد الجصاثسي خظب َرا االإاشس، 

اْلتي كدزث بــ الفتر  طت  ملازهت زجبت  34فهلى السيم مً ؤنها مخإزسة بلا ؤنها في جدظً بــ  102ة االإدزْ

ٌٓ مظخلبل الاكخطاد الجصاثسي ْ جىافظِخّ.ْ  2013-2012بظىت  ْ ًمىىىا  َرا ما ًجهلىا هخفاءٌ خ

 .07الىفاءة مً زلاٌ الشيل زكم  مهصشاثجٓغُذ ؤزس ول االإاشساث الفسنُت الإاشس 

 

س الخىافظُت الهاالإُت للمىخدٔ الاكخطادي الهالمي  مً بنداد الباخثت صدر:الم بالانخماد نلى جلازٍ

آكو الالىترْهُت الخالُت:  االإ

www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 
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 مكىهاث مؤشر معسزاث الكفاءة للإكخصاد الجسائري : 07شكل ركم 

 مؤشر التعلٌم العالً والتدرٌب

 مؤشر كفاءة سوق السلع

 مؤشر كفاءة سوق العمل

 مؤشر تطور الاسواق المالٌة

 مؤشر الجاهزٌة التكنولوجٌة

 مؤشر حجم السوق

http://www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf
http://www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf
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زٓ االإاشساث الفسنُت الإاشس مهصشاث الىفاءة  07ًٓضر الشيل زكم   هجد ؤن ؤنلى ماشس  بذجؿ

 ْ طت  ْ كد جميز بالثباث هٓنا ما بالسيم مً اهسفاع كُمخّ زلاٌ الفترة االإدزْ ٓ ماشس حجم الظٓق  َ

 ٓ آلي التي كدزث في االإخ آق االإاٌ زلاٌ ا 36ْ بسجبت  4.6طـ بد لظيخين الأزيرجين. هما ًمثل ماشس ؤط

مهصشاث الىفاءة ْ الري لا الجصاثسي فِٓ ؤغهف ماشس مً بين ماشساث  للاكخطادهلؿت غهف 

 .2017-20.16سجلذ زلاٌ طىت  3.1جخهدٔ كُمخّ 

ماشساث مهصشاث الىفاءة زلاٌ  اهسفاع 07ْ ًمىىىا ؤن هلاخل هرلً مً زلاٌ الشيل زكم  

ْ َرا ما ًفظس  06في الشيل زكم  الأطاطُتهما وان الخاٌ باليظبت للمخؿلباث  2013-2012الظىت 

هرلً خطٌٓ الجصاثس نلى ماشس جىافظُت مىسفؼ زلاٌ َرٍ الظىت بذ ؤن ماشس مهصشاث هفاءة 

آق جميزث بالاهسفاع في مجملِا زلاٌ َرٍ الظىت، فلد سجل ماشس هفاءة طٓق الظلو كُمت  الأط

بهدما  2.8لد جدطل نلى كُمت في الظىت الظابلت، ؤما ماشس هفاءة طٓق الهمل ف 3.4بهدما وان  03

آق االإاٌ بلُمت 3.4وان  ْ ؤزيرا ماشس هفاءة ؤط  .2012-2011طىت  2.6بهدما وان  2.4، 

زٓ   آمل جؿ  ْ الابخياز. الؤبدامْ ؤزيرا هيخلل بلى جطيُف الاكخطاد الجصاثسي خظب ماشساث ن

 ر:و الابخكا الإبداع ييف الاكخصاد الجسائري حضب عىاملجص-4

آمل  الاكخطادًاثدٌْ االإطىفت غمً الدٌْ في مسخلت جخميز ال  ْ االإهخمدة نلى ن زٓا  الأهثر جؿ

لِٓ ؤوشؿتهانىد كُامِا بمسخلف  الؤبدامالابخياز ْ  ا نلى كُم مسجفهت لِرا االإاشس، الاكخطادًت بدط

زة ْغو  ازجإًىالخٓغُذ مياهت الاكخطاد الجصاثسي غمً ذلً ْ  االإٓضر للُم  04الجدٌْ زكم غسْ

 .2018-2010ْ الابخياز زلاٌ الفترة  الؤبدامس ماش

 و الابخكار الإبداعمؤشر عىامل : جصييف الجسائر حضب 05دول ركم ح

 18-2017 17-2016 16-2015 15-2014 14-2013 13-2012 12-2011 11-2010 الضىىاث

 118 119 124 133 143 144 136 108 الرجبت

 3.1 3.1 3.0 2.9 2.6 2.3 2.7 3.0 المؤشر

س الخىافظُت الهاالإُت للمىخدٔ الاكخطادي الهالمي  مً بنداد الباخثت المصدر: بالانخماد نلى جلازٍ

آكو الالىترْهُت الخالُت:  االإ

www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 

http://www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf
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www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Sstandlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 

آذ الجصاثس نلى مساجب حد مخإزسة الإ 05ن الجدٌْ زكم ًبي  آمل اطخد ْ الابخياز  الؤبداماشس ن

ْ َرا ما ًبين ندم انخماد  2013-2012طىت  144ْ  2011-2010طىت  108التي جساْخذ ما بين ْ 

ت في مجملِا نلى  آحِت االإىافظت  الؤبداماالإاطظاث الجصاثسٍ ْ م زٓ  ْ الخؿ  ٓ ْ الابخياز لدفو عجلت الىم

لظىت  3.1ْ  2013-2012 لظىت 2.3جساْخذ ما بين  بذهما ؤن كُمت االإاشس حد مىسفػت  ،الخازحُت

ْ ماشس مهصشاث الىفاءة فةن ماشس  الأطاطُتْ هما وان الخاٌ باليظبت الإاشس االإخؿلباث  .2017-2018

ْ مسجبت لّ طىت ْ الابخياز سجل ؤ الؤبدام  بلا نلى الترجِب،  144ْ  2.3بلُم  2013-2012غهف كُمت 

آث الثلازت ؤن  اهخللذ كُمت  بذ الأزيرةاالإاشس جميز بالازجفام مً خُث اللُمت ْ السجبت زلاٌ الظى

هما  0.8بخدظً كدز بـ  ؤي 2013-2012طىت  2.3بهدما واهذ  2017-2016طىت  3.1االإاشس بلى 

زجبت بلا ؤن  26ؤي جلدم بـ  2013-2012طىت  144بهدما واهذ  2018-2017طىت  118زجبخّ  ؤضبدذ

هما ؤنها لم  ،الأزيرةجبلى داثما في االإساجب  ؤن الجصاثس بلا في الترجِب ذلً يير وافي فبالسيم مً الخدظً 

ْ ؤن جدطل نليها طىت 108حظخهد بهد مسجبتها لِرا االإاشس ) ٓ  .2011-2010( التي طبم  غُذ ْ ًمىىىا ج

آمل  هٓاث ماشس ن آلي 08الابخياز مً زلاٌ الشيل زكم الؤبدام ْمي  االإ
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www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 
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www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 

آمل  08ًٓضر الشيل زكم  هٓاث ماشس ن ً فسنُين َما: الؤبداممي ْ التي جخمثل في ماشسٍ  ْ الابخياز 

  زٓ بِئت شَٓو ، ؾبُهت االإيزة الخىافظُت ْ ًمثل ول مً الأنماٌماشس مدٔ جؿ الظُؿسة نلى الخ

لْي ٍٓم الخدىم في  مدٔ، الد  ... الخ،الدظ

 نلى البدث  اثبهفاق الشسوثل في ول مً اللدزة نلى الابخياز، ماشس الابخياز ْ ًخم

ٍٓس ٍٓس بالطىانت مً خُثالجامهت  نلاكت،اْلخؿ اْلخؿ  .البدث 

مٓ بالسيم مً اهسفاع ف هفع الشيل هما ًبينْ   فان ول مً كُمت االإاشس بفسنُّ نلى الهم

زٓ بِئت  طت،ب ْ ماشس الابخياز ٌظيران الأنماٌماشس مدٔ جؿ لا في هفع الاججاٍ زلاٌ ول الفترة االإدزْ

زٓ بِئت  ؤن ٓ االإاشس الفسعي  الأنماٌماشس مدٔ جؿ آمل  الأهثر َ ْ مظاَمت في ماشس ن ْ  الؤبدامجإزيرا 

 .ازهت باالإاشس الفسعي الثاوي االإخهلم بالابخيازالابخياز مل

ْ الخالت الخىافظُت للاكخطاد الجصاثسي ملازهت بالدٌْ  للإالإامْ   زٍٓت  ٔ باالإسخلت الخؿ هلترح  الأزس

آلي 09الشيل زكم   .االإ
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س الخىافظُت الهاالإُت للمىخدٔ الاكخطادي  مً بنداد الباخثت المصدر: الهالمي بالانخماد نلى جلازٍ

آكو الالىترْهُت الخالُت:  االإ

www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2011-2012/CountryProfiles/Algeria.pdf 

www3/weforum.org/docs/CSI/2012-2013/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2013-2014/Algeria.pdf 

www3.weforum.org/docs/GCR2014-2015/Algeria.pdf 

www.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_competitiveness_report_2015-2016.pdf 

report.weforum.org/pdf/gci.2016-2017/WEF_GCI_2016-2017_Profile_DZA.pdf 
www.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfile/Standlones-pageprofiles/WEF_GCI_2017_2018_Profile_Algeria.pdf 

زٓ كُم ماشساث ول مً االإخؿلباث  09كم ًبين الشيل ز   ْ الأطاطُتجؿ ، مهصشاث الىفاءة 

آمل  د في مجملِا نً الؤبدامن آحد الجصاثس باالإسخلت ، 04 ْ الابخياز ْ التي لا جصٍ ْ َرا ما ًدٌ نلى ج

لْى زٓ زاضت ْ  الأ اللُم في ول الفترة  ؤنلىَٓ الري ٌسجل  الأطاطُتماشس االإخؿلباث  ؤنللخؿ

طت لْغهف جىافظُتها ملازهت بالدٌْ االإطىفت في الشيل هرلً هما ًٓضر  ،االإدزْ ت مسخلت الد

 ْ زٓ  اْن جدىمذ في مسخلف ماشساث االإخؿلباث االإهخمدة نلى الىفاءة للخؿ  الأطاطُتالتي طبم لِا 

زٓ  بلىالدٌْ التي ْضلذ لبىاء اكخطادَا، ْ هرا  ْ  الؤبدامها حهخمد نلى ماشساث تحهلمسخلت جؿ

اْلخازجي  ْ جىافظُتها نلى االإظخٔٓ الدازلي  َٓا  آكِاالابخياز لدفو عجلت هم  .لأط
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 خـــلاصــــت:

ف  بلىمً زلاٌ نسغىا لهملُت جإَُل االإاطظاث الطىانُت في َرا الفطل جٓضلىا   ْغو حهسٍ

ٍٓس إَُل نلى ؤهّ خلل ْ اهخلالِا مً مظخٔٓ بلى مظخٔٓ ؤنلىٌهجى بخؿ نٓت بالانخماد ن ،االإاطظت  لى مجم

ٍٓاث آمل الدازلُت ، مً الؤحساءاث الهملُت الِادفت لإخدار حًيراث َُيلُت نلى ندة مظخ تْهُئت اله

زٓاث الخاضلت في الاكخطاد الهالميْ   .الخازحُت للماطظت الإظاندتها نلى مظاًسة الخؿ

آحب اللُام بها لخفالخإَُل   زٓ الخىافظُت َٓ نبازة نً جلً االإُياهيزماث ال دظين مً مىك

 ْ آحِت االإدُـ الخىافس ي نلى الطهُدًً الدازلي  الخازجي، جىافظُت االإاطظت، ْ حهلِا كادزة نلى م

ٍٓس ؤدائها الخىافس يْ  اْث ْ الؿسق اللاشمت لخؿ الهمل  يالًاًت الىبرٔ مً ذلً ه ؤنهما ، بنؿائها الأد

مٓت وشاؽ االإاطظت  دًْم االإظخمس في نالم يير مظخلس في ْطـ وظُج اكخطادي ًخميز بالخًير نلى ببلاء 

اْم جْدظين ؤدائها ف ،نلى الد ٌٓ نلى مسهص جىافس ي للماطظت  ٓ الخط الًسع الأطاس ي مً الخإَُل َ

 .الخىافس ي

غمً الدٌْ االإىخللت مً مسخلت خظب ماشس الخىافظُت الهالمي طىف الجصاثس ْ ج 

آمل الؤهخاج بلى مس   بلىجٓضلىا  بذنلى الىفاءة،  خلت الدٌْ االإهخمدةالاكخطادًاث االإهخمدة نلى ن

حهخمد ْ الدٌْ التي ت الدٌْ االإهخمدة نلى الىفاءة، غهف جىافظُتها ملازهت بالدٌْ االإطىفت في مسخل

آكِا.نلى ماشساث الؤبدام ْ اْلخازجي لأط ْ جىافظُتها نلى االإظخٔٓ الدازلي  َٓا   الابخياز لدفو عجلت هم

دْن ْ جدظين ؤدائها الخىافس ي اث الطىانُت ًمىىىا الخيلم نً جإَُل االإاطظْ لرلً لا  

دٓة بدازلِا ْال الاَخمام بها هإخد ؤَم مخؿلباث الخإَُل دازل االإاطظت، ففي خؿسق بلى جإَُل الج

غت نليها ٌظعى داثما مظيريها بلى الاؾلام نلى ؤخدر  آحِت االإىافظت االإفسْ بؾاز جإَُل االإاطظت الإ

دٓة ْ جؿبُم ول االإ الري طيخؿسق  الأمس ْ االإلاًِع الخاضت بمجاٌ وشاؾِا.هاًير الخلىُاث لإدازة الج

آلي بلُّ  .في الفطل االإ

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي: 

 أضــــاضيــــاث إدارة الجـــودة في المؤضطــت الصىاعيت

 :خي و ؤَداٍ  الجىدة المبدث الأول  ماَُت، جؿىز جــــازٍ

 :الجىدة، خطاثطها و ؤبهاد و مددداث  المبدث الثاوي

 ؤدواتها

 :االإاطظت الطىانُت ادازة حىدة المبدث الثالث 
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 ـــد:ـــــجمهيـ

 

جيشـ االإاطظاث الاْخطادًت و الطىانُت مجها في مدُـ ًىضِ بكسوَه الطهبت و االإهٓدة  

خاحاث الصبىن  بزغاءَاشدًاد شدة االإىاَظت هكسا لخهدد و جىىم االإىخجاث و االإىخجحن و نملهم نلى 

اثه و الخُاف نلى مٙاهت االإاطظت في الظىّ ًجهل االإاطظاث في غًـ داثم و نمل   دءوبلػمان وَ

حز نلى  بلىلػمان ذلٚ، و َرا ما ًدَهها  رٍ باالإاطظت حظُحالخُ٘حر االإظخمس في الهامل الىاحب الترٖ

ت غد مىاَظحها َتري في ذلٚ جلٚ االإٙاهت الخىاَظُت التي جدلم بها و التي ججهلها مدطى بلىللىضىٛ 

 و بٙل وقاثُها.ٖٙل داخل االإاطظت  جؿبُٓها غسوزة الاَخمام بجىدة االإىخجاث بل

اٍٗ في قل قسوٍ االإاطظاث خالُا و في البِئت بن   الاَخمام بجىدة االإىخىج الجهاجي وخدٍ يحر 

حز نلى الىضىٛ بم بلىالخىاَظُت التي حهِش َحها، و لرلٚ حظعى االإاطظت  دزحت حىدة  بلىاطظها الترٖ

شمل ذلٚ ٗل الىقاثِ  ؤن بلىَشِئا  شِئامً ذلٚ، َهملذ نلى وغو هكام حىدة باالإاطظت  ؤنلى

َٓـ و جم الخىضل في  الؤهخاجَلم جبٓى الجىدة داخل االإاطظت خ٘سا نلى وقُُت  ،بهااالإخىاحدة واالإهام 

َرا الُطل و  في بلُهالري طيخؿسّ  الأمس .،الجىدة داخل االإاطظت لإدازة ؤطالُبوغو ندة  بلى الأخحر

خي للجىدةمباخث جىاولىا مً خلالها ٗل مً االإُاَُم الهامت  ؤزبو بلىالري ْظم  ، و جؿىزَا الخازٍ

صها في  لإدازتهااالإظخهملت  الأطالُبٖرا مخخلِ و  ؤدواتها، ؤَمُتها ادازة الجىدة في  ؤطالُبنً  الأخحر و زٖ

 .الطىانت الًراثُت لخماش ي ذلٚ مو الجاهب الخؿبُٓي لبدشا َرا
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خي و أَداف  المبدث الأول: الجودة  :ماَيت، جطور جــــارٍ

اٗهذ  ؤضبذلٓد   لُل الجىدة ؤٖثر اطخهمالا و شُىنا في مخخلِ الٓؿاناث و االإجالاث طىاء 

االإهاملاث الاْخطادًت ما بحن االإاطظاث هكسا للمىاَظت خدمُت، و ٌهىد ذلٚ الإدي جؿىز  ؤو  ضىانُت

الري  الأمس بداخله.  الأَسادالداخلُت و الخازحُت االإُسوغت نلحها و الإخؿلباث الظىّ و جؿىز خاحاث 

بلى الاوشًاٛ  الؤهخاججؿىز مُهىم الجىدة و احظو مجاله مً الاَخمام بخدهُت ٖمُت االإهاب مً  بلى ؤدي

، ضُاهت و بهخاجبإٖملها و بٙل مهامها و وقاثُها مً جطمُم، جخؿُـ،  الؤهخاجبةدازة حىدة وقُُت 

ٔ االإىخىج الجهاجي.  حظىٍ

د حهٓد مطؿلح الجىدة خاضت في االإجاٛ الطىاعي هكسا لٓدم نملُت الخطيُو مٓازهت   و ًصٍ

ىجد ضهىبت االإظخهمل مباشسة مً ْبل الصبىن، َ الاطتهلاٗيبالخدمت، و هكسا للؿابو االإلمىض للمىخىج 

وحهت هكس ٗل مخهامل اْخطادي  باخخلاٍفي وغو مُهىم و حهسٍِ مىخد للجىدة و الري ًخخلِ 

اٗن مظتهلٚ جهاجي للمىخىج ، مىخج في خد ذاجه، مظىّ للظلهت،  ًٓىم بخدُْٔ و  بخطاجي ؤوطىاء 

و و مً طىّ لأخسي خظب مجالاث  ؤخسي مساْبت حىدة االإىخىج. ٖما ؤهه ًخخلِ مً مىؿٓت بلى 

في ٗل مجها. وهكسا الإا طبٔ ذٖسٍ وحب نلُىا جىغُذ مُهىم  الؤهخاحُتاطخهمالاث و جؿىز الهملُت 

ِ الري طيظخهمله و  الجىدة في ؤوٛ هٓؿت مً َرا الهمل للخمً٘ مً الإع ووغو ًدها نلى الخهسٍ

اٗمل نملىا َرا.   هدىاوله في 

 أَميتها:و  المطلب الأول: مفهوم الجودة

 مفهوم الجودة:-1

الري ًٓطد به ؾبُهت الصخظ ؤو ؾبُهت  Qualitasٗلمت حىدة بلى اللُل اللاجُني  ؤضل" ٌهىد  

 (.2007الص يء و دزحت ضلاخُخه" )ضالحي، 

َحردَا االإعجم الىطُـ بلى " َهلها الشلاسي حاد و مطدزٍ حىدة بمهنى ضاز  لغت ؤما الجىدة 

ٓاٛ حاد الهمل َهى حُد، و حمهها حُاد ؤو حُاثد، و حاد السحل ؤي  بالجُد في الٓىٛ ؤو  ؤحىحُدا، وٍ

اللًت حهني الجُد ًىٓؼ السديء، و  ؤضل(. ٖما ؤن ٗلمت "حىدة في 13، ص 2008جمُمي، لهمل" )ا

 (.55، ص 2009الؿاجي، اطخجاد ؤي ندٍ حُدا" ) و  ؤحىدًٓاٛ حاد َلان في نمله و 

تو الجىدة في   حهني بهؼ الهلاماث ؤو االإاشساث التي  ؤخُاهاحهني "الامخُاش، و  المعاحم الاهجليزً
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 (. 15، ص 2007مجُد، الص يء ؤو َهم بىِخه " ) ًمً٘ مً خلالها جددًد

الص يء خظً ؤو س يء و هي الخمحز  " ٗىن  ؤجهاَخهسٍ الجىدة نلى  لزوصالمعجم الفزوس ي في  ؤما 

، ٖما ؤجها حهبر نً حدازة الصخظ مً الىاخُت و  ت له"  ) الأخلاُْتالخُىّ  Le Petit Larousseو الُ٘سٍ

Illustré P 842 ) 

جدظحن االإىخج الجهاجي، و هي " نملُت بىاثُت تهدٍ بلى  ؤجهانلى اصطلاخا و حهسٍ الجىدة  

مجمىنت مً الخطاثظ و االإمحزاث لُ٘ان ما حهبر نً ْدزجه نلى جدُٓٔ االإخؿلباث االإدددة ؤو 

هت"  ؤوهُ٘س نادة في " االإىخىج  َةهىا( و خحن اطخهمالىا الإطؿلح حىدة 207، ص 2006)ط٘س،  االإخىْ

"   خاحاجىا بخُىّ انخبرهاٍ ذو حىدة الخدمت االإمخاشة التي جدٓٔ زيباجىا، َبمجسد ؤن ًدٓٔ االإىخىج

(Besterfield, 2002, P05) 

 و نلى الهمىم " هجد الجىدة نادة ما حهبر نً الترٍ و الًلاء في ذَىُت ال٘شحر مً الىاض " 

(Huberac , 2001, P 22ٍَبمجسد اْخىاء االإىخىج بإنلى طهس ممً٘ انخبرها )  ذو حىدة نالُت، َهىإ زبـ

 . الأَسادبحن ازجُام و اهخُاع الظهس و دزحت حىدة االإىخىج نىد نامت نلاْت مباشسة ما و 

"الُدظ و الظُؿسة نلى االإىاضُاث" )نبد  ؤجهاحهسٍ الجىدة نلى  بمفهومها الكلاضيكيو  

ا مً الهُىب" بلى بغاَت( 21، ص 2010الظخاز نلي،  س خطاثظ مهُىت للظلهت االإىخجت و " خلىَ   جىَ

د الىلُد،  (182، ص 2008 )بشاز ًصٍ

ُْمت وظبُت ٌهبر نلحها باليظبت الإسحو مهحن، َهي لا حهني  ؤجهاو حهسٍ الجىدة خدًشا نلى  

" و لا جٓدًم خدمت بإداءاث مشالُت، َالجىدة حهخمد   Produit haut de gammeالىضىٛ بلى مىخىج زاقي  "

جىأَ بحن الأَداٍ االإسحىة محزاهُت مهُىت، َهي  بؾاز نلى اخترام مىاضُاث ما لخلبُت خاحاث مهُىت في 

 . ( Hannequin Le Meur, 2004, P153والاهجاشاث االإدٓٓت )

ذ   و الهملُاث  بالأَسادالخدماث و خالت دًىامُُ٘ت مسجبؿت باالإىخجاث االإادًت و  بإجهاٖما نسَ

هاثو  (، و انخبرث نلما 16، ص 2002)الدزادٖت،  البِئت االإدُؿت بدُث جخؿابٔ َرٍ الخالت مو الخىْ

مُاَُم حدًدة  بدخاٛ بلىمخهدد ومخخلِ جخخلِ ؤَمُخه خظب البِئت االإدُؿت به، و َى حهدٍ 

و مظخىي   (.164، ص 2006)خلمي آيا،  الؤهخاجو جدظحن  الأداءللئدازة بهدٍ زَ

ِ الجىدة مً ؾسٍ   د جم حهسٍ  ISO 9000 :2000خظب مهُاز  ISOمىظمت الخلييظ الدوليت وْ

  نلى جلبُت االإخؿلباث الأطاطُتْدزة مجمىنت مً الخطاثظ  اؤجهنلى 
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ة ( َةن الجىدة هي نباز NFR 50 – 120) Afnorالجمعيت الفزوطيت للخلييظ و خظب مىاضُاث  

ت( ؤو الػمىُنً مجمىنت مً خطاثظ و ممحزاث ُٖان ما جلبي الخاحاث االإ          تهبر نجها )الكاَسٍ

(P227 ،1993،Périgod  ( 

ِ ؤهه مبهم هىنا ما   ؤهه لا ًددد ؾبُهت الُ٘ان االإٓطىد  بذَمً االإلاخل مً خلاٛ َرا الخهسٍ

وقُُت مهُىت؟ و لا نً خاحاث مً؟ مظخخدم لهرا  ؤو َىا ؤهي حىدة مىخىج ضىاعي؟ ؤو خدمت ؟ 

ُه بطُت مؿلٓت و لً٘  ؤمظتهلٚالُ٘ان؟  له؟ ؤو مىخج له؟ و مىه َةن " مطؿلح حىدة لا ًمً٘ حهسٍ

 (.P31 ،2008، Deebًيظب بلى ش يء ما ؤو ُٖان مهحن" ) ؤنوحب 

كيتالجمعيت ؤما خظب   ـ الجىدة لػب الأوزوبُتو االإىكمت  (ASQC)الجودة  لضبط الأمزٍ

(EOQC)  َالجىدة هي االإجمىم ال٘لي للمصاًا و الخطاثظ التي جازس في ْدزة االإىخج ؤو الخدمت نلى جلبُت"

 (.13، ص 2005خاحاث مهُىت )الهصاوي، 

 ُ ها االإهىدض الُاباوي جاحىش ي نلى  المعاًير الياباهيتخظب  هاو باليظبت لخهسٍ "  ؤجهآَد نسَ

 حهبحر نً مٓداز الخظازة التي ًمً٘ جُادحها و التي ْد ٌظببها االإىخج للمجخمو بهد حظلُمه له "

س و جطمُم و ضىو الظلو الأٖثر 15)الهصاوي، ص  ُها نلى ؤجها جؿىٍ و مىُهت  اْخطادا(، ٖما ًمً٘ حهسٍ

ً بالظلو ذاث  بغاَتوالأٖثر جلبُت لخاحاث مٓخىحها "  ثمت للظهس االإىاطب الجىدة االإلا بلى الخمىٍ

 (.Seddiki, 2008 , P24بال٘مُاث اللاشمت للظىّ " )و 

ٌهخمد في وغهه للمىاضُاث و االإٓاًِع  IANORالمعهد الجشائزي للخلييظ و في الجصاثس َةن  

ت جدذ زمص  و نلى مىكمت  NFو االإهاًحر الُسوظُت  AFNORنلى الجمهُت الُسوظُت للخُِٓع  NAالجصاثسٍ

ِ الجىدة خظب االإههد الجصاثسي  ISO الخُِٓع الدولُت ٖمسحهُت له في ذلٚ . و برلٚ ٌهىد حهسٍ

ا مً ْبل مً ؾسٍ ٗل مً الجمهُت الُسوظُت للخُِٓع و  ِ التي جم ذٖسَ للخُِٓع بلى هُع الخهازٍ

 االإىكمت الدولُت للخُِٓع.

هبر ت االإو ٌشمل مطؿلح الجىدة ندة حىاهب و له ندة مداخل و ًٙىن ذلٚ نلى ؤطاض الخاح 

 يخؿسّ بلى َرٍ االإداخل في الُٓساث اللاخٓت.طنجها و الًسع مً ذلٚ و 

ف الفلطفيَدظب   َالجىدة هي نىطس َلظُي يحر ْابلت للُٓاض، َهي حهبر مشل ٗل  الخعزٍ

ا ) (. ٖما ؤجها ُْمت حدًدة Sépari, 2010, P 243مً الجماٛ والىٓاء نً ججسبت شخطُت لا ًمً٘ ج٘سازَ

http://www.qualité-méthode.com/qualité/qualitéIso.html
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ت  ًخم جٓاطمها داخل االإاطظت و هٓلها نبر الهطىز مما ًجهلها حصء لا ًخجصؤ مً الؿبُهت البشسٍ

 (.Mispelblom Beyer, 1999, P110اٗليشاؽ الخسفي مشلا )

ف باليظبت  ؤما  ما مدظىبت  بخطاءاثَُهخبر االإىخىج ذو حىدة بمجسد ْبىٛ  الإخصائيللخعزٍ

َُمً٘ ُْاض الجىدة بالاطخهاهت بماشساث  (Seddik, 2008, P18نلى االإظخىي الدشًُلي و الهملي )

طدبداٛ الىخداث، َٓدان الصباثً مهُىت ٖيظبت الخالِ، جٙلُت السحىم بلى الخطيُو، جٙلُت ا بخطاثُت

 (.Riopet 2008, P481 ندد شٙاوحهم )و 

مدي "ْدزة الظلهت ؤو الخدمت نلى جلبُت  ؤجهانلى الجودة مً وحهت هظز المطتهلك ٖما حهسٍ  

ٓي للجىدة لا ٌهؿحها نلى الهمىم مُهىما Deeb,2008 , P31خهملحها" )خاحاث مظ (، َرا االإدخل الدظىٍ

مىغىنُا بل ًمً٘ انخبازٍ ذاجُا ٌهخمد ؤطاطا نلى الخىأَ االإخىاحد بحن ما ًيخكسٍ االإظتهلٚ و ما 

ه الظلهت مً خطاثظ.  جدخىٍ

 و  
م
لُِ طلها حظخؿُو ؤن جلبي بإْل جٙا الؤهخاج" ج٘مً في الخمً٘ مً  ىخجالجودة خطب الم

ُها مً َرا االإىكىز نلى ؤجها اخترام االإىخج  Khalaf, 2008,P23خاحاث مظخهملحها ")  (، ٖما ًمً٘ حهسٍ

" َُٙىن االإىخىج ذو حىدة بذا جىاحدث ُْمه داخل مجاٛ  الؤهخاجللمهاًحر واالإٓاًِع ؤزىاء ُْامه بهملُت 

 (Sépari,2010 , P 244حه" )الخًحراث االإٓبىلت خظب االإهُاز االإددد لإهخا

 و باليظبت  
م
ف الم ِ الجىدة نلى ؤجها " دزحت الخمحز و الخُىّ  زكش على الليمتللخعزٍ َُمً٘ حهسٍ

َالجىدة مً َرا االإىكىز جخمحز بالخىأَ  بذن(، Deeb,2008, P32) للمىخىج االإهسوع بظهس مٓبىٛ "

ُحن الظابٓحن االإهخمدًً نلى جلبُت خاحاث االإظتهلٚ و اْخىاثه  االإمً٘ الىضىٛ بلُه هدُجت للخهسٍ

لظلهت بإْل جٙلُت زم نسغها نلى  بهخاحهللظلهت بالظهس االإىاطب مً حهت و جلبُت خاحاث االإىخج و 

 االإظتهلٚ بظهس مهٓىٛ مً حهت ؤخسي.

الها  الجودة خطب هظزة المؤضطترا ًم٘ىىا الخؿسّ بلى حهسٍِ و ؤخح  مىكىمت حدًدة  بانخبازَ

وؤطلىب حدًد للدظُحر بذ حهخبر الجىدة داخل االإاطظت نلى ؤجها "جلٚ الظُاطت التي جسمي بلى الخجىُد 

 الداثم للهماٛ لخدظحن:

 ،حىدة الظلو و الخدماث 

 ،هجانت طحر الهمل داخل االإاطظت 

  َهم ؤَداٍ االإاطظت و الهمل نلى ملاءمتها مو جؿىز مدُؿها" الجدازة في (Khalaf,2008, P23 ) 
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ٓت   و مىه ًمً٘ الٓىٛ ؤن الجىدة هي ذلٚ " الهدٍ الري ًدٛ نلى ؤن االإاطظت جبدث بؿسٍ

ا و لخدمت شباثجها"  (.Wellhoff, 2011, P183)  مطممت، مجهصة، و مساْبت نلى الخدظحن االإظخمس لظحرَ

ِ جخخلِ بهدما جؿ  ِ الظابٓت ًم٘ىىا الٓىٛ ؤهه للجىدة ندة حهازٍ ىا بلى مخخلِ الخهازٍ سْ

باخخلاٍ وحهت هكس ٗل ؾسٍ بلحها، و جخخلِ خظب الخاحاث االإخًحرة لٙل َسد، َهىإ مً ًسي 

ها نلى ؤجها ؤطلىب نمل و هكام  الاطتهلاُٖتالجىدة نلى ؤجها مجسد جلبُت لخاحاجه  و َىإ مً ٌهسَ

ا في الجاهب ال٘مي و آخس الش٘لي، و مً االإخهاملحن مً  خدًث لدظُحر  االإاطظاث و َىإ مً ًدطسَ

خُت و الؤزر االإُاَُمي و الؤْخطادي الري ًخم  ازجباؾاًسبؿها  وزُٓا بالٙلُت. بغاَت بلى جلٚ الىكسة الخازٍ

 الهاثلُت.الطىانُت جداوله نبر الأحُاٛ خاضت في االإاطظاث 

   ِ ِ نلى و مىه ًم٘ىىا خطس حهسٍ الجىدة نلى ؤهه ذلٚ االإُهىم الدًىامُٙي و االإخًحر الري ًخىْ

جلبُت و جؿىز خاحاث الأَساد ٗل خظب وحهت هكسٍ و مخؿلباجه َهرا الخمحز بالخًحر و الدًىامُُ٘ت ًٙىن 

خظب جؿىزاث ٗل مً الظىّ و طلىٕ االإظتهلٚ و االإىخج مً حهت و جؿىز اليشاؽ الؤهخاجي للُسد مً 

ٖرا جؿىز مُهىم الجىدة مً الؤَخمام بخطاثظ االإىخىج بلى الؤَخمام ؤٖثر بىكام ادازة حهت ؤخسي. و 

 الجىدة داخل االإاطظت ٖٙل. 

ُا له   ىا في الىٓؿت الأولى الإُهىم الجىدة و وغهىا حهسٍ هيخٓل َُماًلي بلى ؤَمُت بهدما جؿسْ

 الجىدة.

 أَميت الجودة: -2

ً مً َرا الٓسن، ٖما ؤجها ؤضخذ جإزسث الجىدة باَخمام نالمي متزاًد في ا  لهٓدًً الأخحرً

نىطسا ؤطاطُا في الخمُحز بحن الظلو والخدماث االإخداولت ناالإُا. وحهد الجىدة ذاث ؤَمُت بطتراجُجُت 

طىاء نلى مظخىي االإاطظت، ؤو نلى االإظخىي الاْخطادي ال٘لي و الدولي. خُث جٓىم االإاطظاث بخدمت 

ُت ب خٓدًم الظلو والخدماث التي جخمحز بالجىدة طىاء لإزغاء خاحاث الصبىن وشٍادة خطتها الظىْ

ٔ جخؿُـ الخملاث الؤنلاهُت  الظُاطاث  وبجباموزيباث شباثجها، ؤو لجرب شباثً حدد نً ؾسٍ

 التروٍجُت التي حهد َامت حدا في مُدان االإىاَظت.

اٗهذ ضىانتها جدىاَع في الظىّ   ؤما نلى االإظخىي ال٘لي، َانخبرث الجىدة َامت، خاضت بذا 

هىد َرا الاَخمام ال٘بحر واالإتزاًد بالجىدة بلى نىامل ٖشحرة ؤَمها:   الدولُت بُانلُت. وَ
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 جصاًد ندد الصباثً االإؿالبحن بالجىدة 

 حهاقم وجُاْم االإىاَظت في الأطىاّ الداخلُت والدولُت 

 ٍادة االإؿالبت بسبدُت ؤَػل وؤخظًش 

  ، و ؤخظً للمظاولُت الٓاهىهُت نً الظلهت )شيُب  (2007جٓدًم حشسَ

بها ٌظاند نلى  َالاَخمامللجىدة َىاثد ٖشحرة داخل االإاطظت خاضت ؤزىاء مصاولت وشاؾها  و  

ذ الػاجو نىد الُٓام باالإهام بغاَت بلى  االإشلى باالإىازد االإخاخت و  الاطخُادةالخٓلُل مً الأخؿاء و الىْ

ادة زغا الهاملحن االإظخُُدًً مجها.  شٍ

ؤن حمُو االإاطظاث حهؿي اَخماما ٖبحرا بالجىدة و َرا الؤَخمام ٌهىد لهدة انخبازاث هي ٖما  

 (:88، ص2003)الؿاجي، 

  نلى شساء الظلو و الخدماث الؤْدامضاز االإظتهلٙىن ًخمدطىن ٖشحرا ْبل 

 و ملاثمت للصباثً بغاَُتؤو الخٓني ْد طاند االإدزاء في جٓدًم خدماث  الخؿىز الخ٘ىىلىجي بن 

  في  الانخباز بهحن  ؤخرَانلى  الؤدازاثجىامي خدة االإىاَظت َةن الجىدة حهخبر محزة جىاَظُت ججبر

ٓي.  وشاؾها الدظىٍ

 :و ًمً٘ جىغُذ ؤَمُت الجىدة في االإاطظاث الطىانُت مً خلاٛ الُٓساث الخالُت 

 (:74ص  ،2003)الؿاجي،

 : المؤضطت شهزة 2-1

  
 
اطظت مً مظخىي الجىدة الري جيخج به مىخجاتها، َهرا ًػُي نلى االإ الإاطظتظخمد شهسة اح

الاَخمام الٙافي  بنؿاءفي  الؤدازةنلى َشل  الظمهت الخظىت و الاهدشاز الىاطو الإىخجاتها، و ًترجب

 .ٖبحر مً شباثجها و زبما َٓداجها لهدداطظت بلى طمهت االإ الؤطاءةبالجىدة 

 المطؤوليت اللاهوهيت عً المىخج:2-2

 ؤذي، جٙىن مظاولت ْاهىها نً ٗل بهخاحهاالتي جٓىم بخطمُم مىخجاث مهُىت و  االإاطظاث بن 

ًدطل هدُجت اطخخدام االإىخج، و نلُه لابد مً ؤن جيخج، و جىشم مىخجاث خالُت مً الهُىب، و الأخؿاء 

 .لٓاهىهُت االإترجبت نلى ذلٚ ْدز الؤمٙان لخخجىب االإظاثلت ا
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 الخطبيلاث الدوليت 2-3

االإىخجت في وغو جىاَس ي نلى االإظخىي الدولي، َةن نلحها الؤَخمام  اطظتمً ؤحل ؤن جٙىن االإ 

 اطظتبمظخىي الجىدة، َاالإىخىج ًجب ؤن ًخىأَ و ًيسجم مو االإخؿلباث الهاالإُت، ختى جػمً االإ

ًخؿلب ذلٚ مً  ISO 9000الإشاٛ نىد الخطىٛ نلى شهادة بٓاءَا في بِئت الأنماٛ، َهلى طبُل ا

 اطظتخطىٛ االإ ؤنٖما  ،الالتزام باالإىاضُاث االإدددة و االإخُٔ نلحها دولُا في مجاٛ الجىدة اطظتاالإ

ِ االإ س مظخىاَا بل ًجب ؤن حهمل نلى الخدظحن  اطظتنلى َرٍ الشهادة لا ٌهني جىْ نً جؿىٍ

 .بهخاحهااالإظخمس لجىدة 

 يف و الحصت الطوكيت:الخكال 2-4

جدُٓٔ الجىدة الجُدة و الخدظحن االإظخمس لها طىٍ ًادي بلى حرب ؤٖبر ندد مً الصباثً،  بن 

ادة زبدُت االإ ُت و ذلٚ ًادي بلى جخُُؼ الخٙالُِ و مً زم شٍ ادة الخطت الظىْ  .اطظتومً زم شٍ

ت و الخٓىُت و ٖرا الخ٘  حُت و الٓاهىهُت ىىلى ٖما اهه للجىدة ندة مصاًا مً الىاخُت الخجازٍ

اٗن الؤ  َخمام بها ضىب نُني االإظاوٛ نً االإاطظت َهلى االإظخىي الخجازي مشلا حهخبر خاضت بذا 

ت في خمع هٓاؽ ٖماًلي: ؤداةالجىدة   اجطاٛ َهاٛ مو الصباثً و ًمً٘ حمو َرٍ االإصاًا الخجازٍ

 "ت و مىخجات و زٓت الصبىن في االإاطظت و في مخخلِ نلاماتها الخجازٍ  ،هازَ

 االإُاغلت بحن االإىاَظحن، 

 ت للماطظت  ،جدظحن الطىزة الخجازٍ

 خماًت االإاطظت و شباثجها مً االإىخجاث االإٓلدة و حىدتها السدًئت، 

 ( " َهالُت ؤٖثر لٓىي البُو باالإاطظتMaurin, 2010,P 02 ) 

داخل و هكسا لهرٍ الدًىامُُ٘ت و الخًحر في مُهىم الجىدة و ٖرا لأَمُتها ٗىجها نىطس مهم  

خي للجىدة في االإؿلب الشاوي.ل االإاطظت و وحب الؤَخمام به هيخٓل بلى الىٓؿت االإىالُت  لخؿىز الخازٍ

خي للجودة:  المطلب الثاوي: الخطور الخارٍ

خي للجىدة   خه، َالخؿىز الخازٍ لا ًم٘ىىا الخددر نً مجاٛ ما دون البدث و الخهسٍ نلى جازٍ

ت نبر الصمً حنَٓد اَخم بها ٗل مً  ْدًم ْدم الخػازاث البشسٍ حن و البابلُىن و ٖرا  الظىمسٍ و االإطسٍ
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اٗهذ لها مٙاهتها في الخػازة  ،و الأهباؽ نالبحزهؿُحٗل مً السومان و   ؤخرَا، زم جم  الؤطلامُتٖما 

ٙاو  ؤوزوباو الشاهُت في ٗل مً  الأولىبهحن الانخباز ببان الشىزجحن الطىانُخحن  م ج ؤخحراو  .نلى الخىالي ؤمسٍ

و طىٓىم بهسع ٗل  .الاْخطادًتالاَخمام بةدازة الجىدة خدًشا ُٖلظُت حدًدة داخل االإاطظاث 

خي للجىدة نبر الصمً بىىم مً الخُطُل في الُٓساث االإىالُت  .مسخلت مً مساخل الخؿىز الخازٍ

 

 الجودة في العصور اللدًمت:   1

خي للجىدة خلاٛ الهطىز الٓدًمت   حز في َرٍ الىٓؿت نلى الخؿىز الخازٍ نىد ٗل  ؤيطِخم الترٖ

حنمً  حن الٓدامى، البابلُحن، السومان و البحزهؿُحن و ٖرا الأهباؽ.الظىمسٍ  ، االإطسٍ

ينالاَخمام بالجودة عىد  1-1  ق م( 3333:) الطومزٍ

تلٓد اَخمذ الخػازة   الاْخطادًت و  الأوشؿتطىت بدىىم  3000ْبل االإُلاد بـ  الظىمسٍ

اٗن جطمُم االإظاخاث  الؤهخاحُت ت مشلا  ومىه بالجىدة باالإىاشاة لرلٚ، َُي مجاٛ الهىدطت االإهمازٍ

ت و الاَخمام بجىدة  بجباماالإخططت للبىاء ٌظخلصم  ْىاند مدددة لخخؿُـ و جىكُم االإىاؾٔ الخػسٍ

وحه وغو  ؤٖملمً جخؿُـ و بىاء نلى  اٛالأنمجٓظُم َرٍ االإظاخاث، ومً ؤحل الُٓام بهرٍ 

حن بحن لىا مدي دْت و ًمخخلِ االإهام، َةن ؤزشُِ ححرطى  ادازة خُُٓٓت حشسٍ نلى جىُُر الظىمسٍ

ت في جلٚ االإسخلت و التي جمذ ممازطتها مً ؾسٍ مظاوٛ ال٘هىت، مدْٓحن،  حهُٓد الٓىاند الؤدازٍ

 خىُُرًت. مُدشحن و مساْبحن لػمان الظحر الخظً للهملُاث ال

(www.larousse.fr/encyclopedie/autres-région/Summer/145506  ) 

اٗهذ حظخهمل في بهخاج الظلو الُاخسة االإىحهت  ؤما  في مجاٛ الخسٍ َةن حمُو االإىاد االإظخىزدة 

ت. م ُحن وغو و للىخبت الخػسٍ جٓىُاث بهخاج حدًدة لخلبُت خاحاث َرٍ  بجبامما اطخىحب نلى الخسَ

 طلو ذاث حىدة نالُت جلُٔ بهرٍ الىخبت. بهخاجللخمً٘ مً  الظىمسي الؿبٓت مً االإجخمو 

اٗن   حنٖما  اٗهىا ًخٓىىن ؤَم جٓىُاث  الظىمسٍ ساث و الطايت بذ  مً ؤخظً ضاوعي االإجىَ

ساث الرَبُت  الشٔ والىٓش نلى الرَب، َهم مً اخترم الخُـ الرَبي الري ٌظاند نلى ضىو االإجىَ

م االإلُ٘ت بخل االإٓحر ) حن مٓابسَ  (. Ourلخلبُت خاحاث االإلىٕ و جصٍ

(www.larousse.fr/encyclopedie/autres-région/Summer/145506  ) 

http://www.larousse.fr/encyclopedie/autres-région/Summer/145506
http://www.larousse.fr/encyclopedie/autres-région/Summer/145506
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ٗل ما طبٔ ًىضح مدي الؤَخمام بجىدة الظلو االإىحهت خاضت لؿبٓت واخدة مً االإجخمو  

ت َبالسيم مً ذلٚ بلا ؤن  الظىمسي  حنو هي ؾبٓت االإلىٕ و الىخبت الخػازٍ اٗهذ لهم  الظىمسٍ

ابت نلحها لخلبُت خاحاث مل اَخماماث هم و ؤَم ؾبٓت في بةجٓان الخٓىُاث الؤهخاحُت و جدظُجها و السْ ىٖ

 طىت مً االإُلاد. 3000مجخمههم ْبل 

 

ت: ) بالجودةالإَخمام  1-2  ق م(: 2233 -ق م 2733في الحضارة المصزٍ

ت الٓدًمت ٖما جمح  اٗهذ للصزانت مٙاهت َامت نىد الخػازة االإطسٍ زث بخٓظُم الهمل ما لٓد 

لحن لرلٚ  بحن مجمىنت مً الهماٛ ًخم الؤشساٍ نلحهم و مساْبت ؤنمالهم مً ؾسٍ " مىقُحن ماَ

ٔ نمل و ٗل نامل َسدًا، ٖما ًجبرون االإصازنحن نلى جدُٓٔ  ًٓىمىن بدسجُل مسدودًت ٗل َسٍ

 (.  http:// mytologica.fr/egypte/civil/agriculture.htmlمىاضُاث بهخاج جم جددًدَا مظبٓا" )

ت الٓدًمت مً جسبُت الىدل، ضىانت   و ْد حهددث الأوشؿت مو بداًت نهد الؤمبراؾىزٍت االإطسٍ

ا َرا ما ؤدي بلى جىكُم مخخلِ َرٍ الأوشؿت َبدؤث البىادز الأولى  الخبز، َلاخت، و حني الخمىز و يحرَ

هىم و حىدة  مسجل نلحها ساز ح  للخخطظ في الهمل بالكهىز. " َُي بهؼ الأوشؿت مشلا جم الهشىز نلى 

االإىخىج االإداَل نلُه بداخلها و مطدزٍ و اطم مىخجه، و َرا ما ًبحن مدي الؤَخمام ال٘بحر بجىدة 

 (.  http:// mytologica.fr/egypte/civil/agriculture.html)االإىخجاث الًراثُت خلاٛ جلٚ الُترة " 

خه و ًخم جددًد لٙل الخشب خظب االإىخىج االإساد ضىان ؤهىامو في ضىانت الخشب َدظخهمل  

و ذلٚ لػمان حىدة االإىخجاث ٗل خظب هىنها، "  ،هىم مً االإىخجاث هىم و مطدز الخشب االإلاثم له

الشمحن، ؤما الؿاولاث و الأيساع  الأزارَٓد خطظ خشب الأشز االإٓاوم للخشساث لطىانت الظًُ و 

و لُىهخه، و باليظبت  لهاطخهماَُخم اطخخدام خشب شجسة الجمحز هكسا لظهىلت  الاطخهماًٛىمُت 

لخشب الىخُل َٓد اطخهمل في نملُاث البىاء. ؤما ضىانت الأطلخت الخشبُت َخطظ لها خشب 

الدزداز. و ْد جؿلبذ ضىانت الخشب في جلٚ الُترة الدْت و الخُت و االإهازة ؤٖثر مً الٓىة و الجهد 

 (.(http://fr.wikistrike.org/wiki/M%C3%A9tiers_dans_I%27%C3%89gypte_antique#Les_artisantsالبدوي" 

بجىدة و هىنُت  بالاَخمامو ٖما َى الخاٛ في ضىانت الخشب جمحزث ٖرلٚ ضىانت الجلىد  

يشاؽ. بذ خططذ حلىد الىمىز االإظخىزدة مً بلاد الىىبت شماٛ االإىاد الأولُت االإظخهملت في َرا ال

ُٓت االإمً٘ ضبًها  الجلىدالظىدان خالُا لسحاٛ الدًً هكسا لُٓمتها الشمُىت. ؤما  الخُُُت و السْ

حن الأْمشت و االإلابع، و الجلىد البُػاء و الأْػمت َدظخهمل لل٘خابت.  َدظخهمل لطىانت الأخصمت وجصٍ

http://fr.wikistrike.org/wiki/M%C3%A9tiers_dans_I%27%C3%89gypte_antique#Les_artisants
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ت " ٖما ؤن الأَسام  اث في مطس شاَد نلى حىدة ؤداء الُسانىت في بىاء و ضبٌ االإهابد االإطسٍ

 (.43، ص 2007،وذلٚ في الٓسن الخامع نشس ْبل االإُلاد ) طىطً 

ت االإظخ  هملت بمجسد قهىز حشٓٓاث نلحها، في هُع مجاٛ البىاء، ًخم الخخلي نً ال٘خلت الدجسٍ

اٗن بةمٙاجها ؤن جطل بلى نلى  َرا ما خدر نىد بىاء االإظلت الىاْطت بإطىان فيو  متر بذا  42مطس التي 

 اٖخملذ نملُت بىاءَا.

 ق م(: 1753 –ق م  1792) يخمو رابالجودة عىد البابليين خلال عهد الملك  1-3

ْاهىن نلى حجس الدًىزٍذ نل شٙل " لاثدت  300بىٓش ْسابت  يخمى زابلٓد ْام االإلٚ البابلي  

ز في ؤداء الهمل و التي هٓشذ نلى مظلت شهحرة ؤؾلٔ نلحها مظلت حصاءاث لخالاث الؤَماٛ و الٓطى 

سي، يخمى زاب ع" )الخسٍ س ببازَ د 47، ص 2010التي ًىحد همىذحها الأضلي في مخدِ اللىَ (. وْ

جػمىذ ندة بىىد مً بُجها " ْاهىها ًخظ الخجازة اوحب نلى مً ًٓدم ما َى يحر حُد ؤو هاْظ 

 (.62ص  ،2009ي ًخاحس بها الُٓام بةضلاح الهُب" )الؿاجي،الُٓمت في الظلهت ؤو الخدمت الت

ًُسع نلُه حظدًد ازىتي  بذمشلا ًىظ نلى وحىب حىدة نمل الٓاض ي و خ٘مه  05َالبىد  

 بشاخخهنشسة مسة الًسامت التي ْام بُسغها طابٓا بذا جبحن خؿئه في بضداز خ٘م ما بغاَت بلى مىهه و 

اٗن ٖظىلا في الخُاف نلى طدٍ نلى  ؤيلى ما ًلي: " ن 53مً مىطبه ٗلُت. ٖما ًىظ البىد شخظ 

ؤخظً خاٛ و لا ًٓىم بطُاهخه مدظببا برلٚ في َُػاهاث نلى الخٓىٛ االإجاوزة طِخم حجص الظد و 

ؼ الخظاثس االإخإجُت حصاء ذلٚ"  بُهه لخهىٍ

 http://www.wikistrike.com/article-traduction-en-français-du-code-hammurabi-66925501.html 

بذا ْام ؾبِب  218لبىد " و مً بحن َرٍ الٓىاهحن ٖرإ ما ٌشحر بلى االإظاولُت الؿبُت َُي ا 

بةحساء نملُت حساخُت لصخظ ما مظخهملا مشسؾا مً بسوهص و حظبب في مىجه ؤو نمى له طِخم ْؿو 

الري ًىظ نلى الخد٘م في حىدة الؤهخاج  233و الأمس ٌهُد هُظه بالبىد  (،Martinez, P 19ؤضابهه" )

اٗن  وخاضت في البىاء، َإي بىاء ْام ببىاء مجزٛ ما و لم ًٓم برلٚ خظب االإىاضُاث اللاشمت لرلٚ و 

 ؤخد الخُؿان ماثلا ٌظخلصم نلُه بنادة جمخِىه و جدمل جٙالُِ ذلٚ.

نىد البابلُحن و لىيخٓل الآن بلى الجىدة نىد السومان ٗل ما طبٔ ًبحن لىا مدي ؤَمُت الجىدة  

 و الأهباؽ في الىٓؿت االإىالُت. نوالبحزهؿُح

 :نالبيزهطييالجودة عىد الزومان، الأهباط و  1-4

http://www.wikistrike.com/article-traduction-en-français-du-code-hammurabi-66925501.html
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اٗن الهمل ببان خ٘م الؤمبراؾىزٍت السوماهُت )  اٗهذ  900 -ّ م 753لٓد  ّ م( ضهب للًاًت بذ 

لإندام جدذ بشساٍ و مساْبت هاثب ً الهبُد و االإدٙىم نلحهم باٌهمل بها ٗل م تاالإىاحم ملٚ للدول

ٓتلدولت لًسع خثهم نلى الا  مم٘ىت حىدة ؤنلىو  ُٓام بالأنماٛ بإخظً ؾسٍ

ُي مجاٛ الىدذ نلى السخام َٓد انخمد السومان نلى جٓظُم الهمل بحن مخخلِ الهماٛ َ 

حصء مهحن مً السخام زم ًخم ججمُو االإخخططحن للىضىٛ بلى ؤخظً هدُجت مم٘ىت، َٙل مجهم ًىدذ 

مخخلِ الأحصاء للخطىٛ نلى الشٙل الجهاجي. َةذا حظبب ؤخد الىداجحن في خؿإ ؤو نُب نىد ُْامه 

ِ ذلٚ نلى الجصء الري ْام به و لً ًازس نلى حىدة الشٙل الجهاجي، و ًخدخم نلُه  بمهمخه َظِخىْ

ٍٓت جمً٘ السومان مً الخد٘م في حىدة الهُب الري حظبب به َٓـ. و بهرٍ الؿس  بضلاحبنادة و 

 االإىدىجاث باطخهماٛ الخخطظ في الهمل و جٓظُمه. 

ّ م( بممخلٙاتهم لدزحت ؤجهم ٌهاْبىن ٗل مً ًترٕ ممخلٙاجه  37 –ّ م  100و " اَخم الأهباؽ ) 

جخدَىز و لا ٌهخني بها، نلى ن٘ع مً ٌهمل نلى جدظُجها بذ جمىذ له ؤوطمت شسٍ هدُجت لرلٚ". 

(http://www.cosmovision.com/ChronoNabateens.htm.) 

س نىد   م( اطخهمالهم لخٓىُاث  330) نالبحزهؿُحٖما " بُيذ دزاطاث خدًشت نً ضىانت الخسٍ

لت و مخم٘ىت  خُاٖت مهٓدة و حد مخؿىزة باليظبت لخلٚ الُترة و االإمازطت مً ؾسٍ ًد ناملت حد ماَ

م لهىامل  (.Angliki ,2003, P849 مً اطخهماٛ َخه الخٓىُاث" ) سَ  الؤهخاجو َرا ما ًبحن مدي جؿىٍ

 .ثر لخلبُت خاحاتهمم و جدظُجها ؤٖخٓىُاث غمان حىدة مىخجاتهلاالإظخهملت و 

 الجودة عىد المطلمين مً الكخاب و الطىت:  -2

د و الؤخظان في ٗل  بن  د و مإمىزون بالخجىٍ م بإمس الجىدة و الخجىٍ االإظلمىن مهىُىن ْبل يحرَ

دلُل حىدة لم ًترٕ شازدة و  الؤطلامؤمس مً ؤمىزَم بل في ٗل لخكت مً لخكاث خُاتهم. و ْد وغو 

و الشسب و مخخلِ حىاهب الخُاة  ختى الىىم و الُٓكت و الأٗل بةخظانِ جادي لا وازدة بلا ذٖس ُٖ

د حاءث ٗلمت و  د الؤخظاناالإهاملاث وْ و دزحت في الٓسآن ؤبل و  ،و هي االإسادٍ للجىدة و الخجىٍ زَ

م في طبهت وزلازحن مىغها )مدمد طهُد، (، ٖما ْاٛ طبداهه و حهالي في طىزة 188، ص 2006ال٘سٍ

 ب  : " 30ال٘هِ الآًت 
 
  اه

 
 لا

 
  ػ   ه

  و  ُ 
 
  ً  م   س  ح  ؤ

 
 م  ن   ً  ظ  خ  ؤ

ً
  و: " 195ة البٓسة الآًت "، و في طىز لا

 
 ؤ
 
 ُل  ب  ي ط  ف   اى ٓ  ُ  ه

  الل  
  و 

 
 لا

 
  ج
 
 ىا ب  ٓ  ل

 
 د  ً  إ

 
 ب   م  ً٘

 
 ه  ى الت  ل

 
 ل

 
  ت  ٘

 
 ظ  خ  و ؤ

  ب  د  ً   الل   ن  ىا ب  ى 
 
", و ٖرلٚ ْىله حهالى في طىزة حن  ى  ظ  د  االإ

  نب: " 128الىدل الآًت 
 
 ظ  خ  ؤ

 
  م  خ  ي

 
 ظ  خ  ؤ

 
  م  خ  ي

 
 لأ 

 
 ظ  ُ  ه

 
  ن  ب   و   م  ٘

 
 ط  ؤ

 
 إ
 
  م  ج

 
َ 
 
 ا"ه  ل

http://www.cosmovision.com/ChronoNabateens.htm


المؤضطت أضاضياث  ي  ف لجودة  ا دارة  تإ ي الصىاعي و ثا ل ا الفصل   

 

 

80 

د و السطىٛ ضلى الل نلُه  ؤٖدو " ٖرلٚ    ؤمىز في ٗل  خظانالؤ و طلم نلى الجىدة و الخجىٍ

ِ: "ا   بزشادخُاجه و خسضه نلى  ل   ب  د  ً   الل   ن  االإظلمحن بلى ذلٚ خُث حاء في الخدًث الشسٍ م  ا ن 
 
ذ ب 

ه   ى   ٓ
خ   ً ن  

 
 ؤ

ً
لا م  دًا ن  خ 

 
وظان و ٖرلٚ حاء في " و نمل َىا ذٖسث ه٘سة ؤي االإٓطىد ؤي نمل ًٓىم به الؤؤ

  الل   ن  ب  صخُذ مظلم: "
 
 ن   ان  ظ  خ  الؤ   ب  خ  ٖ

 
 ل

 
  ل  ى ٗ

 
 ء  ي  ش 

 
 ة  ، َ

 
 ذ

 
 خ  ا ْ

 
  م  خ  ل

 
َ 
 
 ظ  خ  ا

 ى 
 
 خ  ىا الٓ

 
 ا   ت، و  ل

 
 ذ

 
 م  خ  د  ب  ا ذ

 
 
َ 
 
 ظ  خ  إ

 ى 
 
 د  ب  ىا الر

 
 ل   و   ت

  د  د  ُ 
 
 د  خ  ؤ

 
  م  ٖ

 
 س  ُ  ش

 
 ل   ، و  ه  ج

  ح  ر  ح 
 
" خُث هجد ؤن مُهىم الؤخظان َى الىَاء ه  خ  ُد  ب  ذ

 (189ص  2006بمخؿلباث الهمل نلى ؤخظً وحه )مدمد طهُد ،

 الجودة في العصز الحدًث: -3

االإدظازنت خاضت مو ٗل مً  الاٖدشاَاثلٓد جؿىز مُهىم الجىدة هدُجت االإظخددزاث و  

الشىزجحن الطىانُخحن و زىزة االإهلىماجُت، مما حهل مُهىم الجىدة ًمس بهدة مساخل في الهطس الخدًث 

 :ٖما طِخم جىغُده في ما ًلي

 مزخلت الفدص: )الثورجين الصىاعيخين(: 3-1

االإهُب دون الخهسٍ نلى  لاطدبهادالُدظ و الخُخِش  بحساءاثنلى و جٓخطس َرٍ االإسخلت  

اٗن نلى الخسفي الُٓام بُدظ مىخىحه بىُظه نىد  ، َُي بداًت َرٍ االإسخلت   اهتهاءؤطبابه الإىو ج٘سازٍ

اٗن  ابت نلى الجىدة ملاشمت للهمل الخطيُعي الخسفي خُث  اٗهذ نملُت السْ الهملُت الؤهخاحُت، و "برلٚ 

 (17ص 2005ولا نً جطيُو االإىخىج بإٖمله " )الهصاوي، الهامل مظا 

و مو مخخلِ الخؿىزاث التي شهدتها الشىزجحن الطىانُخحن الأولى و الشاهُت و قهىز االإطىو  

وجٓظُم الهمل بداخله و جىكُمه للىضىٛ بلى ؤٖبر حجم ممً٘ مً الؤهخاج ؤضبدذ نملُت مساْبت 

م بالظهس نلى َدظ و َسش االإىخجاث الجهاثُت لخُادي الجىدة مً مظاولُت زثِع الهماٛ الري ًٓى 

 االإهُب مجها.

ٚ جاًلىز" الري اَخم بدزاطت    دزٍ ادة "َسٍ ً بسٍ و ْد "قهسث َرٍ االإسخلت مو مؿلو الٓسن الهشسٍ

ت الخىكُم الهلمي للهمل ؤو ما ٌظمى بالإدازة الهلمُت للهمل،التي ْدمذ  ت والصمً في بؾاز هكسٍ الخسٖ

اٗن للهالم طبل جخُ ُؼ جٙلُت الؤهخاج مً خلاٛ الخد مً الهدز والػُام في الهمل الخطيُعي الري 

طاثدا آن ذإ.  ولٓد جمحزث َرٍ االإسخلت مً جؿىز الجىدة بكهىز مطؿلح حدًد ؤؾلٔ نلُه "َدظ 

ى نبازة نً َدظ الظلهت للخإٖد مً ؾبُهتها ومؿابٓتها للمىاضُاث الخاضت لًسع  الجىدة" وَ

 (.21، ص 2012، سجئُه االإشسوم" )ٗىزجلهخاج ٌظحر بالشٙل الري ًالخإٖد مً ؤن الؤ 
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ادة في حجم االإىخىحاث   و ٖما جم جىغُده طابٓا َٓد شهدث َرٍ الُترة جؿىزا حدًدا و شٍ

ؤي خلاٛ الشىزة  1946و  1920هدُجت للخؿىزاث الخ٘ىىلىحُت و الخىكُمُت خاضت ما بحن طىتي 

ثِع الهماٛ لا ًخد٘م في الظُؿسة الدُْٓت نلى الهمل االإىجص مً الطىانُت الشاهُت الص يء الري حهل ز 

ما اطخلصم خلٔ وقُُت حدًدة للُاخظ الري ًٓىم بخدُْٔ حىدة االإىخجاث بهد  ،ؾسٍ ٗل نامل

نصٛ االإىخجاث الًحر مخؿابٓت مو االإهاًحر الىاحب اخترامها، و " مً ؤولى مً الؤهخاج لُسش و  هتهاءالا 

اٗث التي ؤوشإث ْظم ت وطترن الشس ٚ  ا للُدظ شسٖ ( التي حهىد ملُ٘تها بلى (Western Electricبل٘ترً

اٗث   (.65ص 2009)الؿاجي ، 1925نام  AT and Tمجمىنت شس

 :1963 – 1943مزخلت الزكابت الإخصائيت على الجودة:  3-2

ادة ال٘بحرة في حجم الؤهخاج و ٖثرة جىىنه شاد مً حهُٓد نملُت الُدظ و الخُخِش ال٘لي   بن الصٍ

للمىخجاث َاطخطهب الأمس نلى ذلٚ الُاخظ الري ًٓىم بُسش ٗل االإىخجاث لهصٛ االإهُب مجها، و َرا 

الؤخطاثُت "  ما ؤدي بلى غسوزة اطخخدام الأطالُب الؤخطاثُت في َرٍ االإهمت بةجبام ؤطلىب االإهاًىت

ؤطلىبا بخطاثُا  (Harry Roming)و َازي زومُىج  (Harold Dodge)َٓد ضمم ٗل مً َازولد دودج 

لُدظ نُىاث مً الؤهخاج بدلا مً َدطه ٗله، خُث في غىء هخاثج َرا الُدظ ًمً٘ ْبىله ؤو 

ػه "  (.24، ص2001)نُٓلي،  زَ

ابت نل  ى الجىدة بانخباز ؤن الُٓام بيشاؽ و اطخخدم في َرٍ االإسخلت نلم الؤخطاء في السْ

اٍٗ لخدلُل نملُت الدشًُل و  بخطاثُتو شود الُدظ بإدواث و ؤطالُب  ،الُدظ ؤضبذ يحر 

غبـ  ؤطلىبمخسحاجه، مما حهل ؤطلىب الُدظ ؤٖثر ُٖاءة باطخخدام الأطلىب الهلمي و ؤضبذ 

ابت لخددًد مخسحاث  ينملُت الخطيُو بخطاثُا الأطلىب السثِس  اٗهذ في السْ نملُت الؤهخاج َُما بذا 

سي،  (.51ص  2010مؿابٓت للخطامُم              )الخسٍ

هد الهالم والتر شُىازث )  ت غبـ الجىدة  (Walter Shewart"وَ مً ماطس ي و مؿىزي هكسٍ

ٔ ُْاطاث مىخدة م٘ىذ مً اطخخدام الأطالُب و الأدواث الؤخطاثُت في  الؤخطاثُت، َىمؿُت االإىخج وَ

ا ابت مجاٛ السْ  Edwardدًمىج ) دادواز نلى الجىدة الهالم  الؤخطاثُتبت. و مً ؤبسش مً اطخخدم السْ

Deming) ،(.44ص  2007)شاٖس مجُد 

ال٘لي لا ًىُي  الؤهخاجاطخهماٛ نُىت مً حجم َطلىب لا ًخطِ بالدْت، و الُدظ َرا الأ  بن 

حظسب بهؼ الىخداث االإهُبت بلى الظىّ و وضىلها بلى الصبىن و َرا ما ًازس طلبا نلى طمهت  بمٙاهُت

االإاطظت في الظىّ مً حهت و لا ًلبي خاحاث الأَساد و مىه ًازس نلى مظخىي السغا لدحهم اججاٍ 
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 االإاطظت مً حهت ؤخسي.

 :1973 -1963مزخلت ضمان الجودة:  3-3

ذ َرٍ االإسخلت جؿىز ؤطالُب  ابت نلى الجىدة بشٙل ٖبحر،  نسَ ؤضبدذ االإاطظت حظعى  بذالسْ

بل بلى الُٓام بما ًػمً  جبام ؤطلىب نمل مهحن ًادي بلى الىضىٛ لِع بلى الجىدة َدظبببلى 

و جدُٓٓها مً خلاٛ بجبام مساخل نمل ججهل االإاطظت و الهاملحن نلى زٓت بإن ٗل ش يء  لحهابالىضىٛ 

 صخُذ و خاٛ مً الهُىب. 

َرٍ  ( و جمحزFeigenbaum)قهسث مسخلت غبـ الجىدة و غماجها نلى "ًد َُجىباوم و ْد  

 االإسخلت بماًلي: 

 ،الاَخمام بدزاطت جٙلُت الجىدة و الٓساز الؤْخطادي االإددد الإظخىي الجىدة 

 ،الاَخمام بُٓاض حىدة الظلو االإخهددة الٓؿو و خلى الخطمُم مً الخلل 

 ت بدازة الجىدة الشاملت(. )الىهُمي ، قهىز مُهىم غبـ الجىدة )الىىاة ال ، 2009خُُٓٓت لخسٖ

 (52ص

ابت الطىانُت للجىدة غمان الجىدة نلى ؤهه "وغو   ٖما حهسٍ الجمهُت الُسوظُت للسْ

ٓت  ىالإىاطبت و االإىكمت و االإادًت بلمجمىنت مً الؤحساءاث ا مىذ الشٓت في الخطىٛ نلى الجىدة بؿسٍ

  (Bussenault,1997, p 144مىخكمت )

ت مً ؤحل   َػمان الجىدة نبازة نً " مجمىنت مً الأوشؿت الخىُُرًت واالإخؿؿت والػسوزٍ

اء باالإخؿلباث االإٓدمت والتي جخهلٔ بالجىدة،وبمهنى  اَُٗت بإن االإىخىج ؤو الخدمت ٌظخدٔ الىَ حر زٓت  جىَ

حز نلى ندم خدور الأخؿاء، وذلٚ بالخإٖد مً  ماٛ ْد ؤدًذ الأن ٗل ؤنؤخس جإُٖد الجىدة ٌهني الترٖ

ابت الشاملت نلى الهملُاث مً مسخلت الخطمُم  بالطىزة الصخُدت مً ؤوٛ مسة بانخماد ؤطلىب السْ

ابت الشاملت لا جدٓٔ بلا بخٙاَل  للمىخىج ختى مسخلت وضىله للظىّ واطخلامه مً ْبل االإظتهلٚ،والسْ

 (.21، ص 2012 ٗىزجلحهىد ٗل الؤدازاث االإهىُت بدىُُر جلٚ االإساخل" )

 (:1983-1973: )الإضتراجيجيتادارة الجودة  3-4

اٗن طببا في قهىز َرٍ االإسخلت و التي  الأطىاّبن االإىاَظت الشسطت و الشدًدة نلى   الهاالإُت 

ت ذاث االإىخجاث الهالُت خُث ؤن االإاطظاث الُاباهُ الؤطتراجُجُتنلحها حظمُت ادازة الجىدة  ؤؾلٔ
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ُ٘ت حهمل نلى  الأطىاّصو االإٓبىلت الأطهاز نملذ نلى يالجىدة و  الهاالإُت، مما حهل االإاطظاث الأمسٍ

ُت و جىطُهها ، و"  الؤطتراجُجُتادازة الجىدة  بجبام الإىاحهت َرٍ االإىاَظت و الخُاف نلى خطتها الظىْ

ت  ُ٘ت IBMلهل شسٖ ٛ هي  الأمسٍ ت  ؤو ُ٘تشسٖ ىٍ ؤمام االإد  الؤطتراجُجُتجبيذ ادازة الجىدة  ؤمسٍ للىْ

 حىدتها الآجُت: لإطتراجُجُتخددث االإداوز السثِظُت  الُاباوي، خُث

 هه، َخددًد الجىدة ًٙىن مً ْبل الصبىن، بزغاء  الصبىن و جلبُت ما ًؿلبه و ًخىْ

  الجىدة مظاولُت الجمُو مً ْمت الهسم الخىكُمي ختى ْاندجه، َالجىدة نملُت مخٙاملت لا

 مجاٛ دون الآخس،ًمً٘ ججصثتها، َمً يحر االإٓبىٛ ؤن جخدٓٔ الجىدة في 

  الشٓاَت الخىكُمُت، الهُٙل الخىكُمي، ؤطالُب الأهكمتاالإؿلىب جدُٓٔ الجىدة في ٗل ش يء ،

 (69ص  2009الهمل .... الخ" )الؿاجي، وبحساءاث

 (:1983ادارة الجودة الشاملت: ) إبخداءا مً  3-5

ت   اٗن الىقُُت الؤدازٍ ىا ؤطاطُا مً ؤز ً، و ادازة في َرٍ االإسخلت ؤضبدذ الجىدة زٖ للمدًسٍ

ل  ص نلى الجىدة التي حهخمد نلى مظاَمت حمُو ؤَساد االإىكمت لخدُٓٔ الىجاح ؾىٍ الجىدة الشاملت جسٖ

سي،  ؤَسادَاالأمد مً خلاٛ زغا الصبىن و جدُٓٔ االإىاَو لجمُو   (51ص2010)الخسٍ

ها َُجىباوم )  ( نلى ؤجها " اجُاّ نلى َُٙل نمل مىزٔ للمىكمت ٖٙل Feigenbaumو ْد نسَ

تَىُت و  بحساءاثبطىزة  َهالت و مخٙاملت لخىحُه الأنماٛ االإخىاطٓت للؤَساد، و االإٙاثً، و  بدازٍ

االإهلىماث الخاضت باالإىؿٓت و باالإطىو بإَػل و ؤٖثر الؿسّ نملُت لػمان زغا الصبىن نً الجىدة و 

 (.71، 70ص ص 2009جي،لها )الؿا الاْخطادًتالٙلِ 

ادة ْدزتها نلى   ُها نلى ؤجها الخدظحن االإظخمس لهملُاث االإىكمت مً ؤحل شٍ ٖما ًمً٘ حهسٍ

هاث الهملاء بإْل جٙلُت مم٘ىت )ٗىزجل  (.23، ص2012 جدُٓٔ جىْ

م  خي للجىدة مً خلاٛ الشٙل زْ  االإىالي: 10 و ؤخحرا ًم٘ىىا جلخُظ و جىغُذ ؤٖثر الخؿىز الخازٍ
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 : جطور مفهوم الجودة في المؤضطاث13كم شكل ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:

Pierre Maurin, Gérer et rentabiliser la qualité (Guide pratique dédier au PME) Afnor, Paris 2010, P101 

 :و أَدافها المطلب الثالث: أَم رواد الجودة

خي للجىدة بحن لىا وحىد زواد لها وغهىا ؤطظا  بن  ىا في الىٓؿت الظابٓت للخؿىز الخازٍ جؿسْ

ٓت َهالت في  ىٍ ؤمام َالاء السواد الرًً طاَمىا بؿسٍ ا مو مسوز الصمً و َرا ما ًٓىدها للىْ لدظُحرَ

س   ة و مً ؤبسشَم: ومُاَُم الجىد مبادتجؿىٍ

 (:Walter Shewart( :)1891-1967والتر شيوارث )-1

ابت االإهاضسة للجىدة، و له ٖخاب نً الجىدة وشسٍ نام    1931ٌهد شُىازث الساثد الأوٛ للسْ

جدظحن  -

الهلاْاث بحن 

 وقاثِ الجىدة

جدلُل الُٓمت -

 االإػاَت للجىدة

جدظحن -

 وبدازةوجىكُم 

 االإخاؾس

 الخٓلُل

مً 

 الخٙالُِ

 

االإسدودًت 

االإالُت 

 للجىدة

الدلُل 

السطمي 

نلى 

الخد٘م 

في 

 الجىدة

الخد٘م 

في 

مخؿلبا

ث 
 الجىدة

 بتمساْ
 الؤهخاج

َدظ 

 الجىدة

االإساْبت 

 الؤخطاثُت

 للجىدة

غمان 

 للجىدة

 الؤطتراجُجُت الؤدازة

 للجىدة
ادازة الجىدة 

 الشاملت
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اٗن ْد ْدم في ٖخابه َرا مُهىم خساثـ  ابت الؤخطاثُت نلى حىدة الظلو االإطىهت، و  بهىىان السْ

ابت نلى الجىدة في حمُو مساْبت الجىدة، والتي ؤض بدذ مً الىطاثل الأطاطُت االإظخخدمت في السْ

 (.33، ص 2008االإيشأث الطىانُت. ) جمُمي، 

اٗن باخث في مخابس   ( و اَخم ٖشحرا بمساْبت الجىدة، َخلاَا نلى Bell Laboratoires) ببلَٓد 

ابت نلى الجىدة نملُت ضهبت جخؿلب حهاون ال٘شحر مً  اٗن شُىازث جاًلىز انخبر السْ الأشخاص، َٓد 

 (.Bussenault,1997, P148مطدز اطخهماٛ الأطالُب الؤخطاثُت الإساْبت الجىدة )

 (:Edward Demingدًمىج ) ادوارد-2

ىزٕ، طاَس للُابان بهد الخسب الهاالإُت الشاهُت بىاءا نلى ؾلب الخٙىمت  ؤطخاذَى   بجامهت هُىٍ

الُاباهُت، الإظاندة ضىاناتها في جدظحن الؤهخاحُت و الجىدة، و هدُجت لجهىدٍ و هجاخه في مهمخه ؤوشإث 

ت التيدًمىجحاثصة ؤطمتها باطمه )حاثصة  1951الخٙىمت الُاباهُت نام  ا للشسٖ جخمحز مً  ( جمىذ طىىٍ

 (.33، ص 2008خُث الابخٙاز في بسامج ادازة الجىدة )جمُمي، 

هلٔ بخدظحن الجىدة و التي جخؿلب ؾساثٔ الظُؿسة نشس مبدؤ ح ؤزبهت دًمىجْد ؾىز  و  

ت و الخهلُم و الخدظحن الهادٍ و هي: الؤخطاثُت  واالإشازٖ

 :دة الظلو و الخدماث خدظحن حى و ًخػمً بًجاد الٓىانت ب جددًد الهدف مً جدطين المىخج

 جٓدًمها، مناالإص 

 :و حهني جبني َلظُت حدًدة جٓىم نلى غىء انخبازاث االإىكمت،  الخكيف مع الفلطفت الجدًدة

االإٓترهت بالهدز و الػُام في االإىاد الأولُت و اهخُاع ُٖاءة  الؤخُاْاثجدٓٔ ؤَداَها مً خلاٛ ججاوش 

 الهاملحن

  ٓت ؤطاطُت : و على الفدص الاعخمادجلليل ابت الشامل ٖؿسٍ الاطخهاغت نىه بىكام السْ

 لخدظحن الجىدة،

 في الأداء الؤهخاجي بدلا مً  الؤخُاْاث: و الخخلظ مً ضخخدام الأضاليب الإخصائيت في الزكابتا

 نلى الخُخِش الجهاجي، الانخماد

 ؤطاس ي  : و حهني ندم انخماد الأطهاز ٖماشس الخوكف عً الىظز إلى المشزوع مً خلال الطعز

ً الرًً ٌهخمدون الجىدة الهالُت في بُو مىخجاتهم،  للشساء بل انخماد االإجهصٍ

  و حهني مخابهت االإشاٗل التي جسأَ الأداء  الطلع و الخدماث: إهخاجالخدطين المطخمز لعمليت
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وججاوشَا و جدظحن الأداء االإخهلٔ بالأوشؿت الدشًُلُت بشٙل مظخمس و الؤَخمام باطخخدام الأطالُب 

 الؤخطاثُت،

 ب: إًجاد ب  الخكامل بين الأضاليب الحدًثت و الخدرٍ و حهني انخماد الؿسّ الخدًشت في الخدزٍ

 والخهلُم في الهمل مو جبني ُْادة بدًلت،

 حن جدليم الخىاضم بين الإشزاف و الإدارة : و حهني جدظحن الهملُاث الؤشساَُت و جم٘حن االإشسَ

ٔ الخىححهاث مً الهمل بشٙل مباشس مو الهاملحن في  الخؿىؽ و الشهب الؤهخاحُت و جدظحن ؤدائهم وَ

حن هدى جدظحن الجىدة،  االإخخلُت وحهمُٔ جىححهاث االإشسَ

 ت الخوف إبعاد : و جخػمً بشالت الخىٍ مً الهاملحن و حهل ؤوشؿتهم جخىحه داثما هدى مهسَ

،االإشاٗل في الأداء و ببلاى الؤدازة االإظاولت نً ذلٚ بشٙل مظخمس و دون جسد  د ؤو خىٍ

 و حه٘ع ٖظس الخدود االإىغىنُت بحن الأْظام االإخخلُت إسالت الحواحش الموحودة بين الإداراث :

ٔ واخد هدى بهجاش الجىدة االإلاثمت و الؤهخاحُت الهالُت، ت و بسوح مخُانلت ُٖسٍ  وحهلهم ٌهملىن طىٍ

 الأَداٍ  : جُادي اطخخدام الطٌُ و الأطالُب يحر الٓادزة نلى جدُٓٔجلليل الشعاراث

 الأطاطُت لخدظحن الؤهخاج،

 هدُجت مدددة مً ٗل مىقِ نلى : جٓلُل الؤحساءاث التي جخؿلب جدُٓاعخماد فزق العمل ٔ

ً الُسّ داخل مىكمت الأنماٛ، خدا حز بدلا مً ذلٚ نلى جٙىٍ  والترٖ

  و جخػمً بشالت الخىاحص بحن الؤدازة الهلُا و الهاملحن،الاجصالاثإسالت العوائم في : 

 ت:إك ً في الأداء و انخماد  امت البرامج الخطوٍزٍ س االإظخمسٍ و حهني بخلاٛ بسامج الخهلُم و الخؿىٍ

ت حدًدة، لٙي جدل مدل الظُاطاث الٓدًمت زم  سٍ نً الؿسّ الٓدًمت و  الاطخًىاءطُاطاث جؿىٍ

 (.49-47، ص 2005انخماد الأطالُب الجدًدة باطخمساز )الهصاوي، 

 (:Joseph Juranحوسٍف حوران )-3

بةلٓاء مداغساث خىٛ الجىدة في الُابان. ٖما ْام ْبل ذلٚ بالهمل  1954ْام حىزان نام  

ت  ٚلهدة طىىاث في بسامج الجىدة في شسٖ ص مدخل حىزان في بسامج الجىدة نلى الأبهاد بل٘ترً . و ًسٖ

ت الشلار الخالُت:  الؤدازٍ

 جخطيط الجودة: 3-1

ا    سَ جددًد مظخىي حىدة االإىخج و جطمُم نملُت الؤهخاج لخدُٓٔ مُسداث الجىدة االإؿلىب جىَ

ت للجىدة، خُث جٓىم الؤدازة  بطتراجُجُتفي االإىخج. و ًخؿلب الخخؿُـ الؤطتراجُجي وغو خؿت  طىىٍ
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ٍ بىغو الأَداٍ و الأولىٍاث، و جُُٓم هخاثج الخؿـ الظابٓت، و جيظُٔ ؤَداٍ الجىدة مو الأَدا

 الأخسي للماطظت.

 الزكابت على الجودة:  3-2

ابت و ذلٚ للخإٖد مً ؤن الظلو االإىخجت جدٓٔ  بخطاثُتخُث ًخم اطخهماٛ ؾسّ   في نملُت السْ

ابت نلى الجىدة جددًد الأداء الُهلي للجىدة، و  مهاًحر الجىدة خلاٛ نملُت الؤهخاج. ٖما جخؿلب السْ

 و مً زم جصخُذ ؤًه اهدساَاث ما بحن الأداء و الأَداٍ. مٓازهت الأداء بالأَداٍ االإهدة مظبٓا.

 و ذلٚ مً خلاٛ:جدطين الجودة:  3-3

 ،س بيُت َُٙلُت لهمل جدظِىاث الجىدة  بًجاد و جؿىٍ

 ،و الخدظحن  الخهسٍ نلى االإجالاث التي جدخاج بلى جدظحن، و جؿبُٔ مشازَ

 االإشسوم لُٙىن مظاولا نً  بًجاد ٔ  ٗل مشسوم للخدظحن، بجهاءَسٍ

  ت ب لخٙىن ْادزة نلى حصخُظ مشاٗل الجىدة و مهسَ جصوٍد َسّ الهمل بما جدخاحه مً جدزٍ

 (.47، ص2009ؤطبابها والهمل نلى خلها )الترجىزي، 

 (: Armond Feigenbaumارماهد فيجىباوم )-4

طىاء  تاالإاطظاٗن مً ؤواثل مً اْترح جؿبُٔ الجىدة الشاملت ٖإطاض لػبـ الجىدة في  

هخبر َُجُيبىم ؤوٛ مً ؤشاز بلى مطؿلح الػبـ الشامل للجىدة) ( TQCاٗهذ ضىانُت ؤو خدمُت، وَ

س الجىدة االإظخمس خاضت في ؤطالُب الُدظ. وؤٖد نلى ؤن االإىخج ؤو الخدمت  ومً مبادثه في الهمل جؿىٍ

 ٖخابا بهىىان: 1983الجُدة هي جلٚ التي جدٓٔ زيباث االإظتهلٚ. ؤضدز نام 

Total Quality Management: Engineering AndManagement  وؤشاز بلى ؤن االإظاولُت نً الجىدة ًجب ؤن

ص نلحها  : جٙىن نلى الجمُو ومً ؤبسش الأَٙاز التي زٖ

 ُْادة الجىدة. 

 .الخٓىُاث الخدًشت للجىدة 

  ،(.98، ص2011الالتزام الخىكُمي )البرواشي 

ت حجراٛ   ٚو نمل َُجىباوم لهدة طىىاث في بسامج الجىدة في شسٖ . و لٓد اطخخدم هكاما بل٘ترً
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ابت نلى الجىدة مً ؤحل جىخُد الجهىد و مً ؤحل بٓاء اطخمساز الجىدة مً ْبل حمُو  شاملا للسْ

اٗث الُاباهُت  ابت بدبني مبدؤ َُجىباوم في زْ -نلى الأخظ–الهاملحن في االإاطظت. و ْد ْامذ الشس

ص َرا االإبدؤ نلى حهل الجىدة هي الهدٍ الأٖثر ؤَمُت في االإاطظت، و غسوزة  الجىدة الشاملت. خُث ًسٖ

 (.48، 47، ص 2009نمل حمُو الأْظام في االإاطظت نلى جدُٓٓه دوما )الترجىزي، 

 (:Kaoru Ishikawaكاورو اٌشيكاوا )-5

ص نمل اٌشُٙاوا نلى ما ْام به:   و َُجىباوم بذ اطخؿام ؤن ًخىضل بلى و حىزان  دًمىجلٓد جسٖ

خلٔ مُهىم ما ٌهسٍ بدلٓاث الجىدة، و االإخؿؿاث البُاهُت االإخهلٓت بالظبب و الخإزحر. و ٌهد مً 

ابت في االإ ب الهاملحن نلى جٓىُاث السْ ٖٙل بالشٙل  اطظتاالإظاَمحن الرًً ؤٖدوا نلى حهلُم و جدزٍ

ي ؤن مظاَمت الهامل حهد مبدؤ ؤطاس ي للخىُُر هخُاع وظبت االإُدشحن، و لٓد زؤاالري ؤدي بلى 

اٗن ٌهخٓد بإجها وطُلت مهمت لخدُٓٔ ذلٚ  الىاجح لإدازة الجىدة الشاملت و خلٓاث الجىدة، َٓد 

 (50، ص2005)الهصاوي، 

ٖما جٓدم باْتراح جإلُِ مجمىناث ضًحرة مً الهاملحن، للُٓام بالخهسٍ نلى االإش٘لاث  

، مو مساناة الجاهب الؤوظاوي في الهمل و االإخهلٓت بإنمالهم، بهدٍ  سٍ جدظحن مظخىي الأداء وجؿىٍ

الخسص الخام نلى ببساش الٓدزاث الؤوظاهُت وبالخالي بقهاز ندد لا مخىاٍ مً الخدظحن داخل االإىكمت 

 (.37ص، 2008جمُمي، )

 (46، ص 2009)الترجىزي، : (Philip Crosbyفليب كزوضبي )  -6

 ؤو َى ٌهمل في مجاٛ الجىدة. و ْد ( طىت 38ٖسوطبي زمان و زلازىن ) ؤمط ى 
 
ِ الهدًد مً ل

ال٘خب االإهسوَت في الجىدة، مجها الجىدة مجاهُت و حىدة بلا دمىم. و ؤما خؿىاث ٖسوطبي في بسهامج 

اٗلخالي:  جدظحن الجىدة َهي 

 ،ؤن ًٙىن َىإ التزاما واضخا في الؤدازة هدى جدظحن الجىدة 

 َسّ لخدظحن الجىدة جخٙىن مً ممشلحن مً ٗل ْظم داخل االإاطظت، بًجاد 

 ت ما  بًجاد اٗن َىإ ؤًت مشاٗل خالُت ؤو مدخملت خىٛ ندم مؿابٓت  بذامُٓاض للجىدة الإهسَ

 االإىخج للمىاضُاث االإؿلىبت،

 ،جددًد جٙلُت جُُٓم الجىدة و جىغُذ ُُُٖت اطخهمالها ٖإداة في الؤدازة 

 ٗا ت  ادة مظخىي مهسَ  َت االإىقُحن في االإاطظت نً الجىدة و اَخمام ٗل مجهم بخدظُجها،شٍ



المؤضطت أضاضياث  ي  ف لجودة  ا دارة  تإ ي الصىاعي و ثا ل ا الفصل   

 

 

89 

  لخصخُذ االإشاٗل التي ْد جىحد في الخؿىاث الظابٓت، بحساءاثاجخاذ 

 ،حشُ٘ل لجىت لبرهامج خلى االإىخج مً الهُىب 

 ،ب ٗل االإدزبحن بشٙل َهاٛ لأداء دوزَم في نملُت جدظحن الجىدة  جدزٍ

 اَٗت مىقُي االإاطظت بىحىد ادازة الجىدة  جخطُظ ًىم خلى االإىخج مً الهُىب  ِ لخهسٍ

 الشاملت و ؤن َىإ حًُحرا ْد خدر في االإاطظت،

 ،حصجُو الأَساد و الجماناث داخل االإاطظت نلى وغو ؤَداٍ لهم لخدظحن الجىدة 

  جدظحن  ؤَداٍالؤدازة نً ؤًت ضهىباث ًىاحهىجها نىد اهجاش  ببلاىحصجُو االإىقُحن نلى

 الجىدة،

 ىن في بسهامج جدظحن الجىدة،جٓدًس حه  ىد ٗل االإىقُحن الرًً ٌشازٗ

 ،حشُ٘ل مجالع للجىدة بشٙل دوزي 

 ظحن الجىدة ًجب ؤن جٙىن مظخمسة ج٘ساز ٗل الخؿىاث الظابٓت و الخإُٖد نلى ؤن نملُت جد

 لا جيخهي ؤبدا.و 

 (51، 50، ص 2005الهصاوي، ): (Genichi Taguchi) حييص ي جاكوش ي -7

ًاباوي ؤٖد نلى ُْاض الخظازة التي ًخدملها االإجخمو هدُجت الخًُحر في االإىخجاث مهىدض و َى  

والاهدساٍ نً االإهاًحر، و اطخهمل جطمُم الخجازب الؤخطاثُت ٗىطُلت للظُؿسة نلى حىدة االإىخىج 

مىر البداًت ٖدالت خظازة الجىدة مشل جٙالُِ الػمان و شٙاوي الصبىن، و خظازة اطخدظان الصبىن 

ٔ الخُانلُت بحن الهاملحن و االإدزاء بًُت  ىج ؤو للمىخ الخدمت، َػلا نً ٗىهه شجو نلى احخماناث الُسٍ

س جطمُم االإىخىج.  جؿىٍ

خاضت بٙل زاثد  ؤَٙاز ضاخبخه جؿىز مطؿلح الجىدة ة مً َتراث ٗل َتر  ؤنًخطح مما طبٔ  

ىا  مً زوادَا طاًسوا مخخلِ االإساخل و الخؿىزاث و الخًحراث التي مسث بها االإاطظت و مدُؿها و جسٗ

ِ َٓـ نلى هىنُت الصبىن و جلبُت ؾلباجه بل  بطمت لهم حساء ذلٚ ، َإضبذ الاَخمام بالجىدة لا ًخىْ

الإظخهملت لًسع مىاحهت االإىاَظت في حهدث ذلٚ لخطبذ مخًحرا مً االإخًحراث و ؤداة و ؤدواث الدظُحر ا

ُت اٖبر ؤو الخُاف نلى بٓاء االإاطظت.  الظىّ والخطىٛ نلى خطت طىْ

 أَداف الجودة:-4

للجىدة ندة ؤَداٍ ٌهمل االإظاوٛ نلحها نلى جدُٓٓها َمجها ما َى مخهلٔ بالىغىح والُهم  
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ا ت في ضىو الٓساز، و مجها ما حهخم بصٍ دة الخهاون مو الؤدازاث مما ًٓلل مً الخام لأَداٍ الهمل و االإشازٖ

ب االإظخمس،  ٔ الخدزٍ بلى  بغاَتاخخماٛ خدور خلاَاث نمل و مىه جؿىٍس الٓدزاث واالإهازاث نً ؾسٍ

الشهىز بالُخس وجدُٓٔ الراث بانخباز الهامل ؤو االإىقِ حصءا مً مجمىنت ٌشازٕ  في ْسازاتها، و 

و حهسٍِ وجىغُذ االإشاٗل والهمل االإظخمس نلى  ؤخحرا خلٔ الاهدماج والخىاطٔ بحن الهدٍ والخؿت

ب   زيبتو مجها . (2007) ْساِْش، جدظحن الىكام للئهخاج والخدماث لخبني الؿسّ الجدًدة للخدزٍ

بًُت غمان البٓاء والاطخمساز  ،باثً وجلبُت زيباتهم بدزحت نالُتاالإاطظت في الظعي ل٘ظب وبزغاء الص 

ىإ هىنان م  ً ؤَداٍ الجىدة َما:والخؿىز في االإاطظت. وَ

  سيب االإاطظت في االإداَكت نلحها، وهي التي جخهلٔ باالإهاًحر التي جأَداف جخدم ضبط الجودة

وجطاى نلى مظخىي االإاطظت ٖٙل وذلٚ باطخخدام مخؿلباث ذاث مظخىي ؤدوى جخهلٔ بطُاث ممحزة 

 مشل الأمان وزغا الصباثً،

 س مىخجاث وهي يالبا ما جىدطس في مظخ أَداف جدطين الجودة ىي الأخؿاء والُاْد وجؿىٍ

 حدًدة جسض ي الصباثً بُانلُت ؤٖبر.

مً٘ جطيُِ ؤَداٍ الجىدة بىىنحها بلى خمع َئاث وهي:  َرا وٍ

 خػمً الأطىاّ والبِئت واالإجخمو أَداف الأداء الخارجي للمىظمت  ،وٍ

 وجدىاوٛ خاحاث الصباثً واالإىاَظت أَداف أداء المىخج، 

 أَداف العملياث  ٛ ابلُتها للػبـمٓدزة اله وجدىاو انلُتها وْ  ،ملُاث وَ

 انلُتها ومدي أَداف الأداء الداخلي اطخجابتها للخًحراث ومدُـ  وجدىاوٛ مٓدزة االإىكمت وَ

 ،الهمل

 س الهاملحن"  أَداف الأداء للعاملين ، 2006)االإدُاوي وجدىاوٛ االإهازاث والٓدزاث والخدُحز وجؿىٍ

 (.38ص 
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 الجودة، خصائصها و أدواتهاو مددداث  أبعاد المبدث الثاوي:

ٛ هدىاوٛ في االإؿلب  بذزلار مؿالب  بلىطيخؿسّ مً خلاٛ َرا االإبدث   و مددداث  ؤبهاد الأو

ِ بخطاثطها و  مبدشىا َرا بخهسع الإخخلِ ؤدواث الجىدة االإظخهملت  هىهيالجىدة زم همس بلى الخهسٍ

ٛ في االإاطظاث الطىانُت و لىبدؤ الآن باالإؿلب    الأو

 المطلب الأول: أبعاد و مددداث الجودة:

 أبعاد الجودة:-1

لٓد جىاولذ مخخلِ الدزاطاث مىغىم الجىدة مً شواًا مخهددة و وغهذ لها ؤبهاد مخىىنت  

ٗل خظب مىكىزٍ و َرا ما ًادي بلى الخباًً في آزاء الباخشحن خىٛ ندد الأبهاد الأطاطُت للجىدة  

ً ) 1988َُي نام  اٗزَ  زماهُت ؤبهاد ؤطاطُت للجىدة في مجاٛ بهخاج الظلو و هي: (Garvinْدم 

  هت، الأداءْدزة الظلهت نلى  و جدُٓٔ السيباث االإخىْ

 و هي ما هي الأشُاء االإمحزة التي ًمً٘ ؤن ًٓدمها االإىخج ؤو الظلهت؟الطماث المميزة للمىخج : 

 :جم جددًدَا مً ْبل،و هي دزحت مؿابٓت االإىخج للمىاضُاث و االإهاًحر التي  درحت المطابلت 

 :لت، عمز المىخج  مُٓاض لٓدزة الظلهت نلى الأداء لُتراث ؾىٍ

  :والطُاهت لت و طسنت و دْت نملُت الؤضلاح و طهى  بمٙاهُتو هي ضهولت الصياهت و الإصلاح

 للظلهت،

 :مجمىنت مً الخطاثظ الًحر مىغىنُت و التي ًدددَا الهمُل بىاءا نلى و هي  مظهز الطلعت

 لخاضت و ٌظخخدمها في الخ٘م نلى الظلهت مشل شٙل الظلهت ؤو مراْها ؤو زاثدتها،جُػُلاجه ا

 :الخاص و بهؼ االإٓاًِع يحر  بدزاٖهو َىا ٌظخخدم الهمُل  الجودة كما ًدركها العميل

االإباشسة في الخ٘م نلى الظلهت و بًؼ الىكس نً االإٓاًِع الُهلُت لجىدة الظلهت التي حظخخدم في 

ً و خبراجه الظابٓتالخ٘م نلى الظله  ت و مً االإٓاًِع التي ٌظخخدمها الهمُل اهؿباناث الآخسٍ

 (،29-28، ص 2003الؿاجي، )

  ٌهمل االإىخج ؤو الجصء  ؤنبإجها اخخماٛ  الانخمادًتو حهسٍ دزحت  )الجدارة(: الاعخمادًتدرحت

ادًت، ٖما ؤجها الىكام خظب االإىاضُاث االإىغىنت لُترة شمىُت مهُىت في قل قسوٍ الدشًُل اله ؤو

ذ بإجها مُٓاض لٓدزة االإىخج نلى ؤداء الىقُُت االإؿلىبت مىه بىجاح في قسوٍ  الهادًت و  الاطخهماٛنسَ

 (90، ص 2002الإدة مدددة و ٌهبر نً َرا االإُٓاض بالاخخماٛ )الدزادٖت، 
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 ماًلي:  الانخمادًتو مً الُىاثد التي جدٓٓها 

  بُجها، مىخج للاخخُاز مً جلهب دوزا ؤطاطُا باليظبت للهملاء نىدما ًٓىمىن بمٓازهت ؤٖثر 

  ٌظخخدمها الباجهىن ٖمددد مً بحن الهىامل التي ًدددون بها مظخىي الأطهاز للظلو

 االإهسوغت،

 .)ٓي ادة مً َسص نىدتهم لشساء الظلو )الدوز الدظىٍ  حظخخدم للخإزحر االإباشس نلى الهملاء للصٍ

 مددداث الجودة: -2

 و ًمً٘ جىغُذ مددداث الجىدة مً خلاٛ الىٓاؽ الخالُت:

 حودة الخصميم: -2-1

و ْد جإخر الجىدة االإسجُهت  االإىخىجو هي بهؼ الخطاثظ االإلمىطت و يحر االإلمىطت في جطمُم  

د في الخطمُم شٙل اطخخدام مادة خام ؤَػل، و مشاٛ ذلٚ اطخخدام الجلد الؿبُعي بدلا مً الجل

نلى الأخشاب الؿبُهُت بدلا مً الخشب الخبُبي )االإػًىؽ(  الانخمادالطىاعي في ضىانت الأخرًت، و 

ٓت  الانخمادفي ضىانت الأزار، و حهني الجىدة االإخمحزة  ؤَػل لخدُٓٔ دْت ؤٖبر و مكهس  بهخاجنلى ؾسٍ

 الؿاجي)ثر دْت ؤَػل للظلهت، و يالبا ما ًكهس ذلٚ باليظبت للظلو في شٙل مىاضُاث َىدطُت ؤٖ

 (.41، ص 2003

 خدماث ما بعد البيع: -2-2

و ٌشحر َرا البهد بلى بهؼ ؤهىام خدماث ما بهد البُو، مشل مهالجت شٙىي االإظتهل٘حن ؤو  

 (.20ص ،2008الخإٖد مً زغاَم )الخمُمي،

 الملائمت للاضخخدام: -2-3

نً الًسع الري مً ؤحله و هي دزحت جىأَ الأداء الري جٓدمه الظلهت مو جىْهاث الهمُل  

الظلهت، و في الهادة ٌهخمد الهملاء نلى زلازت نىامل للخ٘م نلى دزحت ملاثمت الظلهت  ؤهخجذ

 للاطخخدام و هي:

  وحىد زجبت مهُىت للظلهت باليظبت للظلو البدًلت َىحىد زجبت نالُت لهرٍ الظلو مً بحن
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ا،االإشابهت ٌهني ؤن دزحت ملاءمتها للا  الأخسي مجمىنت الظلو   طخخدام مً ْبل الهمُل ؤنلى مً يحرَ

  مدي زباث مظخىي الجىدة للظلهت داخل هُع السجبت، َلا ً٘خُي الهمُل بىحىد زجبت نالُت

للظلهت مً بحن مجمىنت الظلو الأخسي َمً الػسوزي زباث مظخىي حىدة َرٍ الظلهت و ندم 

 حهسغها للخٓلب بظسنت،

 االإىخج نلى ؤداء الىقُُت االإؿلىبت مىه بىجاح في  دزحت انخمادًت ؤو حدازة الظلهت و هي ْدزة

 قل قسوٍ الاطخهماٛ الهادًت و الإدة مددودة،

  .طهىلت الطُاهت للظلهت و جىاَس ْؿو الًُاز اللاشمت لها 

 المطلب الثاوي: خصائص الجودة:

خج نلى الدظىٍٔ و البُو نً و مً ؤَم خطاثظ مىكىمت الجىدة ؤجها جدٓٔ ْدزة نالُت للمى 

ٔ  (:401ص  ،2000)الىجاز، :ؾسٍ

 ،ٔجخُُؼ جٙلُت الجىدة ٖىدُجت الإىو ندم الخؿاب 

 ،مىو الجىاهب الظلبُت و الاهدساَاث في االإىخج 

 ،مىو الػهِ و الخلل في االإاطظت االإىخجت 

 ،ًًحر بساَحن للمىزدًً و االإخهاْد  جىَ

 .الجىدة الهالُت ٔ ص الخىاَس ي للمىخجاث نً ؾسٍ  جدظحن االإسٖ

 (:39ص  ،2009)الىهُمي،ٖما ًم٘ىىا ؤن هبحن خطاثظ الجىدة ٖما ًلي:  

 :فائلت ،  خُث الجىدة حهني الخُىّ

 :الخهامل مو اخخلاٍ خطاثظ االإىخج و حىدتها، كائمت على المىخج 

 حهني الجىدة مؿابٓت الإىاضُاث جطمُم االإىخج،كائمت على الخصييع : 

 :خاحت الصباثً بالظهس االإلاثم، ًلبي َاالإىخج الأٖثر حىدة كائمت على الليمت 

حر خطاثظ الجىدة و جلبُت اخخُاحاث الصباثً   ا، لِع َٓـ بحن االإاطظت  ؤمساو ٌهخبر جىَ خُىٍ

س في ٗل ْظم طلظلت مً االإىزدًً و  اٗث ًخىَ ا بل ؤًػا غمً االإاطظت هُظها، َُي بهؼ الشس ويحرَ

د مً  مً الصباثً و ًادي الخلل في ؤي حصء مً َرٍ الظلظلت لخدور مػانُاث، مما ًدظبب باالإصٍ

حساءاث الإهالجت َرا الىغو ما ٌهسٍ الأخؿاء واالإشاٗل في ٗل مسخلت جالُت مً الهمل. و مً ؤَم الؤ 

 بػبـ الجىدة. 
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 المطلب الثالث: أدواث الجودة:

اهخٓاء طبب الخلل في  ؤدواثو طيخؿسّ في َرا االإؿلب لٙل مً ؤدواث مساْبت الجىدة ،  

 .ؤدواث خل مشاٗل الجىدة وؤخحرا الجىدة

 مزاكبت الجودة: أدواث - 1

 (:QQOQCCPاضخخدام أدواث الاضخفهام: )1-1

خطس االإشٙل و الظبب بدْت ٖبحرة  ؤولا ندم حىدة االإىخىج وحب  ؤطبابْبل البدث نً  

مً مهالجت ذلٚ و َرا ما ٌظخدعي اطخخدام ؤخد ؤدواث الاطخُهام التي حهخمد نلى ندة للخمً٘ 

( جخظ QQOQCCPحمهها الباخشىن في الجىدة في بهؼ الخسوٍ االإدشابهت " َرٍ الخسوٍ ) ؤطئلت

د خلها و َخه الظبهت )ال الأطئلتبهؼ  ( 7ىاحب ؾسخها لخدلُل قسٍ مهحن ؤو حصخُظ مشٙلت هسٍ

 (.Maricourt, 1993, P40جخلخظ َُماًلي : مً؟ ماذا؟ ؤًً؟ متى؟ ُِٖ؟ ٖم مسة؟ و الإاذا؟" ) ؤطئلت

ٓت   حمو ؤٖبر ْدز ممً٘ مً االإهلىماث خىٛ مجمل ؤطباب مشٙلت ما  بلى" و تهدٍ َرٍ الؿسٍ

مسخلت مً مساخل مىكىمت  ؤيب السثِس ي لرلٚ، ٖما ًمً٘ اطخخدامها في مً ؤحل جددًد الظب

لىضِ طحروزة الهمل و ٖرا مً ؤحل  ؤو الخلىٛ لأًت مشاٗل جىاحه الجىدة،  بًجادالجىدة مً ؤحل 

س ؤطالُب ومىاهج الجىدة االإهخمدة " )  (Terfaya, 2004, P28جدسٍ

 خزائط المزاكبت:-12-

للجىدة،  الأدوىو الخد  الأْص ىَحها الخد  الأَُٓت" و هي مخؿؿاث بُاهُت ؤًً جمشل الخؿىؽ  

، و حظخهمل خاضت لدسجُل ٗل الؤهخاجَهي حد َهالت لإقهاز الخالاث الًحر الؿبُهُت في مساخل 

 (Shiba, 2003, P 109" )ما بهخاجالخًحراث في الُٓاض الخاضت بدالت طحروزة 

 Maitriseللهملُت ) الؤخطاثُتللخد٘م و االإساْبت  الأطاس ي"و جمشل خساثـ االإساْبت الهامل  

Statistique des Procédés الإخًحراث نشىاثُت جادي بلى  الأهكمتَى انخباز بإن ٗل  اله الأطاس ي(. َاالإبدؤ

ؤْل مً الخد االإٓبىٛ  جٙىن االإخًحراث ؤٖبر ؤو  ؤنجىشَو ًدبو الخىشَو الؿبُعي ؤي جىشَو ْىض، و بمجسد 

 (.Courtois,2002, P33" )وحب الُٓام بخهدًلاث لأحل ذلٚ

ًخم  بذالىطاثل االإظخخدمت في الظُؿسة الىىنُت  ؤَممً  الؤخطاثُت" و حهخبر خساثـ االإساْبت  
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هت بُان ما  جباًً بحن االإهاًحر و االإىاضُاث  ؤو اٗن َىإ اهدساٍ  بذافي غىئها و بىكسة َاخطت و طسَ

 ُاطُت و االإىخج الُهلي.الٓ

 الٓابلت للخؿبُٔ ماًلي: الؤهخاجنلى هىنُت  الؤخطاثُتلىخاث الظُؿسة  ؤَمو مً 

االإظخخدمت في الظُؿسة نلى حىدة  الؤخطاثُتو حهخبر مً الىطاثل  :خزائط الخدكم للمخغيراث-أ

 ً هاخُت الؿىٛ ؤوحرة في االإىخج ماالإىاضُاث االإخً بخدياالإىخجاث، خُث ًىطب الاَخمام بطددَا نلى 

 الهسع ؤو الىشن ؤو الدجم ...الخ.

في خالت ٗىن االإىاضُاث االإساد الظُؿسة نلحها يحر ْابلت للُٓاض )ٖمُا(  خزائط الطيطزة للعوادم:-ب

ام ٔ خساثـ  بالأزْ  مهدة لهرا الًسع ًؿلٔ نلحها مخؿؿاث ؤو بخطاثُتَةن الظُؿسة نلحها جخم وَ

الخاٛ باليظبت للمطابُذ ال٘هسباثُت َان ؤطاض َدطها ًٙىن نلى غىء خساثـ الظُؿسة للهىادم ٖما 

ػها في خالت ندم الاجٓاد.  ْبىلها في خالت الاجٓاد و زَ

ندد  ؤطاضنلى  الؤخطاثُتخازؾت الظُؿسة  بندادو ًخم  خزائط الطيطزة للشوائب )الىواكص(:-ج

ى  اٗن ندد الشىاثب ٖبحر َان جلٚ البػانت جٙىن مسَ اٗن ندد  بذاغت و باله٘ع الشىاثب َان 

 .الشىاثب ْلُلا و ميسجما مو االإىاضُاث االإىغىنت َان البػانت جٙىن مٓبىلت و َ٘را

و جخػمً اخر نُىاث نشىاثُت و وظب مهُىت مً الدَهاث االإىخجت ؤو  خطط الفدص و المعاًىت: -د

ػها و و  بذااالإىاد االإىزدة و نلى غىءَا ًخٓسز َُما  الهلمُت  الأطالُبَٔ ًخم ْبىٛ الدَهت ؤو زَ

اداث، االإخخططت في َرا االإُدان   (110، ص 2007)الصٍ

 اهخلاء ضبب الخلل في الجودة:  أدواث-2

خو:1 -2  مخطط بارٍ

خى َى زطم بُاوي نلى شٙل ؤنمدة جىضح االإهلىماث َحها بشٙل جىاشلي بدءا مً   "مخؿـ بازٍ

ااٖبر َئت هصولا ختى  ى َطل االإشاٗل الٓلُلت االإازسة نً ال٘شحرة . و جٓىم َ٘سة َرا الخدلُل نلؤضًسَ

خى مً ْبل نالم الجىدة حىزان وظبت بلى نالم  ْلُلت الخإزحر، و ْد ؤؾلٓذ حظمُت مخؿـ بازٍ

خى و ٌه٘ع َرا االإخؿـ ج ًؿاليالا  الؤخطاءوالاْخطاد  ، ؤولالحها بددًد االإشاٗل التي ًجب الخهسع بازٍ

 ٛ بىاء نلى ذلٚ  جىضح ؤي الأخؿاء له ج٘ساز ناٛ َُٓسز  َمً خلاٛ حمو البُاهاث و وغهها في حداو

حز الجهىد بهدٍ خلها" )ً البدء في البدث نم  (.86، ص 2005الهصاوي، ؤطبابها و جسٖ
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خى نلى اَتراع ماداٍ    الأطبابَٓـ مً  %20وظبت ْلُلت ْد جمشل  ؤن"و ًٓىم مبدؤ بازٍ

رٍ االإش٘لاث: االإشاٗل االإخهلٓت بخلِ مً االإش٘لاث و مً َ % 80جادي بلى خدور  ؤنمجخمهت ًمً٘ 

س الطُاهت  ؤو ، الأداءاالإىاد نىد الخطيُو، ؤو اهخُاع ُٖاءة  اهٓؿام الخُاز ال٘هسباجي، ؤو ندم جىَ

حز نلى جدلُل َرٍ  اثُت بشٙل مظخمس... الخ. و َرا ٌهني اهه ًجب الترٖ و الهمل نلى  الأطبابالىْ

ت مً االإش٘لاث مً خلاٛ مهالجت وظبت مددودة مً نلاحها، ختى ًمً٘ الخخلظ مً اليظبت الهالُ

 .الأطباب

ٓت الخدلُل  ؤطلىبو ًٓىم   خى نلى اطخخدام ؾسٍ و زطمها في  ؤطبابهاللمش٘لاث و  الؤخطاجيبازٍ

ٓا لخؿىاث مخخابهت َُماًلي:  مخؿؿاث بُاهُت وَ

  اَٗت  شاملا،و االإظبباث الخُُٓٓت للمش٘لاث و الهىامل االإازسة َحها خطسا  الأخؿاءخطس 

 ،جددًد مهدٛ ج٘ساز ٗل واخدة مجها 

 ،ت ل االإهدلاث بلى وظب مئىٍ  جدىٍ

 حدوٛ مخٙامل لرإ، بنداد 

 وغو بُاهاث الجدوٛ نلى زطم بُاوي بالأنمدة البُاهُت 

 -% 60ٌظهم بخٓلُظ الخلِ و جٓلُل الخٙالُِ بيظبت  ؤنًمً٘  الأطلىباطخخدام َرا  بن 

اداث،في الًالب."  80%  (.111ص  ،2007)الصٍ

خى نلى جددًد الأَمُت اليظبُت الإظبب الاهدساٍ نً االإظاز االإؿلىب.   ٓت بازٍ "ٖما حهخمد ؾسٍ

اثلًسع جددًد  ٓا للؤَمُت اليظبُت بهد جٓظُم االإظبباث بلى الأطباب  الأولىٍ الىاحب مهالجتها وَ

 (.110، ص 2009)ضىٍظ،  الأْل جإزحرا "  الأطبابالأٖثر جإزحرا و 

 (:Le Vote Pondéréاليطبي )الخصوٍذ 2-2

ٔ الهمل نلى الخىضل   ٓت حظاند َسٍ طبب الخلل و الخلىٛ  بلىمً الىاضح ؤن َرٍ الؿسٍ

 االإىاطبت له، َهرٍ الأداة حظخهمل في:

 ،اخخُاز االإشٙل ُْد الخل" 

  ًالأٖثر اخخماٛ، الأطبابالبدث ن 

  الأمشلاخخُاز الخل "(Terfaya 2004, P32) 
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ٔ الهمل بىغو نلامت مً   مشلا لٙل  05 بلى 01و ًٙىن ذلٚ مً خلاٛ ُْام ٗل َسد مً َسٍ

ؤو لأطباب  الؤهخاحُتو الهملُت  الؤهخاجاالإشاٗل االإؿسوخت و التي جادي بلى قهىز اخخلالاث في حىدة 

 خدوثها و ٖرا لؿسّ مهالجتها و التي جم جددًدَا مظبٓا و بىغىح.

ذ و بهد الُسش ًخم وغو الىخ  ٓت االإهالجت التي جم الخطىٍ اثج بجدوٛ مىضح لظبب الخلل ؤو ؾسٍ

م  الخالي  01نلى جؿبُٓها في اْسب الآحاٛ و َ٘را ختى ًخم مهالجت ٗل مشاٗل اللاحىدة، و االإشاٛ زْ

 ًىضح ذلٚ.

ٔ نمل مٙىن مً 01مشاٛ  ي. و ْامىا باخخُاز  –و  -ٌ –د  –ج  -ب –ؤَساد ؤ  07: لىهخبر ؤهه لدًىا َسٍ

( مشاٗل حظبب الخلل في حىدة االإىخىج الجهاجي الري جيخجه االإاطظت. و الجدوٛ االإىالي 05ظت )خم

 التي جم مىدها ٖماًلي: 06بلى 01ًىضح الهلاماث مً 

 35المشكلت  34المشكلت  33المشكلت  32المشكلت  31المشكلت  الأعضاء

 3 1 1 2 6 أ

 1 4 6 1 4 ب

 4 6 1 3 6 ج

 6 4 2 4 2 د

ٌ 4 6 1 5 3 

 6 2 5 4 1 و

 6 2 5 4 1 ي

 27 25 22 21 29 المجموع

 المصدر:

Siddiki Abdellah, Management de la Qualité (de l’inspection a l’esprit Kaizen), OPU, 2eme edition , 

Algerie, 2008, P 261 

ٔ ؤهه وحب مهالجت   م ًبحن الجدوٛ الظابٔ بهد َسش هخاثج جطىٍذ ؤنػاء الُسٍ  01االإشٙلت زْ

ٔ الجىدة بالخهبح 02و  03و  04، 05زم  ٓت حظمذ لٙل نػى مً ؤنػاء َسٍ ر نلى الترجِب، َرٍ الؿسٍ

ت. نً آزائهم بٙل ٓت طسٍ ٔ خُث ؤن الخطىٍذ اليظبي ًخم بؿسٍ ت بهُدا نً جإزحر ؤنػاء الُسٍ  خسٍ
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 (:Etude Multicritèresالدراضت مخعددة المعاًير ) 2-3

اٗهذ البُاهاث هىنُت ؤو   اٗن مً االإظخدظً جٓدًم آزاء و  بذاو حظخهمل َرٍ الأداة بذا 

هؼ االإهاًحر ٖمُٓاض ملاخكاث وضُُت و هىنُت نً الجىدة داخل االإاطظت خُث ًخم اطخهماٛ ب

م لُ٘سث مشلا و   .الأداةًىضح ُُُٖت نمل َرٍ  02االإشاٛ زْ

م   (Siddiki, 2008, P 263): 02مشاٛ زْ

ٔ نمل مٙلِ باخخُاز ما بحن  بذا  مخ٘سزة  نؿاببإمشاٗل حىدة و االإخهلٓت  03اٗن لدًىا َسٍ

ٔ  ثالخإخحراالىزشاث و  خديببممساث  اهصلاّللآلاث، ممساث مصدخمت و  نً الهمل مً ؾسٍ الُسٍ

 اللُلي الري ًداوم ما بحن الظانت الشامىت لُلا و السابهت ضباخا.

مهاًحر و هي: الأزس نلى دًمىمت االإاطظت، الظلامت داخل  03طِخم الاخخُاز بالانخماد نلى  

 االإاطظت و ازجُام الخٙالُِ، َخه االإهاًحر طِخم جىُٓؿها خظب الظلم االإىضح في الجدوٛ االإىالي:

 المعيار
 الخىـــليــــط

31 32 33 34 35 

 ٖبحر حداجإزحر  جإزحر ٖبحر مخىطـ الخإزحر جإزحر غهُِ ندم الخإزحر دًمومت المؤضطت

 خؿحرة حدا خؿحرة مخىطؿت الخؿىزة يحر خؿحرة طاالإت ضلامت الممزاث

 مسجُهت حدا مسجُهت مخىطؿت مىخُػت مىخُػت حدا مطخوى الخكاليف

ٔ الهمل جم٘ىا مً حمو  ؤو بهد الُٓام بُسش الأضىاث االإٓدمت مً ؾسٍ ؤَساد االإجمىنت   َسٍ

 الىخاثج في الجدوٛ االإىالي:

 المعيار

 المشكلت
 المجموع مطخوى الخكاليف ضلامت الممزاث دًمومت المؤضطت

 36 14 10 12 عً العمل ثالخأخيرا

 42 15 15 12 اسدخام الممزاث

 39 14 11 14 الاعطاب

ٓت الدزاطت مخهددة االإهاًحر ؤن اشدخام االإمساث َى االإشٙل   مً خلاٛ ما طبٔ ًخطح خظب ؾسٍ

ٔ الجىدة  ًلُه غسوزة الاَخمام بالأنؿاب االإخ٘سزة  ،مهالجخه ؤولاالىاحب و السثِس ي خظب ؤنػاء َسٍ

ٔ الري ٌهمل لُلا خُث ؤن ذلٚ ًازس نلى ٗل مً  ثجإخحراللآلاث و ؤخحرا الهمل نلى الخد مً  الُسٍ
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 الخٙالُِ و دًمىمت االإاطظت و الخُاف نلى مٙاهتها في الظىّ الري جيشـ به بالدزحت الأولى.

 (:Classement Forcéالترجيب الحخمي  ) 2-4

ٔ بترجِب مجمل االإشاٗل االإدزوطت   ٓت بُٓام ٗل نػى في الُسٍ و ًخم الهمل خظب َرٍ الؿسٍ

بٓظمحن ْظم للمشاٗل الأٖثر ؤَمُت و خؿىزة و الٓظم الشاوي للمشاٗل الأْل مجها خؿىزة، زم وهُد 

خظب ؤَم مشٙل و ؤخؿسٍ  بلىهُع الخٓظُم لٙل مً الٓظمحن الظابٓحن نلى خدي بلى ؤن هطل 

اٗهذ لدًىا نشسة ) ٔ الهمل، َةذا  ٓت الخالُت مشلا.10َسٍ  ( مشاٗل ًجب مهالجتها هٓىم بترجُبها بالؿسٍ

 (-المشاكل الأكل خطورة ) خطورة )+( الأكثر المشاكل 

 الأولىالــــــــمزخــــلــــت 

4 - 8 - 9 2 – 3 – 5 – 6 – 7 - 10 

 الــمزخـــلـــت الثـــــــاهيــت

)+( (-) )+( (-) 

1 – 4 - 9 8 3 – 7 - 10 2 – 5 - 6 

 الـــــمزخــلـــت الثــــالثــــت

)+( (-) 
 

)+( (-) )+( (-) 

4 9 3 – 7 10 2 - 6 5 

 الــــمزخـــلــت الـــزابــــعــت

)+( (-) 
 

)+( (-) 
 

)+( (-)  

4 1 7 3 6 2 

 9 -1 – 4و بهد الُٓام بالترجِب الخخمي ًدبحن لىا غسوزة مهالجت مشاٗل الجىدة خظب الترجِب الخالي:  

– 8- 7 – 3 – 10 – 6– 2 – 5. 

 أدواث خل مشاكل الجودة: -3

 (:Diagramme d’Ishikawaمخطط الطبب و الىديجت )3-1

س َرا   بلى اٌشُٙاوا و َى ؤخد خبراء الجىدة الُاباهُحن، و ًٓىم  الأطلىب" ًسحو الُػل في جؿىٍ

في االإهالجت نلى جددًد الهدٍ السثِس ي االإؿلىب جدُٓٓه زم نلى ذلٚ ًخم جددًد الهلاْت  الأطلىبَرا 

 ؤو زداءة االإىخج ... الخ. الأداءبلى خطىٛ جلِ ؤو اهخُاع ُٖاءة  ؤدثالٓاثمت بحن الكاَسة التي 
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ي ًمً٘ ؤن حظاَم في خلٔ َرٍ الكىاَس مً خلاٛ جددًد ُٖاءة نىاضس الت الأطبابوجددًد  

الظلهت التي  لإهخاجاٗلهمل و االإىاد و االإٙاثً و الآلاث ...الخ و التي جُانلذ مو بهػها  الؤهخاحُتالهملُت 

الظم٘ت و ًخم لٓاء الهاملحن ذوي الهلاْت ... الخ. و زطمها نلى شٙل نكم  حهسغذ للخلِ ؤو االإبُهاث

الهطِ الرَني لخددًد ُٖاءة  ؤطلىباالإساد مهالجتها لاحخمام مىطو و اطخخدام  الؤهخاحُتالهملُت ب

مً االإخؿـ زم ًخم وغو  الأًمًفي الجاهب  الؤهخاجبلى خطىٛ الخلل و وغو نىامل  ؤدثالهىامل التي 

االإهالجت  ؤطلىب و بمٙاهُاثاالإشٙلت ؤو الخلل في الجاهب الأٌظس مً االإخؿـ و َ٘را ًخدازض االإهىُىن 

اداث، )االإؿلىب انخمادَا في َرا االإػماز"   )112، ص 2007الصٍ

 مخؿـ الظبب و الىدُجت في الىٓاؽ الخالي: بوشاءو مىه ًمً٘ خطس مساخل  

 جسجِب ٗل ؤطباب الخلل و اللاحىدة، :أولا

االإجمىنت االإىاطبت مً االإخؿـ، و التي خددَا دًمىج في ما  بلىحىدة  جىغُذ اهخماء ٗل طبب لا ثاهيا:

 و هي:  (M 06)ًسمص له بـ 

  الأًدي الهاملت(Men)، 

 ( االإىادMaterial)، 

 ( ًاالإٙاثMachines)، 

 ( ّالؿسMethodes)، 

 الؤدازة (Management)، 

 ( الطُاهتMaintenance). 

ٔ ٌظاندَم نلى الانخماد نلُه لل٘شِ نً   و ٌهخبر َرا االإخؿـ ْاندة مسثُت لأنػاء الُسٍ

م  ؤطباب  11الخلل ؤو اللاحىدة و ًم٘ىىا جىغُده مً خلاٛ الشٙل زْ
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 : مخطط الطبب و الىديجت11شكل ركم 

 

 

 

 

 

ظ، بدازة الجىدة المصدر ظ، يالب حلُل ضىٍ : مدمد نبد الهاٛ الىهُمي، زاجب حلُل ضىٍ

 .120، ص 2008، الأزدناالإهاضسة، داز الُاشوزي، 

م "و ٖما َى مىضح في الشٙل   ؤطاطُت جخُسم مجها َسوم  بهماخت و ان الأطباب لِظذ زابَ 11زْ

 مبحننلى شٙل مخؿـ، و ٖما َى  الأطباببمشابت الهمىد الُٓسي للظم٘ت خُث جىضح َرٍ  َهي

ت و بالخالي طىٍ جازس الأطبابالسثِظُت جخُسم مجها  الأطبابؤًػا َةن  َرٍ االإظبباث نلى  الشاهىٍ

 الىدُجت الجهاثُت و التي جازس بدوزَا نلى االإىخىج.

شخظ له  ٗللابد مً حمو البُاهاث مً ْبل  الإخؿـا بندادٓبل َو ٖما َى مخهازٍ نلُه  

ت و ٌ اضس ُٖاة مً الهملُاث ُخم سخب نىَ ،شهس بإهه حصء مهم مً خل االإشاٗلالسيبت باالإشازٖ

حن في  الأَسادًخم الخداوز بحن ْاثد االإجمىنت و ٖما  ،خبرة في َرا االإجاٛال دازةللئ و  الؤهخاحُت االإشازٖ

ٔ اطخخدام نطِ  َرٍ الهملُت حز نلى االإشٙلت االإازسة زم جطيُِ  ،َٙازالأ نً ؾسٍ خُث ًخم الترٖ

 .زم ًخم الهلاج طبب بهد الآخس الأخسي الأطباب االإدخملت 

 خللاث الجودة: 3-2

ؤشخاص )نماٛ، مىقُحن، مساْبحن  10بلى  05" و هي نبازة نً مجمىناث ضًحرة مٙىهت مً  

ن الخجمو في خلٓاث بطُت جؿىنُت و (ٌهملىن بىُع الىزشت ؤو االإطلخت ؤو االإ٘خب. و ًٙى بؾازاثو 

داثمت بهدٍ جدظحن الجىدة بالىزشت ؤو االإطلخت االإىخمحن بلحها، و ًخم جيشُـ و الؤشساٍ نً مجمىنت 

ىا خاضا برلٚ لاطخهماٛ ؤدواث ادازة  الهمل مً ؾسٍ االإظاوٛ االإباشس للمطلخت نادة و ْد ًدبو جٙىٍ

 (.De Maricourt, 1993,P45)الجىدة " 

 االإشٙلت

ّ  الؤدازة  الأًدي الهاملت الؿس

 االإٙاثً الطُاهت االإىاد
 هدُجت
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ٔ الهمل نادة باخخُاز مىغىم الهمل و ًػو زشهامت نمله و ٗل الىطاثل و االإحزاهُت   ًٓىم َسٍ

 الأمس اطخدعى  بذااللاشمت لرلٚ، ٖما ًلجإ في بهؼ الأخُان بلى خبراء في الجىدة خازحُحن نً االإاطظت 

و الىزشت ذلٚ خاضت مً ؤحل جؿبُٔ الخلىٛ التي جم الخىضل بلحها لخدظحن الجىدة داخل االإطلخت ؤ

 االإهُىت.

 (Seddiki 2008, P 288)  و مهام خلٓاث الجىدة مخهددة و ٖشحرة مً بُجها: 

 ،اخخُاز مشٙلت اللاحىدة الىاحب مهالجتها " 

 و جؿبُٔ الخلىٛ ٖرلٚ و خاضت االإخاخت نلى مظخىاَم، بًجاد 

  محسجُل ٗل  و هٓاشاتهم نلى مظخىي خلٓت الجىدة، ؤَٙازَ

 و مدي جؿبُٓها، بلحهامطلخت الجىدة داخل االإاطظت بالخلىٛ االإخىضل  ببلاى 

 ،االإطادْت نلى االإىاضُاث و االإهاًحر االإخبهت مً ؾسٍ مطلخت الجىدة 

 ،مظخمس خىٛ الجىدة ً  الُٓام بخٙىٍ

  " الهمل نلى الخدظحن االإظخمس و الىضىٛ بلى الجىدة الشاملت داخل االإاطظت       

 (:Brainstormingالعصف الذَني ) 3-3

ؤَٙاز خىٛ الأطباب  لإهخاجٌظخخدم في ادازة الجىدة الشاملت الإظاندة االإجمىنت  ؤطلىبو َى " 

ؤو الخلىٛ للمش٘لاث و هي نملُت ذاث ْىاند مدددة. و االإؿلىب ؾسح ؤًت ؤَٙاز جخؿس / االإدخملت و 

م ؤًت ؤَٙاز  (.195، ص 2008ٍد الىلُد، )ًص ؤخسي جؿسح، زم ججمُو الأَٙاز مها"  بالباٛ و ندم جٓىٍ

 ٍمس الهمل بهرٍ الأداة بشلار مساخل ٖما هي مىضخت َُماًلي:و 

 المزخلت الأولى:الاهطلاق:" 

ٔ زم ًٓىم   ٓت الهمل و مساخله داخل الُسٍ ٔ الجىدة بالخرٖحر بؿسٍ خُث ًٓىم االإشسٍ نلى َسٍ

 بطُايت االإشٙلت االإساد مهالجتها نلى شٙل طااٛ.

 دفم الأفكار:المزخلت الثاهيت: ج

ً في مدة مدددة )خىالي   ٔ مً الأنػاء جدوٍ  الأَٙاز دْاثٔ( ٗل  05ًؿلب االإشسٍ نً الُسٍ

 الىازدة لدحهم خىٛ االإىغىم ؤو االإشٙل مدل الدزاطت.
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 المزخلت الثالثت: اضخغلال الأفكار:

ٔ بخجمُو ٗل الأَٙاز للبدث نً ؤخظً الأَٙاز التي جم ج  جها ًٓىم االإشسٍ مو ؤنػاء الُسٍ دوٍ

الأَٙاز خازج االإىغىم. زم ًٓىم بخجمُو الأَٙاز االإدشابهت و جسجُبها خظب  بلًاءخىٛ االإشٙل االإؿسوح و 

اٗهذ ؤطباب ؤو خلىٛ مشٙلت اللاحىدة االإؿسوخت   .(Terfaya 2004, P29)" ؤَمُتها طىاء 

 (:Le Train Kaizenكطار الخدطين المطخمز ) 3-4

ٌظمذ ْؿاز الخدظحن االإظخمس بىضِ ُُُٖت الىضىٛ بلى الخدظحن االإظخمس و الجىدة الشاملت  

داخل االإاطظت َهى ٌهخمد نلى عجلت دًمىج في ذلٚ و ًخٙىن مً زلار نىامل ؤطاطُت ؤولها الأَٙاز 

خظً للىضىٛ بلى حىدة ؤ ٖإَٙاز نلحها طىاء لخل بهؼ مشاٗل اللاحىدة ؤو  الانخمادالأطاطُت التي جم 

و هي  الأمامؤما الهامل الشاوي َُمشل الهامل الأَم و َى جلٚ العجلت التي طدظمذ للٓؿاز بالخٓدم هدى 

 ؤخسي عجلت دًمىج، ؤما الهىطس الأخحر َهى حهمُم الهملُت ؤو طحروزة َرا الٓؿاز و مىه دَو العجلت مسة 

خدظحن االإظخمس ْؿاز ال مً ؤحل جدظحن مظخمس للجىدة داخل االإاطظت، و ًمً٘ جىغُذ مساخل نمل

م  الإىالي.ا 12 مً خلاٛ الشٙل زْ

 : كطار الخدطين المطخمز12م شكل رك

 

 

 

 

 

 المصدر: 

Siddiki Abdellah, Management de la Qualité (de l’inspection a l’esprit Kaizen),OPU, 2eme edition , Algerie, 

2008, P 307 

ٓىم ىالجىدة ٌهخمد نلى عجلت دًمىج َظ وبما ؤن ْؿاز الخدظحن االإظخمس ٖإداة مً ؤدواث 

خـــلــول،  

 أفــكـــار

               لأعم

 ـطــــطــخ

         P                     D 

            ــب   ـــراك

 ذــــــصح

        A                       C 

حعميــم العمليـت داخـل 

 المؤضطت
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 بىضُها لخىغُذ مساخلها في الُٓسة الخالُت.

 :عجلت دًمىج 

خه خىٛ   ع هكسٍ ً باالإاطظاث الُاباهُت طىت  الؤدازة"نىدما ْام دًمىج بخدزَ  1950للمظحرً

خه الإساْبت الجىدة في زلار مساخل )الخمُحز،  ، الخُخِش(، ٖما ْدم شسح لدوزة بإزبهت الؤهخاجلخظ هكسٍ

مساخل خُث جمشلذ االإسخلت السابهت في اجخاذ ْساز نملُاحي بما بخهدًل ؤخد االإهام مً ؤحل جدظحن 

نىد الُاباهُحن بـ  بًجاشاهُع الدوزة مسة زاهُت و َخه الدوزة حهسٍ  بنادةالجىدة و مهالجت مشٙلت ما ؤو 

 (P : Plan, D :Do, C : Check, A : Act( " )Gogue, 1997, P 37) :ؤي ما بمهىاٍ باللًت الهسبُت )خؿـ P :انمل ،

D :زاْب ،C:صدح ،A.) 

مخؿـ نمل خظب ما طِخم مهالجخه  و  حهني َخه االإسخلت وحىب الُٓام بىغو (:Planخطط )-أ

ت.و  ت و جيباٍ  بالانخماد ؾبها نلى دزاطاث جٓدًسٍ

اٗن ذلٚ الإهالجت و جخخظ َرٍ االإسخلت  (:Do) اعمل -ب بالُٓام بخؿبُٔ ما جم الخخؿُـ له طىاء 

خؿإ في الجىدة ؤو في جؿبُٔ مىاضُاتها ؤو مً ؤحل الخدظحن ؤٖثر و الخؿبُٔ االإبدجي لأخد االإهاًحر التي 

 جم جخؿُؿها في االإسخلت الأولى.

زم جؿبُٓها في و تهدٍ َرٍ االإسخلت بلى ملاخكت ؤزس الخًحراث التي جم جخؿُؿها  :(Check) راكب  -ج

االإسخلخحن الأولخحن، و جدلُل و دزاطت َخه االإلاخكاث مً ؤحل الإع بهؼ الىٓاثظ االإمً٘ خدوثها ؤو 

هذ في االإسخلت   و الشاهُت مً ؤحل حهدًلها. الأولىملاخكتها و الؤخاؾت بالهُىاث التي وْ

في االإسخلت السابهت و الأخحرة هٓىم بخصخُذ و حهدًل ٗل الهُىاث التي جمذ  (:Act)الخصحيذ  –د 

َخه الىٓاؽ، ؤما بذا خلذ  الانخباز جخؿُـ الهمل مو الأخر بهحن  بنادةملاخكتها في االإسخلت الظابٓت و 

االإسخلت الشالشت مً الهُىب َُهاد جخؿُـ دوزة دًمىج حدًدة بمخؿـ نمل حدًد مً ؤحل الظعي 

ٓت مظخمسة.داثما بل  ى جدظحن الجىدة داخل االإاطظت و ذلٚ بؿسٍ
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 المؤضطت الصىاعيت حودةادارة المبدث الثالث: 

 َاجؿىز  ها،بهد ما حهسغىا في االإبدشحن الظابٓحن لٙل ما َى مخهلٔ بالجىدة مً مُهىم 

خي، ؤَمُتها و الأدواث االإظخهملت لخؿبُٓها داخل االإاطظتال ٖىكام  بلحها . هيخٓل في َرا االإبدثخازٍ

نً  َحها خددرمؿالب ه ؤزبو بلىا بخٓظُم االإبدث ْمى بذمخٙامل و َلظُت ًخم جؿبُٓها في االإاطظت 

  ؤوشؿتهاوقُُتها في االإاطظت خطاثطها و مخخلِ مٙاهتها و  ادازة الجىدة

 المطلب الأول: مفهوم ادارة الجودة:

ت الخدًشت و بدؤث بخؿبُٓها الهدًد مً   " ٌهخبر مُهىم بدازة الجىدة مً االإُاَُم الؤدازٍ

س هىنُت خدماتها و  و االإظاندة في مىاحهت الخددًاث  بهخاحهاالخىكُماث الهاالإُت لخدظحن و جؿىٍ

ت الخٙىمُت و الخاضت هجاخاث ٖبحرة ا زس الشدًدة و ٖظب زغا الجمهىز و ْد خٓٓذ االإىكماث الؤدازٍ

ُ٘ت و  جؿبُٔ َرا االإُهىم خاضت في بهؼ الدوٛ االإخٓدمت مشل الُابان، و الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ؿاهُا ا ؤطلىباو ؤضبذ مُهىم بدازة الجىدة في الىْذ الخالي  .بسٍ و االإىكماث  الؤدازاثمهما في مجاٛ  بدازٍ

 (.369، ص 2004للىشي ، ا" )الؤدازةالخدًشت مً خلاٛ ما خٓٓه َرا الىمـ الجدًد مً هجاخاث في 

الهامت للماطظت، التي جددد طُاطت الجىدة و  الؤدازةَةدازة الجىدة هي " حمُو ؤوشؿت  

الأَداٍ و االإظاولُاث و جؿبُٓها بالاطخهاهت بىطاثل مشل الخخؿُـ للجىدة و غبـ الجىدة و جدظحن 

 ( 34، ص 2006)الخؿُب،هكام الجىدة "  بؾاز الجىدة غمً 

نلى ؤجها "  ISO 9000 :2000ادازة الجىدة خظب مهُاز  ISOالهاالإُت للخُِٓع  حهسٍ االإىكمتو  

 (.Duret, 2005, P43)" وقاثِ ميظٓت حظمذ بخىحُه و مساْبت مىكمت ما خىٛ ٗل ما ًخظ الجىدة 

ص بدازة الجىدة مهامها نلى الأوشؿت و الىقاثِ التي جازس نلى حىدة االإىخىج و ذلٚ مً   ٖما جسٖ

ها الاجداد الُاباوي للهلماء و االإهىدطظً  بهخاحهمسخلت جطمُمه و  ( نلى JUSE)بلى اطخهماله، و ْد نسَ

س ؤجها ً. َةدازة مىخجاث ؤٖثر اْخطادا هُها و جدُٓٓا لسيب بهخاج، جطمُم، جخمدىز خىٛ جؿىٍ اث االإشترً

 (.Dayan, P747الجىدة هي ٖرلٚ حظُحر طهس البُو، الخٙالُِ و الأزباح )

ا ُٖاءة ًخم ُْاطها و اجخاذ ٗل   و حهخبر بدازة الجىدة ٖرلٚ  " مهالجت الجىدة بانخبازَ

ت لخدُٓٔ االإظخىي االإؿلىب مً الجىدة الؤحساءاث   ( Doucet,2010, P 13 )"  الػسوزٍ
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و الخٓني االإخخطظ الري ؤدي بلى قهىز الهماٛ  الؤدازي َةدازة الجىدة هي ذلٚ االإجاٛ  

 ,Camison) الؤدازي االإخخططحن في االإاطظت، َٙىقُُت ادازة الجىدة ؤضبدذ َػاء للاختراٍ 

2010,P651) 

 المطلب الثاوي: مكاهت و وظائف إدارة الجودة:

 مكاهت إدارة الجودة المؤضطت:-1

الهلُا للماطظت مً حهت و مو  الؤدازةج٘مً ؤَمُت بدازة الجىدة في ٗىجها نلى نلاْت وؾُدة مو  

ٔ و  بلى نلاْتها االإباشسة  بغاَت ،ؤخسي مً حهت  بهخاجالىقاثِ الأطاطُت داخل َرٍ الأخحرة مً حظىٍ

َخه االإٙاهت  .مو الصباثً ما ًجهلها جمشل االإاطظت اججاَهم و حهؿي هكسة نً مظخىي حىدة ما جٓدمه

جدخم نلى ادازة الجىدة مظاندة الؤدازة الهلُا في جددًد طُاطت الجىدة و وغو مىكىمت بدازة الجىدة 

 داخل االإاطظت.

 الأخسي الاْخطاد الدولي الخالي، َةن لإدازة الجىدة ؤَمُت ٖبحرة ٖٙل الىقاثِ  بؾاز " و في  

اٗه ت ... الؤدازة ذطىاء  ت  بذ، الخاالإالُت، بدازة االإىازد البشسٍ ً بدازة االإىازد البشسٍ ٌهخبر بهؼ االإظحرً

 (Duret, 2005, P 42)ٖجصء لا ًخجصؤ مً ادازة الجىدة هكسا لأَمُت َرٍ الأخحرة " 

داخل االإاطظت مً خلاٛ  و ًم٘ىىا الخهبحر نً ادازة الجىدة ٖداثسة مًلٓت ذاث ؤَمُت ٖبحرة 

م  االإىالي: 13 الشٙل زْ

 كدائزة مغللتادارة الجودة :13شكل ركم 

 

   

 

 

 

 

 المصدر:

Daniel Duret, Maurice Pillet, La Qualité en Production de l’ISO à Six Sigma, 3eme edition, Edition 

ـُــ  الخخؿ

 سياسة الجودة

 الخد٘م في الجىدة 

 غمان الجىدة 

 جدظحن الجىدة 

 مخطط الجودة

الجىدة االإىخكسة 

 مً ؾسٍ الصباثً

ت  الجىدة االإدزٖ

 الجىدة االإدٓٓت

 آزاء الصبــــاثـــً
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d’Organisation, Paris, 2005, P44 

 وظائف إدارة الجودة: -2

تهدٍ بدازة الجىدة بلى الُٓام بٙل الىقاثِ االإازسة نلى مظخىي الجىدة و ذلٚ مىر بداًت دوزة  

هاًتها و َرا ما ٌهسٍ بداثسة الجىدة و التي حهبر نً مخخلِ وقاثِ بدازة الجىدة بذ ًمً٘ الؤهخاج بلى ج

م  الخالي: 14جىغُدها مً خلاٛ الشٙل زْ

 : دائزة الجودة14شكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Armand Dayan, Manuel de Gestion V2, Ellipses, AUF, P748: المصدر

م   دي اخخُاحاث و مخؿلباث الصباثً َةن السبو الأوٛ ًبحن مالظابٔ 14مً خلاٛ الشٙل زْ

جددًدَا مً خلاٛ دزاطاث الظىّ زم الُٓام بخطمُم االإىخىج بالانخماد نلى ذلٚ و الهمل نلى و 

س ذلٚ، ٗل ما طبٔ ًخم في  بهحن الانخباز الجىدة في ٗل خؿىة مً خؿىاث الىقُُت  الأخر بؾازجؿىٍ

 لإدازة الجىدة. الأولى

 الخىُُر الخدػحر

 الخُاف
 الؤهخاج

 الخاحت

 مخؿلباث الصباثً

 جطمُم االإىخىج

س االإىخىج  جؿىٍ

 االإهداث

 االإىزدًً

 الُد الهاملت

 ضُاهت

 الاطخهماٛ

 الاطخلام

 الؤهخاج

 الاطخٓباٛ

 البهث

 جخطُظ االإىخىج

 االإىاد

Q 



المؤضطت أضاضياث  ي  ف لجودة  ا دارة  تإ ي الصىاعي و ثا ل ا الفصل   

 

 

108 

ظبت للىقُُت الشاهُت َخخطح في السبو الشاوي لداثسة الجىدة و ذلٚ مً خلاٛ جخطُظ ؤما بالي 

ٗل مً الُد الهاملت و االإهداث و جددًد االإىزدًً الىاحب الخهامل مههم مو الأخر بهحن الانخباز الجىدة 

 في ذلٚ داثما.

ٓت  و ٌشحر السبو الشالث االإىضح في الشٙل الجاهب الهملُاحي الري ٌظمذ بدىُُر  و جدُٓٔ بؿسٍ

 االإؿابٓت للمىاضُاث و مهاًحر الجىدة االإدددة مظبٓا. الؤهخاحُتَهالت الهملُت 

الجىدة و ذلٚ بمسآَت االإىخىج مً لخكت  لإدازة الأخحرةٌهبر السبو الأخحر للداثسة الىقُُت  ؤخحراو  

ٔ مخخلِ ْىىاث الخىشَو و ج ٓت بهشه و اطخلامه مً ؾسٍ الصباثً نً ؾسٍ اطخهماله و زبما دبو ؾسٍ

و الخُاف نلُه ٖخٓدًم خدماث ما بهد البُو للخُاف  (خظب هىم االإىخىج )طلهت، خدمت(خه )ضُاه

 نلى مظخىي حىدة االإىخىج لدي الصبىن.

 ادارة الجودة:و أضاليب و خصائص  أوشطتالمطلب الثالث: 

 ادارة الجودة: أوشطت-1

 جخطيط الجودة:1-1

السثِظُت التي جددد ؤَداٍ و مخؿلباث الجىدة مً خلاٛ جمُحز و هي نبازة نً الأوشؿت  

خطاثظ الجىدة و جطيُُها و ٖرا جددًد ؤيساع و مخؿلباث الجىدة، و ًدخل غمجها ؤًػا الخخؿُـ 

الؤدازي و الدشًُل الري ٌشمل جدػحر جؿبُٔ هكام الجىدة و جىكُمه و حدولخه و ٖرلٚ جدػحر 

 لجىدة َمً مهامها ماًلي:خؿـ و وغو الشسوؽ الخاضت بخدظحن ا

  و مخؿلباث الجىدة نلى مظخىي االإىخىج، للئدازة الؤطتراجُجُت الأَداٍ" جددًد 

 ،الخدػحر لىغو هكام ادازة الجىدة 

 ،وغو مخؿـ الجىدة 

 " مداولت جدظحن الجىدة.(45Duret, 2005, P) 

 :(Approche Processus)الطيطزة على الجودة بملاربت " عملياث" -1-2

نلى هكام و ادازة الجىدة الانخماد نلى الخ٘ىىلىحُاث الخدًشت و االإهازاث و االإىازد االإادًت  ًخدخم 

 اللاشمت و ذاث الُ٘اءاث الهالُت لخىاحه اخخُاحاث الصباثً االإخؿىزة و االإتزاًدة باطخمساز.
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َُت ٖما ًجب نلى االإاطظت ؤن جلتزم بالخُاف نلى االإهازاث التي جمخل٘ها و جؿىز زوح الاخترا 

 ؤنبداخلها لخخمً٘ مً مىاحهت الخددًاث التي جصداد ضهىبت ًىم بهد ًىم.و لرلٚ َاهه مً االإظخدظً 

ٓت  لإدازةجدبو مٓازبت نملُاجُت )مدخلاث، مخسحاث، جُانلاث(  الجىدة و ذلٚ مً ؤحل الخد٘م بؿسٍ

ٓت مطلخت الخهسٍ نلى مىخىحها، شباثجها و مى  مشلى في الجىدة ما طِظمذ لٙل نامل ؤو زدحها بؿسٍ

بمخؿلباتهم و مىه جدظحن حىدة االإىخىج في خد ذاجه، جلبُت زيباث الصباثً و  ؤٖثر ججهلهم نلى نلم 

 الخطىٛ نلى االإىاد اللاشمت لرلٚ مً ؾسٍ مىزدحها.

الهملُاجُت ذاث  الؤحساءاثو خظب َرٍ االإٓازبت " نملُاث" وحب الُٓام ٖرلٚ ب٘خابت ٗل  

، و لحهابو ذلٚ للخُاف نلى دًمىمت مظخىي الجىدة و الخ٘ىىلىحُا االإخىضل نلى الجىدة  الأزس الطلت و 

الاهدساَاث التي ْد جٓو َحها ادازة الجىدة باالإاطظت و ٖرا ججىب الكسوٍ َرا ما ٌظاند نلى جُادي 

 جطخُم جٙالُِ اللاحىدة. بلى الأخُاناالإُاحئت التي جادي في يالب 

 :بلى " و مىه َةن الظُؿسة نلى الجىدة تهدٍ

 ،االإؿابٓت 

 ،الاختراَُت 

 ،الُٓاض 

 " االإظاولُت (45Duret, 2005, P) 

 ضمان و جدطين الجودة:1-3

ًإحي الهىطس غمان و جدظحن الجىدة ٖهىطس م٘مل للهىطس الظابٔ ؤلا و َى الظُؿسة نلى  

دم االإٓالجىدة و ذلٚ بهدٍ مىذ الشٓت للصباثً و غمان خطىلهم نلى مظخىي الجىدة االإىخكس للمىخىج 

ادازة االإاطظت و االإظاَمحن نً مىهج الجىدة االإخبو داخل  هتؾمإ بلى بغاَتمً ؾسٍ االإاطظت، 

 االإاطظت.

الشٓت  بنؿاء بلىاالإخؿؿت الهادَت  الأوشؿتو مىه َةن غمان الجىدة نبازة نً مجمىنت مً  

جمىنت مً جدظحن الجىدة َهي نبازة نً م ؤماالٙاَُت بإن االإاطظت طخدٓٔ مخؿلباث الجىدة، 

ادة َهالُت و ُٖاءة  َىاثد  بنؿاءو الهملُاث مً احل  الأوشؿتالخدابحر التي جخخرَا االإاطظت لصٍ

 َُما ًخهلٔ بالجىدة لٙل مً االإاطظت و شباثجها. بغاَُت
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 خصائص إدارة الجودة:-2

االإبدؤ الأطاس ي لإدازة الجىدة َى ججىُد ٗل الُانلحن باالإاطظت للبدث االإظخمس نً  بن"  

اث ال  الأولُت، مسوزا باخخُاز االإىزدًً و االإىاد بهخاحه)جطمُم االإىخىج،  الؤهخاججىدة في ٗل مظخىٍ

االإظخهملت(. َالهدٍ الاطتراجُجي ًبٓى ؾبها دًمىمت و جؿىز االإاطظت مً خلاٛ جخُُؼ الخٙالُِ 

 .(Jarousse, 2005, P89) مً االإىخجاث االإىاَظت " ؤخظً)جٙالُِ اللاحىدة( و نسع مىخىج 

ت ٗل نامل في َالأمس   جدُٓٔ َدٍ مشترٕ باطخهماٛ  َىا ًخهلٔ بىكام ٌهمل نلى مشازٖ

حظمذ بخخُُؼ جٙالُِ اللاحىدة و حظمذ باخترام ما جم الخخؿُـ له مً  ؤطالُب، ؤدواث و وطاثل

الُٓام باالإهام خظب االإهاًحر و االإىاضُاث التي جم وغهها و  بلىؾسٍ ادازة الجىدة و مىه الىضىٛ 

 رام ذلٚ.اخت

 ال٘لاطُُ٘ت مً خلاٛ:   الؤدازةالجىدة جخخلِ نً  َةدازة 

  ُٔٓت الداثمت لٙل مىقُي االإاطظت في جد الهدٍ الجماعي االإخهلٔ الخسص نلى االإشازٖ

 ، االإبادزة و االإظاولُت،الؤبدامبدصجُو زوح بالجىدة و 

 و حهكُم الٓدزة  الاطخمام و الخهسٍ نلى خاحاث الصباثً الىاشئت و الجدًدة مً ؤحل جدظحن

مىه الُىش بىلاثه و لخلبُت َرٍ الخاحاث لدي الصبىن  نلى مىاحهت ذلٚ في ؤْطس الآحاٛ االإم٘ىت

 للماطظت، 

  ،اٗهذ حىدة الظلو و الخدماث " البدث االإظخمس نً جدظحن الجىدة في ٗل االإجالاث طىاء 

ٔ و البُو، قسوٍ الهمل، ؤطالُب ال س، الخطيُو، الدظىٍ خىكُم و الدظُحر...الخ َخه البدث و الخؿىٍ

 ,Boyer, 2000) الخؿىة جبدؤ بالُٓام بدصخُظ مشاٗل في الخىكُم مً ؤحل مهالجتها بهد ذلٚ مباشسة "

P275) 

 .الُٓام بمساْبت الجىدة بهدٍ الخُاف نلى شُاَُت و حدًت و احظاّ ٗل وقاثِ االإاطظت 

  و ً ً و الًحر مباشسٍ  الأطالُبو  الأَٙاز بمخخلِ  بنلامهمالخيظُٔ بحن ٗل االإخهاملحن االإباشسٍ

ٗل مً هكام الهلاْاث الداخلي و  ؤَمُخهالجىدة داخل االإاطظت. و َرا ما ًىضح  لإدازةاالإخبهت 

 الخازجي للماطظت في خلٔ الجىدة ُٖٓمت مػاَت للماطظت.

 : هظام إدارة الجودة: زابعالمطلب ال

 مفهوم هظام ادارة الجودة:-1
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ت و ىدة بإهه هكام ًخٙىم مً طُاط" ٌهسٍ هكام ادازة الج  و خؿؿها  بحساءاتهااث الشسٖ

ا و نملُاتها و جدزج الظلؿت َحها، و ذلٚ لخدُٓٔ حىدة االإىخجاث ؤو الخدماث التي جلبي و  مطادزَ

 (.43، ص 2009 الىهُمي،)اخخُاحاث الصباثً و ؤَداٍ االإاطظت " 

ص نلى الىضىٛ ٖما ٌهخبر " هكام ادازة الجىدة نىطس مً نىاضس ادازة االإ   بلىاطظت الري ًسٖ

 .(Deeb, 2008, P 34 ) الىخاثج بالانخماد نلى الجىدة و ذلٚ لخلبُت مخؿلباث و اخخُاحاث ؤؾساٍ مهُىت "

ٖرلٚ ًجب نلى هكام ادازة الجىدة غمان جدُٓٔ ؤَداٍ الجىدة االإسحىة بغاَت بلى غسوزة  

و مظخىي السغا نً ما جٓدمه االإاطظت مً مىخجاث و  ا. نً ؤطالزَ  ىبل بغاَتُب حشًُلها و حظُحرَ

 ذلٚ َُم٘ىىا وغو جطيُِ لىكم ادازة الجىدة ٖماًلي: 

  "ًخم َسع الجىدة َُه، بدازي الؤدازي الىابو نً همىذج  الأطلىب 

 ٓت دًمٓساؾُت و بىاءة لً٘ َشت، يالاشتراٗ الأطلىب  ؤًً ًخم انخماد الجىدة بؿسٍ

 الؤخطاثُت الأدواثالخٓني ْاثم نلى الخمً٘ مً اطخهماٛ  الأطلىب (MPS )" (Khalaf, 2008, P26) 

يحر ؤهه وحب جىغُذ الُسّ بحن ٗل مً هكام ادازة الجىدة و ادازة الجىدة َدظب مىكمت  

َةن ادازة الجىدة جػم مخخلِ االإهام التي حظمذ بخىٍجه و مساْبت الجىدة  (ISO)الخُِٓع الدولُت 

ٗل وقاثِ  بلىبماطظتها، ؤما هكام ادازة الجىدة َهى ٌشمل ٗل مً غمان الجىدة و جدظُجها بغاَت 

 .للجىدة الؤخطاثُتاالإساْبت 

 هظام ادارة الجودة: أَداف-2

و ًبحن مدي التزام االإاطظت  سادالأَث بما ؤن هكام ادازة الجىدة ٌظاند نلى جلبُت خاحا 

مدوهت َهى ٌظمذ ٖرلٚ "  بحساءاثو جىكُمها مً خلاٛ  بةدازتهااَخمامها بالجىدة و ٖرا الخد٘م و 

ت و لا خاحت بها، و الُىش بالُهالُت ؤٖثر داخل  بوشاءبخُادي  سجلاث خاضت بالجىدة يحر غسوزٍ

 الُٓام باوشاءٍ في االإاطظت ماًلي:، َمً بحن ؤَداٍ (Compère, 2000, P49) "االإاطظت 

 ،وغو، حسجُل، جىُُر و مخابهت هكام غمان الجىدة ؾبٓا للمهاًحر 

  مً ؾسٍ االإظاوٛ نً الجىدة، بندادَاالخدُٓٔ و االإطادْت نلى مخؿؿاث الجىدة التي جم 

 ابت و جدُْٔ الجىدة، بنداد  بسهامج مُطل للسْ

 تالخصخُدُ حساءاثالؤ اغس جدُْٔ الجىدة و جُُٓم َهالُت دجدلُل م، 
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  الؤحساءاثجىُُر ،  الخصخُدُت و الخدٓٔ مً جؿبُٔ الخلىٛ

  ،وغو الػىابـ التي حظمذ بخُادي خالاث الًحر االإؿابٓت للمهاًحر 

 ،جددًد و حسجُل ٗل االإشاٗل االإخهلٓت بُهم هكام بدازة الجىدة 

 .جسجِب وزاثٔ غمان الجىدة 

ص نلى ؤَداٍ الجىدة هُظها ة الجىدَهلى مظخىي جخؿُـ الجىدة َةن َدٍ هكام اداز   ة ًسٖ

هخم حالجىدة َىكام ادازة الجىدة َىا  الظحروزة الهملُاجُت لخدُٓٔ ذلٚ، ؤما باليظبت للظُؿسة نلىو 

ؤٖثر بخلبُت مخؿلباث الجىدة ٖما ؤهه باليظبت لػمان الجىدة َىكام بدازة الجىدة ًؿمذ بلى الهمل نلى 

مىذ الشٓت بةمٙاهُت جلبُت َرٍ السيباث و ؤخحرا باليظبت لخدظحن الجىدة َهرا الىكام داخل االإاطظت 

و    .جلبُت مخؿلباث الجىدة في االإاطظت بمٙاهُاثٌهمل نلى زَ

 بالمؤضطت: إعدادٍظام ادارة الجودة و خطواث مكوهاث ه-3

 و ًخٙىن هكام ادازة الجىدة مماًلي: 

  ،و حهلُماث الهمل( بحساءاثهكام وزاثٓي )دلُل الجىدة، 

 )ب، االإطالح الخٓىُت  .جخؿُـ الجىدة )جدُْٔ، ادازة و جدزٍ

ىماث و جىشَو االإىخجاث داخل االإاطظت جدَٔ ٖم َاثل مً االإهل بهخاجًترجب نلى جطمُم،  

بها و الخاضت مساْبت االإهلىماث  و  اثٓي ْادز نلى الخد٘م في َرٍ الىزاثٔزو باطخهماٛ هكام  بدازتهاوحب 

ٓت َهالت، َلئزباث  ا بؿسٍ الاَخمام بالجىدة داخل االإاطظت وحب  بزباثالُٓام برلٚ و  بمٙاهُتحظُحرَ

االإسجلت و االإؿبٓت داخل االإاطظت مً خلاٛ جدبو ٗل الىزاثٔ  الؤحساءاثدسجُلاث و جٓدًم ٗل ال

 االإٙىهت للىكام الىزاثٓي لإدازة الجىدة و الري ًخمحز خخما بماًلي:

 ًٙىن َهاٛ )ًشبذ مدي حظُحر و ادازة الجىدة باالإاطظت( ؤن، 

  لظحر الهمل باالإاطظت مىاضُاثوغو مهاًحر و، 

  براتهم و مىدهم مظاولُاث خاضت بهم،حهل الهماٛ مظخٓلحن 

 الؤنماٛخىاوب الهماٛ نلى االإهام مً خلاٛ حصجُو الهماٛ نلى حهدد االإهام و حظُحر ؤخظً ل 

 ،بدلا مً الخخطظ

 ص الاجطالاث و الخيظُٔ بحن مخخلِ االإطالح  .حهصٍ
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 بييت الىظام الوثائلي للجودة: 3-1

 :و هي ( مظخىٍاث04لى ؤزبو )جىٓظم بيُت الىكام الىزاثٓي للجىدة باالإاطظت ب 

 "،ؿت الهملُاث  دلُل الجىدة و خسٍ

 الهامت، الؤحساءاث 

 )الخهلُماث )ؾسّ الهمل و الُٓاض، 

  " الدسجُلاث، االإاشساث، الىزاثٔ االإسحهُت(Duret, 2005, P86). 

و ًم٘ىىا جىغُذ شٙل بيُت و َُٙل الىكام الىزاثٓي للجىدة داخل االإاطظت مً خلاٛ الشٙل  

م   الخالي: 15زْ

 : الهزم الوثائلي للجودة15شكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:

Daniel Duret, Maurice Pillet, Qualité en Production de l’ISO à Six Sigma, Edition d’Organisation, Paris, 

2005, P87 

ص اجخاذ الٓساز نلى ن٘ع مخخلِ الهُاٗل االإمشلت بهسم ؤًً ًٙىن ؤنلى مظخىي   بالهسم ًمشل مسٖ

اث الظُلى الهمل نلى جؿبُٔ  بذ الأمسمىبو و  االإخإجُت مً ؤنلى َةن الهسم  الأوامس ًجب نلى ٗل االإظخىٍ

اث الهلُا الىزاثٓي للجىدة ٌشخًل ن٘ ع ذلٚ جماما بذ ؤن ؤَم مظخىي َى ْاندة الهسم َٙل االإظخىٍ

الدسجُلاث الجهاثُت بالٓاندة التي حهخبر ؤَم دلُل و الىخُد نلى مدي حظُحر و  بلىحهمل نلى الىضىٛ 

 ادازة الجىدة باالإاطظت.

 وثائق مرجعية -مؤشرات، -تسجيلات،  -

 إجراءات عامة 

 التعليمات )طرق العمل و القياس( 

دليل 
 الجودة

1 

2 

3 

4 
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 دليل الجودة:  3-2

ادازة الجىدة، و ًػم َرا الدلُل  ؤطالُبدلُل الجىدة للئزشاد نلى  بةندادو جٓىم االإاطظت  

 مجمىناث مً االإهلىماث الخالُت:

 "وضِ مىكىمت الجىدة، 

 االإهاًحر و االإىاضُاث، 

 ُُُٖت الخؿبُٔ الهملي باالإاطظت، 

 البُاهاث، 

 االإظاولُاث و االإظاءلاث، 

 اللاشمت للػبـ الداخلي الؤحساءاث، 

 ُد الجىدة بحساءاث  .و مٓاًِع جىٖ

 دة ماًلي:ومً ؤَم وقاثِ دلُل الجى 

 الأوامس بنؿاء، 

  حر  ،الأمانو  الأمًجىَ

 حر اْخطادًاث الجىدة  ،جىَ

 وشس الشٓاَت و الىعي، 

 ُْادة جهػت الجىدة، 

 جيشُـ االإبُهاث، 

  حر الخٓاثٔ و  ،الأدلتجىَ

 (402، ص1997) الىجاز، ".الخهسٍِ باالإىاضُاث الىمؿُت 

 العامت: الإحزاءاث 3-3

نلى وضِ طحروزة الهمل و هي خاضت بٙل ماطظت، وزشت و هي مجمىم الٓىاند التي حظاند  

نملُاجُت ؤو حهلُمُت( َهي جٓىم  بحساءاثنمل، مطلخت، جٓىُت... الخ خظب وشاؽ ٗل واخدة مجها )

ً نً مدي الخد٘م في الهمل  بخىزُٔ طحروزة الهمل بطُت مُطلت، بظُؿت و َهالت لٙي جبحن و جبرَ

اطظت و الصبىن خازحها بالخد٘م في حىدة الهمل و مىه مىخجاث داخل االإ الؤدازةاالإىزٔ و ذلٚ لؿمإهت 
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 االإاطظت.

(، َُي االإسخلت ؤطاطُتو لخؿبُٔ و وغو هكام بدازة الجىدة جمس االإاطظت بمسخلخحن )ؤولُت و  

ُد الجىدة و حهُحن االإظاوٛ نً الجىدة،  بىضِ و  الؤدازةجٓىم  بذالأولُت ًخم جددًد طُاطت جىٖ

س  ًخم حهدًلها مسة ٗل طىت، ٖما جٓىم  التيبلى جددًد ؤَداٍ الجىدة  بغاَتلجىدة ا ةطُاطت اداز جدسٍ

ل بلُه مهمت جؿبُٔ هكام الجىدة، الخخؿُـ و مساْبت و جدُْٔ  بخهُحن زثِع ؤو مدًس الجىدة الري جىٗ

و جػو جدذ جطسٍ مظاوٛ الجىدة االإحزاهُت اللاشمت لإدازة  الؤدازةبلى ذلٚ جدُذ  بغاَتالجىدة، 

ت لخظً طحر الىكام.الجى  ت الػسوزٍ  دة و االإىازد البشسٍ

ؤما خلاٛ االإسخلت الأطاطُت َُخم اخخُاز مهُاز الجىدة االإىاطبت للماطظت و الخإٖد مً ما َى  

س ؤو ياثب لخلبُت شسوؽ االإهُاز االإخخاز، زم وغو ْاثمت ؤولُت و  جهاثُت نً ما َى يحر مخىَس  ؤخسي مخىَ

ؿلىب، بهد ذلٚ ًخم وغو دلُل الجىدة و الىكام الىزاثٓي للجىدة بٙل مهُاز الجىدة االإ بلىللىضىٛ 

اجه آخرًً بهحن الانخباز الىٓاثظ االإلاخكت آهُا و حهدًلها مً ؤحل جلبُت مؿالب و ٗل   الؤحساءاثمدخىٍ

اللاشمت للىضىٛ بلى مهُاز الجىدة االإىخكس و ؤخحرا جؿبُٔ هكام ادازة الجىدة الري جم وغهه و مظاندة 

يُت في بدازة الجىدة.  بنلامهملهاملحن باالإاطظت نلى ذلٚ مً خلاٛ ٗل ا  و الُٓام بدوزاث جٙىٍ
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 تـــــــــلاصـــــــــخ

 

َداٍ الأ خدُٓٔ بالجىدة داخل االإاطظت و جدُٓٓها بالشٙل الري ٌظمذ  بلىٌهخبر الىضىٛ  

ُت ل ٔ الاْخطادًت و الظىْ ٓت الُسٍ للماطظت َُٙىن  الؤدازي لماطظت زخلت ًٓىم بها االإظاوٛ نجها بسَ

 بلىادازة حىدة مخىىنت و مخًحرة مً ماطظت  ؤطالُب وبةجبامبىغو هكام حىدة خاص باالإاطظت، ذلٚ 

 ؤن ًم٘جها َاالإاطظت الُخُت و االإاطظت ذاث الخبرة ، و االإاطظت الطًحرة و االإاطظت ال٘بحرة لا  ؤخسي 

 .ؤدواتهاحظخهمل هُع  ؤن، و لا الجىدة ؤطلىبجدبو هُع  ؤنع هكام الجىدة و لا جػو هُ

دزاطدىا للجىدة داخل االإاطظت الطىانُت في َطلىا َرا ًجهلىا هِٓ نلى مجمىنت مً  بن 

ِ االإمىىخت للجىدة مً بُجها الىخاثج ِ واخد في  بذ ،اخخلاٍ الخهازٍ ىٍ نلى حهسٍ ضهب نلُىا الىْ

و الباجو لها جخخلِ  االإظتهلٚللجىدة ندة وحهاث هكس َسئٍت االإىخج و  ؤن بلىخلطىا  ؤهىا بلا الأمسبداًت 

 بهخاج مً بمٙاهِخههسي بإن الجىدة مً مىكىز االإىخج الطىاعي هي مدي  ؤهىا بلا، ؤَداَهمهكسا لاخخلاٍ 

ا االإظتهلٚ مو الخُاف نلى ُْمت مخدهُت ل جدخىي نلىطلو ضىانُت  خٙالُِ االإىضُاث التي ًيخكسَ

ِ نلى الُترة  ؤطلىب ؤن بلىٖرلٚ جىضلىا ، و الؤهخاج الجىدة االإؿبٔ داخل االإاطظت الطىانُت ًخىْ

ِ ادازة الجىدة  االإاطظت َهىإ بلحهاالخؿىزٍت التي جيخمي  ابت َحها مطاوو جخىْ الإىخىج ا حىدةنلى زْ

خهج مىهجا ٌهخمد نلى غسوزة ، و مً االإاطظاث التي جيبخطاثُا ؤطلىباالجهاجي، و مجها مً ًدبو في ذلٚ 

 ؤخحراو  َٓـ، الؤهخاجداخل وقُُت  ؤيٖٙل  الؤهخاجخلاٛ طحروزة الهملُت غمان حىدة االإىخىج 

هلها جٓخدم ادازة حىدة شاملت و جؿمذ داثما للخطىٛ نلى شهاداث حىدة جج ؤطلىبماطظاث جدبو 

في الُطل االإىالي مً خلاٛ  طُلجُ بإٖثر دىاولها طى الأطالُبلخىغُذ َخه بُػل ذلٚ. و  ؤٖثر  ؤطىاْا

ىا   ادازة الجىدة في الطىانت الخُُُت بطُت نامت و الطىانت الًراثُت بطُت خاضت. ؤطالُب بلىجؿسْ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالث الفطل

 ب اداسة حىدتهاـلياأظا و هتيافعضائش، جىـفت في الجــاعت الخفيـالطى

 

  ٌ  الصناعة في الجزائر، تعريفها، خصائصها و أهميتها: المبحث الأو

 دورها في القطاع الصناعي الصناعة الخفيفة و  : المبحث الثاوي

 الجزائري

 تنافسية الصناعة الخفيفة الجزائرية: المبحث الثالث 

 :أساليب ادارة جودة الصناعة الغذائية كفرع من فروع  المبحث الشابع

 الصناعة الخفيفة
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 :جــــمهـــيـــذ

ت   ني ف بلىجُمذ الؿُاؾت الاكخهاصًت الجؼاثغٍ طلً ٖلى  اٖخمضث فيالنهىى باكخهاصها الىَ

خماص ٖلى  بل  الأمغفي بضاًت  ؤمامها، فما وان 1962غامج مىظ اؾخللالها ؾىت ٖضة ؾُاؾاث و ب اٖلا

في جبُٗت للاكخهاصًاث االإخُىعة  ؤكدمهاطلً  ؤن بلالتي جخمحز بُابٗها الثلُل  الؤؾخسغاحُتالهىاٖت 

خماصها ٖلى ٖاثضاث االإدغوكاث و جدىم  الاكخهاصًت و الاحخماُٖت  ُتخالالفي صخت  ؤؾٗاعهاهٓغا لٖ

 الؿُاؾُت للبلض.و 

ت و جىىىلىحُا زلُلت و مخُىعة  بن  جفُٗل الهىاٖت الثلُلت ًخُلب مىاعص مالُت و َاكاث بكغٍ

فالبُيُت الاكخهاصًت و الاحخماُٖت الهكت التي جمحزث بها  ،الاكخهاصًتللنهىى بها و بباقي اللُاٖاث 

، فباجذ هضفها بلىالىنىٌ  لىبلم حؿاٖض الؿُاؾت الاكخهاصًت ؾىت مً الاؾخٗماع  132ض الجؼاثغ بٗ

و الخىافس ي فغؤث في طلً  الؤهخاجيعهُىت االإضًىهُت و ؾىء حؿُحر االإاؾؿاث الاكخهاصًت و عجؼها االإالي و 

 الأؾهلمغصوصًت و  الأؾغٕو  ؤهىاٖهاضخا للمىاعص بكتى  الأكلالهىاٖت الخفُفت  بلىيغوعة الخىحه 

 حؿُحرا.

الهىاٖت الخفُفت للخض مً الخبُٗت للخاعج ًخُلب الخفىحر  بلىىحه الؿُاؾت الاكخهاصًت ج بن 

جىصة الخاعجي، و ٌؿخلؼم الاهخمام ب ؤو ٖلى الهُٗض الضازلي  ؾىاء تهاماؾؿافي مضي جىافؿُت 

لت مىخجاتها و  هدى الاكخهاصًت االإالُت و هىحه الؿُاؾت  الأغلفتهسهو  ؤنفلا ًىفي  ،بصاعتهابُغٍ

واهذ هظه االإىخجاث ؤكل حىصة و غحر مىافؿت  بنجلىم بالكخهاص  ؤنمىخجاث هإمل منها  ؤو  ما كُإ

ٖاصاجه الاؾتهلاهُت جابٗت لها  ؤنبدذالتي لُاالإا اٖخاص ٖليها االإؿتهلً الجؼاثغي و  ،الأحىبُتللمىخجاث 

 زانت م٘ الاهفخاح ٖلى الؿىق الخاعحُت.

الهىاٖت  بلىالفهل  لؿابلت اعجإًىا يغوعة الخُغق في هظاهدُجت الإا ؾبم طهغه في الفلغاث ا 

ٌ مباخث زههىا  ؤعب٘في الجؼاثغ و طلً مً زلاٌ  ة حىصتهااصاع  ؤؾالُبالخفُفت، جىافؿُتها و   الأو

ف باللُإ الهىاعي زهاثهه و جهيُفه، ؤما االإبدث الثاوي فسهو للهىاٖت الخفُفت و  للخٗغٍ

ي الجؼاثغ، و االإبدث الثالث فلض جىاوٌ جىافؿُت الهىاٖت مضي مؿاهمتها في اللُإ الهىاعي ف

ت ؤما االإبدث  اصاعة الجىصة في الهىاٖت الغظاثُت  ؤؾالُبفلض بحن مسخلف  الأزحر الخفُفت الجؼاثغٍ

 في الهىاٖت الخفُفت.  الأولىليىنها الفغٕ الظي ًدخل االإغجبت 
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ٌ بحث الم  أهميتهاخطائطها و  ،، حعشيفها: الطىاعت في الجضائشالأو

ت با ملاعهتلضي االإاؾؿت الهىاُٖت زهىنُت   ، فهي جهمم و الخضمُتالإاؾؿاث الخجاعٍ

مىخجاث حضًضة جىاهب الخُىعاث الخىىىلىحُت االإسخلفت و غ جبخى ،وما جلضمهباؾخمغاع ً و جدؿوجهى٘ 

ت، هما جلضم  لجمُ٘ الخدضًاث الىبري التي  جخماش ى م٘ خاحُاث االإؿتهلىحن االإخىىٖ
ً
احه البلض جى خلىل

 الؤالإام، و لغغى لثروة وفغم الٗملا لخلمخلُلُت  ؤصاةو ، بامخُاػللخلضم  وؾُلت هياالإخىاحضة فُه ف

ٌ هظا اللُإ وؿتهل االإُلب  مباصتبمسخلف مفاهُم و  فها. الأو  ببىاصع ْهىع الهىاٖت و حٗغٍ

ٌ لمطلب ا  ها:و بىادس ظهىس  الطىاعت : حعشيفالأو

 حعشيف الطىاعت: -1

جباًً وحهاث هٓغ ول مضعؾت مً مضاعؽ الفىغ الاكخهاصي  بلىٌٗىص ازخلاف مٗنى الهىاٖت  

فاثفهى هإي مهُلر  التي ٌٗمل  الأوكُتالهىاٖت ول  "ٗني حفلض  ،اكخهاصي ًسً٘ لٗضص مً الخٗغٍ

ل ماصة  الؤوؿان ؤو مىاص مً قيل بلى قيل آزغ ًترجب ٖلُه حغُحر في  ؤولُتبىاؾُتها ٖلى جدىٍ

ل ؤو الخغُحر بالُغق الىُمُاثُت ؤو الُبُُٗت ؤو باؾخٗماٌ  اؾخسضامها و في كُمتها. و كض ًخم هظا الخدىٍ

لخحن  (11،م2002. )خؿً، "ولخا الُغٍ

 الؤوؿانها ًماعؾالتي خغفت الالٗغبُت حٗني في اللغت   Industryولمتبٌٗ الباخثحن ؤن  و ٌٗخلض 

لُت  في ؾبُل هؿب مٗاقه، غحر  ً ًغون ؤنها جىدهغ في الضللت ٖلى الهىاٖت الخدىٍ ؤن آزغٍ

 (39،م 2013الجىابي،(

ض ماعقاٌ هُف وضر بطمٗنى الؿىق  بلى الأمغفي بضاًت  مفهىم الهىاٖتللض اكترب    ُتؤلفغٍ

ت ب جدضًض ؾٗغ الؿلٗت مً زلاٌ ىاٖت الهاٖخبر ف ،في الؿىق  ٖليها الُلبجلاقي ٖغى الؿل٘ االإهىىٖ

ت الخباصٌ و  هىا  .(Angelier,2002,P47) الأفغاصبحن  ىاعصاالإخىػَ٘ لؤصاة لىٓغٍ

مىاص حضًضة مً مىاص ؤولُت  بهخاج بلىبالهىاٖت طلً اليكاٍ البكغي الظي ًاصي هظلً  ٗنىَ  و  

ا مً الآلث و الؤوؿانالتي ًلىم بها  فهي  جلً الٗملُاثمسخلفت،  مٗخمضا ٖلى  الأحهؼة مؿخسضما هىٖ

 الأولىبكيل اهبر مً االإىاص  الؤوؿانمىاص حضًضة حؿخجُب الإخُلباث  لإهخاجهىٕ مً الُاكت ؤو الىكىص 

 (19،م 1987التي اؾخسضمذ في نىٗها. )الؿمان، 

وكاٍ احخماعي حٗاووي ًىفم في ٖملُاث اؾخسغاج الخاماث ؤو  ؤنهاٖغفذ الهىاٖت ٖلى هما  
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لها  بهخاج و الاؾتهلاهُت  الؤهخاحُتالؿل٘ مسخلف  بلىحؼء هبحر منها، ؤو اؾتراصها زم جدىٍ

 (15م ،1990الأؾضي،)

   ٌ االإخاخت بإفًل  الؤهخاحُتًدُذ اؾخسضام الٗىانغ  بهخاجيؤنها وكاٍ  ؤًًاٗبر ًٖ الهىاٖت و 

ل االإىاعص الاكخهاصًت مً خالتها ا مىخجاث  بلىلُبُُٗت الُغق و الىؾاثل في ٖلاكاث مدكابىت لخدىٍ

 الظي هخاجيالؤ يكاٍ ال طلً هيف ،(19،م 1987)الؿمان،  الؤوؿاهُتالخاحاث  لإقبإنالخت 

 .للؤفغاص ؤهثر هفٗا مىاص حضًضة بهخاجبهضف  الؤهخاجمً ٖىانغ  اهمً  الؤوؿانٌؿخسضم فُه 

ة جاصي التي جيخج ؾلٗت طاث مىانفاث مىخض الؤهخاحُتلهض بالهىاٖت جلً الىخضاث ً  و كض  

، هما جغجبِ باهدكاف و  بلى  الؤهخاجو جىفحر مؿخلؼماث  بهخاجمىخج طو مىانفاث واخضة ؤو مىخج مخىىٕ

الاؾتهلان االإدلي  لأغغاىالنهاجي اللاػم لخىفحر اخخُاحاث االإجخم٘  الؤهخاجوالاهخاج الىؾُِ و هظا 

 (03م، 2005الخهضًغ )الهحرفي، غاىولأغ

جغجبِ اعجباَا  ؤنهاالخىىىلىحُت و جلضمه الخًاعي، هما  الؤوؿانو جغجبِ الهىاٖت بمضي كضعة  

ا بمسخلف االإهً  ؤو زضماث، و حٗض خغفت ؤؾاؾُت في الضوٌ  بهخاحُت ؤواهذؾىاء  للئوؿان الأزغي كىٍ

 .(11،م2002االإخُىعة و حٗخمض ٖليها اكخهاصًاتها اٖخماصا ًياص ؤن ًيىن مُللا )خؿً، 

ت االإهاو٘ التي جيخج هفـ الؿلٗت لخضمت ؾىق واخضة، فهي الهىاٖت بإنها مجهما اٖخبرث   مىٖ

ماٌٖباعة ًٖ عابُت مً االإهلخت االإكترهت ججم٘ هفغا مً عحاٌ  واخض  بهخاجيٌٗملىن في مجاٌ  اٖلأ

 .(43، م1997)ًىوـ، 

ت بٗملُاث مُياهُىُت ؤو  الأمم تهاٖغفكض  و   ل مىاص غحر ًٖىٍت ؤو مىاص ًٖىٍ االإخدضة بإنها جدىٍ

بالأًاصي.  ؤهجؼثؤو بألث مُياهُىُت جدغهها كضعة  ؤهجؼثاث هُمُاثُت بلى مىخجاث ؤزغي، ؾىاء بٗملُ

 .(39،م، 2013وعقت ؤم في بِذ )الجىابي،في مهى٘ ؤم في  بهخاحهاؾىاء ؤخضر و 

بالهىاٖت مجمىٕ ول االإاؾؿاث التي جيخج مىخجاث مً هفـ الىىٕ فلِ و ٖاصة ما  و ًلهض 

االإضعؾت الخضًت  جغي  (. هماChapelle, 2009, P09ًخم حمٗها جدذ ما ٌؿمى باللُاٖاث الهىاُٖت )

٘ التي جيخج ؾلٗت واخضة مخجاوؿت ججاوؿا مُللا  ٖلى ؤنهاالهىاٖت  ت مً االإكاعَ هظا  ؤن بلمجمىٖ

وحىص  بميانطلً لٗضم ، و اهخلاصاث واؾٗت مً مسخلف االإضاعؽ الاكخهاصًت بلىكض حٗغى الخٗغٍف 

٘ جيخج ؾل٘ مخجاوؿت  مثل هظا االإفهىم في الىاك٘ الٗملي، و طلً مً زلاٌ ٖضم وحىص نىاٖت ؤو مكاعَ

 2010)االإٗماعي، لى واهذ بؿُُت  و ن ؾلٗت واخضة بكيل وامل ختى في خالت وحىص مكغوٖان ًيخجا

 (13م
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ٗغف وىلً هلاعن  ل مؿخمغ، و بىمُاث هبحرة للمىاص  (C. Clarck) وَ  بلى الأولُتالهىاٖت بإنها جدىٍ

ت و الخغفُت ؤما حٗبحر ٌؿهل  مىخجاث ٌؿهل هللها، و ًلهض مً ولمت مؿخمغ اؾدبٗاص الفٗالُاث الُضوٍ

 (09، م1981، بؾماُٖلهللها ؤي اؾدبٗاص ٖملُاث البىاء )

ؼهحر   ًخمحز  بهخاج ؤؾلىب بها ًلهض بهمافلا ًلهض بالهىاٖت اللُإ الثاوي و (J.Cuisenier) ؤما وىٍ

و ٌٗغف آزغون الخهيُ٘ . ؤصوىبيلفت  الؤهخاجاهجاػ ٖملُت بالؾخسضام الٗللاوي للآلت التي جمىً مً 

ؤي ) و الثاهُت جؼاًض جلؿُم الٗمل جالؤهخااؾخٗماٌ الخلىُت الخضًثت في  الأولىبسانِخحن ازيخحن 

 (10، م1981، بؾماُٖلالخسهو( )

فةن الهىاٖت هي جدلُم بيُت مخياملت للاكخهاص  François .Perroux) ( و باليؿبت لفغاوؿىا بحرو 

اصة جغاهم ني بىاؾُت اؾخسضام الآلت بلهض جدلُم ػٍ  .الؤهخاجُت في كضعة االإجخم٘ ٖلى الىَ

 (10م،1981،بؾماُٖل)

حٗخمض ٖلى كىة ًٖلاث  بهخاحُتفٗالُت  ؤو واهذ الهىاٖت حٗني في االإاض ي ول وكاٍ و كض  

، فيان مفهىم الهىاٖت ًُلم في هظه الفترة ٖلى وحىه آزغي ميان في ؤ ؤوو جماعؽ في البِذ  الؤوؿان

ل قيل الخاماث ٖلى ازخلاف مهضعها و   .ؤهىاٖهاوكاٍ الخٗضًً و الهُض و ٖملُاث جدىٍ

في الىكذ الخالي فان مفهىم الهىاٖت ًسخلف هثحرا ًٖ مفهىمها الؿابم هدُجت الخُىعاث  ؤما 

ا عثِالٗالم في كُاٖاث الاكخهاص وافت،  التي قهضها ؿُا مً فغوٕ فالهىاٖت جمثل في وكخىا الخالي فغٖ

ني روٌ ٗامل و االإىاحم و خلىٌ البت، و حكمل ول االإاؾؿاث الهىاُٖت بما فيها االإالاكخهاص الىَ

االإىخجاث الجاهؼة الهى٘ و االإىاص  بةهخاجمدُاث جىلُض الُاكت الىهغباثُت و الىعقاث التي جلىم و 

. هما حكمل االإاؾؿاث التي الأزكابو مىاص الىكىص و  الأولُتاؾخسغاج الخاماث ٗت و الىهف مهى

 (.12،م1981 ") قغٍف،مً الغاباث . ؤو  الأعىجلىم بمٗالجت االإىخجاث التي جم اؾخسغاحها مً باًَ 

بدؿب هضف اؾخسضامهما فالهىاٖت بمٗنى اليكاٍ  ؤؾاؾُحنجإزظ ولمت الهىاٖت مٗىُحن و  

االإخسظة مً كبل الىخضاث الاكخهاصًت في االإجخم٘ مً ؤحل  الؤحغاءاثالهىاعي كض ًلهض بها ول 

ل  ف و بمىحب هظا  ٗخبر مً وحهت هٓغها ؾلٗا نهاثُت.ؾل٘ وؾُُت بلى ؾل٘ ؤزغي ح ؤو زام جدىٍ الخٗغٍ

كض  ؤزغي همحز الهىاٖت ًٖ باقي اليكاَاث الاكخهاصًت في االإجخم٘ والؼعاٖت، الخضماث...الخ. مً حهت 

التي جلىم  الؤهخاحُتوخضة اليكاٍ صازل اللُإ الهىاعي، و لظلً فهي جًم ول الىخضاث بها ًلهض 

لت الهى٘ )ب بةهخاج  .(15م،2001امسغمت،ؾل٘ مخلاعبت، ؤو حؿخسضم هفـ االإاصة الخام ؤو هفـ َغٍ
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ت مً الفغوٕ  ؤنو مىه ًمىً اللىٌ    الؤهخاحُتالهىاٖت هي طلً اللُإ الظي ًًم مجمىٖ

ل ب ؤوباؾخسغاج زاماث جلىم جضعى مهاو٘  ماؾؿاث مسخلفتججخم٘ يمنها  الأزحرةهظه  مىاص خدىٍ

يمً هفـ مدكابهت  بهضف الخهىٌ ٖلى مىاص بهفت مؿخمغة و بىمُاث هبحرة غحر كابلت للاؾخٗماٌ

ت في آن واخضو  بمىانفاث مدضصة،و الفغٕ  ، ول ٍخم طلً باؾخٗماٌ آلث و ؤحهؼة مخسههت و مخىىٖ

لت ٖللاهُت و ه مسُُت و مىٓمت و هظا لخلبُت خاحاث  بهخاحُتيمً ؾحروعة ظه الٗملُت جخم بُغٍ

ني الظي جيخمي للخهضًغ و النهىى ب ؤو ،الأفغاص  .بلُهالكخهاص الىَ

وي٘ حٗغٍف زام  بلىحٗغفىا ٖلى مٗنى الهىاٖت خؿب وحهاث هٓغ مسخلفت و جىنلىا بٗضما  

خي لكيلها ٖبر الؼمً  هالٓهىع  الأولىالبىاصع  بلىلىىٓغ في الىلُت االإىالُت بٗملىا هظا   و الخُىع الخاعٍ

 :تالبىادس الأولى للطىاع-2

ٌؿخٗملها في  الؤوؿانم٘ اهدكاف الىاع و عاح  العطىس ما كبل الخاسيخجُىعث الهىاٖت في  

اء  ؤهثر نىاٖت االإٗاصن فُلُنها و ًُغكها و ًمؼحها في هُئت  نلابت، هما نى٘ االإُغكت و الؿىضان و الىٖ

لؾخٗمالها وكىصا، و بضث مهاعجه في فً  الأشجاع ؤغهان  بهالظي ٌغلي فُه االإاء و االإيكاع الظي ًلو 

 الأوعاقاجل و و الخك الألُافكبت الٗىىبىث و ٖل الُحر. و كض وسج اليؿُج، التي اهدؿبها بمغا

نىاٖت  بلىلجضعاهه هما حٗضي طلً  ؤغُُتحلىصه في البضاًت، و نى٘ منها زُابا و الخُىان و  وؤٖهاب

داها، ُـهاَهو  ؤَٗمخهالخؼف لخفٔ   .(30، م 2004)عٍ

ث مً البروهؼ زم الخضًض، ص آل كبل االإُلا  الأولى الألفزلاٌ الؿىىاث البابليىن نى٘ و  

مسخلف االإٗاصن والىداؽ و الغنام و الخضًض و الظهب و الفًت فبضؤث  الأعىاؾخسغحىا مً باًَ و 

سجىا الهىف و اللًُ بمهاعة االإُغػة و و الأكمكتنىاٖت نهغ االإٗاصن و ؾىبها، هما امخاػوا بهىاٖت 

 .الخاعج بلىمغجفٗت  بإؾٗاع ًهضعون مىخجاتهم  حٗلتهم

الؼعاعي فاؾخٗملخه للخهىٌ  الؤهخاجفي الٗهىع اللضًمت بىفغة الحضاسة المطشيت امخاػث هما  

ت مً  الأؾلختٖلى مؿخلؼماث الهىاٖت واالإٗاصن مً بلاص الٗغب مً زلاٌ ملاًًخه، فهىٗذ  البروهؼٍ

نىاٖت عجلاث الٗغباث  بلىض طلً ؾُىف وزىطاث و صعوٕ بمؼج الخضًض باللهضًغ، زم اهخللذ بٗ

باليؿبت للظهب فياهذ حؿخسغحه مً الًفت الكغكُت لنهغ  ؤما. الأزلاٌفٗاث والبىغاث و آلث عف٘ الغاو 

هيس ى نىاٖت  ؤنالىُل و مً بلاص الىىبت، و اقتهغث هظلً بهى٘ الاؾمىذ و الفساع و الؼحاج، صون 

ت في جلً االإغخلت  ؤهماالإيؿىحاث باؾخٗماٌ الخُىٍ الضكُلت، و  نىاٖت الىعق ما ممحز الخًاعة االإهغٍ

 جفىكذ فيها ًٖ غحرها مً الخًاعاث.التي 
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جسههىا في نىاٖت  ؤنهم بل ؤهثرمً هباع الهىإ بل اهخمىا بالخجاعة  الفيييليىن لم ًىً  

نىاٖت الىخان و االإيؿىحاث وؾبً االإٗاصن وهلكها وقغل الٗاج و الٗٓام  ؤجلىىا، هما الأعحىان

 ٖالُت بحن الكٗىب اللضًمت. االإسخلفت فلض واهذ لبٌٗ مىخجاتهم مياهت

االإىاحم فلض قيلذ ٖاث قتى االإٗاصن و اؾخسغاحها لؾخٗمالها في نىا اثيىت و ٖغفذ ؤعى 

ً  ؤخُاهاٗبُض بلغ ٖضصهم الو كض ٖمل بها  آهظان مىعصا هاما مً مىاعص زغوتها في االإىجم الىاخض الٗكغٍ

هما  نٗبت حضا ل جىلُ٘ لُلا نهاعا. ؤويإكغف ٖليهم االإهىضؾىن، و واهىا ٌٗملىن في ٖبض ٌ ؤلف

 ؤبغػهانغحرة الدجم لم جبلغ ما بلغخه نىاٖت الخٗضًً مً جلضم و اػصهاع  ؤزغي ٖغفذ ازِىت نىاٖاث 

اؾخسغاج الغزام و غحره مً الدجاعة مً االإلال٘ و اؾخٗمالها في البىاء الطخم الظي ٖغفخه الخًاعة 

داها، الُىهاهُت  .(83، م 2004)عٍ

الهىاُٖت ٖلى ؤمم الكغق  ؤمىعهبلضا نىاُٖا، بل بلضا ًخيل في  بلاد فاسطًمىً اٖخباع  و ل  

ت و جدمل  الأصوى فاعؽ مىخىحاتها  بلىالتي ؤزًٗها لخىمه. فهي التي جماعؽ الخغف و الهىاٖاث الُضوٍ

 .م٘ الًغاثب االإجمىٖت

ت ٖلى  المذن الهىذًتو كض اػصهغث في   ن مؿخللحن اهخٓمىا مىظ نىاُٖح ؤًضيالهىاٖاث الُضوٍ

ٌ اللغن الخامـ كبل االإُلاص فهم  واهذ الهىض مهضعا لىثحر مً  بطمً اؾخسغج الظهب مً االإىاحم  ؤو

الخضًض  ؤًًا ذالفاعؾُت مىظ اللغن الخامـ ق م، و اؾخسغح الؤمبراَىعٍتالظهب الظي اؾخسضم في 

غفذ جهيُ٘ الخضًض و َغكه ق م 15الفًت و الىداؽ و الغنام و اللهضًغ و الؼهً مىظ اللغن  . وٖ

ل، هما  ؤوعوبانبه كبل ْهىعه في و  حُضا و هلله الٗغب  ؤجلىخهفً الخُاهت و الغؼٌ و ماعؾذ بؼمً َىٍ

ت  نىاٖاث  ؤبغػها ؤزغي ٖنها في الٗهغ الىؾُِ، و امخاػث الهىض ٖلاوة ًٖ اليؿُج بهىاٖاث ًضوٍ

الباعوص اغت و الهابىن و هفش الؼحاج و لضبو الهباغت و ا الأكمكتالخكب و الٗاج و االإٗاصن و 

ت و الاؾمىذ و غحرها.و  ش الىاعٍ داها،  الهىاعٍ  (135، م 2004)عٍ

ت البدث ًٖ مسخلف زغواث  الشومانللض وان هاحـ   وعاء ول الفخىخاث الاؾخٗماعٍ

ؾخسغحىا ول مً فاٖمل بها ول مً الٗبُض و السجىاء  قتى ؤماهًمىاحم في  فإكامىا.وحمٗها، الأعى

ُاهُا، ؤما االإلر ذ مً  الظهب و الفًت و الغنام و اللهضًغ مً اؾباهُا و بغٍ فمً اًُالُا و الىبرً

ً في عوما نللُت ، هما اؾخدىطوا  .اخضهما للىعق و الآزغ للهباغت ٖلى مهىٗحن هبحرً

مت  العشبو اؾخسغج   ذ و الغزام و الدجاعة الىغٍ الظهب و الفًت و الغنام و الؼثبم و الىبرً

غتهم، و اؾخسضمىا الىفِ و وان الغىانىن ٌؿخسغحىن اللالا مً الخلُج الٗغبي، هما اقتهغث مً  حؼٍ
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ت بضكتها و مهاعة ناوٗيها.  اقتهغث االإىنل بيؿُج اللًُ و االإيؿىحاث الفاعؾُت و الكامُت و االإهغٍ

 الغفُ٘ و صمكم بالضملـ و نىاٖت الؿُىف، و ٖضن بالهىف، و نُضا و نىع بالؼحاج الغكُم

خىن و الهابىن و فاعؽ و الأمكاٍ الؤبغ الهافي، و بغضاص بالؼحاج و الخؼف و  ذ الؼٍ ، و الغكت بؼٍ

ت و الُىفاؽ، و بلغذ آؾُا الهغغي جدذ خىم االإؿلمحن صعحت مً الغزاء الهىاعي و  بالغواثذ الُٗغٍ

داها،  الغغبُت كبل اللغن الؿاصؽ ٖكغ. ؤوعوبا بلُهالخجاعي لم جهل   (173، م 2004)عٍ

ً و الخضاصًً للض ْهغث َبلت مً الهىإ و الخغفُحن   زلاٌ الٗهىع واليؿاححن و الىجاعٍ

ف  ؤهثر في الىمى و الخمغهؼ في االإضن  ؤزظثو  الأوعوبُتالىؾُى زانت في االإضن  مما واهذ ٖلُه في الغٍ

جغهؼ  بلى ؤصياصاث مهىُت جخٗاون لخضمت مهالخها. و ما ْهىع ججمٗاث و اجد بلى ؤصيالظي  الأمغ 

و جدؿً الىلل و  الأوعوبُتفي جىؾ٘ الخجاعة  ذؾاهم الأزحرةهظه الهىاٖت في االإضن الؼعاٖت في الغٍف و 

ه  فاؾخسضمذ مثلا مؿاكِ االإُاه و ، "َغق الخباصٌ و مىاقحر الخكب و مٗامل  االإُاخً لإكامتمجاعٍ

حن اهدكغث الُىاخ ؤلف َاخىهت ماثُت هما 50جلترا وحىص في اه 1086الخٗضًً، فلض سجل ٖام 

ٌ  ؤوعوباالهىاثُت التي ٖغفتها  داهاهللا ًٖ بلاص الٗغب" 1105مغة ٖام  لأو و ،(207، م 2004، )عٍ

ؤي ما ٌٗاصٌ زلاٌ اللغن الؿاصؽ ٖكغ هىاء  َاخىهت 20000و  ماء َاخىهت 600000 وحضث بها

ملاث الٗمل في نىاٖاث الٗ بلىصفٗذ الخاحت  و ، (Levet,2007, P09) مً مدُت الُاكت الىىوٍت كؿمحن

، هما اؾخسغج الخضًض مً اهجلترا و ؤوعوباالخٗضًً، و ؤنبدذ ؤالإاهُا اهبر مهضع للمٗاصن الثمُىت في 

 االإٗضهُت. الأصواثو اؾخسضم في نىاٖت مسخلف فغوؿا و اؾباهُا و نللُا 

مً  الأشخامجدغن  بلى ؤصي الأولىالثىسة الطىاعيت  بلىالاهخلاٌ مً الثىعة الىُىلُثُت  بن 

ضن همغاهؼ االإو ْهغث  الخهيُ٘ بلىالؼعاعي  الؤكُاعيالغٍف هدى االإضن فخدىٌ الاكخهاص مً الاكخهاص 

ٌ  الأولىياهذ الثىعة الهىاُٖت ف نىاُٖت هبري   الؤقياٌو ْهىع  زُىة في همى الاكخهاص الخضًث ؤو

ت زلاٌ اللغهحن خىىىلى و جُىعها و مىاهبتها ل امخضاصهاالىبحرة و م٘  الخضًثت للمهاو٘  18حُا الٗؿىغٍ

ىُتالىلًاث االإخدضة  بلى ونلذ 19و ٌ جىُٓم و مً زلا الثىسة الطىاعيت الثاهيت ثغ ْه ؤًً الأمغٍ

 ؤزغي  ؤحؼاء بلىاهبر كضع ممىً مً االإىخجاث زم امخض الخهيُ٘ لُهل  لإهخاججلؿُم الٗمل باالإهاو٘ 

ٖالم االإهى٘ لخٓهغ االإهاو٘  المعلىماث و الاجطاٌثىسة ، زم احخاخذ الهاصي االإدُِؤؾُا و  كاعة مً

 مً عبذ و بلاء و جىؾ٘. ؤهضافها بلىالخضًثت االإؿخٗملت ليل الىؾاثل الخىىىلىحُت االإخاخت لها للىنىٌ 

ت و واهبتها ٖبر الؼمً، فمً الهىاٖت مثلذ  بنًمىىىا اللىٌ  ؤزحراو   صوما كلب الأوكُت البكغٍ

و االإاٖؼ  الؤبلاؾخٗماٌ وبغ  بلىف الىهىم االإىدىجت ٖلى الدجغ التي حكحر للخهيُ٘ مسخل الأولىاالإٓاهغ 

ً،  الأوؾِفي الكغق  الألُافلؾخسغاج  غ بالهحن كضًما، بلى بيافتو بلاص ما بحن النهغٍ مً  و وسج الخغٍ
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الٗهىع  ؤواثلو الخُىان في  الؤوؿانطلً هظلً البدث ًٖ َاكت خغهُت بضًلت ًٖ َاكت  ؤقياٌ

ما ْهغ اػصهاع و جُىع جلني و نىاعي خلُلي مىظ بضاًت اللغن الثالث ٖكغ، و ازظ بالدؿاعٕ الىؾُى، ه

ىُت ؤوعوبابٗض طلً و مغ الخهيُ٘ مً  ، زم خمل الُابان قٗلت الخهيُ٘ و  بلى الىلًاث االإخدضة الأمغٍ

ونل و جُىع في باقي  ؤن بلىقيل كُبا نىاُٖا حضًضا جمحز بالىمى و الابخياع في مىُلت االإدُِ الهاصي.

ل و الهحن و الهىض مثلا   البلضان والبراػٍ

 حغحر  اهه بل  الأعىٖلى ؾُذ  مىظ ْهىعه الؤوؿانلػم الظي يكاٍ ال طلً الهىاٖت هيف 

في  فخىكف الؤوؿانُىعاث التي مغ بها مسخلف الخدىلث و الخ و واهب ؤزغي  بلىمً مغخلت  ازخلفو 

لُت اؾخٗملذ  بلى زم امخض الؤؾخسغاحُتهىاٖت ٖلى الالٗهىع اللضًمت و الىؾُى   ؤول نىاٖاث جدىٍ

ٖلى قيلها الخالي باؾخٗمالها لأخضر الخىىىلىحُاث  ؤنبدذ ؤن بلىفي الخُىع  ؤزظثوؾاثل بضاثُت زم 

الظي  الأمغ ، و هظا ما ًبحن ؤهمُتها الؤهخاحُتىُٓم و حؿُحر للٗملُاث الهىاُٖت مً مٗضاث و ج

 ب الثاوي مً هظا االإبدث.في االإُل ؤهثر ؾىىضخه 

 الطىاعت، خطائطها و مميزاتها: أهميتالمطلب الثاوي: 

 الطىاعت أهميت-1

ت  بؾتراجُجُتاللُاٖاث الاكخهاصًت كضعة ٖلى جىفُظ  ؤهثر  ؤنهاالهىاٖت ٖلى  بلىًىٓغ   جىمىٍ

 للماؾؿاث الهىاُٖتو الخإزحراث الخلفُت مٗا، و جخىفغ  الأمامُتمبيُت ٖلى جىؾُ٘ مجالي الخإزحراث 

ملاعهت بغحرها مً اللُاٖاث فغنا ؤهثر لخلم مثل هظه الخإزحراث مً زلاٌ ما جُلبه مً مىاص زام و 

هم بضوع اًجابي ادؿ( ف19م،2001مً بلُت اللُاٖاث الاكخهاصًت )بامسغمت، ؤزغي  بهخاجمؿخلؼماث 

ت بيُت الاكخهاص اٗو ف ني،ٌ في جلىٍ تاث الفىُت و االإهاعاث و الخبر و في زلم الىَ غ مؿخىي  الؤصاعٍ و جُىٍ

اث  الأحىع حؿاهم في عف٘ مؿخىي  همااالإهاعاث في الٗمل  زانت في البلضان  الأفغاصِٖل و في عف٘ مؿخىٍ

غه.و  التي اهخمذ مبىغا بهظا اللُإ  ٖملذ ٖلى جُىٍ

تها حٗخمض في جىفحر مؿخلؼما بط بها حملت مً االإؼاًا التي جسخو بلىالهىاٖت  ؤهمُتو حٗىص  

و نُض خُىاهاث حم٘ زغواث الغاباث، و والؼعاٖت و الغي، و الخٗضًً،  الأولُتالخغف  بهخاجالؿلُٗت ٖلى 

غ جلً  الأوكُتالظي ًغف٘ مً الُلب ٖلى مىخجاث هظه  الأمغ البدغ. البر و  و ما ًدفؼ ٖلى جُىٍ

 . اللُاٖاث االإىخمُت لها

غ الهىاٖت مً قإهه الاهخمام ب ؤنهما   في جىفحر فغم ٖمل حكغُل الٗمالت الٗاَلت و خُىٍ
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ض في الُلب ٖلى الؿل٘ الؼعاُٖت والهىاُٖت، و هلل الٗماٌ، كُاٖاث البىاء و الدكُِض،و  م، و جؼٍ الدؿىٍ

ض مً و  ؤزغي في كُاٖاث اكخهاصًت و زضمُت  بيافُتفخخىفغ فغم ٖمل   .ؤهمُتهاهظا ما ًؼٍ

اصة الىاجج االإدليو   الإىاص الضازلت ا بالغف٘ مً كُمت و مىفٗت الؤحمالي للهىاٖت صوعا هاما في ػٍ

ض مً زغوة و غنى البلض اللاثمت فُه، هما مما  الؤهخاحُتواالإؿخٗملت في الٗملُت  جخمحز بخلً  ؤنهاًؼٍ

حؿخسضم  جيخج ؾلٗا وؾُُتمثلا فبٌٗ مهاوٗها  الغوابِ االإدكٗبت و االإدكابىت بحن فغوٖها،

غ جلً االإهاو٘ و جىؾٗها و ج٘ ٖلى ، و هظا ما ٌصؤزغي همضزلاث الإهاو٘  جىمُت  بلىما ًاصي  جُىٍ

حؿاٖض ٖلى جُىٍغ كُاٖاث اكخهاصًت ، هما كض جيخج الهىاٖت ؾلٗا نهاثُت نىاُٖت و اكخهاصًت ٖامت

 .والؼعاٖت، الىلل، الُاكت و غحرها ؤزغي 

ت و زضماث عؤؽ االإاٌ كض ًلاػمه ؤو  الاهخمام باليكاٍ الهىاعي بن  غ للبنى الاعجياػٍ ًلُه جُىٍ

الاحخماُٖت  الأفغاص ؤخىاٌفي جدؿحن  بضوعها همادؿفالاحخماعي و الدؿهُلاث االإالُت و االإهغفُت 

 .والاكخهاصًت و الؿياهُت

 حؿاٖض الهىاٖت في اؾخلغاع الاكخهاص و خماًخه مً الخللباث االإسخلفت التي كض ًخٗغى لهاو  

جغؾُش الاؾخللاٌ الؿُاس ي و الاكخهاصي و اللضعة ٖلى جدلُم الاهخفاء الظاحي  ؿاهم فيهما ح

ني.  للاكخهاص الىَ

ل حٗني ٖملُت الخهيُ٘ مجغص اػصًاص همُت الؿل٘ الهىاُٖت االإىخجت هىدُجت لػصًاص ٖضص  

اصة مُللت  ٖملُت الخهيُ٘ جىمً في الاعجباٍ  ؤهمُت ؤن. بل او وؿبُتالٗاملحن في اللُإ الهىاعي ػٍ

 بلىالخلضم في الخهيُ٘ ًاصي ف(، 49، م1981، بؾماُٖل) الفغص. بهخاحُتاالإىحب بُنها وبحن مخىؾِ 

ض مً الآلث و االإياثً في ٖملُت  خالي فةن هلا مً ختى في اللُإ الؼعاعي و بال الؤهخاجاؾخٗماٌ االإؼٍ

الٗمل جغجف٘ في آن واخض. هما ؤن اؾخسضام الخلىُت طاث الىثافت الغؤؾمالُت  وبهخاحُت الأعى بهخاحُت

ص ي، بهخاحُت بلى بالإيافتعؤؽ االإاٌ  بهخاحُتاعجفإ  بلىاالإغجفٗت كض جاصي   .(23م ،2001الٗمل.)اللغَ

ل ٖلى اللُإ الهىاعي في حظب الٗمالت مً اللُإ الؼعاعي و التي جخلاض ى و   ٍمىً الخٗىٍ

بهم ٖلى الٗمل  بٖاصة بمياهُتم٘  ؤٖلى ؤحىع ًت و اؾخغلالها في هظا اللُإ هٓحر مىسف ؤحىعا جضعٍ

في اللُإ الؼعاعي هدُجت اهسفاى يغِ البُالت االإلىٗت  الؤهخاحُتالهىاعي، بهظا ًمىً عف٘ مؿخىي 

الؼعاعي الهىاعي بالؾخفاصة مً الٗمالت الفاثًت في اللُإ  الؤهخاجٖلُه، و في هفـ الىكذ الخىؾ٘ في 

 .(19م،2001 )بامسغمت،
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 :خطائظ الطىاعت -2

ت مً الخهاثو مما ًجٗلها   جخمحز الهىاٖت ًٖ غحرها مً اللُاٖاث الاكخهاصًت بمجمىٖ

ني و مً ؤبغػ هظه  ؤؾاؾُاجلٗب صوعا  ؤنكاصعة ٖلى  غ الاكخهاص الىَ و خُىٍا في جىمُت و جُىٍ

ص ي،الخهاثو ماًلي:  (25م ،2001)اللغَ

 الظي ًمىً  الأمغ  الأزغي مما جىُبم ٖلى اللُاٖاث  ؤهثر وفغاث الدجم جىُبم ٖلى الهىاٖت  بن

مً حني هظه الىفغاث مً زلاٌ الىخضاث الهىاُٖت الىبحرة الدجم و بالخالي جسفٌُ مٗضٌ ولفت 

 ،الىخضة االإىخجت

  م٘ م٘ هفؿها و  حكابىُهبٗلاكاث  الأزغي مً غحرها مً اللُاٖاث  ؤهثر جخمخ٘ الهىاٖت

جيىن زلفُت ٖىضما جدفؼ نىاٖت االإيؿىحاث  ؤنو ًمىً للدكابياث  الأزغي اللُاٖاث الاكخهاصًت 

و هي ٖىضما جدفؼ نىاٖت  ؤمامُتجيىن الغوابِ  ؤن، ؤو اللًُ بهخاجكُام اؾدثماعاث في مثلا 

 االإلابـ، بهخاجكُام نىاٖاث االإيؿىحاث 

  مً غحرها مً اللُاٖاث الاكخهاصًت  ؤهثرحؿخسضم الهىاٖت مىجؼاث الٗلم و الخىىىلىحُا

ؼ اللضعاث  الأمغ  الأزغي  اصًا في حٗؼٍ الظي ًاهلها لخدلُم مٗضلث همى مغجفٗت و ًجٗلها جلٗب صوعا عٍ

 ،الخىىىلىحُت في باقي اللُاٖاث الاكخهاصًت

  الٗاملت مً بلُت اللُاٖاث و زانت مً  الأًضيواؾٗت وؿبُا في اؾدُٗاب  بمياهُاثللهىاٖت

و بظلً حؿاهم في مداعبت البُالت و زلم فغم ٖمل في اللُإ الهىاعي و في اللُاٖاث الؼعاٖت 

 ،الخضمُت طاث الٗلاكت

  غ الهىاٖت طاتها  الؤهخاجوؾاثل  بةهخاجالهىاٖت هي اللُإ الىخُض الظي ًلىم ت لخُىٍ الًغوعٍ

االإخياملت ؤي  الؤهخاحُتالضوعة  بجمامالظي ًجٗلها كاصعة ٖلى  الأمغ جُىع بلُت اللُاٖاث الاكخهاصًت و 

 ،الؿل٘ و الخضماث لإهخاجاللاػمت  الؤهخاجوؾاثل  بهخاج

 في كُإ الؼعاٖت و االإىاص الخام ًجٗلها ٖغيت  والأعى الؤهخاجَبُٗت مدضوصًت اخض ٖىامل  بن

ان كاهىن الغلت االإخىاكهت  في  الؤهخاجالظي هى اكل خضوزا في كُإ الهىاٖت هٓغا لن ٖىامل  الأمغ لؿغٍ

اصة  ؤهثر هظا اللُإ بهىعة ٖامت ًمىً حغُحرها بكيل  حغُحر وؿب مؼحها  ؤو هلهاها  ؤو صًىامُىُت ػٍ

 ،الؤهخاجبؿهىلت خؿب ملخًُاث ْغوف  ؤهثر 

زانت بها  ؤزغي زهاثو ٖضًضة ما جلضم فةن الهىاٖت جىدؿب  بلى بالإيافتو  

 (14، م 2002منها:)خؿً،
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 ِو ًغجبِ جىػَٗها ؤخُاهاسضمها االإىاص الخام التي حؿخبإماهً وحىص  الهىاٖت خخما ل جغجب ،

 مثلا،والؿىق و َغق االإىانلاث  ؤزغي جغهؼها بٗىامل و 

  ت ا ؤوؾ٘حٗخبر الهىاٖت  ،هدكاعاحمُ٘ الخغف البكغٍ

  ت ملاعهحكغلها االإهاو٘ جيىن ٖاصة نغحرة التي  الأعيُتبالغغم مً الاهدكاع الىبحر فةن االإؿاخت

هدى  الأزغي  الأوكُتفهي جمُل هدى الترهؼ بِىما  الأزغي  الؤهخاحُت الأوكُتحكغلها باالإؿاخت التي 

 ،الاهدكاع والؼعاٖت

  ًت الٗالُت و هي بظل ؾياها  ؤهثفجيىن مىاَم الترهؼاث الهىاُٖت مىاَم للىثافاث البكغٍ

 ،الأزغي  الؤهخاحُت الأوكُتوكاٍ مً مً مىاَم جغهحز ؤي 

  حمُ٘ الىؾاثل التي ٌؿخسضمها  مى الخًاعة الخضًثت، طلً لأنجُىع و ه ؤؾاؽالهىاٖت حٗخبر

 ،مىخجاث جم نىٗها صازل مسخلف فغوٕ اللُإ الهىاعيفي حمُ٘ الخغف و الخضماث  الؤوؿان

 ث قغواث نىاُٖت صولُت لها فغوٕ ٌؿُُغ ٖلى حاهب هبحر مً الهىاٖت الخضًثت اخخياعا

ت هفىطها االإالي و  ملهابإه الأعيُتمهالر و اهخماماث ٖلى مؿخىي الىغة و  و هظا ما ؾاٖض ٖلى جلىٍ

 ،الؿُاس ي ٖلى هظا االإؿخىي 

  الؿيان و لدكغُل الُض الٗاملت، الىؾُلت الغثِؿُت للاعجفإ بمؿخىي مِٗكت  الهىاٖت حٗخبر

 ،ؿخىي مِٗكت الؿيان في الضوٌ الهىاُٖتهظا ما ًفؿغ الاعجفإ الىبحر الإو 

 ٕهاخب للخلضم الخىىىلىجي الىبحر و الخغُحر االإ جدؿم مىخجاث الهىاٖت الخضًثت بالخىى

 االإؿخمغ،

  ا للىلض الظي جدخاحه هثحر مً الضوٌ  الأحىبيجىفغ الؿل٘ االإؿتهضفت للخهضًغ مهضعا مجؼٍ

ٗها و جلبُت خاحاتها مً الؿل٘  ل مكاعَ الؿل٘  بخلاٌو الاؾتهلاهُت، هظلً فةن  الؤهخاحُتالىامُت لخمىٍ

هو االإس الأحىبيالهىاُٖت االإىخجت مدلُا للىاعصاث مً مثُلاتها الؿلُٗت في الخاعج ًدُذ جىفحر الىلض 

 ؾابلا لؾخحراص مثل هظه الؿل٘، 

  جىىٕ مىخجاتها و اػصًاص ٖضصها بخلضم الىكذ و ْهىع خاحاث حضًضة  بةمياهُاثجخمحز الهىاٖت

غ جلىُت  ،للمؿتهلىحن اث ؾلُٗت ؾابلت.و ابخي الؤهخاجو جُىٍ ت مً مجمىٖ  اع ؾل٘ حضًضة مخفغٖ

 .(22م، 2001 )بامسغمت،

 :المطلب الثالث: جطييف الطىاعت

 بلُهحٗضصث مٗاًحر جهيُف الهىاٖت خؿب وحهت هٓغ ول باخث و خؿب الهضف الظي ًُمذ  

ُلت و ُما بُنها مً نىاٖت زلللهىاٖت و ٖاصة ما ًخم الخلِ ف ؤهىإٖضة  الأزحر حغاء طلً فىجض في 
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لُت ججمُُٗت  ،تزفُف بهظه الخهيُفاث  الؤالإامو اؾخسغاحُت و لغغى جىيُذ طلً و  جدلُلُتجدىٍ

 هخُغق لها مً زلاٌ هظا االإُلب هماًلي.

 :الطىاعت المىاد المعخخذمت فيخطائظ حعب جطييف -1

، و الضازلت في الؤهخاحُتًمىىىا جهيُف الهىاٖت خؿب زهاثو االإىاص االإؿخٗملت في الٗملُت  

، الؤؾخسغاحُتجغهُب الؿل٘ االإىخجت بها ؾىاء واهذ نهاثُت ؤو ههف نهاثُت، فىجض ول مً الهىاٖت 

لُت، الخجمُُٗت و الخ  .دلُلُتالخدىٍ

 :الإظخخشاحيتالطىاعت 1-1

ؤو مً ٖلى ْهغها و حكمل  الأعىو هي جلً الهىاٖاث االإخٗللت باؾخسغاج الخاماث مً باًَ  

بت و مً  اؾخسغاج الفدم مً  ؤمثلتهامغاخل الىكف زم الاؾخسغاج زم الترهحز و فهل االإىاص الغغٍ

 .(04م ،2005االإىاحم )الهحرفي،

باؾخسغاج االإىاص الخام و  التي حٗنى الؤهخاحُتول اليكاَاث  الؤؾخسغاحُتحكمل الهىاٖاث  

ث اجخًمً هظه الهىاٖؿُداث االإاثُت و مً الغاباث فٗلُه و مً االإ الأعىمىاص الىكىص مً باًَ 

و هظا و نُض الؿمً،  الأشجاع الخام و كل٘ ُت و اؾخسغاج البتروٌ هؾاثغ الخاماث االإٗضحٗضًً الفدم و 

الخانت بالخهىٌ ٖلى االإىاص الخام  الؤهخاحُتجىدهغ في اليكاَاث  الؤؾخسغاحُتالهىاٖاث  ؤنٌٗني 

اهدكاعا في  الؤؾخسغاحُتفغوٕ الهىاٖاث  ؤهثر و  ؤهمبدالتها الُبُُٗت، و جمثل نىاٖت الخٗضًً 

 (140، م1981الٗالم.)قغٍف،

 (04م ،2005)الهحرفي،ضىاعاث جحليليت: 1-2

م حغُحر  مىاص حضًضة ًٖ بلى الأنلُتو هي جلً الهىاٖاث التي حٗخمض ٖلى جدلُل االإاصة   َغٍ

غ البتروٌ ؤزغي ىاص مالخلِ ب ؤو الترهحز  ؤو  تالىُماوٍ تهاجغهُب  .مثل نىاٖت جىغٍ

 

 الطىاعاث الخحىيليت:-1-3

ت مً ا  لُت طلً اليكاٍ الظي ًلىم ٖلى مجمىٖ لٗملُاث التي حٗخمض ٖلى حٗني الهىاٖت الخدىٍ

ل ماصة ؤو ؤهثر الآلث و  مىاص  بلىالُاكت و جخم ٖبر هٓام مخيامل مً الٗمل االإهىعي و الخضماث لخدىٍ
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 .(20، م 1987)الؿمان، حضًضة جسخلف في زهاثهها الكيلُت ؤو الاؾخٗمالُت

ت مً الفغوٕ الهىاُٖت التي حٗمل ٖلى مٗالجت ؤو  هما حٗخبر   مٗالجت االإىاعص  بٖاصةمجمىٖ

ت لخاهو الىخجاث الجاهؼة ، و مً الؼعاٖت. للخهىٌ ٖلى االإحُتالؤؾخسغاهىاٖت االإخإجُت مً ال الأولُت

لُت: ،ؾتهلاهُتالا ؿل٘ الؤو  هخاجالؤ وىؾاثل  للاؾخسضام )االإٗماعي،  و مً ؤهم فغوٕ الهىاٖت الخدىٍ

 (15،م2010

  حٗضًً االإٗاصن الؿىصاء )هةهخاج الخضًض الهلب، و الفىلط، و الهفاثذ...(نىاٖت، 

 ٗلغنام، و الأالإىُىم، و اللهضًغ ضًً االإٗاصن االإلىهت )هةهخاج الىداؽ، و الؼهً، و انىاٖت ح

 ،الىُيل(و 

  ،اث االإٗضهُت و الآلث و الأحهؼة ل االإٗاصن )هةهخاج االإهىىٖ  ،(و غحرهانىاٖت جدىٍ

 ،ت  الهىاٖاث الىُماوٍ

 نىاٖت الأزكاب، 

 ،نىاٖت الىعق و الُباٖت، و اليؿُج بإهىاٖها 

  الجلضًت،نىاٖت الأخظًت 

  " و الهىاٖاث الغظاثُت بإقيالها و ؤهىاٖها االإخباًىت 

 :ضىاعاث ججميعيت-1-4

ؾابلا مً َغف ميكأث نىاُٖت  بهخاحهاجم  ؤحؼاءخجمُ٘ بو هي جلً الهىاٖاث التي جلىم  

ً مىخجا ؤزغي   يها.ًخم جىحيهها مباقغة لُالب نهاثُت ثلخيىٍ

 الخطييف حعب طبيعت المىخجاث: -2

و ًمىً جىيُذ الفغق  نىاٖت زلُلت و نىاٖت زفُفت بلىها الهىاٖت خؿب َبُٗت مسغحاتجهىف 

 بُنهما فُماًلي:

 الطىاعت الثليلت: 2-1

جيخج ؾلٗا هبحرة الىػن و الدجم و حؿخسضم لهظا جمثل الهىاٖت الثلُلت جلً الهىاٖت التي  

و و جمثلها نىاٖاث االإياثً  .و ٖمل هبحر،الغغى مىاصا ؤولُت و مهاصع َاكت ضخمت في ملضاعها 
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جًم الهىاٖت الثلُلت ول الفغوٕ " (، هما48،م 2013مٗضاث الىلل والؿُاعاث و الؿفً)الجىابي،

ص ي،  ")التي حؿخسغج االإىاص الخام و حٗالجها لإهخاج وؾاثل الؤهخاج   (90، م2005اللغَ

ًمىىىـا ؤن هلىٌ ؤن الهىاٖت الثلُـلت جخمثل في جلً الأوكُت التي جخُلب وؾاثل بهخـاج و عؤؽ  و  

ماٌ هبحر، غحر ؤهه ل جىحض كاثمت عؾمُت للؤوكُت التي جيخمي بلى الهىاٖت الثلُلت، و لىً وؿخُُ٘ 

ل االإىاص الأولُت مثل االإىاحم، و نىاٖت الخضًض و  اٖخباع اللُاٖاث التي جلىم بٗملُاث الؤهخاج و جدىٍ

الهلب، هإمثلت للهىاٖاث الثلُلت. و ًمىً ؤن هظهغ ؤهم ممحزاث الهىاٖاث الثلُلت فُماًلي: )مىُعي، 

 (121، م2016

 ،ٌامخلاهها الإلضاع هبحر مً عؤؽ االإا 

  ،جمحز ٖمالها بضعحت هبحرة مً الخسهو و االإهاعة 

 ،٘هبر حجم االإهى 

 اؾخغغاكها لىكذ هبحر وؿبُا لإهخاج الؿل.٘ 

و ًمىىىا حٗغٍف الهىاٖت الثلُلت ٖلى ؤنها مجمىٕ الهىاٖاث التي حؿاهم في بهخاج الؿل٘  

 
 
ؿخسضم في بهخاج ؾل٘ ؤزغي. بل ؤهه هثحرا ما ًهٗب الخمُحز بحن الؤهخاحُت، ؤي بهخاج الؿل٘ التي ح

َٗا، و لىً "ًىفـي و الهىاٖاث االإىخجت للؿل٘ الؤهخاحُت جمُحزا كا الاؾتهلاهُتالهىاٖاث االإىخجت للؿل٘ 

مً بحمـالي الؤهخـاج لخهيُف الهىاٖت ههىاٖت زلُلت " )مىُعي،  %75ؤن جىـىن وؿبت الؿلـ٘ الؤهخـاحُت 

 (122، م2016

 الطىاعت الخفيفت:2-2

كُمتها و حؿخسضم لهظا  ؤو التي جيخج ؾلٗا زفُفت في وػنها  الهىاٖت هيالخفُفت  الهىاٖت 

الفىجىغغافُت و  الأحهؼة، مثل نىاٖت الهىاٖت الثلُلت مً الغغى مضزلاث اكل حجما و ملضاعا

ٖلى الأكل مً  %75"و ًىفي ؤن ًيىن ( 48، م 2013الجىابي،) الؿاٖاث و الآلث الخاؾبتاليؿُج و 

خ  .(39، م2004، باعها نىاٖت زفُفت " )مدغوؽبهخاحها ٌكيل ؾلٗا اؾتهلاهُت لٖ

  الخطييف حعب حالت اظتهلان المىخجاث:-3

 ،بهخاحُتاٖاث اؾتهلاهُت و نىاٖاث نى بلى مسغحاتهاالهىاٖت خؿب خالت اؾتهلان  جهىفو  

و للاؾخٗماٌ الصخص ي مً َغف َالبها فهي مىحهت  الاؾتهلاهُت جيخج ؾلٗا كابلت للاؾتهلانالهىاٖت ف

  و غحرها الأزارنىاٖت االإلبىؾاث، الأغظًت،  مثلللاؾتهلان االإباقغ 
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و كض ًيىن طلً  ؤزغي مىخجاث  بهخاجوىؾاثل خيخج ؾلٗا حؿخسضم ف الؤهخاحُتالهىاٖت ؤما  

مغاًغ جماما للفغٕ الظي  بهخاجيمىخجاث فغٕ  لإهخاجاؾخٗمالها  ؤو  الؤهخاجيصازل هفـ فغٕ اليكاٍ 

لت مثل تهخلً بٗض بهماو حؿتهلً  فُه، فهي ل  ؤهخجذ الآلث و االإٗضاث و بٌٗ وؾاثل الىلل  مضة َىٍ

  الؤهخاجياالإؿخٗملت للغغى 

 (49،م 2013)الجىابي، :ف حعب هثافت العمل و سأط الماٌ المعخخذم فيهايخطيال-4

نىاٖاث هثُفت  بلىم فيها و جهىف الهىاٖاث بدؿب هثافت الٗمل و عؤؽ االإاٌ االإؿخسض 

غفحرة مً الٗاملحن ههىاٖاث  ؤٖضاصا الأولىهثُفت عؤؽ االإاٌ حؿخسضم االإهاو٘ في  ؤزغي و الٗمل 

لخفٌ  االإياثً و االإٗضاث االإخلضمت جلىُا الأزغي الغظاثُت، فُما حؿخسضم االإهاو٘  هىاٖتالاليؿُج و 

الاهخفاء بٗضص مدضوص منهم طوي مؿخىي جإهُل ٖاٌ لإصاعة الٗملُاث ، والؤميانٖضص الٗماٌ كضع 

 .الهىاُٖت

 :م مطاوعهاحعب حج فييالخط -5

ض ٖضص ٖمالها ًٖ  نىاٖت حض نغحرة ٖاصة ما ل  بلىجهىف الهىاٖت خؿب الدجم    10ًؼٍ

ٖامل و عكم  49الى 10نغحرة بٗضص ٖماٌ ما بحن  ؤزغي ، و ملُىن صج 20ًلل ًٖ  ؤٖماٌٖماٌ بغكم 

ض ًٖ  ؤٖماٌ الهىاٖاث االإخىؾُت الدجم فُيىن ٖضص ٖمالها مدهىع بحن  ؤماملُىن صج ،  200ل ًؼٍ

نىاٖاث هبحرة الدجم ٖضص  ؤزحراملُىن صج و ملُاعي صج، و  200ما بحن  ؤٖماٌٖامل بغكم  249و 50

ض ًٖ  ؤٖماٌٖامل بغكم  250الٗماٌ بها ًخجاوػ  االإُٗاع ازخلاف الضوٌ في  و عغمُاع صج. مل 02ًؼٍ

ماٌعكم ٖضص الٗماٌ و ٌٗخمض ٖلى مُٗاع  اغلبهاؤنها  بل االإٗخمض في هظا الخهيُف  ا. اٖلأ  االإدلم ؾىىٍ

 الملىيت:الخطييف حعب  -6

هى ما ٌؿمى باللُإ لضولت و ا نىاٖت حٗىص الإلً بلى تهاملىُ خؿب مُٗاع الهىاٖت  و جهىف 

ٖنها الخهغف بها هُفما قاءوا، و ل ًدم لهم بُٗها ؤو بغلاكها بل بط وافلذ  االإؿاولحنفلا ًدم الٗام، 

للُإ الخام االإدلي ا بلىملىُتها  حٗىص ؤزغي نىاٖاث  و . (29، م 1993)صخغي، الضولت ٖلى طلً" 

 ضعى باللُإ االإسخلِ.جالازىحن مكترهت االإلىُت ما بحن  ؤزغي ، و الأحىبي ؤو

ٗخمض ٖلُه في طلً  ؤزغي و هىان ٖضة جهيُفاث    ٌ هجض مً  بطجسخلف بازخلاف االإُٗاع الظي 

التي جسخو  ما بحن الهىاٖت اللاٖضًت الؤهخاحُتًهىف الهىاٖت خؿب مياهتها في ؾحروعة الٗملُت 
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لاث  ت و التي ًخم يمنها  الؤؾخسغاحُتوهظا الهىاٖت  الأولُتبالخدىٍ بٗملُاث اللُام و الهىاٖت الثاهىٍ

لاث النهاثُت، و هىان مً ًهىفها خؿب  نىاٖاث جللُضًت  بلىملت صازلها الخىىىلىحُا االإؿخٗالخدىٍ

ٖت االإهىٗت و الهىاٖت الهىا بلىومنهم مً ًهىفها خؿب صعحت الخُىع و الىمى  خضًثت، وؤزغي 

مىٓمت الخٗاون الاكخهاصي و همثاٌ ًٖ طلً فلض نىفذ  .(Schoumaker,2008,P16الخابٗت لها )

كابهت والهىاٖت نىاٖاث طاث اكخهاصًاث الدجم الىبحرة و الؿل٘ االإد بلىالهىاٖت  OCDE .والخىمُت

ت و  خىؾُت و الؿل٘ االإسخلفت نىاٖت الاؾمىذ، و نىاٖاث طاث اكخهاصًاث الدجم االإالبُتروهُماوٍ

ا ما والهىاٖت الغظاثُت و  نىاٖت اليؿُج، و نىاٖاث حٗخمض ٖلى مىعصًً مخسههحن والهىاٖت هىٖ

االإُياهُىُت، و ٖخاص الىلل،و الهىاٖاث اللاثمت ٖلى البدىر الٗلمُت والهىاٖاث الالىتروهُت، و 

 (.Holz,2002, P12الهىاٖت الهُضلهُت. )

ول ما ًخٗلم بالهىاٖت مً حٗغٍف،  بلى بدثلهظا االإ الأولىبٗض حٗغيىا في االإُالب الثلار  

خي ، زهاثو و ممحزاث و جهيُفاث وُٗي هٓغة ًٖ اللُإ الهىاعي في الجؼاثغ مىظ الخلبت  جُىع جاعٍ

ت  كبل الخسهو في الهىاٖت الخفُفت في االإبدث االإىالي. الاؾخٗماعٍ

 لطىاعي في الجضائش:المطلب الشابع: اللطاع ا

ت باؾخسغاج االإىاعص الجىفُت و حم٘ االإىاعص الُبُُٗت  بباناهخم االإٗمغون   الخلبت الاؾخٗماعٍ

ت للُام و مماعؾت  ل االإىخجاث الؼعاُٖت في  ؤوكُتهمالًغوعٍ الاكخهاصًت هخىلُض الُاكت و جدىٍ

لُت. فياهىا بظلً ًسضمىن مهالخهم الفغوؿُت و اٖخبرو ً نىاٖاتهم الخدىٍ ا الجؼاثغ مجغص مهضع لخمىٍ

نىاٖاتهم باالإىاص اللاػمت لدكغُلها فنهبىا زحراتها و اؾخغلىا مهاصعها صون ملابل بل ولفىا الجؼاثغ 

حن و جسلفهم و تهضًم اكخهاصهم و يُإ  ؤخىاٌؾىء  اهخج ٖنه، الأنٗضةزؿاثغ هبحرة ٖلى ول  الجؼاثغٍ

خُلب وكخا و حضًضة ًء كىاٖض و هُاول اكخهاصًت بىا، فبٗضه ؤو الاؾخٗماع  بزىاء ؾىاءٖضة ؾىىاث 

ت جمخاػ بالخبرة و الخىىت في اجساط اللغاعاث،فيان طلً مً ؤنٗب مىاعص مالُت هبحرة و  ٖىامل بكغٍ

لت للنهىى بالكخهاص مً حهت و جدلُم  الأمىع  ت، فسايذ الجؼاثغ ججغبتها الُىٍ غٍ بٗض الثىعة الخدغٍ

حن مًالخاحاث الاحخماُٖت ل  .ؤزغي حهت  لجؼاثغٍ

فغهً للصخو الىاخض بِىما  2100الهىاعي في الجؼاثغ ٌؿاوي  الؤهخاجوان  1954في ٖام ف 

ىُتفغهً في الىلًاث االإخدضة  58600فغهً في فغوؿا و  16600 بلىًهل  الهىاعي  الؤهخاج، و وان الأمغٍ

مهضعها اليكاَاث الهىاُٖت  300فغهً مهضعها اؾخسغاج االإٗاصن و  1800( فغهً ًخيىن مً 2100)

حؼاثغي  334000ٖامل منهم  574000. ؤما اؾخسضام الُض الٗاملت في الهىاٖت فيان ًًم الأزغي 
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 143000 ملا بؿُُا ومنهم ٖا 112000الظًً واهىا ًىخفىن بمىانب قاكت و مىٗضمت الىفاءة فيان 

حن اللابلحن للكغل ًخجاوػ ًىخفي بدمل و   وؿمت. 3200000جضاوٌ البًاج٘ بِىما وان ٖضص الجؼاثغٍ

 .(51، م1991)هني،

ت مىظ الاؾخللاٌ حٗاٌل ؤعب٘ كُاٖاث مخباًىت ؤولها كُإ الدؿُحر   للض ٖغفذ الهىاٖت الجؼاثغٍ

الخابٗت للماؾؿاث الفغوؿُت و  زام ًخمثل في االإاؾؿاث االإدلُت ؤحىبيالظاحي، و زاهيها كُإ 

ىن و  ؤمااالإخٗضصة الجيؿُت،  كُإ الضولت  ؤزحرااللُإ الثالث فُمثله اللُإ الخام ًملىه الجؼاثغٍ

، و بازخهاع لم جىً هىان بيُت اكخهاصًت خلُلُت ؤو قبىت نىاُٖت آهظان الظي هى في َىع الخيىًٍ

ت ف ىن ًٖ الفترة هىان بٌٗ الهىاٖاث الخفُفت وعزتها  ياهذمخىىٖ الؿلُت الؿُاؾُت ؤو الجؼاثغٍ

ت. )صبلت،   (.86، م2004الاؾخٗماعٍ

خخم ٖلى  1965و  1962هخلالُت ما بحن ؾىتي جغصي الىي٘ الاكخهاصي زلاٌ االإغخلت الا  ؤن 

ت الضولت الجؼ  ا و زاب ؤناثغٍ ت خغة و عؤث في الخهيُ٘ اللُإ جسخاع مؿاعا كىٍ خا لبىاء اكخهاص صولت حؼاثغٍ

حٗمل ٖلى حصجُٗه و جىثُفه زانت الهىاٖت  ؤزظثلظلً فىحهذ ؾُاؾتها الاكخهاصًت له و  الأوؿب

 التي حِٗكها في جلً الفترة  الأػمتهي االإسغج الىخُض مً  الأزحرةهظه  ؤنواهذ حٗخلض  بطالثلُلت فُه 

خُث وي٘ بغهامج واؾ٘ للنهىى  1967مً ؾىت  ابخضاءالهىاُٖت  الؤؾتراجُجُتحكيلذ  

ت،ب  الأولىبمغخلخحن. جمحزث االإغخلت  الؤؾتراجُجُتالفٗلي لهظه  الخُبُم و كض مغ الهىاٖت الجؼاثغٍ

الدؿُحر الاقتراوي ،و و الثىعة الؼعاُٖت الخإمُىاثمسخلف  الىبحرة للبنى الاكخهاصًت مثل بالإنلاخاث

ٌ نهاًت االإسُِ الغباعي  م٘و البضء في االإكغوٖاث الهىاُٖت الىبحرة. و جيخهي  ،للماؾؿاث -1970 الأو

٘ الهىاُٖت اللاٖضًت مثل مهى٘ الدجاع للخضًض و الهلب و االإجم٘  فإكُمذ ،1973 الٗضًض مً االإكاعَ

الجغاعاث الؼعاُٖت و االإدغواث و آزغ  بهخاجحاهب بٌٗ االإهاو٘ مثل مهى٘  بلىالهىاعي في اعػٍى 

ُٖت في ؾُضي بلٗباؽ. و في هظه االإغخلت بالظاث للاؾمىذ في ولًت كؿىُُىت و زالثا للآلث الؼعا

م جإمُم الكغواث و فغوٕ  عؤؾمالُتجىؾٗذ  الخإمُماث  ؤهثر واهذ و  الأوعوبُتكغواث الالضولت ًٖ َغٍ

لغؤؾمالُت  الاكخهاصًت و الؿُاؾُت جإمُم كُإ اؾخسغاج الىفِ الظي وفغ  الأنٗضةٖلى  اؤهمُت و جإزحر 

 زضمت ؾُاؾاتها الاحخماُٖت و الاكخهاصًت و في اخخلاٌ مىك٘ صولي مخمحز.َاكاث هبحرة في الضولت عواثؼ و 

٘ للا و جمحزث الثاهُت فلض جمحزث بٗضة جغصصاث مبضثُت االإغخلت  ؤما ؾدثماع الهىاعي في كُإ بالىمى الؿغَ

الخىجغاث الاحخماُٖت الىاججت ًٖ الخإزغاث اليؿبُت في و ْهىع الدكىهاث ما بحن اللُاٖاث، الىفِ، و 

 (.88، م 2004ً، الصخت، و الخيىًٍ و االإىانلاث )صبلت، اللُاٖاث الاحخماُٖت، مثل الؿى
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الجؼاثغ الٗضًض مً الهىاٖاث في ٖضة فغوٕ مً نىاٖاث كاٖضًت، و غظاثُت و  ؤكامذللض  

ت االإ بؾتراجُجُتهاحلضًت و وؿُجُت و غحرها. و اٖخبرث طلً حؼءا مً  خياملت االإبيُت ٖلى الخىمىٍ

ت الغباُٖت ث الاالإسُُا اء االإؿخلبل و الثاهُت ، و اٖخبر الخهيُ٘ الٗمىص الغثِس ي لبى الأولىخىمىٍ

ت التي تهضف بمثابت زىعة نىاُٖت  بؾتراجُجُتهاالاكخهاصي للجؼاثغ واٖخبرث  حغحراث  بخضار بلىحؼاثغٍ

 بلى ؤؾاؾاي اكخهاصًت ٖمُلت جدىٌ الاكخهاص الجؼاثغي مً اكخهاص جللُضي ٌٗخمض ٖلى اللُإ الؼعاع

 و جخضازل و جخيامل فُما بُنها. الأوكُتاكخهاص خضًث جخٗضص فُه مسخلف 

هُلاق زُِ الخىمُت و امخلان الضولت ؿُاؾت الاكخهاصًت في جلً الفترة باال و كض جمحزث 

ُفها و ْهىع الاؾدثماع الٗمىمي هؿمت عثِؿُت لليكاٍ و اهدكاع الٗمل  للمىاعص االإالُت و الخدىم في جىْ

 اللُإ الٗمىمي و اهسغاٍ الؿيان في الٗمل االإإحىع. في

ً هخاثج هظه الؿُاؾت  ؤمثلتو مً   ا  الظي وان اٌاالإعؤؽ جيىٍ ملُاع صًىاع في  2.7ل ًخجاوػ ؾىىٍ

. ؤما الىاجج 1977ملُاع ؾىت  38و  1973ملُاع صًىاع ؾىت  10 بلىفلفؼ  1967و  1962الفترة ما بحن 

لىً  1978ملُاع ؾىت  90و  1973ملُاع ؾىت  30 بلى 1967ملُاع ؾىت  14الضازلي الخام فاهخلل مً 

كُإ اليكاٍ و هى اللُإ  ؤهموان اللُإ البترولي  بططلً الىمى وان مغجبُا بىمى كُإ االإدغوكاث، 

ٖامل ؾىت  63000ٌكغل  ؤنبذو  1969ٖامل ؾىت  10000وان ٌكغل  بطكخهاص الظي ًلىص جىمُت الا

 (53، م1991)هني، همى ما بحن اللُاٖاث الهىاُٖت  غٕؤؾهى ٌسجل و  1977

ت كاثمت ٖلى كُإ االإدغوكاث و جهضًغ هىاججه  ؤصي  خماص ٖلى ؾُاؾت جىمىٍ الٗضًض مً  بلىاٖلا

الخبُٗت والخبُٗت الغظاثُت و  ؤهىإطلً مسخلف  ٖؼػ  بطالٗىاكب الؿلبُت ٖلى الاكخهاص الجؼاثغي 

فسُاع الهىاٖت الثلُلت ًخُلب  الأولُتهىٌ ٖلى الٗخاص و االإىاص للخو الخىىىلىحُا الخبُٗت الخلىُت 

اللجىء االإؿخمغ للخاعج ؾىاء للتزوٍض  ٌؿخلؼممجمٗاث نىاُٖت هبحرة و مخُىعة و هظا ما  بوكاء

ت حكيى مً اعجفإ جيالُفها و  الظي الأمغ لهُاهتها  ؤو لدؿُحرها و بالخىىىلىحُا  حٗل الهىاٖت الجؼاثغٍ

 اهسفاى ٖاثضاتها 

غ ؾىت  جلُُم ؤن  الاؾخغلاٌ االإىثف  ؤناٖخبر  1980االإاجمغ الاؾخثىاجي لخؼب حبهت الخدغٍ

اث واهذ اكل ما وان هخاثج الهىاٖ ؤنغحر ملاثمت و لخخُاَي االإدغوكاث كهض جهضًغها جم في ْغوف 

انلاث واهذ الهُاول اللاٖضًت للمى  ؤنغحر مخُابلت م٘ مبلغ الاؾدثماع الظي اهفم ٖليها و ًيخٓغ منها و 

 هظعهٖضم اوسجام في اليكاٍ الاكخهاصي و ْهىع ازخىاكاث و  بلى ؤصثمثل هظه الؿماث  ؤنمهملت و 

للُاٖاث الؼعاٖت و الغي و الؿىً و اهُلاكا  الأهبر يغوعة الاهخمام  بلىاالإاجمغ  ؤلرو  .الأؾىاقالؿل٘ في 
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خباعاث جم جهمُم زُت زماؾُت  و تهضف  ؤفًلً احل خُاة جدذ قٗاع م 1984-1980مً هظه اٖلا

 بهخاجبضؤث الؿلُاث حصج٘ جىمُت الهىاٖاث الخفُفت كهض ف . ٖلاج حمُ٘ الازخلالث الؿابلت بلى

خاحاث الؿيان. و اهُللذ ٖملُاث جدؿحن االإدُِ كهض حؿهُل  بقبإخحراث الاؾتهلاهُت و ال

و الخسلي ًٖ  الؤهخاحُت جفإاع الؿلُاث جاهض ٖلى يغوعة  وؤنبدذضاوٌ و االإٗاملت ما بحن الؿيان الخ

مؿاهمت  بلىباؾدثماعاث حضًضة هما صٖذ الخىام  الؤهخاجعجؼ الخهغفاث الؿابلت التي واهذ جسفي 

  (55-51، م1991اهبر في زُت الخىمُت.)هني، 

 15اكل مً  بلى 1982صولع للبرمُل ؾىت  27) مً  1982البتروٌ مىظ ؾىت  ؤؾٗاع جضهىع  ؤن 

ل و  ؤنخاصة زانت و  ؤػمت( عمى الاكخهاص الجؼاثغ صازل 1985صولع للبرمُل ؾىت   حغُُتمهاصع جمىٍ

هيس ى  ؤنفي آزغ الؿىت وان كاثما ٖلى ٖاثضاث الىفِ صون عجؼ مسخلف ماؾؿاث اللُإ الٗام 

هت االإاؾؿاث لهالر زصخ 1992الاؾخضاهت الخاعحُت، فخم الخسلي ًٖ هٓام الاكخهاص االإىحه ؾىت 

غ الخجاعة الخاعحُت ؾىت   1994الٗمىمُت وجدغٍ

ؤؾاؽ ؾٗغ الخٗضًل  ٖلى تهابٖاصة حضول، فخم 1994جىكفذ الجؼاثغ ًٖ ؾضاص صًىنها ؾىتو  

ًٖ ما واهذ  %300خضهىعث كُمت الضًىاع الجؼاثغي بـ ف ،الظي فغيه نىضوق الىلض الضولي الهُىلي

 100بٗضما وان  1996ؾىت  73سجل  بطصعحت  27هىاعي بـ ال الؤهخاجٖلُه مً كبل، و جلهلغ ماقغ 

ملُاع صولع ؾىت  4.2 بلى 1986ملاًحر صولع ؾىت  10الهىاعي مً  الؤهخاج، هما اهسفٌ 1987ؾىت 

1995  (Holz, 2002, P417)  

وٌ و اعجفإ االإضًىهُت البتر ؤؾٗاع و م٘ جضهىع الخالت الاكخهاصًت و اقخضاصها هدُجت لخضهىع  

 ً ؼوف االإؿدثمغٍ ض فيها الُلب  بلىجدىلذ الجؼاثغ ًٖ الاؾدثماع بالجؼاثغ  الأحىبُحنوٖ ؾىق هبحرة ًؼٍ

االإاؾؿاث الهىاُٖت  باؾخُاٖتفلم ٌٗض  ،ٖغى و َلب االإىخجاث االإدلُت ٖلى الأحىبُتٖلى االإىخجاث 

اث هبحرة ليل مً الؿل٘ الغظاثُت، الهُضلهُت، و جم الاؾتراص بىمُ الأؾاؾُتو لى الؿل٘  بهخاجاالإدلُت 

 مىاص البىاء و غحرها.

وؾِ زانت  الؤهخاجهما ؤن االإدُِ الؿىقي للماؾؿاث الهىاُٖت االإدلُت ل ٌصجٗها ٖلى  

ض  ت هدُجت لٓهىع  حٗلُضا ؤهثر  الأمغبِئت جىافؿُت، و ما ًؼٍ هى اعجفإ جيالُف االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ف  مؼاولت وكاَها هٓغا للمغخلت لخخمىً مً  صازل االإاؾؿاث الأمًان زانت بًم بيافُتمهاعٍ

ت الؿىصاء،  ف  بط"الضامُت التي مغث بها الجؼاثغ زلاٌ الٗكغٍ ولع ولها ملُاع ص 16بـ  الأمًكضعث مهاعٍ

امً، و جسفٌُ ؾاٖاث  ؤهثر مىاَم  بلى، و هلل االإاؾؿاث باالإاؾؿاث فغق الغكابت مخٗللت بمًاٖفت
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 .(Holz, 2002, P422" )ىاكُذ خٓغ الخجىاٌ في بٌٗ االإىاَمالٗمل هٓغا الإ

ت ؾىت  الأػمتلخغوج مً هظه و هىدُجت ليل ما ؾبم و ل  وي٘ ٖلى  1999ٖملذ الضولت الجؼاثغٍ

ني للخىافؿُت الهىاُٖت ًخًمً ٖملُاث جخٗلم بةٖاصة الخإهُل واالإُابلت م٘ االإلاًِـ  بغهامج وَ

خباع للمىاَم الهىاُٖت ومىاَم اليكاٍالضولُت، بيافت بلى بٖاصة  ماٌ  لغغى اٖلا  و جدؿحن مىار اٖلأ

غ كضعاث اللُإ الهىاعي   .جُىٍ
 

، ووي٘ جىافؿُتهالخدؿحن  االإاؾؿاث غٕ في بٖاصة جإهُلهما ق

تراف االإخباصٌ م٘ الضوٌ الأوعوبُت  ُت والخلُِـفُما ًسو اجفاكُاث اٖلا  .الىىٖ

اهخلل الترهحز مً الهىاٖاث فلض  ؤهثراحب حصجُٗه َبُٗت اللُإ الهىاعي الى ومً خُث  

مً الؤهخاج  % 55 حكيل خىالي ؤنبدذ بطالثلُلت بلى الهىاٖاث الخفُفت لؾُما الهىاٖاث الغظاثُت 

ني، فُما ؤنبدذ فغوٕ الهىاٖاث االإٗضهُت الخضًضًت الالىتروهُت والىهغباثُت ل حكيل  الهىاعي الىَ

 مً الؤهخاج الىلي.   %  11ؾىي 

خباعحٗمل ٖلى نىاُٖت حضًضة،  بؾتراجُجُت بجبإجم هما   مً  لليؿُج الهىاعي بٖاصة اٖلا

وحكىُل  بؾتراجُجُتجدضًض مباصت ، و جبني بَاع مغحعي وهٓغة حضًضة للخىمُت الهىاُٖت زلاٌ

حغُحر  و ؾُاؾت جدفحز الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة بجبإ بلى بيافتزانت باللُإ، الؿُاؾاث 

الؤنلاح البىيي، ؾىق عئوؽ زانت ، لت جُبُم ؾُاؾاث الؤنلاح الهُىليالىٓام الاكخهاصي ومىان

 الهىاعي.الأمىاٌ، بوكاء ؾىق للٗلاع 

 هما جم جدضًض زلازت ؤهماٍ مً الفغوٕ الهىاُٖت التي جمخلً كضعاث للخىمُت وهي:  

  ثُتالبُتروهمُاىاٖت الهو االإغجف٘الهىاٖاث االإىحهت بلى الأؾىاق الٗاالإُت طاث الُلب ،

ت، نىاٖاث الخضًض والهلب، الهىاٖت االإٗضهُت غحر الخضًضًت  الهىاٖاث الهُضلهُت والبُُغٍ

 )الأالإىُىم(، نىاٖت مىاص البىاء،

  الهىاٖاث التي جغبِ جىمُتها بىحىص نىاٖاث ؤزغي مثل الهىاٖاث الغظاثُت والهىاٖاث

 .تاالإٗضهُت االإُياهُىُت الىهغباثُت والؤلىتروهُ

  لهىاٖاث والخضماث االإغجبُت بالخىىىلىحُاث الخضًثت للئٖلام والاجهاٌ واالهىاٖاث الجضًضة

 و هي نىاٖاث ٌسجل بها الاكخهاص الجؼاثغي جإزغا .ونىاٖت الؿُاعاث

٘ وجىفحر االإىار  بلىالهىاُٖت الجضًضة  الؤؾتراجُجُتصوع الضولت في بَاع  هما ٌٗىص  ل االإكاعَ جمىٍ

ً الغاثبت لبٌٗ الهىاٖاث الجضًضة  ؤهمُت بُٖاء، و االإىاؾب للاؾدثماع وصف٘ ٖملُاث البدث والخيىٍ
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لام والاجهاٌ ونىاٖت الؿُاعاثالكبه غاثبت بالجؼاثغ ه ؤو   ، و الاهخمامهىاٖاث جىىىلىحُاث اٖلؤ

الهىاُٖت  الخىىىلىحُت لضي االإاؾؿاث الإبضإ وجثمحن هخاثج البدث الٗلمي لخللُو الفجىةب

ت ملاعهت بىٓحراتها و مىافؿيها في الخاعج. كامذ الخيىمت بخُبُم بغامج تهضف بلى  و لأحل طلً الجؼاثغٍ

ىُت مً زلاٌ  حصجُ٘ االإاؾؿاث للئبضإ للئبضإ وبوكاء مغاهؼ لضٖم الخىىىلىحُا مىذ حاثؼة وَ

 .والؤبضإ

ت بتركُت و صٖم جىافؿُت االإاؾؿاث يمً   و ٖلُه فلض اهخمذ الؿُاؾت الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

غ 2004و  2001الظي جبيخه في الفترة مابحن ؾىت  الؤوٗافبغهامج صٖم  ، هما ٖملذ ٖلى جدؿحن و جُىٍ

ضفذ ، و اؾته2009ؾىت  بلى 2005االإلىُت الهىاُٖت مً زلاٌ البرهامج الخىمُلي لضٖم الىمى مً ؾىت 

غ و جدضًث االإاؾؿاث الهىاُٖت الٗمىمُت همهاو٘ الاؾمىذ و مجم٘ نُضاٌ،  صٖم  بلى بيافتجُىٍ

االإاؾؿاث الهغحرة و االإخىؾُت ٖامت و الهىاٖاث الهغحرة و االإخىؾُت بهفت زانت مً زلاٌ 

لفترة البرهامج الخماس ي ل ، و ؤزحرا جًم2014ًو  2010بغمجت جغكُتها و جإهُلها زلاٌ الفترة ما بحن 

٘ الاكخهاص و جدؿحن مىار  2019و 2015 ماٌجىىَ يغوعة  بلىفي اللُإ الهىاعي فلض هضف  بما اٖلأ

 .الأزًغجىمُت الهىاٖاث الغظاثُت مً زلاٌ حصجُ٘ الاكخهاص 

ت و مى  ل الظي ؾلىخه و ل جؼاٌ حؿلىه الضولت الجؼاثغٍ ه فاهه عغم ول الجهىص و االإؿاع الُىٍ

ني فةن ؤغلب   هاالتي كض اٖتريت و الهٗىباثاالإكاول للنهىى باللُإ الهىاعي و مىه بالكخهاص الىَ

 :هي هاحٗتري ٌول جؼا

 ِخماص الكضًض و االإؿخمغ ٖلى ٖاثضاث الىف  ،اٖلا

  خماص ٖلى مهاصع ل الاؾدثماعاث في الضازلاٖلا  ،زاعحُت لخمىٍ

 نٗىبت الخهضًغ و اعجفإ مٗضلث اؾتراص الؿل٘ الاؾتهلاهُت، 

 ازتراق بُيء لخىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالث لللُإ الهىاعي، 

 ،نٗىبت هلل الخىىىلىحُا الهىاُٖت 

  اث  .اعيها باللُإ الهىهخاثج عبِيٗف البدث و الخُىٍغ و و  الؤبضإاهسفاى مؿخىٍ

وكخىا الخالي همغ في  بلىبٗض جُغكىا لخُىع اللُإ الهىاعي في الجؼاثغ و ويُٗخه مىظ الاؾخٗماع  

 الهىاٖت الخفُفت في الجؼاثغ بيل فغوٖها. بلىاالإبدث الثاوي 
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 ي الجضائش  و دوسها في اللطاع الطىاعي المبحث الثاوي: الطىاعت الخفيفت

و الهىاٖاث الخفُفت مً االإكاول االإٗلضة التي ًىاحهها  ٌٗخبر الازخُاع بحن الهىاٖاث الثلُلت 

هٗب مخسظي اللغاع في البلضان ا الإخلضمت و الىامُت ٖلى خض الؿىاء، فلا ًىحض خض فانل بحن الازىحن وٍ

الهىاٖاث الخفُفت ؾخىضر  ؤؾاؾاٖملىا هظا ًدىاوٌ  ؤنالخمُحز بُنهما في بٌٗ الخالث،و بما 

 خمُت لها و هظا صوع الظي جلٗبه صازل اللُإ الهىاعي في الجؼاثغ.مفهىمها ومسخلف الفغوٕ االإى

ٌ المطلب   أهميتها: حعشيف الطىاعت الخفيفت و الأو

 حعشيف الطىاعت الخفيفت-1

كُمتها و حؿخسضم  ؤو الهىاٖت التي جيخج ؾلٗا زفُفت في وػنها  الخفُفت جلً الهىاٖتحٗخبر  

الفىجىغغافُت و  الأحهؼة، مثل نىاٖت لهىاٖت الثلُلتا لهظا الغغى مضزلاث اكل حجما و ملضاعا مً

 (48، م 2013الؿاٖاث و الآلث الخاؾبت )الجىابي،اليؿُج و 

 الؤهخاحُتًًم مسخلف الٗملُاث  الهىاٖت الخفُفت ٖلى ؤنها طلً اليكاٍ الظي حٗغفهما  

لبُت خاحاتهم النهاثُت ًخم الُلب ٖليها مً َغف االإؿتهلىحن لغغى جؾلٗا اؾتهلاهُت التي جيخهي بةهخاج 

 اؾتهلاهُت ؤزغي  ؤوؾل٘ بهخاحُت  لإهخاجًخم اؾخسضامها  ُُتؾلٗا وؾ لإهخاجو ؤ

ٖلى ؤنها جلً الهىاٖاث التي جًم الفغوٕ التي حٗالج االإىاص الؼعاُٖت و االإىاص هظلً حٗغف و  

ت التي جيخج ؾل٘ الاؾتهلان، و ًمىً اٖخباع ؤنها طلً اليكاٍ الظي ٌكمل  بهخاج الؿل٘ الىُماوٍ

الاؾتهلاهُت الأؾاؾُت مثل الؿل٘ الغظاثُت، و االإكغوباث و االإيؿىحاث و الأزار و الخكب، و هي ؤوؿب 

جلىم بةهخاج ؾلٗا ي ٖلى كضع وافي مً االإىاعص.، هما باليؿبت للبلضان طاث الأؾىاق الهغحرة و التي جدخى 

كيل ؾلٗا اؾتهلاهُت ًٌ بهخاحها ٖلى الأكل م %75"فُىفي ؤن جيىن اؾتهلاهُت بالضعحت الأولى 

خباعها نىاٖت زفُفت " ث مخىايٗت مً بالؾخٗاهت بضعحاو جلىم بظلً  (39، م2004) مدغوؽ، لٖ

لا في طلًالخبرة و االإهاعة و  ا ما و ل جخُلب وكخا َىٍ  بمهاو٘ ٖاصة ما جيىن نغحرة الدجم هىٖ

جلً الهىاٖت التي ل جخُلب حجم ضخم مً  ؤنهاو مىه ًمىىىا حٗغٍف الهىاٖت الخفُفت ٖلى  

االإىاعص و االإٗضاث و التي جيخج ؾلٗا اؾتهلاهُت ؤو ههف مهىٗت ًخم جىحيهها مباقغة لُالبيها ؾىاء 

 .الؤهخاحُت ؤولخلبُت خاحاتهم الاؾتهلاهُت 

لُت في بٌٗ الفغوٕ االإىخمُت للثاهُت و لِـ   هما جسخلف الهىاٖت الخفُفت ًٖ الهىاٖت الخدىٍ
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لُت صون  لؤولى، فلضل جيخمي  هجض بٌٗ الفغوٕ الهىاُٖت بط جيىن زفُفت ؤنجيىن الهىاٖت جدىٍ

لُت   ؤو ل جهىف يمً الهىاٖت الخفُفت ههىاٖت الخضًض و الهلب،  ؤنها بلللهىاٖاث الخدىٍ

لُت و لىنها زلُلت.  الهىاٖت البُتروهُمُاثُت مثلا فهي نىاٖاث جدىٍ

 ثليلت؟الطىاعت الأم خفيفت الطىاعت ال-2

ٖلى الضولت،  الؿُاؾت الخهيُُٗت االإلاثمت هي جلً التي حؿخُُ٘ جسفُف الٗبء الخطخمي بن 

ؤن طلً ٌٗض مً  بل  ،الهىاٖت الثلُلت بهخاجو الهىاٖت الخفُفت  بهخاجمً زلاٌ يمان االإىاػهت بحن 

جلً كاث  بحن ول مً فغوٕ الهىاٖخحن، الدكابياث و الٗلاسخلف هٓغا الإ بليهاالهٗب الىنىٌ  الأمىع 

في اخض فغوٕ الهىاٖت الثلُلت ٖلى  بهخاحُتؤو زلفُت فلض هيخج ؾلٗا  ؤمامُتالغوابِ كض جيىن عوابِ 

 بكامتخىكف . فخؾلٗا اؾتهلاهُت في الهىاٖت الخفُفت مثلا ؤو ٖىـ طلً بهخاجؤن وؿخٗملها في 

حن مً الهىاٖت ٖلى  للثاهُت فخُىع الهىاٖت  الأولىجبُٗت  ؤو مضي عبِ ؾُاؾت جغجىؼ ٖلى ؤخض الىىٖ

غ الهىاٖت الخفُفت اصة الُلب ٖلى مىخجاث الهىاٖت الخفُفت ًاصي  ،الثلُلت بكإهه جُىٍ  بلىو ػٍ

 .اػصهاع الهىاٖت الثلُلت 

 بلىاهخمام واف  بٖاعةفالترهحز ٖلى الهىاٖاث الثلُلت و جسهُو مىاعص الخىمُت لها صون  

ث، ٌٗني جسهُو مىاعص ؤكل للهىاٖاث الخفُفت،و هظا ما ٌٗني جىمُت الهىاٖاث ؾىاها مً الهىاٖا

ل  الأهبر الثلُلت ٖلى خؿاب الهىاٖاث الخفُفت و جسهُو الجؼء  مً مىاعص االإجخم٘ الىلضًت لخمىٍ

 بكامتوكذ ؤَىٌ وؿبُا مً الىكذ الظي جخُلبه  بلىمبالغ َاثلت و  بلىالهىاٖاث الثلُلت التي جدخاج 

، الأؾضي) .بهخاحُاالفترة الؼمىُت كض جُىٌ كبل ؤن ًدهض االإجخم٘ زماعها  بن، و الخفُفتث الهىاٖا

 .(25 ،، م1990

ًؼصاص الُلب ٖلى الهىاٖاث الىؾُُت مما ًاصي  الخفُفتهمى و اهدكاع الهىاٖاث  م٘ ؤن بل 

ؤو الهىاٖاث  الؤهخاج الخىؾ٘ في الاؾدثماع في هظه الهىاٖاث. و في مغخلت جالُت جلام نىاٖاث ؤصواث بلى

الغؤؾمالُت و طلً بٗض ؤن ًيىن كض احؿ٘ الؿىق ٖلى مىخجاث هظه الهىاٖاث هدُجت جىؾ٘ ول مً 

 .(38،م1998الهىاٖاث الاؾتهلاهُت و الهىاٖاث الىؾُُت )مدغوؽ،

فدؿب ما ؾبم طهغه في الفلغاث الؿابلت فةهه مً االإؿخدؿً الاججاه هدى الهىاٖت الثلُلت  

ت  بطا وكاَه في ؾىق واؾٗت  بلى بيافتما وان اكخهاص البلض مخُىع و له مىاعص مالُت هبحرة و مخىىٖ

جيخهج ؾُاؾت جغجىؼ ٖليها  ؤنالهىاٖت الخفُفت فىحب ٖلى الاكخهاصًت الىامُت  ؤمامصجٗت للخهضًغ، 

طو  لضف٘ الاكخهاص هدى الخُىع و طلً وىن هظا الىىٕ مً الهىاٖاث ل ًخُلب مىاعص ضخمت و 
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ٗت ملاعهت بالهىاٖت الثلُلت هما  اصة الُلب ٖلى مىخجاث الهىاٖت  بلىجُىعه ًاصي  ؤنمغصوصًت ؾغَ ػٍ

 بلى، فلى اججهذ الؿُاؾت الاكخهاصًت لبلض هامي هظلً الأزحرةٌؿاٖض ٖلى صف٘ هظه الثلُلت و مىه 

ض مً االإى فؿخٗمل ٖلى ضخ االإ الأولىالهىاٖت الثلُلت و الاعجياػ ٖليها مً البرهت  بجبإ اعص االإالُت صون ؼٍ

غ الهىاٖت و   منها. الؤؾخسغاحُتؾِخىكف طلً ٖلى الهىاٖت جُىٍ

 المطلب الثاوي فشوع الطىاعت الخفيفت

و لخىيُذ الهىاٖت الخفُفت ؤهثر وٗغى مً زلاٌ هظا االإُلب ول الفغوٕ االإىخمُت لها عافٗحن  

لُت.بظلً اللبـ الىاك٘ في هظا االإجاٌ، و الخلِ الظي كض ًيى   ن بُنها و بحن الهىاٖاث الخدىٍ

فشع الطىاعت الىيميائيت المطاط و البلاظديً:-1
* 

مبىغ ههىاٖت الهابىن و الكمىٕ  بًٗا مً الٗملُاث الىُمُاثُت في وكذ الؤوؿانٖغف  

الىُمُاء الخضًثت  مباصتْهغث  بطالؼحاج مثلا، و وان للٗغب صوع هبحر في وي٘ ؤؾـ ٖلم الىُمُاء. و 

ُاهُا و ؤالإاهُا ؤوعوباالخجاعب الٗلمُت في  ؤؾاؽٖلى  .و ،م٘ بىاصع ْهىع الثىعة الهىاُٖت و زانت في بغٍ

تمً بحن الهىاٖاث الىُمُاثُت االإىخمُت للهىاٖت الخفُفت الهىاٖت الهُضلهُت و  و مىاص  الأصوٍ

كابمثل الجظوع و  هباجُتواهذ حكخم مً مهاصع خُىاهُت و  بطالخجمُل،  ُىع في ، و لىً الخاٖلأ

ً ؤؾهم في الخهىٌ ٖليها بيلف مىسفًت و بىفاءة   باؾخٗماٌ ؤهثر مجالث الىُمُاء في اللغن الٗكغٍ

 .(276، م2013)الجىابي،  بضٌ الُبُُٗت ىُمُاثُتالغهباث االإ

ني للئخهاثُاث في الجؼاثغ جدذ عكم   الإضوهت  09ًهىف هظا اليكاٍ خؿب الضًىان الىَ

 منها: كؿام كُاٖاث اليكاٍ هما ًًم زمان ؤ

 ذ نىاٖت االإىاص الىُمُاثُت الأؾاؾُت هماء الجافُل )هُبىول ىعٍض الهىصًىم(، و خمٌ الىبرً

ًَ  12780لُمت ب 2015ًَ بٗضما وان ؾىت  2290 بلى 2016حجم الؤهخاج به ؾىت اهسفٌ والظي 

  ًٖ ما وان ٖلُه في الؿىت الؿابلت.  %82.08ؤي اهه اهسفٌ بيؿبت  ،2014ًَ ؾىت  14806و

  جهيُ٘ الأؾمضة و االإبُضاث و جًم ول مً االإبُضاث و االإىاص االإؿخٗملت للخفاّ ٖلى الصخت

 .الىباجُت

خماص ٖلى االإغحٗحن االإىالُحن ليل كُم حجم  *  :اليؿب فخم خؿابها مً َغف الباخثت ؤمافغوٕ الهىاٖت الخفُفت  بهخاججم اٖلا

-Collection Statistiques N 203/2017, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, ONS 2017 

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-2015, ONS, 2016. 
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 بٗض ما  2015ًَ ؾىت 547 نىاٖت الغجىجاث، البىلِؿتر و البلاؾدًُ بط بلغ حجم بهخاج الغاجىج

  2016ًَ ؾىت  651 بلىؤهه اعجف٘  بل  ،2014ًَ ؾىت  603وان 

  ،نىاٖت ؾل٘ ؤزغي بلاؾدُىُت وؾُُت ههىاٖت الأهابِب البلاؾدُىُت الأغلفت الغظاثُت و غحرها

بلى  و اهسفٌ 2014ًَ ؾىت  1388.8فٗلى ؾبُل االإثاٌ بلغ حجم بهخاج الهىاصًم البلاؾدُىُت مثلا 

نىاٖت الأغلفت الغظاثُت فهي في جُىع  ؤما، 2016ًَ ؾىت  1103.1 بلىزم  ،2015ًَ ؾىت  1266.7

ًَ،  123.7فيها  الؤهخاجبلغ حجم  بط 2010عغم اهسفاى َفُف ؾىت 2006مؿخمغ مىظ ؾىت 

، 2010، 2009، 2006ًَ زلاٌ الؿىىاث  6615.9ًَ و ؤزحرا 4068.7ًَ،  1277.7ًَ، 2886.9

 رجِبٖلى الت 2016، 2015

  ت ؤؾاؾُت و جًم نىاٖت االإُثاهىٌ و االإُٗغاث، و مىاص الخىُٓف بط بلغ نىاٖت هُمُاثُت ًٖىٍ

ني  2007ًَ ؾىت  5574حجم بهخاج هظه الأزحرة  زم جىكف طلً بط لم ٌسجل الضًىان الىَ

 ،للئخهاثُاث ؤي همُت مىخجت مىظ جلً الؿىت

  ٕ2014َفُف في حجم بهخاج االإظًباث بحن ؾىتي نىاٖت الُلاء و االإظًباث بط لخٓىا اعجفا 

 945ما كُمخه  بلىو لىىه اهسفٌ  ،2015ًَ زلاٌ ؾىت  1074ًَ و اعجف٘ بلى  1050بط وان  2015و

 ، 2016ًَ زلاٌ ؾىت 

 عبدُت باليؿبت للضوٌ  الأهثر و التي حٗخبر "حىهغ الاكخهاص و الهىاٖت ،ت االإىاص الهُضلهُتٖنىا

ىُتبط جمثل هىامل الغبذ في الىلًاث االإخدضة  الغؤؾمالُتاالإخُىعة و  كض جهل ٪ و 70  مثلا خىالي الأمغٍ

اعجف٘  بطاالإىخجت  في الجؼاثغ فهي في جُىع مؿخمغ مً خُث الىمُت ؤما(، pignarre, 2004, P13)" ٪90 بلى

ؾىت  ؤن بل 2016ملُىن وخضة ؾىت  110.6 بلى 2006ملُىن وخضة زلاٌ ؾىت 102مً  الؤهخاجحجم 

 ملُىن وخضة. 130.8همُت مىخجت بـ  ؤٖلىجبلى الؿىت التي خللذ  2013

   نىاٖت مىاص هُمُاثُت ؤزغي واالإىٓفاث، و االإىاص الياقُت بط ٖغفذ هي هظلً اعجفإ َفُفا

ًَ في  2.4ًَ زم  2.3ًلضع بـ  بهخاجسجلذ حجم  بط.2014مما واهذ ٖلُه ؾىت  2015زلاٌ ؾىت 

 ًَ  6.1فُه بـ  الؤهخاجكضع حجم  بطٖغفذ اعجفإ ملخىّ  2016ؾىت  ؤنالؿيخحن غحر 

 فشع الطىاعت الغزائيت: -2

و جهيُ٘  بٖضاصىحُا بهضف جُبُم ٖملي و ٖلمي للٗمل و الخىىىل بإنهاحٗغف نىاٖت الغظاء  

م االإىاص الغظاثُت باؾخسضام هخاثج و وخفٔ و  اصةفي  الأزغي الٗلىم  ؤؾـحؿىٍ  فالهضف مً طلً ػٍ

ني، و االإدافٓت ٖلى كُمتها الغظاثُت و حىصتها ت و . ٖمغها الخسؼٍ كض جُىع جهيُ٘ الأغظًت ٖلى ًض مجمىٖ

و ؤعبذ الظي  ،1765ٖام  الأغظًتٖلمُا لخفٔ  ىباؤؾلمً الٗلماء و الغواص. و منهم ؾلباوي الظي اجب٘ 
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ت للؤغظًت و حٗلُبها باؾخسضام مبضؤ الخجغبت و الخُ و لىَـ  ،1809.إ في ٖام َىع االإٗاملت الخغاعٍ

ض في ٖام  ؤبدار. و ْهغث 1850الظي اهدكف البؿترة في ٖام  ع ى باؾخ . و ٖملُاث ججمُض 1875بالخبرً

٘ للؤؾمان ٖام  1890في ٖام  الأغظًت لت الخجمُض الؿغَ ، التي اؾخسضمها لخلا 1924و اؾخسضمذ َغٍ

 1930ٖام  الأغظًت لخفٔ قٗاٖاثالؤ اؾخسضمذ  هما ،1934هلاعوـ ًغوؽ في هثحر مً الأغظًت ٖام 

. هما جُىع الخجفُف مً الُغق 1934التي جىؾ٘ بها الٗلماء بغوهخىع، كاهضي حغاف، فاعم في ٖام 

ث ، و الغطاط، و مً زم الخجفُض. و جُىعث ٖملُاالألىاحالبضاثُت الى الُغق الآلُت بالؾُىاهاث و 

ض و الخٗلُم و  ذجُىُت بكيل وامل. وكض الخجمُض لخهبذ اجىماالخٗلُب و الخبرً الىثحر مً الضعاؾاث  ؤحغٍ

ىصة غظاثُت ٖالُت، للىنىٌ الى َغق خفٔ و جهيُ٘ غظاجي للخهىٌ ٖلى مىخجاث طاث ح الأبدارو 

  (14، م 2000)مؼاهغة،  ا مٓهغ حظاب، و بإؾالُب اكخهاصًت.له

ما  2015ؾىت  ملُىن صج 1150765.2حجم بهخاج فغٕ الهىاٖت الغظاثُت  لض بلغفو في الجؼاثغ  

مً الهىاٖت الخفُفت في الجؼاثغ بط ًدخل االإغجبت الأولى في هظا اللُإ و ًبىب  % 77.36 ًمثل وؿبت 

 :مً جغمحز مضوهت كُاٖاث اليكاٍ و ًًم ول مً 10جدذ الغكم 

 بط بلغ حجم بهخاج  2010فايا مىظ ؾىت سجل هظا اليكاٍ اهس و كض نىاٖت الخبغ و الىبرًذ

  ،2015ًَ ؾىت  16640.4ًَ و وانل في الاهسفاى بلى ؤن ونل  26082.9الخبغ 

 ىت و العجاثً الغظاثُت بط بلغ حجم الؤهخاج  و  نىاٖت الخبىب جًم ول مً بهخاج الضكُم و الفغٍ

ؤلف كىُاع  7715.3و  2005آلف كىُاع ؾىت  4415.6بٗض ؤن وان  2015ؤلف كىُاع ؾىت  9355.7

 ،و هىا هلاخٔ الاعجفإ االإدؿىؽ في هظا اليكاٍ 2010ؾىت 

  ني للئخهاثُاث في الجؼاثغ و مً زلاٌ الضعاؾت التي نىاٖت الؿىغ فدؿب الضًىان الىَ

فةن نىاٖت الؿىغ مً  2015بلى  2005ؤكُمذ مً َغفه للُإ الهىاٖت زلاٌ الفترة االإمخضة ما بحن 

ت كض جىكفذ جماما مىظ ؾىت َغف االإاؾؿاث الٗمىمُت  بٗض ؤن وان حجم الؤهخاج  2012الجؼاثغٍ

 ،2005ؤلف ًَ ؾىىٍا ٖام  131.3

  نىاٖت االإكغوباث الىدىلُت فلض جمحزث بخىكف نىاٖتها مً َغف االإاؾؿاث الٗمىمُت مىظ

 ،2005ؤلف هىخىلتر ؾىت  123.6بٗض ؤن وان حجم بهخاحها بىفـ االإاؾؿاث ٌؿاوي  2013ؾىت 

 ىُت  و  كغوباث غحر الىدىلُتنىاٖت االإ هظا اليكاٍ بةهخاج ول مً في  جلىم االإاؾؿاث الىَ

ت و كاعوعاث االإُاه االإٗضهُت خُث بلغ حجم الؤهخاج للمىخىححن مٗا  ؤلف هىخىلتر  246.9االإكغوباث الغاػٍ

مً ُت هؤلف هىخىلتر زم جىكف بهخاج االإُاه االإٗض 81.9وبضؤ بالهسفاى بلى ؤن بلغ همُت  2005ؾىت 

ؤما باليؿبت  .2010َغف االإاؾؿاث الٗمىمُت و اؾخدىط اللُإ الخام ٖلى طلً مىظ ؾىت 
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ت فلض اؾخمغ الؤهخاج و لىً بىمُاث كلُلت ل جخجاوػ حجم خىالي  ؤلف هىخىلتر  29للمكغوباث الغاػٍ

خىج ؾىت بلى ؤن وكف اللُإ الٗام بهخاحه لهظا االإى 2014-2010ليل ؾىت زلاٌ الفترة االإمخضة ما بحن 

2015، 

  بهخاج الخلُب و مكخلاجه: ًًم هظا اليكاٍ ؤعب٘ ؤهىإ مً مىخجاث التي جم جهيُفها والآحي

ني للئخهاثُاث في الجؼاثغ:  خؿب الضًىان الىَ

و  2005ؤلف هىخىلتر ؾىت  4754بهخاج خلُب مبؿتر: للض وان بهخاج الخلُب االإبؿتر ٌؿاوي  -

 ـكضع ب 2009قهض اهسفايا َفُفا ؾىت  و  ،2008ؤلف ؾىت  6872.4بضؤ بالتزاًض بلى ؤن ونل بلى 

اصة بلى غاًت ؾىت  680.7  ؤلف هىخىلتر. 9992.5خُث بلغ  2015ؤلف هىخىلتر زم اؾخمغ في الؼٍ

بهخاج مكخلاث ؤزغي للخلُب: جمحز بهخاج مكخلاث الخلُب ٖضا الأحبان بالهسفاى مىظ ؾىت  -

زم  ،ؤلف هىخىلتر 486.6بٗضما وان ٌؿاوي  2010ؾىت ؤلف هىخىلتر  189.9بلى ؤن ونل بلى  2005

 .2015ؤلف هىخىلتر ؾىت  321.4 فىنل حجم بهخاحه بلىؤزظ في التزاًض ؾىت بٗض ؾىت 

بهخاج الأحبان و الؼبضة: للض اجهف حجم بهخاج ول مً الأحبان و الؼبضة بالخظبظب زلاٌ  -

ًَ و وان اصوي حجم  8246.4بذجم  2012بط بلغ طعوجه ؾىت  2015-2005الفترة االإمخضة ما بحن 

  .ًَ 7710.3فلض ونل بلى حجم  2015ًَ ؤما ؾىت  2048.6بذجم  2008للئهخاج ؾىت 

  ؾىت  45829بهخاج االإٗلباث بإهىاٖها: للض بلغ حجم بهخاج االإٗلباث في االإاؾؿاث الٗمىمُت ًَ

و ًٖ بهخاج عخُم  ،2013الُماَم االإهبرة ؾىت  بهخاج زم ؤزظ في الاهسفاى بلى ؤن جىكف ًٖ 2005

في   2015ًَ مً مغبى الفىاهه زلاٌ ؾىت  2و اهخفى بةهخاج  2014الٗهاثغ والفىاهه االإهبرة ؾىت 

  .هفـ الىىٕ مً االإاؾؿاث

  بهخاج الغظاء الخُىاوي: للض جمحز بهخاج الغظاء الخُىاوي مً َغف االإاؾؿاث الٗمىمُت

هيل الفغوٕ الؤهخاحُت الأزغي، بط بلغ ؾىت  2015 – 2005االإمخضة ما بحن بالهسفاى زلاٌ الفترة 

بضؤ في  زمؤلف ًَ  210.6حجم  2009ؤلف ًَ و ؤزظ في الخلهلغ بلى ؤن ونل ؾىت  623حجم  2005

ًهل و لم  2005الاعجفإ بل ؤهه لم ًهل بٗض بلى هفـ مؿخىي حجم الؤهخاج الظي وان ٖلُه ؾىت 

  .ؤلف ًَ 378.5 بهخاج ؾىي بلى

 فشع ضىاعت اليعيج:-3

ىن ؤوٌ مً  الؤوؿانحٗخبر نىاٖت اليؿُج مً ؤكضم الهىاٖاث التي ٖغفها   و عبما وان االإهغٍ
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نىاٖت  بلُهٖغف نىاٖت االإيؿىحاث الىخاهُت و ل جؼاٌ بلاًا هظه الهىاٖت صلُلا ٖلى ما ونلذ 

مغاهؼ الخًاعاث اللضًمت في  بلىمت اليؿُج في مهغ اللضًمت مً صكت و جلضم و اهدكغث مً مهغ اللضً

ت ختى  اللغن الؿاب٘  ؤوازغ خىى البدغ االإخىؾِ، و ْلذ نىاٖت االإيؿىحاث مً الهىاٖاث الُضوٍ

ٖكغ. زم واهذ الثىعة الهىاُٖت بضاًت لخُىع هاثل في نىاٖت االإيؿىحاث لأنها كضمذ لهظه الهىاٖت 

نىاٖاث االإيؿىحاث اؾخسضاما للآلث  ؤولىت الآلث و االإياثً و واهذ الهىاٖت اللُىُ ؤنىافمسخلف 

ت في وسج امً ٖكغ. بِىما اؾخمغ اؾخسضام ااالإُياهُىُت و طلً مىظ مىخهف اللغن الث لُغق الُضوٍ

ٌ الهىف مضة   بل ، خُث لم ًبضؤ اؾخٗماٌ الآلث االإُياهُىُت في هظه الهىاٖت ٖلى هُاق واؾ٘ ؤَى

االإيؿىحاث الىخاهُت فلض جإزغ اؾخسضام الآلث ختى مىخهف اللغن  مىظ نهاًت اللغن الثامً ٖكغ.ؤما

 (350، م1981الخاؾ٘ ٖكغ.)قغٍف،

 ملُىن صج 47351.1كُمت  2015ؾىت بالجؼاثغ الؤهخاج في فغٕ نىاٖت اليؿُج حجم بلغ و كض  

زم  مً كُمت الؤهخاج بماؾؿاث الهىاٖت الخفُفت هيل  %3.18ؤي ما ٌٗاصٌ وؿبت   2015ؾىت 

ًم هظا الفغٕ .%3.27ؤي ما ٌٗاصٌ  2016 ؾىت ملُىن صج 53752.8كُمت  بلىاعجفاٖا َفُفا ٗذ اعجف وٍ

ىاٖت ؤكمكت كُىُت و الٗضًض مً الأوكُت ههىاٖت مىخجاث اليؿُج الىؾُُت و التي جًم ول مً ن

ت و بهخاج الخُىٍ الهىفُت و غحرها. ومىخجاث نهاثُت حاهؼة للاؾخٗماٌ ؤزغي نىفُت و  غٍ ؤزغي خغٍ

 والألبؿت بمسخلف ؤهىاٖها و الفغقت و الأغُُت.

 فشع ضىاعت الجلىد و الأحزًت:  -4

بت  الأهضلـبلاص  بلىزم اهخللذ  الؤؾلامُتاػصهغث نىاٖت الجلىص في االإضن   و لىً وان للغَ

له  ؤنبذبلاص االإغغب الظي  بلىاهخلل فً صبغ الجلىص و جهيُٗها  الأهضلـمً بلاص  قهغة زانت بها. و 

 بلىفً نىاٖت الجلىص  بصزاٌو االإغغب الٗغبي حغي  الأهضلـقهغة هبحرة بخهيُ٘ الجلىص. و مً زلاٌ 

بُت  الأنلُت ؤؾمائهام٘ خفاْها ٖلى  ؤالإاهُافغوؿا و  ، و الجلىص االإغغبُت Cordonnerieوالجلىص اللغَ

Maroquinerie  ،(58، م 2006. )كغكىحي. 

في مً جغمحز مضوهت كُاٖاث اليكاٍ  12ت جدذ عكم ًهىف فغٕ نىاٖت الجلىص و الأخظً 

 بلىزم اعجفٗذ  2015زلاٌ ؾىت   ملُىن صج 6471.7وكض بلغذ كُمت الؤهخاج يمً هظا الفغٕ الجؼاثغ. 

مً بحمالي الؤهخاج الإاؾؿاث  % 0.40و هظا ما ًمثل وؿبت  ،2016ملُىن صج ؾىت 6665كُمت 

الجاهؼة منها الىؾُُت و منها النهاثُت و  ً االإىخجاثالهىاٖت الخفُفت. و ًًم هظا الفغٕ الٗضًض م

ةهخاج حلىص الأغىام هللاؾتهلان، فٗلى ؾبُل االإثاٌ ًمىىىا ؤن هظهغ بٌٗ ؤهىإ مىخجاث هظا الفغٕ 
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و ؤزظ في الخظبظب ما بحن  ،2005ًَ ؾىت  159.6خُث بلغ حجم الؤهخاج هظا االإىخىج الىؾُِ 

هظلً هفـ الص يء . و 2015ًَ ؾىت  78.7الاهسفاى جاعة و الاعجفإ جاعة ؤزغي بلى ؤن ونل بلى حجم 

 2005ؤلف وخضة ؾىت  955.9هخاج الأخظًت بط جمحز بالخظبظب في حجم الؤهخاج بطا وان ًلضع بـ لإ باليؿبت 

 .2015ؤلف وخضة ؾىت  400.1بلى ؤن ونلذ بلى 

 ت الخشب و الىسق ضىاع-5

و ًًم ٖضة ؤهىإ  13ًبىب هظا الفغٕ خؿب جغمحز مضوهت كُاٖاث اليكاٍ بالجؼاثغ جدذ عكم  

مىخجاث الخإزِث مً غغف و ؤؾغة  مً االإىخجاث والىجاعة الٗامت، و بهخاج الألىاح الخكبُت و نىاٖت ول

ل  ،هغاس ي و ؤزار االإياجب و غحرهاو  الىعق و كض ؤهخج هظا الفغٕ بيل صون ؤن هيس ى نىاٖت الفلحن و جدىٍ

مً الهىاٖت الخفُفت في الجؼاثغ  %2.9ؤي ما ٌٗاصٌ  ،2016ملُىن صج ؾىت  47689ؤوكُخه ما كُمخه 

 زلاٌ هفـ الؿىت.

و ؤزظ بالهسفاى بلى ؤن  2005ؤلف ًَ ؾىت  366.2هما جمحز حجم بهخاج الىجاعة الٗامت  

ؤلف وخضة ؾىت  37االإياجب ٖلى ؾبُل االإثاٌ حجم و بلغ حجم بهخاج  .2015ؤلف ًَ ؾىت  78.9ونل 

 .2005ؤلف وخضة ؾىت  10.5بٗض ؤن وان  2015

زم ؤزظ في  2005ملُىن وخضة ؾىت  23.4ؤما نىاٖت الأغُُت الفلُيُت فلض بلغ حجم الؤهخاج  

 ملُىن وخضة. 2.8بـ  2015الاهسفاى هباقي اللُاٖاث بلى ؤن ونل بلى ؤصوى حجم له ؾىت 

ٌ حاءث نىاٖت الىعق لدؿهل نىاٖت الىخب. و كام وؤزحرا    178مهى٘ للىعق في بغضاص ) ؤو

ً الضولت. هما وكإ في مهغ مهى٘ ؾىت  794هـ/ م( 900هـ / 287)م( خُث بضؤ اؾخسضام الىعق في صواوٍ

 493مً ؾىت  ابخضاء بلاالإغغب في وكذ مخإزغ وؿبُا و لم ًخم جهيُٗه  بلىواهخللذ هظه الهىاٖت 

و نللُت. و ٖمىما و بٗض  الأهضلـبلاص  بلىهظه الهىاٖت  ؤصزلذ( فلِ. و مً بلاص االإغغب م1100هـ/

اًُالُا و فغوؿا ٖني الاًُالُىن بفىىن الىخاب و ججلُضه، و حٗلمىا الهىاٖت مً  بلىصزىٌ الىعق 

غ اما في الجؼاث (56، م 2006االإؿلمحن ختى ْهغ ٖىضهم ؤوٌ فً لخجلُض الىخب في الغغب.)كغكىحي،

ل الىعق فلض  ًَ ؾىت  بلف 45.7بٗضما وان ٌؿاوي  2016ؤلف ًَ ؾىت  28.4بلغ حجم بهخاج جدىٍ

2007  
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 :ضىاعاث مخخلفت -6

ًًم هظا الفغٕ جدذ حؿمُت نىاٖاث مسخلفت مىخجاث ؤزغي والأغُُت الفلاخُت و بٌٗ  

يكاٍ بالجؼاثغ وكض مً جغمحز مضوهت كُاٖاث ال 14االإىخجاث البلاؾدُىُت الأزغي و ًهىف جدذ عكم 

ني للئخهاثُاث بــ  2015خضصث كُمت بهخاحه لؿىت  ؤي ما  ملُىن صج 44875.2مً َغف الضًىان الىَ

الهىاٖت الخفُفت زلاٌ هفـ الؿىت ؤما باليؿبت لدجم الؤهخاج فلض جمحز  مً %3.02ٌٗاصٌ وؿبت 

بالهسفاى ٖضا بهخاج مىاص بلاؾدُىُت ؤزغي الظي قهض اهسفايا َفُفا و جمحز بالللُل مً الثباث بط 

 .2005 ًَ ؾىت 1584بٗض ؤن وان  2015ًَ ؾىت  1429.2اهسفٌ حجم بهخاحه بلى ؤن ونل بلى 

مً  2016مؿاهمت ول فغٕ مً فغوٕ الهىاٖت الخفُفت زلاٌ ؾىت  و ًمىىىا جىيُذ مضي 

 االإىالي: 16زلاٌ الكيل عكم 

 

 الباخثت ٖلى يىء:  بٖضاصمً  :المطذس

Collection Statistiques N 203/2017, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, 

ONS 2017 P 40.  

ؤٖلاه ؤن فغٕ الهىاٖت الغظاثُت ًدخل االإغجبت الأولى و ًإزظ  16مً زلاٌ الكيل عكم هلاخٔ 

ًترن ؾىي وؿبت  و  2016ؾىتزلاٌ  %77.83ؤهبر خهت بمؿاهمت في بهخاج الهىاٖت الخفُفت بيؿبت 

بط ٌؿاهم فغٕ نىاٖت الجلىص بإكل وؿبت في  ،لُخم جلاؾمها بحن باقي الفغوٕ الخمؿت الأزغي  22.17%

12,67 

77,83 

3,27 

0,41 2,90 2,92 

 (%)  2016جىصيع حجم اهخاج فشوع الطىاعت الخفيفت لعىت : 16شيل سكم 

 كيمياء مطاط بلاستيك

 صناعة غذائية

 صناعة النسيج

 الجلود و الأحذية

 الخشب و الورق

 صناعات اخرى
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ؤما الهىاٖت الىُمُاثُت فخإزظ االإغجبت  ،و ًدخل بظلً االإغجبت الأزحرة % 0.41ـ الؤهخاج واالإلضعة بحجم 

 . %12.67الثاهُت و لىً بيؿبت مىسفًت حضا ملاعهت بالهىاٖت الغظاثُت و التي جلضع بـ 

 في الجضائشخاسج المحشوكاث المطلب الثالث: معاهمت الطىاعت الخفيفت في اللطاع الطىاعي 

 المعاهمت في الإهخاج و الإهخاج الذاخلي الخام:-1

 جطىس حجم إهخاج الطىاعت الخفيفت: -1-1

ني مً زلاٌ كُمت حجم   ًمىىىا ببغاػ مضي مؿاهمت الهىاٖت الخفُفت في الاكخهاص الىَ

الؤهخاج الظي جلىم به و مضي جُىعه زلاٌ الفترة مدل الضعاؾت و ًمىىىا جىيُذ طلً مً زلاٌ 

 06الجضوٌ عكم

الطىاعي خاسج المحشوكاث  الإهخاجو معاهمخه في  لطىاعت الخفيفتا إهخاج: جطىس حجم 06حذوٌ 

 )مليىن دج( 2016-2005الفترة خلاٌ 

 2008 2007 2006 2005 العىىاث

 865975,2 820464,7 765671,7 713917,3 حجم الإهخاج

 1354152,3 1250220,6 1137630,2 1051128 *إ.ص.خ. م 

 63,95 65,63 67,30 67,92 (%اليعب )

 2012 2011 2010 2009 العىىاث

 1216965,5 1127839,4 1026234,7 959636,4 حجم الإهخاج

 1956633.6 1809226.1 1659212,3 1556579,4 *إ.ص.خ. م 

 62,20 62,34 61,85 61,65 (%اليعب )

 2016 2015 2014 2013 العىىاث

 1643335.5 1487578,6 1394923,5 1315638,5 حجم الإهخاج

 2642422.2 2414453.1 2222707.4 2095217,3 *إ.ص.خ. م 

 62.19 61.61 62.76 62,79 (%اليعب )

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  المطذس:

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-2015, 

ONS 2016 P 34-38.  

-Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2005-2016, ONS 2017, P40 
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 * : بحمالي الهىاٖت زاعج االإدغوكاث.

الهىاٖت الخفُفت في الفترة االإمخضة  بهخاجمضي جُىع حجم  06هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

هظا الىىٕ مً الهىاٖت في جؼاًض مؿخمغ  بهخاجحجم  ؤنو ًخطر مً زلاٌ طلً  2016و  2005ما بحن 

ونل ؾىت  ؤن بلى الأزغي و ؤزظ في التزاًض ؾىت جلى  2005ملُىن صج ؾىت  713917,3وان ًبلغ  بط

صٌ ٖلى ش يء فةهما ًضٌ ٖلى مضي جدؿً هظا  ؤنملُىن صج و هظا 1643335.5ما كُمخه  بلى 2016

وؿبت االإؿاهمت  ؤنهما الفغٕ مً الهىاٖت و مضي مؿاهمخه في الهىاٖت زاعج كُإ االإدغوكاث 

 الؤوٗافمسخلف بغامج  بلىفلض ًيىن طلً عاح٘ زلاٌ ول الفترة  %67.92و % 61.61جغاوخذ ما بحن 

، و الؤهخاجوجدؿحن جىافؿُتها مما ٌصجٗها ٖلى صٖم االإاؾؿاث  بلىالاكخهاصي و صٖم الىمى الغامُت 

الىلي للُإ زاعج  الؤهخاجبُحن مضي مؿاهمت ول فغٕ مً فغوٕ الهىاٖت الخفُفت في حجم لخ

 االإىالي  17الكيل عكم  االإدغوكاث هً٘

 

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  المطذس:

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-

2015, ONS 2016 P 34-38.  

-Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2005-2016, ONS 2017, 

P40 
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 (%) 2016-2005المحشوكاث خلاٌ الفترة 

 كيمياء مطاط بلاستيك

 صناعة غذائية

 صناعة النسيج

 الجلود و الأحذية

 الخشب و الورق

 صناعات اخرى
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ٌ ول الفترة االإغجبت الأولى زلا لغظاثُتاؾخدىاط فغٕ الهىاٖت ا 17ًخطر مً زلاٌ الكيل عكم 

، هما جدهل 2006ؾىت  %68.65و ؤصهاها  2016 ؾىت %77.83مدل الضعاؾت و طلً بيؿبت ؤكهاها 

فغٕ الهىاٖت الىُمُاثُت، االإُاٍ و البلاؾدًُ االإغجبت الثاهُت بةهخاج بلغذ وؿبت مؿاهمخه في الهىاٖت 

 156536.5ونل بلى   و ؤزظ بالعجفإ بلى ؤن 2005ملُىن صج ؾىت  66693بلُمت  %9.34الخفُفت 

ؤٖلى وؿبت مؿاهمت له مً مجمىٕ  الأزحرةهظه و حٗخبر  2011ؾىت  % 13.88ملُىن صج ؤي بيؿبت 

بلى ؤن ونل بلى بهخاج الهىاٖت الخفُفت عغم جىانل اعجفإ حجم الؤهخاج زلاٌ الؿىىاث االإىالُت 

، و %13.20هيل بـؿىي االإمثل ليؿبت مؿاهمت في حجم بهخاج الهىاٖت الخفُفت ملُىن صج و  19431

بمٗضٌ اهبر بىثحر ًٖ الفغوٕ  الأولىفي نىاٖت الغظاثُت و اخخلالها االإغجبت  الؤهخاجكض ٌٗىص اعجفإ 

الٗمل ٖلى جىمُت هظا الفغٕ مً َغف الؿُاؾت  بلىعاح٘  الأزحرةزانت في الؿىىاث  الأزغي 

 اصي.الاكخه الؤوٗافالضولت لضٖم الىمى و  مً َغفالاكخهاصًت االإبرمجت 

 معاهمت الطىاعت الخفيفت في الإهخاج الذاخلي الخام: 1-2

ؿىت الحن زلاٌ ٌٗض الؤهخاج الضازلي الخام ماقغ اكخهاصي ًلِـ الثروة التي ًدللها بلض مٗ 

ٍخيىن مً مجمىٕ اللُم االإًافت التي جدللها االإاؾؿاث و الضولت و االإلُمحن بالبلض مهما واهذ و 

االإًافت ليافت وخضاث الؤهخاج الٗاملت في فغوٕ الؤهخاج االإسخلفت في  مجمىٕ اللُم ى حيؿُتهم، " فه

اكخهاص مٗحن مثل الؼعاٖت و الخٗضًً و الهىاٖت، خُث جمثل اللُمت االإًافت لىخضة بهخاحُت مُٗىت 

الفغق بحن كُمت بحمالي الؤهخاج لهظه الىخضة و كُمت الؿل٘ و الخضماث الىؾُُت االإؿتهلىت في ٖملُت 

(، و  حٗخبر االإؿاهمت في الؤهخاج الضازلي الخام مً بحن االإاقغاث التي 32،م2006اث، بهخاج)حىىخ

ني و لظلً  خماص ٖليها للُاؽ مضي ؤهمُت و مؿاهمت كُإ ؤو فغٕ ما في جُىع الاكخهاص الىَ ًمىً اٖلا

ً الؤهخاج الضازلي الخام زلاٌ الفت رة اٖخمضها ٖلُه للُاؽ مضي مؿاهمت الهىاٖت الخفُفت في جيىٍ

 ًبحن طلً.  07مدل الضعاؾت و الجضوٌ عكم
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 )مليىن دج( 2016-2005: معاهمت الطىاعت الخفيفت في الإهخاج الذاخلي الخام خلاٌ الفترة 07حذوٌ 

 2008 2007 2006 2005 الؿىىاث

 ق.م. م.ر

* 247630,8 262105,7 269488,1 284032,7 

 9968908,8 8554266 7837002,1 6930153,4 ** زام. اب.ص

 2,85 3,15 3,34 3,57 (%اليؿب )

 2012 2011 2010 2009 الؿىىاث

 410018,3 368845,2 346429,2 316411,2 ق.م. م.ر

 13560557,5 12210580,1 10404470 8770806,4 .زام اب.ص

 3,02 3,02 3,33 3,61 (%اليؿب )

 2016 2015 2014 2013 الؿىىاث

 545901.1 501747,2 473263,4 432806,4 ق.م. م.ر

 14084061 13738153 14499111 14092638,1 .زام اب.ص

 3.87 3,65 3,26 3,07 (%اليؿب )

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء: المطذس: 

-Annuaire statistiques de l’Algérie N30, ONS,2014, P446 

-Les comptes Nationaux trimestriels N 782, ONS, 1er trimestre 2017, P7, P10 

-les comptes économiques nationaux trimestriels N772, 4eme trimestre 2016, ONS, Avril 2017, P08 

- Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2005-2016, ONS 2017, 

P41 

 *: كُمت االإًافت للهىاٖت الخفُفت، **: الؤهخاج الضازلي الخام

زم  2005ملُىن صج زلاٌ ؾىت  247630.8بلغذ اللُمت االإًافت للهىاٖت الخفُفت كُمت  

و طلً عاح٘ الى  ; 2016ملُىن صج ؾىت  545901.1ؤزظث بالتزاًض ؾىت بٗض الأزغي بلى ؤن بلغذ كُمت 

جؼاٌ حٗمل واخضة  و التي ل 2001كخهاصي التي زُُذ مىظ ؾىت الا الؤوٗافمسخلف بغامج الضٖم و 

ني و مىه باللُإ الهىاعي عغم ول الٓغوف  الأزغي جلى  ٖلى مداولت النهىى بالكخهاص الىَ

ت بل ؤن مؿاهم. الأزحرةاالإالُت و انهُاع ؤؾٗاع االإدغوكاث في الؿىىاث  والأػمتالاكخهاصًت الهٗبت 

و  2016 ؾىت% 3.87اج الضازلي الخام وان يُٗفا حضا بط لم ًخجاوػ وؿبت في الؤهخ الهىاٖت الخفُفت

ني و ما ٌؿخلؼم يغوعة البدث ًٖ  هظا ما ًبحن االإؿاهمت الًُٗفت لهىاٖت الخفُفت في الاكخهاص الىَ
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 ؤؾباب طلً و الاهخمام ؤهثر بخُىعيها.

بل ؤن مؿاهمت بحمالي فبالغغم مً جىىٕ فغوٕ الهىاٖت الخفُفت و اخخىائها ٖلى ؾخت فغوٕ  

ؤما  2016جم حسجُلها ؾىت  %3.86كُمتها االإًافت في الؤهخاج الضازلي الخام مخضهُت حضا و ل جخجاوػ 

و هظا ما ًخُلب يغوعة  %2.85بيؿبت مؿاهمت كضعث بـ  2008ًٖ ؤصوى مؿاهمت فلض سجلذ ؾىت 

دخم ٖلى الضولت ًالص يء الظي  الاهخمام ؤهثر بفغوٕ هظا اللُإ زانت و ؤهه مىخج لؿل٘ اؾتهلاهُت

اللجىء بلى اؾتراص هظا الىىٕ مً الؿل٘ لخلبُت اخخُاحاث الأفغاص، و ما ًجٗل اكخهاصها جاب٘ 

  لكخهاصًاث الضوٌ االإخٗامل مٗها بضل مً مىافؿتها و ازتراق ؤؾىاكها .

 المعاهمت في خلم الليمت المضافت :-2

نا ٖلى مؿخىي الاكخهاص زهى الىلاؾُيي الجضًض و في الاكخهاص ٌٗىص مٗنى اللُمت االإًافت  

اصة كُمت مىخج مٗحن. و لإهخاج  لىبالىلي  مؿاهمت ٖىانغ الؤهخاج )الٗمالت، الأعى و عؤؽ االإاٌ( في ػٍ

اصة ؾٗغ الىخضة الىاخضة مً هظه الؿلٗت  ؾلٗت ما فةن ٖىانغ الؤهخاج جلىم بسضمت مُٗىت جاصي بلى ػٍ

، 2016زحرة، و هي كُمت الغبذ الىاجج مً ٖمل الٗامل " )ٖىغوف، بكيل ًدىاؾب م٘ جيلفت هظه الأ 

ت بٗض حٗغف ٖلى ؤنها مجمىٕ كُمت االإىاص التي جدللها اللُاٖاث الاكخهاصًت زلاٌ ؾى، هما (216م

الهىاٖت  صوع  و  تق في هظه الىلُت بلى مضي مؿاهميخُغ ؾ و بظلً ضمابٗف َغح كُمت االإىاص الىؾُُت،

طلً للُإ الهىاعي زاعج االإدغوكاث و في بحمالي اللُمت االإًافت ل و في زلم اللُمت االإًافت  الخفُفت

 الخالي:   08الجضوٌ عكم  مً زلاٌ
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 ٌ  : جطىس الليمت المضافت للطىاعت الخفيفت و وعبها في اللطاع الطىاعي خاسج08 سكم حذو

 ) مليىن دج( 2016-2005للفترة  المحشوكاث

 2008 2007 2006 2005 الؿىىاث

 284032,7 269488,1 262105,7 247630,8 ق.م. م.ر

ق. م. م زا 

 519631,5 479791,3 449581 418294,9 *م

 54,66 56,17 58,30 59,20 (%اليؿب )

 2012 2011 2010 2009 الؿىىاث

 410018,3 368845,2 346429,2 316411,2 ق.م. م.ر

 728615,2 663756,3 617404,8 570673,2 ق. م. م زا م

 56,27 55,57 56,11 55,45 (%اليؿب )

 2016 2015 2014 2013 الؿىىاث

 545901.1 501747,2 473263,4 432806,4 ق.م. م.ر

 975715.6 900870,6 838504,8 771787,4 ق. م. م زا م

 55.94 55,70 56,44 56,08 (%اليؿب )

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  المطذس:

-Annuaire statistiques de l’Algérie N30, ONS, 2014, P446 

-Les comptes Nationaux trimestriels N 782, ONS, 1er trimestre 2017, P7, P10 

- Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, ONS 2017, 

P41 

 *: اللُمت االإًافت لللُإ الهىاعي زاعج االإدغوكاث

جُىع اللُمت االإًافت للهىاٖت الخفُفت زلاٌ الفترة االإمخضة ما بحن  08ًبحن الجضوٌ عكم  

هما ًىضر مضي مؿاهمتها في زلم اللُمت االإًافت في اللُإ الهىاعي زاعج ، 2016-2005ؾىتي 

مً  %56.32ُت زلاٌ الفترة االإضعوؾت جلضع بـ االإدغوكاث هيل فىلاخٔ ؤنها حؿاهم بيؿبت مخىؾ

بحمالي اللُمت االإًافت للهىاٖت و هي وؿبت ل بإؽ بها بط ؤن الهىاٖت الخفُفت حؿاهم زلاٌ هظه 

عغم ؤهىا سجلىا اهسفايا َفُفا ومؿخمغا بط للُمت االإًافت الؤحمالُت لللُإ الفترة بإهثر مً ههف ا

جُا مً   ؤنوٗخبر  ؤن، و هىا ًمىىىا 2016ؾىت  %55.94بلى  2005 ؾىت %59.20اهسفًذ وؿبخه جضعٍ
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اصاث االإؿخمغة كض ل حٗبر ًٖ الاعجفإ الخلُلي لللُمت االإًافت للهىاٖت الخفُفت و كض ل  جلً الؼٍ

وؿب االإؿاهمت حٗبر ًٖ ٖىـ طلً. فلض  ؤن بطحٗخبر زللا للُمت خلُلُت زلاٌ الفترة االإضعوؾت، 

حٗبر اليؿب ًٖ الغوىص في هظا الفغٕ ؤما كُم اللُمت االإًافت فُمىً اٖخباع ؾبب اعجفاٖها جطخما 

ني ٖامت  غف مٗضٌ الخطخم بالعجفإ زلاٌ هظه الفترة و جمحز بال بطًمـ الاكخهاص الىَ ظبظب خٖ 

و بلغ طعوجه  2009ؾىت  5.74زم اعجف٘ الى  2005ؾىت  1.38واهذ كُمخه حؿاوي  بطخؿب بىً الجؼاثغ 

 .2015ؾىت  5.32زم اهسفٌ وونل الى  8.9بلُمت  2012ؾىت 

الخفُفت في اللُمت االإًافت لللُإ مضي مؿاهمت ول فغٕ مً فغوٕ الهىاٖت  و ًمىىىا جبُحن 

 االإىالي  18الكيل عكم مً زلاٌ  الهىاعي زاعج االإدغوكاث

 

 ثت ٖلى يىء: مً بٖضاص الباخ المطذس:

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-

2015, ONS 2016 P 34-38.  

- Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, ONS 2017, 

P41 

في مؿاهمتها في اللُمت االإًافت  الأولىاخخلاٌ الهىاٖت الغظاثُت االإغجبت  18ًبحن الكيل عكم  

و وان طلً بهفت مؿخمغة  %35.33للهىاٖت زاعج االإدغوكاث بيؿبت مخىؾُت ليل الفترة جلضع بـ 
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فلض ًيىن طلً هٓغا  ،%31.62بـ  الى وؿبت مؿاهمت كضعث 2008لً ؾىت متزاًضة عغم اهسفاى طو 

ػمت االإالُت التي مؿذ الضوٌ حغاء الأ لؿحر الاكخهاص الجؼاثغي بىجحرة مخىايٗت زلاٌ هظه الؿىت 

ني و جفاصًه الإازغاث هظه  مؿخُٗىا في طلً باعجفإ  الأػمتاالإخلضمت، فغغم ملاومت الاكخهاص الىَ

ؾىت للبرمُل صولع  97ونل الى  بط) البتروٌ في جلً االإغخلت ؤؾٗاع اخخُاَي الهغف لضًه هدُجت اعجفإ 

2008) ( ،ً لت غحر مباقغة  بل ، (88، م2016بً الؼٍ خبُٗخه ل هٓغااهه جإزغ جإزغا َفُفا بُغٍ

للاكخهاصًاث االإخُىعة فلض ًيىن هظا هى ؾبب اهسفاى مؿاهمت الهىاٖت الغظاثُت اللاثمت ٖلى 

 .2008االإالُت الٗاالإُت لؿىت  بالأػمتاللاػمت ليكاَها مً الضوٌ االإخًغعة  الؤهخاجاؾتراص مسخلف ٖىانغ 

سجل اهسفاى زلاٌ ول الفترة اط جغاوخذ مؿاهمخه في اللُمت فلض  فغٕ نىاٖت اليؿُج ؤما 

، و اخخل فغٕ نىاٖت الجلىص  %3.39و  %1.79االإًافت للُإ الهىاٖت زاعج االإدغوكاث ما بحن 

لخىيُذ مضي مؿاهمت  . و 2005سجلذ ؾىت   %0.29آزغ مغجبت بيؿبت مؿاهمت ل جخٗضي  والأخظًت

اهمت ول فغٕ في االإىالي الظي ًبحن مضي مؿ 19ول فغٕ في جدلُم اللُمت االإًافت هً٘ الكيل عكم 

 لىً هظه االإغة للهىاٖت الخفُفت اللُمت االإًافت و 

 

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  لمطذس:ا

-Annuaire statistiques de l’Algérie N30, ONS, 2014, P446 

-Les comptes Nationaux trimestriels N 782, ONS, 1er trimestre 2017, P7, P10 

و هما هى الخاٌ في مؿاهمت فغوٕ الهىاٖت الخفُفت في حجم الؤهخاج فةن الهىاٖت الغظاثُت  
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، 2016،-2005جدخل هظلً االإغجبت الأولى في زلم اللُمت االإًافت و طلً في ول الفترة االإمخضة ما بحن 

جُا بط سجلذ ؤصوى كُمت لها ؾىت بيؿبت ؤزو  بلى ؤن  %55.71بيؿبت جلضع بـ  2006ظث في الاعجفإ جضعٍ

طاث  الؿل٘ بهخاجفلض ًيىن طلً هدُجت لًغوعة  %71.36 بلى وؿبت كضعث بــ  2016ونلذ ؾىت 

 5000الى  2012ٖضص ماؾؿاث الهىاٖت الغظاثُت الظي ونل ؾىت ىبر ، و لالأؾاس يو  الأوليالاؾتهلان 

ماؾؿت  367ًهل ٖضص ماؾؿاث نىاٖت الجلىص الى  بط الأزغي ملاعهت بالفغوٕ ؾؿت  ما 

(http://elhiwardz.com/national/95824/)  االإغجبت الأزحرة في االإؿاهمت في مجمىٕ اللُمت بظلً و جدخل

 . %0.76وطلً بيؿبت مخىؾُت ليل فترة الضعاؾت بلُمت ل جخجاوػ  للهىاٖت الخفُفت هيلاالإًافت 

 المعاهمت في سكم الأعماٌ:-3

خماص ٖلى   ماٌ الإاؾؿاث الهىاٖت الخفُفت الخانت خخم ٖلُىا اٖلا ؤن ٖضم جىفغ عكم اٖلأ

مىىىا مً وي٘ جُىع عكم ؤٖماٌ ماؾؿاث الهىاٖت الخفُفت االإىخمُت لللُإ اللُإ الٗام فلِ و 

 الخالي:   09ضوٌ عكم هما هى مبحن في الج 2016-2007الٗام زلاٌ الفترة االإمخضة ما بحن ؾىتي 

 مليىن دج(( 2016-2007:جطىس سكم أعماٌ الطىاعت الخفيفت خلاٌ الفترة 09سكم حذوٌ 

 2010 2009 2008 2007 الؿىىاث

 138142 137629 122916 120701 * عٕ م ر

 315709 327282 299269 298765 عٕ م زا م**

 43,76 42,05 41,07 40,40 (%اليؿب )

 2014 2013 2012 2011 الؿىىاث

 166541 167724 163157 163823 *عٕ م ر

 399720 406464 356167 353261 **عٕ م زا م

 41,66 41,26 45,81 46,37 (%اليؿب )

 2016 2015 الؿىىاث

 
 189451 174680 عٕ م ر

 437503 434196 عٕ م زا م

 43.30 40,23 (%اليؿب )

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  المطذس:

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-2015, 

ONS 2016 P 41 

-Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, ONS 2017, P42 

 الهىاٖت الخفُفت، **: عكم ؤٖماٌ الهىاٖت زاعج االإدغوكاث  ؤٖماٌ*: عكم 
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الهىاٖت الخفُفت لللُإ الٗام  الؿابم جُىع عكم ؤٖماٌ ماؾؿاث 09ًبحن الجضوٌ عكم  

جي في عكم ي عكم ؤٖماٌ مضي مؿاهمتها في بحمالو  ماؾؿاث اللُإ الهىاعي بط ًخطر اعجفإ جضعٍ

هظا الفغٕ و جدؿً خهخه الؿىكُت قِئا فكِئا. بط سجل عكم ؤٖمالها، و هظا ما ًبحن اعجفإ مبُٗاث 

 189451ملُىن صج و اعجف٘ بلى ؤن ونل بلى  120701كُمت  2007ؤٖماٌ الهىاٖت الخفُفت ؾىت 

َٗىص طلً هظلً الا الؿُاؾت الغامُت الى صف٘ الهىاٖت وفلا لبرامج صٖم و . 2016ملُىن صج ؾىت 

خباع مٗضٌ الخطخم الظي ؾبم و  الأزظًجب والاكخهاصي و الىمى الا اهه  الؤوٗاف كلىا اهه  بنبٗحن اٖلا

ماٌعكم  ؤنزانت و  الأزحرةفي اعجفإ مؿخمغ في الؿىىاث  ٖلى ٖلاكت مباقغة باالإبُٗاث و مىه  اٖلأ

هما ًمىىىا خؿاب مخىؾِ وؿبت مؿاهمت ماؾؿاث الهىاٖت الخفُفت في عكم ،تالؿىكُ بالأؾٗاع 

. و  %42.65االإدغوكاث هيل بيؿبت مخىؾُت زلاٌ الفترة مدل الضعاؾت بلُمت ؤٖماٌ الهىاٖت زاعج 

ًمىىىا جىيُذ وؿب مؿاهمت ول فغٕ مً فغوٕ الهىاٖت الخفُفت في بحمالي عكم ؤٖماٌ اللُإ 

 االإىالي: 10الهىاعي زاعج االإدغوكاث هيل مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

أعماٌ الطىاعت الخفيفت و في الطىاعت : معاهمت فشوع الطىاعت الخفيفت في سكم 10سكم حذوٌ 

 (%) 2016- 2007خاسج المحشوكاث خلاٌ الفترة

 الؿىىاث

هُمُاء مُاٍ  

 بلاؾدًُ
 اليؿُج نىاٖت غظاثُت

الجلىص و 

 الأخظًت

 الخكب و الىعق

 *ص خ
إ 

 **ص

ص 

 خ
 ا ص  ص خ ا ص  ص خ ا ص  ص خ ا ص 

2007 20.90 8.44 62.51 25.25 7.99 3.22 1.48 0.59 7.12 2.87 

2008 22.87 9.39 57.60 23.65 8.85 3.63 1.78 0.73 8.91 3.65 

2009 21 8.83 57.73 24.27 9.64 4.05 1.55 0.65 10.08 4.23 

2010 22.06 9.65 57.10 24.98 9.02 3.94 1.38 0.60 10.44 4.56 

2011 17.87 8.28 63.73 29.55 7.51 3.48 1.14 0.52 9.74 4.51 

2012 18.04 8.26 65.07 29.80 4.32 1.98 1.44 0.65 11.13 5.09 

2013 17.62 7.27 65.78 27.14 4.78 1.97 1.32 0.54 10.50 4.33 

2014 16.20 6.75 65.39 27.24 5.42 2.25 1.72 0.71 11.26 4.68 

2015 15.55 6.25 66.24 26.64 6.00 2.41 1.43 0.53 10.78 4.33 

2016 13.89 6.01 70.96 30.73 5.48 2.37 1.16 0.50 8.51 3.69 

  مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء: االإهضع:

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-2015, 

ONS 2016 P 41 

-Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, ONS 2017, P42 
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  بحمالي اللُإ الهىاعي، **:  نىاٖت زفُفت*: 

الؿابم مضي مؿاهمت فغوٕ الهىاٖت الخفُفت في بحمالي عكم  10ًخطر مً الجضوٌ عكم  

ماٌ لللُإ الهىاعي زاعج االإدغوكاث و في بحمالي عكم ؤٖماٌ الهىاٖت الخفُفت بط هلاخٔ  اٖلأ

اؾخدىاط الهىاٖت الغظاثُت ٖلى االإغجبت الأولى بإصوى وؿبتي مؿاهمت في بحمالي عكم ؤٖماٌ الهىاٖت و 

ٖلى الخىالي، و  2010ؾىت  %57.10و  2008ؾىت  %23.65الخفُفت بـيؿبت  بحمالي عكم ؤٖماٌ الهىاٖت

لإحمالي عكم ؤٖماٌ اللُإ الهىاعي زاعج  2016ؾىت  %70.96 و %30.73جلضعان بـ  نبإٖلى وؿبخح

ٖلى الترجِب و هما ؾبم طهغه فةن الاهخمام بهظا الفغٕ مً غكم ؤٖماٌ الهىاٖت الخفُفت لاالإدغوكاث و 

ماًٌجٗل الهىاٖت الغظاثُت جدخل االإغجبت الاولى في جدلُم عكم ُفت الهىاٖت الخف زانت زلاٌ  اٖلأ

ً فغٕ في طل اًليه . 2019-2015اط اهه جم الترهحز ٖلى جىمُتها في البرهامج الخماس ي  الأزحرةالؿىىاث 

للُإ افي بحمالي عكم ؤٖماٌ  %9.65البلاؾدًُ بيؿبت مؿاهمت ل جخٗضي نىاٖت االإىاص الىُمُاثُت و 

، بل ؤن %22.87وؿبت مؿاهمت في عكم ؤٖماٌ الهىاٖت الخفُفت ل جخٗضي الهىاعي زاعج االإدغوكاث و 

كض ٖغف جلهلغا ملاعهت بالفغوٕ الأزغي بط اهسفًذ وؿبت مؿاهمخه في ول مً عكم  الأزحر  هظا الفغٕ

ماٌ لللُإ الهىاعي زاعج االإدغوكاث و عكم ؤٖماٌ الهىاٖت الخفُفت بلى ؤن  2016ونلذ ؾىت  اٖلأ

 ٖلى الخىالي. %13.89و  %6.01بلى وؿبتي 
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 العمالت و الإهخاحيت:-4

ؾيخُغق في هظه الىلُت بلى مضي مؿاهمت الهىاٖت الخفُفت في زلم مىانب الكغل ومضي  

 بهخاحُت الٗمل زلاٌ الفترة االإضعوؾت 

 جطىس عذد مىاضب الشغل في الطىاعت الخفيفت: 4-1

 االإىالي جُىع زلم مىانب الكغل مً َغف ماؾؿاث الهىاٖت الخفُفت 11الجضوٌ عكم  ًبحن

 2016-2007شغل الطىاعت الخفيفت خلاٌ الفترة  : جطىس عذد مىاضب11حذوٌ 

 2010 2009 2008 2007 الؿىىاث

 47653 49946 49242 53078 مىانب الهىاٖت الخفُفت

 101708 106657 110612 119572 مىانب  الهىاٖت  ر االإدغوكاث

 46,85 46,83 44,52 44,39 (%اليؿب )

 2014 2013 2012 2011 الؿىىاث

 44897 45242 45832 48474 مىانب الهىاٖت الخفُفت

 109522 103878 100479 102615 االإدغوكاث مىانب الهىاٖت ر

 40,99 43,55 45,61 47,24 (%اليؿب )

 2016 2015 الؿىىاث

 
 39774 43831 الخفُفت مىانب الهىاٖت

 106780 109509 االإدغوكاث مىانب الهىاٖت ر

 37.24 40,03 (%اليؿب )

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء: المطذس: 

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-

2015, ONS 2016 P 41 

-Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, ONS 2017, 

P42 

الؿابم جُىع ٖضص مىانب الكغل بماؾؿاث الهىاٖت  11 ًخطر مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

. خُث وان ٖضص مىانب 2007الخفُفت الخابٗت لللُإ الٗام بط ًدبحن اهسفاى مؿخمغ مىظ ؾىت 

كغل في كُإ الهىاٖت المً بحمالي مىانب  %44.39مىهب ؤي ما ٌٗاصٌ  53078الٗمل ًلضع بــ 

مً  %37.24و هظا ٌٗاصٌ وؿبت  2016 مىهب قغل ؾىت 39774زاعج االإدغوكاث بلى ؤن ونل بلى 
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بحمالي مىانب الكغل في هظا اللُإ. فيل ما ؾبم طهغه ًلغ بٗضم زلم مىانب قغل حضًضة فٗلى 

 ٖكغ زلاٌ  (%25.06-) مىهب قغل ؤي ما ٌٗاصٌ وؿبت 13304 ٖىـ طلً فلض زؿغ هظا اللُإ

ٖلى اللُإ الخام و جىحه اللُإ الٗام  اؤؾاؾو طلً عاح٘ ليىن كُام الهىاٖت الخفُفت  ؾىىاث،

( 2014-20110جىَُض الىمى الاكخهاصي ) و الضلُل ٖلى طلً اهخمام بغهامج ؤهثر هدى الهىاٖت الثلُلت 

غ اللُإ الهىاعي الٗمىمي ه خدضًث مهاو٘ الاؾمىذ و حل ماؾؿاث الهىاٖت االإُياهُىُت بخُىٍ

 (26، م 2016ُىغ، بكملُاع صج.) 2000بخسهُو غلاف مالي كضع بـــ 

 جىػَ٘ مىانب قغل الهىاٖت الخفُفت خؿب فغوٖها. 12ًىضر الجضوٌ عكم  

 (%) 2015-2007: جىصيع مىاضب شغل الطىاعت الخفيفت حعب الفشوع خلاٌ الفترة 12حذوٌ 

 الخكب و الىعق الجلىص و الأخظًت اليؿُج نىاٖت غظاثُت هُمُاء مُاٍ  بلاؾدًُ الؿىىاث

2007 20,2 38,8 25,5 3,26 12,04 

2008 21,86 37,1 24,2 3,43 13,29 

2009 20,35 40,0 22,9 3,06 13,66 

2010 20,17 40,2 23,2 2,87 13,50 

2011 15.78 40,20 22,35 3,06 18,62 

2012 16,28 43,32 16,19 3,47 20,74 

2013 15,82 43,88 16,39 3,48 20,44 

2014 15,21 45,20 16,07 3,64 19,89 

2015 14,89 46,09 15,74 3,57 19,71 

2016 15.70 44.97 17.17 3.63 18.54 

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  المطذس:

-Collection Statistiques N 202/2016, Série E : Statistiques Economiques N 89, L’Activité industrielle 2005-

2015, ONS 2016 P 41 

-Collection Statistiques, Série E : Statistiques Economiques, L’Activité industrielle 2006-2016, ONS 2017, 

P42 

الؿابم اهسفاى في ٖضص مىانب الكغل في مسخلف فغوٕ  12ًخطر مً الجضوٌ عكم  

بل ؤهىا لخٓىا زلم الإىانب الكغل  2016-2007الهىاٖت الخفُفت زلاٌ الفترة االإمخضة ما بحن ؾىتي 

مىهب و  782ـــــاالإلضع ب 2013-2007بفغٕ الهىاٖت الغظاثُت عغم الاهسفاى الظي ٖغفخه ما بحن ؾىتي 

. هما لخٓىا اعجفإ 2015و 2014مىهب قغل زلاٌ ؾىتي  20000الظي ؤزظ في الاعجفإ بلى ؤهثر مً 

ل الىعق بط سجلذ ؾىت مدؿىؽ هظلً في ٖضص مىانب الكغل لفغٕ نىاٖت ا  2007لخكب و جدىٍ
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مىهب ؤي ما  9506بــ  2012مىهب ٖمل و ؤزظث في الاعجفإ بلى ؤن ونلذ طعوتها ؾىت  6390بــــ 

مىهب زلاٌ زمـ ؾىىاث زم ؤزظث بالهسفاى مغة ؤزغي بط سجلذ ؾىت  3116ٌؿاوي زلم لــ 

مىهب ٖمل بهىاٖت الخكب و  2131ىهب ٖمل و هظا ما ٌٗني زؿاعة ما ٌؿاوي ( م7375) 2016

ل الىعق زلاٌ   ؾىىاث. 04جدىٍ

 إهخاحيت العمل في الطىاعت الخفيفت: -4-2

ً الىخاثج  حٗغف الؤهخاحُت ٖلى ؤنها "ملُاؽ للٗلاكت بحن االإسغحاث و االإضزلاث ؤو هي اللضعة ٖلى جيىٍ

 (.39، م 2008باؾخسضام ٖىانغ بهخاج مدضصة )غؿان، 

االإؿخسضمت للُاؽ مضي ؾلامت اكخهاص ما ؤو كُإ وكاٍ مٗحن هى خؿاب و مً بحن االإٗاًحر 

الؤهخاحُت، فةهخاحُت الٗمل مثلا هي مدهلت الؤهخاج ؾىاء بالىمُاث ؤو باللُمت زلاٌ ؾاٖت ٖمل 

 واخضة و مً َغف ٖامل واخض، و ًمىىىا خؿاب بهخاحُت الٗمل باؾخٗماٌ الٗباعاث الخالُت:

 الىمياث / ظاعاث العمل اليليتالعمل = المخشحاث ب إهخاحيت

 و هىا ؾيبحن مضي مؿاهمت ؾاٖت ٖمل واخضة مً َغف ٖامل واخضة في بهخاج همُت مُٗىت مً الؤهخاج

 العمل = الليمت المضافت / ظاعاث العمل اليليت إهخاحيت

 و باؾخٗماٌ هظه الٗباعة ؾىىضر مؿاهمت ؾاٖت ٖمل واخضة في زلم اللُمت االإًافت

ني للئخهاثُاث فةن مخىؾِ ٖضص ؾاٖاث الٗمل الأؾبىعي الإاؾؿاث الهىاٖاث و خؿب الضًىان ا لىَ

ت هى  ماو ب(، (ONS, 2013, P 68ؾاٖت  38.9الخفُفت هى  ًىم  30ؤن مخىؾِ ٖضص ؤًام الُٗلت الؿىىٍ

ل ؾىت  21االإىافم لــ  1410عمًان ٖام  26االإاعر في  11-90خؿب كاهىن  ٗلم بٗلاكاث االإخ 1990ؤفغٍ

ت الأحغ ًدبلى لضًىا خىالي و  .مٗضٌ مخممالٗمل  ؤؾبىٕ ٖمل  47.86بطا خظفىا ؤًام الُٗلت االإضفىٖ

ت باؾخسضام الٗباعة الخالُت: ا و بظلً ًمىىىا بًجاص مخىؾِ ٖضص ؾاٖاث الٗمل الؿىىٍ  ؾىىٍ

 مخىؾِ ؾاٖاث الٗمل الأؾبىعي xٖضص ؾاٖاث الٗمل الؿىىٍت  = ٖضص ؤؾابُ٘ الٗمل 

           =47.86x  38.9  

 ؾاٖت / الؿىت 1861.754=                                                   
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 1146000كض بلغا ٖلى الخىالي  2014و  2010و بطا ٖلمىا ؤن ٖضص ٖماٌ الهىاٖت الخفُفت لؿىتي 

ًمىىىا خؿاب بهخاحُت الٗمل لهاجحن  (ONS, 2016, P42)ٖامل  1159000، (ONS, 2012, P25)ٖامل

 ؿيخحن هما ًلي:ال

=   2010بهخاحُت الٗمل للهىاٖت الخفُفت لؿىت 
اللُمت االإًافت لهىاٖت الخفُفت     

ت   ٖضص الٗماٌ نىاٖت زفُفت ؾاٖاث الٗمل الؿىىٍ
 

                                                                                    =
                 

                
 

 صج / ؾاٖت 162.37=                                                                                    

صج في  189.77ؤي ؤن بهخاحُت ؾاٖت ٖمل ًلىم بها الٗامل الىاخض في كُإ الهىاٖت الخفُفت هى 

 الؿاٖت زلاٌ هظه الؿىت 

=  2014بهخاحُت الٗمل للهىاٖت الخفُفت لؿىت 
اللُمت االإًافت لهىاٖت الخفُفت     

ت    ٖضص الٗماٌ نىاٖت زفُفت ؾاٖاث الٗمل الؿىىٍ
 

                                                                                  =
                   

                  
 

 صج / ؾاٖت 219.32=                                                                                  

ًخىلض مً زلاله كُمت  2014ؤي ؤن بهخاحُت ؾاٖت ٖمل واخضة في الهىاٖت الخفُفت زلاٌ ؾىت 

 صج. 219.32

 هي ؾىت الأؾاؽ فةهىا هجض ما ًلي: 2010و بطا ؤعصها مٗغفت ماقغ بهخاحُت الٗمل و باٖخباع ؾىت 

ماقغ بهخاحُت الٗمل = 
     

     
 × 100 

                                        =
      

      
   ×100 

                                        =135.07 % 

فهظا ًضٌ ٖلى اعجفإ بهخاحُت الٗمل للهىاٖاث الخفُفت ؾىت  100و بما ؤن ماقغ الؤهخاحُت ؤهبر مً 



ا  ه ت سة حىد ادا ليب  أظا و  ا  ه ت جىافعي ئش،  الجضا ي  ف الخفيفت  ثالث الطىاعت  ل ا الفطل   

 

 

163 

 بدؿاب ماقغ حغحر الؤهخاحُت هماًلي: 35.07% و ًلضع هظا الخغحر بــ + 2010ٖما واهذ ٖلُه ؾىت  2014

ماقغ حغحر بهخاحُت الٗمل = ) 
     

     
 – 1 × )100  (=

      

      
 - 1× )100  + =35.07 % 

 :معذٌ الهامش الطىاعي-5

هى ًبحن خهت فَغف االإهخمحن بالكخهاص الىلي  و هى ماقغ ًخم اؾخٗماله بالخهىم مً 

الثروة االإدللت مً الؤهخاج و االإىحهت بلى الٗملُت الؤهخاحُت مغة ؤزغي و بلى الاؾدثماع في عؤؽ االإاٌ. و 

ا اعجباَا اًجابُا م٘ كىة عؤؽ االإاٌ و مىه كىة  هيل ماقغاث الهامل فةن هظا االإاقغ مغجبِ هٓغٍ

ُف عؤؽ االإاٌ في ؤي  إ ولما ؤصي طلً بلى كُاليكاٍ االإماعؽ. و هما هى مخٗاعف ٖلُه فيلما ػاص جىْ

و ٖلُه ًمىىىا خؿاب مٗضٌ الهامل الهىاعي  (Moati, 2000, P55) هىامل عبذ ؤهثرزلم ؤعباح و 

 باؾخٗماٌ الٗباعة الخالُت:

مٗضٌ الهامل الهىاعي = 
  احمالي فاثٌ الاؾخغلاٌ

 اللُمت االإًافت 
  ×100 

االإدهلت ؤو التي ؾخدهل في الأحل و ٌٗبر بحمالي فاثٌ الاؾخغلاٌ ًٖ الفغق بحن الؤًغاصاث  

ب، ؤي ؤهه ًلِـ الثروة االإالُت االإدلل باء االإؿضصة ؤو التي ؾخضف٘ في الأحل اللغٍ ب و اٖلأ ًٖ  تاللغٍ

م اليكاٍ الأؾاس ي للماؾؿت  ، هما ؤهه ًلِـ الىفاءة الهىاُٖت و (177، م 2006)بً ؾاس ي، َغٍ

ثٌ و ٌٗخبر ماقغا اؾتراجُجُا هاما ٌٗخمض ٖلُه في الؤهخاحُت و كضعة صوعة الاؾخغلاٌ ٖلى جىلُض الفىا

اجساط كغاعاث جسو اليكاٍ االإماعؽ، و كض كمىا بدؿاب مٗضٌ الهامل الهىاعي للهىاٖت الخفُفت 

 االإىالي: 13زلاٌ الفترة مدل الضعاؾت و ويٗىا طلً في الجضوٌ عكم 
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 2015-2005فترة : جطىس معذٌ الهامش الطىاعي للطىاعت الخفيفت خلاٌ ال13حذوٌ 

 2008 2007 2006 2005 العىىاث

 208208 200342 193407 179131 *إ . ف.إ 

 284032.7 269488.1 262105.7 247630.8 ق. م

 **م ٌ ص 

% 
72.33 73.78 74.34 73.30 

 2012 2011 2010 2009 العىىاث

 313857 274608 260651 234241 *إ . ف.إ 

 410018.3 368845.2 346429.2 316411.2 ق. م

 **م ٌ ص 

% 
74.03 75.23 74.45 76.54 

 2015 2014 2013 العىىاث

 

 369562 358004 322790 *إ . ف.إ 

 501747.2 473263.4 432806.4 ق. م

 **م ٌ ص 

% 
74.58 75.64 73.65 

 الباخثت ٖلى يىء: ٖضاصبمً  االإهضع:

-Collection Statistiques N 197/2016, Série E : statistiques économiques N 85 : rétrospective des comptes 

économique de 1963 à 2014, ONS, Janvier 2016 P173 –P192. 

-Les tableaux des Entrées Sorties 2012 à 2015 données statistique N 774, ONS, 2016, P10- P12. 

 ضٌ الهامل الهىاعي، **: مٗ)ملُىن صج( *: بحمالي فاثٌ الاؾخغلاٌ

الؿابم مٗضٌ الهامل الهىاعي للهىاٖاث الخفُفت زلاٌ الفترة االإمخضة  13ًبن الجضوٌ عكم  

و هي  %75.64و  % 72.33و هى هامل ًتراوح في مجمله ما بحن اليؿبخحن  2015و  2005ما بحن ؾىتي 

مسخلف فغوٖها مغجفٗت وؿبت حٗخبر مغجفٗت و هظا ما ٌٗني ؤن مغصوصًت ماؾؿاث الهىاٖت الخفُفت ب

 ٖلى الٗمىم.
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 الجضائشيت المبحث الثالث: جىافعيت الطىاعت الخفيفت

يمً الضوٌ االإىخللت مً مغخلت الاكخهاصًاث خؿب ماقغ الخىافؿُت الٗالمي هىف الجؼاثغ ج 

 خلت الضوٌ االإٗخمضة ٖلى الىفاءة، لظا اعجإًىا يغوعة الخُغق الىاالإٗخمضة ٖلى ٖىامل الؤهخاج بلى مغ 

جىافؿُت اللُإ الهىاعي و بالخهىم الهىاٖت الخفُفت زانت و ؤن طلً ٌٗبر ًٖ مضي جإهُلها 

 و لىبضؤ بمضي مؿاهمتها في ول مً الهاصعاث و الىاعصاث. .للخىافؿُت الخاعحُت

: معاهمت الطىاعت الخفيفت في ول مً الطادساث و الىاسداث:  المطلب الأوٌ

  في الطادساث: الطىاعت الخفيفت  معاهمت-1

اق ؤحىبُت، هما حٗبر ناصعاث اكخهاص مٗحن ًٖ مضي كىجه و كضعجه ٖلى ازتراق و اكخدام ؤؾى  

و لخبُحن  ،بهخاج ؾل٘ ًمىً االإخاحغة بها ٖلى الهُٗض الضولي ًىضر مضي بمياهُت اللُإ االإضعوؽ مً

همت الهىاٖت االإىضر الإضي مؿا 20طلً فُما ًسو الهىاٖت الخفُفت كمىا بىي٘ الكيل عكم 

 .2016و  2005الخفُفت بيل فغوٖها في ناصعاث الفترة االإمخضة ما بحن ؾىتي 

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء: المطذس:

-Collection Statistiques N201, Série E : statistique économiques N 88 : Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2005 à 2015, ONS, Octobre 2016 P 97 

-Collection Statistiques N205, Série E : statistique économiques N 92: Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2011 à 2016, ONS, Novembre2016 P 65 
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ؤٖلاه اعجفإ في كُمت ناصعاث الهىاٖت الخفُفت ما بحن ؾىتي  20ًخطر مً زلاٌ الكيل عكم  

و  2005ملُىن صج ؾىت  40247مغاث، بط سجلذ ناصعاث بلُمت  04بإهثر مً ؤعب٘  2016و 2005

عغم الاهسفاى الظي ٖغفخه ول  صجملُىن  190425.2بلى  2014ؤزظث بالعجفإ بلى ؤن ونلذ ؾىت 

ملُىن صج ًٖ ما واهذ  27396.3بلُمت  2009صج و ؾىت  ملُىن  15213بما كُمخه  2006مً ؾىت 

 ملُىن صج ًٖ ما واهذ ٖلُه الؿىت الؿابلت لها.  12986.9بلُمت  2016زم ؾىت  2008ٖلُه ؾىت 

و بالغغم مً الاعجفإ الظي لخٓىاه مً الكيل الؿابم بل ؤن بٗض اَلاٖىا ٖلى بخهاثُاث  

ني للئخهاثُاث و خؿابىا ليؿب مؿاهمت الهىاٖت الخفُفت بمسخلف فغوٖها في مجمىٕ  الضًىان الىَ

ؤي ؤنها وؿبت ل   % 5.02و  % 0.97الهاصعاث اجطر لىا ؤن وؿبت مؿاهمتها مدهىعة ما بحن وؿبتي 

 و هي وؿبت مؿاهمت حض مىسفًت. % 5جخٗضي خىالي 

و البلاؾدًُ ، االإُاٍ تهما لخٓىا ؤن الفغٕ االإدخل للمغجبت الأولى هى فغٕ الهىاٖت الىُمُاثُ 

 %89.37مً بحمالي ناصعاث الهىاٖت الخفُفت، و ل جخٗضي وؿبت  %72.54طلً بيؿبت ل جلل ًٖ و 

مً بحمالي ناصعاث الهىاٖت الخفُفت، ٖلى زلاف ما هىا هيخٓغ و هى مؿاهمت الهىاٖت الغظاثُت بإهبر 

عوؾت بل ؤنها اخخلذ االإغجبت وؿبت في الهاصعاث هٓغا لؾخدىاطها ٖلى ؤهبر حجم بهخاج زلاٌ الفترة االإض

الثاهُت في الهاصعاث و بيؿبت مىسفًت الإؿاهمتها في ناصعاث الهىاٖت الخفُفت بط جتراوح ما بحن 

ؾُاؾت  لإجبإو ٌٗىص طلً  .2010جم خؿابها لؿىت  %24.57و  2009جم خؿابها لؿىت  7.03%

اٖت الخفُفت و اط اهه مً اكخهاصًت كاثمت ٖلى جهضًغ هىاجج الهىاٖت الثلُلت ٖلى خؿاب الهى

فلِ منها مهضعة الإىخجاتها الى الخاعج  162 الغظاثُتماؾؿت في الهىاٖت  5000مجمىٕ 

(https://www.djazairess.com/aps/272094) 

  في الىاسداث:الطىاعت الخفيفت معاهمت -2

حٗغيىا بلى مضي مؿاهمت الهىاٖت الخفُفت في الهاصعاث هخٗغى الآن بلى جُىع واعصاتها  بٗض 

 ًىضر طلً 21زلاٌ هفـ الفترة مدل الضعاؾت و الكيل عكم
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 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء: االإهضع:

-Collection Statistiques N201, Série E : statistique économiques N 88 : Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2005 à 2015, ONS, Octobre 2016 P 22.  

-Collection Statistiques N205, Série E : statistique économiques N 92: Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2011 à 2016, ONS, Novembre2016 P 22. 

جُىع ول مً واعصاث الهىاٖت الخفُفت و الىاعصاث اليلُت للاكخهاص  21ًخطر مً الكيل عكم  

 Y= B0+ B1X xالجؼاثغي  بط هلاخٔ اعجفإ مؿخمغ و طلً وفلا الإٗاصلت الاججاه الٗام مً الكيل الخالي: 

   خُث ؤن :        

 
 B1- B0= 

   

 
 =B1و   

           

          
 

 هي: 2016 – 2005الٗام لىاعصاث الهىاٖت الخفُفت زلاٌ الفترة و مىه فةن مٗاصلت الاججاه 

Y= 315947.8+125573.2 X 

 هي:  2016 – 2005و مٗاصلت الاججاه الٗام للىاعصاث اليلُت زلاٌ الفترة 

Y= 1326850.9+367751.8 X 

لىاعصاث الإٗاصلتي الاججاه ؾىاءا باليؿبت  B1فىما هلاخٔ مً االإٗاصلخحن فةن مٗامل الاججاه  

و هظا بن صٌ ٖلى ش يء فةهما ًضٌ ٖلى الٗلاكت  ،الهىاٖت الخفُفت ؤو الىاعصاث اليلُت للاكخهاص مىحب
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الُغصًت ما بحن الخلضم في الؿىىاث مً ؾىت لأزغي و الاعجفإ االإؿخمغ في ول مً الىاعصاث اليلُت و 

الىاعصاث في الجؼاثغ  بحمالي اي اهه كض جازغ واعصاث الهىاٖت الخفُفت ٖلى،واعصاث الهىاٖت الخفُفت

و ٖلى الغغم مً طلً فةن  2016ؤهىا سجلىا اؾخلغاعا َفُفا في الىاعصاث اليلُت ؾىت  هما بهفت هبحرة،

واعصاث الهىاٖت الخفُفت اؾخمغ في الاعجفإ زلاٌ هظه الؿىت بىفـ الىجحرة الؿابلت و هظا ما ًخُلب 

و حصجُٗه ٖلى الؤهخاج لخلبُت َلباث الاكخهاص يغوعة الاهخمام بهظا اللُإ للخض مً واعصاجه 

خماص ٖلى  ،الجؼاثغي  غ ناصعاجه بضٌ اٖلا و الخض مً الخبُٗت للخاعج و النهىى به نهىيا خلُلُا لخُىٍ

 واعصاجه. 

و لخىيُذ الٗلاكت االإىحىصة ما بحن ناصعاث و واعصاث الهىاٖت الخفُفت هيخلل بلى صعاؾت  

 ت للهىاٖت الخفُفت في الجؼاثغ.   ماقغاث كُاؽ الخىافؿُت الخاعحُ

 :كياط الخىافعيت الخاسحيت للطىاعت الخفيفت في الجضائشمؤششاث المطلب الثاوي: 

 :سضيذ الخجاسة الخاسحيت للطىاعت الخفيفت -1

عنُض الخجاعة الخاعحُت مً بحن ماقغاث ؤصاء الخجاعة الخاعحُت الأهثر اؾخٗمال و الظي  ٌٗخبر  

 ٌٗبر ًٖ وحىص الخلل ؤو ٖضمه بحن الهاصعاث و الىاعصاث و ًمىً خؿابه باؾخٗماٌ الٗلاكت الخالُت: 

 الىاسداث –سضيذ الخجاسة الخاسحيت = الطادساث 

 .الخفُفت ًبن طلً باليؿبت للهىاٖت 14و الجضوٌ عكم 
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 ٌ  دج()مليىن  2016-2005فت خلاٌ الفترة : جطىس سضيذ الخجاسة الخاسحيت للطىاعت الخفي14 سكم حذو

 2008 2007 2006 2005 العىىاث

 76295,3 54311 38725,7 40247 ضادساث ص خ

 659349,9 571939,9 462094,9 442763,6 واسداث ص خ

 583054,6- 517628,9- 423369,2- 402516,6- الشضيذ

 2012 2011 2010 2009 العىىاث

 135428,6 125490,3 89057,4 48899 ضادساث ص خ

 1194922,1 1028875,6 830546,9 707020,2 واسداث ص خ

 1059493,5- 903385,3- 741489,5- 658121,2- الشضيذ

 2016 2015 2014 2013 العىىاث

 175252,5 177438,3 190425,2 139844,3 ضادساث ص خ

 1712447 1599695,1 1499781,9 1369767,4 واسداث ص خ

 -1537194.5 1422256,8- 1309356,7- 1229923,1- الشضيذ

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  المطذس:

-Collection Statistiques N201, Série E : statistique économiques N 88 : Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2005 à 2015, ONS, Octobre 2016 P22 P97. 

-Collection Statistiques N205, Série E : statistique économiques N 92: Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2011 à 2016, ONS, Novembre2016 P 22 , P65 

ؤن عنُض الخجاعة الخاعحُت للهىاٖت الخفُفت زلاٌ الفترة  14هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

مؿخمغة  وان بىجحرةٖلما ؤن هظه الاهسفاى  ،مدل الضعاؾت كض سجل كُما ؾلبُت زلاٌ ول الؿىىاث

اصة بلى ؤن ؤنبذ ) 402516.6-ًلضع بـ ) 2005بط وان الغنُض ؾىت  -ملُىن صج( و جىانل بالؼٍ

و هظا ما ًبحن ؤن واعصاث الهىاٖت الخفُفت ؤهبر مً ناصعاتها و  ،2016ملُىن صج( ؾىت 1537194.5

خمغة و متزاًضة زلاٌ هظه الفترة.و ما ؤن الهىاٖت الخفُفت حٗاوي مً جبُٗت بلى الخاعج و طلً بهفت مؿ

خباع هظا اللُإ و النهىى به زانت و اهه مىخج لؿل٘ اؾتهلاهُت  الأزظًخُلب   بضعحت هبحرة.بٗحن اٖلا

 وعبت حغطيت الطادساث بالىاسداث:-2

حٗبر وؿبت الخغُُت ًٖ بطا ما واهذ كُمت الهاصعاث حغُي كُمت الىاعصاث و ًمىً جىيُذ ما  

وؿبت الخغُُت مً زلاٌ الٗباعة  جدؿببطا وان هىان فاثٌ ؤو عجؼ في الخجاعة الخاعحُت مً زلالها و 

 الخالُت:

 x 100وعبت الخغطيت = )الطادساث / الىاسداث( 
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ؤما بطا سجلىا  ،فهظا ٌٗبر ًٖ وحىص فاثٌ في الخجاعة الخاعحُت 100فةطا ما واهذ هظه اليؿبت ؤهبر مً 

و ًمىىىا جىيُذ ول  .فهظا ًبحن بإن عنُض الخجاعة الخاعحُت ٌسجل خالت عجؼ 100وؿبت جلل ًٖ 

 :15ضوٌ عكم طلً في الهىاٖت الخفُفت مً زلاٌ الج

)مليىن  2016-2005: وعب حغطيت  ضادساث الطىاعت الخفيفت لىاسداتها خلاٌ الفترة 15حذوٌ 

 (دج

 2008 2007 2006 2005 العىىاث

 76295,3 54311 38725,7 40247 ضادساث ص خ

 659349,9 571939,9 462094,9 442763,6 واسداث ص خ

 11,57 9,50 8,38 9,09 (%وعبت الخغطيت )

 2012 2011 2010 2009 العىىاث

 135428,6 125490,3 89057,4 48899 ضادساث ص خ

 1194922,1 1028875,6 830546,9 707020,2 واسداث ص خ

 11,33 12,20 10,72 6,92 (%وعبت الخغطيت )

 2016 2015 2014 2013 العىىاث

 175252,5 177438,3 190425,2 139844,3 ضادساث ص خ

 1712447 1599695,1 1499781,9 1369767,4 واسداث ص خ

 10.23 11,09 12,70 10,21 (%وعبت الخغطيت )

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  :المطذس

-Collection Statistiques N201, Série E : statistique économiques N 88 : Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2005 à 2015, ONS, Octobre 2016 P22 P97. 

-Collection Statistiques N205, Série E : statistique économiques N 92: Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2011 à 2016, ONS, Novembre2016 P 22 , P65 

الهىاٖت الخفُفت  ؤن وؿبت حغُُت الهاصعاث للىاعصاث في 15هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

و هظا ما ًبحن ؤن الهىاٖت الخفُفت كض سجلذ عجؼا زلاٌ ول الفترة  %12.70و  %6.92ًتراوح ما بحن 

ؾىت %9.09بل ؤن هظه اليؿب في اعجفإ مؿخمغ بط اهخللذ مً  .2016و  2005االإمخضة ما بحن ؾىتي 

َفُفا و ًخُلب حهضا ؤهبر مً  ًبلى اعجفاٖا و عغم طلً فهظا الاعجفإ 2014ؾىت  %12.70بلى  2005

َغف ول فغوٕ هظا الىىٕ مً الهىاٖت للنهىى بها و الىنىٌ بها بلى الخمىً مً ازتراق ؤؾىاق 

ً. زانت و ؤنها بضؤث في الاهسفاى زلاٌ  زاعحُت و مىافؿت مىخجاث ؤحىبُت صازل و زاعج الىَ

 .2016ؾىت  %10.23زم بلى  2015ؾىت  %11.09الؿيخحن الأزحرجحن بط مغث بلى وؿبت 
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 مؤشش معذٌ الميزان الخجاسي للطىاعت الخفيفت مً إحمالي الخجاسة الخاسحيت: -3

غالبا ما ًخم صمج جىافؿُت بلض ما م٘ فاثٌ خؿابه الجاعي، و هظا الفاثٌ ًمىً ؤن ًيىن  

ٍمىىىا مٗغفت مضي جىافؿُت ، و (21، م2003)الغؼالي،مؿدىضا ٖلى َلب صولي ٖلى ناصعاث طلً البلض 

الهىاٖت الخفُفت و ول فغٕ مً فغوٖها مً زلاٌ خؿاب ماقغ االإحزان الخجاعي بلى بحمالي الخجاعة 

 الخاعحُت و طلً باؾخٗماٌ الٗباعة الخالُت:

 100 [الىاسداث( / )الطادساث + الىاسداث(  –)الطادساث  ]معذٌ الميزان الخجاسي إلى إحمالي الخجاسة الخاسحيت = 

ؿبت للهىاٖت الخفُفت هيل و ليل فغٕ مً فغوٖها الإٗغفت و جدلُل مضي و ًمىىىا خؿاب طلً بالي

 ًبحن طلً: 16جىافؿُت ول وكاٍ صازلها و جىافؿُتها بهفت ٖامت زلاٌ الفترة االإضعوؾت و الجضوٌ عكم 

جىافعيت فشوع الطىاعت الخفيفت حعب مؤشش معذٌ الميزان الخجاسي إلى إحمالي  : 16حذوٌ سكم 

 (%) 2016-2005خلاٌ الفترة الخجاسة الخاسحيت 

 الفشوع

 

 العىىاث

ضىاعت 

هيميائيت ، 

 مطاط

ضىاعت 

 غزائيت

ضىاعت 

 اليعيج

ضىاعت 

الجلىد و 

 الأحزًت

ضىاعت 

الخشب و 

 الىسق

ضىاعاث 

 أخشي 

إحمالي 

الطىاعت 

 الخفيفت

2005 -70,02 -95,82 -97,55 -79,00 -98,42 -99,50 -83,72 

2006 -73,07 -94,91 -96,00 -62,43 -96,45 -95,53 -84,54 

2007 -67,52 -95,63 -94,42 -66,12 -97,18 -96,59 -82,66 

2008 -62,11 -95,37 -97,64 -69,99 -97,77 -99,07 -79,26 

2009 -75,51 -97,14 -99,02 -81,04 -98,55 -99,73 -87,06 

2010 -69,62 -85,57 -98,89 -74,71 -98,35 -99,59 -80,63 

2011 -62,82 -88,72 -99,77 -69,89 -97,10 -99,81 -78,26 

2012 -64,53 -90,69 -99,90 -77,13 -98,22 -99,25 -79,64 

2013 -67,49 -88,82 -99,92 -77,93 -97,43 -99,74 -81,47 

2014 -57,98 -92,45 -99,87 -81,18 -97,71 -99,54 -77,47 

2015 -63,51 -93,36 -99,63 -87,11 -98,04 -99,63 -80,03 

2016 -68,37 -89,78 -99,64 -92,05 -97,72 -99,86 -81,43 

 مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء:  المطذس:

-Collection Statistiques N201, Série E : statistique économiques N 88 : Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2005 à 2015, ONS, Octobre 2016 P22 P97. 

-Collection Statistiques N205, Série E : statistique économiques N 92: Evolution des échanges extérieurs 

de marchandises de 2011 à 2016, ONS, Novembre2016 P 22 , P65 
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غٕ ن الهىاٖت الخفُفت في الجؼاثغ جخمحز بٗضم جىافؿُت ؤي فؤ 16م ًدبحن مً زلاٌ الجضوٌ عك 

ؤن بٗض خؿابه بط ًخطر  ،حمالي الخجاعة الخاعحُتقغ مٗضٌ االإحزان الخجاعي بلى بمً فغوٖها خؿب ما 

لهظا اللُإ زلاٌ ًبحن يٗف و ٖضم الخىافؿُت الخاعحُت و هظا ما  ،ب مغجفٗتول اللُم ؾالبت بيؿ

الؿابم بلى ٖضم  فبٗضما جىنلىا مً زلاٌ االإاقغ  .2016بلى  2005االإمخضة مً ول الفترة االإضعوؾت و 

حغُُت الهاصعاث للىاعصاث بل بيؿبت يُٗفت حضا اجطر لىا الآن ٖضم جىافؿُت ما ًخم جهضًغه مً 

ت يغوعة وي٘ و جفُٗل ؾُاؾت اكخهاصًت  ،َغف هظا اللُإ الأمغ الظي ًدخم ٖلى الضولت الجؼاثغٍ

٘ حٗمل ٖلى حصجُ٘ بهخاج و جهضًغ مىخجاث الهىاٖت الخفُفت بيل هجاٖت  ؤهثر  فغوٖها مً ؤحل جىىَ

الفىػ لئهخاج و الٗملُاحي ل، و جغكُت االإاؾؿاث مً الجاهب الدكغُلي و مهاصع الاكخهاص مً حهت

ىُت حغاء بلى الخاعج  اللجىء بلى اؾتراصها و زغوج االإىاعص االإالُت ٖضمو  ؤزغي مً حهت  بمىخجاث وَ

اث.جفاصي حسجُل عجؼ في االإحزان الخجاعي و مىه في محزان االإو  ،طلً  ضفىٖ

 مؤشش الميزة اليعبيت الظاهشة:-4

ت للهىاٖت الخفُفت، ؾىلىم بدؿاب ماقغ   للىنىٌ بلى مضي اللضعة الخىافؿُت الخهضًغٍ

 BALASSAمً زلاٌ اؾخسضام نُغت  (Revealed Comparative Advantage Index)االإحزة اليؿبُت الٓاهغة 

اٖخمضها في طلً و عهؼها ٖلى الهىاٖاث  بل ؤهىا ،الخٗغف ٖلى مضي جىافؿُت الهىاٖت الخفُفتو 

و بمؿاهمت  2016ؾىت  %77.36الغظاثُت هٓغا الإا جلضمه مً مؿاهمت في حجم الؤهخاج و االإلضعة بيؿبت 

لفترة مدل الضعاؾت زلاٌ ا %55.89في اللُمت االإًافت للهىاٖت الخفُفت التي لم جىسفٌ ًٖ 

 :(17، م2003)الغؼالي،  الخالُتؾِخم خؿاب طلً باؾخسضام الٗباعة ( و 2005-2016)

RCA =(Xi j / Xi)/ (Xw j/ XW) 

 Jمً الؿلٗت  Iجمثل ناصعاث الضولت  XIJ: ؤنخُث 

Xi                جمثل الهاصعاث اليلُت للضولتI 

Xw j            جمثل ناصعاث الٗالم مً الؿلٗت J 

XW              جمثل الهاصعاث اليلُت للٗالم 

 2016-2007ًبحن االإحزة اليؿبُت الٓاهغة لفغٕ الهىاٖت الغظاثُت زلاٌ الفترة  17و الجضوٌ عكم 
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 : جىافعيت الطىاعت الغزائيت حعب مؤشش الميزة اليعبيت الظاهشة17حذوٌ سكم 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 العىىاث

RCA 0,023 0,026 0,025 0,023 0,032 0,076 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 العىىاث

RCA 0,065 0,059 0,080 0,068 0,083 0,127 

 االإىك٘ الالىترووي الإاجمغ الأمم االإخدضة للخىمُت و الخجاعة مً بٖضاص الباخثت ٖلى يىء: المطذس:

http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx  

هما هى مىضر في  للهىاٖت الغظاثُت في الجؼاثغ  حزة اليؿبُت الٓاهغةخؿاب ماقغ االإمً زلاٌ  

 0.127و كُمت  2005جم حسجُلها ؾىت  0.023هلاخٔ اهسفاى كُمتها بط جتراوح ما بحن  17الجضوٌ عكم 

حٗخبر هظه اللُم مىسفًت حضا عغم اعجفاٖها ؾىت بٗض ؾىت زلاٌ الفترة  . و  2016جم حسجُلها ؾىت 

ت  ،01مدل الضعاؾت و لىنها ل جخجاوػ  و هظا ما ًضٌ ًٖ ٖضم جمخ٘ فغٕ الهىاٖت الغظاثُت الجؼاثغٍ

 بمؼاًا وؿبُت ٖلى مؿخىي الخجاعة الخاعحُت عغم مؿاهمتها بيؿب مغجفٗت في حجم بهخاج الهىاٖت

اؾخدىاطها للمغجبت الأولى في طلً، و هظا ما ٌكحر بلى ٖضم جىافؿُتها و ازتراكها و جدهلها الخفُفت و 

ؾىاق الخاعحُت الأمغ الظي ٌؿخضعي يغوعة صعاؾت و جدلُل مىخجاث هظا الفغٕ ٖلى محزة جىافؿُت بالأ 

ؤو  ،فلض ًيىن الؿبب مخٗلم بجىصة االإىخجاث ملاعهت بمثُلاتها ٖلى االإؿخىي الضولي ،للىٓغ في طلً

ً بٗضم مؿاًغتها الإخُلباث و ؤطواق االإؿتهلً الٗالمي، ؤو لىمُُتها و زلىها للخىىَ٘ و الخجضًض، و كض ًىم

لُت التي حؿاًغ الخُىعاث الاكخهاصًت و  لها و اؾخٗماٌ الخلىُاث الدؿىٍ طلً في ٖضم خؿً حؿىٍ

 الاحخماُٖت الغاهىت. 
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 الطىاعت الغزائيت هفشع مً فشوع الطىاعت الخفيفت حىدةاداسة  أظاليبالمبحث الشابع: 

٘ االإهاصع ا بن  ت بدىىَ ُتها ً جبٖٗ الؤكلٕالاكخهاص و الإالُت لاهخمام الؿُاؾت الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

، الؤؾخسغاحُتللاكخهاصًاث االإخُىعة ٌؿخلؼم قغزها ولُت مً الاٖخماص ٖلى االإدغوكاث و الهىاٖت 

مً اللُمت  % 71.36الهىاٖت الغظاثُت جدلم  ؤنو بما لخدلُم هضفها.  جىحهها الى الهىاٖت الخفُفتو 

 162ؾىي  بخهاءجم  بطمؿاهمتها في الهاصعاث جبلى مددكمت  ؤن بل ،الإًافت للهىاٖت الخفُفتا

ماؾؿت مهىفت يمً الهىاٖت الغظاثُت جلىم بخهضًغ مىخجاتها، صفٗىا  5000ماؾؿت مً مجمىٕ 

اصاعة الجىصة بضازلها و لىبضؤ بالغكابت  ؤؾالُبللدؿائٌ ًٖ ؾبب طلً و كاصها الى البدث ًٖ 

ٌ في االإُلب  الؤخهاثُت  .الأو

ٌ الأ المطلب   :ىجــىدة المىخـحعلى ت ـيـائــت الإحطـابــالشك :و

لجىصة مىخجاتها و طلً عاح٘ لُبُٗت  الؤخهاثُتٖلى الغكابت  ؤؾاؾاحٗخمض الهىاٖت الغظاثُت  

وكاَها الخهيُعي و الظي ٖاصة ما ًيخج ٖىه همُاث هبحرة مً االإىخجاث ًهٗب فدهها واخضة جلىي 

خماص ٖلى مٗاًىتها وفم قغوٍ مدضصة لغكابت  الأزغي  فخلجإ االإاؾؿت الهىاُٖت الى سخب ُٖىاث و اٖلا

و  زانت باليكاٍ الاهخاجي الظي جلىم به بخهاثُت، ؤو جدب٘ َغق بةهخاحهحىصة الغظاء الظي كامذ 

ف الغكابت ٖلى الجىصة بإنها  ت مً الخُىاث االإدضصة مؿبلا و التي تهضف الى"ًمىً حٗغٍ الخإهض  مجمىٖ

ت للمىخ الأؾاؾُتو ثمً ؤن الاهخاج االإدلم مخُابم م٘ االإىانفاث و الخها  "جى االإىيىٖ

 (.102، م2002)الضعاصهت،

الى االإدافٓت ٖلى صعحت  الغظاثُتللجىصة صازل ماؾؿاث الهىاٖت  الؤخهاثُتو تهضف الغكابت  

هظا االإىخج، الخسفٌُ مً التي جم ويٗها ل الأنلُتجُابم االإىخج النهاجي م٘ مىانفاث الخهمُم 

جيالُف الغكابت ٖلى حىصة الغظاء و جفاصي فدو ول الىخضاث االإىخجت، و الٗمل ٖلى الخللُل مً 

صعحت ممىىت، و الٗمل ٖلى الخهىٌ ٖلى مىاص غظاثُت ميىهت للمىخىج  ؤصوىقياوي الٗملاء الى 

كبل صزىله الى  ؾلامخه الإغاكبت الؤخهاثُت الؤحغاءاثالنهاجي طاث حىصة مً زلاٌ اللُام بيل 

 .االإهى٘

ج التي جم ونفها ى إن ٖملُت الغكابت ٖلى الجىصة جبضؤ بخلضًم مىانفاث االإىخو هما وٗلم ف 

جمثل طلً في حجم ؤو  ؾىاءو ٖاصة ما جإحي في الهىاٖت الغظاثُت ٖلى قيل همي ًمىً كُاؾه  مؿبلا،

هيس ى جدضًض خضوص الؿلامت الغظاثُت للمىخىج النهاجي و الإيىهاجه. زم  ؤن، صون االإٗبإوػن ؤو همُت االإىخىج 

لا م٘ مغاٖاة الخضوص االإؿمىح الخُىة الخالُت و هي ملاعهت االإىخج الفٗلي باالإىانفاث االإدضصة مؿب جإحي
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ًخم الخىم ٖلى مضي حىصة االإىخىج، ول هخه الخُىة للغكابت ٖلى حىصة االإىخىج حٗغف  الأزحر و في  ،بها

مىخجاث غظاثُت ٖاصة ما جيخج صازل مهاو٘ بىمُاث هبحرة زانت  ؤمام ؤهىا بلملُت فدو االإىخجاث بٗ

ماؾؿاث الهىاٖت  ؤغلبُتخؿب الؿلاؾل و هى همِ مُبم في  بهخاجوان االإهى٘ ًيخهج همِ  بطا

لت في الهىاٖت الغظاثُت و طلً لٗضة ؤؾباب بجبإلظلً ًهٗب و  الغظاثُت في الجؼاثغ  .  منها: هظه الُغٍ

 (106، م2002)الضعاصهت،

  اعجفإ الخيالُف لأن ٖملُت الفدو ليل ؾلٗت مىخجت ؾُيلف االإىٓمت جيالُف باهٓت ؾخازغ

ت و بالخالي ٖلى ويٗها الخىافس ي في الؿىق، مثلا لِـ مً االإٗلىٌ ؤن ًخم فدو  ٖلى ؤعباخها الؿىىٍ

 ول ؤهُاؽ الضكُم االإىخج في االإهى٘

  دُجت الفدو، فمثلا مهاو٘ نىاٖت جخٗغى بٌٗ االإىخجاث للخلف هاؾخدالت الٗملُت: فلض

و طلً لأن ٖملُت فدهها ًاصي الى لها ٖلب الُماَم ل وؿخُُ٘ اللُام بفدو ول الىخضاث االإىخجت 

 جلفها

  اخخماٌ قٗىع اللاثمحن بالفدو بٗضم الاهخمام بالفدو في خالت كُامهم بفدو ول

خُإ في اللُاؽ لِـ له ؤزغ هبحر لأنهم ًخٗاملىن م٘ ٖضص هبحر الىخضاث االإىخجت، فلض ٌكٗغون بإن ال

 مً الىخضاث االإىخجت.

لت الفدو في مغاكبت حىصة االإىخجاث الغظاثُت ًدخم  بن  اؾخدالت و نٗىبت الاٖخماص ٖلى َغٍ

 اللُام أيٖلى االإاؾؿاث الهىاُٖت اللجىء الى سخب ُٖىاث لللُام بظلً و هظا ما ٌؿمى باالإٗاًىت 

خماص ٖلى هخاثجها في الخىم ٖلى حىصة االإىخج هيل ازخُاع ب ، و ًخم ازخُاع الُٗىت ُٖىت ًخم فدهها و اٖلا

 .بخهاثُابكيل ًًمً جمثُل ول االإجخم٘ جمثُلا ٖكىاثُا و 

خماص ًمىًومىه   ًلىم هظا  بطاالإٗاًىت  ؤؾلىبٖلى ٖلى الجىصة  الؤخهاثُتفي الغكابت  اٖلا

االإغاص فدهها. و بٗض فدو الُٗىت ًخم كبىٌ ؤو عفٌ جاث الغظاثُت االإىخٖلى ازخُاع ُٖىت مً  الأؾلىب

زم ًخم  ،واهذ يمً الخضوص الضهُا و الٗلُا االإؿمىح بها بطاهظه الُٗىت بىاءا ٖلى هخاثج فدهها و ما 

ؾىاء وكذ الُٗىت االإفدىنت  بهخاجحٗمُم هدُجت الفدو ٖلى ول الىمُت االإىخجت وفم هفـ قغوٍ 

لٗملُت سخب الُٗىاث قغوٍ ًخم جدضًضها مً  ؤنهما ، الاهخاج و مهضعها و غحرهاالاهخاج، ميىهاث 

 كبل وي جيىن الُٗىت مٗبرة ًٖ مجخم٘ الاهخاج الظي سخب مىه.

ٖلى فدو الُٗىاث مً  الأؾلىبو ٌٗخمض هظا الغكابت ٖلى الٗملُت: ؤؾلىب بجبإ"هما ًمىً  

 الؤهخاحُتالخالي ًمىً الخىم ٖلى صعحت اهًباٍ الٗملُت و ب الؤهخاحُتالاهخاج الدكغُلي الفٗلي للٗملُت 
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كُاؽ االإخغحراث مً زلاٌ  ؤؾلىببىاءا ٖلى هخاثج فدو الُٗىت، و في الٗاصة ٌكُ٘ هىا اؾخسضام 

هت هدُجت ع ملالىػن ؤو الُىٌ ؤو الؿمً. زم مىانفاث الؿلٗت االإىخجت مثل ا لأخضاللُاؽ الفٗلي 

 .(112، م2002م ٖلى حىصة االإىخج )الضعاصهت،اللُاؽ بالخضوص االإؿمىح بها للخى

ٖلى الجىصة هإؾلىب اصاعة الجىصة صازل ماؾؿاث الهىاٖت  الؤخهاثُتًخم اٖخماص الغكابت  

 ؤزغي حىصة  ؤصواثالغظاثُت في الجؼاثغ فةطا واهذ هظه االإاؾؿاث جدبٗه لىخضه و لم جفىغ في اؾخٗماٌ 

لت  ؤنبذ الأؾالُبٗضث طلً و اجبٗذ غحر طلً مً ح بطالها في اصاعة حىصتها اما  ؤؾلىبااٖخبر  مجغص َغٍ

 و التي ؾيخٗغى الى واخضة منها في االإُلب الثاوي.  ؤزغي في ًضها حؿخٗمله الى حاهب َغق  ؤصواجهبيل 

 ــــان حــىدة المـىخـــىجـضم المطلب الثاوي:

 ؤنالؼمً الا ٌٗخبر ٖمل االإاؾؿت ٖلى يمان حىصة مىخجاتها مً مغاخل جُىع الجىصة ٖبر  

ت لِؿذ ولها ٖلى هفـ وجحرة الخُىع فمنها مً ل ًؼاٌ ٌٗخمض ٖلى مغاكبت  االإاؾؿاث الغظاثُت الجؼاثغٍ

حىصة االإىخىج النهاجي الظي جيخجه و منها مً حٗضي طلً الى البدث ًٖ يمان حىصة الغظاء الظي ًيخجه 

 .الؤهخاحُتاللُام بالٗملُت  ؤزىاء

االإسُُت و التي جبٗث  الأوكُتيمان الجىصة في الهىاٖت الغظاثُت هظلً ًٖ حمُ٘  ٌٗبر  

مً ؤحل مً االإفاهُم االإٗانغة التي ْهغث "ٌٗض مىخجاتها كض ؤوفذ بمخُلباث الجىصة. هما  ؤنالثلت في 

جم الخضماث، اط ًاهض ٖلى جُابم االإىخجاث م٘ الخهمُم ؤو االإىانفاث التي الغكابت ٖلى حىصة الؿل٘ و 

مها هي  تاالإىخجالؿلٗت  ؤنًغهؼ ٖلى الجىاهب التي جاهض مً  ؤًًا. و بكغاعها ؤو الخضمت التي ًخم جلىٍ

و  الؤحغاءاث ؤنجل٘ يمً خضوص الغكابت و الخضوص االإؿمىح بها و  الؤهخاجٖملُت  ؤننالخت للاؾخٗماٌ و 

ماٌ بكيل ؾلُم و في وافت االإ ، م 2009)العجُلي،  ."غاخلالخٗلُماث و الؿُاؾاث الخانت باهجاػ اٖلا

243) 

ٖلى اهه ول  1986 بنضاع ISO 8402ٖغف يمان الجىصة خؿب االإىانفت اللُاؾُت  و كض 

ُاء الثلت بإن االإىخجاث كض خللذ الغيا لخاحاث مُٗىت و  الأفٗاٌ ت لٖإ االإسُُت و الىٓامُت الًغوعٍ

 ِ الجىصةهظه الفٗالُاث جلىم بمسر مؿخمغ الإضي مىاؾبت و فٗالُت بغهامج يب

)العجُلي،  و زُىاث لظلً و هي: بحغاءاث بجبإو ًمىً الىنىٌ الى يمان الجىصة مً زلاٌ  

 (249، م 2009

  ما جلىم به االإىٓمت مً اٖماٌ، بحغاءاثهخابت ؾُاؾاث و 
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 ،ماٌ خؿب الاحغاءاث التي كامذ بىخابتها  جىفُظ اٖلا

 جىزُم الاحغاءاث 

 ،مغاحٗت و جضكُم الاحغاءاث و جلُُمها 

  جدؿحن الاحغاءاثو ؤزحرا 

جدلُل االإساَغ و الخدىم في  ؤؾلىبمً زلاٌ الخُغق الى  الأؾلىبهظا  ؤهثر و ًمىىىا جىيُذ  

 HACCP الىلاٍ الخغحت

  (HACCP)ــشيلـت جحليـل المخـاطش و الخحىم في الىلـاط الحشحت )الهاظب( ط -1

ًٖ ما وان ٖلُه و ْهىع ٖضة ماؾؿاث مىخجت الاعجفإ في مؿخىي مِٗكت الفغص  ؤصيللض  

ت زلم خاحاث حضًضة ٖىض الافغاص و  الى اعجفإ الُلب، فخغحر َبُٗت و همِ  ؤصيللؿل٘ الغظاثُت مخىىٖ

جللُضي و مجزلي ٖلى ًض عباث البِذ التي جُمذ صاثما للخفاّ ٖلى ؾلامت و  بهخاجمً  الأغظًت بهخاج

ًيخج بىمُاث هبحرة ًهٗب الخفاّ ٖلى ؾلامتها و  آلينىاعي  بهخاجالتي جدًغها الى  الأغظًتحىصة 

الاغظًت الهىاُٖت  بهخاج ؤنحؿاٖض ٖلى طلً زانت و  ؤؾالُب بجبإالخدىم في حىصتها الا مً زلاٌ 

ٗت الخلف.  ٌٗخمض ٖلى مىاص غظاثُت َبُُٗت خؿاؾت و ؾغَ

مخٗللت بهفت  ؤنهات و بٗىاًت جامت زان بها هىاٖت الغظاثُت جدخم ٖلى اللُامَبُٗت ال بن 

البُىلىحُت  ا كض ًيخج ٖنها مساَغ صخُت والأزُاع فُبُٗت االإىاص الضازلت فيه الؤوؿانمباقغة بصخت 

ا و الفحروؾاث مثلا و   للؤغظًتالىُمُاثُت الىاججت ًٖ االإىاص االإًافت  الأزُاع الىاججت ًٖ البىخحرً

الاحغاءاث و الخُىاث اللاػمت للًمان الخفاّ  ٕبجباواالإلىهاث و االإىاص الخافٓت مثلا لظا فمً اللاػم 

لـت جدلُـل االإسـاَغ و الخدىم في الىلـاٍ الخغحت  ؤؾلىبٖلى حىصتها و ؾلامتها، و هظا ما ٌٗىؿه  َــغٍ

 للغظاء. تاالإىخج( االإىيىٕ زهُها للماؾؿاث الهىاٖت HACCP))الهاؾب( 

اي  Hazard Analysis and Critical Control Pointالاولى للجملت الآجُت:  الأخغفًمثل  HACCPفالـ  

االإُت زانت بمهاو٘ الاغظًت فلِ و الؿُُغة ٖلى الىلاٍ الخغحت وهي مىانفت ٖ الأزُاع جدلُل 

، م 2009العجُلي، االإهىٗت مً ؤي زُغ وان.) الهضف مً جُبُلها يمان ؾلامت االإىخجاث الغظاثُتو 

426) 

لـت جدلُ ؤؾلىبو جُبُم  بوكاءَٗخمض و   ـل االإسـاَغ و الخدىم في الىلـاٍ الخغحت )الهاؾب( َــغٍ

(HACCP ) (432، م2009العجُلي، .) و هي:واعصة في االإىانفت  مباصت 07ٖلى 
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  الأخطاسجحليل:  

اثُت و البُىلىحُت التي ًجب  ت مً الخىام الىُمُاثُت و الفحزً ًخهف ول مىخج غظاجي بمجمىٖ

االإدافٓت ٖليها و يبُها يمً خضوص مُٗىت ختى ًيىن االإىخج كابلا للاؾخسضام، و الخدلُل الجُض 

 ًدلم زلار غاًاث هي: ؤنًجب  للؤزُاع 

  ا،الًبِ و االإلاًِـ االإغجبُت به ؤؾالُبو  الأزُاعجدضًض 

  الأمانٖلى االإىخج و الٗملُاث لخدلُم قغوٍ  بحغائهاجدضًض الخغحراث اللاػم 

  جدضًض الىلاٍ الخغحت ؤؾاؾهاجىفحر كاٖضة مغحُٗت ًخم ٖلى 

 جحذًذ الىلاط الحشحت: 

 ؤو  الأزُاع لإػالتًُبم ٖىضها هىٕ مً الًبِ الًغوعي  ؤنفالىلُت الخغحت هي مغخلت مدضصة ًمىً 

الىلُت الخغحت  ؤنجسفًُها للخضوص االإؿمىح بها و هظه االإغخلت حٗخمض ٖلى االإغخلت الؿابلت خُث 

 الأزُاعحٗخمض ٖلى مضي حٗغى االإىخج لأخض هظه 

 الحشحت حعيين الحذود: 

لىفالخض الخغج هى الخض  ل جخجاوػ كُمت ؤخض االإٗاًحر البُىلىحُت ؤو  ؤنالظي ًجب  الأصوىو الخض  اٖلأ

ه في هظه الىلُت الىُمُاثُت في هلُت خغحت، و طلً لخجىب وكىٕ الخُغ و الخللُل  مً اخخماٌ وكىٖ

 َكيل الخض الخغج الفانل بحن الٗملُت الآمىت و الٗملُت الغحر آمىتو 

 هظاس المشاكبت و الضبط ليل هلطت حشحت إوشاء: 

م فُما فاالإغاكبت هي مجمىٖ واهذ  بطات مً االإلاخٓاث و اللُاؾاث االإسُُت و االإخخابٗت الهاصفت الى جلىٍ

 الىلُت الخغحت االإٗىُت جدذ الًبِ

  الخصحيحيت الأفعاٌاجخار: 

جخسظ ٖىض وحىص  ؤنالخصخُدُت التي ًجب  للؤفٗاٌبسُىاث مىزىكت جخسظ  الأؾلىبًؼوص هظا االإبضؤ 

 اهدغافاث ًٖ الخضوص الخغحت

  الخحليم ءاثإحشاوضع: 

االإغاكبت التي ًخم فيها جدضًض صخت زُت الىٓام  الأوكُتاالإسخلفت ًٖ  الأوكُتو هى مجمىٖت مً 

ت و   جُبُلها و الخإهض مً جىفُظ الخُت  بمياهاثاالإىيىٖ
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 الخىثيم: 

زانت ، اط ؤن الىزاثم التي جم  ؤهمُتهما في غحره مً هٓم يمان الجىصة  HACCPالخىزُم في هٓام  بن

جضٌ ٖلى مٗالجت حمُ٘ الىلاٍ الىاعصة في االإىانفت و ٖلى آلُت الٗمل لخدلُم االإخُلباث  بوكائها

 االإدضصة.

 الؤخهاثُتو هما ؾبم طهغه فىما جىحض ماؾؿاث حٗخمض في اصاعة حىصتها ٖلى ول مً الغكابت  

ن مً هلاهما مٗا، فهىا ؤو  لإخضاهماللجىصة و يمان الجىصة صازل االإاؾؿت ؾىاء وان طلً 

ىٌ ٖلى قهاصاث حىصة االإاؾؿاث مً ًُمذ الى اصاعة حىصة قاملت صازل االإاؾؿت و ٌٗمل ٖلى الخه

 اصاعة الجىصة الكاملت  في االإُلب االإىالي. ؤؾلىبلخىيُذ طلً هخُغق الى لخىزُم طلً و 

 : ــتــــاملــشـــىدة الـجـإداسة اللثالث:المطلب ا

 مفهىم اداسة الجىدة الشاملت:-1

تو هي فلؿفت   حغُحراث  بخضارقامل، كاثم ٖلى ؤؾاؽ  بصاعي جإزظ قيل ههج ؤو هٓام  بصاعٍ

ت لي ش يء صازل االإاؾؿت، بدُث حكمل الفىغ، و الؿلىن، و اللُم، و االإٗخلضاث  لاًجابُت حظعٍ

تالخىُٓمُت، و االإفاهُم  ت، و همِ اللُاصة الؤصاعٍ ، و طلً مً الأصاءالٗمل و  بحغاءاث، و هٓم الؤصاعٍ

غ ميىهاث االإاؾؿت حمُٗها، للىنىٌ الى  حىصة في مسغحاتها بإكل جيلفت،  ؤٖلىؤحل جدؿحن و جُىٍ

م  خاحاتهم، و عغباتهم، وفم ما  بقبإبهضف جدلُم ؤٖلى صعحت مً الغيا لضي الؼباثً ًٖ َغٍ

 (.22، م2008)الخمُمي،  ًخىكٗىهه.

اثف االإاؾؿت  بهخاحهٌُ جيلفت ٌٗمل ٖلى جدؿحن االإىخىج و جسف ؤؾلىب ؤنهاهما   صازل ول وْ

جم ويٗها بهفت زانت ليل  بحغاءاث بةجبإوفلا لؾتراجُجُاث و مىانفاث مدضصة مؿبلا و 

  ماؾؿت خؿب وكاَها.

 مبادئ اداسة الجىدة الشاملت:-2

و مىه فان جُبُم اصاعة الجىصة الكاملت ًبضؤ بىي٘ االإىانفاث و االإٗاًحر الخانت باالإىخىج زم  

و جىفحر ما ًلؼم  الؤحغاءاثجُبُم هظه االإٗاًحر صازل االإاؾؿت ٖىض اهتهاج بٌٗ  بمياهُتلخإهض مً ا

ت ؤؾالُب بةجبإلخدلُم طلً، و طلً  خماص ٖلى فغق ٖمل للخىنل  بصاعٍ مىخىج  لإهخاجٖلمُت و بالٖ

هضعحها االإباصت ٖلى مجمىٖت مً  كاثمتٖلُه فةن اصاعة الجىصة الكاملت ًلاقي عيا و كبىٌ الؼبىن، و 
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 (32، م2008)الخمُمي،   ما ًلي:فُ

 :ثلافت المؤظعت  

هجاح اصاعة الجىصة الكاملت ٌٗخمض ٖلى زلم زلافت جىُٓمُت بدُث جيسجم اللُم و  بن 

الاججاهاث الؿاثضة في االإاؾؿت م٘ بِئت اصاعة الجىصة الكاملت و جضُٖم اؾخمغاع في الٗمل وفلا 

 . ؤفغاصهالخهاثهها و زلم ٖلاكاث ٖمل بىاءة بحن 

 :المشاسهت و الخمىين  

ي االإاؾؿت في جدؿحن مىخجاتها مً زلاٌ فغق الٗمل، و خللاث مكاعهت حمُ٘ الٗاملحن ف بن 

نها لخدضًض مٗىكاث  خلىٌ االإىاؾبت لظلً و  بًجاصاالإخمحز، و الٗمل ٖلى  الأصاءالجىصة التي ًخم جيىٍ

 اصاعة الجىصة الكاملت مباصتمً  ؤؾاس ياجساط اللغاعاث االإىاؾبت اججاهها مبضؤ 

 :الخذسيب 

الجىصة بفٗالُت  ؤصواثفاهُم اصاعة الجىصة الكاملت و اؾخسضام لخمىحن الٗماٌ مً جُبُم م  

ب االإىثف لجمُ٘ الٗماٌ   االإهاعاث و االإٗاعف اللاػمت لخدلُم هظا الغغى لإهؿابهملبض مً الخضعٍ

  العليا بالجىدة: الإداسةالتزام  

و لًمان طلً  جلتزم بها ؤن الؤصاعةالجىصة الكاملت لبض مً  لإصاعةليي ًخدلم الىجاح االإيكىص   

ً بكىإو   ًبضؤ الخُبُم في كمت الهغم الخىُٓمي  ؤنبه لبض  الآزغٍ

 :الترهيز على الضبىن  

فحن،  ؤنٖلى االإاؾؿت    حؿعى باؾخمغاع الى جدلُم عيا الٗملاء الضازلُحن ؾىاء واهىا مىْ

 ٖملاء زاعحُحن و هم االإؿخفُضون مً االإىخجاث ؤو  بصاعاث

 :الخحعين المعخمش 

م اصاعة ا   غ االإؿخمغ صون جىكف فُجب جلىٍ لجىصة الكاملت هي مجمىٕ الجهىص للخدؿحن و الخُىٍ

 الجىصة و الٗمل ٖلى جدؿُنها بكيل مؿخمغ، وفم مٗلىماث ًخم حمٗها و جدلُلها بكيل صوعي،
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 :الخخطيط الاظتراجيجي للجىدة  

جُبُم الجىصة الكاملت ًبضؤ بىي٘ عئٍت مؿخلبلُت مدضصة، و ؤهضاف بُٗضة االإضي حؿعى  بن  

 بؾتراجُجُتاالإاؾؿت لخدلُلها و ل ًمىً جدلُم طلً صون وحىص زُت 

 :ٌجحفيز العما  

 بحغاءلبض مً جدفحز الٗماٌ و حصجُٗهم ٖلى االإؿاهمت لخدؿحن الجىصة مً زلاٌ جمىُنهم مً   

 و الابخياع. للئبضإالفغنت  بُٖائهمت، و اجساط اللغاعاث اللاػمت و الخغُحراث االإىاؾب

  ISO 9001 الإًضو العلاكت بين اداسة الجىدة الشاملت و هظام -3

اث  الؤًؼو ٌؿهم هٓام   تفي جدؿحن االإؿخىٍ في االإاؾؿاث في ولفت الىىاحي التي جخٗلم  الؤصاعٍ

ب  ؤميبِ الجىصة،  ؤمٍم، الدؿى  ؤمالاهخاج،  ؤمؾىاء في الخسُُِ،  ،بالإهخاج غحر طلً، و و الخضعٍ

 بهخاجبالخالي مىذ الثلت للٗمُل و اصاعة االإاؾؿت ٖلى خض ؾىاء ًلضعه هٓام الاهخاج صازل االإاؾؿت ٖلى 

 مؿخىي مدضص و زابذ مً الجىصة باؾخمغاع، و طلً مً زلاٌ جُبُم مخُلباث هٓام الجىصة.

الجىصة الكاملت و ل  لإصاعةالتي تهضف الى الىنىٌ  للماؾؿت ؤؾاؾُاهُىلا  9000 الؤًؼو و ٌٗض  

ٖلى الُغق التي ًمىً بىاؾُتها خل االإكاول التي جىاحهها االإاؾؿاث، و  الؤًؼو جدخىي مىانفاث 

ت مً الخٗلُماث التي جاهض ٖلى  الؤًؼو بالخالي فةن  لت صخُدت. و  الأقُاءًؼوص االإاؾؿت بمجمىٖ بُغٍ

بكيل صخُذ و ٖمل الجىصة الكاملت  الأقُاءجغهؼ ٖلى ٖمل  الأزغي مً الىاخُت  الكاملتاصاعة الجىصة 

 الؤًؼو  ؤنالصخُدت. هما  الأقُاءبكيل صخُذ و ٖمل  الأقُاءجغهؼ ٖلى ٖمل  الأزغي مً الىاخُت 

 الأولىالياملت ًٖ ول ش يء ًسو االإاؾؿت، و لىً ٌٗض الخُىة  الؤحاباثكض ل ٌُٗي  9000

م اص الجُضة التي جبنى ٖليها  الأؾاؾُتاعة الامخُاػ. هما اهه ٌكيل البيُت الهُيلُت الصخُدت هدى َغٍ

 (.154،، م2007)مجُض،  اصاعة الجىصة

اثف  الأفغاصجخُلب اصاعة الجىصة الكاملت مؿاهمت ولُت ليل   صازل االإاؾؿت فهي حكمل ول وْ

اتها مً  الؼبىن الاؾخمإ فهي تهضف الى  و بغامج و مٗضاث و ختى َغق الدؿُحر  بفغاصاالإاؾؿت بيل مدخىٍ

اثف جدلُم الجىصة في ول الترهحز ٖلى اخخُاحاجه،الٗمل ٖلى و  غ للمىخىج فلِ، و لِـ الىْ جُىٍ

غ اؾتراجُجُاث بسهىنها، و  ؤهثر ، الخإكلم يمان الاجهاٌ الفٗاٌو  الأصاءملاًِـ  م٘ االإىافؿت و جُىٍ

 للجىصة صازل االإاؾؿت. غ الخدؿحن االإؿخمالبدث ًٖ 
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 (:ISO 22000) 22000ًضو إ ظلامت الغزاء أظلىب -4

ت االإىانفاث الضولُت   ISO والهاصعة ًٖ االإىٓمت الضولُت لخىخُض اللُاس ي ISO 22000 بن مجمىٖ

هي هدُجت لؿلؿلت مً الخُىعاث وجغاهم الخبرة حغاء جُبُم جىنُاث لجىت اليىصهـ  2005في ٖام 

ىؽـــــىخـالإؤ Codex Alimentarius Commission  اعٍ
*

      مــاؾــغفذ بـتي ٖـوال 1993ام ــاصعة ٖــاله 

(HACCP)Hazard Analysis & Critical Control Point   الخغحتٍ اىلالخدىم في الجدلُل االإساَغ و ” ؤي”،  

 :( ISO 22000 )الؿلامت الغظاثُت ؤؾلىبلخُبُم الخُىاث االإىالُت  بجبإٍجب و 
https://www.gso.org.sa/ar/knowledge/gulf-encyclopedia/iso-22000-foundations-and-principles-of-food-safety-management-system 

         االإىانفخحن ضازل وجيامل م٘ ؤًا ؤو ول مًؤو بخاالإاؾؿت جُبم هظه االإىانفت مىفغصة ٖلى  .1

ISO 9001  وISO 14001  ٌ لان الظاحي للم هما جهلر لٗملُت الخهى ًٖ اؾؿت ٖلى قهاصة ؤو اٖلؤ

 مُابلتها 

م ٖمل زام بىٓام بصاعة ؾلامت الغظاء  .2 جلىم الؤصاعة الٗلُا للمىٓمت بخُٗحن ممثل للئصاعة وفغٍ

 . ووي٘ زُت جىفُظًت

لى مىخجاتها  .3 ًخم ٖمل صعاؾت ًٖ كىاهحن ؾلامت الغظاء في الضولت التي جىُبم ٖلى االإاؾؿت وٖ

ل لى ؤوكُتها وٖ  .ى ٖملُاتهاوٖ

ب)مثل:  ًخم وي٘ بغهامج االإخُلباث الأؾاؾُت الٗامت .4 مغاحٗت -الخدب٘-الهُاهت-مالخٗلُ-الخضعٍ

ما ًلؼم لخدلُله ويبُه ( ,ووي٘ وافت الخبحغاءاث الاؾخضٖاء..-يبِ االإىخجاث الغحر مُابلت-االإىعصًً

 اؾؿت.في االإ

جدلُل مساَغ وجدضًض للىلاٍ الخغحت وؤؾلىب يبُها في االإىٓمت في مؿاع بهخاج  ًخم ٖمل .5

 Hazard Analysis & Critical Control Points (HACCP) الغظاء بها

ماٌ  .6 م بىي٘ زُت جىفُظًت للخُىاث واٖلأ جلىم الؤصاعة الٗلُا للمىٓمت باالإكاعهت م٘ الفغٍ

. م٘ جىفحر االإىاعص 5والٗملُاث التي جم جدضًضها في  4الخُىة اللاػم اجساطها لخغُُت البرهامج االإدضص في 

 اللاػمت لظلً

ببلخىاػي في االإىٓمت جبني وجىفُظ ًخم ٖلى ا .7 ىي  وي غهامج جضعٍ  اؾؿتليل الٗاملحن في االإ جىٖ

ضاص االإبمخُلباث هٓام بصاعة ؾلام  .للخغُحر االإُلىب اؾؿتت الغظاء االإؿتهضف لٖإ

ت في الخُىة ولحن والخا ًخم مً زلاٌ االإؿ .8 لى الؤصاعة  2براء جىفُظ الخُت الخىفُظًت االإىيىٖ وٖ

 .خىفُظجلىم بخىفحر االإىاعص اللاػمت لل الٗلُا للمىٓمت ؤن

 هضالخإو بٗض جىفُظ الىٓام الجضًض واالإفترى مُابلخه لىٓام بصاعة ؾلامت الغظاء والإضة مٗلىلت  .9

مسخهحن طوي زبرة مىاؾبت ؾىاء  بخيلُف تللماؾؿضًض جلىم الؤصاعة الٗلُا اؾخلغاع الىٓام الجمً 
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اصة ًخم هظا جىفُظ الىٓام الجضًض ؤو مً زاعحها بةحغاء جضكُم قامل ٖلى اؾؿتمً صازل االإ ، وٖ

ت ؾلفا بلا لخُت مىيىٖ  .الخضكُم بهىعة مىهجُت وَ

 ؤوكئذو ملغها بغوما   Codex Alimentarius Comission الأغظًتاللجىت الضولُت لضؾخىع مىانفاث *  

 مىانفاث جدضص الخضوص اللهىي للمبُضاث و غحرها  بةنضاع و تهخم  1962ؾىت 

خم اجساط جُابم م لهخاثج الخضكُم واهذ  بطا .10 خُلباث هٓام بصاعة ؾلامت الغظاء االإؿتهضف ، وٍ

 مً َغف اصاعة االإاؾؿتالؤحغاءاث الخصخُدُت االإىاؾبت 

بهىعة مىخٓمت للخفاّ ٖلى مؿخىي  10و  9 بدىفُظ الٗملُاث الىاعصة في البىىص اؾؿتجلىم االإ .11

بلا الإخُلباث هٓام بصاعة ؾلامت الغظاء  .ؤصاء مغض ي وَ

ها للىٓام وجىفُظ ماؾؿتكُام الؤصاعة الٗلُا بٗمل مخابٗاث ومغاحٗاث صوعٍت مسُُت لل .12

ىفُظ بلى ؤن جُمئن الؤصاعة الٗلُا ٖلى مُابلت االإىٓمت لىٓام الؤصاعة االإىيىٕ وخل مكاول الخ

 ISO 2200 ُلباجه الىاعص في االإىانفتومخ

بازخُاع والخٗاكض م٘ حهت بنضاع قهاصاث مٗترف بها والتي جلىم بالخيؿُم م٘ اؾؿت جلىم االإ .13

 بترجِب جىكُخاث الخضكُم ٖليها، اؾؿتلملممثل الؤصاعة 

وفي خالت واهذ الخضكُم بًجابُت ًخم مىذ  اؾؿتاالإجلىم حهت بنضاع الكهاصة بالخضكُم ٖلى  .14

ت مُابلت لها الجهت االإاهدت مً صوعي زايٗت لخضكُم  ISO 22000 قهاصة اؾؿتاالإ للخإهض مً اؾخمغاعٍ

 .م٘ مخُلباث االإىانفت الضولُت اؾؿتاالإ
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 لاضتخ

 

جُغكىا في هظا الفهل الى الهىاٖت الخفُفت في الجؼاثغ مً مسخلف حىاهبها حٗلىا هلف  بن 

غ و  ؤولهاجىمً  ،مجمىٖت مً الىخاثج ؤمام هظا اللُإ للخض مً  بوٗاففي يغوعة الاٖخماص ٖلى جُىٍ

ل جخُلب مىاعص ضخمت هما هى الخاٌ باليؿبت للهىاٖت  ؤنهاالخبُٗت الاكخهاصًت للخاعج زانت و 

اصة الُلب ٖلى مىخجاث الهىاٖت الثلُلت ، و مىه مؿاٖضة هظه الثلُلت، فخُىعها ًاصي خخما الى ػٍ

ٗلها عهُىت و ح الاكخهاصًت مغجفٗت اللُمت،ىاعص االإى مدلُا بضل مً جهضًغ ٖلى الخُىع و الىم الأزحرة

 كىاٖض الؿىق الٗاالإُت.

ت هدى اللُإ الهىاعي بن  ت الجؼاثغٍ ، و الهىاٖت الخفُفت زانت في اججاه الؿُاؾاث الخىمىٍ

الفغوٕ الىاحب النهىى بها زانت فُما ًسو  ؤهممً الهىاٖت الغظاثُت  اٖخبر  الأزحرةالؿىىاث 

إهبر خهت باالإغجبت الأولى و فلض اخخل هظا الفغٕ هدُجت لظلً  ،(2019-2014) الأزحراالإسُِ الخماس ي 

ًخم  %22.17جغن ؾىي وؿبت  و   2016ؾىتزلاٌ  %77.83مؿاهمت في بهخاج الهىاٖت الخفُفت بيؿبت 

 .جلاؾمها بحن باقي الفغوٕ الخمؿت الأزغي 

ت  ؤنالا    ؾىاقالأ ى مؿخىي ٖلبدىافؿُت مغجفٗت ٖضم جمخ٘ فغٕ الهىاٖت الغظاثُت الجؼاثغٍ

اؾخدىاطها للمغجبت الأولى الخفُفت و  عغم مؿاهمتها بيؿب مغجفٗت في حجم بهخاج الهىاٖت ،الخاعحُت

يٗف في ؿبب الفلض ًيىن طلً هى  .الجىصة فيها بةصاعةو الاهخمام ؾخضعي يغوعة صعاؾت ا ،في طلً

 جىافؿُتها عغم مسخلف الؿُاؾاث التي جضٖى لدصجُ٘ الخهضًغ و لىبذ اؾتراص االإىخجاث اؾتهلاهُت،

نىاٖت االإكغوباث غحر الىدىلُت  هخُغق في الفهل االإىالي الى صعاؾت جُبُلُت خىٌ فغٕ للىٓغ في طلًو 

الإكغوباث غحر ا بهخاجاصاعة الجىصة و مضي جإهُل ماؾؿاث  ؤؾالُبهجض الٗلاكت بحن  ؤنهداوٌ و 

 الىدىلُت للخىافـ في الخاعج وىن هظا االإىخىج مً االإىخجاث الاؾتهلاهُت بامخُاػ.
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 :السابع الفصل

صىاعت االإشسوباث غير الكحوليت في الجصائس أطاليب ادازة 

 حودتها، جأهيلها و أدائها الخىافس ي

 

  الؤحغاءاث االإىهجُت االإخبٗت زلا٫ الضعاؾتاالإبحث الأول : 

 بحاباث ُٖىت الضعاؾتون٠  : االإبحث الثاوي 

 ون٠ بحاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ مداوع وؤبٗاص : االإبحث الثالث

 الضعاؾت

 :جدلُل الىخاثج و ازخباع ومىا٢كت ٞغيُاث  االإبحث السابع

 الضعاؾت
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 ــــدجــــمهـــيـــ

 

الخىاٞس ي في الٟهى٫ الؿاب٣ت  الأصاءاصاعة الجىصة و الخإهُل و  ؤؾالُببٗض جُغ٢ىا بلى ٧ل مً  

، مضي صوعها في ال٣ُإ الهىاعي ٖامت و في الهىاٖت الخُٟٟت زانت، و هٓغا الإا الأؾاؾُتبمٟاهُمها 

ج٨ك٠ ًٖ زباًا االإخٛيراث االإضعوؾت و مضي  ؤنجسخو به الضعاؾت االإُضاهُت مً ؤهمُت و ما ًم٨ً لها 

اليكاٍ مدل الضعاؾت، ؾ٣ِ ازخُاعها ٖلى ٞغٕ نىاٖت جد٣٣ه ٖلى الٟغٕ ؤو  ؤنالخإزير االإم٨ً  ؤو الضوع 

ة االإُب٣ت بها ٖلى مضي جإهُلها اصاعة الجىص ؤؾالُباالإكغوباث ٚير ال٨دىلُت في الجؼاثغ و مضي جإزير 

طل٪ ٢مىا بخ٣ؿُم هظا الٟهل بلى ؤعب٘ مباخث  لأحلصٞٗها الإىاحهت االإىاٞؿت االإٟغويت ٖليها، و و 

٠ بٟغٕ نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت في الجؼاثغ ٖاعيين هٓغة بلى ا الأو٫ هخُغ١ في االإبدث  لخٗغٍ

في  ؤمااالإىهجُت االإخٗل٣ت بالٗمل االإُضاوي الظي ٢مىا به،  للإحغاءاث بياٞتٖامت ًٖ مضي همىه و جُىعه 

ت مً ماؾؿاث نىاٖت  بحاباث ُٖىت الضعاؾتون٠  االإبدث الثاوي ٞىخُغ١ بلى التي جخ٩ىن مً مجمىٖ

بحاباث ُٖىت الضعاؾت في الجؼاثغ، و ونٟىا في االإبدث الثالث  ؤهىاٖهاٚير ال٨دىلُت ب٩ل االإكغوباث 

ومىا٢كت  ازخباع خدلُل الىخاثج و ٣ٞض زهو ل الأزير االإبدث  ؤما، خى٫ مداوع وؤبٗاص الضعاؾت

 .ٞغيُاث الضعاؾت
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 االإخبعت خلال الدزاطتاالإىهجيت  الؤحساءاث: الأول االإبحث 

نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت مً ٞغوٕ الهىاٖت الٛظاثُت التي حٗنى بهىاٖت ٌٗخبر ٞغٕ  

ت، االإُاه االإٗضهُت، مسخل٠ االإىخجاث الاؾتهلا٦ُت الؿاثلت حاهؼة الاؾخٗما٫ ٦هىاٖت االإكغو  باث الٛاػٍ

لت عا٣ٞذ االإكغوباث و ماػالذ جغا٤ٞ مسخل٠ الٗهاثغ االإدلاة، و  ٪، الخُاة الُىمُت للمؿتهلو لٟترة َىٍ

ت مً ؤهم االإىخجاث التي ًخم الخىاٞض ٖليها ًىمُا و التي لا حُٛب  ؤنبدذ بط في اٚلب الٗاثلاث الجؼاثغٍ

ظًتباقي  ذالٟىا٦ه هٓغا لٛلائها و عا٣ٞ ذو ٖىي اثضة الُٗام، ٞاؾخدا٫ الخسلي ٖنهاًٖ م لم  بن اٚلأ

ظا الىىٕ مً االإىخجاث و حؼءا مً الىحباث الُىمُت للمؿتهل٪. و باقخضاص الُلب ٖلى ه ؤنبدذه٣ل 

مدلاث  بلىما صزل  بطاله و التي لا جسلى ًٖ حظب االإؿتهل٪ هدىها  ؤق٩ا٫جىاحض مىحت مً ؤهىإ و 

الدؿى١، حٗلىا هدؿاء٫ خى٫ مىخجي هظا الىىٕ مً االإىاص الاؾتهلا٦ُت و مضي حىصة ال٣ُام بظل٪، و 

 ًٞاء(، و التي جدخل ؤحىبُتاصعها )مدلُت، و مه ؤهىاٖهاو  ؤلىاجها، بق٩الهاب٩ل  الأهىا٠ُ٦ٕ ل٩ل هظه 

ىٝ مدلاث البُ٘ ٖاصة ما جٟى١ الًٟاءاث االإسههت لباقي  ظًت٦بيرا ٖلى عٞ ٧الض٤ُ٢  الأؾاؾُت اٚلأ

الإؿتهل٪ خلت لها ؤمام ا ؤخؿًج٩ىن لها هٟـ خٓىّ الٓهىع في  ؤنجخٗاٌل ُٞما بُنها و  ؤنمثلا 

بين باقي االإىخجاث في ٢ٟخه، هظا ما حٗلىا ه٣ىم باالإؼج بين جاهلها للٟىػ بم٩ان الجؼاثغي و بهٟت صاثمت و 

٧ان لأؾالُب اصاعة الجىصة ازغ ٖلى جإهُل هظه االإىخجاث للخىاٞـ في  بطاخى٫ ما  لىدؿاء٫ال٨ٟغجين 

 ؾى١ االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت في الجؼاثغ.

 الجصائس(في  مجخمع الدزاطت )فسع صىاعت االإشسوباث غير الكحوليت: الأول االإؼلب 

 :الخعسيف بفسع صىاعت االإشسوباث غير الكحوليت في الجصائس-1

ني   و جغميز مضوهت  للإخهاثُاثجهى٠ نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت خؿب الضًىان الىَ

لُت، ٞغٕ الهىاٖت الٛظا ٢Aُاٖاث اليكاٍ يمً ٢ؿم  و  11ثُت جدذ ع٢م للهىاٖت الخدىٍ

ت   ؤهىإ مً االإىخجاث منها: ٖضة بةهخاجو ٣ًىم هظا الٟغٕ .110باالإجمىٖ

  ت ت اللُمىهُت، مكغوباث ال٩ىلا ٧االإكغوباث الٛاػٍ مكغوباث الٟىا٦ه  و  االإكغوباث الٛاػٍ

 االإكبٗت بال٩اعبىن(

 عخ٤ُ الٟىا٦هؼ و الٗهاثغ ٦ٗهير الٟىا٦ه، الٗهير االإغ٦ 

 لغمان(، الكغاب )٦كغاب ا٧االإكغوباث االإى٨هت، مكغوباث الُا٢ت،  االإكغوباث االإؿُدت

 والٗهير االإمؼوج بالخلُب
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 )االإُاه الهالخت للكغب )مُاه مٗضهُت مٗبئت، مُاه االإىاب٘ االإٗبئت 

 ؤجهامً حجم بهخاج الهىاٖت الٛظاثُت ٦ما  07%وؿبت ٖلى حؿخدىط نىاٖت االإكغوباث و  

، و بيؿبت 2010-2005زلا٫ الٟترة االإمخضة ما بين  %14 ج٣ضع بدىالي الؤهخاجفي حجم  جد٤٣ وؿبت همى 

م ٢لت  ثالاؾتهلا٦ُافي  %13و % 15 الىؾُُت و ال٣ُمت االإًاٞت لىٟـ الٟترة ٖلى الترجِب، و عٚ

ليها بالٟترة االإكاع  ٫همىها ًمثل ي٠ٗ الهىاٖت الٛظاثُت زلا ؤن بلامؿاهمتها في الهىاٖاث الٛظاثُت 

 (.Kaci,2012,P24) %7.1اثُت ٢ضعث وؿبت همى الهىاٖت الٛظ بط

خى٫ ٞغٕ نىاٖت االإكغوباث في الجؼاثغ  2005ؾىت  EDPMEالضعاؾت التي ٢امذ بها  ؤ٢غثل٣ض  

ني للسجل الخجاعي بلا  تماؾؿت مسجل 1400بــدسجُل ما ٣ًضع بــ  ماؾؿت  430ؾىي  ؤنبـاالإغ٦ؼ الىَ

صٖم  بَاع الضعاؾت التي جمذ في  ؤنفي خين ، ( EDPME,2015, P10)آهظا٥جؼاو٫ وكاَها بهٟت ٖاصًت 

ٖضص االإاؾؿاث االإىخجت للمكغوباث اهسٌٟ  ؤنحكير بلى  2012االإاؾؿاث الهٛيرة و االإخىؾُت ؾىت 

٣ضع بـ  ني للسجل الخجاعي مً بُنها  748وٍ ماؾؿت مىخجت  695ماؾؿت مسجلت باالإغ٦ؼ الىَ

 (.Kaci,2012,P30) للمكغوباث ٚير ال٨دىلُت.

غ و ٖلُه ٞان مجخم٘ ص   عاؾدىا مخٗل٤ بهىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت و هٓغا لهٗىبت جىٞ

خماص ٖلى الضعاؾت التي جمذ في  بخهاءاثاالإٗلىماث اللاػمت ًٖ  صٖم  بَاع هظا الٟغٕ خخم ٖلُىا اٖلا

ين للت الهٛيرة و االإخىؾُ ثاالإاؾؿا  2012مكغوباث ؾىت و بالاقترا٥ م٘ حمُٗت االإىخجين الجؼاثغٍ

 ماؾؿت مىخجت للمكغوباث ٚير ال٨دىلُت. 695االإ٣ضعة بــ و 

بعع اللواهين و الدشسيعاث الخاصت بجودة االإىخجاث بفسع صىاعت االإشسوباث غير الكحوليت في  -2

 الجصائس:

ٗاث التي  كغوباث ٚير ال٨دىلُت في الجؼاثغ نىاٖت االإ سً٘ج  بلى مجمىٖت مً ال٣ىاهين و الدكغَ

حٗمل ٖلى يمان حىصة االإىخجاث و خماًت االإؿتهل٪ زانت و ؤجها مىخجاث جخهل اجهالا وز٣ُا بصخت 

  :ؤهىإ، و ًم٨ً جهيُٟها بلى زلار الؤوؿان

 (https://apab-algerie.org/veille-etudes/veille-normativeالى االإى٢٘: )اهٓغ 

  ىُت٢ىاهين و حكغ االإؿخٗملت في نىاٖت  الأولُتمً بُنها ٢ىاهين زانت باالإىاص  َٗاث وَ

  االإكغوباث، و ٢ىاهين زانت باالإىاص االإًاٞت للمىخجاث الٛظاثُت.

 ٗا ٣اء االإىاص االإدلُت و االإلىهاث : و جخمثل في الخىنُاث الخانت بمُٗاع هؤوعوبُتث ٢ىاهين و حكغَ
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 الٛظاجي  الؤهخاجالى٨هاث االإؿخٗملت في و 

  ىؽ جىنُاث ال٩ىص٦ـ ٛظًت خال: و هى بغهامج مكتر٥ ما بين مىٓمت  Codex Alimentariusؤالإىخاعٍ

ت مً االإىانٟاث OMSو االإىٓمت الٗاالإُت للصخت ) (FAOاالإخدضة ) للأمموالؼعاٖت  (، لىي٘ مجمىٖ

ل االإىاص الٛظاثُت مً احل يمان هٓاٞت و ؾلامت و  بةهخاجالخىنُاث و الخٗلُماث الخانت و  و جدىٍ

خماًت االإؿتهل٪ و التي حٗخمض ٖليها الجؼاثغ ٦مغح٘ لخدضًض و وي٘ االإىانٟاث و االإٗاًغ الخانت 

 باالإىخجاث الٛظاثُت االإىخجت مدلُا.

 الخىافظيت الخازحيت لفسع صىاعت االإشسوباث غير الكحوليت في الجصائس-3

وحب الخٗغٝ ًٖ اججاه لخىيُذ مضي جىاٞؿُت نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت بالجؼاثغ  

ًىضح جُىع ٧ل مً ناصعاث و واعصاث  الخالي 22الك٩ل ع٢م الخجاعة الخاعحُت للٟغٕ  مدل الضعاؾت و 

 :.2017و  2010نىاٖت االإكغوباث زلا٫ الٟترة االإمخضة ما بين 

 

ماجمغ الأمم االإخدضة خى٫ الخجاعة والخىمُت،  بخهاثُاث خماص ٖلىالباخثت بالٖا بٖضاصمً  االإصدز:

 http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx  االإى٢٘ الال٨ترووي:          

حجم ناصعاث و واعصاث نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت جُىع  ؤٖلاه 22ًىضح الك٩ل ع٢م  

جغاوخذ ما بين  الأزيرةناصعاتها ا٢ل مً واعصاتها ب٣ُم ٦بيرة، ٦ما ًبين ؤن هظه  ؤن، بط هجض في الجؼاثغ 

448 1563 495 781 1459 2315 2801 
1350 

17357 

25890 

44091 

37251 

42924 

33583 

28027 
26402 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

جؼوز صادزاث و وازداث صىاعت االإشسوباث غير : 22شكل زكم 

  ($  الدولازاث  آلاف)الكحوليت في الجصائس 

 الصادرات

 الواردات

http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx
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٩يؤل٠ صولاع  17357 ٩يصولاع  44091و  ؤمغٍ ٦ما جميزث  2017و  2010زلا٫ الٟترة ما بين  ؤمغٍ

ؾىت صولاع ؤل٠  26402ما ٢ُمخه بط ونل بلى 2013مً ؾىت ابخضاءخىا٢و في واعصاتها زم البالخظبظب 

االإدغو٢اث  ؤؾٗاع الضولت و جُب٣ُها بٗض اهسٟاى و طل٪ عاح٘ بلى ؾُاؾت الخ٣ك٠ التي اهخهجتها  2017

جُت.الخض مً الىاعصاث الاؾتهلا٦ُت و  الأزيرةفي الؿىىاث   بهٟت جضعٍ

ت مضي جىاٞؿُت نىاٖت  االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت في الجؼاثغ هخُغ١ بلى مسخل٠  و الإٗغٞ

 االإىالي: 18االإاقغاث طاث الٗلا٢ت بظل٪ في الجضو٫ ع٢م 

 في الجصائس: جىافظيت صىاعت االإشسوباث غير الكحوليت 18حدول زكم 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الؿىىاث

زصيد الخجازة 

 الخازحيت
-16909 -24327 -43596 -36470 -41465 -31268 -25226 -25052 

وظبت حغؼيت 

الصادزاث 

 للوازداث

2,58 6,04 1,12 2,10 3,40 6,89 9,99 5,11 

معدل مؤشس 

 االإيزان الخجازي 
-94,97 -88,61 -97,78 -95,89 -93,43 -87,10 -81,83 -90,27 

RCA 0,0087 0,0223 0,0074 0,0131 0,0283 0,0717 0,0961 0,0413 

خماص ٖلى بٖضاصمً  االإصدز: ماجمغ الأمم االإخدضة خى٫ الخجاعة والخىمُت،  بخهاثُاث الباخثت بالٖا

  http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspxاالإى٢٘ الال٨ترووي:           

بٗض خؿابىا ل٩ل مً عنُض الخجاعة الخاعحُت و وؿبت حُُٛت ناصعاث االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت  

االإيزة اليؿبُت الٓاهغة  ؤزيرالىاعصاتها بالجؼاثغ، و ٦ظا مٗض٫ ماقغ االإيزان الخجاعي لهخه االإىخجاث، و 

ت و حم٘ ٧ل الىخاثج في الجضو٫ ع٢م له بلى حملت مً الىخاثج جىنلىا  ؤٖلاه 18ىاٖت االإكغوباث الجؼاثغٍ

 جىحي بماًلي:

  واعصاث نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت ؤ٦بر مً ناصعاتها ٞهي  حٗاوي مً جبُٗت بلى الخاعج و

و عنُض الخجاعة  الأزيرةفي اهسٟاى هدُجت للخض مً الاؾتراص في الؿىىاث  ؤجها بلاطل٪ بهٟت مؿخمغة 

 الخاعحُت الؿالب ًىضح طل٪ 

 زلا٫  % 10اٖت االإكغوباث لىاعصاتها بلا بيؿبت يُٟٗت حضا ج٣ل ًٖ ٖضم حُُٛت ناصعاث نى

بٗضما ٧اهذ مُٛاة ؾىي بـ  % 05خُث ججاوػث 2015مً ؾىت  ابخضاءاعجٟٗذ ٢لُل  ؤجها بلا٧ل الٟترة 

http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx
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 .و هظا ما جبِىه وؿبت حُُٛت الهاصعاث للىاعصاث في هظا الٟغٕ %3و % 2

 ؾالبت و مغجٟٗت جغاوخذ ما بين      اعحُت و بيؿبتسجلذ نىاٖت االإكغوباث عجؼا في الخجاعة الخ

 ( ٦ما هى مىضح في مٗض٫ االإيزان الخجاعي للمكغوباث ٚير ال٨دىلُت%97.78 -)( و81.83%-)

  ت بمؼاًا وؿبُت ٖلى مؿخىي الخجاعة  االإكغوباث ٚير ال٨دىلُتٖضم جمخ٘ ٞغٕ الهىاٖت الجؼاثغٍ

جدهلها ٖلى ميزة  ٖضم و لأؾىا١ حضًضة ازترا٢ها و ٖضم ما ٌكير بلى ٖضم جىاٞؿُتها و ، الخاعحُت

ماقغ االإيزة اليؿبُت الٓاهغة لهىاٖت االإكغوباث ٚير  بلُهكير ٦ٌما جىاٞؿُت بالأؾىا١ الخاعحُت 

 ال٨دىلُت في الجؼاثغ.

نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت في الجؼاثغ جخميز ب٠ًٗ  ؤن بلىهسلو  ؤنو مىه ًم٨ىىا  

ؤو جميز  الؤهخاحُتبؿىء حؿُير الٗملُت  ؤو اعج ٣ٞض ٩ًىن الؿبب مخٗل٤ بجىصة االإىخىج، جىاٞؿُتها في الخ

ت بٗضم مؿاًغتها الإخُلباث و ؤطوا١ االإؿتهل٪  االإىخجاث االإىاٞؿت بميزاث لا جمخل٨ها االإىخجاث الجؼاثغٍ

ر طل٪ ٖلى اصاعة الجىصة ٞيها و مضي جإزي ؤؾالُب٦ظل٪ ًٖ  هدؿاء٫الٗالمي و ٚيرها و هظا ما حٗلىا 

ً.و مً احل طل٪ ٢مىا بازخُاع ُٖىت مً االإاؾؿاث االإىخمُت لهظا  جإهُلها للخىاٞـ صازل و زاعج الىَ

  بٌٗ الضعاؾاث االإُضاهُت و الخدلُلُت ُٞما ًسو طل٪. لإحغاءال٣ُإ 

 عيىت الدزاطت  االإؼلب الثاوي:

التي ٣ًىم بها الباخث جدضًض مك٩لت الضعاؾت و خُىاث ال ؤهممً  ٌٗخبر ازخُاع الباخث للُٗىت 

جمثل االإجخم٘ الأنلي وجد٤٣ ؤٚغاى  ؤنٖليها وحب ،بط هى ٨ًٟغ ٞيها و ًبدث ًٖ ٦ُُٟت ازخُاعها

مٗلىماث ًٖ االإجخم٘  ىٞالهضٝ منها هى الخهى٫ ٖل.٩٦ل،البدث وحٛني الباخث ًٖ صعاؾت االإجخم٘ 

ملُت االإسح ال٨لي م٩لٟت حضا ؤو ًخه٠ االإجخم٘ ٣ٞض ٩ًىن ٦بيرا حضا ًهٗب صعاؾخه ٩٦ل، ؤو ج٩ىن ٖ

ٖامل الى٢ذ ًلٗب  بنزانت و ٧اٞت ٖىانغه، بلىِٞؿخدُل ٖلى الباخث الىنى٫  ًخهمدضوص بٗضم

خماص ٖلىو لأحل طل٪ جم  للبدث.ا ج٣ضمىا في االإضة االإسههت صوعا ٨ٖؿُا ٧لم دكاعص  اٖلا مٗاصلت عٍ

 حُجغ لخدضًض حجم الُٗىت ٧الآحي: 

 

 

 

 : حجم الُٗىتN:    ؤنخُث 

                    Z ت االإ٣ابلت الإؿخىي الضلالت  1.96و حؿاوي  0.95:الضعحت االإُٗاعٍ
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                    d وؿبت الخُإ : 

خماص ٖلى طل٪ بلٜ حجم ال  بلٜ  االإؿترحٗتٖضص الُٗىت  ؤن بلامىػٖت ت ماؾؿ 248ُٗىت و بالٖا

.ٞإنبذ ٖضص الاؾخبُاهاث الهالخت الأؾئلتبىيىح ًٖ ٧ل  الؤحابتمنها هٓغا لٗضم  06جم اؾدبٗاص  106

  .ماؾؿت 69جم حمٗها مً  111للخدلُل هى 

 و جوشيعها: االإظخعملت في الدزاطت الأداةجصميم االإؼلب الثالث: 

خماص ٖلى الاؾدباهت هٓغا لى٣و االإٗلىماث الض٣ُ٢ت خى٫ نىاٖت االإكغوباث ٚير   جم اٖلا

ضم ٞهلها ًٖ ٞغٕ نىاٖت االإكغوباث بهٟت ٖامت،  ٢لت االإغاح٘ التي  بلى بياٞتال٨دىلُت في الجؼاثغ وٖ

ىاث بٗضة زُو جىػَٗها  اصاعة الجىصة بٟغٕ مدل الضعاؾت، و ٢ض مغ جهمُم الاؾدباهت ؤؾالُبجدىاو٫ 

 ًلي:حاءث ٦ما

 لٕا ٖلى الجاهب الىٓغي و االإغاح٘ الٗلمُت و الضعاؾاث ال ؿاب٣ت االإخٗل٣ت بمخٛيراث البدث اَلا

 ب٣ُإ و ٞغٕ اليكاٍ ٢ُض الضعاؾت،و 

  بُت في اؾخٗما٫ بغهامج الخؼمت   SPSSللٗلىم الاحخماُٖت الـ  الؤخهاثُتاالإكاع٦ت في صوعة جضعٍ

 ؾب البرهامج لخم٨ً مً اؾخٗمالهللخم٨ً مً وي٘ الاؾخبُان بما ًىا

  حامُٗين مخسههين ؤؾاجظةو مغاحٗتها م٘  الاؾدباهت الأولىوي٘ الهُاٚت 

  (01)اهٓغ االإلخ٤ ع٢م جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى االإد٨مين الا٧اصمُين و االإهىُين 

 الالخ٣اء باالإد٨مين و ال٣ُام بجلؿاث ٖمل خى٫ الاؾخبُان 

  (02 )اهٓغ االإلخ٤ ع٢م نىعجه النهاثُت بُٖاثهحٗضًل الاؾخبُان و 

  لٕا ٖلُه مً زلا٫  االإى٢٘ الآحي:بغمجت الاؾخبُان ال٨تروهُا و ًم٨ً اَلا

https://goo.gl/forms/ldX5edt9yUCtuz1B2 

 بمؿاولي االإاؾؿاثجها٫ الهاجٟي جىػَ٘ الاؾدباهت ال٨تروهُا م٘ الا 

 جمذ الاؾخٗاهت بىؾاثِ  ، ٦ماًض بُض م٣غ االإاؾؿاث و ج٣ضًم اؾخماعاث الاؾخبُان بلىلخى٣ل ا

ج الظي  غٍ غٍ  عبِ زِللمؿاٖضة ٖلى ملأ الاؾخبُاهاث مً زلا٫ الاجها٫ بمضًغ الهىاٖت لىلاًت بغج بىٖ

الاجها٫ ببٌٗ بضوعه في ؾاٖضها الظي و  ص نىاٖت االإكغوباث بىلاًت بجاًتمضًغ ٖى٣ى  الخىانل م٘

ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت  بلىالٗاثلت في الخى٣ل  ؤٞغاصمؿاٖضة بٌٗ الؼملاء و االإىخجين، ٦ما لا هيس ى 

 الإلأ اؾخماعاث الاؾخبُان.

للأؾئلت االإخٗل٣ت  الأو٫  ال٣ؿم زهو  ؤؾاؾُت ؤ٢ؿامزلار  بلىو ًخ٣ؿم الاؾخبُان  

https://goo.gl/forms/ldX5edt9yUCtuz1B2
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و البُاهاث الٗامت للماؾؿت و ؤؾئلت( ، 04) باالإٗلىماث الٗامت ًٖ االإؿاولين االإجُبين ًٖ الاؾخبُان 

ُٟت اصاعة الجىصة بها )  ؾاا٫ 13ٌؿاوي  الأو٫ ال٣ؿم  ؤؾئلتمجمىٕ  ؤن ؤي(، ؤؾئلت 09وْ

 االإخٗل٣ت باالإخٛير االإؿخ٣ل )ؤؾالُب اصاعة الجىصة( و  بما ال٣ؿم الثاوي ٣ٞض زهو للأؾئلت 

يمان  ؤؾلىبؾاا٫( و  14للجىصة ) الؤخهاثُتزلار ؤبٗاص و هي االإٗاًىت و الغ٢ابت  بلىالظي ٢ؿم 

 ؾاا٫( 13اصاعة الجىصة الكاملت ) ؤؾلىب( و ؤؾئلت 09الجىصة )

٘  الأؾئلت٣ٞض حم٘  الأزير ال٣ؿم و   الخىاٞس ي  الأصاءالخانت باالإخٛير الخاب٘ )الخإهُل و عٞ

 04الخ٩لٟت ) (، م٣ُاؽؤؾئلت 03و هي م٣ُاؽ حـــىصة االإىخىج ) ٗاصؤبزمـ  بلىللماؾؿت( و ٢ؿم 

 (.ؤؾئلت 04(،م٣اًِـ الؿى١)ؤؾئلت 03(، الدؿلُم)ؤؾئلت 03(، م٣ُاؽ االإغوهت)ؤؾئلت

مىا٤ٞ  -ٚير مىا٤ٞ-و ٢ض جم الاٖخماص ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث الغباعي طو الضعحاث )ٚير مىا٤ٞ بكضة 

و جم  ،ُٖىت الضعاؾت هٓغا لؿهىلت جُب٣ُه و ٞهمه مً َغٝ االإبدىزين بحاباثمىا٤ٞ بكضة( لخٟؿير  –

اث٠ بماؾؿاث الُٗىت و لهم  اؾدبٗاص صعحت مداًض مىه هٓغا لأن االإبدىزين ٧لهم مً مؿاولي ؤهم الىْ

 ُٞما ًسو مىيىٕ الضعاؾت  عؤحهم ببضاءال٣ضعة ٖلى 

 الدزاطت:االإسجبؼت بأداة  الاخخبازاث: سابعال االإؼلب

البدث، بط ٌكير  ؤصواثالكغوٍ االإىهجُت في جهمُم  ؤهم٧ل مً الثباث و الهض١ مً  ٌٗخبر  

الاؾدباهت في االإغة الثاهُت، ٦ما ًىضح  ىػٕالثباث بلى الاحؿا١ و الخهى٫ ٖلى هٟـ الىخاثج ٖىضما ج

 الؿاا٫ بالٟٗل ما ًٟترى ٢ُاؾه و مثا٫ طل٪ الؿاٖت االإٟترى ؤو الهض١ مضي ٢ُاؽ البىض ؤو الٗباعة 

الُت،  ؤن ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى نض١ وزباث (. و 198، م2016ج٣ِـ الى٢ذ بهض١ و زباث )بىٞ

 :ًلي هضعحها ُٞما ازخباعاثٖضة  باؾخسضامؾدباهت االإؿخسضمت في الضعاؾت ، الؤ 

  الدزاطت:صدق أداة  اخخبازاث -1

 الصدق الظاهسي:-1-1

ت ما   الضعاؾت التي ٢مىا بىيٗها قاملت ل٩ل ٖىانغ الضعاؾت  اؾدباهه٧اهذ  بطاللخىنل بلى مٗغٞ

خماص ٖليها للخىنل بلى الىخاثج االإىخٓغة مً ٖملىا هظا، و  م٨ً اٖلا ؾلُمت مً خُث التر٦ُب  الأصاة ؤنوٍ

في مىيىٕ البدث، و مجمىٖت مً االإد٨مين منهم آ٧اصميي مسخو  ٖلىٖغيها جم والىيىح و الٟهم 

طو هني مً هى م، و منهم الؤخهاجيضوعاث في الخدلُل ل٣ضم م ؾدباهت و في بىاء الا منهم مً هى مسخو 
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زبرة في االإجا٫ الهىاعي ٖامت و في نىاٖت االإكغوباث زانت، و ٦ظا جىىٕ االإد٨مين ما بين االإدلُين و 

جلؿاث اؾخلام وسخ مً الاؾخماعاث االإد٨مت ٢مىا ببٌٗ ال، و بٗض (02 ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢مالأحاهب )

بٌٗ االإد٨مين الظًً اؾخُٗىا الالخ٣اء بهم لٟهم آعائهم و  خٓاث االإ٣ضمت مً ٢بلاالإلا  الإىا٢كت

خباع مسخل٠ الآعاء و االإلاخٓاث و  زم ٢مىا بخٗضًل الاؾدباهت ،ؤ٦ثر ملاخٓاتهم اهتهُىا آزظًً بٗين اٖلا

 بىي٘ الك٩ل النهاجي لها 

 الصدق البىائي لأداة الدزاطت :  -1-2

ت الهض١  ت الاعجباٍ بين ٖباعاث  ختى هخم٨ً مً مٗغٞ البىاجي لأصاة الضعاؾت جم خؿاب مهٟىٞ

 :ًبين طل٪الخالي  19ع٢م  الجضو٫  ، و ؾخبُان و الضعحت ال٩لُت للأصاةالا 

 الداخلي الإحاوز الاطخبيان الاحظاقهخائج معامل  : 19زكم الجدول 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

 مظخوى الدلالت معامل بيرطون  االإحاوز 

 0,000 0,971 إدازة الجــودة بــاالإـؤطظـــت: االإحوز الأول: جؼـبيـــم أطـــاليـب

 0,000 0,847 البعد الأول: أطلــــوب االإـعــاًىت 

 0,000 0,795 :الىؾاثل االإاصًت االإؿخٗملت في االإٗاًىت -1

 0,000 0,749 :صعحت جُب٤ُ قغوٍ االإٗاًىت -2 

 0,000 0,658 :مغاخل ال٣ُام باالإٗاًىت -3

 0,000 0,887 :الؤحـصائيت للجــودةالسكــابت  الثاوي:البعد 

 0,000 0,845 البعد الثالث : طمـــــان حــودة االإـىخـــوج

٣ت مؿـاعاث الـسلل و جـدلُــل ؤزــغهــا-1  0,000 0,708  َــغٍ

٣ـت جدلُـل االإسـاَغ و الخد٨م في الى٣ـاٍ الخغحت الهاؾب-2  0,000 0,751  َــغٍ

 0,000 0,929 جـؼبيـــم مـبــــادئ إدازة الـجـــودة الـشــــاملــــت السابع:البعد 

 0,000 0,953 االإحوز الثاوي: جـــأهيـل و زفع الأداء الـخىـافـظـي للـمـؤطظــت:

 0,000 0,750 البعد الأول: ملياض حـــودة االإىخوج

 0,000 0,856 البعد الثاوي: ملياض الخكلفت

 0,000 0,842 االإسوهتالبعد الثالث: ملياض 

 0,000 0,749 البعد السابع: الدظليم

 0,000 0,415 البعد الخامع: ملاًيع الظوق 
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ال٩لُت  الأبٗاص والضعحت و رؾىن بين االإداوع يٗامل الاعجباٍ بمؤٖلاه هدُجت  19ع٢م  ًبين الجضو٫  

ت بلٛذ ٢ُم للأصاة، خُث هلاخٔ ؤجها  اث صلالت  مٗىىٍ مً مؿخىي بط ؤجها ؤ٢ل  0.00خ٣٣ذ مؿخىٍ

ت مىحبت  ،0.05الضلالت االإٗخمض  خُث ٢ضعث  ،الأبٗاصاالإداوع و  بينما ًض٫ ٖلى وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

جُـبُـــ٤ ؤؾـــالُـب بصاعة الجــىصة بــاالإـاؾؿـــت،  خُث بلٛذ ٢ُمت ٢ؿم الإٗامل الاعجباٍ في ؤٖلى ٢ُمت 

الخامـ مً ال٣ؿم الثالث ؤلا وهى بٗض ، في خين خ٤٣ مٗامل الاعجباٍ ؤصوى ٢ُمت له في البٗض  0.971

 .ما ًبين الاعجباٍ البىاجي للاؾخبُان، 0.415بــم٣اًِـ الؿى١ خُث ٢ضع 

 : ثباث أداة الدزاطت اخخباز  -2

ٖضة الٓاهغة االإضعوؾت ٢ُاؽ بطا جم ج٨غاع  ،ُٖاء هٟـ الىخاثج٣ضعة الأصاة ٖلى بلم٣ُاؽ  هى لثباث ا

الأ٦ثر اؾخٗمالا،  الازخباعماقغ لثباث  و  م٣ُاؽو مٗامل  ؤلٟا ٦غوهبار ، و ٌٗخبر مغاث في هٟـ الٓغوٝ

ت صعحت زباث الاؾخبُان و الجضو٫  باؾخٗمالهو ٢ض ٢مىا في صعاؾدىا هظه  الخالي ًبين لىا  20ع٢م الإٗغٞ

 ىخاثج.ال

 معامل الثباث ألفا كسوهباخ : 21الجدول زكم 

 مظخوى اللياض الاخخبازكيمت  االإخغير

 ممخاػ 19891 االإحوز الأول: جؼـبيـــم أطـــاليـب إدازة الجــودة بــاالإـؤطظـــت:

 ممخاػ 0.891 البعد الأول: أطلــــوب االإـعــاًىت 

 ممخاػ 0.891 :االإؿخٗملت في االإٗاًىت الىؾاثل االإاصًت -1

 ممخاػ 0.891 :صعحت جُب٤ُ قغوٍ االإٗاًىت -2 

 ممخاػ 0.891 :مغاخل ال٣ُام باالإٗاًىت -3

 ممخاػ 0.891 :السكــابت الؤحـصائيت للجــودة البعد الثاوي :

 ممخاػ 0.891 البعد الثالث : طمـــــان حــودة االإـىخـــوج

٣ت مؿـاعاث -1 ـُـل ؤزــغهــاَــغٍ  ممخاػ 0.891  الـسلل و جـدل

٣ـت جدلُـل االإسـاَغ و الخد٨م في الى٣ـاٍ الخغحت الهاؾب-2  ممخاػ 0.891  َــغٍ

 ممخاػ 0.891 البعد السابع : جـؼبيـــم مـبــــادئ إدازة الـجـــودة الـشــــاملــــت

 ممخاػ 0.891 للـمـؤطظــت:االإحوز الثاوي: جـــأهيـل و زفع الأداء الـخىـافـظـي 

 ممخاػ 0.891 البعد الأول: ملياض حـــودة االإىخوج

 ممخاػ 0.891 البعد الثاوي: ملياض الخكلفت

 ممخاػ 0.891 البعد الثالث: ملياض االإسوهت

 ممخاػ 0.891 البعد السابع: الدظليم

 ممخاػ 0.891 البعد الخامع: ملاًيع الظوق 

 ممخاػ 19891 الاطخبيان ككل
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، ج ممخاػة في ٧ل االإداوع والأبٗاصبإن مٗاملاث الثباث الجؼثُت ؤُٖذ هخاث 20ع٢م الجضو٫ ٣ًغ  

ت خُث خ٣٣ذ  هخج ٖىه هٟـ ال٣ُمت الإٗامل الثباث ، ما ٢0.891ضعث ب ٢ُم الازخباع هخاثج مدؿاوٍ

خماص ٖلى الأصاة في صعاؾدىا ٩٦ل ما ًض٫ ٖلى زباث ممخاػ  بالاؾخبُانالخام  للأصاة، ؤي اهه ًم٨ىىا اٖلا

هظه و ؤهىا ؾىدهل ٖلى هٟـ الىخاثج في خالت بٖاصة جىػَ٘ الاؾخبُان مغة ؤزغي و في ْغوٝ مكابهت و 

 .0.891طل٪ باخخما٫ ٢ضعه 
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 وصف إحاباث عيىت الدزاطت :وياالإبحث الثا

بىن٠ البُاهاث الصخهُت لُٗىت  الأو٫ ٢ؿمين ازخو  االإبدث بلى٢ؿم ٖملىا في هظا  

 الضعاؾت ؤما الك٤ الثاوي ُٞبين زهاثو االإاؾؿاث االإضعوؾت 

 لعيىت الدزاطت:: وصف البياهاث الشخصيت الأول االإؼلب 

وٗغى مً زلا٫ هظا الٗىهغ ونٟا مٟهل للُٗىت االإضعوؾت مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى البُاهاث  

 ا ًلي : الصخهُت الخانت بها وطل٪ ٦م

 :حظب العمسع عيىت الدزاطت على يجوش  -1

ت  للُٗىت االإضعوؾت مً زلا٫ ال   الخالي :   23ك٩ل ع٢م ؾِخم ٖغى الٟئاث الٗمغٍ

 : جوشيع أفساد العيىت حظب العمس9 23 الشكل زكم

 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

خين ٣ِٞ اقخملذؤٖلاه هلاخٔ ؤن ُٖىت الضعاؾت  23الك٩ل ع٢م زلا٫ مً   ، ٖلى ٞئخين ٖمغٍ

ت مً %،ؤما الٟئت الثاهُت االإمثلت 54ؾىت ؤٖلى وؿبت ٢ضعث ب  ما  50 -31 خُث اخخلذ الٟئت الٗمغٍ

اٚلب االإؿاولين ًٖ اصاعة بهخاج  ؤنو هظا ما ًبين ،%46ؾىت ٣ٞض ٢ضعث وؿبتهم ب 50مً  للأٖماع ؤ٦ثر 

الٟئت  ؤنؾً الخ٣اٖض و  بلىالهىاُٖت مدل الضعاؾت مً طوي الخبرة و ٣ًتربىن ؤو حىصة االإاؾؿاث 

0% 

54% 46% 

 سنة 30إلى  18من 

 سنة 50الى   31من 

 سنة 50أكثر من 
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اث٠ الخؿاؾت باالإاؾؿت و لً حؿخُُ٘  الؤقغاٝالكبابُت ٢ض لا جخدهل ٖلى الخٔ في  ٖلى هخه الىْ

 ؼمً الخالي.جُٟض االإاؾؿت بأعائها التي ٢ض ج٩ىن مؿاًغة لل ؤن

  ع أفساد العيىت حظب الجيع:يجوش  -2

 :24في الك٩ل ع٢م  ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ ٦ماًخىػٕ  

 الجيع: جوشيع أفساد العيىت حظب االإخغير  24الشكل زكم 

 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ٖامل  97ٖلى  اقخملذخٔ ؤن ُٖىت الضعاؾت ؤٚلهها ط٧ىع، خُث ؤٖلاه هلا  24الك٩ل مً زلا٫  

و هظا ما % ، 3ٖاملت ؤي ما ًمثل وؿبت  ٣ٞ3ضع ٖضصهم ب  %،ؤما الؤهار97ط٧ىع ؤي ما ًمثل وؿبت 

٦ك٠ مً اليؿاء، ٖلى ٚغاع باقي ال٣ُاٖاث بط  ؤ٦ثر  ًا٦ض ا٢خدام الغحا٫ الإجا٫ نىاٖت االإكغوباث

ني للإخهاثُاث  912،1قُت ٣ًضع ب اىوؿبت اليؿاء مً الُض الٗاملت ال ؤن 2017زلا٫  الضًىان الىَ

ني للسجل الخجاعي خؿب بُاها، و % 17.6وؿبخه  ي ماملُىن ؤ ما٫  جمثل ث االإغ٦ؼ الىَ ٞئت وؿاء اٖلأ

ُٞما ًسو بدثىا  ؤما، % مً بحمالي مؿيري االإاؾؿاث عحالا ووؿاء6 اثماؾؿللاالإسجلاث ٦مؿيراث 

هظا ما ًٟؿغ الىدُجت االإخدهل  و   % 3.25ٞخمثل ؾىي الؿل٘ اللىاحي جمثلً ٢ُإ بهخاج  ثؿيراٞةن االإ

 9(https://www.djazairess.com/alfadjr/356059).42ٖليها في الك٩ل 

 

 

97% 

3% 

 ذكر

 إنثى

https://www.djazairess.com/alfadjr/356059
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 ع أفساد العيىت حظب مخغير الوظيفت: يجوش  -3

 ؤؾالُبمىيىٕ الضعاؾت خى٫ االإؿاولين باالإاؾؿت و طل٪ ل٩ىن  بلىالضعاؾت  اؾخبُاههوحهذ  

و هظا مً ازخهام االإؿاولين و للخىاٞـ في الؿى١، اصاعة الجىصة و مضي جإهُلها للماؾؿاث 

ً باالإاؾؿت ُٟت التي للمىان الؤخهاجيالخ٣ؿُم  ختى هخم٨ً مً الخٗغٝ ٖلىو  .االإؿيرً  ٗمل بهاٌب الىْ

 الخالي: 25الك٩ل ع٢م الُٗىت وٗغى  ؤٞغاص

 الوظيفت جوشيع أفساد العيىت حظب مخغير  :25زكم الشكل 

 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ٖلى وؿبت  الؤهخاجو مؿاولي  اؾخدىاط ٧ل مً مضًغي االإاؾؿاث ؤٖلاه 25ًبين الك٩ل ع٢م  

ت ٢ضعث بــ  مؿاولي االإسابغ  ماؤ، % 17، ًليها مباقغة مؿاو٫ مهلخت الجىصة بيؿبت %38مدؿاوٍ

٤ ٣ٞض جدهلا و  ٖلى الترجِب. و جىحي  % 01و  % 06ٖلى وؿبخين مىسًٟخين ٢ضعث بـ  مهلخت الدؿىٍ

ُٟت الجىصة في اٚلب ماؾؿاث الُٗىت بهظه اليؿب بما  ٢ُام مضًغي االإاؾؿاث بةصاعتها  أوُٛاب وْ

ُٟت الجىصة ت هى االإىخج ومضًغ مال٪ االإاؾؿ بط ٩ًىن  ،هٓغا لهٛغ حجمها ٞهظا لا ٌؿخضعي وي٘ وْ

٤ ٣ٞض لا حهخم للجىصة و  الجىصة و االإؿير و االإؿى١ في آن واخض، ؤما باليؿبت الإؿاو٫ مهلخت الدؿىٍ

٠ االإىخجاث في الؿى١ ٖبر ٢ىىاث الخىػَ٘. االإٗخاص الخٗامل ٞيها.  بهما ًُمذ لخهغٍ

 

مسؤول مصلحة  مدير المؤسسة
 الإنتاج

مسؤول مصلحة 
 الجودة

مسؤول مصلحة  مسؤول المخبر
 التسويق

38% 38% 

17% 

6% 

1% 
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 :الخبرة االإهىيت ع عيىت الدزاطت حظبيجوش  -4

ت  %54الُٗىت ًمثل ٖمغ مٟغصاث  ؤنمما ؾب٤ جبين    بلىؾىت و اقغها  50مً  الأ٦ثر للٟئت الٗمغٍ

طوي الخبرة في ماؾؿاث نىاٖت االإكغوباث و لىىضح  الأٞغاصطل٪ ٢ض ٩ًىن عاحٗا للاٖخماص ٖلى  ؤن

 الخالي:٧الضعاؾت  الخبرة االإهىُت لُٗىتٟئاث لاالإىضح  26طل٪ الآن مً زلا٫ الك٩ل ع٢م 

 العيىت حظب الخبرة االإهىيت9: جوشيع أفساد 26 الشكل زكم

 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

مً مً لضحهم % 91الُٗىت التي جمثل  ؤٞغاصالٟئت الٛالبت مً  ؤن 26ًخطح مً الك٩ل ع٢م  

 ؤماؾىىاث،  10 بلى ٣ٞ05ِ مً لضحهم زبرة جتراوح ما بين  % 08ؾىىاث، جليها بيؿبت  10زبرة جٟى١ 

و هظا ما ًا٦ض ما جُغ٢ىا  % 01ؾىىاث ٞخمثل ؾىي  05التي ج٣ل ًٖ  ؤيطوي الخبرة الٟخُت  الأٞغاص

طوي زبرة  ؤشخامالتي حٗخمض ٖلى الخانت َاب٘ االإاؾؿاث الٗاثلُت  بلىبلُه مً ٢بل و ٢ض ًغح٘ طل٪ 

 .الأحُا٦٫بيرة جم جىاعثها ٖبر 

 االإدزوطت: ثخــاصت بـاالإـؤطظـااالإؼلب الثاوي: وصف البياهاث 

 بم٩اهُتخاولىا وي٘ بٌٗ االإىانٟاث للماؾؿاث االإضعوؾت ختى حؿاٖضها في الخٗغٝ ٖليها و  

 جدلُل هخاثجها ومً البُاهاث التي جم ازخُاعها ماًلي : 

1% 8% 

91% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات  10إلى  5من 

 سنة 10أكثر من 
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 فئاث طىت بداًت اليشاغ:-1

 الآحي :  27لك٩ل ع٢م جم اٖخماصا  ج٣ؿُم لؿىىاث بضاًت اليكاٍ ٦ما ًبِىه ا 

 جوشيع أفساد العيىت حظب طىت بداًت اليشاغ9 :27زكم الشكل 

 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

الُٗىت ًٖ ؾىت بضاًت وكاٍ االإاؾؿت  ؤٞغاص لإحاباثؤٖلى وؿبت  ؤن بلى 27ٌكير الك٩ل ع٢م  

جليها في  2011و  2001ن ؾىتي ما بي بوكائهاالتي جم  مً احاباث الُٗىت للماؾؿاث %37جمثل وؿبت 

و ٢ض ٌٗىص ، %26بيؿبت  2000و  1990 ؾىتي ما بين بوكائهااالإاؾؿاث التي جم احاباث اٞغاص  طل٪

تها الجؼاثغ هدُجت اعجٟإ  بلىطل٪  االإدغو٢اث  ؤؾٗاع مغخلت ما ٌؿمى بالبدبىخت الا٢خهاصًت التي ٖغٞ

حصجُ٘ ٢ُام االإاؾؿاث زانت الهٛيرة و  بلى ؤصيو طل٪ ما  2008خىالي  بلى 2005زلا٫ الٟترة ما بين 

 االإخىؾُت منها 

 بط 2012و الٟترة التي جلي  1989و  1979الٟترة ما بين ؾىت  ٢ل وؿبت لظل٪ ٞهيالأ.ؤما الٟترة 

ها الا٢خهاص   %11و %10سجلذ وؿبت  ٖلى الترجِب، و طل٪ ٦ظل٪ مخٗل٤ بالازخىا٢اث التي ٖغٞ

 بوكاءهسٟاى االهىاُٖت و مىه  الأوكُتما و الاه٨ماف في الجؼاثغي هدُجت جبُٗخه للمدغو٢اث صاث

 االإاؾؿاث في جل٪ الٟتراث.

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

1989 - 1979 1978كبل طىت  1990- 2000 2001 - 2011  2012بعد طىت 

16% 

10% 

26% 

37% 

11% 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   

 

 

202 

 عدد عمال االإؤطظت االإدزوطت: -2

 الآحي: 28زلا٫ الك٩ل ع٢م االإضعوؾت مً  ٖضص ٖما٫ االإاؾؿتًم٨ً جىيُذ جىػٕ  

 : جوشيع أفساد العيىت حظب عدد عمال االإؤطظت289 الشكل زكم

 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ا٦بر ٞئت جخمثل في  ؤنهجض  بطالُٗىت خؿب ٖضص الٗما٫  ؤٞغاصجىػَ٘  ؤٖلاه 28ًبين الك٩ل ع٢م  

جليها مباقغة  % 37ٖامل بيؿبت  49 بلى 10االإاؾؿاث طاث الدجم الهٛير بٗضص ٖما٫ ما بين 

 ؤما %29ٖامل بيؿبت  250و  50االإاؾؿاث طاث الدجم االإخىؾِ و التي ًتراوح ٖضص ٖمالها ما بين 

، و هيخهي % 21ال٨بيرة ٞخإحي في االإغجبت الغابٗت بيؿبت  ؤيٖامل  250مً  ؤ٦ثر التي حكٛل  ثاالإاؾؿا

الُٗىت خؿب ٖضص  ؤٞغاصَ٘ . و ٖلى الٗمىم ٞةن جىػ %13و التي جمثل وؿبت  نٛيرةالجض  ثباالإاؾؿا

ا ما   الأولىاالإاؾؿاث الهٛيرة و االإخىؾُت اؾخدىطث ٖلى االإغجبت  ؤن بلاالٗما٫ حاء بيؿب مخ٣اعبت هىٖ

بيؿبت جٟى١ الىه٠ مً مجمىٕ الُٗىت و ٢ض  ؤي ،%66ما جم حمٗها جدذ هٟـ الخهي٠ُ بيؿبت  بطا

حصجُ٘ و  بلىجؼا٫ جُمذ صاثما  ذ و لاالؿُاؾاث الا٢خهاصًت للبلاص التي َمد بلى٩ًىن طل٪ عاحٗا 

الا٢خهاص الجؼاثغي و هظا  بوٗافاليؿُج الهىاعي و  بزغاءجغ٢ُت االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت بهضٝ 

 ما ٢ض ٩ًىن ازغ ٖلى نىاٖت االإكغوباث ٦ظل٪ 
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 :ع االإىخوحاث للمؤطظاث االإدزوطت هو -3

االإىضح  21ٖلى َبُٗت وكاٍ ماؾؿاث ُٖىت الضعاؾت ويٗىا الجضو٫ ع٢م  ؤ٦ثر و للخٗغٝ  

 الإسخل٠ مىخجاث ماؾؿاث نىاٖت االإكغوباث مدل الضعاؾت.

 :جاث عيىت الدزاطت : جوشيع مىخ21 دول زكمح

 
ت الٗضص الازخُاع  اليؿبت االإئىٍ

 االإُاه االإٗضهُت

 55% 55 وٗم

 45% 45 لا

 100% 100 االإجمىٕ

 الٟىا٦هٖهير 

 43% 43 وٗم

 57% 57 لا

 100% 100 االإجمىٕ

 

ت  مكغوباث ٚاػٍ

 55% 55 وٗم

 45% 45 لا

 100% 100 االإجمىٕ

 

 مكغوباث مؿُدت

 30% 30 وٗم

 70% 70 لا

 100% 100 االإجمىٕ

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ما ًبين ٖضم وحىص  الؤهخاجاالإاؾؿاث االإضعوؾت مخٗضصة اٚلب ؤن  21ع٢م  هلاخٔ مً الجضو٫  

مً  رؤ٦ث بناالإضعوؾين  االإؿاولين بحاباثاالإؿخسغحت مً  الؤخهاءاثُث بُيذ جسهو للُٗىت خ

ت بيؿبت الىه٠ ًيخجىن مُاه مٗضهُت  % منهم ًيخجىن ٖهير الٟىا٦ه ، 43%، و  55ومكغوباث ٚاػٍ

 بهخاحها. ما ًا٦ض ٖمل االإاؾؿاث ٖلى جىىَ٘ %30ب مكغوباث مؿُدت ؤصوى وؿبت ٢ضعث ٦ما اخخلذ 

٣ت صوعٍت خؿب هىٕ  الؤهخاج ًخم خؿب ؾلاؾل بهخاحُت ًخم بغمجت الؤهخاج ؤنزانت و  ٞيها بُغٍ

ت و االإكغوباث االإؿُ ،االإىخىج االإسُِ له في الُىم ت و ٖهير د٣ٞض ًخم بهخاج ٧ل مً االإكغوباث الٛاػٍ

 بليهااالإُاه االإٗضهُت ُٞلجإ  ؤما، هخاج خؿب بغهامج ٖمل ًىميالؤ الٟىا٦ه بالخىاوب في هٟـ ؾلؿلت 

ؤٚلب االإاؾؿاث ج٣ىم بخٗبئت االإُاه االإٗىُت و لِـ  ؤن بطلخ٩لٟت بهخاحها االإىسًٟت  هٓغااالإىخجىن 
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يرها بٗض طل٪ للمؿتهل٪،  ُٞما ًسو اهسٟاى وؿبت بهخاج االإكغوباث  و مٗالجت االإُاه و جدلُتها لخىٞ

مً َغٝ مىخجين لهظا االإىخىج ٣ٞض جبين اهه مىخىج ٣ًل  الأمغ لاٖىا خى٫ هظا االإؿُدت ٞبٗض اؾخُ

ت، هظا مً حهت  و مً حهت ؤزغي الُلب ٖلُه مً َغٝ االإؿتهل٨ين م٣اعهت بالٗهير و االإكغوباث الٛاػٍ

 ؤنؾؿاث الجض نٛيرة للُٗىت االإضعوؾت و ٢ض ؾب٤ باالإا  بهخاحهاخم ً االإكغوباث االإؿُدتاٚلب  ٞان

 ٖضصها نٛير م٣اعهت بإحجام االإاؾؿاث الأزغي. ؤن٢لىا 

 :مصلحت لوظيفت إدازة الجودةوحود -4

ه في ماؾؿاث الُٗىت االإض بن  عوؾت، ي٠ بلى طل٪ حجمها الهٛير حٗضص الؤهخاج و جىىٖ

ُٟت زانت بةصاعة الجىصة مىيىٕ بدثىا ىؾِ االإخو  حٗلىا ه٨ٟغ ٞما بطا ٧اهذ للماؾؿاث مهلخت ؤو وْ

 االإىالي ًبين طل٪ 22و الجضو٫ ع٢م 

 :جوشيع  عيىت الدزاطت حظب وحود مصلحت لإدازة الجودة  22حدول زكم 

ُٟت بصاعة الجىصة  للماؾؿت مهلخت لىْ

ت الٗضص الازخُاع  اليؿبت االإئىٍ

 89% 89 وٗم

 11% 11 لا

 100% 100 االإجمىٕ

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

جىاحض مهلخت زانت بةصاعة الجىصة صازل االإاؾؿت و طل٪  22زلا٫ الجضو٫ ع٢م ًخطح مً  

ت ٢ضعث بــ  ُٟت اصاعة الجىصة بضازلها ٞخمثل  %89بيؿبت مئىٍ مً  % 11ؤما االإاؾؿاث التي لم جيش ئ وْ

ُٖىت الضعاؾت و ٢ض ًغح٘ طل٪ الإسخل٠ ال٣ىاهين و الؤحغاءاث الخىُٓمُت االإٟغويت مً الضولت ُٞما 

خاج االإكغوباث و اصاعة حىصتها و خماًت االإؿتهل٪ مً االإساَغ االإخٗل٣ت بؿىء ؾيروعة الٗملُت ًسو به

 الؤهخاحُت لها 

 

 

 

 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   

 

 

205 

ولوحيت و الكيمائيت للمىخوج-5  :الخحاليل البكخيرً

ىلىحُت و ال٨ُماثُت للمىخىج وٗغى   لخٗغٝ ٖلى ٢ُام ؤو ٖضم ٢ُام االإاؾؿت بالخدالُل الب٨خيرً

 الخالي:   23ع٢م  الجضو٫ 

ولوحيت و الكيمائيت للمىخوج:: جوشيع  عيىت الدزاطت حظب 23حدول زكم   الخحاليل البكخيرً

٢ُام االإاؾؿت بالخدالُل 

ىلىحُت   الب٨خيرً

 و ال٨ُماثُت للمىخىج

 

ت الٗضص الازخُاع  اليؿبت االإئىٍ

 19% 19 مسبر صازل االإاؾؿت

 26% 26 االإاؾؿت مسبر زاعج

 55% 55 الازىين مٗا

 100% 100 االإجموع

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ين مً  بلىمً ماؾؿاث الُٗىت جلجإ  %55 ؤنبلى  23حكير الىخاثج الىاعصة في الجضو٫ ع٢م   هىٖ

ىلىحُت ؾىاء للمىاص  االإؿخٗملت في الٗملُت  الأولُتاالإسابغ لخ٣ىم بالخدالُل ال٨ُمُاثُت و الب٨خيرً

مسابغ زاعج االإاؾؿت ؤما اليؿبت االإخب٣ُت  بلىجلجإ   %26الؤهخاحُت ؤو االإكغوباث الجاهؼة للاؾتهلا٥، و 

 89 ؤنالى٣ُت الؿاب٣ت و التي جبين  بلىغحىٕ الٞب ٣ىم بالخدالُل صازل مسبر االإاؾؿت.ٞخ %19و هي 

ُٟت اصاعة الجىصة صازل ا منها مً ج٣ىم بخدالُل  74الإاؾؿت ٞةن ؾىي ماؾؿت مً الُٗىت جمخل٪ وْ

ُٟت اصاعة الجىصة و لا ج٣ىم بالخدالُل صازل االإاؾؿت، 15وصازل االإاؾؿت  و هظا  منها مً جمخل٪ وْ

اصاعة الجىصة صازل ماؾؿت نىاُٖت جيخج مىخىج ٚظاثُا  ؤؾلىبما ٌؿخضعي الدؿائ٫ ًٖ َبُٗت 

ت الغوجُيُت٧االإكغوباث و لا جمخل٪ مسبر لل٣ُام بالخدالُل ا ض للبدث خى٫  ،الإسبرً و ًجٗل ًٞىلىا ًؼٍ

لا ج٣ىم  مً حجم الُٗىت 26طل٪ ٞان  بلىالجىصة االإخب٘ في هظا الىىٕ مً االإاؾؿاث. ي٠  ؤؾلىب

ت صازل االإاؾؿت ٞما مهير ابالخدالُل االإ بَلا٢ا لخدالُل الغوجُيُت و الُىمُت الىاحب ال٣ُام بها سبرً

ٗت الخل٠ زانت ُٞما ًخٗل٤  الأولُتباالإىاص  ؤؾاؾاٗل٣ت و االإخ الؤهخاج٢بل البضء في  ٖهير  بةهخاجؾغَ

اؾخٗمالها للمىاص الخاٞٓت بيؿب جخٗضي اليؿب ال٣اهىهُت للخٟاّ ٖلى  بم٩اهُت بلىالٟىا٦ه و ما ًىههىا 

 مىخجاتها مً الخل٠ 
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 :عملياث مساكبت الجودة-6

هٓغا لخُغ٢ىا في الى٣ُت الؿاب٣ت بلى مضي امخلا٥ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت الإسبر لل٣ُام  

لجىئها بلى االإسابغ الخاعحُت ًٖ  ؤو بخدالُل الجىصة و الخىنل بلى ُٚاب طل٪ في بٌٗ االإاؾؿاث 

تيغوعة البدث خى٫ االإغاخل التي ج٣ىم ٞيها االإاؾؿت بمغا٢بت حىصتها و  اعجإًىااالإاؾؿت  ٪ طل الإٗغٞ

 :الخالي 24ع٢م  وٗغى الجضو٫ 

 :عملياث مساكبت الجودةعيىت الدزاطت حظب : جوشيع 24حدول زكم 

حؿهغ االإاؾؿت ٖلى مغا٢بت الجىصة  

 للمىخىج النهاجي

ت الٗضص الازخُاع  اليؿبت االإئىٍ

 99% 99 وٗم

 1% 1 لا

 100% 100 االإجمىٕ

حؿهغ االإاؾؿت ٖلى مغا٢بت الجىصة  

 الٗملُت الؤهخاحُتزلا٫ ٧ل مغاخل 

ت الٗضص الازخُاع  اليؿبت االإئىٍ

 69% 69 وٗم

 31% 31 لا

 100% 100 االإجمىٕ

حؿهغ االإاؾؿت ٖلى مغا٢بت الجىصة  

اتها اث٠ االإاؾؿت و ب٩ل مؿخىٍ  ل٩ل وْ

ت الٗضص الازخُاع  اليؿبت االإئىٍ

 14% 14 وٗم

 86% 86 لا

 100% 100 االإجمىٕ

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

مً ماؾؿاث الُٗىت ج٣غ ب٣ُامها بمغا٢بت حىصة االإىخىج  % 99 ؤن 24ًخطح مً الجضو٫ ع٢م  

 حٗمل ٖلى مغا٢بت الجىصة صازل ٧ل مغاخل الٗملُت الؤهخاحُت، %69الؿى١، و  بلىالنهاجي ٢بل جىحيهه 

اتها. و هظا ٢ض   %14ؾىي و  اث٠ االإاؾؿت و ب٩ل مؿخىٍ منها ٣ِٞ ج٣ىم بمغا٢بت الجىصة صازل ٧ل وْ

يها الدؿُيري صازل االإاؾؿت، و هظا ًض٫ ٖلى مضي جُىع الٗملُت الؤهخاحُت ف  ؤمغ ي االإاؾؿت و مضي وٖ

اصة مً خهتها الؿى٢ُت  بلىٖاصي ٩ٞلما جُىعث االإاؾؿت و جىؾٗذ ؤ٦ثر جىؾ٘ وكاَها،و َمدذ  الؼٍ

اقخضاص االإىاٞؿت ٖليها في الؿى١ الظي جيكِ ُٞه و الظي جداو٫ ا٢خدامه،  بلىُاصي طل٪ بالًغوعة ٞ

٣ت للٟىػ  بلىٞخًُغ  يها بًغوعة  بإ٦بر الخ٨ٟير في َغٍ ض وٖ خهت مم٨ىت و يمان ب٣ائها حغاء طل٪، ٞيزً
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مىخىحها مً زلا٫ الخد٨م ؤ٦ثر في  بلىحىصتها ٞخُمذ  بةصاعةالاهخمام ؤ٦ثر بدؿُير ماؾؿتها، و مىه 

ُٟت  وكغ ز٣اٞت الجىصة باالإاؾؿت  بلىُٞه و حٗمل ٖلى اصاعة الجىصة به، زم جىُل٤  الؤهخاجالخد٨م في وْ

 .الجىصة الكاملت  بةصاعة٩٦ل و هظا ما ؾمي 

 االإخحصل عليها في االإؤطظت : شهادة الجودة  -7

اث٠ االإاؾؿت و  %14 ؤنبما   مً ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت ج٣ىم بمغا٢بت حىصتها في ٧ل وْ

اتها ه٣ىم الآن مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  ي جدهلذ هىٕ الكهاصاث االإغجبُت بالجىصة الت 24ٖلى ٧ل مؿخىٍ

 الآحي: 25ع٢م ٦ما ًبُنها الجضو٫  الؤحاباث، و٧اهذ ٖليها االإاؾؿاث االإضعوؾت

 االإخحصل عليها:شهادة الجودة لدزاطت حظب عيىت ا: جوشيع 25حدول زكم 

ت الٗضص الجىصة قهاصاث  اليؿبت االإئىٍ

ISO 9001 4 4% 

ISO 17025 1 1% 

ISO 22000 1 1% 

ISO 14000 1 1% 

HACCP 5 5% 

ISO19001 1 1% 

 %87 87 لا ًىحض

 %100 100 االإجمىٕ

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

٢ض خهلذ ٖلى قهاصة  مً ماؾؿاث الُٗىت %05 و %04ؾىي  ؤن 25ًبين الجضو٫ ع٢م  

٤ للمىانٟاث هٓام جدضًض االإساَغ و ه٣اٍ  و قهاصة،الخابٗت لىٓم بصاعة الجىصة ISO 9001 الجىصة وٞ

لخانت باالإسخبراث ؤو بمٗامل ال٣ُاؽ ا ISO 17025باقي االإىانٟاث  .ؤماHACCP الخد٨م الخغحت

و  ISO 22000 بصاعة ؾلامت الٛظاء هٓامو  ISO 14000 هٓام الؤصاعة البُئُت، و واالإٗاًغةلخدالُل وا

ISO19001 مً َغٝ ماؾؿت الخهى٫ ٖليها  ٣ٞض جم لأهٓمت بصاعة الخض٤ُ٢ الخانت باالإباصت الخىحيهُت

ً ُٞما ًسو بوكاء هٓام حىصة باالإاؾؿت و جُب٤ُ واخضة ل٩ل منها  و ٢ض ٌٗىص طل٪ لى٣و الخ٩ىٍ

٤ االإىانٟاث االإُلىبت  االإىانٟاث مً حهت ونٗىبت ال٣ُام بالإحغاءاث للخهى٫ ٖلى قهاصة الجىصة وٞ
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ً م٘ زُىاث ال٣ُام بظل٪، و  م  و ٖضم جإ٢لم االإؿيرً اهسٟاى وؿبت خهى٫ ماؾؿاث الُٗىت ٖلى عٚ

 ، وخالُا للخهى٫ ٖلى هظه الكهاصاث ًُمذلا ختى  وؿعى ٌلا  هاؤٚله٦ظل٪ ؤن  خٓىالا الكهاصاث ٣ٞض 

 ًبين طل٪ بإ٦ثر جٟهُل. 26ع٢م الجضو٫ 

 شهادة الجودة:عيىت الدزاطت حظب السغبت في الحصول على جوشيع  :26حدول زكم 

هل حؿعى االإاؾؿت خالُا للخهى٫ 

 ٖلى قهاصة حىصة ؤزغي؟

تاليؿبت ا الٗضص الازخُاع  الإئىٍ

 14% 14 وٗم

 86% 86 لا

 100% 100 االإجمىٕ

هل هىا٥ هُت للماؾؿت في الخهى٫ 

 ٖلى قهاصة الجىصة ؟

 48% 48 وٗم

 52% 52 لا

 100% 100 االإجمىٕ

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

مً ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت لا جمخل٪  %86بلى ؤن  26حكير الىخاثج االإىضخت في الك٩ل ع٢م  

، و هظا ٢ض ٌكير بلى ٖضم اهخمام لا ًُمذ ختى في الخهى٫ ٖليها مؿخ٣بلا %52 ؤنقهاصة حىصة و 

مؿيري االإاؾؿت بةصاعة الجىصة صازل االإاؾؿت ٩٦ل، و ا٦خٟائهم بالغ٢ابت النهاثُت ٖلى حىصة االإكغوباث 

ا٧ل التي ٢ض جدضر لى حؿغب مىخىج ٚير نالح مً االإهى٘ ٢بل جىحيهها بلى الؿى١، و طل٪ لخٟاصي االإك

بلى االإؿتهل٪، ٞمضًغي االإاؾؿاث و مؿيرحها لا ًىٓغون عبما بلى الجىصة ٦إصاة بؾتراجُجُت للخىاٞـ في 

الؿى١ ولا ٌٗخبروجها ؤؾلىبا ًخم اهتهاحه و الاهخمام به للخإهُل هدى الخىاٞؿُت، ٦ما ٢ض ج٩ىن نٗىباث 

 ى٫ ٖلى الجىصة مً بين االإٗى٢اث في طل٪.مغاخل وزُىاث الخه
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 : وصف إحاباث عيىت الدزاطت حول محاوز وأبعاد الدزاطتثالثاالإبحث ال

ٗخمض في ج٣ُُم ، جم جدضًض االإ٣ُاؽ االإالىن٠ الؤخهاجي الإسخل٠ الؤحاباث ٢بل ال٣ُام بٗملُت 

 االإاؾؿاث االإضعوؾت مً زلا٫ االإٗاصلت الخالُت : اججاهاث ؤعاء ٖما٫

 ػول الفئت = االإدى / عدد الفئاث )الخيازاث(

٩اعث الغباعي هٓغا لخىحُه الاؾدباهت للمؿاولين ال٣اثمين ٖلى الجىصة   و ٢ض جم ازخُاع م٣ُاؽ عٍ

ًٖ ٣ٞغاث الاؾدباهت بـ مداًض لا  الؤحابتصازل االإاؾؿت بط لضحهم االإٗلىماث الخانت بؿيرها ٞخهبذ 

ومىه  ، 4،3،2،1 ـ،جم جغميزها بزُاعاث 4ًدخىي ٖلى غباعي ٩اعث الالإٗلىم ؤن م٣ُاؽ عٍمً امجا٫ لها. و 

ومً زم ؤم٨ً وي٘ الىػن اليؿبي  .0.75¾ =َى٫ الٟئت = هبذ ً بطن  3= 1-4االإضي = ؤنوؿخيخج 

 .٦27ما هى مىضح في الجضو٫ ع٢م للخُاعاث الؿاب٣ت ٖلى الىدى الخالي 

 للآزاء9للمخوطؽ الحظابي  : مجالاث الوشن اليظبي27 حدول زكم

مجا٫ 

 االإىا٣ٞت 

1]-1.75 ] 2,5-1.75] ] 3,25-2 ,5] ] 3.25]-[4 

 ؤج٤ٟ بكضة ؤج٤ٟ لا ؤج٤ٟ لا ؤج٤ٟ  بكضة الىػن اليؿبي 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

)مخغير   : جؼـبيـــم أطـــاليـب إدازة الجــودة بــاالإـؤطظـــت االإحوز الأول وصف فلساث  الأول االإؼلب 

 مظخلل(

ت و ٦ظا صعحت مىا٣ٞت    الأٞغاصجم اؾخسضام ٧ل مً االإخىؾُاث الخؿابُت و الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 مً احل ون٠ مضي جُب٤ُ ماؾؿاث الُٗىت ؤؾالُب اصاعة الجىصة 

 (X1: )ىتأطلــــوب االإـعــاً البعد الأول:وصف فلساث  -1

الأو٫ الخام بمضي  هبضؤ الآن بالخٗغٝ ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت ُٞما ًسو ٣ٞغاث البٗض 

ُت جدخىي ٧ل منها  بطاؾخٗما٫ االإٗاًىت مً َغٝ مٟغصاث الُٗىت  جم ٢ُاؾه مً زلا٫ زلار ٖىانغ ٞغٖ

  ًبين طل٪ ُٞماًلي: 28ٖلى خىالي زلار ٣ٞغاث ، و الجضو٫ ع٢م
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 االإـعــاًىت " حول البعد الأول " الؤحاباثوصف  :28لجدول زكما

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 اج٤ٟ 2,82 0,570 (X1)   : االإـعــاًـىـتالبعد الأول 

 اج٤ٟ 0,674 2,71 :الىؾاثل االإاصًت االإؿخٗملت في االإٗاًىت -1

 اج٤ٟ 0,667 3,17 االإؿخٗملت في االإٗاًىتحؿاًغ االإاؾؿت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت 

 اج٤ٟ 0,833 2,85 جُمذ االإاؾؿت صاثما لخجضًض االإٗضاث االإؿخٗملت في االإٗاًىت

حؿعى  و االإىاص االإؿخسضمت في االإٗاًىت االإاؾؿت ٖلى اَلٕا مؿخمغ بإخضر

 لا٢خىائها
 اج٤ٟ 0,960 2,63

ً بهٟت مؿخمغة  لا ؤج٤ٟ 0,961 2,19 ًسً٘ الٗما٫ ال٣اثمين باالإٗاًىت للخ٩ىٍ

 اج٤ٟ 0,575 2,62 :صعحت جُب٤ُ قغوٍ االإٗاًىت -2

حٗخمض االإاؾؿت في االإٗاًىت صاثما ٖلى االإٗاًير الضولُت خؿب مىانٟاث 

ISO2859-1 
 لا ؤج٤ٟ 0,995 2,00

حٗخمض االإاؾؿت في سخب ُٖىاث االإٗاًىت ٖلى الؤحغاءاث االإىهىم 

 بهٟت صاثمتٖليها في ال٣غاع الىػاعي الخام بظل٪ 
 اج٤ٟ 1,003 2,62

٣ت زانت  جدب٘ االإاؾؿت صاثما في سخب الُٗىاث مً ؤحل االإٗاًىت َغٍ

 بها
 اج٤ٟ 0,709 3,23

 اج٤ٟ 0,729 3,12 :مغاخل ال٣ُام باالإٗاًىت -3

مً االإىاص الأولُت )ماء،  ٌسخب ٖما٫ االإٗاًىت بهٟت صاثمت ُٖىاث

 الؤهخاحُت....( الإٗاًىتها ٢بل البضء في الٗملُت ه٨هاث
 اج٤ٟ 0,986 2,91

ؤزىاء ال٣ُام بالٗملُت الؤهخاحُت ٌسخب ٖما٫ االإٗاًىت صوما ُٖىاث مً 

 االإىخىج ٢ُض الهى٘ مً احل مٗاًىتها
 اج٤ٟ 1,013 2,94

 اج٤ٟ 0,522 3,52 حسخب صوما ُٖىاث مً االإىخىج النهاجي الإٗاًىتها ٖىض الاهتهاء مً الؤهخاج

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

 مىا٤ٞاالإٗاًىت ٢ض خ٤٣ وػن وؿبي ٦لي بضعحت ؤن بٗض  28ع٢م هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫  

ما ًبين الاجٟا١ اليؿبي  0.570و الاهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  2.82هدُجت لبلىٙ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت 

االإخٗل٤ ى٫ الٗىهغ الٟغعي الغثِس ي للبٗض هلاخٔ خه ، خُثىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث البٗض ٩٦للُٗ

ُت الغثِؿُت  " مغاخل ال٣ُام باالإٗاًىت"ب هدُجت لبلىٙ  الأزغي ؤٖلى صعحت مىا٣ٞت م٣اعهت بالٗىانغ الٟغٖ
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 بحاباثو هظا ما ًض٫ ٖلى ج٣اعب ، 0.729واهدغاٞه االإُٗاعي ٢ُمت ، 3.12الخؿابي ٢ُمت مخىؾُه 

جُب٣ُهم للمٗاًىت  ما ًا٦ض.و التي ًخم مغا٢بت الجىصة ٞيها صازل االإاؾؿتمٟغصاث الُٗىت خى٫ االإغاخل 

 تٚظاثُ مىخجاتها ؤنزانت و  ؤهمُت الأ٦ثرالغ٢ابُت لجىصة االإىخىج  الؤحغاءاثبضعحت ٦بيرة ٧ىجها مً 

 .الؿى١  بلىالغ٢ابت النهاثُت للمكغوباث ٢بل جىحيهها  بلىاٚلههم  ُٞلجإ

الىؾاثل االإاصًت االإؿخٗملت في االإٗاًىت االإغجبت الثاهُت في االإىا٣ٞت هدُجت لبلىٙ اخخل ٖىهغ و  

ير ما ًبين  0.674االإُٗاعي ٢ُمت  و اهدغاٞه  2.71مخىؾُه الخؿابي ٢ُمت  الُٗىت للىؾاثل  ؤٞغاصجىٞ

ً الٗما٫ في االإٗ الأزيرةال٣ٟغة  ؤناالإاصًت اللاػمت لل٣ُام باالإٗاًىت بلا  اًىت ل٣ذ ٖضم و االإخٗل٣ت بخ٩ىٍ

و هظا ما ٌؿخىحب الاهخمام بهظا الٗىهغ مً َغٝ  2.19الُٗىت بمخىؾِ ٢ضع بـ ؤٞغاصال٣بى٫ مً َغٝ 

 ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت.

خ٤٣ هى الآزغ وػن وؿبي مىا٤ٞ بمخىؾِ ؤما باليؿبت لضعحت جُب٤ُ قغوٍ االإٗاًىت ٣ٞض  

الُٗىت لكغوٍ مُٗىت ٖىض ال٣ُام بها ٣ٞض جدب٘ ؤٞغاص ٦ض ما ًا  0.575مُٗاعي  اهدغاٝو  2.62خؿابي 

خماص ٖلى َغ١ زانت  ٩ًىن طل٪ خؿب ال٣غاع الىػاعي الخام بسخب الُٗىاث و مضي ٢بىلها، ؤو بالٖا

٣ٞض ل٣ذ ٖضم ال٣بى٫  ISO2859-1باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت بلا ؤن ال٣ٟغة االإخٗل٣ت بةجبإ مىانٟاث 

خباع ٖىض ال٣ُام بالٟدىناث و الغ٢ابت ٖلى  ٗاًير الضولُتاالإ وهظا ما ًض٫ ٖلى ٖضم ؤزظها بٗين اٖلا

 حىصة بهخاج االإكغوباث في ُٖىت الضعاؾت.

 (X2)للجودة  الؤحصائيتالسكابت  البعد الثاوي:وصف فلساث  -2

 ٣ٞ05ض جم ٢ُاؾها مً زلا٫ للجىصة  الؤخهاثُتالٗما٫ خى٫ بٗض الغ٢ابت  لإحاباثؤما باليؿبت  

 الخالي : 29ع٢م مً زلا٫ الجضو٫  هخاثجها ًم٨ً ٖغى٣ٞغاث 
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 للجودة الؤحصائيتالسكابت  حول البعد الثاوي " الؤحاباثوصف : 29 الجدول زكم

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 لا اج٤ٟ 2,37 0,885 (X2) :البعد الثاوي : السكــابت الؤحـصائيت للجــودة

 لا ؤج٤ٟ 0,995 2,40 االإاؾؿت لغ٢ابت حىصة مىخىحها وع٢ت الٟدوحؿخٗمل 

 لا ؤج٤ٟ 0,937 2,30 حؿخٗمل االإاؾؿت لغ٢ابت حىصة مىخىحها لىخاث االإغا٢بت

 جدب٘ االإاؾؿت مغاخل الٗملُت الؤهخاحُت باؾخٗما٫ ؤصواث 

 بخهاثُت زانت
 لا ؤج٤ٟ 1,039 2,46

غ االإىخىج حؿخٗمل االإاؾؿت الأصواث الؤخهاثُت الإغا٢بت  مضي جىٞ

 النهاجي ٖلى االإىانٟاث االإُلىبت  و ا٦دكاٝ االإُٗب منها.
 اج٤ٟ 1,049 2,50

حؿخٗمل االإاؾؿت لخدضًض الُٗىب في حىصة مىخىحها و ؤؾباب 

خى، مسُِ اٌك٩ُاوا،  طل٪ مسُُاث بخهاثُت )٦مسُِ باعٍ

)... 

 لا ؤج٤ٟ 1,015 2,20

 SPSS جمسغحاث بغهامٖلى : مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

الغ٢ــابت الؤخـهاثُت للجــىصة ٢ض خ٤٣ وػن وؿبي ٦لي  ؤن بٗض 29ع٢م  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫  

، باهدغاٝ  2.37، خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ال٨لي ٢ُمت حاء في ٣ٞغاث البٗض بٗضم االإىا٣ٞت ٖلى ما

للجىصة ٖىض اٚلب  خهاثُتالؤ الغ٢ابت  ؤؾلىبٖضم جُب٤ُ ، ما ًبين  0.885عي ٢ضع ب٣ُمت مُٗا

٣ٞغاجه ٣ٞض خ٣٣ذ ؤٖلى مخىؾِ خؿابي في ال٣ٟغة " حؿخٗمل  ؤما، ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت 

غ االإىخىج  و ا٦دكاٝ النهاجي ٖلى االإىانٟاث االإُلىبت االإاؾؿت الأصواث الؤخهاثُت الإغا٢بت مضي جىٞ

ال٣ٟغة الىخُضة التي هالذ  ؤجهاخُث  ، 1.05و اهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  2.5االإُٗب منها." خُث ٢ضع ب 

"حؿخٗمل االإاؾؿت  ال٣ٟغة اجٟا١  وؿبي مً ٢بل الُٗىت ؤما ؤصوى مخىؾِ خؿابي ٧ان مً ههِب

خى، مسُِ لخدضًض الُٗىب في حىصة مىخىحها و  ؤؾباب طل٪ مسُُاث بخهاثُت )٦مسُِ باعٍ

ذ اليؿبي في ًا٦ض ٖلى الدكدما  1.05باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب٣ُمت  2.2اٌك٩ُاوا، ....(" خُث بلٜ ٢ُمت 

للغ٢ابت ٖلى الجىصة ، و ٌٗىص صل٪ بلى  الؤخهاثُت للأصواثبين ٖضم اؾخٗما٫ االإاؾؿاث وهظا ما ً الآعاء

ً ٖلى اؾخٗمالها  صازل االإاؾؿت  ؤؾاؾاؤو ٖضم الخهى٫ ٖليها  ،ٖضم الخد٨م ٞيها، و ٖضم الخ٩ىٍ
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 (X3)ـىخـــوج : طمـــــان حــودة االإوصف فلساث البعد الثالث -3

ً  مٟغصاث الُٗىت خى٫  بحاباثجم ٢ُاؽ   ُينيمان الجىصة بالاؾخٗاهت بٗىهغٍ و هما  ٞغٖ

٣ت مؿـاعاث الـسلل و جـدلُــل ؤزــغهــا ٣ـت جدلُـل االإسـاَغ و الخد٨م في الى٣ـاٍ الخغحت ، (AMDEC) َــغٍ َــغٍ

٣ٞغاث  ٣ٞ06غاث ؤما الٗىهغ الثاوي ٞٗلى  03ٖلى  الأو٫ بط اخخىي الٗىهغ  (HACCP) ))الهاؾب

 خى٫ هظا البٗض الؤحاباثًبين  االإىالي 30ع٢م  الجضو٫ و 

 طمـــــان حــودة االإـىخـــوج حول البعد الثالث : الؤحاباثوصف  31 الجدول زكم

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 ؤج٤ٟ 3,05 0,499 (X3) طمـــــان حــودة االإـىخـــوجالبعد الثالث : 

٣ت مؿـاعاث الـسلل و جـدلُــل ؤزــغهــا- 1  ؤج٤ٟ 2,97 0,674  (AMDEC) َــغٍ

٤ ٖمل باالإاؾؿت ٣ًىم بالبدث ًٖ الازخلالاث و ؤؾباب  ًىحض ٞغٍ

 خضوثها زلا٫ الٗملُت الؤهخاحُت بهٟت صاثمت
 ؤج٤ٟ 0,753 3,09

٤ الٗمل  جدضًض و ٢ُاؽ آزاع و٢ىٕ الازخلالاث ؤزىاء ال٣ُام ًم٨ً لٟغٍ

 بالٗملُت الؤهخاحُت
 ؤج٤ٟ 0,765 3,02

٤ الٗمل ٧ل الاخخمالاث االإم٨ىت لى٢ىٕ ازخلالاث ؤزىاء ال٣ُام  ًضعؽ ٞغٍ

 بالٗملُت الؤهخاحُت
 ؤج٤ٟ 0,795 2,79

٣ـت جدلُـل االإسـاَغ و الخد٨م في الى٣ـاٍ الخغحت )الهاؾب2--  ؤج٤ٟ 3,13 0,488 (HACCP) )َــغٍ

 ؤج٤ٟ 0,494 3,41 جدضّص االإاؾؿت باؾخمغاع الأزُاع االإخٗل٣ت بةهخاحها الٛظاجي

 ؤج٤ٟ 0,649 3,27 ج٣ىم االإاؾؿت بخ٣ضًغ اخخما٫ ْهىع مساَغ مخٗل٣ت بةهخاحها الٛظاجي

ج٣ىم االإاؾؿت بخدضًض الى٣اٍ الخغحت و الخضوص الضهُا و الٗلُا لها 

 االإخٗل٣ت بةهخاحها الٛظاجيللخد٨م في االإساَغ 
 ؤج٤ٟ 0,889 2,91

 ؤج٤ٟ 0,802 2,94 لضي االإاؾؿت هٓام ع٢ابت للخد٨م في الى٣اٍ الخغحت االإخٗل٣ت بةهخاحها الٛظاجي

ج٣ىم االإاؾؿت بةحغاءاث جصخُدُت ٖىض ٖضم الخد٨م في ؤخض الى٣اٍ 

 الخغحت االإخٗل٣ت بمساَغ بهخاحها الٛظاجي
 ؤج٤ٟ 0,813 3,08

االإاؾؿت ٖلى الخُب٤ُ الجُض للإحغاءاث الخصخُدُت لىٓام جدلُل حؿهغ 

( ٖىض ٖضم الخد٨م في HACCPاالإساَغ والخد٨م في الى٣اٍ الخغحت )

 االإساَغ

 ؤج٤ٟ 0,706 3,19

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 
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خ٤٣ وػن وؿبي ٦لي بضعحت ٢ض يمان حىصة االإىخىج ؤن بٗض  30ع٢م هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫  

ما ًبين الاجٟا١  0.499هدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب با 3.05هدُجت لبلىٙ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت  مىا٤ٞ

الثاوي االإخٗل٤ اليؿبي لُٗىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث البٗض ٩٦ل، خُث هلاخٔ خهى٫ الٗىهغ الٟغعي 

٣ـت جدلُـل االإسـاَغ و الخد٨م في الى٣ـاٍ الخغحت )الهاؾبب صعحت مىا٣ٞت م٣اعهت  ٖلىؤ (HACCP) )ُــغٍ

و ، 0.488، واهدغاٞه االإُٗاعي ٢ُمت 3.13هدُجت لبلىٙ مخىؾُه الخؿابي ٢ُمت  الٗىهغ الٟغعي الآزغ 

٣ت جدلُل االإساَغ و ٖلى صعاًت بالى٣اٍ الخغحت و  هظا ما ًض٫ ٖلى جدب٘ االإاؾؿاث مٟغصاث الُٗىت َغٍ

م ٖضم خهىلها ٖلى قهاصة الهاؾب و خهى٫  ىخجتالتي ٢ض جاصي بلى ٖضم ؾلامت االإكغوباث االإ عٚ

٣ت مؿـاعاث ، ؤما الٗىهغ الٟغعي الثاوي االإخٗل٤ بـماؾؿت واخضة ٣ِٞ ٖليها مً الُٗىت االإضعوؾت  ُــغٍ

٣ٞض جدهل ٖلى االإىا٣ٞت ب٩ل ٣ٞغاجه ٦ظل٪ بط ٧ان مخىؾُه  (AMDEC) الـسلل و جـدلُــل ؤزــغهــا

و هظا ما ًض٫ ٖلى ٖمل ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت  0.674اع ٢ضع بـ باهدغاٝ مُٗ 2.97الخؿابي ٌؿاوي 

 ٖلى يمان حىصة مىخجاتها.

 (X4) :  جـؼبيـــم مـبــــادئ إدازة الـجـــودة الـشــــاملــــت البعد السابعوصف فلساث  -4

 13اصاعة الجىصة الكاملت مً زلا٫  مباصتمٟغصاث الُٗىت خى٫ بٗض جُب٤ُ  بحاباثجم ٢ُاؽ  

 االإىالي: 31ع٢م ىبضؤ الآن بالخٗغٝ ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الجضو٫ ٣ٞغة ول
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 جـؼبيـــم مـبــــادئ إدازة الـجـــودة الـشــــاملــــت حول البعد السابع:  الؤحاباثوصف :31الجدول زكم 

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 لا ؤج٤ٟ 2,49 0,733 (X4) جـؼبيـــم مـبــــادئ إدازة الـجـــودة الـشــــاملــــت :البعد السابع

باث ػباثنها ٖىض وي٘  خباع اخخُاحاث و عٚ جإزظ االإاؾؿت بٗين اٖلا

 ؤهضاٞها
 ؤج٤ٟ 0,793 2,76

ُُٟت  ت و الىْ اث الؤصاعٍ باالإاؾؿت ٖلى ٞهم، حٗمل ٧ل االإؿخىٍ

 جدلُل وجلبُت اخخُاحاث ػباثنها
 لا ؤج٤ٟ 0,935 2,43

٣ت ٞٗالت  ؤج٤ٟ 0,915 3,03 حٗالج االإاؾؿت ق٩اوي الؼباثً بُغٍ

ت باؾتراجُجُاتها و  حٗلم الؤصاعة الٗلُا ٧ل االإؿخىٍاث  الؤصاعٍ

 ؤهضاٞها
 لا ؤج٤ٟ 1,055 2,41

غ الؤصاعة الٗلُا للماؾؿت االإىاعص  غ جىٞ ب و جُىٍ اللاػمت لخضعٍ

اث٠  اث و وْ الٗما٫ ٖلى جُب٤ُ الجىصة صازل ٧ل مؿخىٍ

 االإاؾؿت

 لا ؤج٤ٟ 1,112 2,42

 لا ؤج٤ٟ 1,079 2,22 حصج٘ االإاؾؿت الٗما٫ ٖلى ببضاء عؤحهم لخدؿين حىصة االإىخىج

ٌؿـــاهم الٗمــا٫ ٞـي جدضًض االإكـا٦ـل التي ٢ـض جــدضر ٞـي االإـاؾؿت 

 لهاوا٢تراح خلى٫ 
 لا ؤج٤ٟ 1,092 2,33

 لا ؤج٤ٟ 1,051 2,13 ٌكاع٥ الٗما٫ في اجساط ال٣غاعاث صازل االإاؾؿت

غ  ٣ت الخدؿين االإؿخمغ و جىٞ جً٘ االإاؾؿت مسُِ لخُب٤ُ َغٍ

 الأصواث اللاػمت لظل٪
 ؤج٤ٟ 0,822 2,54

حصج٘ االإاؾؿت جُب٤ُ ؤؾلىب الخدؿين االإؿخمغ في ٧ل 

 مؿخىٍاتها
 ؤج٤ٟ 0,819 2,66

٣ت الخدؿين  يُت لخُب٤ُ َغٍ ٣ًىم ٖما٫ االإاؾؿت بضوعاث ج٩ىٍ

 االإؿخمغ في  االإاؾؿت
 لا ؤج٤ٟ 0,842 2,09

جغا٢ب االإاؾؿت باؾخمغاع مسُُاث جُب٤ُ الخدؿين االإؿخمغ التي 

 ٢امذ بىيٗها مؿب٣ا
 لا ؤج٤ٟ 0,958 2,46

حٗض٫ و جصدح االإاؾؿت الأزُاء التي و٢ٗذ ٞيها ٖلى ٧ل 

 حىصة مىخجاتها بهٟت مؿخمغةاالإؿخىٍاث لخدؿين 
 ؤج٤ٟ 0,814 2,94
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٢ض خ٤٣ وػن وؿبي ٦لي بٗضم  جُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت ؤن بٗض 31ع٢م  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ 

، باهدغاٝ  2.49، خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ال٨لي ٢ُمت حاء في ٣ٞغاث البٗض االإىا٣ٞت ٖلى ما

اصاعة الجىصة الكاملت و هظا ما ًا٦ض ما  مباصتٖضم جُب٤ُ ٧ل ، ما ًبين  0.733عي ٢ضع ب٣ُمت مُٗا

و ٖضم الٗمل ٖلى  9001 بًؼو حاء في االإبدث الؿاب٤ بٗضم جدهل االإاؾؿت ٖمىما ٖلى قهاصة 

م مً ٖضم  هىا٥ منها مً جمذ االإىا٣ٞت ٖلُه ٦مبضؤ  ؤن بلا االإباصت٧ل  بجبإالخهى٫ ٖليها، ٞبالغٚ

الخدؿين االإؿخمغ للجىصة صازل االإاؾؿت بط لا٢ذ ٢بى٫ هدُجت خؿاب  الاهخمام بالؼبىن و الٗمل ٖلى

 .ٖلى الترجِب 0.819باهدغاٝ  2.66و مخىؾِ  0.915باهدغاٝ  3.03مخىؾِ ٢ضع بـ 

)مخغير  االإحـــــــــــــوز الثاوي :  الخـــأهيـل لسفع الأداء الـخىـافـظـي للـمـؤطظــتاالإؼلب الثاوي: وصف فلساث 

 جابع(

ت مً ال٣ٟغاث ويٗذ ل٣ُاؽ زمـ  بحاباثجم ٢ُاؽ   خماص ٖلى مجمىٖ مٟغصاث الُٗىت بالٖا

 ٣ٞ04غاث، البٗض الثاوي في م٣ُاؽ الخ٩لٟت بــ 03في م٣ُاؽ حىصة االإىخىج بـ  الأو٫ جمثل البٗض  ؤبٗاص

٣ٞغاث ؤما  ٣ٞ03غاث، و البٗض الغاب٘ في م٣ُاؽ الدؿلُم بـ  ٣ٞ03غاث،البٗض الثالث في م٣ُاؽ االإغوهت بـ 

 .٣ٞغاث 04ٞخمثل في م٣ُاؽ الؿى١ بـ الأزير البٗض 

 (Y1) لبعد الأول : ملياض حودة االإىخوج:وصف فلساث ا -2-1

يها خٗغٝ ٖل٣ٞغاث و لى 03مٟغصاث الُٗىت ٖلى بٗض حىصة االإىخىج مً زلا٫  بحاباثجم ٢ُاؽ  

 الخالي: 32ع٢م الجضو٫  مً زلا٫

 حول البعد الأول : ملياض حودة االإىخوج الؤحاباثوصف : 32الجدول زكم 

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 ؤج٤ٟ 3,19 0,497 (Y1) : ملياض حـــودة االإىخوج الأول البعد 

حؿمذ ؤؾالُب بصاعة الجىصة االإخبٗت في االإاؾؿت بخسٌُٟ وؿبت الؤهخاج 

 الخال٠
 ؤج٤ٟ 0,553 3,24

ؤؾالُب بصاعة الجىصة باالإاؾؿت ًاصي بلى ج٣لُل ٖضص ق٨ــاوي جُبُــ٤ 

 الؼبــاثً
3,25 0,609 

ؤج٤ٟ 

 بكضة

ًىسٌٟ حجم الؤهخاج االإغجض مً َغٝ الؼباثً هدُجت اؾخسضام ؤؾالُب 

 بصاعة الجىصة باالإاؾؿت
 ؤج٤ٟ 0,692 3,08

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 
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٢ض خ٤٣ وػن وؿبي ٦لي  م٣ُاؽ حىصة االإىخىجؤن بٗض  32ع٢م لا٫ الجضو٫ هلاخٔ مً ز 

ما ًبين  0.497هدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب با 3.19هدُجت لبلىٙ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت  بضعحت مىا٤ٞ

ال٣ٟغة الثالثت و االإخٗل٣ت الاجٟا١ اليؿبي لُٗىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث البٗض ٩٦ل، خُث هلاخٔ خهى٫ 

اصاعة الجىصة الخهى٫ ٖلى مىا٣ٞت قضًضة مً  ؤؾالُبالؼباثً هدُجت جُب٤ُ  بمضي ج٣لُل ق٩اوي 

 ًلُه في 0.609باهدغاٝ مُٗاعي  3.25 ٢ضع االإخىؾِ الخؿابي لها بـــ َغٝ ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت بط

اصاعة  ؤؾالُبالخال٠ و مىه ٞان  الؤهخاجزم ٣ٞغة جسٌُٟ وؿبت االإغجض  الؤهخاجطل٪ اهسٟاى حجم 

 ُٖىت الضعاؾت. بحاباثخؿب  الخدؿين مً حىصة االإىخىج حؿاٖض ٖلىاالإُب٣ت الجىصة 

 (Y2) توصف فلساث البعد الثاوي: ملياض الخكلف-2-2

الُٗىت ًٖ البٗض الثاوي االإخٗل٤ بم٣ُاؽ الخ٩لٟت مً زلا٫ ٢ُاؾه  بحاباثؾى٣ىم بىن٠  

 ًىضح طل٪  ٣ٞ33غاث، و الجضو٫ ع٢م  04باؾخٗما٫ 

 حول البعد الثاوي: ملياض الخكلفت الؤحاباثوصف :33الجدول زكم 

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 ؤج٤ٟ 2,76 0,750 (Y2) البعد الثاوي : ملياض الخكلفت

حؿخُُ٘ االإاؾؿت جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج هدُجت اؾخٗمالها لأؾالُب بصاعة 

 الجىصة
 ؤج٤ٟ 0,865 2,67

جُب٤ُ ؤؾالُب بصاعة الجىصة في جسٌُٟ ؤؾٗاع مىخجاث االإاؾؿت ٌؿاهم 

 م٣اعهت بمىاٞؿيها
 ؤج٤ٟ 0,904 2,51

ً جُب٤ُ 
ّ
٘ وؿبت الاهخٟإ مً االإىاعص االإاصًت  ؤؾالُبًم٨ بصاعة الجىصة مً عٞ

 للماؾؿت
 ؤج٤ٟ 0,914 2,85

٘ ؤؾالُب بصاعة الجـــىصة االإخبــٗت ٞـي االإاؾؿت مً بهخاحُت عؤؽ ما٫  جغٞ

 االإاؾؿت
 ؤج٤ٟ 0,910 3,00

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

خهى٫ بٗض م٣ُاؽ الخ٩لٟت ٖلى وػن وؿبي ٦لي باالإىا٣ٞت بط ٢ضع  33ًبين الجضو٫ ع٢م  

و هظا ما ًض٫ ٖلى ؤن جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة  0.750باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع بـ  2.76مخىؾُه الخؿابي 

٘ مً بهخاحُت االإىاعص االإخاخت  الجىصة صازل ماؾؿاث الُٗىت ًاصي بلى اهسٟاى ج٩ال٠ُ الؤهخاج و الغٞ
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و هظا ما ًا٦ض ٖلى ؤن  03، ٣ٞض خاػث ال٣ٟغة الأزيرة ٖلى ؤٖلى مخىؾِ ب٣ُمت لإهخاج االإكغوباث

٘  مً بهخاحُت عؤؽ االإا٫ للماؾؿاث مدل الضعاؾت. ؤؾالُب اصاعة الجىصة جاصي بلى الغٞ

 (Y3)ث البعد الثالث : ملياض االإسوهت وصف فلسا -2-3

بىي٘ زلار ٣ٞغاث  الُٗىت ؤٞغاص بحاباثلث االإخٗل٤ باالإغوهت ٣ٞض جم ٢ُاؽ و باليؿبت للبٗض الثا 

 ًبين هخاثج ال٣ُاؽ ُٞماًلي  34زانت به و الجضو٫ ع٢م 

 حول البعد الثالث : ملياض االإسوهت الؤحاباثوصف  :34الجدول زكم 

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 ؤج٤ٟ 2,66 0,662 (Y3) : ملياض االإسوهتثالثالبعد ال

حؿاٖض ؤؾالُب بصاعة الجىصة ٖلى حُٛير حجم االإىخجاث و مىانٟاتها بما ًلاءم 

باث الؼباثً  خاحاث و عٚ
 ؤج٤ٟ 0,881 2,46

ً ؤؾالُب بصاعة الجىصة مً حٗل زِ الؤهخاج ؤ٦ثر ٦ٟاءة
ّ
 ؤج٤ٟ 0,791 2,98 جم٨

ت مً  ٌؿاٖض جُب٤ُ ؤؾالُب بصاعة الجىصة باالإاؾؿت مً بهخاج حك٨ُلت مخىىٖ

 االإىخجاث في ًىم ٖمل واخض
 ؤج٤ٟ 0,892 2,55

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

الُٗىت  ؤٞغاصاجٟا١ مً َغٝ  ل٣يؤن م٣ُاؽ االإغوهت  34لضًىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ًخطح  

الُٗىت و الظي ٌؿاوي ؾىي  الأٞغاص بحاباث، و باهدغاٝ ٌٗبر ًٖ مضي حكدذ 2.66بمخىؾِ ٦لي ٢ضعه 

الجىصة صوع في  لأؾالُب٧ان  بطاالُٗىت ، و٢ض جىاو٫ هظا البٗض ما  بحاباثما ًض٫ ًٖ جىا٤ٞ   0.662

٘ مً ٦ٟاءة زِ  ، ًلُه في  2.98بمىا٣ٞت مً َغٝ الُٗىت بىؾِ ٢ضعه  الؤحابتو ٧اهذ  الؤهخاجالغٞ

٘  ؤؾالُبطل٪ مؿاٖضة  ، و 2.55ٞل٣ذ االإىا٣ٞت ٦ظل٪ بمخىؾِ ٢ضعه  الؤهخاجاصاعة الجىصة في جىىَ

با الؤهخاجفي حُٛير حجم  الأؾالُبمضي مؿاٖضة  ؤزيرا  الؤحاباثث الؼبىن ٩ٞاهذ و مىانٟاجه خؿب عٚ

اصاعة الجىصة في  ؤؾالُبجُب٤ُ  ؤنػ هظا ما ًض٫ ٖلى  2.46طاث وػن وؿبي باالإغا٣ٞت بمخىؾِ ٢ضع بـ 

٘ مً مغوهت الٗملُت   للمكغوباث  الؤهخاحُتماؾؿاث الُٗىت ًاصي بلى الغٞ
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 (Y4)صف فلساث البعد السابع: الدظليم و  -2-4

مً زلا٫ َغح  بالدؿلُمو ما ًسو البٗض الغاب٘ و الخانت الُٗىت ُٞما ًس بحاباثجم ٢ُاؽ  

 ًىضح طل٪ 35الُٗىت.و الجضو٫ ع٢م  ؤٞغاصزلار ٣ٞغاث ٖلى 

 حول البعد السابع: الدظليم الؤحاباثوصف : 35الجدول زكم 

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 ؤج٤ٟ 2,81 0,695 (Y4) : الدظليمسابعالبعد ال

اء بةلتزاماث االإاؾؿت اججاه ػباثنها في  ٌؿمذ جُب٤ُ ؤؾالُب بصاعة الجىصة بالىٞ

 الآحا٫ االإخ٤ٟ ٖليها
 ؤج٤ٟ 0,778 2,98

٘ اؾخلام الؼباثً لُلبُاتهم م٣اعهت  ٌؿاٖض جُب٤ُ ؤؾالُب بصاعة الجىصة بدؿغَ

 باالإىاٞؿين
 ؤج٤ٟ 0,812 2,87

٘  ؤج٤ٟ 0,855 2,58 ٖملُت ٖغى مىخجاث حضًضة للؼباثً حؿاهم ؤؾالُب بصاعة الجىصة في حؿغَ

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

 وػن وؿبي ٦لي بضعحت مىا٤ٞ بٗض الدؿلُم ٢ض خ٤٣ؤن  35ع٢مهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫  

الاجٟا١ اليؿبي لُٗىت ما ًبين  0.695 ههدغاٝ مُٗاعي ٢ضع با 2.81هدُجت لبلىٙ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت 

ٖلى االإىا٣ٞت بمخىؾِ خؿابي  الأولىال٣ٟغة  الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث البٗض ٩٦ل، خُث هلاخٔ خهى٫ 

اء بالتزاماث االإاؾؿاث مدل الضعاؾت اججاه  ؤؾالُب ؤنؤي  ٢2.98ُمخه  اصاعة الجىصة حؿمذ بالىٞ

٘ اؾخلام الؼباثً لُلبُاتهم  ؤماخ٤ٟ ٖليها، ػباثنها و في الآحا٫ االإ ال٣ٟغة الثاهُت التي حٗنى بمضي حؿغَ

اصاعة الجىصة ٣ٞض ل٣ذ ال٣بى٫ ٦ظل٪ بمخىؾِ خؿابي  لأؾالُبهدُجت لاؾخٗمالهم  باالإخىاٞؿينم٣اعهت 

٘ ٖملُت ٖغى مىخجاث حضًضة و التي ججؿض  ؤؾالُبمؿاهمت  ؤما، 2.87ٌؿاوي  اصاعة الجىصة في حؿغَ

 ؤؾالُبمؿاهمت  ًا٦ض، و هظا ما ًض٫ و  2.58ض ل٣ذ ال٣بى٫ ٦ظل٪ بمخىؾِ ٢ضعه ٣ٞ الأزيرةال٣ٟغة 

 للمؿتهل٨ين  االإىخجاثاصاعة الجىصة االإُب٣ت في ُٖىت الضعاؾت في الخدؿين مً حؿلُم 
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 (Y5): ملاًيع الظوق وصف فلساث البعد الخامع  -2-5

االإىالي  36الجضو٫ ع٢م للبٗض الخامـ االإخٗل٤ بم٣ُاؽ الؿى١، و ٣ٞغاث  04جم جسهُو  

 الُٗىت ؤٞغاص بحاباثًه٠ 

 حول البعد الأول : ملاًيع الظوق  الؤحاباثوصف  :36الجدول زكم

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 ؤج٤ٟ بكضة 3,45 0,364 (Y5) : ملاًيع الظوق خامعالبعد ال

اصة مبُٗاتها في الًاصي جُب٤ُ ؤؾالُب بصاعة الجىصة  ؿى١ باالإاؾؿت بؼٍ

اصة عبدُتهاو   مىه ػٍ
 ؤج٤ٟ بكضة 0,485 3,37

حؿاٖض ؤؾالُب بصاعة الجىصة للماؾؿت ٖلى الخٟاّ ٖلى خهتها 

 الؿى٢ُت
 ؤج٤ٟ بكضة 0,503 3,50

٘ مً خهتها الؿى٢ُت  ؤج٤ٟ بكضة 0,520 3,55 حؿاهم ؤؾالُب بصاعة الجىصة للماؾؿت بالغٞ

ؤؾالُب بصاعة الجىصة باالإاؾؿت بضزىلها و ا٢خدامها ٌؿمذ جُب٤ُ 

 لأؾىا١ حضًضة
 ؤج٤ٟ بكضة 0,549 3,39

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

٢ض خ٤٣ وػن وؿبي ٦لي بضعحت  م٣اًِـ الؿى١ ؤن بٗض  36ع٢م زلا٫ الجضو٫  ًخطح مً 

ٌؿاوي هدغاٝ مُٗاعي با 3.45للبٗض ال٨لي بـ  الخؿابيالإخىؾِ بكضة في ٧ل ٣ٞغاجه، بط ٢ضع ا مىا٤ٞ

باهدغاٞاث لا  3.55و  3.37، ؤما باليؿبت الإخىؾُاث الخؿابُت ل٣ٟغاث البٗض ٣ٞض جغاوخذ مابين 0.364

اصاعة الجىصة االإُب٣ت في الُٗىت  ؤؾالُب، و هظا ما ًض٫ ٖلى االإىا٣ٞت الكضًضة بإن 0.549جخجاوػ 

ض مً مبُٗاتها ؤو حؿاٖض ٖلى الخٟاّ ٖلى الخهت  ٘ مً م٣اًِـ الؿى١ ٣ٞض جؼٍ حؿاٖض ٖلى الغٞ

٘ منها، و حؿمذ با٢خدام   .ؤ٦ثرحضًض و جىؾُ٘ مجا٫ ٖملها  ؤؾىا١الؿى٢ُت للماؾؿت، و حؿاهم في الغٞ
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 وصف االإحاوز الأطاطيت :االإؼلب الثالث: 

االإخٛير الخاب٘ و االإؿخ٣ل هخُغ١  ؤبٗاصالُٗىت االإضعوؾت ٖلى ٧ل مً  ؤٞغاص لإحاباثٟىا بٗض ون 

الىنُٟت لبُاهاث ُٖىت الضعاؾت االإخٗل٣ت  الؤخهاءاثبلى جىيُذ هخاثج  37الآن مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

االإىؾىم بخإهُل اصاعة الجىصة باالإاؾؿت و االإخٛير الخاب٘  ؤؾالُباالإخٗل٤ بخُب٤ُ ب٩ل مً االإخٛير االإؿخ٣ل 

 ٘  الخىاٞس ي للماؾؿت مجخمٗت. الأصاءو عٞ

 حول االإحاوز الأطاطيت الؤحاباثوصف : 37الجدول زكم 

 العبـــــــازاث
 االإخوطؽ

 الحظابي

 الاهحساف

 االإعيازي 

 الوشن

 اليظبي

 االإدىع الأو٫ :جُب٤ُ ؤؾالُب بصاعة الجىصة باالإاؾؿت

(X) 

 ؤج٤ٟ 0.596 2.71

 جإهُل وعٞ٘ الأصاء الخىاٞس ي للماؾؿتاالإدىع الثاوي : 

(Y) 

 ؤج٤ٟ 0.471 2.97

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

للضعاؾت ٖلى وػن وؿبي  الأؾاؾُينخهى٫ ٧ل مً االإدىعًٍ  37ًخطح مً الجضو٫ ع٢م  

باليؿبت للمخٛير االإؿخ٣ل  2.71خؿابُت حؿاوي  بإوؾاٍباالإىا٣ٞت مً َغٝ مٟغصاث الُٗىت و طل٪ 

اصاعة الجىصة في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت و طل٪ ًض٫ ٖلى جىاحضها و  ؤؾالُبالخام بمضي جُب٤ُ 

الخهى٫  بلىلا حُٗي اهخماما ٦بيرا بإؾلىب اصاعة الجىصة الكاملت و لا جُمذ  ؤجهاجُب٣ُها بالُٗىت ولى 

٣ا الإٗاًير و مىانٟا ُٞما  ؤماث ٖاالإُت ولى ٧اهذ في مجا٫ الهىاٖت و الؿلامت الٛظاثُت، ٖلى قهاصاث وٞ

الخىاٞس ي للماؾؿت ٣ٞض ؾاوي االإخىؾِ الخؿابي ًٖ  الأصاءخإهُل و الًسو االإخٛير الخاب٘ االإخٗل٤ ب

الاهخمام بخدؿين و هظا ًض٫ ٖلى  0.471باهدغاٝ مُٗاعي ٌؿاوي   2.97ما ٢ُمخه  الأٞغاص بحاباث

 الإاؾؿاث الُٗىت بالاؾخٗاهت بإؾالُب اصاعة الجىصة االإُب٣ت بضازلها. الخىاٞس ي  الأصاء
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 ومىاكشت فسطياث الدزاطت اخخباز : جحليل الىخائج و سابعاالإبحث ال

، ؤهمها الخٗغٝ ٖلى َبُٗت البُاهاث مً خباعاثٖملُت ازخباع الٟغيُاث حؿب٣ها ٖضة از بن 

، و باالإخٛيراث الخابٗت تالتي جغبِ االإخٛيراث االإؿخ٣لزلا٫ هىٕ الخىػَ٘ الظي جسً٘ له ، و٦ظا الٗلا٢ت 

  الأو٫ في االإُلب  Kolmogorov-Smirnovلىبضؤ بازخباع الخىػَ٘ الُبُعي باؾخٗما٫ ازخباع 

 الخوشيع الؼبيعي الإخغيراث الدزاطت الخابعت واالإظخللت:  اخخباز : الأول االإؼلب 

 الآحي: 38ع٢م مً زلا٫ الجضو٫  لخىػَ٘ الُبُعي الإخٛيراث الضعاؾتا ازخباع ل٣ض جم   

  Smirnov-Kolmogorovالخوشيع الؼبيعي اخخباز هخائج  :83الجدول زكم 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

 مخٛيراث الضعاؾت٧ل الخىػَ٘ الُبُعي ٢ض بلٜ في  ازخباع ؤٖلاه ؤن  38ع٢م هلاخٔ مً الجضو٫  

خىي الضلالت االإٗخمض في الضعاؾت ، ما ًاصي بىا ؤلا وهى مؿ  0.05مؿخىٍاث صلالت ؤ٦بر مً ٢ُم طاث 

 الأبعاد االإحاوز و
 اخخباز

Kolmogorov-Smirnov 

مظخوى 

 الدلالت

 االإحوز الأول: جؼـبيـــم أطـــاليـب إدازة الجــودة بــاالإـؤطظـــت

 (X)االإخغير االإظخلل 
1,303 0,067 

 X1 1,105 0,174البٗض الأو٫: ؤؾلــــىب االإـٗــاًىت 

 X2  1,353 0,051 الغ٢ــابت الؤخـهاثُت للجــىصة البٗض الثاوي :

 X3  1,247 0,089البٗض الثالث : يمـــــان حــىصة االإـىخـــىج

 X4  1,452 0,29 تامكاصت بصاعة الـجىصة الـالبٗض الغاب٘ : جـُب٤ُ مـب

الخـــأهيـل لسفع الأداء الـخىـافـظـي االإحوز الثاوي: 

 (Y)االإخغير الخابع  للـمـؤطظــت
0,877 0,426 

 Y1  1,813 0,3 البٗض الأو٫: م٣ُاؽ حـــىصة االإىخىج

 Y2  1,489 0,24البٗض الثاوي: م٣ُاؽ الخ٩لٟت

 Y3  1,28 0,076 البٗض الثالث: م٣ُاؽ االإغوهت

 Y4  1,583 0,13البٗض الغاب٘: الدؿلُم

 Y5  1,334 0,057البٗض الخامـ: م٣اًِـ الؿى١ 
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بُاهاث الخانت بمخٛيراث الضعاؾت ٧لها جدب٘ الخىػَ٘ ٢بى٫ الٟغى الهٟغي الظي مدخىاه ؤن ال

 .الُبُعي

 العلاكت ما بين مخغيراث الدزاطت :  اخخباز االإؼلب الثاوي: 

الجضو٫  ٍ ُٞما بُنها و و لخىيُذ الٗلا٢ت بين مخٛيراث الضعاؾت ه٣ىم بدؿاب مٗامل الاعجبا 

 : لضعاؾتلل واالإخٛيراث الخابٗت هخاثج ازخباع الٗلا٢ت مابين االإخٛير االإؿخ٣ االإىالي ًبرػ 39ع٢م 

 9خائج معامل الازجباغ بين االإخغيراث الدزاطته: 39 حدول زكم

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مٗاملاث الاعجباٍ بين مخٛيراث الضعاؾت  39ع٢م الجضو٫  هلاخٔ مً زلا٫ 

 الأداءمخغير الخأهيل وزفع و ؤبٗاص  مجخمعت عىاصس أطاليب ادازة الجودةلت في الغثِؿُت االإخمث

ت ٢ضعث بالخىافس ي للمؤطظت  ت هدُجت لبلىٙ مؿخىي صلالتها ٢ُم مدؿاوٍ وهي ؤ٢ل  0.0 ـ٢ض حاءث مٗىىٍ

 العلاكت
كيمت معامل 

 R  الازجباغ

مظخوى دلالت 

 R الاخخباز

 الجىصة وحىصة االإىخىجالٗلا٢ت ما بين ؤؾالُب اصاعة 

 (X  Y1 ←) 
0.642 0.000 

 الٗلا٢ت ما بين ؤؾالُب اصاعة الجىصة و الخ٩لٟت

 (X  Y2 ←) 
0.821 0.000 

 الٗلا٢ت ما بين ؤؾالُب اصاعة الجىصة و االإغوهت

 (X  Y3 ←) 
0.764 0.000 

 الٗلا٢ت ما بين ؤؾالُب اصاعة الجىصة و الدؿلُم

 (X  Y4 ←) 
0.646 0.000 

 الٗلا٢ت ما بين ؤؾالُب اصاعة الجىصة و م٣اًِـ الؿى١ 

 (X  Y5 ←) 
0.322 0.001 

الخىافس ي  الأداءالعلاكت ما بين أطاليب ادازة الجودة والخأهيل وزفع 

 للمؤطظت 

 (X  Y ←) 
19852 19111 
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بين  مىحبت ما اعجباٍما ًجٗلىا وؿدىج وحىص ٖلا٢ت  0.05ي الضعاؾت مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض ف

 .االإخٛيراث

 ـ٢ضع ب اعجباٍؤٖلى مٗامل أطاليب ادازة الجودة و الخكلفت  ما بين لعلاكتاول٣ض خ٣٣ذ  

ً، وهظا ما ً وحىصما ًا٦ض  0.821 بين اٖخماص ماؾؿاث االإكغوباث ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍت ما بين االإخٛيرً

و طل٪ عاح٘ ل٩ىن االإاؾؿاث جيخمي بلى ال٣ُإ  ،ج٩الُٟها لخسٌُٟاصاعة الجىصة  ؤؾالُب بجبإٖلى 

ؾل٘ اؾتهلا٦ُت )ماصًت( جخٗل٤ ج٩الُٟها مباقغة بالخد٨م في الٗملُاث  بةهخاجالهىاعي الظي ٣ًىم 

 ٌٗملىن ٖلى جسٌُٟ الؤهخاجو ما ًجٗل االإؿاولين ًٖ  ،و مضي حىصة ال٣ُام بها مً حهت الؤهخاحُت

صعحت مم٨ىت و ل٨ً قغٍ الخٟاّ ٖلى االإؿخىي االإ٣بى٫ مً حىصة االإكغوباث التي  ؤصوىها بلى ج٩الُٟ

باث االإؿتهل٨ين خُض الظي ٌؿاٖضهم ٖلى لٗب هظا الضوع ى ُٞجضون مً اصاعة الجىصة االإلجإ ال ،جلبي عٚ

 .َغٝ االإؿتهل٪ ج٩ال٠ُ مم٨ىت م٘ الخٟاّ ٖلى مؿخىي الجىصة االإىخٓغ مً ؤصوىالثىاجي ما بين جد٤ُ٣ 

 اعجباٍؤ٢ل مٗامل  العلاكت ما بين أطاليب ادازة الجودة و ملاًيع الظوق في خين خ٣٣ذ  

ًما ًبين ٖلا٢ت الاعجباٍ ا،  ٢0.321ضع ب  ٞمً م٣ابلخىا لبٌٗ ، لُغصًت الًُٟٗت ما بين االإخٛيرً

االإؿاولين بماؾؿاث نىاٖت االإكغوباث للُٗىت االإضعوؾت جبين لىا نٗىبت عبُهم لهظا الٗامل 

ج٩ىن ما بين الؿى١ و  ؤنبإؾالُب اصاعة الجىصة بط اهه ًهٗب ٖليهم الخٗبير ًٖ الٗلا٢ت التي ًم٨ً 

اصاعة  مباصتث التي لا جُب٤ اصاعة الجىصة و ٧ان طل٪ زانت في االإاؾؿا لأؾالُبم٣اًِؿه و جُب٣ُهم 

ت ٦بيرة ًٖ اصاعة الجىصة الكاملت و   بًجاص بم٩اهُتالجىصة الكاملت بط ؤن مؿاوليها لِـ لضحهم مٗغٞ

 اصاعة الجىصة و الخدؿين مً خهت االإاؾؿت في الؿى١ والخٟاّ ٖليها.  لأؾالُبٖلا٢ت بين جُب٣ُها 

ما ًا٦ض  0.6لاث الاعجباٍ ٢ُم ؤ٦بر مً ٣ٞض خ٣٣ذ هخاثج مٗام باقي االإخغيراثُٞما ًسو  ؤما 

اصاعة  ؤؾالُبٖلا٢ت بين جُب٤ُ جىاحض ٖلى الٗلا٢ت الُغصًت االإخىؾُت ما بين االإخٛيراث وهظا ما ًٟؿغ 

و طل٪ عاح٘ بلى ٧ىن  الؤهخاجالجىصة في االإاؾؿت و ٧ل مً حىصة االإىخىج، م٣ُاؽ الدؿلُم و االإغوهت في 

خباع ماؾؿاث نىاٖت االإكغوباث جإزظ بٗي اصاعة الجىصة و حٗخبرها ٖىهغا هاما وحب  ؤؾالُبن اٖلا

لخلبُت خاحاث الؼبىن و  الؤهخاحُتالاهخمام بيكغه صازل االإاؾؿت للخد٨م في ٧ل مً مغوهت الٗملُت 

طل٪ لا ًىُب٤ ٖلى ٧ل االإاؾؿاث  بن بلا ،حؿلُمه للمىخجاث في الآحا٫ االإدضصة و ٦ظا بالجىصة االإىخٓغة

ىا للبٌٗ منها بين عئٍت االإؿاولين للجىصة ٖلى ؤجها حىصة االإىخىج ٣ِٞ و لا ٖلا٢ت لها االإضعوؾت ٞم٣ابلخ

٘ مً  باالإغوهت في حُٛير ٧ل مً حجم و هىٕ االإكغوباث خؿب مخُلباث الؼبىن و لا بأحا٫ الدؿلُم للغٞ

ً االإؿاولين  ؤصائها و ٖضم ؿُير الجىصة بضازل االإاؾؿت ح فيالخىاٞس ي و ٢ض ًغح٘ طل٪ بلى ٖضم ج٩ىٍ

ما  لإصاعتهااالإىاؾبت  الأؾالُبالإا ٢ض ًمىدهم الخد٨م في الجىصة باالإاؾؿت و ازخُاع  الؤؾتراجُجُتعئٍتهم 
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 .و جإهُلها الإىاحهت االإىاٞؿت في الؿى١  ؤ٦ثر جىؾ٘ ماؾؿتهم ًيخج ٖىه 

أبعاد الخأهيل وزفع الأداء مجخمعت و  أطاليب ادازة الجودة ما بينلى هٓغها بلى الٗلا٢ت  و  

ما ًجٗلىا وؿخيخج الٗلا٢ت  0.852مٗامل الاعجباٍ  بلٛذ ٢ُمتمجخمٗت ٣ٞض الخىافس ي االإؤطظت 

 ً ت مابين االإخٛيرً م مً ٖضم وحىص ٖلا٢ت الُغصًت ال٣ىٍ ت بين و هظا ما ًض٫ ٖلى اهه بالغٚ َغصًت ٢ىٍ

ت  ؤن بلادؿلُم و االإخٛير االإؿخ٣ل االإخٛير الخاب٘ ٧االإغوهت و الجىصة، و م٣ُاؽ ال ؤبٗاصبٌٗ  لها ٖلا٢ت ٢ىٍ

و الُغ١ االإم٨ً  الأصواثمسخل٠ ؤؾالُب اصاعة الجىصة جمثل  ؤنما جم الجم٘ بُنها، و هظا ما ًبين  بطا

جىاٞس ي الإاؾؿاث مدل الضعاؾت و جإهُلها ٖلى مىاحهت االإىاٞؿت التي ًخميز  ؤصاءاؾخٗمالها للىنى٫ بلى 

ً  الأؾالُباؾخٗما٫ هظه  ًخم ؤنبها مدُُها، ٖلى  ٤ هٓام اصاعة حىصة ًخم ج٩ىٍ ٣ت ممىهجت و وٞ بُغٍ

ً و الالتزام به  بجباٖهمً احل ويٗه و جُب٣ُه باالإاؾؿت، زم خث الٗما٫ ٖلى  ؤولا  االإؿاولينو  االإؿيرً

  ال٣ُام بمهامه الُىمُت. ؤزىاء

 فسطياث الدزاطت: اخخباز ب الثالث: االإؼل

لازخباع  لضعاؾت جبني همُين مً الازخباعاثلضعاؾت ا٢خًذ اخؿب الٗىانغ الغثِؿُت في ا 

ؾت بمٗنى الخٗغٝ ٖلى صعحت جبني االإاؾؿاث االإضعو  الآعاءازخباع اججاه ٞغيُاث الضعاؾت ؤولهما 

ت جإزير هظه الأؾالُب ٖلى الخإهُللأؾالُب اصاعة الجىصة الكاملت وعٞ٘ الأصاء الخىاٞس ي  ، وزاهيهما مٗغٞ

 .وؤبٗاصهما

 : الآزاء اججاهفسطياث  -1

ُٖىت الضعاؾت م٘ االإخىؾِ الٟغض ي ، ووؿخٗمل في طل٪  بحاباثبمٗنى م٣اعهت مخىؾُاث  

ازخباع الخىػَ٘  بلىازخباع ؾخىصهذ لُٗىت واخضة بمٗنى ازخباع مٗلمي هدُجت لخًىٕ مخٛيراث الضعاؾت 

 ٖكىاثُت الُٗىت و٦برها . بلى بالإياٞتالُبُعي 

ُت ٞالغثِؿُت وطل٪  جخم ٖملُت ازخباع   الٟغيُاث مً الىاخُت االإىهجُت بازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

 ٦ما ًلي:

 الفسطيت الفسعيت الأولى : -1-1

 مساحلها 9 جدبنى االإؤطظاث االإدزوطت أطلوب االإعاًىت مً حيث شسوغ جؼبيلها و 
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 الآحي : 40ع٢م ًٖ هظه الٟغيُت مً زلا٫ الجضو٫  الؤحابتجمذ 

 دهذ للفسطيت الأولىطخو  اخخباز : 41 حدول زكم

مظخوى  البيان

 الدلالت

الوطؽ 

 الحظابي

الوطؽ 

 الفسض ي

دزحت 

 الحسيت

 Tاخخباز 

 14.335 99 2 2.82 0.00 كيمت الاخخباز

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

،  0.00بمؿخىي صلالت  14.335ؾخىصهذ ٢ض بلٛذ  ازخباع ؤن ٢ُمت  40ع٢م  هلاخٔ مً الجضو٫  

ٌ ال0.05ؤلا وهى  ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمضخُث هلاخٔ ؤهه  ٟغى ، هظه الىدُجت ججٗلىا هغٞ

و ه٣بل الٟغى الظي ًىو ٖلى ؤن االإخىؾُاث جسخل٠ ًٖ  2ٌؿاوي ؤي ؤن مخىؾِ الؤحاباث  الهٟغي 

، ما ٣ًىصها للىنى٫ بلى ؤن  2.82وهظا ما ًخإ٦ض مً زلا٫ الىٓغ بلى ٢ُمت الىؾِ الخؿابي البالٛت  2

الإؤطظاث ا ؤنٖلى  27اليؿبُت ع٢م  بالأوػانالجضو٫ الخام  في ٣ٞغاثما ًٓهغ  مىا٣ٞتهىا٥ 

صحت الفسطيت حيث شسوغ جؼبيلها ومساحلها ، بمعنى أطلوب االإعاًىت مً  االإدزوطت جدبنى

 9الفسعيت الأولى 

 الفسطيت الفسعيت الثاهيت :-1-2

 للجودة الؤحصائيتبت اكبنى االإؤطظاث االإدزوطت أطلوب الس جد

 الآحي : 41ع٢م  ًٖ هظه الٟغيُت مً زلا٫ الجضو٫  الؤحابتجمذ 

 طخودهذ للفسطيت الفسعيت الثاهيت اخخباز : 41 حدول زكم

مظخوى  البيان

 الدلالت

الوطؽ 

 الحظابي

الوطؽ 

 الفسض ي

دزحت 

 الحسيت

 Tاخخباز 

 4.204 99 2 2.37 0.00 كيمت الاخخباز

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا الإصدز ا

،  0.00، مؿخىي صلالت 4.204ؾخىصهذ ٢ض بلٛذ  ازخباع ُمت ٢ ؤن 41ع٢م هلاخٔ مً الجضو٫  

ٌ الٟغى ، هظه ا0.05ؤلا وهى  ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض ههخُث هلاخٔ ؤ لىدُجت ججٗلىا هغٞ
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و ه٣بل الٟغى الظي ًىو ٖلى ؤن االإخىؾُاث جسخل٠ ًٖ  2 ٌؿاوي  ؤي ؤن مخىؾِ الؤحاباث الهٟغي 

ما ٣ًىصها للىنى٫ بلى ؤن  ، 2.37مت الىؾِ الخؿابي البالٛت وهظا ما ًخإ٦ض مً زلا٫ الىٓغ بلى ٢ُ 2

خؿب ما للجىصة  الؤخهاثُتالغ٢ابت  بإؾلىبالخام البٗض  ٣ٞغاثحاء في  ٖلى ما االإىا٣ٞتهىا٥  ٖضم 

االإدزوطت  االإؤطظاثأن وؿخيخج ًجٗلىا ما  28اليؿبُت ع٢م  بالأوػانضو٫ الخام ًٓهغ مً زلا٫ الج

عدم صحت الفسطيت الفسعيت بمعنى ، للجودة الؤحصائيتبت اكبصوزة واطعت أطلوب الس لا جدبنى 

اؾخٗمالها  بج٣ان، ؤو ٖضم الؤخهاثُتالغ٢ابت  ؤصواثلٗضم خُاػة االإاؾؿت ٖلى  بماوهظا عاح٘ 9  الثاهيت

بغمجُاث حضًضة في االإاؾؿت  بصعاجٖباعة ًٖ ج٣ىُاث ٦مُت و جدلُلُت، حٗخمض ٖلى  ؤجهالها زانت و 

زغوحه مً الىخضة الؤهخاحُت، و هظا ما ًخُلب مً  بلى بهخاحهحٗمل ٖلى جدب٘ حىصة االإىخىج مىظ بضاًت 

ً ٖمالها للخم٨ً مً ا٢خىاء و  ٠ُ ًض ٖاملت طاث ٦ٟاءة و زبرة في هظا االإجا٫ ؤو ج٩ىٍ االإاؾؿت جىْ

 .الأصواثاؾخٗما٫ هخه 

 :الفسطيت الفسعيت الثالثت-1-3

 لظمان حودة االإىخوج الأطاليبجدبنى االإؤطظاث االإدزوطت أهم 

 الآحي : 42ع٢م ًٖ هظه الٟغيُت مً زلا٫ الجضو٫  حابتالؤ جمذ 

 طخودهذ للفسطيت الفسعيت الثالثت اخخباز : 42 حدول زكم

مظخوى  البيان

 الدلالت

الوطؽ 

 الحظابي

الوطؽ 

 الفسض ي

دزحت 

 الحسيت

 Tاخخباز 

 21.024 99 2 3.05 0.00 كيمت الاخخباز

 SPSS جبغهامٖلى مسغحاث : مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

، 0.00، مؿخىي صلالت 21.024ؾخىصهذ ٢ض بلٛذ  ازخباع ٢ُمت  ؤن 42ع٢م هلاخٔ مً الجضو٫  

ٌ الٟغى ، هظه ال0.05ؤلا وهى  هه ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمضخُث هلاخٔ ؤ ىدُجت ججٗلىا هغٞ

و ه٣بل الٟغى الظي ًىو ٖلى ؤن االإخىؾُاث جسخل٠ ًٖ  2 ؤي ؤن مخىؾِ الؤحاباث ٌؿاوي الهٟغي 

ما ٣ًىصها للىنى٫ بلى ؤن  ، 3.05مت الىؾِ الخؿابي البالٛت وهظا ما ًخإ٦ض مً زلا٫ الىٓغ بلى ٢ُ 2

خؿب ما ًٓهغ مً يمان الجىصة  ؤؾلىب بةجبإاالإخٗل٤ حاء في بىىص البٗض  ٖلى ما  مىا٣ٞتهىا٥  

االإؤطظاث االإدزوطت جدبنى  وؿخيخج ؤنما ًجٗلىا  29اليؿبُت ع٢م  بالأوػانزلا٫ الجضو٫ الخام 

 صحت الفسطيت الفسعيت الثالثت9 بصوزة واطعت أطلوب طمان حودة، بمعنى
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 :الفسطيت الفسعيت السابعت -1-4

 جؼبم االإؤطظاث االإدزوطت مبادئ إدازة الجودة الشاملت

 الآحي : 43ع٢م ًٖ هظه الٟغيُت مً زلا٫ الجضو٫  الؤحابتجمذ  

 طخودهذ للفسطيت الفسعيت السابعت اخخباز : 43 حدول زكم

مظخوى  البيان

 الدلالت

الوطؽ 

 الحظابي

الوطؽ 

 الفسض ي

دزحت 

 الحسيت

 Tاخخباز 

 6.736 99 2 2.49 0.00 كيمت الاخخباز

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

،  0.00، مؿخىي صلالت  6.736ؾخىصهذ ٢ض بلٛذ  ازخباع ٢ُمت  ؤن 43ع٢م هلاخٔ مً الجضو٫  

ٌ الٟغى 0.05ؤلا وهى  هه ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمضخُث هلاخٔ ؤ ، هظه الىدُجت ججٗلىا هغٞ

و ه٣بل الٟغى الظي ًىو ٖلى ؤن االإخىؾُاث جسخل٠  2ؤي ؤن مخىؾِ الؤحاباث  ٌؿاوي  الهٟغي  

، ما ٣ًىصها للىنى٫ بلى  2.49مت الىؾِ الخؿابي البالٛت ٢ُ وهظا ما ًخإ٦ض مً زلا٫ الىٓغ بلى 2ًٖ 

 بالأوػانحاء في بىىص البٗض خؿب ما ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ الخام  ٖلى ما االإىا٣ٞتٖضم ؤن هىا٥ 

ادئ بصوزة واطعت أطلوب مب االإؤطظاث االإدزوطت لا جدبنى ؤنما ًجٗلىا وؿخيخج  31اليؿبُت ع٢م 

ل٩ل بالىٓغ ل٣ُمت االإخىؾِ 9  صحت الفسطيت الفسعيت الثالثت عدمى إدازة الجودة الشاملت، بمعن

بت حضا مً مجا٫ االإىا٣ٞت ما ًا٦ض ٖلى ؤن مباصت اصاعة الجىصة الكاملت ٚير  بهىعة  مُب٣تٞهي ٢غٍ

بمضي الخام  25ع٢م واؾٗت وهىا٥ ال٣لُل ٣ِٞ مً االإاؾؿاث التي جدبنها وهظا ما ًا٦ضه حضو٫ 

 بًؼو منها مً جمخل٪ قهاصة بمىانٟاث  %04مثلذ ؾىي  بطخُاػة االإاؾؿاث االإضعوؾت ٖلى قهاصاث 

 بٖاصةاللاػمت لظل٪ و  الؤحغاءاثَى٫  بلىى هظه اليؿبت و ٌٗىص اهسٟا ،خى٫ هٓام اصاعة الجىصة 9001

م طل٪ ٖلى ٧ل جىُٓم االإاؾؿت خؿب هٓام اصاعة الجىصة زام باالإىانٟت االإغحى الخهى٫ ٖليها و ًخ

اثٟها، ٞلا ًجب  مخٗل٤ بهىاُٖين زىام هضٞهم  الأمغ  ؤنهيس ى  ؤنمؿخىٍاث االإاؾؿت و ب٩ل وْ

صاثما هى جد٤ُ٣ ا٦بر عبذ مم٨ً بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت و في ا٢غب و٢ذ ٧ان، ٞالٗمل ٖلى جدب٘ و  الأؾاس ي

زانت م٘ ُٚاب ؾُاؾت  بليهمالًغوعي باليؿبت  بالأمغ اصاعة الجىصة الكاملت بماؾؿاتهم لِـ  بصماج

٤ مىانٟاث الجىصة، و هظا ا٦بر صلُل ًٖ الٟكل في  خماص وٞ  بصماجحصجُُٗت حٗمل ٖلى حصجُ٘ اٖلا

ت   طل٪ في االإاؾؿاث الهىاُٖت الجؼاثغٍ
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 الفسطيت السئيظيت الأولى:-1-5

 االإؤطظاث االإدزوطت أهم أطاليب ادازة الجودة باالإؤطظتجؼبم 

 الآحي : 44ع٢م  ًٖ هظه الٟغيُت مً زلا٫ الجضو٫  الؤحابتجمذ 

 طخودهذ للفسطيت السئيظيت الأولى اخخباز : 44 حدول زكم

مظخوى  البيان

 الدلالت

الوطؽ 

 الحظابي

الوطؽ 

 الفسض ي

دزحت 

 الحسيت

 Tاخخباز 

 11.954 99 2 2.71 0.00 كيمت الاخخباز

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

،  0.00مؿخىي صلالت ب 11.954ؾخىصهذ ٢ض بلٛذ  ازخباع ت ؤن ٢ُم 44ع٢م هلاخٔ مً الجضو٫  

ٌ الٟغى 0.05ؤلا وهى  هه ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمضخُث هلاخٔ ؤ ، هظه الىدُجت ججٗلىا هغٞ

و ه٣بل الٟغى الظي ًىو ٖلى ؤن االإخىؾُاث جسخل٠  2ؤي ؤن مخىؾِ الؤحاباث  ٌؿاوي  الهٟغي  

ىصها للىنى٫ بلى ،  ما ٣ً 2.71وهظا ما ًخإ٦ض مً زلا٫ الىٓغ بلى ٢ُمت الىؾِ الخؿابي البالٛت  2ًٖ 

 ملتاصاعة الجىصة الكا ؤؾالُباالإخٛير االإؿخ٣ل الخام بخُب٤ُ حاء في بىىص  ٖلى ماؤن هىا٥  اجٟا١ 

االإؤطظاث  ؤنما ًجٗلىا وؿخيخج  37ع٢م اليؿبُت  بالأوػانخؿب ما ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ الخام 

ب مً مجا٫  ادازة الجودة لكً بصوزة وظبيت أطاليباالإدزوطت جؼبم  لان االإخىؾِ الخؿابي ٢غٍ

ُت ؤي هىا٥ ؤؾالُب  الجىصة  لإصاعةٖضم االإىا٣ٞت وهظا ما ًٓهغ مً زلا٫ هخاثج الٟغيُاث الٟغٖ

ُت  بطجخبىاها االإاؾؿت و ؤزغي لا  ُت حاءث ب٣بى٫ الٟغيُت الٟغٖ بان  الأولىؤن هخاثج الٟغيُاث الٟغٖ

ال٣ُام  ؤزىاءؤو  البضءاالإٗاًىت في مغا٢بت حىصة مىخجاتها و ٢ض ٩ًىن طل٪ ٢بل  ؤؾلىباالإاؾؿاث جدبنى 

للجىصة و لا حؿخٗمل اؾخٗمالا واؾٗا  الؤخهاثُتالغ٢ابت  ؤؾلىبلا جدب٘  ؤجها بلاللمكغوباث،  بةهخاحها

ُت الثاهُت الخانت بظل٪،  لأصواتهالها و  ُٞما ًسو يمان الجىصة  ؤماو طل٪ خؿب الٟغيُت الٟغٖ

ماؾؿاث الُٗىت حٗمل ٖلى يمان حىصة مىخجاتها و ٖلى  ؤن بط٣ٞض حاءث الٟغيُت الثالثت بال٣بى٫ 

م مً ٖض الأؾالُب مباصت بجبإ م خهىلها ٖلى قهاصاث زانت بًمان حىصة الخانت بظل٪ ٖلى الغٚ

ُت ، و باليؿبت للٟغيُت الجدلُـل االإسـاَغ و الخد٨م في الى٣ـاٍ الخغحت ؤؾلىب بجبإالٛظاء و  ٟغٖ

اصاعة الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الُٗىت  الإباصت٣ٞض جبين ٖضم ٢بىلها هٓغا للخُب٤ُ االإددكم  الأزيرة

م  ؾىٗمل ٖلى جىيُذ  ؤهىااصاعة الجىصة في االإاؾؿت بلا  لأؾالُبيؿبي الخُب٤ُ ال مًاالإضعوؾت ٞبالغٚ

 الخىاٞس ي . الأصاءوعٞ٘  الخإهُلطل٪ ٖلى  مضي ازغ 
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 فسطياث أثس االإخغيراث على بعظها البعع :-2

في االإاؾؿت ٖلى وهى جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة الجىصة  هىا ؾِخم صعاؾت ؤزغ االإخٛير االإؿخ٣ل ؤلا  

هٟـ  بجبإهظا االإخٛير الخاب٘ م٘  ؤبٗاصٖلى ٧ل بٗض مً ٞس ي للماؾؿت و٦ظا ٘ الأصاء الخىاالخإهُل و عٞ

ُت   الٟغيُت الغثِؿُت . بلىاالإىهجُت بمٗنى مً الٟغيُاث الٟغٖ

 :الفسطيت الفسعيت الأولى -2-1

ي فجؼبيم أطاليب ادازة الجودة الإخغير  1915ًوحد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخوى الدلالت 

 ة االإىخوج في االإؤطظت حظب زأي االإؤطظاث محل الدزاطت 9االإؤطظت على حود

 الخالي :  45ع٢م  للإحابت ًٖ هظه الٟغيُت وٗغى الجضو٫ 

ً  الأثس  لىموذج جحليل الخباًً: 45حدول زكم   ANOVAبين االإخغيرً

 الىموذج
مجموع 

 االإسبعاث

زحاث د

 الحسيت

مخوطؽ 

 االإسبعاث
 Fاخخباز

مظخوى 

 الدلالت

جباًً 

 الاهحداز
10,089 1 10,089 68,603 1,000 

   0,147 98 14,412 جباًً البواقي

    99 24,501 الخباًً الكلي

معامل 

 الخحدًد
0.412 

معامل الخحدًد 

 االإعيازي 
0.406 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة ِٞكغ لضعاؾت ؤزغ  ازخباع ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت  45ع٢م  مً الجضو٫  

طاث صلالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي ،خُث هلاخٔ ؤجها  ٢68.603ض بلٛذ حىصة االإىخىج  الجىصة ٖلى 

ٌ الٟغى الهٟغي الظي ًخًمً ٖضم  ،0.00دُجت لبلىٙ مؿخىي صلالتها ه 0.05الضلالت  ومً هىا هغٞ

ً جؼبيم أطاليب ادازة أثس وحود هلبل الفسض البدًل الري ًىص على ، و وحىص ؤزغ بين االإخٛيرً

 حودة االإىخوج  الجودة  على  

،ما ًبين ؤن الخٛيراث التي جدضر في  0.412 خه٣ض بلٛذ ٢ُمؤما باليؿبت الإٗامل الخدضًض ٞ 
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 بن ؤياصاعة الجىصة.  ؤؾالُبؾبهها الخىؾ٘ في جُب٤ُ  ℅41.2حىصة االإىخىج ًىحض منها ما وؿبخه 

اصاعة الجىصة بماؾؿاث  ؤؾالُبمً الخٛيراث التي ٢ض جدضر ٖلى حىصة االإىخىج ؾبهها جُب٤ُ  41.2%

هى الخإزير الاًجابي ٖلى حىصة االإىخىج و حٗله  الأؾاس يالُٗىت و هظا َبُعي لأن الهضٝ مً اصاعة الجىصة 

 .الأزغي ؤ٦ثر جىاٞؿُت في الؿى١ م٣اعهت بمىخجاث االإاؾؿاث 

( Xاصاعة الجىصة  ؤؾالُب٧ل مً االإخٛير االإؿخ٣ل ) لخُي الظي ًغبِ بينا ضاع الاهدؤما همىطج  

 :الخالي 46مىضح في الجضو٫ ع٢م هى ٞ(  Y)حىصة االإىخىج  الأو٫ االإخٛير الخاب٘ الٟغعي و 

ً الاهحداز : هموذج 46حدول زكم   الخؼي البظيؽ بين االإخغيرً

 الىموذج
B  معامل

 الاهحداز

 أالخؼ

 االإعيازي 
Beta الاخخبازT 

مظخوى 

الدلالت 

t 

 0,000 9,679 / 0,180 1,737 الثابذ

 0,000 8,283 0,642 0,065 0,535 الخابع الجودة

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ً مىضخت ٦ما ًلي :  الٗلا٢ت بين االإخٛيرً

  

ي لخٛير حىصة االإىخىج بىخضة واخضة ؤصباالإاؾؿت ؤؾالُب اصاعة الجىصة  ث٧لما حٛير بمٗنى ؤهه  

لم ًخم الخُغ١ بليها بم٣ضاع  جٟؿغها ٖىامل الأزغي  باقي الخٛيراث التي جازغ في حىصة االإىخىجؤما ، 0.535ـب

الٗملُت  ؤزىاءاالإخب٘  الؤهخاجهمِ  ؤو ٣ٞض ج٩ىن مخٗل٣ت بجىصة االإىاص الضازلت في جغ٦ُبت االإىخىج،  1.737

ؤو الىنٟت االإؿخٗملت في بهخاج االإكغوب ٦ٟاءة و زبرة الُض الٗاملت االإىخجت للمىخىج،  ؤو ، الؤهخاحُت

يرها.  وٚ

 الفسطيت الفسعيت الثاهيت : -2-2

جؼبيم أطاليب ادازة الجودة في الإخغير  1915ًوحد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخوى الدلالت 

 االإؤطظت على الخكلفت في االإؤطظت حظب زأي االإؤطظاث محل الدزاطت 9

 الخالي :  47ع٢م للإحابت ًٖ هظه الٟغيُت وٗغى الجضو٫ 

*تطبيق أساليب ادارة الجودة0.535+1.737جودة المنتوج =  
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ً الألىموذج  جحليل الخباًً: 47حدول زكم   ANOVAثس بين االإخغيرً

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ؤزغ جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة  ِٞكغ لضعاؾت ازخباع ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت  47ع٢م  مً الجضو٫  

طاث صلالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت  ،خُث هلاخٔ ؤجها ٢203.068ض بلٛذ الخ٩لٟت الجىصة ٖلى 

ٌ الٟغى الهٟغي الظي ًخًمً ٖضم وحىص ؤزغ  ،0.00دُجت لبلىٙ مؿخىي صلالتها ه 0.05 ومً هىا هغٞ

ً وحود أثس جؼبيم أطاليب ادازة الجودة على  وهلبل الفسض البدًل الري ًىص على، بين االإخٛيرً

 جكلفت االإىخوج 

،ما ًبين ؤن الخٛيراث التي جدضر في  0.674ؤما باليؿبت الإٗامل الخدضًض ٞىجضه ٢ض بلٛذ ٢ُمت  

جُب٤ُ  ؤن. ؤي اصاعة الجىصة ؤؾالُبؾبهها الخىؾ٘ في جُب٤ُ  %67.4ج٩لٟت االإىخىج ًىحض منها ما وؿبخه 

اصاعة الجىصة  ؤؾالُبطل٪ ٧ىن اؾخٗما٫   %67.4حٛير ج٩لٟت االإىخىج بـ  بلىاصاعة الجىصة ًاصي  ؤؾالُب

اث٠ االإاؾؿت  ٌؿاٖض ٖلى الخد٨م ؤ٦ثر في الٗملُت الؤهخاحُت باالإاؾؿاث، و ٦ظا الخد٨م ؤ٦ثر ب٩ل وْ

٘ مً  ؤؾلىب٧اهذ جدب٘  بطا هظا ما ًسٌٟ  و  بهخاحُتهااصاعة الجىصة الكاملت، ٦ما ٌؿاٖضها ٖلى الغٞ

جإهُل االإاؾؿت ؤ٦ثر ٖلى االإىاٞؿت في الؿى١ مً  بم٩اهُتاالإكغوباث، و مىه  بةهخاجالخ٩ال٠ُ الخانت 

م مً الخُب٤ُ اليؿبي  ؤؾٗاع  ٖغيها الإىخجاث طاث بم٩اهُتزلا٫  جىاٞؿُت م٣اعهت بمىاٞؿيها، ٞبالغٚ

 دل الهى٘.جإزيرها ٦بيرا ٖلى ج٩لٟت االإىخجاث م ؤن بلااصاعة الجىصة  لأؾالُب

 : االإىالي 48مىضح في الجضو٫ ع٢م الخُي الظي ًغبِ بُنهما هى ٦ما  الاهدضاع ؤما همىطج  

 

 الىموذج
مجموع 

 االإسبعاث

زحاث د

 الحسيت

مخوطؽ 

 االإسبعاث
 Fاخخباز

مظخوى 

 الدلالت 

 0,000 203,068 37,557 1 37,557 الاهحدازجباًً 

 0,185 98 18,125 جباًً البواقي
  

 99 55,682 الخباًً الكلي
   

معامل 

 الخحدًد
0.674 

معامل 

الخحدًد 

 االإعيازي 

0.671 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   
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ً الاهحداز : هموذج 48حدول زكم   الخؼي البظيؽ بين االإخغيرً

 الىموذج
B  معامل

 الاهحداز

 أالخؼ

 االإعيازي 
Beta الاخخبازT  مظخوى الدلالتt 

 0,824 223,- / 0,201 0,045- الثابذ

 0,000 14,250 0,821 0,072 1,033 الخابع : الخكلفت

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ً مىضخت ٦ما ًلي :  الٗلا٢ت بين االإخٛيرً

  

 

، بمٗنى 1.033 بــــبىخضة واخضة ؤصي لخٛير الخ٩لٟت ؤؾالُب اصاعة الجىصة  ث٧لما حٛير بمٗنى ؤهه  

اصة االإهاع  اؾؿت جُب٤ُ اصاعة الجىصة باالإ ؤن بطاالإجالاث  ٠ في مسخل٠ٍؤجها م٩لٟت للماؾؿت وبالخالي ػٍ

 ٠ للمغا٢بت ٖلى  بخهاثُت ؤؾالُب بجبإهٓام حىصة باالإاؾؿت ؤو  ٞة٢امت بياُٞتًخُلب مهاعٍ

٠ الجىصة ؤو الكغوٕ في الخهى٫ ٖل ض جٓهغ خُنها ٖلى ق٩ل ٢ بياُٞتى قهاصاث حىصة ًخُلب مهاعٍ

ؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جسٌُٟ  بًجاباطل٪ ًى٨ٗـ  ؤن بلالماؾؿت ل باليؿبت ؤٖباء م٘ مغوع الى٢ذ وَ

٣ت ؤ٦ثر  ال٣ُامؤو  الإُٗبا الؤهخاجمً زلا٫ جسٌُٟ وؿبت  بهخاحهاج٩ال٠ُ  بالٗملُت الؤهخاحُت بُغٍ

 ٠ ٖلى  اصاعة الجىصة الكاملت، و التر٦يز ؤ٦ثر  بجبإفي خالت  الؤصاعةٞٗالُت مثلا، ؤو الخسٌُٟ في االإهاعٍ

 )0.045(٢ُمت الثابذ التي حٗني جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ب٣ُمت ما جا٦ضه وهظا جٟاصي الخبظًغ حىصة االإىخىج و 

- . 

 

 الفسعيت الثالثت: الفسطيت -2-3

جؼبيم أطاليب ادازة الجودة في الإخغير  1915ًوحد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخوى الدلالت 

 االإؤطظت على االإسوهت في االإؤطظت حظب زأي االإؤطظاث محل الدزاطت 9

 الخالي :  49ع٢م للإحابت ًٖ هظه الٟغيُت وٗغى الجضو٫ 

 *تطبيق أساليب ادارة الجودة1.033+0.045-تكلفة  المنتوج =

 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   
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ً ثالألىموذج  جحليل الخباًً: 49حدول زكم   ANOVAس بين االإخغيرً

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة ِٞكغ لضعاؾت ؤزغ  ازخباع ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت  49ع٢م  مً الجضو٫  

طاث صلالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت ،خُث هلاخٔ ؤجها ٢137.348ض بلٛذ  االإغوهتالجىصة  ٖلى 

ٌ الٟغى الهٟغي الظي ًخًمً ٖضم وحىص ،  0.00ُجت لبلىٙ مؿخىي صلالتها هد 0.05 ومً هىا هغٞ

ً على على وحود أثس جؼبيم أطاليب ادازة الجودة  وهلبل الفسض البدًل الري ًىص، ؤزغ بين االإخٛيرً

 االإسوهت

ي ،ما ًبين ؤن الخٛيراث التي جدضر ف 0.584 خه٣ض بلٛذ ٢ُمٞؤما باليؿبت الإٗامل الخدضًض  

جُب٤ُ  ؤن، ؤي اصاعة الجىصة ؤؾالُب٘ في جُب٤ُ ؾبهها الخىؾ ℅58.4االإغوهت ًىحض منها ما وؿبخه 

ٞخدب٘ الٗملُت الؤهخاحُت   %58.4حٛير االإغوهت في الٗملُت الؤهخاحُت بـ بلىاصاعة الجىصة ًاصي  ؤؾالُب

التر٦يز ٖلى الؼبىن  ؤنزُىة بسُىة الإغا٢بت الجىصة ٞيها ٌؿهل ٖملُت ال٣ُام بمسخل٠ الخُٛيراث ، ٦ما 

، لإعياثهاصاعة الجىصة الكاملت هظا ًجٗل االإاؾؿت مغهت ؤ٦ثر في ال٣ُام بمسخل٠ الخُٛيراث  مباصتمً 

م  في ٞالخىؾ٘  ،الؤهخاجٖلى مغوهت ٦بير  هاؤن جإزير  بلااصاعة الجىصة  لأؾالُب الخُب٤ُ اليؿبيٞغٚ

 حُضة ُٞما ًسو االإغوهت.ؾُُٗي هخاثج جُب٣ُها 

 ٦ما ًلي:  50مىضح في الجضو٫ ع٢م هى ٞالخُي الظي ًغبِ بُنهما  الاهدضاع ؤما همىطج 

 

 

 الىموذج
مجموع 

 االإسبعاث

زحاث د

 الحسيت

مخوطؽ 

 االإسبعاث
 Fاخخباز

مظخوى 

 الدلالت

 0,000 137,348 25,353 1 25,353 الاهحدازجباًً 

 0,185 98 18,090 جباًً البواقي
  

 99 43,443 الخباًً الكلي
   

معامل 

 الخحدًد
0.584 

معامل الخحدًد 

 االإعيازي 
0.579 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   
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ً الاهحداز : هموذج 51حدول زكم   الخؼي البظيؽ بين االإخغيرً

 الىموذج
B معامل

 الاهحداز

أ الخؼ

 االإعيازي 
Beta الاخخبازT  مظخوى الدلالتt 

 0,076 1,794 / 0,201 0,361 الثابذ

 0,000 11,720 0,764 0,072 0,849 الخابع االإسوهت

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ً مىضخت ٦ما ًلي :  الٗلا٢ت بين االإخٛيرً

  

 

، ؤما باقي  0.849 ـــب ٧لما حٛير ؤؾالُب اصاعة الجىصة بىخضة واخضة ؤصي لخٛير االإغوهت اهه ؤي 

٣ٞض ج٩ىن مخٗل٣ت بىمِ ولم ًخم ط٦غها في الىمىطج  0.361 بـــامل التي جازغ ٖلى االإغوهت ٢ضعث الٗى 

ختى بالؿُاؾت ؤو  الأمغ و ٢ض ًخٗل٤ االإخب٘ في االإاؾؿاث، ؤو ٖلا٢ت االإاؾؿت م٘ مىعصحها،  الؤهخاج

٣ت التي حؿير بها االإاؾؿت، ٞاالإغوهت ٢ض جخإزغ بُبُٗت االإؿير ؤو عحل  ما٫الُغٍ  ؤمىع الظي ًضًغ  اٖلأ

 االإاؾؿت ٦ظل٪ 

 الفسطيت الفسعيت السابعت: -2-4

ي فجؼبيم أطاليب ادازة الجودة الإخغير  1915ًوحد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخوى الدلالت 

 في االإؤطظت حظب زأي االإؤطظاث محل الدزاطت 9االإؤطظت على الدظليم 

 الخالي : 51ع٢م  للإحابت ًٖ هظه الٟغيُت وٗغى الجضو٫ 

 

 

 

 ادارة الجودة* تطبيق أساليب  0.849+0.361المرونة =

 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   

 

 

236 

ً  ثس الألىموذج  جحليل الخباًً :51حدول زكم    ANOVAبين االإخغيرً

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ؤزغ جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة  ِٞكغ لضعاؾت ازخباع ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت  51ع٢م مً الجضو٫  

طاث صلالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت  ،خُث هلاخٔ ؤجها٢70.254ض بلٛذ الدؿلُم  الجىصة ٖلى 

ٌ الٟغى الهٟغي الظي ًخًمً ٖضم وحىص  ، 0.00دُجت لبلىٙ مؿخىي صلالتها ه 0.05 ومً هىا هغٞ

ً على ىص على وحود أثس جؼبيم أطاليب ادازة الجودة وهلبل الفسض البدًل الري ً، ؤزغ بين االإخٛيرً

 الدظليم

،ما ًبين ؤن الخٛيراث التي جدضر في الدؿلُم  0.418 خه٣ض بلٛذ ٢ُمٞؤما باليؿبت الإٗامل الخدضًض 

 ؤؾالُبجُب٤ُ  ؤنؤي  ،اصاعة الجىصة ؤؾالُب٘ في جُب٤ُ ؾبهها الخىؾ ℅41.8ًىحض منها ما وؿبخه    

اصاعة الجىصة ؾُىٞغ  ؤؾالُباؾخٗما٫  ؤن بلىطل٪ عاح٘   %41.8حٛير الدؿلُم بـ بلىاصاعة الجىصة ًاصي 

الى٢ذ مً زلا٫ جٟاصي ال٣ُام بالٟدو الكامل الإىخجاث االإاؾؿاث و الٗمل ٖلى يمان الجىصة مً 

غ الى٢ذ زلا٫ الٗملُت االإُٗب  الؤهخاجو هظا ما ؾُسٌٟ في  الأولىالىهلت  و ما ٌؿمذ  الؤهخاحُتو ًىٞ

ت لخلبُت خاحاث مً حؿ لُم االإىخجاث في الآحا٫ االإدضصة و عبما ٢بل طل٪ و ما ًجٗل االإاؾؿت في حاهؼٍ

م الخُب٤ُ اليؿبي  الأزغي الؼبىن و مىاٞؿت االإاؾؿاث  جإزيرها  ؤن للأؾالُب بلامً هظه الىاخُت، ٞغٚ

ض مً طل٪. ؤؾالُبالٗمل ٖلى جبني ٦بير و   اصاعة الجىصة في االإاؾؿت ؾيزً

 ٦ما ًلي:  52مىضح في الجضو٫ ع٢م الخُي الظي ًغبِ بُنهما  الاهدضاع ؤما همىطج 

 

 

 الىموذج
مجموع 

 االإسبعاث

زحاث د

 الحسيت

مخوطؽ 

 االإسبعاث
 Fاخخباز

مظخوى 

 الدلالت

 0,000 70,254 19,973 1 19,973 الاهحدازجباًً 

 0,284 98 27,861 جباًً البواقي
  

 99 47,834 الخباًً الكلي
   

 0.418 معامل الخحدًد
معامل الخحدًد 

 االإعيازي 
0.412 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   
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ً الاهحداز : هموذج  52حدول زكم   الخؼي البظيؽ بين االإخغيرً

 الىموذج
B معامل

 الاهحداز

أ الخؼ

 االإعيازي 
Beta الاخخبازT  مظخوى الدلالتt 

 0,003 3,070 / 0,250 0,766 الثابذ

 0,000 8,382 0,646 0,090 0,753 الخابع الدظليم

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ً مىضخت ٦ما ًلي :  الٗلا٢ت بين االإخٛيرً

  

 

، ؤما باقي 0.753 ـــبواخضة ؤصي لخٛير الدؿلُم بىخضة صة بمٗنى ؤهه ٧لما حٛير ؤؾالُب اصاعة الجى  

٦ٗىامل صازلُت باالإاؾؿت ولم ًخم ط٦غها في الىمىطج  0.766الٗىامل التي جازغ ٖلى الدؿلُم ٢ضعث ب 

ت لظل٪ باالإاؾؿت، خُاػة مساػن للمىخجاث الجاهؼة للخم٨ً  غ وؾاثل الصخً ،وه٣ل الًغوعٍ مثل جىٞ

ُت ٦خىاحض الهُا٧ل مً جدًيرها و حؿلُمها ًٖ الخاحت في الآحا٫ االإخ٤ٟ ٖليها، و ٖىامل زاعح

غ قب٩اث مىانلاث ٞٗالت..  ال٣اٖضًت اللاػمت لدؿهُل ٖملُاث الخىػَ٘ ٦خىٞ

 الفسطيت الفسعيت الخامظت: -2-5

في جؼبيم أطاليب ادازة الجودة الإخغير  1915ًوحد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخوى الدلالت 

 ل الدزاطت 9االإؤطظت على ملاًيع الظوق  في االإؤطظت حظب زأي االإؤطظاث مح

 الخالي :  53ع٢م للإحابت ًٖ هظه الٟغيُت وٗغى الجضو٫ 

 

 

 

 

 

 * تطبيق أساليب ادارة الجودة 0.753+0.766التسليم=

 



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   
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ً  الأثس  لىموذج جحليل الخباًً: 53حدول زكم   ANOVAبين االإخغيرً

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ِٞكغ لضعاؾت ؤزغ جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة  ازخباع ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت  53ع٢م مً الجضو٫  

طاث صلالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي ،خُث هلاخٔ ؤجها ٢11.311ض بلٛذ م٣اًِـ الؿى١  لىالجىصة  ٖ

ٌ الٟغى الهٟغي الظي ًخًمً ،  0.001جت لبلىٙ مؿخىي صلالتها هدُ 0.05الضلالت  ومً هىا هغٞ

ً جؼبيم أطاليب ادازة هلبل الفسض البدًل الري ًىص على وحود أثس و ، ٖضم وحىص ؤزغ بين االإخٛيرً

 اًيع الظوق على ملة الجود

،ما ًبين ؤن الخٛيراث التي جدضر في 0.103لخدضًض ٞىجضه ٢ض بلٛذ ٢ُمت ؤما باليؿبت الإٗامل ا 

 ؤن. ؤي اصاعة الجىصة ؤؾالُبؾبهها الخىؾ٘ في جُب٤ُ  ℅10.3م٣اًِـ الؿى١ ًىحض منها ما وؿبخه 

هظا الخٛير نٛير ما ًبين  ؤن بلا  %10.3حٛير في م٣اًِـ الؿى١ بـ بلىاصاعة الجىصة ًاصي  ؤؾالُبجُب٤ُ 

ُت  الأزغ  و  الأزغي ال٣لُل لأؾالُب اصاعة الجىصة ٖلى م٣اًِـ الؿى١ ٖلى ٨ٖـ االإخٛيراث الخابٗت الٟغٖ

جُب٤ُ اصاعة الجىصة ٖلى  هظا ًض٫ ٖلى ٖضم ٖلم اٚلب مؿاولي االإاؾؿاث مدل الضعاؾت بإهمُت و ازغ 

ٖليهم الغبِ بين ٧ل مً اصاعة الجىصة التي مضي صًىام٨ُُت اليكاٍ ُٞه حغاء طل٪، ُٞهٗب الؿى١ و 

اث٠ الضازلُت للماؾؿت، و م٩ُاهيزماث الؿى١ و جىاٞؿِخه، ٞلا ٌٗخبرون اصاعة الجىصة  حٗخبر مً الىْ

خ٣اص  البٗض  بلىباالإاؾؿت مً الٗىامل التي حؿاٖض ٖلى الخإهُل الخىاٞس ي للماؾؿت، و ٌٗىص هظا اٖلا

ٌ حُٛير همِ ال ً و عبما عٞ  دؿُير صازل االإاؾؿت.ًٖ الخ٩ىٍ

 : الخالي 54مىضح في الجضو٫ ع٢م الخُي الظي ًغبِ بُنهما هى  الاهدضاع همىطج  ماؤ

 

 

 الىموذج
مجموع 

 االإسبعاث

زحاث د

 الحسيت
 Fاخخباز مخوطؽ االإسبعاث

مظخوى 

 الدلالت

 0,001 11,311 1,354 1 1,354 الاهحدازجباًً 

 0,120 98 11,733 البواقيجباًً 
  

 99 13,087 الخباًً الكلي
   

 0.094 معامل الخحدًد االإعيازي  0.103 معامل الخحدًد



ي فس  ىا خ ل ا ا  ه ئ دا أ و  ها  ل هي أ ج  ، ا ه حودت دازة  ا ليب  طا أ س  ئ لجصا ا ي  ف يت  لكحول ا ر  االإشسوباث غي عت  لسابع صىا ا الفصل   
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ً الاهحداز : هموذج  54حدول زكم   الخؼي البظيؽ بين االإخغيرً

 الىموذج
B معامل

 الاهحداز

أ الخؼ

 االإعيازي 
Beta الاخخبازT 

مظخوى 

 tالدلالت 

 0,000 18,031 / 0,162 2.920 الثابذ

 0,001 3,363 0,322 0,058 0,196 ملاًيع الظوق الخابع 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ً مىضخت ٦ما ًلي :  الٗلا٢ت بين االإخٛيرً

  

 

،  0.196 ـبة واخضة ؤصي لخٛير م٣اًِـ الؿى١ بىخض٧لما حٛير ؤؾالُب اصاعة الجىصة بمٗنى ؤهه  

٦ىىٕ الؿى١ الظي ولم ًخم ط٦غها في الىمىطج  2.92 ـؤما باقي الٗىامل التي جازغ ٖلى الدؿلُم ٢ضعث ب

ججاه االإكغوباث االإىخجت مً َغٝ ماؾؿاث الُٗىت  ؤطوا٢هجيكِ ُٞه االإاؾؿت، ؤو ؾلى٥ االإؿتهل٪ 

 مثلا 

 الثاهيت :الفسطيت السئيظيت  -2-6

 الفسطيت السئيظيت الثاهيت: اخخباز -2-6-1

جؼبيم أطاليب ادازة الجودة في الإخغير  1915ًوحد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخوى الدلالت 

 خأهيل لسفع الأداء الخىافس ي للمؤطظت حظب زأي االإؤطظاث محل الدزاطت 9الاالإؤطظت على 

 الخالي: 55ع٢م للإحابت ًٖ هظه الٟغيُت وٗغى الجضو٫ 

 

 

 

 

 * تطبيق أساليب ادارة الجودة 0.196+2.92مقاييس السوق =
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ً الالىموذج  جحليل الخباًً :55حدول زكم    ANOVAثس بين االإخغيرً

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ِٞكغ لضعاؾت ؤزغ جُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة  ازخباع ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت  55ع٢م مً الجضو٫  

،خُث هلاخٔ ؤجها  طاث  ٢259.778ض بلٛذ   للماؾؿاث خإهُل وعٞ٘ الأصاء الخىاٞس يالالجىصة  ٖلى  

ٌ الٟغى  0.00هدُجت لبلىٙ مؿخىي صلالتها  0.05صلالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت  ،  ومً هىا هغٞ

ً وهلبل الفسض البدًل الري ًىص على  وحود ، الهٟغي الظي ًخًمً ٖضم وحىص ؤزغ بين االإخٛيرً

 ي للمؤطظت الخىافس  الأداءعلى جأهيل لسفع أثس  جؼبيم أطاليب ادازة الجودة  

،ما ًبين ؤن الخٛيراث التي جدضر  0.726ؤما باليؿبت الإٗامل الخدضًض ٞىجضه ٢ض بلٛذ ٢ُمت  

٘ الأصاء الخىاٞس ي للماؾؿت  ًىحض منها ما وؿبخه  خإهُلال  ؤؾالُبؾبهها الخىؾ٘ في جُب٤ُ  %72.6لغٞ

٘  ؤؾالُب بن، ؤي اصاعة الجىصة الخىاٞس ي بيؿبت  ؤصائهامً اصاعة الجىصة جازغ في جإهُل االإاؾؿت و جغٞ

الخهيُ٘  ٞغ٢ابت ٖملُت ،تٖلمُ ؤؾالُباصاعة الجىصة ٖباعة ًٖ  ؤؾالُب ؤن بلىو هظا عاح٘ .  72.6%

٦سغاثِ االإغا٢بت ؤو  الؤخهاثُت الأصواثؾىاءا ٧ان طل٪ باؾخٗما٫ االإٗاًىت ؤو مً زلا٫ بٌٗ بخهاثُا 

خى مثلا  جدضًض مسغحاث ٖلى حىصة االإىخجاث الهىاُٖت و في الغ٢ابت  يالأؾلىب الغثِس هي مسُِ باعٍ

و للمىانٟاث االإىخٓغة مً َغٝ الؼبىن، و جىحُه  ٖملُت الؤهخاج ُٞما بطا ٧اهذ مُاب٣ت للخهامُم

يمان الجىصة ٌؿاٖض  ؤنالٗملُت الخهيُُٗت في هٟـ اججاه الؿى١ الظي جيكِ ُٞه االإاؾؿت، ٦ما 

 بم٩اهُت، و مً الخلل هاو زلى  الهىاُٖتىصة الؿل٘ الاهخمام ب٣ُاؽ حؾت ج٩لٟت الجىصة و صعاٖلى 

اصاعة  ؤما،الؤهخاحُتال٣ُام بالخُٛيراث االإىاؾبت في الى٢ذ االإىاؾب و هظا ما ٌٗبر ًٖ مغوهت الٗملُت 

٣تاجٟا١ ٖلى الجىصة الكاملت ٞهي  تٞىُت و  بحغاءاثنىعة في  تو مه٩ُل تمىٓمٖمل  َغٍ ٞٗالت و  بصاعٍ

 الىموذج
مجموع 

 االإسبعاث

زحاث د

 الحسيت

مخوطؽ 

 االإسبعاث
 Fاخخباز

مظخوى 

 الدلالت

 1,000 259,778 15,956 1 15,956 الاهحدازجباًً 

 0,061 98 6,019 جباًً البواقي
  

 99 21,976 الخباًً الكلي
   

معامل 

 الخحدًد
19726 

معامل 

الخحدًد 

 االإعيازي 

0.732 
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ما٫ االإٗلىماث الخانت باالإهى٘ بإًٞل و ؤ٦ثر لأٞغاص، و االإ٩اثً، و االإخىاؾ٣ت ل مخ٩املت لخىحُه اٖلأ

ش الدؿلُم و ٧ل هظه لها الا٢خهاصًتلًمان عيا الؼبىن ًٖ الجىصة و ال٩ل٠  الٗملُتالُغ١  ،و جىاعٍ

٘ مً  الخىاٞس ي  الأصاءالٗىامل ؾدؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ مسخل٠ االإخٛيراث االإخٗل٣ت بالخإهُل الخىاٞس ي و عٞ

ت اؾؿاث ٢ُض الضعاؾت و ما ًجٗلها ٢اصعة ٖلى مىاحهت االإىاٞؿت في الؿى١ و الخىاٞـ م٘ ب٣ُللم

 مؼاخمتهم للٟىػ بدهو ؾى٢ُت ا٦بر مً ما هي مؿخدىطة ٖلُه.الىاقُين في هٟـ مجا٫ وكاَها و 

2-6-2-:ً  هموذج الاهحداز البظيؽ للمخغيرً

 : 56في الجضو٫ ع٢م الخُي الظي ًغبِ بُنهما هى ٦ما  الاهدضاع ؤما همىطج   

ً الاهحداز : هموذج  56حدول زكم   الخؼي البظيؽ بين االإخغيرً

 الىموذج
B معامل

 الاهحداز

أ الخؼ

 االإعيازي 
Beta الاخخبازT 

مظخوى 

 tالدلالت 

 0,000 9,895 / 0,116 1,148 الثابذ

 الأداءالخابع الخأهيل لسفع 

 الخىافس ي للمؤطظت
0,673 0,042 0,852 16,118 0,000 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ً و    مىضخت ٦ما ًلي :الخاب٘ و االإؿخ٣ل  الٗلا٢ت بين االإخٛيرً

  

 

٘ الأصاء خإهُالبىخضة واخضة ؤصي لخٛير  ٧لما حٛير ؤؾالُب اصاعة الجىصة بمٗنى ؤهه  ل لغٞ

٘ الأصاء الخىاٞس ي للماؾؿت  0.673 ــبالخىاٞس ي للماؾؿت  ، ؤما باقي الٗىامل التي جازغ ٖلى جإهُل لغٞ

االإاؾؿاث  جإهُلالضولت لؿُاؾاث ٢ض حصج٘ ٖلى  ٦ةجبإالىمىطج ولم ًخم ط٦غها في   ٢1.148ضعث ب

ت االإخبٗت صازل االإاؾؿت و التي ٢ض ٩ًىن  الهىاُٖت الإىاحهت االإىاٞؿت في الؿى١، ؤو الؿُاؾت الدؿُيرً

ت ججٗل مً االإىخىج جىاٞس ي في الؿى١ و  لها ازغ ٖلى جإهُلها، ؤو اٖخماص االإاؾؿت ٖلى ؾُاؾت حؿٗيرً

 جمىده جإهُلا لظل٪ و ٚيرها.

 

 * تطبيق أساليب ادارة الجودة 0.673+1.148تأهيل لرفع الأداء التنافسي للمؤسسة =
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 حودة الىموذج الخاصت بالفسطيت السئيظيت الثاهيت  : -2-6-3

٣ت االإغبٗالبؿُِ  الاهدضاع  جخد٤٣ حىصة همىطج  غ قغوٍ َغٍ اث الهٛغي واالإخمثلت ُٞما بخىٞ

 :ًلي

 :شسغ االإعىويت الكليت للىموذج 

ت 55ًىضح الجضو٫ الؿاب٤ ع٢م    ِٞكغ البالٛت  ازخباع ،االإمثل لخدلُل الخباًً مؿخىي مٗىىٍ

،  0.05، خُث هلاخٔ ؤجها ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض  0.00 حاءث بمؿخىي صلالت 259.778ُمت٢

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ بإهه ًىحض مُل  ت ال٩لُت  للاهدضاع وٖ ًسخل٠ ًٖ الهٟغ، ما ًا٦ض جىٞغ قغٍ االإٗىىٍ

ًالبؿُِ بين  الاهدضاع لىمىطج   .االإخٛيرً

 -شسغ االإعىويت الجصئيت للىموذج 

ت بمؿخىي 16.118ؾخىصهذ ٢ض بلٛذ  ازخباع ؤن ٢ُمت  56هلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م   حاءث مٗىىٍ

 ما ًا٦ض قغٍ االإٗىىٍت الجؼثُت للىمىطج . ،0.05ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض  0.00صلالت 

  للبواقي:   الاحخماليشسغ إعخداليت الخوشيع 

 لخانت بالىمىطج ىا هخاثج جىػَ٘ البىاقي االخالي ًبين ل 57ع٢م الجضو٫ 

 الخوشيع الؼبيعي لبواقي الىموذج : 57الجدول زكم 

 الاخخبازهوع 
 Shapiro-Wilkاخخباز  Kolmogorov-Smirnovاخخباز 

 دزحت الحسيت الاخخبازكيمت 
مظخوى 

 الدلالت
 دزحت الحسيت الاخخبازكيمت 

مظخوى 

 الدلالت

كيم 

 الاخخباز
0,115 100 0, 2 0,914 100 0,1 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ت  57ع٢م جىضح الىخاثج االإضعحت في الجضو٫     Kolmogorov-Smirnov  ازخباعمؿخىي مٗىىٍ

ؤ٦بر مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض ما ًجٗلىا ه٣بل  الٟغى الهٟغي الظي خُث ؤجها  0.2االإ٣ضعة ب 

 .ًٟغى  بإن البىاقي جسً٘ للخىػَ٘ الُبُعي
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وهي  01البالٛت ٢ُمت  Shapiro-Wilk ازخباع٦ظل٪ ًم٨ً جإ٦ُض طل٪ بالىٓغ بلى مؿخىي صلالت  

 البىاقي جسً٘ للخىػَ٘ الُبُعي ما ًا٦ض ٖلى ؤن  0.05لت االإٗخمض ؤ٦بر مً مؿخىي الضلا

 شسغ الازجباغ الراحي للبواقي 

زلا٫ بىاقي و طل٪ مً لخٗغٝ ٖلى قغٍ الاعجباٍ الظاحي للل، Durbin-Watsonوؿخسضم ازخباع  

 الآحي : 58ع٢م الجضو٫ 

 DW اخخباز: 58حدول زكم 

 الليمت الاخخباز

 DW 2.13 ازخباع

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

ض مً جد٤ُ٣ الازخباع خإ٦ل، ول٢2.13ض بلٛذ الازخباع ه ؤن ٢ُمت ؤٖلا  58ع٢م ًبين الجضو٫  

البىاقي االإؿخسغج مً  اؾخ٣لالُتىلاخٔ ؤجها جيخمي بلى مجا٫ ٞ الؤخهاجي للخىػَ٘للجضو٫ للكغٍ هغح٘ 

ضص االإخٛيراث  100بلى ؤن ٖضص الخالاث  الاٖخباع بٗين  الأزظالجضو٫ الخام بال٣ُم الخغحت م٘  وٖ

 ٩ًىن لضًىا االإجا٫ الخالي  :  1االإؿخ٣لت 

لُه:5%ٖىض مؿخىي صلالت  DU=1.541و ٧DL=1.496اهذ ٢ُم   ، وٖ

         ⇒                 ⇒                

ت التي  ٞإهىا ه٣بلبما ؤن ٢ُمت الازخباع ج٣٘ في االإجا٫ خؿب ما وعصة في االإٗاصلت ؤٖلاه  الٟغيُت الهٟغٍ

 ج٣غ بٗضم وحىص اعجباٍ طاحي للبىاقي.

 :ًًشسغ ججاوع الخبا 

٣ت  ت للمخٛير  وؿخٗمل َغٍ ت ٖلى ال٣ُم االإ٣ضعة االإُٗاعٍ اهدكاع سخابت الى٣اٍ للبىاقي االإُٗاعٍ

 ًىضح الىدُجت .الخالي  29ع٢م الخاب٘، لازخباع قغٍ ججاوـ الخباًً و الك٩ل 
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 سحابت اهدشاز البواقي للىموذج : 29 شكل زكم

 

 SPSS جٖلى مسغحاث بغهام: مً بٖضاص الباخثت اٖخماصا االإصدز 

لا حٗبر ًٖ ق٩ل  اهلاخٔ اهدكاع البىاقي بك٩ل ٖكىاجي، خُث ؤجه 29ع٢م مً زلا٫ الك٩ل  

 مٗين لخباًً هظه البىاقي، ما ًا٦ض ؤن هىا٥ ججاوـ في جباًً البىاقي.
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 خلاصت

 

بٗض صعاؾدىا لٟغٕ نىاٖت االإكغوباث ٚير ال٨دىلُت في هظا الٟهل و اؾخٗما٫ الاؾخبُان في  

ٖلى جإهُل ة الأصاء  ؤزغهااصاعة الجىصة و مضي  ؤؾالُبالىنى٫ بلى الٗلا٢ت االإىحىصة بين جُب٤ُ اصاعة 

ىصة ل٨ً اصاعة الج ؤؾالُبجُب٤ ماؾؿاث الُٗىت  ؤنالخىاٞس ي للماؾؿاث ٢ُض الضعاؾت جىنلىا بلى 

جخبىاها االإاؾؿت و ؤزغي لا بط ؤن هخاثج  هىا٥ ؤؾالُب ؤنؤي ى لِؿذ مىؾٗت بهىعة وؿبُت ل

االإاؾؿاث جدبنى ؤؾلىب االإٗاًىت في مغا٢بت حىصة بلا ؤجها  ؤنٞغيُت حاءث ب٣بى٫ الٟغيُاث ازخباعاث 

 ُٞما ًسوو صواتها لا جدب٘ ؤؾلىب الغ٢ابت الؤخهاثُت للجىصة و لا حؿخٗمل اؾخٗمالا واؾٗا لها و لأ 

بال٣بى٫ بط ؤن ماؾؿاث الُٗىت حٗمل ٖلى يمان حىصة مىخجاتها  يمان الجىصة ٣ٞض حاءث الٟغيُت

االإددكم الإباصت اصاعة الجىصة الكاملت في  جُب٣ُهاجبين  ٦ماو ٖلى بجبإ مباصت الأؾالُب الخانت بظل٪ 

م مً الخباًً في جبني ماؾؿاث الُٗىت االإضعوؾت  اصاعة الجىصة بماؾؿاث نىاٖت  ؤؾالُب.و ٖلى الغٚ

٘ ال ٖلىخُب٤ُ ؤؾالُب اصاعة الجىصة لوحىص ؤزغ  بلىجىنلىا  ؤهىا بلااالإكغوباث مدل الضعاؾت  خإهُل لغٞ

 الخىاٞس ي للماؾؿت  الأصاء

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــامــــالع الخاثمة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــعــة الـمـــاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

247 
 

 الخــــاثــمة الــعــــامة:

بين االإىخجاث الصىاعُت االإخداولت  للخمُيز عىصسا أساسُا  الأخيرةأضخذ الجىدة خلاٌ العلىد  

فهي ذاث أهمُت ئستراجُجُت هبيرة سىاء على مسخىي االإإسست، أو على االإسخىي في هفس السىق، 

ٌ   بالأمس  ذلِس ئدازتها أن ئلاالدولي. و الىػني   أسالُبعخمد في ذلً على عدة الهين و لا البسُؽ ئذ اهه 

و الدسُيري، فخإزس برلً على وضاغ االإإسست  الؤهخاجي، ول حسب همؼه أخسي جخخلف مً مإسست ئلى 

و حساعدها على مىاحهت االإىافست االإفسوطت عليها في السىق  ،و حساهم في السفع مً أدائها الخىافس ي

ادازة الجىدة و جأهُل االإإسساث الصىاعُت على الخىافس  أسالُبالري جيضؽ فُه، فدزاسدىا ليل مً 

 الؤحابتلغسض  ئليهاالتي جم الخؼسق  الأزبعتأدي بىا ئلى وطع حملت مً الىخاةج حاءث هدُجت للفصىٌ 

 في الفلساث الخالُت. ئليهاهخؼسق الدزاست  ئصيالُتعلى 

 نتائج الدراسة:

ف له على   ٌ  جىصلىا مً خلاٌ دزاسدىا للخأهُل ئلى وطع حعسٍ س أهه  االإإسست و اهخلالها عنى بخؼىٍ

مً مسخىي ئلى مسخىي أعلى، بالاعخماد على مجمىعت مً الؤحساءاث العملُت الهادفت لإحدار حغيراث 

اث، وتهُئت  الإساعدتها على مساًسة الخؼىزاث الخازحُت العىامل الداخلُت و هُيلُت على عدة مسخىٍ

 .الخازحُت أو سىاء الداخلُت  الأسىاقالخاصلت في 

عبازة عً جلً االإُياهيزماث الىاحب اللُام بها لخحسين و ٌعخبر الخأهُل مً  مىظىز الخىافسُت  

 عُدًً الداخلي والخازجي،جىافسُت االإإسست، و حعلها كادزة على مىاحهت االإحُؽ الخىافس ي على الص

س أدائها الخىافس ي عؼاء االإإسستئ ئلىهرلً يهدف الخأهُل   ، الأدواث و الؼسق اللاشمت لخؼىٍ

فالغسض الأساس ي مً الخأهُل هى الخصىٌ على مسهص جىافس ي  .هاودًمىمت وضاػ طمان بلائهاو 

 للمإسست وجحسين أدائها الخىافس ي.

حسب مإصس الخىافسُت العالمي طمً الدوٌ و كد جمىىا مً الخىصل ئلى أن الجصاةس جصىف  

االإىخللت مً مسحلت الاكخصادًاث االإعخمدة على عىامل الؤهخاج ئلى مسحلت الدوٌ االإعخمدة على الىفاءة، 

ءة، و الدوٌ ئذ جىصلىا ئلى طعف جىافسُتها ملازهت بالدوٌ االإصىفت في مسحلت الدوٌ االإعخمدة على الىفا

التي حعخمد على مإصساث الؤبداع والابخياز لدفع عجلت همىها و جىافسُتها على االإسخىي الداخلي 

 والخازجي لأسىاكها.
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عدة وحهاث هظس فسؤٍت االإىخج و االإستهلً و الباتع لها  أنو فُما ًخص الجىدة فلد جىصلىا ئلى  

هي مدي ئمياهِخه مً ئهخاج سلع صىاعُت لمىخج فالجىدة باليسبت للها جخخلف هظسا لاخخلاف أهدافهم، 

 . جيالُف الؤهخاج جخفُع مع جحخىي على االإىصفاث التي ًيخظسها االإستهلً

ًخىكف على الفترة الخؼىزٍت الجىدة االإؼبم داخل االإإسست الصىاعُت ادازة  أسلىب أنهما  

زكابت حىدة االإىخىج النهاتي، و يخمي ئليها االإإسست فهىان مصاوع جخىكف ادازة الجىدة فيها على التي ج

منها مً ًدبع في ذلً أسلىبا ئحصاةُا، و مً االإإسساث التي جيخهج مىهجا ٌعخمد على طسوزة طمان 

حىدة االإىخىج خلاٌ سيروزة العملُت الؤهخاج هيل أي داخل وظُفت الؤهخاج فلؽ، و أخيرا مإسساث جدبع 

 .صهاداث حىدة ججعلها جلخحم أسىاكا أهثر أسلىب ادازة حىدة صاملت و جؼمح داةما للخصىٌ على

طسوزة الاعخماد على جىصلىا ئلى  فاهىافي الفصل الثالث و عىد جىحهىا لللؼاع محل الدزاست  

س و ئوعاش  للخد مً الخبعُت الاكخصادًت للخازج خاصت و أنها لا جخؼلب  كؼاع الصىاعت الخفُفتجؼىٍ

 مىازد ضخمت هما هى الخاٌ باليسبت للصىاعت الثلُلت

بيسبت  الصىاعي خازج االإحسوكاث الؤهخاجفي حجم الصىاعت الخفُفت االإسجبت الأولى  احخلذو كد  

ىاعت الىُمُاةُت، ، هما جحصل فسع الص;611سىت  %:;.=;و أدهاها  ;610 سىت %8=.>>أكصاها 

بلُمت  %89.<االإؼاغ و البلاسدًُ االإسجبت الثاهُت باهخاج بلغذ وسبت مساهمخه في الصىاعت الخفُفت 

ملُىن دج أي بيسبت  :.;8:;:0و أخر بالازجفاع ئلى أن وصل ئلى   :611ملُىن دج سىت  8<;;;

 .6100سىت  % ==.08

خلالها االإسجبت الأولى بمعدٌ اهبر بىثير عً كد ٌعىد ازجفاع الؤهخاج في صىاعت الغراةُت و اح  

الفسوع الأخسي خاصت في السىىاث الأخيرة زاحع ئلى العمل على جىمُت هرا الفسع مً ػسف السُاست 

 الاكخصادًت االإبرمجت مً ػسف الدولت لدعم الىمى و الؤوعاش الاكخصادي.

ملُىن دج  =.81;>69مت كُبلغذ اللُمت االإظافت للصىاعت الخفُفت  أن ئلىو جىصلىا هرلً  

ملُىن دج سىت  10.0<:9:زم أخرث بالتزاًد سىت بعد الأخسي ئلى أن بلغذ كُمت  :611خلاٌ سىت 

و  6110مخخلف بسامج الدعم و الؤوعاش الاكخصادي التي خؼؼذ مىر سىت  ئلىو ذلً زاحع  ; 2016

  .و مىه باللؼاع التي لا جصاٌ حعمل واحدة جلى الأخسي محاولت النهىض بالاكخصاد الىػني

ت هحى اللؼاع الصىاعي، و الصىاعت  أنهما جىصلىا ئلى   ت الجصاةسٍ اججاه السُاساث الخىمىٍ
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الخفُفت خاصت في السىىاث الأخيرة اعخبر الصىاعت الغراةُت مً أهم الفسوع الىاحب النهىض بها 

هدُجت لرلً االإسجبت (، فلد احخل هرا الفسع <610-6109خاصت فُما ًخص االإخؼؽ الخماس ي الأخير )

و جسن سىي   2016خلاٌ سىت %8=.>>الأولى وبأهبر حصت مساهمت في ئهخاج الصىاعت الخفُفت بيسبت 

 .لباقي الفسوع %>66.0وسبت 

ت بدىافسُت مسجفعت على مسخىي  ئلىو جىصلىا هرلً   عدم جمخع فسع الصىاعت الغراةُت الجصاةسٍ

سخحىاذها فعت في حجم ئهخاج الصىاعت الخفُفت واالأسىاق الخازحُت، زغم مساهمتها بيسب مسج

 .للمسجبت الأولى في ذلً

 هرهس ماًلي?  ئليهاو فُما ًخص الفصل الأخير فمً بين الىخاةج االإخىصل 

 مساحلها  جدبنى االإإسساث االإدزوست أسلىب االإعاًىت مً حُث صسوغ جؼبُلها و 

  بصفت  مىسعت للجىدة الؤحصاةُتبت اجدبنى االإإسساث االإدزوست أسلىب السكلا 

  لظمان حىدة االإىخىج الأسالُبجدبنى االإإسساث االإدزوست أهم 

  بصفت مىسعت جؼبم االإإسساث االإدزوست مبادب ئدازة الجىدة الضاملتلا 

بصفت  و لِسادازة الجىدة لىً بصىزة وسبُت  أسالُبجؼبم مإسساث العُىت و مىه فان  

ئذ أن هخاةج اخخبازاث الفسطُاث حاءث  .جخبىاها االإإسست و أخسي لا هىان أسالُبأن أي  ،مىسعت

ئلا أنها لا جدبع أسلىب السكابت  ،بلبىٌ فسطُت أن االإإسساث جدبنى أسلىب االإعاًىت في مساكبت حىدة

و فُما ًخص طمان الجىدة فلد  .و لا حسخعمل اسخعمالا واسعا لها و لأدواتها ،الؤحصاةُت للجىدة

باللبىٌ ئذ أن مإسساث العُىت حعمل على طمان حىدة مىخجاتها و على ئجباع مبادب حاءث الفسطُت 

املت في مإسساث العُىت جبين جؼبُلها االإحدضم الإبادب ادازة الجىدة الضو  ،الأسالُب الخاصت برلً

ادازة الجىدة بمإسساث صىاعت االإضسوباث محل  أسالُبو على السغم مً الخباًً في جبني االإدزوست. 

الخىافس ي  الأداءخأهُل لسفع ال خؼبُم أسالُب ادازة الجىدة علىلوحىد أزس زاست ئلا أهىا جىصلىا ئلى الد

  للمإسست

الخىافس ي الإإسساث  الأداءادازة الجىدة على الخأهُل لسفع  أسالُبجؼبُم  لأزسو باليسبت  

 صىاعت االإضسوباث غير الىحىلُت فلد حاءث هخاةج ذلً هما ًلي? 
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  ي فجؼبُم أسالُب ادازة الجىدة الإخغير  :1.1ذو دلالت ئحصاةُت عىد مسخىي الدلالت  ًىحد أزس

 االإإسست على حىدة االإىخىج في االإإسست حسب زأي االإإسساث محل الدزاست 

  جؼبُم أسالُب ادازة الجىدة في الإخغير  :1.1ًىحد أزس ذو دلالت ئحصاةُت عىد مسخىي الدلالت

 ست حسب زأي االإإسساث محل الدزاست .االإإسست على الخيلفت في االإإس

  جؼبُم أسالُب ادازة الجىدة في الإخغير  :1.1ًىحد أزس ذو دلالت ئحصاةُت عىد مسخىي الدلالت

 االإإسست على االإسوهت في االإإسست حسب زأي االإإسساث محل الدزاست .

  ي فالجىدة جؼبُم أسالُب ادازة الإخغير  :1.1ًىحد أزس ذو دلالت ئحصاةُت عىد مسخىي الدلالت

 في االإإسست حسب زأي االإإسساث محل الدزاست .االإإسست على الدسلُم 

  في جؼبُم أسالُب ادازة الجىدة الإخغير  :1.1ًىحد أزس ذو دلالت ئحصاةُت عىد مسخىي الدلالت

 االإإسست على ملاًِس السىق  في االإإسست حسب زأي االإإسساث محل الدزاست .

 جؼبُم أسالُب ادازة الجىدة في الإخغير  :1.1سخىي الدلالت ًىحد أزس ذو دلالت ئحصاةُت عىد م

 خأهُل لسفع الأداء الخىافس ي للمإسست حسب زأي االإإسساث محل الدزاست الاالإإسست على 

 اقتراحات  حول الدراسة:

حملت مً الىخاةج فُما ًخص ول مً الصىاعت  ئلىبعد الاهتهاء مً الدزاست التي كمىا بها و الىصىٌ 

ادازة  أسالُبوضير ئلى حملت مً الاكتراحاث فُما ًخص  أنًمىىىا الخفُفت و فسع صىاعت االإضسوباث، 

 هما ًلي?  أخسي حىدة مإسساث الصىاعت الخفُفت مً حهت و صىاعت االإضسوباث مً حهت 

 تصىاعاث الصغيرة و االإخىسؼت و االإمثللخخلي عً الاكخصاد اللاةم على االإحسوكاث و جفعُل الا 

 بيسبت هبيرة في الصىاعت الخفُفت االإىخجت للسلع الاستهلاهُت،

  الخد مً الاستراد و جلاعباث االإسخىزدًً و حشجُع الخصدًس مً خلاٌ مىح حسهُلاث الإىخجي

 الصىاعت الخفُفت و صىاعت االإضسوباث، 

  س جصاٌ جيخج  ادازة الجىدة خاصت باالإإسست صغيرة الدجم و التي لا أسالُبالعمل على جؼىٍ

معخمدة في ذلً على همؽ حسُير عادة ما ًيىن عاةلي غير مبني على سُاساث  االإضسوباث بؼسق جللُدًت 

  جأخر بعين الاعخباز الخؼىزاث الخدًثت فُما ًخص حسُير االإإسساث و ادازة الجىدة  وئستراجُجُت

 وخاصت في  لؼاع الصىاعي،في الجىىىلىحُا االإعلىماث و الاجصالاث لى طسوزة الاعخماد ع

 الصىاعت الخفُفت 
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  ًس و زبؽ هخاةجها باللؼاع الصىاعيالسفع م اث الؤبداع والبحث و الخؼىٍ  .مسخىٍ

  عاث للسكابت على جؼبُم اللىاهين الخاصت بمعاًير حىدة مىخجاث الصىاعت صً كىاهين و حضسَ

 فعالُت  أهثر ح لهُئاث االإساكبت على الجىدة و الىظافت الصخُت مً العمل بصفت الخفُفت، و هرا ما ٌسم

  و   الؤًصو حشجُع مإسساث الصىاعت الخفُفت على الخصىٌ على صهاداث حسب مىاصفاث

 دولُت التي حضترغ ذلً الأسىاقدعم االإإسساث لللُام برلً للخمىً مً الدخىٌ ئلى 

 س وظُفت الصُاهت ً العماٌ  جؼىٍ للخد مً خفُفت الداخل مإسساث الصىاعُت  في ذلً و جيىٍ

 لللُام برلً  الأحاهباللجىء ئلى 

  س الُلظت  ئستراجُجُتباليسبت للصىاعت الخفُفت و التي حعخبر  الؤستراجُجُتالعمل على جؼىٍ

بمخخلف االإىاصفاث  ججعل االإإسست على علم ئذ ،مساعدة على اجخاذ اللسازاث داخل االإإسست

الإحُؽ الخىافس ي الري جيضؽ ا ػبُعت لها جىضحهما  ،ئلُهالعاالإُت الجدًدة لفسع الصىاعت التي جيخمي 

على الصبىن مً ػسف  عسوطتاالإىخجاث الجدًدة االإ و مىاصفاث جىضف عً مخخلف أهىاعفُه، و 

 االإىافسين

 آفاق الدراسة:

 الإمىً دزاستها مسخلبلا مً بُنها?ا الأخسي جىير لىا الدزاست حملت مً االإىاطُع 

 دزاست ازس الُلظت الصىاعُت على الخأهُل الخىافس ي للمإسساث الصىاعُت 

  و الابخياز على الخأهُل الخىافس ي للمإسساث الصىاعُت الؤبداعدزاست ازس 

 الؤسخخساحُتعً الاكخصاد االإبني على الصىاعت  للإكلاعحدًثت  دزاست سبل  

 راث الصىاعت الخفُفت خلاءم مع مخغيادازة حىدة ًخماش ى و ً أسلىباست حسمح بخلم دز اللُام ب

ادازة حىدة مسخىزد مً الخازج  أسلىب)أي عدم الاعخماد على .في الجصاةس  لِس هما هى الخاٌ الآن

ت(مالري كد لا ًخماش ى مع خصاةص   .حُؽ مإسساث الصىاعت الخفُفت الجصاةسٍ
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، اكخصاصًاث الصىاعت و الخصيُع، ماؾؿت قباب الجامعت، مصغ، بؾماعُلمدمض مدغوؽ  .48

2004 

 2011الخىافؿُت في الفىغ الاكخصاصي ، مصغ، المغصض الوػني للخىافؿُت،  .49

، الأعصن، الأواصًميفي الماؾؿاث الصىاعُت، مغهؼ الىخاب  الإهخاجيمىُعي فخُدت، اليكاغ  .50

2016 
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 ؤؾـوصة مضزل للخمُيز مفاهُم و هؼاع عبض المجُض البرواػي،لحؿً عبض الله باقُوة، اصاعة الج .51

 .2011، الأعصنالخوػَع،  ، صاع الوعق لليكغ و الأولىجؼبُلاث، الؼبعت و 

ـ، اصاعة الأصاء الاؾتراجُجي، الؼبعت الأولى، صاع وائل لليكغ، الأعصن،  .52 وائل مدمض، صبحي بصعَ

2009 

ش ي، الدؿُير المالي )الإصاعة المالُت: صعوؽ و جؼبُلاث(، الؼبعت  .53 الُاؽ بً ؾاس ي،ًوؾف كغَ

 2006الأولى، صاع وائل لليكغ و الخوػَع، عمان، الأعصن، 

و الخضمُت، الُاػوعي العلمُت  الإهخاحُتًوؾف حجُم الؼائي، هظم اصاعة الجوصة في المىظماث  .54

 2009، الأعصنلليكغ و الخوػَع، 

 :المجلات و الدوريات :ثانيا

ؤخمض عبض بؾماعُل الصفاع، مدموص مدمض العجلووي وعبض الىاصغ ؤخمض حغاصاث، صوع  .55

ؼ اللضعة الخىافؿُت، المجلت الأعصهُت في بصاعة الأعماٌ،  المىار الخىظُمي في جدلُم الأصاء الإبضاعي وحعؼٍ

 .2009، الأعصن، 3العضص  5المجلض

 2014-2001 ةالجؼائغ لفتر بكُىغ عابض، صعاؾت جدلُلُت، جلُُمُت لبرامج الخىمُت الاكخصاصًت في  .56

 2016الخؼبُلي، الجؼائغ، صٌؿمبر  والإخصاءمجلت الاكخصاص 

خضو عطا، آزاع الؿُاؾت الىلضًت و المالُت على جإهُل الماؾؿت بلغغؾت عبض اللؼُف، حاو  .57

 2002، 01الاكخصاصًت، مجلت العلوم الاكخصاصًت و علوم الدؿُير، حامعت ؾؼُف، عضص 

 2006، 28الإوؿاهُت، العضص العلوم الماؾؿاث العالمُت، مجلت اٌ عموعة : طغوعة جإهُل جم .58

ً، ؤزغ جؼوع  .59 ، 2015-2000الىفؽ على الؿُاؾت المالُت للجؼائغ زلاٌ فترة  ؤؾعاع خمؼة بً الؼٍ

ت للضعاؾاث المداؾبُت و المالُت، العضص   2016، الجؼائغ 03المجلت الجؼائغٍ

ؾلُمت غضًغ ؤخمض، جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في الجؼائغ )صعاؾت جلُُمُت لبرهامج  .60

  2011ح، وعكلت، ، حامعت كاصضي مغبا09مُضا( مجلت الباخث، العضص 

ىت جغغُني، صوع الإبضاع في جدؿين ؤصاء الماؾؿت صعاؾت جؼبُلُت، ماؾؿت الىىضي  .61 صبرً

، العضص الثاوي، حُجاللصىاعاث الضوائُت، مجلت هماء للاكخصاص و الخجاعة،حامعت الصضًم بً ًحي 

 .2017صٌؿمبر 

وؿاهُت، حامعت بؿىغة، عبض الملًُ مؼهوص،الأصاء بين الىفاءة و الفعالُت، مجلت العلوم الإ .62

 01،2001العضص 

ذ، 21عِس ى مدمض الغؼالي،اللضعة الخىافؿُت و كُاؾها، المعهض العغبي للخسؼُؽ،العضص  .63 ، اليوٍ

2003 
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مدمض عضهان وصٌع، اللضعة الخىافؿُت و كُاؾها، مجلت حؿغ الخىمُت، ؾلؿلت صوعٍت حعنى  .64

ذ، صٌؿمبر 24خسؼُؽ، العضص بلظاًا الخىمُت في الأكؼاع العغبُت، المعهض العغبي لل  2003، اليوٍ

لُت و جؼوع  .65 مدمض عىغوف، علي خمضي: العلاكت بين اللُمت المظافت للصىاعاث الخدوٍ

ً للبدور و الضعاؾاث الع لُت الؿوعٍت، مجلت حامعت حكغٍ لمُت، ؾلؿلت العلوم الصىاعاث الخدوٍ

 2016( 1، العضص )38اللاهوهُت المجلض الاكخصاصًت و 
 

 :المداخلاتثالثا:

حماٌ الضًً سحىون ، خمضي معمغ، جدلُل الخىافؿُت على مؿخوى اللؼاع الصىاعي، الملخلي  .66

الضولي الغابع خوٌ المىافؿت والاؾتراجُجُاث الخىافؿُت للماؾؿاث الصىاعُت زاعج كؼاع المدغوكاث 

 2010هوفمبر  9-8في الضوٌ العغبُت حامعت الكلف، 

ت في و لصغيرة االماؾؿاث جإهُل مخؼلباث حماٌ بالخباغ حمُلت،  .67 ظل المخوؾؼت الجؼائغٍ

ملخلى صولي خوٌ مخؼلباث جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في الغاهىت الخدولاث الاكخصاصًت 

ل  18-17الضوٌ العغبُت،، حامعت خؿِبت بً بوعلي، الكلف،  2006ؤفغٍ

، الماجمغ العلمي الأعصهُت حهاص كغاكِل،معوكاث جؼبُم معاًير الجوصة في الجامعاث الخاصت .68

 2007ماي  8 -7الضولي الثالث خوٌ الجوصة والخميّز في مىظماث الأعماٌ، ؾىُىضة، 

الكغٍف بلت،عبض الغخمً العاًب ، مؿاع جإهُل الماؾؿاث الاكخصاصًت في ظل اجفاق الكغاهت  .69

ت، ملخلى صولي خوٌ آزاع و اوعياؾاث اجفاق الكغاهت على الاكخصاص الجؼائغي و على  الاوعو حؼائغٍ

 2006مىظومت الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت، حامعت ؾؼُف ولُت العلوم الاكخصاصًت، هوفمبر 

صالح صالحي، ؤؾالُب و جىمُت المكغوعاث الصغيرة و المخوؾؼت في الاكخصاص الجؼائغي، هضوة  .70

ًىاًغ  22-18للاهغة، المكغوعاث الصغيرة و المخوؾؼت في الوػً العغبي، الإقيالُاث و آفاق الخىمُت، ا

2004  

صالح صالحي،جلُُم حوصة الخضمت في قغواث الخإمين الوػىُت، الماجمغ العلمي الضولي الثالث  .71

 2007ماي  8 -7خوٌ الجوصة والخميّز في مىظماث الأعماٌ، ؾىُىضة، 

عائكت عمِل ، علي خضاصو ، ماقغاث كُاؽ الخىافؿُت ووطعُتها في الضوٌ العغبُت الملخلي  .72

لي الغابع خوٌ المىافؿت والاؾتراجُجُاث الخىافؿُت للماؾؿاث الصىاعُت زاعج كؼاع المدغوكاث الضو 

 2010هوفمبر  9-8في الضوٌ العغبُت حامعت الكلف، 

ل عملُاث جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت،  .73 عبض الحم بوعتروؽ، مدمض صهان، جموٍ

ل و ؤزغها على الاكخ صاصًاث و الماؾؿاث، صعاؾت خالت الجؼائغ و ملخلى صولي خوٌ ؾُاؾاث الخموٍ
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 2006هوفمبر  22-21الضوٌ الىامُت، حامعت بؿىغة، 

عبض الغخمً بً عىتر،هدو جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت بالجؼائغ و حعظُم مياؾب  .74

 الاهضماج في الحغهُت الاكخصاصًت الضولُت، الملخلى العغبي الغابع للصىاعاث الصغيرة و المخوؾؼت،

 2007هوفمبر  26-25صىعاء، 

مخؼلباث الخىُف و آلُاث المخوؾؼت في الجؼائغ: و الماؾؿاث الصغيرة كؼاع عثمان بوػٍان ، .75

ملخلى صولي خوٌ مخؼلباث جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في الضوٌ العغبُت، حامعت الخإهُل 

ل  18-17خؿِبت بً بوعلي الكلف،  2006ؤفغٍ

صاعة لإامؿخلبل ٌ لثامً خوي الؿىو، الماجمغ امضزل مىظومي -ًتىافؿلخ، بصاعة الؿلمياعلي  .76

 2008صٌؿمبر  08-06العالمُت، لخلىُت والمعغفت في عالم العغبُت ا

ً مدمض ؾعُض، حوصة الجامعاث و مخؼلباث الترزُص و الاعخماص  .77 عماص الضًً مدمض ػٍ

ٌ ،الماجمغ العغبي 200 ل  26-23خدضة، العغبُت الم الإماعاث، حامعت الكاعكت، الأو  2006ؤفغٍ

هماٌ حكام ، فاعوق حكام ، صوع و ؤهمُت الخإهُل في عفع اللضعة الخىافؿُت للماؾؿاث صعاؾت  .78

ملاعهت الجؼائغ جووـ المغغب،ملخلى صولي خوٌ مخؼلباث جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في 

ل  18-17الضوٌ العغبُت، حامعت خؿِبت بً بوعلي الكلف،  2006ؤفغٍ

الملخلى الصولي ، الجػائعُتالاكخصاصًت الخصدُذ الهُىلي وآثاعه على المئؿؿاث ، عػُق ٌ ىما .79

 :  2001ؤىخوبع ، ؿغُف، جامعت فعداث عباؽالاكخصاصًت، المئؿؿاث ٌ خإهُخوٌ

ت، ملخلى  .80 هماٌ عػٍم، عماع بوػعغوع ، الخىافؿُت الصىاعُت للماؾؿاث الاكخصاصًت الجؼائغٍ

ت، ولُت العلوم الاكخصاصًت، حامعت خوٌ الخىافؿُت الصىاعُت ل لماؾؿاث الاكخصاصًت الجؼائغٍ

 2005البلُضة، 

ملُىت ػغُب ،علاكت الجوصة بؿلون المؿتهلً،الماجمغ العلمي الضولي الثالث خوٌ الجوصة  .81

 ،2007ماي  8 -7والخميّز في مىظماث الأعماٌ، ؾىُىضة، 

 2004، قغم الكُش، مصغ، الإصاعةموس ى اللوػي، الماجمغ العغبي الؿىوي الخامـ في  .82

ٌ هاجي عحب ؾىغ، حوصة الجامعاث و مخؼلباث الترزُص و الاعخماص، الماجمغ العغبي  .83 ، الأو

ل  26-23العغبُت المخدضة،  الإماعاثحامعت الكاعكت،    2006ؤفغٍ

هصيرة كوعَل، آلُاث و بحغاءاث جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في الجؼائغ، الملخلى  .84

 18-17لي خوٌ مخؼلباث جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في الضوٌ العغبُت،حامعت الكلف، الضو 

ل    2006ؤفغٍ

في تهُئت المىظماث لاهدؿاب المؼاًا  JITبالخيامل مع هظام  ABCوعُمت مدمض ًدُاوي صوع هظام  .85

ب في ظل اصاعة الجوصة الك املت همضزل الخىافؿُت، ملخلى علمي وػني خوٌ اؾتراجُجُاث الخضعٍ
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 2009هوفمبر، ؾعُضة، 11-10لخدلُم الميزة الخىافؿُت 

باللؼاع الصحي الفلؿؼُني الماجمغ العلمي  ببضاعهاوفُم خلمي آغا،الجوصة الكاملت و ػغق  .86

الثاوي خوٌ الجوصة الكاملت في ظل اصاعة المعغفت و جىىولوحُا المعلوماث، حامعت العلوم الخؼبُلُت 

 2006هِؿان  27-26، الأعصنالخاصت، 

صاء لأٌ الي خوولضالعلمي الماجمغ ها، اجاماقغولخىافؿیت عاث اللضاوي، ایوؾف مؿعض .87

 2007، كلت وع حامعت ث، لدىوماث والمخمیؼ للمىظماا

 الأطروحات:رابعا:الرسائل و 

خؿين ًحي، كُاؽ فعالُت بغامج جإهُل الماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في صوٌ المغغب العغبي،  .88

 2013-2012ؤػغوخت صهخوعاه في العلوم الاكخصاصًت، حامعت ؤبي بىغ بللاًض، جلمؿان، 

،الدؿوٍم و المؼاًا الخىافؿُت، ؤػغوخت صهخوعاه ، ولُت العلوم الاكخصاصًت و علوم  .89 ؾامُت لحوٌ

 2008 -2007حامعت الحاج لخظغ، باجىت،  الدؿُير،

ت لخدؿين ؤصاء الماؾؿت الاكخصاصًت صعاؾت خالت ماؾؿت  .90 عاصٌ بومجان، جإهُل المواعص البكغٍ

عؾالت صهخوعاه في علوم الدؿُير، حامعت مدمض زُظغ  -فغع حنراٌ وابل بؿىغة–صىاعت اليوابل 

 2015-2014بؿىغة، الجؼائغ، 

ت الأعصهُت في ظل الاهفخاح عبض الحىُم عبض الله اليؿوع  .91 ، الأصاء الخىافس ي لكغواث صىاعت الأصوٍ

ً، ؾوعٍت،    2009الاكخصاصي ؤػغوخت صهخوعاه في الاكخصاص و الخسؼُؽ، حامعت حكغٍ

فاػمت مدبوب، جإزير الخدالفاث الإؾتراجُجُت على الأصاء الخىافس ي للماؾؿت الصىاعُت صعاؾت  .92

-2015الاكخصاص الصىاعي، حامعت مدمض زُظغ بؿىغة،  خالت مجمع صُضاٌ، ؤػغوخت صهخوعاه في

2016 

فظُلت حىوخاث، بقيالُت الضًون الخاعحُت و ؤزغها على الخىمُت الاكخصاصًت في الضوٌ العغبُت  .93

خالت بعع الضوٌ المضًىت، ؤػغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخوعاه في العلوم الاكخصاصًت، فغع 

 2005/2006الدؿُير، حامعت الجؼائغ، 

بقيالُت جدؿين اللضعة الخىافؿُت للماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في  2013لؼهغ العابض، .94

  2013-2012، 2الجؼائغ، عؾالت صهخوعاه في علوم الدؿُير، حامعت كؿىؼُىت 

مدمض ؾُف الضًً بوفالؼت، جؼبُم الأؾالُب الحضًثت للإصاعة بماؾؿاث الخعلُم العالي  .95

ت،  2016 02لوم الاكخصاصًت، حامعت كؿىؼُىت صهخوعاه في الع ؤػغوختالجؼائغٍ

منى مؿغووي، حؿُير الىفاءاث و الأصاء الخىافس ي المخميز للماؾؿاث الصغيرة و المخوؾؼت في  .96

 2013الجؼائغ، ؤػغوخت صهخوعاه في علوم الدؿُير، حامعت كاصضي مغباح وعكلت، 
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ت في وافُت ججاوي، مؿاهمت بغهامج الخإهُل في جدؿين جىافؿُت الماؾؿت الا .97 كخصاصًت الجؼائغٍ

بػاع الكغاهت الاوعو مخوؾؼُت خالت الماؾؿاث الصىاعُت، ؤػغوخت صهخوعاه في اكخصاص الخىمُت، 

 2016-2015، 01حامعت الحاج لخظغ باجىت 

 خامسا: ثقارير و دراسات:

اللجىت الاكخصاصًت و الاحخماعُت لغغبي آؾُا )الاؾيوا(، اؾخعغاض الاؾتراجُجُاث و الؿُاؾاث  .98

وعن،  الأمملللغن الحاصي عكغ،  الإعضاصالصىاعُت:  ل اًبرث هُوٍ ضعَ  2002المخدضة، ماؾؿت فغٍ

، ؾلؿلت صعاؾاث جصضعها 02الصىاعت الجؼء  بؾتراجُجُت، صعائم 2000مصغ ختى عام  .99

 1982المجالـ اللومُت المخسصصت، مصغ، 
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 قـــائمت المحكمين

 الوظيفت أو الرجبت المحكمين أصماء الرقم

 الخعلُم العالي بجامعت كظىعُىت أطخاذ بدٌس ي فهُمت 10

م 10  بجامعت كظىعُىت -أ- مداضسأطخاذ  شهُىة عبد الىسٍ

 بجامعت كظىعُىت -أ-مداضسة ةأطخاذ كازة ملان 10

 بجامعت كظىعُىت -أ-مداضسة ةأطخاذ ميهىبي طماح 10

 بجامعت كظىعُىت -أ-مداضسة ةأطخاذ بً مدمد هدي 10

طُف  بىفالعت مدمد 10

 الدًً

 بجامعت كظىعُىت  -أ-مداضس  أطخاذ

 بجامعت كظىعُىت -ب–مداضسة  ةأطخاذ بلىسمي وداد 10

صي هرًس 10  بجامعت كظىعُىت -ب -مداضس أطخاذ عصٍ

 الأزدنمداضس بجامعت الصزكاء  أطخاذ  االإعلىعاًد  10

ت الصىاعت  خباظي ظازق  01 مدًس وؼُفت االإؤطظاث الصغيرة و االإخىطعت بمدًسٍ

 كظىعُىت

 مظؤوٌ الجىدة بمؤطظت بُفا لإهخاج العصير مجمج الغاوي  00
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 الجمهوريت الجسائريت الدًمقراطيت الشعبيت

 وزارة الخعليم العالي و البحث العلمي

 البواقي  أمالعربي بن مهيدي حامعت 

 علوم الدضييركليت العلوم الاقخصادًت والخجاريت و 

 

 مىُعي فخُدت

 ظالبت دهخىزاه حامعت أم البىاقي الجصائس

 الجصائس 02أطخاذة مظاعدة أ حامعت كظىعُىت 

د الالىترووي:   fatiha_meniai@yahoo.frالبرً

 

 

 ـــــان ــيـــدبـــاص
 

 

 جدُت ظُبت و بعد،

جم  يرال بُانالاطخ هرالي الشسف أن أظلب مً طُادجىم الخىسم بالإحابت على أطئلت 

 الأعماٌ إدازة جخصصدهخىزاه  أظسوخت جدضير  إظاز  في لاطخىماٌ مخعلباث بدث  إعداده

الجودة كضبيل لخأهيل مؤصضاث الصناعت  إدارةدراصت جحليليت لأصاليب  جدذ عىىان:

 -حالت فرع صناعت المشروباث غير الكحوليت بالجسائر- الخفيفت الجسائريت

كساءة ول عبازاث الاطخمازة بخمعً و لهرا ًسجى هجاح هرا العمل ٌعخمد على حعاوهىم،  

ت  أنعلما  عليها بيل مىضىعُت، الؤحابتو    حظخخدم و لًول االإعلىماث طدظخعمل بيل طسٍ
ّ

  أغرسا إلا

 .البدث العلمي

 

مظبلا على مظاعدجىم في إهجاش هرا  أشىسهموازلين في اطخجابخىم لهرا العلب، 

 العمل.
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 امت:ـــاث عـــاهـــقضم الأول: بيــال

 ( أمام العبازة االإىاطبتXًسجى وضع العلامت )

 ت:ـؤصضـالمـاصت بــاث خــاهــــأولا: بي

 ............................................/ اطم االإؤطظت :.............................1

 بداًت اليشاط: ..................................................................  طىت/ 2

 عدد عماٌ االإؤطظت:/3

 عامل 250إلى  50مً  -                                         عماٌ  09إلى  01مً -

 عامل  250أهثر مً  -                                           عامل 49إلى  10مً -

 / هىع االإىخىج:4

  أخسي     عصير فىاهه -                                                      مُاه معدهُت -

 اذهسها:               

ت -  مشسوباث مظعدت -                                                مشسوباث راشٍ

 الجىدة:  إدازة/للمؤطظت مصلخت أو وؼُفت 5

 لا  -                                                             وعم -           

ىلىحُت و 6  :  بـــــــللمىخىج  الىُمائُت/ جلىم االإؤطظت بالخدالُل البىخيرً

الازىين  –                                         مخبر خازجي –بر داخل االإؤطظت                                       مخ-         

 معا 

 : جىدةالمساكبت على االإؤطظت  ظهس /ح7

 مىخىج النهائي             لل-

      الؤهخاحُتخلاٌ ول مساخل العملُت -

اتها -  ليل وؼائف االإؤطظت و بيل مظخىٍ
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 / جدصلذ االإؤطظت على شهاداث خظب االإىاصفاث الخالُت:8

ISO 9001                                                                    ISO 17025                          

ISO 22000                                                                  14000 ISO 

ISO 50001                                                                       HACCP                           

ISO21500                                   اذهسها:                               أخسي  مىاصفاث

................................................. 

ISO19001                                              ًىحد لا 

 :أخسي حىدة / حظعى االإؤطظت خالُا للخصىٌ على شهادة 9

 لا  -                                       وعم  -

 ..................................................:..........................الشهادةهىع بىعم خدد  الؤحابتواهذ  إذا-

 ؟ جىدةالبلا هل هىان هُت للمؤطظت في الخصىٌ على شهادة  الؤحابتواهذ  إذا-

 لا  -                                  وعم      -

 ت:ــاث شخصيــاهــا: بيــاهيــث

 / العمـس:1

 طىت 30إلى طىت  18 

 طىت 50 إلى طىت 31

 طىت 50مً  أهثر 

 / الجيع:2

 ذهس 

 ىـأهث

 الىؼُفت:/ 3
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 مدًس االإؤطظت

 خدد اطم الىؼُفت / االإصلخت: .............................................. -   مظؤوٌ وؼُفت/ مصلخت                       

 : عدد طىىاث الخبرة االإهىُت/4

 طىىاث 05اكل مً 

 طىىاث 10 إلىطىىاث  05

 طىىاث 10مً  أهثر 

 ت:ـــؤصضـالمــب ودةــالج إدارةب ـاليـــق أصـــبيـي: جطــاهــثـقضم الــال

 عً مدي مىافلخً على ول عبازة: (X)ًسجى وضع علامت

 ـــــراثــــــــــــــــــــــقــــــــــــــالف
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق

موافق 

 بشدة

 وجــودة المنخـجـل تـيـائــالإحصت ـباــرقاًنت و الــعـالم وبــــأصل :أولا

 تـنـاًــعـ/ الم0

 المضخعملت في المعاًنت: المادًت الوصائل 0/0

     حظاًس االإؤطظت الخعىزاث الخىىىلىحُت االإظخعملت في االإعاًىت 10

     جعمذ االإؤطظت دائما لخجدًد االإعداث االإظخعملت في االإعاًىت  10

االإؤطظت على اظلاع مظخمس بأخدر االإىاد االإظخخدمت في االإعاًىت  10

 و حظعى لاكخىائها

    

ً بصفت مظخمسة   10      ًخضع العماٌ اللائمين باالإعاًىت للخيىٍ

 درحت جطبيق شروط المعاًنت: 0/0

الدولُت خظب دائما على االإعاًير االإؤطظت في االإعاًىت  حعخمد 10

 ISO2859-1مىاصفاث 

    

 على الؤحساءاث االإعاًىت االإؤطظت في سخب عُىاث حعخمد 10

 بصفت دائمت الخاص برلً ىشازي اللساز ال فياالإىصىص عليها 

    

لت دائما جدبع االإؤطظت  10 في سخب العُىاث مً أحل االإعاًىت ظسٍ

 خاصت بها 

    

 :مراحل القيام بالمعاًنت 0/0

مً االإىاد الأولُت  ٌسخب عماٌ االإعاًىت بصفت دائمت عُىاث 10

 العملُت الؤهخاحُت. كبل البدء في الإعاًىتها  )ماء، هىهاث ....(

    

    دوما  عماٌ االإعاًىت سخبٌأزىاء اللُام بالعملُت الؤهخاحُت  10
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 معاًىتهامً احل عُىاث مً االإىخىج كُد الصىع 

عىد الاهتهاء مً الإعاًىتها عُىاث مً االإىخىج النهائي دوما  حسخب 01

 الؤهخاج 

    

 ودة:ــصائيت للجـابت الإحــ/ الرق0

      حظخعمل االإؤطظت لسكابت حىدة مىخىحها وزكت الفدص 10

     حظخعمل االإؤطظت لسكابت حىدة مىخىحها لىخاث االإساكبت 10

دواث أالعملُت الؤهخاحُت باطخعماٌ  مساخلاالإؤطظت  جدبع 10

 إخصائُت خاصت

    

االإىخىج جىفس حظخعمل االإؤطظت الأدواث الؤخصائُت الإساكبت مدي  10

 و اهدشاف االإعُب منها.  االإعلىبتالإىاصفاث على االنهائي 

    

و أطباب حىدة مىخىحها  في بلخددًد العُى حظخعمل االإؤطظت  10

خى، مخعغ اٌشُياوا، مخععاث إخصائُت ذلً  )همخعغ بازٍ

).... 

    

 ـــــراثــــــــــــــــقــــــفــال
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 موافق
موافق 

 بشدة

 ــــان حــودة المـنخـــوجــا: ضمـــاهيـــثــ

 (AMDECا )ــرهــل أثــحليـخلل و جـاراث الـريقت مضــ/ ط0

م عمل باالإؤطظت ًلىم بالبدث عً الاخخلالاث و  10 ًىحد فسٍ

 أطباب خدوثها خلاٌ العملُت الؤهخاحُت بصفت دائمت 

    

م العمل  10 جددًد و كُاض آزاز وكىع الاخخلالاث أزىاء ًمىً لفسٍ

 اللُام بالعملُت الؤهخاحُت

    

م العملدزض ً 10  اخخلالاث أزىاءع ل الاخخمالاث االإمىىت لىكى و فسٍ

 اللُام بالعملُت الؤهخاحُت

    

 (HACCP/طــريقـت جحليـل المخـاطر و الخحكم في النقـاط الحرحت )الهاصب( )0

     جددّد االإؤطظت باطخمساز الأخعاز االإخعللت بئهخاحها الغرائي 10

جلىم االإؤطظت بخلدًس اخخماٌ ؼهىز مخاظس مخعللت بئهخاحها  10

 الغرائي

    

 علُاالدهُا و ال و الخدودجلىم االإؤطظت بخددًد الىلاط الخسحت  10

 للخدىم في االإخاظس االإخعللت بئهخاحها الغرائي لها

    

    االإؤطظت هؽام زكابت للخدىم في الىلاط الخسحت االإخعللت  لدي 10
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 بئهخاحها الغرائي

ئحساءاث جصخُدُت عىد عدم الخدىم في أخد باالإؤطظت  جلىم 10

 الخسحت االإخعللت بمخاظس إهخاحها الغرائيالىلاط 

    

خصخُدُت الحساءاث لل الخعبُم الجُد  علىاالإؤطظت  حظهس  10

 (HACCP)الخدىم في الىلاط الخسحت لىؽام جدلُل االإخاظس و 

 عىد عدم الخدىم في االإخاظس 

 

    

 ــتــــاملــشـــودة الـجـال إدارةــادئ ــبـــق مـطبيــــا: جــثــالــثــ

شبائنها عىد  و زرباث جأخر االإؤطظت بعين الاعخباز اخخُاحاث 10

 وضع أهدافها

    

اثاالإحعمل ول  10 ت و الىؼُفُت ظخىٍ  ،االإؤطظت على فهمب الؤدازٍ

 اخخُاحاث شبائنها  وجلبُت جدلُل

    

لت فعالتاالإؤطظت شياوي الصبائً  حعالج 10      بعسٍ

اث حعلم  10 ت  الؤدازة العلُا ول االإظخىٍ باطتراجُجُاتها و الؤدازٍ

 أهدافها

    

س  10 ب و جعىٍ جىفس الؤدازة العلُا للمؤطظت االإىازد اللاشمت لخدزٍ

اث و وؼائف  العماٌ على جعبُم الجىدة داخل ول مظخىٍ

 االإؤطظت 

    

     حشجع االإؤطظت العماٌ على إبداء زأيهم لخدظين حىدة االإىخىج  10

فـي جددًد االإشـاهـل التي كـد جــددر فـي  اٌــالعم ٌظـــاهم 10

  االإـؤطظت واكتراح خلىٌ لها

    

     ٌشازن العماٌ في اجخاذ اللسازاث داخل االإؤطظت 10

 الفـقـــــراث
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 موافق
موافق 

 بشدة

لت الخدظين االإظخمس و جىفس  10 جضع االإؤطظت مخعغ لخعبُم ظسٍ

 اللاشمت لرلً  الأدواث

    

حشجع االإؤطظت جعبُم أطلىب الخدظين االإظخمس في ول  01

اتها  مظخىٍ

    

لت الخدظين  00 يُت لخعبُم ظسٍ ًلىم عماٌ االإؤطظت بدوزاث جيىٍ

 االإظخمس في  االإؤطظت

    

    مخععاث جعبُم الخدظين االإظخمس جساكب االإؤطظت باطخمساز  00
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 التي كامذ بىضعها مظبلا

حعدٌ و جصدح االإؤطظت الأخعاء التي وكعذ فيها على ول  00

اث لخدظين حىدة مىخجاتها   بصفت مظخمسةاالإظخىٍ

    

 

 

 

 :تــؤصضـمـلي لـضـافـخنـال الأداءرفع لل ـأهيـــخالث: ـالـــم الثــقضــال

 عً مدي مىافلخً على ول عبازة: (X)ًسجى وضع علامت

 الفـقـــــراث
 غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق

موافق 

 بشدة

  حـــودة المنخوج مقياش : أولا

حظمذ أطالُب إدازة الجىدة االإخبعت في االإؤطظت بخخفُض وظبت  10

 الؤهخاج الخالف

    

 جعبُــم أطالُب إدازة الجىدة باالإؤطظت ًؤدي إلى جللُل عدد 10

 شىــاوي الصبــائً

    

ًىخفض حجم الؤهخاج االإسجد مً ظسف الصبائً هدُجت اطخخدام  10

 أطالُب إدازة الجىدة باالإؤطظت

    

  خكلفتال مقياش ثاهيا:

حظخعُع االإؤطظت جخفُض جيالُف الؤهخاج هدُجت اطخعمالها  10

 أغطالُب إدازة الجىدة

    

جخفُض أطعاز مىخجاث  ٌظاهم جعبُم أطالُب إدازة الجىدة في 10

 االإؤطظت ملازهت بمىافظيها

    

ً جعبُم  10
ّ
إدازة الجىدة مً زفع وظبت الاهخفاع مً  أطالُبًمى

 االإىازد االإادًت للمؤطظت

    

جسفع أطالُب إدازة الجـــىدة االإخبــعت فـي االإؤطظت مً إهخاحُت  10

 زأض ماٌ االإؤطظت

    

 الفـقـــــراث
 غير 

موافق 

 بشدة

 غير 

 موافق

 

 موافق
موافق 

 بشدة

  المروهتمقياش ثالثا: 
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حظاعد أطالُب إدازة الجىدة على حغُير حجم االإىخجاث و  10

 مىاصفاتها بما ًلاءم خاحاث و زرباث الصبائً 

    

ً أطالُب إدازة الجىدة مً حعل خغ الؤهخاج أهثر هفاءة 10
ّ
 جمى

 

    

ٌظاعد جعبُم أطالُب إدازة الجىدة باالإؤطظت مً إهخاج  10

 حشىُلت مخىىعت مً االإىخجاث في ًىم عمل واخد

 

    

 الدضليمرابعا: 

ٌظمذ جعبُم أطالُب إدازة الجىدة بالىفاء بئلتزاماث االإؤطظت  10

 اججاه شبائنها في الآحاٌ االإخفم عليها

    

ع اطخلام الصبائً  10 ٌظاعد جعبُم أطالُب إدازة الجىدة بدظسَ

 لعلبُاتهم ملازهت باالإىافظين 

    

ع عملُت عس  مىخجاث  10 حظاهم أطالُب إدازة الجىدة في حظسَ

 حدًدة للصبائً

    

 مقاًيط الضوق : خامضا

ادة مبُعاتها في  10 ًؤدي جعبُم أطالُب إدازة الجىدة باالإؤطظت بصٍ

ادة زبدُتها الظىق و مىه  شٍ

    

حظاعد أطالُب إدازة الجىدة للمؤطظت على الخفاػ على  10

 خصتها الظىكُت

    

حظاهم أطالُب إدازة الجىدة للمؤطظت بالسفع مً خصتها  10

 الظىكُت

    

ٌظمذ جعبُم أطالُب إدازة الجىدة باالإؤطظت بدخىلها و  10

 اكخدامها أغطىاق حدًدة 

    

 

 اقتراحاث:ملاحظاث و 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 
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 الأصئلتعن كل  الإحابتًرجى الخأكد من 

 شكرا على حضن حعاوهكم               

 

 

 

 

 

République algérienne démocratique et populaire 

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

Université Larbi Ben M’hidi Oum El Bouaghi 

Faculté des sciences économiques et commerciales et des sciences de gestion 

 

 

Meniai Fatiha 

Doctorante Université Oum El Bouaghi Algérie 

Maitre Assistant A  Université Constantine 02 Algérie 

Courriel : fatiha_meniai@yahoo.fr 

 

 

Questionnaire 

 
 

Monsieur/ Madame : 

J'ai l'honneur de vous demander de bien vouloir répondre au questionnaire que j’ai élaboré dans 

le cadre de la préparation de ma thèse de doctorat en management des entreprises sous le thème Etude 

analytique des méthodes de gestion de la qualité comme moyen de mise a niveau des entreprises 

de l’industrie légères Algériennes , cas de la filière de l'industrie des boissons non alcoolisées en 

Algérie. 

Le succès de ce travail dépend de votre coopération à lire soigneusement toutes les questions et à 

y répondre objectivement, sachant que toutes les informations seront traitées avec confidentialité et ne 

seront utilisées qu’à des fins de la recherche scientifique. 

 

Confiante dans votre réponse à cette demande, je vous remercie d'avance pour votre aide dans 

l'accomplissement de ce travail. 
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Très cordialement Meniai Fatiha 

 

 

 

Signification de quelques  termes : 

 L’échantillonnage : C’est le prélèvement d'échantillons du produit ou de matière selon une 

procédure spécifiée dans le but de l’analyser et de l’inspecter. 

 Diagramme de Pareto : C’est un diagramme en colonnes, exposant et classant, par ordre 

décroissant d'importance, les causes ou problèmes. La hauteur des colonnes est alors 

proportionnelle à l'importance de chaque cause. Donc plus la surface de colonne est grande et 

plus la cause ou le problème est important.  

 Diagramme d'Ishikawa : C’est un outil de recherche en groupe, de classement et de 

représentation de toutes les causes qui sont à l'origine d'un problème traité. 

 La carte de contrôle : C’est  un graphique représentant des images successives de la production, 

prises à une certaine « fréquence de prélèvement », à partir d’échantillons prélevés sur la 

production pour établir des limites de contrôle «alertes » avant que le procédé ne fabrique des 

pièces non conformes. 

 Les feuilles de relevés : C’est un document structuré permettant de recueillir, de manière 

méthodique, des informations sur une situation ou un problème donné. Elle peut être utilisée aux 

différentes étapes d’une démarche qualité (lors de l’analyse d’un disfonctionnement par 

exemple). 

 L’assurance qualité : Ensemble des activités pré-établies et systématiques mises en œuvre dans 

le cadre du système qualité, dans le but de donner la confiance appropriée en ce qu'une entité 

satisfera aux exigences pour la qualité 

 La qualité totale : est une démarche de gestion de la qualité dont l'objectif est l'obtention d'une 

très large mobilisation et implication de toute l'entreprise pour parvenir à une qualité parfaite 

dans toute l’entreprise  

 L’amélioration continue : Démarche structurée en groupe de travail, visant l’amélioration, par le 

personnel, de la qualité du produit, de la satisfaction du client et de la performance globale de 

l’entreprise, assurant ainsi le développement et le succès continue et à long terme de celle-ci. 

 

https://www.etudes-et-analyses.com/secteur/management/production?from=38&utm_source=themes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_qualit%C3%A9
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Première Partie : Informations générales: 

Mettez une croix (X) dans la case correspondante à votre réponse 

I/ Informations sur l'entreprise: 

1/Nom de l'entreprise : …………………………………………………................... 

2/Année du début d'activité : …………………………………………………………. 

3/ Adresse / Courriel:……………………………………………………………………………………….. 

4/Nombre d'employés : 

De 01 à 09 employés                                                        De 10 à 49 employés 

De 50 à 250 employés                                                      Plus de 250 employés 

5/Type de produit 

             Eau minérale        Jus de fruits    Autre            citez le :………………………………      

             Boissons gazeuses       Boissons plates 

6/y’a-t-il une fonction ou service qualité dans l’entreprise ? 

Oui                                       Non 

7 / L’entreprise effectue les analyses bactériologiques et chimiques du produit dans: 

Le laboratoire de l’entrepris         Un laboratoire externe   Les deux  

8 / L’entreprise contrôle la qualité: 

Du produit fini 

Durant toutes les étapes de production 

Dans Toutes les fonctions de l'entreprise et à tout ses niveaux hiérarchiques 
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9 / L’entreprise a obtenu des certificats selon les normes suivantes: 

ISO 9001     ISO 17025 

ISO 22000     ISO 14000 

ISO 50001     HACCP  

ISO21500                                                          Autres normes                        citez les: 

........................................ 

ISO19001                                               n'a pas de certificat 

10/L’entreprise opte actuellement à obtenir un certificat de qualité: 

  Oui     Non 

- Si la réponse est oui, quel est ce certificat ? ............................................................. ........................... 

- Si la réponse est non, l'entreprise a-t-elle l'intention d'obtenir un certificat de qualité dans le futur? 

             Oui                                                                 Non 

II/ Informations personnelles: 

1 / Âge 

18 ans à 30 ans 

31 ans à 50 ans 

Plus de 50 ans 

2 / Sexe: 

Homme 

Femme 
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3 / Fonction: 

Directeur de l’entreprise 

Responsable d’une fonction / service                précisez :.......................................... 

4 / Nombre d'années d'expérience professionnelle: 

Moins de 05 ans 

05 ans à 10 ans 

Plus de 10 ans 

Deuxième Partie: Application des méthodes de gestion de la qualité dans 

l’entreprise: 

Lisez attentivement les paragraphes suivants et mettez une croix (X) dans la case répondant à votre degré d’accord 

Paragraphes 
Pas du 

tout 

d’accord 

Pas 

d’accord 
D’accord 

Tout 

à fait 

d’accord 

I/  La méthode d'échantillonnage et le contrôle statistique de la qualité du produit 

1 / l’échantillonnage     

1/1 Moyens matériels utilisés dans l'échantillonnage:     
01 L'entreprise suit les développements technologiques utilisés 

dans l'échantillonnage 

    

02 L’entreprise renouvèle souvent l'équipement utilisé dans 

l’échantillonnage  

    

03 L'entreprise est constamment au courant des nouveaux 

matériaux utilisés dans l’échantillonnage et se le procure  

    

04 Les employés chargés de l’échantillonnage suivent des 

formations dans le domaine d’une façon continue 

    

1/2 Application des conditions d’échantillonnage : 
05 L’entreprise suit toujours la procédure internationale 

d’échantillonnage selon la norme ISO2859-1 

    

06 L’entreprise suit toujours un décret ministériel lors de la prise 

d’échantillon pour analyse 

    

07 L’entreprise utilise toujours une méthode propre à elle dans  

l'échantillonnage  

    

1/3 Les étapes de l'échantillonnage:     
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08 Les chargés de l’échantillonnage prélèvent régulièrement des 

échantillons de matière première (eau, arome…) pour analyse 

avant de commencer la production 

    

09 Pendant la production les chargés de l'échantillonnage 

prélèvent toujours des échantillons du produit en cours de 

fabrication afin de les analyser. 

    

10 Des échantillons du produit fini sont toujours prélevés pour 

l’analyse en fin de la production 

 

    

2 / Contrôle statistique de la qualité: 

01 L'entreprise utilise les feuilles de relevés pour contrôler la 

qualité de son produit 

    

Paragraphes 

 

Pas du 

tout 

d’accord 

Pas 

d’accord 
D’accord 

Tout 

à fait 

d’accord 

02 L'entreprise utilise les cartes de contrôle pour s’assurer de la 

qualité de ses produits 

    

03 L'entreprise suit les étapes de production en utilisant des outils 

statistiques de contrôle qualité 

    

04 L'entreprise utilise des outils statistiques pour contrôler le 

produit fini et écarter les unités défectueuses 

    

05 L'entreprise utilise pour déterminer les problèmes de qualité du 

produit et leurs causes des diagrammes (tels que le diagramme 

de Pareto, le diagramme d'Ishikawa, ....) 

    

II/ L’Assurance qualité  

1 / Analyse des Modes de Défaillance de leurs Effets et de leurs Criticité  (AMDEC) 

01 L’entreprise constitue une équipe qui détecte les modes de 

défaillances dans l’entreprise et leurs causes 

    

02 L'équipe de travail peut mesurer les effets des défaillances sur la 

production et leurs sévérités  

    

03 L’équipe de travail peut calculer la probabilité d’occurrence des 

défaillances de la production 

    

2/ L'analyse des dangers et maitrise des points critiques (HACCP) 

01 L'entreprise identifie continuellement les dangers liés à sa 

production alimentaire 
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02 L’entreprise estime la probabilité d’apparition des dangers liés à 

sa production alimentaire 

    

03 L’entreprise identifie les points critiques et leurs limites 

minimales et maximales pour maitriser les dangers liés à sa 

production alimentaire 

    

04 L'entreprise dispose d'un système de contrôle pour maitriser les 

points critiques liés à sa production alimentaire 

    

05 L'entreprise effectue des actions correctives lorsqu'elle ne 

maîtrise pas un point critique lié à sa production alimentaire 

    

06 L'entreprise assure une bonne application des mesures 

correctives du système HACCP lorsque les dangers liés a sa 

production alimentaire ne sont pas maitrisés 

    

 

Paragraphes 
Pas du 

tout 

d’accord 

Pas 

d’accord 
D’accord 

Tout 

à fait 

d’accord 

III/  La Gestion de la Qualité Totale (TQM) 

01 L'entreprise prend en compte les besoins et les désires de ses 

clients lors de la détermination de ses objectifs 

    

02 Tous les niveaux administratifs et fonctionnels de l'entreprise 

travaillent à comprendre, analyser et répondre aux besoins des 

clients 

    

03 L'entreprise traite efficacement les plaintes des clients     

04 La direction informe tous les niveaux hiérarchiques de 

l’entreprise de sa stratégie et ses objectifs 

    

05 La direction de l'entreprise fournit toutes les ressources 

nécessaires pour former les employés à appliquer la qualité à 

tous les niveaux et fonctions de l'entreprise 

    

06 L’entreprise encourage les employés à exprimer leurs opinions 

pour améliorer la qualité des produits 

    

07 Les employés contribuent à identifier et à proposer des 

solutions aux problèmes pouvant survenir dans l'entreprise 

    

08 Les employés participent à la prise de décision au sein de 

l'entreprise 

    

09 La direction établit un plan et fournit les outils nécessaires pour 

l’application de la méthode de l'amélioration continue dans 

l’entreprise 
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10 La direction encourage l'application de l'amélioration continue 

à tous les niveaux hiérarchiques de l’entreprise 

    

11 Les employés suivent des formations pour appliquer la 

méthode d'amélioration continue dans l’entreprise 

    

12 L’entreprise surveille en permanence les plans d'application de 

l'amélioration continue qu'elle a déjà mis en place 

    

13 L’entreprise ajuste et corrige les erreurs commises à tous les 

niveaux pour améliorer la qualité de ses produits de façon 

continue. 

    

Troisième Partie: Mise à niveau et amélioration de la performance concurrentielle de l'entreprise: 

Lisez attentivement les paragraphes suivants et mettez une croix (X) dans la case répondant à votre degré d’accord 

Paragraphes 
Pas du 

tout 

d’accord 

Pas 

d’accord 
D’accord 

Tout 

à fait 

d’accord 

I/ la qualité du produit 

01 Les méthodes de gestion de la qualité adoptées par l'entreprise 

permettent de réduire le taux de produit défaillant 

    

02 L'application de méthodes de gestion de la qualité dans 

l'organisation réduit le nombre de plaintes des clients 

    

03 Le volume de production retourné par les clients est réduit grâce 

à l'utilisation de méthodes de gestion de la qualité dans 

l'entreprise 

    

II/ les coûts  

01 L'entreprise peut réduire les coûts de production grâce à 

l'utilisation des méthodes de gestion de la qualité 

    

02 L'application des méthodes de gestion de la qualité contribue à 

la réduction des prix des produits de l'entreprise par rapport à 

ses concurrents 

    

03 Les méthodes de gestion de la qualité aident à augmenter le 

niveau de l’utilité des ressources matérielles de l'entreprise 

    

04 La pratique des méthodes de gestion de la qualité dans 

l’entreprise augmente la productivité du capital financier  

    

III/ La flexibilité 
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01 Les méthodes de gestion de la qualité aident à pouvoir changer 

la quantité et les caractéristiques du produit à tout moment et  

en fonction des besoins et des désirs des clients 

    

02 Les méthodes de gestion de la qualité permettent à la chaîne de 

production d’être plus efficace 

    

03 L'application de méthodes de gestion de la qualité aide 

l'entreprise à produire une gamme de produits différents en une 

seule  journée de travail 

    

Paragraphes 
Pas du 

tout 

d’accord 

Pas 

d’accord 
D’accord 

Tout 

à fait 

d’accord 

IV/ La Livraison 

01 L'application de méthodes de gestion de la qualité permet à 

l’entreprise de répondre aux exigences des clients dans les 

délais convenus 

    

02 L'application de méthodes de gestion de la qualité permet de 

réduire les délais de livraison des commandes au clients par 

rapport aux concurrents 

    

03 Les méthodes de gestion de la qualité accélèrent le processus de  

production et de proposition de nouveaux produits aux clients 

    

V/ Mesures de marché 

01 L'application de méthodes de gestion de la qualité dans 

l’entreprise augmente ses ventes sur le marché et augmente 

ainsi sa rentabilité 

    

02 L'application de méthodes de gestion de la qualité aide 

l'entreprise à maintenir sa part de marché 

    

03 L'application de méthodes de gestion de la qualité aide 

l’entreprise à augmenter sa part de marché 

    

04 L'application de méthodes de gestion de la qualité permet à 

l'entreprise d'entrer et de pénétrer de nouveaux marchés 

    

Remarques et suggestions :  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

S'il vous plaît assurez-vous de répondre à toutes les questions 

  Merci pour votre coopération 

 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

الــقسم الـثــانــي:  

تطـبيـــق أســـاليـب 

إدارة الجــودة 

 :بــالمـؤسســـة

الرقــابة الإحـصائية  /2 المـعــايـنـة /1

 :للجــودة

N 100 100 100 

Paramètres normaux
a,b

 

Moyenne 2,71 2,82 2,37 

Ecart-type ,596 ,570 ,885 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,130 ,111 ,135 

Positive ,130 ,073 ,119 

Négative -,118 -,111 -,135 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,303 1,105 1,353 

Signification asymptotique (bilatérale) ,067 ,174 ,051 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

ثـــــانيــــا: ضمـــــان  

 جــودة المـنتـــوج

ثـــــالـثـــــا: تـطبيـــق 

مـبــــادئ إدارة الـجـــودة 

 الـشــــاملــــة

الــقســم الثـــالـث: 

تـــأهيـل و رفع الأداء 

 :الـتنـافـسـي للـمـؤسســة

N 100 100 100 

Paramètres normaux
a,b

 

Moyenne 3,05 2,49 2,97 

Ecart-type ,499 ,733 ,471 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,125 ,145 ,088 

Positive ,098 ,145 ,088 
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Négative -,125 -,137 -,067 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,247 1,452 ,877 

Signification asymptotique (bilatérale) ,089 ,0'9 ,426 

 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

أولا: مقياس جـــودة  

 المنتوج

 ثالثا: مقياس المرونة ثانيا: مقياس التكلفة

N 100 100 100 

Paramètres normaux
a,b

 

Moyenne 3,19 2,76 2,66 

Ecart-type ,497 ,750 ,662 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,181 ,149 ,128 

Positive ,159 ,104 ,128 

Négative -,181 -,149 -,124 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,813 1,489 1,280 

Signification asymptotique (bilatérale) ,003 ,024 ,076 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 خامسا: مقاييس السوق رابعا: التسليم 

N 100 100 

Paramètres normaux
a,b

 

Moyenne 2,81 3,45 

Ecart-type ,695 ,364 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,158 ,133 

Positive ,082 ,133 

Négative -,158 -,133 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,583 1,334 

Signification asymptotique (bilatérale) ,013 ,057 
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Corrélations 

الــقسم الـثــانــي:  

تطـبيـــق أســـاليـب 

إدارة الجــودة 

 :بــالمـؤسســـة

الــقســم الثـــالـث: 

تـــأهيـل و رفع الأداء 

الـتنـافـسـي 

 :للـمـؤسســة

مقياس جـــودة أولا: 

 المنتوج

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة

Corrélation de Pearson 1 ,852
**
 ,642

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

الــقســم الثـــالـث: تـــأهيـل و رفع الأداء 

 :الـتنـافـسـي للـمـؤسســة

Corrélation de Pearson ,852
**
 1 ,824

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 100 100 100 

 أولا: مقياس جـــودة المنتوج

Corrélation de Pearson ,642
**
 ,824

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 100 100 100 

 ثانيا: مقياس التكلفة

Corrélation de Pearson ,821
**
 ,828

**
 ,544

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 

 ثالثا: مقياس المرونة

Corrélation de Pearson ,764
**
 ,870

**
 ,669

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 

 رابعا: التسليم

Corrélation de Pearson ,646
**
 ,817

**
 ,631

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,322 خامسا: مقاييس السوق
**
 ,498

**
 ,418

**
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Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 

 

 

Corrélations 

 رابعا: التسليم ثالثا: مقياس المرونة ثانيا: مقياس التكلفة 

تطـبيـــق أســـاليـب إدارة  الــقسم الـثــانــي:

 :الجــودة بــالمـؤسســـة

Corrélation de Pearson ,821 ,764
**
 ,646

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 

الــقســم الثـــالـث: تـــأهيـل و رفع الأداء 

 :الـتنـافـسـي للـمـؤسســة

Corrélation de Pearson ,828
**
 ,870 ,817

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 

 أولا: مقياس جـــودة المنتوج

Corrélation de Pearson ,544
**
 ,669

**
 ,631 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 

 ثانيا: مقياس التكلفة

Corrélation de Pearson 1
**
 ,695

**
 ,537

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

 ثالثا: مقياس المرونة

Corrélation de Pearson ,695
**
 1

**
 ,610

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 100 100 100 

 رابعا: التسليم

Corrélation de Pearson ,537
**
 ,610

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 100 100 100 

 خامسا: مقاييس السوق

Corrélation de Pearson ,265
**
 ,296

**
 ,297

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,003 ,003 

N 100 100 100 
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Corrélations 

 خامسا: مقاييس السوق 

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة 

 :بــالمـؤسســـة

Corrélation de Pearson ,322 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 100 

الــقســم الثـــالـث: تـــأهيـل و رفع الأداء الـتنـافـسـي 

 :للـمـؤسســة

Corrélation de Pearson ,498
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 أولا: مقياس جـــودة المنتوج

Corrélation de Pearson ,418
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 ثانيا: مقياس التكلفة

Corrélation de Pearson ,265
**
 

Sig. (bilatérale) ,008 

N 100 

 ثالثا: مقياس المرونة

Corrélation de Pearson ,296
**
 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 100 

 رابعا: التسليم

Corrélation de Pearson ,297
**
 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 100 

 خامسا: مقاييس السوق

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 100 
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Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 050, 499, 3,05 100 ثـــــانيــــا: ضمـــــان جــودة المـنتـــوج

الإحـصائية للجــودةالرقــابة  /2 : 100 2,37 ,885 ,088 

 057, 570, 2,82 100 المـعــايـنـة /1

ثـــــالـثـــــا: تـطبيـــق مـبــــادئ إدارة 

 الـجـــودة الـشــــاملــــة
100 2,49 ,733 ,073 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 95, 1,050 000, 99 21,024 ثـــــانيــــا: ضمـــــان جــودة المـنتـــوج

 20, 372, 000, 99 4,204 :الرقــابة الإحـصائية للجــودة /2

 70, 817, 000, 99 14,335 المـعــايـنـة /1

ثـــــالـثـــــا: تـطبيـــق مـبــــادئ إدارة 

 الـجـــودة الـشــــاملــــة
6,736 99 ,000 ,494 ,35 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

المـنتـــوجثـــــانيــــا: ضمـــــان جــودة   1,15 

 55, :الرقــابة الإحـصائية للجــودة /2

 93, المـعــايـنـة /1

 64, ثـــــالـثـــــا: تـطبيـــق مـبــــادئ إدارة الـجـــودة الـشــــاملــــة

 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب  الــقسم

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
100 2,71 ,596 ,060 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب الــقسم 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
11,954 99 ,000 ,713 ,59 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

الجــودة بــالمـؤسســـةالــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة  : ,83 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

الــقسم الـثــانــي: 

تطـبيـــق أســـاليـب 

إدارة الجــودة 

:بــالمـؤسســـة
b
 

. Entrée 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,642
a
 ,412 ,406 ,383 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة

 :بــالمـؤسســـة

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,089 1 10,089 68,603 ,000
b
 

Résidu 14,412 98 ,147   

Total 24,501 99    

 

a. Variable dépendante : أولا: مقياس جـــودة المنتوج 

b. Valeurs prédites : (constantes), الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة: 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,737 ,180  9,679 

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
,535 ,065 ,642 8,283 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,000 

 000, :الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة

 

a. Variable dépendante : أولا: مقياس جـــودة المنتوج 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

الــقسم الـثــانــي: 

تطـبيـــق أســـاليـب 

إدارة الجــودة 

:بــالمـؤسســـة
b
 

. Entrée 

 

a. Variable dépendante : ثانيا: مقياس التكلفة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,821
a
 ,674 ,671 ,430 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 37,557 1 37,557 203,068 ,000
b
 

Résidu 18,125 98 ,185   

Total 55,682 99    

 

a. Variable dépendante : ثانيا: مقياس التكلفة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة: 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -,045 ,201  -,223 

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
1,033 ,072 ,821 14,250 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,824 

 000, :الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة

 

a. Variable dépendante : ثانيا: مقياس التكلفة 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

الــقسم الـثــانــي: 

تطـبيـــق أســـاليـب 

إدارة الجــودة 

:بــالمـؤسســـة
b
 

. Entrée 

 

a. Variable dépendante : ثالثا: مقياس المرونة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,764
a
 ,584 ,579 ,430 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة

 :بــالمـؤسســـة

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 25,353 1 25,353 137,348 ,000
b
 

Résidu 18,090 98 ,185   

Total 43,443 99    

 

a. Variable dépendante : ثالثا: مقياس المرونة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة: 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,361 ,201  1,794 

أســـاليـب الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
,849 ,072 ,764 11,720 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,076 

 000, :الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,646
a
 ,418 ,412 ,533 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة

 :بــالمـؤسســـة

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,973 1 19,973 70,254 ,000
b
 

Résidu 27,861 98 ,284   

Total 47,834 99    

 



296 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,766 ,250  3,070 

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

الجــودة بــالمـؤسســـة إدارة : 
,753 ,090 ,646 8,382 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,003 

 000, :الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,322
a
 ,103 ,094 ,346 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة

 :بــالمـؤسســـة

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,354 1 1,354 11,311 ,001
b
 

Résidu 11,733 98 ,120   

Total 13,087 99    
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,920 ,162  18,031 

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

بــالمـؤسســـةإدارة الجــودة  : 
,196 ,058 ,322 3,363 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,000 

 001, :الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,852
a
 ,726 ,723 ,248 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة

 :بــالمـؤسســـة

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,956 1 15,956 259,778 ,000
b
 

Résidu 6,019 98 ,061   

Total 21,976 99    
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,148 ,116  9,895 

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

بــالمـؤسســـةإدارة الجــودة  : 
,673 ,042 ,852 16,118 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,000 

 000, :الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,852
a
 ,726 ,723 ,248 1,637 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة: 

b. Variable dépendante :  للـمـؤسســةالــقســم الثـــالـث: تـــأهيـل و رفع الأداء الـتنـافـسـي : 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,956 1 15,956 259,778 ,000
b
 

Résidu 6,019 98 ,061   

Total 21,976 99    
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,148 ,116  9,895 

الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
,673 ,042 ,852 16,118 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,000 

الجــودة بــالمـؤسســـةالــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب إدارة  : ,000 

 

Coefficients de corrélation
a
 

Modèle  :الــقسم الـثــانــي

تطـبيـــق أســـاليـب 

إدارة الجــودة 

 :بــالمـؤسســـة

1 

Corrélations 
الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
1,000 

Covariances 
الــقسم الـثــانــي: تطـبيـــق أســـاليـب 

 :إدارة الجــودة بــالمـؤسســـة
,002 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,31 3,63 2,97 ,401 100 

Résidu -,835 ,526 ,000 ,247 100 

Erreur Prévision -1,667 1,638 ,000 1,000 100 

Erreur Résidu -3,368 2,123 ,000 ,995 100 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Standardized Residual 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Descriptives 

 Statistique Erreur standard 

Standardized Residual 

Moyenne 0E-7 ,09949367 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure -,1974170  

Borne supérieure ,1974170  

Moyenne tronquée à 5% ,0565269  

Médiane ,1791130  

Variance ,990  

Ecart-type ,99493668  

Minimum -3,36845  

Maximum 2,12278  

Intervalle 5,49123  

Intervalle interquartile ,94976  

Asymétrie -1,128 ,241 

Aplatissement 2,165 ,478 
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 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl 

Standardized Residual ,115 100 ,002 ,914 100 

 

Tests de normalité 

 Shapiro-Wilk
a
 

Signification 

Standardized Residual ,000 
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