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Résumé :

La stratégie industrielle de I'Algérie tend depuis l'indépendance entre le recours a une industrie
extractive lourde, considérée comme une source de financement économique de base, et une industrie
légére produisant des biens de consommation. Cependant, chacune a ses propres limites, la premiere due
aux fluctuations des prix internationaux et la deuxiéme lui y difficile de mener a bien ses activités et de

suivre le rythme de ses concurrents étrangers pour des raisons techniques, financiéres et de gestion.

L'industrie légere se trouve avec la diminution des prix du carburant et I'ouverture du marché a
I'extérieur, prise en otage par la concurrence, méme avec l'application des différents programmes de
soutien et de mise a niveau. Ce qui nous méne a nous intéresser aux méthodes de gestion de la qualité

pour y faire face.

Notre étude vise a déterminer les méthodes de gestion de la qualité qui sont appliquées par les
entreprises des boissons non alcoolisées étant une branche de l'industrie légére produisant des biens de
consommation secondaire et se distinguant par un collectif de producteur important. Cette recherche a
pour but également la détermination de l'impact des méthodes de gestion de la qualité sur la qualification

pour augmenter la performance concurrentielle des entreprises étudiées.

En conclusion, une enquéte a été élaborée sur un échantillon de producteurs de boissons non
alcoolisées en Algérie et |'analyse des données a l'aide du logiciel de statistiques SPSS a été obtenues. Les
entreprises étudiées adoptent les méthodes de gestion de la qualité de maniére relative. Or son impacte
sur la qualification et la performance concurrentiel est pertinent, c’est pourquoi ces derniéres devraient
prendre en compte le développement et l'application de ces méthodes afin de promouvoir le secteur

industrielle, augmenter la performance concurrentielle de ses entreprises et assurer leurs survie .

Les mots clés: Industrie légeére algérienne, industrie des boissons non alcoolisées, qualité, méthodes de

gestion de la qualité, compétitivité, qualification, performance concurrentielle.



Summary:

The industrial strategy of Algeria has been since independence between the use of a heavy
extractive industry, considered as a source of basic economic financing, and a light industry producing
consumer goods. However, each has its own limitations, the first due to fluctuations in international prices
and the second is difficult for it to carry out its activities and keep pace with its foreign competitors for

technical, financial and management reasons.

The light industry is with the decrease in fuel prices and the opening of the market outside, taken
hostage by the competition, even with the application of different support and upgrade programs. This

leads us to look at quality management methods to deal with them.

Our study aims to determine the quality management methods that are applied by non-alcoholic
beverage companies as a branch of the light industry producing secondary consumer goods and
distinguished by a large producer collective. This research also aims to determine the impact of quality

management methods on qualification to increase the competitive performance of the companies studied.

In conclusion, a survey was conducted on a sample of non-alcoholic beverage producers in
Algeria and data analysis using the SPSS statistical software was obtained. The companies studied adopt
quality management methods relatively. However, its impact on qualification and competitive
performance is relevant, which is why the latter should take into account the development and application
of these methods in order to promote the industrial sector, increase the competitive performance of its

companies and ensure their survival.

Key words: Algerian light industry, non-alcoholic beverage industry, quality, quality management

methods, competitiveness, qualification, competitive performance.
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République algérienne démocratique et populaire
Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Larbi Ben M’hidi Oum El Bouaghi

Faculté des sciences économiques et commerciales et des sciences de gestion

Meniai Fatiha
Doctorante Université Oum El Bouaghi Algérie
Maitre Assistant A Université Constantine 02 Algérie

Courriel : fatiha_meniai@yahoo fr

Questionnaire

Monsieur/ Madame :

J'ai I'nhonneur de vous demander de bien vouloir répondre au questionnaire que j'ai élaboré dans
le cadre de la préparation de ma thése de doctorat en management des entreprises sous le théme Etude
analytique des méthodes de gestion de la qualité comme moyen de mise a niveau des entreprises
de l'industrie légeres Algériennes, cas de la filiere de l'industrie des boissons non alcoolisées en
Algérie.

Le succes de ce travail dépend de votre coopération a lire soigneusement toutes les questions et a
y répondre objectivement, sachant que toutes les informations seront traitées avec confidentialité et ne

seront utilisées qu’a des fins de la recherche scientifique.

Confiante dans votre réponse a cette demande, je vous remercie d'avance pour votre aide dans

l'accomplissement de ce travail.
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Trés cordialement Meniai Fatiha

Signification de quelques termes:

® L’échantillonnage : C'est le prélevement d'échantillons du produit ou de matiére selon une

procédure spécifiée dans le but de I'analyser et de l'inspecter.

® Diagramme de Pareto : C'est un diagramme en colonnes, exposant et classant, par ordre
décroissant d'importance, les causes ou problémes. La hauteur des colonnes est alors
proportionnelle a l'importance de chaque cause. Donc plus la surface de colonne est grande et
plus la cause ou le probléme estimportant.

® Diagramme d'Ishikawa : C'est un outil de recherche en groupe, de classement et de
représentation de toutes les causes qui sont a I'origine d'un probléme traité.

® Lacarte de contrdle : C'est un graphique représentant des images successives de la production,
prises a une certaine « fréquence de prélévement », a partir d'échantillons prélevés sur la
production pour établir des limites de contréle «alertes » avant que le procédé ne fabrique des
piéces non conformes.

® Les feuilles de relevés: C'est un document structuré permettant de recueillir, de maniére
méthodique, des informations sur une situation ou un probléme donné. Elle peut étre utilisée aux
différentes étapes d’'une démarche qualité (lors de lanalyse d'un disfonctionnement par
exemple).

® |’assurance qualité : Ensemble des activités pré-établies et systématiques mises en ceuvre dans
le cadre du systéme qualité, dans le but de donner la confiance appropriée en ce qu'une entité
satisfera aux exigences pour la qualité

® laqualité totale : est une démarche de gestion de la qualité dont I'objectif est I'obtention d'une

trés large mobilisation et implication de toute I'entreprise pour parvenir a une qualité parfaite
dans toute I'entreprise

® L'amélioration continue : Démarche structurée en groupe de travail, visant I'amélioration, par le
personnel, de la qualité du produit, de la satisfaction du client et de la performance globale de

I'entreprise, assurant ainsi le développement et le succés continue et a long terme de celle-ci.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_qualit%C3%A9

Premieére Partie : Informations générales:

Mettez une croix (X) dans la case correspondante a votre réponse
I/ Informations sur l'entreprise:

1/Nom de I'@Ntreprise : ........ccoccccvvvvvweeeecreveviseeneeveeriiseeeeeveeisaecesesesiaenns

2/ANNée du dEbUt d'aCtiVITE & .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeaens

4/Nombre d'employés :

De 01 a 09 employés I:I De 10 a 49 employés I:I
De 50 a 250 employés I:I Plus de 250 employés I:I
5/Type de produit

Eau minérale I:I Jus de fruits I:I Autre I:Icitezle: ....................................

Boissons gazeuses I:I Boissons plates I:I

6/y’a-t-il une fonction ou service qualité dans I'entreprise ?
Oui I:I Non I:I

7 / Uentreprise effectue les analyses bactériologiques et chimiques du produit dans:
Le laboratoire de I'entrepris I:I Un laboratoire externe I:I Les deux I:I

8/ L'entreprise contréle la qualité:

Du produit fini I:I
Durant toutes les étapes de production I:I
Dans Toutes les fonctions de I'entreprise et a tout ses niveaux hiérarchiques I:I
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9/ L'entreprise a obtenu des certificats selon les normes suivantes:
ISO 9001 I:I ISO 17025 I:I
ISO 22000 I:I ISO 14000 I:I
5050001 || HACCP [ ]
1SO21500 I:I Autres r|:|1es citez les:
........................................ [] (]
1SO19001 n'a pas de certificat
10/L’entreprise opte actuellement a obtenir un certificat de qualité:
Oui I:I Non I:I
- Silaréponse est oui, quel est ce CertifiCat? ... e

- Silaréponse est non, I'entreprise a-t-elle l'intention d'obtenir un certificat de qualité dans le futur?
Oui I:I Non I:I

II/ Informations personnelles:

1 /Age
18 ans a 30 ans I:I
31ansa50ans I:I
Plus de 50 ans I:I

2 /Sexe:

Homme I:I
Femme I:I
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3/ Fonction:

Directeur de I'entreprise I:I

Responsable d'une fonction / service I:Iprécisez :

4 /Nombre d'années d'expérience professionnelle:
Moins de 05 ans I:I
05ansa10ans I:I

Plus de 10 ans |:|

Deuxiéme Partie: Application des méthodes de gestion de la qualité dans

I'entreprise:

Lisez attentivement les paragraphes suivants et mettez une croix (X) dans la case répondant a votre degré d’accord

I/ La méthode d'échantillonnage et le contréle statistique de la qualité du produit

1/I'échantillonnage

1/1 Moyens matériels utilisés dans I'échantillonnage:

01 L'entreprise suit les développements technologiques utilisés

dans I'échantillonnage

02 L'entreprise renouvéle souvent ['équipement utilisé dans

I'échantillonnage

03 L'entreprise est constamment au courant des nouveaux

matériaux utilisés dans I'échantillonnage et se le procure

04 Les employés chargés de [I'échantillonnage suivent des

formations dans le domaine d'une facon continue

1/2 Application des conditions d’échantillonnage :

05 L'entreprise  suit toujours la procédure internationale

d’échantillonnage selon la norme 1SO2859-1

06 L'entreprise suit toujours un décret ministériel lors de la prise

d’échantillon pour analyse

07 L'entreprise utilise toujours une méthode propre a elle dans

I'échantillonnage

1/3 Les étapes de ['échantillonnage:
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08 Les chargés de I'échantillonnage prélévent réguliérement des
échantillons de matiére premiére (eau, arome...) pour analyse
avant de commencer la production

09 Pendant la production les chargés de ['échantillonnage
prélevent toujours des échantillons du produit en cours de
fabrication afin de les analyser.

10 Des échantillons du produit fini sont toujours prélevés pour

I'analyse en fin de la production

2/ Contréle statistique de la qualité:

01

L'entreprise utilise les feuilles de relevés pour contréler la

qualité de son produit

02 L'entreprise utilise les cartes de contrdle pour s'assurer de la
qualité de ses produits

03 L'entreprise suit les étapes de production en utilisant des outils
statistiques de contrdle qualité

04 L'entreprise utilise des outils statistiques pour contrdler le
produit fini et écarter les unités défectueuses

05 L'entreprise utilise pour déterminer les problemes de qualité du

produit et leurs causes des diagrammes (tels que le diagramme

de Pareto, le diagramme d'Ishikawa, )

Il/ L'Assurance qualité

1/ Analyse des Modes de Défaillance de leurs Effets et de leurs Criticité (AMDEC)

01 L'entreprise constitue une équipe qui détecte les modes de
défaillances dans l'entreprise et leurs causes

02 L'équipe de travail peut mesurer les effets des défaillances sur la
production et leurs sévérités

03 L'équipe de travail peut calculer la probabilité d'occurrence des

défaillances de la production

2/ L'analyse des dangers et maitrise des points critiques (HACCP)

01

L'entreprise identifie continuellement les dangers liés a sa

production alimentaire
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02 L'entreprise estime la probabilité d’apparition des dangers liés a
sa production alimentaire

03 L'entreprise identifie les points critiques et leurs limites
minimales et maximales pour maitriser les dangers liés a sa
production alimentaire

04 L'entreprise dispose d'un systéme de contréle pour maitriser les
points critiques liés a sa production alimentaire

05 L'entreprise effectue des actions correctives lorsqu'elle ne
maitrise pas un point critique lié a sa production alimentaire

06 L'entreprise assure une bonne application des mesures

correctives du systtme HACCP lorsque les dangers liés a sa

production alimentaire ne sont pas maitrisés

I/ La Gestion de la Qualité Totale (TQM)

01 L'entreprise prend en compte les besoins et les désires de ses
clients lors de la détermination de ses objectifs

02 Tous les niveaux administratifs et fonctionnels de I'entreprise
travaillent a comprendre, analyser et répondre aux besoins des
clients

03 L'entreprise traite efficacement les plaintes des clients

04 La direction informe tous les niveaux hiérarchiques de
I'entreprise de sa stratégie et ses objectifs

05 La direction de [Ientreprise fournit toutes les ressources
nécessaires pour former les employés a appliquer la qualité a
tous les niveaux et fonctions de I'entreprise

06 L'entreprise encourage les employés a exprimer leurs opinions
pour améliorer la qualité des produits

07 Les employés contribuent a identifier et a proposer des
solutions aux problémes pouvant survenir dans I'entreprise

08 Les employés participent a la prise de décision au sein de
I'entreprise

09 La direction établit un plan et fournit les outils nécessaires pour

I'application de la méthode de I'amélioration continue dans

, .
I'entreprise
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10 La direction encourage l'application de I'amélioration continue

atous les niveaux hiérarchiques de I'entreprise

1" Les employés suivent des formations pour appliquer la

méthode d'amélioration continue dans 'entreprise

12 L'entreprise surveille en permanence les plans d'application de

I'amélioration continue qu'elle a déja mis en place

13 L'entreprise ajuste et corrige les erreurs commises a tous les
niveaux pour améliorer la qualité de ses produits de fagon

continue.

Troisiéme Partie: Mise a niveau et amélioration de la performance concurrentielle de I'entreprise:

Lisez attentivement les paragraphes suivants et mettez une croix (X) dans la case répondant a votre degré d'accord

I/ la qualité du produit

01 Les méthodes de gestion de la qualité adoptées par I'entreprise

permettent de réduire le taux de produit défaillant

02 L'application de méthodes de gestion de la qualité dans

I'organisation réduit le nombre de plaintes des clients

03 Le volume de production retourné par les clients est réduit grace

a l'utilisation de méthodes de gestion de la qualité dans

I'entreprise
11/ les coiits
01 L'entreprise peut réduire les coiits de production grice a
I'utilisation des méthodes de gestion de la qualité
02 L'application des méthodes de gestion de la qualité contribue a

la réduction des prix des produits de I'entreprise par rapport a

ses concurrents

03 Les méthodes de gestion de la qualité aident a augmenter le

niveau de l'utilité des ressources matérielles de I'entreprise

04 La pratique des méthodes de gestion de la qualité dans

I'entreprise augmente la productivité du capital financier

11/ La flexibilité
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01

Les méthodes de gestion de la qualité aident & pouvoir changer
la quantité et les caractéristiques du produit a tout moment et

en fonction des besoins et des désirs des clients

02

Les méthodes de gestion de la qualité permettent a la chaine de

production d'étre plus efficace

03

L'application de méthodes de gestion de la qualité aide
I'entreprise a produire une gamme de produits différents en une

seule journée de travail

IV/ La Livraison

01

L'application de méthodes de gestion de la qualité permet a
I'entreprise de répondre aux exigences des clients dans les

délais convenus

02

L'application de méthodes de gestion de la qualité permet de
réduire les délais de livraison des commandes au clients par

rapport aux concurrents

03

Les méthodes de gestion de la qualité accéléerent le processus de

production et de proposition de nouveaux produits aux clients

V/ Mesures de marché

01

L'application de méthodes de gestion de la qualité dans
I'entreprise augmente ses ventes sur le marché et augmente

ainsi sa rentabilité

02

L'application de méthodes de gestion de la qualité aide

I'entreprise a maintenir sa part de marché

03

L'application de méthodes de gestion de la qualité aide

I'entreprise a augmenter sa part de marché

04

L'application de méthodes de gestion de la qualité permet a

I'entreprise d'entrer et de pénétrer de nouveaux marchés

Remarques et suggestions :




S'il vous plait assurez-vous de répondre a toutes les questions

Merci pour votre coopération

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

U WA DU | 1/l el |2/ dsbaay)ad sl
U BV YR A (PN
3352l 5 )
N 100 100 100
Moyenne 2,71 2,82 2,37
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,596 ,570 ,885
Absolue ,130 111 ,135
Différences les plus .
Positive ,130 ,073 , 119
extrémes
Négative -,118 -111 -,135
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,303 1,105 1,353
Signification asymptotique (bilatérale) ,067 174 ,051
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
[ DY W PRI B N W AR |
zo—iiall B3y a ool Bl il [ el ad,y 5 Jals
Ll Lyl il
N 100 100 100
Moyenne 3,05 2,49 2,97
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,499 , 733 471
Absolue ,125 ,145 ,088
Différences les plus extrémes
Positive ,098 ,145 ,088
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Z de Kolmogorov-Smirnov

Négative

Signification asymptotique (bilatérale)

-,125

1,247

,089

-,137

1,452

,0'9

-,067

877

426

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

835 Calda 1Yl sl e Lol L el e [N
C}M\
N 100 100 100
Moyenne 3,19 2,76 2,66
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,497 , 750 ,662
Absolue ,181 ,149 ,128
Différences les plus extrémes  Positive ,159 , 104 ,128
Négative -,181 -,149 -,124
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,813 1,489 1,280
Signification asymptotique (bilatérale) ,003 ,024 ,076

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

el e Gl anlia rlala
N 100 100
Moyenne 2,81 3,45
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,695 ,364
Absolue ,158 ,133
Différences les plus extrémes Positive ,082 ,133
Négative -,158 -,133
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,583 1,334
Signification asymptotique (bilatérale) ,013 ,057
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Corrélations

P A PO | AP PO 33 el Y
el Gl | el a5 dals sl
52 gall 3l (bl
eyl pedl

Corrélation de Pearson 1 852" 6427

et f 3k LAY as )
" Sig. (bilatérale) 000 000

A el 33 5al) 3 M)

N 100 100 100

Corrélation de Pearson 852" 1 824"
SR BRPRE YN TR T [P

Sig. (bilatérale) ,000 ,000
Al it

N 100 100 100

Corrélation de Pearson 642" 824" 1
zsiiall 535 (ulia 1Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100

Corrélation de Pearson 821" 828" 544"
AUl e 2L Sig. (bilatérale) 000 000 000

N 100 100 100

Corrélation de Pearson 764" 870" 669"
W pall e (B Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100

Corrélation de Pearson ,646" 817" 631"
bl slal Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
Gl Gaalie lusals Corrélation de Pearson 322" ,498" 418"
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Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélations
sl el (L35 g pall Lule [EIG bl el
Corrélation de Pearson 821 764" 646"
Bl d 3t LAY aa )
eyl iyl ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 828" 870 817"
:iiji:‘du‘ — Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 544" 669" 631
i) 32y a ibia 1Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 1" 695" 537"
sl e Lol Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson ,695" 1" 610"
Ayl Lulie (UG Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 537" ,610" 1"
aloaill slal Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 265" 296" 297"
Gl Gaplia tloala Sig. (bilatérale) ,008 ,003 ,003
N 100 100 100
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Corrélations

Gl e rlusala

83 gad) 5ol il Bk ;LA i )
Ayl

il el @by 5 Joal s el Al o)
Ayl

sl 335 (el 1Yl

Al (e 1505

g el (ulhe (G

V’AL“” :1&:\\‘)

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,322
,001

100
498"
,000
100
418"
,000
100
265
,008
100
296"
,003
100
297

,003

100

3

100
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Test-t

Statistiques sur échantillon unique

Ll alsa, ol

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
zo—iiall Baga ) a il 100 3,05 ,499 ,050
2/ Basall Llaay) 408 ) 100 2,37 ,885 ,088
(YRR 100 2,82 ,570 ,057
Bl el 3l S5
100 2,49 ,733 ,073
Ll sl aas ol
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 2
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
zo—iall 32 g o a il 21,024 99 ,000 1,050 ,95
2/ 835l Ailaay) 2L8 ) 4,204 99 ,000 372 ,20
(TESEIEIA] 14,335 99 ,000 ,817 ,70
Bl el 3hai L SIS
6,736 99 ,000 ,494 35
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 2

Intervalle de confiance 95% de la

z kit \lg;sg cl Al J'\\ 5

2/ 535l slaay) 445

1/ e

ALl sl sagalie,la) plle Gplai LS5

différence
Supérieure
1,15
,55
,93
,64

Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
el ad (3l LA s )
X 100 2,71 ,596 ,060
A sl 335l 3 Hla):
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 2
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
alld Gk LAY i )
i 11,954 99 ,000 ,713 ,59
A el 335l 3 Hla):
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 2

Intervalle de confiance 95% de la

différence
Supérieure
s el 53 gl 5 o) il (3 LA i .83
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
A g )
1 Entrée
53 gall 5l
I ylly?
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,642° 412 ,406 ,383
a. Valeurs prédites : (constantes), s sl s )3} ol ol G dai: SLAY ad )
Ayl
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,089 1 10,089 68,603 ,000°
1 Résidu 14,412 98 ,147
Total 24,501 99

a. Variable dépendante : z siall 32 5 (ulia 1Yl

b. Valeurs prédites : (constantes), i sl 52 5all 313 cadlul §adai 1 L5 and U
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,737 ,180 9,679
1 PO, NV WPV . P W+ O
) ,535 ,065 ,642 8,283
A el B2 a3l
Coefficients?
Modeéle Sig.
(Constante) ,000
1
A el 5 gl 51 ol Gk LAY aud i ,000

a. Variable dépendante : z siall 535 Gulie 1Y §f

Variables introduites/supprimées?®

Modéle

Variables

introduites

supprimées

Variables

Méthode

;LF_':\_‘”\J\ ol
ol 3l
335l 5l
el y®

Entrée

a. Variable dépendante : aalill abia 1Ll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,821° 674 671 ,430
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ANOVA*®

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 37,557 1 37,557 203,068 ,OOOb
1 Résidu 18,125 98 ,185
Total 55,682 99

a. Variable dépendante : Al (uliia (L3l

b. Valeurs prédites : (constantes), i—wsally 53 s all 5 s bl 5 pelaiz L5 as

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,045 ,201 -,223
1 el d (3l LAY s )
i 1,033 ,072 ,821 14,250
A sl 335l 3l
Coefficients®
Modéle Sig.
(Constante) ,824
1
Al s g all 5yl uf 3kt LS aud ,000

a. Variable dépendante : 4aill (ulia Ll
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Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

e i )
33 5-all 5l
P

Entrée

a. Variable dépendante : 435 ll (ulie ;UG

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,7642 ,584 579 430

a. Valeurs prédites : (constantes), sl sl cadluf 5 b A3 4 )

sl
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 25,353 1 25,353 137,348 ,000
1 Résidu 18,090 98 ,185
Total 43,443 99

a. Variable dépendante :

Ll Guliie EIG

b. Valeurs prédites : (constantes), i sl 52 5all 3 1) cadlul G ki 1 L5 and U
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Coefficients?

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

(Constante)

RO VI B S [ PO
A el B2 a3l

,361

,849

,201

,072

, 764

1,794

11,720

Coefficients?

Modele

Sig.

(Constante)

A el 5 gl 51 ol Gk LAY aud i

,076

,000

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,646%

418

412

,533

a. Valeurs prédites : (constantes), sl sl cadlul 3lai ;L3 aui )

Ayl

ANOVA?®

Modele

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression

1 Résidu

Total

19,973

27,861

47,834

98

99

19,973

,284

70,254

,000°
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Coefficients?

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

(Constante)

el ks LA A
A el 32 all 3 1)

,766

,753

,250

,090

,646

3,070

8,382

Coefficients?

Modele

Sig.

(Constante)

A el 5 gl 51 ol Gk LAY aud i

,003

,000

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,322%

,103

,094

,346

a. Valeurs prédites : (constantes), sl sl cadlul 3lai ;L3 aui )

sl

ANOVA?®

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression

1 Résidu

Total

1,354

11,733

13,087

98

99

1,354

,120

11,311

,001°
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Coefficients?

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

(Constante)

llf Gk LA i )
A 5all 30 5all 55l

2,920

,196

,162

,058

,322

18,031

3,363

Coefficients?

Modele

Sig.

(Constante)

A el 53 gl 51 callf Gk LAY A

,000

,001

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,8522

, 726

723

,248

a. Valeurs prédites : (constantes), sl sl cadluf 5 L3 4 )

sl

ANOVA?

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

D Sig.

Régression

1 Résidu

Total

15,956

6,019

21,976

98

99

15,956

,061

259,778

,000°
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,148 ,116 9,895

1 PO, NV WPV . P W+ O
i ,673 ,042 ,852 16,118
A sl 335 all 3l
Coefficients®
Modeéle Sig.
(Constante) ,000
1
A el 5 gl 51 ol Gk LAY aud i ,000
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de l'estimation
1 ,8522 726 723 ,248 1,637
a. Valeurs prédites : (constantes), i sl 3352l 3 la) ol Gdai s LS aud )
b. Variable dépendante : i sall wdliall ¢la¥) a5 Jaal s el 2 o a
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 15,956 1 15,956 | 259,778 ,000°
1 Résidu 6,019 98 ,061

Total 21,976 99
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,148 ,116 9,895
: PO, NV WPV . P W+ O
) ,673 ,042 ,852 16,118
sl sagall s l):
Coefficients?
Modeéle Sig.
(Constante) ,000
1
A el 53 gl Byl il Gk LAY i ,000
Coefficients de corrélation®
Modéle e ad )
33 5all 3l
sl
el Bk LAY A
Corrélations ) i 1,000
A salla 33 all 5 Hla):
1
el 3l LA aua
Covariances ) ,002
A el 33 ol 3l
Statistiques des résidus®
Minimum Maximum Moyenne | Ecart-type N
Prévision 2,31 3,63 2,97 ,401 100
Résidu -,835 ,526 ,000 247 100
Erreur Prévision -1,667 1,638 ,000 1,000 100
Erreur Résidu -3,368 2,123 ,000 ,995 100
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Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
Standardized Residual 100 100,0% 0,0% 100 100,0%
Descriptives
Statistique | Erreur standard
Moyenne OE-7 ,09949367
Intervalle de confiance a Borne inferieure -1974170
95% pour la moyenne Borne supérieure ,1974170
Moyenne tronquée a 5% ,0565269
Médiane , 1791130
Variance ,990
Standardized Residual Ecart-type ,99493668
Minimum -3,36845
Maximum 2,12278
Intervalle 5,49123
Intervalle interquartile , 94976
Asymeétrie -1,128 241
Aplatissement 2,165 478
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Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl
Standardized Residual ,115 100 ,002 ,914 100
Tests de normalité
Shapiro-Wilk*
Signification

Standardized Residual

,000
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	01 الواجهة ok
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