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Abstract

This study aimed to identify the level of occupational pressure for doctors and nurses
working in various hospital departments at the University Hospital Center of Batna
province, as well as to identify the problems caused by this occupational pressure for both
groups and to check whether there are differences in the level of occupational pressure and
the nature of the problems caused between The two groups

The study population consisted of (340) doctors and (660) nurses of health workers at the
University Hospital Center of Batna province (2018), where the sample of the study
consisted of (198) nurses and (102) doctors working in different hospital departments

To achieve the objectives of the study, the researcher applied the pressure scale of
Beverly Potter, which was translated by Prof. Farag Abdel Kader Taha and Mr. Mostafa
Ragheb after confirming its psychometric characteristics by applying it to 30 members of
the original community. Ensure his sincerity and stability

The researcher used statistical methods: repetitions and percentages, arithmetic averages
and standard deviations, test T and Alfa kronbakh

The study concluded the following results:

- Doctors and nurses working in the University Hospital Center of Batna province suffer
from varying levels of professional pressure

- The main problems resulting from the professional pressure of doctors and nurses are
psychological, physical, social and organizational problems

- There are statistically significant differences between doctors and nurses in the level of
occupational pressure and in the nature of the problems resulting from it

- Access to the development of recommendations and suggestions to alleviate professional

pressures and reduce the problems resulting from the study sample.

Keywords :

Occupational pressureL. health workers / university hospital center



Resumé

Cette étude visait a identifier le niveau de pression professionnelle médecins et
infirmieres ftravaillant dans divers services hospitaliers du Centre hospitalier
universitaire de la province de Batna, ainsi qua identifier les problemes causés par
cette pression professionnelle pour les deux groupes et a vérifier s'il existe des
différences du niveau de pression professionnelle et de la nature des problemes
causés entre les deux groupes La population étudiée était composée de (340)
médecins et (660) infirmieres des agents de santé du Centre hospitalier
universitaire de la province de Batna (20] 8), ou l'échantillon de l'éfude comprenait
(198) infirmieres et (102) médecins travaillant dans différents services hospitaliers.
Pour atteindre les objectifs de I'étude, le chercheur a appliqué I'échelle de pression
de Beverly Poffer, qui a été traduite par le professeur Farag Abdel Kader Taha des
et M. Mostata Ragheb apres avoir confirmé ses caractéristiques psychomeétriques
en lappliquant a 30 membres de la communauté d'origine. Assurer sa sincerité et
sa slabilite Le chercheur a uftiliseé des méthodes statistiques: repétitions et
pourcentages, moyennes arithmétiques et éecarts—types, test T et Alfa kronbakh
L'étude a conclu les résultats suivants: — Les médecins et infirmieres travaillant au
Centre Hospitalier Universitaire de la province de Batna souffrent de niveaux
variables de la pression professionnelle — Les principaux problemes résultant de la
pression professionnelle des médecins et des infirmieres sont des problemes
psychologiques, physiques, sociaux et organisationnels — I/ existe des différences
statistiquement significatives entre les médecins et les infirmiéres dans le niveau de
pression professionnelle et dans la nature des problemes résultant de it — Acces a

l'élaboration de recommandations et suggestions pour alléger

les pressions professionnelles et réduire les problemes résultant de ['échantillon

d'étude

mots clés : stress profofesionnel, employes de sante centre hospitao universitaire.
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114 101 27 19 28 27 57
83 104 27 22 29 26 58
97 102 30 21 25 26 59
93 105 19 26 31 29 60
84 77 27 11 19 20 61
70 76 19 18 22 17 62
74 103 25 24 31 23 63
o7 67 17 14 19 17 64
63 102 27 21 32 22 65




79 75 21 14 21 19 66
72 81 20 16 23 22 67
89 75 19 14 22 20 68
165 129 31 28 37 33 69
76 89 20 23 21 25 70
138 124 29 27 40 28 71
70 82 17 17 26 22 72
67 80 24 18 18 20 73
73 85 18 19 24 24 74
77 91 19 21 24 27 75
104 115 27 24 35 29 76
146 132 34 30 38 30 77
115 96 30 16 28 22 78
131 116 30 29 26 31 79
120 104 29 16 31 28 80
96 84 26 17 20 21 81
93 73 13 16 20 24 82
115 81 20 18 21 22 83
130 110 25 28 31 26 84
98 80 21 14 26 19 85
111 105 28 22 26 29 86
49 74 16 17 20 21 87
85 80 19 14 29 18 88
90 116 28 27 36 25 89
128 127 37 19 32 39 90
147 120 36 18 30 36 91
95 107 32 20 28 27 92
88 112 32 21 31 28 93
92 120 33 21 38 28 94
91 103 33 18 23 29 95
102 131 35 24 39 33 96
98 99 28 19 26 26 97
92 117 31 22 35 29 98
92 105 30 19 28 28 99
92 110 31 24 28 27 100
97 111 31 24 28 28 101
99 126 33 20 35 38 102
105 114 27 17 31 39 103
93 111 31 21 30 29 104
62 61 16 13 17 29 105
113 85 20 17 27 21 106
91 87 32 17 19 19 107
94 84 30 17 17 20 108
122 143 38 27 40 38 109
130 145 42 27 40 36 110
95 104 29 18 27 30 111
89 104 30 20 25 29 112




98 100 28 19 26 27 113
106 109 34 21 26 28 114
115 136 38 22 38 38 115
109 99 31 19 20 29 116

62 80 20 17 26 17 117
56 71 18 13 20 20 118
112 106 30 21 28 27 119
85 65 16 12 19 18 120
104 102 27 16 31 28 121
150 142 36 30 39 37 122
89 84 21 12 25 26 123
119 145 39 28 40 38 124
110 85 27 13 25 20 125
84 95 26 16 35 18 126

77 87 24 19 21 23 127

90 84 20 22 16 26 128

98 115 26 30 30 29 129

72 80 17 13 25 25 130

73 76 19 14 24 21 131

62 72 20 12 21 19 132
100 107 27 24 27 29 133

72 100 21 23 25 31 134
111 109 30 24 30 25 135

77 79 18 20 22 19 136

93 106 31 22 24 29 137

95 114 28 29 28 29 138
106 112 31 25 26 30 139

/8 67 16 11 19 21 140
101 93 24 20 24 25 141

97 91 20 20 25 26 142
82 90 23 21 24 22 143
103 102 27 18 32 25 144
112 107 32 21 31 23 145
109 105 33 18 28 26 146
108 125 37 27 35 26 147

64 74 19 15 19 21 148

90 98 27 18 25 28 149

73 78 18 17 23 20 150

98 101 21 29 28 23 151
88 84 19 15 25 25 152
110 104 21 27 25 31 153
101 113 27 24 35 27 154
116 106 35 18 27 26 155
104 108 32 26 24 28 156
119 91 29 17 20 25 157
112 108 30 19 29 30 158
86 85 21 14 22 28 159




141 124 34 24 37 29 160
118 108 22 22 35 29 161
89 87 24 17 26 20 162
97 100 24 23 27 26 163
98 82 22 15 20 25 164
110 100 24 21 28 27 165
60 88 28 21 19 20 166
94 102 34 19 25 24 167
83 95 26 26 20 23 168
93 99 33 19 25 22 169
97 100 34 20 21 25 170
100 104 32 19 26 27 171
92 105 34 25 24 22 172
87 95 20 18 22 25 173
101 104 30 20 29 25 174
99 112 26 24 34 28 175
109 95 27 18 29 21 176
80 79 20 20 20 19 177
96 82 21 17 22 22 178
74 62 16 10 19 17 179
127 130 25 28 42 35 180
85 89 23 16 29 21 181
68 84 18 17 22 27 182
99 104 24 25 29 26 183
102 94 29 20 28 17 184
116 110 30 20 33 27 185
107 100 25 28 22 25 186
96 87 27 17 18 24 187
87 80 19 18 26 17 188
94 103 22 27 30 24 189
79 97 27 24 24 22 190
93 102 26 22 30 24 191
79 95 29 18 25 23 192
72 81 18 18 23 22 193
89 75 19 14 22 20 194
135 129 31 28 37 33 195
86 89 20 23 21 25 196
118 124 29 27 40 28 197
/8 89 19 20 26 24 198




9 b, @alal

‘;“4;\1‘ ) Al W&M&Q}Mﬁg liall w‘*%dj#
(Uma Sekaran, 1992, 294)

Dall paa | painall paa | Aal) paa | painall paa | ddall paa | gl paa
WA ) Cailial) ) Cailial) V)
291 1200 140 220 10 10
297 1300 144 230 14 15
302 1400 148 240 19 20
306 1500 152 250 24 25
310 1600 155 260 28 30
313 1700 159 270 32 35
317 1800 162 280 36 40
320 1900 165 290 40 45
322 2000 169 300 44 50
327 2200 175 320 48 55
331 2400 181 340 52 60
335 2600 186 360 56 65
338 2800 191 380 59 70
341 3000 196 400 63 75
346 3500 201 420 66 80
351 4000 205 440 70 85
354 4500 210 460 73 90
357 5000 214 480 76 95
361 6000 217 500 80 100
364 7000 226 550 86 110
367 8000 234 600 92 120
368 9000 242 650 97 130
370 10000 248 700 103 140
375 15000 254 750 108 150
377 20000 260 800 113 160
379 30000 265 850 118 170
380 40000 269 900 123 180
381 50000 274 950 127 190
382 75000 278 1000 132 200
384 | 1000000 | 285 1100 136 210
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