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  ةـــــــــــة المناقشـــــــــــأعضاء لجن
 

 الاسم واللقب الرتبة العلمية الجامعة الصفة

اـــــرئيس يـــجامعة أم البواق  يأستاذ التعليم العال   أحمد زين الدين بوعامــر 

يـــجامعة أم البواق مشرفة ومقررة يأستاذة التعليم العال   ساميــة إبريعــــم 

يأستاذة التعليم العال جامعــــة خنشلـــــة عضوا مناقشا  سامية بن رمضان 

قاشـــــيمحمــــد  أستاذ محاضر قسم أ جامعــــة باتنـــــة عضوا مناقشا  

يــــجامعة أم البواق عضوا مناقشا  ياسمينــة منايفــــي أستاذة محاضرة قسم أ 

يــــجامعة أم البواق عضوا مناقشا  سليمــــة قاســـــي أستاذة محاضرة قسم أ 
 

9191 - 9102السنـــــة الجامعيـــــة :   

 هوالمشكلات الناجمـة عن يـط المهنـالضغ
  ةـــــــــــال الصحـــــلدى عم

ةـة باتنـي لولايــي الجامعـة بالمركز الاستشفائـدراسة ميداني  



 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم



داءـــــــالإه  
 

لى أختــة أطال الله فـــي الكريمــــإلى والدت يـــي العزيزة على قلبـــي عمرها، وا   

ة المناخ المناسب ـــــي في تهيئـــــي والتي ساعدتنــــة دربـــــإلى زوجتي، رفيق

عــــــل المتواضـــــلإنجاز هذا العم  
 

يـــــس، أميـــوب، أنـأي ي:ــــعيني قرة ــــإلى أبنائ  واــتحملن ـــــاد الذيـــــــن، وا 

مـــعنه يـــــانشغالة ــــــمشق  
 

لـــة وفي العمـــــي في الدراســـع الأخوة والأصدقاء وزملائــــإلى جمي  

يـــــم ويحبوننــــإلى كل من أحبه  

عــــــل المتواضــأهدي هذا العم  



رــــــــــر وتقديــــــشك  
 

يــث العلمـذا البحـه لي في إتمام هــر لله عز وجل على توفيقـد والشكـالحم   

م ـــة إبريعـستامي فاضلةال دكتورةال ةستتاذالأل الشكر والعرفان إلى ـثم جزي

ان ــه وتفــد وتوجيــي من جهـه لــة لما قدمتــذه الرستالـة على هــالمشرف

  ةــــــذه الرستالــوات هـــع خطـــة لجميــــومتابع

ة ــــة المناقشــــاء لجنــــذة أعضــــر للأستاتـــر والتقديـــدم بالشكــــا أتقـــكم

ةــــــــة هذه الدراستــــــم بقبول مناقشـــــرة لتفضلهـــالموق  

دة، ـــي حــــأد/ يوستفن ـــــــذة المحكميـــللأستاتل ــر الجزيــــدم بالشكــا أتقـــكم

ة، د/زروالي وستيلة، ـة، د/قاستي ستليمــة بوخميس، د/منايفي ياستمينـد/بوفول

ةــــــــة فتيحــــــة أمال، د/بلعستلــــــد/بوعيش  

ا لي ــا وتشجيعهـرها ومستاندتهـي على صبــــــر زوجتــــي أن أشكــــــولا يفوتن

ةــــــــــــال هذه الدراستـــــل إكمـــن أجـــم  

ن ـدوه مــى ما أبـــة علـــــة الدراستـــــراد عينــر كل أفــــى أن أشكـــا لا أنستـــكم

ام ـــد في إتمــــن بعيـــب أو مــم من قريــذا كل من ستاهــاون، وكــتجاوب وتع

ي.ــــــاز العلمــــذا الإنجـــه  
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   صــــــــــملخ
 

 الاستشفائیة مختلف الأقسام في یعملون الذین لمرضینللأطباء وا المهني الضغط مستوى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت    

 اذا الضغط المهني للفئتین مع التحقق ما إذه التعرف على المشكلات الناجمة عن باتنة وكذاالجامعي لولایة  الاستشفائي بالمركز

  في مستوى الضغط المهني وفي طبیعة المشكلات الناجمة عنه بین المجموعتین كانت هناك فروق

 لعامباتنة الجامعي لولایة  الاستشفائي بالمركزا من عمال الصحة ممرض) 660(و  طبیبا )340(تمثل مجتمع الدراسة في  وقد    

   الاستشفائیة مختلف الأقسام في العاملین طبیبا) 102(و  اممرض) 198(من  الدراسة عینة تكونت ، حیث(2018)

عبد القادر طه  فرج مهنیة لبیفرلي بوتر والذي ترجمه الأستاذانال الضغوط مقیاس بتطبیق الباحث قام الدراسة أهداف ولتحقیق    

قام الباحث مفردة من المجتمع الأصلي و  30على  وذلك بتطبیقه مصطفى راغب بعد التأكد من خصائصه السیكومیتریةوالسید 

   هوثبات هالتأكد من صدق للتعرف على أبرز المشكلات الناجمة عن الضغط المهني بعد استبیانأیضا ببناء 

 T اختبار ، المعیاریة الانحرافات الحسابیة و المتوسطات ، المئویة النسب و التكرارات : الإحصائیة الأسالیب الباحث استخدم    

  الفاكرونباخو 

  :التالیة النتائج إلى الدراسة خلصت قد و     

       المهني  ضغطمستویات متفاوتة من ال من الجامعي لولایة باتنة الاستشفائي المركزالعاملین ب والممرضینالأطباء  یعاني -

  و تنظیمیة  اجتماعیة ،جسدیة  ،نفسیة الناجمة عن الضغط المهني لدى الأطباء و الممرضین هي مشكلات مشكلات أبرز ال  -

    توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأطباء والممرضین في مستوى الضغط المهني وفي طبیعة المشكلات الناجمة عنه -

   .لتخفیف الضغوط المهنیة والحد من المشكلات الناجمة عنها لدى عینة الدراسةالوصول إلى وضع توصیات واقتراحات  -

 المركز الاستشفائي الجامعي. الضغط المهني ، عمال الصحة : المفتاحیة الكلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
 

    This study aimed to identify the level of occupational pressure for doctors and nurses 

working in various hospital departments at the University Hospital Center of Batna 

province, as well as to identify the problems caused by this occupational pressure for both 

groups and to check whether there are differences in the level of occupational pressure and 

the nature of the problems caused between The two groups 

    The study population consisted of (340) doctors and (660) nurses of health workers at the 

University Hospital Center of Batna province (2018), where the sample of the study 

consisted of (198) nurses and (102) doctors working in different hospital departments 

     To achieve the objectives of the study, the researcher applied the pressure scale of 

Beverly Potter, which was translated by Prof. Farag Abdel Kader Taha and Mr. Mostafa 

Ragheb after confirming its psychometric characteristics by applying it to 30 members of 

the original community. Ensure his sincerity and stability 

    The researcher used statistical methods: repetitions and percentages, arithmetic averages 

and standard deviations, test T and Alfa kronbakh 

     The study concluded the following results: 

- Doctors and nurses working in the University Hospital Center of Batna province suffer 

from varying levels of professional pressure 

- The main problems resulting from the professional pressure of doctors and nurses are 

psychological, physical, social and organizational problems 

- There are statistically significant differences between doctors and nurses in the level of 

occupational pressure and in the nature of the problems resulting from it 

- Access to the development of recommendations and suggestions to alleviate professional 

pressures and reduce the problems resulting from the study sample. 
 

Keywords : 

Occupational pressureL. health workers / university hospital center 



Resumé  

Cette étude visait à identifier le niveau de pression professionnelle médecins et 

infirmières travaillant dans divers services hospitaliers du Centre hospitalier 

universitaire de la province de Batna, ainsi qu'à identifier les problèmes causés par 

cette pression professionnelle pour les deux groupes et à vérifier s'il existe des 

différences du niveau de pression professionnelle et de la nature des problèmes 

causés entre les deux groupes La population étudiée était composée de (340) 

médecins et (660) infirmières des agents de santé du Centre hospitalier 

universitaire de la province de Batna (2018), où l'échantillon de l'étude comprenait 

(198) infirmières et (102) médecins travaillant dans différents services hospitaliers. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, le chercheur a appliqué l'échelle de pression 

de Beverly Potter, qui a été traduite par le professeur Farag Abdel Kader Taha des 

et M. Mostafa Ragheb après avoir confirmé ses caractéristiques psychométriques 

en l'appliquant à 30 membres de la communauté d'origine. Assurer sa sincérité et 

sa stabilité Le chercheur a utilisé des méthodes statistiques: répétitions et 

pourcentages, moyennes arithmétiques et écarts-types, test T et Alfa kronbakh 

L'étude a conclu les résultats suivants: - Les médecins et infirmières travaillant au 

Centre Hospitalier Universitaire de la province de Batna souffrent de niveaux 

variables de la pression professionnelle - Les principaux problèmes résultant de la 

pression professionnelle des médecins et des infirmières sont des problèmes 

psychologiques, physiques, sociaux et organisationnels - Il existe des différences 

statistiquement significatives entre les médecins et les infirmières dans le niveau de 

pression professionnelle et dans la nature des problèmes résultant de it - Accès à 

l'élaboration de recommandations et suggestions pour alléger 

les pressions professionnelles et réduire les problèmes résultant de l'échantillon 

d'étude 

mots clés : stress profofesionnel, employés de sante centre hospitao universitaire. 
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 مقدمـــــــــــة

يعد العصر الحالي عصر التغيرات السريعة والمنافسة الحادة والمستمرة في شتى الميادين       

لتي اوالتي أجهدت الإنسان في سعيه لتحقيق مطالبه المتعددة. ونظرا لأن المهن هي الوسيلة 

تحقق هذه الغايات والمطالب، فالإنسان يجد نفسه مضطرا للتعايش مع كمية من الأعباء 

الناجمة عنها، هذه الأخيرة التي تسبب توليد الضغوط المهنية التي تختلف حدتها ومصادرها 

 من مهنة إلى أخرى.

 وذلك والدارسين الباحثين من الكثير اهتمام استقطب عام بشكل الضغط موضوع نأ شك لا   

 عام ولقد بشكل الانساني والسلوك النفس علم كتب في والدراسات البحوث من العديد تفسره ما

 ضغوط العمل اسم يأخذ فتارة العربي الوطن في مسميات عدة المهني الضغط مصطلح أخذ

 ورغمفي العمل  والاجهاد الوظيفة ضغوط وكذا التنظيمي التوتر وتارة الإدارية الضغوط وتارة

 الذي يكون إلى يشيرون حيث المهنية الضغوط من المقصود تحديد في يتفقون فهم هذا كل

 عدم التوازن من حالة يخلف داخلي تأثير يحدث مما ومهنته الفرد بين الملائمة عدم فيه

 والخصائص الوظيفية الشخصية الفرد خصائص أن حيث الفرد داخل الجسمي أو النفسي

 تجربة ذاتية" نهاأب تعرف ثمة ومن بها والاحساس المهنية الضغوط حداثإ في مهم دور

 التي يعمل المنطقة أو البيئة في عوامل عن ينتج الفرد لدى عضويا أو نفسيا اختلالا تحدث

  "نفسه الفرد بها
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 في البشري العنصر لها يتعرض التي المعاصرة التحديات إحدى المهنية الضغوط وتعد     

 خاصة سلبية، آثار من عليها يترتب لما وذلك نشاطها، اختلاف على أو مؤسسة منظمة أي

 في الاهتمام تزايد فقد هنا، ومن المنظمات، أو للأفراد بالنسبة الطويل، سواء المدى على

 بهذه التنظيمي والسلوك النفس، وعلم الطب، مجالات في جانب الباحثين من الأخيرة السنوات

 للتغيرات، والسلوكي والفسيولوجي، النفسي، الفعل رد الضغط المهنييمثل  حيث الظاهرة،

 بالفرد  المحيطة البيئة في والأحداث

 يتعرض ما أن المتخصصة الدراسات أثبتت حيث المهنية، بالضغوط الاهتمام تزايد وقد    

 من والنفسية الصحية حالتهم على يؤثر لا العمل بيئات في ضغوط من العاملون غالبا له

حباط، اضطراب،  ومن لعملهم، أدائهم مستويات على أيضا ينعكس بل فقط، وتوتر وقلق، وا 

 التي أهدافها إلى الوصول في والمؤسسات المنظمات بالتالي تعيق العمل التي على قدرتهم ثم

  تحقيقها إلى تسعى

 إنتاجيتهم، وزيادة موظفيها، أداء على وازدهارها نموها في تعتمد الناجحة المنظمات إن   

 موظفيها تجنيب ومحاولة الموظفين، على المؤثرة الظروف تحييد إلى دائمًا تسعى نجد أنها كما

 للنجاح، أساسيا ومحددًا الخدمات، لتطوير مباشرًا، سببًا يعد ذلك كون عليهم، المؤثرات السلبية

 المبادرة :مثل الفرد، سلوك في إيجابي تأثير إلى تؤدى قد العمل ضغوط قليل من أن كما

 عليها والإصرار الأعمال إنجاز في والسرعة والتفكير الإبداعي، المشاكل وحل
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 فأصبح اليومية، الفرد حياة في ومؤثرًا رئيسًا، جزءًا المهنية الضغوط أصبحت ولقد       

 يعملون التي المنظمة في بالأفراد تحيط التي العمل من الناتجة بالضغوط مليئا الأعمال عالم

 الوظيفية، الضغوط لهذه مصدرا نفسه هو يكون الذي بالفرد الشخصية المتعلقة والعوامل بها،

 التعليمي والمستوى فيها، يعيش التي الاجتماعية والحالة شخصيته وسلوكه، خلال من وذلك

 معا والشخصية التنظيمية العوامل تجتمع الممكن أن ومن عليه، حصل الذي

 بين الازدياد في وبدأت سيكولوجية، نفسية كظاهرة مكانتها الضغوط المهنية أخذت وقد      

 أن التنظيمي السلوك علماء ويرى الحالي، عصرنا في الأعمال منظمات لدى العاملين الأفراد

 كبير، بشكل بها يتأثرون الأفراد جعل السيكولوجية أو سواء العادية، البيئية المثيرات تعدد

 العمل، بيئة إلى لينتقل العامة، والحياة المنزل، حدود بعض الأحيان في التأثير هذا ويتخطى

 نفعالاا  و  وتأثرًا، قلقًا أكثر جعلته فإنها الإنسان، حياة كبيرًا في حيزًا تشغل الضغوط أن وحيث

  والجسدية النفسية صحته الوظيفي، وعلى ورضاه أدائه على ينعكس مما

 من بأكثر الأمريكية المتحدة الولايات في بالضغط المهني المتعلقة الطبية النفقات وتقدر     

  .السنة في دولار بليون

     الكندية المؤسسات العمل ضغط الى ترجع التي العقلية الصحة مشاكل تكلف كندا وفي    

 دولار سنويا مليار  33

فعمال الصحة معرضون للضغوط أكثر من غيرهم حيث يتعرضون إلى درجات متباينة من    

 حظىبأن جهودهم في العمل لا ت يشعرونبالعمل حيث  والاجتماعية المتعلقةالضغوط النفسية 
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بالتقدير والثواب.  لذلك فإن مهنتهم تعتبر واحدة من المهن التي تتطلب من العاملين فيها  

مهاما كثيرة فهي تعد من المهن الضاغطة التي تتوفر فيها مصادر عديدة للضغوط تجعل 

بعضهم غير راضين وغير مطمئنين في مهنتهم مما ينجم عنه مشاكل عديدة تنعكس سلبا 

 ز على دافعيتهم للإنجا

 الوزارية التعليمة في الصحي القطاع لعمال النفسية بالصحة الاهتمام جاء الجزائر ففي      

 الصحة مهنيو يواجه ما غالبا... فيها جاء التي 2002 أكتوبر 27 يخ بتار المؤرخة 81 رقم

 كفاحهم في قصوى وضعيات المركزة العناية ومصالح الاستعجالية في المصالح العاملين

 أيضا للمهنة، لكن الكمي للعبء يخضعون فهم بهم يتكفلون الذينالمرضى  معاناة ضد الدائم

 التنظيمية للضغوط نظرا المكثف النشاط ذات في المصالح تتزايد نفعاليةا  و  فكرية لأعباء

 في المشاركة الرضا، نقص عدم يمتزج ، أين المهني بمعاشهم المرتبطة تلك ، أو والعلائقية

  تكون لما خصوصا نفسية الإرغامات معاناة هذه كل عن ينجر ، وقد الخ..... القرارات اتخاذ

  المهنة ضغط إلى ملائمة، فتؤدي غير العمل ظروف

 ،المستشفيات في الصحية الخدمات أفضل وتقديم للعمل الحسن السير على وللحفاظ     

دارة الصحة في مجال المختصون أهتم  في العمل عن الناجمة بالضغوط المستشفيات وا 

 معينة أوضاعا فيه العاملين على تفرض خصائص المجال من هذا به يتسم لما ،المستشفيات

داري اـــوعلمي اــوبشري ماديا الكامل الاستعداد إلى تحتاج فهي لذا للضغوط، مصدر تكون  اــــــــوا 

 المستشفيات في دورهو  العنصر البشري لأهمية ونظرا الصحية الخدمات بمستوى للارتقاء 

 ادرـــــــــــــــمص على الصحة والتعرف بعمال المحيطة العوامل دراسة على التركيز ضرورة وجب
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 اخترنا الضغط المهني لدى عمال الصحة موضوع تواجههم.  ولدراسة التي العمل ضغوط 

 الجامعي لولاية باتنة كمجتمع الاستشفائيالمركز  في العاملون ينالممرضفئة و  اءطبالأ فئة

 ضغوط ظاهرة تشخيص أجل ومن المهنية، استهدافا للضغوط الأكثر الفئتين باعتبارهم بحث

 ، لمعرفةوعلمية منهجية أسس على مبنية ميدانية بدراسة الباحث قام الصحة عمال لدى العمل

المستوى وأبرز المشكلات الناجمة عنه على  الصحة عمال مستوى الضغط المهني لدى

 النفسي، الجسدي، الاجتماعي، والتنظيمي.

 وآخر ميداني  ينظر  قسمقسمين  هذا البحث تضمنلقد و     

بمقدمة، كمدخل عام لدراسة الضغط المهني لدى عمال  الدراسة بداية الباحث استهل وقد    

 الباحث تطرق حيث فصول، ثلاث على إحتوى الذي النظري القسم الصحة، ثم تناول مباشرة

 المطروحة للدراسة الإشكاليةإلى الإطار العام للدراسة والذي بدوره تضمن  الأول فصله في

 وأهميتها الدراسة أهداف جانب تعريف مصطلحات الدراسة وكذا إلى المقترحة الفرضيات وكذا

 الدارسات السابقة بعض عرض وأخيراحدود الدراسة  توضيحالموضوع مع  اختيارثم أسباب 

 .الحالية بالدراسة علاقة لها التي

 إلى فيه تطرق ،الضغط المهني، مشكلاته وطرق مواجهتهمتعلق ب فهو الثاني الفصل أما     

 خلال من خاص بشكل المهني الضغط مفهوم انتقل إلى ثم عام بشكل النفسي الضغط مفهوم

 اتـــــــــــــوالنظري النماذجوكذا  إلى عناصر وأنواع الضغوط بالمفاهيم الأخرى ثم التطرق علاقته 

أهم الطرق المتبعة في و  عنه المترتبة ثم أبرز المشكلات والآثار للضغط ومصادره المفسرة 

 مواجهة الضغط المهني.



 مقدمــــــة

 6                                                                         ةحصال لامع ىدل هنع ةمجا نال لاتكشمالو  يهنمال طغضلا  

 

 جزئيينعمال الصحة والذي احتوى على  الباحث إلى فيه تطرق والذي الثالث الفصل وأخيرا    

 الأول خاص بالطبيب والثاني خاص بالممرض 
 

 جراءات الدراسةلإ خصص الرابعالفصل  ،فصلين على يحتوي الذي الميداني القسم أما     

وتوضيح أهدافها، إجراءاتها، عينتها،  الاستطلاعية الدراسة فيه إلى تطرق حيث الميدانية

والأدوات المستخدمة فيها وأبرز النتائج المتوصل إليها ثم التطرق للدراسة الأساسية التي 

الدراسة، مجتمعها وعينتها، الأدوات المستخدمة والإجراءات  في المستخدم وضحنا فيها المنهج

  .الحالية الدراسة نتائج على لللحصو  المستخدمة الإحصائية الأساليبالمتبعة مع توضيح 

 الاستنتاجالوصول إلى  وأخيرا ومناقشتها الدراسة نتائج لعرض خصص الخامس أما الفصل    

 .الحالية الدراسة من استخلاصها تم التي والاقتراحاتالتوصيات  بعض العام مع إعطاء
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 :إشكاليـــــة الدراســــــــة -1

تعتبر ضغغغ ال ملعمن ملا مرضغغغلرمبائ ملفغغغااعا عص  وم ملعلغغغر املتص ل ا م ع ا غغغائ  

على ملأعرمد املم ظمائ، اقد م غغغغغغغغغت اوئ ضغغغغغغغغغ ال ملعمن على م تماع ملعد د ملا دان ملعالع، 

 غغغغغغغغات ا مؤ غغغغغغغغاتعمن  وه ملأخ رة جا دة على تقد ر  جع ملخ غغغغغغغغاار ملتص تل ق ا  وه ملظا رة ب

على ملم غغغغغغغغغغغغغغغتا  لا ملمغاد  املبفغغغغغغغغغغغغغغغر ،  غا  غن علا ق اع  وه ملدان بعقد ملعد د ملا ملمؤتمرمئ 

عضن مل بن اع ا ملعامل لا اتثق ف ع  ان أتملعلم ا، امل دامئ، املبرممج ملتدر ب ا ملمختلفا ب  ا 

 (.151، ص8002)محمد حسن محمد حمادات، لإدمرة ملض ال مل ف  ا امل  لرة عل  ا 

فغغغغن ألا ظراع ملعمان مل ال ا عص  ث ر ملا ملم لا ت غغغغب  ملفغغغغعار بالضغغغغ ل لد   ار 

  ان بعض ملم لا ملتص  ص بلب عت ا أ ثر إ دمثا ألا مل ث ر ملا ملعمغان، اممغا ر فغغغغغغغغغغغغغغغن ع   

للضغغغغغ ال ملا   ر ا ملا ملم لا ملمرتبلا بالمجان مللغغغغغ ص املتص  تعامن ع  ا ملعمان مبافغغغغغرة 

 غغغغغغغ ع لخدما مرخر لا ارعا ا ملمرضغغغغغغغى ام غغغغغغغاعدت ع على مع مل اس ا  ث   ر غغغغغغغالا ع  ا أ ف

م غغغغغغغتردمد لغغغغغغغ ت ع ات   ل ع لسعتماد على أ ف غغغغغغغ ع اتؤ د معظع ملدرم غغغغغغغائ ألا ملعاملالا عص 

م دملا مللغغغغ ا املرعا ا مللب ا معرضغغغغالا للضغغغغ ال أ ثر ملا   ر ع،  ظرم ل ثرة ملم غغغغؤال ائ 

ا ملتعامن لج د مل ب ر ملو   بولا   أث اململقغاة عل  ع املمتللبغائ املأعباا ملمرتبلا بعمل ع، ام

مع ملمرضغى، إضغاعا إلى ملضغ ل مل ف غص املعلغبص أث اا أدما ع لأدامر ع ملمختلفا، اخللئ 

ألا ملعامل لا باظااع ملتمر ض  فغغغغغعرالا بضغغغغغ ال عمن أعلى مما  (1111)الهنداوي،  درم غغغغغا

    فعرالا ب  ملعاملالا عص ملاظااع مللب ا املإدمر ا
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لغغا ملمامرد ملبفغغغغغغغغغغغغغغغر غغا ملمؤ لغغا اقلغغا قلغغاا ملخغغدمغغائ عص معظع ملغغدان مل غغام غغا ملا  عغغا ص ق    

ملمامرد ملمال ا، مما   تع ملتر  ز على أدما ملفرد ام  تاج ت  ادرم غغغغغغغغغغغغغغا ملمفغغغغغغغغغغغغغغ سئ ملتص تؤثر 

ع  مغا، العغن تعرض ملفرد ملعغامن لم غغغغغغغغغغغغغغغتا ائ عال ا ملا ضغغغغغغغغغغغغغغغ ل ملعمن  عتبر ملا أ ع تلن 

لا أثار  غغلب ا ا ف غغ ا اج غغد ا على ملفرد ابالتالص على ملم ظما ملمفغ سئ، اولن لما  تر   م

 (.5، ص8002)عقيلي، عمر وصفي، املمجتمع بلفا عاما 

 عتبر قلاا مللغغغغغغ ا ملا أ ثر ملقلاعائ عرضغغغغغغا للضغغغغغغ ال   ث  عد  ملا ملقلاعائ  

مل  غغغغغا غغغغغا امل  ا ا إو  قدع خدمائ دماما للمامل  لا تتاقع على أ غغغغغا غغغغغ ا   ات ع، ا وم ملا 

ب لا جم ع ملقاام لا املعامل لا عص  نمؤ غغغغغغغغ غغغغغغغغائ ملتص تقاع على ملعمن ملم  غغغغغغغغ  املأدما ملفعامل

عص  ملتص تتلل  ملدقا ا متملقلاا خالغغغغا ملألباا املممرضغغغغ لا م  ع، اولن رمجع للب عا م  

 اتفغغغغغغغغغغغغغغغخ ا ملمرض ات غد غغد ملعسي ملم غغا غغغغغغغغغغغغغغغ  اأخغغو مل  لغا امل غور ملا ملأمرمض ملمعغد غغ

  ز ملو  ص مع  ن ملمرضى م ما  الا عدد ع.امر تباه ملدماع املتر 

لولن ربد لللب   املممرض بالإضغغغغغغاعا لتمتع ما باللغغغغغغ ا ملج غغغغغغد ا املعقل ا مل غغغغغغغل ما       

 فغغغرل أ غغغا غغغص لأدما ملم ما على أتع اج ، تاعر مل ما غغغا املر با امللمام ملزماد املم غغغتمر 

مغغغا ت غغئ جم ع ملظراع ملتص قغغغد املغغدماع ملغغو    الا  غغدمعع قا  لإ جغغاز ملم غغاع ملما لغغغا إل  

 تت ب  عص  داث ض ال م   ا.

ا ظرم لأ م ا ماضغغغغغاا ملضغغغغغ ال ملم   ا، عقد ت االت  ملعد د ملا ملدرم غغغغغائ عص مختلع       

 ملتص  دعئ إلى ملتعرع  (8011"قوراري" )ملقلاعائ أبرز ا قلاا ملل ا،   ث  جد درم ا 
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لد  ألباا مللغغغغغغغغ ا ملعمام ا بب غغغغغغغغ رة، قد على م غغغغغغغغتا  ملضغغغغغغغغ ال ملم   ا ادمعع ا ملإ جاز 

 تاللئ إلى ألا م تا  ملض ال ملم   ا لد  ملألباا مرتفع 

ملتص  غغدعغغئ بغغدار غغا إلى ق غغاس  (8002"مريم" ) غغوم مغغا  تامع  أ ضغغغغغغغغغغغغغغغا مع درم غغغغغغغغغغغغغغغا 

ملضغغغغغ ال مل ف غغغغغ ا ملم   ا ملتص تامج  ملممرضغغغغغائ ملعامسئ عص ملم غغغغغتفغغغغغف ائ ملتابعا لازمرة 

ملا ملممرضغغغغغائ  فغغغغغعرلا بدرجائ  78.9%د تالغغغغغلئ  وه ملدرم غغغغغا إلى ألا ملتعل ع ملعالص، اق

 مرتفعا ملا ملض ال ملم   ا 

عم  ا ملل     ر ا ملا ملم لا تفغغغغغغغغغغغغغ د مجماعا ملا ملم غغغغغغغغغغغغغغؤال ائ ل الا  وه ملأخ رة 

الا   ع تخلل   ا مل للا ملعلم ا ملتص  م    تفخ ا  بتتعل  ب  اة ملإ  غالا، عاللب   

لغغغدمر ملتعل ما ئ ملسزما لما  ت ا غغغ  مع  الت  ا  ا ت ملا لغغغعابا ملم  ا خالغغغا ملمر ض ام 

لد  ملألباا ملم ااب لا ل س اولن للغغغغغغغعابا ملتر  ز عص  وه ملفترة بالومئ ل ا  ا مخلغغغغغغغلغغغغغغغا 

 للرم ا 

إلى ألا ظراع ملعمن تت غغغغب  عص معا اة ألباا  3002اقد خللغغغئ درم غغغا م غغغعاد  

ل غغغغ ا غغغغائ املعمل ائ ملت ظ م ا ملا أ ع مر غغغغتعجارئ ملا ملضغغغغ ل مل ف غغغغص  ما ألا مملغغغغل ا 

 ملعاممن ملم ببا لض ال ملعمن 

عبالإضغغغغغغاعا إلى مللب عا ملضغغغغغغا لا لم  ا ملل  املرمجعا إلى  ثاعا ملعمن امر ت ان 

ملدماع بالمرضغى امتخاو ملقرمرمئ مل ر عا امل ا ما بلفا م تمرة  جد مللب    ف    عمن عص 

للعد د ملا  عرضغغا  ا ا ملأمر ملو  ملا فغغ    جعن مللب اقئ  ت اعى مع لب عت  ملب الاج ا 

 مل ارئ مل ف  ا  الفعا بالتاتر املض   املستازملا.
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اقد جاا عص درم غغغغغغغغغغغا  د ثا أجرت ا جامعا ج لفرد ملبر لا  ا ألا ملألباا ملو لا  عملالا 

 عص ملم اابائ ملل ل ا  ع أ ثر عرضغغغغغغغغغغغا لضلغغغغغغغغغغغغابا ب مرمض ملقل  املفغغغغغغغغغغغغرم  لا از ادة م تمان

 ((Van Daele Agnés, 2000, p3مل امدث مل اجما علا ملتع  املإع اا 

اتعد  م  ا ملتمر ض ملا ب لا أ ثر ملم لا ملتص  تعرض ع  ا ملممرضغغغغغغغ لا إلى ملغغغغغغغادر 

عد دة ملا ملضغغغغغغغغغغغغ ال ملتص تفرضغغغغغغغغغغغغ ا لب عا ملم اع ملما لا ل ع، ع جد ملممرض  فرض عل   

ض مما قد  عرضغغغغغغغ  إلى ملاقاا عص ملخل  ت ف و أاممر مللب    تى الا  ا ئ مت غغغغغغغما بال ما 

أث اا معالجا ملمر ض ملو  قد   غغغغغغب  تد ار لغغغغغغ ت  أ ثر، أا  تى عقدملا ل  ات  مما  ؤد  

    مر ضبالممرض إلى ملإ  اس ب الا ملا ملتاتر املقل  بف لا م ؤال ت  تجاه  سما 

لى  ضغغغغغغغغغغغغغغغاع إلى ولغن مغا قغد  امج غ  ملممرض عص ب اغا عملغ ،   ث ألا أدما ملم اع ع

أ مغن اجغ   تللغ  تاعر ملمعغدمئ مللب غا عص  غن اقغئ لألا عمغن ملممرض عص أ لغ  ملأ  الا 

قد م مت  ا لن ب دما ملممرض خ  غغغغغغغغغغغتلزع ألا   الا أ  ا، ع  ا  تلن ملمعدمئ أا  قلغغغغغغغغغغغ ا  غغغغغغغغغغغ 

 عرض لغغغغغغغغغغغغغغغ غا ملمر ض للخلر إوم لع  تع تلق  غ  ملعسي عارم  مغا ألا لب عغا عمغن ملممرض 

إلا ملا مخالر  وه ملم  ا إم ا  ا ملعدا  ب مرمض خل رة اقاتلا، تتللغ  تر  ز عالص ادماع ع

ا ظرم لألا ملممرض لد   م ؤال ائ خاري إلار عمل  )م ؤال ائ أ ر ا مثس( ع ا بإرمدت  أا 

بدا  ا   جد تف  ره م ل    ا تلن ملم ؤال ائ ا ا عص إلار عمل ، مرمر ملو  قد  فاش 

مت  على ر  ف غغغغص  ؤثر  غغغغلبا على ت د ا م تا اقع  عص تا  تر  زه ململلا  أث اا أدما امجبات ،

 أ من اج .
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 ما  جد ألا ملممرض قد  عا ص  ف غغغغ ا ب غغغغب   ظرت  لم  ا ملممرض ب ظرة م غغغغتلغغغغ ار 

 اتقز ع لأدامره 

عقد ب  ئ ملعد دة ملا ملدرم غغائ ألا ملممرضغغ لا ملا أ ثر ملم    لا ملمعرضغغ لا للضغغ ال 

ع مفاجاا افغغعار بالم غغؤال ا   ا ملمرضغغى اج اد عمن مل ف غغ ا اولن لما تتضغغم   ملا مامق

زمادة تعرض ملعامل لا عص  وه ملم  ا إلى ملعد د ملا ملمف سئ مل ف  ا املل  ا مل اجما علا 

 ( ( Marrina, T, 1984, p292 فعار ع بالض ال مل ف  ا عص ملعمن

عرضغغغغا لضع اا إلى ألا   اا ملتمر ض ملا أ ثر ملم    لا ت Dewaاتالغغغغلئ درم غغغغا د ا      

 ملم  ص 

 فغغعرلا  ئااقد أبدئ ملعد د ملا ملدرم غائ ملعرب ا  وه مل ت جا ملتص تفغغ ر إلى ألا ملممرضغ    

 بدرجا عال ا ملا ملقل  امر تاا  مقار ا ب  ر لا ملا ملعامسئ عص ملم لا ملأخر .

اقد اجد ملبا ث ما  ؤ د  وم ملا خسن عمل   ممرض لللغغغغغغغغغ ا ملعمام ا عص ملمر ز 

 غغغغ ا ملتص عا ش ع  ا تعرض  30لمدة تز د علا -ملجزمار–فااص ملجامعص لار ا بات ا مر غغغغتفغغغغ

ملممرضغغغغ لا للضغغغغ ال ملم   ا املمفغغغغ سئ ملتص ت جع ع  ا املتص تر ئ أثارم  ف غغغغ ا مجتماع ا 

ع، جبائ ملم   ا ململقاة على عاتق ماج غغغغغد ا م ع  غغغغغئ  غغغغغلبا على م غغغغغتا   دما ع اق ام ع بالا 

 القل  املإ بال املتع  ملج مص ملأ  الا إلى  ارئ ملا مرضلرمبائ  املتص تؤد  عص أ ل 

امل ف غغغغغص ا  ر ا ملا مرضغغغغغلرمبائ ملمختلفا. عفغغغغغخلغغغغغ ا مللب   أا ملممرض امتزملا  ف غغغغغ ت  

 تع س أثر  ب ر عص  لا   ملا ج ا اعص أدما  ملاظ فص ملا ج ا أخر .
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ملتص تقدع خدمائ على مدمر اتعتبر ململغغغغغالت مر غغغغغتفغغغغغفاا ا ملا ململغغغغغالت مل  غغغغغا غغغغغا       

مل اعا املعامن ب وه ململالت  تعرض لض ال م   ا متعددة ع ا مع ص بل ا ا  اة ملأعرمد 

ضغغغغغاع ا خالغغغغغا عص ملمامقع مللغغغغغ  ا  ا قاع بخدما إ  غغغغغا  ا تتلل  ملعمن ل غغغغغاعائ لا لا ام 

جتماع ا اة مرمل رجغا املعمغن خسن أ غاع ملعلغن املم غاابغائ ملل ل غا ملتص تعزل ع علا ات رة مل  غ

بالإضغغغغغغغاعا إلى ملضغغغغغغغ ل ملو   الده أقار  ملمر ض امرمعقاه اوا  أمزجا مختلفا ملا ملبفغغغغغغغر 

ملو لا   ا الا أ  ا ا عص  مرة ملقل  ملفغغغغغغغغغغغد د على مر ضغغغغغغغغغغغ ع ا غغغغغغغغغغغع  ع للتعرع على لب عا 

مرضغغ  امد  خلارت  امد  إم ا  ا مل جاة ملا ملمائ أا ملفغغفاا م  ،  ن  وم ل  م ع ا غغائ 

ن اأدما عمان مللغغغغغغغغغ ا، ع ع  امج الا مامقع اظراع عد دة  تعرضغغغغغغغغغالا خسل ا على  غغغغغغغغغلا 

ل ارئ ملا مرضغغلرم  املقل  امل ضغغ  مما  ؤثر  غغلبا على  الت ع مللغغ  ا امل ف غغ ا ات تص 

معظع ملضغغغغغغغغ ال املتاترمئ ملا ملغغغغغغغغادر مختلفا م  ا ملمرتبلا بعمل ع ام  ا ما  ا  اتج ملا 

لا تفاعن عاممن عد دة ب اا افغغغغغغغغخلغغغغغغغغ ا  مر ب ا ملعامن ملأعرمد أ ف غغغغغغغغ ع، اقد ت الا  اجما ع

 أث اا ملعمن.

ا ظرم للأ م ا ملبال ا للخدمائ مللغغغغغغغغغغ  ا عص   اة ملفرد املمجتمع املم ا ا مل اما ملتص       

ت تل ا ملم غغغغغتفغغغغغغف ائ  ا  ا تتعل  ب  لى ما  ملن ملفرد ا ص لغغغغغ ت  ا غغغغغغسمت ، ا ظرم للدار 

املفب  مللبص، اباعتبار ملض ل ملم  ص إ د  معاقائ ملأدما  مل اع ملو   ؤد   مللاقع مللبص

عص ملمؤ غغغغغغغ غغغغغغغائ مللغغغغغغغ  ا  ر  ملبا ث أ   ملا ملم ع درم غغغغغغغت  امعرعا م غغغغغغغتا ات  لد  عمان 

 ص غغغغغغغملل ا املتعرع على أ ع ملمف سئ مل اجما ع    اما على مللع د مرجتماعص، ملل 
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عل   تتج غغغغد إفغغغغ ال ا ملدرم غغغغا عص ملت غغغغاؤرئ ملج غغغغد ، امل ف غغغغص ا تى عص ملجا   ملم  ص ا 

 ملتال ا:

ما م غغتا  ملضغغ ل ملم  ص لد  عمان مللغغ ا ملعالم لا عص ملمر ز مر غغتفغغفااص ملجامعص   -

 لار ا بات ا؟

ما أبرز ملمفغغغغغغغغ سئ مل اجما علا ملضغغغغغغغغ ل ملم  ص لد  عمان مللغغغغغغغغ ا ملعامل لا بالمر ز   -

 مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا؟

تاجد عرا  ومئ درلا إ لغاا ا عص م غتا  ملضغ ل ملم  ص ب لا ملممرض لا املألباا  ن   -

 ملعامل لا بالمر ز مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا؟

 ن تاجد عرا  ومئ درلا إ لغغغغغاا ا عص لب عا ملمفغغغغغ سئ مل اجما علا ملضغغغغغ ل ملم  ص   -

 لار ا بات ا؟ب لا ملممرض لا املألباا ملعامل لا بالمر ز مر تففااص ملجامعص 

 فرضيات الدراســـــــــــــة: -8

 عا ص عمان مللغغ ا بالمر ز مر غغتفغغفااص ملجامعص لار ا بات ا ملا م غغتا  ضغغ ل م  ص  -1

 مرتفع.

 ف غغغغ ا،   ص مفغغغ سئأبرز ملمفغغغ سئ مل اجما علا ملضغغغ ل ملم  ص لد  عمان مللغغغ ا  -3

 ج د ا، مجتماع ا، ا ت ظ م ا.

إ لغغغغغاا ا عص م غغغغغتا  ملضغغغغغ ل ملم  ص ب لا ملممرضغغغغغ لا املألباا تاجد عرا  ومئ درلا  -2

 ملعامل لا بالمر ز مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا.
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تاجد عرا  ومئ درلا إ لغغغاا ا عص لب عا ملمفغغغ سئ مل اجما علا ملضغغغ ل ملم  ص ب لا  -4

 ملممرض لا املألباا ملعامل لا بالمر ز مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا.

 : حات الدراســــــــــةمصطل -3

 ي: ـــــــــالضغط المهن 

 ا بف ن عاع ملمت  رمئ ملتص ت  ل بالعامل لا ات ب  ل ع فعارمً التعريف الاصطلاحي: 

بالتاتر، ات ملا خلارة  وم ملفعار عص  تااج  مل لب ا ملتص تتمثن عص  ارئ مختلفا م  ا 

دملا لاجدم ص؛ املتفاؤع؛ اقلا ملدمعع ا؛ اعقملق اع بالامجبائ بلارة  ل ا تفتقر إلى مر دماي م

 .(55 ص ،1122)عسكر؛  ملقدرة على مربت ار

 ا  ن ما ل  ت ث ر ماد  أا مع ا  ا  خو أف ارً مؤثرة  م  صض ل ململ ر  ملخض ر  ألا 

ا ع   تامز   مل ف ص املعالفص ا ؤد  إلى إ دمث تاتر علبص أا قل   ملعامنعلى  لان 

   .(31، ص 1111)الخضيري، ج د بف ن أدما عمل  در على  ف ص  جعل    ر قا

 THE LANGUAGE OF THE HEART اتعرع مل  دما  ضغغغغ ال ملعمن م غغغغتع  ا بمعجع 

بغ   ا تجربا ومت ا تح دث لد  ملفرد م ن  وم ملضغغغغغغغغغغغغغغغ ل مختسرً  ف غغغغغغغغغغغغغغغ اً  التاتر أا ملقل  أا 

ا ضغغغ ل ملدع. ا  دث  وم ملضغغغ ل عضغغغا اً   غغغرعا ضغغغربائ ملقل  أا مرتفاملإ بال، أا مختسرً 

 ت جغا لعاممغن قغد   الا ملغغغغغغغغغغغغغغدر غا ملب اغا ملخغارج غا أا ملم ظمغا أا ملفرد  ف غغغغغغغغغغغغغغ ، اتختلع ملمامقع 

   .(11ص  ،1111 ،)الهنداويملم ببا لض ال ملعمن باختسع مامقع ملأعرمد الب عا عمل ع 
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لألبغغغغغغغغاا  غص ظراع ملعمغغغغغغغغن   ر ملمعتغغغغغغغغادة ملتص  تعرض ل غغغغغغغغا م الـتعريف الإررايي:

املممرضغغغغغالا أث اا تقد ع ملخدما مللغغغغغ  ا املتص تفا  قدرمت ع اتفغغغغغ ن ل ع إربا ا اضغغغغغ لا ر 

    تل عالا ت مل  ا قاس م تامه ملا خسن مق اس ملض ل ململب  عص ملدرم ا مل ال ا 

 ي:ـــــــالمشكلات النارمة عن الضغط المهن 

ر غغغغغغغغغت ع لم  ت ع املتص ت جع علا  ص ملمفغغغغغغغغغ سئ ملتص  امج  ا ملعمان أث اا ممااصـــــطلاحيا: 

 ملادر ض ال ع ملم   ا اتؤثر عل  ع عص جام   عد دة : مل ف  ا، ملج د ا، امرجتماع ا

 ص ملمفغغغغ سئ مل اجما علا ضغغغغ ال ملعمن ملتص  امج  ا ملألباا املممرضغغغغالا أث اا  إرراييا:

ع على ملتعر ممار غغغغغغغغغغغغغت ع لم  ت ع عص ملمر ز مر غغغغغغغغغغغغغتفغغغغغغغغغغغغغفااص ملجامعص لار ا بات ا املتص تع 

 لب عت ا ملا خسن م تب الا ملمف سئ ململب  عص ملدرم ا مل ال ا. 

 :عمال الصحـــــــة 

جم ع ملعمان ملو لا  عملالا عص ملمجان ملل ص اقد مقتلرئ  وه ملدرم ا  ب ع قلد ا      

على ملفات لا ملست لا ل ما متلان مبافر بالمر ض ا ما ملألباا ملمت لل لا على ف ادة د تارمه 

 عص ت ا  ا تابعام ملو لا ممرض لاملعص ملل  ملعاع أا ملمتخلا ملا أ د  ل ائ ملل  ا 

 مؤ لالا ا ع مختلفا تخللائ اعص مللبص ملفب  للت ا لا ملعل ا ملمعا د أا ملمدمرس إ د 

   .ملم تفف ائ عص للعمن

 عص  ال ا  عملالااعص  وه ملدرم ا تمثن عمان ملل ا عص ملألباا املممرضالا ملو لا    

  اغغغغغغغغغغغم ت دمع ملأ ثر اغغغغغغغغغغملل  عمان ملا تالاملفا ما ا  ملمر ز مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا
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 ملعساق ا ااظ فت م امتللبائ ابعمل م ملمرتبلا ملم اع ملعد دة  ت جا ملم   ا للض ال اتعرضا

 .ملألباا جم ع ملألرمع مع املتعامن مرتلان ام  م تتلل  ملتص

 مركـــز الإستشفايــــي الرامعـــــــــي:ال 

 امللب ا ملقا ا  ا ملفغغغغغغرال م غغغغغغتاعئ مؤ غغغغغغ غغغغغغا  ن ب ا  ا مر غغغغغغتفغغغغغغفاا ا ملمرم ز تعر ع    

 ضغغغغغغغغغغغغغغغىملمر  خلغغ  غد ملغغو  املم غالا قغغا ا  غا ملمبغام مللغ  علا ع  غغا ملتص  مغارس املعسج غا

 ملرعا ا ع را ع تىفغغغغ عص ،املأج زة ملمختلغغغغ لا امجماعا ملا ألباا لر   علا لس غغغغتفغغغغفاا

 ت ق   عص اتتلخا أجل ا ملا ملتص ت فغغغغا ملأ دمع لت ق   ملمر ض   تاج ا ملتص مللغغغغ  ا

  للمر ض مم  ا رعا ا لىأق

مقترمم  عن ب اا ت ف و  مر اع بماج  ت ف  خاا لابع ومئ م تففاا ا مؤ  ائ ا ص   

  مارس   ث لمصملع املب ث لتعل عبا ملم لع املاز ر لل ابا ملم لع ملاز ر ب لا مفترن

 ملب دم اج ا ملالا ا ع مارس ملثا ص أم ا ملالا ا ملإدمر ا نملأا 

 :أهداف الدراســـــــــــــــة -1

ملتعرع على م غغغغغغغتا ائ ملضغغغغغغغ ل ملم  ص لد  ملألباا املممرضغغغغغغغ لا ملعامل لا بالمر ز  -

 مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا.

ملم  ص لد  ملألباا املممرضغغغغ لا ملتعرع على أبرز ملمفغغغغ سئ مل اجما علا ملضغغغغ ل  -

 ملعامل لا بالمر ز مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا 
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ملت ق  ملا اجاد أا عدع اجاد عرا  دملا إ لاا ا عص م تا ائ ملض ل ملم  ص ب لا  -

 ملألباا املممرض لا ملعامل لا بالمر ز مر تففااص ملجامعص لار ا بات ا 

لا إ لغغغغغغغغغغاا ا عص لب عا ملمفغغغغغغغغغغ سئ مل اجما ملت ق  ملا اجاد أا عدع اجاد عرا  دم -

علا ملضغغغ ل ملم  ص ب لا ملألباا املممرضغغغ لا ملعامل لا بالمر ز مر غغغتفغغغفااص ملجامعص 

 لار ا بات ا.

 :أهميــــــة الدراســــــــــــــــــــــة -5

تتجلى أ م ا ملماضغغغاا ملمت اان عص  وه ملدرم غغغا املمتمثن عص ملضغغغ ل ملم  ص املع  ا 

عا بالدرم غغغا،   ث  عد   وم ملماضغغغاا ملا ملماضغغغاعائ ملم ما عص مجان علع مل فس ملم غغغت د

ملعمن  ظرم لأ م ا  وه ملفغغغغغغغغغر  ا ملا عمان مللغغغغغغغغغ ا لما ل ع ملا أدامر إ  غغغغغغغغغا  ا تخدع ملفرد 

املمجتمع اتعامل ع ملدماع مع ملمرضغغغغغى،  ما ت ملا أ م ا  وه ملدرم غغغغغا عص إلقاا ملضغغغغغاا على 

ض ل  ملألباا املممرضغغغغغغ لا، امد  ت ث ره على لغغغغغغ ت ع مل ف غغغغغغ ا  تعر  و ملضغغغغغغ ل ملم  ص مل

 املج د ا ا تى مرجتماع ا املم   ا، ا م لا إبرمز أ م ا ملدرم ا عص مل قال ملتال ا:

 ملا أ م ا عمن ملألباا املممرض لا ملو لا  عتبرالا ملعماد ملأ ا ص لقلاا ملل ا. -

ضغغغغغغ ل ملم  ص ملو  ملا خسن م غغغغغغاعدة لغغغغغغا عص ملقرمر ملا اضغغغغغغع خلل لل د ملا مل -

  امج   مللب   املممرض ا وم مل د ملا ملمف سئ ملتص ت جع علا  وم ملض ل.

ملم غا ما عص م غاعدة ملم غؤال لا على اضغع م غترمت ج ائ ت غمت بإدمرة  وه ملض ال  -

 ملل  ا على أ من اج . اامل فاظ على م تا  م دد ل  لضمالا أدما ملخدم
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ا ملماجاد عص ملدرم غغغائ ملم ل ا خالغغغا ما   غغغا ع  وم ملب ث عص ت ل ا جا   مل ق -

  تعل  بقلاا ملل ا.

إلى جغا غ  ملأ م غا ملعلم غا   غان أ م ا مجتماع ا  ظرم للدار ملاظ فص ملو   لعب   ن  -

 ملا مللب   املممرض عص مل فاظ على م تقرمر ملأ رة املمجتمع.

لللبا د ل الا  مرفغغغغغغغغغغغغ تدع ع ملم تبا ملعلم ا بب ث متامضغغغغغغغغغغغغع علم ا اعمل ا  م لا ألا  -

 .املمقبل لا على إجرما ب اث عص ملمجان ملل 

 عتت مجارئ ملدرم ا   ا مامض ع أخر  ل ا عسقا بمت  رمئ ملب ث. -

 :  أسباب اختيـــار موضوع الدراســـــــــــــــــــة -5

ختار ماضغغغغغغغاا ملضغغغغغغغ ل ملبا ث  ملا أبرز ملأ غغغغغغغبا  ملومت ا املماضغغغغغغغاع ا ملتص جعلئ      

 ملل ا املمف سئ مل اجما ع   ما  لص: ملم  ص لد  عمان

 ة:ـــــــــــ/الأسباب الذاتي1 -

ر با ملبا ث ملفخل ا عص ت د د م تا ائ ملض ل ملم  ص ملتص  تعرض ل ا ملألباا  -

 املممرض لا ات د د أ ع ملمف سئ ملتص ت جع ع  .

لمام ومتص عص درم غغغغغغغغا ملضغغغغغغغغ ل ملم  ص لعمان مللغغغغغغغغ ا ب  ع عمن ملبا ث  ممرض  -

 غغ ا  30للغغ ا ملعمام ا بالمر ز مر غغتفغغفااص ملجامعص لار ا بات ا اولن لمدة تز د علا ل

 مما    ن عل   جمع ملب ا ائ ملا خسن معا فا ع  ا ملدرم ا.
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 ة:ـــــــــــــــ/الأسباب الموضوعي8 -

 :ملازلا ملعلمص لماضاا ملدرم ا  ا    درس مضلرم   ف ص مجتماعص ا ا  -

م  اجا ازمرة مللغغغغغغغ ا لمثن  وه ملدرم غغغغغغغائ للتخف ع ملا  د ة مفغغغغغغغا ن ملضغغغغغغغ ل ملم  ص ا و 

 ملقلاا ملل ص.

تف غغ ر بعض مل غغلا ائ عص ملمؤ غغ غغائ مللغغ  ا  الإ مان املسمبارة املت ا غغن مللغغادر   -

 خل  مل اجا للب ث علا خلف ائ اأبعاد  وه مل لا ائ. ملا عمان ملل ا مما 

 علا ملض ل ملم  ص لد  عمان ملل ا. اعدع اجاد  لر لأ ع ملمف سئ مل اجم  -

تعدد ات اا ملدرم غغغائ ملأج ب ا املعرب ا عص مجان ملضغغغ ال ملم  ص بالمقابن قلا ملدرم غغغائ   -

 ملجزمار ا عص مجان ملل ا على اج  ملخلاا.

 :حدود الدراســــــــــة -7

 ة: ــــــــــــــــــالحدود المكاني -

 ا بات ا   ث  ا ئ ملدرم غغغغغغغغغا ملم دم  ا عبر مختلع ملمر ز مر غغغغغغغغغتفغغغغغغغغغفااص ملجامعص لار     

 أق ام  مر تففاا ا، مخابره،  رع ملعمل ائ ملجرم  ا، اأق اع ملتلا ر مللبص.

  ة:ـــــــــــــــالحدود الزماني -

ملفترة ملزم  ا ملتص أجر ئ ع  ا ملدرم غغغغغغغغغغغغغغغا ملم دم  ا  ا ئ عص ملفترة ملممتدة ملا  غغغغغغغغغغغغغغغبتمبر     

 .3012إلى مارس  3012
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 ة: ــــــــــــالحدود البشري -

تمثلئ عص ملألباا املممرضغغغغغغ لا ملعامل لا بمختلع ملأق غغغغغغاع بالمر ز مر غغغغغغتفغغغغغغفااص ملجامعص   

 لار ا بات ا.

 :الدراسات السابقـــــــــــة -2

تعتبر ملدرم غغغغغغغغغغغائ مل غغغغغغغغغغغابقا ومئ دار إ جابص ل ن با ث اب اام على ولن عإلا ملبا ث 

لى   غغغ  ملسع ، اولن للتعرع ع م ل ائ ملأج ب ا املعرب ا امل غغغ لقص ملضغغغاا على ملدرم غغغا

أ ع مل تااج ملتص تالغن إل  ا ملبا ثالا اقد ت لن ملبا ث على ملدرم ائ ملتص تخدع ماضاا 

 ملدرم ا  و ر ا على مل  ا ملتالص:

 الدراسات الأجنبيــة: 

 Stress in ICN and Non-leu Nurses( بعنوان Keane 1985دراسة كين ) -1

 دعئ ملدرم غغغغغغا إلى ملت  د مما إوم  الا ملممرضغغغغغغالا ملعاملالا عص ا دمئ ملع ا ا ملمر زة       

عص م غغتفغغف ائ بعض ملدان ملأمر   ا  تعرضغغالا لضغغ ال عمن أ ثر مقار ا بالا دمئ مللب ا 

( 82( ممرضغغا اممرضغغا  عملالا عص ا دمئ ملع ا ا ملمر زة ا)22ملأخر  ات الا ملع  ا ملا )

عص أق غغغغغغغغغاع ملجرم ا ملعسج ا املجرم ا ملعاما اأفغغغغغغغغغارئ مل تااج إلى اجاد عرا  مملا  عملالا 

ضغغغغغغغغغ ل ملعمن ب لا ملمجماعت لا الملغغغغغغغغغل ا ملمجماعا  ا ائومئ درلا إ لغغغغغغغغغاا ا عص م غغغغغغغغغت

 ملأالى.
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 :بعنوان (Ullirich et fetzgrold ,1110دراسة يوليرتيش وفيتزريرولد) -8

Stress experienced by physicians and nurses in the cancer word 

 دعئ  وه ملدرم غغغغا إلى ملتعرع على م غغغغببائ ملضغغغغ ال لد  ملألباا املممرضغغغغ لا عص       

( ممرضغغغا اممرضغغغا، 21( لب با، ا)85ج ام ملأمرمض مل غغغرلا  ا،   ث ت ا ئ ملع  ا ملا )

 اأظ رئ مل تغغااج ألا ملضغغغغغغغغغغغغغغغ ال لغغد  أعرمد ملع  غغا مرتبلغغا ب قا ملثقغغا بغغال فس ع غغد مامج غغا

ظراع ملعمن ام خفاض  لا ارئ م غغغغغغغغتعلغغغغغغغغ ا  لغغغغغغغغع  مع ا ت   ر م غغغغغغغغار ملمرض،  ما أ

م غغغغغغغتا  ملرضغغغغغغغا ملاظ فص الغغغغغغغعابا ملتعامن مع ملمرضغغغغغغغى ملا أ ثر ململغغغغغغغادر ملتص ت غغغغغغغب  

 ملض ل مل ف ص لد  أعرمد ملع  ا.

ليسون )-3  :بعنوان  (Tyler et Ellison, 1994دراسة تايلر وا 

Sources of stress and psychological well Being in high dependency 

nursing 

( ممرض 00 دعئ ملدرم غغغغغغا إلى ت د د م غغغغغغتا ائ ملضغغغغغغ ل مل ف غغغغغغص ملم  ص لع  ا ملا )     

اممرضغغغغا  عملالا عص أربع ا دمئ  ص ) رع ملعمل ائ ملجرم ا، ا دة مل بد امل ل ت لا، ا دة 

لى ملغغغغغغغغغغغغغغغادر  وه ملضغغغغغغغغغغغغغغغ ال أمرمض ملغدع، اا غدة ملعمل غائ مرخت غار غا(، ا غولن ملتعرع ع

ام غغغغغغغتخدما ملبا ثالا مق ا غغغغغغغص )ملغغغغغغغادر ملضغغغغغغغ ال ملم   ا، ام غغغغغغغتا ائ ملضغغغغغغغ ال ملم   ا( 

ه ر دااخللغئ ملدرم غا إلى ألا م غتا ائ ملضغ ل عال ا عص جم ع ا دمئ ملدرم غا أما علا مل

عتمثلئ عص )ع ا ملعمن،  قا مل فااة ملتدر ب ا  قا ملتفغغغغغغغغغغغغج ع مرجتماعص، ملخسعائ مع 

 ، ملخسعائ مع ملزمسا(.ملألباا
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 ( بعنوان:Applto,1996دراسة أبلتون )  -1

A Survey of job satisfaction, sources of stress, and psychological 

symptoms among général practitioners in leeds 

 ا ملضغغ ال املأعرمض مل ف غغ راملتص  دعئ إلى ت د د م غغتا  ملرضغغا ملاظ فص املغغاد      

عسقغغا  غغوه ملمت  رمئ بخلغغغغغغغغغغغغغغغااا ملم ظمغغا ب لا ملألبغغاا ملعغغامل لا عص مقغغالعغغا  ل غغدز  عص ا 

لب با اخللئ ملدرم ا إلى ألا ما  328بر لا  ا، ام غتخدع ملبا ث م تب الا على ع  ا قامم ا 

 الا ملا أعرمض  ف غغغغ ا  غغغغلب ا ا فغغغغعرالا ب لا عمل ع  ؤثر  غغغغلبا على املع  ا  ع لغغغغع  فا  

ن عسقا ب لا ملأعرمض مل ف غ ا املج د ا للض ال ابعض ملعاممن م غتام ع مللغ ص األا   ا

عدد ملمرضغغغغغغى عدد ملم اابائ،  جع ملأعمان، الان  غغغغغغاعائ ملعمن، )ومئ ملعسقا بالعمن، 

 .(ا مل ملإدمرة

 بعنوان: (Mc coy 1998وي )ـــــــدراسة ماك  -5

Sources of stress and coping Among Emergency department nurses  

املتص  دعئ إلى الع ظراع ملت  ع املض ال مل ف  ا لد  ملممرض لا دمخن أق اع        

( ممرض اممرضغغغغا 83لع  ا ملا )ممللامرئ عص م غغغغتفغغغغف ائ م د  ملمدلا ملأمر   ا، ات ا ئ 

ازعئ عل  ع م غغغغغغغغغتبا ا تلل  م  ع ترت   ضغغغغغغغغغ ال ملعمن لد  ع، اأفغغغغغغغغغارئ مل تااج إلى اجاد 

ل مل ف غغغغغغغ ا لد  ملع  ا   ن،  ما أاضغغغغغغغ ئ أ ضغغغغغغغا ألا تعل مائ بعض درجائ إدرمن ملضغغغغغغغ ا 

ملم ؤال لا، املال  ملمرضى مل ث رة عضس علا ملمتللبائ ملإدمر ا عص ملمففى ملا ململادر 

 ملأ ا  ا للض ال مل ف  ا لد  ع.
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 بع املا: (Jennifer 1999دراسة رينفر )  -5

The effects of chronic exposure to stresses on the intensive car nurse 

ار مرثار ملمترتبا علا ملتعرض ملم غتمر لم غببائ ملض ال لد  ب دعئ ملدرم غا إلى مخت     

ملع ا ا ملمر زة عص م غغغغغتفغغغغغف ائ فغغغغغمان  ال فار  ا، اتالغغغغغلئ ملدرم غغغغغا إلى ألا رداد  صممرضغغغغغ

ع دأععان ملممرضغغغ لا متجاه ملضغغغ ال تتمثن عص ملإ بال امل زلا ملفغغغد د امل ضغغغ  املفغغغعار بع

ملقدرة على ملعمن، أما مللر  ملم غغغغغغغغتخدما للتخلا ملا ملضغغغغغغغغ ال ع ص م االا ملتر  ز على 

 مل ما ملفخلص املم اعظا على ملرا ا  ائ ام االا  ن ملمفا ن.

 بعنوان: (Chapman 1999)دراسة تشابمان  -7

Collegial Support linked reduction of job stress  

لعسقغغا ب لا إدرمن ملممرضغغغغغغغغغغغغغغغ لا لم غغغغغغغغغغغغغغغا غغدة زمسا ع عص ملعمغغن ار مبغغملتص  غغدعغغئ إلى مخت    

( ممرض اممرضا أخوئ ملا م تفف ائ 800ام غتا ائ ضغ ل ملعمن، ات ا ئ ملع  ا ملا )

أفغغغغغغغغغغغارئ مل تااج إلى ألا ملممرضغغغغغغغغغغغ لا ام ملأمر   ا، ام غغغغغغغغغغغتخدع ملبا ث م غغغغغغغغغغغتبا ا، اقد  ار ا أ

ار ع بز ادة عص م غغغغغغغغتا   ؤد  إلى فغغغغغغغغعاملممرضغغغغغغغغائ  در الا ألا م خفاض م غغغغغغغغا دة زمسا ع 

ملضغغغغغغ ل مل ف غغغغغغص لد  ع،  ما ب  ئ ملدرم غغغغغغا ألا ملو لا أمضغغغغغغام عص ملعمن  غغغغغغ ت لا أا أقن  ا ام 

 م تا ائ ض ل ملعمن ملا زمسا ع مرخر لا. صأعلى ع

 بعنوان: (Hanpong kittikul,1999دراسة هانبو نركيتيكول ) -2

Sources of occupational stress Among staff Nurses in Maharaj Nakorn 

Chiang Mai hospital 
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املتص  دعئ إلى ملتعرع على ملغادر ملض ال ملم   ا لد  ملممرضائ عص م تفف ائ      

ممرض اممرضغغغغغا تع مخت ار ع ملا أق غغغغغاع مختلفا،  353مللغغغغغ   ا، ات ا ئ ملع  ا ملا   ما  

ال ملعمن اقد تع تلب   م غغغغغغغغتبا ا أعدئ ملا قبن ملبا ثا اتضغغغغغغغغم ئ عد ة ملغغغغغغغغادر ملا ضغغغغغغغغ 

)مل من ملزماد، ضغغغغغغغغغ ل ملاقئ، ملعاممن ملت ظ م ا، ملعسقائ ملفغغغغغغغغغخلغغغغغغغغغ ا افغغغغغغغغغرال ملعمن(، 

اأظ رئ ملدرم غغغا ألا م غغغتا  ملضغغغ ال مل ف غغغ ا  الا متا غغغلا لد  ع عص  ن ملغغغار ملضغغغ ال 

 ملم   ا، األا ضعع ملعسقائ ملفخل ا  ببئ م تا  م خفضا ملا ملض ل مل ف ص لد  لا.

 بعنوان: (Kellow, 2001دراسة كيلو ) -1

Exploring types and sources of stress in Emergency Nursing 

 دعئ  وه ملدرم غغغغغغا إلى مل فغغغغغغع علا أ مال ملضغغغغغغ ال املغغغغغغادر ا الرما  ملت  ع مع ا     

  ث أفارئ  امل  د  Winnipegوينيبج لد  ممرضغص اممرضغائ ق غع مللامرئ بم تفف ائ 

عسقا بالتعامن مع ملمرضغغغى، اأخر  ل ا عسقا ب ظاع مل تااج إلى اجاد ضغغغ ال امضغغغ ا ل ا 

ملعمن ملقااع عص ق غغع مللامرئ، اثالثا تتلغغن بالعسقائ ملفغغخلغغ ا مع زمسا ع عص ملعمن مع 

 بعض ع امع مرخر لا.

 بعنوان:  (Carol, 2005ارول )ـــدراسة ك -10

The relationship of physical activity to job stress and burnout in neonatal 

nursesin texas 
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ب ثئ  وه ملدرم غغغغغغغغغا علا ملعسقا ب لا ضغغغغغغغغغ ل ملعمن املإ  ان ملعقلص املج غغغغغغغغغما ص ع د       

ملممرضغائ ملستص  عمللا عص ق ع ملمامل د ملجدد،   ث تع أخو ع  ا ملا مجلس ملتمر ض عص 

 اتاللئ ملدرم ا إلى أ  :  1000ار ا ت  اس بلغ عدد ا 

  غغغغغغغعق   عص م غغغغغغغتا  ملضغغغغغغغ ل ملاظ فص ب لا ملممرضغغغغغغغائ ملستص  عمللا عصر تاجد عرا       

ص ملع ا ا ملمر زة للمامل د ملجدد إر ع ق غغغغغغغغع ملمامل د ملجدد اب لا ملممرضغغغغغغغغائ ملستص  عمللا عص

  الا اعاة أ د ملمامل د ملجدد

ر تاجد عرا  عص م غغغغتا  ملإ  ان ملعقلص املج غغغغما ص ب لا ملممرضغغغغائ ملستص  عمللا عص     

 ق ع ملمامل د ملجدد اب لا ملممرضائ ملستص  عمللا عص ق ع ملع ا ا ملمر زة.

 الدراسات العربيــة: 
 

 ( بعنوان:1122دراسة علي عبد الله وعسكر أحمد )-1

ن اولن عص  ض المهن الارتماعية بالكويت " " مدى تعرض العاملين لضـــغط العمل في بع 

املخدمائ مل ف غغغغغغغغغغغغ ا امرجتماع ا،   ث مفغغغغغغغغغغغغتملئ ع  ا ملب ث  ملا م  ا ملتدر س املتمر ض

( 52ممرضغغغغغغغغغغغغغغغا ا) 103( مغغدر غغغغغغغغغغغغغغغا، ا52( عغغامغغن  تازعالا على مل  ا ملتغغالص )282على )

 ثر ض  ص أ( مخلغاا ا  ف غ ا عتالغلئ ملدرم غا إلى ألا م  ا ملتمر 40مخلغاا ا مجتماع ا ا)

ملم لا تعرضغغغغغغغغغغا لضغغغغغغغغغغ ال ملعمن، ثع تل  ا م  ا ملخدما مل ف غغغغغغغغغغ ا ثع ملتدر س ا خر ا ملخدما 

مرجتماع ا،  ما ب  ئ مل تااج ألا ملفغغغغغغعار بالإر ا  اعدع ملأملا ملاظ فص  ما ملمت  رمئ أ ثر 

 ض لا بم  ا ملتمر ض.
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                   مركزة والأقسام الأخرى"( بعنوان: "الفروق بين ممرضات العناية ال1111دراسة النيال ) -8

ملتص  دعئ إلى ع ا ملفرا  ب لا ملممرضغغغغغغغائ ملستص  عمللا عص ق غغغغغغغع ملع ا ا ملمر زة       

( 00املممرضغائ عص ملأق غاع ملمختلفا عص م غتفف ائ مد  ا ملإ   در ا، ات ا ئ ملع  ا ملا )

 اا ، ملعدام  ا( اقد أفغغغغغغارئممرضغغغغغغا الب  عل  لا  ن ملا ملمقا  س )قل  ملمائ، ب ن لس ت

مل تااج إلى اجاد مرتبالائ جا ر ا ب لا  ن ملا قل  ملمائ امر تاا  املعلغغغغغغغغغغغغغغغب ا لد  أعرمد 

ملع  غغا اأرجعغغئ  غغوه مررتبغغالغغائ إلى ألا م  غغا ملتمر ض تعغغد  ملا ملم لا ملضغغغغغغغغغغغغغغغا لغغا املتص 

 تتضملا مامقع مفاجاا تعرض ملممرضائ للمفقا املعلب ا.
 

  بعنوان " الضغوط النفسية في مهنة التمريض "(:1111) دراسة بحيص ومعتوق -3

املتص  دعئ إلى ملتعرع على ملضغغغ ال مل ف غغغ ا ملتص تامج  ملعامل لا عص م  ا ملتمر ض      

 ( ممرض اممرضا. 100عص مد  ا ملقدس، ات ا ئ ملع  ا ملا )

 الا   ا  عااقغد تع تاز ع م غغغغغغغغغغغغغغغتبغا غا أعدئ ل رض ملدرم غغغغغغغغغغغغغغغا اأظ رئ مل تااج ألا أعرمد ملع    

 الب ا  املمجتمع، عضغغس علا ألا ةم  ت ع ملا جا   ملأ غغر  ات ث رمئ مل ظرة مل غغلب ا ل ع اللب ع

 ا قد أفغغغغغارئ إلى ت ث ر ملزامي عص م  ت ع، أ  ألا ملمتزاج لا ملا أعرمد ملع  ا أ ثر معا اة  ملع

 لاللضغغغ ال ملا   ر ملمتزاج لا اولن ب غغغب  ملضغغغ ال ملأ غغغر ا ملتص  تعرضغغغالا ل ا عضغغغس ع

 لعمنض ال م
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 بعنوان " مسببات ضغوط العمل في القطاع الصحي " (:1111دراسة الهنداوي ) -1

م غغغببائ ضغغغ ال ملعمن امقار ا م غغغتا  ملضغغغ ال ب لا ملعامل لا  اعرعماملتص  دعئ إلى      

( ملا ملعامل لا عص ملقلاا مللغغغغغ ص عص مد  ا 350عص ملقلاا مللغغغغغ ص، ات ا ئ ملع  ا ملا )

 ا اأفارئ مل تااج إلى ألا إدرمن ملأعرمد لجم ع م ببائ ملض ال م ن ملدرم ا ملر اض مل عاد

 ختلع باختسع ملج  غغغغ ا الب عا ملاظ فا األا ملعامل لا باظااع ملتمر ض  فغغغغعرالا بدرجائ 

 أ بر ملا ملض ال مل ف  ا مقار ا بزمسا ع ملعامل لا عص  وم ملقلاا ملا أعرمد ملع  ا.

  بعنوان "مصادر الضغوط النفسية وآثارها لدى الممرضين":(1111دراسة أحمد وزملايه)-5

 لااملتص  دعئ إلى ملتعرع إلى ملضغغغغغغغغغغغ ال مل ف غغغغغغغغغغغ ا ات د د مرثار مل ف غغغغغغغغغغغ ا ملمترتبا ع     

( ممرضغغغغغغا اممرضغغغغغغا  عملالا عص أق غغغغغغاع مختلفا ا ص 130ضغغغغغغ ل ملعمن،   ث ت ا ئ ملا )

ملبال  ا املجرم ا، عص مد  ا  ملع غا غا ملمر زة، ا غدة مل لى مرلغغغغغغغغغغغغغغغل غاع غا، ا دمئ ملأمرمض

قد ا ام غغغغتخدمئ ملدرم غغغغا م غغغغتبا ا لق اس ملغغغغادر ملضغغغغ ال مل ف غغغغ ا لد  ع ، بالأردلامل  غغغغ لا 

أفغغغغغغغغغغغغغغغارئ مل تغغااج إلى ألا ملعغغامل لا عص ا غغدمئ ملع غغا غغا ملمر زة  امج الا ضغغغغغغغغغغغغغغغ الغغا أ بر ملا 

ملعامل لا عص ملا دمئ ملأخر ، األا ملغغغغغغغغغغغغغغادر ملضغغغغغغغغغغغغغغ ال ملرا  غغغغغغغغغغغغغغا لد  ع  ص ع ا ملعمن 

 اضاضاا ملمعدمئ مللب ا، امائ ملمرضى.

  بعنوان " مستويات ضغط العمل لدى الممرضين " (:1112دراسة الوايلي )-5

املتص  دعئ إلى ملتعرع على م غغغغغغغغغغتا ائ ضغغغغغغغغغغ ل ملعمن ب لا ملممرضغغغغغغغغغغ لا ملعامل لا عص      

 (  454ملا ) اغغغغغغغغغغغغغغم تفف ائ ازمرة ملل ا املم تفف ائ ملخالا عص ملأردلا، ات ا ئ ملع  
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جرمامئ  بعد (Kinzelsكينزل )ممرضغغغغغا اممرضغغغغغا ام غغغغغتخدع ملبا ث مق اس  ألا قاع بتعر ب  ام 

 ن عاع بفعار ع بفاملثبائ ل . اقد أفارئ مل تااج إلى اجاد إتفا  ب لا أعرمد ملع  ت لا  مللد 

بم غغغغغتا  متا غغغغغل ملا ضغغغغغ ل ملعمن،  ما ق ع أعرمد ملع  ت لا ملغغغغغدر ضغغغغغ ل ملتعامن مع زامر 

ث ملترت   مقار ا بملغغغغغغغغغادر ضغغغغغغغغغغ ل ب اا ملعمن ملأخر   ما   ض بالمتربا ملأالى ملا  ملمر 

تالغغغغغغغغلئ إلى عدع اجاد عرا  عص إدرمن م غغغغغغغغتا ائ ضغغغغغغغغ ل ملعمن تعز  إلى ملعمر امل الا 

 مرجتماع ا، ملدخن ملف ر  عدد ملألفان.

  بعنوان " الضغط النفسي المهني لدى الممرضين " (:1111دراسة الصباغ )-7

املتص  غعئ لت د د م غتا ائ ملضغ ل مل ف غص ملم  ص لد  ملممرضغغ لا عص ملأردلا،   ث      

ممرض اممرضغغغغغغا، اخللغغغغغغئ  800لب  ملبا ث مق اس م غغغغغغتا ائ ملضغغغغغغ ال ملم   ا على 

 تااج ملدرم غغغا إلى ألا ملممرضغغغ لا  فغغغعرالا بم غغغتا ائ عال ا ملا ملضغغغ ال ملم   ا األا   ان 

   إلى ب اا ملعمن امختسع لب عا ملعمن عص ملأق اع.عرا  جا ر ا ومئ درلا إ لاا ا تعز 

 ( بعنوان: 8008دراسة حنان عبد الرحيم لأحمدي )-2

دراســــة ميدانية في المســــتشــــفيات : راض عضــــغوط العمل عند الأطبام المصــــادر والأ    

  الحكومية والخاصة بمدينة الرياض بالسعودية

ا وم  فغغغغغغ لا ضغغغغغغ ال ملعمن لد  ملألباا  ث  دعئ ملدرم غغغغغغا إلى إلقاا ملضغغغغغغاا على م     

ملتعرع على مد  مختسع ملغغادر ضغغ ال ملعمن باختسع ملخلغغااا ملم   ا املفغغخلغغ ا 

 قلاا ا   ث تع م تغغغا املم   غغغغغغ  فاق اس م تا  ض ال ملعمن ملا خسن ق اس أعرمض ا مل 
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 16%ا بلب   عص  غغبعا م غغتفغغف ائ   ام ا اثسث م غغتفغغف ائ خالغغا ب  غغ 200ع  ا ملا 

 (.150، ص 8008)الأحمدي، ملا إجمالص ملألباا عص مد  ا ملر اض. 

 اتاللئ ملدرم ا إلى مل تااج ملتال ا:    

ابدرجا  41%اجاد بعض ملأعرمض ملج غغغغم ا بدرجائ متا غغغغلا لبعض أعرمد ملع  ا بل ئ  -

 .31%عال ا ب  با 

لد   ار بدرجا عال ملا أعرمد ملع  ا ات تفغغغغغغغغ 25%اجاد أعرمض  ف غغغغغغغغ ا بدرجا أقن تلغغغغغغغغن  -

 (.15ص، 8002غباري، )على مرتفاا م تا  ملض ال  مملا أعرمد ملع  ا مما  عد  مؤفر  %25

 ( بعنوان: 8003دراسة اللوزي والحنيطي )-1

 أثر العوامل المهنية والشخصية على الضغط الوظيفي في المستشفيات الحكومية في الأردن 

 ملعاممن ملم   ا بالض ل ملاظ فص عص ملم تفف ائ دعئ ملدرم ا إلى ملتعرع على عسقا     

( ماظع اماظفا اتالغغغغلئ ملدرم غغغغا 348مل  ام ا بالأردلا تع مخت ار ع  ا عفغغغغاما ا بل ئ )

 إلى مل تااج ملتال ا: 

 ملعامل لا عص ملم تفف ائ مل  ام ا  تعرضالا لض ال م   ا  -

عامن  ا، لب عا تت د د ملغغغغغغغادر ملضغغغغغغغ ل ملاظ فص اأ م ا: لب عا ملعمن اب ات  ملماد -

 م   ا، ملعسقائ دمخن ب اا ملعمنملم تف د لا ملا ملخدما، مل سما املل ا مل

اجاد عرا  ومئ درلا إ لغغغاا ا عص تلغغغغارمئ ملعامل لا   ا ملعاممن ملم   ا ملتص ل ا  -

ى ن، ملم غغغغغغغغغمخملخبرة، ملعمن، ملد ،عسقا بالضغغغغغغغغغ ل ملاظ فص تعز  لل الا مرجتماع ا

 (.155، ص8002)غباري، ملاظ فص، 
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ضغوط العمل التي يتعرض لها الممرضون " ( بعنوان: 8003دراسة سعادة وآخرون )-10

  " والممرضات خلال انتفاضة الأقصى في مستشفيات نابلس فلسطين

ات دع إلى ق اس ضغغغغغغ ال ملعمن ملتص تامج  ملممرضغغغغغغ لا املممرضغغغغغغائ خسن م تفاضغغغغغغا      

ئ، ملج س، ملخبرة،  اا ملم غغغغغتفغغغغغفى م الا ملأقلغغغغغى عص م غغغغغتفغغغغغف ائ  ابلس عص ضغغغغغاا مت  رم

ممرض اممرضغغغغا ام غغغغغتخدع ملبا ث  144مل غغغغ لا، املم غغغغتا  ملأ اد مص، ات ا ئ ملع  ا ملا 

م غغغتبا ا ملضغغغ ل مل ف غغغص، اأظ رئ مل تااج ألا ملممرضغغغ لا املممرضغغغائ  عا الا م غغغتا  مرتفع 

 ،ابائملا ضغغغغغغغغغغغغغغ ال ملعمن ملمرتبلا بملغغغغغغغغغغغغغغادر متعلقا بالمرمعق لا للجر ى، اخلارة ملإلغغغغغغغغغغغغغغ

املتعامن مع ملإدمرة ا وم ملضغغغغغغغغ ال ملعاال ا،  ما تب لا اجاد عرا  عص م غغغغغغغغتا ائ ملضغغغغغغغغ ال 

تعز  لمختلع ملمت  رمئ ملمو ارة ا ما أفارئ مل تااج إلى ألا م  ا ملتمر ض ملا أ ثر ملم لا 

 .(155-110، ص ص8003 ،وآخرونسعادة )تعرضا لض ال ملعمن. 
 

الضغوط الوظيفية لدى العاملين في مرال الرعاية  ن "بعنوا( 8003دراسة حريــــــــــــم )-11

    التمريضية في المستشفيات الخاصة بالأردن

عقد  دعئ ملدرم غغغغغغغغغا إلى ملتعرع على م غغغغغغغغغغتا ائ ملضغغغغغغغغغغ ال ملاظ ف ا لد  ملعامل لا عص      

مجان ملرعا ا ملتمر ضغغغغ ا عص ملم غغغغتفغغغغف ائ ملخالغغغغا بالأردلا، املتعرع على مد  م غغغغتمرمر ا 

 د غغغت د ص ب وه ملم تفف ائ، ا غغغغا ملتص  فعر ب ا أعضاا ملج از ملتمر ضغغغغغغغغغاظ ف ملض ال مل

ملم غغغغغغغببائ ملت ظ م ا ملتص ت غغغغغغغب  ضغغغغغغغ ال اظ ف ا م غغغغغغغتمرة، ات ا ئ ملع  ا ملا ا  ململغغغغغغغادر

     ض  لا عص ملج از ملتمر غغغغغغا ملا مجماا ملعامل غغغغغغغغغغا عفاما غغغغغغغغغ( مب اث تع مخت ار ع بلر ق800)
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اتالغغغغغغغغلئ ملدرم غغغغغغغغا إلى ألا ملعاملالا عص  وم ملج از  فغغغغغغغغعرالا بضغغغغغغغغ ال اظ ف ا  اتجا علا 

مختلع جام   اع الغغغغغغغغر ملعمن، ابدرجائ متفااتا ملا   ث م غغغغغغغغتمرمر ت ا األا جام   ملعمن 

ملمتعلقا بالرمت  املترق ا اتق  ع ملأدما املعسقائ مع ملمرضغغى ت غغب  ضغغ الا اظ ف ا م غغتمرة 

مل ما املتلار ملم  ص، ا غغغغغغغغغغغغغغغ ا غغغغغغغغغغغغغغغا ا مغا جام غ  ملعمغن ملمتعلقا بال   ن ملت ظ مص  اعغا مغا، أ

ملمؤ غغغغ غغغغا عإ  ا ت غغغغب  ضغغغغ ال اظ ف ا أ  ا ا  ما ب  ئ مل تااج ألا بعض ملعاممن ملد م رمع ا 

مثغغن ملم  غغا، ملم غغغغغغغغغغغغغغغتا  ملاظ فص ملمؤ غغن ملعلمص امل غغالغغا مرجتمغغاع غغا ل غغا تغغ ث ر على مغغد  

 ا، ب  ما   امئ ملخدما املج س ر تؤثر على م تمرمر ا ملض ال.م تمرمر ا ملض ال ملاظ ف 
 

ضـــغوط العمل لدى الرهاز التمريضـــي في بعنوان "  (:8005دراســـة المعاني وعقلة )-18

    مستشفى الرامعة الأردنية

 دعئ إلى ت ل ن ضغغغ ال ملعمن لد  ملج از ملتمر ضغغغص عص م غغغتفغغغفى ملجامعا ملأرد  ا      

رع على ملغغغادر ا اب الا أثر تلن ململغغغادر على م غغغتا  ضغغغ ل ملعمن ملتع ناولن ملا خس

مل لص، امختبار ملفرا  عص م غغغغتا  ضغغغغ ال ملعمن تبعا رختسع خلغغغغاالغغغغ ع،   ث فغغغغملئ 

( ممرض اممرضغغا، ا ا ئ أ ع  تااج ا فغغعار ملمب اث لا بضغغ ال متا غغلا عص 200ملع  ا )

 ا على م تا غغغغغغغض ل ملعمن ماضع ملدرم ا لمت  ر غغغغغغغا إ لاا غغغملعمن، ااجاد أثر وا درل

ضغغغ ل ملعمن مل لص، اعدع اجاد عرا  دملا م لغغغاا ا عص م غغغتا  ضغغغ ل ملعمن ملو   فغغغعر  

 ب  ملمب اثالا تعز  لخلاال ع ملد م رمع ا با تث اا مت  ر  ملم  ا املمؤ ن ملعلمص.
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لدى العاملات في الضــــغوط النفســــية المهنية بعنوان "  (:8002دراســــة ررام مريم )-13

   محافظة دمشق " : دراسة بمستشفيات  مهنة التمريض

 دعئ ملدرم ا إلى ق اس ملض ال مل ف  ا ملم   ا ملتص تامج  ملممرضائ ملعامسئ عص       

ملم غغتفغغف ائ ملتابعا لازمرة ملتعل ع ملعالص عص م اعظا دمفغغ  عص ضغغاا أربعا مت  رمئ، مل الا 

 غغغغغغغ امئ ملخدما، ملق غغغغغغغع أا فغغغغغغغعبا ملعمن، اقد تع تلا ر م غغغغغغغتبا ا مرجتماع ا، ملعمن، عدد مل

ممرضغغغغغغغغغغغا  304لق اس ملغغغغغغغغغغغادر ملضغغغغغغغغغغغ ال اولن بعد ت   م ا ات ا ئ ع  ا ملدرم غغغغغغغغغغغا ملا 

 ،(.8002)ررام مريم، اتاللئ ملدرم ا إلى مل تااج ملتال ا: 

 ملا ملممرضائ  فعرلا بدرجائ مرتفعا ملا ملض ال مل ف  ا ملم   ا. 78.9%ألا  -

د عرا  دملا ب لا متا غغغغل درجائ ملممرضغغغغائ اعقا لمت  ر مل الا مرجتماع ا على بعد اجا  -

ملغغغغغغغغغغغادر ملضغغغغغغغغغغغ ال ملمتعلقا بلب عا ملعمن ابعد ملعسقا مع زمسا ملعمن اولن لملغغغغغغغغغغغل ا 

 ملممرضائ ملعازبائ.

اجاد عرا  دملا ب لا متا غغغغغغغغل درجائ ملممرضغغغغغغغغائ اعقا لمت  ر ملعمر على بعد ملغغغغغغغغادر  -

قا بالعاممن ملت ظ م ا ابعد ململغغغغغغغغغادر ملمتعلقا بالعسقا مع ملإدمرة للغغغغغغغغغالت ملضغغغغغغغغغ ال ملمتعل

 ملممرضائ ملأل ر   ا.

اجاد عرا  دملا ب لا متا ل درجائ ملممرضائ اعقا لمت  ر عدد   امئ ملخدما على بعد  -

 ململادر ملمتعلقا بالعسقا مع ملإدمرة للالت ملممرضائ مللامتص لد  لا   امئ خدما أقن.
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ب لا متا ل درجائ ملممرضائ اعقا لمت  ر ملق ع أا فعبا إ لغاا ا ع اجاد عرا  دملا عد -

 (.8002)ررام مريم، ملعمن عص ملم تففى 

 

بعنوان " الضــغوط النفســية للمرضــين وعلاقتها بكفامة  (:8010دراســة أبو حصــين )-11

 " الذات

ملالا عص ضائ ملو لا  عاملتص  دعئ إلى ملتعرع على ملض ال مل ف  ا للمرض لا املممر      

أق غغغغغغغغغغاع ملع ا ا ملمر زة ملمختلفا عص ملم غغغغغغغغغغتفغغغغغغغغغغف ائ مل  ام ا عص قلاا  زة اعسقت ا ب فااة 

( ممرض اممرضغغغغغغغا ام غغغغغغغتعمن 344ملا ) ا ملع ملومئ عص ضغغغغغغغاا بعض ملمت  رمئ. ات ا ئ 

   ا  ملبا ث م تبا ا اقاع بب اا اتلب   مق اس ملض ال مل ف  ا امق اس مل فااة ملومت ا بعد تق

 على ع  ا ملدرم ا.

اأ   ر  (64.73%اخللغغغئ ملدرم غغغا ألا ملممرضغغغالا  عا الا ضغغغ ال  ف غغغ ا  ب رة ب  غغغبا )    

تاجد عسقا مرتبال ا ومئ درلا إ لغغغاا ا ب لا ملضغغغ ال مل ف غغغ ا ا فااة ملومئ، ا ولن اجاد 

عد ملب عص اث لغغغغغغغغاا ا تعز  لمت  ر ملج س عص ملضغغغغغغغغ ال مل ف غغغغغغغغ ا للغغغغغغغغالت ملإ إعرا  دملا 

 ا ملألباا املبعد ملماد .سمل ف ص، اللالت ملو ار عص بعد ملعسقا مع ملزم

ل الا لمت  ر م   ما أظ ر ملب ث اجاد عرا  دملا إ لغغغغغاا ا عص ملضغغغغغ ال مل ف غغغغغ ا تعز      

مرجتمغاع غا )أعز ، متزاي( ا غولغن لمت  ر ملمؤ غن ملعلمص، ب اغا ملعمن، املعسقا مع ملزمسا 

 ملممرض لا.
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 ت المحليــةالدراسا : 

( بعنوان :  الضــــغط النفســــي ومدى تىثيرو على ســــلو  8005دراســــة ســــعاد مخلوف )-1

 الأطبام العاملين بالمراكز الصحية )دراسة ميدانية بولاية المسيلة( : 

 دعئ ملدرم ا إلى معرعا أثر ملض ال مل ف  ا على  لان ملألباا ات د د مرضلرمبائ      

ل بعمن مللب   املتص ت غغغغب  ل  ضغغغغ لا  ف غغغغ ا اخللغغغغئ ملدرم غغغغا إلى مل غغغغلا  ا ملأ ثر مرتبا

 مل تااج ملتال ا:

اجاد عفغغغغغغغرة ملغغغغغغغادر اأ غغغغغغغبا  لضغغغغغغغ ال ملعمن لد  ملألباا )عدع تاعر ملإم ا ائ،  -

 ملأجر، لرما ملدار، تاتر ملعسقا مع ملم  ل، ملع ا مل ف ص، ت  ر ملأاضاا...(

ملقل ، مضغغغغغلرم ، مل اع،  :ضغغغغغا امرتبال ملضغغغغغ ال ب عرمض  ف غغغغغ ا  غغغغغلا  ا ا تى ع -

 مضلرم ، ملت و ا، مخت ا ، مرتجاع، م بال...(.

بر، ، مل داا، مللغغغئ: مل غغغ ا صملأبعاد امر غغترمت ج ائ ملمتاخاة جرما  وه ملضغغغ ال ا  -

 ملتجا ن امل   الا، تفاد  ملماقع ملضا ل، ترن ملعمن.
 

الاغتراب المهني لدى علاقة الإرهاد المهني ببعنوان " (: 8002دراســــة صــــابر بحري )-8

   الأطبام العامون بالمستشفيات العمومية

  غغث  غغدعغغئ ملغغدرم غغغغغغغغغغغغغغغغا إلى معرعغغا عسقغغا ملإج غغاد ملم  ص بغغار ترم  ملم  ص لغغد          

ما  ،( لب با عاما80ملألباا ملعامالا ملعاملالا بالم غتفغف ائ ملعمام ا افغملئ ع  ا ملدرم ا )

 ى ثسث م تفف ائ )عرج اة، فل اع ملع د، م لا(ملا مجتمع ملدرم ا مازع لا عل 24% مثن 
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ام تخدع ملبا ث م تمارت لا ملا معدمده تق س مرج اد ملم  ص امر ترم  ملم  ص لد  ملألباا  

ملعامالا ملعاملالا بالم غغغغغغغغغغغغتفغغغغغغغغغغغغف ائ ملعمام ا ملثسثا،  ما تع ت د د بعض ملغغغغغغغغغغغغادر ملإج اد 

   مجتماع ا.ملم  ص لع  ا ملدرم ا اتمثلئ عص ملادر ت ظ م ا اأخر 
 

مصـادر الضغط المهني لدى ممرضات مصلحة بعنوان " (: 8001دراسـة عازم سـهيلة )-3

   الاستعرالات

 دعئ ملدرم ا إلى ت د د أ با  ملض ل ملم  ص ع د ملممرضائ بملل ا مر تعجارئ      

ببعض م غغغغغتفغغغغغف ائ مد  ا ملجزمار ملعالغغغغغما، امعرعا م غغغغغتا  ضغغغغغ ل لا ملم  ص، ا ن   ان 

ملإدمر ، ملعسقغغغائ  رملغغغدا  ،ا ب لا ملضغغغغغغغغغغغغغغغ ل املعاممغغغن ملم   غغغا، )ملعمغغغن عص  غغغدم ومتغغغ عسقغغغ

 (.8001عازم سهيلة، )ملفخل ا، ملجا املب  ا ملت ظ م ا...(. 

 ا ن  ت ثر ملض ل ببعض ملعاممن ملفخل ا اقد تاللئ ملدرم ا إلى مل تااج ملتال ا:   

رتفع،  ما ألا  وه ملفاا تعا ص تعا ص ممرضغغغائ ملغغغل ا مر غغغتعجارئ ملا ضغغغ ل م  ص م -

 ملا مختلع ملادر ملض ل ملم   ا إر ألا ت ث ر ا  ختلع ملا ملدر إلى  خر.

 اجاد عسقا مرتبال ا ع   ا ومئ درلا إ لاا ا ب لا ملض ل ملم  ص اتقد ر ملومئ. -
 

  نـــــد الممرضيـــل عنـــوط العمــــادر ضغـــــ( بعنوان :  مص8010دراسة علواني نعيمة )-1

ممرض(  43ممرضغغغغغا،  84ممرضغغغغغا اممرضغغغغغا ) 20  ث تفغغغغغ لئ ع  ا ملدرم غغغغغا ملا       

فئ  فغغغغغ .بالم غغغغغتفغغغغغفى ملجامعص بار ا ا رملا، لبقئ عل  ع م غغغغغتمارة ملغغغغغادر ضغغغغغ ال ملعمن

 اغغغغا  ص ع ا ملعمن ب  بغغغغغا ملدرم غغ تااج ملدرم ا ألا أ ثر ملادر ملض ال ف اعا لد  ع  
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 اغغغغغغغغغغغغغغغغ  ببام تقسل ا ملقرمر  77%  ل ملف ز قص اأمالا ملعمن ب  با املدر ظراع ملم %77 

املدعع مرجتماعص  59.6%ثع ملعسقا مع ملمر ض ب  غغغغبا    60.4%املتقد ر ب  غغغغبا %63.4 

 .40.8%ا ماض ملدار ب  با  43.6%اأخ ر لرما ملدار ب  با  52%ب  با 
 

علاقة الاحتراق النفســــي ببعض الاضــــطرابات " بعنوان  (8018دراســــة طايبي نعيمة ) -5

     ية لدى الممرضينسدرو النفسية والنفس

مل ف غغغغغص ملتص  خبر ا ملممرضغغغغغالا    دعئ ملدرم غغغغغا إلى مل فغغغغغع علا م غغغغغتا ائ مر ترم      

مل ف غغغغغغص ب ن ملا ملضغغغغغغ ل مل ف غغغغغغص ملمدرن املأعرمض مل غغغغغغ  ا غغغغغغامات ا   ا وم عسقا مر ترم

 لا رضغغغغغغممل ف غغغغغغص للم  لا اجاد مختسع عص م غغغغغغتا ائ مر ترمامر تاا ، اأ ضغغغغغغا مل فغغغغغغع ع

ممرض اممرضغغغغغغغغغغغغغا ملا  335باختسع أ غغغغغغغغغغغغغال   ملمامج ا لد  ع،   ث تع مختبار ع  ا ملا 

 مل ف غغغغغغغص، امق اس  تع تلب   مق اس مر ترم  ث مؤ غغغغغغغ غغغغغغغائ لغغغغغغغ  ا بالجزمار ملعالغغغغغغغما 

ق اس  ا امتا غغغغاماملضغغغغ ل ملمدرن، امق اس م غغغغترمت ج ائ ملمامج ا امق اس ملأعرمض مل غغغغ  

 مر تاا  اتاللئ ملدرم ا لل تااج ملتال ا:

 مل ف ص   معا اة ملممرضالا ملا م تا ائ متفااتا ملا مر ترم -

اجاد عسقا مرتبال ا ب لا م غغغغغغغغتا  إدرمن ملضغغغغغغغغ ل ام غغغغغغغغتا  مر ترم  مل ف غغغغغغغغص لد   -

 ملممرض لا

مج ا ا مرضغغغ لا باختسع أ غغغال   ملمماجاد مختسع عص م غغغتا ائ مر ترم  مل ف غغغص لل -

 لد  ع.
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اجاد عسقا مرتبال ا ب لا م تا ائ مر ترم  مل ف ص اظ ار ملأعرمض مل   ا امات ا  -

 لد  ملممرض لا.

اجاد عسقا مرتبال ا ب لا م غغغغغغتا  مر ترم  مل ف غغغغغغص اظ ار ملأعرمض ملإ تااب ا لد   -

 ملممرض لا.

درســـات مســـتويات الضـــغوط المهنية بين المبعنوان "  (:8013دراســـة شـــويطر خيرة ) -5

 " والممرضات

 دعئ ملدرم غغغغغغغغغغا إلى معرعا ملفرا  عص م غغغغغغغغغغتا ائ ملضغغغغغغغغغغ ال ملم   ا ب لا ملمدر غغغغغغغغغغائ       

( ممرأة 300ت ا ئ ع  ا ملدرم ا ملا )ا املممرضغائ   ث م تخدمئ ملبا ثا ملم  ج ملالفص 

( محدر غغغا ام غغغتخدمئ ملبا ثا م غغغتب الا ملضغغغ ال ملم   ا ملا إعدمد ا 100( ممرضغغغا ا)100)

رئ  تااج ملدرم غغغغغا إلى اجاد عرا  دملا م لغغغغغاا ا عص م غغغغغتا ائ ملضغغغغغ ال ملم   ا   ث أفغغغغغا

للغغغغالت ملممرضغغغغائ اتمئ م اقفغغغغا  وه مل تااج عص إلار ملجا   مل ظر  املدرم غغغغائ مل غغغغابقا 

 ا وم خلااا ملع  ا.
 

الضـــغوط النفســـية لدى عمال القطاع بعنوان " (: 8013محمد ســـليم )خميس دراســـة  -7

    انية بالمؤسسة الاستشفايية محمد بوضياف بورقلةدراسة ميد ةالصح

 دعئ ملدرم غا إلى معرعا م غتا  ملض ال مل ف  ا ع د ع  ا ملا عمان ملقلاا ملل ص      

 ملعمام ا م مد باض اع بارقلا املمتمثلا عص: ألباا، ممرض لا، أعاملا للمؤ  ا مر تففاا ا

اقد تع  بالمؤ غغغغغغغغغ غغغغغغغغغا ملإ غغغغغغغغغتفغغغغغغغغغفاا ا،( عامس 130ملتخد ر(   ث ت ا ئ ع  ا ملب ث ملا ) 

  للئ  تااج ملدرم ا إلى ألا عمان ملقلاا ملل صا   ث ت ام تخدمع مق اس ملض ال مل ف  
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ع  ا ملدرم غغغغغغغا  عا الا ملا م غغغغغغغتا  مرتفع ملا ملضغغغغغغغ ال مل ف غغغغغغغ ا،  ما أ   ر تاجد عرا  عص 

 م تا  ملض ال مل ف  ا باختسع ملخبرة ملم   ا املج س.
 

الضــــغط المهني وعلاقته بدافعية الإنراز لدى بعنوان "  (:8011حنان )دراســــة قوراري -2

   أطبام الصحة العمومية

 دعئ ملدرم ا إلى ملتعرع على م تا ائ ملض ال ملم   ا ادمعع ا ملإ جاز لد  ألباا       

 س اغغا مق ا  لا ملا معدمد ا ملأان لق غغغغغغغملل ا ملعمام ا ببلد ا ملدا لا   ث م تخدمئ ملبا ث

م تا  ملض ل ملم  ص لد  ألباا ملل ا ملعمام ا املثا ص لق اس دمعع ا ملإ جاز لد  ألباا 

مللغغغغغغغغغغغغ ا ملعمام ا، ام غغغغغغغغغغغغتعملئ  ولن ملمقابلا لت   د  تااج ملمق ا غغغغغغغغغغغغ لا مع ثما  ا ألباا تع 

( لب با الب با لب  عل  ع ملمق ا غغغغغغغ لا، اقد تالغغغغغغغلئ ملدرم غغغغغغغا إلى مل تااج 30مخت ار ع ملا )

 ملتال ا:

 ألا م تا  ملض ال ملم   ا لد  ألباا ملل ا ملعمام ا مرتفع. -

 ألا م تا  دمعع ا ملإ جاز لد  ألباا ملل ا ملعمام ا م خفض. -

ألا   ان عسقا ع  غغغغغغغغ ا ب لا ملضغغغغغغغغ ال ملم   ا ادمعع ا ملإ جاز لد  ألباا مللغغغغغغغغ ا  -

 ملعمام ا
 

ال الصــحة مصــادر ضــغوط العمل لدى عمبعنوان "  (:8015عرايلية يوســف )لدراســة -1

   " وسبل موارهتها في المصالح الاستعرالية
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 ، دعئ ملدرم غغغغغغا إلى ملتعرع على مؤفغغغغغغرمئ ملغغغغغغادر ضغغغغغغ ال ملعمن ملمتعلقا بالاظ فا     

لا ملعامل لا عص ململغغغغغغغغغالت  ملب اا املفغغغغغغغغغخلغغغغغغغغغ ا لد  عمان مللغغغغغغغغغ ا ملفغغغغغغغغغب  مللب  ،بالم ظما

 ص  لج  ل ا غغغا وم ملتعرع على مل بن ملت ،اغغغغغغغبص ملجامعص بع اغغغغا للمر ز مر تففااغغغغغغغغمر تعجال 

عمان مللغغغغ ا ملفغغغغب  مللب  لا ملعامل لا بالملغغغغالت مر غغغغتعجال ا لمامج ا ضغغغغ ال ملعمن ملتص 

عامن فب  لبص، اتاللئ ملدرم ا إلى مل تااج  20 تعرضغالا ل ا، افغملئ ع  ا ملدرم غا ملا 

 ملتال ا:

 ملمتعلقا بالاظ فا ا ص:اجاد مؤفرمئ قا ا لملادر ض ال ملعمن  -

 ع ا ملعمن، لب عا ملاظ فا، لرما ملدار. -

اجاد مؤفغغر قا  لملغغادر ضغغ ال ملعمن ملمتعلقا بالم ظما ا ا عدع لجاا ملإدمرة لت ل ا  -

 مل قا مل ب ر للعمان فب  مللب  لا عص ملل ا ملإ عاش.

تماع مل مل عدع م : لملغغغغغغغادر ضغغغغغغغ ل ملعمن ملمتعلقا بالم ظما ااجاد مؤفغغغغغغغرمئ متا غغغغغغغل -

ر ا وم بال  غبا إلى أ ع مل بن ملفعالا املأ ث .ملا ملمؤفغرمئ دملق اد ، معاملا ملمفغرع لا املعد 

م غغتخدمما ملتص  لجؤالا ل ا عمان مللغغ ا لمامج ا ضغغ ال ملعمن أ م ا: مل لغغان على ملقاة 

 .امنعتقغدمئ ملغد   غا،  غن ملمفغغغغغغغغغغغغغغغ سئ، ت م ا ملقدرمئ ملم   ا، ملمرا ا عص ملتعملا خسن ملم

  ا تعمان ملأدا ا املعقاق ر  ا: ما أاض ئ مل تااج ألا ملا مل بن   ر ملفعال
 

 (8015)لعرايلية يوسف، 

 

 



للدراســــــة عـــــامار الـــــالفصل الأول : الإط  

ــةـــــــــال الصحـــــلدى عم هــعنـ ةـــوالمشكلات الناجمـ ـيـــلضغـط المهنا   

 
41 

  
 

الضغط المهني لدى عمال الصحة لولاية بعنوان " (: 8015دراسة خيرة حابي )-10  

   تيارت

 دعئ  وه ملدرم غغغغا إلى مل فغغغغع علا م غغغغتا  ملضغغغغ ل ملم  ص لد  ملعامل لا ملا مجان       

قلاا مللغغ ا ا  ع  ؤثر على مللغغ ا مل ف غغ ا لد  ع  ا ملدرم غغا إضغغاعا إلى معرعا ملفرا  

 ملتص تعز  لمت  ر ملج س، ملتخلا، املأقدم ا ملم   ا   ث جرئ  وه ملدرم ا بالمؤ  ائ

( 42( لب با عاما ا)20مر غغغغغغغغتفغغغغغغغغفاا ا لللغغغغغغغغ ا ملعمام ا لار ا ت ارئ ات ا ئ ملع  ا ملا ) 

( ممرضغغغغغا، اقد م غغغغغتخدمئ للدرم غغغغغا مق اس  رم غغغغغان للضغغغغغ ل ملم  ص 83مخلغغغغغاا ا  ف غغغغغ ا ا)

م تا   30.9%ما قابل ا ب  با   69.18%اتالغلئ مل تااج إلى اجاد م غتا  م خفض ب  با

مرتفع،  ما تالغغغغغغلئ ملدرم غغغغغغا إلى اجاد عرا  دملا م لغغغغغغاا ا عص م غغغغغغتا  ملضغغغغغغ ل ملم  ص، 

 (.71، ص8015يرة حابي، )ختعز  لمت  ر ملج س، ملتخلا، ملأقدم ا ملم   ا. 

 

مصـــــــــادر الضـــــــــغط المهني لدى أطبام بعنوان "  (:8015دراســـــــــة حيواني كريمة )-11

  " المؤسسات الاستشفايية

 دعئ ملدرم غغغغغغغغغا إلى ت د د أ ع ملغغغغغغغغغادر ملضغغغغغغغغغ ال ملم   ا، لد  ألباا ملمؤ غغغغغغغغغ غغغغغغغغغائ      

وم  ا ئ  وه ململغغغغغغغغغادر تت ثر بمت  ر ملج س املخبرة ملم    خدم لا ا م غغغغغغغغغتمر غغغغغغغغغتفغغغغغغغغغفاا ا، ام 

لب با ملعاملالا بالمؤ غغغغغغغغ غغغغغغغغا  40م غغغغغغغغتب الا م تا  ملعمن لرابار  رزمن لد  ع  ا م ا ا ملا 

 (.801، ص8015حيواني كريمة، )مر تففاا ا مبلا    ا أع ملبامقص. 
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 لا  ائبعالص األا مللب  صاقد تالغغغغغغغغلئ مل تااج إلى ألا ملألباا  عا الا ملا ضغغغغغغغغ ل م       

لبغغاا األا ملألبغغاا  غغد ثص ملع غغد بغغالم  غغا  ع أ ثر عرضغغغغغغغغغغغغغغغا ملا  عغغا  لا أ ثر ملا  ظغغاار ع ملأ

 للض ل ملم  ص ملا   ر ع.
 

 ة:ــــــــــالتعقيب على الدراسات السابق

ل ا  ن ملا   تعرض ملتص ملم   ا ملضغغغغغغغغ ال ت االئ ملتص ملدرم غغغغغغغغائ ملا ملعد د   ان       

 ملدرم غغغغغغائ  وه  تااج مختلفئ اقد ملمختلفا ملم غغغغغغتفغغغغغغف ائ أق غغغغغغاع عص ملألباا املممرضغغغغغغالا

  وه ع  ا أجر ئ ملب اائ ملتص باختسع ا ولن لق ا غغغغغغ ا اضغغغغغغعئ ملتص ملمت  رمئ باختسع

 ملدرم ائ.

 ملتص ملضغغغغغ ال ملم   ا م غغغغغتا  عص بع د  د إلى تفغغغغغاب    ان ألا ملدرم غغغغغائ أظ رئ      

م   على جا  تؤثر ضغغ ال ملعمن ألا ملدرم غغائ أظ رئ ،  مااملممرضغغالا  تعرض ل ا ملألباا

 ارغغغملفع :ولن اغغغغغغغغغأمثل املا املألباا للمرض لا مل ف  ا ملل ا اج د ا اعلى مجتماع اعدة 

، مل آبا ،مل زلا ،ملقل  ،ملمجتمع ملا م  ت ع اللب عا ل ع مل غغغغغغلب ا مل ظرة ت ث رمئ ،بالإر ا  

   .ملعجزا  ،مل  س ،ملإ بال ،مل ض  ،ملأ ى ،ملاظ فص مر ترم  ،بالأر  ملفعار

ملممرضغغغغالا  ال   تعرض ملتص ملعمن ضغغغغ ال ملغغغغادر ألا على ملدرم غغغغائ أ دئ  ولن      

مل غغغغغغلا  ا  ملأععان رداد على لتؤثر تمتد قد ملاظ فص مر ترم  عص تت غغغغغغب  قد ملتص املألباا

 مائ ،مللب ا ملمعدمئ ضاضاا ،ملعمن ع ا :ململادر  وه املا اغغغغغغاملج د  اغغغغغغغامرجتماع 

 زغغغغغغغغمل امع ،ملعمن اغغغغغغغب ا ظراع ص،غغغغغغغغملاظ ف امل رمنص غغغغملترق اعر  ،ملخبرمئ اغغغغغقل ،ملمر ض 
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 اضغغغغ ل ،ملتفغغغغج ع  قا ملألباا، املزمساملممرضغغغغ لا  ملزمسا ب لا ملخسعائ  ثرة ،ملماد ا

 .ألدقاا عا  ملمرضى اأ الص ملألباا

 :مثل أخرى ومتغيرات المهنية الضغوط متغير بين الربط حاولت الدراسات هذه إن       

 و)دراسة عازم سهيلة( وحنيطي( اللوزي دراسة) والشخصية المهنية العوامل -

 الأحمدي( الرحيم بد حنان دراسة) المهنية الشخصية المختلفة الضغوط المصادر -

 ملدمعع ا لض جاز )درم ا قارمر    الا( -              فااة ملومئ )درم ا أبا  ل لا( -

ملا ملدرم غغغغغائ  درم غغغغغا ل ن املزما ص ملم ا ص ملمجان   ث ملا امضغغغغغ ا عائمختس   ان  ما

 ل ن درم ا ملم ا ص ملمجان على ب اام املع  ائ ملب ث مجتمعائ تبا  ئ ملأ اس  وم اعلى

تفلغ ن ملمف سئ مل اجما علا ملض ل  عص مل غابقا ملدرم غائ قبن ملا إج اع  س ظ أ  ا إر

  ال ا تاض    ملم  ص ا وم ما  االئ ملدرم ا مل

ا ص إ تب الا ملمف سئ  ملدرم ا، أدمة ب اا عص ملدرم ائ مل ابقا ملا ملبا ث م غتفاد ولن     

 عص م   مر غغغغغغغتفادة ملبا ث لا مرخر لا ملا ملعد د  غغغغغغغ م لا مل اجما علا ملضغغغغغغغ ل ملم  ص مما

 .م تقبس أا  اضرم مفاب ا درم ائ

 مل ف غغغغغغغ ا ملضغغغغغغغ ال ماضغغغغغغغاا لاأ مل غغغغغغغابقا ملدرم غغغغغغغائ عرض بعد للبا ث متضغغغغغغغت اقد    

 ملمختلفا للآثار  ظرم، بار تماع جد ر تص ملألباا املممرضغغغغغغ لالفا املمفغغغغغغ سئ مل اجما ع  

 عدع عص ت غغغغغغغغغغغغا ع ملعمن ب اا اظراع ملظراع مل  ات ا لاأا  ،ملفرد على تتر  ا قد ملتص

 .ملفرد ل وم املاظ فص ملأدما مل لا ص على   ع س قد مما املج د  مل ف ص ملتامزلا
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  هـــــــــــــرق مواجهتـــــــــوط                 
 الضغط المھنـــي :الاولالمحور 
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 ول : الضغط المهنـــــيالمحور الأ

 د:ــــــــــتمهي

همية كبيرة على مستوى مجالات مختلفة، مما دفع العديد من العلماء أإن للضغوط       

والباحثين الى اعطائها اهمية كبيرة على الساحة العلمية، ولا سيما الضغوط المهنية فهي تحتل 

جزءا كبيرا من أنواع الضغوط الاخرى، فتوصل الباحثين الى ماهيتها وما هي المفاهيم المرتبطة 

طبيق تبها، كما توصلوا الى تحديد الاثار التي تتركها على المستوى الفردي والتنظيمي، وكيفية 

الاستراتيجيات المناسبة لمواجهتها أو التخفيف منها من اجل تحقيق الصحة النفسية للعامل في 

مختلف المهن كالتمريض أو الطب .....، وكذلك الوصول بالمنظمة الى تحقيق النجاحات 

على مستوى الاصعدة المختلفة، ففي هذا الفصل تم التطرق الى محورين أساسيين، فالمحور 

يشمل الضغوط المهنية ومفهومها، وتحديد أنواعها، والمصادر المسببة لها، واهم الاول، 

النظريات والنماذج المفسرة لها، أما المحور الثاني، يشمل الاثار التي تتركها الضغوط بالنسبة 

 للفرد والمنظمة، والاستراتيجيات المتبعة لمواجهتها.
 

 : تعريف الضغط المهنــي -1

 :ط ــللضغ ويــــالتعريف اللغ-ا

الضغطة بالفتح هي الاضطرار والضيق والقهر، والضغطة بالضم الزحمة والضيق والاكراه     

 (.281 ص ،1991)البستاني، على الشيء والمشقة 
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كراه إلى المعاجم اللغوية نجد أن كلمة الضغط تعني تضييق معنوي، تأثير، إوبالرجوع     

 (.882 ص ،1001)انطوان واخرون، 

لى معنى الاختناق إ( وهي تشير (déstresseيبدو أن المصطلح اشتق من الكلمة الفرنسية     

شارت إلى الشيء غير أ( والتي stressوالشعور بالضيق والظلم، وقد تحولت في الانجليزية )

المحبب أو غير المرغوب به. وفي الانجليزية الحديثة ظهرت الحاجة لوجود مصطلح يعطي 

لم الكامن ( في آن واحد، وذلك لوصف الأemphasis( والتوكيد )pressureمعنى الضغط )

 (12، 11 ص ،1992)فونتانا، ترجمة الفرماوي، ابو سريع ،والاعتدالية 

( أن الكلمة تعني القوة المجهدة، ويقال (websters dictionaryكما ورد في معجم ويبستر      

ما تشير ثر لهذه القوة، كأدث تغيرا في شكله كنها القوة التي تقع على الجسم مما يحأيضا أ

جهاد ا  يضا إلى القوة المضادة التي يواجه بها الفرد ما يقع على جسمه من ضغوط و أاللفظة 

 ومن قوة خارجية، كما تعني الاثارة البدنية، العقلية 

 (8 ص ،1991عبد الرحمان بن سليمان الطريري، )

أما في الطب فهو الضغط الذي يحدثه تيار الدم على جدار الاوعية الدموية، وفي       

الهندسة والميكانيك هو القوة الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عليها، أما في 

الطبيعة الضغط الجوي يرتكز على نقطة معينة بفعل الثقل الذي يحدثه عمود الهواء على هذه 

 (111ص  ،1991،جم اللغة العربية)مع  .النقطة
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  ط :ـــي للضغــــالتعريف الاصطلاح -ب

مصطلح يستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات  6991في معجم علم النفس      

الانسان الناشئة كرد لتأثيرات مختلفة بالغة القوة، وتحدث الضغوط نتيجة العوامل الخارجية 

مثل كثرة المعلومات التي تؤدي الى إجهاد انفعالي، وتظهر الضغوط نتيجة التهديد والخطر، 

 . تغيرات في العمليات العقلية وتحولات انفعالية لىإوتؤدي الضغوط 

 (.18 ص ،1001)فاروق السيد عثمان ،

كما أن "الضغوط هي مجموعة من مشاكل وصعوبات يواجهها الانسان وتعترض طريقه    

 زالتها عن طريقه. ا  ن يحاول حلها و أو تتطلب منه أعوقه فترة عن الاستمرار، تو 

 (.211 ص ،1990)عادل صادق، 

نه " رد فعل بشري ازاء الظروف التي تهدد الحياة، ويشمل أب 6991ويعرفه ميشيل مان     

 (.91 ص ،1991)مان، ترجمة مختار، العمليات الفسيولوجية، والسيكولوجية والاجتماعية في الفرد" 

 من الاوائل الذين استخدموا "Canon Walter " يعتبر الفيزيولوجي الامريكي " والتر كانون    

رد الفعل  أو Réponse Emergency كلمة الضغط، وعرفه "برد الفعل في حالة الطوارئ

بسبب ارتباطها بانفعال القتال أو المواجهة. وقد كشفت  "، Réponse Militaristicالعسكري 

أبحاث "كانون" عن وجود ميكانيزم أو آلية في جسم الإنسان تساهم في احتفاظه بحالة من 

                 ويعتبر "هانز  تواجهه،ي القدرة على مواجهة التغيرات التي الاتزان الحيوي، أ

   من أشهر الباحثين ارتبطت أسماؤهم بموضوع الضغوط، ويعرف ب" Selye Hans " سيلي
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 الضغط " ويرجع الفضل له، خاصة في المجال الطبي بتأثير الضغوط على الإنسان أب

 (.18 ص ،1008العبودي فاتح،)

نها تلك الاحداث الضاغطة في البيئة الداخلية أالضغوط على  (6999وتعرف كوبازا )     

أو الخارجية، بالنسبة للفرد، والتي تحدث تغييرا في نمط حياته وتتطلب منه اعادة توافقاته 

 (.11 ص ،1991)عبد الرازق عماد، السابقة 

 ة :ــــــــــــتعريف الضغوط المهني -ج

ل في العمور الضغوط المهنية " أنها مجموعة من الظروف المتعلقة بطبيعة يعرف تايل     

قيمها المعلم كمواقف ضارة أو مهددة، ويستجيب لها على شكل تغيرات ي ميدان التربية والتعليم

لنفسي لى الاجهاد ثم الاحتراق اإمعرفية وانفعالية وفسيولوجية ويؤدي تزايد حدة ضغوط العمل 

 (.19ص ، 1990)الفاعوري، 

الضغوط الوظيفية بأنها حدث معين يتطلب  (991، 6991وتعرف )الموسوعة الأمريكية،      

 Webster ،1993 ،6111 )موسوعةمـن الفرد أن يقوم بالتوافق مع موقف متغير. بينما أشارت 

إلى خلق عدد من المتطلبات على  يإلى أن الضغط هو عبارة عن أي حدث أو موقف يؤد)

 .لعقلية والعاطفية للفرداالمـوارد 

بأنها: " نمط معقد من حالة نفسية وردود  ( Grenberg and Baron ) بارون وجرينبرغ      

 (.11 ص ،1010شاطر شفيق، (ية فعل فسيولوجية، لمجموعة من الضغوط الخارج

وتستخدم عبارة الضغط عند تناول الموضوع من البعد المهني للدلالة على حالتين، فالأولى       

لى ظروف العمل المادية والاجتماعية التي تحيط بالفرد في مكان العمل، والتي تسبب له إتشير 
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عور شنوعا من الضيق والتوتر، وهي ترتبط بالعوامل الخارجية. وفي الحالة الثانية فإنها تشير الى ال

 (.91 ص ،1000)علي عسكر،غير السار الذي ينتاب الفرد بسبب هذه العوامل 

أن الضغوط المهنية هي" أية مثيرات أو تغيرات في البيئة الداخلية  (Holms) يرى هولمز     

أو الخارجية، تتصف بدرجة معينة من الشدة والاستمرارية، بما يمثل القدرة التكيفية للفرد إلى 

حدها الاقصى، وأن استمرار هذه المثيرات بقدر ما، يؤدي إلى استجابات نفسية وجسمية غير 

 (10، ص  1011 )غربي صبرينة،صحية 

من خلال تفاعل  المهنية تنشأالضغوط  نأب» Bem Allen (1995" )بيم الن"يعرفه      

صراع الادوار في شبكة علاقات مع الاخرين  العمل،عباء أالفرد مع البيئة وتتمثل في 

 كالأصدقاء والاقارب وافراد الاسرة "

نها تلك الظروف التي ترتبط بالضغط والتوتر والشدة أ" يعرفها  ب  Mandlerماندلر " أما  

و التغيرات التي تستلزم نوعا من اعادة التوافق عند الفرد ، وتنتج عادة أالناتجة عن المتطلبات 

من المواقف والاحداث السلبية التي توجد في بيئة العمل وتؤثر على الفرد )كصراع الدور ، 

(،  فينتج عن كل هذا بعض الاستجابات النفسية و العبء الوظيفي ، مشكلات اتخاذ القرار

 (.21 ص ،1008 النعاس،)عمر مصطفى الفسيولوجية السلبية لدى الفرد. 

لى إن ضغط العمل هو محصلة لحالتين مختلفتين، تشير أب " Baronبارون " كما يعرفه      

ظروف العمل المادية والاجتماعية التي تحيط بالفرد في مكان عمله التي تسبب له نوعا من 

الضيق والتوتر، في حين الثانية تعني ردود الفعل النفسية المتمثلة بالشعور غير السار الذي 

            (91 ص ،1000(، )عسكر، 181 ص ،1990)سالم ،ينتاب الفرد بسبب هذه العوامل 
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نها حالة ناشئة عن تفاعل أيعرف ضغوط العمل على  ( "Beehrt Newmanبيرنيومان ) "    

محمد )الناس واعمالهم وتتصف بتغيرات داخل الناس تجبرهم على الخروج عن عملهم العادي 

 .                                             (111 ص ،1008 حسن محمد حمادات،

 تجارب داخليةبأن الضغوط  "((Siagyi and Wallaceسيزلاجي ووولاص "كما يعرفها       

ارجية، و الفيسيولوجي للفرد تكون نتيجة للعوامل في البيئة الخأتخلق وتولد عدم التوازن النفسي 

 (.111 ص ،1991)ناصر العديلي، و الشخص أالمنظمة 

و نفسي أنها كل تأثير مادي أ( يرى أن الضغوط المهنية ب6996كما أن الخضري )      

يأخذ أشكالا مؤثرة في السلوك متخذ القرار، ويعيق توازنه النفسي وبالتالي يجعله غير قادر 

و القيام بالسلوك الرشيد اتجاه المواقف الادارية والتنفيذية التي أعلى اتخاذ القرار بشكل جيد 

 (29 ص ،1998)زينب علي جبر، تواجهه. 

 يتحدث نتيجة لعوامل فضغوط العمل بأنه تجربة ذاتية لدى الفرد  ويرى هيجان مفهوم    

  (.19، ص 1992)العديلي، الفرد أو من البيئة التي يعمل فيها  نفسية

كما يعرفها عبد الجواد " مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الافراد وينتج      

نفسية و في حالتهم الأعنها مجموعة من ردود الافعال التي تظهر في سلوك الافراد في العمل، 

يف نا)دائهم، وذلك نتيجة تفاعل الافراد مع بيئة عملهم التي فيها ضغوط أفي  و الجسمانية، أوأ

 (.12 ص ،1001التويم ،

 أنها رغم مختلفة مقاربات ثلاث هناك بأن المهني الضغط لحو  الأدبيات مختلف تشير    

 :التالية النظرية التصورات في وتتمثل للضغط وتعريفها دراستهافي  تتداخل
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 المهنية البيئة بخصوصية متعلقا المهني الضغط يعتبر الأول )البيئي(: النظري التصور

 وما الضارة العمل بيئة بين علاقة وجود حيث من الدراسات بعض إلى كما تشير الضارة

 مشاكل صحية من هتسبب

التأثيرات  من انطلاقا المهني الضغط يعرف الذي (:الثاني)الفيسيولوجي النظري التصور

يكون  السلبية على البيئة الرد أن يعني وهذا الضارة المنبهات من مجموعة نتيجة الفسيولوجية

 بصورة فيسيولوجية

 الدينامية التفاعلات محصلة المهني الضغط يعتبر الذي )النفسي(: الثالث النظري التصور

 الشخص بين الموجودة المهني ويستدل عليه من خلال التفاعلات البيئي هومحيط الفردبين 

 هذه وراء تكمن التي الانفعالية الفعل وردود المعرفية العمليات خلال مستوى أو من والبيئة

  .للضغط المعاصرة النظرية بمثابة للضغط التصور هذا ويعتبر .التفاعلات

(Rial-González, 2006:32) 

من خلال ما تم عرضه من تعاريف مختلفة من طرف عدة علماء للضغوط المهنية فان       

سب تي انبالوظيفة التنها مجموعة من ظروف قد تتعلق بالفرد في حد ذاته، أو أالباحث يرى " ب

و أيولوجية و فسأفعال نفسية أو نتيجة لتفاعله داخل بيئة عمله، فينتج عنها ردود أ، اإليه

 سلوكية لدى الفرد العامل.
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 علاقة الضغط المهني ببعض المفاهيــم:-1

هناك علاقة بين الضغوط التي يسببها العمل وما ينتج عنه من تفاعل بين الفرد والبيئة      

 المحيطة، فينتج بعض الاعراض قد نلخصها في هذه المفاهيم :

 ي :ـــــــــــــالاحتراق النفس

نه النتيجة النهائية للمحاولات غير الناجحة للتغلب أب( (Show et Alيعرفه شو واخرون      

 .(9ص  ،1981 ،)عسكر. السلبيةعلى المصاعب وظروف العمل والاجهاد، وظروف العمل 

ظاهرة الاحتراق النفسي بأنها استنزاف جسمي وانفعالي عرف  ( Mcbrideأما ماكبرايد )      

بشكل كامل، بسبب الضغط الزائد عن الحد، وينتج عنه عدم التوازن بين المتطلبات والقدرات، 

ي ضغط اضافي في الوقت الحالي مما يؤدي أويشعر الفرد أنه غير قادر على التكامل مع 

 (.91 ص ،1990)الفاعوري ، للاحتراق النفسي 

 ي :ــــــــــجهاد النفسالا

ن الاجهاد هو استجابة الجسم الغير المحددة نحو أي مطلب يعرض أ ((Selyeيرى سيلي      

بين الاستجابات الفسيولوجية وعملية التكيف، فالجسم يبذل مجهودا  سيلي"" عليه ، إذ يربط 

ليتكيف مع الظروف الخارجية والداخلية محدثا نمط من الاستجابات النوعية التي تحدث حالة 

 (.11 ص ،1010)ابو الحصين، . من السرور والالم
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ن الاجهاد النفسي هو عدم اتزان أأما )ماك جراث( ركز على الجانب المعرفي مشيرا الى     

بين متطلبات الموقف وكفاءة الفرد الاستجابة تحت ظروف يصبح فيها الخوف من مواجهة 

  (.11 ص ،1010)مشري ،المتطلبات هو النتيجة المدركة 

                         ي :ـــــــــالصراع النفس

ت ورغبات وحاجات متناقضة لا يمكن حالة نفسية مؤلمة يشعر بها الفرد بوجود نزاعا       

تحقيقها. وعندما يريد الفرد اشباع دافعان في وقت واحد وذلك مستحيلا لان كل منهما في 

 (.111 ص )محمد قاسم عبد الله ، اتجاه مضاد.

 اط : ـــــــــالاحب

الحالة الانفعالية التي يمر بها الفرد حين يدرك وجود عائق يمنعه من اشباع دافع لديه       

 أو توقع مثل هذا العائق في المستقبل مع ما يرافق ذلك من تهديد وتوتر نفسي. 

 (.111 ص ،1001 )محمد قاسم عبد الله،

ن الحاجات أو حل كما يعرف أيضا على أنه هو وجود عائق يحول دون اشباع حاجة م     

مشكلة من المشكلات، يؤدي بالفرد إلى الشعور بالتوتر، الغضب، الاحساس بالضيق، وصرف 

الانتباه، فهو من أهم العوامل المؤثرة على توافق الشخص التي تحوله من حالة صحية الى 

 (.111 ص )مصطفى شرقاوي، بدون سنة،حالة مرض نفسي. 

ن الضغط يعتبر سببا لحدوث الاحباط، والاحباط يعبر عن الجانب أنقطة الاختلاف هي     

 (.19، ص 1008، )محمد الصيرفي،السلبي فقط 
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 القلـــــــق : 

حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يتملك الانسان، ويسبب له كثيرا من الكدر       

ائما، متوتر ما، يبدو متشوالضيق والالم، والقلق يعني الانزعاج والشخص القلق يتوقع الشر دائ

الاعصاب، مضطربا، يفقد الثقة بنفسه، كما يبدو مترددا وعاجزا، مع فقدانه للقدرة على التركيز 

 (.18 ص ،1001 )فاروق السيد عثمان،

 كما يختلف عن الضغط في نقطتين مهمتين:          

 ضغط العمل يعتبر سببا لظهور القلق . -ا

محمد )ضغط العمل له جانبان سلبي وايجابي في حين القلق يعبر عن الجانب السلبي فقط  -ب

  ) 19ص  ، 1008الصيرفي ، 

  اب :ـــــــــالاكتئ

م عراض الحزن والتشاؤ ألى خبرة وجدانية ذاتية تظهر في إنه يشير أعرفه غريب ب      

الذات، وايذاء الذات والانسحاب والشعور بالفشل وعدم الرضا والشعور بالذنب وعدم حب 

 غريب،)خيرا فقدان الشهية.أالاجتماعي، والتردد وتغير صورة الذات وصعوبة النوم والتعب و 

 (.9، ص 1999

أنه زملة اكلينيكية، تشمل انخفاض في الايقاع عرف الضغط ( Campelleأما كامبل )    

ود تأخر حركي نفسي وربما المزاجي، ومشاعر الامتعاض المؤلم، وصعوبة التفكير مع وج

يختفي التأخر الحركي النفسي للفرد ويكون شعور الاثم مصحوبا بنقص ملحوظ في الاحساس 
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لات ن توجد مشكأبالقيمة الذاتية في النشاط النفسي والحركي والنشاط العضوي من غير 

  (.10، ص1991)الشناوي،عضوية حقيقية وراء هذا النقص 

  : عناصر الضغط المهنـي -2

بعد أن تم التحليل العلمي والموضوعي لظاهرة الضغوط المهنية، تبين بأن الضغوط      

 ثناء العمل، وهذه الضغوط قد تسبب لهم تغيراتأالمهنية ماهي إلا ظاهرة يتعرض لها الافراد 

واختلالات في التوازن العضوي والنفسي، وقد تولد لهم الشعور بالضغط، إما لأسباب تتعلق 

، 1008)العقيلي،   شخصيا، أو عوامل تخص المنظمة، أو تخص البيئة المحيطة بالفرد.بهم 

 (.8ص 

 هي:و فسيزلاقي والاس حدد العناصر المتداخلة للضغوط المهنية في ثلاث عناصر          

 (.19، ص 1008)ثائر احمد ، التفاعل.وعنصر  الاستجابة،عنصر  المثير،عنصر 

، ببة للضغط، سوآءا كانت تتعلق بالبيئة أو المنظمة أو الفرد نفسهيشمل القوى المس المثير: -

  (11، 1010ابراهيم عبد العابدين ، (والتي تؤدي إلى الشعور بالضغط النفسي والجسدي

وهي تلك ردود الافعال النفسية كالقلق واللامبالاة ، العصبية والتوتر ، وكذلك  الاستجابة : -

اء و سلوكية كسوء الادأردود الافعال الجسمية كالصداع والازمات القلبية والقرحة المعدية ، 

 اتجاه الضغط.

 وأئية ، و بيأويكون بتفاعل العوامل المثيرة للضغط ، سواء كانت تنظيمية ،  التفاعل : -

 (.299، ص 1001)حسن ، شخصية وبين الاستجابة له 
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كذلك يمكن إضافة عنصرين آخرين للضغوط المهنية في ضوء تطور مفهوم العمل، وهما      

عنصر الادراك، وعنصر الفروق الفردية، فالإدراك العقلي له دور فعال في مدى إحساس الفرد 

مع  قة بين قدرة الافراد على التفاعلبالعوامل الضاغطة عليه، والفروق الفردية تفسر العلا

يه، السيد محمد )فاروق عبد فلمسببات الضغوط المهنية والسيطرة عليها والتأثر بها سلبا أو إيجابا 

 (.201 ص ،1001عبد المجيد، 

ثناء العمل، يكون من خلال أن تأثر الفرد بالضغط أمن خلال ما سبق يمكن القول       

تجابة وتكون نسبة التأثر مرتبطة بالفروق الفردية من جهة، ومن جهة تفاعله بين المثير والاس

 اخرى مدى إدراك الفرد للموقف الضاغط. 

 : أنواع الضغط المهنــي - 1

إن الضغوط المهنية قسمها الباحثين لاعتبارات متعددة، فمنهم من يقسمها على حسب        

الاثار المترتبة عليها، ومنها من يقسمها حسب الفترة الزمنية المستغرقة، ومنهم من يقسمها 

حسب الشدة والتوتر ومدى تأثيرها على صحة الانسان النفسية والبدنية، ومنهم من يقسمها 

  (11، ص 1008)سلامي، ها. بناءا على مصادر 

 ة:الإيجابيـــــالضغوط 

هي تغيرات وتحديات تساهم في نمو الفرد وتطوره، هذا النوع من الضغط يحسن الاداء      

 العام، ويساعد على الثقة بالنفس، والابداع 

وتعد هذه الضغوط دافعا أو حافزا يدفع الفرد نحو الأداء الأفضل ويساعده على الإبداع وتنمية 

 (111، ص 1000)المشعان، الثقة بالنفس 
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داة مساعدة الفرد لتوفير الدافع لحل المواقف المتعارضة مع أكما تعتبر الضغوط الايجابية     

رض و كأداة تحذير للمشاكل التي تتعأبه الاخرين بأقل قدر ممكن من الضرر وهي تستخدم كمن

 (.11 ص )محمد الصيرفي،لها المنظمة والافراد. 

  (12، ص 1008)محمد الصيرفي ،  ( يوضح الضغوط الايجابية01الشكل رقم )
  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

  
 

  

 

  

 بيئية اجتماعية جسمية نفسية

 استجابات معززة للصحة

 التفكر والخيال واستثمار الوقت نفسية

 والغذاء والاسترخاءالرياضة  جسمية

 ماهرات التواصل والعلاقات الإنسانية اجتماعية

 الصحة النفسية -الاحساس بالتحكم والاعزاز بالنفس نفسية

 الصحة العامة -مقاومة الامراض جسمية

 الوقاية من المشاكل وتحقيق علاقات طبية اجتماعية

 وزيادة الإنتاجيةالانجاز 

 زيادة الاحساس بالإشباع والرضا
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هي تلك الضغوط المؤذية ذات الانعكاسات السلبية على صحة العامل  الضغوط السلبية : 

سية، ثم تنعكس سلبا على مستوى ادائه وانجازاته في العمل، مثل هذه الضغوط الجسدية والنف

 .(18، ص 1002)مسعودي ،تولد الشعور بالإحباط وعدم الرضا. 

كما تؤدي هذه الضغوط الى حدوث أعراض مرتبطة بالضغط كالصداع وآلام المعدة    

  الخوالظهر، الارق، ارتفاع ضغط الدم والسكري ....

 ( 11ص ،1008)محمد الصيرفي،  ( يوضح الضغوط السلبية01)الشكل رقم 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بيئية اجتماعية جسمية نفسية

 نقص قدرات التعامل -ت غير صحيةاستجابا

 توتر –عدم التركيز  –ارق  –اكتئاب  -قلق نفسية

 تقلص العضلات -زيادة ضربات القلب –ارتفاع ضغط الدم  جسمية

 توتر العلاقات الاجتماعية الإنسانية –مشاجرات مع الاخرين  اجتماعية

 تغيرات شخصية ونفسية-اضطراب الذاكرة -اكتئاب مزمن  نفسية

 امراض القلب-السمنة –ارتفاع ضغط الدم -صداع مزمن  جسمية

 اضطراب العلاقات الإنسانية-تعاطي وادمان العقاقير والكحول  اجتماعية

 عدم انجاز ونقص الانتاجية في العمل

 نقص الاحساس بالإشباع وعدم الرضا
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 كما يمكن تقسيمها حسب الشدة والمدة: *

 ادة : ــضغوط ح

 ذات الشدة العالية كفقدان العمل أو فقدان أحد الوالدين.ي أ     

 ة المدى : ـــــضغوط طويل

عندما تجتمع الضغوط وتتراكم على مدى الايام، كالشخصية الطموحة التي تنقصها القدرة    

 (.21، ص 1998)جباري، على تحقيق رغباتها. 

  يمكن تقسيمها حسب مصدرها:*

 قسم كل من "ماكجراث وهيجان " الضغوط المهنية الى ثلاثة أنواع :      

 ة : ــــــة الماديــالضغوط الناتجة عن البيئ

 وظيفته.يتعرض لها الفرد داخل المنظمة عند ممارسة مهام      

  ة :ـــة الاجتماعيـــالضغوط الناتجة عن البيئ

 تظهر عند ما يتفاعل الافراد مع الزملاء في بيئة العمل.     

  ي :ـــالضغوط الناتجة عن النظام الشخص

 لى الخصائص الشخصية المكتسبة.إوتعزى     

 ( حسب الفترة الزمنية : (jeansيضا حسب جينز أويمكن تقسيمها *

 نواع : ألى ثلاثة إحيث قسم الضغوط        
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لى ساعات طويلة نتيجة المضايقات الصادرة عن إتستمر من ثواني  التي : الضغوط البسيطة

 الاهمية.شخاص قليلي أ

يام مثل فترات العمل الاضافية، زيارة ألى إالتي تستمر من ساعات  الضغوط المتوسطة :

 شخص غير مرغوب ..

و ألى أشهر بل سنوات مثل الإيقاف عن العمل إسابيع أتستمر عادة من  الضغوط الشديدة :

 (.208 -209، ص  1001، .)فاروق عبد فليةالنقل من العمل

 : المهنــي مصادر الضغط -1

إنه لمن الصعب تحديد نموذجا متفق عليه يصف مصادر الضغط المهني نظرا لاختلاف       

نه تلك أنه هناك شبه اتفاق على ألا إالمداخل النظرية لدراسة هذه الظاهرة لدى الباحثين، 

 (.18، ص 1002)مسعودي ،لا تتعدى كل من الفرد والمنظمة التي المصادر 

 لى : إومن العوامل والاسباب الخاصة بضغوط العمل هي التي قسمتها "مارلين ديفدسون"   

عوامل تتعلق بدور الفرد في المؤسسة، والعلاقات مع زملاء العمل والتركيب التنظيمي   -

 والمناخ السائد فيه.

العمل مثل: كثافة وضغط العمل، الروتين، قلة الاعمال المطلوب عوامل متعلقة بطبيعة  -

 انجازها.

لى أنه من أهم العوامل التي تضفي سلبية على الفرد في إ"   Gimlechكما أشار "جيملش     

العمل هي العلاقات الاجتماعية ، التركيب التنظيمي، طبيعة العمل أو الوظيفة، غموض 

 امل شخصية خاصة بالفرد.الدور، ظروف العمل وبيئته، عو 
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كما يرى لوكيا أن أهم مصادر الضغط النفسي في العمل: حمل العمل، ضغط الوقت      

المخصص لإنجاز الاعمال المطلوبة، نقص الشعور بالإنجاز عدم الشعور بالأمن المهني 

لشخصي ا والوظيفي نتيجة للتغيرات المفاجئة على المستوى الاداري والتنظيمي والقانوني، التقدم

والمهني في العمل، سوء معاملة الاداريين وتحيزهم في خدمة الفئات العمالية الاخرى، نقص 

المناعة النفسية والروحية في مواجهة الصراعات والمشاكل، عدم احترام وتثمين الجهد المبذول. 

 (.19،18 ص ،1001 )الهاشمي لوكيا،

ثناء تواجده في عمله يتعرض لضغوط كثيرة ومتنوعة خلال حياته اليومية أأن الفرد كما     

في وجهات النظر لدى العلماء في تحديد مصادر هذه الضغوط  ختلافالى إمما استدعى 

لى مجموعتين، مصادر ضغوط تنظيمية )متعلقة بالعمل( إقسمها  6991فالعالم هيجان في 

  (.12، ص1008ه غضية، )ناهد طومصادر ضغوط متعلقة بشخصية الفرد 

 أما حسين حريم يرى ان مصادر ضغوط العمل تتمثل في :      

  رد :ـــمصادر تتعلق بالف*

كفقدان سيطرة الفرد على عمله من حيث وتيرة العمل، وتدفق العمل، المسؤولية على      

الناس بسبب وجوب التفاعل الكبير مع الناس، اتخاذ القرارات، مناخ عمل غير أمن، عدم 

 توافق الفرد مع المنظمة من حيث القيم، تلقي اشراف غير فعال

  مصادر ناشئة عن جماعة العمل :* 

فراد الجماعة مع عدم ألى دعم إفراد الجماعة، افتقار الفرد أنازع والصراعات بين الت     

 (.188، ص  1001)حسين حريم ، تماسكها. 
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ع عدة لى وضإونتيجة لاختلاف مصادر ضغوط العمل وتنوعها بين الباحثين، توصلوا     

 نماذج لانهم لم يتفقوا على منهج واحد ومن بين هذه النماذج هناك ثلاثة منها تتمثل في : 

  :أ/ النموذج الاول: التصنيف الثنائي لمصادر ضغوط العمل

يصنف مصادر ضغوط العمل في مجموعتين ومن أنصار هذا النموذج نجد "جيمس     

، (6991)" وكاري كوبر" ( 6911)، وكذلك "روبرت ديلي " (6911) فرانسيس وجين ملبورن"

 والذين صنفوا مصادر ضغوط العمل إلى فئتين رئيسيتين هما:

 ه :ــــة بالعمل ذاتـــــفئة المصادر المتعلق 

  عوامل متعلقة بالوظيفة )ظروف العمل، عبء العمل،(  -

 المسؤولية، غموض الدور...(.  الدور، عوامل متعلقة بدور الفرد )لمكانة الوظيفية، صراع -

 المكان الوظيفي(  عوامل التطور الوظيفي )لترفيه،  -

 ) العملالعلاقات مع الاخرين )مع المدير، انسجام الافراد في، بيئة   -

 البناء والمناخ التنظيمي.  -

عمل، الالمشاركة في اتخاذ القرارات، تقويم الاداء، التدخل في البيئة والعمل، علاقات   -

اء د )نوع الشخصية، الانطو أحداث الحياة عمل الازواج وفئة المصادر المتعلقة بشخصية الفر 

  درجة القلق والاستقرار في الحياة، العمر، الخبرة  والانبساط لدى الفرد،
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 (21، 1001)نايف التويم،  ( يوضح النموذج الثنائي لمصادر ضغوط العمل02الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 مصادر متعلقة بشخصية الفرد مصادر متعلقة بالعمل ذاته

عوامل متعلقة بالوظيفة )ظروف العمل،عبء  -1

 العمل، ساعات العمل ، تكنولوجيا المعلومات(

 نوع شخصية الفرد -1

عوامل متعلقة بالوظيفة )ظروف العمل،عبء  -2

 العمل، ساعات العمل ، تكنولوجيا المعلومات(

 الانطواء و الانبساط -2

عوامل متعلقة بدور الفرد )صراع الدور، غموض  -3

 الدور، المكانة الوضيفية، المسؤولية عن الاخرين(

 درجة القلق و الاستقرار -3

عوامل تطور الوظيفي : الترقية، الامان الوظيفي،  -4

 وجود فرص للترقي الوظيفي(

 العمر -4

علاقة مع العلاقات مع الاخرين في مجال العمل: )ال -5

 رئيس المباشر، عدم انسجام الفرد في بيئة العمل(

 الخبرة -5

البناء و المناخ التنظيمي: )المشاركة في اتخاد  -6

 القرارات، تقويم الاداء، الثقافة التنظيمية(

 النوع )ذكر، انثى( -6

التداخل بين البيت و العمل:) علاقة العمل بالاسرة،  -7

 المنزل(احداث الحياة، عمل الازواج خارج 

 المساندة الاجتماعية -7

 

 

 العملمصادر ضغوط 
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 _النموذج الثلاثي لمصادر ضغوط العمل : :النموذج الثانيب/

، (6919) "من أنصار هذا النموذج نجد "أندري سيزالقي" و"مارك جي ولاس      

ضغوط  مصادر ، فهؤلاء يرون أن(6991)و"دانييلجيردانو" و"جورج ايفرلي" و"دورونشي راسك" 

ث مجموعات هي: مصادر تنظيمية، ومصادر فردية، ومصادر بيئية. لاالعمل تنقسم إلى ث

 ومن أمثلة ذلك نموذج إبيلسون الثلاثي لمصادر ضغوط العمل والموضح في الجدول التالي:

  نموذج إبيلسون الثلاثي لمصادر ضغوط العمل( يوضح 01جدول رقم )

 (21ص 1001)نايف التويم،

 مسببات الضغط البيئية مسببات الضغط الفردية الضغط التنظيميةمسببات 

عدم وجود الحوافز المادية  -6
 الملائمة و الكافية

 التمييز الوظيفي و الحاجة الى التكيف -6 الاحباط الوظيفي -6

عدم وجود التصوير الواضح  -1
 للرقي الوظيفي

غموض العمل و تدخل الاعمال  -1
 التكنولوجيالتغيير  -1 مع الغير

 تغيير طبيعة او مكان الوظيفية -1 الاتصال البيئي -1 التخصص الضيق -1

 العمل الزائد -1
التمييز و التفرقة وعدم العدالة في  -1

 الترقية  -1 المعاملة

 اعادة تنظيم الجهاز الإداري -1 البيروقراطية -1 عدم كفاية الوقت لانجاز الاعمال -1

 تغيير وقت العمل -1 العمل الممل -1 صعوبة العمل -1
 التفكير في التقاعد -9  صعوبة اتخاذ القرار -9

  
بيئة العمل الطبيعية )الضوضاء،  -1

 الحرارة، الرطوبة، البرودة(

  
طريقة اداء العمل ) الجلوس، الوقوف   -9

على بعض الحواس في اداء  التركيز
 العمل(
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 النموذج الثالث: التصنيف المتعدد الابعاد لمصادر ضغوط العمل  -ج

( المبين 6991ومنهم من صنفها في نموذج من أربعة أبعاد أو أكثر مثل نموذج هيجان )     

يعتقد أصحاب هذا النموذج أنه لمعرفة مصادر ضغوط العمل  ( حيث11في الشكل رقم )

ي )تيريك تورنجتون وكار من توفر عدة أبعاد، ويميل إلى هذا الاتجاه كل من  لابدبشكل دقيق 

 (1999كوبر،
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 ( يوضح نموذج هيجان المتعدد الأبعاد في تصنيف مصادر ضغوط العمل01الشكل رقم )

       (21)نايف التويم ، ص
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مصادر ، فومن بين الوظائف الصعبة والشاقة والاكثر جلبا للضغوط، مهنة التمريض      

علقة بمهنة التمريض متمثلة في: ساعات العمل الطويلة، نقص الدعم الاجتماعي الضغط المت

فعال التعدي أخاصة عند المشرفين، خطر التعرض للأمراض المعدية، حادث العمل، 

 (  Asstsas , 137-154)ثناء تأدية مهامهم. ألقاة توالتهديدات الم

انطلاقا مما سبق من نماذج يتضح أن هناك اختلاف في دراسة الباحثين ورؤيتهم لمصادر    

الضغوط المهنية، وذلك باختلاف مدارسهم سواء النفسية أو الاجتماعية، فانه يمكن تقسيم 

 لى : إمصادر ضغوط العمل 

 ل :ـــــة  العمـــــة  بطبيعــــمصادر متعلق -ا

 ة للعمل :ــــة الماديـــمصادر متعلقة بالبيئ -ا

هذه الظروف لها دور في رفع مستوى الضغط لدى العامل، وتتمثل في الإضاءة غير      

الكافية و الضوضاء الشديدة، و درجات الحرارة الشديدة الارتفاع أو الشديدة الانخفاض، هذا 

و أو الغبار، أإلى جانب زيادة نسب الرطوبة أو التعرض لمواد كيماوية ضارة، أو الأتربة، 

محمد ( وترتيب مكان العمل من أسباب الشعور بالانضغاط والمشقة التعرض للأمراض المهنية،

 (110، ص 1010شحاتة ربيع ، 

  الاضاءة :

تعتبر الاضاءة من مصادر الضغوط ويحدث الاثر السلبي الضاغط في حالة الاضاءة     

ة عدم تكيف العضلات للتمكن من رؤيالمتطرفة، حيث تؤدي الى مشكلات الصداع الناتج عن 

 .(10ص  ،1002 )لعويسات واضحة
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ن سوء الاضاءة يؤدي الى اجهاد العينين والشعور بالصداع المستمر، الاضطراب أكما         

العصبي النفسي، سرعة التعب والاجهاد، الذي ينتج عنه انخفاض الاداء، وهذا يؤدي الى 

 (191، ص 1009)احمد زكي حلمي،  حوادث كثيرة.

  اء :ـــــالضوض

و أتطلق لفظة ضوضاء على الصوت الغير مرغوب، الذي يسبب لنا نوعا من الازعاج      

ع فعندما يق شكال الطاقة يتحرك عبر الهواء على شكل موجات،أالاضطراب، وهو شكل من 

فراز هرمون إو مستمرة، يستثير الجهاز العصبي السمبثاوي وبالتالي يزيد من أبصورة فجائية 

  (108، ص 1000)علي عسكر،  الادرينالين

 حداث ضيق وازعاج،إكما أن التعرض للمستويات العالية من الصوت العالي يؤدي الى     

 وربما فقدان السمع في حالة التعرض لهذا المستوى العالي.

إذن الضوضاء، تختلف من حيث النوع والشدة وقد تؤدي الى الاحساس بالتعب والاجهاد     

 (.191- 191، ص 1009)أحمد زكي حلمي، وعدم القدرة على مواصلة الانتاج 

 رارة :ــــــــالح

إن جسم الانسان يتأثر بارتفاع وانخفاض في درجة الحرارة، فارتفاعها يؤدي الى التعرق      

ملاح من الجسم ونقصها، والتعرض الشديد لدرجة الحرارة الذي بسببه يحدث خروج الأالشديد 

الجسم يؤدي الى تقلص الاوعية  لى التهاب الجلد والعيون، أما انخفاض في درجة الحرارةإيؤدي 

الدموية في الجلد وخاصة الاجزاء المعرضة للبرودة المباشرة فيؤدي الى الاجهاد والتعب الشديد 

 (118، ص 1009كي حلمي، )احمد ز 
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فالطبيب ينبغي أن يعمل في بيئة عمل تتوفر على درجة حرارة معتدلة، فدرجة الحرارة     

الغير مناسبة في مكان العمل تسبب ضيقا، وتؤثر تأثيرا سيئا على النواحي الفيسيولوجية للفرد 

  .مما يزيد احساسه بالضيق، ويسرع اليه التعب والملل ويقلل كفاءته في العمل

 (.92ص  ،1009)عثمان مريم، 

  التهويـــــة والنظافــــــة :

وء سباب لسأالهواء الصحي في مكان العمل ضروري ومناسب للتنفس الجيد وهناك       

التهوية في المصالح الاستعجالية والمستشفيات والمصالح الصحية بصفة عامة كالروائح 

 ت كافية للتهوية.، ازدحام مكان العمل، وعدم وجود فتحالمرضىالكريهة المنبعثة من ا

كما أن للنظافة دور كبير ينعكس ايجابيا على العاملين وبيئة العمل، فالنظافة المتوفرة      

 بشكل واسع ومستمر في مكان العمل يقلل من التعرض للأمراض المعدية.

  ل :ـــــماكن العمأالضيق في 

لى تزاحم العمال والزوار، فضيق الممرات وعدم إإن الضيق في أماكن العمل يؤدي     

تخصيصها المناسب لوسائل النقل وسيارات الاسعاف يساهم في زيادة الضغوط على العمال 

 (.11-10ص  ،1008)مفتاح عبد السلام الشويهدي، وينعكس ذلك سلبا على أدائهم. 

 ة :ـــــــعدم توفير الوسائل اللازم

 عبء العمل :مصادر متعلقة بزيادة وقلة  -ب

 إن زيادة عبء العمل تنقسم الى قسمين : 

  .وتعني كثرة اعمال الفرد التي عليه انجازها في وقت غير كافي عبء كمي :
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ن المهارات المطلوبة لإنجاز مستوى أداء معين أكبر أيحدث عندما يشعر الفرد  وعبء كيفي :

ن الممرضين يقعون تحت مستويات عالية من ضغط العمل بسبب عبء العمل أمن قدراته "

 ( Keane, 1985, p232 )بنوعيه 

 ثم أن العمل لا يعتبر عبء أو ضغطا إلا إذا :  

 كانت هناك كثرة العمل وصعوبته. -

وكذلك إذا كان العمل يتطلب مهارات عالية لا يملكها الفرد )خاصة الاطباء ذو خبرة  -

 يواجهون حالات تتطلب خبرة فائقة لتشخيص المرض وتعامل المريض بحد ذاته(. متواضعة،

ذا كانت حجم المسؤولية الطبيب  - مام المريض، وكذلك لابد من اتخاذ قرارات لتوجيه أوا 

 و نحو جراحة.أالمريض نحو مختص 

وكذلك إذا أرغم الفرد على القيام بعمل معين وانجازه في زمن محدد وخاصة في حالات  -

 (.81، 1009)محمد يونس، ن يتخذ قرارات معينة في وقت قياسي. أاستعجالية حيث للطبيب 

خر مسبب للضغط ومصدر ازعاج للفرد، فالعمل الذي يأخذ آأما قلة عبء العمل عامل   

وقلة الدافعية والذي لا يرضى قدرات وطاقات واهتمامات وحماس الفرد صيغة الرتابة والتكرار 

 .(Benatia yacine , 2008 , 54)يعد سببا من اسباب الضغط المهني 
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 مصادر متعلقة بدور الفرد في العمل : -ب

 خصائص الدور :

كا فراد الجماعة يسلك سلو أهناك عدة  أدوار مختلفة، وهي الادوار المتوقعة ) لكل فرد من      

معينا وتحديد هذا السلوك والدور بعدة طرق تشمل الوصف الوظيفي، بموجب توجيهات صادرة 

عمال وتصرفات المتوقعة من مدير المستشفى ومدير أعن المؤسسة فمثلا لا يتم الاتفاق بين 

ار المدركة و التمريض ورئيس الممرضين فقط بموافقة الاخرين في مجتمع المستشفى(  ، والاد

)وتتمثل في الاعمال والنشاطات التي يعتقد الفرد بضرورة أدائها(، والادوار المؤداة ) التي 

تتمثل في الطريقة التي يعمل بها الفرد فعليا  ويعتمد على الدور المدرك والدور المتوقع (،  

 (.110، ص  1991)سيزلاقي وولاص ،فعندما يزداد الصراع بينهم يزداد احتمال التوتر والضغط 

 وخصائص الدور تتمثل في :

 : غموض الدور*

تعني خاصية غموض الدور عندما يصبح الفرد غير متأكد من أمور كثيرة لها علاقة        

بوظيفته، ومدى مسؤولياته، وحدود سلطته، أي عندما تتباين توقعات الاخرين بشأن دور معين 

  (Boyed ,1996, p 88-91) والمسؤوليات المرتبطة به.

وهو يحدث عندما يكون لدى الفرد فكرة بسيطة عما يتوجب عليه القيام به، ولا يوجد لديه      

 ليها في تقييم الاداء.إفكرة عن المعايير التي يستند 
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 : صراع الدور*

شخاص مختلفين عن المهام التي أيحدث عندما يتلقى الفرد معلومات متضاربة من       

 (299 ص ،1008 )شيلي تايلور،و المستويات التي يجب تحقيقها أيتوجب عليه القيام بها 

 كما يتخذ صراع الدور عدة اشكال تتمثل في:

 نبغي.يكما يشعر الفرد بعدم قدرته على اداء الدور  االدور:هنصراع يحدث عند عدم ملائمة  -

في الدور : هنا يكون الفرد معرضا لمجموعة من الضغوطات صراع يحدث عند الافراط  -

 في جهات مختلفة ولا يستطيع الاستجابة لها في وقت واحد .

صراع يحدث عند تعدد مرسلي الدور : تعارض مجموعة من الدوار مع بعضها البعض  -

 اتجاه دور معين كتلقي الفرد اوامر من اكثر من رئيس .

حد للدور :  يحدث عند طلب رئيس العمل من مرؤوسيه القيام صراع يحدث من المرسل الوا -

 بواجبين متعارضين في ان واحد.

صراع بسبب الدور الشخصي : يحدث عند تعارض مطالب الاخرين مع القيم التي يتمسك  -

 (.1011محمد جاسم العبيدي، .)بها القائم بالدور نفسه 

 المسؤولية الزائدة عن حدها الطبيعي : 

ن نه هناك نوعان مأثناء ممارسة دوره في المنظمة، كما أوتعتبر مصدرا للتوتر الفرد     

فراد، ومسؤولية نحو الاشياء. فتعرض عمال الصحة لمواقف المسؤولية، مسؤولية نحو الأ
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الشعور بالقلق، والتعصب بسبب تعرضهم لمواقف حادة، موت المرضى،  مضاغطة تثير لديه

 (.19،ص1991)النيال،لية اتجاه المرضى فضلا عن الارتباط العاطفي بهم.كذلك شعورهم بالمسؤو 

: إن عدم توافق الحياة العملية والحياة الاجتماعية في المناوبة الليلية يسبب  ةـــــالمناوبة الليلي

هم أوقات العمل الليلي من أن إضغطا نفسيا وجسديا، وخاصة العاملين في قطاع الصحة ف

 (.12، ص 1991.)الطريري، لضغط النفسيالاوقات المثيرة ل

ثم أن العمل الليلي يؤدي بالدرجة الاولى الى كسر المعدل المعتاد )يقظة في النهار،       

ونوم في الليل( إضافة الى التغير في التكيف الحاصل في الجسم البشري فيما يتعلق بالتغيرات 

الفيسيولوجية، نتيجة لهذه الوضاع المعتادة فان العامل يجد نفسه في غاية الصعوبة إزاء 

 (.111، ص 1011)نجم عبود نجم، كيف مع العمل الليلي الت

ن المناوبة لها تأثير سلبي على عادات النوم والعلاقات الاجتماعية، أوقد بينت الدراسات ب     

حيث ترتبط بحالات الشعور بالتعب، اضطراب في الشهية، زيادة حوادث العمل، وينخفض 

تطبق العدالة في توزيع مناوبات العمل، كما اثبتت  الولاء والالتزام اتجاه المنظمة خاصة إذا لم

، 1000)علي عسكر،ن اللذين يعملون في الليل يشعرون بالضغط أكثر من النهار. أالدراسات 

 (.101ص 

  :يـــــي الوظيفــــعدم التطور والترق

يص لإن عدم ضمان الفرد للعمل في المنظمة التي يعمل بها بالمستقبل، وذلك إما سببه تق     

عالات ن ذلك يحدث لدى الفرد انفإالعمل أو بسبب تقادمه الإداري، أو بسبب التقاعد المبكر، ف

المكان  ضنفسية كالقلق، الخوف والمعاناة، نتيجة عدم الضمان الوظيفي، إما بالنسبة لتناق
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 ين هذا السلوك الاداري ينتج عنه آثار سلبية تتمثل فإالوظيفي مع الوضع الحقيقي للفرد، ف

أعراض نفسية متعددة ، وذلك إما لحصول الفرد على ترقية أكثر مما يتوقعه أو أقل مما 

ثار عندما يصل الفرد إلى نهاية السلم الوظيفي أو الحدود يتوقعه، ويمكن ملاحظة هذه الآ

العليا للدرجة الوظيفية، دون أن يحصل على زيادة في راتبه رغم بقائه فترة طويلة في نفس 

 .(18ص ،1009وليد عبد المحسن الملحم، )  .فيةدرجته الوظي
 

 مصادر متعلقة بسوء التسيير والتنظيم الاداري : -ج

 :يعرف "عبد الكريم درويش" اتخاذ القرار على أنه  :عدم المشاركة في اتخاذ القرارات     

اسات والدر الناتج النهائي لحصيلة مجهود متكامل من: الآراء والافكار والاتصالات والجدل "

 (20، ص 1009.)خلاصي مراد، التي تمت في مستويات مختلفة من المنظمة

لهذا فان المشاركة في اتخاذ القرار تتيح للمرؤوسين المجال للتعبير عن آرائهم والاسهام      

باقتراحاتهم، التي تساعد المنظمة على إيجاد الحلول المناسبة للمشكلات التي قد تواجهها، كما 

كة المرؤوسين اتخاذ القرار تخلق لديهم الاحساس بأهميتهم، وشعورهم بالمسؤولية تجاه أن مشار 

المنظمة، وعلى العكس من ذلك فان تهميش دور المرؤوسين وعدم إشراكه في اتخاذ القرار 

يولد لديه نوعا من الاحباط، وعدم الرضا عن العمل وانخفاض مستوى الاداء لديه ، ويضعف 

د ومرؤوسيه، مما يترتب عليه ردود فعل سيئة تزيد من حدة الضغوط الادارية العلاقة بين القائ

 (.12،ص 1002)سعد بن معتاد عايد الروقي، لدى الافراد 
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:   تقييـــــم الاداء 

إن عملية تقييم الاداء هي إصدار حكم عن أداء وسلوك الموظفين في العمل، ويترتب     

عن إصدار الحكم قرارات بالاحتفاظ بالموظفين، أو ترقيتهم، أو نقلهم إلى عمل آخر داخل 

خارجها.المنظمة أو   

تعد القيادة العملية التي من خلالها يتم التأثير في سلوك الأفراد والجماعات وذلك من أجل    

(110ص ،1010)شهرزاد محمد شهاب ،دفعهم للعمل برغبة واضحة لتحقيق أهداف محددة   

 

ة الفرد  :ــــــــة  بشخصيــــــمصادر متعلق -د   

لمصادر الشخصية لضغوط العمل تلك العوامل أو المتغيرات المتعلقة بالفرد التي أدت إن ا

إلى تكوين شخصيته كالوراثة، والبيئة التي عاش فيها وتربى، إضافة إلى التركيبة الذاتية 

الخاصة لكل فرد التي تتكون من طبيعة الأحداث التي يتعرض لها وأثرت في بناء شخصيته، 

الفرد بذاته وفهمه لها، واستيعابه لردود أفعاله تجاه المؤثرات التي يتعرض  هذا إلى جانب وعي

لها في حياته، سواء كان ذلك في نطاق العمل أم خارجه. كل ذلك يشكل مصدراً قوياً من 

مصادر ضغوط العمل، لأن من المتعارف عليه أن الآثار التي تتركها العوامل الوراثية والبيئية 

راً ما ينقلها معه إلى بيئة العمل، وتسهم في حدوث ضغوط عمل لديه، على سلوك الفرد كثي

وتؤثر كذلك على أدائه للعمل سلباً أو إيجاباً. ومن أبرز العوامل التي تتعلق بالمصادر 

 الشخصية العناصر التالية: 
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 ة : ـــــــــالصلابة النفسي -1

أن مفهوم الصلابة يرتبط بسمات الشخصية القادرة على تحمل  ،(kobasa,1979)  ترى       

الضغوط ومواصلة بذل الجهد في مواجهتها، وتستخدمه لتفسير سبب قدرة بعض الاشخاص 

على الحفاظ على حالة صحية جيدة، حتى وهم تحت وضعيات شديدة من الضغط والتوتر 

 (19، ص 1011)الزروق،

زا توصلت لمفهوم الصلابة النفسية من خلال مجموعة أن كوبا ((barbar 2003كما يرى     

من الدراسات على الأفراد الذين لديهم القدرة على تحمل المواقف الضاغطة، وتأثيراتها وأسلوب 

مواجهتها، وقد وجدت أن أفضل المتوافقين مع هذه المواقف الضاغطة هم الأفراد الذين لديهم 

و الصلبة، وهم أفراد لديهم التزام عال سمات شخصية يطلق عليها الشخصية الصلدة أ

ويستمتعون بعملهم، وأسرهم وأصدقائهم، أي يمتلكون الاحساس بالقدرة على مواجهة 

 (.11، ص 1001)جابر منى ،الضغوطات 

 ( أن أهم خصائص الصلابة6999،6911،6911حسب كوبازا في سلسلة دراساتها )     

 :النفسية المرتفعة كما يلي

قيمي ديني لديهم يقيهم من الوقوع في الانحراف، أو الأمراض، أو الادمان مع وجود نظام  -

 .وجود اهداف في حياتهم ومعاني يتمسكون بها ويرتبطون بها

 .الالتزام والمساندة للأخرين عند الحاجة -

 .المثابرة وبذل الجهد والقدرة على التحمل والعمل تحت الضغوط -

 .القدرة على الانجاز والابداع -
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 .الميل للقيادة -

 .القدرة على الصمود والمقاومة -

 .التفاؤل والتوجه الايجابي نحو الحياة -

 .القدرة على اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل متعددة -

 .الهدوء والقدرة على التنظيم الانفعالي والتحكم في الانفعالات -

 .إدراك التحكم الداخلي -

 .درة على التفسير و التقدير للأحداث الضاغطةالتحكم المعرفي : أي الق -

 .الاعتقاد بان النجاح في الحياة يعود للعمل والمجهود، وليس للصدفة أو الحظ والظروف -

 .القدرة على تحقيق الذات. والرغبة في استكشاف البيئة، ومعرفة ما يجهلونه -

 (.19، ص 1011)مخيمر ،الصحة الجسمية  -

 

 :النفسية المنخفضةخصائص ذوي الصلابة *

  تتمثل في اتصافهم بعدم الشعور بهدف لأنفسهم، ولا معنى لحياتهم، ولا يتفاعلون مع       

تهم بإيجابية، ويتوقعون التهديد المستمر، والضعف في مواجهة الأحداث الضاغطة المتغيرة، ئبي

اء، كما أنهم رتقوالا ثويفضلون ثبات الأحداث الحياتية، وليس لديهم اعتقاد بضرورة التحدي

سلبيون في تفاعلهم مع بيئتهم، وعاجزون عن تحمل الأثر السيء للأحداث الضاغطة 

 (.11، ص 1008)راضي،
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 ة :ـــــــــنمط الشخصي -2

إن من الابحاث ما يكشف أن اختلاف الافراد في نمط الشخصية يسهم بدرجة كبيرة        

     ن هناك نمطين من الشخصيات أثبتت هذه الابحاث أمراض مختلفة، فقد أفي ميلهم نحو 

b وa  ،ما نمط الشخصية أيرتبطان بمرض الشريان التاجيc  مرتبط بالأورام السرطانية ونمط

 بأمراض القلب التاجية.   dالشخصية

 friedmanفريدمان وائل الانماط التي قدمها عالما القلب أمن  Bو Aفنمط الشخصية    

يتصف: بقلة الصبر والتعصب،  A، فسلوك الشخصية rosenman (6919-6991)وروزينمان 

ر العدائي، قل وقت، وزيادة الشعو أانجاز في  أكبروزيادة القدرة التنافسية، والاصرار على تحقيق 

يتميز بالاسترخاء، الميل للقيام بالأعمال السهلة،  Bمتلاء نمط الحديث بالقوة والحيوية، بينما إ

 .التعاون

نتائج متباينة، كما خلصت  إلىB و Aكما توصلت هذه الابحاث عن نمطي الشخصية      

 لى وجود ارتباط قوي بين زيادة الشعور العدائي ومرض الشريان التاجي.إ

( ، يكتمون انفعالاتهم فهم اكثر عرضة 6919حسب العالم شافيز )  Cأما نمط الشخصية    

للإصابة بالأورام السرطانية، هم متعاونون، عطوفين، سلبيين، قليلي الثقة في النفس، كما 

 يكتمون مشاعرهم.

يكتمون مشاعرهم خوفا من الرفض من طرف الاخرين، فقد اختبر  D أما نمط الشخصية    

تجريبيا العلاقة بين نمط الشخصية ونشاط الاوعية القلبية ( 1119)وزملائه   williamsويليامز
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ينبئ بحدوث المؤشرات D تحت الاجهاد ، فتوصل الى اتسام الفرد بنمط الشخصية 

 (. 11-11 ، ص1011.)هناء احمد محمد شويخ ، الفيسيولوجية لمرض الشريان التاجي 

الشخصية التي تؤثر على تجاوب الفرد مع هم المتغيرات أمن جهة اخرى يمكن تلخيص    

 الضغوط :

 :ةـــــــمن ناحية السمات الشخصي

تأثرا  قلأالنمط المنطوي أكثر تأثرا بالضغوط من النمط المنبسط، والمتزن انفعاليا      

 بالضغوط من العصابي.

 : ةـــــــمن ناحية نمط الشخصي

 . Bالشخصية أكثر تأثرا بالضغوط من ذوي   Aذوي الشخصية     

 : ردــــــهيكل حاجات الف

 كلما كان هيكل حاجات الفرد غير مشبع كلما كان الفرد أكثر تأثرا بالضغوط.   

 : ردـــــالنسق القيمي للف

 ط.ثر تأثرا بالضغو ككلما كان النسق القيمي متمركزا حول قيم محدودة وعالية كلما كان أ  

 : مركز الضبط أو التحكم

 الخارجي، يختلف تأثير الضغوط عليهم من ذوي مركز الضبط الداخلي. ذوي مركز الضبط

 : قدرات الفرد

كلما كانت قدرات الفرد متنوعة وعالية كلما كان أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط والعكس.   

 (.129، ص  1001)طبي سهام ، 



هــــه وطرق مواجهتــــي، مشكلاتــــالفصل الثاني : الضغط المهن  
 

ــةـــــــــال الصحـــــلدى عم هــعنـ ةـــوالمشكلات الناجمـ ـيـــلضغـط المهن  79 ا

 

 

 :هــــــالتوافق بين قدرات الفرد وحاجات -3

على مستوى المعاناة من الضغط، عملية التوافق بين قدرات الفرد من العوامل المؤثرة        

وحاجاته وبين متطلبات العمل، فكلما زاد توافق قدرات الفرد مع متطلبات الوظيفة، كلما كانت 

لت معاناته من ضغوط العمل، فقدرات الفرد وحاجاته هي وق هناك حاجاته مشبعة في وظيفته

 (80، ص1010خالد عيادة عليمات،  (لعملالتي تحدد درجة صعوبة أو سهولة ا
 

 :الحالة النفسية والبدنية للفرد -4

إن الحالة النفسية والبدنية للأفراد ذات تأثير بليغ في درجة معاناتهم من الضغط المهني،      

فالضغط والجهاد الشديد يزيد من مسببات الضغط، وكذلك الاكتئاب يقلل من مستوى مقاومة 

الفرد للضغط وللحالة الجسمانية ايضا تأثير كبير على مستوى معاناة الفرد من الضغط كداء 

قل تعرضا للمرض عند مواجهته أري والضغط الدموي، فالصحة الجيدة تجعل الفرد السك

 (.12-11، ص 1001)محمد اسماعيل بلال، للمواقف الضاغطة. 
 

 : التحكم الذاتي للشخصية -5

يشير الى امتلاك الفرد توقعات للنجاح والى ميله الى الاعتقاد بان لديه القدرة الكافية       

ن الافراد الذين أ(، فبعض الدراسات تؤكد Rodin 1986لتحقيق ميوله ورغباته وطموحاته )

لديهم إحساس عالي بالتحكم الذاتي لهم القدرة على التأثير على الاحداث في حياتهم وكذا 

السيطرة على ضغوط قد يتعرضون لها. ويستخدمون استراتيجيات سلوكية ومعرفية محكمة 

 (.89، ص1001)عثمان يخلف،لضمان نفوذهم وسيطرتهم على الاحداث. 
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 ة :ـــــــــبالعلاقات الاجتماعية ــــــمصادر متعلق -ه

ن عدم وجود الامكانية لإقامة علاقات اجتماعية مشبعة في مجال العمل، أيضا ألقد تبين       

يرتبط بضغط العمل، كما ان العلاقة السيئة مع المسؤول ترتبط بشكل خاص مع المعاناة في 

مجال العمل، وقد تزيد من مخاطر التعرض لأمراض القلب والشرايين، اذن فالعاملون الذين 

اعل مع الاخرين يكونون اقل رضا بوظائفهم، وقد يظهر يحصلون على القليل من فرص التف

 (.298، 1008)شيلي تايلور،  .الكاتيكولامينلديهم ارتفاع في مستويات 

 وتتمثل العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل ما يلي :

 : العلاقة مع الادارة

العلاقات السيئة والمضطربة والمشحونة بين عمال الادارة أي العاملين والمديرين يزيد من    

 (.Zeier ,1994 ,525) لديهم.احتمال الضغط النفسي 

 : لــــالعلاقة مع زملاء العم

قة بين ن العلاأإن فقدان الفرد للدعم بين زملائه في بيئة العمل يحدث له ضغطا، كما      

 بعضهم بعضا يحدد درجة الضغط النفسي.الافراد 

ن العلاقة عندما تكون تنافسية وغير متوازنة، أ( الى swansonقد توصلت دراسة )      

الشريف )وتسودها الغيرة وسوء التواصل تزيد من الضغط النفسي لدى العامل في بيئة العمل 

 (.11، ص 1008،

ي الاداء، وتؤكد نتائج دراسات )كابمان فسوء العلاقات في العمل بين الزملاء تؤثر ف     

 ولوثر( أن الاعتراف الحقيقي الذي يحصل عليه الفرد بين زملائه ورؤسائه في العمل له
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                            (. 19، ص 1001)راية الشرفي ،علاقة ايجابية برضاه في العمل. 

المتطلبات العلائقية تكمن في حسن التعامل مع المرضى و ذويهم: فطبيعة العمل في      

المصالح الاستعجالية للصحة تتطلب التعامل مع المرضى وذويهم، وصعوبة التعامل تعتبر 

و يضعه الجمهور ألى الاعتداء بالألفاظ الجارحة إمن مصادر الضغط، فقد يتعرض الموظف 

ن كان من النوع إذلك تأثيره السلبي على الموظف خاصة لويكون في موضع العدو لهم 

.(91حمدي علي الفرماوي، ). الاهانةالمخلص في عمله والذي كان متوقعا للتقدير بدلا من   

 

 : ذج المفسرة للضغوط المهنيةات والنماالنظري -6

 : النظريات المفسرة للضغوط -ا

تنشأ تعدد النظريات العلمية في مجال دراسة وتفسير الظاهرة الانسانية من تعقيدها وصعوبة     

 تفسيرها وتعد الضغوط من الظواهر المعقدة التي تحاول الكثير من النظريات تفسيرها :

 : سيلينظرية هانز  -1-ا

ط، وقد يا الضغو يعتبر سيلي عالم الغدد الصماء الكندي وهو المؤسس الاول لفسيولوج     

 ذكر ان للضغوط دورا في احداث معدل عال من الانهاك والانفعال الذي يصيب الجسم 

 ( 111 ص ،1991)عبد المعطي ،

دت عن طبيعتها، أ ن مسببات الضغط بصرف النظرأوتنطلق نظرية سيلي من منطلق     

لى حدوث الضغط نفسه من ردود الافعال الفسيولوجية، وتحديدا تضخم قشرة الغدة الادرينالية، إ

 ذنإلمعوي. ا(، والغدد الليمفاوية، وتقرح المعدة، والطفح )السعتريةوتقلص الغدة التيموسية 
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عمال هانز سيلي كشفت عن استجابات عند التعرض للضغط، مصدرها القشرة الادرينالية. أ

( بتطوير مفهومه المعروف بأعراض التكيف العامة. 6911) سيليالملاحظات قام  ومن هذه

 ، وتتمثل مراحله فيما يلي :(211-211 ، ص1008 )شيلي تايلور،

: رـــــمرحلة الانذار بالخط  

عندما يدرك الفرد التهديد الذي يواجهه عن طريق الحواس، فتنتقل الاشارات العصبية الى    

 رسائل عصبية وكيميائية للأجهزةيرسل لى الغدة النخامية، وهذا بدوره إتحديد الالدماغ وب

المعنية، فتزداد الهرمونات في الجسم فيزداد التنفس وتشتد العضلات ليتهيأ الجسم لعملية 

والتغيرات الفسيولوجية المطلوبة لاستجابة . (1009)عادل بن صلاح، محمد بن مترك، المواجهة 

 نب تحدث عن طريق الجهاز العصبي المركزي بشقيه السمبثاوي والباراسمبثاوي المواجهة أو التج

  :ة ــــــــمرحلة المقاوم

ذا ظل الجسم في       الجسم يواصل المواجهة بقوة ونشاط، فيزداد نشاط الغدد الادرينالية، وا 

 (11 ص ،1001)اسماعيل ،حالة الضغط لمدة اطول فان موارد الجسم سوف تنفذ، 

ذا استمرت هذه المرحلة أياما أو شهورا أو سنينا، الفرد ينتهي به المطاف الى التعب        وا 

والاعياء، يستدل عليها باستنفاذ قدرة الغدة الكظرية وعجزها عن الاستمرار في إنتاج الكورتزون 

 (19، ص 1001)الفيتوري، الكافي. 
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 : مرحلة الانهاك

الحيوية تستنفذ قواها اللازمة للصمود الامر الذي قد  إذا استمر الضغط فالفرد اعضاؤه      

يؤدي في بعض الحالات الى الموت، كما ان استمرار الضغط يؤدي الى ضعف جهاز المناعة 

 (.10ص  ،1009 )محمد يونس،في الجسم. 

  سيلي نظرية وفق ومظاهره للضغط الاستجابة ( يوضح مراحل01رقم ) الشكل

 (11 ،ص1009أبوبكر،)

 
 

ن المراحل الثلاث للضغط قد تتكرر في اليوم الواحد، عندما يواجه أكما يشير سيلي الى       

ن كل مرحلة تقابل مرحلة نمائية من الحياة، فمرحلة الانذار تقابلها أالفرد الموقف الضاغط، و 

 مرحلة الطفولة تتميز بالمرونة والتعلم، مرحلة المقاومة تقابلها الرشد التي تتميز 
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مرحلة الانهاك تقابلها الشيخوخة التي تتميز بالتعب والانهاك  امأبالثبات ومقاومة التغير، 

 (.11، ص 1001)اسماعيل، 

 ة : ــــــــــة المعرفيـــــالنظري -1-ا 

يعتبر لازاروس أحد رواد الثورة المعرفية الذين يؤكدون على ان العمليات المعرفية )الادراك      

ة معنى الحدث( لا تؤثر في تقييم الفرد للحدث فقط وانما تؤثر ايضا في كيفي-التذكر-التفكير–

ث ( الى ان الذي يحكم تقدير الفرد للحد6911مواجهة الفرد لهذا الحدث، ويشير )لازاروس،

 وتفسيره هو التاريخ النفسي للفرد. 

( الى ان هناك عمليتين معرفيتين تتوسطان 6911ويشير كل من )فولكمان، ولازاروس،     

 العلاقة بين الحدث الضاغط وبين محصلته الايجابية أو السلبية :

 التقويم المعرفي للحدث ذاته، وما ينطوي عليه من تهديد لسلامة الفرد.  -

د لأساليب المواجهة الحدث الضاغط وتشمل )تحمل المسؤولية، الهروب، المساندة تقويم الفر  -

 (.100-199 ص ،1010)مفتاح محمد عبد العزيز، الاجتماعية(. 

ئة ساسي يعتمد على طبيعة الفرد، فهو رابطة بين البيأكما أن التقدير المعرفي هو مفهوم      

ل تقييم الفرد للموقف يعتمد على عدة عوامالمحيطة والخبرات الشخصية للفرد مع الضغوط و 

منها الشخصية، والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية، والعوامل المتصلة بالموقف 

  :نفسه. ويمكن رصد النظرية في الشكل التالي
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  (.100، ص 1001)فاروق السيد عثمان، يوضح نظرية التقدير المعرفي (01رقم)  الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 (:1919)مورايري ـــــــق الفكـــــنظرية النس -2-ا

يرى "موراي" أنه من الصعب دراسة الضغوط منفصلة عن الحاجات، فهو يعرف الحاجة:     

ل لى قوة تنظيم الإدراك و التفكير و التخيإعلى أنها صيغة ملائمة أو تكوين فرضي يستند 

وتنظيم السلوك وتقويته وتوجيهه نحو اهداف معينة، إذن الحاجة حسب )موراي( هي محددات 

شخاص أ وأشياء أرية، أما الضغط يمثل القوى الخارجية التي تعترض الشخص قد تكون جوه

 ويميز موراي بين نوعين من الضغوط : 

 

 

الإتصالمهارات   

 الحالة الإنفعالية

 الصحة

 التعب

 هوية الذات

 تقدير الذات

 الشخصية

 الخبرة

 العادات

 

 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 الضغط

 التعب

 

 

 العوامل

الصحية   

 

 التأييد

الإجتماعي   

 

 المتطلبات

المهنية   

 

 الأمن والسلامة
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 : هي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركها الفرد.      beta stress ضغط بيتا -ا

كما  وأاقع : وهي خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الو   alfa stressفا أضغط  -ب

 يظهرها البحث الموضوعي .

مهم اكتشاف نه من الإن سلوك الفرد يرتبط غالبا بضغوط بيتا، لذا فألى إويشير "موراي"       

فا الموجودة بالفعل لأالمواقف التي تربط بين ضغوط بيتا التي يستجيب لها الفرد وبين ضغوط 

                           (11، ص 1999)الرشيدي ،

إذن "موراي" يعتبر مفهوم الحاجة والضغط مفهومان أساسيان ولخصها في كون الحاجة        

فاروق )محددات جوهرية للسلوك والضغط يمثل المحددات المؤثرة والجوهرية للسلوك في البيئة 

 (.99السيد عثمان، ص 

 

 (: 1991النظرية الادراكية )سبيلبرجر  -1-ا

قام نظريته أتعتبر نظرية )سبيلبرجر( في القلق مقدمة ضرورية لفهم الضغوط عنده، فقد       

تعداد ن سمة القلق اسأساس التمييز بين القلق كسمة والقلق كحالة، ويقول أفي القلق على 

ما القلق أو اتجاه سلوكي يجعل القلق قلقا يعتمد بصورة اساسية على الخبرة الماضية، أطبيعي 

و موقفي يعتمد على الظروف الضاغطة، وعلى هذا الاساس يربط ألة هو قلق موضوعي كحا

بين الضغط وقلق الحالة، ويعتبر الضغط الناتج، ضغطا مسببا لحالة القلق، ويستبعد ذلك عن 

 (.99فاروق السيد عثمان ، ص )القلق كسمة حيث يكون من سمات شخصية الفرد القلق اصلا. 



هــــه وطرق مواجهتــــي، مشكلاتــــالفصل الثاني : الضغط المهن  
 

ــةـــــــــال الصحـــــلدى عم هــعنـ ةـــوالمشكلات الناجمـ ـيـــلضغـط المهن  87 ا

 

بيلبرجر( في ثلاثة محاور هي : الضغط ، القلق، التعليم وتتبلور هذه وتتحدد نظرية )س     

 المحاور كما يلي : 

 التعرف على طبيعة واهمية الضغوط في المواقف المختلفة. -

 قياس مستوى القلق الذي ينتج عن الضغوط في المواقف المختلفة. -

 قياس الفروق الفردية في الميل للقلق. -

 ب للتغلب على القلق الناتج عن الضغوط.توفير السلوك المناس -

 تحديد مستوى الايجابية  -

توضيح تأثير الدفاعات النفسية لدى الافراد الذين تجرى عليهم برامج التعليم لخفض مستوى  -

 القلق.

 قياس ذكاء الافراد الذين تجرى عليهم برامج التعليم ومعرفة قدرتهم على التعلم  -

 (.11، ص 1998)جباري، 

كما يميز )سبيلبرجر( بين القلق والضغط، فالضغط يوضح الفروق بين خصائص القلق       

لى إكرد فعل انفعالي والمثيرات التي تستدعي هذه الضغوط، بينما القلق عملية انفعالية تشير 

تتابع الاستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغط. وتبدأ هذه 

  (.11-11، ص 1999)الرشيدي، اسطة مثير خارجي ضاغط العملية بو 

يرى كل من ) كوكس و ماكاي ( أنه يمكن وصف    نظرية كوكس و ماكاي : -1-ا

الضغوط على أنها جزء من النظام الدينامي ، والمعقد للتفاعل بين الشخص وبيئته ويشيران 
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مس النفسية، تتكون النظرية من خن الضغوط ظاهرة مدركة فرديا ومتواصلة في العمليات ألى إ

 مراحل :

 :  المرحلة الاولى

وتمثل مصادر المطالب المرتبطة بالشخص وهي جزء من بيئته ويشار الى المطلب عادة      

على انه عامل في بيئته الشخصية الخارجية، وهي بذلك تميز بين المطالب الخارجية والداخلية، 

 تحقيق هذه الحاجات يكون هاما في تحديد سلوكه،فالشخص له حاجات نفسية وفسيولوجية، 

دراك الشخص ومقدرته على التغلب عليه تشكل مرحلة إوهذه الحاجات تشكل مطالب داخلية 

 ثانية.

 :  المرحلة الثانية

دراك الشخص لمقدرته       تنشا الضغوط عندما يكون هناك عدم توازن بين المطلب المدرك وا 

على مواجهة المطلب، والشيء الهام بالنسبة للفرد هو تقييمه المعرفي للموقف الضاغط وقدرته 

 ن يعرف حدوده وعدم التوازن بين المطلب مقدرته.أعلى التغلب، ويجب على الفرد 

 :  المرحلة الثالثة

هي المتغيرات النفسوجسمية والتي تمثل استجابة للضغوط، وهي نقطة النهاية في الضغوط     

 وهي احدى النقط المتاحة للتغلب على الضغوط.

:  تتمثل هذه المرحلة في عواقب استجابات التغلب على المواقف الضاغطة، المرحلة الرابعة 

 حيث الضغوط تحدث عند الفشل في مواجهة المطلب.
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 :  المرحلة الخامسة

تتمثل في التغذية المرتدة والتي تحدث من خلال المراحل السابقة في مواجهة الضغوط،     

د العزيز، )مفتاح عبتمثل محصلة تلك المراحل مثلا : موقف ضاغط يؤدي الى افراز الادرينالين. 

 (119-111ص  ،1010

 (118، ص 1010محمد،  )مفتاح يوضح نموذج كوكس وماكاي( 09الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدرة فعليــــــة مطلب فعلــــــي

 مطلــــب مدرك

ضغط -عــــدم توازن   

 استجابــــــة سلوكيــــــــة

 خبــــرة انفعاليـــــــــة استجابــــــــــة ضغط

 استجابـــــــة نفسيـــــــــة استجابـــــة فيسيولوجيــــــــة

 قـــدرة مدركــــة

 دفاع معرفـــــــي
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 : النماذج المفسرة للضغوط المهنية -ب

 هناك عدد من النماذج المفسرة لضغوط العمل نذكر منها :         

 : 1991( Selyنموذج الاعراض العامة للتكيف ل )هانز سيلي  -1-ب

تحريك نه يقوم بإالمزعج ف ن الجسم عندما يستجيب للمثيرأيوضح سيلي في نموذجه      

مصادره الفيسيولوجية وأجهزته العضوية، وبالتالي تصبح أجهزة وأليات المواجهة في حالة من 

هديدات ن التألى إالاجهاد، وينتج عن ذلك الاضطرابات السيكوسوماتية، كما توصل "سيلي" 

البيئية المزمنة والثابتة لمدة طويلة تؤثر في التوازن الفيسيولوجي للكائن الحي، وبالتالي فان 

ة فراز هرمون الادرينالين مؤديا في نهايإاستمرار مثل هذه التهديدات يؤدي بدوره الى زيادة 

 (.111 ، ص1010)مفتاح محمد عبد العزيز ،صابة الشخص بالمرض العضوي إالمطاف الى 

ونموذج "سيلي" يعتبر من أقدم النماذج التي حاولت تفسير ظاهرة ضغوط العمل وظهر      

حول الاستجابة النفسية للمرض  6991هذا النموذج على إثر الدراسات التي أجراها عام 

م الاعراض سإن هناك سلسلة متصلة من الاستجابات يمكن التنبؤ بها وأطلق عليها أوكشفت 

 يف.العامة للتك

فقد وضع سيلي في نموذجه تصور لردود الفعل النفسية والجسدية تجاه الضغط وأن تلك     

نما تمر في ثلاثة مراحل متميزة حددها بما يلي:  الردود لا تحدث في وقت واحد وا 

 الإنذار أو التنبيه للخطر -

 المقاومة -

 الإنهاك -
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 (181، ص 1991سيزلاقي، والاص،) يـــة للتكيف لنموذج سيلـــ( يوضح الأعراض العام08)الشكل رقم

 
 

 :(1989) نموذج كوبر وماكي  للضغط المهني -1-ب

إن هذا النموذج هدف الى معرفة اسباب وتأثير الضغوط على الفرد، وذكر كوبر أن       

بيئة الفرد تعتبر مصدرا للضغوط مما يؤدي الى وجود تهديد لحاجة من حاجات الفرد او يشكل 

خطرا يهدد الفرد واهدافه في الحياة فيشعر بالضغط، ويحاول استخدام بعض الاستراتيجيات 

ذا لم ينجح في التغلب على المشكلات واستمرت الضغوط لفترة أطول، للتوافق مع ال موقف، وا 

 (102، ص 1001)عثمان ،فتؤدي الى الاصابة بالمراض وزيادة القلق أو انخفاض تقدير الذات 

 لقد قدما الباحثان نموذجا لتفسير الضغوط في العمل الذي ركزا فيه على الابعاد التالية :     

 خلية )الحماس، الصرامة(.المتطلبات الدا -

المرحلة الثالثة

الإنهاك

يعقب التعرض 
المستمر والمتصل 

لنفس عوامل الإجهاد 
التي أصبح الجسم 
متأقلما معها في 

النهاية يستنزف طاقة

المرحلة الثانية

المقاومة

في المرحلة الثانية يتم 
التأكد مما إذا كان 

التعرض لعوامل الضغط 
يتوافق مع التكيف، 

تزداد المقاومة لتجاوز 
المستوى العادي

المرحلة الأولى

المستوى العادي للمقاومة

ردة الفعل 

تجاه الخطر

في الجسم التغيرات 
الخاصة بالتعويض 
لعوامل الضغط لأول 
مرة تبدأ مقاومته في 
الإضمحلال في نفس 

الوقت
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 المصادر الداخلية )القدرة الجسدية، الدقة، التجربة الشخصية(  -

 المتطلبات الخارجية. -

تجدر الاشارة إلى أن هذا النموذج يعتبر من النماذج الاولى الديناميكية، الذي يبين أن      

، ، السلوكات الصحيةالمصادر )الداخلية والخارجية(، المتطلبات )المحيط والفرد(، الضغط

 يمكن أن تتفاعل فيما بينها بطريقة زمنية.

كما يبين هذا النموذج أن التقييـم المعرفي للوضعية الضاغطة ينتج عنه الشعور بعدم    

 التوازن.

فحسب العالمان الضغط يكون نتيجة لعدم التوازن بين المصادر والمتطلبات، ويكون       

 (. keyser et hansez ,1996, p133-144)مستقلا عن استراتيجيات المواجهة. 

 : Hapنموذج هب  - 2-ب

لى الملل، حيث أن إن العمل ذا المتطلبات القليلة يؤدي أجاء نموذج هب ليؤكد على      

الزيادة في المتطلبات تعتبر نوعا من الحوافز والمنشطات، ولكن هذه المتطلبات لو زادت على 

حد عدم تحمل الفرد على الاستجابة لها فإنها تؤدي إلى مستوى عال من القلق، ويصاحب 

ذلك نقص قدرة الفرد على التركيز وتقلل قدرته على الاداء بوجه عام، ونتيجة لهذه الزيادة 

في المتطلبات الزائدة عن قدرات الفرد، فهذا يؤدي به الى الانهاك النفسي وما يتبعه المستمرة 

  (101، ص 1001عثمان، ). الاداءالاسباب وعدم القدرة على  من أمراض كالانطواء والاثارة لأتفه
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 :(1990)وذج لازاروســـــنم -1-ب

 :1989نموذج سيزلاقي وولاص      

ن الضغوط الخاصة بالعمل تنبع من مصادر رئيسية وهي: البيئة، أإن هذا النموذج يجد    

، نماط مختلفة من الضغوطأالمنظمة، العوامل الفردية، وتساهم هذه المصادر مجتمعة في خلق 

لى ي )الجانب النفسي، السلوكي، الصحي(، وعأعلى الصعيد الفردي  اثار آوالتي تترك بدورها 

 (.11ص ،1011 نصير،)فنوش صعيد المنظمة. 

 .(181ص ،1991 ،)سيزلاقي سيزلاقي وولاص ( يوضح نموذج09الشكل رقم )
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  : Beehr & Newmaنموذج بير و نيومان

يقوم هذا النموذج على إفتراض أن الضغوط التي يتعرض لها الفرد في بيئة عمله لها      

تترك  لى ضغوطإالفردّ  والمنظمة، تفاعل هذين العنصرين في زمن محدد، قد يؤدي  مصدران:

لى الاستجابة إلى هذه الضغوط بشكل إأثرها على كل من الفرد والمنظمة، وهذا يدفع كالهما 

 (81ص  ،1010عثمان مريم،  (ملائم

 .(62 ،ص 1998 الهيجان، الرحمان عبد ( بير ونيومان ( يوضح نموذج10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

الضغوط لديها ، نلاحظ أن النموذج ركز على أن “بيرو ونيومان”من خلال هذا النموذج لـ  

مصدران هما شخصية الفرد والمنظمة، إذ أن التفاعل بين هذين الجانبين محدد بوقت معين، 

ويصدر عن هذا التفاعل مجموعة من النتائج على الفرد وعلى المنظمة ككل، وهذا ما يفسر 

  .بيرو ونيومان" تولد الضغوط المهنية”به 

الجانب المتعلق 

 بشخصية الفرد

الجانب المتعلق 

 بالعملية

الجانب المتعلق 

يةالفرد النتائجب  

 

الجانب المتعلق 

 النتائجب

تنظيميةال  

 

الجانب 

المتعلق 

الإستجابةب  
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 هيكل، عمليات(:  )سلوك، المنظماتنموذج إدارة نموذج جيبسون وزملائه: -1-ب

التنظيمي وذلك كأساس  وزملاءه نموذجاً عملياً لدراسة وتفهم السلوك Gibson عرض      

ضروري للمديرين لتفهم إدارة المنظمات يمكن القول أن هذا النموذج قد حدد الأبعاد الأساسية 

 للسلوك التنظيمي والتي تتمثل في الآتي:

Environment البيئة 

Organization التنظيم 

Individual الفرد 

Groups الجماعات 

Organizational structure الهيكل التنظيمي 

Operational Processes عمليات التشغيل 

Performance الأداء 

إن الإدارة الناجحة هي التي يجب أن تدرك أن الأداء المناسب يمكن تحقيقه من خلال     

إحداث تغيرات ذات دلالة، وتطوير ملموس في المنظمة ككل. فالتغيير التنظيمي هو المحاولة 

المخططة بواسطة الإدارة لتحسين الأداء الكلي للأفراد والجماعات والمنظمة من خلال تعديل 

لتنظيمي، أو السلك، أو عمليات المنظمة الأساسية. فإذا ما تم إجراء ومتابعة هذا الهيكل ا

التغيير بطريقة صحيحة، فإن الأفراد والجماعات يجب أن يتجهوا نحو أداء أفضل لتحقيق 

 .مستويات أداء تنطوي لا شك على احتمالات أكبر لنجاح وفاعلية المنظمة
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ساسية لإدارة المنظمات يعكس الأسلوب العلمي القائم إن ما سبق مناقشته من أبعاد أ       

على الدراسة والمعرفة بمحددات التنظيم، والذي ساهم في تكوينه في عالمنا المعاصر العديد 

من النظريات التنظيمية كالنظريات الكلاسيكية والسلوكية والاجتماعية وغيرها. وأخيراً يجب 

طة لكيفية إدارة المنظمة لا يقتصر تطبيقها على الإشارة إلى أن ما تم عرضه من نماذج مبس

والأجهزة الحكومية. ولكن لا يمكن  منظمات الأعمال الخاصة، بل أيضاً على المنظمات العامة

هناك بعض الاختلافات في تفاصيل عملية إدارة المنظمات العامة بالمقارنة بعملية  أن ننكر أن

 .إدارة منظمات الأعمال

 (181ص  ،1001، ريمححسين ) نموذج جيبسون وزملائه يوضح( 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 1981نموذج بريف وزملائه:  -1-ب

بإعداد نموذج لتحديد وتفسير العوامل المسببة  6911قام كل من بريف وزملائه في سنة     

 للضغوط المهنية، حيث تم تقسيم هذه العوامل الى مجموعتين رئيسيتين هما : 
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 وتشمل ثلاث مجموعات هي :  مجموعة الخصائص والمراحل التنظيمية :-1

 : وتشمل : ةـــــــــــالسياسات التنظيمي

 و غير متساوي أداء غير عادل أتقييم  -

 جور غير مناسبة أو أمرتبات  -

 عدم ملائمة نظم الحوافز  -

 و غير موضوعية أنظم وسياسات غامضة  -

 تكرار وتبديل السياسات. -

 : ويشمل : يــــــــــالهيكل التنظيم

 مركزية القرارات وضعف المشاركة في صنعها -

 ضعف فرص الترقي والتقدم الوظيفي -

 أكبر من اللازم حجم عمل -

 ساليب تنظيم معقدة وغير مرنة.أ -

 تخصص وتقسيم عمل بشكل مبالغ فيه. -

 عدم وضوح الاختصاصات. -

 تمييع المسؤولية وعدم تحديدها. -

 : وتشمل:ة ـــــــــــالمرحلة التنظيمي

 نظم اتصال ضعيفة وغير فعالة. -

 و غير ملائمة.أنظم تغذية استرجاعية ضعيفة  -
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 المحددة وغموضها. تعارض وتضارب الاهداف -

 تفويض غير مناسب للسلطات. -

 و ملائمة نظم التدريب.أعدم فعالية  -

 وتشمل خمس مجموعات فرعية : مجموعة متطلبات الوظيفة وخصائص المهام : -1

 : وتشمل :  ةـــــــتجهيزات بيئة العمل المادي

 مكان العمل. زدحاما -

 مكان العمل للخصوصية. فتقارا -

 الضوضاء. -

 و البرودة.أشدة الحرارة  -

 عدم مناسبة التأثيثات. -

 عدم كفاية الاضاءة والتهوية. -

 عدم مناسبة مساحة مكان العمل. -

 ة :ــــــــــالسلامة والصحة المهني

 و معدات السلامة المهنية.أعدم توافر احتياجات  -

 عدم نقاء الجو وتلوثه. -

 التعرض لمواد ضارة أو إشعاعات. -

 و الاسعاف.أعدم توافر وسائل العلاج  -
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 ة:ــــــــــعلاقات العمل الشخصي

 علاقات غير سوية بالرؤساء أو المشرفين. -

 نعدام التقدير للجهد المبذول.إو أضعف  -

 نعدام الثقة من الرؤساء.إو أضعف  -

 ساليبها.ألتواء إو أشدة المنافسة  -

 تباع المرؤوسين للتعليمات.إعدم  -

 داخل جماعة العمل. تعارض في العلاقات -

 وتشمل: متطلبات وظيفة :

 تكرار العمل أكثر من مرة  -

 ضعف الوقت وضرورة الانتهاء في تاريخ محدد -

 ضعف القدرات المطلوبة للأداء -

 المسؤولية عن أرواح أو أموال الاخرين  -

 عداد الافراد الازمين لأداء العمل إالعجز في  -

 العملالزيادة في عدد الافراد الازمين لأداء  -

  :خصائص الدور

 تعارض المهام. -

 عدم وضوح المهام. -

 زيادة المهام الموكلة عن المعدل المقبول. -
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 نقص المهام الموكلة عن المعدل المقبول. -

 و القيم الشخصية.أتعارض المهام مع المعتقدات  -

 إضافة مهام جديدة عشوائيا. -

   :نموذج فرنش وروجرز و كوب -9-ب

، حيث يقدم توضيحا 6991اقترح هذا النموذج كل من "فرنش ورورجرز وكوب" عام      

موضوعيا وذاتيا لخصائص الفرد وبيئته، ويشير النموذج إلى وجود نوعين من عدم الموائمة 

  :بين الفرد والبيئة، والتي يتوقع أن تقود إلى التأثير سلبيا على صحة ورضا العاملين

ثل في عدم تطابق بين حاجات الفرد، و رغباته مع مكافآت المنظمة، وما النوع الأول : يتم -

 . تقدمه من مزايا

 .النوع الثاني : يتمثل في عدم تطابق بين مهارات الفرد وقدراته وميوله، وشروط الوظيفة -

  (11، ص 1011غربي صبرينة، (

نما، لقة في جميع الحالاتيشير النموذج إلى أن الموائمة بين الفرد والبيئة لا تكون مط        وا 

مرتبطة بتوفير شروط محددة يتعلق بعضها بطبيعة العمال التي يمارسها الفرد، والكيفية التي 

نجاز تلك الأعمال والوقت المخصص لإنجازها، وبعضها مرتبط بالفرد ذاته من حيث إيتم بها 

فرد العالقة بين إدراك الخصائصه الشخصية أو الصحية، وعليه فإن بؤرة هذا النموذج هي 

لإحدى المهام، ولقدراته على إكمال هذه المهمة، ولما لديه من حافز على إكمالها والافتراض 

 .في هذا النموذج، هو أن مشاعر الضغط تزداد عند اتساع الفجوة بين الفرد والبيئة

 (11، ص 1011لعجايلية يوسف، ( 
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استخلاص أن النموذج ركز في تفسيره  من خلال نموذج "فرنش وروجرز كوب"، يمكن     

لمهنية على عدم حدوث موائمة بين كل من الفرد والبيئة، أي بعض الشروط في ا للضغوط

جازها، نإبيئة العمل، كطبيعة المهنة أو ساعات العمل، غير مناسبة دائما لقدرات الفرد في 

  .نظرا لهذه الفجوة يحدث الضغط

 : ( Karasek)نموذج كرازاك   -8-ب

لى سباب ضغط العمل وتأثيرها عأإن هذا النموذج يرتكز على عنصرين أساسيين لفهم       

 عباء العمل وحرية استقلال العمال واعتراف بقدراتهم.أالصحة، وهما 

فينتج الضغط حسب هذا النموذج في حالة ما إذا اجتمعت طلبات كثيرة مع حرية قرار     

المهني على الضواغط يكون بالغ الاهمية، رغم هذا ن التحكم الذي يمارسه أضعيفة، حيث 

ضرار بالفرد في حالة ما إذا تمتع هذا الاخير، إقل أن متطلبات العمل العديدة تكون إف

 بالاستقلالية والتحكم مع امكانية المشاركة في اتخاذ القرارات.

حيث أضاف له بعد ثالث ويتمثل   jonson 1986ومن ثم تطور نموذج كرازاك من طرف     

 لى ثلاث محاور للدعم الاجتماعي .إفي الدعم الاجتماعي والذي ينقسم 

 seigrist 1996ويتمثل في دعم الادارة، دعم الزملاء العمل، والدعم العائلي، كما طور    

بإدخال بعد خاص بالمتطلبات النفسية والاعتراف الاجتماعي  johnson  konosetنموذج 

دخلا على هذا النموذج بعد مرتبط بضغط العمل أفقد weinbevg و  creedالمؤسسة. أما من 

رتبطة ولاد والضغوطات المكالمشاكل المالية ومشكلة السكن والصعوبات المرتبطة بتربية الأ

 بمشاكل الاسرة .
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 1980 لكارزاك السلوكي النموذج يوضح مخطط( 11رقم ) الشكل

 
 

 : Mc Grathنموذج ماك جراث  -9-ب

دراك الموقف من قبل الفرد كما هو الحال في النموذج إإن في هذا النموذج يتم        

 إلا أنه في هذا النموذج يتم التأكيد القوي في تقويم الموقف (،الاجتماعي والبيئي لدى )متشجان

بل ق في عملية الإدراك مقارنة بالنموذج الاجتماعي والبيئي لدراسة الضغوط. هذا التقويم من

الفرد للموقف قد يقوده إلى القيام باستجابة محددة اتجاه هذا الموقف، هذه الاستجابة هي 

و مجموعة من الاستجابات أسلوكية تطوعية في المقام الاول بدلا من كونها تمثل اتجاها 

 العضوية والسلوكية.

لينقل  التوتراتفإن نموذج الضغوط المهنية الذي يطلق عليه اتخاذ القرار يتجاهل هذه      

اء المهمة. دأالتركيز على شرح السلوك الاجتماعي الذي يقوم به الفرد في مقر العمل وخاصة 

(mory-chonde fasslev 2004 :35-36) 
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 اذج :ــــب على مجمل النمــتعقي

 حيث المهني للضغط المفسرة النظرية النماذج وتنوع تعدد السابق العرض من يتضح    

 يتمظهر الذي الضغط لمواجهة الفيزيولوجي الفعل رد عل أساسا ركّز سيلي أن نموذج نلاحظ

 لمواجهة والمعرفي الانفعالي الجانب أهمل لكن ،الثلاثة المراحل الضغط وفق دّةش حسب

 مع هنا التعامل أن وعلما طيةإرتبا علاقة هي المثير ولاستجابة بين العلاقة لاعتبار الضغط

 الإدراك عملية ىعل التركيز لازاروس نموذج قام بينما .الجامدة المادة مع وليس الإنساني الفرد

 التوافق لإحداث الفرد إليها يلجأ التي الآليات أهم الفرد مبرزا لدى الضاغطة للأحداث والتقدير

 الرغم ىعل أن غير للمرض فتؤدي فاشلة تكون للتكيف أو تؤدي بحيث ناجحة تكون أن فإمّا

 من هناك أن إلاّ  النموذج هذا في النفسي للضغط البعد وجود وفائدة أهمية عل الإجماع من

 (11ص ،1001،الأحمدي)المنظمة  وهو أساسي ألا بعد إلى يفتقر يرى بأنه

 

 المحور الثاني : المشكلات الناجمة عن الضغط المهني وطرق مواجهته: 

  المشكلات الناجمة عن الضغط المهني-1

لقد تباينت آراء العلماء والباحثين نحو الأثار التي تحدثها الضغوط المهنية، فمنهم من      

 نها سلبية على صحة الفرد البدنية والعقلية وعلى سلوكياته، فينخفض أدائه فينعكس سلباأيراها 

على المنظمة، وهناك من يراها إيجابية حيث تحفز العامل وتجعله أكثر حيوية ونشاط ودقة 

في العمل فيساهم في تحقيق أهداف المنظمة، كما تدفع العاملين على العمل المثمر المتميز 



هــــه وطرق مواجهتــــي، مشكلاتــــالفصل الثاني : الضغط المهن  
 

ــةـــــــــال الصحـــــلدى عم هــعنـ ةـــوالمشكلات الناجمـ ـيـــلضغـط المهن  104 ا

 

الذي يعود بالفوائد المادية والمعنوية عليهم وعلى منظمتهم أيضا، وكذلك الشعور بالسعادة 

 (129خرون آ)عياصرة و لى المستقبل إوالنظر بتفاؤل 

 على مستويين :  اثار أن تترك أفالضغوط المهنية المستمرة والمزمنة تستطيع    

 على المستوى الفردي، وعلى مستوى المنظمة.

 ردي :ــوى الفــمشكلات على المست -ا

تأخذ المترتبات الناتجة عن الضغوط المهنية صور متعددة جسمية، نفسية، سلوكية        

 حياة الفرد، فالضغوط المستمرة في العمل تحدث تغيرات وحتى اجتماعية تنعكس سلبا على

وتحولات داخل الجسم مرتبطة بالجهاز العصبي وافرازات الغدد ووظائف الاعضاء الاخرى، 

هذه التغيرات الغير طبيعية لها نتائج سلبية على صحة الفرد قد تؤدي الى وقوعه فريسة 

بة الشخصية التي لم تسمح لهم مراض عضوية خطيرة، خاصة لدى الافراد ذوي التركيأ

 و القدرة النفسية على تحمل ضغوط الحياة بما فيها العمل. أبالاستعداد 

 (208، ص1001)فاروق عبد فليه، 

ن ثار الناتجة عجمع علماء النفس والباحثين على تصنيف المشكلات والآأوقد         

لات مشكلات نفسية، مشكلى: مشكلات فيزيولوجية، إالضغوط المهنية على صحة الفرد 

 سلوكية.

 ة :ــــــــمشكلات فيسيولوجي -1 -ا

من بين الدراسات التي أثبتت التأثير السلبي للضغوط على الصحة الجسدية للفرد التي      

( بأن الضغط 6991ليها عالم النفس "ماكوين بروس" في بحثه الموسع الذي نشره )إتوصل 
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ذبحة  لى حدوثإل مناعة الفرد تفقد بتدرج مما يؤدي عامل مسبب ومسرع للسرطان لأنه يجع

 .(19، ص 1000)عبد اللطيف خليفة ،صدرية وبالتالي تجلط الدم. 

أي أن الضغط المزمن يعمل على انخفاض كفاءة جهاز المناعة، وقد ذكر "سكيلفرد "     

 زماتأ( مجموعة من المشكلات الجسمية التي تصاحب الضغوط المزمنة مثل 6999وآخرون )

ة رتفاع ضغط الدم، روماتيزم، تدهور جهاز المناعإقلبية، قرحة، سرطان، التهاب القولون، ربو، 

فيترك الجسم عرضة لهجوم البكتيريا والفيروسات التي تسبب العديد من الامراض الخطيرة 

 .والمميتة

لكندية ا وكذلك الدراسة التي أجراها "شولتر" في أواخر السبعينات على إحدى الشركات     

على ألفي عامل، حيث وجد هو وزملاؤه ظهور العديد من الأعراض الجسدية عليهم كارتفاع 

 ضغط الدم، سرعة خفقان القلب، اضطرابات الهضم مع اضطرابات النوم والارق والتنفس 

 (118، 1009)وائل مختار،

د وحد عراض تكيف عامةأعراض أطلق عليها سيلي ألى ظهور إفالضغط المزمن يؤدي    

  THE ALARM STAGEثلاث مراحل للاستجابة للضغوط، مرحلة الاولى: مرحلة التنبيه 

 ةـــة المقاومــــــــة: مرحلــــــــوفيها تتهيأ العضوية، وتصبح مستعدة لمواجهة التهديد. المرحلة الثاني

 THE RESISTANCE STAGE   و فيها تقوم العضوية ببذل الجهد للتعامل مع التهديد ، كما

يحدث في حال المواجهة وفيها يكون التلف الفسيولوجي الذي يضع الاساس للإصابة بالمرض، 

ذا فشلت العضوية في التخلص من إوتحدث  EXHAUSTIONالانهاك  :ما المرحلة الثالثةأ

 (.219ص  1008)شيلي تايلور،  ةالتهديد ، واستنفذت جميع مصادرها الفسيولوجي
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اعلات استخداما كمؤشرات تفاعلات الضغط، تتضمن تف كثرأالتغيرات الفيسيولوجية تعتبر     

 رادي والغدة الكظرية التي تفرز هرموناتها.إجهاز عصبي لا 

لى تغير الاتزان الداخلي وتقلل إن الاحداث الضاغطة تؤدي ألى إوراهي"  شار "هولمزأكما    

رابات لى اضطإمن مقاومة الجسم، فعندما تتكرر الاضطرابات الفيسيولوجية الحادة تتحول 

صابات عضوية   (.1010، )مفتاح محمد عبد العزيزمزمنة تؤدي في نهاية الامر إلى أعراض وا 

كالمطالب العالية للعمل   CHDوتوجد دراسات وبائية تناولت علاقة بين الضغط المهني    

توصل إلى أن الافراد العاملين أكثر عرضة  6991وعدم الرضا كدراسة "روزنمان " وزملائه 

 للخطر بهذا المرض.

لدى عينة من موظفين بريطانيين أن هذا المرض يزداد  6999كذلك دراسة "مرموط"      

 أربعة أضعاف من العاديين.

توصلا إلى أن  6991أجراها "سوكيجما " و "كجا ميمور" أما في اليابان هناك دراسة      

 (.101، ص 1001)عثمان يخلف، ساعات عمل طويلة تزيد من خطر السكتة القلبية 
 

 ة :ــــــــــــمشكلات النفسي -1-ا

صبحت مؤكدة تماما حيث أالصحية  عإن العلاقة بين عبء العمل الزائد وسوء الاوضا      

لزيادة ساعات العمل التي يكلف بها العمال، والاسابيع الطويلة مع ندرة في اليابان نتيجة 

الذي يعني الموت بسبب العمل الزائد حتى  ( ( karoshi الاجازات ظهر مصطلح كاروشي

 (.291، ص 1008شيلي تايلور،)القانون الياباني يمنح لأسرة الفقيد تعويضات مالية 
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ت لى استجابات وآلام نفسية، كذلك استجاباإفالعبء الزائد في العمل يؤدي بالفرد العامل     

 نفسوجسدية، وظهور مشكلات انفعالية:

ففيما يخص المعاناة النفسية فقد أكد العالم )هب( في نموذجه على أن العمل ذا المتطلبات  -

ادت ر نوعا من الحوافز والمنشطات، إذا ز لى الملل، أما زيادة في المتطلبات يعتبإالقليلة يؤدي 

نقص لى القلق مصاحب بإهذه المتطلبات على حد عدم تحمل الفرد على الاستجابة، يؤدي به 

ثارة لأتفه ا  القدرة على التركيز والاداء كما يجعله يحس بالإنهاك النفسي وما يتبعه من انطواء و 

 (.119، ص 1010)مفتاح محمد عبد العزيز، الاسباب 

لتفكير وعلى قدرته على ا ىفتزايد الضغوط على الفرد داخل بيئة العمل يسبب له تأثير عل    

علاقاته مع الاخرين، فهذه الاثار النفسية يرى العلماء أنه لها أهمية بالغة لكن لم تحظ بنفس 

  الاهتمام الذي حظيت به الاثار الفسيولوجية وذلك لصعوبة قياسها فهي غير ملموسة

 (Luthan sop ,cit,1985,p141.) 

 

ومن النتائج النفسية للضغوط المهنية ظاهرة الاحتراق النفسي التي تسبب خمولا، بلادة،     

إرهاق، عدم الرضا في المنجز الشخصي و تردي المردود المهني، كما ميزت )ترسين مازلاك( 

المنجز نقص شعور ب نساني،إحس  نخفاضا، نفعالياعياء إ المهني:عياء بعاد للإأفي ثلاثة 

سي عياء النفكثر عرضة للإأنها أكدت دراسات الباحثين على أالشخصي، ومن المهن التي 

)عدوان يوسف ، حفناوي مهدي، ي ـــــــــي المهن ذات البعد الانسانأ ....مــــــة الطب، التعليــــــــمهنل

 (. 11، العدد 1012
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التي تسببها ضغوط العمل، داخل بيئة العمل،  ويعد الاكتئاب من الاستجابات النفسية     

فيعجز الافراد على مواجهتها والتكيف معها بطريقة مناسبة وملائمة، فأعراض هذه الحالة 

حزن، توتر الاعصاب مع الشعور باليأس وقلة النشاط والاهتمام بالعمل والعجز، فقدان الثقة 

 (.1001)فاروق عبده فيلة،بالنفس 

 يا،الهستير لنفسية أيضا على صحة العامل ظهور الأعراض الوسواسية، ومن الاثار ا      

 (.181 )عبد الباقي صلاح الدين، الشعور بالضيق والكآبة، مع الشعور بالقلق والاحباط والاستياء

لى وجود علاقة بين الضغط النفسي المهني والمشكلات والاضطرابات إويشير )سيزلاقي(       

ن المشكلات الصحية للعاملين ترتبط في الغالب أالصحية، كما تؤكد الكثير من الابحاث 

 لى مشكلات تنظيمية إن تؤدي أنواعه والممكن أبالضغط بمختلف 

 (.189، ص 1991)سيزلاقي وولاص،
 

 .ة:ـــــــمشكلات نفسوجسدي -2-ا

يسبب ضغط العمل للإنسان العديد من الامراض والاضطرابات النفسوجسمية، مثل زيادة       

لاستجابات الى ارتفاع ضغط الدم، ارتفاع مستوى الكولسترول إالشعور بالقلق والاحباط يؤدي 

 ( :1992)فونتانا، المعرفية : حيث يرى 

تضعف ن يظل في حالة تركيز و أ* نقص مدى الانتباه والتركيز: حيث يجد العقل صعوبة في 

 قوة الملاحظة.

 و يقال.أ* زيادة اضطراب القدرة العقلية : حيث يفقد الفرد نسبيا ضبط التفكير وما يفكر فيه 
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* تدهور الذاكرة قصيرة المدى وطويلة المدى : حيث يتناقص مدى الذاكرة ويقل الاستدعاء 

 والتعرف حتى على ما هو مألوف.

التعويض  ن محاولاتأ* صعوبة التنبؤ بسرعة الاستجابة : تقل سرعة الاستجابة الفعلية، كما 

 لى قرارات متسرعة .إقد تؤدي 

* زيادة معدل الاخطاء : نتيجة لما تقدم تزداد الأخطاء في المهام المعرفية والمعالجات وتصبح 

 القرارات مشكوكا فيها .

ة الامد : حيث يصبح العقل غير قادر على تقييم * تدهور قوى التنظيم والتخطيط طويل

 و التنبؤ بالتتابعات المستقبلية .أالظروف الراهنة 

قل كفاءة، وتقل عناصر النقد أ* تزداد الاضطرابات الفكرية والوهم، حيث يصبح الواقع 

 نماطا مضطربة وغير عقلانية وغير منطقية.أوالموضوعية وتصبح 

 ة : ــــــــــمشكلات إنفعالي 1-ا

* زيادة التوتر الفسيولوجي والنفسي : تقل القدرة على الانسجام واسترخاء العضلة حتى تعطى 

 . ةاحساسا بالتحسن وتختزل القلق وعدم المبالا

لى الشكوى التخيلية بجانب الاضطرابات الواقعية إ* زيادة معدل الوساوس : حيث ينزع الفرد 

 ويختفي الاحساس بالصحة والسعادة.

ناس ألى إرات سمات الشخصية : حيث يتحول الافراد الذين يتسمون بالدقة والحرص * تغي

 لى متسلطين .إغير مبالين ومهملين والديمقراطيين 

 * زيادة المشكلات الشخصية فيزداد القلق والعدوانية.
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 * ضعف القيود الاخلاقية والانفعالية فيقل التحكم في السلوك.

 فتنخفض شدة حيوية الفرد.* يظهر الاكتئاب والعجز 

 .* ينخفض الاحساس بالذات وينمو الشعور بعدم القيمة

 (191-190 ص ،1010)مفتاح محمد عبد العزيز، 

 مشكلات سلوكيــــــــــة :  -1-ا

 لحاحا في مجال ضغوط العمل كما ا  إن من أكثر الاضطرابات السلوكية علاقة بالفرد و     

 يذكره "هيجان" :

 :  ومــــــالنالاضطرابات في 

 يتميز النوم بحساسية لأي نوع من الاضطرابات الانفعالية مثل :        

الضغوط التي يتعرض لها الفرد في العمل، لأنه يمثل مؤشرا دالا على وجود التوتر المتزايد 

نواع الاضطرابات النوم نتيجة لضغوط العمل: الارق، الكوابيس، الفزع ألدى الفرد، ومن أبرز 

 ي.الليل

 :  ربـــل والشــــكعادات الأ 

و أكل، سواء كان ذلك بفقدانه للشهية، ثار على الفرد من حيث رغبته في الأأتترك        

والشرب، ثم عادات للأكل والشرب من الممكن أن تكون ذات  الأكلزيادة رغبته وشراهته في 

علاقة بالضغوط من حيث زيادة حدتها ونقصانها وهذه العادات تتمثل في : التركيز على طعام 

واحد ، التركيز على وجبة واحدة ، الاكثار من الملح ، تناول القهوة بكثرة، الافراط في تناول 

 مشروبات غازية .
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 :  لكحول و المخدراتالتدخين وتعاطي ا

يعد الافراط في التدخين وتعاطي المخدرات، من المؤشرات السلوكية البارزة الدالة غالبا       

على وقوع الفرد في الضغوط، وتختلف الاعراض التي يسببها ادمان المخدرات والتدخين من 

ل. ضغوط العم لى الادمان عند الشعور بالعجز على مواجهةإحدتها وشدتها، فيلجا الافراد 

 (.111-111، ص 1119)هيجان، 

 مشكلات على مستوى المنظمــــــة : -ب

  وضح تقريرأإن ضغوط العمل تؤدي الى خسائر جسمية بالفرد ومنظمات الاعمال، فقد    

ن هناك مليون عامل يتغيبون أ، 6911لأحدي شركات التامين صدر في الولايات المتحدة عام 

بليون دولار، ويشمل هذا الرقم تكاليف  611يوميا بسبب الضغوط، وبتكلفة تقدر سنويا ب 

الغياب، وترك العمل، وانخفاض مستوى الانتاجية، وطلبات التعويض والتامين ونفقات العلاج 

 (.101، 1010)مفتاح محمد عبد العزيز،

 توى المنظمة :وفيما يلي نبين بعض الاثار على مس

 مشكلات على مستوى الاداء : -1-ب

 فحسب السباعي هناك عدة اتجاهات لتفسير العلاقة بين ضغط العمل والاداء الوظيفي      

  فالاتجاه الاول : 

فحسب أنصار هذا الاتجاه فان العلاقة بين ضغوط العمل والاداء، خطية منحنية تأخذ       

الباحثين أن أثر الضغوط العمل على الأداء يتمحور في (. حيث يرى (Uشكل مقلوب لحرف 

 ثلاثة مستويات :
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: فالعاملون فيه يحافظون على مستويات ادائهم الحالية فينعدم النشاط او أحدهما منخفض 

 الدافعية لديهم.

فيشكل ذلك تحديا للأفراد ويحفزهم، ويستثير نشاطهم وحماسهم للعمل فيرتفع  : والثاني معتدل

 ادائهم.

:  الاداء ينخفض بشكل ملحوظ لان العاملين يصرفون جزءا كبيرا من جهدهم  والثالث مرتفع

 وطاقاتهم في محاولة لتحقيق ضغوط العمل.

 يؤكد أصحابه كلما كان مستوى ضغوط العمل مرتفع زاد ادائه  الاتجاه الثاني  :

 الوظيفي .

 ضغوط العمل والاداءنصاره يرون هناك علاقة خطية سلبية بين أ:  الاتجاه الثالث 

 الوظيفي، فهذه الضغوط عقبات تعيق تحقيق الاهداف.

 مشكلات على مستوى التكاليف والجانب الاقتصادي :  -1-ب

 يمكن تقسيمها الى :                 

 تكاليف مباشرة تتضمن تكاليف الاداء في العمل والتعويضات ومن أهم عناصرها : -

 تأخر والغياب والتوقف ودوران العمل .: كتكلفة ال تكاليف العضوية* 

 صابات العمل، حوادث العمل.إ: تكاليف انخفاض الجودة، تكاليف الاداء* 

 : تعويضات مادية تتحملها المنظمة بناءا على أحكام قضائية . تكاليف التعويضات* 

 ...: ضعف الروح المعنوية ، سوء الاتصال  تكاليف غير مباشرة -

 (1001 الكبيسي،)عامر بن خضير 
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 : يــــة الضغط المهنــأساليب وطرق مواجه -1

فتتسم  عن التفاعل بين الافراد ووظيفتهم أيرى "دافيد يونغ " وزملائه أن ضغوط العمل تنش     

    (David yongal .p122)بإحداث تغيرات بداخلهم تدفعهم للانحراف عن ادائهم 

إذن الضغوط تنعكس نتائجها على المستوى الفردي وعلى مستوى المنظمة، لهذا هناك   

 مجموعة من أساليب متبعة لمواجهة الضغوط المهنية على المستويين.

نه أاليها الفرد، فالعالم )وولمان( يرى ب أوأسلوب المواجهة هو أحد الوسائل التي يلج    

 نماط السلوكأنها نمط من ألم ) ماسلو ( يرى بيستخدمها للتأقلم مع الضغوطات، فالعا

 (.Wolman .p65)تسهل للفرد عملية التكيف مع بيئته المحيطة به. 

ن تعالج او أن تستخدم المنظمات بعض السياسات التي من شانها أكذلك من الممكن    

 (.298، ص 1001)ماهر ،تخفف المشكلات والاثار الناتجة عن الضغوط المهنية 

إذن من الاساليب التي تستخدم للسيطرة على الضغوط المهنية على المستويين الفردي    

 والمنظمة : 

 على المستوى الفردي : -ا -1

 ساليب لمواجهة الضغوط العمل، وتتعلق بالجوانب الفردية وتتمثل في :أهناك عدة      

 تعزيز الكفاءة المناعية : -

مثال )بينيبيكر( وزملاؤه ان عمليات الكشف عن العواطف والتعبير عنها أوجد الباحثون     

تعزز من الحالة الصحية والمزاجية للأفراد المتعرضين للضغوط والصدمات مما يعزز عمل 
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جهاز المناعة الذي يحدث له اختلال على مستوى المحور ومن بين الطرق الكتابة للتفريغ، 

 (988،989، ص 1008ر،)شيلي تايلو ......كذلك الاسترخاء

 التعلم التعاوني من خلال الفريق : -

( انه عبارة عن قيام مجموعة صغيرة من المتدربين بالتعاون 6991حمد الصيداوي )أيرى     

الفعلي لتحقيق هدف معين في إطار أكاديمي واجتماعي، يعود عليهم كجماعة افراد بفوائد 

  (190، ص 1001وق السيد عثمان، )فار حسن من مجموع اعمالهم الفردية أأكثر و 

 ي :ـــــالنظام الغذائ -

 يقصد بالنظام الغذائي أنواع وكميات الغذاء التي تدخل إلى الجسم، فالغذاء المتكامل

ضروري لوظائف أعضاء الجسم ولإعطاء الطاقة والحيوية اللازمة لأداء العمل فعندما  

يتناغم نظام الغذاء مع التمرينات الرياضية يكون ذلك في صالح الفرد في مقاومة أثار 

الضغوط ممارسة الرياضة : تؤدي إلى رفع فعالية أعضاء الجسم بالشكل الذي يؤدي إلى 

معروف أن الشخص الذي يمارس التمرينات الرياضية لا يرهق مقاومتها للضغط ، فمن ال

بسرعة مثل الشخص الذي لا يمارس أي تمرينات، كما أن الشخص المصاب بإرهاق تكون 

 قدرتها منخفضة في تحمل أي أعباء جسمانية أو نفسية للعمل

 :ةالاجتماعيـــــــالمساعدة  - 1

وهي  تمثل أقل العواقب غير مرغوبة عند مقارنتها بالبدائل الأخرى كاستخدام المهدئات      

الأكثر استعمالا اليوم في المنظمات، وذلك من خلال توظيف الأخصائيين الاجتماعيين  الطريقة

 والنفسانيين الذين تكون مهمتهم الأساسية دراسة المشاكل التي تخص المنظمة



هــــه وطرق مواجهتــــي، مشكلاتــــالفصل الثاني : الضغط المهن  
 

ــةـــــــــال الصحـــــلدى عم هــعنـ ةـــوالمشكلات الناجمـ ـيـــلضغـط المهن  115 ا

 

 .وتقديم الدعم الاجتماعي والنفسي للعاملين لتجاوزها 

  معرفة الذات و الوقوف على قدرات الشخص : - 1

وهي عبارة عن إدراك الفرد للطريقة التي يظهر بها سلوكه أمام الآخرين، كما أن الملاحظة      

رين والتعرف خالذاتية الدقيقة من الفرد لسلوكه يمكن أن تصف بدقة رد فعله تجاه سلوكيات الآ

على سلوك الفرد ومعرفة مدى قدرته على تحمل الضغوط والاستجابة لها، من شأنه التخفيف 

  .من حدة ضغوط العمل، فمعرفة الفرد للعوامل الضاغطة تمكنه من إيجاد طرق لمجابهتها

 والتأمل :  الاسترخاء - 2

إن جلوس الفرد مستريحا وهادئا في الاسترخاء يؤدي إلى راحة الفرد، حيث أن استرخاء      

العقل لا يتم إلا من خلال الاسترخاء العام للجسم، ويعني هذا أن ينتبه الفرد إلى أن الراحة 

العقلية هي التي تترتب على راحة الجسم، وتعتمد اليوم الكثير من المنظمات هذه الطريقة 

 .فيف من حدة ضغوط العملللتخ

التحليل، و  وهو جملة التمرينات الذهنية الموجهة للحد من السير المعتاد للأفكار والظنون     

فالتأمل المنتظم يزيل الضغط أو يحفظه ويستطيع أن يحرر الفرد من الشقيقة والتوتر والصداع 

وعي عالية من الانتباه واللفرد في التأمل أن يوقف نشاطاته اليومية وأن يمارس درجة اوعلى 

على مشاعره ووجدانه، ويؤدي هذا إلى إعداد الذهن وتدريبه على تحمل ضغوط العمل، ولهذا 

فإن التأمل يعد من بين التقنيات المستعملة للحد من الهواجس والتخيلات والأفكار التي قد 

 .توقع الفرد العامل تحت وطأة الضغوط
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  التحكم الإنفعالي : -1 

، التخيل، الإنكار، كالانسحابتتضمن مختلف الميكانيزمات الدفاعية لدى الفرد،       

  .التعويض، النكوص، العقلنة

أساليب عديدة لإدارة ضغوط العمل، و تتعلق  ( Quick et Quick 1984 ) و يقترح     

 بالجوانب الفردية الإنسانية و التي يمكننا ملاحظتها في الجدول التالي : 

(Quick et Quick, 1984) (1جدول رقم)  أساليب وطرق إدارة ضغوط العمل يوضح   

 :إدارة نمط الحياة* :الوقاية الأولية: مباشرة لمثيرات الضغوط -1

 .صيانة التوازن - :إدارة الإدراك الشخصي للضغوط *

 .إستخدام وقت للإستجمام - .الإنسحاب النفسي -

 .التفريغ - .إدراك و معرفة عدم الحيوية -

 :المتنفس العاطفي* .تغيير النمط السلوكي -

 .الكلام - :إدارة بيئة العمل الشخصي *

 .الكتابة - .التخطيط -

 .ممارسة النشاط العقلي - .إدارة الوقت -

 :الوقاية العلاجية -3 .منع زيادة العمل -

أساليب أخرى )التأييد الإجتماعي، تنوع المهام، ترك  -
 (العمل

 العلاج الطبي العلاج نفسي

 :الوقاية الثانية: مباشرة الإستجابة -2
برنامج  -

 علاجي
 .علاج طبي -
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 .جراحة - .طبيب نفسي - :التدريب على الراحة و الإستجمام *

علاج  - .الراحة المتطورة -
 .سلوكي

علاج  -
 فيزيولوجي

 .إستجابة الراحة -
علاج  -

 .جماعي
  

 .التأمل و التفكير -
مستشار  -

 .مهنة
  

     .المتنفس الفيزيولوجي -

     .الإستشارة و العلاج، الرعاية الطبية -

     .التمارين الرياضية -

     .تمارين العضلات -

     .بناء الجسم -
 

 ي :ــــــــعلى المستوى التنظيم -ب-1

 :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم

يقع فيها كثير من الإداريين في ممارساتهم اليومية بسبب عدم إتباعهم إن المخالفات التي      

المبادئ المتعارف عليها في الإدارة والتنظيم تسبب الكثير من الضغوط النفسية لمرؤوسيهم 

لذلك يتعين على المستويات الإدارية العليا ممارسة مبادئ الإدارة والتنظيم بشكل جيد، وهذا 

 ىــــــــــمن الانضباط الإداري والتنظيمي بين المستويات الإدارية الأدن بدوره يمكن أن يشيع جوا
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 :فـــــــتحليل الوظائ

والتي تهدف إلى معرفة درجة الضغوط في الأعمال المختلفة وبالتالي إسنادها للأفراد      

المناسبين، فتحليل الوظائف يمكننا من وضع نظام لتقويم الأداء يتسم بالعدالة والمنطقية مع 

 .إدراك نظام الحوافز بالمنظمة فتزول ضغوط العمل المرتبطة بهذه العوامل

 :ىتصميم وظائف ذات معن

ويتحقق ذلك من خلال ضمان أن الوظيفة تتضمن العديد من الأنشطة والمهام كما        

يتيح مقدار من السلطة للأداء لأن الكثير من الوظائف تفقد معناها و قيمتها لبعض الأسباب 

، ص 1008)النعاس،كزيادة حدة التخصص بالقدر الذي يفقد الموظف أي متعة في أداء العمل 

جب تصميم الوظائف بصورة تساعد على كشف عناصرها مثل العبء الوظيفي، لذا و  (،111

 وهو ما يجعل الموظف ،(99، ص 1001)فاروق السيد عثمان،غموض الدور والعوامل البيئية 

  يؤدي وظيفته دون ضغوط تذكر.

ي:ـــــــــالاهتمام بالاختيار المهن   

حيث تركز البرامج الحالية على التوافق بين الفرد والوظيفة على أساس المستوى التعليمي     

والخبرة والمهارات والتدريب وقد بدأت بعض المنظمات في إجراء مقابلات مكثفة مع الموظفين 

الجدد لاكتشاف المشكلات التي قد تحدث في العمل وتتخذ حاليا إجراءات الاختيار بهدف 

الشخص المناسب لشغل هذا العمل، بما يجعله  اختيارعبء العمل وذلك من خلال التقليل من 

   .الضغوط متكافئا مع متطلبات العمل مما يخلق نوع من التوافق الذي يقلل من حدة
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 :يــــــــالتدريب المهن

ن مهارات جديدة تمكنه م واكتسابإن التدريب المهني يساعد الفرد على تعلم معلومات     

لى جانب تدريب الموظف  ممارسة وظيفته بصورة أكثر فعالية ومستويات أقل من الضغط وا 

على المطلوب أداؤه وكيفية أدائه تعمل بعض البرامج التدريبية على توعية الموظف بما يمكن 

ت في العمل، كضغوط العمل حيث أصبحت بعض المنظمات تنظم أن يصادفه من مشكلا

                                                                                                             التعامل معها دورات تدريبية لعمالها بهدف تدريبهم على كيفية مجابهة الضغوط و 

 :راراتــاذ القــة في إتخــنظم المشارك

القرارات إلى  اتخاذالقرارات، أو البعد عن مراكز  اتخاذيؤدي عدم إشراك العمال في      

القرارات نجد المشاركة في  اتخاذالشعور بالغربة وضغوط العمل، ومن أمثلة المشاركة في 

لرؤساء ا ، وبرامج المشاركة في الأرباح والملكية المشتركة، وتشجيعالشكاوىاللجان، وبرامج 

في تفويض جزء من سلطاتهم لمرؤوسيهم وهو ما يشعر الموظف بالانتماء الوظيفي الذي يقلل 

 .من الضغط عليه

 : لــــــالأنشطة العلاجية في مناخ العم

تسعى المنظمات التي تعاني من ضغوط العمل إلى إنشاء هذه الأنشطة التي من بينها      

جتماعي للعمل ، وتخصيص حجرات لممارسة التمرينات الرياضية تعيين مستشار نفسي وا 

أوا بعض المصانع اليابانية تجربة جديدة فقد أنش ارتادت، هذا وقد والاسترخاءوحجرات للتركيز 

 تحتوي على أكياس منفوخة تمثل شخصيات ” السلوك العدواني”  حجرة تسمى حجرة
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 الحجرة أن يضرب بيده أو)للإشارة إلى مسببات الضغوط(، وعلى الشخص الذي يدخل هذه 

 بمضرب بعض الأكياس لكي يفرغ بعض مشاعره النفسية السيئة

 :الــــبين الإدارة والعم الاتصالفتح قنوات 

وهذا بإعلام الفرد بكل ما يجري داخل المؤسسة، فعندما يحس العامل بأن        

غوط المسؤول فإن معاناته من ض اهتمامومشكلاته الخاصة به والمهنية خاصة قد أثارت  شكواه

العمل تقل ومن بين أهم الوسائل التي تستعمل هنا هي خلايا الإصغاء والوقاية في المنظمة 

وكل ما ينغص حياة العامل ومختلف الضغوط التي تؤثر  لانشغالات استماعوالتي تمثل خلية 

                 فيه، حيث تحاول هذه الخلية فهم مشاكل العمل وطرح حلول لها        

 :ميــــــــــإعادة تصميم الهيكل التنظي

يمكن إعادة تصميم الهيكل التنظيمي بعدة طرق لعلاج مشاكل الضغوط، كإضافة مستوى      

ة إلى الكبير  تنظيمي جديد أو تخفيض مستوى الإشراف أو دمج الوظائف، أو تقسيم الإدارة

إدارتين أصغر في الحجم، أو إنشاء وظائف بإمكانها أن تحل الكثير من المشاكل، ويضاف 

عادة تصميم إجراءات العمل إلى ذلك إمكانية ت وظيف العلاقات التنظيمية بين الإدارات، وا 

ماعيل محمد إس)وتبسيطها، والنظر في حجم أعباء العمل الملقاة على عاتق الأقسام والوظائف 

 ، أمور من شأنها تخفيف حدة ضغوط العمل                                  (1001بلال، 

 :توفير الخدمات الاجتماعية

 ( Equitable Lifeيفو) إيكوبتابل لا ( IBM) إستحدثت بعض المنظمات مثل أي بي أم  

 برامج متكاملة لمساعدة العاملين بتوفير الخدمات  . B.H Goodrich) و )ب هـ قوودريتش
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 صاصيينباختالطبية والعلاجية والنصح والإستشارة والإجراءات الوقائية، وعادة ما تكون مزودة 

مثل الأطباء والأخصائيين النفسيين فاليوم نجد في أغلب المؤسسات الكبرى وحدات كاملة 

للطب )طب العمل(، إضافة إلى تواجد مختصين في علم النفس العمل والتنظيم الذين يتواجدون 

سكن التي تهتم بتوفير ال الاجتماعيةعلى مستوى إدارة الموارد البشرية، وكذا لجان الخدمات 

م، والتي تسعى من خلال المنظمة إلى الحد أو التقليل من مختلف ضغوط العمل التي والإطعا

 مقال( ،)بحري صابر .العاملتعترض 

 ة :ــــــــخلاص

يعد الضغط المهني من أهم المواضيع المثيرة للانتباه لما له من أثار على جوانب عديدة      

حيث عرفه العديد من المختصين في المجال على أنه نمط معقد سواء على الفرد أو المنظمة 

من حالة نفسية وردود أفعال فسيولوجية لمجموعة من المواقف في ميدان العمل وتطرقوا كذلك 

لتوضيح علاقة الضغط المهني بكل من الاحتراق النفسي، القلق والتوتر، الصراع، الإحباط 

أهم و إلى عناصر الضغط المهني، أنواعه، مصادره  . وقد تم التطرق في هذا الفصلوالاكتئاب

 .والنماذج المفسرة للضغوط المهنية النظريات

إضافة لذلك وفي المحور الثاني من هذا الفصل وضحنا أهم المشكلات التي يمكن أن     

تنجم عن الضغط المهني والتي يمكن أن تكون مشكلات فسيولوجيا، نفسية، جسدية، انفعالية، 

 الإشارة إلى أهم الطرق التي يمكن بها مواجهة هذه الضغوط المهنية. سلوكية مع
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 الفصل الثالث: عمال الصحــــــــــة

 ب  ـــــــــور الأول: الطبيــــــــــالمح

 تمهيــــــد:

الطب هو علم يعتمد على ممارسةةةةع العتش لت ةةةةاي  المراي والواايع م  ا  ةةةةا ع  

 ع ويسةةةةةةةةةةمىيوسةةةةةةةةةةا ل وتة يال عتديع مول الدويع والعمليال الدرا  ها م  اتل اسةةةةةةةةةةتادام 

رة  لى تعريف  ومتطل ات  وا  ةةةةةةةةةةا م  اتل الدارس لهذا العلم ط ي ا والذي سةةةةةةةةةةيتم التطر   لي 

 أاتايال الط يب، وواد ات  وم ظورات ،  ا ضافع  لى توضيح أ واع الط اء.
 

 :ة الطـبــتعريف مهن -1

الطب فرع م  فروع العلم،  از في  العرب أعظم ال ةهرة، واد تلةى المسلمو  معارفهم 

في هذا الموضةةةوع م  اليو ا    ةةةفع اا ةةةع ع  طري  السةةةريا  والفرس في  اد  المر، وم 

 ع  طري  التردمع ودرس الطب كويرا في الم ر  العر ي. 

ويعت ر الطةب م  العلوم التي لهةةا دور ك ير في  يةاة ال  ةةةةةةةةةةةةةةةر، فكةل الة ةا ةةل كةا ةل   

تالو م  دمع العةااير وتد ير ال دا ، فالطب م  أادم العلوم التي تع ي كذلك  فظ ال ةة ع 

 (.101، ص 1001)محمد فريد وحدي، و رء المريي 

الدمع أط ةةةع أو دةةةاء في اةةةاموس الم يط للطةةةب أ  الط يةةةب هو ال ةةةاذ  في عملةةة ، و 

أط اء والتط يب متعاطي الطب، والطب  الكسةةةر يةال على معا ي م ها ال ةةةتل، يةال ط  ت  

 (.189، ص 1891)المنجد في الإعلام، 
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سةة وال   7والط يب العام هو الذي درس دميع أعضةةاء وأدهزة الدسةةم في مدة زم يع  

 (.6، ص 1011)صباح نصراوي، والمت  ل على  هادة دكتوراه في الطب العام 

 :تعريف الطبيـــب -1

 هو ال ا  المؤهل لتةديم العتش للأفراد الذي  يعا و  م  المراي      

 (Doctor, Oxford Dictionaries, 2017)  

ويعرف الط يب  أ   الفرد الذي ي مل تراي ةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةهادة  في ممارسةةةةةةةةةةةع العمال الط يع    

(Doctor, Dictionary.com, 2017) 

ويعرف كذلك  أ   ال ةا  الذي ي ف الدواء لعتش المرضى ع  طري  تط ي  الف      

  (Doctor, Cambridge Dictionary, 2017)الط ي عليهم 

 سةةةةةةةةةةةةةةتادام   الظروف ال ةةةةةةةةةةةةةة يع للمريي م  اتل ي ةةةةةةةةةةةةةةاتتعتمد مه ع الط يب على    

مدموعع ا ات ارال، وم  وم ال  ةةةةةةةةول على  تا دها م  أدل و ةةةةةةةةف العتدال الم اسةةةةةةةة ع 

 Medical)ع أو المري الذي يعا ي م    ا ةةةةةةللمريي، مما يسةةةةةةاهم في التةليل م  تأوير ا 

Doctor) :ه اك  عي ال ةا   تتعل   مه ع الط يب وم ها 

ةديم  ةةةةةعر  ها المرضةةةةةى، وم تتتعل  مه ع الط يب  ت ةةةةةاي  العراي وا  ةةةةةا ال التي ي -

 المساعدة م  اتل و ف العتش الم اسب.

 يستادم الط يب الكوير م  أ واع العتش فةد يلدأ للأدويع أو الدرا ع في  عي ال يا . -

 يمك  أ  يتا   الط يب في العديد م  التا  ال المتا ع  -
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ظمةع على ال لب كما تتطلةب مه ةع الط يةب ال ةةاء في العمةل لسةةةةةةةةةةةةةةةاعةال طويلةع و ير م ت -

  ا ل الطار ع  تى أو اء العطل ليضطر  عضهم لتستدا ع ل

(Dawn Rosenberg Mckay 2018). 

 :أخلاقيات الطبيـــب -3

يدب أ  يتميز كل ط يب  مدموعع م  الاتايال المه يع والوظيفيع الاا ةةع في مه ع      

 (  31، ص 1016)خالدة نصر، الطب وأهمها : 

 ةــــــــــالحكم : 

ف التع ير الم اسب،  ذ    الط يب الذي يت  سةتاداماهي الةدرة على التفكير الداي  في     

 على المريي  ا عتماد على ف  ةةةة  ة ال كمع يسةةةةتطيع التعرف على أعراي المري المؤور 

ويل ل ةةةرل ط يعع المري للمريي، دو  ته السةةةليمع  طريةع م اسةةة ع وم  وم يسةةةتادم التعا ير

 المر أو دعل  ي عر  الاوف أو اليأس مما اد يؤور علي  سل يا ويزيد م  تأوير المري.

 رـــــــــالصب : 

هو ت مةل الط يةب للمرضةةةةةةةةةةةةةةةى في كةافع الواال،  ذ م  واد   التعامل معهم في ماتلف     

ال ا ل المرضةةةةةيع، فم هم الذي  يعا و  م  أمراي  ةةةةةديدة اللم، وم هم الم ةةةةةا و   أمراي 

لم تك  ضةةةةم  تواعاتهم، لذلك م  واد ال الط يب وأاتا  ا سةةةةتعداد لكافع أ واع المرضةةةةى، 

 وتوفير العذار الم اس ع لهم.  فعالهماو وت مل  ض هم 
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 قــــــــلرفا: 

هو التعامل اللي  والسةةةةةهل مع كافع المرضةةةةةى واسةةةةةتادام الكلمال اللطيفع التي   تدرل       

م ا ةةةرة  ل يا ره ع  مرضةةة   التدري  م   لم ةةةاعرهم، فموت   ي ةةةف مري المريي   ةةةك

اتل اسةةةةةتادام أفضةةةةةل الطر  وأكورها ا و  ع د المريي،  ذ    الم ا ةةةةةرة في  ةةةةةرل المري 

دو  أي مةدمال اد ي ةةةةةةكل  ها ع للمريي، أما ال ر  على  ةةةةةةرل العتش الم اسةةةةةةب ل  في 

 ال دايع يساهم في  مايت  م  التأوير السل ي للمري.

 ةــــــالمرون : 

هيب والتر يب أو اء التعامل مع المرضةةةةى وا ةةةةو ةةةةا الذي  يعا و  ر هي الدم   ي  الت      

م  أمراي مزم ع، مول ارتفاع ضةة ط الدم وا ضةةطرا ال ال فسةةيع والسةةكري و يرها، ل  هذه 

المراي تعتمةد على عتدةال طويلةع ترت ط  ودود متةا عةع م  الط يةب، وتعاو  م  المريي 

مع ط يعع العتش أو الدواء المسةةةةةةةتادم، فيدب على الط يب فهم مري في ترتيب  مط  يات  

 المريي وم اولع مساعدت  على تة ل  ل مايت  م  مضاعفات .

 ةــــــــــالرحم:  

هي م  ال ةةةةةةةفال الاتايع ا  سةةةةةةةا يع التي يدب أ  يتميز  ها الط يب،  ذ ع د تط ي       

العتش على المرضةةةةةى م  المهم اسةةةةةتادام أفضةةةةةل الوسةةةةةا ل التي تسةةةةةاعد على عتش المري 

 وتافيف اللم على المريي.
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 دوءـــــــاله : 

   دار ال كم على المرييهو التمهل في ت ةاي  ال الع المرضةيع، وعدم التسرع في      

أو ط يعةةع المري،  ذ أ  التوتر الةةذي ي ةةةةةةةةةةةةةةةيةةب الط يةةب أو ةةاء عملةة  اةةد يؤدي  لى  ةةةةةةةةةةةةةةةعور 

المريي  ةةالاوف لةةذلةةك، يدةةب على الط يةةب أ  ي ةةةل الا ةةار الط يةةع  لى المريي  هةةدوء مع 

 ال ر  على ت مل المسؤوليع كاملع اتداه المرضى.

 دقـــــــالص : 

  التي يدةةةةب أ  يتدلى  هةةةةا الط يةةةةب، و  يعتمةةةةد فةط على  ا ةةةةار هو م  أهم الات     

في  الع عتش المري، و و  المرضةةى  ط يعع أمراضةةهم  ل يرت ط  ةدرة الط يب على ت ةةاي 

ي زيارة ط يب مات  في يلم يك  متا ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا في  وعيع المري علي  الطلب م  المر 

   .مرض  ل   يكو  أكور ادرة على تةديم العتش الم اسب ل 

 :الاجتماعيـة واجبات مهام الطبيب ومهارته -1

ه ةةاك  عي الواد ةةال التي تتعل   مه ةةع الط يةةب   ةةةةةةةةةةةةةةةكةةل م ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةر   يةة    يمك  

 .((Dawn Rosenberg Mckay, 2017التة ير فيها، وم ها: 

  تةييم وت ةةةةةةةةةةةةةةةاي  ومعالدع ال ا ل الماتلفع  دا م  العظام المكسةةةةةةةةةةةةةةةورة  تى المراي

 الكور  را ع.

  عطاء العتش للمري.و ف  وا 
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  توفير الرعايع ومتا عع ال ا ل المرضةةةةةةةةةةةيع الماتلفع ومتا عع  تا   الت اليل للف و ةةةةةةةةةةةال

 الما ريع.

 .ا  راف على عمل الممرضي  ومساعدي الط اء 

 .التوايع على الو فال الماتلفع، والمست دال الط يع 

 أهم مهام الط يب.أما في مةال ل  ال   راوي   ر في مدلع ال ةيةع ورد أ  م  

  .الت اي : ت ديد وو ف داي  للمري 

 . العتش:  عطاء الاطع العتديع الم اس ع لتداوز أو ال د م  مري معي 

   الواايع:  عداد  متل ت سةةةةةةةةيسةةةةةةةةيع مع فري  ط ي مت ةل  ول مري أو و اء في م اط

 معي ع.

  (.9، ص 1011راوي،)صباح نصالمراا ع: متا عع المريي ومدى ت س   و فاءه  عد العتش 

ه ةةةاك  عي المهةةةارال ا دتمةةةاعيةةةع التي تتطل هةةةا مه ةةةع الط يةةةب والتي يدةةةب التمتع  هةةةا ا ةةةل 

  Dawn Rosenberg, 2017الداول في مه ع الطب وم ها ما يلي:  

  ل الم ةةةةةةةةةكتل:  ي  يدب التمتع  مهارة التفكير ال ةدي لمةار ع الايارال المتا ع  ول 

 لدى المريي وت اي ها وااتيار العتش الم اسب لها.أس اب العراي المودودة 

  مهارال ا ت ةةةال:  ي  يدب التمتع  مهارال ا سةةةتماع للمرضةةةى وا ت ةةةال الديد معهم

تةا  مهارال التوا ةةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةفوي مع المريي وعا لت   لفهم أعراي المري كما يدب 

 هم.المتواعع ل ل رل الت اي  والعتدال المةتر ع والمعلومال  ول العتش وال تا  

 . تودي  الادمع: يدب أ  تكو  أ د الهداف الساسيع للط يب مساعدة ال اا 
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  المراا ع:  ي  يدب ا  ت اه وا هتمام للت يرال الطار ع التي ت د  للمرضةى، وا ستدا ع

 لها   كل م اسب

 : مزايا وعيوب ومحظورات مهنة الطبيــب -5

   Tara Kuther, 2018  من مزايا مهنة الطبيب ما يلي:

   ال ةةةةةةةةةةةةةةةعور  ةةالةةةدرة على تةةةديم الاير م  اتل توفير الرعةةايةةع الط يةةع والعمةةل ل اري

  ةاذ الروال. والمساعدة في 

  التطور الم تظم في الوظيفةةع  يةة  أ  هةةذه المه ةةع تتعل   ت ةةديةة  الطةةب والتك ولوديةةا

ع المهارال الماتلف اسةةةةةةةةةةةتمرار مما يدعل العةل مت فزا  اسةةةةةةةةةةةتمرار  كتسةةةةةةةةةةةاب وتطوير 

 وتعلم، وتط ي  العلوم الط يع الدديدة.

  المسةةةةةةةةةةةةةةةاعةدة في تطور مه ةع الطب م  اتل تةديم المسةةةةةةةةةةةةةةةاعدة لطتب الطب وتةديم

 ال  ا  والتعاو  مع الا راء.

 ومن سلبيات مهنة الطبيب مايلي :

 .التكاليف التعليميع العاليع 

 على را ع لمزاولع المه ع  استلزام الكوير م  الوال والدهد للتدريب لل  ول 

  التوتر العالي،  ي  هذه المه ع عاطفيع ددا؛  سةةةةة ب عدم الةدرة على مسةةةةةاعدة  عي

 المرضى ووفاتهم.

   سةةةةةةةاعال العمل الطويلع، و ي ع العمل المدهدة، والمسةةةةةةةؤوليع الك يرة الوااعع على عات

 الط يب.
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   الوال الما ةةةةةةةةةةةة  للعا لع اسةةةةةةةةةةةةتهتك الكوير م  الوال في التعليم والعمل وال د م

 وال دااء

  التعري ل عي الدعاوى الةضةةةا يع ع د عدم ال دال في  عي العمليال أو الواوع في

  عي الاطاء الط يع المدمرة والتي اد تؤدي للوفاة في  عي ال يا .

  :  كما توجد مجموعة من المحظورات التي يمنع على الطبيب القيام بها ومن أهمها

 (15، ص 1016)خالدة نصر، 

 ي ضر على الط يب و ف أي دواء ا ل تط ي  الك ف السريري 

  يف ي أي سر م  أسرار المرضى  أ يدب على الط يب 

  يم ع  يواء أي مريي في مكا   ير معتمد ط يا 

 ط يلعدم معالدع المريي  ذا لم يك  ضم  اات ا   ا 

  ال ودود أسةةةةةةةةة اب يم ع على الط يب تةديم العتش للمرضةةةةةةةةةى دو  رضةةةةةةةةةاهم    في 

 طار ع.

 :أنواع الأطبــاء -6

 ه اك العديد م  التا  ال الماتلفع للأط اء وم ها:

 :ي  يعالدو  المراي المتعلةع  اضةةةةةةةةةةطرا ال الدهاز  أطباء الحســــــاســــــية أو المناعة 

 الم اعي وأمراي ال ساسيع مول الر و، ا كزيما، و يرها
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 ي  يعطو  أدويع التادير لتافيف اللم أو لت ضير المريي  ر:ـــــــــــــــــــــــــاء التخديــــــأطب 

للعمليال الدرا يع، أو الو دة، ويدب عليهم مراا ع ا  ةةةةةةةةةارال ال يويع للمريي وهو ت ل 

 تأوير المادر.

 :راي الةلب والوعيع الدمويعموهم ا راء  أ أطباء القلب 

 :هم لو  والمعاء الدايةع ويمك ي  يهتمو   م ةةاكل الةو  أطباء جراحة القولون والمســتقيم 

 لتها ال المعاء.ا  عتش سرطا  الةولو  وال واسير و 

 :يةة  يهتمو   ةةالعراي والمراي الاطيرة والدر ى وال واد   أطبــاء الانــايــة الحرجــة 

  ماتلف أ واعها.

 :ي  يعالدو  الم ةةةةاكل التي تتعل   ال  ةةةةرة وال ةةةةعر  أطباء الامراض الجلدية والتناســـلية 

 ر.والظاف

 :هم ا راء في الهرمو ةال وعمليةع التمويةل ال ذا ي  ي  يعالدو   أطبـاء الدـدد الصـــــــــمـاء

 أمراي السكر، وم اكل العظام والكالسيوم، وم اكل ال دة الدرايع و يرها م  المراي.

 :أهمية الطبيـب في المجتمــع -1

 الرعاية الصحية للمجتمع:  

لةةةدى الط ةةةاء مكةةةا ةةةع فريةةةدة م   وعهةةةا تعتمةةةد على ا  ترام والوةةةةع م  ال ةةةاس، وهم       

يعت رو  دزءا م  السياسع العامع ويمك  استادام مكا تهم لدفع ال كومال م  أدل توفير 

 سياسال الرعايع ال  يع المفيدة لفراد المدتمع؛  ي  تمتلك ال كومال تأويرا ك يرا على
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فيدب عليهم معرفع  ذا كا ل المياه  ةةال ع لل ةةرب، وا   كا  ال ذاء  ةة ع المدتمعال،  

آم ا للأكل، وا   كا ل ه اك  رام  عتديع للمدم ي ،  ا ضةةةةةافع  لى الطريةع التي تتعامل 

 هةةةا ال كومةةةع ع  طري   دراء الت ةتل  ي  الط ةةةاء ع ةةةد ودود مري معةةةد يهةةةدد  يةةةاة 

 (Fraser Sherman, 2018)ال اس 

 يـــــــالوقائ دعم العلاج:  

يمك  للأط ةةاء التةليةةل م  الفدوة ال ةةةةةةةةةةةةةةة يةةع  ي  ال  يةةاء والفةراء في المدتمع م        

اتل تعزيز الواايع م  المراي، الذي يعت ر أفضل ايار ل   أال تكلفع وأفضل ل  ع 

و عادزا، أب أ  ي ةةةةةةاب  المراي أو أ  ي ةةةةةة ح معااا  ال ةةةةةةا ، فت يودد   سةةةةةةا  ي

العتش الواةا ي مهمةا للمدتمع ككةل  ية    يتمك  الكوير م  ال ةةةةةةةةةةةةةةةاةا   ول ويعت ر 

العالم ت مل تكلفع الدويع أو ا اامع في المسةةةةت ةةةةفى أو الاضةةةةةوع للعمليال الدرا يع، لذا 

  (Frasser Sherman, 2018) م  المهم تعزيز الطب الواا ي والم افظع على   ع ال اس

 دعم المريض أثناء العلاج:  

تعتمةد عتاةع الط يةب والمريي على الوةةع المت ةادلةع، والتي ي   ي ال فةاظ عليها       

م  أدل م ةةةل ع المريي وعلى الط يب العمل ضةةةم  اواعد أاتايال المه ع، ولهذا 

يو  المريي  الط اء م  أدل  دراء الت ةةةةاي ةةةةال التزمع ليكو وا على  طتع على 

ش ال سةةةةةةةةةةب، وتل يع ا تيادال المريي أ د  المسةةةةةةةةةةتددال م  أدل الو ةةةةةةةةةةول للعت

   اادرا  يكو أط يب فعلها، الوت ملهم مسؤوليع رعايت ، وم  المور التي يدب على 
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على تفسةةير المعلومال المعةدة للمريي، ودعم  في فهم  الت  وتةديم الم ةةورة   ةةأ   

العتش الم اسةةةةةب أو  عطا   ايارال للواايع، وتةديم  ةةةةةرل  ول المااطر وم اا ةةةةةتها، 

وتةديم ال ةةةةةكوك  ول ماتلف ا ات ارال والعتدال وفي  ال اسةةةةةتمرار الط يب  فعل 

 )Role of the doctor  ;ااذ ارارال   أ  الرعايع الاا ع   هذا سيدعم المرضى  ت

2018-08-, retrieved 30www.ama.com2011, ) 

 اســــــإنقاذ حياة الن:  

يمك  للط يةةب أ  يكو  ذا أهميةةع ك يرة لكوير م  ال ةةاس في دميع أ  ةةاء العةةالم وأ        

يكو  الفار   ي  ال ياة والمول واد يسةةةةمع ال اس الكوير م  الة ةةةة  د دي أو رياضةةةةي 

كا ل أدسةةةةةادهم مكسةةةةةورة ومدرو ع وتم  ةةةةةفاؤهم تماما  فضةةةةةل عتش الط اء الم ترفي ، 

م  السةةةةةةةةةةةةةةةرطةا  عةادة ما يدي و  للأط اء ل ةا هم على ايد فعلى سةةةةةةةةةةةةةةة يةل الموةال، ال ةادو  

ات ةهم لعملهم ولعتش المرضى، ويمك  للتة يال الط يع  ال ياة، وذلك  سة ب مهاراتهم وا 

ال ةديوةع د  ةا  لى د ب مع رعايع الط يب أ  تم ح الم ةةةةةةةةةةةةةةةا ي   المراي المزم ع المل 

)yehadha  www.thepontety, Importance of doctors in sociفي العيش لمدة أطول 

foundation.org retrieved 30-8-2018) 

 :الأدوات المستعملة من طرف الطبيــب-9

 انـــــة اللســـــــضفخم: 

وسةةةةةةةيلع تسةةةةةةةتعمل في ا افاي اللسةةةةةةةا  لكي تسةةةةةةةاعد على عمليع الف    ال سةةةةةةة ع       

   .ت  ع م  الا ب وم ترمى  عد ا ستعمال يلل  درة، وه

http://www.ama.com/
http://www.thepont/
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 J.Bouneuf : Noveau larousse) يةةعواةةد ت ةةةةةةةةةةةةةةة ع م  معةةد  أو م  مةةادة  تسةةةةةةةةةةةةةةةتيك

médical, Paris) 

 اس ضغط الدمــــــمقي:  

دهاز يسةةةةةمح  ةياس الضةةةةةة ط الدموي داال ال ةةةةةةريا ، يسةةةةةةتادم على طرف الذراع        

 زام هوا ي ومةياس مرام، وي فخ  ةطعع  تسةةةةةةتيك  لى  د ال  ي وتسةةةةةةتعمل اطعع أارى 

 ترك الهواء يارش   طء، في  فس الوال على ال ةةةةةةةةةةريا  على و يع المرف  م  الداال، وم 

الدهاز المرام وتسةةةةةةةةةةمى الضةةةةةةةةةة ط الك ر وم تت اا    سةةةةةةةةةةمع  لى الداع الولى وتةرأ على

   ال  ضال وأار داع ت ير  لى الض ط ال  ر

(J.Bourneuf : Nouveau Larousse médical, Paris) 

 ةـــــــــالسماع:  

دهاز يسةمح  ف   الةف  ال ةدري، وهو م  ال تسةتيك  واف  ت تهي   كل دا ري      

وه اك أدهزة  ديوع ال ةةةة ع   فس المةاييس للسةةةةماع ي الذ  لسةةةةماع ال ةةةةوال، فوتدال 

  عي ةةةة ،ال سةةةة  داال الةف  ال ةةةةدري، والسةةةةماعع هي الكور اسةةةةتعما  والكور ا ت ةةةةارا

الدهاز م  الكوات ةةةةوك، سةةةةهل ومت رك وي مي الذ ي  م  الفوضةةةةى داال المكا  وه اك 

 س ع ديد ددا للأدهزة متطورة ا سةةةةةتعمال أال ا ت ةةةةةارا، مةياس الكترو ي يسةةةةةمح  اسةةةةةتما

 ي  لتسهيل عمليع الت اي  يتال دري أو الر تي   ير الط يع

(J.Bourneuf : Nouveau Larousse médical, Paris) 
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 ةـــــــة الطبيــــــالوصف:  

أو لي  ةةةةةةةةةةةةةةةا  م  الم يط  يةةةع تعطى م  طرف الط يةةةب للمريي، اطعةةةع كتةةةا      

لت ذيع، م   ا يع ا ،تلا  الف   الط ي، أو لاذ الك ةوف ال يولوديع الدا ري للمريي

سةةةةةةتعمال الو ةةةةةةفع تؤكد م  طرف ال ةةةةةةيدلي  ال ظافع،  وع الدواء، مةياس الدرعع وكيفيع 

الذي يعطي دميع العتدال للمريي و ةةةةةةةةةةةةرل دمع التفا ةةةةةةةةةةةةيل المودودة في الو ةةةةةةةةةةةةفع 

رتكز على دملع م  الةواعد التامع ير الو ةةةةةةةةةةةةفع ير  الكميع، الدرعع، وال الت اول...  وت 

 م  طرف الط اء.

 ةــــــكاشف الأشع: 

 طار م  الزداش م  الوراء يودد م ةةةةةةةةةةةدر ضةةةةةةةةةةةو ي   ور  ةيةي يسةةةةةةةةةةةتعمل م  أدل     

ف   ال ةةةةةةةةةةعع، هذه الايرة التي يدب أ  ترى  ع ايع وداع وه اك وسةةةةةةةةةةيلع متطورة، أي 

ال ةةورة  داع ووضةةول ديد سةةواء في المكتب م ةةاهدة ال ةةعع  الدهاز التلفاز الذي يعطي 

 أو  رف العمليال الدرا يع.

 ار الأذنــــــمنظ:  

وسةةةةةيلع تسةةةةةمح  ف   الذ  سةةةةةواء كا  سةةةةةيكيلوم  سةةةةةيط للأذ  مدتمع مع م ةةةةةدر       

ضةةةو ي مسةةةتمر أو دهاز مع   ارة لوب أو م ظار أو ميكروسةةةكوب و ا ي ا سةةةتعمال، هذا 

 6مليال الدرا يع يعطي تفا ةةيل دايةع وتك ير مؤكد م  الاير يسةةتعمل اا ةةع أو اء الع

 .52 لى 
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 ة المنعكســــــــمطرق:  

هي  ةةةةةكل مطراع تسةةةةةتعمل في عمليع الك ةةةةةف ع  ط يعع الت  يهال للةوة العضةةةةةليع       

يع وكذا ماتلف المفا ةةةل وتسةةةتعمل أيضةةةا في ت ةةةاي  داء العظام وت  ي  المرف  موالعظ

  ال س ع للرك ع، لف   ماتلف ا ستدا ال ال سيع وال ركيعوعظم الز د وأمراي العظام 

 ة الفحص والعلاجــــــطاول: 

طاولع  ةامع المريي تسةةةةةةمح ل   ا سةةةةةةتلةاء عليها ويسةةةةةةمح للط يب الةيام  الف          

وهي  على أكمل ود  وكذا  دراء العتش التزم أو عمل ف و  أارى كالت اليل وال ةةةعع

ومت وعع و سةةب التا ةة  الط ي ه اك موت طاولع الف   العادي، على أ ةةكال عديدة 

 وأارى للتوليد، وأارى  دراء العمليال الدرا يع.

 : صفات الطبيـــــب -8

 (.191، ص 1891)عبد الرحمن النقيب، م  أهم هذه ال فال ما يلي:        

 الصفات الجسميــــــــــة: 

 يدمع ل ا ا   الرضوا   فال الط يب في س ع ا ال.           

أ  يكو  تام الال ،  ةةةةةةةةةةة يح العضةةةةةةةةةةةاء،  سةةةةةةةةةةة  الذكاء، ديد الرؤيع، عاات، اير  -1

 الط اع.

 أ  يكو   س  المل س، طيب الرا  ع،  ظيف ال د  والوياب. -5

 أ  يكو  كتوما لسرار المرضى   ي ول   يء م  أمراضهم. -3
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أ  تكو  ر  ت  في   راء المرضةةةةةةةةى أكور م  ر  ت  فيما يتلمسةةةةةةةة  م  أدرة ور  ت  في  -4

 عتش الفةراء أكور م  ر  ت  في عتش ال  ياء.

 أ  كو   ري ا على التعليم والم ال ع في م افع ال اس. -2

أ  يكو  سةةةةةةليم الةلب، عفيف ال ظر  ةةةةةةاد  اللهدع،   ياطر   ال   ةةةةةةيء م  أمور  -6

 التي  اهدها في م ازل المرضى فضت ع  تعرض . ال ساء، والموال

اتت و  يعلم ، و  دواء مضةةةةر، اأ  يكو  أمي ا على المور والموال،   ي ةةةةف دواء  -7

 ويعال  عدوه   يع  اداع كما يعال    ي  .

 الصفات العقليــــــــة: 

ار وذلك تمر يدب على الط يب أ  يكو  م  ةةةةةرفا  لى متا عع  موه العلمي والمه ي  اسةةةةة      

 ةةالمواظ ةةع على اراءة الكتةةب وا  تفةةاع  تدةةارب ا اري  وعةةدم ا عتمةةاد على التدر ةةع والاطةةأ 

الكامل للمه ع وعدم ا   ةةةةة ال  سةةةةةةواها، لذلك  دد أ  الرازي  غفي الت ةةةةةاي  والعتش، والتفر 

يرى أ  ا  سةةةةةةا  يدب أ  يتأكد م   سةةةةةة  سةةةةةةير وسةةةةةةوا   الط يب الذي يعهد  لي    ةةةةةة ت  

و ةةة ع أاار   التي هي أعز  ةةةيء في الد يا، وذلك  أ  يتد ب الط يب الذي يةطع وات   ي  

   .ع  مه ت  المتهي والملذال وي ت ل كويرا  الف و  الد  يع

و اتف مةةا ذكر، يدةةب أيضةةةةةةةةةةةةةةةا على المرء أ  يو   م  أتم دروس الطةةب تمةةامةةا وافيةةا،     

و ةةةةةةةةاهد كويرا م  المسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيال، وعا ةةةةةةةةر كويرا م  الط اء الماهري  وعال  عددا وافرا م  

، وأ  يو   الط يب الواسةةةةةع ا طتع على كتب أعظم المؤلفي ، الذي يضةةةةةم تدارب ىالمرضةةةةة

م ا و  ومل وظات  ال ةةةةةا ةةةةةيع ل   يسةةةةةت يل على ا  سةةةةةا  أ  يةوي على رؤيع ا اري   لى 
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ال ةةياء واات ارها   فسةة  فالذكاء وا طتع وا سةةتمرار في التعلم وال     ةةفال عةليع ي   ي 

 (.191، ص 1891 )عبد الرحمن النقيب،لى  ها الط يب ال ادح  أ  يت

 ةـــــــالصفات الأخلاقية وشرف المهن: 

ت تل الات    ةةفع عامع مكا ع مهمع في تكوي   ةةا ةةيع الفرد مهما كا ل مه ت  أو       

وم  وم «   مةةا  عوةةل لتمم مكةةارم الات »كفي أ   ةةذكر اول الرسةةةةةةةةةةةةةةةول الكريم: يوظيفتةة  و 

فالط يب   ما يسةةةةةةةةةةةةةةةتمد أاتا  م  أات  الدي ،  ير أ  كتب الطب ركزل  دوار ذلك على 

ي  ياة الط يب اليوميع كالرف   المرضةةةةةةةةةةةةةةى و فظ أسةةةةةةةةةةةةةةرارهم و ي  عي الدوا ب المهمع ف

ال  ةةر ع  عوراتهم، وعدم ا   راف الد سةةي، أو تعاطي المسةةكرال، وعدم التك ر أو العدب 

  ما أ رزه الط يب م   دال.

 وأ  على الط يب أ  يكو  مال ا لله»واد اال ال كيم دالي وس في و ةيت  للمتعلمي :      

اد أر  ا سةةةةةوة ذوال ال سةةةةة  والدمال، وأ  يتد ب لمس  ةةةةةيء م  أ دا ه   ذي ي طرف  ع  ال

ا واال  لى سةةا ر  د ه  عتده  أ  ية ةةد الموضةةع الذي في  مع ى عتد  ويترك   الع عي ي

"رأيل م  تد ب ما ذكرل، فك ر في أعي  ال اس وادتمعل  لي  أااويل الاا ةةع والعامع، اال 

 ال ال اس في ، فتد  وه ورفضوه".و اأورأيل م  تعاطي ال ساء فكورل 

ب في عمل  ووف  في معالدت  فليتواضةةةةةةةةةةةةع وي مد الله على ذلك  تى يومهما  دح الط       

  يأاذه العدب   فسةةة  في ةةةي   ال رور والتك ر على زمت   ومرضةةةاه، وكلما تواضةةةع الط يب 

   .كلما ازداد علما و دا ا في عمل 
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ال ةةةةةةةةةفال الاتايع التي يدب أ  يكو  عليها الط يب وي مل  عي المعا ةةةةةةةةةري  أهم      

 فيما يلي:

 الذي   ي تسي الامر، و  يتعاطى المادرال. -

 الذي ي و  العراي في ي   ره وي فظ فرد . -

 الذي ي هد  ال د  في كل ما يطلب م   أو ي هده    -

 الذي   يكسب    ما   ت . -

  ال اداع وال  ي ع الاال عالذي يا ى الله ويةول لمريض  الكلمع  -

 (.199، ص 1891 )عبد الرحمن النقيب،

 : الحدود القانونية للطبيــب -10

كل ما على الط يب هو أ  يفي  المريي الع ايع الكافيع وأ  ي ةةةةةةةةةف ل  م  وسةةةةةةةةةا ل 

العتش ما يردى     ةةةةةةةةةفاؤه م  مرضةةةةةةةةة ، فت يكفي لكي يعد الط يب مات  التزام  أ  يايب 

العتش أو تسةةةةوء  الع المريي  ل يدب أ  يةوم الدليل على تة ةةةةير الط يب في ع ايت ، و  

 مك  أ  تترتب علي  المسؤوليع.ياطأ  يتأتى هذا     ذا واع م  

ويتعةدد مةدى التزام الط يةب  ةالةواعةد المه يةع؛ أي تلك التي تفرضةةةةةةةةةةةةةةةها علي  مه ت  وما 

درل علية  عةادة الط اء في  فس الظروف، فت يفري على الط يب التزام م دد  ضةةةةةةةةةةةةةةةما  

ع كم ةاع  ةةةةةةةةةةةةةةةفةاء المريي،  ذ يتواف ذلةك على عوامةل أو اعت ةارال تارش ع   رادة الط يةب،

الدسةةم و الت  و دود التةدم الط ي، فالط يب   يلتزم  م ع المري م  التطور  لى  الع أسةةوأ 

 يال  ع د المريي عاهع أو   يمول  ذا كل هذا يارش ع  سلطا  . أ أو 
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ويةةةداةةةل في ت ةةةديةةةد التزام الط يةةةب مسةةةةةةةةةةةةةةةتواه المه ي، فةةةالط يةةةب العةةةام   يت مةةةل  فس 

ط يةةةب المات ،  ذ يطلةةةب م ةةة  اةةةدر م  الع ةةةايةةةع يتف  مع هةةةذا ا لتزامةةةال التي يت ملهةةةا ال

المسةةةةةةةةتوى ويؤاذ في ال سةةةةةةةة ا ، كذلك ع د ت ديد مدى التزام الط يب الظروف الاارديع التي 

يودد فيها ويعال  فيها المريي كمكا  العتش وا مكا يال المتا ع، كأ  يكو  في مسةةةةت ةةةةفى 

زلةةةع   ودود ل ةةةةةةةةةةةةةةةيء م  هةةةذه ع يةةةع م مزود  ةةةأ ةةةد  الدهزة والماترعةةةال أو في دهةةةع وةةةا

ا مكا يال، أو أ  تكو   الع المريي في دردع م  الاطورة يةتضةةةةةةةةةةةي  دراء درا ع ل  فورا 

 في مكا  ودوده ودو   ةل   لى مست فى أو عيادة.

وأايرا يةةةداةةةةل في ت ةةةةديةةةد مةةةةدى التزام الط يةةةةب أ  تكو  الدهود الم ةةةةذولةةةةع متفةةةةع مع 

 يعةل اسةةةةةةةةةتعمال  لوسةةةةةةةةةا ل ط يع  دا يع تاالف التطور العلمي ال ةةةةةةةةةول العلميع الوا تع،  ذ  

ال دي ، فهو وا   كا    يلتزم  ات اع تلك الوسةةةةا ل    أ   ي   ي علي  ا لتداء  لى تلك التي 

اسةةةةةتةر عليها الطب ال دي ، ول  ا دتهاد في ااتيار أ سةةةةةب الوسةةةةةا ل  سةةةةةب  الع المريي 

 وا مكا يال المتا ع.

 :الأطبـــاءأسلاك ورتب -11

 رتب  3سلك الممارسين الطبيين المتخصصين في الصحة الامومية: /1

 ممارسع أا ا ي مساعد 

 ممارس أا ا ي ر يسي 

  ممارس أا ا ي ر يس 
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 المناصب الاليا:

  ر يس و دة 

  ر يس م ل ع 

  ط يب عمل مفتش 

 :سلك الأطباء الاامون في الصحة الامومية/1

  ط يب عام 

 ط يب عام ر يسي 

  عام ر يسط يب 

 المناصب الاليا:

  ط يب ر يس و دة 

  ط يب م س 

  سلك الصيادلة الاامون في الصحة الامومية/3

  يدلي عام  

 يدلي عام ر يسي  

 يدلي عام ر يس  

 المنصب الاالي: 

   يدلي م س  
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  سلك جراحو الأسنان الاامون في الصحة الامومية/1

  درال أس ا  عام 

 درال أس ا  عام ر يسي 

  أس ا  عام ر يسدرال 

 المناصب الاليا:

  درال أس ا  ر يس و دة 

   درال أس ا  م س 

 رضـــــــــي: الممـــــــــــــــــــالمحور الثان
 د:ــــــــتمهي

تعدّ مه ع التمريي م  أ رز المه  ا دتماعيع لما لها م  فضةةةيلع   سةةةا يع وما ت مل   

  سةةةةةةةةةا يع  ذ يتسةةةةةةةةةم ممارسةةةةةةةةةوها  الت لي  ال ةةةةةةةةةعور م  علم وف  ومهارة، وما تةدم  م  ادمع 

ول المسةةةةةةؤوليع و سةةةةةة  المعاملع، كما أ  مه ع التمريي تضةةةةةةم مهام ومسةةةةةةؤوليال ر  الوادب و 

واواعد علميع وعمليع  ضةافع  لى أسةاليب ف يع ومهارال مكتسةة ع وكذا متطل ال أسةاسةةيع والتي 

 سيتم استعراضها.

 :مفهوم مهنة التمريض وتعريفها -1

تزايدل أهميع الممري في ال سةة  الط ي مع مرور الوال لما ل  م  أدوار عديدة ولةيام      

الزاويع  ر الدور الوسيط  ي  الط اء والمرضى لذلك  دد  عي الدراسال تعت ر الممري  د
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عا ي ةدمها للمرضى، فإذا كا  المست فى ييفي كفاءة المست فى وكفايع الادمع ال  يع التي 

 عدد الممرضي  فت أهميع لما اد يتوافر ل  م  أ د  التدهيزال الط ي ع  م   ة  في

 (. 106، ص 1880)مكاوي علي، 

واد أ ة  ل مه ع التمريي في الوال ال اضر م ظمع وم  يع على أسس علميع  ديوع،     

 وت تاش  لى كفاءة ومهارة ف يع عاليع.

اتف  ال ةةةا وو  في مدةةةال التمريي على أ  هةةةذه المه ةةةع تع ي تةةةةديم الرعةةةايةةةع المتكةةةاملةةةع    

مسةةةةتوى ال ةةةة ع والم افظع   هدف ت سةةةةي للأفراد والسةةةر والمدتمعال في ال ةةةة ع والمري 

عليهةا م  ال ةا يةع ال ةد يةع وال فسةةةةةةةةةةةةةةةيةع وا دتمةاعيةع والواةايع م  المراي ورعايع المرضةةةةةةةةةةةةةةةى 

 ةةة تهم وتأهيلها لتعتماد على أ فسةةةهم وتةليل  سةةة ع العدز لديهم  ومسةةةاعدتهم على اسةةةترداد

 وتةديم الم اركع الوددا يع للمريي.

 مسةةةةت ةةةةفى سةةةةا  توماس  1960أول مدرسةةةةع للتمريي عام "فلونس نقتيندال" أسةةةةسةةةةل      

 ل ةد  في   دلترا، وكةا  م ةدأ التمريي آ ةذاك اا ما على تط ي  الةواعد الضةةةةةةةةةةةةةةةروريع لل ظافع 

الرا ةةع ال ةةد يةةع وال فسةةةةةةةةةةةةةةةيةةع للمريي    أ  التة يةةال العتديةةع وكيفيةةع تلةي هةةا لم تك  لت ةي  

 متطورة ذلك لعدم التمك  م  ت ديد مفهوم ال  ع علميا.

وتعرف فلورا س التمريي  أ   ع ارة ع  وضةةةةةةةةةةع المريي في أفضةةةةةةةةةةل الظروف الممك ع     

  تى تةوم الط يعع  دورها.
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لمي للتمريي التعريف الرسةمي للمدلس العا ينيا هندرسون""فرج عد ذلك أ ة ح تعريف      

للتمريي والذي يعت ر التمريي على أ   في المةام الول مسةةاعدة المرضةةى وال ةة اء على 

   (.1009، )فوزي ميهوبيالةيام  ال  طع التي تساهم في ال فاظ على ال  ع واسترداد العافيع 

ويعرف التمريي  مع اه الواضةةةةةةةةةةةح  أ   الةدرة على الع ايع  ا  سةةةةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةةةة يح وتد        

ا  ةةةا ع  المري والع ايع    ع دما يمري وذلك ليت مل ا تيادات  ال ةةةا ةةةيع  ذا كا  اادرا 

على ذلك أو ا  ةةةةةةةةةةةةتراك مع  لتوفير أسةةةةةةةةةةةة اب را ت  وطمأ ي ت   ذا عدز ع  ذلك ويتم  تةديم 

لف ي على أسةةةةس علميع كما ي ةةةةمل دراسةةةةع الفرد ومكا ت  كعضةةةةو في أسةةةةرت  اواعد التمريي ا

  (.116، ص 1888)الخطيب، ومدتمع  

أما الممري يعرف على أ   ال ةةةةةةا  الذي اسةةةةةةتوعب ال رام  أو المتطل ال السةةةةةةاسةةةةةةيع     

الاتايع والعمليع والعلميع لعلم التمريي فأ ةةةةةةةةةة ح اادرا على الةيام وممارسةةةةةةةةةةع عمل   عد أ  

  ل لدي  المعرفع الكافيع لتةديم أفضةةةةةةةةل الادمال ال ةةةةةةةة ع للأفراد للواايع م  المراي أ ةةةةةةةة

   (.99، 1891)حسن، والسهر على را تهم أو اء المري 

 :طبيعــة عمل الممــرض -1

ي ةةة ل الممري مكا ع مسةةةاويع للمكا  التي ي ةةة لها الا ةةةا ي ا دتماعي وأا ةةةا ي 

 ير أ  الممري في الوااع يدير العمل اليومي لرعايع الت ذيع و تى العاملو  في ال ةةةةةةةةةةةةةيدلع 

 عالمريي ويتاذ الكوير م  الةرارال اليوميع في هذا ال ةةةةةةأ  وي ةةةةةةكل الممري ال ةةةةةةةورة العام

للمؤسةةةةةسةةةةةع ال ةةةةة يع التي يعمل  ها وهو يةوم  مدموعع م  الدوار ال يويع التي ي لب عليها 
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 مت ادل  ي ها ويتمول هذه الدوار في الوظا فالتسا د الوظيفي مع الدوار الارى وا عتماد ال

  (.111، ص 1880)مكاوي، التاليع: 

 : مـــالممرض كمترج-1

ل ع الادمع ال ةةةة يع  ذ تةت ةةةةر معرفتها على أ ةةةة اب المه ع    ي  ي رل للمريي         

 فةط أط اء وممرضي .

 : فـم ومثقــــالممرض كمعل-1

ه ر تعامتت  مع المرضى وعا تتهم وتت ل هذه المه ع  دو  ي  يةوم  مهمع المعلم في        

 كمفسر وموةف.

 : ىــــالممرض كمكمل للأسرة بالمستشف-3

ي ظ على اسةةةتمراريع العتاال والسةةةلوكيال التافهو الو يد الذي يسةةةتطيع أ  يةوم  ال ف       

المريي ا ل مرضةةةةةةةةةةةة ، ومسةةةةةةةةةةةةاعدت  على التال  م  مااوف  و ر ت  ع  أسةةةةةةةةةةةةرت   اهاعتاد

تزداد  ي ما يكو  المريي طفت،  رودمةاعةاتة  ا دتماعيع الارى، والوااع أ  أهميع هذا الدو 

فالطفل يعتمد م ا ةةرة على عتاات  السةةيع التي توفر ل  و دها ا  سةةاس  الما  وا سةةتةرار 

 العاطفي.

 : ةــــــــر للثقالممرض كمصد-1

يةوم الممري  مسةةةةةةةةاعدة المريي على اسةةةةةةةةترداد مع ويات  التي فةدها  المري، وعلى        

 استعادة را ت  والتال  م  ال عور  الضي .
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 :  دـــــــالممرض كقائ-5

فهو الةةادر على فهم المرضةةةةةةةةةةةةةةةى  ةأ هم دمةاعةع ادتمةاعيع وأ هم ي تادو   لى العتاال       

 كدماعع. شو  م  ادراتهم على العيفيدومع ويال الدماعع ويستا دتماعيع 

ولما تةوم    مه ع التمريي م  وظا ف فإ  ذلك ي رز أ  لهذه المه ع ط يعع اا ةةةةةةةةةةع تتمول 

  مدموعع م  الظروف التي يمك  أ  ت يط  مه ع التمريي.

 وهذه الظروف هي:

  ي:ـــــــــالحراك الاجتماعي الوظيف -

التمريي  ة  أو ا عدام ال راك الوظيفي  ذا ما اور ل  عم  ا ةةةةةةةةا   العمل في مه      

  يره م  المه  فالممري يظل دا ما ممرضةةةةةا، والمسةةةةةاعد يظل دا ما مسةةةةةاعدا وذلك ل  كل 

م هما دردع معي ع تؤهل  ل ةة لها وكذلك  وعيع تدري   م ذ ال دايع و تيدع لذلك يودد تدرش مه  

  ال ةةةةةةةةةةةةةةةراعةال، كمةا تودةةد هوة ك يرة   يمك  تاطيهةا، م  عةةدم العةدالةةع وعةةدم يوير الكوير م

 (.  113، ص 1895)أيوب فوزية رمضان، ودود فر  متكاف ع للتراي  ي  العاملي  

   ة التمريض:ـــــــرة أفراد المجتمع لمهنـــنظ -

 ي  يعتةد عدد م  ال اس  أ  دور مه ع التمريي في المست فيال أو المراكز ال  يع      

هي أدوار هام ةةةةةةةةيع و ير مهمع  ال سةةةةةةةة ع للأعمال الارى التي يةوم  ها الط اء وال ةةةةةةةةيادلع 

وف يو الماةةا ر واةةد أدى هةةذا ا عتةةةاد  لى ودود  ظرة اسةةةةةةةةةةةةةةةتعت يةةع ع ةةد ال عي، المر الةةذي 

  لى الل في ال س  الط ي.يمك  أ  يؤدي 
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  ن:ـــــة الممرضيــــــة تبايــــــازدواجي -

 ي  يكو  الممرضةو  تا عو  لر يسي ، أ دهما  داري وا ار ط ي، فعلى س يل الموال      

  م لو أاذ ا دور الممري الم ةةةةرف على اسةةةةم في المسةةةةت ةةةةفى ما كموال لما يةا ل  في عمل 

الرسةةمي  أوامره وتعليمات  وهو ر يسةة ف ر يس يتلةى م   مفاراال  ي   دده   ياضةةع   ةةرا

وف  الت ظيم المعمول    ولك   في الوال  فسةة  يدب أ  ياضةةع لمر الط يب الم ةةرف على 

 عتش المرضى المةيمي   الةسم الذي ي رف علي .

ويعد الممرضةةةةةةو  في  ظر المرضةةةةةةى وأسةةةةةةرهم وزا ريهم تا عي  للأط اء وأ  هذا الوضةةةةةةع      

يز لعضةةةةةاء هي ع التمريي في ظل السةةةةةلطع المزدودع في المسةةةةةت ةةةةةفى اد يضةةةةةعهم في المتم

موااف  ةةةةةع ع، فةد يضةةةةةطر أ دهم على اتااذ ارار لداء ادمع ضةةةةةروريع عادلع لمريي   

 ت تمل  الت  ال  يع ا تظار تعليمال الط يب المات .

وتتعةدد الدوار التي يطلةب م  فري  التمريي أداؤهةا، المر الةذي يال  لةديهم أر اكا في     

عملهم  س ب الت عيع المزدودع  دارة المست فى والط يب المعال  واد يتلةى أوامر اد تتعاري 

 أيا م ها يت ع؟  رمع  عضها ال عي في  عي ال ا ل م  م ادر متعددة ي تا

  (.111، 1895رمضان،)أيوب، فوزية 

 رض:ــــراع في دور الممـــــالص -

يوضةةةةةع الممري أمام معضةةةةةلع أ ةةةةة    الل ز هي كيفيع  رضةةةةةاء أر ع دماعال، دماعع       

التمريي، ودماعع ا داريي ، ودماعع الط اء، وأايرا دماعع المرضةةى وهو ما   سةة يل  لى 

 ت ةية  كما يضاف  لى ذلك أدواره ا دتماعيع.
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و التالي فهو يعيش  ةةةراعا  ةةة   دا م  ي  تواعال الط اء وت ةةةورال ا دارة والمرضةةةى لدوره 

 (.119، ص 1880)عبد الله، عبد الرحمن،  المه ي

 :رضـــمهــام ومسؤوليــات المم -3

م  مهام الممري الم ةةةةةةةةةةاركع في اتااذ التدا ير العتديع وال ةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةيع الط يع، مما 

يسةةةةةتلزم علي  الت كم في و ةةةةةف الدويع التزمع واتااذ ا دراءال العتديع المت مع ومتا عع 

 الع المريي ومراا ع تطوره وذلك م  اتل تةديم المعلومال الضةةروريع والتزمع للأ ةةاا  

 ا ل العاديع، أما ال ا ل ا سةةةةةةةةةةتعداليع التي تتطلب ال الع ا كلي يكيع، المع ي ، هذا مع ال

   وع العتش واسةةةتمراريت  مع تفادي الهفوال التي م   ةةةأ ها أ  تعري  ياة المريي اوضةةةم

للاطر وم  عةةد ذلةةك ال ر  على المسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةع في  دراء عمليةةع تةييم لةذلةةك العتش م   يةة  

ح أ  يدعل  يسةةاهم في ال فاظ على ال ةة ع وترايتها في  ةةال وعيت  وكميت ، وهذا م  فا دت  

 الفراد والدماعال ع  طري  التدا ير وا دراءال الواا يع والتر يع ال  يع للأفراد.

واد تسةت د للممري مسةؤوليال مرت طع  التسيير والت ظيم وا دارة وت سي  العمل الدماعي     

ل دمها، ت عا لدردع تفةد العتش، وكذا لكةل الممرضةةةةةةةةةةةةةةةي  وذلةك  تةسةةةةةةةةةةةةةةةيم ال  ةةةةةةةةةةةةةةةاطةال وفةا 

 المؤهتل المتوفرة وهذا  هدف ت ةي  الع ايع المولى للمريي.

وم  مسةةةةؤوليال الممري كذلك    ةةةةاء ملفال العتش وا   ةةةةاءال المتعلةع  المرضةةةةى،     

 لورة الايارال العتديع التي تتتءم وسةةةةياسةةةةع المؤسةةةةسةةةةع أو الت ظيم على وكذا العمل دماعيا 

ال ر  على ت ةيةهةةةا وتةييم  تةةةا دهةةةا فعليةةة  الت كم في المعةةةارف ال ةةةديوةةةع وا طتع على و 
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وسةةةةةةا ل العتش وا عتم والتة يال الدديدة والتأكد م  ا سةةةةةةتعمال الم اسةةةةةةب للوسةةةةةةا ل  فاظا 

 على ال ي ع م  دهع وم  دهع أارى ل يا ع الوسا ل م  التلف 

 (. 81، ص 1003)نسيمة شتوحي جلولي، 

   التةدم العلمي والتك ولودي في المدال ال ةة ي أدى  لى امتداد وت ةةعب دور الممري،    

ف عد أ  كا  دوره الر يسةي هو الرعايع الدسةما يع للمريي وت فيذ  ر ادال ومتطل ال الط يب 

 أ  ح دوره ي مل التالي:

ي الرعايع ال ةةةةةةةةةةةةاملع للفرد اتل ال ةةةةةةةةةةةة ع والمري،  ي  ت ةةةةةةةةةةةةمل هذه الرعايع ال وا  -

 الدسما يع وال فسيع وا دتماعيع والرو يع 

تعليم المريي وأسةةةةةةةةةةةةةةةرتة  ومةدهم  ا ر ةةةةةةةةةةةةةةةادال التزمع للواايع م  المراي وا رتةاء  -

    تهم.

 ا  تراك في وضع الاطع ال املع والمتكاملع للرعايع ال  يع للفرد والسرة والمدتمع  -

  ا  تراك في ال  ا  العليمع الاا ع  الرعايع ال  يع. -

  دارة الادمال التمريضيع وا  راف على أفراد هي ع التمريي. -

لل ري التي ا ةةتممواد اامل م ظمع ال ةة ع العالميع  ت ديد المسةةؤوليال السةةاسةةيع للم     

 على الع اء التاليع:

  تةديم الرعايع التمريضةةةيع للمريي وفةا   تيادات  الدسةةةما يع وال فسةةةيع والرو يع سةةةواء

 أو الم ازل أو المدارس أو الم ا ع.في المست فيال 
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 س لل ةةة ع أو مسةةةت ةةةار للمرضةةةى وأسةةةرهم في م ازلهم وفي المسةةةت ةةةفيال، ر العمل كمد

وفي المدارس، والعيادال أو الو دال ال ةةةةةةةةةةةة يع، و ظرا  ت ةةةةةةةةةةةةال  الواسةةةةةةةةةةةةةع والووي  

 المرضةةةةى وأسةةةةرهم فإ   دا ما يكتسةةةةب وةع السةةةةرة، ويكو  في وضةةةةع م اسةةةةب لوضةةةةع 

ميع في ل ع م سةةةةةةطع لهم وتسةةةةةةاعدهم على تفهم  والعمل على وضةةةةةةعها المعلومال العل

 موضع الت فيذ

  عمل المت ظال الهامع ل الع الفرد، مريضةةةةةةةا أو سةةةةةةةليما، وت ديد الم ةةةةةةةكلع ال ةةةةةةة يع

وتو ةةةةةةةيل هذه المعلومال  لى الفراد ا اري  م  الفري  ال ةةةةةةة ي، أو المؤسةةةةةةةسةةةةةةةال 

وعلى ذلك يعت ر الممري  لةع العتديع الارى المسةةةةةةةةةةةؤولع ع  الرعايع ال ةةةةةةةةةةة يع، 

 ات ال  ي  المريي و ي  أفراد الفري  ال  ي في المؤسسال ال  يع الماتلفع.

  المسةةةةةةةةةةةاهمع مع أعضةةةةةةةةةةةاء الفري  ال ةةةةةةةةةةة ي في ت ليل ا  تيادال ال ةةةةةةةةةةة يع وت ديد

الاةةدمةةال التمريضةةةةةةةةةةةةةةةيةةع المطلو ةةع، وكةةذلةةك في تاطيط وا   ةةةةةةةةةةةةةةةاء الم ةةا ي والتدهيزال 

)رئيس التحرير حســـــــــــام أحمـــد ف اد، ل على أكمةةةةةل ودةةةةة  المطلو ةةةةةع لداء هةةةةةذه الاةةةةةدمةةةةةا

www.tabebak.com 19/11/10119.) 

   يدب أ  يت لى الممري  كل ال ةةةةةةةةةةةفال التي تؤهل  للةيام  مهمت  على أ سةةةةةةةةةةة  ود

  ي  يكو  سةةةةةةليم الدسةةةةةةم والعةل،  ظيف و سةةةةةة  المظهر،  اضةةةةةة  في تفكيره، يتميز 

  ذكاء ا فعالي وادتماعي يؤهل  للت رف في ماتلف الظروف وال وال.

  كما يتعهد الممري  مسةةةةةةؤوليع اسةةةةةةتة ال عمال الم ةةةةةةل ع الددد م  ممرضةةةةةةي  وطل ع

 تولي تأطيرهم ومراا تهم،  ضةةافع  لى م ةةاركت  في تةييم   دازاتهم وفةا لمسةةتواهم   اءا 

http://www.tabebak.com/
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  الم ةةةةةةةةةةةةةةةاركةع في ت ةديةد المتطل ال على الهةداف المتواةاة في تكوي هم وم  ه ةا يمك

الضةةةةةةةةةةةةةروريع لتكوي  فري  الممرضةةةةةةةةةةةةةي  الددد، و  يتواف عمل     على هذا  ل علي  

تسةةيير   ةةاطال الفري  وت سةةية  ومعاي ت ، عتوة على  لورة ماطط ا دازال والعطل، 

 وكل هذا ع  طري  التفويي.

   ذيع دراء العمليال الت فيويةع على عات  الممري   داز الم ةةةةاريع وت ةي  الهداف وا

 في أي م   كةةامهةةاا  و مع  مكةةا يةةع تسةةةةةةةةةةةةةةةطير الولويةةال، موةةل ت ظيم ال رام  وتعةةديلهةةا 

متزام ةةةع و ةةةال ةةةا مةةةا تكو   رالواةةةال، وهةةةذا   يكو      تركيز ا  ت ةةةاه على عةةةدّة أمو 

 متةطعع.

  وم  دهع أارى علي  اتااذ ارارال سةةةريعع ودايةع و سةةةاسةةةع في  فس الوال، ويتودب

علي  السةةرعع في العمل، وهذا كل    رودة أع ةةاب وهدوء، فمع كل هذه الضةة وطال، 

اةةامةةع عتاةةال مه يةةع و ميميةةع وت  ةةةةةةةةةةةةةةةيط  يتودةب عليةة  أ  يتردد م  طلةةب يةةد العو  وا 

وترأس لةاءال دماعيع وكذلك  سةةةةةةةةةةةة  عتاال مع العمال والمسةةةةةةةةةةةةؤولي    وار فردي.

والتعةاو  مع ط ةةال عمةةاليةةع ماتلفةع تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةده على ت مةةل عةةبء العمةل وتعي ة  على 

هي ع وت ةةةةةةةةةةةةةةةرفال مه يع مت مع لوضةةةةةةةةةةةةةةةعيت  ت  ي   دةاز العمةال الفرديةع، فعلي   ذ  

 (.  131، ص 1013)طايبي، نايمة،

 :أعباء مهنـــة التمريــض-1

تتطلةةةب مه ةةةع التمريي م  الممري المات  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى متةةةةدمةةةا م  الا رة والعطةةةاء،      

للتمك  م  تةديم الرعايع السةةةةةةاسةةةةةةيع التزمع للمرضةةةةةةى، وي ةةةةةةارك الممري الط يب في تةديم 
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الادمال،  ذ يةوم  مةا لع المرضةةةةةةةةى، ويةدم الرعايع الط يع الروتي يع الوليع لهم، وي ةةةةةةةةرل لهم 

ب اتل و، ويرااب التةدم الذي ي رزه المرضى ع  كأضرارهفوا ده و  ، ةوفت اع العتش المو  

ا هاما في مسةاعدتهم على اسةتيعاب مرضةهم ومس  ات  وطر  ر زيارتهم المتكررة،  ل ويلعب دو 

 عت ةةةةةةةا ةةةةةةةي  وعتد  ويةدم لهم ا ر ةةةةةةةادال الضةةةةةةةروريع لمسةةةةةةةاعدتهم في تة ل المري وكيفي

 (.103، ص 1009ايلور، )شيلي تالتعامل والتعايش مع  مستة ت 

ويؤدي الةيام  كل هذه المهام المتعددة  لى  ةةةةةةةةعور أ ل يع الممرضةةةةةةةةةو   أ هم مطال و  

 العمل لسةاعال طويلع وسط ض ط  فسي أك ر ا و ا وأ  العمل يتطلب ت مل المسؤوليع 

 اد، والعمةل يرتكز على اةدرة الممري   دةاز مهةةام وأعمةةال كويرة دةةدا،و تدةاه الفراد وليس الم

تتطلةب اوة ك يرة تمك ةة  م  الت ةةةل  لى ماتلف المةاك  و ةةأسةةةةةةةةةةةةةةةرع مةةا يمك   عطةةاء  ةةةةةةةةةةةةةةةتى 

العتدال وفي وضةةةعيال ماتلفع وأ ل ها  ةةةااع، ومرال عديدة يتودب علي  رفع أوةال ماتلفع 

زيادة ع  اضةطراب فترال الرا ع، ال وم، ال ذاء، والةدرة على العمل ضةم  فري  دو  ا ةطاع 

  (Caplan, R.D et jones, K.W, 1975) ى امتداد أيام الس وعوعل ا هار  و ليت

كما يتواع دا ما م  الممرضةةةي  التعاطف مع المرضةةةى والتميز  الميل للعمل وا هتمام 

  ، والدفء وتةديم الرعايع  كل تفا ي وموضةةةةةةةةةوعيع كما يسةةةةةةةةةاهم الضةةةةةةةةة ط ال ا ةةةةةةةةة  ع   ي ع 

 ه رك والسةةةةةةةةلوك الةل  الذي يظهر العمل، وما يفرضةةةةةةةة  العمل ا سةةةةةةةةت ةةةةةةةةفا ي م  ضةةةةةةةةرورة الت

ال فسةةةةي   سةةةةيما وأ  الممرضةةةةو  يوادهو   ةةةةةعو ع في  مايع   العاملو  في  دو  ا  ترا

و     تداه مرضةةةةاهم وهم يراا و هم يعا و  م  اللم وم يموتو ، ر أ فسةةةهم م  اللم الذي ي ةةةةع

 ى.المرضفالتعامل مع هذه ال اسيس العاطفيع ي ر و  على أاذ مسافع  ي هم و ي  
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  ال فسةةةةةةي تدال مرافةي المرضةةةةةةى اوم   ي  العوامل المسةةةةةة  ع    اط الممري وا ترا

في عمل الممري، فهم يدادلو  الممري في عمل  وياط و   وي ةةةةككو  في ادرات  وكفاءات  

 المه يع، مما يهز وةع الممري في  فس .

س ال سةةةةةةةةيطع وا  سةةةةةةةةافالوال الطويل الذي يتم اضةةةةةةةةاؤه مع العمتء والت ذيع الردعيع 

المتد ي  الةدرة على الت كم  الموااف أو ال دال، و ةةةةرع الدور، و موي الدور، دميعها م  

 .(Maslach, 1979)العوامل المه يع التي تةود  لى تفاام ظاهرة ا  ترا  ال فسي ع د الممرضي 

ولهذا ي ةة ف التمريي ضةةم  المه  التي  ال ا ما يعا ي أ ةة ا ها م  ضةة ط  فسةةي 

مسةةةةتمر ي ةةةةل  لى  د ا  ترا  ال فسةةةةي يظهر في فةدا  الممري لتهتمام  عمل  ومرضةةةةاه، 

ي  ةةةةةةةةةأ     ةةةةةةةةةعور  الت ةةةةةةةةةاؤم وت لد الم ةةةةةةةةةاعر والتم ا ة  فاذ ال ةةةةةةةةة ر وا همال والع الدافعيع 

 ةةةداع وا  تكةةةار في مدةةةال التمريي وكورة الت ي ةةةال الم ررة وال مةةةاس وفةةةةدا  الةةةةدرة على ا 

 (Gil-Monte.P Moreno.B, Neuveu JP ,2006) و ير م ررة

 :ضـــات التمـريــإختصاص -5

تطورل مه  التمريي  مرور الوال فأ ةة ح الممري مسةةاعدا مات ةةا في العتش يةوم      

 دور فعال في الفر  ال ةةةةةةةةةة يع والو دال الواا يع ويردع هذا الت ير  لى عدة أسةةةةةةةةةة اب أهمها 

التةدم العلمي والتة ي في مدال الطب وتعةد   ةةةةةةةاطال أفراد الفراع ال ةةةةةةة يع التي ت تاش  لى 

  ا ال.تدال متعدد ا ات
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توسةةةةةةةةةةةةةةةعةةل مه ةةع التمريي وأ  ةةةةةةةةةةةةةةةأل لهةةا المةةدارس والمعةةاهةةد وتفرعةةل  لى  ةول عةةديةةدة     

م  اتلهةا مه ةع التمريي  مكةا يةال الترايةع في  حواات ةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةال وتفرعةال مت وعةع، تم 

 الستك المتا  ع وأهمها: فم ا ب عليا في ماتل

  سلك الشبه الطبيين في الصحة العمومية 

 :العلاجة ـــــــشعب/ 

 مساعدو التمريض للصحة الامومية:  -1

 ر يسي  ساعد تمريي لل  ع العموميعم - ساعد تمريي لل  ع العموميعم     

   أعوان رعاية الأطفال للصحة الامومية: -5

 ر يسي عو  رعايع الطفال لل  ع العموميع    - عو  رعايع الطفال لل  ع العموميع   

 :مساعدو جراحي الأسنان -3

 ر يسي  ساعد درال أس ا  لل  ع العموميعم  -ساعد درال أس ا  لل  ع العموميع م    

 :  ممرضو الصحة الامومية -4
 .ممري مؤهل 
  .ممري  ا ل على  هادة دولع 
  .ممري لل  ع العموميع 
  العموميع.ممري متا   لل  ع 
  العموميع.ممري ممتاز لل  ع 

 :فــــــــالتكيية إعادة التأهيل وإعادة ـــــــــــشعب/

 المات و  في الت ذيع لل  ع العموميع. .1

 مرممو الس ا  لل  ع العموميع. .5
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 المات و  في العتش الط يعي والفيزيا ي لل  ع العموميع. .3

 ال  ارتيو  ال ظارتيو  لل  ع العموميع. .4

 مةومو ال  ر لل  ع العموميع. .2
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 :التعليم والتفتيش البيداغوجي/

 أساتذة التعليم ال    الط ي.  .1

 مفتش  يدا ودي     ط ي.  .5

 : القابلات/

 ع. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا ل 

 ع. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ر يسيةةةةةةةةةةةةةةاا ل 

 ع في ال  ع العموميع. ةةةةةةةةةةةةاا ل 

 ع متا  ع في ال  ع العموميع. ةةةةةةةةةةةةةةاا ل 

 ع ر يسع في ال  ع العموميع. ةةةةةةةةةةةةةةاا ل 

 : الأعوان الطبيون في التخدير والانعاش/

  التاذير وا  عاش.  عو  ط ي في 

  .عو  ط ي في التاذير وا  عاش ر يسي 

  .عو  ط ي في التاذير وا  عاش لل  ع العموميع 

 .عو  ط ي في التاذير وا  عاش ممتاز لل  ع العموميع 

 .عو  ط ي في التاذير وا  عاش لل  ع العموميع أستاذ 

 :مناصب ترقية الممرض

 م ا ب عليا تةع في المراتب ا تيع:تكو  الترايع في مه ع التمريي  لى 
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 :ةـــــس فرقــــممرض رئي/1

 ةةةةةراف ومسةةةةةؤوليع المسةةةةةؤول الم ا ةةةةةر، ومكلف  ت ظيم وت سةةةةةي  ومراا ع  ي ةةةةةت ل ت ل  

 عمل الفراع المعتادة ويسهر على ا ستعمال العةت ي للوسا ل الموضوعيع ت ل ت رف .

 :ةـــــــممرض مراقب المصالح الصحي/1

يعمل ت ل مسةةةؤوليع الط يب ر يس الم ةةةل ع والمرااب الر يسةةةي وهو مسةةةؤول ع  ت ظيم     

ع، يسةةةةةةةهر على ت فيذ الو ةةةةةةةفع الط ي  ماوتةييم عمل موظفي الم ةةةةةةةل ع التي ي ةةةةةةةرف عليها ك

وي ظم الف   الط ي للمري، ويزود الو دة  العتاد المطلوب وكل اللوازم الضةةةةةةروريع لها مع 

 ال ظافع ورا ع المرضى والسهر على  ظافع المراف .مراا ع  ظام الت دي  و 

 :الصحيــــة ممرض مراقب رئيسي للمصالح/3

ي ةةةةةةةةةت ل ت ل رعايع الط يب ر يس الم ةةةةةةةةةل ع، مكلف  ت ظيم وتودي  وت سةةةةةةةةةي  ومراا ع      

عمل الفر  ال ةةةة   الط ي ع، ويسةةةةهر على ا سةةةةتعمال العةت ي للعتاد و ةةةةيا ت  وال فاظ علي ، 

ويرااب وي ظم تأطير الطتب  ةةةةةةةةةةةةةة   الط يي  ويةوم  توديههم وت ديد مهامهم ويسةةةةةةةةةةةةةةهر على 

  وعيع العتش.

 :ةـــــه الطبيبــمنسق النشاطات شب ممرض/1

ي ظم وي سةةةةةةةةةة  أعمال المسةةةةةةةةةةتادمي  الط يي  ويسةةةةةةةةةةهر على  وعيع أعمالهم الاا ةةةةةةةةةةع  

 اسةةةتة ال المريي، وعلى ضةةةما  ال ظافع، ويسةةةاهم في دراسةةةع الم ةةةاكل المتعلةع  التكيف مع 

  في مدال  التة يال الدديدة، وهذا  م ةاركع ر يس الم ل ع المساهم في عمليع التعليم وال 
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العتدال وا ترام أاتايال المه ع، كما يسةةةةةةةةهر على ت سةةةةةةةةي   ةةةةةةةةروط العمل للمسةةةةةةةةتادمي  

ومسةةةةةةةةةةةةةةةاعةدتهم على  اةامةع عتاال عمل ديدة  ي  كل الطراف المعي ع م  ا دارة، الط اء، 

 و    الط يي .

وتتعل  أواال العمل   دم م ةةل ع ال ةة ع واات ةةا ةةها  ي  يةسةةم العمل على وت       

 (.  101، ص 1881)عيطور، ر  ويمك  ت ظيم العمل وتوزيع  على فراتي  ت ت ت   الت اوب ف

 لى مري أ  ي ةة ح أسةةتاذا في التكوي   ةة   الط ي  عد  دراء مسةةا ةع الداول مويمك  لل    

 مدرسع  طارال ال  ع وال دال فيها   رط الا رة لمدة   تةل ع  وتوع س وال في الميدا .

المدارس يتلةى الممري تكوي ا  فسةةةةيا،  يدا وديا في  ةةةةع ع تا ةةةة ةةةة ، وفي في هذه 

 هايع السةةةةة ع الوا يع ي ضةةةةةةر وي ااش الرسةةةةةةالع،  عد ال  ةةةةةةول على  ةةةةةةهادة أسةةةةةةتاذ، يدال في 

 ل في   دى مراكز التكوي  ال ةةةةة   الط ي، يمك  أ  يرتةي في هذا تا طارال ال ةةةةة يع وي ةةةةة

 المدال ويتةلد الم ا ب التاليع:

 م: ــــــقسرئيس 

 ا ضةةةةةةةةةةةافع  لى   ةةةةةةةةةةةاطال التعليم والتأطير يكلف  ت سةةةةةةةةةةةي  التعليم ال ظري والتط يةي 

 للأساتذة كما يةوم  أداء المهام ا داريع وال يدا وديع للةسم وي ارك في تاطيط وتةييم التعليم.

 :اتــمدير الدراسات والتربص

لتكوي  تط ي   رام  اي ةةةت ل ت ل سةةةلطع مدير مؤسةةةسةةةع التكوي ، يكلف  السةةةهر على 

 تت عها وتةييمها وعلى ت سةةةةةةةةةةةةةي  مسةةةةةةةةةةةةةتوى السةةةةةةةةةةةةةاتذة وت فيذ ارارال مدالس المداولع،  ت ظيم 

 ا مت ا ال والمسا ةال، و ت ضير ال  يلع وال  طع ال يدا وديع.
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 ة:ــــــمدير الملحق

كلف  التسةةةةةةةةيير ا داري لمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةع التكوي ، ويةوم  الت سةةةةةةةةةي   ي  ماتلف م ةةةةةةةةةالح ي

 ومؤسسال التكوي      الط ي. 

 مدير الم سسة:

 يكلف  ا دارة والسير ال س  للمؤسسع ويسهر على ت فيذ  رام  التكوي  

 (.  111، ص 1009)فوزي ميهوبي، 

 

 ل:ــــخلاصة الفص

 

  سةةةةةا ي مداتت    سةةةةةا يع وماردات  ادمع تتمول في رعايع يعدّ التمريي  موا ع  ظام  

ب سةةةةةةةةةةالمرضةةةةةةةةةةى، فهو ع ارة ع  معرفع تة يع وأاتايع وسةةةةةةةةةةلوكيع تدعل الفرد  عد تكوي   يكت

كفاءال لممارسةةةةةةةع هذه المه ع،  الع ايع  السةةةةةةةليم والمريي على  د السةةةةةةةواء دسةةةةةةةميا و فسةةةةةةةيا 

 يل ي  ادع دد ضروريع للفرد والمدتمع.وادتماعيا وعاطفيا، فلمه ع التمريي هدف دوهري 

وعلى الر م مما ت ةةةةةةةمل  مه ع التمريي م  مزايا وم اد  فاضةةةةةةةلع وما تةدم  م  ادمال     

  سةةةةةةةةا يع تدور كلها  ول المسةةةةةةةةاعدة، وما تدسةةةةةةةةده م  مول عليا،    أ ها في الوال ذات  تعدّ 

ل ةةةةةعور رول التضةةةةة يع وامه ع  ةةةةةااع لما تسةةةةةتلزم  م   ةةةةةفال ومزايا  فسةةةةةيع كويرة كالت لي  

 الوادب و سةةةةة  المعاملع و فظ السةةةةةرار. المر الذي يدعل م  الممري عرضةةةةةع ل  ةةةةةا ع 

  العديد م  ا ضطرا ال ال فسيع والدسديع.



 

  الدراســة الميدانيــــةإجراءات  : الفصل الرابع
  

 الدراسة الاستطلاعیــة -أولا

 ةـــــــــأهداف الدراسة الاستطلاعی - 1

 ةـــــــــإجراءات الدراسة الاستطلاعی - 2

 ةــــــــعینة الدراسة الاستطلاعی - 3

 الاستطلاعیة الأدوات المستخدمة في الدراسة - 4

 ةــــــنتائج الدراسة الاستطلاعی - 5

 الدراسة الأساسیــة -ثانیا

 ةـــــــة الأساسیـــــمنهج الدراس - 1

 ةـــــــــة الأساسیــــــــمجتمع الدراس - 2

 ةـــــــــــة الأساسیــــــــــعینة الدراس - 3

 ةـــــــــة الأساسیـــــــــأدوات الدراس - 4

 ةـــــة الأساسیــــإجراءات تطبیق الدراس - 5

الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  الأسالیب - 6

  ةــــــــــــــــــــالأساسی
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 الفصل الرابع: إجراءات الدراســـــــة الميدانيـــــــــــــــــــــة  

 تمهيد:

سوو نتنانل فت هتا اتاصل ووفتءاتااادتاصةتاسوودتاصة ةان دتا اةااات لصةتاسوودتا سووا    دت

  ل هتاصا تقتلإاتااادتاصةتاسوودتااسوولسوو دتة لووه  تاصةنخدتاصةسووا ةلت ةااةوتاصةتاسوودت   ات

ل تأة ادتاصةتاسووووودتاصاهتا  وووونت  تأاةانتاصةتاسووووودتةوت لةتةنه،ت ا اصةسووووا تد  ووووللعتاص  ن

ا لو  تااسولص اتالإه ولل دتاصةسوا ةةدت اصاهتا تا تاصناللدتاصةا  فتءص خل،ت س نت  ت ت

تاص لهثتءاتااادتاصةتاسدتاصة ةان دت لىتاصنه تاصالصه:ت
ت

 :الدراســـــــــــــــة الاستطلاعيـــــــــــــــــــة  -أولا

 : ةــة الاستطلاعيـهداف الدراسأ/1

تاه  قتةلت له:تءصىاة دتاصةتاسدتا سا    دت     

  ةات دتصلأة ادتاصةسوووا ةةدت هتاصةتاسووودتهاىت اسووونىتصل لهثت اهة ةتأالتاص  وووللعتاصسوووت-

تتاسدتااسلس دتة ت  فتأة ادت ا  تت  خلتاص ةتتاص ل هتة تاص ةقت اصث لد.ةاص  للت لص

تةااةوتاصةتاسدتااسلس دت   فت لل.اصا تنت لىت  للعتت-

ة ل ندتأالتااقسوللتا سوا وللل دت لصةت لاتا سا لللهتاصالة هتص   دت لاندتةهفتاصةتاسدتةوتت-

تة هظدت    دت ةفت فتة تاصةةت ت اص   اتاصة  ل  تصةااةوتاصةتاسد.
ت

ت
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ت :إجراءات الدراسـة الاستطلاعيـة/2

 ة ةت ل دتاص ل لتالإنسلن دت ا ااةل  دتصالة دت  ةته  فتاص لهثت لىتالإ  تة ت تنتتتت

ألتاص  اقهت ا ة لت لاتءصىتاصةة تتاص للتصلةت لاتا سووووووووووا وووووووووولللهتاصالة هتص   دت لاندتة تأافت

اصسووووووووةلرتصهت ااتااتةتاسوووووووودتة ةان دت لىتةاة  دتة تاا  لات اصةةتلوووووووو  تاص لةل  ت لصةت لات

  صووبت ا   قتتت8152ةوولت تت51صىتءتت8152سووووووووووووووو اة تتت51 اوو ات  فتاصلاتةتاصةةاووةةتة ت

أة ادتاصةتاسووودتا سوووا    دت اصاه قتة ت  ووولل وووخلتاصسووو   ةات دت   ةت صبتاص  للت لصةتاسووودت

عتاصه ووووووو فت لىتاصة ل ةلدتاصاهتلةته ووووووو فتاص لهثت لىتاصة ا  دتاسوووووووا ااسووووووولسووووووو د،ت   

ت ت  ندتاصةتاسدت)أ  لات ةةتل  (. هالاخلت 
ت

 :عينة الدراسـة الاستطلاعيــة/3

 تةتة ت ةلفتاص ووووهدت)   ات ةةت (تالتت01ا  ندت  ندتاصةتاسوووودتا سووووا    دتة ت    

تا ا لتالت  ت  دت   ال دت اةثلدت  لل خلت هتاصاة فتاصالصه:ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 )ء ةاةتاص لهث(( يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية 33الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البديل المتغير

 36.67%ت55ت  ت الجنس 

ت63.33%ت52تأنثىت

ت63.33%ت52تسندتت01أقفتة ت العمر 

ت36.67%ت55تسندت أ ثتتت01

ت33.33%ت51ت   ات المهنة

ت66.67%ت81تةةت ت

ت30.00%ت12تأ لاات الحالة الاجتماعية 

ت66.67%ت81تةالا جت

ت03.33%ت15تغ تت صب

ت06.66%ت18تسن ادتت0أقفتة ت سنوات الخدمة المهنية 

ت93.37%ت82تسن ادت أ ثتتت0

 

 /الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية:4

اسووا ةلتاص لهثت هتاصةتاسوودتا سووا    دتااةاا  تاصلال تسوو نت  اةةاةلت هتاصةتاسوودت

تااسلس دت  صبتة تأافتاصاأ ةتة ت  لل خلتاصس   ةات دت اةل:
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هتسووووووووووال   ت تجت  ةتاص لةتت *تتة  ل تاصلوووووووووول تاصةخنهتص  لتصهت  اتتاصةاتالتة ت تنتاا

 تاغاتاصسوو ةتة وو لىتة تاةخ ت دتة ووتت سوو  لوو تاص لهثتاص  ووللعتاصسوو   ةات دتاصاهت

تا اةةالتااسال ا ته  تاصا تقتاة ادتاصةتاسدتااسلس دت هتاصالااتاصثلنهتة تا اتاصل ف.

تع*تتاسووووووا  ل تاصة وووووو  دتاصنلاةدت لىتاصلوووووول تاصةخنهتة تء ةاةتاص لهثت  صبت  ةتا   

 لىتاصاتاثتاصنظتيت   اتاصةتاسوووولدتاصسوووول  دت ا سووووا  لنلدتاصةسووووا ةةدت اصاهتانل صدت اهةثدت

ت  تالآثلتتاصنلاةدت  تاصلل  تاصةخن د.
ت

 :نتائج الدراسـة الاستطلاعيـة/5

  ةتا   قتأة ادتاصةتاسوودتا سووا    دت لىتأ تاةتاص  ندتالتهسوولاتةتالاخلت لىتاصة  ل تت-

ت(7( والملحق رقم )6الملحق رقم ) ال ت هت   اتا سا  ل ت ةلت

صلت اةتاص لهثتأيت ووو   دتصةلأتاا  لات اصةةتلووو  ت هت خلتاص  لتادتاص ل ووودت  فتأةاةتتتتت

تة تااة ادتاصة   دت ل خل.

ة تأافتهسوووووووووولات (SPSS.20)التاسووووووووووا ةالتنظللتاصهلاةدتالإه وووووووووولل دتصل ل لتا ااةل  دتت-

ة ةتااسووولص اتالإه ووولل دتاصةنلسووو د،تأةلت   ووو عت وووةقت ث لدتأة ادتاصةتاسووودت ا ات  ةتاه

ناللدتاصاأ ةتة تاص  ووللعتاصسوو   ةات دتصلأةاا  ت سوو   لتاص لهثت  تلووخلت هت ن ووتتأة ادت

تاصةتاسدتااسلس دت هتاصالااتاصثلنهتة تا اتاصل ف.

تالتاهة ةت  للعتةااةوتاصةتاسدتااسلس د.ت-
ت
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 :ــــةالدراســـــــــــة الأساسيـــــــــــ  -ثانيا

 د:ـــــــــتمهي

 وودت ا قنت ووةتاودت   تةت لىتالإاتااادتاص لة ودت اصةنخا وود،تةء تناوولرتأيتةتاسووووووووووووووودت ل

اصاهت التاا وول خوولتة تأاووفتاةوتاص  وولنوولدت اصه ووللقتاصةتا  وودت ةال تادتة لووووووووووووووو عتاصووةتاسووووووووووووووودت

ت  تلوو لاخلت  هتا اتاصل ووفتسوو التاصا تقتءصىتاصةنخدتاص لةهتاص يتالتاسووا ةاةهت هتاصةتاسوود

ل دت نلات ةلت سا ت ت  ت،ةتةااةوتاصةتاسود،ت   ل دتا ا لتتاص  ندتاصةةت سد اصهلص دت   اتاهة

أة ادتاصةتاسدت الإاتااادتاصاهتاسا ةةخلتاص لهثتصلاه قتة ت ةقخلت ث لاخل،ت   ل تءاتااادت

تاصةتاسدت ااسلص اتالإه لل دتاصاهتاسا ةةدت هتة لصادتاصناللد.
ت

 سيـة:منهج الدراسـة الأسا -1

 هتء لتتا اتاص هثتاص يت خةنتءصىتاصا تنت لىتةسووووووووا لأتاصلووووووووول تاصةخنهتصةلأت فتتتتتتت

ة تاص   ات اصةةت ت   اتاصا تنت لىتأ تلاتاصة وووووووووووووو  دتاصنلاةدت  تا اتاصلوووووووووووووول تتألأت

اص لهثتأ تاصةتاسودتاصاهتاسو ىتءصىتاصه و فت لىتة ل ةلدتاا لقت لصظلاتةتة لو عتاصةتاسودت

لت لىتأسووو لاتهة ثخلت   ووولخل،ت اهل فتاصةال تادتاصةيثتةت هتن ووو لخت اخلت اصا تن ةت   صاهة

ل لتأ ت ة لت  تاه ثت  ةةتا اتاصةنخدتءصىت  ووووووووووونتاصظلاتةت  وووووووووووللتةق  لت لصا   تت نخلتا   تت

 لص  لهت   وووووووونتاصظلاتةت   لوووووووو ت  وووووووولل ووووووووخلتأةلتاص ةهت     ت   وووووووونتاصظلاتةتتقة لت

تاا تلأ.تةاصظلاتتهاةخلت ةتالدتاتا ل خلتةوتت  ا ل  تة ةاتالتأ
ت
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 :الأساسيــة مجتمع الدراسـة -2

ء تاصخةنتة تاهة ةتةااةوتاصةتاسدتا تاص   فتءصىتل  تةاة  دتاص هثت ا ا لتت 

أ تاةال،ت قةتالتاهة ةتاصةااةوتاص يت ووووووووووووةلاهتاصةتاسوووووووووووودت ه ثتاأصنتة ت ةلفتاص ووووووووووووهدت هت

ند،ت ة النتص   دت لاتهاصسووووول   تاص  هت اص ووووو هتاص  هتاص لةل  ت لصةت لاتا سوووووا ووووولللهتاصالة 

ا  وو وولاخل،تص صبت ة  تا ة لتناللاهت لىتا اتاصةااةوت   ت  ة  ته ووتتةااةوتاصةتاسوودت

ت  ةلت له:

*تاا  لاتاص لة  ت اصة ا وووو  ت ة النتةتالاخلت اص   ت ةلتسوووو  تةخلةخلت ة النتااقسووووللت

ت001لغت ةةالتد،ت قةت  اصة ولص تا سا للل دتاصال  دتصلةت لاتا سا لللهتاصالة هتص   دت لان

ت.8152   اتصسندت

)ة تء ةاةتاص لهثت( يوضــــح تعداد  ســــلاا  طباء المســــتبــــف  الجامعي باتنة 34جدول رقم )

 ء اةلةات لىتءه لل لدتاصةسا لى(

 النسبة العدد السلا

ت%00.80ت550 الأطباء الجامعيون 

ت%05.11ت512 الأطباء المتخصصين 

ت%01ت552 الأطباء العامون 

 100%ت001 جموعالم
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*تاصةةتلوووووووو  ت ة النتا  وووووووو وووووووولاخلت  ة النتةتالاخلتاص   ت ةلتسوووووووو  تةخلةخلت ة النت

ااقسوووووللت اصة ووووولص تا سوووووا وووووللل دتاصال  دتصلةت لاتا سوووووا ووووولللهتاصالة هتص   دت لاند،ت قةت لغت

ت8152ةةت تصسندتت111 ةةالت

)ة تء ةاةتاص لهثت( يوضــح تعداد  ســلاا ممرضــي المســتبــف  الجامعي باتنة 35جدول رقم )
 ء اةلةات لىتءه لل لدتاصةسا لى(

ت

 التعريف بالمركز الاستبفائي الجامعي لولاية باتنة:- 

اسووواللةدت   دت لاندتة تةسوووا ووولىتاة ةتأنالات  ت قتاللا صدت انظ لتت5212 هتسوووندت

ت858/25قسووووووولت   لتصلةتسووووووو لتت82ةنظلت هتت5228ا  لهتهسووووووواتاص تنلةدتاص وووووووههتص للت

اا  تت5221 اصةالوووة تانظ لتاص  ل لدتاص وووه دت سووو تال،ت  هتت11/12/5225اصةيتخت هت

 النسبة العدد السلا

ت02.42 %ت51 ممرض ممتاز للصحة العمومية 

ت24.24 %ت511 ممرض متخصص للصحة العمومية 

ت28.94 %ت525 ممرض للصحة العمومية 

 00.46 %ت10 ممرض مؤهل 

 05.90 %ت02 ممرض حاصل عل  بهادة دولة 

 07.88 %ت18 رئيسيمساعد التمريض 

 30.16 %ت522 مساعد التمريض رئيسي للصحة العمومية 

 100 %ت111 المجموع 
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 اصةت لاتا سا لللهتاصالة هتت010/21 ولدتاصةيسوسدتا سا للل دتاصالة  دت ةتس لتانل  يت

تال وتءةات لتيا تةيسووووسوووودت ة ة دت ادت ل وتءةاتيتصخلت وووو  وووو دتة ن  دت ادتاسووووا  فتةلة

ص لااتةتاص ووووووهدت اصسوووووو ل ت اي وووووو رتاصةسووووووا وووووول لدتأةلت  ةغ ا لت خ تال وتص لااتةتاصا ل لتاص لصهت

(تق ل لدت ووووووووه دت لصة التت11 اص هثتاص لةه،ت  ةلت ةةلاهتصسوووووووو ل تاص   دتاصة لا   ت لىت)

) لاند،تةت اند،ت ت  د،تأت  ،ت   تاصا اد(،ت ةلت سووا  فت ةةات   تاتة تاصةتلووىتة تاص   لدت

تتةت) س تة،ت ن لد،تألتاص  اقه...(.اصةال ت

 ة: ــــــة باتنـــــي لولايــــي الجامعــــز الاستبفائــــوصف المرك-ب

تناةتة نىت ها يت لى:تاليمينت نةتاصة  فتة تاص لاتاص لتاهتءصى:ت

ت.قة لهدتاصهت تت،:تة لهدتا سا ال دتاةتا تاص لاالطابق الأرضي

اصةتلووووووىتةلت  ةتلاتا دتاص لى،تتدصلأةتا تاصةة  د،تةتاق ت:تا سووووووا ووووووللاتاص  ةهالطابق الأول

اصله  وولدتاص ل وودتصاتاهدتاصلبت اص اه،تة  تت للتاصةنل د،تة  تت للتاصاسووةةلد،تءلوول دت

تءصىتة ااتتل  تا   لل   تاصنلسلن   .

ت لىت ةّةتة لص ت ها يته:تقسلتا سا ال دتاص   دت اصاتاه د،ت اص يت ة تتالأمام

ىتاصةت لايت اص يت  وووووووواةفت لىت ل قتأتلوووووووووهت أت وت  ا قتأ تلأت ها يت فت:تاصة ناليســـــار

ت اهت للآاه: ل قت لىت ةةتة لص ت

ت:تة ااتا سا  لف،تة لهدتاا  د،تة لهدتالإن لشتاص  ه،تانلرالطابق الأرضي-5

تاسا للاتاصةسلا  ،تة لهدتأةتا تاص لى،تة لهدتااةتا تاصةة  د.ت
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ص    ،تقل دتاتاهدتاص    ،تقل دتاص ةل لد،تقسلتاص ظللت:تة ولهدتأةتا تاالطابق الأول-8

ت اصتل  ت)تالف،تنسلا،تأ للف(.

ت:ت   هتالن   الطابق الثاني-0

*تاصالناتاا ف:تة وووولهدتاصةسوووولصبتاص  ص د،ت هةةتالا دتاصه ووووى،تة وووولهدتاتاهدتاصنسوووولا،ت

تة لهدتاتاهدتاا للف.

هدتاصاتاهدتتالف،تة وووووولهدتاصاتاهدت*تاصالناتاصثلنه:تقل دتاص ةل لدت)اتاهدت لةد(،تة ووووول

تاص ل تة،تاصانظ لتاصل اله.

:تة ووووووول تأةتا تاص لا،تة  تتاص     ة لا،تاص ووووووو ةص دتاصةت لا د،تة ووووووولهدتالطابق الثالث-0

ا للف،تة وووووووووولهدت اتااصلةةتاص ووووووووووةلات ةااتاصسوووووووووو تي،تة  تتاصختة نلد،تة وووووووووولهدت ات

تاصتلو،تة لهدتاتة لتااسنل .

تاهدتاا  وووووولا،تة وووووولهدتاص اتاص ل نه،تةله دتاص وووووو ةص د،ت:تة وووووولهدتاالطابق الرابع-1

تة  تتااةتا تاصةة  د،تة لهدتء لةةتاصاأا فتاصهت هتاص ظ له.

 ةلتا اةتأقسووووووللتأ تلأتةثف:تاصة  ا،تاص ل  ا ت ل،تة وووووولهدتءلااصدتاص ووووووةةلد،تة وووووولهدتهلظت

تاصاثثت اصا ت  ،ت   اتة لهدتاص اتاص ت ه.

 : الأساسيــــة عينة الدراســة-3

اةثفتةااةوتاصةتاسوووووووودتة تاا  لات اصةةتلوووووووو  ت ة النتأسوووووووو  خلتاص لةل  ت لصةت لات

ة تت30%ص   دت لاند.ت قةتسوووووه دتاص  ندت لص ت  دتاص  وووووة دت  نسووووو دتتها سوووووا ووووولللهتاصالة 
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    ت ووةةتأ تاةت ووفت لوودتة تاصةااةوتت(1)أ تاةت ووفت لوودتة تاصةااةوتاا ووووووووووووووولهت اصاووة فتتقل

ت فت لدتة تاصةااةوتاا له.صصةتاسدتاا لهت  ةةتأ تاةت  ندتا

 ( يوضح عدد  فراد المجتمع الأصلي وعدد  فراد العينة في كل فئة 36الجدول رقم)

 النسبة للتمثيل في العينة  عدد  فراد العينة  النسبة للمجتمع الأصلي  العدد الكلي  الفئة 

ت30%ت518ت %00ت001 الأطباء 

ت30%ت522ت %11ت240 الممرضين 

 30%ت011ت100 % 100% وعالمجم

 المصدر: إعداد الباحث من احصائيات إدارة الموارد الببرية للمركز الاستبفائي الجامعي باتنة

    لتأةلت لصنسووووووو دتصلةتلووووووو  تت518ه ثت لغت ةةتأ تاةت  ندتاصةتاسووووووودت لصنسووووووو دتصلأ  لاتتتتت

تةةتلل.ت522

فتاص يت ل اهت"ء ةلتس  تا ت ص ةتاسانةتاص لهثت هتاهة ةهتصهالتاص  ندتءصىتاصاة ت     

Uma Sekaran تت هت ال خلتRESEARCH METHODS FOR BUSINESSتت

تة تاص الاتت820(ت اصة ا ةت هتاص لهدت9   لتصلاة فتاصة   ت هتاصةلهقتتقلت)
 

 : الأساسية ةــــــــــخصائص عينة الدراس*ت

(ت518)تصلأ  لاتسو الت ت تاةا فتا ل ت لصال  فت  للعت  ندتاصةتاسدتااسلس دتتتتت

ت تةت(522 اصةةتل  ت) تةت

ت
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 متغير الجنس : -1

 )من إعداد الباحث(( يوضح توزيع  فراد العينة حسب متغير الجنس 37جدول رقم )
ت

 النسبة العدد الجنس الفئة

 الأطباء
ت %02.80ت02ت   ت
ت %15.11ت10تءنلث

ت %81.82ت10ت   ت الممرضين
ت %18.18ت500تءنلث

ت

(تأ تنسووووووات ةةتأ تاةت  ندتاصةتاسوووووودتة ته ثتةال تتاصان ت   ت11اة فت) الوووووو تة تاصتتت

اصللا  تةا ل  ت هتاص ةةت غ تتةاالن ته ثتأ تأغل  دتأ تاةتاص  ندتاصةةت سووووووودتالتة تالإنلثت

نسووووووو دتاص   تتصةلأت لدتاا  لات   صبتت%02.80تة ل ف% 15.11ه ثت لغت ةةا تنسووووووو دت

تنس دتاص   تتصةلأت لدتاصةةتل  ت%81.82ة ل فتت%18.18 للدتنس دتالإنلثت

 ر :ـــــــــمتغير العم -2

 )من إعداد الباحث(( يوضح توزيع  فراد العينة حسب متغير العمر 30جدول رقم )
ت

 النسبة العدد العمر الفئة

 الأطباء
ت %11.01ت12تسندت01أقفتة ت
ت %88.11ت80تسندت أ ثتت01

 الممرضين
ت %20.20ت511تسندت01أقفتة ت
ت %51.51ت08تسندت أ ثتت01

ت

(تأ تنسات ةةتأ تاةت  ندتاصةتاسدتة ته ثتةال تتاص ةتتةا ل ندت12 الو تة تاصاة فت)تتتت

ت%11.01سووووووووند(تأ  تتنسوووووووو دت اصاهت للدتت01ه ثتسووووووووالدت لدت)أقفتة تتد غ تتةاالنسوووووووو
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او اتصةلأتاا  لاتأةلتصةلأتت%88.11سووووووووووووووونودت وأ ثت(تاصاهتقوةتدتنسووووووووووووووو اخولتت01 للودت)تة ولتنود

تسندت أ ثتت01صللدتت%51.51سندتة ل فتت01اقفتة تت%20.20 تسالدتنس دتاصةةتل 
تت

 ة :ــــــة المهنيــــر سنوات الخدمـــمتغي -3

 ةـــــــة المهنيــــ( يوضح توزيع  فراد العينة حسب متغير سنوات الخدم39جدول رقم )
 )من إعداد الباحث(

ت

 النسبة العدد العمر الفئة

 الأطباء
ت%81.01ت82ت ادسنت0أقفتة ت

ت%18.11ت10تسن ادت أ ثتت0

 الممرضين
ت%08.28ت11تسن ادت0أقفتة ت

ت%11.52ت500تسن ادت أ ثتت0
ت

(تأ تنسات ةةتأ تاةت  ندتاصةتاسدتة ته ثتةال تتسن ادتاص ةةدت12 ال تة تاصاة فت)تتت

 للدتتسوووون اد(تأقفتنسوووو دت اصاهت0اصةخن دتةا ل ندت غ تتةاالنسوووودته ثتسووووالدت لدت)أقفتة ت

ا اتصةلأتاا  لاتأةلتت%18.11سوون ادت أ ثت(تاصاهتقةتدتنسوو اخلتت0ة لتندت للدت)ت81.01%

صللدتت%08.28سوووون ادت أ ثتتة ل فتنسوووو دتت0صللدتت%11.52صةلأتاصةةتلوووو  تسووووالدتنسوووو دت

تسن ادت0أقفتة 

ت

ت
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 ة :ــــــــمتغير الحالة الاجتماعي-1

 )من إعداد الباحث( ةــــالاجتماعيلحالة ( يوضح توزيع  فراد العينة حسب متغير ا13جدول رقم )
 

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية الفئة

 

 الأطباء

 

تت %82.11ت01تأ لاا

ت %10.11ت11تةالا ج

ت %11.21ت11تغ تت صب

 

 الممرضين

ت %10.51ت511تأ لاا

ت %01.01ت21تةالا ج

ت %11.11ت50تغ تت صب
ت

 ندتاصةتاسووووووووووووودتة ته ثتةال تتاصهلصدت(تأ تنسوووووووووووووات ةةتأ تاةت 51 الووووووووووووو تة تاصاة فت)تتت

تتتأ لاا(ت نسووووووووووووووو د)ت%82.11ا ااةل  دتةا ل ندت غ تتةاالنسووووووووووووووودته ثتسوووووووووووووووالدتنسووووووووووووووو دت

)غ تت صب(ت ا اتصةلأتاا  لاتأةلتصةلأتاصةةتلوووووووووو  تت%11.21(ت نسوووووووووو دت)ةالا جت10.11%

صللدت)ةالا ج(ت نسوووووووووووووو دتت%01.01صللدت)أ لاا(تة ل فتنسوووووووووووووو دتت%10.51سووووووووووووووالدتنسوووووووووووووو دت

ت صب(تلدت)غ تلصتت 11.11%
ت

ت

ت

ت

ت

ت
تتتت
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 :أدوات الدراســة الأساسيــة-4

تص ةتاسا ةلتاص لهثت هتا هتاصةتاسدتأةاا  ت اةل:تتتتتت

  Beverly potter( 1990) ي: لبيفرلي بوترـــمقياس الضغط المهن - ولا

ة تأالتاصة ل   تاصاهتا   تاصلول  تاصةخن دت ة تأ ثتالتاسا ةاةلت هتاص ه ث،ته ثت      

ة ا تت تجت  ةتاص لةتت ه،ت اصة ا تتتاغاتاصسوو ةتة وو لىتة تاةخ ت دتة ووتتقللت فتة تاص

اص ت  وودت ا ت ووات اي ووةاةتاوو اتاصة  وول ت  وو اتءاتااتاصووةتاسوووووووووووووووولدتاصا ن ن وودتاصة ووةان وودت اصاات   وودت

 ا ه وووولل دتاصلووووت ت دتص  ةلنل تة ت وووو ه اهتص سووووا ةالت هتاص  لدتاص ت  دت ة ت   تا هت

تد.ووووووووووووووووووووووواصةتاسلدتاصا ن ن 

تتت/الاتساق الداخلي للمقياس:1

ته ثتاسا ة تا اسلقتاصةا لهت   ت فت نةتة ت ن ةتاصة  ل ت    تاصة  ل ت  ف.تتتتتتتت

تت( يوضح معاملات الارتباط بين المقياس الكلي وبنوده11جدول رقم )
 (53( )ن=17، ص2313)فرج عبد القادر طه،

ت

 معامل الارتباط بالمقياس الكلي البند س الكليمعامل الارتباط بالمقيا البند
ت)***(1.100 25ت)**(ت1.012 1
ت)***(1.018 26ت)***(ت1.022 2
ت)**(1.021 27ت)***(1.111 3
ت)***(1.108 20ت)**(1.022 4
ت)*(1.821 29ت)*(ت1.811 5
ت)*(1.810 33ت)***(1.010 6
ت)*(1.820 31ت)***(1.111 7
ت)***(1.011 32ت1.011 0
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ت)***(1.018 33ت)***(1.080 9
ت)***(1.111 34ت)***(1.105 13
ت)***(1.021 35ت)***(1.101 11
ت)***(1.128 36ت)***(1.112 12
ت)***(1.111 37ت)***(1.111 13
ت)***(1.101 30ت)***(1.121 14
ت)*(1.802 39ت)***(1.020 15
ت)*(1.821 43ت)**(1.825 16
ت)*(1.821 41ت)*(1.811 17
ت)**(1.051 42ت)*(1.812 10
ت)***(1.115 43ت)*(1.011 19
ت)***(1.111 44ت)**(1.000 23
ت)***(1.125 45ت)**(1.005 21
ت)***(1.120 46ت)**(1.001 22
ت)**(1.021 47ت)***(1.018 23
ت)**(1.151 40ت)**(1.012 24
تتتتتتت

 ن ةتاصة  ل ت    تت(تة لة دتا تا ل ت   ت فت نةتة 55 ةثفت   لووووو تاصاة فتتقلت)تتتتتت

اصة  ل ت  ف،ت  لخلت ةلتا ت الوووووووو تة لة دتةاصدتاه وووووووولل لتةةلت  وووووووو تتءصىتأ ت فتاص ن ةت

ا وووووواتبتأسوووووولسوووووولت هتق ل ت ل وووووو دت اهةةتأ ت ووووووهات اهة،ت اتا هدتة  دتا تا ل لدت   ت

(ت ةلت ي ةت ا ةتااسووولقتةا لهت سوووة تءصىتهةت   تت لسوووا ةالتااةاةت هت1.15(ت ت)1.111)

تصةهل لدتاا تلأ.ل اتا
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 /ثبات المقيــــــاس:2

 ق:ـــــحساب الثبات بطريقة إعادة التطبي-2-1

قللتاصة ةا ت هسووووووووووولاتث لدتاصة  ل ت  ت  دتء لةةتا    هت لىتنل تاا تاةت لل وووووووووووفت

 تةاتة ت  نوودتاصا ن   ت قووةت لغتة وولةووفتا تا وول ت   تاصا      تت00  ةوولت لىتت52لاةنهت لغت

ت ا تة لةفتةتالوت ةافت لىتا ةةتث لدتاصة  ل تءصىتهةت   ت.ت1.201اا فت اصثلنهت

 ة:ـــــحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفي -2-2

اسووووا ةلتأسوووول اتاصاالالدتاصن وووول دتصهسوووولاتة لةفتا تا ل ت   تن وووولهتاصة  ل ،تةوتت

  لوووو تناللدتهسوووولاتت(58) تا  ت اصاة فتتقل–ا ووووه  تاص  فت لسووووا ةالتة لةصدتسوووو  تةل ت

تاصاالالدتاصن ل دت ا تث لدتةت تءصىتهةت   ت.تث لد
ت

 ( يوضح ثبات مقياس الضغط باستخدام  سلوب التجزئة النصفية 12جدول رقم)
 (53( )ن=17، ص2313)فرج عبد القادر طه،

 

 

 حساب الفا للجزئين 
ت1.212 الجزء الأول 

ت1.212 الجزء الثاني 

ت1.152تق ةدتا تا ل ت   تاصالال  ت

ت1.201ت تا  تصا ه  تاص  فتت-ل ة لةفتس  تة
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  حساب  لفا كرونباخ لثبات المقياس: -2-3

 اهتق ةدتت,222 هسووووووووووووووولاتة ولةفتأصللت ت ن لختصة  ل تاصلووووووووووووووول  تاصةخن دت  فت اة هتأنهت

ت تةا(.ت11ةتال دتءصىتهةت   تتا ةل ت لىتث لاهتاصةتالوته ثت ل ت ةةتأ تاةتاص  ندت)

 /صدق المقيـــــــــــاس:3

تا اةةتة ةاتاصة  ل ت لىتأسل    تاةل:تاصة  ل تصلاأ ةتة ت ةقتتتتتتت

 اس:ــــللمقي يز ـــــحساب الصدق التميي -3-1

  صوبتص  ول تقوةتةتاصة  ول ت لىتاصاة  لات   تةتاولدتاا تاةت لىتاصة  ول ت ة لتندتةتالدتتتتتت

ت11اصةاة  ووولدتاصةا ت ووودت لىتاصة  ووول ته وووثتقسوووووووووووووووةووودتةتاووولدت  نووودتاصا ن   ت)   ءصىت(

ءت وول  وولدت ق ت تةا سووووووووووووووو تةتاوولدتاا تاةت لىتاات وول هتاا لىت ةا سووووووووووووووو تةاوولاخلت لىت

(ت0.515اات ول هتااةنىت أظختدتاصناوللدتقوةتةتاة  لا ودتا ةةتصلة  ل ،ته ثت للدتق ةدتدت)

(تةوتأ تاص ووةقتاصاة  لايت ت  اةةت ل هت  ووةقت1.115 اهتق ةدتةاصدت نةتةسووا لأتاصة صدت)

تهتةي تت   ت ت ةتأ ت ة لت ةتاسدتصل ةقتاصه   ه.  لهتصلة  ل ،تص ن

 حساب الصدق التلازمي للمقياس: -3-2

صلة  ل تة ت تنتاصة ةا تصهتة ت  فتهسوولاتا تا ل تتهالتهسوولاتاص ووةقتاصا لاةت

   تةتالاهت    تةتالدتة  ل تا هاتاقتاصنلسوووووووووهتاصةخنهت اص يتة تء ةاةتنل تااسوووووووووال   ت

(ت لىت  ندتة  ندت8151 لىتتاغا،تة ا دتاانال تاصة ووووت د،ت) تجت  ةتاص لةتت ه،ت ة وووو

 تةتة تاص لةل  ت ة وووووووووولنوتاصنسوووووووووو دت ا ص ات ن لد،ت قةت لغتة لةفتا تا ل ت  نخةلتت511ة ت
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(ت ل ا لتتةلتا ت1.115(ت اهتق ةدتاتا ل تا ةةت ةاصدتءه ووووووووووووولل دت نةتةسوووووووووووووا لأت)1.100)

ا هاتاقتاصنلسووووهتاصةخنهت ص اتا اةةاتة ت نت لة لتة تأ تلووول  تاص ةفتأالت أ  تتأسوووو لات

ت تصلة  ل ت لىتا اتاص ةقتاصا لاةهت  ةقته   هتصه.ااصة ة

ت(1اصةلهقتتقلت) أنظت: اســـــــــفقرات المقي/ 4

 اس :ــــــة تصحيح المقيــــطريق/ 5ت

 فت  تةت لووووووتأةلةخلت  ةدتأ ت  ت(تةتالدتصلةله عت0 صا ووووه  تاصة  ل تا  ىت)تتتتت

ةتالد(ت  ت فت  تةت لوووتأةلةخلتء وولتةتاهدتان  قتغلص ل،تت0ان  قتةالةلتأ ت)تء وولتةتاهد

(تةتادت اهةةت  ت فت  تةت5(تةتاال ت  ت فتء وووووولتةت لوووووو خلتاهدتان  قتنلةتا،تأ ت)8أ ت)

 لووووووووووووووووتأةلةخلتء ووووووووووووووولتةتاهدت تان  قتأ ةات ا  اتاتالوتةتادتاصلتةت لىتاصة  ل ت لةلت ل ت

ه،تاصةتادتاص للتصلة  ل تاص ل  تاصةتالدتاة  خلتصا  تتتءهسوولسووهت لصلوول ت ووة ةا،تثلتااةو

 اصاهتا ووووو تتءصىتةةلأتاصلووووول تاصةخنهتاص يت ه ت هتاصةله عت ا  ات اتا رتاصةاة عتاص للت

(ت أ لىت4x48)ت528(ت أةنىتءهسل ت لصلل تاصةخنهت    ت1x48)ت02صةتالدتاصلتةت   ت

ءصىتة ل لخلتة تةتادتالل دت هتتءهسووووووووول ت لصلووووووووول .ت اهالجتا هتاصةتادتاص للتءصىتأ تاه ف

(ت وا ات ولنودتاصوةتاودتاص للتا لةفتةلت  لتاتةتادتالل دت5اوة فتة ول  تتاصة  ول ت)اصةلهقتتقلت

دت لىتأنخلتةا سو دتاص وةةت  لةلت (ت    تءةتابتاصةله عتصةلت  وت ل هتة تلول  تةخن11)

ةتالوت ة ةاتتا هت(ت لةلت ل تءةتا هتصةلت  وت ل هتة تلووووووووووووووول ت11لااةدتةتااوهتاصاولل ودت  ت)

تاصلا لةةت  لةلتقلدتةتااهتاصالل دت ل تءهسلسهتأ تا ة تهتصةلت  وت ل هتة تلل تةن ل .
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 ة:ـــــة الحاليـــالخصائص السيكومترية لمقياس الضغط في الدراس

ت قةتالتهسلات ةقت ث لدتاصة  ل ت هتاصةتاسدتاصهلص دت لصالصه:تتتتتت

 اس:ـــــــدق المقيـص -1

لايت)اصة لتندتاص ت  د(،ته ثت  ووةقتاصة  ل ت  ت ت قتهسوولاتاص ووةقتاصاة التهسوولاتتتتتت

(تة تأةنىتةتاوولدتاصة  وول تصل  نووودت27%(تة تأ لىتةتاووولدتاصة  وول ت )27%قةنوولت ووأ وو ت)

(ت تةات ا ات  ةتاتا اتا هتاصةتالدتا وووول ةات ا وووو  تةاة  ال تاا   ت01اصاهتاا   تة ت)

(تأ تاةتة تاصةاة  وودتاص ل وولت12ةنووهتاووأ وو ت)(ت ت0.27x30=08(ت تةاتا ت)12 ووفتةنخوولتة ت)

صة صدتت"دلتت" (تأ تاةتة تاصةاة  دتاصةن ل،تثلتنسووا ةفتأسوول  لتءه وولل لتة لةلت ا تا ا12 )

  وولنوودتاصناووللدت ةوولتاهتة  نوودت هتاصاووة فتت(SPSS.20)تاصلتقت  نخةوولت اوو ات وولسوووووووووووووووا ووةالتنظوولل

تاصالصه:

المجموعة الدنيا والمجموعة العليا عل   ( يبين قيمـة تتت لـدلالة الفرق بين13جـدول رقم )

 (  17، ص2313)فرج عبد القادر طه،مقياس الضغط 

ت
 مستوى الدلالة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن المجموعات مقياس

 الضغط

تالمهني

ت0.82ت01.21ت2تاصةن ل
تةافت1.15تت0.50

ت1.21ت18.22ت2تاص ل ل

ت
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(تةةلت1.15ق ةدت تةاصدتءه وولل لت نةتةسووا لأتاصة صدت)(تأ ت50 الوو تة تاصاة فتتقلت)تتتت

  نهتأ تاصة  وول ت ا  تت لىتاص ووةتةتاصاة لا وودت   تاصةاة  ا  تاصووةن وولت اص ل وولت ةنووهت وولصة  وول ت

ت لةقلت  ةلت   سه.

 اس:ـــــات المقيـــثب -2

ظللت ت ن لخت  لسوووا ةالتنتلقةنلت هسووولاتث لدتة  ل تاصلووول ت لسوووا ةالتة لةفتث لدتأصلتتتتت

(SPSS.20 )(ت ا اتاصة لةفتةافتءه ووووووووولل لت نةت1.112التاصا  وووووووووفتءصىتة لةفتث لدتقةتهت)

ت(تةةلت   تتءصىتأ تاصة  ل ت اةاوت  ةتت لصهتة تاصث لد.1.15ةسا لأتاصة صدت)
ت

 يــة عن الضغط المهنــان المشكلات الناجمـــاستبي -ثانيا

صا تنت لىتة ة ت  تادت  ةّتا سووووووووووا  ل تأةاةتصلظ دت سوووووووووو  دت ة ل ووووووووووتةتاخةنتءصىتات

اصةله  وووووووو  ت ااالالاخلتنه تة لوووووووو عتة   تة ت  فتا ا هتأسووووووووللدتقت  دتة تاصا ن   ت هت

تاصاتا ات اص  لغدت ةلت  هت صب.

(ت أنهت  لتةت  تةاة  دتة تااسووووووووووللدتاصة ووووووووووةةدتصلا  ووووووووووفتة ت5221   ت هت"أ  تاصن ف"ت)

ت(.133ص ، 2313)الجرجاوي،   صخلتءصىته للقت خةنتءص خلتاص هثت

 صاه  قتأاةانتاصةتاسووووودت صاةوتاصةلا ةتة تاص  لنلدت اصه للقتاصةا ل دت لصا تنت لىتأالتتتتتت

اصة ووووووووو  دتاصاهت ة  تأ تانالت  تاصلووووووووول تاصةخنهتقللتاص لهثت  نلاتاسوووووووووا  ل ت ا   تة ت

ت(تأ  لةت  قتاصاة فتاصالصه:0(ت نةتة لا دت لىت)11)

ت
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 )إعداد الباحث(وعدد بنودها ( يوضّح  بعاد الاستبيان 14جدول رقم )
 

 عدد البنود الأبعاد الرقم

ت51تدوووووووووووووووووووووووووواصة   دتاصنلس ت15

ت51تدوووووووووووووووووووووووواصة   دتاصاسة ت18

ت51تدوووووووووووووووووواصة   دتا ااةل  ت10

ت51تدوووووووووووووووووووووووووووووووواصة   دتاصانظ ة ت10
ت

 قةت لووو دتأةللت فت نةتة ت ن ةتا سوووا  ل ت ةالفتالإال لدتاصالص د:ت)أ ةا،تأه لنل،تةالةل(تتتتت

 وولصاوولصهتت(33) نظر الملحق رقماصا اصهتت لىت(3، 2، 1) التء  وولاتاا لاا تاصاوولص وودتصخوو هتاص ووةالووفت

ت(ت اهتاةثفت ا ةتأ  تت ةةتةة  تة تاصة   دتاصنلاةد511ا   تأ لىتةتادتص سوا  ل ت)

(ت اهتاةثوفتأةنىت وةةتة ت11أةولتأقوفتةتاوودت خهت)تةوت  وول ت    اخوولت  تاصلووووووووووووووول تاصةخنه

ت.   اتة ت دت    اخلتاصة   دتاصنلاةدت  تاصلل تاصةخنه

ت ص نلاتا اتا سا  ل تقللتاص لهثت للإاتااادتاصالص د:تتتتتتت

تاا دتاتةالإ  عت لىتاصاتاثتاصنظتيتاصةا وفت ة لو عتاصلل تاصةخنهت  لدت لةدت   -5

تاصة ال وت ادتاص لدت ة ل عتاصةتاسدت  لدتة ل تةتأ تغ تتة ل تة.

الإ  عت لىتاصةتاسلدتاصسل  دت ادتاص  قدت لصلل تاصةخنهتصةلأت ةلفتاص هدت ة النت-8

تالآثلتتاصنلاةدت نه.
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الإ  عت لىتة النتة ل   تاصلووول تاصةخنهت  ووو  ووولتاصاهتانل صدتالآثلتتاصنلاةدت  ت-0

ته.اصلل تاصةخن

   ةت نلاتا سووووووووا  ل تالتاصاأ ةتة ت  وووووووولل ووووووووهتاصسوووووووو   ةات دتت  صبت ا    هت لىتاص  ندتتتت

ةةتلوووول(تاص لةل  ت لصةت لاتا سووووا وووولللهتت81أ  لات 51 تةت)ت01ا سووووا    دتاصةا  ندتة ت

ت لاندت قةتالتهسلات ةقت ث لدتا سا  ل ت هتاصةتاسدتاصهلص دت لصالصه: تهاصالة 

 ــــان: /صدق الاستبيــــــ

 ن: ـــــصدق المحكمي-1

 لىتسوووووووو  دتة تةه ة  تة تت(2)الملحق رقم الت ت تا سووووووووا  ل ت هت وووووووو تاهتاا ص دت     

ت(4حق )الملأسوولا ةتالة   تةا  ووو ووو  ت هت للتاصنل تةة ت  ةل  ت هتاصالة لدتاصالاالت دت

اتلأتانلسووووووووووووه ثتقلة ات ا ةااتآتالخلت ة هظلاخلته فتةنلسووووووووووو دتأ  لةت  ن ةتا سوووووووووووا  ل ت ةة

اصل تادتةوتأاةانتاصةتاسووودت   ات لووو رت ووو لغاخلتاصلل  دت  هتلووو ات صبتالتاسوووا  لةت   ت

اصل تادت    تاا  لةت ا ة فت  لوخلتالآ تتص  و  ت ةةت ن ةتا سا  ل ت هت  تاهتاصنخلل دت

 (3 نظر الملحق رقم ) نةتة لا دت لىتأت  دتأ  لةتت11

 ة(: ــــــالطرفية ــــزي )المقارنــــــ/الصدق التميي32

(تة تأةنىتاصةتالدت27%(تة تأ لىتةتالدتا سوووووووووووووووا  ل ت ت)27%قوللتاص ولهوثت أ  ت)     

(ت تةات ا ات  ةتاتا اتا هتاصةتالدتا ووول ة لت ا ووو  تةاة  ال ت01صل  ندتاصاهتاا   تة ت)

(تأ تاةتة تاصةاة  وودت2 ةنووهتنووأ وو ت)ت(0.27x30=8)ت (تأ تاةتا12اا   ت ووفتةنخوولتة ت)

"تده ووووووولل لتة لةلت ا تا ا لتت"ء(تا تاةتة تاصةاة  دتاصةن لتثلتنسوووووووا ةفتأسووووووول  لت2 )اص ل لت
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  لندتاصناللدت ةلتاهتة  ندت هتاصاة فت (SPSS20)صة صدتاصلتقت  نخةلت ا ات لسووووا ةالتنظللت

تاصالصه:

( يبين قيمـة تتت لـدلالة الفرق بين المجموعة الدنيا والمجموعة العليا عل  15جـدول رقم )

 )ء ةاةتاص لهث(س استبيان المبكلات مقيا

 ن المجموعات إستبيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ت

مستوى 

 الدلالة

اصة   دتاصنلاةدت

ت  تاصلل تاصةخنه

ت0.85ت58.01ت2تاصةن ل
ت8.00

ت1.15ت

تةاف ت0.12ت52.21ت2تاص ل ل

تتتتتت

ءه وووووولل لت نةتةسووووووا لأتاصة صدت(تةاصدت8.00"ت)د(تأ تق ةدت"51 الوووووو تة تاصاة فتتقلت)تتتت

 ل لتلا ودت   تاصةاة  ا  تاصوةن ولت اص (تةةولت  نهتأ تا سوووووووووووووووا  ول ت ا  تت لىتاص وةتةتاصاة 1.15)

ت ةنهت ل سا  ل ت  ا تت لةقلت  ةلت   سه.

 ب/ ثبات الإستبيـــــــــان:

قللتاص لهثت هسووولاتث لدتءسوووا  ل تاصة ووو  دتاصنلاةدت  تاصلووول تاصةخنهت لسوووا ةالت

 قةتالتاصا  ووووووفتءصىتة لةفتث لدتقةتهتت(SPSS20) ت ن لختهسوووووواتنظللتلفتاصث لدتأصلة لة

(تةةلت   تتءصىتأ تءسا  ل ت1.15(ت ا اتاصة لةفتةافتءه لل لت نةتةسا لأتاصة صدت)1.115)

ت لصهتة تاصث لد.تاصة   دتاصنلاةدت  تاصلل تاصةخنهت اةاوت  ةت

تت(33  نظر الملحق رقم)  ج/ فقرات الاستبيان :
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 ان:ـــــة تصحيح الإستبيـــد/ طريق

 فت  تةت لووووتاصةله عتأةلةخلتص(تةتالدتصلةله عت0صا وووه  تا سوووا  ل تا  ىت)تتتتتتتت

(تةتاال ت  ت فت  تةت لوووووتأةلةخلتء وووولتةتاهدتأه لنل،ت ت8  ةدتأ تء وووولتةتاهدتةالةلت ت)

ةلتا سووووووووا  ل ت لت(تةتادت  ت فتء ووووووولتةت لوووووووو خلتاهدتأ ةا،ت ا  اتاتالوتةتادتاصلتةت لى5)

 ل تءهسووووولسوووووهت لصة ووووو  دتة ا ةت،تثلتااةوتاصةتالدتاة  خلتص فت  ةتة تأ  لةتا سوووووا  ل ت

صا ا تتاصةتادتاص للتصل  ةت  ت    دت اتا اتاصة وو  دتاصاهتانالت  تاصلوول تاصةخنهتاص يت

(ت وووأةنىت1x55)ت11 ه ت وووهتاصةله عت ا ووو ات اتا رتاصةاة عتاص وووللتصوووةتاووولدتاصلتةت   ت

(ت أ لىتةتادتص ا ةتة ووووو  د.ت     تص فتن عت3x55)ت511ص ا ةتة ووووو  دتت    تتةتاد

تة تاصة   دتهةتأةنىت هةتأق ىتة تاصا ا تت  قتاصاة فتاصالصهت:

( يوضـــح الدرجات الدنيا والقصـــوى لطبيعة المبـــكلات الناجمة عن الضـــغط 16جدول رقم )
 )إعداد الباحث(المهني 

 
 ة القصوىالدرج الدرجة الدنيا المبكلات
 45 15 النفسيـــــــــــــة
 45 15 الجسديـــــــــــة
 13 13 الاجتماعيـــــــــــــة
 45 15 التنظيميـــــــــــــة

 
ت

ت

ت

ت
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 :ة الأساسيـةـإجراءات تطبيق الدراس-5

  ةتاصاأ ةتة تاص ووووووووةقت اصث لدتاة ادتاصةتاسوووووووودتقللتاص لهثت ا    خلتة ةان لت لىت  ندتتتتتت

 ت  فتص   دت لاندتةتهسودتة تاا  لات اصةةتلو  تاص لةل  ت لصةت لاتا سا لللهتاصالة اصةتا

تاص   ادتاصالص د:

اصه وو فت لىت لاتة تالة دتألتاص  اقهت) ل دتاص ل لتا ااةل  دت الإنسوولن د(تءصىتاصةة تتت-

سووووووووودتصةتااص للتصلةت لاتا سوووووووووا ووووووووولللهتاصالة هتص   دت لاندتة تأافتاصسوووووووووةلرتصل لهثتلإاتااتا

تاصة ةان د.

ة ل لدتةة تتاصن ووول لدتاص   دت اص ووو هتاص    دتصلةت لاتا سوووا ووولللهتاصالة هتاافتاصاهةثتت-

ةوتتيسلاتاصة لص تا سا للل دتصا ة لتاصاسخ  دتصل لهثتة تأافتا لا وتا سا  ل ت اصة  ل ت

ت لىتأ تاةتاص  ندتة تأ  لات ةةتل  

تاصةت لاتا سا لللهتاصالة هت ا   قتأة ادتاصةتاسدتقللتاص لهثت لصان فت  تتة النتأقسوللت-

 لىتأ تاةتاص  ندت  ةةلتهةةالت  ووووووو فتاةل هت هتةاة  ا  ت)أ  لات ةةتلووووووو  (تةوتاصاأ  ةت

 ل خلتأ تاصخةنت لةهت أ تءال لاخلت لىتاصة  ل ت ا سوووووووووووووا  ل تص  تصخلتأيتغت تسووووووووووووو اات

تصالاالت لصا ل ةلدتاص هثتاص لةه،ت  لاتةنخلتاصاة دت اصةقدت هتءال لاخلت ا 

اسوووووواةلتةتةها  دتصة  ل تاصلوووووول ت اسووووووا  ل تاصة وووووو  دتت518قللتاص لهثت ا لا وتألا ةتة تت-

اسوووووواةلتةت لىتاصةةتلوووووو  ت  صبتة تأافتت522اصنلاةدت  تاصلوووووول ت لىتاا  لات ألا ةتة ت

تاسا  لةتا ساةلتادتغ تتة اةلدتا ساال د.
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  ندتاصةتاسوووووودتقللتاص لهثت هسوووووولاتةتالدتت  ةتا ناخلاتة تءاتااادتا   قتااة ادت لىت-

أ تاةت  ندتاصةتاسوووووودت لىتة  ل تاصلوووووول تاصةخنهت   صبتهسوووووولاتةتالدتأ تاةت  ندتاصةتاسوووووودت

 (0الملحق رقم ) لىتاسا  ل تاصة   دتاصنلاةدت  تاصلل تاصةخنهت

دتاصةتالدتاصةاه وفت ل خلتءه ولل لت  ت ت قتاسا ةالتنظللتا  ةت صبتقللتاص لهثت ة لصت-

ت ة تثلتا ا لتت تل لدتاصةتاسد. (SPSS20)صهلاةدتالإه لل دتصل ل لتا ااةل  دتا
ت

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة-6

ة تأافتهسووووووولات وووووووةقت ث لدتااة ادتاصةسوووووووا ةةدت هتاصةتاسووووووودت   اتالإال دت لىت

اةل  دتاسوووووووووووولي دتاصةتاسوووووووووووودتاصهلص دتاسووووووووووووا ةلتاص لهثتنظللتاصهلاةدتالإه وووووووووووولل دتصل ل لتا ا

(SPSS20) :ت  صبت ل  اةلةت لىتاص ةل لدتالإه لل دتاصالص د

تأ/ة تأافتهسلات ةقت ث لدتأة ادتاصةتاسد:تالتاسا ةالتاص ةل لدتالإه لل دتاصالص د:

 .اصةا س تاصهسل ه:ت ا تة تة ل   تاصنلا دتاصةت لا د 

 ا نهتانتاصة  لتي:ت ا تة تة ل   تاصا اد.ت 

 هسلات ةقتاصة  ل ت ا سا  ل .تة لةفتا تا ل ت"  تس  "تص 

 صة صدتاصلت قت   تاصةاة  لدت"اصةن لت اص ل ل".ت"د"تا ا لت 

 .ة لةفتأصللت ت ن لختصلاأ ةتة تث لدتأة ادتاصةتاسد 

ت
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 ةـــة الثانیـــة نتائج الفرضیـــمناقش. 2

 ةــــة الثالثـــة نتائج الفرضیـــمناقش. 3

 ةــــة الرابعـــة نتائج الفرضیـــمناقش. 4

 الاستنتاج العــام-ثالثا
توصیات الدراسـة -رابعا  
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 الفصل الخامس: عرض ومناقشــــــــــــة النتائـــــــــــج

 د:  ـــــــــــــتمهي

هذا الفصممممض  لضممممج للتتجأس التع هاممممفلس  تلج الدلااممممى التع تامممم    اممممت    لقد تضممم       

)هابجء    لضمم( و  اذا الت لع  ل  ال لاممالس التجع ى    الضمم ا ال لتع ل  جض الصمم ى 

 التتجأس  اذا ال ص ض للاتتتجج ال جم     ض  ههذا الضم ا ال لتع      تجشلامى  تفا(ل هذ

  ع   ى    الت ص(جس  الاشتلا جس فع ض ء  ج تم الت صض إل(ه    تتجأس.
 

 عــرض النتائـــــــــج: -أولا

الفلضممممممم(ى  الال(قى ا  صمممممممجأ(ى ال امممممممت د ى لا تبجل  اممممممم(تم  لئ التتجأس بدءا بت 

 صدق هذه الأ (لة.

 :عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى -1

 ى:ـــــــــة الأولــــــــنص الفرضي

 امممممت   الضممممم ا ال لتع لد    جض الصممممم ى ال ج ل(  بجل لاا الاامممممتلامممممفجأع العج  ع 

 ببجتتى  لتف .

 اممممجم ال ت امممما ال اممممجبع  الات لاع ال  (جل   للت قق    صمممم ى هذه الفلضمممم(ى تم 

 (8حلق أنظر الم) للدلعجس التع ت صممض  ل(لج هفلاد  (تى الدلااممى  ل   ق(جض الضمم ا ال لتع
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ت صممممممممممممممملتج  ل  التتجأس ال  ضممممممممممممممم ى فع العد ل(   (SPSS20)ال  مجلعمى التلمجأ(مى بت جم   ب مد

 التجل(( :

 بجل لاا الااتلافجأع العج  ع بجتتى. ات   الض ا ال لتع لد  الأابجء ال ج ل(  /1°

 )إعداد الباحث(. ( يوضح مستوى الضغط المهني لدى عينة الأطباء11جدول )

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغير الدراسة

 8.20 2... الض ا ال لتع
  

و ه  ال ت امما ال امجبع لدلعى الضمم ا ال لتع لد  الأابجء 12(تضم     العد ض لشم )     

  هو  بمجت لاع   (جل  ش ا2...ال مج ل(  بمجل لاا الاامممممممممممممممتلامممممممممممممممفمجأع العمج  ع ببمجتتمى شمد بل  )

و  ه   ج ( بل     امممممممت    ت اممممممما    الضممممممم ا ال لتع   قجلتى باممممممملم التصممممممم (  8.20)

ل ابق  ل  الأابجء  (ث شدل  تامم ا الدلعجس ال ت صممض ال ج  ب ق(جض الضمم ا ال لتع ا

 (5الملحق )و 08و  (قجبللج دلعى تجأ(ى )69 ل(لج     ق(جض الضمم ا ال لتع لبابجء بممممممممممممممممم )

  ه   ج (دض  ل   ات   ض ا  ت اا لبابجء.

  ات   الض ا ال لتع لد  ال  لض(  ال ج ل(  بجل لاا الااتلافجأع العج  ع ببجتتى/°.

 )إعداد الباحث( ( يوضح مستوى الضغط المهني لدى الممرضين 18جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغير الدراسة

 1.08 81.10 الض ا ال لتع
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و ه  ال ت امممممممممممما ال اممممممممممممجبع لدلعى الضمممممممممممم ا ال لتع لد  10(تضمممممممممممم     العد ض لشم )    

و  بجت لاع   (جل  81.10ال  لضمم(  ال ج ل(  بجل لاا الااممتلاممفجأع العج  ع ببجتتى شد بل  )

و  هذا  ج ( بل     امت    لتف  الض ا ال لتع  قجلتى بالم التص (  ال ج  1.08شدله )

و  (قجبللج 186  لضم(    (ث شدل  ت اا الدلعجس ال جم )ب قج((ض الضم ا ال ابق  ل  ال

   ه   ج (دض  ل   امممممت   ضممممم ا  لتف  تامممممب(ج لل لضممممم(  (5المحلق رقم )و 09دلعى تجأ(ى )

  قجلتى ب ات   ض ا الأابجء.
 

 :عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية -2

 ة:ــــــــــة الثانيـــــــــنص الفرضي

التجع ى    الضمممممممم ا ال لتع لد    جض الصمممممممم ى ال ج ل(  بجل لاا هبلا ال لامممممممالس 

 تفا(ى  عاد(ى  اعت ج (ى  تت ( (ى الااتلافجأع العج  ع ببجتتى هع:

 للت قق    صم ى الفلضم(ى تم  امجم ال ت اما ال امجبع  الات لاع ال  (جل  للدلعجس      

التع ت صممض  ل(لج هفلاد ال (تى الدلااممى  ل  ااممتب(ج  ال لاممالس التجع ى    الضمم ا ال لتع 

ت صممممممممممممممملتج  ل  التتجأس  (SPSS20)ال  جلعى ا  صمممممممممممممممجأ(ى بت جم   ب مد (8أنظر المحلق رقم )

 العد ل(  التجل(( :ال  ض ى فع 

هبلا ال لامممالس التجع ى    الضممم ا ال لتع لد  الأابجء ال ج ل(  بجل لاا الاامممتلامممفجأع /1°

 العج  ع ببجتتى.
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( يوضـح أبر  المشلات  الناجمة عن الضغط المهني لدى الأطباء العاملين 11جدول رقم )
 )إعداد الباحث( .بالمرلا  الاستشفائي الجامع بباتنة

 

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الدراسةمتغير 

 8 8.90 01.. ةــــــالمشلات  النفسي

 1 8.10 .8.1 ةــــــالمشلات  الجسدي

 1 1..8 1.82 ةــــــالمشلات  الاجتماعي

 . 8.81 60.. ةــــــــالمشلات  التنظيمي

 / 8..1 6..1 ةـــــــة اللاليــــــالدرج

  

و ه  هبلا ال لامممممممممالس التجع ى    الضممممممممم ا ال لتع لد  16(تضممممممممم     العد ض لشم )     

الأابجء عجءس  ل  التلت(م التجلع:  (ث ا تلس ال لامالس العامد(ى ال لتبى الأ ل  ب ت امما 

و ب(ت ج عجءس ال لامممممممممممالس التت ( (ى فع 8.10و  ات لاع   (جل شدله ).8.1 اممممممممممجبع شدله )

و ه ج ال لتبى 8.81و  ات لاع   (جل  شدله )60.. امممممممممممممممجبع شدله )ال لتبى الثجت(ى ب ت امممممممممممممما 

و  ات لاع   (جل  ش( ته 01..الثجلثى فاجتس لل لامممممممالس التفاممممممم(ى ب ت اممممممما  امممممممجبع ش( ته )

و ه ج ال لاممالس الاعت ج (ى فعجءس فع ال لتبى اللاب ى  الأ (لة ب ت امما  اممجبع شدله 8.90)

 و.1..8و  ات لاع   (جل  ش( ته )1.82)
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هبلا ال لاممممممممممممممالس التجع ى    الضمممممممممممممم ا ال لتع لد  ال  لضمممممممممممممم(  ال ج ل(  بجل لاا /° 2

 الااتلافجأع العج  ع ببجتتى.

( يوضـــــح أبر  المشـــــلات  الناجمة عن الضـــــغط المهني لدى الممرضـــــين 22جدول رقم )
 )إعداد الباحث( .العاملين بالمرلا  الاستشفائي الجامعي بباتنة

 

 الترتيب الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  متغير الدراسة

 . .8.0 8... ةــــــالمشلات  النفسي

 8 8.18 18.. ةـــــــالمشلات  الجسدي

 1 .1.8 8.86 ةــــالمشلات  الاجتماعي

 1 8..8 0..1 ةــــــالمشلات  التنظيمي

 / 1.16 8.18 ةـــــــة اللاليــــالدرج
 

و ه  هبلا ال لامممممممالس التجع ى    الضممممممم ا ال لتع لد  8.(تضممممممم     العد ض لشم )      

ال  لضممممممممم(  عجءس  ل  التلت(م التجلع:  (ث ا تلس ال لامممممممممالس الاعت ج (ى ال لتبى الأ ل  

و ب(ت ج عجءس ال لاالس التفا(ى .1.8و  ات لاع   (جل  شدله )8.86ب ت اما  اجبع شدله )

و ه جم ال تلتبى .8.0و  ات لاع   (جل  شدله )8... امما  اممجبع شدله )فع ال لتبى الثجت(ى ب ت

و  ات لاع   (جل  ش( ته 18..الثجلثى فاجتس لل لاممممممالس العاممممممد(ى ب ت امممممما  اممممممجبع ش( ته )

و  ه ج ال لاممممممالس التت ( (ى فج تلس ال لتبى اللاب ى  الأ (لة  ب ت امممممما  اممممممجبع ش( ته 8.18)

 و.8..8و  ات لاع   (جل  شدله )0..1)
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 :عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة -3

 ة:ـــــــــة الثالثــــــــنص الفرضي

 صممممممممممجأ(ج فع  اممممممممممت   الضمممممممممم ا ال لتع ب(  الأابجء  ال  لضمممممممممم(  إت عد فل ق دالى 

ال ج ل(  بجل لاا الااممتلاممفجأع العج  ع بجتتى  للت قق    صمم ى الفلضمم(ى تم ااممت دام ا تبجل 

"س" لدلالى الفل ق ب(   ت اممممماجس دلعجس هفلاد  (تى الدلاامممممى    الأابجء  ال  لضممممم(   ل  

( SPSS20)  د ال  جلعى ا  صممممممممجأ(ى بت جم ب (8)أنظر الملحق رقم  ق(جض الضمممممممم ا ال لتع  

  ل  التتجأس ال  ض ى فع العد ض التجلع: ت صلتج

( يوضــح نتائج اختبار " " للدلالة الفروق  ي مســتوى الضــغط المهني بين 21جدول رقم )
 )إعداد الباحث( .الممرضين والأطباء العاملين بالمرلا  الاستشفائي الجامعي بباتنة

 
 مستوى الدلالة " " درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن نوع العينة

 60. 8.00 9.60 .18 الأطباء

 

داض  تد  1..8

 .1.8 6.00 160 الممرضين 8.81
 

و ال ت لق بتتجأس ا تبجل "س" ل (تى هفلاد الدلااممممى    الأابجء 1.(تضمممم     العد ض لشم )    

 ال  لضم(  هته ت عد فل ق ذاس دلالى إ صمجأ(ى فع  ات   الض ا ال لتع  (ث بل س ش( ى 

و   ج (لاممممممم(ل 8.81و  هع ش( ى دالى ا صمممممممجأ(ج  تد  امممممممت   الدلالى )1..8"س" ال  اممممممم بى )

 ق ب(  ال  لضمممممممم(   الأابجء فع  اممممممممت   الضمممممممم ا ال لتع لصممممممممجل  ب ضمممممممم و إل   ع د فل 

و  ات لاع   (جل  6.00ال  لضمممم(   قجبض الأابجء  (ث بل  ال ت امممما ال اممممجبع لل لضمممم(  )



جـــــــــــة النتائــــــــــــ: عرض ومناقشالخامس الفصل  
 

 194                                                                                  ــةـــــــــال الصحـــــلدى عم هــعنـ ةـــوالمشكلات الناجمـ ـيـــلضغـط المهنا 

و  ات لاع   (جل  9.60و  ه  هابل    ال ت امممممممممممممما ال اممممممممممممممجبع لبابجء  الذ  بل  ).1.8)

ء فع  امممممت   الضممممم ا ال لتع  و   ج ( تع ه  هتجك ا تلع ب(  ال  لضممممم(   الأابج8.00)

  جل(ى  قجلتى بجلأابجء. عه  ه  ال  لض(  ( جت      دلعجس ض ا  لت
 

 :عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة -4

 ة:ـــــــة الرابعـــــنص الفرضي

ت عد فل ق ذاس دلالى إ صممممممجأ(ى فع اب( ى ال لاممممممالس التجع ى    الضمممممم ا ال لتع 

 ل ج ل(  بجل لاا الااتلافجأع العج  ع ببجتتى.ب(  ال  لض(   الأابجء ا

 للت قق    صمممممممم ى الفلضمممممممم(ى تم ااممممممممت دام ا تبجل "س" لدلالى الفل ق ب(   ت امممممممماجس      

دلعجس هفلاد  (تى الدلاامممى    الأابجء  ال  لضممم(  ال ت صمممض  ل(لج    اامممتب(ج  ال لامممالس 

 ب مممد ال  مممجلعمممى ا  صممممممممممممممممجأ(مممى بت مممجم  (8أنظر الملحق رقم )التمممجع مممى    الضممممممممممممممم ا ال لتع  

(SPSS20) ل  التتجأس ال  ض ى فع العد ض التجلع: ت صلتج  

( يوضح نتائج اختبار " " لدلالة الفروق  ي طبيعة المشلات  الناجمة عن 22جدول رقم )
 الضغط المهني بين الممرضين والأطباء العاملين بالمرلا  الاستشفائي الجامعي بباتنة.
 الباحث()إعداد 

 مستوى الدلالة " " درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن نوع العينة

 60. 60.. 1.86 .18 الأطباء

 

داض  تد  88..

 8.10 9.20 160 الممرضين 8.81
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و ال ت لق بتتجأس ا تبجل "س" ل (تى هفلاد الدلااممممى    الأابجء ..(تضمممم     العد ض لشم )    

 ال  لضممم(  هته ت عد فل ق ذاس دلالى إ صمممجأ(ى فع اب( ى ال لامممالس التجع ى    الضممم ا 

و  هع ش( ى دالى ا صجأ(ج  تد  ات   الدلالى 88..ال لتع  (ث بل س ش( ى "س" ال  ام بى )

(ل ب ضممم و إل   ع د فل ق ب(  ال  لضممم(   الأابجء فع اب( ى ال لامممالس و   ج (لاممم8.81)

و  ات لاع   (جل  9.20التجع ى    الض ا ال لتع  (ث بل  ال ت اا ال اجبع لل لض(  )

و  ات لاع   (جل  1.86و  ه  هابل    ال ت امممممممممممممما ال اممممممممممممممجبع لبابجء  الذ  بل  )8.10)

ضمممم(   الأابجء فع اب( ى ال لاممممالس التجع ى و   ج ( تع ه  هتجك ا تلع ب(  ال  ل 60..)

    الض ا ال لتع. 
 

 :مناقشـــــة وتفسيــــر النتائــــــج -ثانيا

ب د ه  تم  لئ تتجأس الدلااممممممممى امممممممم(تم الت لئ فع هذا ال تصممممممممل إل   تجشلاممممممممى هذه 

التتجأس  ل  ضممممم ء فلضمممممم(جس الدلااممممممى  تفامممممم(لهج  فق ال ت (لاس   ض الدلااممممممى   ل  ضمممممم ء 

 الاجبقى ا ج (لع:الدلااجس 

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى-2-1

افتلضمممممممممس الدلاامممممممممى ال جل(ى بت    جض الصممممممممم ى  ال ت ثل   فع الأابجء  ال  لضممممممممم(  

( جت       اممت (جس  لتف ى    الضمم ا ال لتع  تلامم(ل الت جل(ض ا  صممجأ(ى  ال  ضمم ى فع 

و إل    مجتمجة امض    الأابمجء  ال  لضممممممممممممممم(      امممممممممممممممت (مجس  تفج تى    10 12العمد ل(  )

 ع   ت( : الض ا ال لتع ب (ث ه   (تتتج لا لس  
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   اء:ــــــمجموعة الأطب/1°

 التع ت جتع    لامممممممدة  ت اممممممماى فع  امممممممت   الضممممممم ا ال لتع  هذا     لض  ت اممممممما      

الدلعجس ال ت صممممض  ل(لج     ق(جض الضمممم ا ال لتع ال ابق  ل  الأابجء  التع ه ضمممم س 

 صممممممممم ض ال د(د    الأابجء  ل  دلعجس  جل(ى فع  امممممممممت   الضممممممممم ا ال لتع    ل    ل  

  تلع ال صممممممممممجل    بلأ   اج  ال  ض دلعجس  ت امممممممممماى  ذلك لاع  إل  اب( ى   صممممممممممج

 الااتلافجأ(ى بجل لاا الااتلافجأع العج  ع ببجتتى.

 لقممد عممجءس هممذه التت(عممى  ت افقممى إل   ممد  ممج    ال ممد(ممد    الممدلاامممممممممممممممجس  الأب ممجث التع      

و التع ب(تممس ه  888.هعل(ممس فع هممذا ال عممجض  التع    ب(تلممج دلااممممممممممممممممى الل ا   ال ت(اع )

(جس ال ا  (ى    هابجء    لضم(  (ت لضم   لض  ا  لت(ى  صجدلهج ال ج ل(  فع ال امتلامف

اب( مى ال  مض  ب(أتمه ال مجد(ممى  اب( مى ت مج ممض ال امممممممممممممممتف(ممد(     ال ممد مى  ال لشمجس دا مض ب(أممى 

 (281، ص 2223)اللو ي والحنيطي، ال  ض 

 التع ب(تس إل  ه    جض  و.81.-811.  (ض     د امممممل(م ) تتفق اذلك    دلاامممممى     

 القاجع الص ع ( جت       ات    لتف     الض  ا التفا(ى. 

و  التع  لصممس فع دلااممتلج إل  811. ج    دلااممى ش لال   تج  )  د اذا اتفقس إل       

 ه   ات   الض  ا ال لت(ى لد  هابجء الص ى ال    (ى  لتف .

  ه  الأابجء ( جت      ضمم ا  لتع  جلع و إل819.ا ج ب(تس دلااممى  ( اتع ال( ى )     

 ه  الاب(بجس ه  هاثل   جتجة    الأابجء  اذلك الأابجء العدد هم الأاثل  لضمممممى للضمممممم ا 

 ال لتع    غ(لهم.
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و  ع د ضممممممممممم  ا  لت(ى  ل  1668 ه ضمممممممممم س اذلك دلااممممممممممى ( ل(لت(   ف(تا ع(ل لد )    

لك الضمممممم  ا    تق  الثقى الأابجء  ال  لضمممممم(  بتاممممممبى  جل(ى  تم الالاممممممع     اممممممببجس ت

بجلتفض  تد   اعلى  جلاس  امممممممممت صممممممممم(ى   ل ع ال  ض   صممممممممم  بى الت ج ض    ال لضممممممممم  

  ات فجئ  ات   اللضج ال  (فع.

 ن:    ـــــــمجموعة الممرضي/° 2

اللامممممممممممدة    الضممممممممممم ا ال لتع  قجلتى بجل ع   ى   لتف ى  الذ(  ( جت       امممممممممممت (جس      

 الأابجء.

  همممذه التت(عمممى ال مممد(مممد    المممدلااممممممممممممممممى  الب  ث التع هعل(مممس  ل  فأمممى  شمممد هع  مممس  ل    

و التع هامممممممفلس  ل  ه   امممممممت (جس 1661) إل(اممممممم    ال  لضممممممم(      ب(تلج دلاامممممممى تج(لل 

و   لئ   لضممممممى      تلع ال  داس الصمممممم (ى اجتس 98الضمممممم ا ال لتع لد   (تى    )

 لتف ى  اذلك تم ت د(د  صممممممممجدل ذلك الضمممممممم ا ال لتع  التع ت ثلس فع  مء ال  ض  تق  

 .ءالافجءة التدل(ب(ى  تق  التلاع(  الاعت ج ع   اذا ال لفجس    الأابجء     الا ل

و ه   لتى الت ل(ئ هع هاثل ال ل  1600 بد الله   اممممال ه  د ) ع هثبتس دلااممممى  ل     

ت لضمج لضم  ا ال  ض  قجلتى ب لتى ال د ى التفا(ى   لتى التدل(ض  ال ل  الاعت ج (ى   هذا 

  ج اتفقس  ل(ه    الدلااى ال جل(ى.

و التع ب(تس ه  1661لأه ) اتفقس تتجأس الدلاامممممممممممى ال جل(ى اذلك    دلاامممممممممممى ه  د  ا      

ال مج ل(  فع   مداس ال تمج(ى ال لااة ب د(تى ال اممممممممممممممم(  بجلألد  ( اعل   ضممممممممممممممم  اج هابل    

ال ج ل(  فع ال  داس الأ ل    صجدلهج هع  مء ال  ض  ض ضجء ال  داس الاب(ى     س 
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 (تىل   ع د اتفجق ب(  هفلاد ال إو التع  لصممممس 1660ال لضمممم   تعد اذلك دلااممممى ال األع )

ق      ال  لضمم(   ل  لامم  لهم ب اممت    ت امما    ضمم  ا ال  ض ا ج ب(تس  دم  ع د فل 

فع إدلاك  امممممت (جس ضممممم ا ال  ض ت ا  إل  ال  ل  ال جلى الاعت ج (ى  الد ض اللاممممملل   دد 

و  التع 1666الأافجض  تعد التت(عى ال  صممممممممممممض  ل(لج   ادة اذلك فع دلااممممممممممممى الصممممممممممممبج  )

(  (لام ل   ب ات (جس  جل(ى    الض  ا ال لت(ى  ه  هتجك  لصمس تتجأعلج إل  ه  ال  لضم

 فل ق ع هل(ى ت ا  إل  ب(أى ال  ض  اب( ى ال  ض.

ا ج ه  هتجك بج ث   (ل   ه     ههم الأامممممممممممبجم التع ت د  إل  اللاممممممممممم  ل بجلضممممممممممم ا      

ى الا ع  الت  ع لل  ض   ال تج( ءال لتع هع   ا مض تعمدهمج باثلة فع  لتمى الت ل(ئ  امجل مم

جلآ ل(     اعلى الألم  ال  س  ذلك   ج (ا(د فع التفجع  اممممممممممت   الضمممممممممم ا ل لتع فع هذه ب

 Maslach et Jackson S.Eال لتى  ا ج هادس  ل  ذلك دلاامممممممممى  جصمممممممممل   عجااممممممممم   )

(1981,  p99-113)    بلدع دلاامممممى  ش(جض  امممممت   الضممممم ا ال لتع لد   (تى اب(لة  تا تى

س الصملى بجل د جس الاعت ج (ى  ا تاجت(ى )ال  لض(   فلدا (  ل   فع ال ل  ذا 18.0   

الأابجء  ال  ج (   اللاممممممممممممملاى  ال  ل ( و إل  ه  ال  لضممممممممممممم(  ( جت      دلعى  لتف ى    

الضمممممم ا ال لتع التفاممممممع  شد هشلس ال د(د    الدلااممممممجس التع هعل(س  ل  ال  لضمممممم(      

باتدا  دلاامممممممممممممى  و.Saint Arnand (166فع هل جت(ج  دلاامممممممممممممى  و.166) Londonب(تلج دلعى 

Estryn Behbar (1668جت   ضممممممم ا  30%إل   20%بفلتامممممممج ه  ت    و )  )ال  لضممممممم   

  لتع  لتف .
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و 888.)   ل    ةا ج اتفقس تت(عى الدلاامممى ال جصمممى بفأى ال  لضممم(     دلاامممى اممم جد      

  ض ال التع ه للس تتجأعلج ه  ال  لضممممم(   ال  لضممممممجس ( جت    امممممت    لتف     ضمممممم  ا

    ا لة ا صممممممممجبجس  الت ج ض    ا دالة  اذا  ال لتباى ب صممممممممجدل  ت لقى بجل لافق(  للعل 

الضمم  ا ال جأل(ى ا ج هلاممجلس التتجأس إل  ه   لتى الت ل(ئ    هاثل ال ل  ت لضممج لضمم  ا 

 ال  ض. 

ه   التع اجتس ههم تتجأعلجو 889.) تقجلبس التت(عى اذلك    دلاامممممممممممممممى ال  جتع   قلى       

و   لئ    لضمممممممى     امممممممتلامممممممف  العج  ى الألدت(ى 888لاممممممم  ل ال ب  ث(  ال ت ثل(  فع )

 بض  ا  ت ااى فع ال  ض.

عجءس تتجأعلج  تفقى    تت(عى الدلاامى ال جصمى ب ات   و 880.)ه ج دلاامى لعجء  ل(م       

و   لضمى     امتلامف(جس د لاق 81.الضم ا ال لتع لل لضم(    (ث ابقس الدلاامى  ل  )

 و    ال  لضجس (لا ل  بدلعجس  لتف ى    الض  ا ال لت(ى.78.9%اجتس التت(عى ه  )  

 ل  و 818.) تقجلبس اذلك    التاممممممممممممبى ال ت صممممممممممممض  ل(لج فع دلااممممممممممممى هب   صمممممممممممم(      

و   لئ    لضى  (ث 11.ال  لضم(  ال ج ل(  فع  امتلاف(جس شاجع غاة  ل   (تى    )

 (لة.    ( جت   ض  ا  لت(ى اب (64.73%)بل س 

فع تتجأعلج و 818.)ه ج بجلتامممبى للدلاامممجس ال  ل(ى فقد اتفقس دلاامممى    د امممل(م   (ض      

 1.8   تت(عى الدلاامى ب ص    ات   الض ا ال لتع لد  ال  لض(   التع ابقس  ل  

ث  ( ذ(ل  ج ل بجل  امممممممامممممممى الاامممممممتلامممممممفجأ(ى ل لا(ى  لشلى    هابجء    لضممممممم(    ه  ا  الت

  لصس التت(عى ه  ال لض(  ( جت       ات    لتف     الض  ا التفا(ى ال لت(ى.
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بممجللغم    هه (ممى الت ل(ئ  إلا هتممه لم (    ب اممجتممى  ممجل(ممى فع ت ل ال عت   إذ (ت ل إل  

ال  لئ ه  ال  لضمممممممممممممممى  ل  هامممممممممممممممجض هتمه  مجدم ه   مجد مى لا غ(ل لأتل ج (قد ج  ال د جس 

لئ  ت امى  إذا ( تقمد  ج ى التجض هتلج فع  تمى الاعت مج (مى لل ال  تلفمى لل لضممممممممممممممم   فمجل امج

 تتمممج ض الع (   لا تتالمممم ه  شمممدلاس  مممجصمممممممممممممممممى ب (مممث تتلاع  ش( مممى ال لتمممى  (مممث هغلمممم 

ال  لضمممممممممممممممجس (لاممممممممممممممم ل  بمجلل بمجلاة إااء   لل  ذلك هتل  (ت شف  لفتلاس  د(دة هثتجء تافلل  

 بجل ل(ئ ه   تد اتتقجللم     اج  إل    ل.

(صمممض ال  لئ إل  تبلد ال لامممج ل تدل(ع(ج  هع ه (جتج تت(عى  (Laraba,2007)ف امممم        

 الض ا الاتف جلع  فل  ت ع     ف  الذاس.

هذا الامممممل ك ( دث بال(قى لا لاممممم  ل(ى  تد ال  لئ    ت  ل  لم (ا  لائ بذلك  فل      

ال لتى  جه هذه(لامممم ل بتلم ا ته لم (صممممض إل  اللامممم  ل بج تعجا  لع  هذا ال  شع الامممملبع تع

إل  ال لف(ى التجل( (ى لتلاممممممتة الت ل(ئ.     ثم ( (  ال  لئ فع صمممممملاع داأم تت(عى فقداته 

(م ل(ض إلا. للاب ا تداد بج تبجله الل (مى  الق( مى  صممممممممممممممم  بمى ت ق(قمه لمذاتمه  لا   مجته الذات(ى

جلع   الفلد الذ  (اممم   عجهدا لاامممم صممم لة إ(عجب(ى  تقد(ل لق( ى اامممتصممم جل بجلتجلع ( تبل 

لذاته فلغم تلش(ى ال  لضمممممممممممممم(  إل  لتم    جأع ه ل  إلا ه    ج لتلم    الع الاث(ل    

الأابجء لا ت تلع اث(لا    امممممممممجأل ال  لضممممممممم(    امممممممممم ا تقجد البج ث  ت ل(له   ل  جته 

للصممممممممم ى ال    (ى بجل لاا الاامممممممممتلامممممممممفجأع  امممممممممتى ا  لئ و8.ب ام  بلته ل دة تا(د    )

ال  لضممممممممممم(     تامممممممممممم  لتف ى    الضممممممممممم ا ال لتع تلع  لل د(د    العج  ع بجتتى   جتجة 

 الأابجم هه لج:
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الت ج ض    هعاممممجد ال لضمممم     دم   فضمممملس  شعء   ل اأ   :اب( ى ال  ض  ا عى -

 ال(لى.

  عم ال  ض تت(عى تق  فع  دد ال  لض( . -

 ع  الاآبى الذ  (ا د  اج  ال  ض. -

 (جة الاعت ج (ى ال  ض بت جم ال تج بجس  ال اض     ت(لة ال  -

 الأعل الضأ(ض -

 الافتقجل إل  ال (جة ال جصى فع  لاا ال  ض -

 غ  ئ الأد ال  ا تلالج -

 ال لشى بجلفل(ق الابع   ج (تب لج    ابس   ل ج   -
 

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية-2-2

  الض ا ال لتع لد    جض الص ى  ه للس الدلاامى ال جل(ى تلا ء  لاالس  تبج(تى  

هابجء    لضمممممم(  ال ج ل(  بجل لاا الااممممممتلاممممممفجأع العج  ع ببجتتى  إذ ا تلفس اب( ى هذه    

ال لاممممممالس     (ث تلت(بلج امممممم اء لد  الأابجء ه  لد  ال  لضمممممم(  لأ  اب( ى   لل ج هع 

فع  د ذاتلج  صممممممممدلا للضمممممممم ا  ا تلجك ت لا لا تل ج  لضممممممممى بجاممممممممت لال لب اجل ال لددة 

ج    ا ض الاتف جل(ى ا  اعلى ال جلاس ال اممت على ال ا(لة  ا ج هتل (تل ج  ا مء ال  ض  ال(ل 

فع  جلى ال فجة (لامممممممممممممم لا  بجلفلاممممممممممممممض  تتت(م الذاس  ه ج فع   اعلى (  (ى    ال  س   ذام 
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ال لضمممممم    ج (ا(د هاثل فتاثل لامممممم  له ج بجلضمممممم ا ال لتع الذ  له ات اجاممممممجس امممممملب(ى  ل  

 عت ج (ى   ت  التت ( (ى.الت ا ع التفا(ى  الاتف جل(ى  العاد(ى  الا

فلذه الضمممم  ا تت جلئ    التتجغم الاب( ع لعاممممم ا تاممممج   تفامممم(ى  شدلاته الاب( (ى        

لهجق   شمد ( د  ذلمك إل  ا(مجدة الضممممممممممممممم(ق  الت تل  القلق  ا  بمجا لد(ه ا ج ( د  إل  ت م  ا 

الق(جم  ععاممممم ع   صمممممبع ( ت  ال ج ض بجلقاجع الصممممم ع    ت ق(ق الت اا      ثم (فلامممممض ف

 ب اعبجته ال لت(ى  ل  ها ض  عه.

 تتتلاممممممممممممل هذه ال جهلة فع   تلع الب(أجس  ل  ال اممممممممممممت   ال جل ع ا ج هتلج  للامممممممممممم ى       

لللتفجع  (ث هعل(س دلاامممممى  (دات(ى (جبجت(ى  ت صمممممصممممممى  ل    جض القاجع الصممممم ع اممممممتى 

 1662اممممممتى  44%تامممممبى  إل  .160امممممتى  33% (ث تب(  ه  التامممممبى التف س     1666

  ه   ج (لا(ل إل  تتج ع هلااجض  ات (جس الض  ا ال لت(ى بجات لال. 

 ل  شامجع الل مج(مى الصممممممممممممممم (مى بمجل لا(جس ال ت دة  882.  فقمج لمدلاامممممممممممممممى هعل(مس  مجم       

الأ ل(ا(ى هادس  ل  ه  ال جهلة تتتج   فع القاجع الصمممممممم ع ب(    جض الصمممممممم ى    هابجء 

ا(ى التع تت ذ لل د    ال جهلة  ا ج هادس  ل     لضممممممممممممممم(   ل  اللغم    التمداب(ل الا تلا

 (Niosh, 2008)التالفى  الأثل الالبع  ل  ال د ى ال قد ى 

 ه ضممممم س الدلاامممممى ال جل(ى هبلا ال لامممممالس التع تتعم    الضممممم  ا ال لت(ى لد  اض       

   الاب(م  ال  لئ  ال ت ثلى فع ال لامممممممممالس التفاممممممممم(ى  العامممممممممد(ى  الاعت ج (ى  التت ( (ى 

 عمجءس  لتبمى ب مد ال  مجلعى ا  صمممممممممممممممجأ(ى للدلعجس ال ت صمممممممممممممممض  ل(لج    هفلاد ال (تى  ل  

 ه  هتجك و   (ث8.و )16ع ى    الضممممممم  ا  فق العد ل(  لشم )اامممممممتب(ج  ال لامممممممالس التج
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 تلت(م لاب( ى ال لاالس التجع ى    الض ا ال لتع لاض    الأابجء  ال  لض( .فع تبج(  

ف تمد الأابمجء امج  ا ع مجع  ل  ه  ال لامممممممممممممممالس العامممممممممممممممد(مى تتتع فع ال لتبى الأ ل   تل(لج 

لس الاعت ج (ى ب(ت ج ال  لضمممممممممم(  ا تجل ا ال لاممممممممممالس التت ( (ى ثم التفامممممممممم(ى  ه (لا ال لامممممممممما

ال لاممالس الاعت ج (ى فع ال لتبى الأ ل  ثم ال لاممالس التفامم(ى تل(لج ال لاممالس العاممد(ى ه ج 

 ال لاالس التت ( (ى ا تلس ال لتبى الأ (لة.

    الضمممممم  ا ال لت(ى   فجلدلااممممممى ال جل(ى هادس هذا التت ع فع ال لاممممممالس التع تتعم      

 ال لاالس  (ث ه  اض ب د ا ت   ت ع    ال لاالس.جء ع (  هب جد ااتب(ج   لض إات(ف

و التع ت صممملس إل  ه  لد د هف جض ال  لضمممم(  تعجه 1666 هذا  ج هادته دلاامممى ع(تفل )    

 الض  ا تت ثض فع ا  بجا  ال ا  اللاد(د  ال ضم  اللا  ل ب دم القدلة  ل  ال  ض.

و  التع هثبتس  ع د  لشى ب(  ض ا 880.لااى اجل ض )قس الدلاامى ال جل(ى    دتف اذلك ا

ال  ض  ا تلجك ال قلع  العاممممم جتع لد  ال  لضمممممجس اللتع (  ل  فع شامممممم ال  ال(د فع  لا(ى 

تاامممجض الأ ل(ا(ى   ت صممملس الدلاامممى اذلك إل   دم  ع د فل ق فع  امممت   الاتلجك ال قلع 

  ال(د العدد  ب(  ال  لضممممممجس اللتع  العامممممم جتع ب(  ال  لضممممممجس اللتع (  ل  فع شاممممممم ال

 (  ل  فع شام ال تج(ى ال لااة.

فا ج ذالتج  تفج ه   لتى ال  لئ   ت  الاب(م  لتى لاجشى   ا(لة فع     ا د. تتالم     

ش ة عامممممممممممد(ى  ش ة اممممممممممم(ا ل ع(ى ت د  به ه (جتج إل  فقد ال  جض فع ال  ض  ه (جتج ه ل  إل  

اء اتعجه تفامممممه ه  اتعجه الآ ل(   هذا    عجتم     عجتم الاتل(جل ال صمممممبع  ال د ات(ى اممممم  

  ل شد تصم(به  دةة إصمجبجس عامد(ى  ابتداء     لام  تلاتعجس  ضل(ى  ل   ات   ال لل  
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هضممممممممع إل(لج  ال ا صممممممممجبى بب ئ الأ لائ  ال د   ا(جدة  ل   ا لة الت ج ض    ب ئ 

ج لأ شممجس ا (لممى   اممذا ال  اد ال ا(لة عممدا  ل   (ممجة اللاممممممممممممممم   الممذ  (ا    لضممممممممممممممممى للمم

 م  الأاض د الت(  ا  اضالام فعالاضالابجس ال جصلى فع  (جته الاعت ج (ى  ال جأل(ى علاء 

  اللا ى   تتث(ل ال  (ا الذ  (  ض ض ته  ل  تفا(ته

 (Association suisse des infirmiers, 1998, p60). 

 ه ضمم س الدلااممى ال جل(ى ه   ع ض هذه ال لاممالس التجع ى    الضمم ا ال لتع امم اء      

تفاممم(ى  عامممد(ى  اعت ج (ى ه  تت ( (ى تتفج ض    ب ضممملج الب ئ فتلامممماض  مء  علدا ثق(ل 

بجلقاجع الصممممممممم ع )اب(م    لئو   ج (ت اض اممممممممملبج  ل  صممممممممم ته     ل  اجهض ال ج ل( 

 العا (ى  التفا(ى.  لضج للإصجبى بجلأ لائ  تع له

و 880. فع هذا الصمممدد هلاممممجلس ال د(د    الدلااممممجس    ب(تلج دلااممممى امممم جد   ل ع )     

إل(لج هع إلتبجا الضممممممممممممممم  ا ال لت(ى لد  الأابجء   التع امجتمس إ د  التتجأس التع ت صممممممممممممممملس

اممل ا(ى   ت   ضمم (ى )القلق  اضممالام الت م  اضممالام الت ذ(ى  ا تتجق   لأ لائ تفامم(ى 

 ع  ا بجا...و.التعج

 (ث  صمممفس الضممم ا التفامممع  هادس تتجأس الدلاامممى ال جل(ى وZellars,1999)ه ج دلاامممى      

اتف جلع  جدة  ج (بده بلامممممممممم  ل  دم ال بجلاة   هتجك شجأ ى     ل  هته إاممممممممممتتااع عامممممممممم جتع   

ل صمممممبع  االآثجل التع ( ا  ه  تتتس  ته  تلج: الت م  ا  بجا  ال (ض إل  اثلة الت م  اللامممممد 

 التفجع ض ا الدم  تاا(د ضلبجس القلم  ال ى التتفض   اتقبجئ ال ضلس  لع ال تق

 ه    ض اللهض  الصداع  تقلصجس ال  دة التع غجلبج  ج ت د  إل  القل ى. 
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للاممل(ى  الت (ل فع الت ا العتاممع  الافلاا فع ا هتجك ه لائ ه ل   تلج ا(جدة ه  فقداته     

ذا  ج اات ل ال  لئ فع الت لئ لا  ل(جس  التقلالاملم  صجس ال ضل(ى  الألق  ا الجض   ا 

(ت ذ فتلاس ااممممممممتل جء ف   ال  ا  ه     ه  (جس  جل(ى    الضمممممممم ا فع ال  ض د  إل   اممممممممت

 تتا ل هذه الأ لائ الب( ل ع(ى لتصب   لضج.

التع هادس  ل  ه   (Gilliland BE&James, PK ,1997) هع تفض تتجأس دلااممممممممممممممى      

ه لائ الضممممممم ا التفامممممممع غجلبج  ج ت ثل  ل  الصممممممم ى التفاممممممم(ى  ال قل(ى  العاممممممم (ى ب ل ل 

 مه لائ إاتأجب(ى  ه لائ عامم (ى  ثض الت م الصممداع  اضممالابجس ال  دة  اضممالابجس الت  

    ال لاالس الا(ا ا  جت(ى. هج الت ذ(ى  غ(ل 
 

 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة-2-3

الفلضمم(ى الثجلثى  ل   ع د فل ق ذاس دلالى إ صممجأ(ى فع  اممت   الضمم ا  لقد تصممس

ال لتع ب(  الأابجء  ال  لضمممم(  ال ج ل(  بجل لاا الااممممتلاممممفجأع العج  ع  هذا  ج هادته تتجأس 

الدلااممممى ال جل(ى بت قق الفلضمممم(ى الثجلثى  (ث ه  هبلا ال ج ل(  بامممملك الت ل(ئ اج   اممممت   

الأابجء الذ(  اج  ضممم الم ال لتع  ت اممما تامممب(ج   ج ( اد  ضممم الم ال لتع هاثل  ته لد 

 و1. ع د فلق فع  ات   الض ا ل لتع بجلدلالى ا  صجأ(ى ال ب(تى فع العد ض لشم )

و التع ت صممممممممممممممملممس إل  ه  الأابممجء 1661 هممذه التت(عممى تت افق    دلاامممممممممممممممى اللتممدا   )      

   ب  جأع الت ل(ئ  ا ج تت افق   ( اعل   دلعى هشض    الضمم  ا  قجلتى با لألم ال ج ل(

و إل   ع د فل ق دالى ا صمممجأ(ج فع 818.التت(عى التع ت صممملس إل(لج دلاامممى لاممم (ال  (لة )
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 اممت   الضمم ا ال لتع لصممجل  ال  لضممجس بجل  امماممجس الصمم (ى  قجلتى بجل ل  الاعت ج (ى 

 الأ ل .

، 2211خميس، محمد سليم ،)اى     ج ت صلس إل(ه دلا ال جل(ى ب(ت ج لم تتفق تت(عى الدلااى     

التع هعل(س بجل  امممامممى الاامممتلامممفجأ(ى    د ب ضممم(جع ب لشلى التع ت صممملس  (231، ص 2212

إل  هته لا ت عد فل ق فع  اممت   الضمم  ا ال لت(ى لد    جض الصمم ى ت ا  ال ت (ل الامملك 

 دةه  اللامممممممممممممم(    دة ال  جتع   قلى"ال  (فع   تفض التت(عى التع ت صمممممممممممممملس  ل(لج دلااممممممممممممممى 

و  هع لاممممممم  ل ال ب  ث((       لضممممممم(  بضممممممم  ا  ت اممممممماى فع ال  ض   دم  ع د 889.)

فل ق دالى ا صمجأ(ج فع  ات   الض ا ال لتع لد  العلجا الت ل(ضع فع  اتلاف  العج  ى 

 الألدت(ى.

 (ا   تفاممممممممممممممم(ل همذه التت(عمى ال ت ش مى بجلق ض ه   لتى الام تت (ا بتتلج  لتى تلاممممممممممممممم ض      

    (جة الآ ل(    ا(جدة ال تلدد(   ل   ىلا ل ج ت  له     امممممممممم  ل(الاث(ل    الضممممممممم ا ت 

 ،2224)المشـــعان، ال اممممتلاممممف   ال لاممممج تجس التع تتلاممممت    شبض  لافقع ال ل(ئ  ا لء ال  ض 

  إلا ه  ال  لئ ب امممممممممم اب( ى   له (ا    ل  ا تاجك  بجلامممممممممل    ال لضممممممممم  (142 ص

لامممد  لعع   بجلتجلع فل  (لاممم ل بضممم  ا ه ال صمممجب(   فل  ال اممم  ض  ل  تاب(ق البلتج س ال

   الضمممممممممم  ا التع (لامممممممممم ل بلج ال ج ل   فع ال ل  الأ ل   ا ج ه   فجه(م ال  ض بجلتاممممممممممبى 

لئ التع تت لق بجلصمممممممم ى  ال لئ تتتثل ب دد    ال  ا ض   تلج ال  ض الااأد  ضمممممممم  ا  لل 

د لممى ال شممس لتا (ممال  ممض  تممتث(لهممج  ل   (ممجة الأفلاد   التق  ال ممجد فع  ممدد ال  لضممممممممممممممم(   ش

 (.  211، ص 2228)الخضري، باسل مهدي، ال لض  بجلد م ال جافع 
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و ال ت لقى بت د(د 1600 تعد تت(عى ب ثتج هذه ت اد تتجأس دلااممممممممممممممى  اممممممممممممممال   بد الله )     

دلعى الضممممممممم  ا التفاممممممممم(ى   صمممممممممجدلهج  (ث ا تبلس  لتى الت ل(ئ  الام    هاثل ال ل  

التع هعل(س  ل   (212، ص 2222)الشــريف ليلى، ت ل(ضممج للضمم ا  ا ج هادس تتجأس دلااممى 

 صمممممممب(ى ال ج ى  التع هفضمممممممس إل  تتا(د لاممممممم  ل ال ب  ث(  بضممممممم ا هابجء العلا ى القلب(ى  ال

  ت اا فع ال  ض.

 تل  ه  هذا ال اممممت   ال ت امممما للضمممم ا الذ  اممممعله الأابجء ا ع   ى ه ل  للدلااممممى      

هته  (ض لللتفجع لا    ت اممممممممما الدلعجس ال ت صمممممممممض  ل(لج  ال قدل بم  هال جل(ى (دض فع  جهل 

 هع شل(بى    دلعى بدا(ى الضمممممممممم ا ال لتف   اممممممممممم  ج عجء به  08(ى أجت(قجبض الدلعى ال 69

 ق(جض الضمممممممم ا   ل(ه  اتالشج    بجم ال شج(ى (عم ت ع(ه الاهت جم  ال تج(ى للذه الفأى التع 

ت جتع    ضممممم ا  لتع  ت اممممما ل شج(تلج    ه اجل ال ش ع فع ال  جتجة    الضممممم ا ال لتع 

(   الذ(  ( جت      ضمممم ا  لتف  تاممممب(ج   عم ال لتف   ه ج ال ع   ى الثجت(ى  هع ال  لضمممم

التافض بلم بقدل اب(ل  قجلتى بجلأابجء لل د    هذا الالتفجع فع  اممممممممممممممت   الضمممممممممممممم ا ال لتع 

لتعتم اض ال لاممالس التع شد تتعم  ته   ا   لم تت ذ التداب(ل اللا ى فتاممبى الضمم ا ال لتف  

 تاب(ج لد(لم شد تا(د تابته   بجلتجلع تا(د  ثجله.

 ( ا  البج ث هذا ال اممممممممممممت   الآ(ض لللتفجع    الضمممممممممممم ا ال لتع لد   ع   ى الب ث     

دام فع  للج   ات    اممممممم اء بجلتامممممممبى لبابجء ه  ال  لضممممممم(  إل  ال ل ع ال ال(ى التع (  ل

الأ      ال  جال التفامممممممممممم(ى ال لت(ى إضممممممممممممجفى إل  ا تلم    هاثل الفأجس ال لت(ى  لضممممممممممممى 

 ت جم ال    ض به بجلتابى للت  (ضجس الاعت ج (ى.لل د    تجه(ك    ا ء ال
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:-2-4

و (تض  لتج ه  هتجك فل ق ذاس دلالى إ صجأ(ى فع اب( ى ..    لض العد ض لشم ) 

ال لاممممممالس التجع ى    الضمممممم ا ال لتع ب(  الأابجء  ال  لضمممممم(   (ث ا تلس ال لاممممممالس 

بإع جع هابجء  ع   ى الب ث فع  (  تجلس ال لاممممالس الاعت ج (ى العاممممد(ى ال لتبى الأ ل  

تفض ال لتبى بجلتاممممممبى لل لضمممممم(    ( ا  تفامممممم(ل ذلك بت  الاب(م (تتثل عاممممممد(ج هاثل باممممممبم 

الضممممممممممممممم ا ال لتع  ذلمك لاع  إل  اب( مى  لتته      ج(تى ال د(د    ال لضممممممممممممممم    تجب تلم  

اض  ثل فع فتلاته ال  ددة   ج (  د امممملبج   ضمممم ل ال جلاس الااممممت عجل(ى  الااممممت تجء    الأ

 ل  التج (ى العامممممممممد(ى  اذا فتلاس ال تج بى الل(ل(ى التع ت د  إل  الاعلجد العامممممممممد    اذلك 

 ل  اممممممب(ض ال ثجض ال ش ع بفتلاس ا (لى هثتجء ال  ل(جس العلا (ى  (لهق العاممممممد   ج (امممممممبم 

اممجامم(ى العلد(ى لب ئ ال  اد  لاممجاض  اضممالام عاممد(ى اجلآلام فع ال ضمملس  الصممداع  ال 

ال اممت  لى اقفجااس  ثل  ا لهجق العاممد    ت   لام فع   تلع  تجاق العاممد  اذا  ل ل 

ب ئ الاضمممممالابجس ال ضممممم (ى اجلقل ى ال  د(ى  التفجع ضممممم ا الدم  التفجع الامممممال فع الدم 

  ب ئ الاضالابجس ال  (ف(ى ل  تلع ه ضجء العام.

و  ل   (تى .88. لقمد اتفقمس هذه التت(عى    إ د  تتجأس دلاامممممممممممممممى  تج   بد الل (م )     

اب(م    اممممب ى  اممممتلاممممف(جس ب د(تى الل(جئ  التع ه للس  ع د ب ئ الأ لائ  688   

 .31% بدلعى  جل(ى بتابى  41%العا (ى بدلعجس  ت ااى لب ئ هفلاد ال (تى بل س 
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و  التع  لصمممممس إ د  تتجأعلج 880.امممممى اممممم جد   ل ع ) هادس هذه التت(عى اذلك دلا     

إل  التبجا الضممممممم  ا بت لائ تفاممممممم(ى  امممممممل ا(ى   ضممممممم (ى  اجضمممممممالام الت م   اضمممممممالام 

 الت ذ(ى  ا تتجق  التعجع...و.

ه ج بجلتامممممبى لفأى ال  لضممممم(  فقد هع   ا فع إعجبجتلم  ل  اامممممتب(ج  ال لامممممالس التجع ى      

لاعت ج (ى ت تض ال لتبى الأ ل   (ث ( ثل الضممممممممممم ا    الضممممممممممم ا ال لتع ه  ال لامممممممممممالس ا

ال لتع بجلدلعى الأ ل   ل  العجتم الاعت ج ع لل لضممممم(  اجلتقصممممم(ل فع ال اعبجس الأامممممل(ى 

 الع  د فع ال لشجس    الآ ل(   ال الى  تلم   دم  لامممممممممممجلاتلم ل  تلع ال تجامممممممممممبجس  اذا 

 تل ب(  هفلاد ال ممممجألمممى  ف(ل  ال عا      اعلممممى ال لامممممممممممممممالس ال ممممجأل(مممى    ممممج ( د  إل  الت

ال  لضممممم   ه  اض هذه ال لامممممالس تتعم    الضممممم ا ال لتع الذ  ( جت    ته  عجءس هذه 

و التع ه للس ه  هفلاد 1661التت(عمى  تفقمى إل   مد  مج    تتجأس دلاامممممممممممممممى ب (     ت ق )

اب( ى لال (تى  هم ال  لضمممممممممممم   ال ج ل   فع  د(تى القدض ( جت      الت لة الامممممممممممملب(ى للم  ا

 لتتلم    عجتم الأاممملة  ال عت     ه  ال تا ع(     هفلاد ال (تى هاثل   جتجة للضممم  ا    

 غ(ل ال تا ع(   ذلك بابم الض  ا الأال(ى التع (ت لض   للج فضل    ض  ا ال  ض      

تفامم(ى له ج ال لتبى الثجت(ى ا تلتلج ال لاممالس التت ( (ى بجلتاممبى لفأى الأابجء  ال لاممالس ا     

 بجلتابى لل لض( .

فبجلتاممممممبى لفأى الأابجء فذلك لاع  لا تلم  امممممم  ل      الأشاممممممجم الااممممممتلاممممممفجأ(ى    التج (ى  

التقت(مى     التمج (مى ا دال(مى      ع د ضممممممممممممممم  ا  لت(ى  ت جلئ العجتم التقتع    العجتم 

غ(ل    القلالاسا دال  تتعم ال لامممممممممممممالس التت ( (ى اجل لفجس ب(  الا لء  الأ اجء ال لت(ى
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الصممممممجأبى  تاا(د البجس ت (ل ال صممممممل ى الااممممممتلاممممممفجأ(ى    ادث ال  ض  تدتع  اممممممت   ال د ى 

 الص (ى   اذا ات فجئ  ات   اللضج ال  (فع   الت (م.

ه ج بجلتاممممممبى لفأى ال  لضمممممم(  ( ا  تفامممممم(ل ذلك ه  اب( ى   ض الت ل(ئ ت تجا بب ئ      

الاامممممممممممممممت عجل(ى  ال ا(لة  التع ت د  إل    س ال ل(ئ ال  ا مض الاتف مجل(مى ا  اعلى ال جلاس 

ف(لامممممممممممم ل ال  لئ بجلقلق  ا  بجا  الفلاممممممممممممض   تتت(م الذاس  ال ا    فقدا  الثقى  بذلك (ق  

ال  لئ فع ضمم  ا  لت(ى   تلفى   ج (ت اض امملبج  ل  التج (ى التفامم(ى  صمم صممج  ت ا ع 

 جدة فع ب ئ الأ (ج   شد ه ل      ج   ج ( د  إل   ل ل اضممممممالابجس تفامممممم(ى شد تا   

و  التع هدفس إل  ت د(د الآثجل التفامممممممممممممم(ى 1661هادس هذه التت(عى دلااممممممممممممممى ه  د  ا لأه )

ال تلتبى    ضممممممممممممم ا ال  ض الذ  ( جتع  ته   لضممممممممممممم   (  ل   فع هشامممممممممممممجم   تلفى ب د(تى 

 ال ا(  بجلألد .

لة   جدس هذه الأ (ل لتبى الثجلثى ا شد ا تلس ال لاممممممممممممممالس التفامممممممممممممم(ى بجلتاممممممممممممممبى لبابجء     

 لل لاالس العاد(ى بجلتابى لل لض( .

فتعد تامبى    الأابجء ( جت    لاجاض تفا(ى تجتعى    تابى الض  ا التع ( (لا   ف(لج     

فع إاجل  لتتلم التع ت تجا بجلت ق(د  ب ئ ال صمم صمم(جس ال لتباى ب دة   ا ض ذاس  لشى 

لأ  ممجض   ت  ت ا ا دالة   اممذا تق  بممجل لتممى  ا ممدد ال لضممممممممممممممم    ممدد ال تممج بممجس   عم ا

ا  اجت(جس ال ( (ى التع ت ثل اممممملبج  ل   (جة ال ل(ئ  (ث (قع الاب(م  جعاا ه ج لج  فع 

ب ئ ال جلاس ( د  ذلك إل    س ال ل(ئ   ج (ت اض امممممملبج  ل  ال جلى التفامممممم(ى للاب(م 

و  التع  صلس 1660 " ))اتف جلاس  شلق  إ بجا  ل م الذاس...و  هذا  ج هادته دلاامى "هبلت  
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اب(بمج فع  مد(تى ل(دا فع بل(اجت(ج إل  ه   ج (ف ق تصمممممممممممممممع  00.تتمجأعلمج  ل   (تمى ش ا لمج 

ال (تى ( جت      ه لائ تفاممممممم(ى اممممممملب(ى    علاء اب( ى   للم   اذلك تتجأس دلاامممممممى  تج  

و هامدس تت(عمى المدلاامممممممممممممممى ال مجل(مى ال جصمممممممممممممممى بجلأابجء  (ث هادس  ع د .88. بمد الل (م )

 25%   هفلاد ال (تى  تتتلامممممل بدلعى  جل(ى لد   25%لائ تفاممممم(ى بدلعى هشض تصمممممض إل  ه 

    هفلاد ال (تى   ج ( دة   لال  ل  التفجع  ات   الض ا ال لتع

ه ج بجلتامممبى لل لضممم(  فتعد تامممبى  تلم    هفلاد ال (تى ( جت       لامممجاض عامممد(ى )ت م     

 لام  ضممل(ى  هلق  التعجع  صممداع   لاممجاض هضمم (ى  صمم  بى التتفض...و باممبم الضمم  ا 

ال لت(ى التع ( اعل تلج هثتجء   جلامممممممى   للم الذ  (ت (ا بجل د(د    الصمممممممم  بجس فع اب( ته 

ضمممى للإصمممجبى بجل د(د    الأ لائ اممم اء    ال(ق ال د   ه      (ث (ا   ال  لئ  ل 

ال(ق الآثجل التجع ى    الضممممممم ا ال لتع  (ث ت تبل  لتى الت ل(ئ    ه ال ال ل  التع 

عاممد(ى   ضمم (ى  ل    جلامملج اج صممجبى بجلأ لائ ال  د(ى  اضممالابجس  اشد تاممبم هضمملال 

تلجك ال قلع  العامممم جتع   هذا  ج فع   تلع ال  جأع ال ضمممم (ى  ه لائ امممم(ا امممم  جت(ى ا 

و التع ه ضممم س  ع د  لشى ب(  ضمممم ا ال  ض  الاتلجك ال قلع 880.هادته دلاامممى اجل ض )

  العا جتع  تد ال  لضجس اللتع (  ل  فع شام ال  ال(د العد فع  لا(ى تااجض الأ ل(ا(ى.

ج تلتلج ال لتع ف ه ج ب صمم   ال لتبى اللاب ى فع تلت(م ال لاممالس التجع ى    الضمم ا    

ال لاممممالس الاعت ج (ى بجلتاممممبى لفأى الأابجء  ال لاممممالس التت ( (ى بجلتاممممبى لفأى ال  لضمممم(   

 ( ا  تفاممممممم(ل ذلك  امممممممم له  البج ث ب ام  بلته ا  لئ امممممممجبق بجل لاا الاامممممممتلامممممممفجأع 

   كالعج  ع ببجتتى ه  الأابجء تتلات لد(لم  لاالس اعت ج (ى هشض تاب(ج  قجلتى بجل  لض(   ذل
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ع بلاع  ل دةة   ا ض  تلج  قدال الأعل لبابجء (ف ق  قدال الأعل لل  لضمممممممممممم(  باث(ل   ج (ل

ال ممجعممجس الاعت ممج (ممى لباممممممممممممممملة   اممذلممك   اش(ممس ال  ممض لبابممجء ف(لممج ت ع    ال ل(ممى  قممجلتممى 

فع   اش(س   ددة اممممممممممممم اء    ال(ق  بجل  لضممممممممممممم(  الذ(  هم  لا (  بجل ضممممممممممممم ل  ال  جدلة

 ى  هذا  ج ( اع إ ت(جا لبابجء ل دم إلاا (ى إ ضمممجء ال ضممم ل  ال  جدلةا  ضمممجء ه  البصممم 

ب ئ  جعجتلم الاعت ج (ى  هذا لا ( ت     تلامممممممم ء ب ئ ال لاممممممممالس  تلب(ى  ج (امممممممملض للم 

الاعت مج (مى تمجتعمى    الضممممممممممممممم ا ال لتع المذ  ( مجت(مه الأابمجء   تعمد همذه التت(عمى  تفقمى    

و ت ثلس فع  ع د ب ئ الأ لائ .88.لأ  د  )إ مد  تتمجأس دلاامممممممممممممممى  تج   بد الل (م ا

 .31% بدلعى  جل(ى بتابى  41%العا (ى بدلعجس  ت ااى لب ئ هفلاد ال (تى بل س 

ه ج ال لاممالس التت ( (ى التع ا تلس ال لتبى اللاب ى لفأى ال  لضمم(  ف( ا  تفامم(ل ذلك ه     

 دال(ممى  التق(ممد بممجلت ل( ممجس ا تامممممممممممممممبممى اب(لة  تلم تا(ف ا    ت ا ال لتممى    التممج (ممى التت ( (ممى

   اعلى الضممم  ا ال لت(ى ب ج (تجو للم    الق  هامممجل(م إلا ه  هتجك تامممبى شل(لى  تلم    

تتلاممممممممممت لد(لم ب ئ ال لاممممممممممالس التت ( (ى    علاء ضمممممممممم  ا ال  ض اجل لفجس    الا لء  

اللضممممج   الت (م  اثلة البجس ت ((ل ال صممممل ى الااممممتلاممممفجأ(ى    ادث ال  ض  ات فجئ  اممممت  

ال  (فع  تدتع  اممت   ع دة ال د ى الصمم (ى الأ اجء ال لت(ى...الذ  اذلك ( ا  ا تبجل ه  

تامبى شل(لى    ال  لضم(  الذ(  لد(لم ت اصض    ا دالة ال اجء ال صجل  الااتلافجأ(ى  ذلك 

لتقض ههم الاتلامممم جلاس  ههم ال لاممممالس التع ( جتع  تلج ال  لضممممم    التع شد (اممممببلج ضممممم ا 

  ض.ال 
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 اج العـــــــــــام:ـــــــــالاستنت  -ثالثا

(تضمممممم      لض  لئ   تجشلاممممممى التتجأس الفلضمممممم(جس ه  الدلااممممممى ال جل(ى شد  ج لس  

ت ق(ق ههدافلج   (ث الامممممممفس     امممممممت (جس الضممممممم ا ال لتع لأفلاد  (تى الدلاامممممممى   ت د(د 

ض  ال  لضمم(   اذا الت صمماب( ى ال لاممالس التع تتعم    الضمم ا ال لتع لاض    الأابجء 

 إل  الت قق    ص ى ه   دم ص ى الفلض(جس     ثم تم ال ل ج بجلتتجأس ال ج ى التجل(ى:

 ة:ــــــــة الدراســـــي لدى عينــمستوى الضغط المهن/° 1

الامممممممفس التتجأس ال ج ى للذه الدلاامممممممى ه   امممممممت   الضممممممم ا ال لتع لد  هفلاد  ع   ى 

ال لتف   (ث اج   ت اممممماج لد  الفأى الأ ل   هم الأابجء  لا  الب ث (تلا و ب(  ال ت اممممما   

  (ض لللتفجع  اج   لتف  تاب(ج لد  الفأى الثجت(ى  هم ال  لض( .

  بلاا  ج إذا اج  الأفلاد ( جت       اممممممممت   ضمممممممم ا  لتف  ه   ت امممممممما ه   ت فئ 

لعجس ى  ت امممممما الدا ت دتج  ل  ال ت امممممماجس ال اممممممجب(ى  الات لافجس ال  (جل(ى التع ت دد بدش

ال ت صمض  ل(لج    تاب(ق  ق(جض الض ا ال لتع  ل   ع   ى الب ث  بجلتجلع ت دد تام 

 2...ال اممممت (جس الثلثى )ال لتف   ال ت امممما  ال ت فئو  تم تاممممع(ض  ت امممما  اممممجبع شدله 

لفأى الأابجء  ج (بلا ضمممممممم اج  ت امممممممماج بدلعى تجأ(ى شدلس بدلعى  8.20بجت لاع   (جل    

لا ( ت      ع د تامممممبى    الأابجء ( جت      دلعجس  لتف ى تامممممب(ج    الضممممم ا   هذا 08

ال لتع  ج (دض ه   امممممممت   الضممممممم ا ال لتع  ج (دض ه   امممممممت   الضممممممم ا ال لتع ال ت اممممممما 

 ال ت صض  ل(ه  (ض لللتفجع.
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 )1.08 ( ات لاع   (جل  (34,18)ه ج لد  ال  لضممممم(  تم تامممممع(ض  ت اممممما  امممممجبع 

 .(56) لتف ج بدلعى تجأ(ى   هذا  ج (بلا ض اج

 بتجءا  ل   ج تقدم (تب(  ه  الفلضمممممممم(ى الأ ل  التع تت   ل  ه   اممممممممت   الضمممممممم ا 

 ال لتع لد    جض الص ى  لتف   شد ت ققس تاب(ج.

 ي:ــــــــة عن الضغط المهنـــــــالمشلات  الناجم-2

  مد البمج مث إل    مج لى الت لع  ل  ههم  هبلا ال لامممممممممممممممالس التع تتعم  تتعل     

الضممممممممممممممم  امجس ال لت(مى فع اب( تلمج  تلت(بلمج لمد   ع   ى الب ث    هابجء  ال  لضممممممممممممممم(   

 ت صمملس التتجأس إل  إبلاا تلت(م فع اب( ى ال لاممالس التع تتعم    الضمم ا ال لتع  (ث 

  لد التلت(م اجلآتع: 

 اعت ج (ى 1 –تفا(ى  8 –تت ( (ى  . –عاد(ى  1الأابجء: -

 تت ( (ى 1 –عاد(ى  8 –تفا(ى  . –اعت ج (ى  1ال  لض( : 

  بتجءا  ل   ج تقدم (تب(  ه  الفلضمممم(ى الثجت(ى التع تت   ل  ه  هبلا ال لامممممالس التع     

 .تتعم    الض ا ال لتع هع  لاالس تفا(ى عاد(ى  اعت ج (ى  تت ( (ى  شد ت ققس تاب(ج

 :بالنسبة للفروق  ي مستوى الضغط المهني بين الأطباء و الممرضين -3

فقد دلس التتجأس     ع د فل ق ذاس دلالى إ صمممممجأ(ى ب(  الفأت(  فع  امممممت   الضممممم ا      

 همممذا ( تع هتلمممج دالمممى  1..8= وTest Tو امممجتمممس ش( ممى )1.ال لتع ف اممممممممممممممممم العمممد ض لشم )

 ب(  الأابجء  ال  لض(  فع  ات   الض ا إ صجأ(ج ه   ع د فل ق ذاس دلالى إ صجأ(ى
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ال لتع   بتجء  ل   ج تقدم (تب(  ه  الفلضمممممممممممم(ى الثجلثى التع تصممممممممممممس  ل   ع د فل ق ذاس  

إ صمممممممجأ(ى فع  امممممممت   الضممممممم ا ال لتع ب(  الأابجء  ال  لضممممممم(  شد ت ققس فجلأابجء  دلالى

تع ضممم ا  ل هغلب(تلم ( جت       امممت   ضممم ا  ت اممما ه ج ال  لضممم(  ( جت       امممت  

  لتف  تاب(ج  قجلتى    الأابجء.

  : بالنسبة للفروق  ي طبيعة المشلات  الناجمة عن الضغط المهني -4

فقد دلس تتجأس الدلااممى  ل   ع د فل ق دالى ا صممجأ(ج ب(  الف(أت(  فع اب( ى ال لاممالس     

 التجع ى    الض ا ال لتع  اج  تلت(بلج اجلآتع:

 س عاد(ى لبابجء (قجبللج  لاالس اعت ج (ى لد  ال  لض( . لاال  ي المرتبة الأولى:

  لاالس تت ( (ى لد  الأابجء تقجبللج  لاالس تفا(ى لد  ال  لض( .  ي المرتبة الثانية:

  لاالس تفا(ى لد  الأابجء تقجبللج  لاالس عاد(ى لد  ال  لض( .  ي المرتبة الثالثة:

الأابممجء تقممجبللممج  لامممممممممممممممالس تت ( (ممى لممد    لامممممممممممممممالس اعت ممج (ممى لممد   ي المرتبــة الرابعــة:

 ال  لض( .

 بتجءا  ل   ج تقدم (تب(  ه  الفلضمممممم(ى اللاب ى التع تصممممممس  ل   ع د فل ق ذاس دلالى      

إ صمممممممجأ(ى فع اب( ى ال لامممممممالس التجع ى    الضممممممم ا ال لتع ب(  الأابجء  ال  لضممممممم(  شد 

 ت ققس. 
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 توصيات الدراســـــــــــة: -رابعا

 ن:ــــــــــــــــــة للباحثيــــ.توصيا  موجه1

  ت تجا به    تبج(  ال صجأ   جإعلاء دلاامجس  ل  فأجس ه ل       جض الصم ى ل

  اثلة ا تصجصجتلم  التت ع فع اب( ى ه  جللم.

  إعلاء ب  ث فع  عجض الضممممممم ا ال لتع  لباه ب ت (لاس ه ل    ل   (تجس  ااممممممم ى

  ال ص ض إل  تتجأس هاثل دشى. هابل  ذلك للإثلاء ال ل ع 

  دلااممى الضمم ا ال لتع فع ال عجض الصمم ع     لض دلااممى  جلاس فلد(ى ه  ع ج (ى

 دلااجس  (جد(ى ا اء اللاجد(ى ه   لع(ى.

  إعلاء دلاامممممممممجس  قجلتى اممممممممم اء دا ض تفض ال عت   ال تا        جض الصممممممممم ى لتت ع

 ت صصجتلم  ه      ل  ه ل   تقجلبى.

 شتلاو بلا س  ل (ى  لع(ى ل  تلع ال لامالس التجتعى    الض ا   ج لى  ضم  ه  ا

  تلع ال  امممممممامممممممجس فع لتاب(ق لت عه لال لتع فع لامممممماض دلاامممممممجس    قى   تصممممممى 

 الص (ى بصفى  جصى   ت  فع ال  ااجس ال د جت(ى الأ ل  بصفى  ج ى.

 ب(ق ا  مج لمى إ لاج التلاث ال ل ع فع همذا ال عجض    لف ع  اتبجس العج  ى إل  الت

اض  لعجس ت اممم(اممم(ى ل  تلع الفأجس ال ج لى ه    ت لاس لامممفع ال (دا  الصممم ع فع 

  ل (ى  (دات(ى لل د    ه اجل  هضلال الض  ا ال لت(ى.
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 توصيا  موجهة للهيئا  المسؤولة عن القطاع الصحي:-2

 لئ ه  الاب(م اض  امممممممم اب( ى   له  ت اممممممم(   ل ع ال  ض اممممممم اء بجلتامممممممبى لل 

بت د(ث الأعلاة  علم التقت(جس ال د(ثى ال  فاة لأداء  د ى صممممممم (ى ال امممممممجض  ذلك 

  تا لة   ج ( فع ض ا ال  ض  (الض الأداء.

  ت ف(ل ال  افا ال جد(ى  ال  ت (ى ل  جض الصمممم ى  ذلك لت ق(ق ت ع    اللضممممج ال  (فع

 الأ ل الذ  ( د  إل  الت ف(ع     دة الض ا.

 تفاع  ج ل(  بجلقاجع الصم ع بضل لة التافض الالتتا(د  ل  الأ صمجأ((  التفامجت((  ال

هم ال لامممممالس التع ( جت   هب  جض الصممممم ى   لافقتلم فع  (دا  ال  ض للالع  ل  

 .إللاجد(ى ه   لع(ى  ل   ام ال جلى  تلج   ض  بلا س

    ب ج ه    جض الصمممممممممم ى )هابجء    لضمممممممممم( و (تتج ل    عبجتلم ال ذاأ(ى  ل   اممممممممممت

تقد(م بلتج س غذاأع (ت جلاممم   اب( ى ال  ض  ل  ا تبجل ه    ا م ال امممتلامممف   ف( ا 

ب ئ الأا  ى  ال تا لاس تامممممممبم ضممممممم  اج تفاممممممم(ى إذا اجتس ش( تلج ال ذاأ(ى هشض    

العلد ال بذ ض    الع ال ج ض  ل  ا تبجل ه    اعلى الضممممممممممم  ا ال لت(ى (امممممممممممتلام 

 لع اجشى ااأدة.ص

 ع د  لامالس  ل  ال امت   الا(ا   اللع ع إل  الدلاامجس  الب  ث ال ل (ى فع  جلى 

تت ( ع  ذلمك   امجء  ل ض  ل (مى   ت مدة ل مض هذه ال لامممممممممممممممالس ه  فع بتجء بلا س 

 اللاجد(ى للج.
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  ال  ض  ل  ت ف(ل  تجخ تت ( ع  تجامممم فع ال  ض ب ضممم  اممم(جامممجس  دل امممى لتا (ل

(  ب ال د ى الصممممممممممم (ى التع تتاممممممممممممم بل و الت ج    الد م الاعت ج ع  ت ا(ا ال لشجس

   جض الص ى للت ف(ع    ض  ا ال  ض.

  تضممممم (  البلا س التا (ت(ى ب  اضممممم(  ت دم   جض الصممممم ى ب صممممم   إدلاك  امممممببجس

 الض  ا ال لت(ى  ا(ف(ى   اعلتلج ب  تلع الالق ال ل (ى  ال لت(ى.

  إ جدة الت ل فع ال عم الامج ع لل  ض فع ب ئ الأشامجم الااتلافجأ(ى ذاس الاثجفى فع

 (ى  اض ب ئ الأشاجم شل(لى ال د جس.ال د جس الص 

  ت ا(    جض الصممم ى  بل الأشامممجم الاامممتلامممفجأ(ى  امممم اب( ى  اثجفى الأ  جض ال  داة

 ف(لج لت ف(ع الض  ا ال لت(ى.

  ت امم(   عجض ال اممجتدة التفامم(ى  الاعت ج (ى    شبض ل اممجء ال صممجل  تعجه  ل  امم(لم

 بج تبجلهج      ففجس الض  ا ال لت(ى.

 ج جس اامممممتل جء  تلف(ه  ل   امممممت   ال صمممممجل  الاامممممتلامممممفجأ(ى  ت  (ت ا  اامممممت داث ش

 ل ج ل(  بلج التتف(ض    ض  الم.ل

  ت  ا عجااس  ال اض الاامتثتجأ(ى لل جلاس التع تت لئ لل ل ع  فجعأى ه   تجابجس 

  جأل(ى  اعت ج (ى  ت ف(ل  ات لف(  للا ض هذه ال تجصم.
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 ع القاجع الصمممممممممم ع  ه   لتته ل(اممممممممممس  علد ت  (ى ال عت   بته (ى  د ل ال  لئ ف

 ل ى تا (ل(ى ل لتى الاب(م شصمممممممممممد ت اممممممممممم(  ت لة ال عت   لل لئ   ت  ال امممممممممممجتدة 

 الاعت ج (ى للال( ى الت ل(ئ.

  لق شت اس اتصمممجض ف جلى ب(  اض    ا دالة ال اممم  لى    جض الصممم ى شصمممد إ(صمممجض 

  لاءهم   قتل جتلم  لااج (لم.

 الأابجء  ال  لضممم(  ال تفجت(  فع   للم  تا   هفضمممض  اامممت داث عجأاة امممت (ى لتال(م

 ل  اجتس  بل  اجأض ا  لم.

  ضم   صمع   (فع  ج  ب لتتع الاب(م  ال  لئ فع اض الا تصمجصجس لت د(د 

 اعبجتلم   امممم  ل(تلم بلامممماض  اضمممم  لت ف(ع لامممم  لهم بجلضمممم  ا التجع ى    ا تلا 

 الأد ال.
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 الخاتمـــــــــــــــــــة  
 

أن عمال الصحة من أطباء وممرضين هم العمود الفقري لمختلف العمليات  باعتبار   

الاستشفائية فمن الواجب الاهتمام بهم وتوفير كل ما من شأنه تخفيف ضغوط العمل التي 

يعانون منها والصادرة من طبيعة عملهم الصعبة على مدار اليوم ليلا ونهارا وذلك من أجل 

ادة والتي تستلزم مجهودات كبيرة وهو الأمر الذي يخلق لديهم إعانتهم على تأدية مهامهم المعت

 مستويات عالية من الضغط المهني 
                                                  

ولقد سعينا من خلال هذه الدراسة إلى معرفة مستويات الضغط المهني لكل من الأطباء      

ي الجامعي لولاية باتنة وفعلا توصلنا إلى وجود والممرضين العاملين بالمركز الاستشفائ

مستويات للضغط المهني متباينة بين المستوى المتوسط والمرتفع لدى الأطباء والممرضين 

 على الترتيب.   
                                                                            

رف على أبرز ما ينجم عن هذه المستويات المرتفعة وسعت الدراسة الحالية كذلك إلى التع     

من الضغط المهني من آثار ومشكلات والتي تمثلت في مشكلات نفسية، جسدية، اجتماعية، 

وتنظيمية. كما أوضحت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الأطباء والممرضين في 

جمة عن هذا الضغط ويمكن مستوى الضغط المهني، وكذا فروق في طبيعة المشكلات النا

 إرجاع هذه الفروق إلى التباين في طبيعة مهامهم وصعوبتها   
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وتبقى ظاهرة الضغوط المهنية واقعا يمس مختلف مجالات العمل مع التفاوت في      

مستويات الضغوط من مهنة إلى مهنة أخرى وحتى في المهنة نفسها من فرد إلى فرد، وكذا 

التباين في الآثار والمشكلات التي قد تنجم من هذه الضغوط المهنية خصوص في الميدان 

ض من أهم عناصره الفعالة فهما ينطويان على كم هائل من الصحي كون الطبيب والممر 

المهام والمسؤوليات والعلاقات التي تجعلهم يعانون من ضغوط مهنية تعيق أداءهم لمهامهم 

عطاء خدمة صحية ذات مستوى راقي. لذا وجب على الهيئات المسؤولة  على أكمل وجه وا 

ستلزم من إمكانيات مادية ومعنوية عن عمال الصحة الاهتمام الجاد بهم وتوفير كل ما ي

للتخفيف من حدة ضغوطهم المهنية وتحسين الخدمة الصحية للنهوض بالقطاع الصحي 

 بالجزائر نحو الرقي والتطور 
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الضغوط النفسية طبيعتها ونظرياتها برنامج لمساعدة الـذات في (، 0999الرشيدي، هارون، ) -12

 ، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة، مصرعلاجها
 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.علم النفس الصحي(، 8004الزروق فاطمة الزهراء، ) -13
ة ، مجلة الباحث في العلوم الإنسانيبالأنماط السلوكيةالضغط المهني وعلاقته السيد صافي،  -14

 صباحا  2 02/08/80002والإجتماعية، بيروت تمت الزيارة يوم 
، دراسة تطبيقية في محددات الإعياء المهني بين الجنسيين(، 8000السيف عبد المحسن ) -15

 99مؤسسات الرعاية الاجتماعية ببعض مدن المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة، المجلد 
  5العدد
أساليب مواجهة الضغط النفسي وعلاقتها بنمط الشخصية )أ، ب( (، 8008) ،الشريف ليلى -16

 الصحة النفسية، جامعة دمشق أطروحة دكتوراه غير منشورة في لدى أطباء الجراحة
، مكتبة الانجلو مصرية، القاهرة ،  علم النفس الصحي(، 8004الشويخ هناء احمد محمد، ) -17

 مصر.
، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الضغط والقلق الاداري ،(8002الصيرفي محمد ) -18

 الاسكندرية، مصر.
 طرق علاجه ومقاومته، –تشخيصه – الضغط النفسي مفهومه ،(0995الطريري عبد الرحمان ) -19

 الطبعة الاولى، شركة الصفحات الذهبية المحدودة، الرياض.
، 0، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طعلم النفس الشخصية(، 8000العبيدي محمد جاسم ) -21

 عمان، الأردن
الرياض، ، منظور كلي مقارن، السلوك الانساني التنظيمي(، 0994العديلي ناصر محمد، ) -21

 معهد الادارة العامة.
،  0، دار الفجر للنشر والتوزيع، طادارة السلوك التنظيمي(، 0991العديلي ناصر محمد،) -22

 السعودية
"، دار الشروق للنشر  سلوك المنظمة، سلوك الفرد والجماعة( " 8001العطية ماجدة ) -23

 ، عمان، الأردن. 0والتوزيع، ط
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"، دار وائل للنشر السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال( "8002محمود سلمان ) العميان -24

 ، الأردن0والتوزيع، ط
الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخاصة في (: 0990الفاعوري فايز عبد الكريم ) -25

 الاردن. ، رسالة ماجستير )غبر منشورة( لكلية الدراسات العليا الجامعة الاردنية،الاردن
 الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة(، 8009الفرماوي حمدي علي، رضا عبد الله ) -26

 ، عمان، الاردن.0)موجات نفسية في سبيل التنمية البشرية(، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط
أثر العوامل المهنية و الشخصية على الضغط (، 8001اللوزي موسي والحنيطي نادية،) -27

لمجلد ا ، دراسة تحليلية ميدانية، مجلة الدراسات العلوم الإدارية،لوظيفي في المستشفيات الحكوميةا
 ، الأردن0، العدد  10
ضغوط العمل وعلاقتها بالحراك المهني بالمديريات العامة للتربية (، 8005المشرفي راية، ) -28

 رسالة ماجيستير، جامعة نزوى، سلطنة عمان. والتعليم،
" الكويت، مجلة العلوم مصادر الضغوط في العمل(، "8000المشعان، عويد سلطان، ) -29

 .84الاجتماعية، عدد 
 0922، بيروت، 0المنجد في الإعلام، المطبعة الكاثوليكية، ط -31
، الضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة النفسية(، 8002) ،النعاس عمر مصطفى محمد -31

 ، مصراته، ليبيا0إدارة المطبوعات والنشر، طأكتوبر،  2منشورات جامعة 
، دار الفكر الإعداد التربوي والمهني للطبيب عند المسلمين(، 0925النقيب عبد الرحمن، ) -32

 العربي، القاهرة 
الفروق بين ممرضات العناية المركزة والاقسام الاخرى في كل من قلق  ،(0990) ،النيال مايسة -33

(، سنة خامسة، هيئة عصرية عامة للكتاب 02، العدد)والعصابية والانبساط والاكتئابالموت والعدوانية 
 القاهرة.

 طبعة الاولى، معهد الادارة العامة، رياض ضغوط العمل،(، 0992الهيجان أحمد ) -34
ن الجزء الثاني ،  السلوك التنظيمي والاداء(: 0990اندروجي سيزلاقي ، مارك جي والاص ) -35

 ترجمة جعفر ابو القاسم ، معهد الادارة العامة ، الرياض ، السعودية
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ن الجزء الاول،  السلوك التنظيمي والاداء(: 0990اندروجي سيزلاقي، مارك جي والاص ) -36
 ترجمة جعفر ابو القاسم، معهد الادارة العامة، الرياض، السعودية.

 8، دار المشرق ، ط المنجد في اللغة العربية المعاصرة(، 8000انطوان واخرون ) -37
تحليل ضغوط العمل لدى الجهاز التمريضي في  8002أيمن عودة المعاني وآخرون،) -38

 ، 8، العدد11، دراسات العلوم الإدارية، المجلد -دراسة ميدانية-المستشفى الجامعة الأردنية
، مكتبة، نهضة الشرف، جامعة 0، طالطبيعلم الاجتماعي (، 0924أيوب فوزية رمضان) -39

 القاهرة
عالقة الضغوط الوظيفية بالآثار النفسية والجسدية لدى (: 8000براهيم عبد العابدين ) -41

 ، رسالة ماجيستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين العاملين في شركة توزيع الكهرباء
في المؤسسات  الوظيفي على أداء الموظفينأثر الرضا (، 8008بلخيري سهام، عشيط حنان) -41

 الجامعية، مذكرة ماستير، جامعة البويرة،الجزائر.
 0، طعلم النفس التنظيمي والإداري(، 8002بن صلاح عادل ، بن مترك محمد ) -42
، دار الميسرة للنشر سيكولوجيا الدافعية والانفعالات(، 8002بني يونس محمد محمود ، ) -43

 ، عمان، الاردن.0والطباعة، طوالتوزيع 
الإجهاد المهني وعلاقته بالاغتراب المهني لدى الأطباء ( 8009بوعامر أحمد زين الدين، ) -44

، رسالة ماجستير تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة العاملون بالمستشفيات العمومية
 قسنطينة

 ، السعودية، والاداء، معهد الادارة العامةالسلوك التنظيمي (، 0992جعفر أبو القاسم أحمد،) -45
مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات العاملين ( "8001جودة يحي عبد الجواد ) -46

"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح في مستشفيات محافظات شمال الضفة الغربية
 الوطنية، نابلس، فلسطين.

، مقال منشور في مجلة المهني لدى عمال الصحة لولاية تيارتالضغط (، 8002حابي خيرة ) -47
 العلوم النفسية والتربوية، جامعة مستغانم 

السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال "، ( "8005حريم حسين ) -48
 دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 ، دار القلم، الكويتوأدب التمريضتاريخ (، 0922حسن سعاد حسين، ) -49
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مؤشرات التحليل البعدى لبحوث فعاليـة الذات في ضوء (، 8005حسنين السيد محمد، ) -51

 ، مجلة كلية التربية بالزقازيق، مصرنظرية باندورا
السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات (، 8002حمادات محمد حسن، ) -51

 ، عمان، الاردن.0الحامد للنشر والتوزيع، ط، دار التربوية
حسب مصادر الضغط المهني لدى أطباء المؤسسات الاستشفائية (، 8002حيواني كريمة ) -52

استبيان معنوي العمل لكرازاك، مقال منشور في مجلة سلوك، مخبر تحليل المعطيات الكمية والكيفية 
 ، جامعة مستغانم01النفسية والاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، العدد للسلوكات

واستقرار الاطارات في  اتخاذ القرارات في تسيير الموارد البشرية(، 8002خالصي مراد ) -53
 العمل، مذكرة ماجيستير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر

الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحة دراسة (، 8008، 8000خميس، محمد سليم ) -54
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ورقلةميدانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة

 الضغوط النفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض (، مصادر8002رجاء مريم، ) -55
التعليم العالي في محافظة دمشق(، مجلة جامعة دمشق، )دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة 

 العدد الثاني 85المجلد 
 موقع الكتروني: دور الممرضة ووظائفهارئيس التحرير حسام أحمد فؤاد،  -56
الصلابة النفسية لدى امهات شهداء انتفاضة الاقصى (، 8002زينب نوفل احمد راضي ) -57

 ستير، الجامعة الاسلامية، غزة.، رسالة ماجوعلاقتها ببعض المتغيرات
ضغوط العمل التي (، 8001سعادة وجودت طبيلة وزهدي عبدات روحي، أبو زيادة، إسماعيل ) -58

مجلة  ،يتعرض لها الممرضون والممرضات خلال انتفاضة الأقصى في مستشفيات محافظة نابلس
 الأردنية، الأردن(، الجامعة 0(، العدد)10دراسات )العلوم التربوية( المجلد )

 الضغوط الإدارية وعلاقتها بالأداء والرضا الوظيفي،( 8001سعد بن معتاد عايد الروقي ) -59
 مذكرة ماجيستير، جامعة نايف، الرياض، السعودية

مصادر الضغوط المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى مدرسي (: 8002سلامي باهي ) -61
، دراسة ميدانية على عينة من أربع ولايات جزائرية، دكتوراه في علم النفس الابتدائي والمتوسط والثانوي
 الاجتماعي، جامعة الجزائر.
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، مذكرة لنيل أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية(، 8000شاطر شفيق ) -61
 شهادة ماجيستير، جامعة بومرداس، الجزائر

الإنهاك المهني عند الممرضين واستراتيجيات المقاومة (، 8001شتوحي جلولي نسيمة، ) -62
 ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس الاجتماعي، غير منشورة، جامعة الجزائرالمستخدمة

، مجلة مستويات الضغوط المهنية بين المدرسات والممرضات(، 8001شويطر خيرة ) -63
 وهران، الجزائر ، جامعة00الدراسات النفسية والتربوية العدد 

 ، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، لبنان0، طالضغط النفسي(، 8001شيخاني سمير، ) -64
علم النفس (، ترجمة وسام درويش بريك فوزي شاكر طعمية داود، 8002شيلي تايلور، ) -65

 ، عمان، الاردن.0، دار الحامد للنشر والتوزيع، طالصحي
 ، الدار العربية الموسوعات، بيروتفي بيتنا مريض نفسي(، 0990صادق عادل، ) -66
علاقة الاحتراق النفسي ببعض الاضطرابات النفسية والنفسوجسدية (، 8001طايبي نعيمة، ) -67

، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العيادي كلية العلوم الإنسانية لدى الممرضين
 8والاجتماعية، جامعة الجزائر

أنماط التفكير وعلاقتها باستراتيجيات مواجهة اضطراب الضغوط الذاتية (، 8004سهام، ) طبي -68
 ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم النفس المعرفي، جامعة باتنة، الجزائر. للصدمة

مذكرة  مصادر الضغط المهني لدى ممرضات مصلحة الاستعجالات،(، 8009عازم سهيلة، ) -69
 لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة الجزائر.

المعاناة الاقتصادية والضوابط الوالدية وعلاقتها بالمشكلات (، 0992عبد الرزاق عماد ) -71
 ، رسالة دكتوراه )غير منشورة(، كلية التربية، جامعة الزقازيق، مصرالنفسية والسلوكية للبناء

 ، دار التوزيع القاهرة، مصر.الدافعية للإنجاز(، 8000اللطيف محمد خليفة ) عبد -71
، دراسة ميدانية في علم معوقات البناء التنظيمي للمستشفى(، 0990عبد الله، عبد الرحمن ) -72

 الاجتماع الطبي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر
 وعلاقتها بدافعية الانجاز لدى اعوان الحمايةالضغوط المهنية (، 8000عثمان مريم ) -73

 ، رسالة لنيل شهادة الماجستير، جامعة قسنطينة، الجزائر.المدنية
الصحة النفسية والبدنية في عصر ضغوط الحياة واساليب مواجهتها، (، 8000عسكر علي ) -74

 .8التوتر والقلق، دار الكتاب الحديث، ط
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(، "اختبار أثر المتغيرات التنظيمية والفردية في تشكيل ضغط 8002عمر وصفي، ) عقيلي -75

 العمل" دراسة ميدانية في الجامعات السورية، مجلة بحوث جامعة حلب
مصـــــادر ضغــــوط العمـــل عنـــد الممرضيـــــن، العاملين بالمستشفى   (،8000علواني نعيمة ) -76

 لة لنيل شهادة الماجستير، جامعة وهران، الجزائر. رساالجامعي لولاية وهران 
دراسة تطبيقية تحليلية،  الضغط النفسي الاجتماعي لدى الممرضين(، 0992عيطور دليلة، ) -77

 رسالة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس العيادي، جامعة الجزائر
، 0ميسرة للنشر والتوزيع، ط، دار الالدافعية النظرية والتطبيق(: 8002غباري ثائر احمد ) -78

 عمان، الاردن.
ما مدى فعالية برنامج تدريبي معرفي سلوكي في التخفيف من (، 8000غربي صبرينة، ) -79

، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص(، المتلقى الدولي حول المعاناة في معاناة العمل
 العمل )، جامعة ورقلة، الجزائر

أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي لدى مديري ومديرات (، 8002ناهدة طه ) غضية -81
 ، شهادة ماجيستير، جامعة مؤتة، عمان، الأردن.المدارس الحكومية

 ، دار الفكر العربي، القاهرة.القلق وادارة الضغوط النفسية(: 8000فاروق السيد عثمان، ) -81
 المهنية التي تواجه معلمات التربيـة الخاصـة فـي الأردن"،الضغوط (، 0990فاعوري فايزة، ) -82

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
السلوك التنظيمي في ادارة المؤسسات (: 8004فلية فاروق عبده، السيد عبد المجيد ) -83

 ، عمان الاردن.0، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طالتعليمية
دافعية الانجاز وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى التلاميذ (، 8000فنوش نصير، ) -84

، ولاية بسكرة ، اطروحة دكتوراه )غير منشورة(، جامعة  الممارسين الرياضيين اللاصيفي الخارجي
 الجزائر.

، ترجمة رضا ابو سريع، الضغوط النفسية تغلب عليها وابدا الحياة(، 0991فونتانا ديفيد ) -85
 محمد الفرماوي، مكتبة الانجلو مصرية.

الضغط المهني وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى أطباء الصحة (، 8005قوراري حنان، ) -86
 ، رسالة ماجستير تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائرالعمومية
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ــــقــــالملاح  



10الملحق رقم   

 

ـــــيالضغط المهن مقيـــاس  
 

 تنطبق

 دائما

 تنطبق

 غالبا

 تنطبق

 نادرا

 لا تنطبق

 أبدا

 

 عبارات المقيــــــاس
 

 الرقم

لا أستطيع حل المشكلات المسندة لي                10 

 10 مسؤوليات ومهام عملي غير واضحة    

 10 أشعر أنني مقيد ولا أستطيع عمل شيء    

 10 يعيق زملائي قدرتي على العمل    

 10 يتداخل عملي مع حياتي الخاصة    

 10 لدي القليل لأقوم به في عملي    

 10 لا أعلم إذا كان ما أقوم به في عملي صواب أم خطأ    

 10 يكثر المشرفون من نقدهم لي    

 10 أنا منعزل عن الآخرين    

مستمرةتتغير قواعد العمل بصورة       01 

 00 عملي غير مرضي لي    

 00 يتطلب عملي التغاضي عن بعض مبادئي وقيمي    

 00 أنا موجود بعملي على غير رغبتي وليس لي خيار آخر    

 00 لا أمتلك المعلومات اللازمة لأؤدي عملا جيدا    

 00 يتطلب عملي تلبية مطالب وأوامر متعارضة    

المحسوبية والمحاباة للبعضتظهر إدارة العمل       00 

 00 لدي الكثير جدا لأؤديه في وقت قليل    

 00 أرى أن مؤهلاتي تفوق العمل الذي أؤديه    

تقييما لعملي نلا يقدم لي المسؤولو      00 

 01 ينال الآخرون حوافز على ما أقوم به أنا من عمل    

أعمل بهاأرى أنني مجرد ترس في عجلة الهيئة التي       00 

 00 لا أعرف بالضبط ما هو المطلوب مني في العمل    

 00 لدي القليل من النجاحات الحقيقية    

 00 لا يوافق كثير من الناس على عملي    

 00 أنا غير قادر على التأثير على القرارات المتعلقة بي    



 00 من أعمل معهم لا يفهمون دوري في العمل    

مع من أعمل معهمأختلف       00 

 00 تتعارض السياسات الإدارية مع حسن أدائي للعمل    

 00 أضطر للعمل في أوقاتي الخاصة    

 01 عملي ليس صعبا    

 00 أحصل على المعلومات التي أعمل بناء عليها متأخرا جدا    

 00 عملي غير مقدر    

الخصائصأنا متفق مع من أعمل معهم في قليل من       00 

 00 لا توجد علاقة بين الأداء والنجاح في عملي    

 00 تقدمي المهني ليس بالقدر الذي أتمناه    

 00 لا أثق بالمؤسسة التي أعمل بها    

 00 ربما أتعرض للفصل من عملي ولا أستطيع القيام بشيء    

 00 لا أعرف الهدف من عملي    

الإجراءات لأتمكن من أداء عمليأضطر لمخالفة بعض       00 

 01 يغلب وجود المنافسة بين الأفراد على التعاون بينهم في العمل    

 00 أعباء عملي هائلة    

 00 معظم وقتي أستهلكه في عمل روتيني    

 00 لا أتعرف على النتائج النهائية لعملي    

 00 يلومونني في العمل على أخطاء غيري    

 00 أتجنب إخبار الناس عن طبيعة عملي أو مكانه    

 00 أولويات عملي غير واضحة    

 00 لا أحظى بالاحترام في العمل    

 00 قلبي ليس على عملي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  10 الملحق رقم

 

ة ـــإستبيان المشكلات الناجمة عن الضغط المهني في صورته الأولي  

 قبل التحكيـــــــم

 

 بعد،،، حترام وإ ة تقدير وــــــــــتحي
غط المهني الضن تكونوا ضمن العينة التي ستجرى عليها دراسة بعنوان: أيتشرف الباحث ب

لحصول على درجة الدكتوراه في علم النفس. لذا من ا .و المشكلات الناجمة عنه دى عمال الصحةل
تكم آملا أن تتسم إجاب الناجمة عن الضغط المهني نرجو من سيادتكم المساهمة في تحديد المشكلات

بالدقة و الموضوعية  علما أن المعلومات التي سيتم الحصول عليها هي مخصصة لأغراض البحث 
 شكرا لكم          العلمي فقط.

 إرشادات: 
 ىيرجمجموعة من الأسئلة متعلقة بالمعلومات الشخصية عن سيادتكم، لذا  يشمل: القسم الأول  -

( في المكان المحدد  xختيار الإجابة التي تنسجم و المعلومات المتعلقة بكم من خلال وضع إشارة ) إ

 لذلك.

ضغط مشكلات الناجمة عن التضمن معلومات تتعلق بالت فقرة( 06)القسم الثاني : ويحتوي على  -

ا نهأد تعتق الإجابة التيختيار إا أرجو ذل( . لا) أو( نعم) خيارين علىة قرفالمهني بحيث تحتوي كل 

التي حددت رأيك تجاهها على الفقرة في مقابل (  x) رة اإشبحيث تضع  ة ،قرفناسب تصورك لكل ت

 .إجابة واحدة فقط ة قرفأن تأخذ كل 

في المكان الذي يلائم كل (  x) رة إشاصة بسيادتكم لذا يرجى وضع خاتتضمن الأسئلة التالية معلومات   

 كم الشخصيةمعلوماتجملة تتوافق مع 

      : أنثى )  ( -ذكر )  (                              -الجنس 

  : 03أكثر من  -سنة  )  (     06-03من  -سنة  )  (  06-03من  -سنة  )  (  06أقل من  -العمر 

 سنة )  (

  : ممرض )  (         -                      )  (      طبيب -         المؤهل العلمي 

     : (  فأكثر سنوات 0  -    سنوات  )  (                0أقل من   -  سنوات الخدمة المهنية  ( 

  : غير ذلك  )  (  -    متزوج  )  (               -أعزب  )  (               -           حالة الإجتماعية 

 



 

 الرقم العبارة  نعم لا

            

لمشكلات النفسيــــــــة ا  

01 أعاني من فقدان الثقة بالنفس    

بسرعة الاستثارة والغضب لأقل الأسباب أشعر    01  

وعدم الرغبة في العمل أشعر بالملل    01  

في التفكير والتركيز أجد صعوبة    10 

تجاه الأعمال التي أقوم بها  ةأحس باللامبالا    10 

الثقة في الرؤساءينتابني شعور بعدم     10 

 10 أشعر بالقلق والتوتر عند حدوث أي تغير في العمل  

 10 ينتابني الشعور بالخوف دون سبب  

 10 أعاني من الاكتئاب والحزن أثناء تواجدي بالعمل  

 01 أشعر بالإحباط لأن عملي لا يحقق طموحاتي  

 00 أشعر بالانهيار الانفعالي حين ممارسة مهنتي   

 00 أحس بعدم القدرة على التكيف في العمل  

 00 أشعر بعدم الثقة في الزملاء معظم الأوقات  

 00 تراودني أحلام وكوابيس مخيفة متعلقة بعملي  

 00 أشعر بفقدان الجانب العاطفي والوجداني  

             

لمشكلات الجسديــــــة  ا  

 10 أشعر بالتعب والإنهاك الجسد بسبب العمل  

 10 أجد صعوبة في الاستيقاظ من النوم  

01 أعاني من آلام العضلات والمفاصل والظهر    

 10 أشعر بالصداع في أوقات العمل  

 10 أعاني من اضطرابات في المعدة والقولون  

 10 أعاني من الإمساك وعسر في الهضم أثناء العمل  

اليدينأعاني من التعرق أثناء العمل وخاصة في كفات     10 



 10 أشعر بقصر التنفس من ضغط العمل  

 10 ترتفع نسبة السكر في دمي كلما زاد ضغط العمل  

 01 أعاني من ارتفاع ضغط الدم أثناء عملي في بعض الأحيان    

 00 أشعر بالتقيؤ والغثيان في بعض الأحيان وأنا في العمل    

 00 في بعض الأحيان أصاب بالحساسية الجلدية أثناء تواجدي بالعمل   

 00 أشعر بجفاف الفم والحنجرة وصعوبة التحدث من ضغط العمل  

 00 أعاني من مرض عضوي سببته لي طبيعة عملي  

 00 أعاني من تسارع نبضات القلب في معظم أوقات العمل  

         

  السلوكيـــــــــــــةالمشكلات     

 10 أتغيب عن العمل بدون مبرر  

 10 أتجنب مواجهة رؤسائي الإداريين  

 10 أعاني من الخلافات مع الزملاء  

 10 دائما أنتقد رؤسائي في العمل  

 10 أستخدم المهدئات بشكر مفرط أثناء عملي  

 10 أتناول المنبهات كثيرا )شاي، قهوة، تدخين(  

 10 أشعر بضعف الولاء تجاه العمل  

 10 أغادر قبل انتهاء مواقيت العمل الرسمية  

 10 أرغب في تعطيل الأجهزة ومحتويات مكان العمل  

 01 أكن العداء لزملائي في العمل  

 00 أقدم الحد الأدنى من الجهد اللازم للعمل  

 00 أبحث عن أي عذر للانسحاب من العمل  

 00 لا أهتم بالأخطاء المهنية الصادرة مني  

 00 أتكاسل عن أداء مهامي المهنية  

 00 أتهرب من المتطلبات المتزايدة للمرضى  

 

      المشكلات التنظيميــــــــــــة

 10 ارتفاع معدل الشكاوى العمالية  



 10 العنف والصراع بين العمال  

 10 إعادة التخطيط والعمل عدة مرات  

الأخطاء المهنيةزيادة معدل     10 

 10 عدم الدقة في القرارات المتخذة  

 10 زيادة التكاليف من جراء الإسراف في المواد  

 10 زيادة شكاوى المرضى حول الخدمة الصحية  

 10 ارتفاع معدلا ت التغيب والتأخر   

 10 زيادة نسبة التسرب الوظيفي للعمال الأكفاء   

المصلحة الاستشفائيةكثرة طلبات تغيير     01 

 00 تدني معدل مردودية المؤسسة  

 00 انخفاض في المستوى الكمي والنوعي للخدمة الصحية  

 00 زيادة معدل حوادث العمل من كثرة الضغط المهني   

 00 الاستياء من جو العمل وانخفاض الروح المعنوية في العمل  

 00 سوء الاتصال بين العاملين و الإدارة   
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ة ــــإستبيان المشكلات الناجمة عن الضغط المهني في صورته النهائي  

 بعد التحكيـــــــم

 

 واحترام وبعد،تحية تقدير 
 

ن تكونوا ضمن العينة التي ستجرى عليها الدراسة التي تعتبر أيتشرف الباحث ب
متطلب أساسي للحصول على درجة الدكتوراه في علم النفس العمل. لذا نرجو من سيادتكم 

، علما أن المعلومات التي سيتم الحصول لمختلف العباراتبدقة وموضوعية  ةجابالإ
 مي فقط.مخصصة لأغراض البحث العلهي و  ،عليها هي ليست للنشر

 عمار مدرق ناروالباحث :          شكرا لكم حسن تعاونكم و مشاركتكم  
 

ة الإجاباختيار بعناية، ثم عبارات كل من الاستبيان والمقياس قراءة  منكم أرجو       

إجابة واحدة  جملةعلى أن تأخذ كل  في الخانة المناسبة  X المناسبة لكم بوضع علامة 

 .فقط

         

 أنثى )  (  -   ذكر )  (                            -                    س :ــــالجن 

 (فأكثر  سنة  06  -          سنة  )  (   60أقل من   -                     ر :ــــــالعم  ( 

 ممرض )  (          -                     )  (      طبيب  -                     : نـــة المه 

 : (  فأكثر سنوات 0  -   سنوات  )  (        0أقل من   -    سنوات الخدمة المهنية  ( 

 غير ذلك  )  (  -   متزوج  )  (      -أعزب  )  (        -       : الاجتماعيـــــةحالة ال 

 

 

 

 



 

 الرقم عبارات الاستبيـــــــــــان أبدا أحيانا دائما

النفسيــــــــة لمشكلاتا-0  

01 أعانـي من فقدان الثقـــة بالنفـس     

01 أشعــر بالغضب لأتفــه الأسباب     

01 أشعر بعدم الرغبـــــة في العمل     

 10 أعاني من صعوبـــــة التركيز في عملي   

تجاه مسؤولياتي المهنيـــــة ةيؤرقني شعوري باللامبالا     10 

الثقــــة في زملاء المهنــــــةأشعر بعدم      10 

 10 أشعر بالتوتر عند حدوث أي تغيـــــر في العمل   

 10 أشعر بالخوف دون سبب واضـح   

 10 أعاني من الحـزن أثناء تواجدي بالعمل   

 01 أشعر بالإحباط لأن عملي لا يلبي طموحاتــــي   

 00 أشعر بالانفعال حين ممارســــــة مهنتي    

 00 أحس بعدم القدرة على التكيف مع العمل   

 00 تراودني كوابيس مخيفـــــــة متعلقــــة بعملي   

 00 أصبحت غير عاطفــــي بسبب مهنتــــي    

 00 أستخدم المهدئات بشكل مفرط أثناء عملــــي   

لمشكلات الجسديــــــةا-0  

العملأشعر بالتعب الجســـدي بسبب وتيرة      10 

 10 أجد صعوبــــة في الاستيقاظ من النوم للذهاب للعمل   

01 أعاني من آلام فــي العضلات أثناء العمل     

 10 أشعر بالصداع فــي أوقات العمل   

 10 أعاني من ألام فــي المعدة أثناء العمل   

 10 أعاني من الإمساك أثناء العمل   

 10 أعاني من تعرق اليدين أثناء العمل    

 10 أشعر بصعوبــــة التنفس جراء ضغط العمل   

 10 أعاني من ارتفاع نسبة السكر في الدم كلما زاد ضغط العمل   

 01 أعاني من ارتفاع ضغط الدم أثناء عملـــي    

 00 أشعر بالتقيؤ وأنا في العمل     

 00 أصاب بالحساسيــــــة الجلدية أثناء تواجدي بالعمل    

 00 أشعر بجفاف الفم والحنجرة جراء ضغط العمل   

 00 أعاني من صعوبـــــة التحدث جراء ضغط العمل   



 00 أعاني من تسارع نبضات القلب في معظم أوقات العمل   

المشكلات الاجتماعيــــة-0  

 10 أشعر أني مٌقصر في واجبتي الأسرية من جراء ضغط العمل     

 10 أتجنب مواجهــــــة الآخرين بسبب ضغط العمل   

يــــي وبين أفراد عائلتــــخلق توتر بينيضغط العمل      10 

ي بسبب الضغط المهنيــــأشعر أني بعيد عن أفراد عائلت     10 

الاجتماعيـــــــةأشعر بالجمود في علاقاتـــــي      10 

 10 أحس بالعزلـــة عن المجتمع من جراء ضغط العمل   

 10 أعجز عن مواجهة المشكلات العائليــــــة بسبب ضغط العمل   

 10 أعتذر عن دعوة حضور الحفلات والمناسبات بسبب ضغط العمل   

 10 أصبحت قليل الحديث مع أصدقائي بعد عودتي من عملي   

 01 تناقصت زياراتي لأقاربي من كثرة ضغوط العمل   

 0-المشكلات التنظيميــــة 

 10 أكتب شكاوى كثيرة للإدارة بسبب ضغط العمل   

 10 أعاني من الخلافات مع الزملاء كلما زاد ضغط العمل   

 10 أكرر خطة العمل مرات عديدة جراء ضغط المهنة   

العمل تزداد أخطائي المهنية جراء ضغط     10 

 10 بسبب ضغط العمل قراراتي غير صائبة    

 10 أسرف في استعمال المواد جراء ضغط العمل   

 10 يشتكي مني المرضى حول الخدمة الصحية المقدمة   

 10 أتغيب عن منصبي بسبب ضغط العمل    

 10 أفكر في الاستقالة بسبب ضغط العمل   

الاستشفائية بسبب الضغط المهنيأطلب تغيير المصلحة      01 

 00 أتعرض لحوادث العمل بسبب ضغط مهنتي   

 00 أشعر بمساهمتي في تدني مستوى جودة الخدمة الصحية   

 00 لست راضيا من جو العمل بسبب الضغط المهني   

 00 يسبب لي ضغط مهنتي عدم التواصل مع الإدارة   

 00 أغادر قبل انتهاء مواقيت العمل الرسمية   

 

 

 

 



 

41الملحق رقم   

 

 قائمـــــــة المحكميـــــــن

 

 الرقم الإسم و اللقب الصفة مكان العمل

محاضر أأستاذ  جامعة باتنة  10 بوفولة  بوخميس 

 10 يوسفي  حدة أستاذة التعليم العالي جامعة باتنة

محاضر أأستاذة  جامعة أم البواقي  10 منايفي  ياسمينة 

ورقلةجامعة  محاضر أأستاذة    14 قاسي  سليمة 

محاضر أأستاذة  جامعة أم البواقي  10 زروالي  وسيلة 

محاضر أأستاذة  جامعة بسكرة  10 بوعيشة  أمال 

محاضر أأستاذة  المدرسة العليا بوزريعة  10 بلعسلة  فتيحة 

 

 

 

 

 

 



01الملحق رقم   

ةــــجدول المعايير لمقياس الضغوط المهني  

الخام والدرجات التائية المقابلة لها في المقياسالدرجات   

 

 الدرجة الخام الدرجة التائية الدرجة الخام الدرجة التائية الدرجة الخام الدرجة التائية

48 29 73 37 93 84 

48 27 74 37 93 82 

49 28 74 39 94 07 

49 20 72 37 94 07 

50 29 39 38 92 09 

50 23 40 30 92 07 

51 24 40 39 77 08 

51 22 41 33 77 00 

52 777 41 34 77 09 

52 777 42 32 77 03 

53 779 42 47 79 04 

53 777 43 47 79 02 

54 778 43 49 77 97 

54 770 44 47 77 97 

55 779 44 48 78 99 

55 773 45 40 78 97 

56 774 45 49 70 98 

56 772 46 43 70 90 

57 777 46 44 70 99 

57 777 47 42 79 93 

58 779 47 27 79 94 

58 777 47 27 73 92 



84 794 71 787 59 778 

85 792 72 789 59 770 

85 737 72 787 59 779 

86 737 73 788 60 773 

86 739 73 780 60 774 

87 737 74 789 61 772 

87 738 74 783 61 797 

88 730 75 784 62 797 

88 739 75 782 62 799 

89 733 76 707 63 797 

89 734 76 707 63 798 

90 732 77 709 64 790 

90 747 77 707 64 799 

91 747 78 708 65 793 

91 749 78 700 65 794 

92 747 79 709 66 792 

92 748 79 703 66 777 

93 740 80 704 67 777 

93 749 80 702 67 779 

94 743 81 797 68 777 

94 744 81 797 68 778 

94 742 82 799 69 770 

95 727 82 797 69 779 

95 727 82 798 70 773 

96 729 83 790 70 774 

/ / 83 799 70 772 

/ / 84 793 71 787 



   

ةالدراسة الإستطلاعيعينة ب ةدرجات استبيان المشكلات الخاص:   60الملحق رقم   
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2
  رقم الفرد 

ـــــــــةالنفســــــيمشكلات ال  البنود 

2 1 1 1 1 3 1 3 2 2 2 1 2 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 3 1 1 02 

2 1 1 1 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 3 1 1 09 

2 1 2 1 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 00 

2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 02 

2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 3 1 02 

2 1 2 1 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 3 2 3 2 2 2 1 06 

2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 02 

1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 02 

2 1 2 1 1 3 1 3 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1 2 1 3 2 2 2 3 1 2 02 

3 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 1 2 20 

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 22 

2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 3 1 2 29 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 20 

2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 1 2 22 

2 1 1 1 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 22 

مشكلات الجسديــــــــــــــة ال     

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 26 

2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 22 

2 2 2 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 22 

3 1 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 1 2 22 

2 1 1 1 1 3 2 3 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 3 1 2 2 3 1 2 90 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 92 

2 1 3 1 1 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 99 

1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 90 

1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 92 

3 1 2 1 1 3 2 3 2 2 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 3 1 1 92 

2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 96 

2 1 2 1 1 3 3 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 92 

2 1 2 1 1 3 2 3 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2 3 1 1 92 

2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 2 1 3 1 1 92 

3 1 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1 2 1 3 1 1 00 

المشكلات الاجتماعيــــــــــة       

2 1 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 3 2 1 2 3 2 2 02 

2 1 3 1 1 3 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 09 

2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 00 

2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 3 2 2 02 

2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 2 1 2 3 2 2 02 

2 1 1 1 1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 1 2 1 2 2 2 06 

2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 1 1 02 

2 2 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 02 

3 1 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1 1 3 1 2 02 

3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1 3 1 3 3 1 3 3 2 2 20 

      المشكلات التنظيميـــــــة

2 1 3 1 1 2 3 3 2 3 2 1 3 2 2 3 1 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 1 3 22 

2 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 29 

2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 1 3 2 1 3 1 3 2 2 2 3 1 2 20 

2 1 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 1 2 3 1 2 22 

2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 22 

3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 3 1 2 2 1 3 3 2 3 26 

3 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 1 1 3 1 1 3 1 3 3 1 3 22 

1 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 22 

1 1 3 1 1 3 1 3 1 2 1 1 3 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 22 

3 1 1 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 20 

2 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 22 

2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 29 

3 2 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 1 3 1 3 3 1 3 3 2 3 20 

2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 2 2 22 

1 1 1 2 1 2 2 2 1 3 1 1 3 1 2 3 1 2 2 1 1 2 2 3 3 1 3 2 1 3 22 
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 الدرجة الكلية

 



 

الدراسة الإستطلاعيةعينة الخاصة ب درجات مقياس الضغط  : 20الملحق رقم   
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رقم  
  الفرد

 البنود 

2 1 1 1 1 4 1 3 1 2 1 2 2 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 1 2 02 

1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 1 2 2 2 1 1 09 

1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 4 1 1 2 2 1 2 00 

2 1 3 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 02 

3 1 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 1 2 3 1 3 3 1 3 4 1 3 02 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 06 

2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 02 

2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 02 

1 1 1 2 1 2 1 3 1 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 4 1 4 2 2 2 2 02 

2 1 2 2 2 2 4 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 1 2 20 

3 1 1 3 3 4 2 4 2 1 4 3 2 3 4 4 4 1 2 1 1 2 1 4 2 2 1 4 1 1 22 

2 1 1 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 1 3 2 4 2 1 2 4 1 2 29 

1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 1 1 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 20 

1 1 2 1 3 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 22 

2 1 2 2 2 2 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 4 2 2 2 2 1 2 22 

2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 4 2 1 2 3 2 2 26 

3 2 2 3 1 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 4 3 2 3 4 2 3 22 

3 3 4 4 1 2 4 3 2 4 1 3 3 1 1 4 1 3 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 4 22 

3 1 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 2 4 4 2 3 2 3 2 1 3 1 4 2 1 3 4 1 2 22 

1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 90 

1 1 2 1 2 2 1 4 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 4 2 1 2 1 2 1 92 

1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 99 

2 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 1 1 3 1 3 3 2 3 3 2 2 90 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 92 

2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 92 

1 1 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 2 3 2 96 

2 1 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 92 

2 1 4 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 4 2 2 2 3 1 3 92 

 1 2 1 1 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 2 92 

1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 00 

2 1 1 1 2 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 4 2 1 2 2 2 1 02 

3 1 4 3 3 3 1 4 2 1 3 3 2 4 4 3 3 1 2 1 1 2 2 4 2 3 2 2 1 1 09 

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 1 1 2 1 4 3 1 2 3 2 2 00 

3 1 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 1 3 1 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 02 

4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 1 4 4 4 4 3 4 4 2 4 02 

3 1 4 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 1 1 3 3 4 3 2 3 3 2 2 06 

1 2 1 1 2 2 1 4 2 1 1 2 1 3 4 1 4 1 1 1 1 2 1 4 1 2 1 1 1 1 02 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 02 

3 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 4 3 3 2 4 1 2 02 

2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 4 2 3 1 2 20 

3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 1 1 3 4 4 3 1 3 4 3 3 22 

4 4 2 4 4 4 3 4 3 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 2 1 2 4 4 3 3 3 4 3 2 29 

2 2 3 2 4 3 1 3 3 2 2 3 2 3 3 1 4 1 2 1 1 2 2 4 2 1 2 3 1 1 20 

2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 4 2 1 1 2 2 1 22 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 4 1 2 1 1 1 1 22 

1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 1 26 

2 1 4 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2 1 4 2 2 2 1 1 1 22 

2 1 1 1 2 3 1 4 1 2 2 2 1 3 3 2 3 1 1 1 1 2 4 3 1 3 1 3 1 2 22 
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الدرجة 
 الكلية
 



8الملحق رقم   

 

 درجات الإستبيان و المقياس لعينة الدراسة الأساسية

 

لأطباءفئة ادرجات الإستبيان و المقياس ل - 1  

 

 درجة المقياس

 

رقم  درجة الاستبيان

تنظيمية -م  المجموع الفرد اجتماعية –م   جسدية -م   نفسية -م    

71 88 17 25 23 23 10 

99 124 24 29 35 36 10 

87 92 23 18 28 23 10 

130 110 25 22 32 31 10 

61 67 16 11 19 21 10 

104 106 20 25 32 29 10 

110 116 36 19 34 27 10 

89 79 20 12 21 26 10 

124 104 27 24 29 24 10 

115 125 34 26 33 32 01 

124 104 22 24 24 34 00 

102 93 24 20 24 25 00 

94 91 20 20 25 26 00 

62 90 23 21 24 22 00 

100 103 28 18 32 25 00 

116 108 33 21 31 23 00 

119 105 33 17 29 26 00 

117 125 37 27 35 26 00 

92 116 25 30 33 28 00 

83 78 24 18 17 19 01 

96 90 25 15 29 21 00 

78 63 16 11 20 16 00 

82 79 18 20 19 22 00 

90 99 34 20 22 23 00 

86 102 39 22 20 21 00 

91 105 33 20 25 27 00 

127 112 31 25 26 30 00 

70 75 19 16 20 20 00 

84 98 34 19 23 22 00 

83 90 26 21 20 23 01 

93 97 33 19 23 22 00 

91 100 34 20 21 25 00 

91 104 32 19 26 27 00 

92 101 34 23 22 22 00 

87 102 20 18 27 27 00 



88 114 34 20 30 30 00 

96 122 36 22 36 28 00 

63 74 15 17 22 20 00 

123 102 26 20 26 30 00 

62 72 17 16 19 20 01 

114 117 30 29 27 31 00 

102 74 19 15 20 20 00 

111 121 32 26 30 33 00 

98 103 27 24 25 27 00 

94 111 34 21 29 27 00 

120 117 29 25 29 34 00 

67 85 24 22 21 18 00 

68 61 17 11 16 17 00 

83 66 16 11 21 18 00 

95 109 32 26 29 22 01 

84 89 19 22 23 25 00 

86 79 17 23 18 21 00 

87 111 33 22 29 27 00 

92 129 38 27 35 29 00 

121 122 33 23 30 36 00 

93 96 26 20 25 25 00 

121 150 41 28 40 41 00 

76 79 20 15 19 25 00 

81 106 29 21 30 26 00 

77 93 25 13 28 27 01 

139 146 40 28 40 38 00 

97 99 28 18 25 28 00 

133 103 23 25 26 29 00 

90 100 35 20 21 24 00 

87 115 37 24 28 26 00 

105 107 30 21 28 28 00 

59 74 19 15 19 21 00 

99 98 27 17 26 28 00 

63 72 15 17 20 20 00 

87 101 21 29 28 23 01 

81 84 19 15 25 25 00 

101 104 21 27 25 31 00 

97 113 28 23 35 27 00 

126 106 37 18 25 26 00 

124 102 32 23 23 26 00 

99 96 22 23 28 23 00 

82 107 25 24 28 30 00 

96 102 30 27 21 24 00 

86 76 23 15 19 19 00 

100 103 31 20 25 27 01 

93 105 29 22 23 31 00 

88 92 26 23 22 21 00 



123 112 31 24 25 32 00 

101 95 28 19 23 25 00 

105 99 26 24 27 22 00 

90 79 27 14 19 19 00 

114 100 28 19 24 29 00 

107 99 29 21 25 24 00 

124 120 31 26 30 33 00 

103 116 30 27 27 32 01 

89 104 29 26 28 21 00 

77 84 25 19 22 18 00 

93 106 31 22 24 29 00 

131 130 34 26 32 38 00 

97 105 27 23 27 28 00 

113 102 23 24 26 29 00 

92 91 25 20 21 25 00 

96 107 30 24 27 26 00 

105 103 28 21 26 28 00 

79 74 19 15 19 21 011 

113 117 32 23 28 34 010 

73 89 27 19 23 20 010 

 

 

 2 لممرضينفئة ادرجات الإستبيان و المقياس ل  -

 

رقم  درجة الاستبيان درجة المقياس

تنظيمية -م  المجموع الفرد اجتماعية –م   جسدية -م   نفسية -م    

99 91 27 15 23 26 10 

117 95 27 20 24 24 10 

85 87 22 16 25 24 10 

97 82 26 13 21 22 10 

88 105 25 25 30 25 10 

138 127 30 29 37 31 10 

135 118 29 24 35 30 10 

134 130 30 29 38 33 10 

99 90 20 16 29 25 10 

140 114 27 24 36 27 01 

103 123 31 29 36 27 00 

115 81 26 14 18 23 00 

116 110 32 19 29 30 00 

78 83 21 13 21 28 00 

141 126 34 24 39 29 00 

118 120 30 22 39 29 00 

89 89 24 17 28 20 00 

97 103 27 23 27 26 00 



98 80 22 13 20 25 00 

110 106 30 21 28 27 01 

60 78 18 21 19 20 00 

162 128 30 28 38 32 00 

92 75 21 12 19 23 00 

117 86 25 17 21 23 00 

68 105 23 24 31 27 00 

68 77 19 17 19 22 00 

88 103 23 24 32 24 00 

106 110 27 28 30 25 00 

136 122 32 27 28 35 00 

84 78 21 17 18 22 01 

73 89 24 22 21 19 00 

112 95 27 18 29 21 00 

73 71 16 16 20 19 00 

95 82 21 17 22 22 00 

62 62 16 10 19 17 00 

147 140 30 28 42 40 00 

55 89 23 16 29 21 00 

58 84 18 17 25 24 00 

106 104 27 22 29 26 00 

122 74 19 10 28 17 01 

116 108 30 18 33 27 00 

96 109 26 20 33 30 00 

139 120 24 23 38 35 00 

120 95 27 19 24 25 00 

64 58 15 10 16 17 00 

134 88 21 16 28 23 00 

125 110 26 20 35 22 00 

126 93 22 16 24 31 00 

98 75 20 15 19 21 00 

131 120 30 27 31 32 01 

134 84 15 12 29 28 00 

65 79 18 17 27 17 00 

77 75 21 14 20 20 00 

91 73 20 13 17 23 00 

78 80 23 12 24 21 00 

89 114 28 29 28 29 00 

114 101 27 19 28 27 00 

83 104 27 22 29 26 00 

97 102 30 21 25 26 00 

93 105 19 26 31 29 01 

84 77 27 11 19 20 00 

70 76 19 18 22 17 00 

74 103 25 24 31 23 00 

57 67 17 14 19 17 00 

63 102 27 21 32 22 00 



79 75 21 14 21 19 00 

72 81 20 16 23 22 00 

89 75 19 14 22 20 00 

165 129 31 28 37 33 00 

76 89 20 23 21 25 01 

138 124 29 27 40 28 00 

70 82 17 17 26 22 00 

67 80 24 18 18 20 00 

73 85 18 19 24 24 00 

77 91 19 21 24 27 00 

104 115 27 24 35 29 00 

146 132 34 30 38 30 00 

115 96 30 16 28 22 00 

131 116 30 29 26 31 00 

120 104 29 16 31 28 01 

96 84 26 17 20 21 00 

93 73 13 16 20 24 00 

115 81 20 18 21 22 00 

130 110 25 28 31 26 00 

98 80 21 14 26 19 00 

111 105 28 22 26 29 00 

49 74 16 17 20 21 00 

85 80 19 14 29 18 00 

90 116 28 27 36 25 00 

128 127 37 19 32 39 01 

147 120 36 18 30 36 00 

95 107 32 20 28 27 00 

88 112 32 21 31 28 00 

92 120 33 21 38 28 00 

91 103 33 18 23 29 00 

102 131 35 24 39 33 00 

98 99 28 19 26 26 00 

92 117 31 22 35 29 00 

92 105 30 19 28 28 00 

92 110 31 24 28 27 011 

97 111 31 24 28 28 010 

99 126 33 20 35 38 010 

105 114 27 17 31 39 010 

93 111 31 21 30 29 010 

62 61 16 13 17 29 010 

113 85 20 17 27 21 010 

91 87 32 17 19 19 010 

94 84 30 17 17 20 010 

122 143 38 27 40 38 010 

130 145 42 27 40 36 001 

95 104 29 18 27 30 000 

89 104 30 20 25 29 000 



98 100 28 19 26 27 000 

106 109 34 21 26 28 000 

115 136 38 22 38 38 000 

109 99 31 19 20 29 000 

62 80 20 17 26 17 000 

56 71 18 13 20 20 000 

112 106 30 21 28 27 000 

85 65 16 12 19 18 001 

104 102 27 16 31 28 000 

150 142 36 30 39 37 000 

89 84 21 12 25 26 000 

119 145 39 28 40 38 000 

110 85 27 13 25 20 000 

84 95 26 16 35 18 000 

77 87 24 19 21 23 000 

90 84 20 22 16 26 000 

98 115 26 30 30 29 000 

72 80 17 13 25 25 001 

73 76 19 14 24 21 000 

62 72 20 12 21 19 000 

100 107 27 24 27 29 000 

72 100 21 23 25 31 000 

111 109 30 24 30 25 000 

77 79 18 20 22 19 000 

93 106 31 22 24 29 000 

95 114 28 29 28 29 000 

106 112 31 25 26 30 000 

78 67 16 11 19 21 001 

101 93 24 20 24 25 000 

97 91 20 20 25 26 000 

82 90 23 21 24 22 000 

103 102 27 18 32 25 000 

112 107 32 21 31 23 000 

109 105 33 18 28 26 000 

108 125 37 27 35 26 000 

64 74 19 15 19 21 000 

90 98 27 18 25 28 000 

73 78 18 17 23 20 001 

98 101 21 29 28 23 000 

88 84 19 15 25 25 000 

110 104 21 27 25 31 000 

101 113 27 24 35 27 000 

116 106 35 18 27 26 000 

104 108 32 26 24 28 000 

119 91 29 17 20 25 000 

112 108 30 19 29 30 000 

86 85 21 14 22 28 000 



141 124 34 24 37 29 001 

118 108 22 22 35 29 000 

89 87 24 17 26 20 000 

97 100 24 23 27 26 000 

98 82 22 15 20 25 000 

110 100 24 21 28 27 000 

60 88 28 21 19 20 000 

94 102 34 19 25 24 000 

83 95 26 26 20 23 000 

93 99 33 19 25 22 000 

97 100 34 20 21 25 001 

100 104 32 19 26 27 000 

92 105 34 25 24 22 000 

87 95 20 18 22 25 000 

101 104 30 20 29 25 000 

99 112 26 24 34 28 000 

109 95 27 18 29 21 000 

80 79 20 20 20 19 000 

96 82 21 17 22 22 000 

74 62 16 10 19 17 000 

127 130 25 28 42 35 001 

85 89 23 16 29 21 000 

68 84 18 17 22 27 000 

99 104 24 25 29 26 000 

102 94 29 20 28 17 000 

116 110 30 20 33 27 000 

107 100 25 28 22 25 000 

96 87 27 17 18 24 000 

87 80 19 18 26 17 000 

94 103 22 27 30 24 000 

79 97 27 24 24 22 001 

93 102 26 22 30 24 000 

79 95 29 18 25 23 000 

72 81 18 18 23 22 000 

89 75 19 14 22 20 000 

135 129 31 28 37 33 000 

86 89 20 23 21 25 000 

118 124 29 27 40 28 000 

78 89 19 20 26 24 000 

 

 

 

 

 



 

9الملحق رقم   

 

صليالأ الدراسة مجتمع من مختلفة مستويات عند المناسب العينة حجم يبينجدول   

(Uma Sekaran, 1992, 294) 

حجم العينة 
 المناسب

حجم المجتمع 
 الأصلي

حجم العينة 
 المناسب

حجم المجتمع 
 الأصلي

حجم العينة 
 المناسب

حجم المجتمع 
 الأصلي

291 1200 140 220 10 10 
297 1300 144 230 14 15 

302 1400 148 240 19 20 

306 1500 152 250 24 25 

310 1600 155 260 28 30 

313 1700 159 270 32 35 

317 1800 162 280 36 40 

320 1900 165 290 40 45 

322 2000 169 300 44 50 

327 2200 175 320 48 55 

331 2400 181 340 52 60 

335 2600 186 360 56 65 

338 2800 191 380 59 70 

341 3000 196 400 63 75 
346 3500 201 420 66 80 

351 4000 205 440 70 85 

354 4500 210 460 73 90 

357 5000 214 480 76 95 

361 6000 217 500 80 100 

364 7000 226 550 86 110 

367 8000 234 600 92 120 

368 9000 242 650 97 130 

370 10000 248 700 103 140 

375 15000 254 750 108 150 

377 20000 260 800 113 160 

379 30000 265 850 118 170 

380 40000 269 900 123 180 

381 50000 274 950 127 190 
382 75000 278 1000 132 200 

384 1000000 285 1100 136 210 
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