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مكملةࡧتدخلࡧضمنࡧمتطلباتࡧنيلࡧشɺادةࡧالماجست؈فࡧࡩʏࡧعلومࡧالȘسي؈ف مذكرة  

 

  :כستاذࡧـرافــــــــــإشࡧ                                                         :                  ةإعـدادࡧالطالـبمنࡧ

            بنࡧغيدةࡧسارة                                                             جمامࡧمحمود.د 

   
ݍݨــنةࡧالمنــاقشةࡧأعضاء   

اً رئʋس قسنطينةجامعةࡧ  ʏأستاذࡧالتعليمࡧالعاڲ  ܥݰنونࡧمحمد. د.أ   
ࡧو  مقرراً مشرفاً أمࡧالبواࡪʏجامعةࡧ  "أ"قسمࡧأستاذࡧمحــاضـر   جمامࡧمحمود. د   

اً مناقش أمࡧالبواࡪʏجامعةࡧ  "أ"قسمࡧأستاذࡧمحــاضـر   ݍݰيݏݳࡧالطيب. د   
اً مناقش "أ"قسمࡧأستاذࡧمحــاضـر  جامعةࡧسطيف  خبابةࡧحسان. د   
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  ربࡧأوزعۚܣࡧأنࡧأشكرࡧɲعمتكࡧالۘܣࡧأɲعمتࡧعڴʏࡧوعڴʄࡧوالديࡧوأن(....                           

 ]19:النمل[   ...)أعملࡧصاݍݰاࡧترضاهࡧوأدخلۚܣࡧبرحمتكࡧࡩʏࡧعبادكࡧالصاݍݰ؈ن                     

  .البحثࡧالإتمامࡧɸذࡧܣۚוࡧالذيࡧوفقࡧحمدا               

  *جمامࡧمحمود. د* כستاذࡧالمشرفإڲʄࡧࡧقدمأتبصدقࡧالوفاءࡧوלخلاصࡧ                      

  .لٔڈاǿيھࡧاࡩʏࡧشɢلࡧɸذاࡧالبحثمنࡧإخراجࡧࡧܣۚالقيمةࡧالۘܣࡧمكنتࡧوتوجٕڈاتھ عڴʄࡧنصائحھ                           

عڴʄࡧࡧ BATICIMإڲʄࡧɠلࡧالعامل؈نࡧوالمسؤول؈نࡧبمؤسسةࡧبناءࡧالɺياɠلࡧالمعدنيةࡧالمصنعة                                   

  .ماࡧقدموهࡧلناࡧمنࡧمساعدة

 هأعضاءࡧالݏݨنةࡧالمناقشةࡧعڴʄࡧقبولɺمࡧلمناقشةࡧɸذࡧכساتذةࡧالشكرࡧوالتقديرࡧإڲʄࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                 

  .المذكرة

 قتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومɠلࡧأساتذةࡧɠليةࡧالعلومࡧטࡧالشكرࡧوالتقديرࡧإڲʄࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                     

  .بجامعةࡧأمࡧالبواࡪʏࡧالȘسي؈ف 
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يحمدࡧعڴʄࡧالنعمةࡧسواهࡧوࡧالصلاةࡧوالسلامࡧعڴʄࡧمنࡧعظمھࡧوࡧاصطفاهࡧرحمةࡧللعالم؈نࡧ يࡧلاذاݍݰمدࡧוࡧال

 محمدࡧصڴʄࡧاللهࡧعليھࡧوسلم

ɸديࡧثمرةࡧɸدࡧالمتواضعࡧذاɺاࡧاݍݨʄإڲ :  

ɠلࡧمنࡧصڴʄࡧعڴʄࡧخ؈فࡧال؄فيةࡧمحمدࡧعليھࡧالصلاةࡧࡧإڲɠ،ʄلࡧمنࡧنطقࡧبɢلمةࡧالتوحيدࡧلسانھࡧوصدقɺاࡧقلبھࡧ

  .والسلامࡧ

ʄساءࡧالكونࡧأاعضمࡧامر ࡧإڲɲࡧݯݨر أةࡧب؈نࡧʏاࡧولمستࡧالراحةࡧࡩɺɺࡧوجʄاࡧميࡧالغاليةࡧالۘܣࡧفتحتࡧعيۚܣࡧعڴɸ

ݰتࡧبالكث؈فࡧࡧلأرتاحسɺرتࡧاللياڲʏࡧوȖعبتࡧالسن؈نࡧࡧ،اݍݰنانࡧمنࡧب؈نࡧأحضاٰڈاࡧوأخذت وɠانتࡧࡧلأنݬݳوܷ

  .أميࡧاݍݰبʋبةࡧأطالࡧاللهࡧࡩʏࡧعمرɸاࡧࡧ،تزال منارةࡧدرȌيࡧولا

ʄࡧالدنياࡧقاحنࡧواك؄فࡧࡧإڲʏلبࡧࡩʄعطيࡧوࡧلا ذالࡧإڲʇيأخذࡧيࡧ ʄلࡧوالدعمࡧࡧࡧإڲʈصاحبࡧالفضلࡧاݍݨز

Ȍيࡧالفاضلࡧالشامخࡧالمɢارمࡧوࡧالراܥݸࡧالفضائلࡧأ ،منࡧيقدسࡧالعلمࡧوࡧʇܨݨعࡧطالبھࡧإڲʄ،المتواصل

  .المع؈نࡧأطالࡧاللهࡧࡩʏࡧعمرهࡧࡧأنʋؠۜܣالرؤوفࡧȌيࡧوࡧسنديࡧالمت؈نࡧوࡧ،اݍݰرʈصࡧعڴʏو 

ʄيࡧظلمةࡧالرحمࡧࡧإڲɲمنࡧقاسموʄتࡧوࡧسعادتھࡧࡧإڲʋࡧالبȃيࡧوࡧإدࡩȖيࡧأخوȖاࡧࡧصونيا، أسامةࡧوأكرمࡧ:خواɺوزوج

  .وأخۘܣࡧوصديقۘܣࡧȊسمةࡧرɸف،وتةࡧكالكتابنْڈاࡧوࡧ

ʄلࡧכ ࡧإڲɠلࡧوכɸلࡧعمامࡧوالعماتࡧوכ כ قاربࡧɠلࡧࡧأبناءخوالࡧواݍݵالاتࡧوࡧɠناتࡧالعمࡧوȋناتࡧࡧأبناءوȋو

  . ابنةࡧعميࡧɸاجراݍݵالࡧࡧدونࡧاستȞناءࡧخاصةࡧالقلبࡧاݍݰنونࡧ

ʄࡧجميعࡧأطوارࡧإڲʏيࡧࡩȖيࡧوزميلاǿلࡧزملاɠ ان: الدراسةࡧخاصةɺفطيمة،ࡧعبلة،ࡧأسيا،ࡧدليلة،ࡧأسم.  
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  92  ......................................................التدرȎʈيةࢫטحتياجاتمفɺومࢫتحديدࢫࢫ:الفرعࡧכول                        

  94  .....................خصائصࢫعمليةࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫوأɸميْڈاࢫ:الفرعࡧالثاɲي                        

  95  .....................................................طرقࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫ:الفرعࡧالثالث                        

  99  .........................................................................................تصميمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية:الثاɲيالمطلبࡧ

  99  ..............................................................مفɺومࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ:الفرعࡧכول                       

 100  ..............................................خصائصࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈية:الفرعࡧالثاɲي       

  100  ........................................................التدرȎʈيةخطواتࢫتصميمࢫال؄فامجࢫ:الفرعࡧالثالث        

  105  ............................................................................تنفيذࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية:الثالثالمطلبࡧ

  105  ................................................................مفɺومࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ:الفرعࡧכول                        

  105  .............................................................خطواتࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈية:الفرعࡧالثاɲي    

  106  .............................................................................التدرȎʈيةتقييمࡧال؄فامجࡧ :الراȊعالمطلبࡧ
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  106  ............................................ال؄فامجࢫالتدرȎʈيةخصائصࢫوأɸميةࢫتقييمࢫ :الفرعࡧالثاɲي        

  107  ...............................................طرقࢫومجالاتࢫتقييمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ:الفرعࡧالثالث        

  112  قتصادࡧالمعرفةا ظلࡧإفرازاتالتدرʈبࡧࡩʏࡧ: المبحثࡧالثالث

 112  ................................................................وفقࡧالمتغ؈فاتࡧالعصرʈةالتدرʈبࡧ :المطلبࡧכول 

  112  ................................................................اتجاɸاتࢫالتدرʈبࢫالمعاصرة :الفرعࡧכول          

  115  ..................................................الشاملةالتدرʈبࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫ :الفرعࡧالثاɲي            

  118  ................................................................التدرʈبࢫوالɺندسةࢫלدارʈةࢫ :الفرعࡧالثالث          

  120  ..............................................طࡧمتقدمࡧࡩʏࡧالتدرʈباݍݰقيبةࡧالتدرȎʈيةࡧوسي: المطلبࡧالثاɲي

  120  ......................................................................مفɺومࢫاݍݰقيبةࢫالتدرȎʈية: الفرعࡧכول      

  120  ...............................................................................................خصائصɺا: الفرعࡧالثاɲي     

  122  ....................................................................عناصرࢫاݍݰقيبةࢫالتدرȎʈية :الفرعࡧالثالث     

  123  ...................................לلك؅فوɲيࡧآخرࡧإفرازاتࡧטقتصادࡧالمعرࡩʏࡧالتدرʈبࡧ: المطلبࡧالثالث

  Ȗ......................................................................  123عرʈفࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲي: الفرعࡧכول                        

  124  ..................................................................مم؈قاتࢫࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲي :الفرعࡧالثاɲي                       

  125  ...................................................................أنواعࢫࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲي :الفرعࡧالثالث        

 126  ..................................................مختلفࢫتقنياتࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫࢫ:الفرعࡧالراȊع          

  129  ................................................................................................................................................خلاصة

 178-131  داءࡧالمواردࡧالȎشرʈةحولࡧأ مدخلࡧعام: الثالثࡧالفصل
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  136  ........................................................................................خصائصࢫכداءࢫ:الفرعࡧالثالث                    

  137  ..................................................................................................إدارةࢫכداءࢫ:الفرعࡧالراȊع                    

  137  ............................................................أنواعھ،ࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧفيھ: כداء: المطلبࡧالثاɲي

  137  .................................................................................................أنواعࢫכداءࢫ:الفرعࡧכول                      
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 147  .................................................................................أɸدافࢫتقييمࢫכداءࢫ:الفرعࡧالثالث                    

  147 .........................خطواتھ،ࡧشروطࡧنجاحھࡧوالعواملࡧالمؤثرةࡧفيھ: تقييمࡧכداء: المطلبࡧالثاɲي

  147   .................................................................................خطواتࢫتقييمࢫכداءࢫ:الفرعࡧכول                      

  150  ..........................................................................................شروطࢫنجاحھࢫ:الفرعࡧالثاɲي                     

  150  .................................................................................العواملࢫالمؤثرةࢫفيھࢫ:الثالثالفرعࡧ                     

  152  ....................................وأسسھࡧوȌعضࡧمعوقاتھأداءࡧالعامل؈نࡧطرقࡧتقييمࡧ: المطلبࡧالثالث

  152  ..........................................................................أداءࢫالعامل؈نطرقࢫتقييمࢫࢫ:الفرعࡧכول                      

  156  ....................................................................................أسسࢫتقييمࢫכداءࢫ:الفرعࡧالثاɲي                     

  157  .......................................................معوقاتࢫتقييمࢫכداءࢫوطرقࢫعلاجɺاࢫ:الفرعࡧالثالث                     

  160  اتجاɸاتࡧحديثةࡧࡩʏࡧتقييمࡧכداء: المبحثࡧالثالثࡧ

  160  .....................وכداءࡧالوظيفيࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧوטتصالتكنولوجياࡧלعلامࡧ: المطلبࡧכول 

  160  ..نللعامل؈ الوظيفي وכداء المعلومات تكنولوجيا استخدام ب؈ن العلاقة :الفرعࡧכول                       

  161  ..........................أɸميةࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫ:الفرعࡧالثاɲي                      
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  164  ..............................................مدخلࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتقييمࡧכداء: المطلبࡧالثاɲي

  165  ............................................تقييمࢫכداءࢫبطرʈقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ:الفرعࡧכول                       

  166  ..............................إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫأداةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء :الفرعࡧالثاɲي                      

  167  ........متطلباتࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء :الفرعࡧالثالث                      

  169  ....................مزاياࢫوعيوبࢫتقييمࢫכداءࢫبطرʈقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ:الفرعࡧالراȊع                       
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  Ȗ..................................................................  170عرʈفࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازن ࢫ:الفرعࡧכول                         

  170  ................................................متطلباتࢫتطبيقࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازن ࢫ:الفرعࡧالثاɲي  

  172  ..........................المتوازنࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫعلٕڈا כداء بطاقة أɸدافࢫ:الفرعࡧالثالث  
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  174  ............................................................نماذجࡧحديثةࡧأخرىࡧࡩʏࡧتقييمࡧכداء: المطلبࡧالراȊع

  174  ..........................................................................................القيادةلوحةࢫࢫ:الفرعࡧכول      

  175  ...............................................................تقييمࢫכداءࢫحسبࢫכɲشطةࢫ:الفرعࡧالثاɲي    
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  180  ...........................................................................................................................تمɺيد
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  181  ......................................................................تارʈخࢫتأسʋسࢫالشركةࢫכمࢫ:الفرعࡧכول                         
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  184  .........................................)وحدةࢫأمࢫالبواࢮBATICIM )ʏمؤسسةࢫ ɲشأةࢫ:الفرعࡧכول      

  184  ....................................................................................موقعɺاࢫاݍݨغراࢭʏࢫ:الفرعࡧالثاɲي                         
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VIII 

  اݍݨداول ࡧفɺرس:أولاً 

رقمࡧ

  اݍݨدول 
  الصفحة  عنوانࡧاݍݨدول 

 18  ...........................الباحث؈ن Ȋعض حسب والمعرفة والمعلومات للبيانات مختلفة Ȗعرʈفات  )1-1(

  23  ............................................................................خصائصࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحة   )1-2(
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  31  ...........................................................واقتصادࢫالمعرفةالمقارنةࢫب؈نࢫטقتصادࢫالتقليديࢫ  )1-4(

  41  ..............................................................الفرقࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫالماديࢫورأسࢫالمالࢫالفكري   )1-5(

  45  ............................اقتصادࢫالمعرفةإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫب؈نࢫالمفɺومࢫالتقليديࢫوࢭʏࢫظلࢫ  )1-6(

  ʈ..............................................................................................  72بࢫوالتعليمالفرقࢫب؈نࢫالتدر   )2-1(
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 74  .............................................................................الفرقࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫوالتعليمࢫوالتطوʈر  )2-3(
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  185  ..................).........................وحدةࢫأمࢫالبواࢮʏ(  BATICIM  لمؤسسةالمؤشراتࢫכساسيةࢫ  )4-1(

  191  .................................................)وحدةࢫأمࢫالبواࢮʏ(  BATICIM الشرɠاتࢫالممونةࢫلمؤسسة  )4-2(

  BATICIM........................................................................  192 مختلفࢫزȋائنࢫوشرɠاءࢫمؤسسة  )4-3(
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  ةـة العامــالمقدم
 

  

 ةـــقدمـــــالم

 أ 

 اريالمع الرأسماڲʏ ال؅فاكم وɠان לنتاج، عوامل أɸم وכرضࢫوالعمل الالم رأس ɠان ديȊع ف؈غ منذࢫزمن 

 إذࢫ،في؈المعا قلبت כعمال ئةʋب ࢭʏ حدثت الۘܣ فات؈التغ أن ف؈غ טقتصادي، للنمو الدول  قيتحق ࢭʏࢫܣכسا؟ۜ

 البقاء فكرة من المعرࢭʏ،ࢫفانتقلنا טقتصاد عصر إڲʄ לنتاج عڴʄ المبۚܣ טقتصاد عصر من ةʈالȎشر  انتقلت

ࢫوحل رأس محل المعلومات ةيوتقن المعرفة وحلت للأسرع، البقاء فكرة إڲʄ للأقوى   الفكري  الرأسمال المال،

ࢫفالمادي الرأسمال محل ࢫ، ࢫالۘܣࢫɠانتࢫأܷݰت ࢫכعمال ࢫتنافسيةࢫشرɠات ࢫم؈قة ࢫوتحقق ࢫالمضافة ࢫالقيمة تحقق

لɺذاࢫأخذتࢫقيمةࢫالمضافةࢫمنࢫعملياتࢫالمعرفة،منࢫالعملياتࢫالتحوʈليةࢫللموادࢫوכشياءࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫال

،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫأصبحتࢫالدولࢫوخصوصاࢫالمتقدمةࢫمٔڈاࢫتȘسابقࢫأعمالࢫقائمةࢫعڴʄࢫالمعرفةتتحولࢫإڲʄࢫشرɠاتࢫ

ࢫوالتطوʈرࢫوم ࢫمراكزࢫالبحث ࢫبناء ʏࢫوטستفادةࢫࢭ ࢫالمعرفة ʏثمارࢫࢭȘࢫ٭ڈدفࢫטس ࢫوذلك ࢫالمتخصصة، راكزࢫالتعليم

منࢫعوائدɸاࢫالكب؈فة،ࢫوعڴʄࢫنفسࢫالدربࢫسارتࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫحيثࢫأصبحتࢫتوڲʏࢫاɸتمامࢫبالغࢫכɸميةࢫ

ࢫ ࢫوذلك ࢫبأفرادɸا ࢫخلال ࢫقمةࢫمن ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا ࢫטرتقاء ʏࢫࢭ ࢫوʉسɺم ࢫالمنظمة ࢫين׿ܣ ʏࢫمعرࢭ ࢫرصيد ࢫخلق ʄࢫعڴ تحف؈قɸم

ࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫالتم؈ق ࢫاعتبارࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫفعالة ࢫإدارة ࢫɸوࢫضمان ࢫلذلك ࢫכمثل ࢫوالطرʈق ،

 .ݍݵلقࢫالمعرفةࢫوتفعيلɺا

 ɲشاط لأي כولية المادة والمعلوماتية المعلومات أصبحت اݍݰاد الدوڲʏ التنافس ظل ففي

 لتطوʈرࢫتكنولوجيا اس؅فاتيجياٮڈاࢫوخططɺا لوضع بئڈا فيما تȘسابق المتقدم العالم دول  معظم إɲساɲي،فنجد

 جميع تحتاجɺا حتمية بمثابةࢫضرورة أܷݰت الۘܣ ךلية اݍݰواسب وانȘشار ظɺور  صاحبھ ما وɸذا المعلومات

 بالإضافة ودقيقة وسرʉعة منظمة بطرʈقة منࢫالمعلومات ɸائل كم وتخزʈن معاݍݨة ࢭʏ القوʈة لم؈قٮڈا المؤسسات

ʄزة تطور  إڲɺفأصبح وכقمارࢫالصناعية، טتصال أج ʏما الباحث مقدرة ࢭɺعد مȊ من المعلومات مصدر عن 

 بروزࢫلفظ ࢭʏ ك؄فככثرࢫ وتقنياٮڈا المعلومات لأɸمية وɠان أبحاثھ، ࢭʏ لʋسȘثمرɸا Ȗشكيلɺا وإعادة إلٕڈا الوصول 

 .والۘܣࢫأܷݰتࢫأداةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمال" المعلوماتية"

ࢫ ࢫمفɺوم ࢫتوسع ࢫبالإمɢانࢫحيث ࢫفأصبح ࢫوالشرɠات، ࢫالمؤسسات ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالفرد ࢫمستوى ࢫمن כمية

اليومࢫالتحدثࢫعنࢫכميةࢫالمعلوماتيةࢫللمؤسساتࢫوالۘܣࢫتجعلɺاࢫعاجزةࢫعنࢫالتفاعلࢫمعࢫالعالمࢫטقتصاديࢫ

ࢫלل ࢫכعمال ࢫعالم ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫכعمال ࢫعالم ࢫمن ࢫتحولنا ࢫحيث ࢫفيھࢫاݍݰديث، ࢫȖستخدم ࢫوالذي ك؅فونية،

المعلوماتࢫوטتصالاتࢫلإجراءࢫعملياتࢫالتبادلࢫالتجاريࢫوتداولࢫالمعلومات،ࢫفɺذهࢫالتحولاتࢫتتطلبࢫࢫاتتقني

ࢫالمواردࢫ ࢫمستوى ʄࢫوعڴ ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ࢫمستوى ʄࢫوعڴ ࢫوכنظمة ࢫالقوان؈ن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوȖغي؈فات Ȗعديلات

 . لوماتالȎشرʈة،ࢫحيثࢫأصبحتࢫالمنظماتࢫتبحثࢫعنࢫآلياتࢫتأɸيلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمع

ࢫبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫعدة ࢫتحولات ࢫوشɺدت ࢫجديدة ࢫأȊعادا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫاتخذت ࢫسبق، ࢫمما وانطلاقا

כعمالࢫالمعاصرة،ࢫحيثࢫأصبحتࢫإدارةࢫأساسيةࢫداخلࢫɠلࢫمنظمة،ࢫȖعɺدࢫإلٕڈاࢫوظائفࢫوأدوارࢫعدةࢫتتعلقࢫ

عرفةࢫواستغلالɺاࢫبكفاءةࢫباݍݨانبࢫالȎشريࢫوكيفيةࢫاݍݰفاظࢫعليھࢫوتنميةࢫمɺاراتھࢫليصبحࢫقادراࢫعڴʄࢫتوليدࢫالم

لذاࢫوجدتࢫالمنظماتࢫأنࢫالسȎيلࢫالواجبࢫإتباعھࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫعمالةࢫوفعاليةࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫعالميةࢫالتنافس،ࢫ

وɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫɸوࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫعمليةࢫالتدرʈب،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫࢫالمعرࢭʏمتم؈قةࢫتواكبࢫمتطلباتࢫטقتصادࢫ

ࢫومقياس ࢫبالعنصرࢫالȎشري ࢫللٔڈوض ࢫعامل ࢫأɸم ࢫالتحديࢫالɴشاط ࢫلرفع ࢫوخياراً ࢫبداخلɺا، ࢫالفرد ࢫتدرج ࢫلمدى اً
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ومسايرةࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوكذاࢫȖعميمࢫالثقافاتࢫالمɺنيةࢫاݍݨديدةࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫالثقافةࢫالرقمية،ࢫحيثࢫ

ࢫعمليةࢫ ࢫبدلاࢫمن ࢫإس؅فاتيجية ࢫحتمية ࢫأصبح ࢫȊعدما ࢫخاصة ࢫالمقايʋس، ࢫبɢل ࢫعنصرࢫاسȘثماري ʇعت؄فࢫالتدرʈب

ࢫل ذلكࢫالصدارةࢫࢭʏࢫأولوʈاتࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫالمتقدمةࢫمٔڈاࢫوالناميةࢫعڴʄࢫحدࢫاختيارʈة،ࢫليحتلࢫتبعاً

  .سواء

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫبمختلف ࢫالȎشرʈةࢫتزوʈدɸم ࢫوراءࢫتدرʈّڈاࢫللموارد ࢫمن ࢫٮڈدف ࢫاليوم ࢫכعمال ࢫمنظمات إن

ࢫمɺار  ࢫوتطوʈر ࢫوتحس؈ن ࢫلɺم، ࢫالموɠلة ࢫכعمال ࢫطبيعة ࢫعن ࢫالمتجددة ࢫوכساليب ࢫاوالمɺارات وقدراٮڈم،ࢫٮڈم

ࢫالتصديࢫ ࢫمن ࢫيمكٔڈم ࢫبما ࢫاللازمة ࢫالمرونة ࢫوإكسا٭ڈم ࢫايجاȌي ࢫȊشɢل ࢫواتجاɸاٮڈم ࢫȖغي؈فࢫسلوكɺم ومحاولة

ࢫɸذاࢫ ࢫيحقق ࢫوحۘܢ ࢫالتحديات، ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫقدرة ࢫכخ؈فࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫʇعكس ࢫالذي ࢫالعمل لمشكلات

ࢫللاحتياجا ࢫالدقيق ࢫالتحديد ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫعل׿ܣ ࢫȊشɢل ࢫيصمم ࢫأن ࢫلابد ࢫأɸدافھ ࢫمنࢫالɴشاط ࢫلɢل ࢫالتدرȎʈية ت

ࢫنتائجھ،ࢫ ࢫبتقييم ࢫالقيام ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫɸذا ࢫلأɲشطتھ، ࢫالس؈فࢫاݍݰسن ࢫمتاȊعة ʄرࢫعڴɺࢫوالس ࢫوכفراد، المنظمة

وʈنعكسࢫטɸتمامࢫبالعمليةࢫالتدرȎʈيةࢫداخلࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبصورةࢫخاصةࢫوأداءࢫالمنظمةࢫبصفةࢫ

  .عامة

  إشɢاليةࡧالدراسة: أولاً 
ʏࢫالتحولات ࢭ ࢫɸذه ࢫعاࢫخضم ʏࢫالدوڲ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمحڴʏࢫالمعاشة ࢫالمستوى ʄࢫوعڴ مة

ࢫمنࢫخاصة، ࢫالملاحظ ࢫטنتقال ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫالمحيط، ࢫيفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة والتحديات

ࢫلتكنولوجياࢫ ࢫالم؅قايد ࢫوטستخدام ࢫوالعلم ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫاقتصاديات ʄࢫإڲ ࢫالمادية טقتصاديات

ࢫإ،المعلومات ࢫاݍݨزائر ʏࢫسڥ ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫالتطورات، ࢫɸذه ࢫمواكبة ʄࢫبالمؤسساتࢫڲ ࢫטɸتمام ࢫعلٕڈا ࢫلزاماً ɠان

ࢫمنࢫ ࢫبمجموعة ࢫقامت ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫواݍݨزائرࢫمن ࢫالسابقة، ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫفشلɺا ࢫأثبȘت ࢫالۘܣ טقتصادية

לجراءاتࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫالٔڈوضࢫبالاقتصادࢫالوطۚܣ،ࢫمٔڈاࢫלصلاحاتࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسساتࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫ

المتم؈قࢫبالتنافسࢫحولࢫاكȘسابࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫالنادرةࢫࢫرفةناࢫɲعʋشࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعنأدا٬ڈاࢫخاصةࢫوأ

واللازمةࢫلتحس؈نࢫأداءࢫعمالɺاࢫومنࢫثمࢫتمكئڈاࢫمنࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫغمارࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫظلࢫمحيطࢫيتم؈قࢫبتغ؈فاتࢫ

  .أمثلاࢫانࢫʇستخدمࢫالمعلومةࢫاستخدامسرʉعةࢫومستمرةࢫوɢʈونࢫالبقاءࢫلم

ࢫجاءࢫࢫࢫ ࢫالعل׿ܣ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالطاȊع ࢫعلٕڈا ʄࢫيطڧ ࢫالۘܣ ࢫالمستجدات ࢫɸذه ࢫإطارࢫɠل ʏنا توࢭȘذࢫدراسɸه 

  :ܣالتالۛࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣعڴʄࢫࢫȊغيةࢫלجابة

مؤسسةࡧࡩʏࡧ العامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةأداءࡧو التدرʈبࡧࡧايجاȌيࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧأثر  يوجدɸلࡧ

  ؟05.0عندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ "BATICIM  "بناءࡧالɺياɠلࡧالمعدنيةࡧالمصنعة

  :التاليةࢫالفرعيةبتجزئْڈاࢫإڲʄࢫכسئلةࢫࢫقمنالȘسɺيلࢫحلࢫלشɢالية،ࢫ

ࢫيوجد .1 ࢫب؈نࢫأثر ࢫɸل ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫࢫايجاȌي ࢫࢫو التدرʈب ࢫمؤسسة العامل؈نأداء ʏلࢫࢫࢭɠياɺࢫال بناء

 ؟05.0عندࢫمستوىࢫمعنوʈة "BATICIM  "المعدنيةࢫالمصنعةࢫ

ࢫيوجد .2 ࢫإحصائيةࢫايجاȌيأثرࢫࢫɸل ࢫࢫذوࢫدلالة ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫمؤسسةوالتاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫالɺياɠلࢫࢫدرʈب بناء

 ؟05.0عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ"BATICIM  "المعدنيةࢫالمصنعةࢫ
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بناءࢫالɺياɠلࢫࢫࢭʏࢫمؤسسةوأداءࢫالعامل؈نࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫايجاȌيࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫأثرࢫࢫɸلࢫيوجد .3

 ؟05.0عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ"BATICIM  "المعدنيةࢫالمصنعةࢫ

  فرضياتࡧالدراسةࡧ: ثانياً 
ࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫفرعيـةࢫȖساؤلاتو  Ȗساؤلࢫرئʋؠۜܣ عڴʄࢫضوءࢫماࢫتمࢫطرحھࢫمن  ɺاحـولࢫالدراسـةࢫوأمـلاً

    :انطلقناࢫمنࢫفرضيةࢫرئʋسةࢫوفرضياتࢫفرعية

 سيةʋࡧالرئ ࢫ: الفرضية ࢫب؈نࢫأثر يوجد ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫࢫايجاȌي ࢫو التدرʈب ࢫظلࢫأداء ʏࢫࢭ العامل؈ن

ࢫالمعرفة ࢫالمصنعة اقتصاد ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫبناء ࢫمؤسسة ʏࢭ"  BATICIM" ةʈࢫمعنو ࢫمستوى عند

05.0  

 الفرضياتࡧالفرعية 

عندࢫ "BATICIM  "ࢭʏࢫمؤسسةࢫالعامل؈نوأداءࢫࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالتدرʈبوࢫذأثرࢫايجاȌيࢫ  يوجد .1

  ؛05.0مستوىࢫمعنوʈة

 "BATICIM "التـــدرʈبࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةو  اقتصـــادࢫالمعرفـــةࢫأثـــرࢫايجـــاȌيࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫࢫيوجـــد .2

 ؛05.0عندࢫمستوىࢫمعنوʈة

ــــد .3 ــــ؈نࢫ يوجــ ــائيةࢫبــ ــ ــــةࢫإحصـــ ــــاȌيࢫذوࢫدلالــ ــــرࢫايجــ ــــةࢫوأداءࢫأثــ ــــادࢫالمعرفــ ــــامل؈ناقتصــ ــــةࢫالعـــ ــــʏࢫمؤسســ   "ࢭــ

BATICIM" ةʈ05.0عندࢫمستوىࢫمعنو. 

   الموضوعأسبابࡧاختيارࡧ: ثالثاً 
   :الموضوعࢫمنࢫأبرزɸاɸذاࢫࢫإڲʄࢫاختيارࢫࢫبناࢫɸناكࢫعدةࢫأسبابࢫودوافعࢫأدت

حداثــةࢫالبحـــثࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫاقتصـــادࢫالمعرفــةࢫɠانـــتࢫوراءࢫاختيارنـــاࢫلɺــذاࢫالموضـــوعࢫمـــنࢫأجــلࢫإثـــراءࢫمكتبȘنـــاࢫ .1

  لبحوثࢫقادمةࢫࢭʏࢫمجالࢫاقتصادࢫالمعرفة؛ࢫوتɢونࢫɸذهࢫالدراسةࢫبمثابةࢫبداية

لقدࢫɠانࢫاختيارناࢫلɺذاࢫالموضوعࢫناȊعࢫمنࢫاɲشغالناࢫالكب؈ـفࢫبـھࢫɠـونࢫأنࢫموضـوعࢫالتـدرʈبࢫوعلاقتـھࢫبـأداءࢫ .2

  المواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫلمࢫينلࢫטɸتمامࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛ࢫ

اݍݨزائـــريࢫومـــنࢫأجــلࢫالٔڈـــوضࢫبالمؤسســـةࢫاختيارنــاࢫلɺـــذاࢫالموضــوعࢫيرجـــعࢫأساســـاࢫإڲــʄࢫأنࢫواقـــعࢫטقتصــادࢫ .3

اݍݨزائرʈةࢫوȋقا٬ڈاࢫونجاحɺـاࢫࢭـʏࢫظـلࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫاليـومࢫيفـرضࢫعڴـʄࢫɠـلࢫباحـثࢫعڴـʄࢫ

 مستوىࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫدراسةࢫمثلࢫɸذهࢫالمواضيع؛

ܢࢫوتخصــصࢫالدراســةࢫللطالبــةɸــذاࢫالبحــثࢫيــدخلࢫضــمنࢫטɸتمامــاتࢫالܨݵصــيةࢫ .4 ،ࢫوࢫنظــراࢫلأنــھࢫيتماءـۜـ

 ).ارةࢫכعمالإد(

 أɸميةࡧالدراسة:راȊعاً 
 :تكمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ــايرࢫاقتصــــادࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫ .1 تȎيــــانࢫمــــدىࢫأɸميــــةࢫتــــدرʈبࢫالعــــامل؈نࢫوفــــقࢫالطــــرقࢫاݍݰديثــــةࢫالۘــــܣࢫȖســ

 ؛بصفةࢫخاصةࢫوأداءࢫالمؤسسةࢫبصفةࢫعامة ٬ڈمأدا
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ــاࢫيتعلـــقࢫبالسياســــةࢫالكفيلـــةࢫݍݨعــــلࢫمحاولـــةࢫإفـــادةࢫالمســــؤول؈نࢫعڴـــʄࢫمســــتوىࢫالمؤسســـةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائـــرࢫ .2 فيمــ

  المؤسسةࢫȖسايرࢫمختلفࢫالتحولاتࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحيطࢫ٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشري؛

ــــةࢫ .3 ــــلࢫبرمجيـــ ــ ــــاتࢫمثـ ــائيةࢫوال؄فمجيـــ ــ ــ ــــاليبࢫלحصـ ــــتخدامࢫכســـ ــ ــــةࢫاسـ ــــدىࢫأɸميـــ ــ ــــانࢫمـ ــــلࢫ)  spss(تȎيـــ ــ ــــʏࢫتحليـ ــ ࢭـ

 . المعلوماتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫטستȎيان

  افࡧالدراسةࡧأɸد: خامساً 
  : لاࢫʇعدواࢫعنࢫɠونھࢫتجسيداࢫللأɸدافࢫالتاليةࢫࢫالدراسةالغرضࢫمنࢫ

 الوقوفࢫعڴʄࢫواقعࢫتقنياتࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫومعاي؈فࢫتقييمࢫכداءࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؛ .1

 لضمانࢫفعاليتھ؛ قومࢫعلٕڈاࢫنظامࢫالتدرʈبࢫبالمؤسسةيبلورةࢫأɸمࢫכسسࢫالۘܣࢫ .2

 ؛لمؤسسةاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباإبرازࢫأɸميةࢫالتدرʈبࢫوفقࢫمعاي؈فࢫ .3

ࢭـــʏࢫظـــلࢫاقتصـــادࢫالمعرفـــةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫمعاݍݨـــةࢫࢫالعـــامل؈نبـــ؈نࢫالتـــدرʈبࢫوأداءࢫࢫوכثـــر ࢫمعرفـــةࢫنـــوعࢫالعلاقـــة .4

  .) spss(ةاستخدامࢫبرمجيبحصلࢫعلٕڈاࢫبياناتࢫטستȎيانࢫالمت

 منݤݮࡧالدراسةࡧوכدواتࡧالمستخدمةࡧ:سادساً 
ــــةࢫ ــاࢫوࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫطبيعـــــةࢫالدراسـ ــــوعةࢫمـــــنࢫخلالɺـــ ࢫوالفرضـــــياتࢫالموضـ ــلفاً ســـ ࢫللإشـــــɢاليةࢫالمطروحـــــةࢫ ــاً وفقـــ

ــاࢫ ــ ــــʄࢫتحقيقɺـ ــــڥʄࢫإڲـ ــــܣࢫɲسـ ـۘ ــــدافࢫال ــــʄوכɸـ ــــادࢫعڴـ ــــمࢫטعتمـ ــــذهࢫࢫتـ ــــلࢫɸـ ــــھࢫכɲســـــبࢫلمثـ ــــʏࢫلأنـ ــــفيࢫالتحليڴـ ــــنݤݮࢫالوصـ المـ

ــــلࢫمت ــــلالࢫوصــــــفࢫɠــ ــــنࢫخــ ــــكࢫمــ ــــاتࢫوذلــ ــالدراســ ــ ــــةفاتࢫغ؈ــ ــــواردࢫالȎࢫالدراســ ــــدرʈبࢫوأداءࢫالمــ ــــʏࢫالتــ ــــةࢫࢭــ ــــرʈةࢫوالمتمثلــ شــ

ــــا ࢫدقيقـ ــــفاً ــــةࢫوصـ ــاࢫواقتصـــــادࢫالمعرفـ ــ ــــةكيفيـــــاࢫوكميـ ــــفاتࢫالدراسـ ــــ؈نࢫمتغ؈ـ ــــبȎيةࢫبـ ــــلࢫالعلاقـــــةࢫالسـ  ،ࢫووصـــــفࢫوتحليـ

أداةࢫטســــتȎيانࢫباعتبارɸـــاࢫأداةࢫمــــنࢫࢫتـــمࢫטعتمــــادࢫعڴـــʄنــــھࢫ،ࢫكمـــاࢫأ)اقتصـــادࢫالمعرفــــةالعامل؈ن،أداءࢫ،ࢫالتـــدرʈبࢫ(

كمــاࢫتــمࢫ ،وقــوةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫتــأث؈ف  أدواتࢫجمــعࢫالمعلومــاتࢫوالبيانــاتࢫمــنࢫأجــلࢫمعرفــةࢫدرجــة

ʏــاءࢫالوصــــفيࢫوטســــتدلاڲ ــاǿيࢫتحليــــلالمــــنࢫأجــــلࢫ اســـتخدامࢫأســــاليبࢫלحصــ وذلــــكࢫ وإجــــراءࢫטختبــــاراتࢫלحصــ

  .لأٰڈاࢫכɲسبࢫلمعاݍݨةࢫبياناتࢫטستȎيانࢫ) spss(برمجيةࢫࢫباستخدام

  الدراساتࡧالسابقة: ساȊعاً 
ومــاࢫࢫتناولــتࢫموضــوعࢫالتــدرʈبࢫوعلاقتــھࢫبتحســ؈نࢫכداءࢫɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫوכبحــاثࢫالۘــܣ

ــاࢫبــــھࢫأنࢫجــــلࢫالدراســــات ࢭــــʏࢫمجــــالࢫȖســــي؈فࢫࢫالســـابقةࢫيلاحـــظࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمܦـــݳࢫالمكتۗــــܣࢫوטلك؅فوɲــــيࢫالــــذيࢫقمنـ

ــــاتࢫ ــــنࢫالدراســ ــــذهࢫعـ ــȘناࢫɸـ ــ ــــقࢫدراسـ ــاࢫيم؈ــ ــ ــــفينࢫفقط،ومـ ــــ؈نࢫمتغ؈ـ ــــةࢫبـ ــــةࢫالعلاقـ ــــʏࢫدراســ ــــرتࢫࢭـ ــــرʈةࢫاقتصـ ــــواردࢫالȎشـ المـ

  :ʏالسابقةࢫماࢫيڴ

 بࢫالطــرحࢫالنظــريࢫʈلمختلــفࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫالمســايرةࢫلإفــرازاتࢫاقتصــادࢫالمعرفــةࢫفيمــاࢫيخــصࢫالتــدر

  وتقييمࢫכداء؛

 عࢫȊونࢫمنࢫمتغ؈فࢫتاɢب،ࢫاقتصادࢫالمعرفة(ومتغ؈فينࢫمستقل؈ن)أداءࢫالعامل؈ن(نموذجࢫالدراسةࢫيتʈ؛)التدر 

 عةࢫلمتغ؈فاتࢫنموذجࢫالدراسة؛Ȋتمامࢫبجلࢫالمتغ؈فاتࢫالفرعيةࢫالتاɸט 
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 بـــ؈نࢫمتغ؈ـــفاتࢫنمـــوذجࢫ اســتخدامࢫכســـاليبࢫלحصـــائيةࢫالمناســـبةࢫلتحديـــدࢫقـــوةࢫالعلاقــةࢫودرجـــةࢫࢫالتـــأث؈فࢫ

 ؛ࢫ) spss(برمجيةࢫباستخدامالدراسةࢫ

 ࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫوتفاديࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫʄاعتمادࢫأسلوبࢫالعينةࢫالقصديةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴ

  .حۘܢࢫتɢونࢫالدراسةࢫأك؆فࢫموضوعية

  :نجدࢫناوضوعلم القرʈبة السابقةࢫومنࢫب؈نࢫالدراسات

ࢫࢫدراسة .1 ࢫم :لـ ࢫمراكآۜܣ، ࢫلم؈ن ࡧحمد ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧتنمية ʏࡧࡩ ࡧالتدرʈب ࡧنظام ࡧحالةࡧ(فعالية دراسة

حيثࢫمنࢫ،ࢫ2005مذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلبࢫالبليدة،ࢫ،ࡧ)مؤسسةࡧنفطالࡧوحدةࡧالبليدة

ʏذهࢫالدراسةࢫماࢫيڴɸاࢫɺمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫلɸأ: 

 ب نظام فعالية تقييم عملية أنʈالتدر ʏة الموارد تنمية ࢭʈشرȎتركز ال ʄما عامل؈ن عڴɸࢫ  اثن؈ن

 المتدرب أداء ࢭʏ اݍݰاصل كذلكࢫالتغي؈ف نفسھ المتدرب تركيبة ࢭʏ التدرʈب أحدثھ الذي التغي؈ف

 ࢭʏ ن؈العامل כفراد نفسية ࢭʏ داخڴȖ ʏغي؈ف إحداث حيثࢫساɸمࢫنظامࢫالتدرʈبࢫࢭʏ العمل أثناء

 ؛المؤسسة

 ࢫالمعطياتࢫ ࢫدقة ࢫلعدم ࢫراجع ࢫوالمتدرȋ؈ن ࢫالتدرȎʈية ࢫטحتياجات ࢫب؈ن ࢫضعيف ࢫارتباط وجود

 .والمعلوماتࢫعنࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫاللازمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

ࢫ .2 ࢫسامي، ࡧبالمؤسسةنابۘܣ ࡧاݍݵدمة ࡧنوعية ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧتدرʈب ࡧبرامج محاولةࡧ(دور

ࡧا ࡧبالمركزࡧטسȘشفاǿي ࡧحالة ࡧدراسة ࡧبقسنطينة ࡧبادʇس ࡧبن ࡧاݍݰكيم ʏݍݨامڥCHUC(ࢫ مذكرةࢫ،

حيثࢫمنࢫأɸمࢫالنتائجࢫ ،Ȏ2008- 2009شرʈة،ࢫجامعةࢫمنتوري،ࢫقسنطينة،ࢫالواردࢫالمȖسي؈فࢫࢫࢭʏࢫماجست؈ف 

ʏذهࢫالدراسةࢫماࢫيڴɸاࢫɺالۘܣࢫتوصلتࢫل: 

 بʈࢫالتدر  وتنمية تحس؈ن ࢭʏ والمتمثلة التعليمية כɸداف تحقيق إڲʄ כوڲʄ ٱڈدفࢫبالدرجة أن

 ؛כفراد اتجاɸات وȖعديل الȎشرʈة الموارد معارفࢫومɺارات

 ب نإʈون  أن إما التدرɢة لإدارة أداة يʈشرȎטثن؈ن العملࢫأو مناخ لتحس؈ن أداة وإما المواردࢫال 

 ؛معا

 ية لل؄فامجȎʈأثر التدر ʄڈا الۘܣ الܶݰية اݍݵدمات نوعية تحس؈ن عڴ    .يقدموٰ

  ɸيɢلࡧالدراسة: ثامناً 
ــــةࢫ ــ ــــʄࢫל Ȋغيــ ــ ــــةࢫعڴــ ــ ــــةجابــ ــ ــــɢاليةࢫالمطروحــ ــ ــــدافࢫࢫלشــ ــ ــــقࢫأɸــ ــ ــاࢫوتحقيــ ــ ــ ــــنࢫخلالɺــ ــ ــــوعةࢫمــ ــ ــــياتࢫالموضــ ــ والفرضــ

  :إڲʄࢫأرȌعةࢫفصولࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫأدناهࢫȊعدࢫالمقدمةࢫالموضوعتقسيمࢫتمࢫالدراسة،

ࡧالمعرفةࡧتضمن: כول  الفصل ࡧواقتصاد ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧلإدارة  ɸذا ميتقس تم حیث ،לطارࡧالنظري

 تم حیث مطالب، ثلاثة خلال من مدخلࢫعامࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةכولࢫ تناول  ثلاثةࢫمباحث، إڲʄ الفصل

ࢫوɲشاطاٮڈا، إڲʄ التطرق  ࢫماɸيْڈا ،ʏڏʈࢫالتار ࢫلاقتصادࢫ فتناول  الثاɲي المبحث أما تطورɸا ࢫالنظرʈة כسس

ࢫعناصرهࢫ ࢫخصائصھ، ࢫȖعرʈفھ، ࢫɲشأتھ ࢫحيث ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʄࢫإڲ ࢫمرورا ࢫالمعرفة ࢫبماɸية المعرفة،بدءا

إدارةࢫالمواردࢫ فتناولࢫالرȋطࢫب؈نࢫالعنصرʈنࢫالسابق؈نࢫȊعنوان الثالث المبحث أما اتھ،ࢫأسسھ،فوائده،ࢫمؤشر و 
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ࢫنظمࢫ ࢫثم ࢫالمعاصرة، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫȖعرضنا ࢫإذ ࢫالمعرفة، ࢫاقتصاد ࢫمنظور ࢫمن الȎشرʈة

  .לلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكمجالࢫلتطبيقࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫلنختمࢫبالإدارةࢫ

 للتدرʈبࡧوتقنياتھࡧالمسايرةࡧلإفرازاتࡧاقتصادࡧالمعرفة المفاɸيمي לطار تناولناࢫمنࢫخلالھ :الثاɲي الفصل

تطرقناࢫمنࢫࢫحيثࢫتناولناࢫࢭʏࢫالمبحثࢫכولࢫלطارࢫالنظريࢫللتدرʈب مباحث، ثلاثةࢫإڲʄ الفصل ميتقس تم ثيح

ࢫ خلالھ ʄࢫإڲ ࢫوأنواعھ، ࢫأɸميتھ ࢫمحدداتھ، ࢫمبادئھ، العمليةࢫ مراحل إڲʄ نافتطرق الثاɲي المبحث أماماɸيتھ،

التدرȎʈيةࢫبدءاࢫبتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫمروراࢫبتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫثمࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ

ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫتقييم ࢫ نافتناول الثالث المبحث أما Ȋعدɸا ʏࢫࢭ ࢫالمعرفةࢫظلالتدرʈب ࢫاقتصاد منࢫࢫإفرازات

ࢫ ࢫالع مطالب ثلاثةخلال ࢫالمتغ؈فات ࢫوفق ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫכول ࢫالمطلب ࢫاتجاɸاتھࢫتمثل ࢫخلال ࢫمن صرʈة

ࢫاݍݰقيبةࢫالمعاصرة، ࢫتناول ࢫالثاɲي ࢫالمطلب ࢫأما ࢫالɺندسة، ࢫوإعادة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوفق والتدرʈب

المطلبࢫالثالثࢫȊعنوانࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫآخرࢫ،ࢫخصائصɺاࢫوعناصرɸا،ࢫوɠانࢫمفɺومɺاࢫالتدرȎʈيةࢫمنࢫخلال

    .إفرازاتࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏ،ࢫإذࢫȖعرضناࢫفيھࢫإڲʄࢫȖعرʈفھ،ࢫمم؈قاتھ،ࢫأنواعھࢫومختلفࢫتقنياتھ

ࡧتناول: الثالث الفصل ࡧخلالھ ࡧمن ࡧحول  نا ࡧعام ࡧالȎشرʈة،أ مدخل ࡧالموارد ࢫɸذاࢫ تم ثيبح داء ࢫتقسيم

ࢫ مباحث، ثلاثة إڲʄ منݤݨياً ࢫالفصل ࢫכداءتناولنا ࢫحول ࢫعموميات ࢫכول ࢫالمبحث ʏࢫࢫ، ࢭʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن Ȗعرضنا

،ࢫخصائصھ،ࢫأنواعھࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفيھ،ࢫلنɴتقلࢫمنࢫحيثࢫȖعرʈفھ،ࢫالمصطݏݰاتࢫالقرʈبةࢫمنھ ماɸيةࢫכداء

تطرقناࢫ الثاɲي ȊعدɸاࢫإڲʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȎشريࢫمنࢫحيثࢫȖعرʈفھ،ࢫمحدداتھࢫومعاي؈فه،ࢫأماࢫالمبحث

تقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫماɸيتھ،ࢫخطواتھ،ࢫشروطࢫنجاحھࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفيھ،ࢫثمࢫࢫخلالھࢫإڲʄمنࢫ

ࢫومعوقاتھ، ࢫوأسسھ ࢫالتقييم ࢫ طرق ࢫبمبحث ࢫالفصل ࢫتقييمࢫ ثالثلنختم ʏࢫࢭ ࢫحديثة ࢫاتجاɸات ࢫعنوان تحت

ࢫ ࢫإڲʄכداء، ࢫتطرقنا ࢫوأࢫحيث ࢫبئڈما ࢫالعلاقة ࢫحيث ࢫمن ࢫوטتصال ࢫלعلام ࢫوتكنولوجيا ࢫومظاɸرࢫכداء ɸمية

تكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداء،ࢫلنɴتقلࢫȊعدɸاࢫإڲʄࢫالمطلبࢫالثاɲيࢫوالذيࢫتناولࢫمدخلࢫإدارةࢫ

ࢫ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫبطرʈقة ࢫכداء ࢫتقييم ࢫخلال ࢫمن ࢫכداء ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫتو اݍݨودة حقيقɺاࢫمتطلبات

ࢫכداء، ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫلتحقيق ʄࢫإڲ ࢫوعيوبࢫɸذهكماࢫتطرقنا ࢫالطرʈقةࢫمزايا ࢫوالذيࢫتضمنࢫ ، ࢫالثالث ࢫالمطلب ليأȖي

إحدىࢫأدواتࢫالتقييمࢫألاࢫوۂʏࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازن،ࢫلنختمࢫالفصلࢫبنماذجࢫحديثࢫأخرىࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫ

ࢫ ࢫلوحة ࢫمٔڈا ࢫتناولنا ࢫלدارʈةࢫالقيادةوالۘܣ ࢫمعاي؈فࢫالمحاسبة ࢫݍݨنة ࢫونموذج ࢫכɲشطة ࢫحسب ࢫכداء ࢫتقييم ،

  . כمرʈكية

ࡧ ࢫتناول :الراȊعالفصل ࡧخلالھنا ࡧࡧلأثر  حصائيةإ دراسة من ࡧࡧعڴʄالتدرʈب ࡧاقتصادࡧࡧالعامل؈نأداء ࡧظل ʏࡩ

 نععامةࢫ نظرةࢭʏࢫ כول  تمثل مباحث، ثلاثة ࢭʏ الفصل ɸذا تناول  تم ثيبح ،.BATICIMالمعرفةࡧبمؤسسةࡧ

ࢫالمصنعة ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫبناء ࢫعڴʄࢫ BATICIM مؤسسة ࢫכول ࢫالمطلب ʏࢫࢭ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫتم ࢫحيث

ضافةࢫإڲʄࢫتارʈخɺا،ࢫأɸمࢫخصائصɺاࢫومختلفࢫإنجازاٮڈا،ࢫبالإ و  التعرʈفࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫحيث

ࢫناإذࢫȖعرضࢫ)وحدةࢫأمࢫالبواࢮBATICIM)ʏ  تقديمࢫمؤسسةࢫنامɺامɺاࢫوأɸدافɺا،ࢫأماࢫالمطلبࢫالثاɲيࢫفقدࢫتناول

ࢫتناول ࢫوالذي ࢫالثالث ࢫالمطلب ʄࢫإڲ ࢫلنأȖي ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوɸيɢلɺا ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫموقعɺا ࢫɲشأٮڈا، ʄإڲʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫنا

وࢭʏࢫالمبحثࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالموردين،ࢫالزȋائنࢫومموڲʏࢫالمؤسسة،ࢫࢫBATICIM  عناصرࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫلمؤسسة



  ةـة العامــالمقدم
 

  

 ةـــقدمـــــالم

 ز 

ࢫ ࢫل ناتناولالثاɲي ࢫالدراسة، ࢫوخصائصࢫعينة ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫجمع ࢫثالثࢫأدوات ࢫالفصلࢫبمبحث ࢫɸذا نختتم

 ..تمثلࢫࢭʏࢫالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫلبياناتࢫטستȎيان

ࢫإلٕڈا،وعڴʄࢫ ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫأɸم ࢫوتتضمن ࢫبخاتمة ࢫكɢلࢫالدراسات ࢫالدراسة ࢫɸذا ࢫכخ؈فࢫختمنا ʏوࢭ

نراɸاࢫمناسبة،ࢫوȌغيةࢫفتحࢫبابࢫالبحثࢫمنࢫجديدࢫقمناࢫبطرحࢫآفاقࢫࢫטق؅فاحاتإثرɸاࢫتمࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫ

  .اسةالدر 

  الدراسة صعوȋات :تاسعاً 
ʏذاࢫالعملࢫماࢫيڴɸࢫانجازࢫʏتناࢫࢭɺاتࢫالۘܣࢫواجȋمࢫالصعوɸمنࢫأ: 

טجْڈـاداتࢫ اختلفـت حـديثا، فكرмـا حقـلا هباعتبـار  لاقتصـادࢫالمعرفـة النظـري  بالإطـار متعلقـة صـعوȋات .1

ـۘܣ العرȋيـة باللغـة المراجـع قلة مع ،ھوتوضيح ھȖعرʈف ࢭʏ الفكرʈة ـܷݳࢫ Ȋشـɢل المعرفـةاقتصـادࢫ تȘنـاول  ال وا

ʏا الۘܣ تلك مثل ومٔڈڋɸنجد ʏية باللغات الكتب ࢭȎمٔڈا טنجل؈قية وخاصة כجن. 

 نطلب كنا ما فكث؈فا المسؤول؈ن، Ȋعض من وحذرا بدراسةࢫاݍݰالةࢫإذࢫواجɺناࢫتحفظا المتعلقة الصعوȋات .2

 بالɴسـبة أɸميْڈـا رغـم المعلومـات ٭ڈـذه مـدنا عـن فيݲݨمـون  للبحـث، اللازمـة المعلومـاتࢫوالبيانـات Ȋعـض

ࢭـʏࢫ اسـتمارة عڴـʄ טعتمـاد إڲـʄ المؤشـرات Ȋعـض عڴـʄ טعتمـاد مـن ɲغ؈ـف جعلنـا ممـا ورغـمࢫȊسـاطْڈا، لنـا

 . اللازمة البيانات عڴʄ اݍݰصول 

  



 

 

  لإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧواقتصادࡧالمعرفةלطارࡧالنظريࡧ: الفصلࡧכول 

  تمɺيد

  مدخلࢫعامࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة :المبحثࡧכول 

  כسسࢫالنظرʈةࢫلاقتصادࢫالمعرفة :المبحثࡧالثاɲي

  اقتصادࢫالمعرفةࢫإفرازاتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫظل :المبحثࡧالثالث

  خلاصة
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   تمɺيد
عموماࢫوࢭʏࢫإدارةࢫࢫʇشɺدࢫالعالمࢫاليومࢫتحولاتࢫعميقةࢫوسرʉعةࢫيزدادࢫمعɺاࢫدورࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫטقتصاد

فضلاࢫ ٭ڈا، والٔڈوض כمم تقدم دعائم من رئʋسية دعامةو ࢫمتجدد قديم ،ࢫفࢼܣࢫحقلالمواردࢫالȎشرʈةࢫخصوصا

 أصبحت حيث الفكريࢫوטجتماڤʏ، اݍݰراك عڴʄ والباعث المجتمع، ࢭʏ القوة منࢫمصادر مصدر أٰڈا عن

 اݍݰياة،ࢫفنحنࢫךنࢫنقفࢫ مجالات مختلف ࢭʏ وأداةࢫللتقدم الوطۚܣ، للدخل ،ࢫومصدراً مɺما اقتصاديا موردا

ʄࢫالمعرفة عڴ ࢫاقتصاد ࢫالمعرفة،ࢫالذي ،افرزات ʄࢫعڴ ࢫكب؈فا ࢫاعتمادا ࢫوטتصالࢫ ʇشɺد ࢫالمعلومات وتكنولوجيا

ࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫɸدفࢫالبقاءࢫوטستمرارو   .مسايرةࢫافرزاتࢫɸذاࢫטقتصاد لذلكࢫɠانࢫلزاماً

ࢫ ࢫ٭ڈاࢫحيث ࢫٮڈتم ࢫاݍݰديثة ࢫالمنظمات ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالرɠائزࢫכساسية ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد Ȗعت؄فࢫإدارة

لأنࢫࢫ،وفقاࢫللتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمحيطࢫالمنظمةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢ،ࢫوأصبحࢫمنࢫالضروريࢫتطوʈرɸا

ومنࢫأجلࢫלلمامࢫ ،טستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالتطوراتࢫيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالۘܣࢫوجدتࢫمنࢫأجلɺا

  : الفصلࢫتمࢫتقسيمھࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمباحث٭ڈذاࢫ

  ةمدخلࢫعامࢫلإ  :المبحثࡧכولʈشرȎ؛ࢫدارةࢫالمواردࢫال  

 يɲةࢫلاقتصادࢫالمعرفة؛ࢫ:المبحثࡧالثاʈכسسࢫالنظر  

 ࢫظلࢫ:المبحثࡧالثالثʏةࢫࢭʈشرȎاقتصادࢫالمعرفةࢫإفرازاتࢫإدارةࢫالمواردࢫال.  
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  دارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمدخلࡧعامࡧلإ : المبحثࡧכول 

منظمـة،ࢫبــلࢫيمكــنࢫالقـولࢫأٰڈــاࢫالمحــددࢫإحــدىࢫالمقومــاتࢫכساسـيةࢫلنجــاحࢫأيࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫࢫȖعت؄ـفࢫ 

إذࢫتحظىࢫبأɸميةࢫكب؈فةࢫمقارنـةࢫبـالمواردࢫכخـرى،ࢫنظـراࢫلـدورɸاࢫالفعـالࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫ ،وכسا؟ۜܣࢫلɺذاࢫالنجاحכولࢫ

أداةࢫتوفرࢫقوىࢫعاملةࢫذاتࢫكفاءةࢫومسؤوليةࢫࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫوالبيعيةࢫوלدارʈةࢫوالماليةࢫوغ؈فɸا،ࢫإذࢫʇعد

مــنࢫأجــلࢫלلمــامࢫ٭ڈـــذاࢫ،ࢫو فࢫكفــاءةࢫممكنـــةتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمنظمــةࢫواســتخدامࢫإمɢانياٮڈـــاࢫالماديــةࢫالمتاحــةࢫبــأك؄ل

  :النقاطࢫالتاليةࢫإڲʄࢫɠانࢫلزاماࢫعليناࢫالتطرق المبحثࢫ
 ة؛ʈشرȎࢫلإدارةࢫالمواردࢫالʏڏʈالتطورࢫالتار 

 ةʈشرȎيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالɸ؛ما 

 ةʈشرȎشاطاتࢫإدارةࢫالمواردࢫالɲ.  

  التطورࡧالتارʈڏʏࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧכول 

ࢫ ࢫإدارة ࢫتصل ࢫالتطوراتلم ࢫمن ࢫسلسلة ࢫȊعد ࢫإلا ʏࢫاݍݰاڲ ࢫمفɺومɺا ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة ࢫو الموارد ࢫيرجعࢫ، الۘܣ

ࢭʏࢫإظɺارࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫوجودࢫإدارةࢫمواردࢫȊشرʈةࢫࢫأسɺمتالثورةࢫالصناعية،ࢫتلكࢫالتطوراتࢫࢫماࢫقبلعɺدɸاࢫإڲʄࢫ

بإدارةࢫࢫأسبابࢫعديدةࢫتفسرࢫטɸتمامࢫالم؅قايدɸناكࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمɴشأة،ࢫإذࢫمتخصصةࢫترڤʄࢫشؤونࢫالمواردࢫ

  1:،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫכسبابوɠوظيفةࢫمتخصصة المواردࢫالȎشرʈةࢫكفرعࢫمنࢫفروعࢫלدارة

 ࡧالعصرࡧاݍݰديث ʏࡧࡩ ʏࡧالصناڤ ࢫ الذي :التطور ࢫالعمالية ࢫالتنظيمات ࢫظɺور ʄࢫعڴ ࢫالمنظمةساعد ʏࢭ 

أدىࢫإڲʄࢫاݍݰاجةࢫلإدارةࢫمتخصصةࢫࢫاردࢫالȎشرʈة،ࢫכمرࢫالذيب؈نࢫלدارةࢫوالمو نȘيجةࢫظɺورࢫالمشاɠلࢫ

 .ترڤʄࢫوتحلࢫمشاɠلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمɴشأة

  ࡧو ࡧالتعليم ʏࡧالكب؈فࡧࡩ ࡧالعامل؈نانȘشارࡧالتوسع ࡧأمام ࢫࢫ:الثقافة ࢫأدى ࢫزʈادة ʄࢫإڲ نȘيجةࢫࢫڈموعٕذلك

ࢫأد ࢫمما ࢫوالتعلي׿ܣ، ʏࢫالثقاࢭ ࢫمستواɸم ࢫالمواردࢫا تارتفاع ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫمتخصص؈ن ࢫوجود ʄࢫإڲ ݍݰاجة

 .لࢫحديثةࢫللتعاملࢫمعࢫالنوعياتࢫاݍݰديثةࢫللمواردࢫالȎشرʈةالȎشرʈةࢫووسائ

 ࡧالعمل ࡧوأܵݰاب ࡧالعمال ࡧب؈ن ࡧالعلاقات ʏࡧࡩ ࡧاݍݰكومي ࡧالتدخل ࢫبإصدارࢫال :زʈادة قوان؈نࢫذلك

القوان؈نࢫɸذهࢫعڴʄࢫتطبيقࢫࢫحتميةࢫوجودࢫإدارةࢫمتخصصةࢫȖسɺر مماࢫأدىࢫإڲʄࢫ،ࢫعماليةالȘشرʉعاتࢫالو 

 .لتجنبࢫوقوعࢫالمɴشأةࢫࢭʏࢫمشاɠلࢫمعࢫاݍݰɢومة

 ورࡧالنقاباتࡧوالمنظماتࡧالعماليةɺة،ࢫفࢫ:ظʈشرȎوجودࢫتطلبࢫכمرࢫضرورةࢫالۘܣࢫتدافعࢫعنࢫالمواردࢫال

  .وخلقࢫالتعاونࢫبئڈمࢫلاɸتمامࢫȊعلاقاتࢫלدارةࢫبالمنظماتࢫالعماليةإدارةࢫمتخصصةࢫل

  : يڴʏ مرتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊعدةࢫمراحلࢫتمثلتࢫفيماحيثࢫ

  الصناعيةقبلࡧالثورةࡧمرحلةࡧماࡧ: الفرعࡧכول 

امتازتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبممارسةࢫלɲسانࢫכعمالࢫاليدوʈةࢫالȎسيطةࢫوالۘܣࢫاستطاعࢫمنࢫخلالɺاࢫتحقيقࢫ 

المرحلةࢫ للبقاءࢫعڴʄࢫقيدࢫاݍݰياة،ࢫإذࢫلمࢫȖشɺدࢫɸذهاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫمتطلباتࢫاݍݰياةࢫالضرورʈةࢫالۘܣࢫتكفيھࢫ

                                                
 .95: ، ص2006، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، إدارة الموارد البشریةأحمد ماھر،  -1
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نظمࢫقائمةࢫللعمالة،ࢫبلࢫɠانࢫصاحبࢫالعملࢫينظرࢫإڲʄࢫالعاملࢫلديھࢫكسلعةࢫتباعࢫوȖش؅فىࢫوفقاࢫݍݰاجاتࢫ أي

نظامࢫالصناعاتࢫالم؇قليةࢫإذࢫتمتلكࢫبموجبھࢫفئةࢫمعينةࢫاݍݵ؄فةࢫظɺرࢫالعملࢫومتطلباتࢫإنجازࢫالمɺام،ࢫȊعدࢫذلكࢫ

ɺوالمʄشغيلࢫالعاملࢫارةࢫوالقدرةࢫعڴȖاد؈نࢫلدٱڈاࢫمقابلࢫأجرࢫمحددࢫيفرضھࢫصاحبࢫالعɢيكفيࢫلمتطلباتࢫࢫملࢫي

  .العʋشࢫالضرورʈةࢫوכساسيةࢫللعامل؈ن

ࢫ ࢫלقطاع ࢫأنظمة ࢫبوضوح ࢫظɺرت ࢫالتطور ࢫذلك ࢫأيࢫوȌعد ࢫالملاك ࢫحالات ࢫخلال ࢫمن ࢫالرʈف ʏࢭ

ࢫالۘܣ ࢫالطوائف ࢫأنظمة ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالفلاح؈ن، ࢫأي ࢫوالعبيد ࢫࢫלقطاعي؈ن ࢫالمدن ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫظɺرت وɠانت

ࢫ ࢫقواعد ࢫذات ࢫالطوائف ࢫشروط ࢫتحديد ࢫمثل ࢫللعامل؈ن ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫوכجور ࢫالعملࢫاقالعمل ࢫأساليب تضْڈا

    1.اݍݨارʈةࢫࢭʏࢫذلكࢫالوقت

  مرحلةࡧالثورةࡧالصناعية: الفرعࡧالثاɲي

ضرورةࢫإعادةࢫالنظرࢫبكيفيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫأنࢫࢫفرضتʇعت؄فࢫالتصɴيعࢫنقطةࢫالبدايةࢫ 

ࢫإڲʄࢫࢫظɺور  ࢫبالإضافة ࢫوالثقافية، ࢫالمɺارʈة ࢫمواردɸا ࢫتركيبة ࢫوȖغ؈ف ࢫɲشاطاٮڈا ࢫوتنوع ࢫالصناعية المنظمات

ࢫ ࢫلأنظمةࢫלنتاج ࢫɸذهࢫاستخدامɺا ࢫإدارةࢫɠل ࢫومٔڈا ࢫمتخصصة ࢫإدارʈة ࢫاݍݰاسمةࢫلظɺورࢫحقول ࢫالعوامل ɠانت

  .المواردࢫالȎشرʈة

التقدمࢫالصناڤʏࢫللعملࢫوتقليلࢫࢭʏࢫ وȋالرغمࢫمنࢫالمزاياࢫالكث؈فةࢫالۘܣࢫرافقتࢫمرحلةࢫالتصɴيعࢫوالمتمثلة

ࢫالمرحلةࢫ ࢫɸذه ࢫأن ࢫإلا ࢫوالتخصص، ࢫللعمل ࢫالمركزʈة ࢫالرقابة ࢫآليات ࢫواستخدام ࢫالȎشري ࢫاݍݨɺد ʄࢫعڴ טعتماد

التفك؈فࢫبحقلࢫيتخصصࢫبمتاȊعةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫخارجࢫالمنظمةࢫوالعنايةࢫ٭ڈاࢫمنذࢫݍݰظةࢫدخولɺاࢫاتجɺتࢫنحوࢫ

ࢫ ࢫعلاقْڈا ࢫانْڈاء ࢫݍݰظة ࢫوحۘܢ ࢫالمنظمة ʄادةࢫإڲʈࢫوز ࢫالمȘشددة ࢫالْڈذيب ࢫوأساليب ࢫالطوʈلة ࢫالعمل ࢫفساعات ٭ڈا،

أظɺرتࢫטحتياجࢫࢭʏࢫالعملࢫواسȘبدالࢫاݍݨɺدࢫالȎشريࢫبالآلةࢫوسوءࢫظروفࢫالعمل،ࢫɠلɺاࢫعواملࢫࢫالرقابةࢫوالملل

    2.اتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةساعدتࢫࢭʏࢫرسمࢫبدايإڲʄࢫضرورةࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعامل؈ن،ࢫو 

  القرنࡧالعشرʈنمرحلةࡧ: الفرعࡧالثالث

لقدࢫاȖسمࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫبظɺورࢫأɲشطةࢫوفعالياتࢫواسعةࢫالنطاقࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوفيماࢫ

   :حدايڴʏࢫشرحࢫلɢلࢫمرحلةࢫعڴʄࢫ

ࡧ.أ ࡧالعلمية ࡧלدارة ࡧحركة ࡧالصناعية(مرحلة ࡧالثورة ࡧȊعد ࢫ ظɺرت ):ما ࢫمدرسةࢫمع ࢫالعشرʈن ࢫالقرن بدايات

تايلورࢫכبࢫالروڌʏࢫلɺا،ࢫحيثࢫاɸتمتࢫبالآلةࢫأك؆فࢫمنࢫاɸتمامɺاࢫبالعنصرࢫࢫفرʈدرʈك לدارةࢫالعلميةࢫوالۘܣࢫʇعت؄فࢫ

ʄائنࢫاقتصاديࢫأيࢫيمكنࢫالتأث؈فࢫعڴɠسيطةࢫواعت؄فتھࢫȊسانࢫنظرةࢫɲࢫלʄشري،ࢫونظرتࢫإڲȎلࢫسلوكھࢫمنࢫخلاࢫال

ࢫ ࢫتايلور ࢫوقدم ࢫإڲʄاݍݰوافزࢫالمادية، ࢫبالإضافة ࢫלنتاجية، ࢫوزʈادة ࢫتوف؈فࢫالوقت ࢫلأجل ࢫوالزمن ࢫاݍݰركة ࢫدراسة

 3.الـتأكيدࢫعڴʄࢫضرورةࢫالتخصصࢫࢭʏࢫالعمل

قدمتࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫالعلميةࢫللعالمࢫالصناڤʏࢫدراساتࢫسميتࢫآنذاكࢫࢫ:مرحلةࡧحركةࡧالعلاقاتࡧלɲسانية.ب

"ɺنوثور ابالHawthorne "ࢫدراساتࢫميدانيةࢫأقيمتʏكيةࢫبجانبࢫمدينةࢫࢫوۂʈيةࢫכمرȋاءࢫالغرȋرɺࢫشركةࢫالكʏࢭ

                                                
  .21: ، ص2007الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  إدارة الموارد البشریة،خضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة،  1-

  .  22،21: ، ص ص2005، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم مطر الھبتي،  -2
  .28: ، ص2010الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  إدارة الموارد البشریة،محفوظ أحمد جودة،  -3
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شيɢاغو،ࢫلقدࢫركزتࢫɸذهࢫالدراساتࢫعڴʄࢫارتباطࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللعمالࢫبإنتاجيْڈمࢫوأɸميةࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫ

إڲʄࢫجانبࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوتأث؈فɸاࢫࢭʏࢫɸذهࢫלنتاجيةࢫوأشارتࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوضرورةࢫ

تقدتࢫفكرةࢫالرجلࢫטقتصاديࢫالۘܣࢫنادتࢫإحداثࢫالتɢاملࢫب؈نࢫأɸدافھࢫوأɸدافࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈا،ࢫوان

مدرسةࢫ٭ڈاࢫالتايلورʈةࢫوالۘܣࢫمفادɸاࢫأنࢫالعاملࢫإɲسانࢫاقتصاديࢫحافزهࢫللعملࢫɸوࢫالمالࢫفقط،ࢫحيثࢫأشارتࢫ

ࢫذ ࢫمن ࢫالعكس ʄࢫإڲ ࢫלɲسانية ࢫمشاعرࢫالعلاقات ࢫلديھ ࢫɸوࢫإɲسان ࢫفالعامل ࢫاح؅فامɺاࢫلك، ࢫيجب وأحاسʋس

نظرةࢫأܵݰابࢫمنࢫغ؈فتࢫɸذهࢫכفɢارࢫࢫالمعنوʈةࢫوȋالتاڲʏࢫإنتاجيتھ،ࢫإذروحھࢫومعاملتھࢫمعاملةࢫإɲسانيةࢫلرفعࢫ

  1.أك؆فࢫعقلانيةࢫوإɲسانيةࢫعماࢫسبقࢫالعملࢫإڲʄࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫمنظماٮڈمࢫوجعلْڈا

ࡧכفراد.ج ࡧإدارة ࡧمدرسة ࢫالۘܣࢫࢫ:2ظɺور ࢫالوظائف ࢫبأɸمية ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫכفرادࢫȊعد ࢫقناعة ازدادت

ࢫטستخدا ࢫإدارة ࢫأوࢫإدارةࢫتؤدٱڈا ࢫכفراد ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫمتخصصة ࢫإدارات ࢫوقدࢫبدأࢫטɸتمامࢫبإɲشاء ࢫالمصاɲع، ʏمࢫࢭ

كنȘيجةࢫلقصورࢫمناݠݮࢫלدارةࢫالعلميةࢫوالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫࢭʏࢫ اݍݸ،...شؤونࢫכفراد،ࢫأوࢫإدارةࢫالقوىࢫالعاملة

לدارةࢫكجɺازࢫمتخصصࢫטɸتمامࢫبقضاياࢫכفرادࢫوتحقيقࢫأقظۜܢࢫإنتاجيةࢫممكنةࢫمٔڈمࢫوتركزتࢫأɸدافࢫɸذهࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫيحقق ࢫبما ࢫعلٕڈا ࢫوالمحافظة ࢫوتنميْڈا ࢫالعاملة، ࢫالقوى ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتوف؈فࢫاحتياجات ʏࢭ

 .לنتاجيةࢫوالرȋحࢫوالنموࢫوكذلكࢫمساعدةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫכفرادࢫɠوسيطࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫלدارة

ࢫإد ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫجديد ࢫتخصص ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫأواسط ʏرࢫࢭɺࢫظ ࢫإدارةࢫوقد ࢫɸوࢫتخصص ࢫכعمال ارة

ࢫتɴشيطࢫ ʏࢫالمباشرࢫࢭ ࢫتأث؈فه ࢫلھ ࢫɠان ࢫכمرࢫالذي ࢫاݍݨامعات، ʏࢫࢭ ࢫتدرس ࢫوقواعد ࢫوأصول ࢫمبادئ ࢫلھ כفراد

ࢫغايةࢫ ʏࢫࢭ ࢫنتائج ࢫوقدمت ࢫלɲسانية ࢫوالدوافع ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫלɲساɲي ࢫالسلوك ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالعلمية الدراسات

  .وأɸميةࢫإدارةࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫכɸميةࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمدىࢫأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالعمل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫسياسات ࢫتنفيذ ʄࢫعڴ ࢫالف؅فة ࢫتلك ʏࢫاقتصرࢫࢭ ࢫכفراد ࢫإدارة ࢫدور ࢫأن ࢫالملاحظ لكن

ࢫوالتعوʈضاتࢫ ࢫوالتنمية ࢫوالتدرʈب ࢫوالتعي؈ن ࢫوטختيار ࢫوטستقطاب ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتخطيط مجالات

لات،ࢫكماࢫاȖسعࢫنطاقࢫعملࢫإدارةࢫכفرادࢫلʋشملࢫجميعࢫواستخدامࢫالقواعدࢫوכصولࢫالعلميةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمجا

  .فقطלنتاجي؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫȊعدࢫأنࢫɠانࢫمقتصراࢫعڴʄࢫالعمالࢫ

 3:تقومࢫأفɢارࢫɸذهࢫالمدرسةࢫعڴʄࢫטف؅فاضاتࢫالتاليةࢫ:مدرسةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة.د

 ٕعتمدࢫعلȖئةࢫʋࢫبʏعملࢫالمنظمةࢫࢭȖة،ࢫڈʈشرȎاࢫومٔڈاࢫالمواردࢫالɸࢫمواردʄࢫاݍݰصولࢫعڴʏعلٕڈاࢫلذاࢫاࢫࢭ

أنࢫتدركࢫحالةࢫاݍݰركيةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖعكسࢫفرصࢫوٮڈديداتࢫتؤثرࢫسلباࢫأوࢫإيجاباࢫ

   ࢭʏࢫنوعيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫךتيةࢫمنࢫالبʋئة؛

 ࢫا ࢫالمنظمة ࢫتحاول ࢫالبʋئة ࢫحركة ࢫمع ࢫمتخصصةࢫتتاȊعࢫحركةࢫإذࢫتحتاجلتكيف ࢫإدارة ʄالمواردࢫࢫإڲ

وȖعيدࢫتأɸيلɺاࢫȊعدࢫخروجɺاࢫمنࢫࢫࢭʏࢫالداخل،زʈادةࢫفاعليْڈاࢫل الȎشرʈةࢫخارجࢫالمنظمةࢫوٮڈتمࢫ٭ڈا

 المنظمةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫأخرى؛

                                                
  .44: ، ص2005الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،)بعد استراتیجي(إدارة الموارد البشریة عمر وصفي عقیلي،  -1

: ، ص ص2009، الطبعة الأولى،إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، )مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریةمؤید سعید السالم،  2-
38،37.  

  .28،27: مرجع سبق ذكره، ص ص إدارة الموارد البشریة،خالد عبد الرحیم مطر الھبتي،  - 3
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 يةȁࢫלدارةࢫالمتخصصةࢫبࢫ،لتحقيقࢫحالةࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالبيʄشريࢫأنࢫتركزࢫعڴȎالموردࢫال

ࢫالمواء ʄࢫعڴ ࢫتحقيق ࢫوكيفية ࢫالداخلية ࢫכ مة ࢫࢭʏࢫטستخدام ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد فضل

 ة؛اݍݵارجيةࢫوكيفيةࢫטستجابةࢫلمتطلباتࢫالبʋئࢫةموالمواءالمنظمة،

 يةȁࢫ ،للاستجابةࢫللمتطلباتࢫالبيʄةࢫإدارةيجبࢫعڴʈشرȎࢫࢫالمواردࢫالʏࢫحسا٭ڈاࢫالتنوعࢫࢭʏأنࢫتضعࢫࢭ

 أɸدافɺاࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالقانونيةࢫوכخلاقية؛

 ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإن ࢫالمنظمة ʏࢫأنࢫتࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫوعڴ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوم؈قة ɢلفة

ࢫال ࢫماࢫب؈ن ࢫتوازن ࢫأفضل ࢫوالܶݰيحࢫتتحقق ࢫالɢامل ࢫعڴʄࢫטستخدام ࢫب؅فك؈قɸا ࢫوذلك ࢫوالم؈قة ɢلفة

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالɢاملللموارد ࢫالȎشرʈةࢫטستخدام ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتحقق ࢫɠاملࢫࢫإذ منࢫخلالࢫȖشغيل

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫࢭʏالطاقات ࢫɠامنࢫالمنظمةࢫالمتاحة ࢫطاقات ࢫمن ࢫتحرʈكھ ࢫيمكن ࢫيتحققࢫوما ࢫبʋنما ة،

ࢫو٭ڈذينࢫ ࢫالمناسب، ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫالܨݵص ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫالܶݰيح טستخدام

 .טستخدام؈نࢫيتحققࢫטستخدامࢫכفضلࢫللمواردࢫالȎشرʈة

ࢫبأٰ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمدرسة ࢫاف؅فاضات ࢫمن ࢫداخلࢫࢫڈايلاحظ ࢫعامل ࢫكفرد ࢫالȎشري ࢫبالمورد ࢫٮڈتم لا

لمنظمةࢫم؈قةࢫجديدةࢫمنࢫمزاياɸاࢫالتنافسية،ࢫفࢼܣࢫكأحدࢫالمواردࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتضيفࢫلالمنظمةࢫفقطࢫوإنماࢫ

تنظرࢫإڲʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠلࢫماࢫيقعࢫضمنࢫقوةࢫالعمل،ࢫأوࢫمنࢫɸوࢫقادرࢫعڴʄࢫالعملࢫأيࢫأٰڈاࢫتنظرࢫإڲʄࢫالعنصرࢫ

ࢫم ࢫمن ࢫمدخل ࢫباعتباره ࢫכخرى الȎشري ࢫللمدخلات ࢫداعم ࢫومورد ࢫלنتاجية ࢫالعملية فتعت؄فࢫالموردࢫ .دخلات

الȎشريࢫمركزࢫاݍݨذبࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫومنࢫخلالࢫزʈادةࢫفاعليتھࢫࢭʏࢫالعملࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫفاعليةࢫ

 .כɲشطةࢫכخرىࢫלنتاجيةࢫوالȘسوʈقيةࢫوالماليةࢫوالتطوʈرʈة

  1:نوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸمࢫטختلافاتࢫب؈نࢫإدارةࢫכفرادࢫوإࢫومن

 ࡧوالتخطيط ࡧالوقت ࡧحيث ࢫࢫ:من ࢫכفرادففي ࢫوʉعتمدࢫࢫɸناكࢫإدارة ࢫقص؈فࢫכجل ࢫالتخطيط منظور

ࢫ ࢫالمنظمة، ࢫݍݰاجة ࢫטستجابة ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫȊعيدࢫأما ࢫزمۚܣ ࢫبأفق ࢫالتخطيط يɢون

 .طاȊعࢫاس؅فاتيڋʏࢫالمدى،ࢫوقائمࢫعڴʄࢫأساسࢫالتوقعاتࢫالمستقبليةࢫومتɢاملࢫوذي

 نماࢫࢫ:أنظمةࡧالرقابةʋࢫإدارةࢫכفراد،ࢫبʏڈاࢫداخليةࢫورسميةࢫࢭ ࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫتتم؈قࢫأنظمةࢫالرقابةࢫبɢوٰ

 .الرقابةࢫذاتيةتɢونࢫالȎشرʈةࢫ

 ࢫإدارةࢫכفرادࢫ :الوظائفʏࢫالنتائجࢫࢫالوظائفتتم؈قࢫࢭʄعࢫاقتصاديࢫيركزࢫعڴȊڈاࢫضيقةࢫوذاتࢫطا بɢوٰ

ࢫاݍݵارجيةࢫ ࢫوالطبيعة ࢫالسعة ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوظائف ࢫتميل ࢫبʋنما ࢫللمنظمة، الداخلية

 .وتتضمنࢫכȊعادࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوכخلاقية

 ࢫ:כدوار ࢫتميل ࢫبʋنما ࢫوالمɺنية، ࢫכدوارࢫالتخصصية ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫإڲʄࢫتركزࢫإدارة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد إدارة

التنوعࢫوالتɢاملࢫࢭʏࢫכدوار،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫأنࢫدورࢫإدارةࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫɸوࢫدورࢫتنفيذيࢫفقطࢫبʋنماࢫ

 .ʇغلبࢫالطاȊعࢫטسȘشاريࢫعڴʄࢫدورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

                                                
الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،)مدخل استراتیجي متكامل(البشریة  إدارة الموارد یوسف حجیم الطائي وآخرون،-  1

  .63،62: ، ص ص2006
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 ࢫ:منظورࡧالعلاقاتࡧب؈نࡧכفرادʄونࢫعڴɢࢫإدارةࢫכ الأساسࢫالثقةࢫࢫيʏنماࢫفرادࢫضعيفةࢫبالعامل؈نࢫࢭʋب

 .أساسࢫטح؅فامࢫوالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫيɢون 

ومنࢫمنطلقࢫɸذهࢫالفلسفةࢫاݍݨديدةࢫلدورࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫيصبحࢫمصطݏݳࢫإدارةࢫכفرادࢫجزءاࢫمنࢫ

ࢫمɢانࢫ ʏࢫࢭ ࢫللمنظمة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫموقع ࢫوʈصبح ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫأك؄فࢫۂ وظيفة

وىࢫمعࢫלداراتࢫالتنفيذيةࢫכخرىࢫمثلࢫإدارةࢫלنتاج،ࢫأوࢫإدارةࢫالȘسوʈق،ࢫأيࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيȘسا

  .وفقاࢫلɺذهࢫالفلسفةࢫإدارةࢫتنفيذيةࢫمشاركةࢫتماماࢫࢭʏࢫوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫالمنظمةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا

  مرحلةࡧٰڈايةࡧالقرنࡧالعشرʈنࡧوȋدايةࡧالقرنࡧاݍݰاديࡧوالعشرʈن: الفرعࡧالراȊع

لقدࢫشɺدتࢫالمراحلࢫכخ؈فةࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫوخصوصاࢫمرحلةࢫالسبعيناتࢫوالثمانʋناتࢫوݍݰدࢫ 

 لبيȁيةࢫالۘܣࢫشɺدɸاࢫالعصرࢫالراɸنࢫإڲʄךنࢫتطوراتࢫمݏݰوظةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫإذࢫلعبتࢫالمتغ؈فاتࢫا

  :التاليةالتغ؈فاتࢫإحداثࢫ

  العولمةࢫبروز Globalisation؛ 
 شدةࢫالمنافسةࢫالعالمية Global Compétition؛ 
 ࢫاݍݨودةࢫمنࢫقبلࢫالعملاءʄالطلبࢫالمتغ؈فࢫعڴ Qualité؛ 
 سارعةȘتطورࢫالتكنولوجيةࢫبمعدلاتࢫم Technologie؛ 

 ئةࢫمنࢫالتلوثࢫوقبولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫʋئةࢫטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫمثلࢫحمايةࢫالبʋتحدياتࢫالب

 وכخلاقيةࢫɠواقعࢫملموس؛

 ࢫ ࢫب؈ن ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫاݍݱݨمࢫטندماجات ࢫتخفيض ࢫمن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫي؅فتب ࢫوما ࢫالك؄فى، الشرɠات

 والتɢاليفࢫوכسعار؛
 ئةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالثقافيةʋاݍݸ...ديناميكيةࢫالب. 

ࢫالتغي؈فࢫوالتطوʈرࢫ ࢫمن ࢫبمعالم ࢫتȘسم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫجعلت ࢫوالتحديات ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه إن

  1 :يڴʏ تتمثلࢫفيما

 ࢫ ࢫبرفاɸية ࢫالمتعلقة ࢫالȘشرʉعات ࢫمن ࢫالعديد ࢫɠظɺور ࢫالعامل؈ن ࢫوالضمانࢫכفراد ࢫالعمل ʏࢫࢭ المساواة

 טجتماڤʏࢫوالتقاعدي؛

 ࢫالمرتبطةࢫ ࢫوלجراءات ࢫالسياسات ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫبمجموعة ࢫاݍݰاصلة ࢫوالتغ؈فات ࢫالتطورات أثرت

 بالعامل؈ن؛

 ؛ʏعاتࢫالمتعلقةࢫبنظمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوכمنࢫالصڍʉشرȘبروزࢫال 

 ʈتمزɸةࢫوإادةࢫטʈشرȎتمامࢫكب؈فࢫأك؄فࢫمنࢫذيࢫقبل؛لا٬يامࢫبإدارةࢫالمواردࢫالɸڈاࢫا 

 ࢫمجالࢫالعمل؛ʏࢫاݍݰاجاتࢫوالدوافعࢫالذاتيةࢫللعامل؈نࢫࢭʄال؅فك؈قࢫعڴ 

 ࢫاݍݨوانبࢫالعلميةʏتمامࢫالمݏݰوظࢫࢭɸادةࢫטʈالأداء؛المتعلقةࢫبࢫز 

 روزࢫفلسفةࢫإدارةࢫȋࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالمرتبطةࢫبالعامل؈نࢫوʄاݍݨودةࢫالشاملة؛ال؅فك؈قࢫعڴ 

                                                
  .23،22: مرجع سابق، ص ص إدارة الموارد البشریة،خضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة،  1-
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 ࢫالقوىࢫ ࢫمع ࢫللتعامل ࢫوالفلسفية ࢫالفكرʈة ࢫלفرازات ࢫأɸم ࢫوɸوࢫإحدى ࢫالتمك؈نࢫللعامل؈ن بروزࢫظاɸرة

 .الȎشرʈة

ࢫواردإنࢫɸذهࢫالملامحࢫشɢلتࢫتطوراتࢫمݏݰوظةࢫأسɺمتࢫبصورةࢫفاعلةࢫبالٔڈوضࢫالمسْڈدفࢫلإدارةࢫالم

  .الȎشرʈة

  ماɸيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثاɲي

ڈاࢫتتعاملࢫࢫȖعدࢫإدارة المواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأɸمࢫלداراتࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوأك؆فɸاࢫحساسيةࢫɠوٰ

ࢫبʋئةࢫ ࢫالداخلية، ࢫالبيȁية ࢫللتأثرࢫبالتغي؈فات ࢫعرضة ࢫالمنظمة ࢫوأك؆فࢫموارد ࢫعناصرࢫלنتاج ࢫعنصرࢫمن ࢫأɸم مع

ɸدافɺاࢫعنࢫطرʈقࢫتحققࢫأࢫالمنظمة،ࢫوالتغي؈فاتࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجية،ࢫوʈتفقࢫأغلبࢫكتابࢫלدارةࢫبأنࢫالمنظمة

ࢫإࢫטɸتمام ࢫمن ࢫتتمكن ࢫطرʈقɺا ࢫوعن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالمزايابإدارة ࢫمواجɺةࢫࢫحرازࢫالكث؈فࢫمن ࢫمن ࢫتمكٔڈا الۘܣ

  .التحدياتࢫالبيȁيةࢫوضمانࢫטستمرارࢫوالبقاء

  ȖعرʈفࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧכول 
ࢫأ ࢫوࢫأصلاࢫمن ࢫالموارد ࢫأɸم ࢫمن ࢫموردا ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتمتلكɺاࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫכصول ɸم

المؤسسة،ࢫفلاࢫيمكنࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫبدونࢫɸذهࢫالموارد،ࢫفالمؤسسةࢫبدونࢫأفرادࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫمجموعةࢫ

  . منࢫכصولࢫالثابتةࢫوالۘܣࢫلاࢫȖستطيعࢫلوحدɸاࢫأنࢫتɴتجࢫإلاࢫمعࢫمساندةࢫالقوىࢫالعاملة

ࢫ ࢫالȎشرʈةإذ ࢫالموارد ࢫأٰڈا Ȗ Human Resourcesعرف ʄࢫ: "عڴ ࢫرسمࢫمجموعات ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة כفراد

: إڲʄࢫخمسةࢫمجموعاتࢫۂʏ تقسمو  ،أɸدافࢫوسياساتࢫوɲشاطاتࢫوإنجازࢫכعمالࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسات

  1."مواردࢫاح؅فافية،ࢫمواردࢫقيادية،ࢫمواردࢫإشرافية،ࢫباࢮʏࢫالمواردࢫالمشاركة،ࢫاتحاداتࢫعمالية

  :يمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫجانب؈نكماࢫ

 ࡧ ࡧالكڴʏاݍݨانب ʏࢫالعامࢫࢫ:المجتمڥ ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫɠافة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمفɺوم ࢫيتضمن حيث

 .واݍݵاصࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالعاطل؈نࢫعنࢫالعملࢫوالقادرʈنࢫعليھࢫوالراغب؈نࢫفيھ

 يǿࡧاݍݨز ࡧالمنظمي ࢫ :اݍݨانب ࢫوطاقاٮڈمࢫيحيث ࢫبمɺاراٮڈم ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالعامل؈ن ࢫɠافة ࢫالمفɺوم تضمن

ࢫبالإضاف ࢫوأدا٬ڈم، ࢫوجذبࢫومؤɸلاɸم ࢫاستقطاب ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمة ʄࢫإڲ ࢫانضمامɺم ࢫالمتوقع ʄࢫإڲ ة

  .المرܧݰ؈نࢫللعمل
  ȖعرʈفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧالثاɲي

ࢫɸذاࢫ ࢫʇعود ࢫحيث ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫوالممارس؈ن ࢫنظرࢫالعلماء ࢫوجɺات تȘباين

  .وإڲʄࢫخ؄فاٮڈمࢫالعمليةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالالتباينࢫإڲʄࢫاݍݵلفيةࢫالعلميةࢫلɺؤلاءࢫالعلماءࢫوالممارس؈نࢫ

 اɺعرفʇ  "Aswathappa"  " :ةࢫʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫالʏࢫاستقطابࢫࢫۂʄساعدࢫالمدراءࢫعڴȖةࢫʈوظيفةࢫإدار

ࢫࢭʏࢫ ࢫלɲساɲي ࢫبالبعد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوٮڈتم ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫوتطوʈرࢫכعضاء واختيارࢫوتدرʈب

  2."المنظمات

                                                
  .16: ، ص2002الطبعة الأولى، دار النھضة العربیة، بیروت، لبنان، ، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجيحسن إبراھیم بلوط،  1-
  .20: ، مرجع سابق، صإدارة الموارد البشریةمحفوظ أحمد جودة،  2-
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 ࢫأٰڈاʄعرفࢫعڴȖالفعالياتࢫالتخطيطيةࢫوالتنظيميةࢫوالرقابيةࢫالمتعلقةࢫبْڈيئةࢫالعامل؈نࢫمجموعةࢫ: "و

،ࢫواستخدامɺمࢫورفعࢫكفاءٮڈم،ࢫوتحديدࢫحقوقɺمࢫوواجباٮڈم،ࢫوفقاࢫللنظمࢫ)الدولة( لݏݨɺازࢫاݍݰɢومي

  1."والȘشرʉعاتࢫواللوائحࢫالمعدةࢫباق؅فاحࢫمٔڈاࢫلɺذاࢫالغرض

 عرفࢫبأٰڈاȖࢫالمنظمةمجموعࢫالتطبيقاتࢫاݍݵاصةࢫباستخدامࢫ: "كذلكࢫʏشريࢫࢭȎ2".الموردࢫال  

ࢫالۘܣࢫو   ࢫالȎشرʈة ࢫالمتعلقةࢫبالموارد ࢫالعمليات ࢫۂʏࢫɠل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأن ࢫالقول ȋالتاڲʏࢫɲستطيع

تحتاجɺاࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبدءاࢫبتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫثمࢫتوظيفɺاࢫوتنميْڈاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالسڥʏࢫ

  . للمحافظةࢫعلٕڈا

  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧأɸمية: الفرعࡧالثالث

 الȎشرʈة الموارد إدارة بإɲشاء المنظمات تقوم،ࢫإذࢫكب؈فة بأɸمية منظمة بأي الȎشرʈة الموارد إدارة تتمتع

 وȋئڈم جɺة من بئڈم فيما تɴشأ الۘܣ المشاɠل حل وتʋس؈ف فٕڈا، العامل؈ن כفراد مع التعامل Ȗسɺيل Ȋغية فٕڈا

 المعنوʈة روحɺم رفع عڴʄ يجابياإ ذلك وʈنعكس وتدرʈّڈم، أخرى، جɺة من المنظمة ࢭʏ المختلفة לدارات وȋ؈ن

  .ذاٮڈا المنظمة أɸداف وتحقيق العمل نجازإ حسن إڲʄ يؤدي مما إنتاجɺم، وزʈادة الوظيفي، واستقرارɸم

 تزايد عن ناتج ٭ڈا טɸتمام وتزايد المنظمة، ࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة أɸمية مدى لنا يتܸݳ ɸنا، من 

 3 :التالية כسباب إڲʄ לدارة ɸذه أɸمية Ȗعزى  أن يمكن عليھ، اوȋناءع،ࢫوالمجتم المنظمة، داخل أɸميْڈا

 شافȘشري  العنصر اكȎال ʏام والدور  כساسية לنتاج عناصر كأحد العمل ࢭɺأن يمكن الذي ال 

 ل؛للعم לɲساɲي כداء وتطوʈر تنمية ࢭʏ متخصصة، ɠوحدة الȎشرʈة، الموارد إدارة تلعبھ

 التعلي׿ܣ والتطور  لنموا ʏق عن سواء والثقاࢭʈد أو المدارس طرɸלعلام وسائل أو اݍݨامعات أو المعا 

 للمستقبل وآمالɺم رغباٮڈم طبيعة فإن عليھ وȋناء وثقافْڈم، العامل؈ن وڤʏ زʈادةإڲʄࢫࢫ أدى المختلفة

 الȎشري، السلوك بدراسة يقومون  خ؄فاء وجود ضرورة إڲʄ أدى مما بالسابق،عليھࢫ ۂʏ عما اختلفتا

  ؛כفراد مع تتعامل الۘܣ السياسات دعم ࢭȖ ʏستخدم قواعد ووضع

 اݍݰاجة ʄة وحدة إڲʈمتخصصة إدار ʄوتقوم العامل؈ن شؤون ترڤ ʄل معاݍݨة عڴɠعم الم؅قامنة المشا 

 ࢭʏ العاملة القوى  تܸݵم أو לنتاج مجالات ࢭʏ والتكنولوڊʏ الفۚܣ التطور  وحدوث المنظمة ݯݨم نمو

 ؛المنظمة

 כداء كفاءة ترتبط ʏشري  العنصر بكفاءة المنظمة ࢭȎوقدرتھ ال ʄعت؄ف حيث فيھ، ورغبتھ العمل عڴʇ 

 المنظمة أɸداف تحقيق عڴʇ ʄساعد بما المتاحة الȎشرʈة الموارد لاستخدام والفعال المؤثر العنصر

ʄ؛وטنجاز الفعالية حيث من درجة بأعڴ  

                                                
 للنشر وائل دار الطبعة الأولى، ،)نظمي ىمنح( والعشرین الحادي القرن في البشریة الموارد إدارة الصباغ، نعیموزھیر درة إبراھیم الباري عبد -1

 .18 :ص،   2008،الأردن عمان، والتوزیع،
2  -  Bernard Galambaud, Si la GRH était de la gestion, Edition Liaisons,  Paris, 2002,p :15. 

الملتقى الوطني الأول  دور إدارة الجودة الشاملة وانعكاساتھا على مجالات إدارة الموارد البشریة في منظمات الأعمال المعاصرة،عباس نجمة،  -3
  .9: ، ص2012فیفري23-22، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، ) تسییر المھارات ومساھمتھ في تنافسیة المؤسسات( حول تسییر الموارد البشریة
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 ܨݨيع تحف؈قȖالعامل؈ن و ʏالمنظمة ࢭ ʄܨݨع أٰڈا حيث متم؈ق، عمل أداء عڴȖ س الولاءʉوالتكر 

 والتطور  النمو خلال من المنظمة داخل التقدم زʈادة عڴʄ والعمل المنظمة، داخل للأفراد الوظيفي

  .وכداء المɢافأة ب؈ن والتɴسيق الوظيفي

  أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧالراȊع

المواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫتنميةࢫقدراتࢫכفرادࢫوتطوʈرɸمࢫباستمرارࢫبحيثࢫتلۗܣࢫاحتياجاٮڈمࢫإدارةࢫٮڈدفࢫ 

ࢫالȎش ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɸداف ࢫوعموماࢫيمكنࢫتقسيم ࢫالمنظمة، ࢫاحتياجات ࢫوكذا ࢫأɸدافࢫورغباٮڈم ࢫإڲʄࢫثلاثة رʈة

ʏ1:ۂ  

 ࡧטجتماعية ࢫم: כɸداف ʏࢫࢭ ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫتوفر تتمثل ࢫبأن ࢫכفراد ࢫכعࢫساعدة ࢫأحسن مالࢫلɺم

ࢫورȋحية ࢫإنتاجية ࢫرفعࢫࢫ،وأك؆فɸا ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫنحوࢫالعمل ࢫباݍݰماس ࢫʇشعرون ࢫسعداء ࢫيجعلɺم مما

العملࢫبرضاࢫوشغف،ࢫوɠلࢫɸذاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالرفاɸيةࢫالعامةࢫللأفرادࢫࢫعڴʄمعنوʈاٮڈمࢫوإقبالɺمࢫ

 .ࢭʏࢫالمجتمع

 دافࡧالعامل؈نɸأ :ʏوتتمثلࢫࢭ: 

 ࢫ ࢫمɴشطة ࢫإطارࢫظروفࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫترقية ʄࢫبإتقالعملࢫعڴ ࢫالعمل ࢫأداء ʄمࢫعڴɸانࢫتحفز

 ؛وفعاليةࢫوɸذاࢫماࢫيرفعࢫمنࢫأجورɸم

 ࢫʏࢫࢭ ࢫللإɲسانية ࢫوتحاءۜܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالطاقات ࢫاست؇قاف ࢫمن ࢫتحد ࢫموضوعية ࢫسياسات انْڈاج

 .معاملةࢫכفرادࢫالعامل؈ن

 دافࡧالمنظمةɸࢫ:أʏوتتمثلࢫࢭ : 

  ࢫטختيار ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫاللازمة ࢫالمؤɸلات ࢫجميع ࢫتتوفرࢫفٕڈم ࢫأكفاء ࢫأفراد والتعي؈نࢫࢫجلب

 حسبࢫالمعاي؈فࢫالموضوعة؛

 يةࢫɴʈوɢاࢫبإجراءࢫف؅فاتࢫتɸرʈّڈاࢫوتطوʈقࢫتدرʈةࢫعنࢫطرʈشرȎودࢫالɺטستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫاݍݨ

 وذلكࢫلتجديدࢫاݍݵ؄فةࢫوالمعرفةࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫمعࢫتطورࢫنظامࢫالمؤسسة؛

 ࢫ ࢫوالتفاɲي ࢫاݍݨɺد ࢫبذل ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫرغبة ࢫزʈادة ࢫالعمل ʏداࢭɸࢫأ ࢫمع ࢫأɸدافɺا فɺمࢫوإدماج

بالتوزʉعࢫالعادلࢫللأجورࢫوالمɢافآتࢫوالعملࢫعڴʄࢫإعطاءࢫࢫلقࢫȖعاونࢫمش؅فك،ࢫوذلكࢫيتحققݍݵ

  .ɠافةࢫالضماناتࢫعندࢫالتقاعدࢫأوࢫالمرض

  ɲشاطاتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثالث

 من جزء باعتبارɸا المختلفة المنظمات داخل לدارʈة الوظائف أɸم من Ȗعت؄ف الȎشرʈة الموارد إدارة نإ

 إدارة منھضتت ما عڴʄ اتفاق ɸناك فلʋس כɸمية تلك من الرغم وعڴʄ ا،داخلɺ تتم ܣالۘ الɢلية לدارʈة العملية

 وݯݨم وכعمال כɲشطة لاختلاف تبعا والمɺام الوظائف ɸذه تختلف حيث ومɺام وظائف من الȎشرʈة الموارد

  :يڴʏࢫأɸمɺا وفيما المختلفة بالمنظمات العامل؈ن

                                                
كري في منظمات الأعمال ، ملتقى دولي حول رأس المال الفمتطلبات إدارة الموارد البشریة في عصر تكنولوجیا المعلوماتشمس ضیات خلفاوي،  -1

  .5،4: ، ص ص2011دیسمبر  14-13العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف، الجزائر، 
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  التخطيطࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ:الفرعࡧכول 

مع؈نࢫوʈتضمنࢫالتخطيطࢫبالمعۚܢࢫالعامࢫوالشموڲʏࢫʇعۚܣࢫالتɴبؤࢫبماࢫسʋنطويࢫعليھࢫالمستقبلࢫࢭʏࢫإطارࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫللموارد ࢫالتخطيط ࢫفإن ࢫولذا ࢫʇعمل؟ ࢫومن ࢫمۘܢ ࢫɲعمل؟ ࢫكيف ࢫɲعمل؟ ࢫماذا ࢫالȘساؤلات ʄࢫعڴ לجابة

ࢫح ࢫمن ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫمن ࢫالمطلوȋة ࢫטحتياجات ࢫتحديد ࢫالتفصيڴʏࢫيتضمن ࢫالمستوى ʄࢫوعڴ ࢫوالنوع ࢫالكم يث

ʈشرȎࢫال ࢫالقوى ࢫبإدارة ࢫالمرتبطة ࢫبالأɲشطة ࢫالقيام ࢫيتطلب ࢫالȎشرʈة ࢫالقوى ࢫטستقطابࢫلتخطيط ࢫناحية ࢫمن ة

  .اݍݸ...والتعي؈نࢫوالتدرʈبࢫوتقوʈمࢫכداءࢫوتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيوטختيارࢫ

ࢫכ  ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫاسȘثمارɸا ࢫالمراد ࢫטحتياجات ࢫتحديد ࢫʇعۚܣ ࢫتحديدࢫوɸذا ࢫأي ࢫللمنظمة ࢫالوظيفي داء

ࢫحدࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالعامل؈ن ࢫللمنظمة ࢫإنجازɸا ࢫالمراد ࢫכɸداف ࢫيحقق ࢫوȋما ࢫمستقبلاࢫللمنظمة ࢫالمطلوȋة טحتياجات

  2:يڴʏ ،ࢫإذࢫتتم؈قࢫɸذهࢫالعمليةࢫبما1سواء

 ة؛ʈشرȎࢫتحليلࢫاحتياجاتࢫالمنظمةࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫمنࢫالمواردࢫالʄبؤࢫتقومࢫعڴɴعمليةࢫت 

  بؤɴع؈نࢫࢫيركزࢫالتȊࢫ ࢫوأخذɸا ࢫכعمال ࢫوʋȋئة ࢫالعامة ࢫالبيȁية ࢫטتجاɸات ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫتوقع ʄعڴ

 טعتبارࢫࢭʏࢫتحديدࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛

 ترتبطࢫعمليةࢫʏࢫالمستوىࢫالعامࢫللمنظمةࢫࢫالتخطيطࢫࢭʄةࢫبالتخطيطࢫعڴʈشرȎمجالࢫالمواردࢫال

ࢫمنࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫإس؅فاتيجية ࢫȖشتق ࢫأن ࢫأي ࢫأعمالɺا، ومستوى

 לس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمنظمةࢫوإس؅فاتيجيةࢫכعمالࢫفٕڈا؛

 ɸࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتوف؈فʄةࢫعڴʈشرȎمنࢫاࢫاعتمادࢫعمليةࢫالتخطيطࢫللمواردࢫال

نقاطࢫقوةࢫوضعفࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالفرصࢫوالْڈديداتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫࢫخلال

 سوقࢫالعمل؛

 اࢫالبعيدةࢫوالقص؈فةࢫɺدافɸࢫأفضلࢫالطرقࢫللتعاملࢫمعࢫأʄسْڈدفࢫالعمليةࢫتوجيھࢫالمنظمةࢫإڲȖ

ڈاࢫ مستمرةࢫأيࢫأٰڈاࢫتحملࢫرسالةࢫمحددةࢫتتمثلࢫࢫإس؅فاتيجيةالمدىࢫلɺذاࢫتȘسمࢫالعمليةࢫبɢوٰ

ࢫ ʏشر ࢭȎࢫال ࢫالموارد ࢫمن ࢫالمطلوȋ؈ن ࢫوالنوع ࢫالكم ʄࢫعڴ ࢫوالمɢانࢫاݍݰصول ࢫالزمان ʏࢫࢭ ʈة

كماࢫأٰڈاࢫتتحددࢫبأɸدافࢫتتمثلࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫقوةࢫعملࢫفاعلة،ࢫوȖعتمدࢫبدائلࢫالمناسب؈ن،

    .التخطيطࢫالمتاحةࢫوالممكنة
   المواردࡧالȎشرʈةࡧتوظيف: الفرعࡧالثاɲي

واردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫيجبࢫأنࢫتنجزɸاࢫإدارةࢫالمȖعدࢫعمليةࢫالتوظيفࢫإحدىࢫأɸمࢫالوظائفࢫالۘܣࢫ

وفاعليةࢫعالية،ࢫفعڴʄࢫأساسࢫالنجاحࢫࢭʏࢫإنجازɸاࢫيتحددࢫمسارࢫالɴشاطاتࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫسواءࢫبكفاءةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫبإنجاز ࢫتتɢامل ࢫالتوظيف ࢫفعملية ࢫوالتطوʈرʈة، ࢫوالمالية ࢫوלنتاجية ࢫالȘسوʈقية الɴشاطات

ࢫتتمثل ࢫفيما Placement والتعي؈ن Selection وטختيار Recruitment بالاستقطاب כɲشطة ࢫنوردɸا  والۘܣ

ʏيڴ:  

                                                
  .39: ، مرجع سابق، صإدارة الموارد البشریةخضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة،  1-

  ..72،71: ، مرجع سابق، ص صإدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم الھبتي،  -2
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 طلبات خلال من وتصɴيفɺم العمل، سوق  ࢭʏ العامل؈ن عن بالبحث وٮڈتم  :الȎشرʈة الموارد استقطاب: أولاً 

لإتاحةࢫالفرصةࢫللمنظمةࢫلاختيارࢫوȖعي؈نࢫ כساليب من وغ؈فɸا الܨݵصية، والمقابلات تارايوטخت التوظيف

 1:يتمࢫذلكࢫوفقࢫنوع؈نࢫمنࢫالمصادرࢫɸماכفرادࢫכك؆فࢫكفاءةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫ

 قࢫال؅فقيةࢫمنࢫࢫ:المصادرࡧالداخليةʈࢫوذلكࢫعنࢫطرʏࢫسوقࢫالعملࢫالداخڴʄعۚܣࢫاعتمادࢫالمنظمةࢫعڴȖ

الداخلࢫلمواقعࢫوظيفيةࢫأعڴʄࢫأوࢫموازʈةࢫبمسؤولياتࢫومɺامࢫأك؆ف،ࢫأوࢫاعتمادࢫלعلانࢫوالتنافسࢫداخلࢫ

ࢫإعادةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة ࢫأوࢫأنࢫتݏݨأ ࢫعمليةࢫטختيار، ʏࢫࢭ ࢫالمعتمدة ࢫالمعاي؈فࢫوכسس المنظمةࢫȊعدࢫتوضيح

ࢫالم ࢫالمنظمةࢫȖعي؈ن ࢫفإن ʏࢫالمصدرࢫالداخڴ ࢫنوع ࢫɠان ࢫومɺما ࢫتأɸيلɺم، ࢫأوࢫإعادة ࢫتأɸيلɺم ࢫȊعد تقاعدين

ࢭʏࢫכخ؈فࢫإڲʄࢫاعتمادࢫالمصدرࢫاݍݵارڊʏࢫللاستقطاب،ࢫحيثࢫأنࢫترقيةࢫܧݵصࢫمنࢫموقعࢫإڲʄࢫآخرࢫ تݏݨأ

 .يجعلࢫالموقعࢫכولࢫشاغرا

 يࢫ:المصادرࡧاݍݵارجيةȖࢫךʄذهࢫالمصادرࢫعڴɸشتملࢫȖو: 
 بلࢫالمتقدم؈ن؛طلباتࢫالتوظيفࢫمنࢫق 

 شرفࢫعلٕڈاࢫالدولةࢫأوࢫمراكزࢫمتخصصة؛Ȗيلࢫالۘܣࢫɸبࢫوالتأʈمراكزࢫالعملࢫوالتدر 

 ليات؛ɢاݍݨامعاتࢫوال 

 ࢫالمنظمةʏتوصياتࢫالعامل؈نࢫࢭ. 

ʏࢫأوࢫاݍݵارڊʏوࢫمعروفࢫبأنࢫالمصدرࢫالداخڴɸلࢫمٔڈماࢫوكماࢫɢسلبياتھࢫوإيجابياتھ،ࢫففيࢫالوقتࢫالذيࢫࢫل

يمكنࢫأنࢫيحققࢫالمصدرࢫالداخڴʏࢫاستقرارࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫورفعࢫروحɺاࢫالمعنوʈة،ࢫوʈحافظࢫعڴʄࢫטتصالࢫ

ࢫȊشرʈةࢫ ࢫموارد ࢫدخول ࢫȊعدم ࢫسلبيا ࢫينعكس ࢫقد ࢫفإنھ ࢫبالاستقطاب، ࢫاݍݵاصة ࢫالتɢاليف ࢫوʈخفف ،ʏالداخڴ

  .تطوʈرࢫعملࢫالمنظمةبمعارفࢫومعلوماتࢫجديدةࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫ

ࢫمعࢫ ࢫȖعاون ࢫعلاقات ࢫوإقامة ࢫاݍݨديدة ࢫاݍݵ؄فات ࢫمن ࢫبالاستفادة ʏࢫالمصدرࢫاݍݵارڊ ࢫإيجابيات وتنعكس

ࢫ ࢫبتحمل ࢫسلبياتھ ࢫوتتمثل ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫوغ؈فࢫمناسبة ࢫقديمة ࢫȖغي؈فࢫعادات ࢫوإمɢانية ࢫمتعددة المنظمةࢫجɺات

والتأث؈فࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫنقلࢫعاداتࢫغ؈فࢫمناسبةࢫإڲʄࢫداخلࢫالمنظمةࢫࢫلتɢاليفࢫإضافيةࢫواحتمال

  . للعامل؈نࢫالموجودين

الموظفࢫכك؆فࢫكفاءةࢫلشغلࢫالوظيفةࢫالمعلنࢫعٔڈاࢫȊعيداࢫعنࢫࢫانتقاءٮڈدفࢫعمليةࢫטختيارࢫإڲʄࢫࢫ:טختيار: ثانياً 

 مبادئࢫالعدالةࢫوالمساواةࢫوتɢافؤࢫفرصࢫالعملࢫأمامࢫاݍݨميعࢫتباعاو כقارب،ࢫࢫالمحسوȋيةࢫوالواسطةࢫومحاباة

ࢫأ ࢫومɺاراٮڈمࢫحيث ࢫכفراد ࢫمؤɸلات ࢫمقابلة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫأٰڈا ࢫإذ ࢫكب؈فة ࢫטختيارࢫأɸمية ࢫلعملية ن

ࢫטختيارࢫالسليمࢫ ࢫفوظيفة ࢫوȋذلك ࢫالوظيفة، ࢫومواصفات ࢫالوظيفي ࢫوالوصف ࢫالوظيفة ࢫتحليل ࢫمع وقدراٮڈم

ࢫا ࢫوأداء ࢫالفرد ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫمما ࢫالمناسب ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫالرجل ࢫبوضع ࢫࢭʏࢫȖساɸم لمنظمة

وعمليةࢫטختيارࢫلاࢫȖعۚܣࢫفقطࢫإجراءࢫטختباراتࢫوعملࢫالمقابلاتࢫإنماࢫɸناكࢫعدةࢫخطواتࢫتتمثلࢫ،المستقبل

ʏࢭ:  

 دراسةࢫمبدئيةࢫلطلباتࢫالعملࢫالمجمعةࢫمنࢫعمليةࢫטستقطاب؛ 

                                                
  .127،126: ، مرجع سبق ذكره، ص صإدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم مطر الھبتي،  -1
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 بعادࢫمنࢫلاࢫينطبقࢫعلٕڈمࢫاݍݰدࢫȘعدࢫاسȊ؈قࢫقائمةࢫمختصرةࢫللمرܧݰ؈نࢫכك؆فࢫملائمةࢫللوظيفةࢫɺتج

 منࢫالشروطࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫشاغلࢫالوظيفة؛כدɲىࢫ

 مɺࢫالقائمةࢫالمختصرةࢫلاستكمالࢫوثائقʏنࢫࢭʈورɠ؛טتصالࢫبالمتقدم؈نࢫالمذ 

 اࢫطلباتࢫالتعي؈ن،ࢫأماࢫɸةࢫللتأكدࢫمنࢫأمورࢫلاࢫتوفرʈشرȎإجراءࢫالمقابلةࢫכوليةࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمواردࢫال

 ركزࢫحفظࢫالملفات؛الذينࢫيفشلونࢫࢭʏࢫالمقابلةࢫכوليةࢫفتحولࢫملفاٮڈمࢫإڲʄࢫم

 اتࢫالموظفةࢫالۘܣࢫسبقࢫلمقدمࢫالطلبࢫأنࢫعملࢫɠטتصالࢫبالمراجعࢫإذࢫتجريࢫלدارةࢫاتصالاࢫبالشر

 معɺاࢫوذلكࢫللتأكدࢫمنࢫس؈فةࢫمقدمࢫالطلبࢫوسلوكھࢫوأدائھ؛

 إجراءࢫטختباراتࢫومنࢫبئڈا: 

 اءɠࡧالذ ࢫوالذاكࢫ:اختبارات ࢫالعقلية ࢫبالمقدرة ࢫتتعلق ࢫأسئلة ࢫللوظيفة ࢫللمرܧݳ ࢫتوجھ رةࢫإذ

 والملاحظةࢫوالتحليلࢫلتحديدࢫمستوىࢫذɠائھ؛

 ࡧלنجاز ࢫبالمɺامࢫࢫ:اختبارات ࢫقيامھ ࢫوالتɴبؤࢫبمستوى ࢫالعمل ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمرܧݳ ࢫقدرة لمعرفة

 الۘܣࢫسيɢلفࢫ٭ڈا،ࢫومنࢫأمثلْڈاࢫاختباراتࢫالطباعةࢫوعددࢫכخطاء؛

 ࡧטستعداد ࢫلɺذهࢫࢫ:اختبارات ࢫالمتقدم؈ن ࢫمن ࢫيطلب ࢫإذ ࢫللتعلم، ࢫالفرد ࢫجاɸزʈة ࢫمدى تقʋس

לمɢاناتࢫتوضيحࢫȊعضࢫכفɢارࢫحسبࢫفɺمɺمࢫوࢭʏࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫمɺنࢫمعينةࢫࢭʏࢫ

 ال؄فمجةࢫوالɺندسةࢫالميɢانيكيةࢫوغ؈فɸا؛

 ࡧالܨݵصية تقʋسࢫܧݵصيةࢫالمتقدمࢫمنࢫناحيةࢫمدىࢫانطوائھࢫأوࢫانفتاحھࢫعنࢫࢫ:اختبارات

ࢫومدىࢫ ࢫلھ ࢫالعاطفي ࢫטستقرار ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫفٕڈا، ࢫʇعʋش ࢫالۘܣ ࢫوالبʋئة المجتمع

 استعدادهࢫللتوافقࢫمعࢫךخرʈن؛

 تماماتɸدفࢫمٔڈاࢫقياسࢫمدىࢫࢫ:اختباراتࡧטɺتكشفࢫعنࢫميولࢫوتطلعاتࢫכفرادࢫحيثࢫال

 .ʏࢫوظيفةࢫمعينةإمɢانيةࢫاɲܦݨامࢫالفردࢫࢭ

 ࢫالوظيفةࢫʏبؤࢫبمستوىࢫأداءࢫالفردࢫࢭɴامةࢫللتɸعدࢫوسيلةࢫȖإجراءࢫالمقابلاتࢫالمتعمقةࢫمعࢫالدوائرࢫوالۘܣࢫ

 ؛الۘܣࢫمنࢫالمتوقعࢫأنࢫʇشغلɺا

 ࢫالوظيفةࢫ ࢫتحليل ࢫوȋ؈ن ࢫوالمقابلات ࢫטختبارات ࢫنتائج ࢫب؈ن ࢫبالمقارنة ࢫوذلك ࢫכفضل اختيارࢫالموظف

 الشاغرةࢫللوصولࢫإڲʄࢫاݍݵيارࢫכɲسب؛

 ع؈نࢫأنھࢫغ؈فࢫȖࢫأداءࢫالوظيفة،ࢫوإذاࢫʄإجراءࢫالفحصࢫالطۗܣࢫللمرܧݳࢫوالتأكدࢫمنࢫسلامتھࢫوقدرتھࢫعڴ

 قادرࢫلأداءࢫالوظيفةࢫتحولࢫوثائقھࢫإڲʄࢫحفظࢫالملفاتࢫبالمنظمة؛

 ،ࢫوظيفتھ ࢫالܨݵص، ࢫاسم ࢫمتضمنا ࢫالوظيفة ࢫعرض ࢫوتجɺ؈ق ࢫالتعي؈ن ࢫبإجراءات شروطࢫࢫالبدء

 .الراتبࢫوטمتيازاتࢫכخرى العقد،

ʇعدࢫالتعي؈نࢫنتاجࢫعمليۘܣࢫטستقطابࢫوטختيارࢫوɸوࢫالمكملࢫلɺماࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتوظيف،ࢫفبعدࢫ :التعي؈ن: ثالثاً 

استقطابࢫכكفاءࢫوטختيارࢫכɲسبࢫمنࢫالمتقدم؈نࢫللوظيفةࢫتأȖيࢫعمليةࢫضمࢫالمتقدمࢫالذيࢫتمࢫاختيارهࢫإڲʄࢫ
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ɸࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالمناسب، ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫالرجل ࢫوضع ࢫأساسياتھ ࢫمن ࢫإذ ࢫالتɴبؤࢫبأداءࢫالمنظمة، ࢫيمكن ࢫاݍݰالة ذه

  .الموظفࢫالقادمࢫإذاࢫأحسنࢫتدرʈبھࢫوتحف؈قهࢫللعمل

  1 :اݍݵطواتࢫالتاليةوفقࢫوتتمࢫعمليةࢫالتعي؈نࢫ

 ࢫʏتقديمࢫعرضࢫالعملࢫوتوقيعࢫالعقدࢫللمتقدم؈نࢫالذينࢫاجتازواࢫטختباراتࢫوحققواࢫنتائجࢫجيدةࢫࢭ

 المقابلاتࢫوتمࢫاختيارɸمࢫللوظيفة؛

 ࢫالعقد؛مباشرةࢫالعملࢫوفقاࢫʏخࢫالمحددࢫࢭʈللتار 

 ة؛ȋتقييمࢫالموظفࢫخلالࢫف؅فةࢫالتجر 

 يةࢫبنجاحȎʈعدࢫانقضاءࢫالف؅فةࢫالتجرȊࢫالوظيفةࢫʏيتࢫࢭȎالتث. 

   تنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧالثالث

  :التاليةכساسيةࢫࢫالعناصر منࢫخلالࢫ تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةيمكنࢫ 

 تأɸيل خلالɺاࢫيتم من لأنھ الȎشرʈة، الموارد إدارة وظائف من أساسية وظيفة التɢوʈن ʇعت؄ف :التكوʈن: أولاً 

 العمل مجال ࢭʏ مواجɺةࢫالتحولاتࢫاݍݰاصلة عڴʄ قادرʈن يɢونوا حۘܢ مستمرة  بطرʈقة العمال قدرات ورفع

ࢫأنھ ʄش؈فࢫإڲʉࢫوتحس؈نࢫ و ࢫزʈادة ࢫأجل ࢫمن ࢫومشاعرࢫכفراد ࢫȖغي؈فࢫسلوكيات ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫمنظمة عملية

إنھࢫإجراءࢫمنظمࢫʇستطيعࢫالفردࢫمنࢫخلالھࢫاكȘسابࢫمɺارةࢫأوࢫمعرفةࢫجديدةࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫفاعليْڈمࢫوأدا٬ڈم،ࢫ

ࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫ ࢫכفراد ࢫȖعلم ࢫلȘسɺيل ࢫقبلࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫمخطط ࢫأوࢫɸوࢫجɺد ࢫمحددة، ࢫأɸداف تحقيق

ࢫمع ࢫاكȘساب ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسلاو٭ڈذا ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫإحداث ࢫأجل ࢫمن ࢫجديدة ࢫومɺارات وكࢫرف

نࢫأدائھࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوتݏݨأࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫعدةࢫطرقࢫمنࢫأجلࢫɸذهࢫالعمليةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ؈وتحسالفردࢫ

 2.اݍݸ...التدرʈبࢫࢭʏࢫمواقعࢫالعمل،ࢫالتلمذةࢫالصناعية،ࢫالتناوبࢫالوظيفي،ࢫالمحاضرات

المواردࢫالȎشرʈة،ࢫفعنࢫمنࢫالعملياتࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫإدارةࢫȖعدࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫࢫ:تقييمࡧכداء: ثانياً 

ࢫاݍݰ ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتتمكن ࢫالطرʈقɺا ࢫوال؄فامج ࢫالسياسات ࢫدقة ʄࢫعڴ ࢫسياساتࢫكم ࢫɠانت ࢫسواء ࢫȖعتمدɸا، ۘܣ

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫكما ࢫالȎشرʈة، ࢫلمواردɸا ࢫوتطوʈرࢫومتاȊعة ࢫتدرʈب ࢫوسياسات ࢫأوࢫبرامج ࢫواختيارࢫوȖعي؈ن، استقطاب

ࢫجذ ࢫɠوسيلة ࢫإنجازɸا ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫأجادت ࢫما ࢫإذا ࢫالعملية ࢫالȎشرʈةࢫȖستخدم ࢫالموارد ࢫمن ࢫاݍݨدد ࢫللقادم؈ن ب

ࢫتقييم ࢫعملية ࢫȖعكس ࢫقد ࢫإذ ࢫللمنظمة، ࢫاݍݨيد ʏࢫالنوڤ ࢫال؅فكيب ࢫوטجتماعيةࢫכ ࢫذات ࢫالقانونية ࢫالصورة داء

ࢫللمنظمة ࢫمنࢫ،وכخلاقية ࢫيتعرف ࢫوسيلة ࢫوالتقييم ࢫالقياس ࢫȖعت؄فࢫعملية ࢫأنفسɺم ࢫالعامل؈ن ࢫمستوى ʄوعڴ

ࢫوال ࢫالقوة ࢫنقاط ʄࢫعڴ ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫنتائجࢫخلالɺا ࢫعن ࢫالعامل ࢫللفرد ࢫלعلان ࢫعند ࢫوخاصة ࢫأدائھ ʏࢫࢭ ضعف

   3.التقييمࢫمنࢫقبلࢫالمنظمة،ࢫوعنࢫطرʈقɺاࢫيتمكنࢫالفردࢫمنࢫتطوʈرࢫنقاطࢫالقوةࢫومعاݍݨةࢫنقاطࢫالضعف

  المحافظةࡧعڴʄࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الراȊعࡧالفرع

ࢫلا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫدور ࢫأوࢫتوف؈فࢫ إن ࢫالعامل؈ن ࢫاستقطاب ࢫعند ࢫالȎشرʈةࢫيتوقف اݍݰاجيات

ࢫو ࢫالموارد ࢫɸذه ʄࢫالمحافظةࢫعڴ ࢫعلٕڈاࢫعبء ࢫوࢫإنماࢫيقع ࢫࢫלبقاءفحسب ࢫ إذعلٕڈا ࢫقدࢫɸناك ࢫالمنظمات ࢫمن كث؈فا

                                                
  .135،134: ، مرجع سابق، ص صإدارة الموارد البشریةمحفوظ أحمد جودة،  -1
 .270: مرجع سابق، ص ،)مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریةمؤید سعید السالم،  - 2

 .195: ، مرجع سابق، صإدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم مطر الھبتي،  3-
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،ࢫولاࢫيتمࢫذلكࢫإلاࢫإلٕڈاتȘساوىࢫࢭʏࢫأجورɸاࢫכساسيةࢫإلاࢫأٰڈاࢫتتفاوتࢫࢭʏࢫحوافزɸاࢫכمرࢫالذيࢫʇغريࢫبالانȘسابࢫ

  .علɺاࢫأك؆فࢫارتباطاࢫوولاءࢫللمنظمةɸذهࢫالمواردࢫبحوافزࢫومزاياࢫوخدماتࢫتجࢫبإغراء

ذلكࢫالعائدࢫࢫتمثلالۘܣࢫتدفعࢫمقابلࢫالوظيفةࢫولكٔڈاࢫࢫɠالأجور إلاࢫأنࢫاݍݰوافزࢫلʋستࢫمسألةࢫروتيɴيةࢫࢫ

ࢫ ࢫزࢫالمتم؈قبالانجاالمرتبط ࢫ، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɸنا ࢫࢫبإتباعوتقوم ࢫقصد ࢫعديدة ࢫعڴʄࢫأساليب المحافظة

ࢫأɸمɺا ࢫومن ࢫالȎشرʈة ࢫال مواردɸا ࢫتحف؈قࢫأنظمة ࢫࢫوالۘܣ ʄسڥȖاɺࢫخلال ࢫالم من ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫمتطلباتࢫنظمة ثلاث

  1:أساسية

 ࢫالمنظمةࢫوأنࢫتحتفظࢫبتلكࢫالعناصر؛ʏةࢫكفؤةࢫلتعملࢫࢭʈشرȊجذبࢫعناصرࢫ 

 ةࢫمٔڈمࢫبكفاȋامࢫالمطلوɺةࢫوفعالية؛ءالتأكدࢫمنࢫأنࢫالعامل؈نࢫيؤدونࢫالم 

 يةࢫيوميةࢫɴࢫالقيامࢫبأعمالࢫمبدعةࢫمجددةࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالعامل؈نࢫيتجاوزونࢫالقيامࢫبأعمالࢫروتيʄإڲ

 .ࢭʏࢫوظائفɺم

 ࢫفإن ࢫأخرى ࢫعڴʄࢫࢫھȊعبارة ࢫوحٓڈم ࢫ٭ڈا ࢫالعامل؈ن ࢫتحرʈك ࢫبمسؤولية ࢫتٔڈض ࢫأن ࢫالفعالة ࢫالمنظمات ʄعڴ

لاࢫومسؤوليةࢫرفعࢫإنتاجيْڈمࢫثانيا،ࢫومنࢫالواܷݳࢫأنࢫɸات؈نࢫالمسؤوليت؈نࢫترتبطانࢫטنضمامࢫإلٕڈاࢫأو 

 .أɸدافࢫمعينةࢫارتباطاࢫوثيقابرغباتࢫوحاجاتࢫتوجيھࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫنحوࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .384،383: ، مرجع سابق،ص ص)نظمي ىمنح(إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرینعبد الباري إبراھیم درة ونعیم زھیر الصباغ،  1-
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  المعرفةࡧכسسࡧالنظرʈةࡧلاقتصاد: الثاɲيالمبحثࡧ
ࢫࢫ ࢫاقتصاد ࢫيظل ࢫأك؆فࢫالموضوعات ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫاݍݰاضرتداولا ࢫوقتنا ʏࢫ ،ࢭʄࢫعڴ ࢫمطروحا ࢫأصبح فقد

ࢫداخلࢫ ࢫتɴبض ࢫإلك؅فونية ࢫɠل ࢫمع ࢫوجوده ࢫعن ࢫمع؄فا ࢫوالندوات، ࢫالمؤتمرات ʏࢫࢭ ࢫتداولھ ࢫفارضا ࢫالبحث موائد

ࢫ ࢫاݍݰاسوب ࢫمختلفةʇكما ࢫنظرࢫواɸتمامات ࢫبوجɺات ࢫمتعـددة ࢫأطراف ࢫال؅فك؈قࢫݍݨɺـود ࢫبؤرة ࢫوجـھࢫࢫ،عد ʄعڴ

ࢫوالتكنولوجيا ࢫכعمال ࢫإدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫاݍݵصوص ࢫࢫمنࢫخلال، ࢫالمبحث ࢫإڲʄࢫࢫسوفࢫيتمɸذا التطرق

  :النقاطࢫالتاليةࢫ

 يةࢫالمعرفة؛ɸما 

 يةࢫاقتصادࢫالمعرفة؛ɸما 

 ʏفوائده،ࢫمؤشراتھ،ࢫوأسسھ: טقتصادࢫالمعرࢭ.  

  ماɸيةࡧالمعرفة: المطلبࡧכول 

يحتاجࢫלɲسانࢫللمعرفةࢫلإنجازࢫأيࢫعملࢫمɺماࢫɠانتࢫطبيعتھ،ࢫإذࢫأصبحتࢫȖشɢلࢫأولوʈةࢫخاصةࢫࢭʏࢫ 

ࢫ ࢫاݍݨديد، ࢫإمɢاטقتصاد ࢫȊشرʈة، ࢫخ؄فات ࢫب؈ن ࢫحيوي ࢫتفاعل ࢫنȘيجة ࢫو فࢼܣ ࢫبحث ࢫوأماكن ࢫمادية تطوʈرࢫنات

ذاٮڈاࢫࢫجودراسات،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالمعرفةࢫلمࢫتأȖيࢫمنࢫفراغ،ࢫبلࢫتتولدࢫࢭʏࢫواقعࢫڌʏࢫمعاش،ࢫوتȘشɢلࢫوȖعيدࢫإخرا

ࢫباݍݨودةࢫ ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫيمتلك ࢫفمن ࢫاݍݰياة، ࢫس؈فࢫسبل ࢫبتحسن ࢫتتحسن ࢫجديدة، ࢫأشɢال ʏࢭ

  . استغلالࢫالوقتالمناسبةࢫيمتلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالعملࢫواغتنامࢫالفرصࢫو 

  المعرفةࡧȖعرʈف: الفرعࡧכول 

ࢫ ࢫوɸذا ࢫوالمعلومات، ࢫɠالبيانات ࢫأخرى ࢫوɠلمات ࢫبمفاɸيم ࢫالمعرفة ࢫمصطݏݳ ࢫاختلط ࢫعدمࢫلقد لاࢫʇعۚܣ

وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمصطݏݰات،ࢫبلࢫɸناكࢫعلاقةࢫوثيقة،ࢫفلاࢫيمكنࢫللمعرفةࢫأنࢫتنفصلࢫعنࢫالبياناتࢫ

علوماتࢫبدورɸاࢫتɴتجࢫلناࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫبحيثࢫكلاࢫمٔڈاࢫيكملࢫךخر،ࢫفالبياناتࢫتɴتجࢫلناࢫالمعلومات،ࢫوالم

    .٭ڈا المرتبطة ميفاɸالم ɸذهࢫعن أولا قɸاي؈تم ɸو المعرفة الشاǿعࢫلفɺم والمدخل

  المعرفةࡧ المعلومات، انات،يالب ن؈ب قي؈التم: أولاً 

ࢫالمعلومة العلم نȘيجة ۂKnowledge( ʏ( المعرفة إن    ࢫمن ࢫيتɢون المعلومةࢫو  )Information( والعلم

כحداثࢫࢭʏࢫأȊسطࢫصورɸاࢫنȘيجةࢫتلقيࢫمعلوماتࢫعنࢫכحرفࢫوࢫفمعرفةࢫالقراءةࢫ)Data(تأȖيࢫمنࢫالمعطياتࢫ

ࢫ ʏࢫمۂ ࢫءۜܣء ࢫللȎشرࢫللتعب؈فࢫعن ʄعاڲȖࢫ ࢫالله ࢫأعطاɸا ࢫو معطيات ࢫو ع؈ن ࢫنفسھ ʏࢫࢭ ࢫלɲسان استخدمɺاࢫاكȘشفɺا

   1.طورɸاو 

ࢫالتعرف ࢫمن ࢫلابد ࢫو ࢫلذا ࢫللمعرفة ࢫالتارʈخية ࢫاݍݨذور ʄࢫمنعڴ ࢫتتɢون ࢫبثلاثية ࢫتتمثل  البيانات،ࢫ:الۘܣ

  . المعلوماتࢫوالمعرفة

                                                
 عربیة تحلیل في دولنظریة و( انعكاساتھ على التنمیة البشریة المعرفي و الاقتصاد، لدعمياھدى زویر مخلف وعدنان داود محمد العذارى  -1

   .59:، ص2010عمان، الأردن،،الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، )مختارة
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ࢫو  :"Data"البيانات.أ ࢫبيان ࢫاݍݵاومفردɸا ࢫالمادة ʏࢫۂ ࢫأجɺزةࢫم، ࢫوقراءات ࢫالܨݵصية ࢫالبطاقة مثلࢫبيانات

أيضاࢫالمدرɠاتࢫةࢫالۘܣࢫتɴبعثࢫمنࢫأجɺزةࢫלرسالࢫوȖستقبلɺاࢫأجɺزةࢫטستقبال،ࢫو اللاسلكيالقياسࢫالسلكيةࢫو 

   Ȗ.1غ؈فࢫملامحࢫالوجھالرأسࢫوالعين؈نࢫو ࢫةالۘܣࢫندركɺاࢫبحواسناࢫمثلࢫلغةࢫاݍݨسدࢫكحرك

ࢫأٰڈا ʄࢫكذلكࢫعڴ ࢫأولي: "وȖعرف ࢫخام ࢫوࢫحقائق ࢫممواد ࢫɸذا، ʏاࢫכوڲɺلɢشȊࢫ ࢫقيمة ࢫذات ࢫلʋست ࢫلمࢫة، ا

تحوʈلɺاࢫإڲʄࢫشɢلࢫلھࢫʏࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمتࢫمعاݍݨْڈا،ࢫو مفيدة،ࢫفالمعلوماتࢫۂتتحولࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمفɺومةࢫو 

لذاࢫفإنناࢫɲستطيعࢫأنࢫنقولࢫبأنࢫالبياناتࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫالمعلومات،ࢫمثالࢫذلكࢫقائمةࢫأسماءࢫمجردةࢫࢫ،معۚܢ

  2."منࢫأيࢫتفس؈فࢫأوࢫأرقامࢫمجردة

وȋالتاڲʏࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالبياناتࢫۂʏࢫالقاعدةࢫכساسيةࢫللمعلوماتࢫفࢼܣࢫأرقامࢫ 

فسرتࢫࢫيɢونࢫلɺاࢫأɸميةࢫإلاࢫإذاࢫحللتࢫو عاديةࢫأوࢫɲسبࢫمئوʈةࢫأوࢫأشɢالࢫɸندسيةࢫأوࢫإشاراتࢫأوࢫرموزࢫقدࢫلا 

  .ȋالتاڲʏࢫتتحولࢫإڲʄࢫمعلوماتو 

  3".ھعبارةࢫعنࢫنتاجࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫتحليلاࢫأوࢫتركيباࢫلاستخلاصࢫماࢫتتضمن" :"Information"المعلومات.ب

 ʏࢫ" :أوࢫۂ ࢫو مجموعة ࢫمعۚܢ ࢫوذا ࢫمفɺوم ࢫȊشɢل ࢫووضعɺا ࢫترتيّڈا ࢫوتم ࢫمعاݍݨْڈا ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫالبيانات مفيدࢫمن

  4."لݏݨɴسࢫالȎشري 

ࢫالسابق؈نࢫɲستخلص ࢫالتعرʈف؈ن ࢫࢫمن ࢫالمعلومات ࢫو أن ࢫتحليل ࢫنȘيجة ʏࢫباستخدامࢫۂ تفس؈فࢫالبيانات

نࢫالبياناتࢫȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأاݍݸ،ࢫو ...لذلكࢫمنࢫعملياتࢫحسابيةࢫوطرقࢫإحصائيةال؄فمجياتࢫالمخصصةࢫ

  . المعلوماتࢫۂʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫحيثࢫبتغ؈فࢫالبياناتࢫتتغ؈فࢫالمعلوماتۂʏࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫو 

المعلوماتࢫفࢼܣࢫاستɴباطࢫواستقراءࢫللمعلوماتࢫأعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫفةࢫۂʏࢫأعقدࢫو المعر ࢫ:"Knowledg "المعرفة.ج

اࢫȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأٰڈثانوʈةࢫثمࢫȖعميمɺاࢫبالاستقراءࢫو ࢫفالاستɴباطࢫɸوࢫاستخلاصࢫفكرةࢫرئʋسيةࢫمنࢫفكرة

  .ȖعرʈفࢫالمعرفةࢫبالتفصيلࢫفيماࢫȊعدوسوفࢫنتطرقࢫإڲʄࢫࢫ،טستقراءعمليةࢫتɢامليةࢫب؈نࢫטستɴباطࢫو

  :يݏݵصࢫȖعرʈفاتࢫللمصطݏݰاتࢫالثلاثࢫ)1-1(رقمࢫࢫݨدول اݍفيماࢫيڴʏࢫو 
  
  
  
  
  
  

  

                                                
  . 21 :ص ،2007الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  دارلأولى، ، الطبعة ا)المفاھیمالممارسات و(إدارة المعرفة ، إبراھیم الخلوف الملكاوي -1
  .113 :، ص2009 ،، الأردنالطباعة، عمانولطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، االمدخل إلى إدارة المعرفة، عبد الستار العلي وآخرون -2
عربیة  تحلیل في دولنظریة و( انعكاساتھ على التنمیة البشریة الاقتصاد المعرفي و، ھدى زویر مخلف ألدعميو عدنان داود محمد العذارى - 3

 .59،60:ص ، صمرجع سبق ذكره، )مختارة
، 2010، ، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع،عمان، الأردن)الحلول التحدیات والتقنیات و(إدارة المعرفة ، إسماعیل طیطي خضر مصباح - 4

  . 20 :ص
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  .الباحث؈ن Ȋعض حسب والمعرفة والمعلومات للبيانات مختلفة Ȗعرʈفات): 1-1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المعرفة  المعلومات  البيانات  والسنة الɢاتب

Davenpor & prusak, 1998  
  

  حقائقࢫمختلفة

  

 إڲʄ ٮڈدف رسالة

  نظرةࢫالمتلقي Ȗغي؈ف

 البص؈فة، اݍݵ؄فات،القيم،

  .مع؈ن ذاتࢫسياق معلومات

Quigley & Debons, 1999  
  

 تجيب لا نصوص

ʄساؤلات عڴȖ 

 بمشɢل متعلقة

  مع؈ن

 عڴʄ تجيب نصوص

 من؟( الȘساؤلات

  )أين؟ أو ماذا؟ مۘܢ؟

 الȘساؤلات عڴʄ تجيب نصوص

  )كيف؟ لماذا؟ࢫو(

Davenport 1997 
 مرتبطة بيانات  Ȋسيطة ملاحظات

 .وɸادفة

 من قيمة ذات معلومات

  الȎشري  العقل

Spek & Spijkervet, 1997  
  

  المعۚܢ ذلك تحديد عڴʄ القدرة  معۚܢ ذات بيانات  مفسرة غ؈ف رموز 

Choo, Detlor& Turnbull, 
2000  
  

 وטعتقادات التفس؈فات  معۚܢ ذات بيانات  ورسائل حقائق

  .الܶݰيحة

Nonaka Takeuchi, 1995&  
  

 ذات لرسائل تدفق  

  معۚܢ

 اللاȖي والمعتقدات טل؅قامات

  الرسائل ɸذه من إɲشاؤɸا تم

Wiig 1993  
 منظمة حقائق  

 أو حالة لوصف

 .ن؈مع ظرف

 ووجɺات والمعتقدات اݍݰقائق

 معرفة وכحɢام، النظر

  والمنݤݨيات الكيف
Source: based on D. Stenmark: The Relationship between Information and Knowledge, in 

Proceedings of IRIS 24, Ulvik, Norway, August, 2001, P : 13. 
ࢫ ࢫلموخلاصة ࢫسبق ࢫا ࢫالقول ࢫالبيانيمكن ࢫوالمقايʋسࢫأن ࢫاݍݰقائق ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ات

أماࢫࢫ،أوࢫغ؈فࢫمفɺومةࢫللعنصرࢫالȎشري ࢫمفɺومةالۘܣࢫتɢونࢫارةࢫعنࢫالمادةࢫاݍݵامࢫللمعلوماتࢫو לحصائياتࢫأوࢫعبو

منظمةࢫالمعلوماتࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫبياناتࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫباستخدامࢫاݍݰاسوبࢫبحيثࢫتɢونࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫ

أماࢫالمعرفةࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالعملࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢫمفɺومةࢫلݏݨɴسࢫالȎشري،ةࢫو مرتبو 

  .ئاتࢫمختلفة؄ʋȋفةࢫالطوʈلةࢫبالعملࢫࢭʏࢫمجالࢫماࢫوضمنࢫظروفࢫو فࢼܣࢫتكȘسبࢫمنࢫخلالࢫاݍݵ

ࡧالمعرفة: ثانياً  ࢫࢭʏࢫ :Ȗعرʈف ࢫ٭ڈا ࢫטɸتمام ࢫيفسرࢫزʈادة ࢫما ࢫوɸذا ࢫعناصرࢫלنتاج، ࢫوأɸم ࢫأحدث Ȗعت؄فࢫالمعرفة

ࢫيتغ؈فࢫɠلࢫ ࢫومفكرʈن، ࢫباحث؈ن ࢫعدة ࢫقبل ࢫمن ࢫللمعرفة ࢫȖعارʈف ࢫعدة ࢫنجد ࢫإذ ࢫاݍݰديثة، ࢫטقتصادية כدبيات

  : يڴʏࢫ ɸذهࢫالتعرʈفاتࢫماȖعرʈفࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫɠلࢫباحثࢫوحسبࢫالغرضࢫمنࢫدراستھ،ࢫمنࢫأɸمࢫ
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 "ࢫالفعل ࢫمن ࢫمشتق ࢫو  )ʇعرف( اسم ࢫالقدرة ʄش؈فࢫإڲȖ ࢫو ࢫالتم؈قࢫأوࢫالتلاؤم، ʄعڴʏوࢫࢫۂɸࢫ ࢫما ࢫɠل إذن

الناتجࢫمنࢫحصيلةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتفك؈فࢫالفلسفيࢫࢫالمعۚܢࢫأنࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏمعروفࢫأوࢫمفɺوم،ࢫو 

أشɢالࢫלنتاجࢫالفكريࢫللإɲسانࢫغ؈فɸاࢫمنࢫوالدراساتࢫالميدانيةࢫوالتطوʈرࢫوالمشروعاتࢫלبتɢارʈةࢫو 

  1."ع؄فࢫالزمنࢫتتمثلࢫجميعɺاࢫࢭʏࢫالكمࢫالمعلومࢫالقابلࢫللاستخدامࢫࢭʏࢫأيࢫمجالࢫمنࢫالمجالات

 ࢫبأٰڈا ࢫȖعرف ࢫو حصيل: " كما ࢫاݍݰسية ࢫوالمدرɠات ࢫواݍݵ؄فة ࢫالمعلومة ࢫب؈ن ࢫاݍݵفي ࢫטم؅قاج ࢫعة ڴʄࢫالقدرة

علوماتࢫوسيطࢫلاكȘسابࢫالمعرفةࢫالماݍݰكمࢫبحيثࢫنتلقىࢫالمعلوماتࢫونخرجɺاࢫبماࢫتدركھࢫحواسنا،ࢫو 

  2."الممارسةࢫالفعليةࢫوالتخم؈نࢫو ࢫضمنࢫوسائلࢫعدةࢫɠاݍݰدس

 ࢫفوراي ࢫۂʏࢫ)Foray( أما ࢫالمعرفة ࢫأن ࢫإدراكي" ف؈فى ࢫقدرة ࢫو (ة ࢫمعروفة ࢫأوࢫأساليب ࢫطرق قابلةࢫȖعبئة

حوار،ࢫإشراف،ࢫ( ،ࢫتفاعليةࢫ) لݏݰفظࢫأوࢫالتذكر،ࢫإيجادࢫحلولࢫلمشɢلةࢫما،ࢫتحديدࢫمنݤݨيةࢫأوࢫخطةࢫ

  3.) "حركةࢫأوࢫإشارة،ࢫمعاݍݨةࢫيدوʈةࢫ( ،ࢫأوࢫعفوʈةࢫ)استقلاليةࢫ

 اࢫأيضاࢫبأٰڈاɺفʈعرȖمكنࢫʈتةࢫ" :وȎࢫآنࢫواحدࢫالمعطياتالۘوالمقبولة،المعلومةࢫالمثʏࢫכحداثࢫ،ܣࢫتجمعࢫࢭ،

 4."حيثࢫتتطلبࢫالمعرفةࢫأنࢫيختارࢫالفرد،ࢫيɴسقࢫوʈفسرࢫالمعلوماتࢫ،المعلوماتࢫوأحياناࢫالفرضيات

ࢫ  ࢫمختلف ࢫخلال ࢫالمعرفمن ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكننا ࢫالسابقة ࢫɸوࢫالتعرʈفات ࢫما ࢫɠل ʏࢫۂ ࢫȖسميْڈا ࢫمن ة

כفɢارࢫوࢫࢭʏࢫعقلࢫالفردࢫɠالموɸبة،أاݍݸࢫ...كتبمحصلࢫعنࢫطرʈقࢫالتعلمࢫوالتعليم،ࢫموجودࢫࢭʏࢫوثائقࢫو و  معروف

تࢫإذࢫتصبحࢫمعرفةࢫȊعدࢫاسȘيعا٭ڈاࢫتركيبࢫالبياناتࢫلنخرجࢫبمعلوماناتجࢫعنࢫتحليلࢫو ࢫاݍݸ،...وجɺاتࢫالنظرو 

  .  التكنولوجياتࢫاݍݰديثةبمساعدةࢫوسائلࢫטتصالࢫو تكرارɸاࢫو 

  مصادرɸاخصائصࡧالمعرفةࡧومختلفࡧ :الفرعࡧالثاɲي

 وݍݵصائصɺا عْڈايولطب لɺا قيوالعم الواܷݳ الفɺم Ȗستلزم للمعرفة والناݦݰة الفاعلة לدارة إن

 أسلوب عڴʄ مباشراً  تأث؈فا تؤثر الۘܣ واݍݵصائص السمّات من مجموعة لɺا اݍݰقیقة ࢭʏ ومصادرɸا،ࢫفالمعرفة

  .المنظمة تتȎناه المعرفة لإدارة برنامج أي نجاح فرص عڴʄ مباشراً  تأث؈فا تؤثر كما معɺا إدارٮڈاࢫوالتعامل

   :يڴʏ يمكنࢫלشارةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫخصائصࢫالمعرفةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫما: المعرفة خصائصأɸمࡧ: أولاً 

 أɸمɺـا تنـاول  مكـنʈو  اݍݵصـائص، مـن ديـالعد عـن"ɠ " Klugeلـوج تحـدثي :للمعرفـة العامـة اݍݵصـائص.أ

  5:ڴʏي مافي

 الܨݵصنة " Personalization": المعرفة ف؈تفس أن ثيح ʇعتمد ʄالذي اقيوالس الفرد ةيخلف عڴ 

ࢫمحتوى ف المعرفة، ھيف Ȗستخدم  ايوثان ذاتھ بالفرد أولا رتبطي المعلومات من معرࢭʏ استخراج

 ܧݵص فɺم  من المستخرجة المعرفة فإن ذلك من بلࢫأك؆ف ،المعلومات تلك ھيف الموضوعة اقيبالس

                                                
 . 105:، ص 2009 الأردن، التوزیع، عمان ،، دار الرایة للنشر والمفاھیم الإداریة الحدیثةبشار الیزید الولید،  -1
تحلیل في دول  عربیة نظریة و(تھ على التنمیة البشریة انعكاساالاقتصاد المعرفي و،  ھدى زویر مخلف ألدعميوعدنان داود محمد العذارى  -2

  .59،60:ص ، صمرجع سابق ،)مختارة
3 - Dominique Foray, L'économie de la connaissance, Casbah, Alger, 2004, p 9.                             

، الملتقى الدولي الأول الاقتصادیاتفي رفع الأداء العام للمؤسسات و )المعلومة المعرفة و(ور الموارد اللامادیة د، مصطفى بلمقدموراضیة بوشعور  -4
  .64 :، ص2005، نوفمبر جامعة تلمسان،لمعرفة، اقتصاد ا حول

5 - Voir: Jürgen Kluge & .al, Knowledge Unplugged: the McKinsey & Company Global Survey on Knowledge 
Management, published by Palgrave Macmillan, UK, 2001, PP 63-67. 
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ࢫمعرف ولدي قد السابقة المعلومات لتلك ن؈مع  أو آخر، اقيس ࢭʏ وضعɺا تم إذا آخر ايمحتوى

 ھيسمʇ ما أو  "personalization " بالܨݵصنة ق؈تتم المعرفة فإن ولذلك آخر فرد لفɺم ڈاȖٕعرض

   .الفردنة البعض

 المضمرة عةيلطبا :Embeddedness  ول ضمۚܣ، غالّڈا المعرفةفʋل من سɺتلك استخراج الس 

ࢫذلك ɸو أراد لو حۘܢ مالكɺا عقل من المعرفة ࢫت،  تɢون  قد ةيزمن ف؅فة اصاحّڈ لدى بقىإذ

 بنفس نʈךخر  لدى لھيمث وجود أو ھيعل الصعبࢫاݍݰصول  من ايمعرف جاʈمز  لتɴتج لة،وت؅فاكمʈطو 

  .ةيفيالك

 يȖزࡧالذاʈالتعز Self –reinforcement: ךخر  مع مشاركْڈا تمت إذاࢫالمعرفةʈبل مْڈايق تفقد لا ن 

إڲʄࢫ فيضʈو ࢫھ،يلد معرفتھ سȘبقى فه؈غ ٭ڈا شاركʉو  المعرفة متلكي الذي فالܨݵص تنموࢫوتتوسع،

  .مْڈايق فقدɸاي قد لݏݵارج معرفْڈا فȘسرب للمنظمة بالɴسبة ،ࢫوالعكسفه؈غ معرفةمعرفتھࢫو 

 والزوال ف؈التغ:Perish abilityم المعرفة مةيق إنࢫɸࢫفࢼܣࢫالوقت مرورب والزوال ف؈للتغ عرضة ْڈايوأ

 اتيالتقن امتلاك مجال ࢭʏ ࢭʏࢫبʋئةࢫمفتوحة ن؈لمتنافسل بالɴسبة خاصة،ࢫالزمن مع ثابتة ستʋل

 خلالھ من وتحقق ما تمتلكھࢫمنظمة ما مةيق ࢼܣتɴت أن مكني ،ࢫإذةيإضاف اتيتقن واخ؅فاع دةياݍݨد

 .فة؈كب ةيورȋح ةيعال ةيتنافس قة؈م

 ۂـʏ المنظمـة ࢭـʏ دةʈـوالفر  مـةيالق المـوارد إڲـʄ الوصـول  إن :للمنظمـة ڋʏياسـ؅فات كمـورد المعرفـة خصـائص.ب

ـۘܢࢫɸـذه ولكن ةيالتنافس قة؈الم نʈلتɢو  الطرق  إحدى  ھيـوعل دɸايـتقل مـن ن؈المنافسـ تمكـن ȊسـȎب تـدوم لا قـد ح

 .فɸا؈غ قɸاࢫعن؈تم الۘܣ الفائقة المعرفة تمتلك قد الشرɠات فإن

  :فࢼܣ ڋʏيטس؅فات المورد خصائص تمتلك المعرفة أن Bollinger & Smith ثيسمو  بولنغر ف؈شʉو 
  فرʈدة :Inimitable لɠ ܧݵص ʏالمنظمة ࢭ ʇعتمد ʄةيܧݵص ةيمعرف قاعدة عڴ ʏفࢫالمعلومات؈تفس ࢭ 

  .المعرفةࢫفرʈدة،ࢫلذلكࢫنقولࢫأنࢫف؈التفك طرق  ࢭʏ متماثلة منظمات وجود الصعوȋة فمن لذاو 

 نادرة Rare :ل ضا،يأ ن؈والسابق ني؈اݍݰال ؈نالعامل معارف مجموع تمثل المعرفةɢأو شركة فل 

 فࢼܣ لذلك ل،يݍݨ ليج من وتراكمɺا خلالࢫاݍݵ؄فة من تتɢون  قɸا،؈تم الۘܣ معرفْڈاࢫاݍݵاصة منظمة

  .نادرة

 مةيق ذات  :Valuable ساعد دةياݍݨد المعرفةȖ المنظمة ʏاݍݰصول  ࢭ ʄوخلق ةيجيإس؅فات قة؈م عڴ 

  .وטستمرار المنافسة عڴʄ قادرة المنظمة تظل لɢيࢫمةيالق

 بدال قابلـة ف؈ـغȘللاسـ  :No substitutableبدال مكـني لا نـةيمع جماعـات اتحـادȘااسـɺ، ʏتمثـلࢫ بالتـاڲ

 قة؈ـالمم وعلاقـاٮڈم اݍݵ؄ـفاء ࢭـʏ تكمـن ةيـأɸم כك؆ـف المعرفـة نأ حيـثࢫטستɴسـاخ، صـعبة قة؈ـمتم كفـاءة

  .Ȋسɺولة نʈךخر  إڲʄ انقلɺ مكني لا مما
 بــ؈نإذࢫبــلࢫيتولـدࢫعـنࢫمصــادرࢫمعينـةࢫࢫفـراغ،لاࢫيــأȖيࢫمـنࢫالمعرفــةࢫمـورداࢫحيوʈـاࢫࢫȖعت؄ـف  :ɸامصـادر مختلــفࡧ: ثانيـاً 

(Marquardt) ن وجودʈماࢫمصدرɺيࢫإيضاحࢫموجزࢫلȖيمثلانࢫالمنبعࢫכسا؟ۜܣࢫللمعرفةࢫوفيماࢫيأ: 



 إدارة الموارد البشرية من منظور اقتصاد المعر...................................الفصل الأول 

 

 ةاقتصادࡧالمعرفو دارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلإ  לطارࡧالنظري ..............................الفصلࡧכول 

21 

 ʇعت؄ف الۘܣ المعرفة لاكȘساب الداخلية المصادر أɸم أحد الضمنية المعرفة Ȗعد حيث :الداخلية المصادر.أ

 متهاف؅فاضا م،تهمعتقدا م،تهخ؄فا خلال من وذلك المعرفة صناع باعتبارɸم כسا؟ۜܣ مصدرɸا כفراد

 قد لذلك نفسھ الوقت ࢭʏ وشرحھ نقلھ الصعب منࢫالنوع ɸذا يɢون  כحيان أغلب وࢭʏ متهومذكرا متهوذاكرا

  .المنظمة لصاݍݳ الكث؈فة منافعھ النوع لɺذا يɢون 

 عڴʄ مٔڈا اݍݰصول  للمنظمة يمكن الۘܣ اݍݵارجية المصادر من كث؈ف عدد ɸناك  :اݍݵارجية المصادر.ب

 1 :ڈاومٔ المعرفة

 ؛כخرى  بالمنظمات טقتداء 

 المشاركة ʏ؛المؤتمرات ࢭ 

 ئجارȘ؛خ؄فاء اس  

 عةȊ؛الفيديو وأفلام لاتلمجوا الܶݰف متا 

 ات مراقبةɸ؛والتكنولوجية טجتماعيةو טقتصادية טتجا 

 ائن عن المعلومات جمعȋ؛والمنافس؈ن والموردين الز 

  شاء כخرى  المنظمات مع التعاونɲتحالفات وإ.  
  تصɴيفاتࡧالمعرفة :الفرعࡧالثالث

عرفـــةࢫلʋســتࢫنوعـــاࢫواحــداࢫمتجاɲســـاࢫفالم،ࢫالكث؈ـــفࢫمــنࢫاݍݨـــدلࢫوטختلافــاتࢫتصـــɴيفاتࢫالمعرفــةࢫشــɺدت

سɺلࢫو ࢫديدججزءاࢫمنࢫمعرفْڈاࢫالقابلࢫللتࢫإلا خدمْڈاࢫفࢼܣࢫلاࢫتقدمࢫࢫأو نمطياࢫفالمؤسسةࢫعندماࢫتقدمࢫسلعْڈاࢫو 

ڈم،ࢫو أفرادɸـاࢫو  כك؆فࢫأɸميـةࢫداخلɺـاࢫࢭـʏݍݨزءࢫالمشɢلࢫلم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫولࢫاظالتقليدࢫلي اɲܦـݨامࢫالعمـلࢫعلاقـْ

ڈم،ࢫلاࢫيمكــــنࢫنقلــــھ ــاࢫبيـــٔـ ــاࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫثقافــــةࢫالشــــركةࢫو ࢫ،فيمــ اݍݵاصــــةࢫلممارســــةࢫɲشــــاطɺا،ࢫوالۘــــܣࢫترܥــــݵتࢫرؤʈْڈــ

ــنȘيجـــــةࢫاݍݵ؄ـــــفة ــــتفادةࢫبصـــــفةࢫفعالـــ ــܢࢫتـــــتمࢫטسـ ـۘــ ــــةࢫو ،ࢫوح ــــامࢫةࢫمـــــنࢫɸـــــذهࢫالمعرفـ تحســـــ؈نࢫاســـــتخدامɺاࢫيجـــــبࢫالقيـ

   :فيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫالتصɴيفاتو بتصɴيفɺاࢫ

لتصـɴيفࢫالمعرفـةࢫحيـثࢫتصـنفࢫالمعرفـةࢫࢫنمـوذجࢫأشـɺر وناɠاـࢫممـاࢫقدمـھࢫʇعدࢫ :Monaca موناɠا فيتصɴ: أولاً 

         : حسبࢫماࢫجاءࢫبھࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫأساسي؈نࢫمتɢامل؈نࢫوɸما
ࡧالصرʈحة.أ ࢫأٰڈا )Explicit Knowledge( المعرفة ʄࢫعڴ ࢫالرسميةࢫ: "Ȗعرف الموجودةࢫعڴʄࢫ ،القياسيةࢫ،المعرفة

ࢫرموز  ࢫو ࢫ،عٔڈاࢫكميا المع؄فࢫ،الصلبة ،النظاميةࢫ،شɢل ࢫو ࢫ،التعليموقابلةࢫللنقل ࢫتتمثل ࢫالملكيةالۘܣ ʏةࢫࢫࢭʈالفكر
   2."التصميماتࢫالصناعية ،כسرارࢫالتجارʈةࢫ،حقوقࢫالɴشرࢫ،براءاتࢫטخ؅فاعࢫقانونا،المحميةࢫ

ࢫالمعلومات": كذلك ࢫɸذه ࢫو ࢫتتعلق ࢫالمنظمة ࢫأرشيف ʏࢫࢭ ࢫوالمخزنة ࢫالموجودة ࢫبالمعلومات مٔڈاࢫالظاɸرʈة
نࢫيمك وࢭʏࢫالغالب) الȘشغيلࢫ،ࢫمعاي؈فࢫالعملياتࢫو والمسȘندات،ࢫالكتʋباتࢫالمتعلقةࢫبالسياسات،ࢫوלجراءات(

                                                
1-Marquardt Michael J, Building the learning,organization Mastering the five elements for corporate learning 
,Dvid-BlacK publishing company, USA, 2002, p:47. 

لعلمي ، المؤتمر ا)مصدر لتحقیق المیزة التنافسیة  في ظل المحیط الاقتصادي الجدید (الإدارة الفعالة للمعرفة  ،زھیة موساويو  فـــرید  كـــورتل -2
  .4،5:ص ، ص2005أفریل    25-23، الخامس حول اقتصاد المعرفة، جامعة الزیتونة الأردنیة
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الموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫالندواتࢫوالكتبࢫࢫجميعʈمكنࢫتقاسمɺاࢫمعࢫلأفرادࢫالمنظمةࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫواستخدامɺاࢫو 
  1."اللقاءاتو 

لࢫماࢫيمكنࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالمعرفةࢫالصرʈحةࢫأوࢫالظاɸرʈةࢫكماࢫʇسمٕڈاࢫالبعضࢫۂʏࢫɠࢫذكرهࢫمماࢫسبق
ࢫبالتحدث ࢫو ࢫالتعب؈فࢫعنھ ࢫذلكوالرسم ࢫɠل ࢫقابلةࢫࢫالكتابة ࢫتɢون ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتكنولوجية، ࢫالوسائل ࢫطرʈق عن

  .الكتʋباتللنقلࢫوالتعلمࢫمنࢫخلالࢫالندواتࢫواللقاءاتࢫو 
ࡧالضمنية.ب ࢫأيضاࢫ :Implicit Knowledge المعرفة ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫكما ࢫأو ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫȖعرف حيث

ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫو: "بأٰڈاࢫالمعرفة ࢫو المعتقدات ࢫوالمدرɠات ࢫالناȊعטتجاɸات ࢫالذاتية ࢫالتجاربࢫالقيم ࢫمن ة

صعبࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫوخ؄فاتھࢫالمخ؅قنةࢫداخلھ،ࢫوالۘܣࢫيࢫالۘܣࢫتمثلࢫجميعࢫمفاɸيمھࢫوتجارȋھالܨݵصيةࢫللإɲسان،ࢫو 

 كتاȌي أو رس׿ܣ Ȋشɢل للآخرʈن تحوʈلɺا أو نقلɺا ʈصعبو ،ࢫ2"لغوʈاࢫأوࢫتناقلɺاࢫب؈نࢫכفرادࢫȊشɢلࢫرس׿ܣࢫأوࢫمعلن

 3:مٔڈا عدة لأسباب
 عض رغبة عدمȊ العامل؈ن ʏعض ࢭȊ م لإطلاع الوحداتɸب معلومات من لدٱڈم عما غ؈فȎسȊ 

 خدمات أو سلعا تɴتج فٕڈا ʇعملون  الۘܣ الوحدات ɠانت إذا وخاصة بئڈم فيما التنافس

 ؛مȘشا٭ڈة

 عض وجودȊ عيق الۘܣ לجراءاتȖ  ؛التعاون  

 ات معرفة عدمɺات ݍݰاجة المختلفة اݍݨɺالموجودة للمعلومات כخرى  اݍݨ. 

يمكنࢫاستخلاصࢫأنࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫأوࢫالمعرفةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫכفرادࢫكماࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫأيضاࢫࢫʏوȋالتاڲ

نقلɺاࢫأوࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫךخرʈنࢫقلبࢫɠلࢫفردࢫوالۘܣࢫمنࢫغ؈فࢫالسɺولةࢫةࢫغ؈فࢫالمكتوȋةࢫالمخزنةࢫࢭʏࢫعقلࢫو ۂʏࢫالمعرف

ࢫ)2-1(رقمࢫوࢫاݍݨدولࢫ،الثقافةالتقاليدࢫو إلاࢫمنࢫخلالࢫاݍݰوارࢫوالنقاش،ࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالعاداتࢫو ࢫغ؈فࢫملموسةۂʏࢫو 

ݳࢫخصائصࢫɠلࢫمٔڈماࢫ   :يوܷ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 . 14 :، ص2009التوزیع،  اربد، الأردن، ب الحدیث للنشر واى،  عالم الكت، الطبعة الأولإدارة المعرفةنعیم إبراھیم الظاھر،  1-

   .50 :، ص2001 مصر، ،دار غریب للطباعة والنشر، القاھرة ،إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیةعلي السلمي،  -2
 الإبداعالریادة وحول ، المؤتمر العلمي الرابع )والاستراتیجیات والأسالیب المفھوم ( التنظیمیة المعرفة إدارة، القریوتي دأحم قاسم محمد 3-
  . 9:، ص2005مارس16-15 الأردن، ،المالیة، جامعة فیلادلفیاوكلیة العلوم الإداریة ، )عمال في مواجھة تحدیات العولمةاستراتیجیات الأ (
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  .الصرʈحةخصائصࡧالمعرفةࡧالضمنيةࡧو ): 2-1( جدولࡧرقم

  يمكنࡧإيجادɸاࡧࡩʏ  اݍݵصائص  النوع

  

  

  المعرفةࡧالصرʈحة

  

 ؛رسمية 

 ؛نظامية 

  ــــف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫالتعب؈ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫࢫيمكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫكميـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عٔڈـــ

 ؛المبادئوȋالطرقࢫالمرمزةࢫ،ࢫو 

  التعليمقابلةࢫللنقلࢫو.  

 ةࢫʈࢫالفكر ࢫالملكية أشɢال

 ؛المحميةࢫقانونيا

 ؛براءاتࢫטخ؅فاع 

 شرɴ؛حقوقࢫال 

 ةʈ؛כسرارࢫالتجار 

 الصناعية؛ࢫالتصميمات 

 ــــةࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫالمؤسسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ منتجـ

  .خدماٮڈاو 

  

  

  المعرفةࡧالضمنية

  

 ؛غ؈فࢫرسميةࢫ 

 ــــةࢫ ــ ــ ــ ــ ــــالطرقࢫالنوعيــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفࢫعٔڈــ ــ ــ ــ ــ ʇع؄ــ

 ؛واݍݰدسية

 ــــيمࢫ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫوالتعلـــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫللنقـــ ــ ــ ــ ــ ــــفࢫقابلـــ ــ ــ ــ ــ غ؈ــ

 ؛Ȋسɺولة

 ࢫʏࢫࢭ ࢫتوجد ࢫالۘܣ ࢫبالمɺارات، تتعلق

ࢫ ࢫعقل ࢫداخل ࢫכمر ɠلࢫحقيقة

لʋسࢫمنࢫالسɺلࢫنقلɺاࢫأوࢫفرد،ࢫو 

ࢫلأ  ࢫإڲʄࢫךخرʈن، ࢫالفردࢫتحوʈلɺا ن

ࢫالعملࢫ ࢫخلال ࢫمن يكȘسّڈا

  .تراكمࢫاݍݵ؄فاتو 

عملࢫכفرادࢫوالفرقࢫداخلࢫ

  .المؤسسة

  .41:ص،ࡧذكرهࡧقسبمرجعࡧɲعيمࡧإبراɸيمࡧالظاɸر،ࡧإدارةࡧالمعرفة،ࡧ: المصدر

ࢫحي ࢫالضمنية، ࢫالمعرفة ࢫعن ࢫخصائصɺا ʏࢫࢭ ࢫتختلف ࢫالصرʈحة ࢫالمعرفة ࢫأن ࢫلنا ࢫيȘب؈ن ʏالتاڲȋش؈فࢫوȖࢫ ث

ʈتعاملࢫمعɺاࢫاݍݨميع،ࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫنظاميةࢫيمكنࢫنقلɺاࢫوترم؈قɸاࢫو محددة،ࢫرسميةࢫو כوڲʄࢫإڲʄࢫأفɢارࢫواܷݰةࢫو 

ࢫ ࢫبراءالملكية ࢫو الفكرʈة، ࢫالتجارʈة ࢫ،כسرار ࢫטخ؅فاع ࢫالضمنيةات ࢫالمعرفة ࢫبʋنما ࢫالصناعية، ࢫالتصميمات

فنيةࢫوتقنيةࢫمنࢫالصعبࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫلفظيا،ࢫوۂʏࢫأيضاࢫفرديةࢫيمتلكɺاࢫمتواجدةࢫࢭʏࢫعقلࢫלɲسانࢫحدسيةࢫو 

  .لࢫالمؤسسةࢫلكسبࢫالم؈قةࢫالتنافسيةالفرقࢫداخالمختصونࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫعملࢫכفرادࢫو 

 



 إدارة الموارد البشرية من منظور اقتصاد المعر...................................الفصل الأول 

 

 ةاقتصادࡧالمعرفو دارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلإ  לطارࡧالنظري ..............................الفصلࡧכول 

24 

إذࢫيصنفɺاࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمستوʈاتࢫ ،ɴيفاࢫآخرࢫللمعرفةتصM.H.Zackيقدمࢫزاك: M.H.Zackتصɴيفࡧزاك: ثانيا

ʏ1:ۂ  

ࡧاݍݨوɸرʈة.أ ࢫ:Core knowledge المعرفة ࢫالنوع ʏࢫࢫأو وۂ ࢫ ࢫالنطاق ࢫو כدɲى ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫمطلوȋا ࢫيɢون ࢭʏࢫالذي

  .للمؤسسةࢫقابليةࢫبقاءࢫتنافسيةࢫطوʈلةࢫכمدࢫيؤمنɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمعرفةࢫلاࢫ،ࢫو الصناعة
ࢫتنافسية:Advanced knowledge المتقدمة المعرفة.ب ࢫبقاء ࢫبقابلية ࢫتتمتع ࢫالشركة ࢫيجعل ࢫالذي ࢫالنوع ʏۂ 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنافس؈ن ࢫمع ࢫالمستوى فࢼܣࢫتȘشابھ ࢫ ڈمتختلفࢫعٔࢫأٰڈا إلا ،اݍݨودةو ࢫ،النطاقو ، ʏࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫࢭ ʄࢫعڴ قدرٮڈا

ذاتࢫالمعرفةࢫالمتقدمةࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫمركزࢫتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ أنɸذاࢫʇعۚܣࢫو ࢫ،لكسبࢫم؈قةࢫتنافسيةمعرفْڈاࢫ

  .التم؈قࢫࢭʏࢫشرʈحةࢫسوقيةࢫعڴʄࢫכقلࢫأو السوقࢫ
ࡧל .ج ࢫ :Innovation knowledge بتɢارʈةالمعرفة ࢫمن ࢫالشركة ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ʏࢫصناعْڈاࢫࢫأنوۂ تقود

Ȗغي؈فࢫقواعدࢫيجعلࢫالمنظمةࢫقادرةࢫعڴʄࢫفɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالمعرفةࢫࢫ،ڈم؈قࢫنفسɺاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعٔيمنافسٕڈاࢫوتمو 

  .نفسɺاࢫࢭʏࢫمجالࢫصناعْڈااللعبةࢫ

تصɴيفاتࢫالمعرفةࢫإذࢫو مختلفࢫأنواعࢫࢫالمؤلف؈نࢫحول اختلفتࢫوجɺاتࢫنظرࢫالباحث؈نࢫو :تصɴيفاتࡧأخرى : ثالثا

  :التصɴيفاتࢫالتاليةࢫنجد

  2:يرىࢫبأنࢫالمعرفةࢫخمسةࢫأنواع Marquardt:تصɴيفࡧمارɠارد.أ
 معرفةࡧماذا :Know-What :  وࢫالمطلوبوɸࢫمعرفةࢫأيࢫنوعࢫمنࢫالمعرفةࢫʏ؛ۂ 
 معرفةࡧكيف: Know –How:  ࢫمعرفةࢫكيفࢫيمكنࢫالتعاملࢫمعࢫالمعرفةوʏ؛ۂ 
 معرفةࡧلماذا :Know –Why:ࢫنوعࢫمع؈نࢫمنࢫالمعرفةو ࢫʄناكࢫحاجةࢫإڲɸࢫمعرفةࢫلماذاࢫʏ؛ۂ 
 معرفةࡧأين: Know –Where: ࢫʄعئڈامعرفةࢫأينࢫيمكنࢫالعثورࢫعڴȊ؛معرفةࢫمحددةࢫ 
 معرفةࡧمۘܢ: Know-When: ࢫمعرفةࢫمعينةʄناكࢫحاجةࢫإڲɸونࢫɢࢫمعرفةࢫمۘܢࢫتʏوۂ. 

   3:يصنفɺاࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫأقسام: Prusak برʈزاكࡧتصɴيف.ب

 ࡧלدراكية ࢫو :  المعرفة ࢫبالمبادئ ࢫالنظرʈةالتتعلق ࢫالعامة ࢫכساسيةࢫقوان؈ن ࢫوالقواعد ࢫכسس ،

 .القواعدࢫالعلميةللعلومࢫو 

 ࡧ ࡧالمعرفة ࢫכعمال :)التقنية(الفنية ࢫإنجاز ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالفنية ࢫبالمɺارة التمرʈناتࢫو ࢫتتعلق

ࢫو  ʏاࢭɢࢫال ࢫلإ التدرʈب ࢫالتماثل ࢫوتحقيق ࢫالعمليةࢫللعنجازࢫالمɺام ࢫالممارسات ʏࢫيؤدونࢫࢭ ࢫالذين امل؈ن

 .المɺامࢫنفسɺا
  ࢫالم :العمليةمعرفةࡧاݍݰكمةࡧالتطبيقيةࡧوʏرࢫࢭɺأساسيةمارساتࢫטجتماعيةࢫبصورةࢫالۘܣࢫتظ. 

                                                
  .44،43 :ص ، ص 2008، ، الطبعة الثانیة، دار الوراق، عمان، الأردن)المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات( إدارة المعرفة، نجم عبود نجم -1

2   - Marquard Michael J Building, the Learning Organisations  Mastering the five elements corporate Learning, 
David – Black, publishing company, USA , 2002,p :13 .                                                                

إدارة المعرفة في العالم العربي حول ، المؤتمر العلمي السنوي الدولي الرابع الأداءین استخدام مدخل إدارة المعرفة والعلاقة بیوسف أحمد أبو فارة،   3-
  .7:، ص2004أفریل    28 -26، جامعة الزیتونة، عمان، الأردن، 
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 ࡧالݤݨينة ةࢫࢭʏࢫحقلࢫالقدراتࢫاݍݵاصوۂʏࢫȖع؄فࢫعنࢫمزʈدࢫمنࢫال؇قاعاتࢫوטتجاɸاتࢫو ࢫ: المعرفة

  .التفوقࢫࢭʏࢫذلكࢫاݍݰقلماࢫوتؤديࢫإڲʄࢫالنجاحࢫو 

  1:أɸمɺا أساسية مɢونات إڲʄ طبيعْڈا حسب المعرفة يصنف: Hay, David C تصɴيفࡧɸايࡧدافيدࡧ؟ۜܣ.ج
 المتمثل :الفكري  المال رأس ʏنية القدرات ࢭɸارات الذɺة الكفاءات لدى النوعية والمʈشرȎال 

 فالرأسمال  الɴشر وحقوق  טخ؅فاع، ك؄فاءات التطوʈرʈة، والعمليات البحوث نتائج إڲʄ بالإضافة

ا يɢون  قد السابق ࢭʏ منھ טستفادة من تتمكن ولم المؤسسة تمتلكھ الذي الفكري   مصدرً

  .المستقبل ࢭʏ أو حاليا وטبتɢار للإلɺام

 ذا  :اݍݵ؄فةɸ ي لا الۘܣ فالمؤسسة ،تحصيلھ يصعب المعرفة من النوعɲعاȖ سرب منȖ العمالة 

 من تمكنت ما إذا التنافؠۜܣ، المركز تحس؈ن ࢭʏ توظيفɺا يمكن المعرفة من ܷݵمة أݯݨاما تمتلك

ا المؤسسة تفقد فقد ذلك عكس وعڴʄ ا،وتحصيلɺ إلٕڈا الوصول   الفكري  مالɺا رأس من جزءً

 .العامل؈ن أحد Ȗسرب حالةࢭʏࢫ לس؅فاتيجية المعرفة من وݯݨما

 البيانات:  ʏعتمد موضوعية كمية أو كيفية مادة ۂȖ تاجات للوصول  أساسية كقاعدةɴللاست 

 المختلفة טستغلال وتقارʈر البيانات، قواعد ࢭʏ تتوافر فࢼܣ الفكرʈة، وטستدلالات العملية

 تصرف تحت المؤسسة ࢭʏ المتوافرة المعلومات ɠل لوضع Ȗسڥʄ البيانات مخازن  أن ذلكو 

 .المس؈فين

   :يݏݵصࢫلناࢫأɸمࢫɸذهࢫالتصɴيفاتࢫ)3-1(رقماݍݨدولࢫو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                
، الحكوماتداء المتمیز للمنظمات و، المؤتمر العلمي الدولي حول الأالاقتصادیة للمؤسسة التنافسي الأداء وتحسین المعرفة تسییر، یحضیھ سمایلي -1

  . 428-427 :ص ، ص2005مارس  9-8 الجزائر، ورقلة ، جامعة ،یةالاقتصاد والعلوم الحقوق كلیة
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  .المعرفةأɸمࡧتصɴيفاتࡧ) : 3-1(رقمࡧجدولࡧ

  .منࡧالتصɴيفات منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧماࡧسبق: المصدرࡧ

  

 

  تصɴيفاتࡧالمعرفة  المؤلف؈ن

موناكا  فيتصن
Monaca  

  المعرفةࢫالصرʈحة
مع؄فࢫعٔڈاࢫࢫ،نظاميةࢫ،موجودةࢫعڴʄࢫشɢلࢫرموز ࢫ،قياسيةࢫ،رسمية

  .وقابلةࢫللنقلࢫ،كميا

  الضمنيةالمعرفةࢫ
غ؈فࢫرسمية،ࢫʇع؄فࢫعٔڈاࢫبالطرقࢫالنوعيةࢫواݍݰدسية،ࢫغ؈فࢫقابلةࢫ

  .للنقلࢫوالتعليمࢫȊسɺولة

  
تصنيف 

M.H.Zack  

  .وۂʏࢫالنوعࢫכدɲىࢫمنࢫالمعرفةࢫوالذيࢫيɢونࢫمطلوȋاࢫࢭʏࢫالصناعة  المعرفةࢫاݍݨوɸرʈة

  المعرفةࢫالمتقدمة
ۂʏࢫالنوعࢫأوࢫالنطاقࢫالذيࢫيجعلࢫالشركةࢫتتمتعࢫبقابليةࢫبقاءࢫ

  .تنافسية

  المعرفةࢫלبتɢارʈة
وۂʏࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتمكنࢫالشركةࢫمنࢫأنࢫتقودࢫصناعْڈا،ࢫ

  .ومنافسٕڈاࢫوتمي؈قࢫنفسɺاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعٔڈم

  
  
  

  تصنيف
Marquardt  

  

  .وۂʏࢫمعرفةࢫأيࢫنوعࢫمنࢫالمعرفةࢫɸوࢫالمطلوب  Know-What   ماذامعرفةࢫ

  .المعرفةوۂʏࢫمعرفةࢫكيفࢫيمكنࢫالتعاملࢫمعࢫ Know –How  معرفةࢫكيف

  .وۂʏࢫمعرفةࢫلماذاࢫɸناكࢫحاجةࢫإڲʄࢫنوعࢫمع؈نࢫمنࢫالمعرفة Know –Why   لماذامعرفةࢫ

  .معرفةࢫأينࢫيمكنࢫالعثورࢫعڴʄࢫمعرفةࢫمحددةࢫȊعئڈا  Know –Where  معرفةࢫأين

  .وۂʏࢫمعرفةࢫمۘܢࢫتɢونࢫɸناكࢫحاجةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمعينة  Know- When  معرفةࢫمۘܢ

  
  تصنيف

Prusak 

  .تتعلقࢫبالمبادئࢫوالقوان؈نࢫالعامةࢫالنظرʈةࢫوالقواعدࢫالعلمية  לدراكيةالمعرفةࢫ

  )التقنية(المعرفةࢫالفنية
تتعلقࢫبالمɺارةࢫوال؄فاعةࢫالفنيةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫإنجازࢫכعمالࢫ

  .وכشياءࢫوالتدرʈبࢫالɢاࢭʏࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺام

معرفةࢫاݍݰكمةࢫالتطبيقيةࢫ

  والعملية
  .טجتماعيةࢫبصورةࢫأساسيةالۘܣࢫتظɺرࢫࢭʏࢫالممارساتࢫ

  المعرفةࢫالݤݨينة
وۂʏࢫȖع؄فࢫعنࢫال؇قاعاتࢫوטتجاɸاتࢫوالقدراتࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫتلزمࢫ

  .ࢭʏࢫحقلࢫماࢫوتؤديࢫإڲʄࢫالنجاحࢫوالتفوقࢫࢭʏࢫذلكࢫاݍݰقل

  
  تصنیف

Hay, David  

  الفكري  المال رأس
 الكفاءات لدى النوعية والمɺارات الذɸنية القدرات ࢭʏ المتمثل

  .والعملياتࢫالتطوʈرʈة البحوث نتائج إڲʄ بالإضافة الȎشرʈة،

 اݍݵ؄فة
ʏالعامل؈ن أو/و العامل خ؄فة تتمثلࢫࢭ ʏتم الۘܣ المؤسسة ࢭ 

  .ف؅فةࢫالعمل طوال تحصيلɺا

 البيانات
 العملية للاستɴتاجات Ȗعتمدࢫللوصول  كمية أو كيفية عناصر

  .وטستدلالاتࢫالفكرʈة
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  أɸميةࡧالمعرفةࡧ: الراȊعࡧالفرع

ࢫمإ ࢫمجموعة ࢫالمعرفة ࢫو ن ࢫبمصداقية ࢫتتمتع ࢫاݍݰقائق ࢫاقن ࢫم؈قة ࢫȖعطي ࢫاستكشافية تصاديةࢫقواعد

ࢫو ࢫࢼܣفࢫلمستخدمٕڈا، ࢫقوة ࢫقوٮڈا ࢫȖعد ࢫإذ ࢫواحد، ࢫآن ʏࢫࢭ ࢫثروة ʏࢫۂ ࢫتم؈قࢫالقرن ࢫالۘܣ ࢫو الم؈قة العشرʈنࢫاݍݰادي

ڈاࢫڈاࢫأداةࢫلإيجادࢫالقيمةࢫالمضافةࢫو أٰכك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫالمواردࢫכخرى،ࢫو ࢫباعتبارɸاࢫالمورد تكمنࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫɠوٰ

ࢫتنا ࢫلقانون ࢫيخضع ࢫلا ࢫالذي ࢫالوحيد ࢫو المورد ࢫالغلة ࢫالموردࢫقص ࢫباعتبارɸا ࢫالندرة ࢫمشɢلة ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫلا أٰڈا

ࢫولاࢫيȘنا ࢫينموࢫبال؅فاكم ࢫالوافرࢫالذي ࢫبالاستخدامالوحيد ࢫالبقاءࢫ1قص ʄࢫإڲ ࢫحاليا ࢫالمنظمات ࢫجميع ʄسڥȖࢫ ࢫإذ ،

وטستمرارʈةࢫࢭʏࢫعالمࢫمتغ؈ف،ࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫيتحققࢫذلكࢫماࢫلمࢫتمتلكࢫالمنظماتࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫ

  2:ࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫأɸميةࢫلذاࢫتȘبلورࢫ،ࢫمنࢫذلك،ࢫوالمعرفةࢫۂʏࢫالسȎيلࢫالوحيدࢫلتحقيقࢫذلك

 عتمدʇثمار ࢫȘࢫטس ࢫفرص ࢫعن ࢫالمتاحة ࢫالمعرفة ࢫݯݨم ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫالسوقࢫࢫقرارࢫإɲشاء وظروف

م،ࢫوࢫنوعياتࢫالعملاءࢫقدراٮڈلطلبࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫخدماٮڈا،ࢫوطبيعةࢫالمنافس؈نࢫو توقعاتࢫاو 

 ؛تفضيلاٮڈمالمرتقب؈نࢫو 

 ࢫل ࢫلمعرفة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫو اختيادورا ࢫللمنظمة ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɴشاط ࢫالمرࢫمجال ࢫالمجالات الۘܣࢫساندة

الظروفࢫטقتصاديةࢫالعامةࢫوالتحولاتࢫضوءࢫ،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫمواردɸاࢫالمتاحةتوظفࢫفٕڈاࢫأموالɺاࢫو 

ࢫو  ࢫوالمحتملة ࢫو اݍݨارʈة ࢫالسائدة ࢫالمتوقعةالتقنيات ࢫ، ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫأن ࢫجميعا ࢫشأٰڈا ࢫمن جدوىࢫالۘܣ

 ؛ɲشاطࢫمع؈ن

 ࢫ ࢫتحدد ࢫو المعرفة ࢫفعالية ࢫما ࢫلمنظمة ࢫלداالمتاحة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما ࢫɸكفاءة ࢫتصميم ࢫمن ياɠلɺاࢫرة

كࢫمنࢫأمورࢫمɺمةࢫغ؈فࢫذلعملࢫواختيارࢫتقنياتࢫכداءࢫومعاي؈فهࢫو الوظيفيةࢫونظمࢫالالتنظيميةࢫو 

 ؛تفعيلࢫماࢫ٭ڈاࢫمنࢫمواردلȘشغيلࢫالمنظمةࢫو 

 ࢫو تؤث ࢫاݍݵ؄فات ࢫمن ࢫالمكȘسبة ࢫوارࢫالمعرفة ࢫلتجارب ʄࢫعڴ ࢫך טطلاع ࢫقراراتࢫممارسات ʏࢫࢭ خرʈن

 ؛التحس؈نࢫࢭʏࢫأداءࢫالمنظماتمحاولاتࢫالتطوʈرࢫو إعادةࢫالɺيɢلةࢫوإعادةࢫالɺندسةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫ

 عتمدʇࢫو ࢫ ࢫوالȘسوʈقية ࢫלنتاجية ࢫالعمليات ࢫتخطيط ࢫوغ؈فɸا ࢫالمعرفةࢫࢫɠلياࢫاعتماداالمالية ʄعڴ

،ࢫوɢʈونࢫالنجاحࢫفٕڈاࢫرɸناࢫبجودةࢫوحداثةࢫتلكࢫالمعرفةࢫدارʈةࢫالمتاحةࢫللقائم؈نࢫ٭ڈاל والتقنيةࢫ

ࢫواشتماارتباو  ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫכمور ࢫبمجرʈات ࢫطɺا ʄࢫعڴ ࢫلɺا ࢫو تقوʈم ࢫالمنافس؈ن تطلعاتࢫلممارسات

 العملاء؛ࢫ

 ࢫالمعرفةࢫالمʄࢫمباشر تحتاجࢫالمنظمةࢫإڲʏمنࢫࢫڈامنتجاٮةࢫعملياتࢫاختيارࢫوتصميمࢫوإنتاجࢫتجددةࢫࢭ

ࢫو  ࢫتحتاجاݍݵدماتالسلع ࢫكما ࢫو ، ࢫنظم ࢫلتصميم ࢫو ɺا ࢫالȘسوʈق ࢫآليات ࢫبتلكࢫو التوزʉع الوصول

 .الܶݰيحالمنتجاتࢫإڲʄࢫכسواقࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالتوقيتࢫ

ت؅قودࢫمنࢫا،ࢫو ،ࢫتɴشأࢫࢭʏࢫإطارȖɸعʋشࢫعڴʄࢫالمعرفةنخلصࢫمماࢫسبقࢫإڲʄࢫحقيقةࢫمɺمةࢫۂʏࢫأنࢫالمنظمةࢫ

تɴتࢼܣࢫحياةࢫالمنظمةࢫح؈نࢫيتعذرࢫعلٕڈاࢫ،ࢫو المتطورࢫمٔڈاتنموࢫباستخدامࢫاݍݨديدࢫو تتطورࢫو مصادرɸاࢫالمختلفة،ࢫو 

                                                
 .26 :، ص 2006 الأردن، ، عمان،، دار المسیرةالمدخل إلى إدارة المعرفة، العلي عبد الستار وآخرون - 1

  .205:، ص2002، دار غریب، القاھرة، مصر، )تقنیات الإدارة في عصر المعرفة نماذج و(إدارة التمییز ، السلميعلي  2-
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رࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫتٔڈاتْڈاوىࢫكفاءٮڈاࢫو تمرارɸاࢫࢭʏࢫالوجود،ࢫأوࢫقدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمواردࢫالمعرفيةࢫاللازمةࢫلاس

  .عرفيةࢫوتتوقفࢫعمليةࢫالتجديدࢫالمعرࢭʏࢫ٭ڈاتتقادمࢫأرصدٮڈاࢫالمح؈نࢫتتجمدࢫو 

  اقتصادࡧالمعرفةࡧماɸية: الثاɲيالمطلبࡧ
ࢫعليناࢫالتطرقࢫإڲʄࢫɲشأتھࢫوȖعر تمنࢫأجلࢫال   فھࢫومختلفࢫʈعرفࢫعنࢫماɸيةࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫɠانࢫلزاماً

 :وذلكࢫمنࢫخلالخصائصھࢫوأɸمࢫعناصرهࢫ

  ɲشأةࡧاقتصادࡧالمعرفة: الفرعࡧכول 

 قام نماحي (Machlup)ماɠلب טقتصادي يد عڴʄ اݍݵمسيɴيات إڲʄ المعرفة اقتصاد بدايات Ȗعود

  .اࢫجداضعيف المعرفة بمنتجات טɸتمام ɠان ْڈاوق ،المعرفةࢫ إنتاج عڴʄ بدراسات

 ماب 1959 عام بدأ حيث ا؛عام 50 منذ المتنوع ࢭʏࢫכدب وجوده ثȎت المعرࢭʏ טقتصاد مصطݏݳ أن لاإ

ࢫس׿ ࢫنظرࢫࢭʏ(Machlup) ماɠلب ɠان الستʋنات بداية وࢭʏ دركر بتɴبؤات ܣ ࢫمن  وال؅فبية المعرفة أɸمية أول

 أن عڴʄ(Simon Marginson) نمارجɴسو سايمون  أكد 1997 عام ࢭʏ أما اݍݰديث، טقتصاد ࢭʏ ودورɸا

ࢫ العال׿ܣ المعرࢭʏ טقتصاد ࢫالمعلومات، إڲʄ بالإضافة جديدة، اتصالات عڴʄ انȘشارهʇسȘند  وࢭʏ تكنولوجيا

ࢫ ࢫالتقليدي وטقتصاد المعرࢭʏ טقتصاد ب؈ن الفرق  برز  اأيضالȘسعينات  تطور  مراحل تصɴيف وʈمكن،

  1 :مراحل ثلاث إڲʄ المعرࢭʏ טقتصاد

 الثورة قيام قبل ظɺرت المرحلة وɸذه واݍݰكمة، المعرفة أجل من المعرفة ɠانت وفٕڈا :التكوʈن مرحلة: أولاً 

 .الصناعية

 والۘܣ التطبيقية، بالمعرفة Ȗس׿ܢ ما وۂʏ وɸادفة، ومنݤݨية منظمة المعرفة ɠانت وفٕڈا : النمو مرحلة: ثانياً 

 .الصناعية الثورة عصر ٭ڈا تم؈ق

 ࢭʏ تطبيقɺا يمكن كيف ولمعرفة ذاٮڈا، المعرفة أجل من المعرفة تطبيق أصبح وفٕڈا : النܸݮ مرحلة: ثالثاً 

 عڴʄ وɸيمنتھ المعرفة، اقتصاد ظɺور  مرحلة ۂʏ المرحلة وɸذه محددة، أɸداف لتحقيق صورة أفضل

    .العال׿ܣ טقتصاد
  اقتصادࡧالمعرفةࡧࡧȖعرʈف: الفرعࡧالثاɲي

ࢫࢫأطلقت ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫ كث؈فة Ȗسمياتاقتصاد ࢫالقر  :مٔڈا ࢫو ࢫن اقتصاد  اقتصادࢫالعشرʈن،الواحد

 טقتصاد الوʈب،ࢫاقتصاد لك؅فوɲي،ל ،ف؅فاعۜܣל  الرق׿ܣ، وטقتصاد טن؅فنت، اقتصاد اللاملموسات،

ɢعࢫ المعلومات، اقتصادو  يالشبǿࢫالشا ࢫوɸوࢫالمصطݏݳ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫإنما ࢫالȘسميات ࢫɸذه وɠل

بطرʈقةࢫالبعضࢫʇستخدمɺاࢫأدقࢫȖعب؈فاࢫعنࢫטقتصادࢫاݍݰاڲʏࢫفحسبࢫرأيࢫالمفكرʈنࢫأشملࢫو ࢫھטستخدامࢫلأن

دامࢫمصطݏݳࢫاقتصادࢫالقرنࢫالبعضࢫךخرࢫيرفضɺاࢫلأٰڈاࢫتحصرࢫטقتصادࢫࢭʏࢫزاوʈةࢫواحدةࢫفاستخمتبادلةࢫو 

ࢫو  ࢫال؅فكالواحد ࢫʇعۚܣ ࢫاللاملموسات ࢫاقتصاد ࢫوࢫȖسمية ࢫالقرنࢫفقط، ࢫɸذا ࢫخلال ࢫاستمرارʈتھ ࢫʇعۚܣ ؈قࢫالعشرʈن

ق׿ܣࢫأوࢫטلك؅فوɲيࢫأوࢫالشبɢيࢫأوࢫمصطݏݳࢫاقتصادࢫטن؅فنʋتࢫأوࢫטقتصادࢫالر عڴʄࢫاݍݨوانبࢫاللاماديةࢫفقط،ࢫو 

                                                
 بالمملكة الثانوي التعلیم تطویر مشروع في الشرعیة العلوم مقررات محتوى في المتضمنة المعرفي الاقتصاد ملامح، القیسي أحمد بن علي بن محمد 1-

  . 24،25 :ص ، صالأردن2011 مؤتة، ، رسالة ماجستیر، جامعةالعربیة السعودیة
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ࢫفɺوࢫأوسعࢫ ࢫالمعلومات ࢫاقتصاد ࢫمصطݏݳ ࢫأما ࢫفقط، ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫحصره ࢫʇعۚܣ ࢫالوʈب اقتصاد

  .تمجالاࢫلأنھࢫكماࢫقلناࢫسابقاࢫفالمعرفةࢫتتɢونࢫانطلاقاࢫمنࢫالمعلوما

ݳࢫأɸمࢫالمص): 1-1( والشɢل     :طݏݰاتࢫالمرادفةࢫلاقتصادࢫالمعرفةيوܷ

  .المعرفة لاقتصاد المرادفة المصطݏݰات أɸم): 1-1(الشɢلࡧرقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دوڲʏࡧحولࡧاندماجࡧاللتقىࡧالمالمعرفة،ࡧ اقتصاد ࡩʏ اݍݨزائر اندماج تحس؈نࡧفرص ࡩʏ المستدامة الȎشرʈة التنمية جمالࡧسالميࡧ،ࡧأثر: المصدر

  .2004 ،مارس 10-09اݍݨزائر،ࡧورࡧقلة،ࡩʏࡧاقتصادࡧالمعرفة،ࡧ اݍݨزائر

 ࢫالمعرفةࢫحيثࢫتحققࢫالمعرفةࢫاݍݨزءࢫכعظمࢫمنࢫالقيمةࢫ:" إذࢫعرفࢫبأنھࢫʄטقتصادࢫالمعتمدࢫعڴ

ࢫو المض ࢫɸوࢫלبداع ࢫالمعرفة ࢫومفتاح ࢫالمعرفةࢫافة ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫטقتصاد ࢫأن ࢫبمعۚܢ التكنولوجيا

  1."دࢫالنموࢫטقتصاديوɠلماࢫزادتࢫكثافةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمɢوناتࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫزا

 عرفكماࢫʇࢫأنھࢫࢫʄاݍݰصول  حول  يدور  الذي טقتصاد:"عڴ ʄا، المعرفة، عڴɺا واستخدامɺوتوظيف 

ࢫمن بمجالاٮڈا اݍݰياة نوعية تحس؈ن ٭ڈدف وابتɢاراɸا، وإبداعɺا  من טستفادة جلأ ɠافة،

 لإحداث المعرࢭʏ،للمالࢫ كرأس الȎشري  العقل واستخدام المتطورة، التكنولوجية التطبيقات

  2."טقتصادي المحيط طبيعة ࢭʏ לس؅فاتيجية التغي؈فات من مجموعة

 ࢫفوراي ࢫالمࢫForayأما ࢫاقتصاد ࢫبأن ࢫف؈فى ࢫɸو ࢫو : "عرفة ࢫإنتاج ࢫفيھࢫقطاع ࢫتɢون خدمات،

ࢫأس ࢫموجɺة ࢫأٰڈا ࢫبمعۚܢ ࢫالمعرفة، ࢫكثيفة ࢫمنتجاتࢫالɴشاطات ࢫعرض ࢫأجل ࢫمن ࢫللتحديث اسا

  3."العال׿ܣ،ࢫبصفةࢫمستمرةࢫخدماتࢫجديدةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫو 

                                                
  .17:ص،  2006 مصر، ،دراسات وبحوث الدول النامیة، القاھرة، مركز اقتصاد المعرفة، مدحت أیوبو نیس وأحمد عبد ال 1-

  .14: ، ص 2008 ،الأردن عمان،، والتوزیع للنشر صفاء دارالطبعة الأولى،  ،المعرفي الاقتصاد اللیثي ، نادیةو ھاشم الشمري -2
3 - Dominique Foray, La Suisse dans L'économie de la connaissance, Aspect, Revue de la chambre France-Suisse 
pour Le commerce et L'industrie, septembre,2006.  

 المعرفة اقتصاد
Knowledge 
Economy 

 
 اݍݨديد טقتصاد

New Economy  
 

 كوم الدوت اقتصاد
Dot Com Economy 

  טن؅فنتاقتصادࡧ
Net Economy 

 טف؅فاعۜܣ טقتصاد
Vertual Economy 

 

 الكمبيوتري  טقتصاد
Soft Economy 

 

 טلك؅فوɲي טقتصاد
Electronic 
Economy 

 الرقمي טقتصاد
Digital Economy 
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لاقتصادࢫالمعلوماتࢫوأك؆فࢫشموليةࢫࢫݮيمثلࢫمرحلةࢫالنܸࢫࢫھࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫاقتصادࢫالمعرفةوعلي 

ʋسميتھ،ࢫلأٰڈاࢫالعاملࢫالرئȖذاࢫواܷݳࢫمنࢫɸࢫالمعرفةࢫوʄعدࢫسلعةࢫؠۜܣࢫللإنتاجࢫو منھ،ࢫٱڈدفࢫلݏݰصولࢫعڴȖالۘܣࢫ

ࢫכممࢫتدفع ࢫالتطور ࢫاقتصاد ʄࢫالمحتࢫإڲ ʄࢫعڴ ࢫبالنفع ࢫتز وȖعود ࢫالۘܣ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫالسلعة، ࢫلɺذه ࢫمنࢫاج؈ن داد

  .والمجتمع טستخدامࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫرفاɸيةࢫכفرادࢫوالمنظماتخلالࢫالتعلمࢫوالممارسةࢫو

  טقتصادࡧالمعرࡩʏخصائصࡧ: الفرعࡧالثالث

ࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫبالعديد ࢫالمعرفة ࢫيختيتم؈قࢫاقتصاد ࢫلذلكࢫتجعلھ ࢫالتقليدي، ࢫטقتصاد ࢫعن لف

ࢫخصائصو  ࢫࢫھلفɺم ࢫمن ࢫاࢫالتعرفأك؆فࢫلابد ࢫטقتصاد ࢫوȋ؈ن ࢫبʋنھ ࢫالفروقات ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫأيࢫأولا ࢫسبقھ لذي

 1 :يڴʏࢫ ماࢫومنࢫأɸمࢫخصائصھטقتصادࢫالصناڤʏ،ࢫ

 رࢫعوضاࢫʈࢫالمعرفةࢫومراكزࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتطوʄࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫتحولࢫمركزࢫالثقلࢫإڲʏࢭ

ࢫآخرࢫʇعتمد ࢫبمعۚܢ ࢫالرأسمالية، ࢫوالمعدات ࢫכولية ࢫالمواد ࢫأساسيةࢫࢫعن ࢫبصفة ࢫالمعرفة اقتصاد

منࢫاستخدامࢫالقدراتࢫالمادية،ࢫوعڴʄࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫبدلاࢫمنࢫࢫعڴʄࢫاستخدامࢫכفɢارࢫبدلا 

  تحوʈلࢫالموادࢫاݍݵامࢫواستخدامࢫالعمالةࢫالرخيصة؛ࢫ

 ࢫʏࢫالصناڤ ࢫטقتصاد ࢫعكس ࢫندرة ࢫɠونھ ࢫأك؆فࢫمن ࢫوفرة ࢫاقتصاد ࢫبأنھ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد يتصف

يةࢫيمكنࢫأنࢫتȘناقصࢫجراءࢫטستخدامࢫوטسْڈلاك،ࢫبʋنماࢫتزدادࢫالمعرفةࢫوذلكࢫلأنࢫالمواردࢫالعاد

 بالتعلمࢫوالممارسةࢫوטستخدامࢫوكذلكࢫفإٰڈاࢫتنȘشرࢫبالمشاركة؛

 ࢫعكسࢫ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫبصرامة ࢫوالضرائب ࢫوالقيود ࢫالقوان؈ن ࢫتطبيق ࢫالصعوȋة من

لعالمࢫوȋماࢫأٰڈاࢫȖشɢلࢫטقتصادࢫالذيࢫسبقھ،ࢫحيثࢫأنࢫالمعرفةࢫمتاحةࢫلݏݨميعࢫࢭʏࢫɠلࢫأرجاءࢫا

ࢫالعال׿ܣ ࢫטقتصاد ࢫɸيمنة ࢫʇعۚܣ ࢫفɺذا ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫלنتاج ࢫأوࢫࢫعنصر ࢫالقومي ࢫטقتصاد ʄعڴ

 ؛أيࢫبمفɺومࢫآخرࢫزʈادةࢫالتكرʉسࢫوࢫالتوجھࢫنحوࢫالعولمةالوطۚܣ،

 ࢫاقتصادࢫالمعʏ؛ورةࢫלنتاجࢫأقصرࢫو رفةࢫدࢭʏارࢫأك؄فࢫعكسࢫטقتصادࢫالصناڤɢࢫטبتʄاݍݰاجةࢫإڲ 

 ࢫاقتصادࢫʏميةࢫكب؈ف لاࢫيوڲɸونࢫࢫةالمعرفةࢫأɢࢫح؈نࢫتتعاظمࢫفيھࢫقيمةࢫالمنتجاتࢫذاتࢫالمʏانࢫࢭɢللم

  المعرࢭʏࢫכعڴʄࢫوتتوافرࢫفيھࢫالمعلوماتࢫȊسɺولةࢫوʉسر؛

 ࢫ،ʏࢫعكسࢫטقتصادࢫالصناڤʄؠۜܣࢫعڴʋونࢫالرئɢࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫالمʏشريࢫࢭȎعت؄فࢫرأسࢫالمالࢫالʇ

ࢫقيمة ʏࢫو ࢫࢭ ࢫمالسلعة، ࢫغ؈ف ࢫأو ࢫمباشر ࢫȊشɢل ࢫالعمال ࢫفيھ ࢫصلةࢫبʈرتبط ࢫلɺا ࢫبأɲشطة اشر

 .تصالاتטبالمعلوماتࢫو

ࢫذلكو  ݳ ࢫ ʈ Romerوܷ ࢫاقتصاد ࢫعن ࢫنظرʈتھ ʏࢫو ࢭ ࢫטقتصاديةࢫࢫالۘܣالمعرفة، ࢫالنظرʈة ࢫعن تختلف

  2 :الكلاسيكيةࢫࢭʏࢫعدةࢫجوانبࢫمٔڈا

                                                
الملتقى الدولي الخامس  )تحلیلیةرؤیة نظریة و (ل اقتصاد المعرفة الاتجاھات الحدیثة لإدارة  الموارد البشریة في ظ، محمد السعید جوال وآخرون -1

علوم التسییر، جامعة حسیبة بن وربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال الع حول
  .5،6:ص ، ص2011دیسمبر  14-13 الجزائر، ،بوعلي، الشلف

مذكرة ماجستیر في تسییر ، )دراسة حالة مجمع صیدال(، إدارة الكفاءات في منظمات الأعمال الجزائریة في ظل اقتصاد المعرفةیاسر مرزوقي -2
  . 86: ص، 2012-2011 الجزائر، الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة،



 إدارة الموارد البشرية من منظور اقتصاد المعر...................................الفصل الأول 

 

 ةاقتصادࡧالمعرفو دارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلإ  לطارࡧالنظري ..............................الفصلࡧכول 

31 

 ࢫ ࢫالمعرفة ࢫفإن ࢫالكلاسيكية ࢫالنظرʈة ࢫخلاف ʄࢫعڴ ࢫالشɢل ʏؠۜܣۂʋࢫو ࢫالرئ ࢫالمال ࢫرأس النموࢫمن

 المتجمعة؛ࢫטقتصاديࢫمشتقࢫمنࢫالمعرفة

 عت؄فʇ Romerࢫيمثࢫ ࢫفۚܣ ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوڊʏࢫيمكنࢫتجميعھ ࢫالتطور لࢫخطةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫأن

ࢭʏࢫ،أنࢫɸذهࢫاݍݵطةࢫالفنيةࢫȖعت؄فࢫمحرɠاࢫرئʋسياࢫللنموࢫטقتصاديحدوثࢫابتɢاراتࢫأك؆فࢫتقدماࢫو 

 ؛ح؈نࢫȖعت؄فࢫالنظرʈةࢫالكلاسيكيةࢫأنࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫʇعت؄فࢫمفاڊȃࢫوعشواǿي

 نماࢫʋࢫب ࢫعڴʄࢫטسȘثمار، ࢫالغلة ࢫتناقص ࢫقانون ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالكلاسيكية Ȗش؈فࢫالنظرʈةࢫטقتصادية

ࢫ ࢫيوجد ࢫذلك،ࢫحيث ࢫمن ࢫالعكس ʄࢫإڲ ࢫالمعرفة ࢫالعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫو Ȗش؈فࢫنظرʈة ʏࢫࢭ لʋسࢫزʈادة

 تناقصࢫالغلة؛

 يق؅فح Romer ࢫالمن ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫأنھ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫعن ࢫنظرʈتھ ʏࢫࢭʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫزʈادة ظمة

 .التطوʈرࢫمنࢫأجلࢫטبتɢارࢫالتكنولوڊʏالبحوثࢫو 

ݳࢫأɸمࢫࢫ)4-1(رقمࢫوࢫاݍݨدولࢫ   :ديטقتصادࢫالتقليטختلافاتࢫب؈نࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫويوܷ

 .المقارنةࡧب؈نࡧטقتصادࡧالتقليديࡧواقتصادࡧالمعرفة):  4-1(جدولࡧرقمࡧ

مرجعࡧسبقࡧ،ࡧ)دراسةࡧحالةࡧمجمعࡧصيدال(ياسرࡧمرزوࡪʏ،ࡧإدارةࡧالكفاءاتࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݨزائرʈةࡧࡩʏࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧ:المصدر

  . 88 :،ࡧصذكره

  اقتصادࡧالمعرفة  טقتصادࡧالتقليدي  مجالࡧالمقارنة

  

اݍݵصائصࡧ

  טقتصادية

  متغ؈فة/ متحركة  ثابتة  כسواق

  عال׿ܣ  دوڲʏ/قومي  مجالࢫالمنافسة

  شبɢي  ب؈فوقراطي/ɸرمي  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

  

  

  الصناعة

  

  לنتاجࢫالمرن   לنتاجࢫالكب؈ف  تنظيمࢫלنتاج

  المعرفة/טبتɢار  العمالة/رأسࢫالمال  مفاتيحࢫالنمو

  الرقمية  الميكنة  اقادةࢫالتكنولوجي

  التنافسيةةࢫمصادرࢫالم؈ق 
تخفيضࢫالتɢلفةࢫمنࢫخلالࢫ

  اقتصادياتࢫاݍݱݨم

وقتࢫالوصولࢫ/اݍݨودة/טبتɢار

  التɢلفة/للسوق 

  مرتفع  متوسط/منخفض  ثࢫوࢫالتطوʈرأɸميةࢫالبح

العلاقاتࢫمعࢫالمنظماتࢫ

  כخرى 
  تراخيصࢫوȖعاون   فردية

  

  قوةࡧالعمل

  دخلࢫحقيقيࢫمرتفع  الȘشغيلࢫالɢامل  ɸدفࢫالسياسة

  مɺاراتࢫمȘسعةࢫمعࢫتدرʈبࢫمستمر  لوظيفةࢫمحددةمحددةࢫ  المɺارات

  التعليمࢫالدائمࢫوالمستمر  درجةࢫعلميةࢫمعينة  التعليمࢫالمطلوب

  Ȗعاونية  نصيحةࢫوإشراف  علاقاتࢫالعملࢫوלدارة

  تȘسمࢫباݍݵطرࢫوالفرص  ثابتة  طبيعةࢫالعمل
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ݳࢫقدراتࢫɸذاࢫטقتصادࢫو اأضافࢫآخرونࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫو ࢫوقد   1:يڴʏ ۂʏࢫكمالصفاتࢫتوܷ

  ࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاقدرةࢫيتمتعࢫبمرونةࢫفائقةࢫوʄسارعةتࢫعڴȘ؛والمستجداتࢫاݍݰياتيةࢫالم 

  ةࢫومعرفيةࢫوʈارࢫوإيجادࢫوتوليدࢫوتوالدࢫمنتجاتࢫفكرɢࢫטبتʄغ؈فࢫمعرفيةࢫجديدةࢫيملكࢫالقدرةࢫعڴ

 تماماࢫلمࢫتكنࢫכسواقࢫȖعرفɺاࢫمنࢫقبل؛

 متنوعة؛خلقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫفيھࢫمتعددةࢫو مجالاتࢫ 

 ࢫ ࢫإذ ࢫبالɢامل ࢫمفتوح ࢫاقتصاد ࢫو ʇعد ࢫإليھ، ࢫحواجزࢫللدخول ࢫتوجد ࢫمغلقةࢫࢫلا لا ࢫبوابات توجد

 ؛بھةࢫأمامࢫمنࢫيرغبࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمنࢫثمࢫلاࢫتوجدࢫفواصلࢫزمنيةࢫأوࢫعقباتࢫمɢانيو ،عليھ

 ࢫو ارتباط ࢫاݍݨامح ࢫوȋاݍݵيال ࢫלبتɢارʈة ࢫوȋالقدرة ࢫبالذɠاء ࢫטخ؅فاعࢫȋاھ ࢫبأɸمية ࢫלدراɠي ʏلوڤ

جودةࢫࢭʏࢫࢫلھࢫلإنتاجࢫأك؄فࢫࢭʏࢫاݍݱݨمࢫوأك؆ف تفعيلࢫذلكࢫɠوالمبادرةࢫلتحقيقࢫماࢫɸوࢫأفضلࢫوأرࢮʄ،ࢫو 

 أفضلࢫإتاحةࢫللإشباع؛כداءࢫو 

 ɠلࢫءۜܣءࢫفيھࢫموجھ،ࢫو و ࢫلࢫءۜܣءࢫفيھࢫمخططɠࢫو منظم،ࢫو ،ࢫفɺوࢫلاࢫʇعرفࢫعواملࢫمتاȊعمراقب

 ؛العشوائيةࢫטرتجالية،ࢫولاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫقوان؈نࢫالصدفة

 ࢫࢫإن ࢫذاتھ ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫالمعرفة ࢫو اقتصاد ʄࢫعلاقاتھࢫعڴ ʏوࢫࢭɸࢫو ࢫכخرى ࢫטقتصاديات ࢫمع علاقاتھ

כفɢار،ࢫومنࢫثمࢫفإنࢫالصراعࢫائمࢫاݍݰركة،ࢫودائمࢫالبحثࢫعنࢫأܵݰابࢫالمواɸبࢫووارتباطاتھࢫد

 .توظيفɺاالمعلوماتࢫعڴʄࢫجذبࢫɸذهࢫالعقولࢫو ࢫنظملٕڈاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫقدرةࢫالمشروعاتࢫو ع

ࢫ ࢫيتܸݳ ࢫسبق ࢫو مما ࢫبخصائص ࢫيȘسم ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫالشɢلࢫࢫʈتم؈قࢫبقدراتأن ʏࢫࢭ ࢫتݏݵيصɺا يمكن

  :)2-1(رقمࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 :ص ص ،2010، الأردن عمان، والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار ي،المعرف والاقتصاد المنھج ،العزاوي محمد فائزةو  الھاشمالرحمن  عبد 1-

35،36.  
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  .خصائصࡧوࡧقدراتࡧاقتصادࡧالمعرفة): 2- 1(شɢلࡧرقمࡧ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  .منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧماࡧسبق: المصدرࡧ

  عناصرࡧטقتصادࡧالمعرࡩʏ: الفرعࡧالراȊع

بࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫلكنھࢫاقتصادࢫيتجاو ةࢫفقطࢫو إنࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫلʋسࢫمبɴياࢫعڴʄࢫالقاعدةࢫالمعرفي

ࢫو  ࢫالمتطلبات ࢫمع ࢫمتɢاملة ࢫعناصرࢫأساسية ࢫرزمة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫفإنھ ࢫالعالميةࢫلذا ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫم؅فابطةو المتغ؈فات

  :يڴʏࢫ ɸذهࢫالعناصرࢫȖعدࢫمتطلباتࢫʇش؅فطࢫتوفرɸاࢫلإقامةࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماو 

  خصائص

 ميةࢫɸࢫأ ࢫبȘناقص ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد يتم؈ق

ࢫكذلكࢫ ࢫاف؅فاعۜܣ، ࢫاقتصاد ࢫلأنھ المɢان

يتم؈قࢫبتعاظمࢫقيمةࢫالمنتجاتࢫلكنࢫȊسعرࢫ

ʄ؛أعڴ 

 ࢫأقصرࢫ ࢫלنتاج ࢫدورة ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʏࢭ

 واݍݰاجةࢫإڲʄࢫטبتɢار؛

 ࢫ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫاقتصادࢫيتصف بأنھ

 وفرةࢫأك؆فࢫمنࢫɠونھࢫندرة؛

 ࢫوالقيودࢫ ࢫالقوان؈ن ࢫتطبيق ࢫالصعوȋة من

 والضرائب؛ࢫ

 التعلم اعتماد ʈن، بوالتدرʈالمستمر 

 بفاعلية؛ التدرʈب وإعادة

 ࢫطرفࢫ ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫملكية ࢫنقل ࢫيمكن لا

  إڲʄࢫطرفࢫأخر؛

  المعلومة تحول ʏࢫ إڲ ࢫسلعة  قيمةلɺا

 ؛استعماليھ وقيمة تبادلية

 ومؤقتة مرونة أك؆ف لعقودࢫعم اعتماد . 

 اقتصادࡧالمعرفة

  قدرات

 عࢫʉࢫالتطوʄيتمتعࢫبمرونةࢫفائقةࢫوࢫقدرةࢫعڴ

 وعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فات؛

 ࢫالتجدد،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالفائقة ࢫالقدرة يملك

ࢫمنتجاتࢫ ࢫوتوالد ࢫوتوليد وטبتɢارࢫوإيجاد

 جديدة؛

 ࢫفيھࢫ ࢫالمضافة ࢫالقيمة ࢫخلق مجالات

 متعددةࢫومتنوعة؛

 لاࢫتوجدࢫحواجزࢫللدخولࢫإليھ،ࢫوࢫلاࢫتوجدࢫ

ࢫتوجدࢫب ࢫلا ࢫثم ࢫوࢫمن ࢫعليھ، ࢫمغلقة وابات

فواصلࢫزمنيةࢫأوࢫعقباتࢫمɢانيةࢫأمامࢫمنࢫ

ࢫاقتصادࢫ ࢫɸو ࢫمعھ ࢫالتعامل ʏࢫࢭ يرغب

 مفتوح؛

 ࢫعواملࢫ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫʇعرف لا

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇعتمد ࢫلا ࢫو ࢫטرتجالية العشوائية

 قوان؈نࢫالصدفة؛
 ةʈارɢالقدرةࢫלبتȋاءࢫوɠارتباطھࢫبالذ.  
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 دةʈࡧمؤ ࡧȊشرʈة ࢫف :قوة ࢫɸوࢫأك؄فࢫدعم ࢫالمعر لاالمجتمع ࢫوɸوࢫقتصاد ࢫالمعرفة، ࢫلɺذه ࢫفɺوࢫالمسْڈلك فة

ࢫثمراٮڈا ࢫمن ࢫو ࢫ،المستفيد ࢫɠان ࢫɠلما ࢫو لذلك ࢫالفوائد ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ࢫلنتائجɺا،ࢫتأكيد استحسانھ

 .سوفࢫيؤديࢫحتماࢫإڲʄࢫالتقدمࢫوלبداعفإنࢫمردودɸاࢫ

 ࡧ ࡧمجتمع ࢫيɢونࢫ: علممتوجود ࢫأن ࢫʇش؅فط ࢫبل ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫلبناء ࢫالمجتمع ࢫتوفرࢫذلك ࢫيكفي لا

 .قتصادࢫسʋبقىࢫمتأخراࢫعنࢫالتطورࢫالمرجوɸذاࢫטإذاࢫلمࢫتْڈيأࢫللشبابࢫفرصࢫالتعلمࢫفإنࢫو متعلما،ࢫ

  ࡧو ࡧبحث ࢫالمتطلباتࢫ :تطوʈرࡧفاعلةتوافرࡧمنظومة ࢫأحد ࢫʇشɢل ࢫالمتقدمة ࢫالمنظومة ࢫتوافرࢫɸذه إن

 .التطوʈرʇعۚܣࢫغيابࢫالتخطيطࢫوالتوجيھࢫو ࢫغيا٭ڈالأنࢫالضرورʈةࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫ

 ࡧمعرفة ࡧعمال ࢫو :ٮڈيئة ࢫوالرȋط ࢫالȘساؤل ʄࢫعڴ ࢫوقدرة ࢫمعرفة ࢫلدٱڈم ࢫيɢون ࢫالمجالࢫأن ʏارࢫࢭɢטبت

ʏالمعرࢭ.  

 يࡧالواɲطࡧטلك؅فوȋࢫوسائلࢫإنࢫالم: سعإيجادࡧالرʄومࢫاقتصادࢫا،ࢫو اتصالعرفةࢫتحتاجࢫإڲɺنࢫبروزࢫمف

فإذاࢫتحققࢫɠلࢫذلكࢫتحققتࢫأوڲʄࢫاݍݵطواتࢫ ،لمعرفةࢫارتبطࢫوجودهࢫبالان؅فنʋتࢫوسɺولةࢫטتصالا

 .نحوࢫتنفيذࢫمتطلباتࢫعصرࢫاقتصادࢫالمعرفة

  ࢫأك؄فࢫو ࢫمصداقية ࢫالمعرفة ࢫالعالمتأخذ ࢫأنحاء ʏࢫࢭ ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫبالتواصل ࢫأوثق لɴشرࢫثقافةࢫࢫȖعددا

نࢫالمعرفةࢫۂʏࢫتفاعلࢫالمعلوماتࢫتطبيقاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالمجتمعيةࢫالمختلفةࢫلأ مجتمعࢫالتعلمࢫفكراࢫو 

 1.تأصيلɺااستخدامɺاࢫوتنميْڈاࢫو و 

 ࡧو ࡧالقوان؈ن ࡧالسائدةتطوʈر ࢫم: כنظمة ࢫو لتȘناسب ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫبناء ࢫمتطلبات ࢫع Ȗعدࢫالۘܣ

 ؛الشفافيةࢫأɸمࢫرɠائزɸا

 ࡧ ࡧלنفاق ࡧɸيɢلة ࢫو : العامإعادة ࢫلتعزʈزࢫالمعرفةࢫل؅فشيد ࢫالمخصص ࢫלنفاق ʏࢫࢭ ࢫحاسمة ࢫزʈادة إجراء

ࢫالمد ࢫقبل ࢫما ࢫمرحلة ࢫمن ࢫالعل׿ܣࢫبدءا ࢫالبحث ࢫبمنظومة ࢫوانْڈاء ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ʄࢫإڲ ࢫوصولا رسة

ࢫو و  ࢫبناء ࢫأن ࢫإذ ࢫالتعليم،ࢫالتطوʈر، ࢫمنظومة ʏࢫࢭ ࢫجذرʈة ࢫإجراءࢫȖغي؈فات ࢫيتطلب ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد دعم

 ؛لفردࢫإڲʄࢫȖعليمࢫمستمرࢫمدىࢫاݍݰياةʇغطيࢫحقبةࢫمعينةࢫمنࢫحياةࢫابحيثࢫتتحولࢫمنࢫȖعليمࢫ

 ࡧفكرةࡧالتغي؈فʄࢫنحوࢫيحفزࢫࢫإذࢫيجبࢫال؅فك؈قࢫعندࢫتصميمࢫالمؤسسات :خلقࡧمؤسساتࡧمصممةࡧعڴʄعڴ

 2.عڴʄࢫإطلاقࢫالتغي؈ف،ࢫعڴʄࢫأنࢫيɢونࢫذلكࢫضمنࢫإس؅فاتيجيةࢫمتɢاملة

  وأسسھࡧمؤشراتھفوائده،ࡧ: טقتصادࡧالمعرࡩʏ: المطلبࡧالثالث

ࢫلماࢫ ࢫنظرا ࢫبروزࢫفجرࢫالعولمة ࢫمع ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏرࢫࢭɺࢫظ ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ࢫفإن ࢫذكرنا ࢫوأن ࢫسبق كما

ࢫالɢوادرࢫالȎشرʈة،ࢫبالتاڲʏࢫ ࢫوتنمية ࢫوالتموʈل ࢫوالȘسوʈق ࢫوطرقࢫלنتاج ࢫوسائل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫȖغ؈فات ࢫمن حدث

ȖيࢫךنࢫإڲʄࢫالتعرفࢫالتعرضࢫلمفɺومࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوɲشأتھࢫوذكرࢫمختلفࢫعناصرهࢫوأɸمࢫخصائصھࢫنأوȌعدࢫ

  :يڴʏ فيماومختلفࢫכسسࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫعڴʄࢫأɸميتھࢫوأبرزࢫمؤشراتھࢫ

 

                                                
  . 39،40 :ص صمرجع سابق،  ،يالمعرف والاقتصاد المنھج، العزاوي دمحم وفائزة الرحمن الھاشمي عبد -1

 .83،84 :ص مرجع سابق، ص ،)دراسة حالة مجمع صیدال(في ظل اقتصاد المعرفةإدارة الكفاءات في منظمات الأعمال الجزائریة یاسر مرزوقي،  2-
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  فوائدࡧاقتصادࡧالمعرفة: الفرعࡧכول 

ࢫوȋمقدارࢫماࢫ  ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫبقدرٮڈا ࢫيقاس ࢫوالشعوب ࢫכمم ࢫتقدم ࢫفيھ ࢫأصبح ࢫوقت ʏࢭ

  :يڴʏ لɺذاࢫטقتصادࢫإذࢫنوردࢫأɸمࢫفوائدهࢫفيماتملكھࢫمنࢫتكنولوجياتࢫحديثة،ࢫت؄فزࢫلناࢫכɸميةࢫالبالغةࢫ

 عطيʇ ؛أوسع وخيارات أك؄ف ثقة المسْڈلك  

 ؛إلك؅فونياً  التبادل يحقق  

 غ؈فʇ ستحدث القديمة، الوظائفʉ؛جديدة وظائف و  

 يقوم ʄشر عڴɲ ا المعرفةɺاإو  وتوظيفɺ؛نتاج   

 افة المؤسسات يرغمɠ ʄار  التجديد عڴɢࢫبࢫوטبت  أساسية وتحسʋنات Ȗغ؈فات تحقيقذلك

  للمستقبل؛ وضرورʈة

 أثر لھ ʏارات والتوظيف، وלنتاج، النمو، تحديد ࢭɺمࢫ ،والمɺسʇوࢫɺفʏورفع כداء تحس؈ن ࢭ 

 1النوعية؛ وتحس؈ن לنتاج تɢلفة خفيضتو  לنتاجية

 ادةʈادة القومي والدخل الناتج زʈع وزʉا الۘܣ الدخول  مع  المشارɺام  تحققɺوלس ʏالقيم توليد ࢭ 

 טقتصاد؛ ࢭʏࢫالمضافة

 امɺלس ʏر والتجديد לحداث ࢭʈوالتطو ʏشاطات ࢭɴا טقتصادية الɺساعȖكب؈فة؛ بدرجة وا 

  لية الصناعات من العمالة تمركز تحولʈالتحو ʄيدفع مما معرفة، כك؆ف اݍݵدمية تالصناعا إڲ 

ʄادة إڲʈل زɢتمامࢫبɸر؛ والبحث التعليم من טʈوالتطو 

 التحف؈ق ʄثمارات ونمو التوسع عڴȘالذات טسȋثمار وȘטس ʏم مما المنظورة، غ؈ف כصول  ࢭɺسʇ 

ʏنمو ࢭ ʄواݍݵ؄فات المعرفية الموارد الطلبࢫعڴ ʄالعال׿ܣ المستوى  عڴ ʏجديدة عمالة ونمو والمحڴ 

ʏالمعرفة؛ كثيفة مجالات ࢭ 

 مةɸالمسا ʏالعمل وتقسيم للتخصص جديد نمط إيجاد ࢭ ʏبتقنيات لارتباطھ وذلك الدوڲ 

 טلك؅فوɲي،اݍݰɢومة الȘسوʈق טف؅فاضية، כسواق טلك؅فونية، مٔڈاࢫالتجارة ومتطورةةࢫمختلف

 טلك؅فونية؛ والبنوك لك؅فونيةל وלدارة

 ࢫࢫأصبحت ࢫالقائدة ۂʏ المعرفة اقتصاد ومعطيات ياتنتق تولد الۘܣالمجالات  لعملية المجالات

 2.النمو

  مؤشراتࡧטقتصادࡧالمعرࡩʏࡧ: الفرعࡧالثاɲي

  : يڴʏ تتݏݵصࢫفيماالمعرفةࢫوفقاࢫلأرȌعࢫفئاتࢫمختلفةࢫࢫاقتصادتصنفࢫمؤشراتࢫ

ࡧوالتكنولوجيا: أولاً  ࡧالعلم ࢫ :مؤشرات ࢫبالأبحاث ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫبراءاتࢫࢫوالتنمية،وتتمثل إحصائيات

ࢫالعلميةࢫࢫטخ؅فاع ࢫالتخصصات ࢫومؤشرات ࢫالتكنولوجية ࢫالمدفوعات ࢫوم؈قان ࢫالعلمية والمɴشورات

  3:حدىيڴʏࢫشرحࢫلɢلࢫمؤشرࢫعڴʄࢫ وفيما،ࢫوالتكنولوجية

                                                
  .272،273 :ص مرجع سابق، ص إدارة المعرفة،نعیم إبراھیم الظاھر،  -1
  .22 :، ص2007التوزیع، عمان، الأردن، لنشر و، الطبعة الأولى، عالم الكتاب الحدیث لاقتصاد المعرفةفلیح حسن خلف،  -2

 .23 :، صسبق ذكرهمرجع  ،)دراسة حالة مجمع صیدال(إدارة الكفاءات في منظمات الأعمال الجزائریة في ظل اقتصاد المعرفةیاسر مرزوقي،  3-
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ࡧوالتنمية.أ ࢫالمعرࢭʏ يرتكز :כبحاث ࢫب؈نࢫࢫטقتصاد ࢫبالرȋط ࢫتقوم ࢫمتɢاملة، ࢫوتطوʈر ࢫبحث ࢫمنظومة ʄعڴ

 .احتياجاتࢫالتنميةࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمؤسسات،ࢫوتفعيلࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫكمحركࢫللتغي؈فࢫوالتنمية

Ȗشɢلࢫبراءاتࢫטخ؅فاعࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالشرɠاتࢫالك؄فىࢫعلامةࢫمم؈قة،ࢫ :إحصائياتࡧبراءاتࡧטخ؅فاع.ب

مࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫفɢلماࢫزادࢫعددࢫبراءاتࢫטخ؅فاعࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫزادتࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫɸا

 .القدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫלنتاجࢫوכسواق

ࡧالعلمية.ج ࢫࢫإذ: المɴشورات ࢫأصبح ࢫتقوʈم ࢫفٕڈاࢫالباحث؈ن ࢫʇسȘشɺد ࢫالۘܣ ࢫالمرات ࢫعدد ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫحاليا يتم

ࢫوذل ࢫأخرى، ࢫمɴشورة ࢫكمراجعࢫلبحوث ࢫالمɴشورة ࢫومٔڈاببحوٯڈم ࢫالعل׿ܣ ࢫبياناتࢫللاسȘشɺاد ࢫقواعد ࢫبفضل : ك

 .טسȘشɺاداتࢫالعلمية

ࡧالتكنولوجية.د ࡧالمدفوعات ࢫصناعةࢫࢫانتقال :م؈قان ʄࢫإڲ ࢫالسلع ࢫوإنتاج ࢫصناعة ࢫمن ࢫטقتصادي الɴشاط

ࢫ ࢫالمعرفية، ࢫاݍݵدمات ࢫالعالمية، ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫوالتكنولوجياوتحس؈ن ࢫالعلم ʏثمارࢫࢭȘوارتفاعࢫ وטس

 .صناعةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫم؈قانࢫالمدفوعاتمساɸمةࢫ
ࡧالتكنولوجية.ه ࡧالعلمية ࡧالتخصصات ࢫࢭʏࢫ :مؤشرات ࢫالتخصصات ࢫتوسع ʄࢫإڲ ࢫأدى ʏࢫالمعرࢭ ࢫالتطور إن

 .المجالاتࢫالعلميةࢫوالتكنولوجيةࢫȊشɢلࢫخاص

اݍݵاصةࢫبالتملكࢫࢫࢭʏࢫالبحوثوتتمثلࢫ :טبتɢارنࡧالبحوثࡧحولࡧتنظيمࡧɲشاطاتࡧالمأخوذةࡧمالمؤشراتࡧ: ثانياً 

ࢫ ࢫحماية ࢫكطرق ʏاراتالتكنولوڊɢࢫوالمخت؄فاتࢫࢫالنفاذ التكنولوجية، טبت ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫכبحاث ࢫنتائج ʄإڲ

  1:يڴʏ وۂʏࢫكمااݍݸࢫ...טبتɢار ومɺاراتטبتɢارࢫإڲʄࢫجانبࢫالبحثࢫاݍݨماڤʏࢫحولࢫࢫטبتɢار ومصادرࢫ

كࡧالتكنولوڊʏ.أ   :ك؄فى يتمّࢫاستجوابࢫالشرɠاتࢫحولࢫستةࢫمواضيعࢫ  :البحوثࡧحولࡧالتملّ

 ࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫטبتɢارات ࢫحماية ࢫمن(طرق ࢫالمنافس؈ن ࢫابتɢاراٮڈاࢫمنع ࢫغ؈فࢫمرȋحࢫتقليد ࢫأوࢫجعلھ

  ؛)وجودࢫال؅قوʈرࢫأوࢫالتجسسࢫالصناڤʏاكȘشافࢫو 

 ࢫحمايةʄا،ࢫوجودࢫخدمةࢫالملكيةࢫالصناعية(براءاتࢫטخ؅فاعࢫࢫالݏݨوءࢫإڲɸا،ࢫنقاطࢫقصورɺدافɸ؛)أ  

 ࢫالمخت؄فاتࢫالعامةʏࢫاݍݨامعاتࢫوࢭʏࢫنتائجࢫכبحاثࢫࢭʄ؛النفاذࢫإڲ  

 امࢫכخرىࢫللشركةɺࢫوالمتوقعࢫب؈نࢫכبحاثࢫوالتنميةࢫوالمʏ؛التواصلࢫالفعڴ  

 يةȎࢫכسواقࢫכجنʏارࢫࢭɢ؛دعمࢫالسلطاتࢫالعامةࢫواݍݨماعية،ࢫوالعوائقࢫبوجھࢫمردوديةࢫטبت  

 ارɢمصادرࢫטبت. 

  :كماࢫيڴʏضمࢫثلاثةࢫأقسامࢫوۂʏࢫت :البحثࡧاݍݨماڤʏࡧحولࡧטبتɢار.ب

 ؛معلوماتࢫعامةࢫحولࢫالشركة  

 ࢫالشركةʏࢫࢭʏارࢫالتكنولوڊɢ؛مدىࢫوأثرࢫטبت  

 ارɢشاطࢫטبتɲࢫʏالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭ. 

  

                                                
 2005-1-9 القاھرة، مصر،،)منتدى المرأة العربیة والعلوم والتكنولوجیا (البعد الاقتصادي،، موقع المرأة من  تطور اقتصاد المعرفةمرال توتلیان، -1

 .21- 19: ص ص



 إدارة الموارد البشرية من منظور اقتصاد المعر...................................الفصل الأول 

 

 ةاقتصادࡧالمعرفو دارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلإ  לطارࡧالنظري ..............................الفصلࡧכول 

37 

قࢫالمɺاراتࢫللابتɢارࢫبالمجالاتࢫالتالية :بحثࡧالمɺاراتࡧللابتɢار.ج   :تتعلّ
 ࢫלس؅فاتيجيةࢫالشاملةࢫللشركةʏارࢫࢭɢ؛إدخالࢫטبت  

 عةȊࢫتقييمࢫכسواقو ࢫالمتاʄ؛التوقعࢫوالعملࢫعڴ  

 اراتɢرࢫטبتʈ؛تطو  

 ؛تنظيمࢫوإدارةࢫإنتاجࢫالمعرفة  

 ࢫالتكنولوجياࢫاݍݵارجيةʄ؛اݍݰصولࢫعڴ  

 ؛إدارةࢫوحمايةࢫالملكيةࢫالصناعية  

 ارɢةࢫ٭ڈدفࢫטبتʈشرȎ؛إدارةࢫالمصادرࢫال   

 ارɢلࢫטبتʈ؛تمو  

 ارɢبيعࢫטبت. 

ࡧ: ثالثاً  ࡧالȎشرʈة ࡧبالموارد ࡧالمتعلقة ࢫالمتعلقةࢫبالمصادرࢫ :المؤشرات ࢫالمتغ؈فات ࢫتقديرࢫأɸمية ʏࢫࢭ ࢫاثنان لاࢫيختلف

  1:الȎشرʈةࢫلاقتصادياتࢫالمعرفة،ࢫولɺذهࢫالمؤشراتࢫمصدرانࢫرئʋسيان

ࡧوالتدرʈب.أ ࢫالمعارفࢫ: التعليم ࢫبتقييم ࢫوالتدرʈب، ࢫبالتعليم ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالمؤشرات Ȗسمح

 :ـوȖسمحࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫب للتعليم،والمɺاراتࢫالمكȘسبةࢫخلالࢫالعمليةࢫالرسميةࢫ

  شري؛Ȏتقييمࢫالمخزونࢫال 

  شريȎࢫرأسࢫالمالࢫالʏثمارࢫࢭȘاس. 

ࡧوالمɺن.ب إنࢫالدراساتࢫالوطنيةࢫحولࢫالقوةࢫالعاملةࢫۂʏࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫللبياناتࢫحولࢫكفاءاتࢫ :الكفاءة

ʏالعمالࢫوتتمثلࢫࢭ: 

 ة؛ʈشرȎمؤشراتࢫمخزونࢫالمواردࢫال 

 نɺالم. 

ࡧ:راȊعاً  ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧɲشر ࢫوטتصالاتࢫ :وטتصالاتمؤشرات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫظɺور مع

ࢫ ࢫטقتصاد ࢫالتقى ࢫازدɸارࢫࢫʏالمعرࢭاݍݨديدة ࢫب؈ن ࢫȖعزʈزࢫمش؅فك ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما ࢫملائمة، ࢫتكنولوجية بقاعدة

  .الɴشاطاتࢫالمكثفةࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوלنتاجࢫوɲشرࢫالتكنولوجياتࢫاݍݨديدة

ࢫ ࢫفعالية ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫنلمس ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫوɸوࢫوتم؈قࢫمن ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫنظام ʏأك؄فࢫࢭ

ࢫȊعد ࢫما ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫכك؄فࢫلɺا ࢫالصناعةࢫالتحدي ࢫכɸمية ࢫإيلائھ ࢫʇستوجب ࢫمسؤوڲʏࢫ، ࢫطرف ࢫمن المطلوȋة

ࢫوטتصالا ࢫتالمنظما ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫالمدخل ࢫب؈ن ࢫما ࢫالتوازن ࢫوالمدخلࢫوتحقيق ت

،ࢫɸذاࢫالتوازنࢫɸوࢫالذيࢫيحققࢫعمليةࢫتبۚܣࢫالمنظمةࢫلمشروعࢫإدارةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالموردࢫالȎشريࢫللمؤسسةالذيࢫ

  2.جاحالمعرفةࢫبن

 

                                                
  .24 :مرجع سابق، ص ،)دراسة حالة مجمع صیدال(إدارة الكفاءات في منظمات الأعمال الجزائریة في ظل اقتصاد المعرفةیاسر مرزوقي،  1-
 :، ص، مرجع سابق)مصدر لتحقیق المیزة التنافسیة  في ظل المحیط الاقتصادي الجدید (الإدارة الفعالة للمعرفة ، زھیة موساويو فـــرید  كـــورتل 2-

12. 
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  أسسࡧטقتصادࡧالمعرࡩʏ: الفرعࡧالثالث

ࢫاعتمدࢫטقتص  ࢫכرضࢫو لقد ʄࢫعڴ ࢫسبق ࢫفيما ʏࢫالزراڤ ࢫأوࢫاد ࢫالعضڴʏࢫלɲساɲي ࢫاݍݨɺد ʄيࢫعڴɲاݍݰيوا

ࢫ ࢫعنصرʈن ࢫלنتاجكأɸم ʏࢫاࢭ ࢫטقتصاد ࢫتلاه ࢫثم ࢫو ، ࢫالمال ࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫقام ࢫالذي ʏرࢫالعمللصناڤɺࢫظ ࢫأن ʄࢫإڲ ،

ࢫالمعرفة ࢫכخ؈فࢫالاقتصاد ࢫɸذه ࢫفࢫعدʇ ذي، ࢫلذلك ࢫ، ࢫالقيمة ࢫݍݵلق ࢫالمالࢫɺأساس ࢫرأس ʄࢫعڴ وࢫيرتكزࢫأساسا

لࢫإليھࢫטتصالاتࢫالۘܣࢫتمثلࢫأحدثࢫماࢫتوص،ࢫوعڴʄࢫتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫوالفكريࢫكمصدرࢫلتوليدࢫالمعرفة

  :ɸذينࢫالعنصرʈنࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫل سنȘناو و ࢫɸمࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫɲشرࢫالمعرفة،לɲسانࢫمنࢫإبداعࢫلȘسا

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫ :טتصالاتتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧو: أولاً 

ࢫالمعلومات، ࢫلنظام ʏࢫالتكنولوڊ ࢫلݏݨانب ࢫتمثيل ʏࢫكب؈فࢫوۂ ࢫȊشɢل ࢫحياتنا ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫࢫدخلت ࢫأساسيا ࢫدورا تلعب

نࢫȖشȎيكࢫالمعرفةࢫوطنياࢫوإقليمياࢫوعالمياࢫإذࢫأصبحتࢫأحدࢫכدواتࢫالɺامةࢫࢭʏࢫלبداعࢫوالتجديد،ࢫȖشɢلتࢫم

ࢫو  ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫטاندماج ࢫو تكنولوجيا ࢫوטن؅فنʋت ࢫاݍݰاسوب ࢫتفاعل ࢫخلال ࢫمن ال؄فمجياتࢫتصالات

ڈاࢫأك؆فࢫنتعرضࢫٕلعتࢫࢭʏࢫɠلࢫمجالاتࢫاݍݰياة،ࢫللتعرفࢫبصفةࢫخاصةࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫانȘشارࢫالمعرفةࢫوالمعلوما

  :يڴʏ لمفɺومɺاࢫوأɸميْڈاࢫفيما

: فإن OCDE)(التنميةࢫטقتصاديةࢫحسبࢫمنظمةࢫالتعاونࢫو  :טتصالاتمفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧو.أ

اݍݵدماتࢫةࢫלنتاجࢫو مراقبةࢫأنظم،ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫو اقتصاديࢫجديدتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫنموذجࢫتقۚܣࢫ"

ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد ࢫטكȘشافات، ࢫمن ࢫم؅فابطة ࢫمجموعة ʄࢫלلك؅فونيك عڴ ࢫاݍݰاسبات، ࢫميدان ʏࢫࢭ  المعمقة

ࢫال؄فمجياتندɸو  ࢫالمراقبةسة ࢫنظم ࢫتɢا، ࢫبتخفيض ࢫسمح ࢫمما ࢫالتخزʈن، ࢫو ليف ࢫتبادل ࢫالمعاݍݨة، توزʉعࢫ،

   1."المعلوماتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫجدا

ࢫو  ࢫومع" :بأٰڈاȖعرف ࢫوتخزʈن ࢫجمع ࢫواستخدامࢫالمعلومــات ࢫوȋث ࢫالتجɺ؈قاتࢫاݍݨـة ʄࢫعڴ ولاࢫيقتصرࢫذلك

ࢫال؄فامجࢫ Hardware الماديــة ࢫإڲ Software أو ࢫكذلك ࢫينصرف ࢫالۘܣࢫࢫʄولكن ࢫوغاياتھ ࢫלɲسان ࢫدور أɸمية

  2".يرجوɸاࢫمنࢫتطبيقࢫواستخدامࢫتلكࢫالتكنولوجياتࢫوالقيمࢫوالمبادئࢫالۘܣࢫيݏݨاࢫإلٕڈاࢫلتحقيقࢫخياراتھ

ࢫتكنولوجيا ࢫࢫأما ࢫعن ࢫعبارة ࢫفࢼܣ ࢫوأو "טتصالات ࢫو وسائط ࢫوלشارات ࢫالبيانات ࢫلإرسال ࢫو عية لماتࢫالɢالصور

      . والذيࢫɸوࢫتوف؈فࢫטتصالاتࢫȋالشɢلࢫالذيࢫيركزࢫعڴʄࢫɸدفɺاࢫכسا؟ۜܣ،ࢫو ب؈نࢫعقولࢫنظمࢫالمعلومات

ࢫو  ࢫاللغة، ࢫالɴشر، ࢫالطباعة، ࢫכفلام، ࢫלشارات، ࢫإرسال ࢫيمثلɺا ࢫɸذه ࢫטتصالات الɺاتفࢫتكنولوجيا

ࢫ ࢫو و الثابت ࢫالنقال، ࢫأجɺز الɺاتف ࢫو ɠافة ࢫمٔڈا ࢫالسلكية ࢫכخرى ࢫטتصال ࢫכقمارࢫالصناعية،ࢫة اللاسلكية،

   3.כوعيةࢫالممغنطة،ࢫالفيديووالتلفزʈونࢫ

ࢫوטتصالات    ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبأن ࢫالقول ࢫɲستطيع ࢫسبق ࢫࢭʏࢫ TIC(( مما ࢫكب؈فة ࢫمɢانة تحتل

ࢫوɸوࢫ ࢫלɲساɲي، ࢫالɴشاط ࢫميادين ࢫمن ࢫميدان ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫيتجھ ࢫالعالم ࢫوأن ࢫخاصة حياتنا

                                                
اج نجاعة الأداء للاندملي الأول حول أھمیة  الشفافیة و، الملتقى العلمي الدوالأداءومات على عملیة اتخاذ القرارات وأثر تكنولوجیا المعل، محمد بوتین 1-

  .2 :، ص2003 ،جوان 02 -ماي31، جامعة الجزائرالفعلي في الاقتصاد العالمي ، 
، مجلة التعلیم المعلومات في تعلیم وتعلم الجغرافیاوة لاستخدام تكنولوجیا الاتصالات الأسالیب الناجحالتطبیقات وحسین محمد أحمد عبد الباسط،  2-

 .2 :، ص2005 ،مارس  ، القاھرة، مصر،البشریةوجمعیة التنمیة التكنولوجیة  ،العدد الخامس رنت،بالانت
  . 40:مرجع سابق، ص اقتصاد المعرفة،فلیح حسن خلف،  3-

TIC : Technologies de l'information et de la Communication   
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ࢫوتكنولوجياࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫلأن ࢫالبعض ࢫȊعضɺما ࢫعن ࢫفصلɺما ࢫيمكن ࢫلا ࢫشق؈ن ࢫيضم مصطݏݳ

ࢫالضرو  ࢫכجɺزة ࢫمجموعة ࢫب؈ن ࢫيجمعان ࢫفɺما ࢫواحدة ࢫلعملة ࢫوجɺان ࢫمنࢫטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلمعاݍݨة رʈة

ɲࢫإلك؅فو ࢫنقل ࢫبواسطة ࢫذلك ࢫالمعلومات، ࢫتكنولوجيا ࢫيمثل ࢫما ࢫوɸذا ࢫوȋرامج ࢫمادية ࢫولاسلɢيࢫࢫيتجɺ؈قات سلɢي

  1:يڴʏ إذࢫلɺاࢫأɸميةࢫبالغةࢫنظراࢫلما،وɸذاࢫماࢫيمكنࢫالتعب؈فࢫعنھࢫبتكنولوجياࢫטتصالات

 ࢫالع ࢫالمعاصرةࢫومؤسساٮڈا ࢫالمجتمعات ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫوלنتاجيةࢫانفجارࢫالمعلومات ࢫوالثقافية لمية

ࢫالعلميةࢫ ࢫللتطورات ࢫنȘيجة ࢫكب؈فة ࢫتنموࢫبمعدلات ࢫأخذت ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫɸائلا ࢫتدفقا تواجھ

 والتقنيةࢫاݍݰديثةࢫوظɺورࢫالتخصصاتࢫاݍݨديدة،ࢫوتحولࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫصناعة؛

 ࢫ ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫحيوي ࢫكمورد ࢫالمعلومات ࢫأɸمية ࢫالمزʈادة ࢫورأس ࢫوالعمالة ࢫכرض ࢫمحل ࢫوالموادࢫحل ال

ࢭʏࢫحياةࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫࢫڈالاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعٔࢫاݍݵامࢫوالطاقة،ࢫإذ

ڈا؛يمارس   وٰ

 لࢫכمثلࢫɢاࢫبالشɸثمارȘࢫالمعلوماتࢫواسʄعتمدࢫاعتماداࢫكب؈فاࢫعڴȖنموࢫالمجتمعاتࢫوالمؤسساتࢫالۘܣࢫ

المعلوماتࢫاݍݰديثةࢫلغرضࢫالتحكمࢫࢭʏࢫأخذتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاستخدامࢫنظمࢫإذࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫɲشاطاٮڈاࢫ

ࢫوتحقيق ࢫالمعلومات ࢫأعمالɺاࢫمعاݍݨة ࢫإنجاز ʏࢫࢭ ࢫوالسرعة ࢫكفاءةࢫالدقة ࢫورفع ࢫتحس؈ن ࢫوكذلك ،

 إنتاجɺا؛

 ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫسواء ࢫوتنوعɺا ࢫטتصال ࢫعملية ࢫوفقɺا ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫכجɺزة أوࢫالتلفازࢫأوࢫࢫالɺاتفȖعدد

 يصالࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫالطرفࢫךخر؛،ࢫوכجɺزةࢫטلك؅فونيةࢫالمختلفةࢫلإ )טن؅فنʋت(اݍݰاسوب

 ࢫלعلامࢫ ࢫبأساليب ࢫٮڈتم ࢫمختلفة ࢫعناوʈن ࢫوتحت ࢫالمؤسسات ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫمتخصصة ࢫأقسام ظɺور

وלعلانࢫوالدعايةࢫوال؅فوʈجࢫتبعاࢫلنوعࢫالɴشاطࢫالذيࢫتمارسھࢫسواءࢫإنتاجيةࢫɠانتࢫأوࢫخدمية،ࢫكماࢫ

ب؈نࢫالمنظمةࢫوʋȋئْڈاࢫإضافةࢫࢫأɲشأتࢫأقسامࢫأخرىࢫللعلاقاتࢫالعامةࢫلفتحࢫقنواتࢫטتصالࢫوȖغذيْڈا

 .إڲʄࢫالمɺامࢫالوظيفيةࢫטتصالية

لبناءࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫيجبࢫ :وטتصال المعلومات تكنولوجيا صناعة تبۚܣ خطوات.ب

  2:يڴʏ إتباعࢫعدةࢫخطواتࢫوۂʏࢫكما

 افة معاملةɠ شاطاتɴمنتجات من ما٭ڈ يرتبط وما وטتصالات المعلومات بتقنية טقتصادية ال 

ࢫ إڲʄ إضافة כخرى، التقليدية الصناعات مزايا بنفس وخدمات  أو טست؈فاد تɢاليفتخفيض

 ؛التصدير

 شاءɲيئات إɺعية التنظيمية الʉشرȘيئة مثل(وלشرافية والɸ شاطات اݍݵاصة )טتصالاتɴبال 

 ؛وخدمات منتجات من ما٭ڈ يرتبط وما وטتصالات المعلومات بتقنية العلاقة ذات טقتصادية

                                                
 دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة(المعرفة والتكنولوجیانمیة الموارد البشریة في ظل تطور، أھمیة تدریب وتمحمد سكوبي -1

  .37،38 :ص ، ص2012-2011، رسالة ماجستیر تسییر الموارد البشریة، جامعة منتوري قسنطینة، )بغردایة"ألفابیب"للغاز
 للمنظمات المتمیز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر، وتطویر الأداء الاتصالات وعلاقتھا بتنمیة و المعلومات تكنولوجیا صناعة، بختي إبراھیم 2-

  .317 :، ص2005مارس9- 8، ورقلة جامعةوالحكومات، ، 
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 اليف تخفيضɢטتصالات خدمات ت، ʏا رفع الوقت نفس ࢭɸا مستواɺعʉغطيْڈا وتنوȖافة وɢالمناطق ل 

 ࢭʏࢫݯݨمࢫزʈادةال عن الناتجة المستمرة للتطورات مواكبة وذلك تطوʈرɸا، ࢭʏ טستمرار جانب ʄإڲ

 ؛وטجتماعية التعليمية المستوʈات وتحسن السɢان

 رʈ؈قات والمرافق المناݠݮ تطوɺيتوافق بما واݍݨامعية כساسية الدراسية للمراحل التعليمية والتج 

 فتح ࢭʏ التوسع مع وטتصالات، المعلومات بتقنية العلاقة ذات טقتصادية الɴشاطات متطلبات مع

 جميع عڴʄ الɴشاطات، ɸذه ࢭʏ المتخصصة التأɸيل وإعادة التدرʈب ومراكز والɢليات المعاɸد

 مع اݍݵاص، القطاع طرʈق عن أو اݍݰɢومي القطاع طرʈق عن سواء المناطق، مختلف وࢭʏ المستوʈات

 לجراءات وȖسɺيل فٕڈا טسȘثمار بȘܨݨيع اݍݵاص، القطاع مɴشآت بمساندة اݍݰɢومي القطاع قيام

 المعلومات تكنولوجيا وتطبيقات استخدامات ɲشر عڴȖ ʄساعد مالية مساعدات وتقديم

 ؛وטتصالات

 ات לدارات ودعم مساندةɺومية واݍݨɢالۘܣ اݍݰ ʄسڥȖ ا لأداءɺامɺوإدارات المحاكم مثل(إلك؅فونيا م 

 ʇعرف ما إڲʄ التحول  ࢭʏ بد٬ڈا عند جانّڈا إڲʄ بقوة والوقوف ومعنوʈا، ماديا )اݍݸ...واݍݨوازات المرور

 ؛לلك؅فونية باݍݰɢومة

 مية التوعيةɸذه بأɸ כداء رفعلࢫوכفراد للمنظمات التكنولوجيا.  

منذࢫ ٭ڈا טɸتمام بدأ الۘܣ اݍݰديثة الموضوعات من الفكري  المال رأس موضوع ʇعت؄ف: رأسࡧالمالࡧالفكريࡧ: ثانيا

 الباحث؈نلمࢫيتفقࢫȊعدࢫࢫالموضوع ɸذا ݍݰداثة ونظرا،ࢫوالبناء التطور  مرحلة ࢭʏ يزال لا وɸو فقط الȘسعينات

  :يڴʏ كمالذلكࢫسنȘناولࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫلعدةࢫباحث؈نࢫࢫالفكري  المال رأس مفɺوم حول 

 ن؈نوع ئةيɸ عڴʄ المتɢونة ةيالمعلومات الموارد من مجموعة ":أنھحيثࢫعرفࢫعڴʄࢫ :Ȗعرʈفࡧرأسࡧالمالࡧالفكري .أ

 اݍݵ؄فات عڴʄ ةيمبɴ ضمنیة ومعارف نʈךخر  إڲʄ نقلɺا مكنʈو  عٔڈا ف؈التعب سɺلʇ ظاɸرة معارف المعارف، من

   1."الشركة رʈتطو  ࢭȖ ʏستخدم الۘܣ ةيڈٱالبد والقواعد ةيالܨݵص

 الممكن والعلاقات، التقنية والمعرفة والمɺارات الموɸبة ɸو ":نھأ عڴʄ الفكري  المال رأس عرف وقد

ࢫال؆فوة استخدامɺا  اݍݵ؄فات، المɺارات،( ɸوࢫالمعرفة الفكري  المال رأس أن إڲʄ التعرʈف ɸذا وʉش؈ف ݍݵلق

  2."قيمة إڲʄ يمكنࢫتحوʈلɺا الۘܣ )الȎشري  العنصر ࢭʏ الم؅فاكم موالتعلي

ʏآخر  ن؈باحث قبل من عرف ن؈ح ࢭʈالذي المعرفة مخزون ":بأنھ ن ʇستقر ʏان ࢭɸعن فضلا ن؈العامل أذ 

  3."اɠلࢫيوالɺ وכنظمة المنتجات ࢭʏ ؤسسي الذي المعرفة مخزون

 ةيميالتنظ والموارد ةʈالȎشر  الموارد من مجموعة ن؈ب التفاعل نتاج ":ɸو الفكري  المال رأس أن رى ي من وɸناك 

  1".ةيالعلائق والموارد

                                                
 الوطنیة على الشركة بالتطبیق التكلفة خفض على وانعكاساتھ التكنولوجي الإتقان على الفكري تنمیة رأس المال ثرأالشعباني،  یونس إبراھیم صالح -1

 الإدارة كلیة، الموصل جامعة، 7، العدد 4المجلد ، والإداریة الاقتصادیة للعلوم الانبار جامعة مجلة، نینوى في مختلطة)م.ش( المنزلي الأثاث لصناعات
  . 380 :، ص2011 العراق، والاقتصاد،

نحو أداء متمیز في  حول ، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریةللمنظمات التنافسیة المیزة تحقیق في الفكري ودوره المال رأس، صالح إبراھیم رضا -2
  .7 :، ص2009نوفمبر  4 -1القطاع الحكومي، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

 ،)الموصل جامعة في العلمیة الأقسام رؤساء من عینة لأراء تحلیلیة دراسة(العاملین  أداء إدارة في وأثره الفكري المال رأس، وآخرون الحمداني 3-
  .124 :ص،  2010 العراق، الموصل، جامعة ،والاقتصاد الإدارة كلیة ، 98 العدد ،32المجلد ،الرافدین تنمیة مجلة
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بالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫɸوࢫأك؆فࢫالموجوداتࢫقيمةࢫࢭʏࢫعصرناࢫɸذاࢫإذࢫيتɢونࢫمنࢫ

ࢫو  ࢫךخرʈن، ʄࢫإڲ ࢫنقلɺا ࢫيمكن ࢫوتنظيمية ࢫمعرفية ࢫقدرات ࢫذوي ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫɸؤلاءࢫالمجموعة ࢫب؈ن علاقات

ࢫيمكنالعامل؈نࢫ ࢫࢫحيث ࢫذلك ࢫɠل ࢫوإذاࢫااستخدام ࢫالمنظمة، ࢫأداء ࢫأوࢫالقيمةࢫلتحس؈ن ࢫال؆فوة ࢫإڲʄࢫخلق لوصول

رأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫإذࢫجبࢫتمي؈قهࢫعنࢫرأسࢫالمالࢫالماديࢫو أردناࢫأنࢫنفɺمࢫمعۚܢࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫبدقة،ࢫي

ࢫالمادي ࢫالمال ࢫرأس ࢫࢫيتمثل ࢫالتجɺ؈قات ʏࢫاݍݸ...المخزوناتو ࢭ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫيمثل ࢫبʋنما ࢫכفرادࢫ، مɺارات

  .وخ؄فاٮڈم،ࢫومنࢫɸناࢫفإنࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫʇشملࢫكلاࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫورأسࢫالمالࢫالمادي

ࢫإڲ ࢫتداولࢫʄتجدرࢫלشارة ࢫالفكري ࢫالمال ࢫلرأس ࢫعديدة ࢫȖسميات ࢫɸناك ࢫحالياࢫْأن ࢫالموضوع ࢫأدبيات ڈا

بلɺاࢫمفɺومࢫرأسࢫالمالࢫالماديࢫأيࢫوɠلࢫɸذهࢫالȘسمياتࢫيقاࢫ،اݍݸ... كرأسࢫالمالࢫالفكريࢫورأسࢫالمالࢫاللاملموسࢫ

  :)5-1(رقمࢫࢫأنࢫכصولࢫالفكرʈةࢫتقابلɺاࢫכصولࢫالماديةࢫوʈمكنناࢫالتفرʈقࢫب؈نࢫטثن؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول 

  .الفرقࡧب؈نࡧرأسࡧالمالࡧالماديࡧورأسࡧالمالࡧالفكري ): 5-1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رأسࡧالمالࡧالفكري   رأسࡧالمالࡧالمادي  البيانات

  وغ؈فࢫمنظور ࢫغ؈فࢫملموسأث؈في،  ملموسࢫومنظور مادي،ࢫ  السمةࢫכساسية

  ࢭʏࢫرؤوسࢫכفراد  داخلࢫالشركة  الموقع

  الفرد  ךلة  النموذجࢫالممثل

  م؅قايدة  متناقصة  العوائد

  ࢭʏࢫטنȘباهࢫوال؅فك؈ق  ࢭʏࢫالموارد  نمطࢫال؆فوة

  عمالࢫومɺنيوࢫالمعرفة  العمالࢫاليديون   כفراد

  تبادلࢫعندࢫטستعمالقيمةࢫ  قيمةࢫاستعمالࢫوقيمةࢫتبادل  القيمة

  )قوة(دورةࢫتوليدࢫوȖعزʈزࢫذاȖي  )ضعف(دورةࢫتقادم  القوةࢫوالضعف

ناصرࡧمحمدࡧسعودࡧجراداتࡧوآخرون،إدارةࡧالمعرفة،الطبعةࡧכوڲʄ،إثراءࡧللɴشرࡧوالتوزʉع،عمان،ࡧ: المصدر

  .221:،ص2011כردن،
   2:ذكرهࢫךȖي ࢭʏ الفكري  المال رأس أɸمیة وتتݏݵص
 لɢشл تكمن للشركة تنافسیة م؈قة الفكري  المال رأس ʏالعامل؈ن قابلیة ࢭ ʄل التعلم عڴɢشȊ 

 ؛والتطور  البقاء لɺا تضمن الۘܣ اݍݵفیة القوة وмمثل أسرع

 یحتاج ك؇قا الفكري  المال رأس یمثل ʄعد والممارسة، للوجود واستخراجھ عنھ یبحث من إڲȖو 

 عڴʄ وتحافظ تبۚܣ الۘܣ العلمیة القدرات لتعزмز استخراجھ أسالیب إحدى المعرفة ɲشر عملیة

 ل؛العم

 ونھɠ ارات المعارف یمتلكɺالقادرة واݍݵ؄فات والم ʄیعاب عڴȘاݍݰاصلة التغ؈فات اس ʏئة ظل ࢭпب 

  .بالمنافسةࢫوالتغی؈ف تȘسم
                                                                                                                                                       

    .224:ص ،2007،الأردن عمان، والتوزیع، للنشر المناھج دار ،)التقنیات النظم، المفاھیم،( المعرفة إدارة غالب، یاسین سعد. -1
 على الشركة بالتطبیق التكلفة خفض على وانعكاساتھ التكنولوجي الإتقان على الفكري تنمیة رأس المال ثرأالشعباني،  یونس إبراھیم صالح - 2

  .383،382: ، مرجع سبق ذكره، ص صنینوى في مختلطة )م.ش( المنزلي الأثاث لصناعات الوطنیة
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 للرȋحیة وتحس؈ن أولا לنتاجیة للكفاءة تحقیقاً  الفكري  المال لرأس כفضل טستخدام лعد وعلیھ

 الفكري  المال رأس وнس׿ܢ טقتصادیة، التنمیة اس؅فاتیجیات أɸم يمثل الفكري  المال رأس أصبحإذࢫ ثانیاً 

 بالشɢل استخدامھ یمكن ولا اݍݰاجة عند כخرى  الموارد كبقیة علیھ یمكنࢫاݍݰصول  لا لأنھ اݍݰرج بالمورد

 .إتقان ثم ومن وتنمیة وتطوмر ٮڈیئة عملیة بلࢫیتطلب علیھ اݍݰصول  ݍݰظة الܶݰیح

  :بصفةࢫعامةࢫيتɢونࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمن :أنواعࡧرأسࡧالمالࡧالفكري .ب
  شريȎࡧال ࡧالمال ࢫوטبتɢارࢫ :رأس ࢫلعملا٬ڈا، ࢫحلولا ࢫلتوف؈ف ࢫاللازمة ࢫالشركة ࢫمستخدمي ࢫقدرات أي

والتجديد،ࢫوɸوࢫيمثلࢫمصدرࢫטبتɢارࢫوالتحس؈ن،ࢫولكنھࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫɸوࢫכصعبࢫعڴʄࢫالقياسࢫ

  .لمعارفࢫالمستخدم؈نࢫوȋزʈادةࢫɸذهࢫالمعارفوɸوࢫينموࢫباستخدامࢫالشركةࢫ
 ʏيكڴɺࡧال ࡧالمال ࢫࢭʏو  ):التنظيمي( رأس ࢫلرأسࢫالبۚܢࢫʈتمثل ࢫذلكࢫ المال טرتɢازʈة ʏࢫࢭ ࢫبما الȎشري،

ࢫلمواجɺة ࢫالتنظيمية ࢫالتقنيةࢫ القدرات ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫنوعية ࢫيتضمن ࢫكما ࢫالسوق، متطلبات

ࢫ وإمɢانية ࢫوالمفɺوم ࢫالمعلومات ࢫوقواعد ࢫإلٕڈا، ࢫالɺيɢلࢫالوصول ࢫيمثل ࢫوɸو ࢫالتنظي׿ܣ، والتوثيق

ࢫمنࢫ التنظي׿ܣ ࢫالشركة ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫقيمتھ ࢫوȖعتمد ࢫالصلبة، ࢫومادٮڈا للشركة

 .الȎشري،ࢫأيࢫمعارفࢫالشركةࢫࢭʏࢫخدمةࢫأɸدافɺا المال رأس استخدام

 טجتماڤ المالرأسࡧʏ )عد :)العلاقاتʇ ذاɸ ون  כخ؈فɢر خاصة أسا؟ۜܣ مʈالفكري  المال رأس لتطو 

 وتمثل العلاقات، طرʈق عن تحدث الۘܣ وماتلالمع وتبادل البيۖܣ التواصل تقديم خلال منوذلكࢫ

  1.وɲشرɸا وماتلالمع لإيصال أداة

 ة كيةلالمʈة، والعلامات الطبع وحقوق براءاتࢫטخ؅فاعاتࢫ تمثل حيث:الفكرʈة كيةلوالم التجارʈالفكر 

 ما أخطر فإن ذاɺل مجانية، وغ؈ف المؤسسة ʄڴع مقتصرة ܣࢼف العام للاستخدام متاحة غ؈ف Ȗعت؄ف

 من اݍݰصري   טستخدام م؈قة اɸيفقد Ȋشɢل العام النطاق إڲʄ اڈمعرفْ تحول  وɸ المؤسساتɺھࢫتواج

 2.المؤسسة قبل

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 اقتصاد في الاندماج البشریة وفرص التنمیة حول الدولي الملتقى ،والتحدیات الفرص المعرفة اقتصاد في الاندماج ،فیصل بوطیبةو بوطالب قویدر 1-

  .2004 مارس الجزائر، ورقلة، البشریة، والكفاءات المعرفة
 .158 :ص، 2001العراق،  بغداد، جامعة ، 28العدد والإداریة، الاقتصادیة العلوم مجلة ،المنظمة أداء في الفكري رأس المال أثر ،الغتري سعد 2-
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  المعرفةࡧࡩʏࡧظلࡧإفرازاتࡧاقتصادإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: المبحثࡧالثالث
ࢫ ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫݯݨرࢫالزاوʈة ࢫوטبتɢارࢫۂʏࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫوלبداع ࢫالفردية ࢫالمɺارات ࢫلأن ࢫالمعرفة اقتصاد

خاصيةࢫجوɸرʈةࢫࢭʏࢫقوامࢫלɲسان،ࢫحيثࢫيحققࢫ٭ڈاࢫذاتھ،ࢫوʉعظمࢫدورهࢫࢭʏࢫاݍݰياة،ࢫففيࢫظلࢫɸذاࢫטقتصادࢫ

الذيࢫيȘسمࢫبالتغ؈فࢫوࢭʏࢫعصرࢫٮڈيمنࢫفيھࢫثورةࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫينظرࢫللعنصرࢫالȎشريࢫعڴʄࢫأنھࢫأɸمࢫ

النجاحࢫأوࢫالفشل،ࢫࢭʏࢫضوءࢫذلكࢫɠلھࢫيصبحࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫيɢونࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫعاملࢫمنࢫعوامل

ʏغ؈فاتࢫטقتصادࢫالمعرࢭȖࢫدورࢫجديدࢫأك؆فࢫشموليةࢫوذلكࢫتماشياࢫمعࢫ ،ࢫومنࢫأجلࢫלلمامࢫ٭ڈذاࢫالمبحثࢫɠانࢫلزاماً

  :عليناࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالنقاطࢫالتالية
 ةࢫالمعاصرة؛ʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫال 

 ةࢫكمجالࢫلتطبيقࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫنظمࢫمعلوماتʈشرȎ؛المواردࢫال 

 ةʈشرȎלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫال. 

  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمعاصرة: المطلبࡧכول 

اختلفتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعماࢫɠانتࢫعليھࢫࢭʏࢫالسابق،ࢫحيثࢫأصبحࢫالموردࢫالȎشريࢫرأسࢫاݍݰرȋةࢫ

ࢫتحقيق ࢫلاࢫيمكن ࢫإذ ࢫɸذا ࢫعصرنا ʏࢫالمواردࢫࢭ ࢫɸذه ࢫبدون ࢫالمؤسسة ࢫإلاࢫأɸداف ʏࢫۂ ࢫما ࢫأفراد ࢫفالمؤسسةࢫبدون ،

   .مساندةࢫالقوىࢫالعاملةبمجموعةࢫمنࢫכصولࢫالثابتةࢫلاࢫȖستطيعࢫلوحدɸاࢫأنࢫتɴتجࢫإلاࢫ

  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧب؈نࡧالمفɺومࡧالتقليديࡧوالمفɺومࡧاݍݰديث: الفرعࡧכول 

ࢫ ࢫنȘيجةࢫلعوامل ࢫبتطورات ࢫمرت ࢫقد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫإڲʄإن ࢫࢫأدت ࢫمنࢫȖغ؈فࢫخصائصɺا وتحولɺا

   :ɺايڴʏࢫأɸم وفيمامفɺومɺاࢫالتقليديࢫإڲʄࢫمفɺومࢫجديدࢫࢭʏࢫظلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫ

 غ؈فȖ النظرة ʄة الموارد إدارة إڲʈشرȎࢫوظيفةࢫال ࢫأصبحت  موارد أɸم مع تتعامل إس؅فاتيجية إذ

 إجرائية أعمال مجموعة Ȋعدࢫأنࢫɠانت لɺا العامة وטس؅فاتيجيات כɸداف مع وتȘشابك المؤسسة

 ؛العامل؈ن ونظم سياسات بȘنفيذ قلتتع

 ة الموارد إدارةࢫبفكر  טنطلاقʈشرȎטنحصار من ال ʏللعامل؈ن والتوظيف טستقطاب مشكلات ࢭ 

 وۂʏ وحيوʈة، أɸمية أك؆ف بقضية טɲشغال إڲʄ المختلفة، التنفيذية לدارات احتياجات حسب

 ؛والفعالية الكفاءة وتحس؈ن כعڴʄ، לنتاجية وتحقيق כداء، إدارة

 القائم؈ن بمستوى  טرتفاع ʄة الموارد إدارةࢫأعمال عڴʈشرȎال ʄأصبحت فقد ،العليا לدارة مرتبة إڲ 

 الȘسوʈقو  לنتاج إدارة مستواɸا ࢭȖ ʏعادل المؤسسات منفࢫكث؈ ࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة وظيفة

 1؛والتموʈل

 ة؛ࢫטنتقالʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄمنࢫإدارةࢫכفرادࢫإڲ 

 ࢫإدارةࢫالعامل؈نࢫكرأسࢫمالࢫفكري؛ʄالتحولࢫمنࢫإدارةࢫالعامل؈نࢫكأفرادࢫإڲ 

                                                
، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم )طراكاحالة سون( الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیةإستراتیجیة تنمیة ، حسین یرقي -1

  .44 :، ص2007الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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 ࢫالمواردࢫࢫטنتقال ࢫلإدارة ࢫوالتنفيذي ࢫטسȘشاري ࢫالدور ʄࢫإڲ ࢫכفراد ࢫلإدارة ࢫالتنفيذي ࢫالدور من

 ؛الȎشرʈة

 ة؛ʈشرȎࢫلإدارةࢫالمواردࢫالʏࢫالدورࢫטس؅فاتيڋʄالتحولࢫمنࢫالدورࢫالتقليديࢫلإدارةࢫכفرادࢫإڲ 

 ࢫعملࢫ ࢫفرق ࢫضمن ࢫكفرʈق ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫمنعزلة ࢫكجزʈرة ࢫכفراد ࢫإدارة ࢫمن التحول

 متɢاملة؛

 ࢫإدارةࢫالمواردࢫטنتقالʄامࢫالتقليديةࢫلشؤونࢫالعامل؈نࢫإڲɺزࢫࢫمنࢫכداءࢫالتنفيذيࢫللمʈةࢫلتعزʈشرȎال

 الم؈قةࢫالتنافسية؛

 ةࢫتحتࢫمظلةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄالتحولࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫلشؤونࢫالعامل؈نࢫإڲ

 1.الشاملة

ݳࢫكيفࢫɠانتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمفɺومɺاࢫالتقليديࢫوكيفࢫتحولتࢫࢭʏࢫظلࢫࢫ)6-1(رقمࢫࢫواݍݨدول  يوܷ

  :اقتصادࢫالمعرفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .38:ص ،2000 مصر، ، دار الكتاب، القاھرة،إدارة الموارد البشریة منظور القرن الحادي والعشرونأحمد سید مصطفى،  1-
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  .إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧب؈نࡧالمفɺومࡧالتقليديࡧوࡩʏࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفة):  6-1( جدولࡧرقمࡧ
مجالاتࡧترك؈قࡧإدارةࡧالمواردࡧ

  الȎشرʈة

  

  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  )المفɺومࡧالتقليدي(

  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  )ࡩʏࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفة(

  
  לس؅فاتيجية
Strategy 

 

المواردࢫالȎشرʈةࢫلتتلاءمࢫمعࢫتطوʈرࢫإس؅فاتيجيةࢫ

  .إس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة

ʇساɸمࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ

اس؅فاتيجةࢫכعمالࢫكخب؈فࢫعڴʄࢫالقدراتࢫ

  .المعرفيةࢫלس؅فاتيجية

  
  التوظيفࡧوטختيار

Recruitment 
and Selection  

  
  

  البحثࡧواختيارࡧالموارد

ومواصفاتࢫتقديمࢫوصفࢫلمتطلباتࢫالعملࢫ -

 ؛الوظيفةشاغرࢫ

  .טختيارࢫمنࢫب؈نࢫمجموعةࢫالم؅فܧݰ؈ن -

  تحديدࡧواستقطابࡧواݍݰفاظࡧعڴʄࡧالمواɸب

 البحثࢫعنࢫالمواɸبࢫعاليةࢫالكفاءة؛ -

عڴʄࢫالقوةࢫالعاملةࢫذاتࢫالمرونةࢫال؅فك؈قࢫ -

 الذɠاء؛و 

 عرفةࢫخارجي؈ن؛المالشراكةࢫمعࢫمزوديࢫ -

  .تحديدࢫأشɢالࢫبديلةࢫللمɢافآت -

  
  التدرʈبࡧوالتطوʈر

Training and 
Development  

  
  

  تطوʈرࡧالمɺاراتࡧالفرديةࡧوالكفاءات

 تخطيطࢫوتɴسيقࢫبرامجࢫتدرȎʈية؛ -

 توف؈فࢫومتاȊعةࢫبرامجࢫتطوʈرࢫوظيفية؛ -

  .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمɺارةࢫالفردية -

  تطوʈرࡧالكفاءةࡧالفرديةࡧوالتنظيمية

Ȗعزʈزࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتعلم،ࢫالمعرفة،ࢫ -

 .والممارسة

 Ȗسرʉعࢫدورةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ؛ -

 تحديدࢫومشاركةࢫأفضلࢫالممارسات؛ -

 Ȗسɺيلࢫالوصولࢫإڲʄࢫشبɢاتࢫالمعرفة؛ -

بناءࢫكفاءةࢫتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫȖسɺيلࢫ -

  .نقلࢫالمعرفة

  
  تخطيطࡧقوةࡧالعمل

Workforce  
Planning  

  

  "head count " ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧعددࡧכܧݵاص

تحديدࢫטحتياجاتࢫاݍݰاليةࢫوعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫ -

 منࢫالموارد؛

لتغطيةࢫטحتياجاتࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫالمɺاراتࢫ -

 .برامجࢫالتطوʈرࢫوالتدرʈب

  

ʏࡧالمحتوىࡧالمعرࡩʄال؅فك؈قࡧعڴ" "head contents  

المعرفةࢫالمتوقعةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫ -

المعرفةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫכجلࢫالمتوسطࢫ

 والطوʈل؛

Ȗسرʉعࢫتطوʈرࢫوɲشرࢫالمعارفࢫب؈نࢫ -

  .)כفرادࢫوفرقࢫالعمل( الموظف؈نࢫ

  
  إدارةࡧכداء

Performance  
Management  

  
  
  
  
  

  مراقبةࡧوȖعديلࡧأداءࡧכفراد

إزالةࢫالسلوكياتࢫغ؈فࢫالمرغوȋةࢫࢫالتقليلࢫأو  -

 لتعزʈزࢫכداءࢫالفردي؛ تثȎيتࢫالمرغوȋةو 

 دعمࢫوȖعزʈزࢫالثقافةࢫالتنظيمية؛ -

  .متاȊعةࢫטل؅قامࢫبالسياساتࢫوלجراءات -

ʏإنتاجيةࡧالعملࡧالمعرࡩ  

التغذيةࢫإدارةࢫالنتائجࢫمنࢫخلالࢫدوراتࢫ -

بدلاࢫمنࢫإدارةࢫ( العكسيةࢫالطوʈلةࢫ

 ؛)المدخلاتࢫوالعمليات

لاحتفاظࢫࢫȊعمالࢫالمعرفةࢫالمɺرةࢫوالمعرفةࢫ -

כساسيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفةࢫ

 לس؅فاتيجية؛

 اݍݰوافزࢫاݍݨوɸرʈةࢫلعمالࢫالمعرفة؛ࢫȖعزʈز  -

  .Ȗعزʈزࢫأداءࢫفرقࢫالعمل -

 
Source: Whicker, L.M and Andrews, K. M. Human Resource Management in the Knowledge Economy: 

Realising the Potential , Asia Pacific Journal of Human Resources, 2004, P :162. 
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  السماتࡧالرئʋسيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمعرفةࡧ: الفرعࡧالثاɲي

  1:تتمثلࢫاݍݵصائصࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمعرفة

 اࢫɺࢫل ࢫيحقق ࢫبما ࢫوالمادية ࢫوالتقنية ࢫالȎشرʈة ࢫبتدب؈فࢫإمɢانياٮڈا ࢫبالمعرفة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة تقوم

ࢫ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫمن ࢫمخرجات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالمناسبةࢫ المتصفࢫالكفءالقدرة ࢫوالمɺارات بالقدرات

 لاحتياجاتࢫالمنظماتࢫالمختلفة؛

 غطيةȖࢫʄࢫعاليةࢫعڴ ࢫࢫقدرة ࢫالمتوقع ࢫالȎشرʈࢫمنالطلب ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫالمتم؈قة ࢫالة ࢫالف؅فات ࢫقادمةالزمنية

 ؛وذلكࢫبالعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫإمɢانياٮڈاࢫووسائلɺاࢫوعملياٮڈا

 اتࢫʈࢫمستو ࢫمع ࢫبالتوافق ࢫوالȘشغيلية ࢫלس؅فاتيجية ࢫخططɺا ࢫبالمعرفة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة Ȗعد

ࢫوتن ࢫوالتأɸيل ࢫوالتدرʈب ࢫالتعليم ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫوالتطورات ࢫالعلمية ࢫالمواردࢫالمعرفة مية

 ؛الȎشرʈة

 ࢫبالتواصلࢫ ࢫالمعرفية ࢫومصادرɸا ࢫتقنياٮڈا ࢫلابتɢارࢫوتحديث ࢫبالمعرفة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄسڥȖ

ࢫטق؅فابࢫ ࢫوكذا ࢫالمحلية، ࢫالبʋئة ࢫلمقتضيات ࢫوتطوʉعھ ࢫالعال׿ܣ ʏࢫالمعرࢭ ࢫمصادرࢫלنتاج ࢫمع לيجاȌي

 منࢫعملا٬ڈاࢫورصدࢫاحتياجاٮڈمࢫومشكلاتࢫכداءࢫومتطلباتࢫتطوʈره؛

 ࢫʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫالمجتمع، ࢫوتركيبة ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالتطورات ࢫبالمعرفة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة تتاȊع

 تطوʈرࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫوخططɺاࢫوȋرامجɺاࢫوɠافةࢫفعالياٮڈاࢫبماࢫيواكبࢫتلكࢫالتطورات؛

 ࢫبناءࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫوكسبࢫم؈قاتࢫتواجھࢫ٭ڈاࢫالمنافسةࢫʄةࢫبالمعرفةࢫإڲʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄسڥȖ

 لۘܣࢫٮڈددࢫالمنظماتࢫمنࢫالمصادرࢫالمحليةࢫوכجنȎية؛ࢫࢫا

 انياتࢫعاليةࢫɢاࢫمنࢫإمɺيةࢫبماࢫلȎاࢫمصادرࢫالمنافسةࢫכجنɺستخدمȖࢫمواكبةࢫالتقنياتࢫالۘܣࢫʄࢫإڲʄسڥȖ

 وتفوقࢫتقۚܣࢫوعل׿ܣ؛

 ࢫوتقنيات ࢫبمنطق ࢫبالمعرفة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالياٮڈاࢫ تل؅قم ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة إدارة

 وعناصرɸا؛

 Ȗࢫعلاقاتࢫ ࢫوتدعيم ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫمع ࢫمخرجاٮڈا ࢫمن ࢫالعملاء ࢫاستفادة ࢫمدى ࢫمتاȊعة ʄࢫإڲ ʄسڥ

 الۘܣࢫتتȎناɸاࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة؛)عميل/المورد(دائمةࢫمعɺم،ࢫتأكيداࢫلعلاقاتࢫ

 ࢫفٕڈاࢫ ࢫوالعامل؈ن ࢫنفسɺا ࢫكماࢫتلزم ࢫالمɺنية، ࢫوכعراف ࢫبالأصول ࢫالȎشرʈةࢫبالمعرفة ࢫالموارد ࢫإدارة تل؅قم

ࢫتل ࢫتوف؈فࢫالشروطࢫبإتباع ࢫثم ࢫومن ࢫفٕڈم، ࢫטح؅فافية ࢫاݍݨوانب ࢫتنمية ࢫمع ࢫوכعراف ࢫכصول ك

  .   والمقوماتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالوصولࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫعالميا

  أدوارࡧوأɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمعاصرة: الفرعࡧالثالث

ɸاࢫלدارʈةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫتمارسࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫجانبࢫأدوار 

ࢫࢭʏࢫ ࢫمɺما ࢫفرعا ࢫȖشɢل ࢫوالۘܣ ࢫלدارات ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫتم؈قɸا ࢫالۘܣ ࢫכدوارࢫالمعاصرة ࢫمن ࢫالعديد ࢫوالرقابة والتوجيھ

                                                
الإصلاح والتطویر الإداري ، دیوان الموظفین العام  حول ، المؤتمر الأولإدارة المعرفة وأثرھا في إدارة الموارد البشریةمنى علي عبد ربھ زیدیھ،  -1

 .21،22 :ص ، ص2009أفریل فلسطینن،  في القطاع الفلسطیني،
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ࢫ٭ڈاࢫ ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمنظمة ࢫأي ࢫنجاح ࢫيتوقف ࢫحيث ࢫاݍݰديثة، ࢫלدارʈة المعرفة

ࢫوإدارٮ ࢫمواردɸا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɸداف ࢫأن ࢫإذ ࢫيمكنࢫڈم، وɸوࢫما

  1:إبرازهࢫمنࢫخلال

ࡧالمعاصرة: أولاً  ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد أصبحتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتقدمࢫإسɺاماࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ :أدوارࡧإدارة

ࢫ ࢫالȎشري لأالمنظمة، ࢫالمورد ࢫوɸو ࢫتنظي׿ܣ ࢫمورد ࢫبأɸم ࢫȖعۚܢ ࢫࢫ،ٰڈا ʏالتاڲȋموɺسȖࢫ ࢫالفاعليةࢫࢫفࢼܣ ࢫزʈادة ʏࢭ

  :يجبࢫعلٕڈاࢫممارسةࢫכدوارࢫالتاليةتضمنࢫاستمرارʈْڈاࢫوتألقɺاࢫالتنظيمية،ࢫومنࢫأجلࢫضمانࢫمزاياࢫتنافسيةࢫ

ࡧטسȘشاري .أ يتمثلࢫࢭʏࢫتقديمࢫالنܶݳࢫوالمشورةࢫوالبياناتࢫوالمعلوماتࢫللمديرʈنࢫفيماࢫيتعلقࢫبمجالࢫ: الدور

 المواردࢫالȎشرʈة؛

باݍݨانبࢫالȘشغيڴʏࢫࢭʏࢫممارسةࢫمɺامࢫشؤونࢫالعامل؈ن،ࢫمنࢫخلالࢫماࢫتقومࢫبھࢫࢫوɸوࢫيتعلق: الدورࡧالتنفيذي.ب

 التدرʈبࢫوالتحف؈ق؛ࢫ،منࢫوظائف،ࢫكتخطيطࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫטختيار

 وʈتمثلࢫࢭʏࢫالتأكدࢫمنࢫتطبيقࢫالسياساتࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈة؛: الدورࡧالوظيفي.ج

ࡧالمشارك.د ࢫɸام :الدور ࢫالȎشرʈةࢫدورا ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫبالمنظمة،ࢫتلعب ࢫواتخاذ ࢫصنع ʏࢫࢭ ا

 : وʈتوقفࢫɸذاࢫالدورࢫعڴʄࢫعواملࢫعديدةࢫمٔڈا،ࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبمجالࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫلدور ࢫالعليا ࢫלدارة تدعيم

 واعتبارɸاࢫشرɢʈاࢫوعضواࢫɸاماࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال؛

 ࢫالم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارات ࢫمديري ࢫلدى ࢫالمتوفرة ࢫوالمعلومات ࢫعڴʄࢫɺارات ࢫȖساعدɸم والۘܣ

 القيامࢫ٭ڈذاࢫالدور؛

 لࢫɠࢫبالمشا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارات ࢫمديري ࢫباɸتمام ࢫوذلك ࢫכولوʈات، ʏࢫࢭ ࢫالنظر إعادة

 לس؅فاتيجيةࢫالɺامة،ࢫبدلاࢫمنࢫטɸتمامࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫالȘشغيلية؛

 ࢫ ࢫالنظر ࢫوزʈادةࢫإعادة ࢫالسلطات ࢫبتفوʈض ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢭ

 اللامركزʈةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات؛

 ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫوכɸداف ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫاݍݵاصة ࢫال؄فامج ࢫب؈ن ࢫالتɢامل تحقيق

 .بالمؤسسة

ࡧטس؅فاتيڋʏ.ه ࢫ :الدور ࢫالȎشرʈةࢫدورا ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫكɢل،ࢫمنࢫخلالࢫࢫبناءࢭʏࢫࢫمɺماتلعب ࢫالمنظمة إس؅فاتيجية

ࢫوضعࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫمɢون ࢫأɸم ʏࢫۂ ࢫالموارد ࢫوɸذه ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ࢫمستقبلية ࢫورؤʈة ࢫمتɢامل ࢫبمنظور לسɺام

 .وتنفيذࢫإس؅فاتيجياتࢫأعمال

ࡧالمعاصرة: ثانياً  ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࢫعليھࢫ :أɸداف ࢫɠانت ࢫعما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɸداف اختلفت

ࢫ ࢫحيث ࢫوالمتخصص؈نࢫسابقا، ࢫنظرࢫالباحث؈ن ࢫوجɺات ࢫمعɺا ࢫواختلفت ࢫ ࢫومتعددة، ࢫجديدة ࢫاتجاɸات اتخذت

  :فمٔڈمࢫمنࢫيرىࢫبأنࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمعاصرةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

                                                
 :ص مرجع سابق، ص ،)رؤیة نظریة و تحلیلیة (موارد البشریة في ظل اقتصاد المعرفة الاتجاھات الحدیثة لإدارة  المحمد السعید جوال وآخرون،  -1

10 ،11.  
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 ࢫ ࢫوטختيارࢫتتضمن ࢫللاستقطاب ࢫالقدراࢫمعاي؈ف تطوʈرࢫنظم ࢫوالتوجɺاتمثل ࢫالقيم ࢫالܨݵصية، ࢫت

 ؛لثقاࢭʏ،ࢫالتعاملࢫمعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوفقࢫالمنظورࢫالعال׿ܣȖعددࢫالمɺاراتࢫوالتنوعࢫاو 

 زࢫالتوجھࢫʈعزȖࢫو ࢫالشاملة ࢫالتنظيمية ࢫالعملية ࢫمن ࢫجزء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫاعتبارࢫبرامج ʄࢫعڴ التأكيد

 ؛ɲشاطاٮڈاטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫ

 ةاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫʈشرȎࢫبرامجࢫوإجراءاتࢫالمواردࢫالʏادةࢫمرونْڈاࢫࢭʈ؛لز 

 رࢫثقاʈࢫالعامل؈نتطو ࢫب؈ن ࢫوالمساواة ࢫالعدالة ࢫإرساء ࢫخلال ࢫمن ࢫالتوجھ ࢫعالمية ࢫتنافسية ࢫتنظيمية  فة

وȖعزʈزࢫالثقةࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈ن،ࢫوتصميمࢫنظمࢫعملࢫسرʉعة،ࢫوٮڈيئةࢫمناخࢫعل׿ܣࢫيحفزࢫعڴʄࢫ

 לنجازࢫفوقࢫالعاديࢫللعامل؈ن؛

 لةࢫمحلياࢫوعالمياɸرࢫأنظمةࢫاݍݰوافزࢫࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫالمؤʈافآتذلكࢫبتطوɢ؛والم 

 ࢫ ࢫالتدرʈب ࢫوȖعزʈزࢫالتطوʈرࢫبرامج ࢫالعولمة ࢫوتحديات ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات تفك؈فࢫالعال׿ܣࢫلمواجɺة

 ؛ب؈نࢫجميعࢫالعامل؈ن

 ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ࢫمجاتبادل ʏࢫࢭ ࢫالعالمية ࢫاݍݵ؄فات ࢫمع ࢫטتصال ࢫالمواردࢫتكثيف ل

 ؛الȎشرʈة

 العامل؈ن؛وجودࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫعالمياࢫكأدواتࢫلقياسࢫأداءࢫ 

 التعاملࢫبفعاليةࢫمعࢫتنوعࢫالقوىࢫالعاملة؛ 

 ࢫالمنتدياتࢫواللقاءࢫʏرࢫالمشاركةࢫࢭʈتمامࢫبتطوɸࢫاتࢫالدوليةࢫذاتࢫטʄةࢫللوقوفࢫعڴʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫال

 . اݍݰديثةأحدثࢫالوسائلࢫوالتقنياتࢫ

  اɲعɢاسات،ࡧتحدياتࡧوتوجɺاتࡧحديثة: المعرفةبإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ:الفرعࡧالراȊع

ࢫ ࢫألقتࢫإن ࢫכعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫȖغ؈فات ࢫمن ࢫأفرزه ࢫوما ࢫوتأث؈فاتھ ࢫالمختلفة ࢫبخصائصھ ࢫالمعرفة اقتصاد

تحدياتࢫࢫبضلالɺاࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمنظماتࢫحيثࢫأنتجࢫعدةࢫاɲعɢاساتࢫأدتࢫإڲʄࢫظɺورࢫعدة

ࢫحول  ࢫالقيمةࢫحصول ࢫإمɢانيةࢫتدور ࢫتمنحɺا ࢫالۘܣ ࢫوالقدرات ࢫوالمɺارات ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫɸذهࢫࢫالمنظمة اݍݨيدة،

ࢫلɺذهࢫ ࢫوسɴتعرض ࢫטستمرارʈة ࢫوتحقيق ࢫلمجا٭ڈْڈا ࢫالتوجɺات ࢫمن ࢫجملة ࢫأوجبت ࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ التحديات

  :العناصرࢫالثلاثةࢫمنࢫخلال

  اɲعɢاساتࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: أولاً 

ࢫכساس ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوظيفة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫمن ࢫ"لابد ࢫالتعامل وɸذاࢫ" المعرفةمع

وتدرʈبࢫالعامل؈نࢫبحيثࢫتنعكسࢫعڴʄࢫتصميمࢫכعمالࢫࢫɲشاطاٮڈاʇعۚܣࢫأنࢫعلٕڈاࢫتوظيفࢫوإدماجࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ

ࢫכداء ࢫوȋذلكࢫوتقنيات ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫوتنمية ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫواسȘثمارɸا ࢫالمعرفة ࢫتضم؈ن ࢫوكذا ،

  . ڈاࢫومختلفࢫأɲشطْڈاقࢫࢭʏࢫعملياٮحققࢫالتم؈يتأكدࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫالمتم؈قࢫللمنظمة،ࢫوت

المعرفةࢫعنࢫطرʈقࢫإدماجࢫمصادرࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫࢫاردࢫالȎشرʈةࢫدوراࢫمحورʈاࢫࢭʏࢫبناءوتلعبࢫإدارةࢫالمو ࢫࢫࢫࢫ

ࢫכفرادࢫ ࢫمشاركة ࢫنظم ࢫتصميم ࢫخلال ࢫمن ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫوتتحقق ࢫومتم؈ق، ࢫمتɢامل ࢫɲسيج ʏࢫࢭ والمعلنة

ࢫو  ࢫالمنظمة ࢫأمور ʄࢫعڴ ࢫوانفتاحɺم ڈم ࢫȖعاوٰ ࢫوالفاعلةࢫواستقطاب ࢫاݍݨادة ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫوحفزɸم مشكلاٮڈا
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وإبداءࢫךراءࢫوالمق؅فحات،ࢫوȋذلكࢫلمࢫȖعدࢫمɺمةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫכساسيةࢫمحصورةࢫࢭʏࢫضبطࢫسلوكࢫ

العامل؈نࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫعلاقاٮڈم،ࢫبلࢫالعملࢫعڴʄࢫتɴشيطࢫوحفزࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫبئڈم،ࢫومنࢫثمࢫ

   .ومنࢫثمࢫتثȎيتࢫم؈قاٮڈاࢫالتنافسية" القدراتࢫالمحورʈة"المنظمةࢫلتɢوʈنࢫࢫإطلاقࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫأرجاء

ࢫمجمل    ʄࢫعڴ ࢫإيجابيا ࢫالتكنولوجيا ࢫتؤثر ࢫعندما ࢫأنھ ࢫالواܷݳ ࢫࢭʏࢫࢫفمن ࢫالداخلية العمليات

فإٰڈاࢫستؤثرࢫأيضاࢫعڴʄࢫعملࢫمدراءࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫفɺمࢫʇعملونࢫاليومࢫمنࢫخلالࢫماࢫʇس׿ܢࢫمراكزࢫالمنظمات،

ࢫ ࢫوأجɺزةࢫטتصالات ࢫوالفاكس ࢫوالɺاتف ࢫالكمبيوتر ࢫأجɺزة ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتمكٔڈم ࢫالۘܣ المتɢاملة

ࢫوالطاȊعات ࢫوȋدقةࢫ...טستɴساخ ࢫفائقة ࢫȊسرعة ࢫالمطلوȋة ࢫوالنوعيات ࢫبالكميات ࢫالمعلومات ࢫتوزʉع ࢫمن اݍݸ،

  .عالية

وسرعࢫȎشرʈة،اݍݵاصةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالࢫالتكنولوجياࢫعملࢫالمدراءࢫࢭʏࢫوضعࢫاݍݵططࢫاستخدامسɺلࢫࢫإذ   

ࢫالقرارا ࢫاتخاذ ࢫعملية ࢫو من ࢫللأعمال، ࢫالدقيق ࢫوالتحديد ࢫالعامل؈نࢫٔيمكتت ࢫمع ࢫاتصالاٮڈم ࢫتقوʈة ࢫمن ڈم

  1.والمجتمع

 وتدرʈّڈا الȎشرʈة والموارد العمل قوة بناء المعرفة اقتصاد علٕڈا يقوم الۘܣ العامة כسس من أنھ حيث

 الذي الرئʋؠۜܣ العامل Ȗشɢل الȎشرʈة الموارد جودة أن اعتبار عڴʄ المɺارة، من عالية مستوʈات إڲʄ ٭ڈا والوصول 

 والعمل الوظيفة طبيعة أن فنجد عموماً  والتكنولوجية الفكرʈة والنواتج وטخ؅فاعات לبداعات خلف يقف

 إڲʄ اݍݵدمة طالب انتقال تتطلب اݍݰالة ɠانت أن فبعد ،الصناعة عصر ࢭʏ اݍݰال عليھ ɠان عما Ȗغ؈فا قد

 أساسھ عالم خلال من اݍݵدمات عڴʄ اݍݰصول  بالإمɢان غدا عيادتھ، أو جامعتھ أو مكتبھ ࢭʏ اݍݵدمة مؤدي

 والتجارة Ȋعد، عن والعلاج טسȘشارات تقدم الۘܣ والعيادة טف؅فاضية فاݍݨامعة" تɴتقل ولا اتصل"

  2 .والوظيفة للعمل التقليدي المفɺوم غ؈فت الم؇قل، ࢭʏ والعمل לلك؅فونية،

  أɸمࡧالتحدياتࡧالۘܣࡧتواجھࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: ثانياً 

 ɸذه صاحبت وقد اݍݰاضر، وقتنا ࢭʏ المختلفة العمل مجالات ࢭʏ التغ؈فات من كث؈ف حدثت لقد

 ناحية من العامل؈ن اتجاه أɸدافɺا لتحقيق الȎشرʈة الموارد إدارة أمام والعقبات التحديات من كث؈ف التغ؈فات

  :يڴʏ ماࢫالتحديات ɸذه ومن أخرى، ناحية من المنظمة واتجاه

 ࢫمنࢫכمورࢫכساسيةࢫلأيࢫمنظمةࢫف:تحدياتࡧالسوقࡧالعالميةʏونࢫۂȋبالإضافةࢫإنࢫتلبيةࢫتوقعاتࢫالز

ࢫمنࢫ ࢫالزȋون ࢫمتطلبات ࢫيلبوا ࢫأن ࢫكذلك ࢫالمدراء ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫالداخلية ࢫלدارة ࢫقضايا ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʄإڲ

ࢫوטستجابة ࢫوالتنوع ࢫوטخ؅فاع ࢫاݍݨودة ࢫحيث ࢫ، ࢫما ࢫالرابح؈نࢫوغالبا ࢫماب؈ن ࢫالمعاي؈ف ࢫɸذه تفصل

 3.واݍݵاسرʈنࢫࢭʏࢫعالمࢫالمنافسة

 ࢫوتحدياتࢫثورةࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫدوراࢫ:التكنولوجيةالتحدياتࡧʏلقدࢫلعبࢫالتطورࢫالتكنولوڊ

بارزاࢫࢭʏࢫإحداثࢫالعديدࢫمنࢫالتطوراتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫواݍݰضارʈةࢫمماࢫأدىࢫبالمنظماتࢫ

ࢫ ࢫלɲسانية ʄغي؈فࢫسبلإڲȖࢫالسائدةࢫࢫ ࢫوالقيم ࢫالثقافات ࢫȖعدد ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫمع Ȗعاملɺا
                                                

  .)56،58:( ، صبقامرجع س ،)مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریةمؤید سعید السالم،  -1
 :صمرجع سابق،  ،)الإسلامیة الجامعة حالة دراسة(المعرفة  اقتصاد ظل في المعلومات صناعة في البشریة الموارد إدارة دور، نداء محمد النجار 2-

54.  
  .71 :صمرجع سابق، ،  )مدخل استراتیجي متكامل (دارة الموارد البشریة ، إیوسف حجیم الطائي وآخرون -3
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ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰاصل ࢫالتطور ࢫمتطلبات ࢫأفرزٮڈا ࢫالۘܣ ࢫوالتخصصات ࢫالمɺارات ࢫوȖعدد ࢫناحية ࢫمن بالمجتمعات

ࢫالثقاࢭʏࢫللأفرادࢫعڴʄࢫتأكيدࢫ ࢫالتنوع ࢫɸذا ࢫكماࢫلعب ࢫالȎشرʈة، ࢫالقوى ࢫوطلب ࢫعرض ࢫمجالات مختلف

ࢫالتعا ࢫضرورات ࢫأملْڈا ࢫجديدة ࢫومواعيدࢫقيم ࢫالعمل ࢫاح؅فام ࢫمن ࢫالتكنولوجية ࢫالمستجدات ࢫمع مل

ࢫךثارࢫالتنظيميةࢫ ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫحياة ࢫنوعية ࢫوتحس؈ن ࢫɠلفة ࢫواعتبارࢫالوقت تنفيذه

  1.وלدارʈةࢫالمختلفة

 ࡧالعاملة ࡧالقوى ࡧتركيب ʏࡧࡩ نظراࢫلماࢫأتاحتھࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫȖسɺيلاتࢫࢭʏࢫإدارةࢫ :التغ؈فات

ࢫتنافسࢫ ࢫالمرأة ࢫفأصبحت ࢫالتنظيم، ࢫداخل ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫتركيبة ʏغ؈فࢫࢭȖࢫ ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫأدى כعمال،

ࢫنȘيجةࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫجديدا ࢫعبئا ࢫسيلقي ࢫوɸذا ࢫالوظائف، ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ الرجل

الكب؈فࢫللعنصرࢫالɴسويࢫبتقلدࢫࢫטندماج؈ن،ࢫكماࢫʇسمحࢫɸذاࢫالمطالبةࢫبتحقيقࢫالمساواةࢫب؈نࢫاݍݨɴس

ࢫ ࢫ٭ڈن ࢫخاصة ࢫخطط ࢫإعداد ࢫלدارة ࢫمن ࢫيتطلب ࢫوɸذا ࢫالتنظيم، ࢫداخل ࢫك؄فى ࢫمناصب رعايةࢫمن

ࢫأمومة ࢫعمالةࢫ...ܵݰية ࢫمع ࢫللتجاوب ࢫمستعدة ࢫأنࢫتɢون ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫعڴʏبڧɴࢫي ࢫلذا اݍݸ،

 .خاصةࢫمنࢫاݍݨɴسࢫךخر

 ضʈࢫإنࢫا: العائدࡧوالتعوʄࢫطلبࢫالعامل؈نࢫلأجورࢫأعڴʄاتࢫالتܸݵمࢫטقتصاديࢫيؤديࢫإڲʈرتفاعࢫمستو

تȘناسبࢫمعࢫالوضعࢫטقتصاديࢫلɢيࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫלدارةࢫغ؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫدفعࢫɸذهࢫالزʈاداتࢫࢭʏࢫכجورࢫ

المعاشࢫفɺذاࢫالضعفࢫࢭʏࢫכجورࢫيؤديࢫحتماࢫإڲʄࢫضعفࢫأوࢫعدمࢫتوفرࢫاݍݰوافز،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫ

ࢫكث؈ ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫحيثࢫمستوى ࢫبھ ࢫوטل؅قام ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫטنتظام ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫكما ࢫالمنظمات، فࢫمن

ʇسڥʄࢫכفرادࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫأعمالࢫإضافيةࢫقصدࢫȖغطيةࢫذلكࢫال݀ݨزࢫوɸذاࢫيلقيࢫعبءࢫآخرࢫعڴʄࢫ

 .إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫحيثࢫعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫدفعࢫالعامل؈نࢫوتحف؈قɸمࢫلبذلࢫمجɺودࢫأك؄فࢫللعمل

 ادةࡧݯݨمࡧالقوىࡧالعʈࢫ: املةزʏوࢫارتفاعࢫوتحس؈نࢫالمستوىࢫالصڍɸنࢫأساس؈نࢫכولࢫʈعودࢫلأمرʇذاࢫɸو

للأفرادࢫوالثاɲيࢫɸوࢫارتفاعࢫمستوىࢫالتعليمࢫب؈نࢫכفراد،ࢫوɸذاࢫماࢫمنࢫشأنھࢫتوف؈فࢫأفرادࢫمتخصص؈نࢫ

ࢫجيدةࢫ ࢫخطط ࢫوضع ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫيحتم ࢫوɸذا ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫكفاءات ذوي

لمناسب؈نࢫوȖعيئڈمࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫلɺم،ࢫوكذاࢫالرفعࢫمنࢫقدراتࢫכفرادࢫقصدࢫاستقطابࢫכفرادࢫا

 .العامل؈نࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحۘܢࢫيمكٔڈمࢫالتعاملࢫمعࢫعمالࢫمتخصص؈نࢫومتعلم؈ن

 ࡧاݍݰكومية ࡧواللوائح ࢫوضعࢫ: الȘشرʉعات ʏࢫࢭ ࢫمطلقة ࢫبصفة ࢫحرة ࢫلʋست ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة إن

ادࢫالعامل؈نࢫولكنࢫɸناكࢫقيودࢫمعينةࢫتفرضɺاࢫجɺاتࢫحɢوميةࢫسياسْڈاࢫوخططɺاࢫفيماࢫيخصࢫכفر 

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫלطارࢫالذي ࢫتمثل ࢫوالȘشرʉعات ࢫاللوائح ࢫفɺذه ࢫ٭ڈا، ࢫوטل؅قام ࢫالتقيد ʏبڧɴي

الȎشرʈةࢫالعملࢫفيھ،ࢫوɸذاࢫيفرضࢫتحديࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫكيفيةࢫصياغةࢫإس؅فاتيجيةࢫ

 ɸ.2ذهࢫاݍݰدودࢫالمفروضة،ࢫوȋماࢫʇسمحࢫبتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرةخاصةࢫ٭ڈاࢫدونࢫتحديࢫأوࢫتجاوزࢫ

                                                
 .25 :ص، مرجع سابق إدارة الموارد البشریة،یاسین كاسب الخرشة، و خضیر كاظم حمود 1-

  .7-5 :ص ، صمرجع سابق، متطلبات إدارة الموارد البشریة في عصر تكنولوجیا المعلومات، شمس ضیات خلفاوي -2
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 ࡧטجتماعية ࢫالتغ؈فاتࢫ): ةالديموغرافي( التحديات ʏࢫۂ ࢫالمدراء ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫأɸم ࢫمن إن

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫɸذه ࢫفإن ࢫموظف ࢫلأي ࢫالعمل ࢫقوة ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫولأٰڈا ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ الديموغرافية

 .العمرࢫأوࢫاݍݨɴسࢫوۂʏࢫمواضيعࢫمɺمةتɢونࢫمتعلقةࢫبخلفيةࢫالموظفࢫأوࢫ

ࢫقوةࢫ ࢫومɺارات ࢫטقتصادية ࢫوالɺياɠل ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫبالتغ؈فات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد وتتأثرࢫتطبيقات

ࢫالبيȁيةࢫ ࢫالمتغ؈فات ࢫ٭ڈذه ࢫتأخذ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمن ࢫلابد ࢫالعامل؈نࢫلذلك ࢫوقيم ࢫالمطلوȋة العمل

  .تنظيميةاݍݵارجيةࢫوȋماࢫيتوافقࢫمعࢫטس؅فاتيجياتࢫال

بلࢫ وأنࢫטختلافاتࢫטجتماعيةࢫتؤديࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫإɲسانࢫيقيمࢫاɸتماماتࢫوطموحاتࢫومعارفࢫجديدة

إنࢫالعلماءࢫبدءواࢫيتɢلمونࢫعنࢫجيلࢫالشبكةࢫوʈدرسونࢫخصائصɺا،ࢫفمنࢫأبرزࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫۂʏࢫأنھࢫذاࢫ

اݍݰديثةࢫوטستفادةࢫمستوىࢫȖعليمࢫوتأɸيلࢫووڤʏࢫعالࢫومɺارةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫטن؅فنʋتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتقنياتࢫ

  .منࢫفرصࢫالتأɸيلࢫاݍݨديدةࢫɠالبحثࢫعنࢫوظائفࢫטن؅فنʋت

وʉشɺدࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫاختلافاࢫࢭʏࢫالقيمࢫواݍݰقوقࢫللعامل؈نࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫالعملࢫوتنظيمھࢫ

وفاعليةࢫالمنظمةࢫمماࢫيؤديࢫبالمɴشآتࢫإڲʄࢫإصدارࢫالȘشرʉعاتࢫوכنظمةࢫلݏݰدࢫمنࢫالسلوكࢫالذيࢫيؤثرࢫسلبياࢫ

  .خرʈنࢫوعڴʄࢫالمɴشآتعڴʄࢫך 

وتتطلبࢫمبادراتࢫالتغي؈فࢫالمؤثرةࢫوالمستجيبةࢫمنࢫمدراءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالعملࢫمعࢫالمدراءࢫالتنفيذي؈نࢫ

ࢫبالتغي؈فࢫوʈتصلࢫبالموظف؈نࢫȊشأنࢫعملياتࢫ ࢫʇسمح ࢫبناء ࢫوتثȎيت ࢫالمستقبل ࢫرؤʈة ࢫݍݵلق ࢫالتنفيذي؈ن والموظف؈ن

  .التغي؈ف
 ࡧالتغي؈ف ࡧإدارة ࢫ :تحديات ࢫالتكنولوجيا ࢫوإدارةࢫإن ࢫالمنظمات ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫتقودان ࢫقوتان ࢫɸما والعولمة

ࢫالتغي ࢫمن ࢫعديدة ࢫأنواع ࢫوɸناك ࢫالȎشرʈة، ࢫالشاملةࢫ؈الموارد ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫالۘܣ ࢫفال؄فامج ف

ࢫأمثلة ࢫɠلɺا ࢫاݍݵارجية ࢫوالموارد ࢫالɺندسة ࢫإعادة ࢫوعملية ࢫالɢلف ࢫمن ࢫالمستمرࢫوالتقليل ࢫوالتحس؈ن

 .لطرʈقةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫلɢيࢫتحققࢫنجاحࢫواسعاࢫلوسائلࢫȖستخدمɺاࢫالمنظماتࢫلاستخراج

ࢫכسبابࢫ ࢫفإن ࢫأوࢫسɺلة، ࢫطبيعية ࢫبصورة ࢫتحدث ࢫما ࢫنادرا ࢫالناݦݰة ࢫالتغ؈فات ࢫولأن ࢫاݍݰظ ولسوء

  1 :فشلࢫجɺودࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫقضاياࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫɠالآȖيࢫتزʈدࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫ

 ةࢫواسعة؛ʈفقدانࢫالقادةࢫالذينࢫيتمتعونࢫبرؤ 

 ةࢫجيدة؛فقدانࢫʈالقادةࢫالذينࢫيتواصلونࢫبرؤ 

 ةࢫاݍݨديدة؛ʈعدمࢫإزالةࢫالعواقبࢫبوجھࢫالرؤ 

 احࢫقص؈فةࢫכجل؛ȋࢫأرʄعدمࢫالتخطيطࢫالمنظمࢫلݏݰصولࢫعڴ 

 לعلانࢫعنࢫالنجاحࢫبصورةࢫمبكرةࢫجدا؛ 

 عدمࢫالمساسࢫبتغ؈فࢫالثقافةࢫالتنظيمية. 

 ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫم :تحديات ʏࢫࢭ ࢫالشامل ʏࢫالنوڤ ࢫالتحدي ࢫأسɺم ࢫإدارةࢫلقد ࢫمسارات ختلف

املةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫטس؅فاتيجياتࢫالتنظيميةࢫلمختلفࢫالمنظماتࢫالع

                                                
  .78،79 :ص مرجع سابق، ص ،)مدخل استراتیجي متكامل (دارة الموارد البشریة إیوسف حجیم الطائي وآخرون،  -1
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ࢫ ࢫو المتقدمة ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫبذلك ࢫخلال ࢫمن ࢫسيما ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫوإعطائھ ࢫالعنصرࢫالȎشري ʄال؅فك؈قࢫعڴ

 1 :اݍݨوانبࢫالتالية

 مةࢫالعامل؈ن؛ɸمسا 

 التمك؈ن؛ 

 المسْڈلك؈ن؛تحقيقࢫرضاࢫ 

 الوقايةࢫبدلࢫالعلاج؛ 

 לدارةࢫباݍݰقائق؛ 

 ࢫالعمليات؛ʄال؅فك؈قࢫعڴ 

 التحس؈نࢫالمستمر. 

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫأكدࢫبلاࢫشكࢫعڴʄࢫכɸميةࢫالۘܣࢫأولْڈاࢫالمنظماتࢫלɲسانيةࢫللفردࢫالعاملࢫف

ࢭʏࢫࢫوقابليتھراتھࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫمنࢫأجلࢫإطلاقࢫقدسɺامࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫبحيثࢫʇسرتࢫأمامھࢫسبلࢫל 

ࢫلإدارةࢫ ࢫȖعطي ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫجعلت ࢫالمنطلقات ࢫɸذه ࢫوأن ࢫوالفنية، ࢫوالتنظيمية ࢫלدارʈة ࢫالمسارات مختلف

  .اتࢫالتغ؈فࢫللوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالمتوخاةࢭʏࢫטستجابةࢫلمتطلبࢫواردࢫالȎشرʈةࢫأدواراࢫشاملةالم

 رة تمثل :ݠݨرةࡧכدمغةɸכدمغة ݠݨرة ظا Brain Drain ʈالبلد يكبد حقيقيا افنز ʏخسائر כصڴ 

 الȎشري  الرأسمال ࢭʏ للاسȘثمار تصخص لۘܣا الطائلة النفقات نأ حيث ، معت؄فة جد اقتصادية

human capital  المنتظر العائد البلد مٔڈا يجن لم  Expected Returns  يقوم المعرفة اقتصاد نولأ 

 مجال ࢭʏ خاصة כدمغة ݠݨرة بظاɸرة مباشر Ȋشɢل ددمɺ فɺو الȎشري، الرأسمال عڴʄ اأساس

 لɺذه ٮڈيأ لۘܣاࢫالملائمة الظروف توف؈ف  ذاࢫعليھل ابصع ايتحد  يواجھ بذلك وɸو التكنولوجيا،

 العقول  تلك س؅فجاعلا عملية قرارات اتخاذ ،ࢫذلكࢫمنࢫخلالوלبداع للعمل الملائمة البʋئة الطاقات

 .ٮڈاجر لم لۘܣا العقول  عڴʄ واݍݰفاظ المɺاجرة

 لȘسرʉع اس؅فاتيجياٮڈا بنود ضمن تدرج المتقدمة الدول  ɠون כمرࢫالذيࢫيجبࢫالوقوفࢫعندهࢫɸوࢫ إن

 توف؈ف خلال من النامية الدول  من خاصة اݍݵارج من  العقول  باستقطا عامل المعرفة اقتصاد ࢭʏ خطاɸا

 وضع ࢭʏ العقول  ɸذه مٔڈا تنطلق لۘܣا الدول  Ȗ݀ݨز بʋنما ذلك، ࢭʏ كب؈ف دح إڲʄ نݬݰت وقد טمتيازات، أحسن

 טسȘثمار المعرفة اقتصاد ࢭʏ טندماج شروط من ɠان إذا وȋالتاڲʏ ي،الȎشر  لرأسمالɺا الɺائل ال؇قيف لɺذا حد

ʏشري  الرأسمال ࢭȎرة تقليص أو لمنع عملية إس؅فاتيجية ۚܣبت يجب فإنھ الɸتوف؈ف خلال من כدمغة ݠݨرة ظا 

  2.المݤݨر ࢭʏ وتجده כم بلدɸا ࢭʏ כخ؈فة ɸذه تفتقده ما

  3:فإنࢫɸناكࢫمجموعةࢫأخرىࢫتمثلتࢫࢭʏ إضافةࢫإڲʄࢫɸذهࢫالتحديات،

 ارات؛أجورࢫأصبحتࢫɺسࢫلدٱڈمࢫمʋؤلاءࢫالذينࢫلɸعمالةࢫالمعرفةࢫأك؆فࢫبكث؈فࢫمنࢫ 

 ࢫوقتࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫفيھࢫقص؈فةࢫجدا؛ʏشࢫࢭʋعɲࢫالتغ؈فات،ࢫفنحنࢫʏادةࢫالسرعةࢫࢭʈز  

                                                
 .24،25 :ص ، صذكره قبمرجع س  إدارة الموارد البشریة، یاسین كاسب الخرشة،و خضیر كاظم حمود -1
  .258 :، ص)والتحدیات لفرصا( المعرفة اقتصاد في الاندماج، فیصل بوطیبةو قویدر بوطالب -2
  .94 :بق، صمرجع سا،)دراسة حالة مجمع صیدال(إدارة الكفاءات في منظمات الأعمال الجزائریة في ظل اقتصاد المعرفة، یاسر مرزوقي -3
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 ࢫכعمالࢫمعࢫʏعࢫࢭʉوجودࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫعدمࢫالتأكد؛معدلاتࢫالتغ؈فࢫالسر 

 اح؛ȋࢫمحاولةࢫلتحقيقࢫכرʏادةࢫضغوطࢫالمنافسةࢫࢭʈاࢫبزȋاليفࢫمܶݰوɢارتفاعࢫالت 

 ࢫوالتوقع ࢫبالمنتجات ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫأك؆فࢫȖعقيدا ࢫالمنظمات ࢫوالعملاءࢫࢫأصبحت والتكنولوجيا

 .وכسواق

التحدياتࢫالمذɠورةࢫسابقاࢫɸناكࢫجملةࢫقصدࢫمواجɺةࢫɠلࢫ :واردࡧالȎشرʈةدارةࡧالملإ التوجɺاتࡧاݍݰديثةࡧ: ثالثاً 

  1 :يڴʏ تباعɺا،ࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماɴبڧʏࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫامنࢫכساليبࢫي

 بࢫالفعالࢫوإقامةࢫ: إيجادࡧظروفࡧعملࡧأفضلʈةࢫتبۚܣࢫسياساتࢫالتدرʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄيجبࢫعڴ

ࢫالواحدࢫلتح ࢫالفرʈق ࢫوأسلوب ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫوȖܨݨيع ࢫالتنمية ࢫوإتاحةࢫبرامج ࢫالعمل ࢫظروف س؈ن

 .قصدࢫتنميةࢫقدراٮڈمࢫوتحقيقࢫذاٮڈمࢫلعامل؈نفرصࢫل

 حيثࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈمࢫكما :التوظيفࡧالفاعلࡧلقدامىࡧالموظف؈ن ʏيڴ: 

 حلࢫمشكلاتࢫنقصࢫالعمالة؛ 

 ا؛ɸسبوȘرࢫالمنظماتࢫنظراࢫلݏݵ؄فةࢫالۘܣࢫاكʈࢫتطوʏامھࢫࢭɺإس 

 ʏاتࢫكبارࢫالسنࢫأك؆فࢫإيجابيةࢫࢭɸونࢫاستعداداتࢫواتجاɢࢫظرو ࢫتʏفࢫالتحديࢫتقبلࢫالعملࢫࢭ

 ؛دونࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالماديات

 مࢫبأخلاقياتࢫالعمل؛ɺال؅قام 

 شآتɴࢫالمʏلࢫأك؄فࢫࢭɢشȊساءࢫɴتوف؈فࢫالمساواةࢫلل. 

 بʈࡧالتدر ࡧخلال ࡧمن ࡧالعامل؈ن ࡧتطوʈرࡧمɺارات ʄࡧإڲ ࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫࢫذلك :اݍݰاجة ࢫمن ࢫيطرأ ࢫما ࢫمع للتأقلم

 .عدمࢫتجميدࢫכفɢارࢫواݍݨɺودالسوقࢫأوࢫالتكنولوجيا،ࢫومتطلباتࢫاݍݨودةࢫوכسعار،ࢫو 

 ةʈشرȎشاطاتࡧإدارةࡧالمواردࡧالɴࡧلʏࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʄمواصلةࡧال؅فك؈قࡧعڴ. 

 ࡧوتكنولوجياࡧ ࡧاݍݰاسوب ࡧاستخدام ࡧنحو ࡧوטتجاه ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧمعلومات ࡧنظام استخدام

 : ࢭʏࢫالمجالاتࢫالتاليةࢫ:المعلومات

 ࢫ :التوظيف ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالمسؤول؈ن ࢫالبيانات ࢫقاعدة ࢫنحوࢫتمكن ࢫفورʈا ࢫمعلومات ʄعڴ

 .العمالࢫاݍݰالي؈نࢫواݍݨددࢫوȋالتاڲʏࢫتحديدࢫכماكنࢫالشاغرة

 ࡧوالتنمية ࢫاستغلالࢫ :التدرʈب ࢫوكذا ࢫبالتدرʈب، ࢫالمعنية ࢫوالفئات ࢫالسابقة ࢫال؄فامج بمعرفة

 .التعلمࢫعنࢫȊعدɠالفرصࢫوלمɢانياتࢫالۘܣࢫتɴتجɺاࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ

  כجور :ʄخࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫومقارنْڈاࢫبالمنافس؈نࢫبالوقوفࢫعڴʈاداتࢫوتارʈالز. 
 ࡧالعمالية ࡧالنقابات ࡧمع ࢫ :العلاقات ࢫلإحداث ࢫالمش؅فك ࢫوفضࢫو التعامل ࢫالمستجدات، التغي؈فࢫوفق

 .כفضلࢫالطرق بال؇قاعاتࢫ

 ࡧالتم؈قʄة :ال؅فك؈قࡧعڴʈيةࢫوفقࢫماࢫوذلكࢫللنموࢫوטستمرارȁةࢫالمنافسةࢫوالتحدياتࢫالبيɺومواج ʏيڴ: 

 رࢫʈضࢫالسلطات؛تطوʈالمنتجاتࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫللعملاء،ࢫواݍݨودةࢫوتفو 

                                                
    .7،8 :ص مرجع سابق، ص، الموارد البشریة في عصر تكنولوجیا المعلوماتمتطلبات إدارة ، شمس ضیات خلفاوي -1
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 ࢫاتخاذࢫالقرار؛ʏادةࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʈز 

 تحس؈نࢫالمنافعࢫواݍݰوافز؛ 

 توف؈فࢫטستقرارࢫالوظيفي؛ 

 ࢫمجالسࢫלدارة؛ʏتمثيلࢫالعامل؈نࢫࢭ 

 تقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبطرقࢫأك؆فࢫفاعلية؛ 

 بࢫمستمرࢫللأفرادࢫطيلةࢫحياٮڈمࢫالʈوظيفيةتوف؈فࢫتدر.  

  نظمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمجالࡧلتطبيقࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧࡧ:المطلبࡧالثاɲي

،ࢫبالتاڲʏࢫفɺوࢫيحققࢫاقتصادࢫاقتصادࢫالمعرفةيلعبࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫ

Ȋشɢلࢫأوࢫالمعرفةࢫعنࢫطرʈقࢫماࢫيزودهࢫمنࢫمعرفةࢫللإدارة،ࢫولاشكࢫأنࢫإفرازاتࢫɸذاࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫأثرتࢫ

أدىࢫإڲʄࢫذلكࢫماࢫمماࢫأثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫوخاصةࢫכفرادࢫاخلࢫالسوق،ࢫبآخرࢫعڴʄࢫالوسطࢫالتنافؠۜܣࢫد

ظɺورࢫعلومࢫوتقنياتࢫجديدةࢫأثرتࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫلذلكࢫنتعرفࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫ

  :يڴʏ عڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفيما

  كوناتࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةمفɺومࡧوم: الفرعࡧכول 

لنصلࢫࢫةࢫيتع؈نࢫعليناࢫوضعࢫȖعرʈفࢫدقيقࢫلھمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈاومنࢫأجلࢫفɺمࢫأفضلࢫلنظ 

  : Ȋعدࢫذلكࢫإڲʄࢫإبرازࢫمختلفࢫمɢوناتھ،ࢫɠلࢫذلكࢫمنࢫخلال

 يتɢون  بالمؤسسة اݍݵاص المعلومات نظام أن إڲʄ לشارةتجدر :مفɺومࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة: أولاً 

 المعلومات نظام بالإنتاج، اݍݵاص المعلومات نظام والماڲʏ، المحاسۗܣ المعلومات نظام :فرعية أنظمة من

  .وɸوࢫماࢫسɴتطرقࢫإليھࢫالȎشرʈة بالموارد اݍݵاص المعلومات بالȘسوʈق،ࢫونظام اݍݵاص

ࢫ ࢫכخ؈فࢫأي ࢫ٭ڈذا ࢫيقصد ࢫالȎشرʈةإذ ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫ :"HRISنظام ࢫمعلوماتࢫحولࢫالنظام المتضمن

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫبالموارد ࢫاݍݵاصة ࢫالمختلفة ࢫالقرارات ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫوالتنقلات ࢫوالتطوʈرࢫوالتحف؈قࢫوال؅فقية ࢫالبياناتࢫ...ɠالتدرʈب ࢫوتحليل ࢫوتنظيم ࢫجمع ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫينطوي اݍݸ،

زࢫصناعةࢫالقراراتࢫلأغراضࢫالتخطيطࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمراك

   1".المناسب

ࢫبأنھ ࢫȖعرʈفھ ࢫيمكن ࢫالموارد:" كذلك ࢫأو ࢫالعناصر ࢫمن ࢫبياناتࢫ( مجموعة ࢫأفراد، ࢫبرامج، وسائل،

منࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫ) تخزʈن،ࢫإرسال،ࢫمعاݍݨة( الۘܣࢫȖسمحࢫلناࢫبالقيامࢫبمجموعةࢫمنࢫالعمليات) جراءاتوإ

وɸوࢫخدمةࢫالمؤسسة،ࢫللوصولࢫإڲʄࢫأداءࢫأفضلࢫبحيثࢫȖشɢلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫعمالࢫأوࢫࢫɸدفࢫعام،ࢫألا 

  2".صاɲڥʏࢫالمعرفةࢫالقلبࢫالنابضࢫباݍݰياةࢫفيھ

العناصرࢫالȎشرʈةࢫࢫرȋطࢫأداءعبارةࢫعنࢫࢫɸو مماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫنظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫالبياناتࢫ ࢫوقواعد ࢫاݍݰواسʋب ࢫأجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالتقنية ࢫبالعناصرࢫךلية ࢫبالمؤسسة، ࢫالعامل؈ن ʏࢫࢭ المتمثلة

                                                
 .322 :، ص 2006دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ، الطبعة الثانیة،)مدخل استراتیجي( إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس،  1-

2 -Patrick Romagni, L'intelligence Economique au Service de L'entreprise, LPM, France, 1998, p : 96. 
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وال؄فامجࢫالمطبقةࢫعلٕڈا،ࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبإجراءࢫالعديدࢫمنࢫالعملياتࢫمثلࢫالمعاݍݨةࢫوالتخزʈنࢫذلكࢫلصنعࢫالقرارࢫ

  .نظمةࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈاالصائبࢫالمتعلقࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالم

يتɢونࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫكأيࢫنظامࢫآخرࢫ :مكوناتࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة: ثانياً 

ʏاࢫفيماࢫيڴɸغذيةࢫراجعةࢫنوردȖمدخلاتࢫوعملياتࢫومخرجاتࢫو:  

 ࢫمجموعةࢫ :المدخلاتʄةࢫإڲʈشرȎوࢫمطلوبࢫيحتاجࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالɸتجࢫماࢫɴيࢫيɢمدخلاتࢫل

  1:وأɸمࢫɸذهࢫالمدخلاتمنھࢫمنࢫمخرجاتࢫ

 ة؛ʈشرȎسياساتࢫالمنظمةࢫوماࢫيتعلقࢫبالاحتياجاتࢫاݍݰرجةࢫمنࢫالمواردࢫال 

 الࢫالتعاملࢫمعࢫعمليةࢫدفعࢫכجور؛ɢقواعدࢫدفعࢫכجورࢫأوࢫأش 

 القوىࢫالعاملة؛لاستقطابࢫوالداخليةࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫ 

  ةࢫالمالبياناتࢫالܨݵصيةࢫعنࢫالموʈشرȎࢫالمنظمة؛اجو تاردࢫالʏدةࢫࢭ 

 وصفࢫدقيقࢫللوظائفࢫبالمنظمة؛ 

 ࢫالمنظمةࢫخدمةכداءࢫالمستࢫتقييمࢫقواعدʏࢭ. 

 ࢫ :العمليات ʏشاطاتوۂɴࢫال ࢫواݍݰسابيةࢫࢫمختلف ࢫالتحليلية ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة الȘشغيلية

تحوʈلɺاࢫإڲʄࢫصورةࢫواܷݰةࢫوسɺلةࢫحۘܢࢫيمكنࢫטستفادةࢫࢫالۘܣࢫتتمࢫعڴʄࢫالمدخلاتࢫقصدوלحصائيةࢫ

  2 :مٔڈاࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالشɢلࢫاݍݨيد،ࢫوȖشملࢫالعملياتࢫاݍݵطواتࢫالتالية

 نࢫالبيانات؛ʈܦݨيلࢫورصدࢫوتخزȖ 

 تدقيقࢫومراجعةࢫوتحديثࢫالبيانات؛ 

 تحليلࢫوتفس؈فࢫالبيانات.  

 إلٕڈاࢫمنࢫبياناتࢫومعلوماتࢫومعارفࢫمنࢫخلالࢫࢫوتمثلࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصل: المخرجات

  3 :يڴʏ وعادةࢫȖشملࢫمخرجاتࢫنظامࢫمعلوماتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫما وحداتࢫالمعاݍݨةࢫأعلاه،

 بياناتࢫومعلوماتࢫعنࢫالموظف؈نࢫوالوظائف؛ 

 ةࢫمنࢫتخطيطࢫوتوظيف؛ʈبياناتࢫومعلوماتࢫعنࢫالعملياتࢫלدار 

 حالياࢫومستقبلاسابقاࢫو بياناتࢫعنࢫأوضاعࢫالعامل؈ن،ࢫ.   

 ࡧالراجعة ݳࢫ :التغذية ࢫحيثࢫتوܷ ࢫس؈فࢫالعمليات ࢫكيفية ࢫعن ࢫوإرشادات ࢫرسائل ࢫتحمل ࢫمعلومات ʏۂ

  .كيفيةࢫس؈فࢫالنظامࢫومدىࢫتطابقࢫإنجازاتھࢫومخرجاتھࢫمعࢫاݍݵطط

ࢫرئʋسياو  ࢫدورا ࢫالراجعة ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫإطارࢫأɸميْڈاࢫࢫتلعب ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫنظام ʏࢭ

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫوۂ ࢫالعنصرࢫالȎشري ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫالمرتدة ࢫالمعلومات ࢫتدعم ࢫحيث ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ʏࢫالكڴ للنظام

                                                
حول  بحوث وأوراق عمل الملتقى الدولي ،)دراسة میدانیة(أثر نظام معلومات الموارد البشریة في اقتصاد المعرفةمصطفى الباھي، وھواري معراج  1-

  .598:ص، صنع القرار في المؤسسة الاقتصادیة، جامعة المسیلة
  .384 :بق، صامرجع س ،)مدخل استراتیجي تكاملي( الموارد البشریةإدارة مؤید سعید السالم،  -2
  . 242 :بق، صامرجع س إدارة الموارد البشریة،یاسین كاسب الخرشة، و خضیر كاظم حمود -3



 إدارة الموارد البشرية من منظور اقتصاد المعر...................................الفصل الأول 

 

 ةاقتصادࡧالمعرفو دارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلإ  לطارࡧالنظري ..............................الفصلࡧכول 

56 

الوقتࢫنفسھࢫتȘيحࢫمتاȊعةࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫسياساتࢫوإجراءاتࢫشؤونࢫالموظف؈نࢫوتمكنࢫمنࢫمعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫ

 :يب؈نࢫنموذجࢫعامࢫيتضمنࢫعناصرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ)3-1(رقمࢫوالشɢلࢫ،1دامࢫالنظامقࢫفعاليةࢫاستخيالۘܣࢫȖع

  .نموذجࡧعامࡧيتضمنࡧعناصرࡧنظامࡧالمعلومات): 3-1(شɢلࡧرقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .242 :،ࡧصذكرهࡧقبمرجعࡧس،إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة ʈاس؈نࡧɠاسبࡧاݍݵرشة،و ࡧخض؈فࡧɠاظمࡧحمود: لمصدرا                

  أɸميةࡧنظمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: الفرعࡧالثاɲي

  :المزاياࢫمنࢫأɸمɺاࢫךȖيحققࢫنظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمنظماتࢫالعديدࢫمنࢫي

 خزنࢫواس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫومعاݍݨْڈاࢫبالسرعةࢫالممكنة؛ࢫ 

 ةࢫوالمعاملاتࢫالورقية؛ʈتقليصࢫالتعاملࢫبالܦݨلاتࢫاليدو 

 ࢫسرعةࢫودقةࢫعمليةࢫصناعةࢫالقرارات؛ʄࢫإنجازࢫعملياتࢫاݍݵزنࢫوالتحليلࢫالمؤديةࢫإڲʏالسرعةࢫࢭ 

 ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫɲشاطات ࢫحول ࢫالمختلفة ࢫلتوف؈فࢫالمعلومات ࢫوالفɺمࢫالمنظمة ࢫاݍݨيدة ࢫالعلاقة تحقيق

 المتبادلࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعامل؈نࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫتقوʈمࢫכداء؛

 ذلكࢫتمكنࢫלدارةࢫالكشفࢫȋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫوʋࢫالبʏةࢫࢭʈشرȎࢫالمواردࢫالʏغ؈فاتࢫࢭȖعنࢫأيةࢫ

 منࢫלعدادࢫلمواجɺةࢫتلكࢫالتغ؈فاتࢫبكفاءة؛

 سيقࢫبيتحقɴاملࢫوالتɢشاطاتࢫإدارةࢫالمواردࢫقࢫالتɲة،ࢫكذلكࢫبئڈاࢫ؈نࢫمختلفࢫʈشرȎ؈نࢫو الȋלداراتࢫ

 2כخرى؛

 ة؛ʈشرȎإعدادࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫال 

                                                
  .384 :، صسبق ذكرهمرجع  ،)مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریةمؤید سعید السالم،  -1
  .323،324 :ص مرجع سابق، ص، )مدخل استراتیجي(الموارد البشریة إدارةسھیلة محمد عباس،  -2

 المخرجات عملياتࡧالمعاݍݨة عملياتࡧالمعاݍݨة

جمع،ࡧȖܦݨيل،ࡧ

ࡧ.تحليل،ࡧتخزʈن،معاݍݨة

 .اس؅فجاع

 بيانات

 المدخلات

 التغذيةࡧالعكسية

 عملياتࡧالمعاݍݨة
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 لࢫموظف؛ࢫࢫوضعɢملفاتࢫܧݵصيةࢫخاصةࢫب 

 وصفࢫجداولࢫولوائحࢫتفصيليةࢫوإجماليةࢫخاصةࢫبطبيعةࢫالعامل؈ن؛ 

 تخطيطࢫالمساراتࢫالوظيفية؛ 

 رࢫاݍݵاصةࢫʈعضࢫالتقارȊةإعدادࢫʈشرȎ1.بإدارةࢫالمواردࢫال 

  اقتصادࡧالمعرفةࡧونظمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ:الفرعࡧالثالث

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫכسواقإن ʏࢫࢭ ࢫتبادلɺا ࢫيتم ࢫسلعة ࢫטقتصاديࢫࢫكأي ࢫالتحليل ࢫلأساليب ࢫتخضع ࢫأن يمكن

كماࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫأدواتࢫوعملياتࢫإنتاجࢫالمعرفةࢫوالۘܣࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫمɢوناتࢫࢫ،اݍݵاصةࢫبالعرضࢫوالطلب

ࢫو  ࢫوالثقافة ࢫالȎشرʈة ࢫوتطوʈرࢫالموارد ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ʄࢫتأث؈فࢫعڴ ࢫذات ࢫالمعرفة، ࢫعنࢫاقتصاد ࢫفضلا التعليم

  .כعمالࢫوɸندسةࢫالمعرفةࢫذاٮڈاࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫمجال

اردࢫالȎشرʈةࢫونظمࢫالمعلوماتࢫفإنࢫلɺاࢫכثرࢫذاتھࢫࢭʏࢫوكماࢫأنࢫلاقتصادياتࢫالمعرفةࢫأثرࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمو 

ࢫصناعࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫتɴتج ࢫالمعرفة ࢫفإن ࢫعام ࢫوȌشɢل ࢫالموجودات، ࢫɸذه ࢫواستعمال ࢫإنتاج ࢫوفاعلية ࢫكفاءة تحقيق

المعرفةࢫوالذينࢫʇعملونࢫلدىࢫأܵݰابࢫرؤوسࢫכموالࢫوالمالك؈ن،ࢫوكماࢫɲعلمࢫأنࢫالمعرفةࢫتɴتجࢫلمرةࢫواحدةࢫوتباعࢫ

ɸࢫ ࢫفإن ࢫلذا ࢫمرات ࢫيجعلɺاࢫلعدة ࢫالمعرفة ࢫوȖسوʈق ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫȖسلكھ ࢫالذي ࢫوالسلوك ࢫالطبيعة ذه

تتعاملࢫمعࢫأنواعࢫمختلفةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫيɢونونࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫمنࢫالتحصيلࢫ

  .العل׿ܣࢫواݍݵ؄فةࢫوالمɺارة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺمࢫيقومونࢫبأعمالࢫمختلفةࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫࢭʏࢫأعمالࢫالمنظمة

ʇةࢫʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫمن ࢫالكم ࢫɸذا ࢫوإذإن ࢫالمعرفية ࢫالسلعة ࢫتɢلفة ࢫכك؄فࢫمن ࢫاݍݨزء ࢫɸذهࢫࢫاشɢل ɠانت

ࢫللمنتوجࢫ ࢫɲܦݸ ࢫحالة ʏࢫوࢭ ࢫعالية ࢫتɢاليف ࢫتتحمل ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫواحدة ࢫلمرة ࢫتɴتج ࢫלنتاج ࢫف؅فة ʏࢫࢭ السلعة

ࢫכ) فو المعر ( ࢫاݍݨزء ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫتɢلفة ࢫȖشɢل ࢫالضȁيلة ࢫاݍݰدية ࢫالتɢلفة ࢫالقائم؈نࢫفإن ڈم ࢫɠوٰ ك؄فࢫمٔڈا

لذلكࢫفإنࢫعمليةࢫإدامةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحالɺاࢫحالࢫأيࢫعمليةࢫ )Ȋ)CD-ROMعمليةࢫالɴܦݸࢫللكتابࢫأوࢫالقرص

إدارʈةࢫأخرىࢫتȘشɢلࢫمنࢫمجموعةࢫقراراتࢫبحاجةࢫإڲʄࢫنظامࢫمعلوماȖيࢫʇساندࢫعمليةࢫصناعةࢫواتخاذࢫالقراراتࢫ

  2.اݍݵاصةࢫ٭ڈذهࢫالقوىࢫالعاملة

  לدارةࡧלلك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ: الثالثالمطلبࡧ

ࢫالمجالاتࢫ ࢫمختلف ࢫشملت ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫعميقة ࢫȖغي؈فات ࢫإحداث ʄࢫالعصرࢫعڴ ࢫɸذا ࢫرɸانات عملت

أصبحتࢫمنࢫخلالɺاࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݰديثةࢫمادةࢫأوليةࢫɸامة،ࢫفاݍݰاجةࢫلاستخدامࢫالورقࢫتراجعتࢫ

يࢫوقتࢫوȋكفاءةࢫعالية،ࢫوɸوࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫتحولࢫإدارةࢫنوعاࢫماࢫوأصبحࢫالمس؈فࢫيمارسࢫأɲشطةࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأ

كنمطࢫوتوجھࢫʇستجيبࢫلɺذهࢫالتغ؈فاتࢫ E.HRMالمواردࢫالȎشرʈةࢫالورقيةࢫإڲʄࢫإدارةࢫمواردࢫȊشرʈةࢫإلك؅فونيةࢫ

  .وʉعطيࢫمرونةࢫأك؆فࢫلɺذهࢫالوظيفة

 

 

                                                
  .382 :، صسابقمرجع  ،)مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریةمؤید سعید السالم،  -1
  .599 :مرجع سابق، ص،)دراسة میدانیة(أثر نظام معلومات الموارد البشریة في اقتصاد المعرفةمصطفى الباھي، و ھواري معراج -2
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  Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧכول 

قبلࢫأنࢫɲعرفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫنȘساءلࢫأولاࢫعنࢫȖعرʈفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫإذࢫ  

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫتخطيطࢫ": Ȗعرف ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫوشبɢات ࢫللإن؅فنʋت ࢫالمتم؈قة ࢫלمɢانات ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫלدارʈة العملية

ࢫوךخرʈنࢫبدون  ࢫاݍݨوɸرʈةࢫللشركة ࢫوالقدرات ࢫالموارد ʄࢫوالرقابةࢫعڴ ࢫأɸدافࢫࢫوتوجيھ ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن حدود

  1".الشركة

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫكذلك ࢫاستخدام من כطراف ب؈ن والمعاملات כعمال تبادل": وȖعرف  الوسائل خلال

  ".טتصالࢫالمباشر ɠوسائل כخرى  المادية الوسائل استخدام عڴʄ טعتماد من بدلا לلك؅فونية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأٰڈا ࢼܣف E.HRM الȎشرʈة للموارد לلك؅فونية לدارةأما ʄࢫعڴ ࢫوالقراراتࢫ": Ȗعرف ࢫالɺياɠل شبɢات

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫالمنظمات، ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظائف ࢫومزاولة ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫלلك؅فونية والعلاقات

טختيارࢫوالتوظيفࢫלلك؅فوɲيࢫحيثࢫيتمࢫלعلانࢫعنࢫالوظائفࢫوالتقدمࢫلɺاࢫفورʈاࢫبالإن؅فنʋت،ࢫوʈتمࢫالتدرʈبࢫ

ࢫباستخدام ࢫالبنوكࢫࢫوالتنمية ࢫخلال ࢫواݍݰوافزࢫمن ࢫכجور ࢫودفع ࢫوالمحاɠاة، ࢫالمتعددة ࢫوالوسائط לن؅فنʋت

לلك؅فونيةࢫوטتصالاتࢫوالمفاوضاتࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوכداءࢫوالمديرʈنࢫوالنقاباتࢫواݍݰɢومةࢫعنࢫطرʈقࢫشبɢاتࢫ

  2".כعمال

ࢫالقول     ࢫɲستطيع ࢫسبق ࢫإلا ࢫأنࢫمما ʏࢫۂ ࢫما ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالتكنولوجياࢫࢫלدارةࢫלلك؅فونية توظيف

اݍݰديثةࢫࢭʏࢫمختلفࢫɲشاطاتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاستجابةࢫللتغ؈فاتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمال،ࢫذلكࢫبالتحولࢫمنࢫ

ࢫلتقليلࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫכدوات ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ʄࢫإڲ ࢫاليدوʈة ࢫالتقليدية ࢫبالطرʈقة ࢫالمعاملات إنجاز

 .والدقيقࢫلɢافةࢫالɴشاطاتࢫاستخدامࢫכوراقࢫوتȎسيطࢫלجراءاتࢫوלنجازࢫالسرʉع

  مكوناتࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧومختلفࡧخصائصɺاࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫ للموارد לلك؅فونية לدارة  واسȘيعا٭ڈا السرʉعة المتغ؈فات عصر معطياتࢫتتم؈قࢫبتȎنٕڈاالȎشرʈة

 أداء ࢭʏ وטتصال المعلومات تكنولوجياتل واسȘثمارɸا الفاعلة آلياتھ قيطبوت المتجددة، تقنياتھ

،ࢫبالتاڲʏࢫكماࢫأٰڈاࢫتتم؈قࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݵصائص توفرࢫالعديدࢫمنࢫالعناصر قيامɺاࢫأمر ʇستلزمࢫ،لذلكࢫوظائفɺا

    .يڴʏࢫأɸمࢫمɢوناٮڈاࢫومختلفࢫعناصرɸا سنوردࢫفيما

ࡧالȎشرʈة: أولاً  ࡧللموارد ࡧלلك؅فونية ࡧלدارة ࢫ: مكونات ࢫللموارد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة  E.HRM الȎشرʈةتحتاج
ظومةࢫمعلوماتࢫحاسباتࢫإلك؅فونية،ࢫبرمجيات،ࢫقاعدةࢫالبيانات،ࢫشبɢات،ࢫمن:التاليةࢫالعناصر ࢫمن مجموعة

ࢫالتوظيفࢫواستخدامࢫלن؅فنʋت ࢫطلبات ࢫنماذج ࢫعڴʄࢫלن؅فنʋت، ࢫموقعࢫللشركة ࢫלلك؅فوɲي، ࢫال؄فيد ࢫاستخدام ،

  .حيثࢫيتمࢫاسȘيفاءɸاࢫفورʈا،ࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫوالفوري

                                                
، 2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، )الإستراتیجیة، الوظائف، المجالات( الإدارة والمعرفة الإلكترونیةنجم عبود نجم،  1- 
 .158 :ص

  .357 :ص، 2007، مصر، الإسكندریة، للنشر ، الدار الجامعیةالإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریةفرید النجار،  -2
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ࢫالقراراتࢫࢫوʈتم ࢫدعم ࢫيتم ࢫكما ࢫإلك؅فونيا، ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫاݍݵاصة ࢫواݍݰسابات ࢫالمعاملات إجراء

واستخدامࢫالنظمࢫاݍݵب؈فةࢫࢭʏࢫإداراتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوȖساعدࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإنجازࢫوظائفࢫالمواردࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄةࢫعڴʈشرȎ1 :ال  

 ࢫ ࢫإدارة ࢫمعاملات ʏࢫࢭ ࢫالورقية ࢫלدارة ࢫלلك؅فونيةࢫإلغاء ࢫالمكتبة ࢫباستخدام ࢫذلك ࢫالȎشرʈة الموارد

 وכرشيفࢫלلك؅فوɲيࢫلملفاتࢫالعامل؈نࢫوȖܦݨيلࢫجميعࢫالقوان؈نࢫوȖشرʉعاتࢫالعملࢫعڴʄࢫלن؅فنʋت؛

 ة؛ʈشرȎوناتࢫووظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالɢاملࢫب؈نࢫمɢتحقيقࢫتنافسࢫوت 

 ان؛ɢࢫأيࢫمʏࢫأيࢫوقتࢫوࢭʏانيةࢫإنجازࢫأيࢫعملࢫࢭɢإم 

  عديلࢫمسارȖولةࢫɺࢫأيࢫوظيفة؛سʏاتࢫالعملࢫࢭ 

 ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالتقارʈرࢫوال؄فمجيات ʄࢫواݍݰصولࢫعڴ ࢫللاتصالات استخدامࢫטن؅فنʋت

 الȎشرʈة؛

 بناءࢫقاعدةࢫبياناتࢫللعامل؈نࢫاݍݰالي؈نࢫوالمتوقع؈ن؛ 

 ة؛ʈشرȎشاءࢫنظامࢫمعلوماتࢫللمواردࢫالɲإ 

 ࢫ ࢫللشركة ࢫלن؅فنʋت ʄࢫعڴ ࢫموقع ࢫعالWWW إɲشاء ࢫمعلومات ࢫالمراسلاتࢫلتوف؈ف ࢫلاستقبال ية

 وלعلانات؛

 يࢫللمراسلاتɲاستخدامࢫال؄فيدࢫלلك؅فو E. mail؛  

 اتࢫمعلوماتࢫداخليةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالفروع؛ɢشاءࢫشبɲإ 

 ت؛ʋࢫלن؅فنʄةࢫعڴʈشرȎتصميمࢫنماذجࢫإدارةࢫالمواردࢫال 

 تʋטتصالاتࢫمعࢫوزارةࢫالعملࢫوالنقاباتࢫوأسواقࢫالعملࢫبالإن؅فن.  

تتم؈قࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبجملةࢫمنࢫ:לدارةࡧלلك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةخصائصࡧ: ثانياً 

  2 :يڴʏ اݍݵصائصࢫأɸمɺاࢫما

 يم تبۚܣɸة وضوح حيث من לس؅فاتيجية לدارة مفاʈكذلكࢫ ،للمنظمة כساسية والرسالة الرؤ

 ة؛الȎشرʈ الموارد لإدارة לس؅فاتيجية כɸداف تحديد

 ي الفوري التعاملȌالتحولات مع وלيجا ʏل وتطورات العمل سوق  ࢭɢيɸ ة المواردʈشرȎاللازمة ال 

 ؛التحولات تلك مع يتوافق بما وטختيار טستقطاب وخطط أساليب وȖعديل للمنظمة،

 رʈع المستمر التطوʉندسة لإعادة والسرɸ لɠياɺاتخاذ وأسس العمل وإجراءات ونظم التنظيمية ال 

رات لمواكبة الȎشرʈة الموارد إدارة شؤون ࢭʏ ولياتؤ والمس الصلاحيات وتوزʉع القرارات  التطوّ

 ؛التقنية

                                                
  .366.-357 :ص ص ،نفسھ 1-
الملتقى ، )المعاصرة للمؤسسات بالنسبة التطورات و التحدیات (الاتصالو  المعلومات تكنولوجیات و البشریة الموارد إدارة، الھادي بوقلقول 2-

  . 2012فیفري  22-21الوطني حول مساھمة تسییر المھارات في تنافسیة المؤسسات، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر،
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 س؈فʋثمار التعلم تȘة للموارد الم؅فاكمة والمعرفة اݍݵ؄فات واسʈشرȎا الɺالقدرات لتنمية وتوظيف 

 تطبيق المعرفة، إبداع :الثلاثة بأȊعادɸا "المعرفة إدارة "مفɺوم خلال من للمنظمات التنافسية

 ؛المعرفة المعرفة،ࢫوɲشر

 ةࢫכفضل؛ʈشرȎࢫسوقࢫالعملࢫالعال׿ܣࢫبحثاࢫعنࢫالمواردࢫالʏالتعاملࢫࢭ 

 טعتماد ʄכساسية العصر تكنولوجيات عڴ ʏלعلام وۂ ʏال؄فيد المعلومات تكنولوجياتو  ךڲɠ 

 اݍݸ؛...Ȋعد عن يمعلتوال לلك؅فوɲي

 ʏعض عن التخڴȊ الࢫمنɢة الممارسات כشʈا دةالمعتا לدارɺبدالȘاقتواف أك؆ف أخرى  بممارسات واس 

 :المعرفةࢫمثالࢫذلك عصر معطيات مع

  ل כك؆فࢫ التنظيمية الɺياɠل إڲʄ المستوʈات المتعدد الشɢل الɺرمي التنظي׿ܣ الɺيɢل من التحوّ

 اݍݵلايا؛ متعدد الشبɢي الɺيɢل إڲʄ טنتقال وحۘܢ بل Ȗسطيحا،

 ة التنظيمات من ل و التحʈعتمد الۘܣ المركزȖ ʄار عڴɢا المعرفة احتɸوترك؈ق ʏواحد، تنظي׿ܣ مستوى  ࢭ 

ʄة כنظمة إڲʈند الۘܣ اللامركزȘسȖ ʄشار عڴȘوتدفق ان ʏسود معرࢭʇ املɠ شارك المنظمة أرجاءʉو 

 وإثرا٬ڈا؛ࢫ ابتɢارɸا ࢭʏ اݍݨميع

 القائمة التنظيم أنماط من ل و التح ʄع أو المنعزل  الفردي العمل عڴȊالمتتا ʄالعمل نمط إڲ ʏاݍݨماڤ 

ʏלدارة ذاتية فرق  ࢭ. 

  أɸدافɺامختلفࡧأɸميةࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧو : الفرعࡧالثالث

عديدࢫمنࢫכɸدافࢫذلكࢫلقدرٮڈاࢫعڴʄࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫمزاياࢫعديدةࢫكماࢫأٰڈاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫال

 ثورة انȎثاق من يرافقɺا وما المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجال ࢭʏ الɺائل والك׿ܣ النوڤʏ مواكبةࢫالتطور 

 المعلومات اقتصاديات الرق׿ܣ، الفضاء العولمة، Ȗشمل الۘܣ والعشرʈن الواحد القرن  عالم لتحديات قوʈة

  .לن؅فنت وثورة والمعرفة

  1:يڴʏ مافي לدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫتكمنࢫأɸمية :أɸميْڈا: أولاً 

 للعامل؈ن اݍݰاجة زادت ʏة للموارد טلك؅فونية לدارة ظل ࢭʈشرȎب الȎسȊ ولةɺوالبحث المنافسة س 

 ؛بديلة عنࢫوظائف

 ستخدمȖ اتɠادة טلك؅فونية البوابات الشرʈا لزɸادة ثم ومن التنافسية مراكزʈلية לنتاجية زɢال 

 ؛والنوعية

 طȋة الموارد إدارة داخل المختلفة البيانات قواعد رʈشرȎا مع الɺعضȊ כجور  برمجيات مثال 

 ؛والمديرʈن العامل؈ن من لɢل טن؅فنت عڴʄ الموقع عڴʄ وإتاحْڈا وȋرمجياتࢫכداء

 ر كتابةʈة التقارʈالشركة بوابة من العامل؈ن عن الفور ʄيوفرࢫ مما المعاي؈ف باستخدام טن؅فنت عڴ

 .الموضوعية القرارات للمديرʈن

                                                
  .248: ، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة، مصر، صالحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیقفرید النجار،  -1
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ࢫ :أɸدافɺا:ثانياً  ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɸداف ࢫتɢاملإن ࢫمن ࢫناȊعة ࢫלلك؅فونية ࢫלدارةࢫࢫالȎشرʈة ࢫأɸداف ࢫمع ɺا

   :ومواكبْڈاࢫللتغ؈فاتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫفكلاɸماࢫʇسڥʄࢫإڲʄלلك؅فونيةࢫ

 التوجھ تحس؈ن ʏة للموارد טس؅فاتيڋʈشرȎ؛ال 

 لفة تخفيضɢ؛العمالة ت 

 اسب تحقيقɢة الموارد من مʈشرȎ؛ال 

 يلɺسȖ ة؛ࢫإدارة وظائف أداءʈشرȎالمواردࢫال  

 نتاجيةوל  داءכ  معدلات رفع ʏة؛المنظم ࢭ 

 وإرضاءࢫالعامل؈ن؛ࢫالعمل علاقات وتحس؈ن تنمية 

 الشركة؛ أقسام ع؄ف للإدارة أفضل دعم  

 ب للمشاركة أك؄ف فرص توف؈فʈ؛ والتدر 

 الشركة صورة تحس؈ن . 

 ʏٮڈدف ٭ڈذا وۂ ʄل تقديم إڲɢشȊࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫ وإجراء فوري، خدمات ࢫإدارة المواردࢫمعاملات

 وتحوʈلھ المتبعة وإجراءاتھ الȎشرʈة الموارد لإدارة التقليدي כسلوب مراجعة يتطلب الȎشرʈةࢫإلك؅فونيا،ࢫوɸذا

ʄامل نموذج إڲɢوم ضمن عصري  متɺاݍݨديد المف E-HRM.  
  وظائفࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧالراȊع

ࢫ ࢫللموارد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوظائف ࢫࢭʏتتمثل ࢫלلك؅فوɲيو טختيارࢫלلك؅فوɲي،: الȎشرʈة ࢫالتوظيف

  :Ȗܦݨيلࢫاݍݰضورࢫوטنصرافࢫלلك؅فوɲي،ࢫالتعوʈضاتࢫלلك؅فونية،ࢫوالتعليمࢫלلك؅فوɲيو 

 اݍݰصول  فرص زʈادة من المنظمة مكني أنھ حيث جدا كب؈فة أɸمية لھ :E-Selectionלلك؅فوɲي טختيار.أ

ʄل؈ن כܧݵاص عڴɸو  ، المناصبࢫالشاغرةلتغطيةࢫ المؤʉعتمد ʄمعينة اس؅فاتيجيات من متنوعة مجموعة عڴ 

 لقدرات سليم تقدير عڴʄ لݏݰصول  وغ؈فɸا، الܨݵصية טختبارات القدرة، اختبارات المقابلات، Ȗشمل

ࢫالوظائف لتغطية للمتقدم؈ن اࢫالنظامɸذ سمح،ࢫʇللوظيفة المطلوب المدى ضمن للوظيفة المتقدم وإمɢانيات

 شاملة نظرة المتقدم؈ن عطيʇ كما ت،ʋלن؅فن خلال من الطلب Ȗعبئة إكمال أو الذاتية س؈فɸم وضعو  الشاغرة،

 . وتصفيْڈم للوظيفة المتقدم؈ن بفحص للمنظمة سمحʉو  ڈم،ّتناس الۘܣ الوظائف عن

 للوظائف المتقدم؈ن وتصفية فرز  ࢭɸ ʏاما عاملا Ȗشɢل ت،ʋלن؅فن طرʈق عن تتم الۘܣ اراتيטخت إن

 عڴʄ القدرة لدٱڈا المتطورة כنظمة فبعض للوظيفة، ملائمتھ عدم حال ࢭʏ المتقدم اسȘبعاد بالضرورة فلʋس

 للبيانات مستودع ࢭʏ المتقدم؈ن بȎيانات تحتفظ وأخرى  شاغرة، ملائمة وظائف إڲʄ وتحوʈلɺا الطلبات فرز 

  . جديدة عمل فرص توفر حال ࢭʏ آڲȊ ʏشɢل إلٕڈا للرجوع

أٰڈاࢫلاࢫ التوظيف،ࢫإلا ونفقات לدارʈة النفقات توف؈ف من כنظمة تلك توفرɸا الۘܣ المزايا من بالرغم

  1 :تخلوࢫمنࢫȊعضࢫالمساوئࢫنذكرࢫمٔڈا

                                                
رسالة ماجستیر  ،)قطاع غزة(في الجامعات الفلسطینیة النظامیة E-HRM  الموارد البشریة إلكترونیا واقع إدارة، أمونھ أبو یوسف محمد یوسف -1

  .94-77: ، ص ص2009في إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة ،غزة، فلسطین، 
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 المتقدم عوض للاختبار ما ܧݵص إجراء احتمالية ،ʏان إذا ما وخاصة الفعڴɠ من טختبار يتم 

  ؛خارجية جɺة قبل

 ق عن تتم الۘܣ اراتيטخت تح؈قʈלن؅فن طرʋارات ذوي  כفراد ضد تɺالمحدودة الم ʏاستخدام ࢭ 

  ؛الكمبيوتر

 اݍݵاصة טحتياجات ذوي  ضد تمي؈ق وجود احتمال. 

 تʋלن؅فن مٔڈا وخاصة المعلومات تكنولوجيات وفرت لقد E-Recrutement : לلك؅فوɲي التوظيف.ب

ࢫمɢاتب Ȋعروض المتعلقة المواقع ࢫمع ࢫيتم العمل،ࢫبالتعاون  بالمɺام والقيام الطلبات تلقي التوظيف،ࢫحيث

طالۗܣࢫ مع قص؈فة مقابلات بإجراء تقوم المؤسسات Ȋعض أن آلية،ࢫكما بصفة علٕڈا والرد ٭ڈا، المرتبطة לدارʈة

 بإدارةࢫالموارد القائم؈ن وعڴʄ العمل طالۗܣ عڴʄ وʈوفر اݍݨسدية التنقلات من يقلل مما ت،ʋלن؅فن ع؄ف الوظائف

 2 :التوظيفࢫمٔڈا عمليةل  المزاياࢫمن العديد לلك؅فوɲي التوظيف يوفر،1والوقت اݍݨɺد من الكث؈ف الȎشرʈة

 ࡧالتوظيف ࡧعملية ࡧإيقاع ࡧمن ࢫيمكنࢫ :לسراع ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫنظام ࢫظل ʏࢭ

تقليلࢫالوقتࢫالمطلوبࢫلأداءࢫتلكࢫالعملية،ࢫأولاࢫبالɴسبةࢫلعمليةࢫלعلان،ࢫإذࢫيمكنࢫتقديمࢫتفاصيلࢫ

حولࢫالوظيفةࢫالشاغرةࢫبصفحةࢫالوظائفࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنʋت،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫيمكنࢫإرسالࢫ

ࢫ ࢫإلك؅فوɲي ࢫبرʈد ࢫبالأرسائل ࢫتلكࢫللعامل؈ن ࢫلشغل ࢫمرܧݰ؈ن ࢫتتضمن ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫالۘܣ قسام

ࢫالوظائفࢫ ࢫعن ࢫלعلان ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمستغرق ࢫالوقت ࢫتقليل ʏࢫࢭ ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫوʉساعد الوظيفة،

ࢫيتمࢫ ࢫبالشركة، ࢫاݍݵاصة ࢫيتمࢫɲشرࢫלعلانࢫبالمجلة ࢫأسابيعࢫحۘܢ ࢫטنتظارࢫلعدة ࢫفبدلاࢫمن الشاغرة،

ࢫ ࢫȊعد ࢫالشركة ࢫداخل ࢫالوظيفة ࢫتلك ࢫعن ࢫطبيعةࢫɲشرࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫטتفاق ࢫمن ࢫقليلة دقائق

 .الوظيفةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫלعلانࢫعٔڈا،ࢫوȖستغرقࢫتلكࢫالعمليةࢫمدةࢫقدࢫلاࢫتزʈدࢫعنࢫستةࢫأيام

 ࡧالوسطاء ࡧدور ࢫأنࢫ :إلغاء ࢫالوظائف ࢫإحدى ࢫلشغل ࢫومؤɸل ࢫمناسب ࢫܧݵص ࢫعن ࢫيبحث ࢫلمن يمكن

،ࢫيتمࢫȊعدࢫذلكࢫيطلبࢫمنࢫالنظامࢫوضعࢫقائمةࢫبأسماءࢫכفرادࢫممنࢫيتمتعونࢫبالكفاءاتࢫالمطلوȋة

ࢫالوقتࢫ ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫوسيوفرࢫɸذا ࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي، ࢫطرʈق ࢫالوظيفةࢫعن ࢫحول إخطارɸمࢫبمعلومات

ࢫطلبࢫ ࢫنموذج ࢫملء ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫواݍݵ؄فة ࢫالكفاءات ࢫتتوافرࢫلدٱڈم ࢫلا ࢫمن ࢫسʋستغرقھ ࢫɠان الذي

ࢫوتصبحࢫ ࢫلɺم ࢫالمناسب ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالوسطاء ࢫدور ࢫإلغاء ࢫيتم ࢫثم ࢫومن التوظيف،

 .لوظائفࢫۂʏࢫالۘܣࢫتبحثࢫعنࢫכفرادࢫالملائم؈نࢫولʋسࢫالعكسا

ࡧ.ج تȘسابقࢫشرɠاتࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإنتاجࢫبرامجࢫالمعلوماتيةࢫ :לلك؅فوɲيࡧوטنصراف اݍݰضور Ȗܦݨيل

 :الۘܣࢫتحققࢫɸذاࢫالغرض،ࢫلكنࢫɠلɺاࢫتتفقࢫࢭʏࢫךȖي

 ࡧللنظام ࡧبيانات ࢫيتضمنࢫ :قاعدة ࢫأن ࢫوטنصراف ࢫلݏݰضور ࢫإلك؅فوɲي ࢫنظام ࢫأي ʏࢫࢭ يتع؈ن

اݍݵاصةࢫوלجازاتࢫقاعدةࢫبيانات،ࢫتحفظࢫفٕڈاࢫاݍݰركةࢫاليوميةࢫللموظف؈ن،ࢫوجداولࢫالعملࢫ

                                                
مرجع سابق،  ،)المعاصرة للمؤسسات بالنسبة والتطورات التحدیات الاتصالو  المعلومات تكنولوجیات و البشریة الموارد إدارة(، الھادي بوقلقول -1

  .9-8ص 
، 2009- 2008المكتب الجامعي الحدیث للنشر، الإسكندریة، مصر،  الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة،: المرجع المتكامل فيمحمد الصیرفي،  -2

  .  597-579:ص ص
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ࢫوطبيعةࢫ ࢫواݍݨɴسية ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫوלدارة ࢫɠالاسم ࢫالموظف؈ن ࢫبيانات ࢫحفظ ࢫوكذلك ٭ڈم،

 .وظيفتھ

  ࡧالقار ࡧمع ࡧأوتومائטتصال ࡧللبيانات ࡧوܥݰب ࢫالمعلوماتيةࢫ: تيكياات ࢫبرامج ࢫفإن كذلك

اݍݵاصةࢫباݍݰضورࢫوטنصرافࢫيمكٔڈاࢫܥݰبࢫوقراءةࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبحركةࢫالموظف؈نࢫإذࢫ

ࢫمواعيدࢫ ࢫأثناء ࢫالموظف؈ن ࢫخروج ࢫأسباب ࢫجɺازࢫالقارئ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫال؄فنامج ࢫيلتقط ࢫأن يتع؈ن

ࢫأوࢫبصم ࢫالܨݵصية ࢫالصور ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالموظف؈ن ʄࢫعڴ ࢫبالتعرف ࢫذلك ࢫالرس׿ܣ، ةࢫالدوام

 .כصبعࢫالۘܣࢫتخزنࢫسابقاࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالبيانات

 امࢫالتالية :نظمࡧإدارةࡧاݍݰضورࡧوטنصرافɺذهࢫاݍݵاصيةࢫيمكنࢫالقيامࢫبالمɸومنࢫخلالࢫ: 

 إدخالࢫوȖعديلࢫالبياناتࢫالرئʋسيةࢫللموظف؈نࢫوלجازاتࢫوالعطلࢫالرسمية؛ -

 ؛)جɺةࢫالعمل،ࢫالموظف،ࢫالعمل(جداولࢫومواعيدࢫالدوامࢫحسبࢫ -

ࢫ - ࢫاليومية ࢫالموظف؈ن ࢫتحرɠات ʏࢫࢭ ࢫتأخرࢫȊعذرࢫ(التحكم ࢫغياب، ࢫانصراف، حضور،

وذلكࢫبدقةࢫ) تأخرࢫبدونࢫعذر،ࢫانصرافࢫمبكرࢫمنࢫالعمل،ࢫانصرافࢫبدونࢫإذنو 

عنࢫطرʈقࢫ متناɸية،ࢫفعندࢫاݍݵروجࢫأثناءࢫالدوامࢫالرس׿ܣࢫفإنࢫال؄فنامجࢫالمعلوماȖي

  .يطلبࢫمنࢫالموظفࢫتحديدࢫسȎبࢫالمغادرة بطاقةࢫالقارئ 

ࢫوʈتعر  ࢫالموظف ʄيࢫعڴȖࢫالمعلوما ࢫالنظام ࢫعندࢫف ࢫالموظف؈ن ࢫبطاقات ʄࢫالتعرفࢫعڴ ࢫمٔڈا ࢫعديدة بوسائل

ࢫغ؈فࢫܵݰيحةࢫ ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالܨݵص ࢫبطاقة ࢫالنظام ࢫيرفض ࢫوقد ࢫومساء، ࢫصباحا ࢫالموظف؈ن ࢫبواسطة تمرʈرɸا

وذلكࢫࢭʏࢫحالࢫعدمࢫصدورɸاࢫعنھ،ࢫكماࢫأنࢫشاشةࢫجɺازࢫالقارئࢫتظɺرࢫحركةࢫالموظفࢫونوعɺاࢫوɸلࢫɸوࢫخروجࢫ

   .لࢫأوࢫلسȎبࢫمرعۜܣࢫوɸكذاللعم

 أنظمة فعالية تقييم،ࢫالمنظمات ࢭʏ כجور  دفع أنظمةوتطوʈرࢫ تنفيذل Ȗستعملو : التعوʈضاتࡧלلك؅فونية.د

 أɸداف تحقيق عڴʄ قدرٮڈا عند بالكفاءة متمتعة כنظمة تلك وتɢون  ،وتقديمࢫالمنفعةࢫللعامل؈نࢫالتعوʈضات

 1 :ومٔڈا عديدة، بطرق  כجور  نظم الȎشرʈةࢫלلك؅فونيةࢫدعموʈمكنࢫلنظمࢫإدارةࢫالمواردࢫ،ࢫالعامة المنظمة

 املتحقيقࢫالɢܦݨيل ونظم כجور  نظم ب؈ن تȖ  وخاصة وטنصراف، اݍݰضور ʏالوظائف ࢭ 

 ؛العمل ساعات عدد عڴȖ ʄعتمد الۘܣ

 ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫלدارʈة  مثل بالرواتب، اݍݵاصة לجراءات إدارة Ȗسɺيلتوف؈فࢫالنفقات

  ي؛לلك؅فوɲ ال؄فيد خلال من الدفع إيصالات إرسال

 افآت، اݍݰوافز كمنح الموظف؈ن، أوضاع لتغي؈ف טستجابة سرعةɢوخاصة والم ʏظل ࢭ 

اݍݰوافزࢫبتحقيقࢫכɸدافࢫ رȋطو  ،المنظمات ɠافة ࢭʏ بالأداء כجركرȋطࢫࢫاݍݰديثة التوجɺات

 خلال من منھ التأكد يتم المɺارة، أو المعرفة من مع؈ن مستوى  إڲɠ ʄالوصول المسطرة،ࢫ

 مɢافأة يتم ضو٬ڈا وعڴʄ المدير إڲʄ نتائجɺا ترفع לن؅فنت، عڴʄ مباشرة تقيمية اختبارات

                                                
مرجع سابق، ص  ،)قطاع غزة(في الجامعات الفلسطینیة النظامیة E-HRM  رد البشریة إلكترونیاواقع إدارة الموا، أمونھ أبو یوسف محمد یوسف 1-

  .96-92:ص
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 فقد טختبار ࢭʏ الموظف فشل حال وࢭʏ،آڲȊ ʏشɢل البيانات قاعدة ࢭʏ بياناتھ وȖعديل الموظف

 التدرʈب مجالات وتحديد لديھ، الضعف نقاط إڲʄ الموظف توجيھ عڴʄ قادرا النظام يɢون 

  ؛معارفھ لتطوʈر لديھ اللازمة

 ية، النفقات نماذج أتمتةɴالتنقل الروتيɠ ا، والسفرɸان يصبح حيث وغ؈فɢالموظف بإم 

 تلك قيمة بحساب وʈقوم المنظمة، بوابة خلال من أو לن؅فنت خلال من النموذج Ȗعبئة

 .إلك؅فونياً  כجور  نظام إڲʄ يحولɺا ثم النفقات

ࡧ التعليم.ه ࢫوלن؅فنʋتࢫ E- Learning :לلك؅فوɲي ࢫباݍݰاسوب ࢫالم؆في ࢫالتعلم ࢫأو ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتعليم أو

ࢫاݍݰاسوبࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫوالتخاطب ࢫלلك؅فوɲي ࢫوال؄فيد ࢫالوʈب ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالتعليم ࢫوسائل وȋاستخدام

ࢫوغ؈فɸا ࢫالعلم ࢫإدارة ࢫوȋرمجيات ࢫوכلعاب ࢫوالمحاɠاة ࢫالتعليمية ࢫالمتحركة ࢫمنࢫ،والرسوم ࢫيتم؈قࢫبمجموعة حيث

  1 :نوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏاݍݵصائصࢫ

 ࢫالطلب ࢫحسب ࢫالتعلم ࢫخلال ࢫمن ࢫالعالية ࢫأيࢫ )(On-Demand Cource المرونة ʏࢫࢭ ࢫيɢون إذ

 مɢان،ࢫأيࢫزمان،ࢫأيࢫوسيلة،ࢫأيࢫمجال،ࢫوأيࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣ؛

 التعلمࢫالموجھࢫذاتيا Self-Directed Learning)( نيا؛ࢫɺاديمياࢫأوࢫمɠأ 

 ࢫإ ࢫɠل ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫלن؅فنʋت ࢫع؄ف ࢫالتعلم ࢫالمتعددةن ࢫالوسائط  Ȗسɺيلات
(Multimedia)؛ 

 ࢫال؄فنامجࢫالتعلي׿ܣ؛ʄابࢫإڲɸعلمࢫالعامل؈نࢫبدونࢫتركࢫالعملࢫوالذȖانيةࢫɢإم 

 نࢫالعامل؈نࢫيمكنࢫأنࢫيتعلمواࢫبطرقࢫأك؆فࢫفاعليةࢫمماࢫيمكنࢫأنࢫيتعلموهࢫبالطرقࢫالتقليديةࢫإ

 ؛بأقلࢫتɢلفةࢫوأك؆فࢫفاعليةࢫࢭʏࢫقاعاتࢫالدرس

 يࢫيتمࢫبمࢫإنɲيࢫالتعلمࢫלلك؅فوȖانࢫوحسبࢫالتوجيھࢫالذاɢرونةࢫعاليةࢫمنࢫحيثࢫالزمانࢫوالم

 للعامل؈نࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتوجٕڈھࢫحسبࢫحاجاٮڈمࢫالفعليةࢫࢭʏࢫالعمل؛

 ارةࢫأوࢫمعرفةࢫلعقدࢫأوࢫعقودࢫɺبࢫيتمࢫمنࢫأجلࢫدورةࢫحياةࢫمʈانࢫالتعلمࢫأوࢫالتدرɠࢫالماعۜܣࢫʏࢭ

ࢫ ࢫوإعادة ࢫللتدرʈب ࢫواݍݰاجة ࢫالتغ؈فات ࢫسرعة ʏࢫࢭ ࢫךن ࢫأما ࢫالزمن، ࢫأجلࢫمن ࢫمن ࢫيتم التدرʈب

مɺنࢫومɺاراتࢫمتغ؈فةࢫȊسرعةࢫوذاتࢫدوراتࢫقص؈فة،ࢫلذلكࢫفإنࢫالتعلمࢫالمطلوبࢫɸوࢫالتعلمࢫ

 .السرʉعࢫכك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫمجاراةࢫسرعةࢫالتغ؈ف

ࢫ ࢫالماضية ࢫالقليلة ࢫالسنوات ࢫخلال ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ࢫأفرزɸما ࢫلمفɺوم؈ن ࢫتناولنا ࢫنظامࢫȊعد وɸما

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالȎشرʈةوל  HRMISمعلومات ࢫللموارد ࢫלلك؅فونية ࢫتكمن،E-HRM دارة وجھࢫأ حيث

  2:فيماࢫيڴʏࢫبئڈماטختلافࢫ

                                                
    .535-533: ، مرجع سابق، ص صالإدارة والمعرفة الإلكترونیةنجم عبود نجم،  -1

مرجع سبق ذكره،  ،)قطاع غزة(الفلسطینیة النظامیةفي الجامعات  E-HRM  واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا، أمونھ أبو یوسف محمد یوسف 2-
  .74: ص
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 ة الموارد معلومات أنظمة أنʈشرȎة الɺة الموارد إدارة خدمة نحو موجʈشرȎا، الɺومستخدمي نفس 

 تطوʈر Ȋغرض الȎشرʈة الموارد إدارة ࢭʏ العامل؈ن من الغالبمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸمࢫࢭʏࢫࢫأنظمة

 ؛للمنظمة المقدمة اݍݵدمات

 ةࢫʈشرȎࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالʏنماࢫࢭʋم المسْڈدفة الفئة فإنبɸ الموارد إدارة خارج العامل؈ن 

 לن؅فنت ع؄ف الȎشرʈة الموارد خدمات تقدم بحيث موظف؈ن، أم مدراء  ɠانوا سواء الȎشرʈة

 .المنظمة ࢭʏ العامل؈ن ɠافة قبل من للاستخدام

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫأنظمة  לس؅فاتيجية اݍݵطة وتنفيذ إعداد ࢭʏ رئʋسيا عاملاوتبقى

 إڲʄ المعلومات وصول  وسرعة الدقيقة، البيانات عڴʄ كب؈ف Ȋشɢل טعتماد خلال من ،وذلكةللمنظم

  .القرار أܵݰاب
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  :خلاصة

افتتحناࢫɸذاࢫالفصلࢫبإلقاءࢫنظرةࢫعامةࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالۘܣࢫɲشأتࢫمنذࢫالقدمࢫكعنصرࢫ 

لابدࢫمنھࢫلإدارةࢫأيࢫمنظمةࢫوإنࢫلمࢫتكنࢫتحتࢫɸذاࢫالمس׿ܢ،ࢫوقدࢫتطورتࢫعڴʄࢫمدارࢫقرنࢫونصفࢫمنࢫالزمنࢫ

ࢫ ࢫمȘسلسلة، ࢫمراحل ࢫع؄فࢫعدة ࢫتقرʈبا ࢫכɸداف، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫلتحقيق ࢫسعت ࢫقيامɺا ࢫطرʈق ࢫعن Ȋعدةࢫذلك

         .الطرق ࢫȊشۘܢلمحافظةࢫعلٕڈاࢫاتنميْڈاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ،ࢫɺاتوظيفللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫتخطيطࢫال ڈاأɲشطةࢫمٔ

تمكنࢫالمنظماتࢫمنࢫࢫȖعدࢫجوɸرةࢫجديدة إذسمةࢫɸذاࢫالعصر،ࢫ،ࢫللمعرفةࢫلت؄فزࢫلناࢫכɸميةࢫالبالغة 

دࢫعڴʄࢫأسسࢫماديةࢫبالدرجةࢫإɲشاءࢫالقيمةࢫوتحقيقࢫالتطورࢫوלبداع،ࢫعكسࢫטقتصادࢫالتقليديࢫالذيࢫʇعتم

،ʄࢫيمכوڲ ࢫɠامنة ࢫطاقة ࢫوالمجتمعات ࢫالشعوب ࢫɠل ࢫلدى ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫبركبࢫمما ࢫلݏݰاق ࢫاستغلالɺا كن

ࢫالȎشري التقدم، ࢫالعقل ࢫيحركھ ࢫوالذي ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ʄࢫعڴ ࢫȊعدɸا ࢫࢫلنتعرف ࢫمنࢫالمؤɸل، تم؈قࢫبمجموعة

ࢫالنقاطࢫاݍݵصائص، ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫالتقليدي ࢫטقتصاد ࢫعن ࢫيختلف ࢫاقتصادا ࢫمنھ ࢫجعلت ࢫعڴʄࢫࢫ، يقوم

أسࢫالمالࢫر تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوالۘܣࢫأسɺمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫوعڴʄࢫ

  . الفكريࢫكمنبعࢫلتوليدࢫالمعرفة

ࢫכعمالࢫ ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫعميقة ࢫتحولات ࢫوشɺدت ࢫحديثة، ࢫتوجɺات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫاتخذت لذلك

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫكما ࢫوتطبيقࢫࢫالمنظماتالمعاصرة، ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالموقف ࢫحقائق ࢫטعتبار ࢫȊع؈ن כخذ

ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلاࢫتكنولوجيا ࢫɠان ࢫإذ ࢫومɺاراٮڈم ࢫכفراد ࢫقدرات ࢫالمعرفتنمية ࢫاɲعɢاساتࢫقتصاد ة

عديدةࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأدتࢫإڲʄࢫȖغ؈فࢫوتطورࢫأدوارɸاࢫوأɸدافɺاࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫمعاصرةࢫتماشياࢫمعࢫ

متطلباتࢫɸذاࢫالعصر،ࢫɸذهࢫטɲعɢاساتࢫبدورɸاࢫألزمتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاعتمادࢫعدةࢫاتجاɸاتࢫلمجا٭ڈةࢫ

يحققھࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعنࢫطرʈقࢫماࢫࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫأفرزɸاࢫɸذاࢫטقتصاد،ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫالذي

،ࢫجعلْڈاࢫتتخڴʄࢫعنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيزودهࢫمنࢫمعلوماتࢫومعارفࢫتكسبࢫالمنظماتࢫالعديدࢫمنࢫالمزايا

 السرʉعة المتغ؈فات عصر والۘܣࢫتم؈قتࢫبتȎنٕڈاࢫمعطياتلمواردࢫالȎشرʈةࢫלلك؅فونيةࢫلدارةࢫל التقليديةࢫوتطبقࢫ

والسؤالࡧالذيࡧيطرحࡧنفسھࡧماࡧۂʏࡧ .ࢭʏࢫɠافةࢫوظائفɺا الفاعلة آلياتھ قيوتطب المتجددة، نياتھتق واسȘيعا٭ڈا

  اقتصادࡧالمعرفة؟ࡧإفرازاتࡧمتطلباتࡧتأɸيلࡧالموردࡧالȎشريࡧلمواكبة

  



    
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

לطارࡧالمفاɸيميࡧللتدرʈبࡧوتقنياتھࡧالمسايرةࡧلإفرازاتࡧࡧ:الثاɲيالفصلࡧ

   المعرفة اقتصادࡧ

  تمɺيد

  לطارࢫالنظريࢫللتدرʈب :المبحثࡧכول 

  مراحلࢫالعمليةࢫالتدرȎʈية :المبحثࡧالثاɲي 

  المعرفةࢫاقتصاد ظلࢫإفرازاتالتدرʈبࢫࢭʏࢫ :المبحثࡧالثالث

  خلاصة
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  تمɺيد
إذࢫʇعدࢫعاملࢫمɺمࢫࢭʏࢫࢫ،الموردࢫالȎشري ࢫأɸميةࢫقصوىࢫكعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫتنمية التدرʈب يحتل

ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫعقول ࢫومداركɺم،ࢫتخصʋب ࢫآفاقɺم ࢫ وذلك وتوسيع ࢫطرʈق  والمعارف بالمعلومات ɸمتزوʈدعن

ࢫטح ،بأعمالɺم المتعلقةو  المتخصصة الوظيفية ࢫومواجɺة ࢫاݍݰالية ࢫالعمل ࢫحاجات تياجاتࢫلتلبية

ࢫاݍالمستقبلية، ࢫوتنوع ࢫلتطور ࢫࢭʏࢫونظرا ࢫالمؤسسات ࢫأɸمية ࢫوازدياد ࢫوטتصالات ࢫعصرࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ݵدمات

وتخصيصࢫࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫلɢوادرɸاࢫלدارʈةࢫوالفنيةࢫتطوʈرࢫכعمالࢫأخذتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتȘبارىࢫࢭʏࢫتقديم

ࢫالتدرʈب، ʏثمارࢫࢭȘࢫللاس ࢫكب؈فة ࢫࢫم؈قانيات ࢫوالمعرفة ࢫالعلم ʄࢫعڴ ࢫالمعاصرࢫالمبۚܣ ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫظɺورࢫأدى ʄإڲ

ومنࢫأجلࢫלلمامࢫبمختلفࢫالمفاɸيمࢫ،اختلفتࢫعماࢫɠانتࢫعليھࢫسابقاࢫاتجاɸاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالتدرȎʈية

ࢫعليناࢫ    :الفصلࢫإڲʄࢫالمباحثࢫالتاليةࢫɸذاࢫتقسيموأساليبࢫالتدرʈبࢫالتقليديةࢫواݍݰديثة،ࢫɠانࢫلزاماً

 ؛לطارࢫالنظريࢫللتدرʈب:المبحثࡧכول 

  ؛العمليةࢫالتدرȎʈيةمراحلࢫ: المبحثࡧالثاɲي

  .المعرفةࢫقتصادا ظلࢫإفرازاتالتدرʈبࢫࢭʏࢫ: المبحثࡧالثالث
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  لتدرʈبࡧل לطارࡧالنظري  :المبحثࡧכول 
يظɺرࢫعائدهࢫࢭʏࢫشɢلࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫ ،رأسࢫالمالࢫالȎشري التدرʈبࢫأحدࢫمجالاتࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫيظلࢫ

،ࢫأماࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفردࢫفتظɺرࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫכمرࢫالذيࢫقدࢫمنظمةلل بالɴسبة الɢلية

مختلفةࢫلتطوʈرهࢫللتأقلمࢫولɺذاࢫȖسڥʄࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫإتباعࢫسياساتࢫيؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫدافعيةࢫالفردࢫعڴʄࢫالعملࢫ

ومنࢫأجلࢫלلمامࢫ .وجعلھࢫيتماءۜܢࢫمعࢫمتطلباتࢫعصرࢫالمعرفة،ࢫعࢫالمستجداتࢫوالتغ؈فاتࢫالبيȁيةوالتعاʇشࢫم

  :بجوانبࢫלطارࢫالنظريࢫللتدرʈبࢫɠانࢫلزاماࢫعليناࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالنقاطࢫالتالية

 يةɸبࢫماʈ؛التدر 

 بʈميتھمبادئھ،ࢫمحدداتھ،ࢫ: التدرɸ؛أ 

 بʈأنواعࢫالتدر. 

  ماɸيةࡧالتدرʈب: المطلبࡧכول 

ࢫإنجازࢫ ʏࢫࢭ ࢫوفاعليتھ ࢫכداء ࢫلتحس؈ن ࢫوحتمية ࢫلازمة ࢫضرورة ࢫالتدرʈب ࢫفإن ࢫذكرنا ࢫوأن ࢫسبق كما

ࢫبالمɺاراتࢫ ࢫب؅قوʈدɸم ࢫذلك ࢫللأفراد، ࢫالسلوكية ࢫכنماط ࢫبتغي؈ف ࢫالكفيلة ࢫالوسائل ࢫمن ࢫʇعد ࢫإذ כɸداف،

أولاࢫإڲʄࢫخلفيتھࢫࢫسɴتعرضࢫإڲʄࢫماɸيتھࢫمنࢫخلالࢫالتعرضوالقدراتࢫوטɲܦݨامࢫمعࢫمجملࢫالتغ؈فات،ࢫلذلكࢫ

ࢫالمصطݏݰاتࢫ ࢫببعض ࢫعلاقتھ ࢫاستعراض ʄࢫإڲ ࢫلنصل ࢫلھ، ࢫدقيق ࢫȖعرʈف ࢫإيجاد ࢫنحاول ࢫذلك ࢫȊعد التارʈخية،

  . القرʈبةࢫمنھ

  ɲشأةࡧالتدرʈب: الفرعࡧכول 

ࢫحياتھ ࢫطيلة ࢫلھ ࢫوȖستمرࢫمرافقة ࢫولادتھ ࢫمنذ ࢫלɲسان ࢫمارسɺا ࢫمستمرة ࢫعملية ࢫمختلفࢫࢫالتدرʈب ʏࢭ

  1:يڴʏ ماالتدرʈبࢫࢫ٭ڈاࢫوأɸمࢫالمراحلࢫالۘܣࢫمر ،ࢫالمجالات

ࡧالقديمة: أولاً  ࡧاݍݰضارات ʏࡧࡩ وماࢫوصلࢫإليناࢫمنࢫمعلوماتࢫعنࢫ إنࢫتارʈخࢫالتدرʈبࢫلʋسࢫحديثا،: التدرʈب

فأܵݰابࢫاݍݰرفࢫوالفلاح؈نࢫࢭʏࢫڈاࢫودورهࢫࢭʏࢫتقدمɺا،ࢫدࢫنوعࢫمنࢫالتدرʈبࢫفٕاݍݰضاراتࢫالقديمةࢫيدلࢫعڴʄࢫوجو 

نࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫاݍݰضاراتࢫإالقراءةࢫوالكتابة،ࢫوȋذلكࢫفجيدواࢫاݍݰضاراتࢫالقديمةࢫلمࢫيɢونواࢫمتعلم؈نࢫأيࢫلمࢫي

القديمةࢫɠانࢫيقصدࢫبھࢫالتعليمࢫفقطࢫحيثࢫيتلقىࢫالصۗܣࢫتدرʈباࢫمنࢫخلالࢫالتعليماتࢫالمباشرة،ࢫوالمشاɸدةࢫ

تأɸيلࢫࢭʏࢫالعلومࢫوالمعرفةࢫكماࢫɸوࢫɸرࢫدونࢫأنࢫʇسبقࢫɸذهࢫالعمليةࢫماوالتمرʈنࢫتحتࢫإشرافࢫصاɲعࢫأوࢫمعلمࢫ

ʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏيجةࢫ،ࢫاݍݰالࢫࢭȘࢫاݍݰضاراتࢫالقديمةࢫحيثࢫينقلࢫونʏرࢫنظامࢫاݍݰرفࢫࢭɺذهࢫظɸبࢫʈلعمليةࢫالتدر

  .منࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫإڲʄࢫأܧݵاصࢫمبتدئ؈نالمعرفةࢫوالمɺارةࢫכܧݵاصࢫ

ࡧלسلام: ثانياً  ʏࡧࡩ ࢫعڴʄࢫ :التدرʈب ࢫقدراٮڈم ࢫتنمية ࢫ٭ڈدف ࢫالعامل؈ن ࢫلتدرʈب ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ࢫלسلام ʄࢫأوڲ لقد

مصاݍݳࢫࢫɢلفɺمࢫبتوڲʏوسلمࢫيقومࢫبتدرʈبࢫمنࢫيالعملࢫالعامࢫالموɠلࢫإلٕڈم،ࢫحيثࢫɠانࢫالرسولࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫ

ࢫوלرشاداتالمسل ࢫبالنصائح ࢫوʈزودɸم ࢫم؈ن ࢫاخت، ࢫيرʈد ࢫعندما ࢫʇسȘش؈فࢫأܵݰابھ ࢫلتحملࢫوɠان ࢫمٔڈم يارࢫرجل

  .يب؈نࢫلھࢫسلطاتھࢫوماࢫيفرضࢫعليھࢫمنࢫواجباتࢫأحداوɠانࢫح؈نࢫينصبࢫࢫ،ؤوليةࢫك؄فى مس

                                                
الأكادیمیة  ،كلیة الإدارة والاقتصادرسالة ماجستیر، اتیجیات التدریب لتطویر الموارد البشریة في القطاع الحكومي ، استرثر أ، أحمد ھشام السامرائي 1-

 .44- 41 :ص ، ص2010، العربیة في الدنمارك
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وɠانتࢫ بالمسلم؈نࢫɠافةࢫࢭʏࢫموسمࢫاݍݱݮࢫعنھࢫيحرصࢫعڴʄࢫأنࢫيجتمعࢫوɠانࢫعمرࢫبنࢫاݍݵطابࢫرعۜܣࢫالله 

 لɺمࢫمنࢫمعضلاتالرأيࢫࢭʏࢫɠلࢫماࢫيقابࢫرʈبࢫيȘبادلࢫفٕڈاࢫכمراءɸذهࢫالمؤتمراتࢫالسنوʈةࢫمنࢫأɸمࢫوسائلࢫالتد

وɠانࢫعمرࢫأيضاࢫيرسلࢫبتوجٕڈاتھࢫࢭʏࢫكتبࢫمفصلةࢫللولاةࢫوالعمالࢫʇعظɺمࢫفٕڈاࢫوʈذكرɸمࢫࢫ،ࢭʏࢫمناطقɺمࢫإدارʈة

  .بواجباٮڈمࢫوȋالعدلࢫوالرفقࢫبالرعية

ࡧالصناعية: ثالثاً  ࡧعصرࡧالٔڈضة ʏࡧࡩ مࢫأضواءࢫ1785وࢫ1700ف؅فةࢫالواقعةࢫب؈نࢫعامࢫلقدࢫشɺدتࢫال: التدرʈب

ࢫ ࢫبمفاɸيم ࢫالمديرʈن ࢫمن ࢫجديد ࢫجيل ࢫخلالɺا ࢫانȎثق ࢫالۘܣ ࢫטنجل؈قية ࢫالصناعية ࢫالٔڈضة ʄجديدةࢫوأساليبعڴ 

 عيةࢫللعالمࢫبأسرهمةࢫزراعيةࢫرʈفيةࢫإڲʄࢫورشةࢫصناأتحولتࢫانجل؅فاࢫجذرʈاࢫمنࢫࢫوخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫالقص؈فة

  .تنݬݳࢫࢭʏࢫذلكمةࢫأفقدࢫɠانتࢫأولࢫ

ࢫ ࢫمراحل، ࢫȊعدة ࢫالتحول ࢫمرࢫɸذا ࢫعڴʄࢫوقد ࢫيقوم ࢫوالذي ʏࢫالم؇قڲ ࢫלنتاج ࢫبنظام ʄࢫכوڲ ࢫالمرحلة تمثلت

وجودࢫمزرعةࢫمݏݰقةࢫبالبʋتࢫوɠانࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالنظامࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫأفرادࢫכسرةࢫ

والمرحلةࢫالثانيةࢫفقدࢫعرفتࢫبمرحلةࢫ،حۘܢࢫيتقنواࢫالعملرʈنࢫوالتدرʈبࢫمذويࢫاݍݵ؄فةࢫإڲʄࢫכفرادࢫالمبتدئ؈نࢫبالت

ࢫيقو ࢫاݍݵاماتࢫحرف ࢫحيث ࢫإنتاج ʄࢫعڴ ࢫبالتعاقد ࢫالمتعɺدون ࢫمرحلةࢫأم ࢫفࢼܣ ࢫالثالثة ࢫالمرحلة ࢫأما سرࢫبأكملɺا،

ࢫ ࢫالمصنع ࢫالصناعية(نظام ࢫلكٔڈاࢫ) الٔڈضة ࢫלنتاجية ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫزادت ࢫالۘܣ ࢫךلات ࢫنظام ࢫإدخال ࢫتم حيث

ࢫتɢا ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫتطلبت ࢫȊشɢل ࢫالعامل؈ن ࢫوتدرʈب ࢫكب؈فة ࢫك؄فࢫوטɸتأليف ࢫלɲسانيةࢫࢫأك؆ف مام بالمطالب

  .المتعلقةࢫبالعامل؈ن

ࢫأواخرࢫالقرنࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫأܵݰاب ࢫʇستع؈ن ࢫأن ࢫللعامل؈ن ࢫלɲسانية ࢫبالمطالب ࢫטɸتمام ࢫاقتغۜܢ لقد

ࢫالصناعيةࢫ ࢫالعلاقات ࢫوموظفي ࢫالتوظيف ࢫموظفي ࢫɸم ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫجديدة ࢫبفئات ࢫعشرࢫالميلادي التاسع

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʏࢫࢭ ࢫلتنحصرࢫمɺامɺم ࢫالمصاɲع ࢫالعملࢫومفȘآۜܣ ࢫوأنظمة ࢫوالسلامة ࢫالܶݰة ࢫوإرشادات أنظمة

والقراراتࢫלدارʈةࢫوטɸتمامࢫȊܦݨلاتࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالعملࢫوȌعضࢫاݍݵدماتࢫال؅ففٕڈيةࢫوטجتماعيةࢫواق؅فاحࢫ

وȋذلكࢫɠانتࢫنواةࢫأعمالࢫشؤونࢫالموظف؈نࢫࢫ،تحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫوȖعليمࢫوتدرʈبࢫصغارࢫالعامل؈نࢫوأسرɸم

وʈرجعࢫالفضلࢫإڲʄࢫحركةࢫלدارةࢫࢫ،الثلاثʋناتࢫكميادينࢫلɺاࢫأɸميْڈاࢫלɲسانيةࢫࢭʏوȋرامجࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫ

أɸميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫࢫإڲʄࢫانȘباɺɸمأيقظتࢫرجالࢫכعمالࢫولفتتࢫالعلميةࢫࢭʏࢫأوائلࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫالۘܣࢫ

  .كماࢫأٰڈاࢫۂʏࢫالۘܣࢫركزتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫاختيارࢫכفرادࢫوتدرʈّڈمࢫحسبࢫمتطلباتࢫالوظائفࢫ،לنتاج

فɢانࢫ) 1945-1939(واݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫ) م1918 – 1914(وأماࢫف؅فȖيࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫכوڲʄࢫ 

لɺاࢫتأث؈فࢫواܷݳࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوسائلࢫاختيارࢫوتدرʈبࢫوتوف؈فࢫالمناخࢫالملائمࢫلزʈادةࢫלنتاجࢫودراسةࢫمعوقاتࢫכداءࢫ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫأوࢫלجراءات ࢫالعمل ࢫلظروف ࢫبالɴسبة ࢫمنࢫجɺدسواء ࢫتقلل ࢫأن ʏبڧɴࢫלنتاجࢫي ࢫمعدلات ࢫورفع  العامل؈ن

لالࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫوالف؅فةࢫالۘܣࢫأعقبْڈاࢫمباشرةࢫأخذتࢫالمشروعاتࢫȖعدࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫلتدرʈبࢫفخ

ومنࢫأشɺرࢫɸذهࢫال؄فامجࢫࢫ،دفࢫملءࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫالشاغرةصغارࢫלدارʈ؈نࢫوخرʈڋʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨددࢫ٭ڈ

  .مجࢫتدرʈبࢫالمɺندس؈نࢫوالعلمي؈نࢫوלدارʈ؈نࢫخلالࢫاݍݰرببرنامجࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫمجالࢫالصناعةࢫوȋرنا
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  Ȗعرʈفࡧالتدرʈبࡧ :الفرعࡧالثاɲي

 المؤسسة بأن المس؈فون يرى  بحيث ،لديناميكيْڈا לيجابية المؤشرات أحد المؤسسة ࢭʏ التدرʈب ʇشɢل

 وضع ون الباحث تناول  ذلك سياق وࢭʏ ،تحتضر مؤسسة عن عبارة العامل؈ن כفراد بتدرʈب ٮڈتم لا الۘܣ

 לطار ɸذا وࢭʏ العملية وخ؄فاٮڈم قافيةثال خلفياٮڈم اختلاف ȊسȎب ذلكو  التدرʈب لعملية متعددة Ȗعرʈفات

  :التعرʈفات نࢫɸذهم مجموعة Ȋعرض مو نق سوف

 ࢫأنھʄفھࢫعڴʈعرȖشاط" :يمكنࢫɲ ارات القدرات لتنمية ٱڈدف مخططɺللأفراد يةكوالسلو  الفنية والم 

 بأعڴʄ المؤسسة وأɸداف الܨݵصية أɸدافɺم لبلوغ يؤدي ومثمر فعال أداء من لتمكئڈم العامل؈ن

  1".ممكنة فاءةك

 ࢫآخر ࢫ": وȋتعرʈف ࢫכفɢارࢫوالمعارفࢫɸو ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫإكساب ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ الوسيلة

نفسࢫࢫاستخداموسائلࢫجديدةࢫبأسلوبࢫفعالࢫأوࢫࢫاستخدامالضرورʈةࢫلمزاولةࢫالعملࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫ

  2."כفرادࢫواتجاɸاتالوسائلࢫبطرقࢫأك؆فࢫكفاءةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫسلوكࢫ

 ࢫأنھʄعرفࢫعڴʉبھ الفرد إعداد" :وʈوتدر ʄده مع؈ن عمل عڴʈارات ل؅قوɺجديرا تجعلھ الۘܣ واݍݵ؄فات بالم 

 לنتاجية كفاءتھ مستوى  رفع أجل من تنقصھ الۘܣ والمعلومات المعارف إكسابھ وكذلك العملب

  3."المؤسسة ࢭʏ إنتاجيتھ وزʈادة

 و: " كذلكɸ شاطات، مجملɴساعد الۘܣ والدعائم والطرق، والوسائل، الȖ ʏلتحس؈ن العمال تحف؈ق ࢭ 

 جɺة من المنظمة أɸداف لتحقيق واحد، آن ࢭʏ الضرورʈة الفكرʈة موقدراٮڈ وسلوكɺم معارفɺم

 لوظائفɺم اݍݨيد כداء نɴؠۜܢ أن دون  أخرى، جɺة من وטجتماعية الܨݵصية أɸدافɺم وتحقيق

  4".يةالمستقبل أو اݍݰالية

 مجموعة من يتɢون  مخطط إɲساɲي ɲشاط التدرʈب أنࢫالقول  يمكن السابقة التعارʈف خلال من

 وتصرفاٮڈم ميولɺم ࢭȖ ʏعديل أو כفراد وخ؄فات معارفو  مɺارات مستوى  رفع ٭ڈدف مصممة برامج

 .للفرد المباشر الرئʋس عڴʄ التدرʈب مسؤولية وتقع وسلوكياٮڈم،

  استعراضࡧعلاقتھࡧببعضࡧالمصطݏݰاتࡧࡧ: الفرعࡧالثالث

 ɸذه ࢭʏ الرئʋسية النقاط وتحديد للتدرʈب التعرʈفات من مختلفة مجموعة استعراض Ȋعد      

 المصطݏݰات Ȋعض استعراض يڴʏ فيما نحاول  الرئʋسية النقاط جميع يضم Ȗعرʈفا تقديم ومحاولة التعرʈفات

  : ۂʏ المصطݏݰات وɸذه بالتدرʈب علاقة لɺا الۘܣ

 ما عادةالوظيفيةࢫ الناحية منفࢫ،يمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫحسبࢫعدةࢫنواڌʏإذࢫ :مالتعلي: أولاً 

 الܶݰيحة الممارسة وأصول  الوظيفية اݍݨوانبب الفرد بتعرʈف البدء حيث من والتعليم التدرʈب ي؅قامن

                                                
  .250 :، ص2000 مرجع سابق، ،العشرین و الحادي القرن منظور من البشریة الموارد إدارة مصطفى، سید احمد -1

والتغییر التنظیمي في  ملتقي دولي حول الإبداع ، بالمؤسسة الاقتصادیةدور التدریب في تعزیز القدرة على التغییر التنظیمي ، بلعور سلیمان 2-
  .9 :، ص 2010ماي  13 -12، البلیدةجامعة سعد دحلب ، المنظمات الحدیثة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

3 -  Foray D., L'économie de la connaissance, Ed. Casbah, Alger, 2004, p : 59. 
 محكمة أكادیمیة دوریة، السادس  ، العددالباحث مجلة، الإسلامیة البلدان في البشریة الموارد تنمیة على والتحفیز التدریب أثر تحلیل ،الشیخ الداوي -4

  .11 :، ص2008 ،، ورقلة مرباح قاصدي ، جامعةالاقتصادیة والعلوم الحقوق كلیة، سنویة
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 حسن لضمان التدرʈب خلال من الفرد وقدرات مɺارات تنمية تتم ذلك Ȋعد مכخرى،ࢫث بالوظائف وعلاقْڈا

 أوسع ʇعت؄ف التعليم أن حيث من والتعليم التدرʈب ب؈ن التمي؈ق يمكن العلميةأماࢫمنࢫالناحيةࢫ ،للعمل أدائھ

 مدارك توسيع الٔڈاية ࢭʏ وʉسْڈدف الɢليات،و  المعاɸدو  المدارس مثل כɠاديمية المؤسسات داخل وʈتم نطاقا

 ࢭʏ الفرد قدرات تنمية وʉسْڈدف النطاق حيث من ضيقا التدرʈب ʇعت؄ف ح؈ن ࢭʏ لديھ، المعرفة ومجالات الفرد

 بʋنما قص؈ف، أجل ࢭʏ يتحقق أي مباشر التدرʈب عائد ʇعت؄ف أخرى  ناحية من،ࢫللعمل محددة مجالات أو مجال

  :يب؈نࢫالفرقࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫوالتعليمࢫ)1-2(رقمࢫواݍݨدولࢫ،1طوʈل أجل ࢭʏ يتحقق التعليم

  .الفرقࡧب؈نࡧالتدرʈبࡧوالتعليم): 1-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  التعليم  التدرʈب  المعيار

  فالتعر 

إحداثࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫالفردࢫوتȎسيطࢫ

عمليةࢫالنموࢫمنࢫخلالࢫإكسابھࢫمɺاراتࢫ

  .محددةࢫللعمل

إكسابࢫالفردࢫأنظمةࢫمنطقيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫ

  .تɢوʈنࢫوإعدادࢫمعلوماتࢫجديدة

  الغاية
معرفةࢫومɺاراتࢫوسلوكࢫإمدادࢫالفردࢫب

  .طبيعةࢫالعملࢫمحددࢫتتطلبھ

توف؈فࢫالمعرفةࢫوالقيمࢫوالمɺاراتࢫالۘܣࢫ

تتطلّڈاࢫتحقيقࢫحياةࢫناݦݰةࢫللفرد،ࢫ

وتنميةࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالظروفࢫ

  .المتغ؈فة

النتائجࡧ

  المتوقعة

القيامࢫبمɺامࢫمحددةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ

  .محددة
  .معلوماتࢫجديدة

  לطارࡧالزمۚܣ
مدىࢫ(اݍݰاليةࢫتטɸتمامࢫبالاحتياجا

  )قص؈ف
  .مدىࢫطوʈل

والتوزʉعࡧࡧبلالࡧخلفࡧالسɢارنة،ࡧتصميمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية،ࡧالطبعةࡧכوڲʄ،ࡧدارࡧالمس؈فةࡧللɴشر : لمصدرا

 .37 :والطباعة،ࡧכردن،ࡧص

ࢫأٰڈا :التنمية: ثانياً  ʄࢫالتنميةࢫعڴ ࢫࢫ:Ȗعرف ࢫتوسيعࢫݍݵيارات ࢫو عملية ࢫالناس ࢫلتحقيقࢫحياةࢫإتاحة ࢫلɺم الفرصة

ࢫو  ࢫو أفضل ࢫاݍݰياةࢫȖسɺيل ࢫلتحقيق ࢫاللازمة ࢫالرزق ࢫموارد ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫاݍݨيدة ࢫوالܶݰة ࢫالمعرفة اكȘساب

  2.الوصولࢫإڲʄࢫفرصࢫعملࢫمنتجةࢫومجزʈةالكرʈمةࢫبتمكئڈمࢫمنࢫالتمتعࢫبخدماتࢫȖعليميةࢫو 

ࢫالكتابࢫʈفرق و  ࢫعلٕڈاࢫأس عڴʄ والتنمية التدرʈب ب؈ن Ȋعض ࢫʇغلب ࢫمɺارات ࢫɸوࢫنقل ࢫالتدرʈب ࢫأن اس

،ࢫأماࢫتنميةࢫالمواردࢫاليدويࢫاݍݰرɠيࢫللمتدرȋ؈نࢫوتوجٕڈɺمࢫلإتقانࢫتلكࢫالمɺاراتࢫإڲʄࢫمستوىࢫأداءࢫمقبول الطاȊعࢫ

لباتࢫمɺامࢫجديدةࢫالȎشرʈةࢫفيقصدࢫ٭ڈاࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫالعامةࢫللعامل؈نࢫليصبحواࢫأك؆فࢫاستعداداࢫلقبولࢫمتط

ࢫا ࢫȊعض ࢫوʈرى ࢫ٭ڈم، ࢫࢭʏأنيطت ࢫيكمن ࢫالمفɺوم؈ن ࢫ ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫأن ࢫبأنࢫࢫلكتاب ࢫɸؤلاء ࢫيرى ࢫحيث ࢫالزمۚܣ، المدى

ࢫ ࢫو التدرʈب ࢫاليومية ࢫلݏݰاجة ࢫأوࢫכعمالࢫموجھ ࢫبالوظائف ࢫالتنمية ࢫٮڈتم ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالية، ࢫبالوظائف ٱڈتم

                                                
 .333 :، ص2003، الإسكندریة، مصر، للنشر ، الدار الجامعیةالإستراتیجیة للموارد البشریةالإدارة  المرسي، محمد الدین جمال  -1
 . 307 :، ص2001 مصر، ، الإسكندریة،للنشر ، الدار الجامعیةالبیئةواقتصادیات الموارد ، رمضان محمد مقلد وآخرون -2
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ʄࢫعمليةࢫالتنميةࢫإڲʄسڥȘاراتࢫالفردࢫوتنميْڈاࢫلإ ࢫالمستقبلية،ࢫفɺࢫمستوىࢫتوسيعࢫمʄمنࢫعدادࢫالفردࢫلأداءࢫأعڴ

ࢫالمستقبڴʏࢫ ࢫالعمليةࢫتركزࢫعڴʄࢫלعداد ࢫأن ࢫأي ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫوالتنميةࢫأدائھ ࢫالتدرʈب ࢫب؈ن ࢫمنࢫيفرق ࢫوɸناك للفرد،

ʄب أن حيث לداري، المستوى  عڴʈللعامل؈ن يخصص التدر ʏات ࢭʈنما ،الدنياࢫالمستوʋالتنمية برامج تخصص ب 

ݳࢫالفرقࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫوࢫالتنميةࢫ)2-2(رقمࢫواݍݨدولࢫࢫ،1العليا לدارʈة للمستوʈات   :يوܷ

  .الفرقࡧب؈نࡧالتدرʈبࡧوالتنمية): 2-2(جدولࡧرقم

  التنمية  التدرʈب  المعيار

  المديرون  العاملونࢫمنࢫغ؈فࢫالمتدرȋ؈ن  فئاتࡧالمشارك؈ن

  المحتوى 
العملياتࢫالفنيةࢫ

  الميɢانيكية
  المفاɸيمࢫالنظرʈةࢫالفكرʈة

  כɸداف
أɸدافࢫتتعلقࢫبالعملࢫأوࢫ

  الوظيفة
  المعرفةࢫالعامة

  طوʈلࢫالمدى  قص؈فࢫالمدى  المدىࡧالزمۚܣ

 ،)نظميࡧʄمنڍ(والعشرʈن اݍݰادي القرن  ࡩʏ الȎشرʈة الموارد إدارة الصباغ، ɲعيمࡧوزɸ؈ف  درة إبراɸيمࡧالباري  عبد :المصدر

  .302:صمرجعࡧسابق،ࡧ

ࢫبرامجࢫ ࢫمجموعة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫمخطط ࢫعمل ࢫɸما ࢫوالتنمية ࢫالتدرʈب ࢫفإن ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ وتأسʋسا

ࢫوتحس؈نࢫوتطوʈرࢫمɺارٮڈاࢫوقدراٮڈاࢫ،مصممةࢫمنࢫأجلࢫتزوʈدࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫبمعارفࢫمعينة

 . اݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫبفاعليةࢫاوظائفɺعدɸاࢫعڴʄࢫأداءࢫواتجاɸاٮڈاࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫمماࢫʇساوȖغي؈فࢫسلوكɺا،ࢫ

والمɺاراتࢫواݍݵ؄فةࢫاللازمة،ࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالقيامࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫȖعۚܣࢫمنحࢫכفرادࢫالمعرفةࢫ: التطوʈر:ثالثاً 

ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫأك؆ف، ࢫمتطلبات ࢫأك؄فࢫوذات ࢫȖعليمࢫ بأدوارࢫومسؤوليات ʄࢫعڴ ࢫخاص ࢫالتفك؈فࢫتأكيد ʇشغل

  .כܧݵاصࢫكيفࢫيقومونࢫبتطوʈرࢫأنفسɺم،ࢫوۂʏࢫفكرةࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتمثلࢫأساسࢫعمليةࢫإدارةࢫכداءࢫكɢل

أوࢫالوصولࢫ٭ڈاࢫࢫرʈةࢫالتطوʈرࢫعڴʄࢫأنھࢫنموࢫقدراتࢫأحدࢫכفرادوقدࢫعرفتࢫݍݨنةࢫخدماتࢫالقوةࢫالȎش

إڲʄࢫدرجةࢫمعينة،ࢫمنࢫخلالࢫالتعلمࢫالواڤʏࢫأوࢫغ؈فࢫالواڤʏ،ࢫوعادةࢫماࢫȖشتملࢫبرامجࢫالتطوʈرࢫعڴʄࢫعناصرࢫخ؄فةࢫ

  2.ودراسةࢫكماࢫيتمࢫدعمࢫɸذهࢫال؄فامجࢫباستمرارࢫعنࢫطرʈقࢫɸيئةࢫتوجيھࢫأوࢫإرشاد

  :)3-2(رقمࢫاݍݨدولࢫࢫمنࢫخلال التدرʈبࢫوالتعليمࢫوالتطوʈرالفروقاتࢫب؈نࢫࢫأɸمʈمكنࢫتݏݵيصࢫو     

  

  

  

  

  

                                                
  .224 :صمرجع سابق،  إدارة الموارد البشریة، الھیتي، مطر الرحیم عبد خالد -1
 .119:، ص2006، الطبعة العربیة الثانیة، دار الفاروق للنشر والتوزیع، مصر، إدارة الموارد البشریةباري كشواي،  - 2
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  .والتعليمࡧوالتطوʈرࡧالفرقࡧب؈نࡧالتدرʈب): 3-2(جدولࡧرقم
  التطوʈرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  التعليمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  التدرʈبࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  المقارنة أوجھࡧࡧࡧࡧࡧ

  ال؅فك؈ق مجال

معينةࢫ مɺام أو بوظيفة يرتبط -

 ؛محدد نطاقھ فإن ولذلك

ظلࢫ ࢭʏ الموظف أداء يطور  -

  .اݍݰالية وظيفتھ

 والمعارف المɺارات Ȗعليم عڴʄ زيرك

 تؤɸل الۘܣ اݍݨديدة وטتجاɸات

ࢫللقيام  أو بوظيفةٍ  الموظف

 إطارٍࢫزمۚܣ ࢭʏ مختلفة، وظائف

ʏسلفا يحدد مستقبڴ.  

 الوظيفـة عڴـɲ ʄشـاطاتھ ࢭʏ يركز لا

 نمـو تحقيـق عڴـʄ يركـز بقـدرࢫمـا

 المنظمة لنمو الܨݵصࢫومواكبتھ

 التنظيميــــــــــــة والɴشــــــــــــاطات

  .المستقبلية

 .المدى طوʈل - .المدى متوسط - .المدى قص؈ف -  الزمۚܣ לطار

  כɸداف

ࢭʏࢫ عٔڈا ʇع؄ف محددة، ف أɸدا لھ

قابلةࢫ سلوكية أɸدافٍ  شɢل

  القص؈ف المدى ࢭʏ للقياس

 قياسـɺا يمكـن محـددة ف أɸدا لھ

ʏعـد أي المتوسـط، المدى ࢭȊ سـȖمل 

 .لɺا يؤɸل الۘܣ للوظيفة الموظف

 قياسɺا وʈصعب عامة أɸدافھ

 الذي البعيد المدى تتحققࢫࢭʏ لأٰڈا

 .منࢫالمتغ؈فات بالعديد يتأثر

  النتائج

لاتصالھࢫ نتائجھ قياس يمكن

وכداءࢫ بالوظيفة الوثيق

 .الوظيفي

 لا ولكن للقياس، قابلة نتائجھ

 رأس عڴʄ قياسࢫنتائجھ يمكن

 Ȗعي؈نࢫالܨݵص Ȋعد إلا العمل

ʏالوظيفة ࢭ. 

 لأٰڈا مستحيل شبھ نتائجھ قياس

 .البعيد المدى ࢭʏ تحدث

  التعلم قطاعات

 الموظف،ࢫعن أداء بتحس؈ن ʇعۚܢ

تزوʈدهࢫبالمعارفࢫ طرʈق

أوࢫ مɺاراتھ والمعلومات،ࢫوȋناء

 Ȗعديلࢫسلوكھ أو وȖغي؈ف صقلɺا،

 .واتجاɸاتھ

 والمɺارات المعارف Ȗعليم عڴʄ زكير 

 لوظائف اللازمة وטتجاɸات

 الطاȊع يأخذ فɺوࢫ،مستقبلية

ʏيڴɸࢫالغالب وלعدادي التأʏࢭ. 

 تأخذ لا التطوʈر ɲشاطات إن

 أو التدرʈب بالضرورةࢫشɢل

 Ȗستفيد الرس׿ܣ،ࢫولكٔڈا التعليم

 إڲʄ بالإضافة ذلك من

 .כخرى  כساليب من العديد

  التطبيق إمɢانية

بلࢫ مباشرة، تطبيقھ يمكن

  مباشرة افرص بلوʈتط

 .للتطبيق

 الموظف تɢليف عند تطبيقھ يتم

 ࢭʏ ما توق ࢭʏ بالوظيفةࢫاݍݨديدة

 .بھ يمكنࢫالتɴبؤ المستقبل

 .للتطبيق مباشر مجال يوجد لا

  المخاطرة درجة

ظلࢫ ࢭʏ تقديمھ للمنظمات يمكن

لارتفاعࢫ المخاطر من متدنية درجة

 .نتائجھ قتحق درجة

 تتحملɺا الۘܣ المخاطرة فيھ تزʈد

 انظر  ،بالتدرʈب ةمقارنالمنظمةࢫ

 Ȋعد فظالمو  Ȗعي؈نعدمࢫ لاحتمال

 الۘܣ الوظيفة ࢭʏ التعليم

 .لɺا أعد

 النتائج لأن ةعالي المخاطرة درجة

 .البعيد المدى ࢭʏ تظɺرࢫإلا لا

 .المستقبلية الوظيفة باتمتطل .المحددة التدرȎʈية טحتياجات  عڴʇ ʄعتمد
 وɲشاطاٮڈا المنظمة توجɺات

 .المستقبلية

  محدودة  التɢلفة

 لأنھ ،التدرʈب من ةتɢلف أك؆ف

 ʇستوجب ولأنھ مدىࢫمنھ، أطول 

ʏعض ࢭȊ כحيانࢫטعتماد ʄعڴ 

 .خارجية مؤسسات

 نتائجھ لأن ،المدى طوʈل اسȘثمار

 البعيد المستقبل قࢫࢭʏتتحق

مرجعࡧ،ࡧ)طراكاحالةࡧمؤسسةࡧسون(حس؈نࡧيرࡪʏ،ࡧإس؅فاتيجيةࡧتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية: المصدر

  .93 :،ࡧصسابق

 يتلقاɸا الۘܣ التعلم أوجھ لɠ عۚܣالتɢوʈنࢫʇ أن عدا ما ءۜܣء، ࢭʏ الɢلمت؈ن مدلول  يختلف لا :التكوʈن: راȊعاً 

 ࢭʏ لكن أيضا التعلم عڴʄھࢫمفɺوم ʇسري  أماࢫالتدرʈب عامة، ومعلومات وأفɢار وثقافات ومɺارات قيم من الفرد
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 ؆فكכࢫɸو  التدرʈب نإف واقعية، ناحية فمن لذلك،ࢫالعمڴʏ باݍݨانب ارتباطɺا باعتبار معينة، مɺنة نطاق

 .عامة بصورة לنتاڊʏ القطاع قبل من استخداما

 من لتمكئڈم للعاجزʈن تقدم الۘܣ المɺنية ݵدماتاݍ تلك ࢭʏ التأɸيل مصطݏݳ يتمثل :التأɸيل: خامساً 

 والنفسية الܶݰية حالْڈم مع تȘناسب أخرى  أعمال أية أداء أو כصڴʏ عملɺم مباشرة عڴʄ قدرٮڈم استعادة

 ךخرʈن مع والتكيف التأقلم عمليات عڴʄ جوɸره يتمركز כول  لɢون  التدرʈب عن التأɸيل مصطݏݳ وʈختلف

ʏنما ،العمل ࢭʋي بɲ1.כداء حول  يتمركز الثا  

  ھ،ࡧمحدداتھ،ࡧأɸميتھࡧمبادئ: التدرʈب: ɲيالمطلبࡧالثا

لكنࢫذلكࢫلاࢫيتحققࢫإلاࢫإذاࢫكماࢫɸوࢫمعلومࢫفإنࢫالتدرʈبࢫʇعدࢫأحدࢫأɸمࢫمقايʋسࢫالتطورࢫوالنجاح،ࢫ

ومحدداتھࢫيڴʏࢫمبادئࢫالتدرʈبࢫ قامࢫعڴʄࢫمبادئࢫوأسسࢫܵݰيحةࢫلتظɺرࢫأɸميتھࢫالبالغة،ࢫلذلكࢫسنȘناولࢫفيما

  .ثمࢫأɸميتھ

  مبادئࡧالتدرʈب: الفرعࡧכول 

ࢫ ࢫمراعاٮڈا ʏبڧɴࢫي ࢫعامة، ࢫمبادئ ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫالتدرȎʈية ࢫالعملية ࢫالɴشاط عندتخضع  التدرʈۗܣ ممارسة

  2 :يڴʏ ،ࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماالتدرʈب فعالية تتحقق حۘܢ وذلك بالمنظمة،

 ࢫالمنظمة؛ :الشرعيةʏبࢫوفقاࢫللقوان؈نࢫوכنظمةࢫواللوائحࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʈيجبࢫأنࢫيتمࢫالتدر 
 ࢫللاحتياجاتࢫ: المنطقية ࢫوواܷݳ ࢫودقيق ʏࢫوواقڥ ࢫمنطقي ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالتدرʈب ࢫيتم ࢫأن يجب

 التدرȎʈية؛

 دافࢫ :الشموليةɸونࢫأɢبࢫواܷݰةࢫوموضوعيةࢫقابلةࢫللتطبيقࢫومحددةࢫتحيجبࢫأنࢫتʈࢫديالتدر داً

ࢫمنࢫالزمانࢫوالمɢانࢫوالكمࢫوالكيفࢫوالتɢلفة  .دقيقاً

 جيةʈࢫمخططةࢫ :التدر ࢫبصورة ࢫيتدرج ࢫثم ࢫالȎسيطة ࢫالموضوعات ࢫبمعاݍݨة ࢫالتدرʈب ࢫيبدأ ࢫأن يجب

 ومنظمةࢫإڲʄࢫכك؆فࢫȖعقيداࢫوɸكذا؛
 ࢫلم :المرونة ࢫوعملياتھ ࢫالتدرʈب ࢫنظام ࢫيتطور ࢫأن ࢫوכدواتࢫيجب ࢫبالوسائل ࢫوال؅قود ࢫالتطور واكبة

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫومستوʈاٮڈم ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫللعامل؈ن ࢫالتدرȎʈية ࢫטحتياجات ࢫلإشباع ࢫاللازمة وכساليب

 ؛وتوظيفɺاࢫࢭʏࢫخدمةࢫالعمليةࢫالتدرȎʈية

 ةʈࢫأخرىࢫ :טستمرار ࢫȊعد ࢫخطوة ࢫوʉستمرࢫمعھ ࢫللفرد، ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫبداية ࢫمع ࢫيبدأ التدرʈب

وتنميتھࢫحۘܢࢫʇساعدࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالتكيفࢫوالتطوراتࢫالمستمرةࢫأمامࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاليةࢫلتطوʈره،ࢫ

   ؛والمستقبلية

ʏناكࢫمبادئࢫأخرىࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴɸذهࢫالمبادئࢫɸࢫجانبࢫʄ3 :إڲ 

                                                
أعمال،  ماجستیر، إدارة مذكرة، )دراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة البلیدة(فعالیة نظام التدریب في تنمیة الموارد البشریة مراكشي،  لمین محمد - 1

 .138،137 :ص ، ص.2005، الجزائرالبلیدة، ا دحلب سعد التسییر، جامعة وعلوم الاقتصادیة العلوم تسییر، كلیة علوم قسم
  .31،32 :ص صمرجع سابق، ، تصمیم البرامج التدریبیةبلال خلف السكارنة،  -2
، عمان، الأردن، عالطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزی ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( ریبالتدحسن أحمد الطعاني،  -3

  .18،19 :ص ، ص2007
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 ࡧالعامة ࡧبالسياسة ࢫرسمياࢫ :טرتباط ࢫالتدرʈب ࢫواتجاɸات ࢫوأɸداف ࢫسياسة ࢫترتبط ࢫأن ࢫذلك وʉعۚܣ

ࢫ ࢫالعامة ࢫوالسياسة ࢫوالنظامࢫبالأɸداف ࢫال؅فبوʈة، ࢫللسياسة ࢫوالقرʈبة ࢫالبعيدة ࢫوȋالأɸداف للدولة،

ࢫعمليةࢫ ࢫجوɸره ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫأن ࢫمنطلق ࢫمن ࢫوذلك ࢫإدارʈة، ࢫȊسياسة ࢫمدعما ࢫيɢون ࢫوأن التعلي׿ܣ،

 Ȗعليميةࢫلابدࢫأنࢫترتبطࢫبأɸدافࢫالمجتمعࢫوحاجاتھ؛

 يةࢫلابدࢫمنࢫإشراكࢫجميعࢫכفرادࢫالذي :المشاركةȎʈمࢫصلةࢫبال؄فنامجࢫعندࢫتخطيطࢫال؄فامجࢫالتدرɺنࢫل

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫوذلك ࢫاݍݨديدة، ࢫوأفɢارɸم ࢫنظرɸم ࢫوجɺات ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫوالمديرʈن ࢫالمتدرȋ؈ن، خاصة

 أداءࢫالمɺامࢫالوظيفيةࢫبفاعليةࢫوكفاءةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومة؛

وʉعت؄فࢫمبدأࢫالتɢاملࢫوالنظرةࢫالمستقبليةࢫمنࢫالمبادئࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫيجبࢫمراعاٮڈاࢫعندࢫالقيامࢫȊعمليةࢫ

 1 :التدرʈب،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلال

 املɢونࢫمنࢫأجزاءࢫأوࢫ :التɢامل،ࢫيتɢاملاࢫتفيدࢫأنھࢫكيانࢫمتɢبࢫباعتبارهࢫنظاماࢫمتʈࢫالتدرʄالنظرةࢫإڲ

عناصرࢫمتداخلةࢫتقومࢫبئڈاࢫعلاقاتࢫتبادليةࢫمنࢫأجلࢫأداءࢫوظائفࢫتɢونࢫمحصلْڈاࢫالٔڈائيةࢫبمثابةࢫ

 :يڴʏ التɢاملࢫࢭʏࢫنظامࢫالتدرʈبࢫكماࢫالناتجࢫالذيࢫيحققھࢫالنظامࢫوʈمكنࢫإيضاحࢫأشɢال

 بʈࡧالتدر ࡧمدخلات ʏࡧࡩ ࢫوۂʏࢫ :التɢامل ࢫالتدرʈب ࢫعلٕڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالمɢونات أي

ࢫبالعملࢫ ࢫالقائمون ࢫالمطلوب، ࢫالسلوك ࢫأنماط ࢫوالمعارف، ࢫاݍݵ؄فات ࢫالوظائف، כفراد،

 التɢوʈۚܣ،ࢫכوضاعࢫלدارʈةࢫوالتنظيمية؛

 يةȎʈشطةࡧالتدرɲࡧכʏاملࡧࡩɢالت: ʏب،ࢫمنࢫࢫوۂʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫإدارةࢫالتدرʈלجراءاتࢫלدار

ࢫכوضاعࢫ ࢫوتوظيف ࢫࢭʏࢫتحليل ࢫכɲشطة ࢫɸذه ࢫتتمثل ࢫالتدرȎʈية، ࢫכمثلࢫللوظيفة ࢫכداء أجل

ࢫالمتدرȋ؈نࢫ ࢫإعداد ࢫال؄فامج، ࢫتصميم ࢫالتدرȎʈية، ࢫטحتياجات ࢫتحديد ࢫלدارʈة، وכنماط

ࢫمت ࢫالتɢوɴʈية، ࢫال؄فامج ࢫتنفيذ ࢫالتدرȎʈية، ࢫوتقديرࢫوالمعدات ࢫالتدرʈۗܣ، ࢫالɴشاط ࢫوتقييم اȊعة

 كفاءتھࢫوالعائدࢫمنھ؛

 بʈࡧنتائجࡧالتدرʏاملࡧࡩɢࢫ: التʏبڧɴࢫتحقيقࢫأنواعࢫثلاثةࢫمنࢫالنتائجࢫيʄبࢫعادةࢫٱڈدفࢫإڲʈفالتدر

أنࢫيتوفرࢫبئڈمࢫقدرࢫɠافࢫمنࢫالتɢاملࢫوالتوازنࢫوۂʏࢫالنتائجࢫטقتصادية،ࢫالنتائجࢫالسلوكيةࢫ

 .والنتائجࢫالȎشرʈة

 ࡧالمستقب ࢫࢭʏࢫ :ليةالنظرة ࢫللموظف؈ن ࢫبرامجɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستقبلية ࢫنظرٮڈا ࢫلɺا ࢫالتدرʈب ࢫبرامج إن

ࢫوȋأقلࢫ ࢫبأʇسرࢫالطرق ࢫالتطبيق ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫإيديولوجية ࢫوȋأحدث ࢫبھ ࢫيقومون ࢫسوف ࢫالذي العمل

   .التɢاليفࢫوࢭʏࢫأسرعࢫوقتࢫممكنࢫتحقيقاࢫلأɸدافࢫالمنظمة

 

 

 

                                                
 .356،357 :ص ، ص مصر دار غریب للطباعة والنشر، القاھرة،، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیةعلي السلمي،  1-
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  محدداتࡧالتدرʈب: الفرعࡧالثاɲي

  1:يڴʏ للتدرʈبࢫفيماࢫتتمثلࢫالمحدداتࢫכساسية

 للمنظمة البيȁيةࢫاݍݵارجية أȊعاد من تقليدي؈ن التجاɲسࢫȊعدين وعدم التنوع يمثل :البيȁية المحددات:أولاً 

 ومع כفراد، التنظيميةࢫلتدرʈب اݍݰاجات عڴʄ تأث؈ف البعدين لɺذين أن اف؅فاض المنطقي من فإنھ لذلك

 سيؤثران أيضا البعدين ɸذين التدرʈبࢫفإن من الموضوعية احتياجاٮڈا Ȗغطي أن تحاول  المنظمة أن اف؅فاض

ʄب ݯݨم عڴʈالتدر ʏࢫالتنوع تقدمھ الذي الفعڴ ࢫكذلك  مقدار زʈادة ࢭʇ ʏساɸم التجاɲس وعدم المنظمة،

 من التعلم أو التدرʈب، خلال من التكيف ɸذا ثلإحدا التعلمࢫالمطلوب يتوفر أن وʈمكن المطلوب، التدرʈب

 قد متجاɲسة والغ؈ف المتنوعة البيȁية الظروف ɸذه ولكن رسمية بطرʈقةࢫغ؈ف أي الفعلية الممارسة خلال

  .القدامى أو اݍݨدد للعامل؈ن سواء الرسميةࢫللتدرʈب ال؄فامج لبعض تحتاج

 عڴʄ النظرࢫإلٕڈا يمكن محدد، وقت خلال من المطلوȋة المعرفة مقدار لأن مɺم أيضا البʋئة واستقرار

 . المنظمة التدرʈبࢫࢭʏ ومقدار ݯݨم عڴʄ يؤثر قد بدوره وɸذا البيۖܣ التغي؈ف معدل ࢭʏ دالة أٰڈا

 כفراد כɸميةࢫلاكȘساب من مزʈد يلقي ɸذا فإن المنتج، جودة متطلبات من تزʈد المنافسة أن وطالما

  .التدرʈب ࢭʏ اسȘثماراٮڈا خلالࢫزʈادة من المنظمة عڴʄ العبء من مزʈدا يلقي مما المطلوȋة، والمɺارة للمعرفة

 من تقديمࢫمزʈد إڲʄ المنظمات تدفع ة،الصناع مجال ࢭʏ التكنولوڊʏ التقدم ࢭʏ الɺائلة السرعة إنࢫ

 والمعرفة المɺارات تجديدࢫوتحديث المنظمة عڴʄ تحتم التكنولوجية التغ؈فات أن كما الȎشرʈة، لمواردɸا التدرʈب

  اݍݨديدة؛ التكنولوجيا مع للتعامل اݍݰالية

ࢫعڴʄ تنفقɺا الۘܣ المبالغ عڴʄ للمنظمة وטقتصادي الماڲʏ المركز يؤثر :التنظيمية المحددات:ثانياً   المنظمة

 يرجع خاصةࢫوقد بصفة التدرȎʈية כɲشطة مجال وعڴʄ عامة، بصفة الȎشرʈة مواردɸا تنمية ࢭʏ טسȘثمار

 المادية المواردࢭʏࢫ טسȘثمار يلقاه الذي טɸتمام نفس يلق لم التدرʈب عڴʄ לنفاق أن إڲɸ ʄذا ࢭʏ السȎب

 عڴʄ לنفاق ولكن الماليةࢫالمستقرة، والمصادر المنافذ عڴʇ ʄعتمد لا التدرʈب عڴʄ לنفاق أن وأيضا כخرى،

 . المختلفة الف؅فات ࢭʏ الماڲʏ والتدفق للمنظمةࢫوالسيولة الماڲʏ المركز قوة لمدى وفقا ينخفض أو يزداد التدرʈب

ࢫالɺيɢل العلاقة أن غ؈ف التدرȎʈية טحتياجات تحديد ࢭʏ دورا أيضا التنظي׿ܣ الɺيɢل وʈلعب  ب؈ن

 أخرى  منࢫزاوʈة العلاقة ɸذه تناول  معقدة،ࢫوʈمكن علاقة التدرʈب ومقدار التدرʈب إڲʄ واݍݰاجة التنظي׿ܣ،

ʏة درجة وۂʈة المركزʈا الۘܣ واللامركزɺبعȘانت فإذا المنظمة، تɠ ة المنظمةʈبعࢫالمركزȘارات فإن تɺة المȋالمطلو 

 عدد فإن القرارات اتخاذ ࢭʏ اللامركزʈة المنظمةࢫتȘبع ɠانت إذا أما כفراد من محدد عدد ࢭʏ منحصرة تɢون 

  . س؅قداد المɺاراتࢫوالمعرفة متطلبات ثم ومن س؈قداد القرار متخذي

ࢭʏࢫ לدارʈ؈ن إڲʄ العامل؈ن وɲسبة التعليمية، المستوʈات כعمار،(الديموغرافيةࢫ اݍݵصائص وتلعب

 وȋالإضافة تقدمھࢫالمنظمة الذي التدرʈب وݯݨم مقدار عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ دورا بالمنظمة العامل؈ن للأفراد)  المنظمة

ʄلية المحددات إڲɢيɺأنࢫتؤخذ يجب التنظيمية الثقافية اݍݨوانب فإن الديموغرافية ال ʏم فمن טعتبار، ࢭɸأ 

 تؤمن الۘܣ فالمنظمات والتدرʈب يتعلقࢫبالتعلم فيما المنظمة تȘبعھ الذي والعرف العادة ۂʏ الثقافية اݍݨوانب

                                                
  .291-276 :ص ص ،2002الإسكندریة، مصر، الدار الجامعیة،  ، البشریة الموارد وتنمیة لتخطیط إستراتیجي مدخل حسن، یةاور -1
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 ثقافْڈا تؤمن لا الۘܣ المنظمات من أك؆ف ٭ڈاࢫمستمرة التدرȎʈية כɲشطة ستɢون  التدرʈب عڴʄ وȖܨݨع ثقافْڈا

  بالتدرʈب؛

ࢫالموارد وتوزʉع التدرȎʈية כɲشطة ب؈ن טختيار عڴʄ تؤثر: المنظمة داخل والظروف العوامل:ثالثاً   تنمية

 عڴʄ تأث؈فɸا قدࢫتفرض الداخلية فالظروف المختلفة، والوحدات כقسام وع؄ف כفراد مجموعات ب؈ن الȎشرʈة

 المنظمة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد ٭ڈاࢫإدارة تتمتع الۘܣ المɢانة زادت وɠلما خارجɺا أو المنظمة داخل التدرʈب اختيار

 Ȗع؅فض الۘܣ الداخلية الضغوط Ȋعض تمارسأحياناࢫ ولكن اݍݵارڊʏ إڲʄ الداخڴʏ التدرʈب معدل زاد ɠلما

  .اݍݵارڊʏ التدرʈب من للمزʈد وטتجاه الرغبة

  أɸميةࡧالتدرʈب: الفرعࡧالثالث

التدرʈبࢫʇعت؄فࢫمنࢫכɲشطةࢫالضرورʈةࢫومنࢫالوظائفࢫכساسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠونھࢫɲشاطاࢫ

سواء،ࢫإذࢫتتفقࢫجميعࢫوجɺاتࢫنظرࢫكتابࢫإدارةࢫʇعودࢫبالفائدةࢫعڴʄࢫالفردࢫالعاملࢫوالمنظمةࢫوالمجتمعࢫعڴʄࢫحدࢫ

ࢫالمعلوماتفضلاࢫعنࢫإكسا٭ڈمࢫكفاءاتࢫכفراد،ࢫمنࢫɠونھࢫمدخلاࢫعلمياࢫيزʈدࢫمنࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأɸميتھࢫ الموارد

ࢫ ࢫقدراٮڈم ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫحيث ࢫاللازمة، ࢫالوظيفة ࢫإڲʄࢫو والمɺارات ࢫبالإضافة ࢫلɺا، ࢫسيؤɸلون ࢫالۘܣ الوظائف

ࢫس ʏࢫࢭ ࢫإيجابية ࢫȖغ؈فات ࢫوإكسا٭ڈإحداث ࢫכفضل، ࢫنحو ࢫبالعمل ࢫعلاقاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫواتجاɸاٮڈم المعرفةࢫࢫملوكɺم

  :،ࢫتظɺرࢫأɸميتھࢫبالɴسبةمɺاراٮڈمࢫتنميةلاݍݨيدةࢫ

ࡧل: أولاً  ةࢫمنࢫخلالࢫʇساɸمࢫالتدرʈبࢫمساɸمةࢫفاعلةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمنظمإذࢫ :لمنظمةبالɴسبة

  1 :يڴʏ تحقيقࢫما

 ࢫوכداء ࢫלنتاجية ࢫزʈادة ࢫإكساب ࢫأن ࢫإذ ࢫوظائفɺمࢫ، ࢫلأداء ࢫاللازمة ࢫوالمعارف ࢫالمɺارات العامل؈ن

ࢫبكفاءة ࢫإلٕڈم ࢫالموɠلة ࢫالمɺام ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫالماديةࢫࢫ،ʇساعدɸم ࢫوالموارد ࢫالضاǿع ࢫالوقت وتقليص

 المستخدمةࢫࢭʏࢫלنتاج؛

 قࢫمعرفْڈمࢫلماࢫʈذلكࢫيرتفعࢫأداءࢫالعامل؈نࢫعنࢫطرȋࢫتوضيحࢫالسياساتࢫالعامةࢫللمنظمة،ࢫوʄيؤديࢫإڲ

 مࢫمنࢫأɸداف؛ترʈدࢫالمنظمةࢫمٔڈ

 ة؛ʈاراتࢫالقيادةࢫלدارɺرࢫأساليبࢫوأسسࢫومʈةࢫوتطوʈࢫترشيدࢫالقراراتࢫלدارʄيؤديࢫإڲ 

 ئة؛ʋࢫالبʏࢫتجديدࢫالمعلوماتࢫوتحديٓڈاࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالمختلفةࢫࢭʏساعدࢫࢭʇ 

  اراتࢫاݍݵاتحس؈نࢫالمعارفࢫوɺاتࢫالمʈلࢫمستوɠࢫʏ؛المنظمةصةࢫبالعملࢫࢭ 

 مࢫكيفيɺࢫفʄساعدࢫالعامل؈نࢫعڴʇࢫفرقࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫجودةࢫالسلعࢫو ةࢫالعملࢫࢭʏاݍݵدمات؛ 

 ساعدࢫالعامل؈نࢫʇدافࢫالتنظيميةɸࢫכʄࢫالتعرفࢫعڴʏ؛ࢭ 

 ࢫʏاليفࢫࢭɢ؛اكيةלدر المجالاتࢫالفنيةࢫوتقليلࢫالت 

 ࢫالمنظمةטتنميةࢫمناخࢫمناسبࢫللنموࢫوʏ؛تصالاتࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭ 

  ؛إصاباتࢫالعملتخفيضࢫاݍݰوادثࢫو 

 انْڈاحوࢫالمنظمةࢫو نتنميةࢫלحساسࢫبالمسؤوليةࢫɢࢫمʄ؛اݍݰفاظࢫعڴ 

                                                
 .187،188 :مرجع سابق، ص ص ،)مدخل استراتیجي( إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس،  -1
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 عملياتࢫالتغي؈فمساعدةࢫالȊعامل؈نࢫللاقتناعࢫ. 

  1 :يحققࢫالتدرʈبࢫفوائدࢫعديدةࢫللأفرادࢫالراغب؈نࢫفيھࢫمٔڈا :للأفرادبالɴسبةࡧ: ثانياً 
 ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫو ࢫمساعدة ࢫقابليْڈم ࢫمن ࢫيزʈد ࢫكما ࢫالمشاɠلࢫכحسن، ࢫحل ʏࢫࢭ مɺاراٮڈم

 ࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل؛الۘܣࢫتواجɺɺمࢫ

 ࢫحا ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫالمنظمةࢫمساعدة ࢫداخل ࢫوالصراع ࢫوالتوترࢫوטغ؅فاب ࢫالقلق لات

 ȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫمعنوʈاٮڈم؛و 

 اراٮڈمࢫالقياديةࢫوטتصالاتࢫويقدمࢫللأفرادࢫمعلوماتࢫجيدةࢫعنࢫɺاتكيفيةࢫتحس؈نࢫمɸ؛טتجا 

 ؛التقدمࢫالوظيفيردࢫنحوࢫال؅فقيةࢫو يفتحࢫالمجالࢫللف 

 ؛أخطاءࢫالعامل؈نࢫومنࢫحوادثࢫالعملࢫمنࢫيقلل 

 امࢫوࢫمسؤولياتࢫجديدةتنميةࢫטستعɺ؛دادࢫلتقبلࢫم 

  عمقࢫלʇ؛לنجازحساسࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫو 

 ࢫخدمةࢫيقللࢫمنࢫدورانࢫʏادةࢫرغبْڈمࢫࢭʈࢫحياةࢫالعامل؈نࢫوزʏيجةࢫلازديادࢫטستمرارࢫوالثباتࢫࢭȘالعملࢫن

 .לخلاصࢫلɺاالمنظمةࢫو

  2:يحققࢫالفوائدࢫالتالية :العلاقاتࡧלɲسانيةأɸميتھࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧ: ثالثاً 

 رࢫأساليبࢫالتفاعلʈࢫب؈نࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫتطوʏ؛טجتماڤ 

  اࢫب؈نࢫל تمت؈نࢫالعلاقةࢫوɺ؛כفرادࢫالعامل؈نࢫلدٱڈادارةࢫوتوثيق 

 رࢫعملʈࢫتنميةࢫوࢫتطوʏمࢫࢭɸساʇيࢫݍݵدمةࢫالمؤسسةȖ؛يةࢫالتوجيھࢫالذا 

 انياتࢫכفرادࢫلقبولࢫالتكيفɢرࢫإمʈࢫالمؤسسةࢫتطوʏمعࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭ.  

  التدرʈب أنواع: الثالثالمطلبࡧ

Ȗستطيعࢫالشركةࢫأنࢫتختارࢫمنࢫب؈نࢫأنواعࢫالتدرʈبࢫماࢫيناسّڈا،ࢫوذلكࢫبحسبࢫطبيعةࢫالɴشاطࢫاݍݰاڲʏࢫ

لɺا،ࢫوطبيعةࢫالɴشاطࢫالمستقبڴʏ،ࢫوالتغ؈فاتࢫالمتوقعةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫوتنظيمࢫوعملࢫالشركة،ࢫكماࢫيجبࢫالنظرࢫ

سوقࢫالعملࢫودرجةࢫتوافرࢫالمɺاراتࢫفيھࢫإذࢫتتعددࢫטختياراتࢫالمتاحةࢫأمامࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫطبيعةࢫإڲʄࢫ

  :يڴʏ وذلكࢫحسبࢫاعتباراتࢫمختلفةࢫنوردɸاࢫفيما

    والمستوىࡧالوظيفيࡧالتوظيف مرحلة حسب التدرʈب أنواع: الفرعࡧכول 
  :כنواعࢫالتاليةࢫوفقاࢫلɺذاࢫالمعيارࢫنجد :التوظيف مرحلة حسب التدرʈب أنواع: أولاً 

ࡧ.أ ࡧاݍݨديدالتدرʈب ࡧالموظف ࡧتوجيھ ࢫالۘܣࢫ :Ȋ3غرض ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫاݍݨديد ࢫالموظف يحتاج

تقدمھࢫإڲʄࢫعملھࢫاݍݨديد،ࢫوتؤثرࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالموظفࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫכيامࢫوכسابيعࢫכوڲʄࢫمنࢫ

 .عملھࢫعڴʄࢫأداءهࢫواتجاɸاتھࢫالنفسيةࢫلسنواتࢫعديدةࢫقادمة

                                                
  .273 :، صمرجع سابق، ) مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریة ، مؤید سعید السالم -1
 . 274 :، صمرجع سابق ،)مدخل استراتیجي متكامل(إدارة الموارد البشریة ، یوسف حجیم الطائي وآخرون -2
 .130: ، ص2009، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، التدریب الإداريبلال خلف السكارنة،  - 3
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ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫمٔڈا ࢫכɸداف، ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫإڲ ࢫاݍݨدد ࢫالموظف؈ن ࢫتقديم ࢫبرامج ال؅فحيبࢫ: وٮڈدف

بالقادم؈نࢫاݍݨدد،ࢫوخلقࢫاتجاɸاتࢫنفسيةࢫطيبةࢫعنࢫالمشروع،ࢫوٮڈيئةࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫللعمل،ࢫوتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫ

  .كيفيةࢫأداءࢫالعمل

للعمل،ࢫفالبعضࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫࢫوتختلفࢫالمشروعاتࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫتصميمࢫبرامجࢫتقديمࢫالموظفࢫاݍݨديد

ࢫʇعتمدࢫ ࢫوالبعض ࢫالموظف؈ن، ࢫلɺؤلاء ࢫالمباشرʈن ࢫالمشرف؈ن ࢫمقابلات ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫوالبعض ࢫالمحاضرات أسلوب

ࢫɠلࢫ ࢫ٭ڈا ࢫمطبوعة ࢫكتʋبات ʄࢫعڴ ࢫךخرࢫʇعتمد ࢫوالبعض ࢫالموظف؈ن، ࢫلɺؤلاء ࢫالمباشرʈن ࢫالمشرف؈ن ࢫمقابلات ʄعڴ

ࢫ ࢫالبيانات ࢫوأɸم ࢫالطرق، ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالɺامة، ࢫتوف؈فɸاࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالطرق ࢫɸذه ࢫتجمع ࢫالۘܣ والمعلومات

 :للموظفࢫاݍݨديدࢫۂʏࢫɠالآȖي

 ࢫالم ࢫأنواع ࢫتارʈخھ، ࢫمثل ࢫالمشروع ࢫعن ࢫعامة ࢫלداريࢫمعلومات ࢫالتنظيم نتجات،

 واݍݵرʈطةࢫالتنظيميةࢫلɺا؛للمشروع،

 ساعاتࢫالعملࢫونظامࢫاݍݰضورࢫوטنصراف؛ 

 سࢫالعمل؛Ȋملا 

 اتɺاتࢫالمشروعࢫمثلࢫالɢقةࢫاستخدامࢫممتلʈر؛طرʈفࢫوآلاتࢫالتصو 

 כجورࢫوטستحقاقاتࢫوالعلاواتࢫوטستقطاعات؛ 

 לجازاتࢫالعاديةࢫوالمرضيةࢫوالطارئةࢫوإجراءاٮڈا؛ 

 لࢫوالشرب؛ɠࢫالعملࢫوقواعدࢫالتدخ؈نࢫوכʏالسلوكࢫࢭ 

 ؛ʏقواعدࢫכمنࢫالصناڤ 

 التأميناتࢫטجتماعيةࢫوالمعاشاتࢫوأنظمةࢫالعلاج؛ 

 ال؅فقياتࢫواݍݰوافز؛ 

  نالزملاءࢫوالمرؤوس؈أسماءࢫالمشرف؈نࢫو.  

ࡧ.ب ࡧأثناء ࢫاݍݵدم :العملالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫبالفعل ࢫالموجودين ࢫللعامل؈ن ࢫيقدم ࢫالذي ࢫالتدرʈب ࢫ٭ڈدفࢫةوɸو ،

تزوʈدɸمࢫبالمعلومات،ࢫواݍݵ؄فاتࢫالمستجدةࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺم،ࢫوصولاࢫإڲʄࢫرفعࢫمستوىࢫالكفاءةࢫلدٱڈم،ࢫوʉعدࢫ

ࢫ ࢫأثناء ࢫالعملࢫࢫالعملالتدرʈب ࢫوظائف ࢫتجدد ࢫمٔڈا ࢫعديدة ࢫلأسباب ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالفئات ࢫݍݨميع ࢫضرورʈا أمرا

  1.وإجراءاتھࢫباستمرار،ࢫكذلكࢫاستخدامࢫتقنياتࢫحديثةࢫمتطورة

نوعࢫالوظائفࢫالۘܣࢫࢫوʉعتمدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتقسيمࢫعڴʄ :المستوىࡧالوظيفيࡧ حسب التدرʈب أنواع: ثانياً 

ʏالࢫۂɢعةࢫأشȌࢫأرʄبࢫإڲʈمࢫيصنفࢫالتدرɺعبارةࢫأخرىࢫمستوىࢫوظائفȊ2 :يؤدٱڈاࢫالعامل؈نࢫأوࢫ 

ࡧالتأɸيڴʏ.أ ࡧأو ࡧالتعرʈفي ࢫاݍݨددࢫ: التدرʈب ࢫالمعين؈ن ࢫȖعرʈف ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ɸوࢫمجموع

إطارࢫɸذهࢫال؄فامجࢫإعدادࢫالمعين؈نࢫبأɸدافࢫالشركةࢫوسياساٮڈاࢫوأɲشطْڈاࢫوɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوʈدخلࢫضمنࢫ

  .اݍݸ...اݍݨددࢫلممارسةࢫمɺامࢫالوظائفࢫالمعين؈نࢫ٭ڈاࢫبفاعليةࢫمنࢫوظائفࢫمالية،ࢫإدارʈة،ࢫفنية

                                                
 .21 :سابق، صمرجع  ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا(التدریبحسن أحمد الطعاني،  -1
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة (أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیا، محمد سكوبي -2

  .53 :صمرجع سابق،  ،)بغردایة"ألفابیب"للغاز
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وɸوࢫمجموعࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫرفعࢫمستوىࢫכداء،ࢫوإكسابࢫالمعارفࢫ :التخصظۜܣ التدرʈب.ب

ࢫال؅قودࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالقدرة ࢫوزʈادة ࢫمجالࢫتخصصࢫوالمɺارات ʏࢫࢭ ࢫالعملية ࢫالمɺارات ࢫوتنمية ࢫالنظرʈة بالمعلومات

 .مع؈نࢫسواءࢫأɠانࢫفنيا،ࢫماليا،ࢫإدارʈا،ࢫȖسوʈقيا

ࢫوتنظيمࢫ :לداري  التدرʈب.ج ࢫتخطيط ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫممارسة ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ɸوࢫمجموع

ࢫإدار  ࢫلɢل ࢫالتخصصية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالفعالية ࢫوزʈادة ࢫورقابة، ࢫالسياساتࢫوقيادة ࢫتنفيذ ࢫوكيفية ة

ࢫمديريࢫ ࢫوظائف ʏࢫشاغڴ ࢫفعالية ࢫوزʈادة ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫبما ࢫوלدارʈة ࢫالسلوكية ࢫالمɺارات وتنمية

 .לدارات

ࡧالقيادي.د ࢫبوضعࢫכɸدافࢫ :التدرʈب ࢫالمتعلقة ࢫالمعارف ࢫتنمية ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ɸوࢫمجموع

ࢫ ࢫوȖعميق ࢫالعامة ࢫالسياسات ࢫتحس؈نࢫورسم ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ࢫלدارʈة المفاɸيم

   .כداء،ࢫوزʈادةࢫفعاليتھࢫلقيادةࢫالشركة
  وأɸدافࡧالتدرʈبحسبࡧعددࡧالمتدرȋ؈نࡧ التدرʈب أنواع: الفرعࡧالثاɲي

  :يڴʏ כفرادࢫالمرادࢫتدرʈّڈمࢫوالɺدفࢫمنࢫالتدرʈبࢫنجدࢫماࢫأماࢫمنࢫحيثࢫعدد

 1:حيثࢫنجدࢫכنواعࢫالتالية :عددࡧالمتدرȋ؈نحسبࡧ التدرʈب أنواع: أولاً 
ن،ࢫبحيثࢫيتمࢫتناولࢫɠلࢫفردࢫوɢʈونࢫذلكࢫعندماࢫت؅فكزࢫالعمليةࢫالتدرȎʈيةࢫعڴʄࢫأفرادࢫمعين؈ :التدرʈبࡧالفردي.أ

تكييفࢫالفردࢫمعࢫالمناخࢫالعامࢫللمنظمة،ࢫولتعرʈفھࢫبȊعدࢫالتعي؈نࢫمباشرة،ࢫوذلكࢫࢫ،ࢫوقدࢫيتمࢫذلكحدىعڴʄࢫ

أثناءࢫالعملࢫإذاࢫماࢫأرʈدࢫتطوʈرࢫمعارفࢫومɺاراتࢫأحدࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫأداةࢫجديدةࢫأوࢫوظيفتھ،ࢫوقدࢫيتمࢫبمɺامࢫ

Ȋعضࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫصورةࢫفرديةࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫࢫȊعث،ࢫوقدࢫيحدثࢫذلكࢫعندماࢫيتمࢫاݍݸ...عڴʄࢫأساليبࢫجديدة

درʈبࢫأنھࢫومنࢫمزاياࢫɸذاࢫالت،ࢫتࢫداخلࢫالدولةࢫالمعنيةࢫأوࢫخارجɺاࢭʏࢫدوراتࢫأوࢫبرامجࢫخارجࢫالمنظمة،ࢫسواءࢫɠان

ࢫبطبيعْڈاࢫ ࢫטحتياجات ࢫباعتبارࢫأن ࢫللعامل؈ن ࢫالتدرȎʈية ࢫטحتياجات ࢫالمباشرࢫمع ࢫالتعامل ࢫمن ࢫالمنظمة يمكن

  .فردية

وɢʈونࢫذلكࢫبالɴسبةࢫلمجموعاتࢫالعملࢫالۘܣࢫȖش؅فكࢫمعاࢫࢭʏࢫإنجازࢫمɺامࢫمحددة،ࢫوɢʈونࢫ:التدرʈبࡧاݍݨماڤʏ.ب

ࢫالتدرȎʈيةࢫ ࢫטحتياجات ࢫدراسات ࢫتب؈ن ࢫالذين ࢫللعامل؈ن ࢫأوࢫبالɴسبة ࢫالمɺام، ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫأفرادɸا ࢫتدرʈب مطلوب

ࢫجماعات ʏࢫࢭ ࢫɸؤلاء ࢫتجميع ʄࢫعڴ ࢫالتدرʈب ࢫإدارات ࢫفتعمل ࢫالناحية، ࢫɸذه ࢫمن ࢫبئڈم ࢫمش؅فكة ࢫقواسم ࢫوجود

ضفࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫʇعت؄فࢫمنࢫࢫטحتياجات،تدرȎʈيةࢫوإخضاعɺمࢫمعاࢫل؄فامجࢫتɴܦݨمࢫمعࢫɸذهࢫ

ࢫوروحࢫ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫفلسفة ʄࢫتقومࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالنماذجࢫלدارʈة ࢫȊعض ࢫفلسفة ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالۘܣ ࢫכنواع أɸم

سيخࢫɸذهࢫالفلسفةࢫوتوعيةࢫاݍݸ،ࢫحيثࢫʇساندࢫالتدرʈبࢫمنࢫɸذاࢫالنوعࢫعمليةࢫتر ...أوࢫفلسفةࢫالمشاركةالفرʈق،ࢫ

 .Ȋعادɸاࢫومستلزماتࢫتطبيقɺاࢫمنࢫجميعࢫالنواڌʏࢫالقيميةࢫأوࢫالمعرفيةࢫأوࢫالمɺارʈةأالعامل؈نࢫب

ʇسڥʄࢫإنࢫنجاحࢫعمليةࢫالتدرʈبࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫتحقيقھࢫلأɸدافھࢫ،ࢫفɺوࢫ :التدرʈبمنࡧحيثࡧأɸدافࡧ: ثانياً 

ࢫ ࢫوالمɺارات ࢫاݍݨديدة ࢫبالمعلومات ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫتزوʈد ʄمࢫإڲɺࢫل ࢫالسلوكية ࢫȖغي؈فࢫכنماط ʄࢫإڲ ࢫكذلك الضرورʈة،

  :כنواعࢫالتاليةࢫوتدرʈّڈمࢫللقيامࢫبوظائفࢫأعڴʄࢫمستوى،ࢫوفقاࢫلɺاتھࢫכɸدافࢫيتخذࢫالتدرʈب
                                                

  .55،56 :ص ، ص2009دار زھران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  التدریب وتنمیة الموارد البشریة،عبد المعطي عساف، 1-
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ࡧ.أ ࡧالمعلومات ࡧلتجديد رȋ؈نࢫمعلوماتࢫجديدةࢫدوɸوࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالتدرʈبࢫלɲعاءۜܣࢫحيثࢫʇعطيࢫالمت :التدرʈب

ࢫ ࢫاݍݰديثة، ࢫالمتطورة ࢫووسائلھ ࢫوأساليبھ ࢫالعمل ࢫمجالات ࢫوالتعليماتࢫعن ࢫللنظم ࢫمعرفة ࢫمن ࢫذلك ࢫيȘبع وما

وטختصاصاتࢫوالمسؤولياتࢫوالواجباتࢫبصفةࢫمستمرةࢫمنࢫخلالࢫالتعليمࢫوالتطوʈرࢫالمستمر،ࢫأوࢫتدعيمࢫماࢫ

دعࢫاݍݵلاقࢫبماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫالتكيفࢫمعࢫعملɺمࢫلدٱڈمࢫمنࢫمعلوماتࢫومفاɸيمࢫلزʈادةࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫالمب

  .ملࢫوتكرʉسɺاࢫݍݵدمةࢫأɸدافࢫالمؤسسةومواجɺةࢫالمشكلاتࢫوالتغلبࢫعلٕڈاࢫوتحديٓڈاࢫلإتقانࢫالع

ࡧ.ب ࢫوالعمليةࢫ :المɺاراتتدرʈب ࢫالمعرفية ࢫالمɺارات ࢫإكسا٭ڈم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫمستوى ࢫرفع ʄࢫإڲ ٱڈدف

 توافقɺمࢫمعࢫכعمالࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتتصفࢫبالتغ؈فالمستحدثةࢫوتطوʈرɸاࢫبصفةࢫمستمرةࢫلضمانࢫ

ࢫوالتطورࢫالمستمر،ࢫوزʈادةࢫقدرةࢫלدارʈ؈نࢫعڴʄࢫأداءࢫأعمالࢫمعينةࢫورفعࢫكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫכداءࢫوتزوʈدɸمࢫبالمɺارات

 1לدارʈةࢫوלشرافࢫالۘܣࢫتؤديࢫبالضرورةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫفعاليْڈم؛

ࡧالسلوɠي.ج ࢫȖغي؈فࢫأنماط :التدرʈب ʄࢫإڲ ࢫيȘبعɺاࢫالمࢫوٱڈدف ࢫالۘܣ ࢫالنظرࢫوטتجاɸات ࢫأوࢫوجɺات ديرونࢫالسلوك

لماماࢫبالمبادئࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫتحكمࢫإنھࢫيتطلبࢫإوحۘܢࢫينݬݳࢫالتدرʈبࢫالسلوɠيࢫف،ࢫوالموظفونࢫࢭʏࢫأداءࢫأعمالɺم

   :وأɸمɺا عمليةࢫالتدرʈب

 ࢫتوافرࢫالرغبةࢫأʄبࢫعمليةࢫܧݵصيةࢫتقومࢫأساساࢫعڴʈوࢫالدافعࢫلدىࢫالمتدرب،ࢫمعۚܢࢫإنࢫالتدر

 ؛نھࢫلاࢫيمكنࢫفرضࢫالتدرʈبࢫوجعلھࢫإجبارʈاأذلكࢫ

 ذاࢫالسلوكࢫɸغي؈فࢫالعواملࢫכساسيةࢫالۘܣࢫأنتجتࢫȖيࢫيتطلبࢫɲساɲࢫالسلوكࢫלʏإنࢫالتغي؈فࢫࢭ

ࢫفٕڈاࢫ ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫالبʋئة ࢫوعوامل ࢫوטتجاɸات ࢫوלدراك ɠالدوافع

 .التدرʈبࢫإنࢫلمࢫتصاحبھࢫعمليةࢫȖغي؈فࢫلتلكࢫالعواملالموظف،ࢫلأنھࢫلاࢫجدوىࢫمنࢫ
وٱڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫإمɢانياتࢫالموظفࢫȊغيةࢫتحس؈نࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫعنࢫطرʈقࢫ: التدرʈبࡧلل؅فقية.د

ࢫوالمتطورةࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫوالطرق ࢫوכساليب ࢫالمتجددة ࢫبالمعلومات ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫوتزوʈد ࢫالعمل ࢫأساليب تحس؈ن

تحس؈نࢫإمɢانياتࢫالموظفࢫȊغيةࢫتحض؈فهࢫلتوڲʏࢫوظائفࢫإدارʈةࢫأعڴʄ،ࢫمماࢫيؤمنࢫلھࢫوٱڈدفࢫɸذاࢫالتدرʈبࢫإڲʄࢫ

  2.مجالاتࢫلل؅فقيةࢫࢭʏࢫالمستقبل

  المɢانࡧالذيࡧيتمࡧفيھࡧالتدرʈب حسب التدرʈب أنواع: الفرعࡧالثالث

  :كماࢫيڴʏذلكࢫو  الموقعࢫالذيࢫيتمࢫفيھيمكنࢫتصɴيفࢫالتدرʈبࢫكذلكࢫحسبࢫ

ࡧ.:أولاً  ࡧالعمل ࡩʏالتدرʈب ࢫأوࢫࢫ:مواقع ࢫللمؤسسة ࢫالتام ࢫأوࢫمركزࢫالتدرʈب ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫ٭ڈذا ࢫالقيام يتم

المنظمة،ࢫأوࢫࢭʏࢫمواقعࢫالعملࢫمباشرةࢫوضمنࢫبʋئةࢫالعملࢫالعادية،ࢫوقدࢫيخضعࢫلھࢫموظفوࢫالمنظمةࢫنفسɺا،ࢫ

   .وقدࢫيخضعࢫلذلكࢫمتدرȋونࢫآخرونࢫيɴتمونࢫݍݨɺاتࢫأخرى 

لعامل؈نࢫب؅قوʈدɸمࢫبالمعارفࢫوالمɺاراتࢫاللازمةࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتدرʈبࢫيقومࢫالرؤساءࢫالمباشرونࢫل

لأداءࢫالعمل،ࢫأوࢫלشرافࢫعڴʄࢫقيامࢫȊعضࢫالعامل؈نࢫالقدامىࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫ٭ڈذهࢫالمɺمة،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫכسلوبࢫيتاحࢫ

                                                
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة ( أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیا، محمد سكوبي 1-

 .55 :، صسابقمرجع  ،)بغردایة"ألفابیب"للغاز
  . 54 :، صابقمرجع س ،أثر استراتیجیات التدریب لتطویر الموارد البشریة في القطاع الحكومي، أحمد ھشام السامرائي  -2
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ࢫوȖشابھࢫ ࢫبتماثل ࢫالنوع ࢫوʈمتازࢫɸذا ࢫمنھ، ࢫالعمل ࢫلأداء ࢫاللازمة ࢫالمɺارات ࢫيلتقط ࢫوأن ࢫمدرȋھ ࢫيقلد ࢫأن للمتدرب

 1 .ح؈قࢫالواقعࢫوالعملࢫإڲʄظروفࢫأداءࢫالعمل،ࢫوȋالتاڲʏࢫسɺولةࢫنقلࢫماࢫيمكنࢫȖعلمھࢫظروفࢫالتدرʈبࢫمعࢫ

ݳࢫخلاصةࢫࢫ)1-2(الشɢلࢫرقمࢫيڴʏࢫ وفيما   :ھوعيوȋࢫهمزاياشروطࢫفعاليةࢫɸذاࢫכسلوبࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫيوܷ

  .التدرʈبࡧࡩʏࡧمواقعࡧالعمل): 1- 2(شɢلࡧرقمࡧ

  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .60بق،ࡧصࡧاسࡧمرجع،ࡧالتدرʈبࡧوتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةعبدࡧالمعطيࡧعساف،ࡧ: المصدر

ࢫأك؆ف و  ࢫب؈ن ࢫכسلوبࢫمن ࢫلɺذا ࢫتجسيدا ࢫالتدرʈبࢫ: الطرق ࢫالتدوʈرࢫالوظيفي، ࢫالصناعية، التلمذة

الوظيفيࢫالم؄فمج،ࢫالتوسيعࢫالوظيفي،ࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمماثلةࢫللعمل،ࢫالتدرʈبࢫاݍݵاصࢫأوࢫالمنفرد،ࢫالتعيʋناتࢫ

  .اݍݵاصة
 ࡧالصناعية ࢫ ":Apprenticeship" التلمذة ࢫʇس׿ܢ ࢫالمɺنة"أوࢫما ࢫالطرʈقةࢫ" بممارسة ࢫɸذه وتنطوي

ࢫإڲʄࢫ ࢫسɴت؈ن ࢫب؈ن ࢫت؅فاوح ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫالعمل، ࢫعالم ʄࢫإڲ ࢫدخولھ ࢫقبل ࢫمعينة ࢫلمɺنة ࢫالمتدرب ࢫإعداد ʄعڴ

                                                
 .133،134:، مرجع سابق، ص صالتدریب الإداريبلال خلف السكارنة،   -1

 ࢫʏقدࢫيوجدࢫنقصࢫࢭ

إمɢانياتࢫالتدرʈبࢫ

ࢫومتطلباتھࢫقدࢫتɢون 

ضرورʈةࢫعندࢫممارسةࢫ

 العمل؛

 اناࢫɢلاࢫومʈيتطلبࢫوقتاࢫطو

 واسعاࢫومɢلفا؛

 ونࢫالتقييمࢫغ؈فࢫɢقدࢫي

موضوڤʏࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ

التدرʈبࢫنظراࢫللعلاقاتࢫ

الܨݵصيةࢫب؈نࢫالمدرȋ؈نࢫ

 المتدرȋ؈ن؛و 

 تأثرࢫالعملࢫبالأخطاءࢫأثناءࢫ

 .التدرʈب

 عيوȋھ
 

 شغيلࢫȘتكرارࢫإجراءاتࢫال

أثناءࢫوȌعدࢫالتدرʈبࢫوࢭʏࢫ

 بʋئةࢫالعمل؛نفسࢫ

 اراتࢫɺيمكنࢫنقلࢫم

المتدربࢫإڲʄࢫعملھࢫ

 اݍݰقيقي؛

 يمارسࢫالمتدربࢫماࢫيتعلمھࢫ

وʉعطيࢫȖغذيةࢫعكسيةࢫ

تمكنࢫمنࢫالتܶݰيحࢫ

 السرʉعࢫوالمباشر؛

 ؈نࢫȋتجس؈فࢫالثقةࢫب؈نࢫالمدر

 .والمتدرȋ؈نࢫȊسرعة

 بࢫʈإتاحةࢫفرصࢫالتدر

 اݍݰقيقيةࢫللمتدرȋ؈ن؛

 رةࢫيدعمونࢫɺونࢫمȋمدر

السلوكࢫלيجاȌيࢫ

نࢫوʈحرصونࢫعڴʄࢫللمتدرȋ؈

 استغلالࢫالوقت؛

 سانيةࢫالتعاملࢫب؈نࢫɲإ

المدرȋ؈نࢫوالمتدرȋ؈نࢫ

وشروطࢫالعدالةࢫ

 .والموضوعية

 

 مزاياه شروطھ
 

 العملࡧموقعالتدرʈبࡧࡩʏࡧ
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ࢫأجوراࢫ ࢫللمتدرب ࢫيدفع ࢫכحيان ࢫأغلب ʏࢫوࢭ ࢫȖعلمɺا، ࢫومتطلبات ࢫالمɺنة ࢫنوع ࢫبحسب ࢫسنوات خمس

 1.لعامل؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالمɺنخلالࢫف؅فةࢫالتدرʈبࢫأقلࢫمنࢫכجورࢫالمدفوعةࢫل

 ࡧالوظيفي ࢫم :"Job rotation" التناوب ࢫسلسلة ࢫضمن ࢫالمتعلم؈ن ࢫانتقال ࢫȖس׿ܢࢫإن ࢫالوظائف ن

ࢫو  ࢫالوظيفة، ࢫمنࢫȖعاقب ࢫالمختلفة ࢫכنواع ࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫכولية ࢫاݍݵ؄فة ࢫللمتدرȋ؈ن ࢫכسلوب ࢫɸذا ʈقدم

ࢫ ࢫكيفية ࢫأوࢫفɺم ࢫو المعدات ࢫللمؤسسة، ࢫالمختلفة ࢫالوحدات ࢫعمل ࢫيتم ࢫمرࢫالوقت ʄࢫمتدربࢫعڴ Ȗعي؈ن

ʏقيةࢫو ࢫלدارةࢫࢭʈسوȘيعية،ࢫالɴلࢫوحدةࢫو المכقسامࢫالتصɠمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاليةࢫلتعلمࢫكيفيةࢫأداءࢫɺلف

 ɸ.2ذهࢫכقسام

 ࡧالم؄فمج ࡧالوظيفي ࢫعڴJob instruction training :"ʄ" التدرب ࢫأيضاࢫࢫɸذاࢫوʈطلق כسلوب

"Programed training instruction"،ࢫࢫʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫطورت لقد

ࢫالمادةࢫ ࢫب؄فمجة ࢫمختص ࢫم؄فمج ࢫيقوم ࢫحيث ࢫمدرȋ؈ن، ࢫدون ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوࢫتنمية ࢫلتدرʈب برامج

التدرȎʈيةࢫعڴʄࢫشɢلࢫبرنامجࢫيتضمنࢫمجموعةࢫأسئلةࢫمقسمةࢫإڲʄࢫأجزاءࢫمرتبطةࢫببعضɺاࢫوࢫمتتاليةࢫ

لاࢫإذاࢫɠانࢫفٕڈاࢫأخطاءࢫيܶݱݰɺاࢫلھ،ࢫو لمتدرب،ࢫفبحيثࢫيقومࢫاݍݰاسوبࢫبطرحࢫأسئلةࢫɠلࢫجزءࢫعڴʄࢫا

ࢫعن ࢫלجابة ࢫمن ࢫטنْڈاء ࢫإلاࢫȊعد ࢫכسئلة، ࢫمن ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨزء ʄࢫإڲ ࢫيɴتقل ࢫأن ࢫللمتدرب أسئلةࢫࢫيمكن

 .اݍݨزءࢫاݍݰاڲʏࢫوࢫȊشɢلࢫܵݰيح

  3 :يڴʏࢫ يتم؈قࢫɸذاࢫכسلوبࢫبما

 ࢫ ࢫفɺذا ࢫليܶݱݰɺا، ࢫمرة ࢫأك؆فࢫمن ࢫלجابات ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫʇعيد ࢫأن التكرارࢫيرܥݸࢫيج؄فࢫالمتدرب

 المعلوماتࢫࢭʏࢫذɸنھࢫȊشɢلࢫجيد؛

 ࢫالمسائ ʏࢫࢭ ࢫالتفك؈فࢫالعميق ʄࢫعڴ ࢫويج؄فࢫالمتدرب ࢫاݍݰاسبࢫل ࢫقبل ࢫمن ࢫعليھ ࢫالمعروضة כمور

ࢫɠالمحاضرةࢫ ࢫכساليب ࢫȊعض ࢫيصاحب ࢫالذي ࢫلديھ، ࢫذɸۚܣ ࢫشرود ࢫحدوث ࢫيمنع ࢫمما ،ʏךڲ

ࢫو  ࢫالمجموعات ࢫضمن ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫوࢫيصنف ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫوالثالثةࢫالثانيالندوات ة

 .السادسةࢫࢭʏࢫالتصɴيفࢫالعامࢫلمجموعاتࢫأساليبࢫالتدرʈبواݍݵامسةࢫو 

 ࡧالوظيفي ࢫأوسعࢫࢭʏࢫمجالࢫعملھࢫ: "Job enlargement" التوسيع ࢫالموظفࢫخ؄فة ࢫإكساب ࢫأجل ومن

ࢫو  ࢫإضافية، ࢫواجبات ࢫإليھ ࢫȖسȘند ࢫɸذهࢫفقد ࢫاستخدام ࢫيتم ࢫما ࢫوغالبا ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫأك؄فࢫࢭ حرʈة

 4.مع؈نالطرʈقةࢫمعࢫالمدرȋ؈نࢫأوࢫذويࢫالمɺنࢫالرفيعةࢫأوࢫالموظف؈نࢫالمɺرةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

  ࡧالمنفر ࡧأو ࡧاݍݵاص ࢫכفرادࢫࢫ":Coaching"دالتدرʈب ࢫوتنمية ࢫتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫכسلوب ࢫɸذا ʇستخدم

ࢫحولࢫ ࢫيقرȋھ ࢫالذي ࢫللمتدرب ࢫمعلومات ࢫبإعطاء ࢫالمديرࢫأوࢫالمشرف ࢫيقوم ࢫوȋمقتضاه ࢫالمدراء ولاسيما

ࢫفإنࢫ ࢫاݍݵاص، ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ࢫטق؅فاحات ࢫتقديم ࢫمع ࢫأدائھ مستوى

 .رࢫࢭʏࢫإعطاءࢫالتدرʈبࢫالمنفردࢫلمرؤوسيھكفاءةࢫɸذاࢫכسلوبࢫȖعتمدࢫمباشرةࢫعڴʄࢫقابليةࢫالمدي

                                                
 .194 :صمرجع سابق،  ،)مدخل استراتیجي( إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس،  1-

 . 289 :، ص مرجع سابق ،)مدخل استراتیجي متكامل (دارة الموارد البشریة إ، یوسف حجیم الطائي وآخرون -2
 .468 :، صمرجع سابق، عمر وصفي عقیلي 3-

  .284 :، صابقمرجع س ،) مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریة ، مؤید سعید السالم -4
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 ناʋاݍݵاصةࡧتالتعي "Special assignements" :ࢫاݍݵاصࢫ ࢫالتعي؈ن ࢫأسلوب ࢫاستخدام ࢫيتم عندما

ࢭʏࢫطرʈقةࢫالتدرʈبࢫأثناءࢫالوظيفةࢫسʋتع؈نࢫعڴʄࢫالمتعلم؈نࢫمسؤولياتࢫعمليةࢫغ؈فࢫروتيɴيةࢫمنࢫأجلࢫ

اݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵ؄فةࢫوتطوʈرࢫمɺاراتࢫالمɺنةࢫأوࢫالوظيفةࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫسيطلبࢫمنࢫالموظفࢫ

 . رʈرࢫعنࢫكيفيةࢫتحس؈نࢫלنتاجࢫوࢫالنوعيةالمرؤوسࢫالذيࢫيقدرࢫعڴʄࢫإنجازࢫمɺامࢫإدارʈةࢫٮڈيئةࢫتق

ࡧ:ثانياً  ࡧمواقع ࡧخارج ࢫقيامࢫالمنظماتࢫبإرسالࢫموظفٕڈاࢫو :")Off the job training(" العملالتدرʈب ʈقصدࢫبھ

ࢫ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعملɺم ࢫعن ࢫȊعيدة ࢫأماكن ʏࢫࢭ ࢫ(للتدرʈب ࢫمواقع ࢫخارج ࢫכعمالࢫ) العملأماكن ࢫȊعض ࢫتقتغۜܣ عندما

ࢫ ࢫلاࢫيمكن ࢫالمɺارة ࢫمن ࢫعالية ࢫتوفرࢫمستوʈات ࢫأوࢫلعدم ࢫالوقت ࢫلضيق ࢫإما ࢫالمتقدم ࢫɠادرɸا ࢫطرʈق ࢫعن توف؈فɸا

ࢫالمنظمةاݍݨ ࢫالكفءࢫداخل ࢫ حيثɺ.1ازࢫالتدرʈۗܣ ࢫالمزايا ࢫȊعض ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأنھࢫلاࢫيخلوࢫيحقق كما

  2:يڴʏ نوردɸاࢫفيماࢫالعيوبȊعضࢫمنࢫ
  :وتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ :مزاياه.أ

 ࢫالمؤسسةࢫʏعطيلࢫس؈فࢫالعملࢫࢭȖࢫʄيةࢫأنھࢫلاࢫيؤديࢫإڲȎʈأوࢫالمصنع،ࢫوخاصةࢫإذاࢫتمࢫعقدࢫال؄فامجࢫالتدر

 ࢭʏࢫכوقاتࢫالۘܣࢫتقعࢫخارجࢫأوقاتࢫالدوامࢫالرس׿ܣ؛

 ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈا ࢫأنھ ࢫكما ࢫ٭ڈا، ࢫخاصة ࢫمراكزࢫتدرʈب ࢫلإɲشاء ࢫتأسʋسية ࢫتɢاليف ࢫالمنظمة ࢫيحمل ࢫلا أنھ

معࢫاݍݨɺاتࢫࢫتحديدࢫموازناٮڈاࢫالتدرȎʈيةࢫبناءࢫعڴʄࢫتحديدࢫالمشارɠاتࢫأوࢫالعقودࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫت؄فمɺا

 .כخرى 

 ھȋعيو :ʏوتتمثلࢫفيماࢫيڴ:  

 بࢫʈعدࢫعودٮڈمࢫمنࢫالتدرȊونࢫȋࢫمعࢫظروفࢫالعملࢫالۘܣࢫسيعملࢫفٕڈاࢫالمتدرʏسمحࢫبالتعاملࢫالفعڴʇلاࢫ

ࢫȖعرفࢫ ࢫلا ࢫخارجية، ࢫجɺات ࢫȖعقدɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫأوࢫال؄فامج ࢫالعامة ࢫال؄فامج ࢫحالات ʏࢫࢭ وخاصة

 خصوصيةࢫالمنظمة؛

 ɸࢫبا ࢫيɢون ࢫخلالࢫࢫضقد ࢫمن ࢫتنفيذه ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ࢫتم ࢫما ࢫإذا التɢاليف،

 التعاقداتࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫالتدرȎʈيةࢫاݍݵارجيةࢫذاتࢫالتɢاليفࢫالعاليةࢫغالبا؛

 مࢫإعداداࢫخاصا،ࢫوقدࢫلاࢫتوجدࢫɸارةࢫوالكفاءةࢫيتمࢫإعدادɺࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالمʄ؈نࢫعڴȋࢫمدرʄيحتاجࢫإڲ

تدرȎʈيةࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتجريࢫȖعاقداتࢫأوࢫتفاɸماتࢫمعɺاࢫضماناتࢫأكيدةࢫبتوف؈فɸمࢫلدىࢫاݍݨɺاتࢫال

  .لأغراضࢫالتدرʈب

،ࢫدراسةࢫاݍݰالة،ࢫتمثيلࢫالمناقشات عࢫمنࢫالتدرʈبࢫعنࢫطرʈقࢫالمحاضرات،وȋالإمɢانࢫتحقيقࢫɸذاࢫالنو 

  : والعرضࢫלيضاڌʏ،ࢫتدرʈبࢫاݍݰساسيةالدور،ࢫالمبارʈاتࢫלدارʈة،ࢫال؄فيدࢫالوارد،ࢫالتعليمࢫبالممارسةࢫ

ࢫ :3المحاضرات.أ ࢫغالباً ࢫטتصال ࢫالكب؈فة ࢫالمجموعات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫعرض ʏࢫࢭ ࢫشيوعاً ࢫأك؆فࢫכساليب ࢫأحد ʏۂ

ࢫماࢫيتم ࢫوعادة ࢫالنقاط ࢫوʉܦݨلون ࢫاݍݰضور ࢫينصت ࢫالمحاضرة ࢫتقديم ࢫعند ࢫواحد،حيث ࢫاتجاه ʏࢫࢭ طرحࢫࢫيɢون

ࢫ ࢫالمحاضرة، ࢫٰڈاية ࢫȊعد ،ࢫכسئلة ࢫمحدوداً ࢫالوقت ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫالۘܣ ࢫللأوضاع ࢫالمحاضرة ࢫملائمة ݳ ࢫيوܷ وɸذا

                                                
  .290:مرجع سبق ذكره، ص ،)مدخل استراتیجي متكامل (دارة الموارد البشریة ، إیوسف حجیم الطائي وآخرون -1

 .62،63:ص ، صابقمرجع س ،التدریب وتنمیة الموارد البشریة عبد المعطي عساف، 2-
 .171،170:، مرجع سابق، ص صالتدریب الإداريخلف السكارنة، بلال   -3
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وʈمكنࢫزʈادةࢫوتحس؈نࢫفعاليةࢫالمحاضرةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالمعيناتࢫالبصرʈةࢫالمناسبةࢫمنࢫأدبياتࢫȖساعدࢫ

  .التلقيࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫصورةࢫذɸنيةࢫحولࢫالموضوعࢫالمقدمࢫوتجعلھࢫأك؆فࢫترك؈قاً 

 ࡧالمحاضرة ࡧأسلوب ࡧاستخدام ࢫفيھࢫع؄فࢫمستوىࢫ :شروط ࢫالتحكم ࢫالمحاضرةࢫيمكن ࢫجودة مستوى

 :جودةࢫالɢلماتࢫالمنطوقةࢫومٔڈا

 ؛  اجعلࢫصوتكࢫمسموعاً

 لماتࢫالغامضة؛ɢتجنبࢫال 

 تجنبࢫالنغماتࢫالصوتيةࢫغ؈فࢫالمألوفة؛ 

 ࢫحدࢫسواء؛ʄعࢫأوࢫالبطيءࢫعڴʉتجنبࢫاݍݰديثࢫالسر 

 ار؛ɢبࢫכفʋࢫترتʄساعدࢫعڴʇࢫتقديمࢫالمحاضرةࢫʏاستخدامࢫقائمةࢫࢭ 

 لمةɢࢫمناسبࢫال ࢫغ؈فࢫلفغۜܣ ࢫاتصالاً ࢫتتطلب ࢫبوضوح،ࢫ( الملفوضة ࢫيراك ࢫالɢل ࢫأن ࢫمن التأكد

 ؛)تجنبࢫاݍݰرɠاتࢫوالعاداتࢫالۘܣࢫȖشوشࢫعڴʄࢫاݍݰضور،ࢫلاࢫتكررࢫنفسࢫכلفاظࢫالكلامية

 الشديدࢫوטختصار تجنبࢫלطالةࢫ. 

  مࢫمزاياࢫالمحاضر  :اتمزاياࡧالمحاضرɸࢫاتتتمثلࢫأʏفيماࢫيڴ: 

 تختصرࢫالكث؈فࢫمنࢫالوقت؛ 

 تناسبࢫمختلفࢫأݯݨامࢫالمجموعات؛ 

 ࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعدات؛ʄلاࢫتحتاجࢫإڲ 

 ؈نȋاࢫلتناسبࢫاحتياجࢫالمتدرɺعديلȖيمكنࢫ. 

  مࢫࢫ:اتعيوبࡧالمحاضرɸࢫاتالمحاضر ࢫعيوبتتمثلࢫأʏفيماࢫيڴ: 

 ࢫاتجاهࢫواحدࢫيقللࢫمنࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫوالمداخلات؛ʏטتصالࢫࢭ 

 لماࢫطالتࢫالمحاضرة؛ɠباهࢫيقلࢫȘטن 

 ؛معدلࢫالتذكرࢫ  وטستعادةࢫيɢونࢫمنخفضاً

 اراتɺࢫالمʄبࢫعڴʈغ؈فࢫمناسبةࢫللتدر. 

ɸوࢫأسلوبࢫتدرʈۗܣࢫحيثࢫيتمࢫطرحࢫموضوعࢫماࢫمنࢫقبلࢫالمدرب،ࢫوتتمࢫمناقشتھࢫȊشɢلࢫȖشارɠيࢫ:1المناقشات.ب

أسلوبࢫ شɢالومنࢫأɸمࢫأࢫمعࢫالمشارك؈نࢫوالوصولࢫإڲʄࢫاستɴتاجاتࢫومق؅فحاتࢫتخصࢫالموضوعࢫمحلࢫالنقاش

ࢫ ࢫالندواتالمناقشات ࢫاݍݰوارࢫالمفتوحوالمحاضراتࢫنجد ࢫاݍݨماعية، ࢫالمناقشة ࢫالمناقشاتࢫ، ࢫإجراء ࢫعند ࢫحيث ،

  :يتمࢫاستخدامࢫنوع؈نࢫمنࢫכسئلة

 ࡧالمفتوحة ࢫوۂʏࢫࢫ:כسئلة ࢫوالتلقائية، ࢫالعفوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ʏوۂ

Ȗسمحࢫللمتدرȋ؈نࢫباستخدامࢫلغْڈمࢫوȖعاب؈فɸمࢫاݍݵاصة،ࢫعندࢫטستجابةࢫللأسئلة،ࢫوȋذلكࢫʇعت؄فࢫ

ࢫࢭʏࢫاستمرارࢫالنقاشࢫوטɸتمامࢫوالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالمشاركة ࢫناݦݰاً  .ɸذاࢫأسلوȋاً

                                                
 .175،173:، مرجع سبق ذكره، ص صالتدریب الإداريخلف السكارنة، بلال  - 1
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 ࢫق: المغلقةࡧכسئلة ʏࢫࢭ ࢫכك؆فࢫجدوى ʏࢫأٰڈاࢫوۂ ࢫحيث ࢫمحددة، ࢫنقاط ʏࢫࢭ ࢫوترك؈قه ࢫالنقاش يادة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالرئʋسية ࢫبالنقاط ࢫتذكرࢫالمتدرȋ؈ن ʏࢫبالتاڲ ʏࢫوۂ ࢫمحددة ࢫلأسئلة ࢫمحددة ࢫإجابات تتطلب

 .المناقشة

 مزاياࡧالمناقشات: ʏمࢫمزاياࢫالمناقشاتࢫفيماࢫيڴɸتتمثلࢫأ: 

 اراتࢫטتصال؛ɺرࢫمʈࢫتطوʄ؈نࢫعڴȋܨݨيعࢫالمتدرȖ 

 טف؅فاضات؛تمكنࢫمنࢫالتوضيحࢫوالسؤالࢫحولࢫ 

 ةࢫوتولدࢫنوعࢫمنࢫالتعاون؛ʈغذيةࢫراجعةࢫفورȖتوفرࢫ 

 تمكنࢫمنࢫتبادلࢫךراءࢫواݍݵ؄فات؛ 

  يةࢫأخرىȎʈشطةࢫتدرɲࢫإكمالࢫأوࢫتݏݵيصࢫأʏونࢫمفيدةࢫࢭɢت. 

 ࢫ:عيوبࡧالمناقشاتʏمࢫعيوبࢫالمناقشاتࢫفيماࢫيڴɸتتمثلࢫأ: 

 سْڈلكࢫالكث؈فࢫمنࢫالوقت؛Ȗ 

 ࢫالتفاعلࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمجموعة؛ʄعتمدࢫعڴʇالنجاحࢫ 

 عضࢫالȊسيطرࢫعلٕڈاࢫʇاݍݨدال(ينࢫيجيدونࢫالنقاشذقدࢫ(. 

ࡧاݍݰالة.ج ࢫلوضعࢫمحدد،ࢫɸذاࢫالوضعࢫقدࢫ :Case studies"1"دراسة ࢫتفصيلياً دراسةࢫاݍݰالةࢫتتضمنࢫاختباراً

ࢫلكنࢫبالضرورةࢫأنࢫيتمࢫاختيارهࢫȊعنايةࢫليتܸݳࢫوʈرتبطࢫȊشɢلࢫمباشرࢫبالإطارࢫالعامࢫ ࢫأوࢫاف؅فاضياً يɢونࢫحقيقياً

ࢫ ࢫالمبادئࢫلل؄فنامج ࢫوטستɴتاجࢫحول ࢫالتفك؈فࢫوالتحليل ʏࢫࢭ ࢫمɺارٮڈم ࢫالمتدرȋون ࢫين׿ܣ ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ʏࢫࢭ التدرʈۗܣ،

   النظرʈةࢫوالتطبيقية

 مزاياࡧدراسةࡧاݍݰالة: ʏمࢫمزاياࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫفيماࢫيڴɸتتمثلࢫأ: 

 يمࢫوכساليب؛ɸاراتࢫحلࢫالمشكلاتࢫوتطبيقࢫالمفاɺتحسنࢫم 

 ࢫʄࢫاݍݰقائق؛تضفيࢫلمسةࢫمنࢫالواقعيةࢫعڴʄࢫالمبۚܣࢫعڴʏةࢫواݍݰكمࢫالموضوڤʈالمناقشاتࢫالنظر 

 ࢫالمتدرب؛ʄشاطࢫيركزࢫعڴɲ 

 ؛ʏتمكنࢫمنࢫالتفاعلࢫوالتعلمࢫاݍݨماڤ 

 ʏ؛تمكنࢫمنࢫالبناءࢫالتحليڴ 

 قةࢫواحدةࢫܵݰيحةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫʈناكࢫطرɸسࢫʋࢫأنھࢫلʄناكࢫأك؆فࢫمنࢫحلࢫوإنماتركزࢫعڴɸ. 

 مࢫ: عيوبࡧدراسةࡧاݍݰالةɸࢫعيوبتتمثلࢫأʏدراسةࢫاݍݰالةࢫفيماࢫيڴ: 

 سْڈلكࢫالكث؈فࢫمنࢫالوقت؛Ȗ 

 زةࢫالمتاحة؛ɸاتࢫטختيارࢫمعࢫالموادࢫاݍݨاȋصعو 

 ࢫالوقت؛ʄإعدادࢫحالاتࢫدراسيةࢫجديدةࢫيحتاجࢫإڲ 

 ࢫتصورࢫاف؅فاعۜܣ؛ʄاࢫعڴɸنࢫخاصةࢫعندࢫاعتمادʈلعبةࢫأوࢫتمرɠاࢫɺخطورةࢫالتعاملࢫمع 

 انيةࢫالتعميمɢتحدࢫمنࢫإم. 

                                                
 . 178-176: ، مرجع سبق ذكره، ص صالتدریب الإداريبلال خلف السكارنة،  -1
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 للواقع مشا٭ڈة ظروف خلق أساس عڴʄ يقوم כدوار لعبأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫب :Role playing"1"تمثيلࡧالدور .د

 ɸو כسلوب ɸذا من الɺدفو  معينة ܧݵصيات تمثل مختلفة أدوار بتقمصࢫالمشاركة المتدرȋ؈ن من وʈطلب

 التقنيات وȌعض قيادية مɺارات اكȘسابو  טتجاɸات، Ȗغي؈ف ךخرʈن، مع ࢭʏࢫالتفاعل כفراد مɺارات تنمية

   :يماࢫيڴʏفࢫمزاياهࢫوعيوȋھ لتتمثࢫ،اݍݸ...بالمقابلاتࢫɠالقيام

 مزاياه:  ʏمࢫمزاياࢫتمثيلࢫالدورࢫفيماࢫيڴɸتتمثلࢫأ: 

 ؈ن כفراد مشاركةȋالمتدر ʏم و التعلم عملية ࢭɺي، بدور  قيامȌو إيجا ʏمبدأ اح؅فام بالتاڲ 

 ؛التدرʈب ࢭʏ الȘܨݵيص

 فعال أسلوب ʏات כفراد إكساب ࢭɸالܶݰيحة السلوكيات و טتجا. 

 ھȋࢫ:عيوʏمࢫعيوبࢫتمثيلࢫالدورࢫفيماࢫيڴɸتتمثلࢫأ:  

 يؤدي اللازم من أك؆ف الدور  تقمص ʄدف عن טبتعاد إڲɺۗܣ الʈالتدر. 

ࡧלدارʈة.ه ࢫإذכدوار تمثيلو  اݍݰالات دراسة مثل :Management Game"2"المبارʈات  כلعاب تمثل ،

 ࢭʏ المديرʈن من عادة وɸم المتدرȋ؈ن توزʉع يتم الطرʈقة و٭ڈذه ،الواقع ࢭʏ تحدث مواقف من جوانب לدارʈة

 من ت؅فاوح לدارة ࢭʏ عامة أو محددة بجوانب لالمشاɠ تتعلق قد،ࢫو تالشرɠا من ةشرك مٔڈا لɠ يمثل فرق 

ࢫالȘسوʈق إڲʄ التنظيم ڈا الۘܣ المعلومات بɢافة تزوʈدɸا Ȋعد أنفسɺا تنظم أن الفرق  من وʈطلب،  يحتاجوٰ

 وʈتم يةذالتنفيو  الȘشرʉعية القرارات إڲʄ التوصل ليتم כفراد عڴʄ כدوار توزʉع التنظيم ࢭʏ عادة وʈدخل

ࢫالقرارات تلك تأث؈ف حساب ࢫشɺور  وعدة ساعات بضع ب؈ن اللعبة Ȗستمر أن وʈمكن، ،ʏכلعاب ةٰڈاي وࢭ 

 :ۂʏ الطرʈقة ɸذه وأɸداففرʈق،ࢫ لɠ بھ قام ما مناقشة تتم ثم الفائزʈن عن לعلان يتم לدارʈة

 לشارة ʄة العناصر إڲʈرɸ؛ملاحظْڈا يجب الۘܣ اݍݨو 

 باه ؈قتركȘטن ʄذلك טس؅فاتيجياتو السياسات عڴȋ؈قال؅فك يتم و ʄالبعيد للمدى التخطيط عڴ 

 ؛القص؈ف المدى من بدلا

 ؈ن تمك؈نȋالمختلفة الوسائل استخدام حسن من المتدر ʏ؛القرارات اتخاذ ࢭ 

 ܨݨيعȖ ؈نȋالمتدر ʄاضية النماذج مثل التحليلية الطرق  استخدام عڴʈالر. 

  3:يأȖي ما نجد التدرʈب ࢭʏ כسلوب وعيوبࢫɸذا مزايا أɸم ومن

 اɸمࢫمزاياࢫ :مزاياɸةتتمثلࢫأʈاتࢫלدارʈࢫالمبارʏفيماࢫيڴ: 

 ارةࢫمنࢫخلالࢫاللعبة؛ɺومࢫأوࢫالمɺولةࢫتوصيلࢫالمفɺس 

 قوةࢫטس؅فجاعࢫوالتذكر؛ 

 ۗܣࢫترفيࢼܣࢫغ؈فࢫممل؛ʈأسلوبࢫتدر 

 اتɸتصݏݳࢫللتعاملࢫمعࢫטتجا. 

                                                
محاولة دراسة حالة بالمركز الاستشفائي الجامعي الحكیم بن (دور برامج تدریب الموارد البشریة في تحسین نوعیة الخدمة بالمؤسسةنابتي سامي،  -1

  .27،26 :، ص ص2009-2008 الجزائر، جامعة منتوري، قسنطینة، ،تسییر موارد بشریةفي  ماجستیرة مذكر،)CHUC بادیس بقسنطینة 
  .158 :صمرجع سابق،  ،)البلیدة وحدة نفطال مؤسسة حالة دراسة(البشریة  الموارد تنمیة في التدریب نظام فعالیة، مراكشي لمین محمد -2
  .185:، مرجع سبق ذكره، صالتدریب الإداريبلال خلف السكارنة،   -3
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 مࢫ: عيو٭ڈاɸة عيوبتتمثلࢫأʈاتࢫלدارʈࢫالمبارʏفيماࢫيڴ: 

 ؛  Ȗسْڈلكࢫالكث؈فࢫمنࢫالوقتࢫوتطوʈرɸاࢫقدࢫيɢونࢫمɢلفاً

 ࢫالعملية؛ʄتحكمࢫأقلࢫمنࢫقبلࢫالمدربࢫعڴ 

 ۗܣ؛ʈدفࢫالتدرɺࢫالʄعاملࢫالمنافسةࢫقدࢫيقللࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴ 

 ࢫالʄنࢫالمعقدةࢫقدࢫتؤديࢫإڲʈونࢫمܸݨرةࢫوغ؈فࢫمفيدةכلعابࢫوالتمارɢسيطةࢫقدࢫتȎسࢫوالȎ؛.ل 

ࡧالوارد.و  مذكرات ʇشابھ ما فٕڈا Ȋسلة المتدرب ب؅قوʈد الوارد بال؄فيد التدرʈب يɢون  :In Basket"1"ال؄فيد

 ال؄فيد حالة،ࢫإن ɠل ࢭʏ المناسب לجراءو القرار مٔڈا لɢل معينة،ࢫفيحدد وظيفة شاغل إڲʄ اعتياديا ترد ورسائل

 ولؤ مس كأنھو  يتصرف فالمتدرب .ومحفزة ممتعة فࢼܣࢫطرʈقة،ࢫمتدرب ɠل ٭ڈا يقوم ألعاب بمثابة ɸو الوارد

 وثيقة بɢل اݍݵاصة القرارات وʈتخذ ʇعاݍݨɺا أɸميْڈا، ف؈فتب ʇعاݍݨɺا، أنھ يف؅فض الۘܣ والمذكرات الوثائق عن

 عن الفرد ٭ڈا يزود الۘܣ المرتدة المعلومات تمثلھ الذي الكب؈ف للدور  לشارة لابدࢫمنو بالمؤسسة،ࢫ إداري  كأي

  .يتعلمɺا الۘܣ والمعارف المɺارات تثȎيت ࢭʏ النموذجية القرارات كذاو  قراراتھ

 مࢫمزاياࢫ :مزاياهɸال؄فيدࢫالواردࢫتتمثلࢫأʏفيماࢫيڴ:  

 الدافعية أن علما محفز، أسلوب ʏائز من ۂɠ؛التعلم لعملية כساسية الر 

 ب فعال أسلوبʈللتدر ʄالقرارات اتخاذ عڴ. 

 ھȋمࢫ :عيوɸࢫعيوبࢫال؄فيدࢫالواردتتمثلࢫأʏفيماࢫيڴ:  

 يحتاج ʄد سلة إڲʈاملة بصورة ذلك توف؈ف يمكن لا حيث شاملة، و متنوعة برɠ؛ 

 يحتاج ʄالقدرة إڲ ʄ؈ن، כثر إرجاع عڴȋل ما للمتدرɢشʇ داɺإضافيا ج. 

ࡧبالممارسة.ز ࢫيتعلمونࢫ ":Action Learning"التعليم ࢫכفراد ࢫأن ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ترى

ࢫ ࢫإذا ࢫأفضل ࢫأنࢫȊشɢل ࢫأي ࢫوعملية، ࢫواقعية ࢫطرʈقة ࢫإذن ࢫفࢼܣ ࢫȖعلمھ، ࢫمٔڈم ࢫالمطلوب ࢫالآۜܣء ࢫومارسوا فعلوا

دراسْڈاࢫوإبداءࢫالرأيࢫحولɺا،ࢫوعادةࢫيتمࢫتقييمࢫ المادةࢫالۘܣࢫيرادࢫȖعلمɺاࢫمأخوذةࢫمنࢫالواقعࢫوʈطلبࢫمنࢫכفراد

ݍݰلولࢫالمقدمةࢫȊعدࢫטنْڈاءࢫلتحديدࢫכخطاءࢫوالثغراتࢫالموجودةࢫفٕڈاࢫلغرضࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫوتجنّڈاࢫךراءࢫأوࢫا

  2.واقعياࢫࢭʏࢫحالةࢫȖعرضɺمࢫلɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل

לيضاڌʏࢫɸوࢫأسلوبࢫيتمࢫاستخدامھࢫلتقديمࢫطرʈقةࢫأوࢫمɺارةࢫمعينةࢫتحتࢫࢫالعرض :3العرضࡧלيضاڌʏ .ح

ظروفࢫحقيقيةࢫمماثلةࢫللواقع،ࢫوالعرضࢫלيضاڌʏࢫشأنھࢫشأنࢫالمحاضرةࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتزوʈدࢫالمتدرȋ؈نࢫبمعارفࢫ

ࢫالمباشرةࢫ ࢫالنتائج ࢫلرؤʈة ࢫالفرصة ࢫلɺم ࢫتتاح ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫفإن ʏࢫלيضاڌ ࢫالعرض ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫلكن ࢫمعينة، ومɺارات

ɺارةࢫالمحددةللم.  

ࢫأوࢫ ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫأمام ࢫالمطلوȋة ࢫالمɺمة ࢫبأداء ࢫالمدرب ࢫيقوم ࢫبأن ࢫحياً ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ʏࢫלيضاڌ العرض

ݳࢫكيفيةࢫالقيامࢫبالمɺمةࢫ) اݍݸ...شرائحࢫمصورة،ࢫفيديو،ࢫفيلم،( يمكنࢫأنࢫيتمࢫباستخدامࢫمعيناتࢫبصرʈة توܷ

                                                
محاولة دراسة حالة بالمركز الاستشفائي الجامعي الحكیم بن (دور برامج تدریب الموارد البشریة في تحسین نوعیة الخدمة بالمؤسسةنابتي سامي،  1-

 .27 :ص، مرجع سبق ذكره،)CHUC بادیس بقسنطینة 
  .287 :، صابقمرجع س ،) مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریة مؤید سعید السالم،  -2
 .172،171:، مرجع سبق ذكره، ص صالتدریب الإداريخلف السكارنة، بلال  -3
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ݳࢫكيفيةࢫالقيامࢫبمɺمةࢫماࢫأࢫوأɸمࢫنقاطࢫالقوةࢫࢭʏࢫالعرضࢫלيضاڌʏࢫۂʏ. المعينةࢫتحتࢫظروفࢫمحددة نھࢫيوܷ

ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫ ࢫالمدرب ࢫقدرات ʏࢫࢭ ࢫالمتدرب ࢫثقة ࢫدرجة ࢫمن ࢫإذࢫيرفع ࢫأك؆فࢫإقناعا ࢫيɢون ࢫوɸوࢫبذلك Ȋشɢلࢫحقيقي،

ࢫالتطبيقࢫ ࢫمن ࢫالتمك؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمحاضرة ࢫفɺوࢫيمتازࢫعن ࢫلذلك ࢫالتدرʈب، ʄࢫعڴ ʏࢫالعمڴ ࢫالتطبيقي ࢫالبعد إصغاء

  .وارتفاعࢫمعدلࢫטس؅فجاعࢫوالتذكر

  :اياࢫوعيوبࢫالعرضࢫלيضاڌʏࢫنجدومنࢫأɸمࢫمز 

 مࢫمزاياࢫ :مزاياهɸتتمثلࢫأʏࢫالعرضࢫלيضاڌʏفيماࢫيڴ: 

 باهࢫالمتدرب؛Șيرفعࢫمنࢫمستوىࢫترك؈قࢫوان 

 ات؛ʈࢫتطبيقيࢫللمحاضراتࢫوالنظرʏدعمࢫعمڴ 

 دةࢫالمباشرةࢫترفعࢫمنࢫدرجةࢫالمصداقيةࢫوالثقة؛ɸالمشا 

 ةʈالتغذيةࢫالراݦݰةࢫالمباشرةࢫوالفور. 

 ھȋمࢫ: عيوɸتتمثلࢫأʏࢫعيوبࢫالعرضࢫלيضاڌʏفيماࢫيڴ: 

 ونࢫكب؈فة؛ɢاليفࢫوالف؅فةࢫالزمنيةࢫاللازمةࢫللتحض؈فࢫقدࢫتɢالت 

 ࢫفقدانࢫالثقةࢫإذاࢫلمࢫيؤدࢫبالمستوىࢫالمطلوب؛ʄقدࢫيؤديࢫإڲ 

 يفضلࢫللمجموعاتࢫالصغ؈فة؛ 

 ࢫأفضلࢫالنتائجʄبࢫلݏݰصولࢫعڴʈࢫمواصلةࢫالتطبيقࢫوالتدرʄيحتاجࢫإڲ. 

ࡧاݍݰساسية .ط ࢫوذلكכفراد اتجاɸات Ȗغي؈ف إڲʄ ٱڈدف أسلوب ɸو :1تدرʈب  تحسʋسɺم خلال من ،

 مدرب إڲʄ يحتاج כسلوب ɸذا إن،ࢫȖعديلɺا أو Ȗغي؈فɸا عڴʄ ومساعدٮڈم السلبية واتجاɸاٮڈم مȊسلوكياٮڈ

 مختلف وتتعرض ،مع؈ن موقف ࢭʈ ʏوضعون و  مجموعة ࢭʏ المتدرȋون  معتيج حيث المجال، ɸذا ࢭʏ مختص

 المجموعة عڴʄ مع؈ن سلوك أو مع؈ن اتجاه أثر معرفة إن،ࢫوالمناقشة الملاحظة إڲʄ عٔڈم الصادرة تالسلوكيا

 כثر ذات توالسلوكيا ،ھسلوكيات عڴʄ التعرف للفرد أمكن فɢلما أسا؟ۜܣ أمر ךخرʈن כفراد وعڴʄ كɢل

 اݍݨماعة أɸداف جɺة، من وأɸدافھ يتماءۜܢ بما Ȗغي؈فɸا من لھ أمكن ɠلما כفراد، أو اݍݨماعة عڴʄ السلۗܣ

  :لھࢫمزاياࢫوعيوبࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢫכسلوبوɸذاࢫࢫ.أخرى  جɺة من كɢل والمؤسسة

 مࢫمزاياࢫ :مزاياهɸبࢫاݍݰساسيةتتمثلࢫأʈࢫتدرʏفيماࢫيڴ: 

 يؤدي ʄارات تنمية إڲɺن مع والتفاعل טتصال مʈ؛ךخر 

 عت؄فʇ ذاɸ قة כسلوبʈات لتغي؈ف جيدة طرɸ؈ن اتجاȋعديل المتدرȖمن وذلك ،مسلوكياٮڈ و 

  .الغ؈ف تȊسلوكيا تأثرɸم كيفية إڲʄ بالإضافة כفراد، باࢮʏ عڴʄ مسلوكياٮڈ أثر خلالࢫمعرفة

 مࢫ : :العيوبɸبࢫاݍݰساسية عيوبتتمثلࢫأʈࢫتدرʏفيماࢫيڴ: 

 ر أن الممكن منɺعض تظȊ اتȋان إذا الصعوɠ علمھ ماȖ عت؄ف نفسھ عن المتدربʇ غ؈فࢫ أمرا

 ؛مقبول 

                                                
محاولة دراسة حالة بالمركز الاستشفائي الجامعي الحكیم ( دور برامج تدریب الموارد البشریة في تحسین نوعیة الخدمة بالمؤسسة نابتي سامي، 1-

 .28،29 :ص ، صسبق ذكرهمرجع  ،)CHUC بن بادیس بقسنطینة 
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 لفة من يرفع ذلكو ࢫأكفاء متخصص؈ن يتطلبɢإنجازه ت. 

  :يݏݵصࢫلناࢫɠافةࢫأنواعࢫالتدرʈبࢫالۘܣࢫسبقࢫوأنࢫذكرناɸا) 4-2(واݍݨدولࢫرقمࢫ

  .أنواعࡧالتدرʈب): 4-2(جدولࡧرقم

بࡧالتدرʈبࡧحس

  مرحلةࡧالتوظيف

التدرʈبࡧحسبࡧ

  المستوىࡧالوظيفي

التدرʈبࡧحسبࡧعددࡧالمتدرȋ؈نࡧوأɸدافࡧ

  التدرʈب

  

التدرʈبࡧحسبࡧ

المɢانࡧالذيࡧيتمࡧ

حسبࢫأɸدافࢫ  عددࢫالمتدرȋ؈نحسبࢫ  فيھࡧالتدرʈب

  التدرʈب

 بࢫʈالتدر

Ȋغرضࢫ

توجيھࢫ

الموظفࢫ

 اݍݨديد؛

 بࢫʈالتدر

  .أثناءࢫالعمل

 بࢫʈالتدر

 ؛التعرʈفي

 بࢫʈالتدر

 التخصظۜܣ؛

 بࢫʈالتدر

 לداري؛

 بࢫʈالتدر

  .القيادي

 بࢫʈالتدر

 الفردي؛

 بࢫʈالتدر

ʏاݍݨماڤ.  

 بࢫʈالتدر

لتجديدࢫ

 المعلومات؛

 بࢫʈتدر

 المɺارات؛

 بࢫʈالتدر

 السلوɠي؛

 بࢫʈالتدر

  .لل؅فقية

 ࢫʏࢫࢭ التدرʈب

 مواقعࢫالعمل؛

 ࢫخارجࢫ التدرʈب

  .مواقعࢫالعمل

  .منࡧالتصɴيفاتࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧماࡧسبقࡧمن: المصدر
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  العمليةࡧالتدرȎʈيةمراحلࡧ: المبحثࡧالثاɲي
ࢫالتدرȎʈي ࢫال؄فنامج ࢫبناء ࢫأɸدافࢫࢫةȖعت؄فࢫعملية ࢫوصياغة ࢫالتدرȎʈية، ࢫاݍݰاجات ࢫتحديد ࢫتتضمن الۘܣ

ࢫܣووسائلࢫتنفيذه،ࢫوطرقࢫتقوʈمھࢫاݍݨزءࢫכسا؟ۜࢫالتدرʈبࢫوتحديدࢫالموضوعاتࢫوالمفرداتࢫاللازمةࢫالتدرȎʈية،

ʇش؅فطࢫفٕڈاࢫالتتاȊعࢫالزمۚܣࢫمرحلةࢫمراحلࢫأساسيةࢫࢫبأرȌعةتمرࢫالعمليةࢫالتدرȎʈيةࢫحيثࢫ. ࢭʏࢫمرحلةࢫالعمليات

  :ماࢫس؇فاهࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتاليةوɸذاࢫبمرحلة،ࢫ

 ية טحتياجات تحديدȎʈ؛التدر 

 ية ال؄فامج تصميمȎʈ؛التدر 

 ية ال؄فامج تنفيذȎʈ؛التدر 

 ية ال؄فامج تقييمȎʈالتدر. 

   التدرȎʈية טحتياجات تحديد: المطلبࡧכول 

أيࢫɲشاطࢫتقومࢫبھࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمخططاࢫوقائماࢫعڴʄࢫأساسࢫعل׿ܣࢫوعمڴʏࢫ

الɺامةࢫالۘܣࢫتؤدٱڈا،ࢫفإنࢫכمرࢫʇستدڤʏࢫأنࢫتخططࢫجيداࢫل؄فامجɺاࢫالتدرȎʈيةࢫࢫالوظائفوȋماࢫأنࢫالتدرʈبࢫأحدࢫ

  :يڴʏ وأولࢫخطوةࢫتقومࢫ٭ڈاࢫۂʏࢫالتحديدࢫالدقيقࢫللاحتياجاتࢫالتدرȎʈية،ࢫɸذاࢫماࢫس؇فاهࢫفيما

  التدرȎʈية טحتياجات تحديدمفɺومࡧ: الفرعࡧכول 

اݍݰلقةࢫכوڲʄࢫالرك؈قةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫيبۚܢࢫعلٕڈاࢫأيࢫبرنامجࢫتدرʈۗܣ،ࢫو بماࢫأنࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫتمثلࢫ

ࢫوכساسية ࢫالتدرȎʈية ࢫقياسࢫטحتياجات ࢫفإɸمال ࢫودرايةࢫ، ࢫومɺارة ࢫبدقة ࢫتحديدɸا ࢫأوࢫعدم ࢫالعل׿ܣ بالأسلوب

 :التفرقةࢫب؈نࢫثلاثࢫمفاɸيمࢫأساسيةࢫ،ࢫوɸذاࢫيقودناࢫإڲʄالعمليةࢫالتدرȎʈيةنجاحࢫٱڈددࢫ

 ࢫأٰڈا: الاحتياجات التدريبية ʄࢫعڴ ࢫمسȎباتࢫ:"وȖعرف ࢫوجود ࢫعن ࢫتكشف ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات مجموعة

ࢫوࢫقدراتࢫ ࢫمعارف ʏࢫࢭ ࢫنقصا ࢫɠانت ࢫسواء ࢫللأفراد ࢫالمرغوب ࢫوכداء ʏࢫاݍݰاڲ ࢫכداء ࢫب؈ن تفسرࢫالفرق

أنࢫɸذاࢫالفارقࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫوכداءࢫالمرغوبࢫɸوࢫȊسȎبࢫقصورࢫࢭʏࢫومɺاراتࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫأوࢫ

 1."سلوكɺمࢫواتجاɸاٮڈم

 ࢫالطرقࢫ: تحليل الاحتياجات التدريبية ࢫأفضل ࢫلتحديد ࢫالتدرȎʈية ࢫטحتياجات ࢫفحص ࢫعملية ʏوۂ

 .لتلبيةࢫɸذهࢫטحتياجات

 ةࢫلتحديدࢫأيࢫالمجالاتࢫ :تحديد الاحتياجات التدريبيةȋوࢫالعمليةࢫالمطلوɸيةࢫالمطلوبࢫالتعاملࢫȎʈالتدر

ࢫمثل ࢫالفردية: معɺا ࢫوالوظيفية،ࢫטحتياجات ࢫالتنظيمية ʏࢫالمرتبطةࢫبالنواڌ ࢫ   2.טحتياجات ʏࢫإطار وࢭ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫטحتياجات ࢫɸذه ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكننا ࢫالتدرȎʈية ࢫטحتياجات ࢫטحتياجاتتحديد  تحديد

ݰɺاࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫʄمنظمةࢫوכفرادࢫوالۘܣࢫتحددࢫعڴبالɴسبةࢫلل   ).5-2(أسسࢫكماࢫيوܷ

 

 

                                                
 .94 :، ص2008ھران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار زإدارة الأفراد عصام عبد الوھاب الدباغ، -1
 .169 :مرجع سابق، ص تصمیم البرامج التدریبیة،بلال خلف السكارنة،  -2
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  .احتياجاتࡧالمنظمةࡧوכفراد): 5-2(جدولࡧرقم

  فرادכ  احتياجاتتحديدࡧ  المنظمة احتياجاتتحديدࡧ

 المستقبلية التوظيف حتياجاتاوفقࢫ: 

 ل خطط وفقɢيɺ؛الوظيفي ال 

 اً بناء ʄم عڴʈ؛العامل؈ن قدرات تقو 

 واحتياجات المنظمة احتياجات مواءمة 

 ؛כفراد

 وإشراف إعداد ʄالوظيفي المسار عڴ 

  .للعامل؈ن

 ات وفق تحددʈ؛العامل؈ن ورغبات مستو 

 دافࢫ الوظيفي المسار خطة وفقɸوכ

 ؛الوظيفية

 ا المنظمة داخل متاحة بدائل وفقɺ؛وخارج 

 تمامات وفقɸات اɸالعمل مراحلو  واتجا.  

  .218 :ص،ࡧ 2002 כردن،ࡧعمان، زɸرانࡧللɴشر، دار الȎشرʈة، الموارد إدارةࡧالله، نصر حنا: المصدر

 تؤثر أن المحتمل من الۘܣ العوامل من مجموعة טعتبار ࢭʏ تضع أن للمؤسسة بد لا أخرى  ناحية ومن

ʄب من المؤسسة متطلبات عڴʈشتمل التدرȖذه وɸ العوامل ʄما عڴ ʏ1:يڴ 

 لما حيث: العمالة دوران حركةɠ انɠ لما اك؄ف حديثا المعين؈ن عددɠ انتɠ اݍݰاجة ʄب إڲʈالتدر ʄعڴ 

 ك؄ف؛أ بالعمل الموظف؈ن بتعرʈف اݍݵاص والتدرʈب الوظيفية، المɺارات

 ࢫعامل؈ن اݍݨديدة وכنظمة العمليات تتطلب بحيث: التقنية في التغيراتʄّڈم تم إڲʈل تدرɢشȊ جيد 

ʄذه مع التعامل عڴɸ כنظمة؛  

 التغ؈فات ʏل الوظائف تتغ؈ف حيث :الوظائف ࡩɢشȊ وجھ الوقت بمرور ثابتȋيتم عندما خاص و 

 ɸذه مع التكيف عڴʄ التدرʈب إڲʄ بحاجة الموظف؈ن نإف وعليھ نفسɺا المؤسسة عڴȖ ʄغ؈فات إدخال

 التغ؈فات؛

 عۚܣ: السوق  ضغوطȖاݍݰاجة و ʄالبقاء إڲ ʏأن المؤسسة تضمن أن من بد لا نھأ أي المنافسة ࢭ 

 לبداع؛ من تمكٔڈم مɺارات لدٱڈم نأو  التطورات بأحدث علم عڴʄ الموظف؈ن

 ࡧטقتصادية ࢭʏࢫأيࢫف؅فةࢫكساد،ࢫٮڈتمࢫالشرɠاتࢫبصفةࢫخاصةࢫبتقليلࢫالنفقاتࢫوزʈادةࢫ :التطورات

ࢫכقظۜܢ ࢫاݍݰد ʄࢫإڲ ࢫלنتاجية ࢫمدرȋةࢫالقدرة ࢫعمالة ࢫالشرɠات ࢫɸذه ࢫلدى ࢫيɢون ࢫأن ࢫذلك ࢫوʉستلزم ،

 المؤسسة؛Ȋشɢلࢫأفضلࢫتتم؈قࢫبمجموعةࢫمنࢫالمɺاراتࢫحۘܢࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫبمرونةࢫبواسطةࢫ

 ࢫ :السياساتࡧטجتماعيةʏسبࢫالموظفونࢫࢭȘيلࢫالمثال،ࢫأنھࢫلابدࢫمنࢫأنࢫيكȎࢫسʄعۚܣࢫاݍݵܶݵصةࢫعڴȖ

 ؛القطاعࢫالعامࢫمɺاراتࢫتجارʈةࢫجديدة

  ࡧכ ࡧمستوى ʏࡧࡩ ࢫأقسامࢫ :داءالتباين ࢫأحد ࢫب؈ن ࢫכداء ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫواܷݳ ࢫاختلاف ࢫɸناك ࢫيɢون عندما

 ؛شفࢫذلكࢫعنࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتدرʈبالمؤسسةࢫوقسمࢫآخر،ࢫفمنࢫالممكنࢫأنࢫيك

 ࡧالموظف؈ن ࢫالعامل؈نࢫ :طموحات ࢫכܧݵاص ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫواݍݰفاظࢫعڴ ࢫاجتذاب ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة Ȗعۚܣ

ࢫمناسبة ࢫبخصائص ࢫأييتم؈قون ࢫوالتطوʈرࢫكماࢫࢫ، ࢫللتدرʈب ࢫيوفرࢫفرصا ࢫأن ࢫالعمل ࢫصاحب ʄࢫعڴ أنھ

                                                
  .122،123 :ص ، صمرجع سابق إدارة الموارد البشریة،باري كشواي،  -1
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ࢫتأث؈فࢫ ࢫلھ ࢫيɢون ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫبذلك ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫالفشل ࢫأن ࢫأيضا ࢫذلك ࢫصورةࢫʇعۚܣ ʄࢫعڴ عكؠۜܣ

 المؤسسة؛

 افؤࡧالفرصɢࢫ :ت ࢫتدرȎʈية ࢫبرامج ࢫبȘنفيذ ࢫتقوم ࢫأن ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن ࢫألاࢫيتمࢫرȋما ࢫلضمان وذلك

ࢫوخصوصاࢫ ࢫأوࢫالɴساء، ࢫالعرقية ࢫכقليات ࢫوأعضاء ࢫالمعاق؈ن، ࢫمثل ࢫالمجموعات ࢫכذىࢫببعض إݍݰاق

  .عندماࢫيتعلقࢫכمرࢫب؅فقياتࢫمحتملة
  وأɸميْڈاࡧالتدرȎʈية اتجטحتيا تحديد خصائصࡧعملية: الفرعࡧالثاɲي

تمثلࢫعمليةࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫכساسࢫࢭʏࢫصناعةࢫالتدرʈبࢫوتقومࢫعلٕڈاࢫجميعࢫدعائمࢫ 

العمليةࢫالتدرȎʈيةࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫتتم؈قࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوتؤديࢫأɸميةࢫك؄فىࢫࢭʏࢫنجاحࢫأيࢫ

  :يڴʏ نȘناولɺاࢫفيماࢫمنظمة

ࡧ: أولاً  ࡧعملية ࡧالتدرȎʈيةخصائص ࡧטحتياجات  المنظمات ࢭʏ التدرȎʈية טحتياجات تحديد لعملية :تحديد

  1:ۂʏ أرȌعة خصائص

 ية טحتياجات تحديد عملية اختلافȎʈمنظمة من التدر ʄون  فقد أخرى، إڲɢية مخططة تɴومب ʄعڴ 

ࢫثلتم ولا منظمة وغ؈ف مخططة غ؈ف تɢون  وقد المنظمة، لاحتياجات دقيقة ومراجعة تحليل

 تأخذ قد كما الشمول  سمة تأخذ وقد وذاك، ɸذا ب؈ن تɢون  وقد اݍݰقيقة، المنظمة احتياجات

 مستوʈات Ȋعض أو التخصصات Ȋعض أو المنظمة وحدات Ȋعض عڴʄ فتقتصر اݍݨزئية السمة

 مالوɠ وطارئ، مؤقت Ȋشɢل أو ومنتظم مستمر Ȋشɢل العملية ɸذه تتم قد كذلك فٕڈا، العامل؈ن

 .ةوالتطوʈرʈ التدرȎʈية المنظمة بحاجات تفي أن استطاعت وטنتظام وטستمرار بالشمول  اȖسمت

 ية טحتياجات اختلافȎʈالتدر ʏة טحتياجات عن ما منظمة ࢭʈرʈالتطو ʏا، المنظمة ࢭɺانت فإذا نفسɠ 

 أداء ࢭʏ כفراد بدور  المتعلقة )فٕڈا المرغوب الظروف عن تختلف الۘܣ( الفعلية الظروف تصفʄࢫכوڲ

 .المنظمة الفردࢫࢭʏ وفعالية بنمو تتعلق أٰڈا ࢭʏ عٔڈا تختلف التطوʈرʈة טحتياجات فإن المنظمة،

 ةȋوالمستقبلية اݍݰالية טحتياجات حصر صعو ʏالتطبيق ࢭ ،ʏالعمڴ ʏية التغ؈فات سرعة ظل ࢭɴࢫبʏࢭ 

 جديدة مشكلات بروز احتمال ʇعۚܣ مما البيȁية، تغ؈فاتالو  العمل ومعدلات وأساليب المنظمة

ʏالتاڲȋية للاحتياجات تحديد أي فإن وȎʈون  لن التدرɢسم أن ولابد ٰڈائيا، يȘالمرونة من بقدر ي 

  .المحتملة التعديلات لاسȘيعاب

 ية טحتياجات صياغةȎʈل التدرɢشȊ دافɸية أȎʈتدر ʄسڥȖ مكن إلٕڈا للوصول  المنظمةʈيف وɴتص 

 :إڲʄ כɸداف ɸذه

 دافɸشمل :عادية أȖداف وɸب التقليدية כʈب اݍݨدد العامل؈ن كتدرʈالمشرف؈ن وتدر ʄࢫࢫ عڴ

 ؛تɴشيطية رامجب وعقد جديدة عمل تطبيقࢫأساليب

 دافɸل حل أɠعۚ :المشاȖسانية لمشكلات حلول  بإيجاد أساسا ܢوɲي محددة وفنية إɲعاȖ مٔڈا 

 .المشاɠل تلك مع التعامل عڴʄ قادرʈن أفراد تدرʈب خلال من وذلك المنظمة

                                                
  .269،270 :ص ص ، 2001 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر صفاء دار ،البشریة الموارد إدارة شیخة، أبو أحمد نادر -1
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 دافɸةا أʈارɢبت:  ʄسڥȖو ʄכداء بمستوى  ترتفع بحيث ومبتكرة، عادية غ؈ف نتائج تحقيق إڲ 

ʏسبق لم وآفاق مجالات نحو المنظمة ࢭʇ ئة متطلبات مسايرة لغرض إلٕڈا التوصلʋوتحقيق الب 

  .المنافسة כخرى  المنظمات عن تم؈قࢫوتقدم

ࡧتحديد: ثانياً  ࢫتحديد :1التدرȎʈية טحتياجات أɸمية ࢫعملية ࢫۂʏࢫعمليةࢫمستمرةࢫإن ࢫالتدرȎʈية  טحتياجات

ودائمةࢫتؤثرࢫتأث؈فاࢫمباشراࢫࢭʏࢫكفاءةࢫتخطيطࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈية،ࢫوتصميمɺا،ࢫوتقوʈمɺا،ࢫوتحديدࢫטحتياجاتࢫ

عمليةࢫمستمرةࢫودائمةࢫلأنࢫטحتياجاتࢫوالمشكلاتࢫتتغ؈فࢫوتȘنوعࢫبتغ؈فࢫالمواقفࢫوتنوعɺا،ࢫوكذلكࢫبالظروفࢫ

شكࢫفيھࢫأنࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫعمليةࢫɸامةࢫومفيدةࢫتضمنࢫاݍݨدوىࢫالمحيطةࢫبالمنظمة،ࢫومماࢫلا 

  :المɴشودةࢫلل؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوʉعزىࢫذلكࢫإڲʄࢫכسبابࢫالتالية

 ࢫتح ࢫعملية ࢫالعمليةࢫȖعد ࢫمٔڈا ࢫتنطلق ࢫالۘܣ ࢫوכساسية ʄࢫכوڲ ࢫاݍݵطوة ࢫالتدرȎʈية ࢫטحتياجات ديد

 التدرȎʈية؛

 ࢫכداءࢫالمناسبʄب؛تب؈نࢫ،ࢫو تؤديࢫإڲʈالفئةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫالتدر 

 يةࢫȎʈࢫالتدر ࢫوتقديرࢫטحتياجات ࢫاݍݨيد، ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫوتنفيذɸا ࢫال؄فامج ࢫعن ࢫالمسؤول؈ن Ȗساعد

 .حاضراࢫومستقبلا

ࢫوت ࢫتخطيطا ࢫالتدرʈب ࢫعملية ࢫنجاح ࢫأن ࢫومتاȊعةكما ࢫدقةࢫ،نفيذا ʄࢫعڴ ࢫטحتياجاتࢫࢫʇعتمد تحديد

ࢫכ  ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫيوجھ ࢫالمؤشرࢫالذي ࢫلأٰڈا ࢫأɸميةࢫالتدرȎʈية، ࢫتؤكد ࢫكث؈فة ࢫاعتبارات ࢫوɸناك ࢫالܶݰيحة، عمال

  :تحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫومٔڈا

 يحࢫالفرصࢫالعادلةࢫلتقدمࢫإنࢫتخطيطࢫȘيةࢫالفعليةࢫتȎʈࢫللاحتياجاتࢫالتدرʏࢫأساسࢫواقڥʄبࢫعڴʈالتدر

 العامل؈نࢫوزʈادةࢫكفاءٮڈمࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈم؛

 اشفاࢫعنࢫمستوىࢫɠعطيࢫضوءاࢫȖيةࢫȎʈّڈم،ࢫو إنࢫטحتياجاتࢫالتدرʈمכفرادࢫالمطلوبࢫتدرɺفʈعرȖعنࢫࢫ

 مجالࢫالتدرʈبࢫالمطلوب؛

 عت؄فࢫعمليةࢫديناميكيةࢫمستمرةȖيةࢫȎʈإنࢫعمليةࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدر. 

  طرقࡧتحديدࡧטحتياجاتࡧالتدرȎʈية: الفرعࡧالثالث

ʏاتࢫثلاثةࢫوۂʈࢫمستوʄيةࢫيتمࢫعڴȎʈ2:يمكنࢫالقولࢫأنࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدر  

 س׿ܢࢫ: مستوىࡧالمنظمةʇࢫ"بتحليلࢫالنظم"أوࢫماࢫʏسألࢫالسؤالࢫالتاڲɲذاࢫالمستوىࢫفإنناࢫɸࢫʄأينࢫ: وعڴ

ࢫأوࢫࢭʏࢫ ࢫمثلا ࢫأوࢫالȘسوʈق ࢫɠالإنتاج ࢫمعينة ࢫدائرة ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫɸل ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة توجد

 ؟مجموعةࢫمنࢫالعامل؈نࢫɠالمحاسب؈نࢫمثلا

 ࡧالوظيفة ࢫ :مستوى ࢫʇس׿ܢ ࢫالعمل"أوࢫما ࢫال" بتحليل ࢫالسؤال ࢫɲسأل ࢫوالمɺاراتࢫ: تاڲʏوɸنا ࢫالمعارف ما

مدربࢫأوࢫمحللࢫماڲʏࢫمثلا؟ࢫوɸناࢫɲستع؈نࢫوטتجاɸاتࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫوظيفةࢫمنࢫالوظائفࢫɠوظيفةࢫ

 .بالتحليلࢫالوظيفيࢫلتقديرࢫاݍݰاجةࢫالتدرȎʈية،ࢫأيࢫننظرࢫإڲʄࢫالوصفࢫالوظيفيࢫومواصفاتࢫالوظيفة

                                                
  .30،31 :ص مرجع سابق، ص ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  -1

  .317 :ص مرجع سابق،، )نظمي ىمنح(القرن الحادي والعشرینإدارة الموارد البشریة في زھیر نعیم الصباغ، و عبد الباري إبراھیم درة 2-
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  ࡧכ ࢫالتاڲʏ :فرادمستوى ࢫالسؤال ࢫʇسأل ࢫ: وɸنا ʄࢫإڲ ࢫيحتاجون ࢫالذين ࢫכفراد ࢫɸم ࢫࢭʏࢫالمن تدرʈب

حࢫذلكࢫمنࢫيوضʈمكنࢫتو تطوʈرࢫلدٱڈم؟التنميةࢫو الالمنظمة؟ࢫوماࢫالمعارفࢫوטتجاɸاتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫ

  :خلال

 والتقنيةالظروفࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫيقصدࢫبتحليلࢫالمنظمةࢫدراسةࢫ :تحليلࡧالنظمࡧأوࡧالمنظمة :أولاً 

ࢫبالمنظمة ࢫ ،المحيطة ࢫלدارʈة ࢫوכنماط ࢫالتنظيمية ࢫכوضاع ࢫالعمل ࢫإڲʄࢫوسياسة ࢫاݍݰاجة ࢫمواطن لتحديد

  1:وʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالونوعࢫالتدرʈبࢫالمناسبࢫالتدرʈبࢫ

 ة؛ʈتوصيفࢫכعمالࢫوלجراءاتࢫوالتقسيماتࢫלدار 

 ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالضعف ࢫالقوة ࢫمواطن ࢫوتحديد ࢫالتنظيمية، ࢫכوضاع ࢫȊعضࢫȖܨݵيص ʏࢫأوࢫࢭ التنظيم

 عناصرهࢫכساسيةࢫالۘܣࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫارتفاعࢫتɢلفةࢫכداء،ࢫأوࢫانخفاضࢫكفاءتھ؛

 ࢫالتنظيمࢫالقائمʄاࢫعڴɺتحديدࢫالتعديلات،ࢫوالتغي؈فاتࢫالواجبࢫإدخال.  

  :العناصرࢫךتيةوʈمكنࢫأنࢫʇشملࢫتحليلࢫالنظمࢫ

 دافࡧالمنظمةɸةࢫاحتياجاتࢫومتطلباتࢫالمنظمةࢫفإنࢫعليناࢫ :تحليلࡧأɺإذاࢫأردناࢫأنࢫنتمكنࢫمنࢫمواج

ࢫ ࢫالمنظمة، ࢫأɸداف ࢫوȋوضوح ࢫبدقة ࢫɲعرف ࢫلɺذهࢫأن ࢫالتنظيم ࢫأفراد ࢫقبول ࢫعدم ࢫأو ࢫقبول ومدى

כɸداف،ࢫوأنࢫالفɺمࢫالواܷݳࢫلأɸدافࢫالمنظمةࢫيمدناࢫبقاعدةࢫصلبةࢫنحددࢫبموجّڈاࢫفعاليةࢫالمنظمةࢫ

    2.جɺةࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى ونجاحɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫمنࢫ

 ࡧالتنظيمية ࡧاݍݵرʈطة ࢫالمؤسسة، :3تحليل ࢫلɺيɢل ࢫمخطط ʏࢫۂ ࢫالتنظيمية وȖستخدمࢫ اݍݵرʈطة

 :اݍݵرائطࢫالتنظيميةࢫلتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכغراضࢫمٔڈا

 ونࢫمٔڈاࢫتلكࢫɢةࢫفٕڈا،ࢫوالوظائفࢫالۘܣࢫتتʈالوحدات؛تحديدࢫإطارࢫالمنظمة،ࢫوالوحداتࢫלدار 

 عملونࢫبالمنظمة؛ʇبيانࢫكيفيةࢫتقسيمࢫالعملࢫب؈نࢫأفرادࢫالتنظيمࢫالذينࢫ 

 ࢫالمنظمة،ࢫو توضيحࢫخطʏלدارات؛ࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمختلفوطࢫالسلطةࢫوالمسؤوليةࢫࢭ 

 ع؈نࢫلھ؛Ȋسࢫبالمرؤوس؈نࢫالتاʋفࢫالرئʈعرȖسھࢫالمباشر،ࢫوʋفࢫالموظفࢫبرئʈعرȖ 

 ࢫالمنظمة؛ʏةࢫࢭʈاتࢫלدارʈتوضيحࢫعددࢫالمستو 

 ࢫالمنظمةࢫوسلطاٮڈاࢫوعلاقاٮڈاࢫبأجزاءࢫالمنظمة؛ࢫبيانʏالݏݨانࢫالموجودةࢫࢭ 

 بࢫالموظف؈نࢫاݍݨدد؛ʈوسيلةࢫإيضاحࢫعندࢫتدرɠطةࢫالتنظيميةࢫʈستخدمࢫاݍݵرȖ 

 ࢫالتنظيمʏشافࢫومعاݍݨةࢫכخطاءࢫالموجودةࢫࢭȘࢫاكʏساعدࢫࢭȖ. 

 عاتʉشرȘࡧوال ࡧالسياسات ࢫودراسةࢫ: تحليل ࢫالمنظمة ࢫسياسات ࢫتحليل ࢫالعملية ࢫɸذه وتتضمن

ࢫلȘسي؈فࢫالعملࢫال ࢫالمنظمة ࢫقيادة ࢫȖعتمدɸا ࢫالۘܣ ࢫوالتعليمات ࢫوלجراءات ࢫوכنظمة ࢫواللوائح قوان؈ن

ࢫالوقوفࢫ ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫمن ࢫوالɺدف ࢫ٭ڈاࢫכفراد، ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫوالمجɺودات ࢫכɲشطة ࢫمختلف وتوجيھ

                                                
 .34 :، صمرجع سبق ذكره ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  -1
 .53: ، ص2006أربد، الأردن، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، ، الحقائب التدریبیةرداح الخطیب، وأحمد الخطیب  -2

، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرنامج التدریبي، محمد عبد الفتاح الصیرفي، التدریب الإداري 3-
  .44: ، ص2009
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ࢫال؅قامɺمࢫ ࢫومدى ࢫوالȘشرʉعات ࢫالسياسات ࢫ٭ڈذه ࢫالتنظيم ࢫأفراد ࢫومعرفة ࢫوشمول ࢫوضوح ࢫدرجة ʄعڴ

 1٭ڈا؛

 ࡧللمنظمة ࡧالعاملة ࡧالقوى ࢫاݍݰاڲʏࢫ :تحليل ࢫال؅فكيب ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫɸنا ࢫالتحليل ʇسْڈدف

ࢫטستخدامࢫ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫوالمستقبلية، ࢫךنية ࢫحاجاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫكذلك ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعاملة للقوى

ࢫمستقبلا ࢫعلٕڈا ࢫستطرأ ࢫالۘܣ ࢫوالتطورات ࢫالعاملة ࢫللقوى ʏࢫتقاعدࢫ(اݍݰاڲ ࢫفصل، ࢫنقل، ترقية،

 2.إضافةࢫإڲʄࢫاحتياجاتࢫالمشروعاتࢫالمستقبلية) اةإصابات،وفو 

 ذهࢫاݍݵطوةࢫبدراسةࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫ :تحليلࡧمعدلاتࡧالكفاءةɸࢫʏبࢫࢭʈيقومࢫالمخططࢫللتدر

ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ࢫوجودة ࢫوالمواد، ࢫتɢلفةࢫالعمل ࢫمثل ࢫالتɢاليف ࢫومؤشرات ࢫכفراد ࢫمؤشرات  مثل

،ࢫواختناقاتࢫלنتاج،ࢫوأسبابࢫالبطءࢫودورانࢫومعدلاتࢫȖشغيلࢫךلاتࢫوالمعدات،ࢫوخسائرࢫךلات

ࢫوشɢاويࢫ ࢫالعائد، ࢫومعدل ࢫלنتاج ࢫمن ࢫأوࢫالمعاد ࢫوالمرفوض ࢫالم؅قايدة، ࢫالمرضية ࢫوלجازات العمل،

ࢫونواڌʏࢫ ࢫالȘشغيل ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫوما ࢫاݍݵدمة، ࢫمن المستفيدين

 3לسرافࢫأوࢫزʈادةࢫالتɢاليفࢫومواطنࢫضعفࢫלنتاجية؛

 ࡧالتنظيمي ࡧالمناخ ࢫالتنظيميةࢫ :تحليل ࢫالɺياɠل ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫدراسة وٮڈدف

ࢫحلࢫ ࢫنظم ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫטتصالات، ࢫونظام ࢫللعمل ࢫالمنظمة ࢫوالقوان؈ن ࢫالداخلية واللوائح

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالمق؅فحات ࢫوالصراعاتࢫלدارʈة ࢫالۘܣࢫتقعࢫلɺم ࢫواݍݰوادث ࢫالعامل؈ن ࢫوغياب يقدمɺاࢫالمشكلات

العاملون،ࢫوʉع؄فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعنࢫمدىࢫوضوحࢫالمسؤولياتࢫوالمɺامࢫاݍݵاصةࢫبالعامل؈نࢫأوࢫوجودࢫ

 4.توصيفࢫدقيقࢫللوظائفࢫوالمعاي؈فࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫوتقييمࢫכداء

الملاحظةࢫالفعليةࢫلسلوكࢫالعامل؈ن،ࢫإجراءࢫالمقابلاتࢫ: وɸناكࢫعدةࢫطرقࢫلتحليلࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمٔڈا

ࢫوטست ࢫالوقتࢫمعɺم، ࢫوלصابات، ࢫواݍݰوادث ࢫالعمل، ࢫدوران ࢫالغياب، ࢫمعدلات ࢫتحليل ࢫالمكتوȋة، قصاءات

  .الضاǿع،ࢫלنتاجية،ࢫاق؅فاحاتࢫالعامل؈ن،ࢫوالشɢاوي 

 ࡧالمنظمة ʏࡧࡩ ࡧالمتوقعة ࡧالتغ؈فات ࢫأنࢫ :دراسة ࢫيجب ࢫوالۘܣ ࢫالتنظيمات ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫمجالات ࢫأɸم ومن

  :يڴʏ تنعكسࢫࢭʏࢫاݍݵططࢫالتدرȎʈيةࢫما

 ࢫʏا؛التغي؈فࢫࢭɺࢫظلʏعملࢫالتنظيمࢫࢭʇدافࢫوالسياساتࢫالۘܣࢫɸכ 

 شاط؛ɴࢫطبيعةࢫعملࢫالتنظيمࢫودخولھࢫمجالاتࢫجديدةࢫللʏالتغي؈فࢫࢭ 

 ࢫ ࢫأو ࢫלنتاجية ࢫالعمليات ࢫوطبيعة ࢫלنتاج ࢫأساليب ʏࢫࢭ ࢫوالمعداتࢫالتغي؈ف ࢫךلات أشɢال

 .Ȗعليمɺمالتغي؈فࢫࢭʏࢫنوعيةࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالتنظيمࢫوتباينࢫمستوʈاتࢫالمستخدمة،ࢫو 

وتؤديࢫɸذهࢫالتغي؈فاتࢫعادةࢫإڲʄࢫاستحداثࢫظروفࢫعملࢫجديدةࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫלعدادࢫللتعاملࢫ

ࢫךخرࢫيتعلقࢫ ࢫوالبعض ʏࢫتكنولوڊ ࢫأو ࢫفۚܣ ࢫوȌعضɺا ࢫتنظي׿ܣ ࢫȊعضɺا ࢫمختلفة ࢫبإجراءات معɺا

                                                
  .54 :مرجع سبق ذكره، ص الحقائب التدریبیة،رداح الخطیب، وأحمد الخطیب  -1
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة (أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیا سكوبي،محمد  -2

  .64 :بق، صمرجع سا ،)بغردایة"ألفابیب"للغاز
  .47 :صمرجع سبق ذكره،  ،)الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرنامج التدریبي( ، التدریب الإداريمحمد عبد الفتاح الصیرفي -3

  .204،205 :ص ، صابقمرجع س تصمیم البرامج التدریبیة،بلال خلف السكارنة،  4-
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بالتدرʈب،ࢫوأنࢫالمخططࢫللɴشاطࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫمنظمةࢫماࢫلابدࢫوأنࢫيتوافرࢫلديھࢫتصورࢫواܷݳࢫعنࢫ

ࢫا ࢫالمتɢاملةࢫࢫلمستقبليةכوضاع ࢫالتدرʈب ࢫخطط ࢫتحتوي ࢫأن ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫتحققɺا ࢫواحتمالات فٕڈا

 1 .عڴʄࢫعناصرࢫتتصلࢫبتلكࢫالتغي؈فاتࢫالمحتملة

إنࢫتحليلࢫالعملࢫأوࢫالوظيفةࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫوظيفةࢫمعينةࢫوكذلكࢫ: تحليلࡧالعمل: ثانياً 

ࢫ ࢫوالقدرات ࢫوالمɺارات ࢫللصفات ࢫכدɲى ࢫاݍݰد ࢫمنࢫتحديد ࢫيتمكن ࢫلɢي ࢫالوظيفة ࢫشاغل ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة والمؤɸلات

أيࢫ(وعڴʄࢫذلكࢫيتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫمقارنةࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫالفردࢫࢭʏࢫأداءࢫعملھ،ࢫتحقيقࢫכداءࢫاݍݨيد

وكذلكࢫالوقوفࢫعڴʄࢫرأيࢫالمشرفࢫالمباشرࢫࢭʏࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫࢫ،معࢫوصفࢫالوظيفةࢫومواصفاٮڈا) تقييمࢫأدائھ

 ،ࢫومنࢫالمستحسنࢫأيضاࢫأخذࢫرأيࢫالموظفࢫنفسھࢫࢭʏࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيؤديࢫ٭ڈاࢫالعمليؤديࢫ٭ڈاࢫالموظفࢫعملھ

  2.وتقومࢫלدارةࢫبمقارنةࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمعࢫالطرʈقةࢫالمناسبةࢫوتحديدࢫالتدرʈبࢫالمطلوبࢫللإلمامࢫ٭ڈا

   3:العناصرࢫالتاليةࢫوتحليلࢫالعملࢫيتضمن

 ࡧالوظيفي ࢫ :"Job Description"الوصف ࢫونطاق ࢫللأɸداف ࢫوالمسؤولياتࢫخلاصة ࢫالعمل ومجال

 الوظيفية؛

 ࡧالوظيفة ࢫالعملࢫ :Job Specification"" مواصفات ࢫلأداء ࢫالضرورʈة ࢫوالمɺارات ࢫللمعرفة خلاصة

 بفاعلية؛

 قائمةࡧبالواجبات"Tasking Listing :"امࢫوالۘܣࢫتأخذࢫɺةࢫلتنفيذࢫالمȋشملࢫتحليلࢫاݍݵطواتࢫالمطلوʇ

 شɢلࢫإجراءاتࢫتفصيليةࢫتȘبعࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمɺام؛

 ɺراتاتحليلࡧالم"Skill Analysis:" ةࢫأوࢫʈامࢫسواءࢫاليدوɺةࢫلأداءࢫالمȋاراتࢫالمطلوɺيتضمنࢫتحليلاࢫللم

 ).اتخاذࢫالقرارات(ךليةࢫأوࢫالذɸنية

وٱڈدفࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنوعࢫالمعلوماتࢫوالمɺاراتࢫوטتجاɸاتࢫالۘܣࢫتلزمࢫشاغلࢫالوظيفةࢫ :تحليلࡧالفرد: ثالثاً 

ࢫإنتاجيتھ ࢫوʈرفع ࢫأداءه ࢫيطور ࢫوالܨݵصيةࢫحاجاتھࢫوʉشبعࢫلɢي ࢫلذلكࢫ. الوظيفية ࢫالتدرʈب ࢫمسؤول وʈقوم

ࢫالوظيفيةࢫللفرد ࢫالمواصفات ࢫومɺاراتھ(بدراسة ࢫوخ؄فتھ ࢫالܨݵصيةࢫ،)مؤɸلھ ࢫمثلࢫࢫواݍݵصائص ࢫ٭ڈا الۘܣࢫيتمتع

ࢫوالܶݰةࢫ ࢫالعمرࢫواݍݨɴس ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫذɠاؤه، ࢫورȋما ࢫإشباعɺا ʏࢫࢭ ࢫيطمع ࢫالۘܣ ࢫوحاجاتھ ࢫللتعلم استعداده

وكذلكࢫاݍݨانبࢫالسلوɠيࢫللموظفࢫباعتبارهࢫعضواࢫࢭʏࢫجماعةࢫعمل،ࢫأيࢫعلاقاتھࢫمعࢫךخرʈنࢫودرجةࢫࢫ،العامة

  :يݏݵصࢫماࢫسبقࢫ)3-2(رقمࢫࢫوالشɢل،4اɲܦݨامھࢫوتفاعلھࢫواستعدادهࢫللتعاون 

 

 

  

 

                                                
  .55،56 :ص ، صسبق ذكرهمرجع الحقائب التدریبیة،  رداح الخطیب،وأحمد الخطیب  -1
 .276 :مرجع سابق، ص ،) مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریة مؤید سعید السالم،  -2

 .299 :مرجع سابق، ص ، )مدخل استراتیجي متكامل(دارة الموارد البشریة إیوسف حجیم الطائي وآخرون،  3-
  .176، ص ذكره بقمرجع ستصمیم البرامج التدریبیة، بلال خلف السكارنة،  -4
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  .تقييمࡧטحتياجاتࡧالتدرȎʈية): 3-2(شɢلࡧرقم

    
        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 .300 :،ࡧصذكرهࡧبقسمرجعࡧ،ࡧ)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧمتɢاملࡧ(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧيوسفࡧݯݨيمࡧالطاǿيࡧوآخرون،ࡧ: المصدر

  التدرȎʈية ال؄فامج تصميم: الثاɲيالمطلبࡧ

حلقةࢫالوصلࢫب؈نࢫتبدأࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫحيثࢫتɴتࢼܣࢫمرحلةࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈية،ࢫإذࢫȖعدࢫ 

ࢫالتدرʈۗܣ ࢫال؄فنامج ࢫتنفيذ ࢫمرحلة ࢫوȋ؈ن ʄࢫכوڲ ࢫכساليبࢫࢫالمرحلة ࢫومختلف ࢫالتدرʈب ࢫأɲشطة ࢫوضع ࢫيتم وفٕڈا

  .المرادࢫاستعمالɺا التدرȎʈية

  التدرȎʈية ال؄فامج تصميممفɺومࡧ: الفرعࡧכول 

ࢫضوءࢫࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالتدرȎʈية، ࢫטحتياجات ࢫتحديد ࢫȊعد ࢫالثانية ࢫاݍݵطوة ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ʇعت؄فࢫتصميم

ࢫالتدرȎʈيةࢫ ࢫטحتياجات ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫفيھ ࢫيتم ࢫالذي ࢫال؄فنامج ࢫتصميم ࢫالس؈فࢫبإجراءات ࢫيتم ࢫالتحديد نتائج

  .وכɸدافࢫالۘܣࢫتوضعࢫبدقةࢫلسدࢫטحتياجات

  Ȗۗܣࢫعمليةࢫʈيةࢫوالتعليميةࢫوانتقاءࢫمإنࢫتصميمࢫال؄فنامجࢫالتدرȎʈدافࢫالتدرɸفرداتࢫعۚܢࢫبتحديدࢫכ

ࢫوتوقيْڈ ࢫوتتاȊعɺا ࢫومعاي؈فࢫتقييمࢫال؄فامج ࢫبال؄فنامج ࢫالمشاركة ࢫوشروط ࢫستعتمد ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫوכساليب ا

  1.وقياسࢫفاعليةࢫال؄فنامج

  

 

                                                
 .278:، صذكره بقمرجع س ،) مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریة مؤید سعید السالم،  -1

 تحليلࡧטحتياجاتࡧالتدرȎʈية

تحليلࡧ

احتياجاتࡧ

 المنظمة

تحليلࡧ

احتياجاتࡧ

 الوظيفة

تحليلࡧ

 احتياجاتࡧالفرد

 

للبʋئة،ࢫ

للاس؅فاتيجيات،ࢫ

للمواردࢫلتحديدࢫأينࢫ

يتمࢫȖشديدࢫالتدرʈبࢫ
 .والتأكيدࢫعليھ

لتحقيقࢫכداءࢫ

المطلوبࢫࢭʏࢫالطلبࢫ

لتحديدࢫاحتياجاتࢫ
 .المعرفةࢫوالمɺارات

للأداء،ࢫالمعرفةࢫ

والمɺاراتࢫࢭʏࢫالطلبࢫ

لتحديدࢫمنࢫɸوࢫ

 .بحاجةࢫإڲʄࢫالتدرʈب
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  خصائصࡧتصميمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية: الفرعࡧالثاɲي

  1 :تتم؈قࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫمٔڈاعمليةࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ

 اࢫقابلةࢫللقياس؛ࢫو تلۗܣࢫטحتياجاتࢫالمحددة،ࢫɺدافɸأ 

 لࢫمنطقيɢشȊࢫالمحتوىࢫʏبࢫالوحداتࢫࢭʋ؈نࢫترتȋمستوىࢫالمتدرȋ؛و 

 ࢫالوحداتࢫوالمحتوى؛ʏوقتࢫالتنفيذࢫيراڤ 

 ࢫتوفر القاعةࢫمناسبةࢫومحفزةࢫتʄالتقنياتࢫالمساعدة؛ࢫعڴ 

 ࢫʄعࢫالمادةࢫالتعليميةࢫعڴʉ؈ن؛توزȋالمتدر 

 טل؅قامࢫبطرقࢫالتقييمࢫوأساليبھ؛ 

 اليفࢫوלيراداتࢫلل؄فنامج؛ɢحسابࢫالت 

 ل؈ن،ࢫو اختيارࢫمɸ؈نࢫمؤȋسقࢫعل׿ܣࢫلل؄فنامج؛درɴتحديدࢫمشرفࢫوم 

 يةࢫقبلࢫبدءࢫال؄فنامج؛Ȏʈتصميمࢫالدليلࢫواݍݰقيبةࢫالتدر 

 اɺتخصيصࢫجوائزࢫللمتفوق؈نداتࢫوלعدادࢫللافتتاحࢫوטختتام،ࢫو تحض؈فࢫالش.  

  خطواتࡧتصميمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈيةࡧ:الثالثࡧالفرع

ࢫمٔڈا ࢫخطوات ࢫعدة ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫتصميم ࢫعملية ࢫالت: تتضمن ࢫال؄فنامج ࢫأɸداف درʈۗܣࢫتحديد

ࢫالمدرȋ؈نࢫو  ࢫوتحديد ࢫالتدرʈب ࢫمساعدات ࢫتحديد ࢫثم ࢫالتدرʈب، ࢫأساليب ࢫتحديد ࢫالتدرʈۗܣ، ࢫالمحتوى تحديد

  :يڴʏ التدرʈب،ࢫوسنȘناولࢫɸذهࢫاݍݵطواتࢫفيماوالمتدرȋ؈نࢫࢭʏࢫال؄فنامجࢫوأيضاࢫتحديدࢫتɢلفةࢫ

ࡧالتدرʈۗܣ: أولاً  ࡧال؄فنامج ࡧأɸداف ࢫࢭʏࢫتحديدࢫ :تحديد ࢫالمختلفة ࢫכساليب ࢫاستخدم ࢫقد ࢫالمدرب ࢫيɢون ࢫأن Ȋعد

טحتياجاتࢫالتدرȎʈية،ࢫفإنࢫعليھࢫأنࢫيحددࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيتوقعࢫأنࢫتتحققࢫȊعدࢫأنࢫيتعرضࢫالمش؅فɠونࢫࢭʏࢫ

ࢫالم ࢫلݏݵ؄فات ࢫالتدرʈۗܣ ࢫالوقتࢫال؄فنامج ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوصعبة ࢫأساسية ࢫعملية ࢫכɸداف ࢫوصياغة ࢫفيھ، ختلفة

  2.أساسيةࢫلأنࢫالɴشاطࢫالتدرʈۗܣࢫيتحددࢫࢭʏࢫضو٬ڈا،ࢫوصعبةࢫلأٰڈاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݵ؄فةو 

  3:يڴʏ ومنࢫالضروريࢫلوضعࢫכɸدافࢫمراعاةࢫما 

 ࢫ ࢫكما ࢫعليھ، ࢫالمباشرة ࢫدلالْڈا ࢫولɺا ࢫال؄فنامج، ࢫȊعنوان ࢫمرتبطة ࢫכɸداف ࢫتɢون ࢫعڴʄࢫأن ࢫمرتكزة تɢون

 כɸدافࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫاݍݵطةࢫכساسيةࢫوتصبࢫࢭʏࢫإطارɸا؛

 ࢫعرضࢫʏاࢫمنࢫخلالࢫال؄فنامج،ࢫمعࢫالتحذيرࢫمنࢫالتماديࢫࢭɺمكنࢫتحقيقʈدافࢫواقعية،ࢫوɸونࢫכɢأنࢫت

 כɸدافࢫالۘܣࢫلاࢫʇسɺلࢫتطبيقɺا؛

 ࢫخلالࢫ ࢫȖغطيْڈا ࢫيتم ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫناحية ࢫمن ࢫمحددة ࢫبصورة ࢫכɸداف ࢫتوضع أن

ࢫومحددةࢫمنࢫناحيةࢫكمࢫأوࢫمدىࢫونوعࢫالتطوʈرࢫأوࢫالتغي؈ف ) معارف،ࢫمɺارات،ࢫقيمࢫواتجاɸات(؄فنامجال

  .أوࢫالتعديلࢫالمسْڈدفࢫوكذلكࢫمنࢫناحيةࢫالزمنࢫالذيࢫيحتاجھࢫɠلࢫɸدفࢫمٔڈا
  :يڴʏ ومنࢫכمثلةࢫعڴʄࢫأɸدافࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫما      

                                                
  .53-48 :ص مرجع سابق، ص ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا(التدریبحسن أحمد الطعاني،  -1
  .319 :مرجع سابق، ص والعشرین، الحادي القرن في البشریة الموارد إدارةزھیر نعیم الصباغ، وعبد الباري إبراھیم درة  -2

  .290،291 :ص مرجع سابق، ص، الموارد البشریةالتدریب وتنمیة عبد المعطي عساف،  3-
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  المعلومات.أ

 عددࢫالمش؅فكࢫاݍݰاجاتࢫاݍݵمسࢫكماࢫʇاࢫماسلو؛أنࢫɺوضع 

 بʈࢫالتدرʏعددࢫالمش؅فكࢫأساليبࢫࢭʇاࢫوعيو٭ڈاࢫأنࢫɸومزايا. 

     טتجاɸات.ب

 قࢫالعمل؛ʈࢫفرʏࢫمجموعاتࢫأوࢫࢭʏاࢫإيجابياࢫنحوࢫالعملࢫࢭɸسبࢫالمش؅فكࢫاتجاȘأنࢫيك 

 ࢫاتخاذࢫالقرارات؛ʏاࢫإيجابياࢫعنࢫالمشاركةࢫࢭɸأنࢫيطورࢫاتجا 

 اࢫإيجابياࢫعنࢫاݍݵدمةࢫالعامةɸ1 .أنࢫيطورࢫاتجا 

 2المɺارات.ج

 يةࢫبواسطةࢫالمقابلة؛Ȏʈارةࢫجمعࢫالمعلوماتࢫلتقديرࢫטحتياجاتࢫالتدرɺأنࢫيتقنࢫالمش؅فكࢫم 

 ستخدمʇسيطةࢫȊبانةࢫȘاأنࢫيصممࢫالمش؅فكࢫاسɺࢫࢫʏيةࢫللعامل؈نࢫࢭȎʈلتقديرࢫטحتياجاتࢫالتدر

 مؤسستھ؛

  ۗܣ،ࢫو أنࢫيكتبࢫأرʈدافࢫسلوكيةࢫل؄فنامجࢫتدرɸعةࢫأȌ ۗܣأنࢫيصممࢫجدولاࢫزمنياࢫل؄فنامجࢫتدرʈ؛ 

 بʈࢫالتدرʏشغيلࢫالعرضࢫالتقدي׿ܣࢫࢭȖارةࢫɺأنࢫيتقنࢫم.  

ࡧالتدرʈۗܣ: ثانيا ࡧالمحتوى ࢫالتدرʈۗܣࢫ :تحديد ࢫال؄فنامج ࢫالتدرʈۗܣࢫيتمࢫتحديد ࢫال؄فنامج ࢫأɸداف عڴʄࢫضوءࢫتحديد

ࢫلɺذهࢫ ࢫالمنطقي ࢫالȘسلسل ࢫمراعاة ࢫمع ࢫعلٕڈا، ࢫالموظف ࢫتدرʈب ࢫسʋتم ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫأي ࢫمحتوʈاتھ، وكذلك

  3.ئڈاࢫبماࢫيتفقࢫمعࢫȖسلسلࢫوترابطࢫالمعلوماتࢫوכفɢارࢫوالمعارفࢫالمرادࢫإكسا٭ڈاࢫللمتدربالمعلوماتࢫوال؅فابطࢫب

 التدرʈب مخطط عڴʄ الضروري  من ɠان لذا ال؄فنامج، نجاح ࢭʏ الكب؈ف כثر التدرʈب برنامج لمحتوʈاتو  

 صادقة ترجمة التدرʈب مادة تɢون  أن فيتع؈ن بدقة، ال؄فنامج يتضمٔڈا الۘܣ المواد أو الموضوعات يحدد أن

 أي للمتدرȋ؈ن، والفنية العلمية القدرات مع التدرʈۗܣ ال؄فنامج ࢭʏ المحتوى  يȘناسب وأن المؤسسة، لاحتياجات

 لابد وكذلك المؤسسة، باحتياجات تتصل لا الۘܣ الموضوعات واسȘبعاد المواد، لمحتوى  الدقيق التحديد يجب

 الكفاية زʈادة إڲʄ يؤدي الذي بالشɢل الفرد قدرات ࢭʏ الزʈادة ستحقق ال؄فنامج موضوعات أن من التأكيد من

  4.للمنظمة לنتاجية

 وترابط Ȗسلسل مع يتفق بمالوحداتࢫالمحتوىࢫالتدرʈۗܣࢫ المنطقي الȘسلسل مراعاة من لابدكذلكࢫ

   :وذلكࢫمنࢫخلال للمتدرب إكسا٭ڈا المراد والمعارف כفɢار و المعلومات

 امࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاɺب؛ࢫتحديدࢫالمʈعدࢫانْڈاءࢫالتدرȊالمتدربࢫ 

 وࢫمعروفɸوࢫجديدࢫوصعبࢫالبدءࢫبماࢫɸلࢫثمࢫماࢫɺ؛وس 

 ؛ʏطࢫب؈نࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫواݍݨانبࢫالعمڴȋالر 

 توف؈فࢫفرصةࢫللممارسةࢫالعملية؛ࢫ 

                                                
  ..140،139 :ص ، صابقمرجع س تصمیم البرامج التدریبیة،بلال خلف السكارنة،  -1

  .320 :، صمرجع سبق ذكره والعشرین، الحادي القرن في البشریة الموارد إدارةزھیر نعیم الصباغ، وعبد الباري إبراھیم درة  2-
  .302 :مرجع سابق، ص ،)مدخل استراتیجي متكامل (دارة الموارد البشریة إیوسف حجیم الطائي وآخرون،  -3

4 -Jean Maire de Ketele, Guide de formateurs, Bruxelles, de Boeck -wesmael, 1988, p : 38-40. 
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 ة؛ʈيمࢫغ؈فࢫالضرورɸعدمࢫتكرارࢫالمفا 

 ارة؛ɺعليمࢫمȖࢫʏستخدمࢫࢭʇومࢫالذيࢫɺمحاولةࢫتكرارࢫالمف 

 ɠلࢫيلمسھࢫالمشارɢشȊبࢫالموادࢫʋون؛ترت 

 داف؛ɸࢫمجموعاتࢫترتبطࢫبالأʏبࢫالوحداتࢫࢭʋترت 

 1 .استخدامࢫالنصوصࢫالمحفزةࢫماࢫأمكن 

ࡧالتدرʈب: ثالثاً  ࢫموقفࢫتدرʈۗܣࢫيتمࢫ :أساليب ࢫلإيجاد ࢫملائم ࢫظرف ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫطرʈقةࢫȖستخدم ࢫالتدرʈۗܣ כسلوب

المشارك؈نࢫأنفسɺم،ࢫب؈نࢫالمشارك؈نࢫوȋ؈نࢫالمدربࢫأوࢫب؈نࢫ فيھࢫإكسابࢫأوࢫتنميةࢫأوࢫتبادلࢫمعلوماتࢫأوࢫمɺارات

  2.وصولاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ

  3:ماࢫيڴʏࢫכساليبࢫالتدرȎʈيةࢫحسبكماࢫتختلفࢫ

 ؈نȋࡧالمتدر ࢫرجالࢫ :نوعية ࢫمع ࢫعادة ࢫلاࢫتȘناسب ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫلرجال ࢫالمناسبة ࢫالتدرȎʈية فالأساليب

  לدارةࢫالوسطىࢫأوࢫمشرࢭʏࢫالصفࢫכول؛

 بʈاࢫالمحاضرةࢫ :موضوعࡧالتدرɺناكࢫموضوعاتࢫتصݏݳࢫلɺࢫح؈نࢫلاࢫيصݏݳࢫأسلوبࢫفʏكأسلوبࢫأمثلࢫࢭ

 تمثيلࢫכدوارࢫمثلا؛

 ࡧعرضࡧالموضوعاتʏࢫعرضࢫ :مدىࡧالعمقࡧوالشمولࡧࡩʏࢫمنࢫالعمقࢫࢭʄفإذاࢫتطلبࢫכمرࢫدرجاتࢫأعڴ

ࢫטɸتمامࢫ ࢫإثارة ࢫمجرد ࢫɸو ࢫالɺدف ࢫɠان ࢫإذا ࢫأما ࢫכمثل، ࢫכسلوب ʏࢫۂ ࢫالمحاضرة ࢫتصبح الموضوع

 فتɢونࢫالمناقشةࢫأفضل؛بالموضوعࢫ

 بʈࡧالتدر المحاضرةࢫتصݏݳࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالقص؈فةࢫبʋنماࢫتɢونࢫدراسةࢫاݍݰالاتࢫوتمثيلࢫ :ف؅فة

ࢫمنࢫ ࢫɸوࢫمجموعة ࢫالفعال ࢫالتدرʈۗܣ ࢫوال؄فنامج ࢫالمدى، ࢫالطوʈلة ࢫال؄فامج ࢫحالة ʏࢫࢭ כدوارࢫأك؆فࢫتناسبا

 ؛כساليبࢫعڴʄࢫأنࢫيȘناسبࢫوالɺدفࢫمنࢫالموضوعࢫالتدرʈۗܣ

 ؈نج أثرȋࡧالمتدر ࢫتدرʈّڈاࢫࢫيراڤʄ :ماعة ࢫالمطلوب ࢫللأعداد ࢫالمناسب ࢫالتدرʈۗܣ ࢫכسلوب اختيار

تطلبࢫتنظيماࢫتفالأساليبࢫالۘܣࢫتناسبࢫتدرʈبࢫفردࢫفقطࢫلاࢫتناسبࢫتدرʈبࢫاݍݨماعةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫ

ࢫأنࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالميدانية، ࢫالدراسات ࢫأوࢫأسلوب ࢫالمحاضرة ࢫأسلوب ࢫاستخدام ࢫכفضل ࢫمن أك؄فࢫيɢون

ࢫ ࢫالتدرʈبࢫاݍݨماعة ࢫأساليب ࢫتناسّڈا ࢫمتدرȋا ࢫأوࢫعشرʈن ࢫعشرة ࢫب؈ن ࢫعددɸا ࢫي؅فاوح ࢫالۘܣ الصغ؈فة

ࢫالۘܣࢫ ࢫכساليب ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالعملية ࢫوالتجارب ࢫاݍݰالات ࢫودراسة ࢫכدوار ࢫتمثيل ࢫمثل النقاشية

 .Ȗستخدمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالقدراتࢫלدارʈة

يصݏݳࢫاستخدامھࢫࢫعدمࢫوجودࢫأسلوبࢫمثاڲʏࢫأوࢫأفضلࢫللتدرʈبأنࢫࢫيمكنࢫالقول ࢫاࢫسبقلموخلاصةࢫ

ࢫالمستوىࢫ ࢫفاختلاف ࢫالقائمة، ࢫوالمواقف ࢫالظروف ࢫباختلاف ࢫالتدرʈب ࢫأساليب ࢫتختلف ࢫوإنما ࢫعامة بصفة

  .الوظيفيࢫللمتدرȋ؈نࢫيحتمࢫاختلافࢫأساليبࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫɠلࢫمستوى 

                                                
  .140،141 :ص ، صسبق ذكرهمرجع  تصمیم البرامج التدریبیة،بلال خلف السكارنة،  1-

  .322 :، صمرجع سبق ذكره ،والعشرین الحادي القرن في البشریة الموارد إدارةزھیر نعیم الصباغ، وي إبراھیم درة عبد البار -2
  .210،211:ص صمرجع سابق،  ،)الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرنامج التدریبي(التدریب الإداريمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  -3
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ࢫالمستوʈاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالعامل؈ن ࢫللفني؈ن ࢫتصݏݳ ࢫلا ࢫالمدرȋ؈ن ࢫوتنمية ࢫلتدرʈب ࢫتصݏݳ ࢫالۘܣ ࢫالتدرʈب ف؄فامج

اختلافࢫطرʈقةࢫالتدرʈبࢫالمستخدمةࢫكماࢫأنࢫاختلافࢫالفرصࢫمنࢫعمليةࢫالتدرʈبࢫوالتنميةࢫيحتمࢫالتنفيذيةࢫ

ࢫȖستخدمࢫ ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫتختلفࢫعن ࢫبكفاءة ࢫوإنجازࢫعملھ ࢫכداء ࢫمɺارات ࢫالفرد ࢫلإكساب ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ فالطرق

ࢫيوفر  ࢫالذين ࢫכفراد ࢫعدد ࢫأن ࢫكما ࢫوالتفك؈ف، ࢫالܨݵصية ࢫوأنماط ࢫبالسلوك ࢫمرتبطة ࢫمɺارات لɺمࢫࢫلإكسابھ

  .خدمال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫيحكمࢫأسلوبࢫالتدرʈبࢫالمست

ࢫتصݏݳ ࢫلا ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫوالمؤتمرات ࢫوالندوات ࢫכفرادࢫࢫفالمحاضرات ࢫمن ࢫالكب؈فة ࢫللأعداد إلا

واختلافࢫخ؄فاتࢫوثقافاتࢫالمتدرȋ؈نࢫيؤديࢫإڲʄࢫاختلافࢫطرقࢫتدرʈّڈم،ࢫفالمؤتمراتࢫكطرʈقةࢫللتدرʈبࢫتتطلبࢫ

ࢫخ؄فا ࢫأعضا٬ڈا ࢫيتوفرࢫلدى ࢫمنࢫأن ࢫلاࢫتتطلب ࢫمثلاࢫحيث ࢫالمحاضرات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰال ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫكث؈فة ࢫوتجارب ت

ࢫاعتبارࢫإڲʄࢫ ࢫمن ࢫبالمنظمة ࢫالمسؤولون ࢫيوجبھ ࢫعما ࢫفضلا ࢫɸذا ࢫوالتجارب، ࢫاݍݵ؄فات ࢫالقدرࢫمن ࢫɸذا المتدرȋ؈ن

تɢاليفࢫכساليبࢫالمختلفةࢫللتدرʈبࢫبحيثࢫيتمࢫاختيارࢫכسلوبࢫالذيࢫيتفقࢫمعࢫإمɢانياتࢫالمنظمةࢫوقدراٮڈاࢫ

   1.الȘسɺيلاتࢫالتدرȎʈيةࢫالمطلوȋةليةࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالما

ࡧالتدرʈب: راȊعاً  ࡧمساعدات ࢫالتدرʈب :تحديد ࢫبمساعدات ࢫالمدربࢫ" :يقصد ࢫʇستخدمھ ࢫالذي الوسيط

لʋساعدهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫعرضھࢫلموضوعھࢫالتدرʈۗܣࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫنقلࢫالمعلوماتࢫأوࢫالرسالةࢫالتدرȎʈيةࢫ

ࢫالمتدرȋ؈ن ʄࢫإڲ ࢫالمدرب ࢫ2"من ࢫأɸمɺا، ࢫࢫ:ومن ࢫإذ ࢫالبصرʈة ࢫالسمعية ࢫوجودࢫالوسائل ࢫمن ࢫالتأكد ࢫالضروري من

مساعداتࢫלيضاحࢫالسمعيةࢫوالبصرʈةࢫوالتأكدࢫمنࢫصلاحيْڈاࢫللاستعمال،ࢫإذࢫلɺاࢫدورࢫجيدࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ

ࢫالفعالةࢫ ࢫال؅فك؈قࢫوالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫأك؆فࢫوضوحا، ࢫȊشɢل ࢫالموضوع ࢫعرض ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫأٰڈا إذ

بأنࢫأك؆فࢫالمساعداتࢫشيوعاࢫࢫوʈلزللمتدرȋ؈ن،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫتتصفࢫبالȘشوʈقࢫوלثارة،ࢫوʈذكرࢫبالɴسبةࢫ

والمܦݨلاتࢫالسمعيةࢫومܦݨلاتࢫࢫ)ال؄فوجيكتور (ۂʏࢫعرضࢫالشرائحࢫالشفافةࢫمنࢫخلالࢫجɺازࢫعرضࢫالشرائح

  3.الفيديو،ࢫɠام؈فاتࢫالفيديو،ࢫأجɺزةࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫوعرضࢫכفلام

  :حيثࢫيتمࢫاختيارࢫالمدرȋ؈نࢫوالمتدرȋ؈نࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ: والمتدرȋ؈ن المدرȋ؈ن اختيار: خامسا

 ؈نȋࢫ :اختيارࡧالمدر ࢫالمɺارات،ࢫوتوجيھࢫɸوࢫالمدرب ࢫوإكساب ࢫالمعرفة، ࢫبنقل ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالܨݵص ذلك

ونܶݳࢫالمتدرȋ؈نࢫوإمدادɸمࢫبالمعلوماتࢫاݍݨديدة،ࢫوتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫأصولࢫممارسةࢫالمɺنةࢫضمنࢫبرنامجࢫ

 4.وȋأسلوبࢫمع؈نمحددࢫ

   :وʈتمࢫذلكࢫعڴʄࢫأساسࢫمجموعةࢫمنࢫالشروطࢫيجبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالمدربࢫمٔڈا

 ةࢫʈبࢫوالفردࢫكعاملࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫعواملࢫالتنميةࢫלدارʈميةࢫالتدرɸونࢫمقتنعاࢫتماماࢫبأɢأنࢫي

 حرʈصاࢫعڴʄࢫتنميةࢫالمɺاراتࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالمتدرȋ؈ن؛و 

  بࢫوموضوعھࢫعنࢫرغبةࢫوʈتماࢫبالتدرɺونࢫمتحمساࢫومɢإيمانࢫشديد؛أنࢫي 

                                                
  .303،304 :ص مرجع سابق، ص ،)مدخل استراتیجي متكامل (دارة الموارد البشریة إیوسف حجیم الطائي وآخرون،  1-

، 2009، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، )المدربون والمتدربون وأسالیب التدریب(التدریب الإداريمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  -2
  .188:ص 

 ..196،195:مرجع سابق، ص ص إدارة الموارد البشریة،محفوظ أحمد جودة،  3-
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة (أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیا، محمد سكوبي -4

 .74 :مرجع سابق، ص، )بغردایة"ألفابیب"للغاز
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 ونࢫملماࢫبالمادةࢫɢبࢫأنࢫيʈࢫالتدر ࢫالɢاملةࢫبموضوع ࢫلأنࢫלحاطة ࢫفٕڈا العمليةࢫالۘܣࢫسʋتحدث

 منࢫأɸمࢫالصفاتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتتوافرࢫࢭʏࢫالمدربࢫحۘܢࢫيحظىࢫباح؅فامࢫواɸتمامࢫالمتدرȋ؈ن؛

 لةࢫبجانبࢫالمعرفةࢫالعلمية؛ʈونࢫلديھࢫاݍݵ؄فةࢫالعمليةࢫوالممارسةࢫالطوɢأنࢫت 

  ونࢫموصلاɢࢫتبادلࢫࢫأنࢫيʏ؈نࢫوالمشاركةࢫࢭȋࢫالمتدرʄبࢫإڲʈࢫتوصيلࢫرسالةࢫالتدرʄجيداࢫقادراࢫعڴ

 المعلوماتࢫواݍݵ؄فاتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫقدرتھࢫالتامةࢫللتعب؈فࢫعنࢫنفسھࢫوȌشɢلࢫواܷݳࢫومقنع؛

 ةࢫالمواقفࢫأوࢫכسئلةࢫالمفاجئةࢫب؄فاعةࢫوسرعة؛ɺࢫمواجʄونࢫلديھࢫالقدرةࢫعڴɢأنࢫت 

 ʏࢫࢭ ࢫبارعا ࢫوعقلھ ࢫمنظما ࢫتفك؈فه ࢫيɢون ࢫࢫأن ࢫوتطبيقɺاࢫاستحداث ࢫتخصصھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ךراء

 وذلكࢫحۘܢࢫيɢونࢫقادراࢫعڴʄࢫتنميةࢫروحࢫטبتɢارࢫلدىࢫالمتدرȋ؈ن؛

 ࢫبمجالࢫ ࢫتتعلق ࢫودراسات ࢫأبحاث ࢫمن ࢫالعلمية ࢫالتطورات ࢫمتاȊعة ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫلديھ ࢫتɢون أن

تخصصھࢫوࢭʏࢫمجالࢫالتدرʈب،ࢫوذلكࢫحۘܢࢫيجددࢫأفɢارهࢫومعلوماتھࢫمماࢫʇساعدهࢫعڴʄࢫتنميةࢫ

 ذاتھ؛

 ࢫأʏساعدهࢫࢭʇونࢫملماࢫبمبادئࢫالعلومࢫالنفسيةࢫوالسلوكيةࢫلعمليةࢫالتعليم،ࢫوذلكࢫحۘܢࢫɢنࢫي

فɺمࢫالمتدرȋ؈نࢫوتجعلھࢫأك؆فࢫإدراɠاࢫݍݰاجاٮڈمࢫوأشدࢫإحساساࢫبمشكلاٮڈمࢫودوافعɺم،ࢫتحليلࢫ

ࢫלدارʈة ࢫ المواقف ࢫלɲساɲي ࢫالسلوك ࢫدوافع ࢫدراسة ࢫأي ࢫלدارʈةࢫوȖܨݵيصɺا ࢫالمواقف ʏࢭ

 لعقلࢫوالبص؈فةࢫࢭʏࢫتفɺمࢫاݍݨوانبࢫالسلوكية؛وتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫأعمالࢫا

 امھࢫɢن(أنࢫتتصفࢫأحʈࢫךخرʄونࢫ) عڴɢعدࢫماࢫتȊونࢫأɢبالأمانةࢫوالنܸݮࢫوالموضوعيةࢫوأنࢫت

 عنࢫالتح؈ق،ࢫومداراةࢫذويࢫالنفوذ؛

 ࢫالتخطيطࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمɺارة ࢫمنھ ࢫالتامة ࢫوטستفادة ࢫالوقت ࢫبأɸمية ࢫشعور ࢫلديھ ࢫيɢون أن

 1 .والمتاȊعةوالتنظيمࢫوإدارةࢫاݍݨلساتࢫوالتوجيھࢫ

 ؈نȋاختيارࡧالمتدر: ʄمية من الرغم عڴɸب أʈالعامل؈ن ݍݨميع التدر ʏعض أن إلا المنظمة ࢭȊ ال؄فامج 

 من يتطلب כمر ɸذا فمثل العامل؈ن، من مع؈ن نوع وȖسْڈدف اݍݵصوصيات ببعض تتم؈ق التدرȎʈية

 يرتبط أن أي ومستواɸا التدرȎʈية اݍݰاجة وفق المتدرȋ؈ن نوع تحدد أن الȎشرʈة الموارد وإدارة المنظمة

 כساس Ȗشɢل الۘܣ العامل الفرد حاجة أو الوظيفة بحاجة أو المنظمة بحاجة إما التدرʈۗܣ ال؄فنامج

ʏ؈ن نوع لاختيار الموضوڤȋعيدا المتدرȊ لية عنɢي טختيار أو الشǿلف أن يمكن الذي العشواɢي 

 2.إيجابية نتائج عڴʄࢫأنࢫتتحقق وجɺد وقت و مال المنظمة

ࢫ ࢫيتطلب ࢫاوقد ࢫخ؄فات ࢫخلفية ࢫتحليل ࢫحيثكذلك ࢫمن ࢫالعمر،: لمتدرȋ؈ن  اݍݵ؄فة التخصص، فئة

  .تجاɲسࢫالمجموعةࢫالتدرȎʈية المواقف، التدرʈبࢫالسابق،

ࡧالتدرʈب: سادساً  ࡧتɢلفة ࢫال؄فامجࢫ :تحديد ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫحلقة ࢫالمادية ࢫالتدرȎʈية Ȗعت؄فࢫלمɢانيات

ࢫالتɢاليفࢫ ࢫلتغطية ࢫɠافية ࢫم؈قانية ࢫبوجود ࢫمرɸون ࢫعدمھ ࢫمن ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫقرارࢫالبدء ࢫاتخاذ ࢫلأن التدرȎʈية،

                                                
  .147،148 :ص صمرجع سبق ذكره، ، )المدربون والمتدربون وأسالیب التدریب(الإداريالتدریب محمد عبد الفتاح الصیرفي،  -1

  .230 :ص مرجع سابق، ،)استراتیجي مدخل( البشریة الموارد إدارة، الھیتي مطر الرحیم عبد خالد 2-
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ࢫࢭʏࢫ ࢫغالبا ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫمالية ࢫموارد ࢫمن ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫتتطلبھ ࢫتقديرࢫما ࢫبمعۚܢ ࢫالتدرʈب، ࢫل؄فنامج التقديرʈة

ɢࢫتʄالۘܣࢫتنفقࢫعڴɠاليفࢫغ؈فࢫمباشرةࢫɢفࢫלقامةࢫوالتنقل،ࢫوتʈافئاتࢫومصارɢاليفࢫمباشرةࢫمثلࢫالرواتبࢫوالم

  1.إعدادࢫوتجɺ؈قࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈية

  التدرȎʈية ال؄فامج تنفيذࡧ:الثالثالمطلبࡧ

نأȖيࢫךنࢫإڲʄࢫمرحلةࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوالۘܣࢫتقومࢫبتغطيةࢫࢫت؈نالسابقࢫت؈نȊعدࢫالقيامࢫبالمرحلࢫ

ࢫالۘ ࢫالتنفيذية ࢫومنࢫاݍݨوانب ࢫإڲʄࢫح؈قࢫالوجود ࢫالتدرʈۗܣ ࢫال؄فنامج ࢫوإخراج ࢫالتدرʈۗܣࢫبإعدادɸا، ࢫالمخطط ࢫٱڈتم ܣ

  .خلالɺاࢫيتܸݳࢫحسنࢫوسلامةࢫالتخطيط

  مفɺومࡧتنفيذࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية: الفرعࡧכول 

ࢫال؄ف  ࢫتصميم ࢫمرحلة ࢫȊعد ࢫالتدرȎʈية ࢫالتدرʈۗܣتأȖامج ࢫال؄فنامج ࢫتنفيذ ࢫمرحلة ࢫي ࢫ، ࢫتتم Ȗغطيةࢫوفٕڈا

ࢫ ࢫلɺا، ࢫالتدرʈۗܣࢫبالإعداد ࢫالمخطط ࢫٱڈتم ࢫالۘܣ ࢫالتنفيذية ࢫفٕڈاࢫتتܸݳاݍݨوانب ࢫلأن ࢫأساسية ࢫمرحلة ʏسلامةࢫࢫوۂ

  .مرحلةࢫتقييمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةالتخطيطࢫلعمليةࢫالتدرʈبࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫسلباࢫأوࢫإيجاباࢫعڴʄࢫ

تحديدࢫלطارࢫالعامࢫللإجراءاتࢫالتنفيذيةࢫلل؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫأيࢫأٰڈاࢫمرحلةࢫإدارةࢫ: "وȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈا

  2."ال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫوإخراجھࢫإڲʄࢫح؈قࢫالوجود

  خطواتࡧتنفيذࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية: الفرعࡧالثاɲي

  :تتضمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫاݍݵطواتࢫالتالية 
 التدرʈۗܣ ال؄فنامج لتنفيذ ɠاف وقت يتوفر أن يجب :3ال؄فنامجࡧالتدرʈۗܣتحديدࡧالوقتࡧالمناسبࡧلتنفيذࡧ: أولاً 

 عڴʄ التدرʈب ف؅فة طول  يتوقف كذلك أɸميْڈا، ومدى ʇشملɺا الۘܣ الموضوعات وعدد ال؄فنامج طبيعة مع يتفق

 قص؈فة تدرʈب ف؅فة ذات تɢون  العليا לدارة أعضاء تدرʈب برامج أن نجد ذلك مثال المتدرȋ؈ن مستوى  طبيعة

 وعدم לدارʈ؈ن القادة لɺؤلاء الكب؈فة للمسؤولية نظرا العليا לدارة لفرʈق )مثلا أيامࢫثلاثة إڲʄ يوم؈ن من(عادة

  . طوʈلة ف؅فة أعمالɺم ترك إمɢاٰڈم

 Ȗعقده ومدى موضوع ɠل أɸمية حسب ال؄فنامج موضوعات عڴʄ لل؄فنامج الكڴʏ الوقت توزʉع وʈتم

  .المتدرȋ؈ن مستوى  حسب وأيضا التدرʈۗܣ، ال؄فنامج ࢭʏ معاݍݨْڈا واللازم المختلفة وتفرعاتھ جوانبھ Ȗعدد ومدى

ࡧالتدرʈۗܣ: ثانيا ࡧال؄فنامج ࡧتنفيذ ࡧمɢان ࢫالبʋئةࢫࢫالتدرʈۗܣ ال؄فنامج تنفيذ يتم :تحديد ࢫيضمن ࢫالذي ࢫالمɢان ʏࢭ

  :قدࢫيɢونࢫخارجࢫالمنظمةو  بالمنظمة، داخليا التدرȎʈيةࢫالمناسبة،ࢫفقدࢫيɢون 

 بࡧداخلࡧالمنظمةتنفيذࡧبرامجࡧʈبࢫ :التدرʈةࢫبتصميمࢫبرامجࢫالتدرʈشرȎحيثࢫتقومࢫإدارةࢫالمواردࢫال

ࢫלمɢانياتࢫ ࢫتمتلك ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫالمنظمة، ࢫأبواب ࢫداخل ࢫوتنفيذɸا بنفسɺا

ࢫوالواقعࢫ ࢫال؄فنامج ࢫالمباشرࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫتحقق ࢫأٰڈا ʏࢫۂ ࢫالداخلية ࢫال؄فامج ࢫوم؈قة ࢫلذلك، ࢫوالفنية المالية

عمڴʏࢫللمتدرȋ؈ن،ࢫɸذاࢫإڲʄࢫجانبࢫإمɢانيةࢫتحقيقھࢫلمسألةࢫمتاȊعةࢫالمتدربࢫȊعدࢫتدرʈبھࢫومساعدتھࢫال

                                                
حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة دراسة (أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیامحمد سكوبي،  -1

 .76 :، صابقمرجع س، )بغردایة"ألفابیب"للغاز
  .73: ، مرجع سابق، صالتدریب الإداريبلال خلف السكارنة،   -2
 .239:ص ،سبق ذكره مرجع ،)مدخل استراتیجي(إدارة الموارد البشریة ، الھیتي مطر الرحیم عبد خالد  -3
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ࢫ ࢫال؄فنامج، ʏࢫࢭ ࢫȖعلمھ ࢫما ࢫتطبيق ʏࢫࢭʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫɸذا ࢫالتطبيق، ࢫأثناء ࢫتصادفھ ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل وحل

  1.نامجتوف؈فهࢫللمرونةࢫأثناءࢫالتنفيذࢫوإحɢامࢫالرقابةࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫحضورࢫالمتدرȋ؈نࢫݍݨلساتࢫال؄ف 

 بࡧخارجࡧالمنظمةʈبࢫوتنميةࢫ :تنفيذࡧبرامجࡧالتدرʈدࢫتدرɸࢫمعاʏوقدࢫينفذࢫال؄فنامجࢫخارجࢫالمنظمةࢫࢭ

  .ال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوالتنموʈة تمتلكࢫלمɢاناتࢫاللازمةࢫلتنفيذࢫمتخصصة

ࢫأنࢫ :ال؄فنامج تنفيذ لإجراءات اليومية المتاȊعة: ثالثاً  ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫإڲ ࢫالتدرʈب ࢫمتاȊعةࢫبرنامج تنفيذࢫٮڈدف

ࢫوتتضمنࢫ ࢫبخطوة، ࢫخطوة ࢫال؄فنامج ࢫتنفيذ ࢫبمتاȊعة ࢫלدارة ࢫتقوم ࢫلذلك ࢫلھ، ࢫɸوࢫمخطط ࢫكما ࢫيتم ال؄فنامج

ࢫوتقديمɺاࢫ ࢫالمقدمة ࢫالعلمية ࢫالمادة ࢫومراجعة ࢫمستمر، ࢫȊشɢل ࢫالتدرʈب ࢫقاعات ࢫنظافة ࢫمراقبة ࢫالمتاȊعة عملية

ࢫاللا  ࢫالمساعدة ࢫכدوات ࢫتأم؈ن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماتࢫللمتدرȋ؈ن ࢫلإيصال ࢫللمدرب زمة

ࢫتو  ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫللمتلق؈ن، ࢫجيد ࢫداȊشɢل ࢫȊشɢل ࢫللمتدرȋ؈ن ࢫالراحة ࢫالمتاȊعةࢫف؈فࢫسبل ࢫعملية ࢫوȖساعد ئم،

ࢫكتوف؈فࢫ ࢫسرʉع، ࢫȊشɢل ࢫال؄فنامج ࢫس؈ف ࢫȖع؅فض ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالطارئة ࢫالمشاɠل ࢫحل ʄࢫعڴ اليومية

כجɺزةࢫالۘܣࢫيتمࢫالتدرʈبࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫحالࢫȖعطلɺا،ࢫمعࢫטحتياجاتࢫלضافيةࢫالۘܣࢫقدࢫيحتاجɺاࢫالمدرب،ࢫوإصلاحࢫ

 .إجراءࢫالصيانةࢫالمستمرةࢫلɺاࢫوالعملࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫقدࢫتɴشأࢫب؈نࢫالمتدربࢫوالمدرب

  تقييمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية: الراȊعالمطلبࡧ

ࢫ ࢫالتدرȎʈية ࢫالعملية ࢫإدارة ࢫمراحل ࢫمن ࢫآخرࢫمرحلة ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫتقييم ࢫعملية ࢫȖشɢلࢫȖعد والۘܣ

ࢫمنࢫ ࢫلأن ࢫالمɺمة ࢫכمور ࢫمن ࢫالمرحلة ࢫوȖعت؄فࢫɸذه ࢫسابقْڈا، ʄࢫعڴ ࢫمرحلة ࢫɠل ࢫومتɢاملةࢫȖعتمد ࢫم؅فابطة منظومة

ࢫ ࢫالعملية ࢫس؈فࢫɸذه ࢫسلامة ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫيتم ࢫכɸدافࢫخلالɺا ࢫوتحقيق ࢫالعمل ࢫلمتطلبات ࢫمسايرٮڈا ومدى

  .المخططࢫلɺا

  مفɺومࡧتقييمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية: الفرعࡧכول 

ةࢫلتدعيمɺاࢫɸدافھࢫالمحددةࢫوإبرازࢫنواڌʏࢫالقو معرفةࢫمدىࢫتحقيقࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫلأ ": ٰڈاȖعرفࢫبأ

ࢫأوࢫالعملࢫعڴʄࢫ ࢫعلٕڈا ࢫالضعفࢫللتغلب ʏادةࢫࢫتفادٱڈاونواڌʈࢫوز ࢫيمكنࢫتطوʈرࢫالتدرʈب ࢫالمقبلةࢫحۘܢ ࢫال؄فامج ʏࢭ

  2."فاعليتھࢫبصورةࢫمستمرة

  أɸميةࡧتقييمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈيةخصائصࡧو  : الفرعࡧالثاɲي

ࢫبرنامجࢫ ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫوعنصرࢫأسا؟ۜܣ ࢫضرورʈة ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫتقييم ࢫعملية ࢫفإن ࢫذكرنا ࢫوأن ࢫسبق كما

   .إذاࢫتوفرتࢫنتجتࢫعٔڈاࢫأɸميةࢫبالغةتدرʈۗܣࢫتقومࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫ

ࡧالتدرȎʈية: أولاً  ࡧال؄فامج ࡧتقييم ɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالمرتكزاتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫنأخذࢫ٭ڈاࢫ :خصائص

   Ȋ:3عملياتࢫالتقييمࢫلل؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫوۂʏعندࢫقيامناࢫ

 ةʈࢫضوءࢫ :טستمرار ʏࢫࢭ ࢫلل؄فنامج ࢫالتخطيط ࢫمنذ ࢫتبدأ ࢫحيث ࢫبالاستمرارʈة، ࢫالتقييم ࢫعملية تتصف

ميم،ࢫأثناءࢫالتدرʈبࢫ،ࢫوȖغطيࢫالمراحلࢫالثلاثةࢫأثناءࢫالتصטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫتمࢫالكشفࢫعٔڈا

 وȌعدࢫالتدرʈب؛

                                                
  .474 :ص مرجع سابق، ،)بعد استراتیجي(إدارة الموارد البشریة عمر وصفي عقیلي،  -1
 .236 :مرجع سابق، ص تصمیم البرامج التدریبیة،بلال خلف السكارنة،  -2

 .154،155 :ص ، صابقمرجع س ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  3-
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 ࢫ :الشمولية ࢫتقييم ࢫʇشمل ࢫלدارʈةࢫأن ࢫوالمستلزمات ࢫومɢوناتھ ࢫعناصره ࢫجميع ࢫالتدرʈۗܣ ال؄فنامج

ࢫوالمالية ࢫوכɲشطةࢫوالفنية ࢫوכساليب ࢫوالوسائل ࢫالتدرʈب ࢫوʋȋئة ࢫوالمحتوى ࢫכɸداف ࢫكذلك ،

ࢫومدتھ ࢫو وموعده ࢫالسلبي، ࢫواݍݨوانب ࢫلتعزʈزɸا، ࢫלيجابية ࢫاݍݨوانب ࢫعن ࢫالتقوʈم ࢫيكشف ࢫمنࢫأن ة

  ،ࢫوتܶݰيحࢫالمسار؛تفادٱڈاأجلࢫ

 بࢫ :اركةالمشʈࢫالتدر ࢫومسؤول ࢫالتدرʈب، ʏࢫࢭ ࢫخ؄فاء ࢫالتدرʈۗܣ ࢫال؄فنامج ࢫتقييم ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫʇشارك أن

 والمشرفونࢫوالمدرȋونࢫوالمتدرȋون؛

 اɺࡧوتنوع ࡧالتقوʈم ࡧاختيارࡧأدوات ࢫمثلࢫ :حسن ࢫتقوʈمية ࢫأدوات ࢫالتقييم ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫʇستخدم أن

 عدةࢫإعداداࢫجيدا؛טستȎياناتࢫوأدواتࢫالملاحظةࢫوטختباراتࢫالمقننةࢫوالمقابلاتࢫالم

 ࡧأكفاء ࢫالمجالࢫ: توف؈فࡧمقوم؈ن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫخ؄فة ࢫلɺم ࢫأكفاء ࢫأܧݵاص ࢫالتقييم ࢫعملية ʄࢫيتوڲ ࢫأن يجب

ࢫبȘنفيذࢫ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫأعضاء ࢫيɢونوا ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫوالدقة، ࢫوالموضوعية ࢫبال؇قاɸة يتحلون

 ال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫأوࢫمنࢫخارجɺا؛

 ࡧمستمرة ࡧراجعة ࢫ :توف؈فࡧȖغذية ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫȖعت؄فࢫالتغذية ࢫوالمɺمة ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫمن الراجعة

 .،ࢫوȖعديلھࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫال؄فنامجھال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ،ࢫوتطوʈرهࢫمنࢫخلالࢫضبطࢫمɢونات

  1 :تتحددࢫأɸميةࢫتقييمࢫالعملياتࢫالتدرȎʈيةࢫبالنقاطࢫالتالية :أɸميةࡧتقييمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية: ثانياً 

 يةࢫȎʈاࢫمسبقامدىࢫتحقيقࢫال؄فامجࢫالتدرɺدافࢫالمخططࢫلɸ؛والنتائجࢫالمتوقعةࢫمٔڈاࢫللأ 

 افة؛للأساليبࢫواטختيارࢫכمثلࢫɠبࢫʈࢫالتدرʏشطةࢫالمستخدمةࢫࢭɲلوسائلࢫوכ 

 ࢫتنفيذࢫال؄فامج؛ʏاࢫࢭɸزʈعزȖتحديدࢫاݍݨوانبࢫלيجابيةࢫمنࢫأجلࢫ 

 ɺࢫتذليلʄيةࢫوالعملࢫعڴȎʈاࢫلضمانࢫتحديدࢫاݍݨوانبࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫعمليةࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالتدر

  .تحقيقࢫכɸدافࢫمستقبلاً 

  مجالاتࡧتقييمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈيةطرقࡧو  :الفرعࡧالثالث

  :يڴʏ نȘناولɺاࢫبالشرحࢫفيمالقياسࢫمدىࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫɲستخدمࢫعدةࢫطرقࢫ

  :أɸمɺاتتعددࢫوتȘنوعࢫالطرقࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫعملياتࢫالتدرʈبࢫمنࢫ :طرقࡧتقييمࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈية: أولاً 
 بانةȘبࢫوتتضمنࢫعدةࢫأسئلةࢫ: טسʈعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫعمليةࢫالتدرȊ؈نࢫȋࢫالمتدرʄاستفساراتࢫو توزعࢫعڴ

ࢫمنࢫ ࢫسواء ࢫالتدرʈۗܣ ࢫبال؄فنامج ࢫآرا٬ڈم ࢫعن ࢫʇع؄فون ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫوالذين ࢫالمتدرȋون ࢫɸؤلاء ࢫعٔڈا يجيب

טسȘبانةࢫيمكنࢫحيثࢫتخطيطھࢫوتصميمھࢫأوࢫتنفيذهࢫوأيضاࢫعنࢫآرا٬ڈمࢫبالمدرȋ؈ن،ࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫ

 2.التعرفࢫعڴʄࢫنقاطࢫالضعفࢫالۘܣࢫواجɺتࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫلتحقيقࢫɸدفھ

  3 :ولɢيࢫتحققࢫالغايةࢫالمرجوةࢫمٔڈاࢫلابدࢫمنࢫمراعاةࢫالنقاطࢫالتالية

 ونࢫالفقراتࢫمحددةࢫوقابلةࢫللقياس؛ɢأنࢫت 

                                                
 .147: بق ذكره ، صمرجع س ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  1-

  .247 :، صمرجع سبق ذكره تصمیم البرامج التدریبیة، بلال خلف السكارنة، -2
  .149،150 :ص ، صسبق ذكرهمرجع  ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  3-
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 ࢫ ࢫوذلكࢫلسɺولةࢫحصرɸا، ࢫأوࢫعلامات ࢫإشارات ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫالمطلوȋة ࢫتɢونࢫלجابة وتبوʈّڈاࢫأن

 وتوف؈فࢫالوقتࢫعڴʄࢫالمستجيب؛

  عبئْڈا؛موضوعيةࢫبحيثࢫتلۗܣࢫالغرضࢫمٔڈا،ࢫوȖࢫʏستغرقھࢫࢭȖمعتدلةࢫمنࢫحيثࢫالزمنࢫالذيࢫ 

    :وتتم؈قࢫטسȘبانةࢫȊعدةࢫمزاياࢫمٔڈا 
 ࢫأقصرࢫوقت؛ʏࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכفرادࢫࢭʄاࢫإڲɺولةࢫوصولɺس 

 اليف؛ɢقليلةࢫالت 

 تقدمࢫبياناتࢫتمتازࢫبالشمولࢫوالوضوح. 

  : كماࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫȊعضࢫالسلبياتࢫمٔڈاࢫ

 ا؛ɸمࢫمنࢫأجلࢫإعدادʈࢫالبحثࢫوالتقوʏࢫمتخصصࢫࢭʄتحتاجࢫإڲ 

 لࢫواݍݰلولࢫالممكنة؛ɠࢫأسبابࢫالمشاʄࢫالوصولࢫإڲʏفاعليْڈاࢫمحددةࢫࢭ 

 افياࢫللتعب؈فࢫاݍݰرࢫمنࢫלجاباتࢫغ؈فࢫالمنتظرةɠعت؄فࢫدليلاࢫȖلاࢫ. 

 ناࢫتقييمࢫال؄فنامجࢫ :الملاحظةࡧالمباشرةɸونࢫɢʈ؈نࢫمنࢫخلالࢫردودࢫالفعلࢫالۘܣࢫيبدٱڈاࢫوȋۗܣࢫوالمدرʈالتدر

المتدرȋونࢫتجاهࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫوالمدرȋ؈نࢫوɢʈونࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫכحاديثࢫالۘܣࢫتدورࢫب؈نࢫالمتدرȋ؈نࢫ

 .أنفسɺمࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالشɢاويࢫالۘܣࢫيوجɺɺاࢫالمتدرȋونࢫللمشرف؈نࢫعڴʄࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ

 ࡧاݍݵتامي ࡧاݍݰفل ࢫכسا :أسلوب ࢫتوزʉعࢫالɺدف ࢫوكذلك ࢫال؄فنامج ࢫتقييم ࢫɸو ࢫכسلوب ࢫلɺذا ؟ۜܣ

الشɺاداتࢫعڴʄࢫالمتدرȋ؈نࢫالذينࢫخضعواࢫلل؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ،ࢫوʈتمࢫɸذاࢫالتقييمࢫȊسؤالࢫالمتدرȋ؈نࢫعنࢫ

ࢫالمشرف؈نࢫ ࢫيجاملون ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫأن ࢫأي ʏࢫغ؈فࢫموضوڤ ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫإلاࢫأن ࢫالتدرʈۗܣ ࢫبال؄فنامج آرا٬ڈم

 1.لصرʈحةࢫحيالࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣعڴʄࢫالتدرʈبࢫولاࢫيدلونࢫبآرا٬ڈمࢫا

 جبࢫ: טختباراتʈب،ࢫوʈةࢫيݏݨأࢫإلٕڈاࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫعنࢫالتدرʈرʈةࢫأوࢫتحرʈونࢫشفوɢࢫإماࢫتʏوۂ

أنࢫلاࢫȖستخدمࢫنتائجࢫɸذهࢫטختباراتࢫࢭʏࢫأيࢫغرضࢫآخرࢫخلافࢫالɺدفࢫالذيࢫحددࢫلɺا،ࢫوȖستخدمࢫ

ࢫכداء، ʏࢫࢭ ࢫالقصور ࢫأوجھ ࢫوȖܨݵيص ࢫلتحديد ࢫɠوسيلة ࢫالعملياتࢫࢫטختبارات ࢫتخطيط ʏࢫࢭ وȖساعد

  2.التدرȎʈيةࢫمستقبلا

 كماࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫȊعضࢫالسلبياتࢫنتائجɺاࢫسɺلةࢫالمقارنةࢫوالȘܦݨيل،ࢫࢫأنومنࢫمزاياࢫטختباراتࢫ

  3: والۘܣࢫمٔڈا

 عضࢫכحيان؛Ȋࢫʏعدمࢫتوافرࢫטختباراتࢫالمناسبةࢫللمواقفࢫالمعينةࢫࢭ 

 ࢫظروفࢫمعينةࢫʏࢫمواقفࢫأخرى؛טختياراتࢫالمقننةࢫالۘܣࢫتصݏݳࢫࢭʏقدࢫلاࢫتصݏݳࢫࢭ 

 مࢫأداءࢫالفردʈࢫتقوʏاࢫٰڈائيةࢫࢭɸࢫعدمࢫاعتبارʄعطيࢫمؤشراتࢫعامةࢫمماࢫيؤديࢫإڲȖأٰڈاࢫ. 

  

                                                
  .247 :، صمرجع سبق ذكره تصمیم البرامج التدریبیة،بلال خلف السكارنة،  -1

 .64 :، مرجع سابق، صالحقائب التدریبیةرداح الخطیب، وأحمد الخطیب  2-
  .150 :، صسبق ذكرهمرجع  ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  -3
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 ࢫ :1المقابلة ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫوȋ؈ن ࢫالتدرʈب ࢫمسؤول ࢫب؈ن ࢫتتم ࢫܧݵصية ࢫࢫ٭ڈدفمواجɺة عڴʄࢫالتعرف

تلۗܣࢫالɺدفࢫمنࢫاحتياجاٮڈمࢫالتدرȎʈية،ࢫوعندࢫإجراءࢫالمقابلةࢫيجبࢫمراجعةࢫכسئلةࢫللتأكدࢫمنࢫأٰڈاࢫ

المقابلة،ࢫوأنࢫʇستمعࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمقابلةࢫȊعنايةࢫכفراد،ࢫولاࢫʇستɴتجࢫלجابات،ࢫوأنࢫلاࢫيمڴʏࢫأفɢارهࢫ

 :وتمتازࢫالمقابلةࢫبالمزاياࢫالتالية،لبعضࢫךراءعڴʄࢫاݍݰاضرʈنࢫأوࢫينحازࢫ

 ؈نࢫلإبداءࢫךراءࢫوتقديمࢫטق؅فاحات؛ȋࢫللمتدرʏاࢭɢيحࢫالوقتࢫالȘت 

 ؈نࢫȋ؛ڈماق؅فاحاٮوتقديمࢫࢫ٬ڈمبداءࢫآراإتمنحࢫالمتدر 

 اɺمࢫبالمشكلاتࢫوأسبا٭ڈاࢫوطرقࢫحلɸارࢫشعورɺةࢫلإظʈ؈نࢫاݍݰرȋتمنحࢫالمتدر.  

  :لاࢫتخلوࢫمنࢫȊعضࢫالسلبياتࢫوالۘܣࢫمٔڈاࢫكماࢫأٰڈا

 لا؛ʈتحتاجࢫوقتاࢫطو 

 ؈ن؛ȋࢫعددࢫمحدودࢫمنࢫالمتدرʄاࢫإلاࢫعڴɺلاࢫيمكنࢫتطبيق 

 ونࢫلنوعࢫمنࢫלحراج؛ȋقدࢫيتعرضࢫالمتدر 

 اقدࢫتفرزࢫنتائɸاࢫأوࢫتحديدɺجࢫيصعبࢫتطبيق. 

 ࡧالمشكلات ࢫللمشɢلةࢫ :تحليل ࢫاݍݰقيقي ࢫالسȎب ࢫومعرفة ࢫالتدرʈب، ࢫمشكلات ࢫتحليل ࢫطرʈقة تلعب

ࢫمنࢫ ࢫلابد ࢫالكفاءة ࢫɸذه ࢫولضمان ࢫبكفاءة، ࢫمشكلاتھ ࢫوعلاج ࢫالتدرʈب، ࢫعمليات ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا دورا

 2 :مراعاةࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫ ࢫفٕڈا ࢫحصلت ࢫالذي ࢫالعمل ࢫخطوات ࢫجميع ࢫاݍݵطواتࢫمتاȊعة ࢫɸذه ࢫوتحديد المشɢلة

 وحصرɸا؛

 ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫاق؅فاحاٮڈم ʏࢫۂ ࢫوما ࢫأسبا٭ڈا ʏࢫࢭ ࢫآرا٬ڈم ࢫودراسة ࢫبالمشɢلة ࢫالمعني؈ن ࢫכفراد مشاركة

  .علاجɺا

 :ذكرهࢫومنࢫمزاياࢫتحليلࢫالمشكلاتࢫךȖي

 مࢫوטتفاقࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈ن؛ɸدࢫمنࢫالتفاʈتز 

 عطٕڈاࢫالمقابلة؛ȖعطيࢫنفسࢫالنتائجࢫالۘܣࢫȖ 

 بʈمࢫلعمليةࢫالتدرɺمʈ؈نࢫوآرا٬ڈمࢫوتقوȋ؈نࢫوالمتدرȋطࢫب؈نࢫاحتياجاتࢫالمدرȋالر. 

  3 :كماࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫȊعضࢫالسلبياتࢫمٔڈا       

 نفذȘسȖلا؛ࢫʈوقتاࢫطو 

 ࢫʄاليفࢫكب؈فة؛تحتاجࢫإڲɢت 

 اقدࢫت؅فاكمࢫالمشكلاتࢫɺاࢫوإيجادࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلɺمʈصعبࢫتقوʈاࢫوɺعضȊمعࢫ.  

  

  

                                                
  .62 :، صمرجع سبق ذكره الحقائب التدریبیة،رداح الخطیب، وأحمد الخطیب  -1

 .151 :، صمرجع سبق ذكره ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  2-
    .64 :، ص، مرجع سبق ذكرهالحقائب التدریبیةرداح الخطیب، وأحمد الخطیب  -3
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  :Ȗشملࢫعملياتࢫالتقييمࢫالمجالاتࢫالتالية :ال؄فامجࡧالتدرȎʈيةمجالاتࡧتقييمࡧ: ثانياً 
ࡧالتدرʈۗܣ.أ ࡧال؄فنامج ࢫالتدرʈۗܣ :تقييم ࢫال؄فنامج ࢫكفاءة ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫٮڈدف ࢫالعمليةࢫ، وتمرࢫɸذه

  :بالمراحلࢫالتالية

 ࡧالتنفيذ ࡧقبل ࡧالتدرȎʈية ࡧال؄فامج ࢫمنࢫ: تقييم ࢫصممت ࢫالذي ࢫللɺدف ࢫوتحقيقɺا ࢫسلامْڈا ࢫمن للتأكد

ࢫ ࢫتصميم ࢫيتم ࢫأن ࢫفبعد ࢫسȘنفذࢫࢫال؄فنامجأجلھ، ࢫالۘܣ ࢫالتدرʈب ࢫأنواع ࢫتحديد ࢫيتم ࢫأن ࢫوȌعد التدرʈۗܣ

ࢫכنواعࢫوכسالي ࢫكفاءة ࢫللتɴبؤࢫبمدى ࢫمٔڈا ࢫلɢل ࢫتقييم ࢫعملية ࢫإجراء ࢫيتم ࢫالتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫستȘبع ࢫالۘܣ ب

 1.تحقيقࢫأɸدافࢫالعملࢫالتدرʈۗܣوالمناݠݮࢫوכساليبࢫالۘܣࢫاتبعتࢫࢭʏࢫ

 يةࡧأثناءࡧالتنفيذȎʈۗܣࢫأثناءࢫالتنفيذࢫللتأكدࢫ: تقييمࡧال؄فامجࡧالتدرʈمࢫال؄فنامجࢫالتدرʈٮڈدفࢫعمليةࢫتقو

ࢫالسلبيةࢫ ࢫاݍݨوانب ʏࢫوتلاࢭ ࢫلتعزʈزࢫاݍݨوانبࢫלيجابية، ࢫوذلك ࢫɸوࢫمخططࢫلھ، ࢫما ࢫʇس؈فࢫوفق ࢫأنھ من

 2.وȖعديلࢫالمسارࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمخططة

  3:العناصرࢫالۘܣࢫيتمࢫمتاȊعْڈاࢫوتقييمɺاࢫۂʏوأɸمࢫ

 ۗܣ؛ʈمدىࢫاستكمالࢫטستعدادࢫלداريࢫلتنفيذࢫال؄فنامجࢫالتدر 

 بࢫʈࢫالتدر ࢫيجري ࢫالذي ࢫبالموضوع ࢫالمتعلقة ࢫوالعملية ࢫوالنظرʈة ࢫالعلمية ࢫبالمواد ࢫטل؅قام مدى

 عليھࢫومدىࢫحرصࢫالمدربࢫعڴʄࢫالس؈فࢫوفقاࢫݍݵطةࢫالدرسࢫالسابقࢫإعدادɸا؛

 ࢫال؄فنامجࢫʏۗܣࢫࢭʈلࢫموضوعࢫتدرɢعࢫمدىࢫטل؅قامࢫبالوقتࢫالمخصصࢫلʉࢫتوزʏومدىࢫالتوفيقࢫࢭ

 الوقتࢫعڴʄࢫعناصرࢫالموضوعࢫوفقاࢫلأɸميْڈا؛

 سلسلࢫالوظيفيࢫلموضوعاتࢫال؄فنامج؛Șࢫمراعاةࢫالʄاݍݰرصࢫعڴ 

 لࢫɸاࢫوɺمࢫمعɺ؈نࢫومدىࢫتفاعلȋباهࢫالمتدرȘتمامࢫوانɸࢫجذبࢫاʏبࢫࢭʈمدىࢫنجاحࢫأساليبࢫالتدر

 כساليبࢫالɺدفࢫمنࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫزʈادةࢫمعدلاتࢫتحصيلࢫالمتدرȋ؈ن؛حققتࢫɸذهࢫ

 ࢫمنࢫ ࢫالمستخدم ࢫبالموضوع ࢫومتعلقة ࢫɠافية ࢫاستخدمت ࢫالۘܣ ࢫלيضاح ࢫووسائل ࢫالوسائل ɸل

أجلھࢫوɸلࢫتمࢫاستخدامɺاࢫبالأسلوبࢫالعل׿ܣࢫالسليمࢫومدىࢫتحقيقɺاࢫللغرضࢫالمستخدمࢫمنࢫ

 أجلھ؟

 ࢫالمʄيࢫال؄فنامجࢫعڴȌلࢫمدربࢫمنࢫمدرɠانࢫɠلࢫɸࢫʄستوىࢫכمثلࢫواللازمࢫمنࢫحيثࢫقدرتھࢫعڴ

 تحقيقࢫرسالةࢫالتدرʈبࢫوذلكࢫلنقلࢫمعلوماتھࢫومعرفتھࢫوخ؄فاتھࢫومɺاراتھࢫإڲʄࢫךخرʈن؟

 ۗܣ؟ʈࢫال؄فنامجࢫالتدرʏغطيْڈاࢫࢭȖغطيةࢫجميعࢫالموضوعاتࢫالمقررࢫȖلࢫتمࢫɸ 

 ࡧالتنفيذ ࡧȊعد ࡧالتدرȎʈية ࡧال؄فامج ࢫإڲʄࢫ: تقييم ࢫالتنفيذ ࢫȊعد ࢫالتدرʈۗܣ ࢫال؄فنامج ࢫتقوʈم ࢫعملية ٮڈدف

ࢫتلبيةࢫ ʏࢫࢭ ࢫمساɸمتھ ࢫومدى ࢫتحقيقɺا، ࢫأجل ࢫمن ࢫال؄فنامج ࢫوضع ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫمن التأكد

טحتياجاتࢫالتدرȎʈية،ࢫومدىࢫماࢫحققھࢫمنࢫفائدةࢫȖعودࢫعڴʄࢫالمتدربࢫمنࢫحيثࢫاكȘسابھࢫللمعارفࢫ

                                                
  .238 :مرجع سابق، ص ،)الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرنامج التدریبي( التدریب الإداريمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  -1

  .153 :، صمرجع سبق ذكره ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا( التدریبحسن أحمد الطعاني،  2-
  .238،239 :ص ، صمرجع سبق ذكره ،)الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرنامج التدریبي( الإداريالتدریب محمد عبد الفتاح الصیرفي،  -3
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ࢫ ࢫالɢلفة ࢫمراعاة ࢫمع ࢫوטتجاɸات، ࢫومدىࢫوالمɺارات ࢫالتدرʈۗܣ ࢫال؄فنامج ʄࢫعڴ ࢫأنفقت ࢫالۘܣ المالية

  2 :كماࢫٮڈدفࢫإڲʄ،1فاعليتھ

 دفࢫالموضوعࢫمنࢫأجلھ؛ɺسبةࢫللɴࢫتصميمࢫال؄فنامجࢫبالʏࢫاݍݵللࢫࢭʏشافࢫنواڌȘاك 

 ࢫالتغطيةࢫ ࢫلتحقيق ࢫوالعملية ࢫوالنظرʈة ࢫالعلمية ࢫالمواد ʏࢫࢭ ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالتعديلات ʄالتعرفࢫعڴ

 الɢاملةࢫللاحتياجࢫالتدرʈۗܣ؛

 رࢫأوࢫʈب؛تطوʈاملةࢫللتدرɢبࢫبماࢫيحققࢫالفاعليةࢫالʈعديلࢫأوࢫاستحداثࢫأساليبࢫالتدرȖ 

 رࢫʈࢫالتطو ࢫوتطوʈرɸا ࢫوالبصرʈة ࢫالسمعية ࢫלيضاح ࢫمساعدات ʏࢫࢭ ࢫالقصور ʏࢫنواڌ اكȘشاف

 الملائم؛

 عديلࢫالتوقيتاتࢫالزمنيةࢫلل؄فنامجࢫإذاࢫلزمࢫכمر؛Ȗ 

 يةࢫلتتلاءمࢫمȎʈࢫالمستوىࢫالمقدمࢫبھࢫالمادةࢫالتدرʏانࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭɠعࢫمستوىࢫالدارس؈نࢫإذاࢫ

 أقلࢫأوࢫأعڴʄࢫمنࢫمستواɸم؛

 ࢫأيࢫمٔڈا؛ʏرࢫأيࢫقصورࢫࢭɺةࢫإذاࢫظʈࢫاݍݨوانبࢫלدارʏإعادةࢫالنظرࢫࢭ 

 ّڈمࢫإذاࢫاحتاجࢫכمرࢫذلكʈمࢫأوࢫتدرɺبدالȘنࢫواسʈ؈نࢫوالمحاضرȋࢫمستوىࢫالمدرʏإعادةࢫالنظرࢫࢭ.  

ࡧالمدرȋ؈ن.ب ࢫ :تقييم ࢫامتلاكɺم ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالمدرȋ؈ن ࢫتقييم ࢫعملية ࢫالۘܣࢫٮڈدف ࢫالتدرȎʈية ࢫوالكفايات المɺارات،

ࢫأيࢫ ࢫلأن ࢫبتصميمɺا، ࢫيقومون ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫوتقييم ࢫوتنفيذ ࢫتخطيط ʏࢫࢭ ڈاࢫللقيامࢫبأدوارɸم يحتاجوٰ

ࢫ ࢫآثاره ࢫالكفاياتࢫتنعكس ʏࢫࢭ ࢫأوࢫنقص ࢫأوࢫכداء ࢫלمɢانات ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈبقصور ࢫوكفاءة ࢫفعالية ʄࢫعڴ ࢫʇعت؄فࢫ، لذا

للمدرȋ؈نࢫوإكسا٭ڈمࢫمجموعةࢫمنࢫالقدراتࢫوالمɺاراتࢫوالكفاءاتࢫالتخصصيةࢫواݍݵ؄فةࢫלعدادࢫاݍݨيدࢫوالمتقنࢫ

  3.العلميةࢫأوࢫالعمليةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدرʈبࢫۂʏࢫכساسࢫࢭʏࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتدرȎʈية

ࡧالمتدرȋ؈ن.ج ࢫالتدرʈۗܣ :تقييم ࢫال؄فنامج ࢫوفعالية ࢫكفاءة ࢫمن ࢫللتحقق ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫتقوʈم ࢫعملية ࢫأنࢫ،ٮڈدف حيث

فئةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ،ࢫكماࢫȖعدࢫبʋئةࢫالتدرʈبࢫوכجɺزةࢫالمساندةࢫوלمɢاناتࢫالمتدرȋ؈نࢫɸمࢫال

وذلكࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫساعدةࢫلتنفيذࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ،الماديةࢫوالمدرȋ؈نࢫوأوراقࢫالعملࢫوالتعيʋناتࢫعواملࢫم

ࢫالفئ ࢫلدى ࢫحديثة ࢫعلمية ࢫبأساليب ࢫوتحديدɸا ࢫحصرɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫمنࢫטحتياجات ࢫالمسْڈدفة ة

  .صممࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫضو٬ڈاࢫالۘܣالمدرȋ؈ن،ࢫ
لذاࢫȖعدࢫعملياتࢫالتقوʈمࢫالمستمرةࢫلسلوكࢫوأداءࢫالمتدرȋ؈نࢫأثناءࢫف؅فةࢫالتدرʈب،ࢫوȌعدࢫعودٮڈمࢫإڲʄࢫمواقعࢫ         

عملɺمࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ،ࢫالمعيارࢫالܶݰيحࢫالذيࢫيبۚܢࢫعليھࢫنجاحࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫ

  . تجاɸاتࢫالمرغوȋةالذيࢫصممࢫمنࢫأجلھ،ࢫوɸوࢫإكسابࢫالمتدرȋ؈نࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوט

         
  

                                                
 .153 :، صسبق ذكرهمرجع  ،)مفھومھ وفعالیاتھ، بناء البرامج التدریبیة وتقویمھا(التدریبحسن أحمد الطعاني،  1-

  .240،241 :ص ، صمرجع سبق ذكره ،)وتصمیم البرنامج التدریبيالاحتیاجات التدریبیة ( التدریب الإداريمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  -2
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة ( أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیامحمد سكوبي،  -3

 .84 :، صابقمرجع س، )بغردایة"ألفابیب"للغاز



     
 

 

  المعرفةࡧלطارࡧالمفاɸيميࡧللتدرʈبࡧوتقنياتھࡧالمسايرةࡧلإفرازاتࡧاقتصاد ......الثاɲيࡧالفصل

112 

  المعرفةࡧاقتصاد ظلࡧإفرازاتالتدرʈبࡧࡩʏࡧ: المبحثࡧالثالث
ࢫاس؅فاتيجياتࢫ  ࢫلوضع ࢫماسة ࢫحاجة ࢫأوجد ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫمجال ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫالتطور إن

وخططࢫتطوʈرࢫلمواكبةࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫواستخدامɺاࢫعڴʄࢫأفضلࢫوجھࢫممكن،ࢫفنجدࢫالعديدࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫ

ࢫ ࢫتطوʈرࢫالمجتمعࢫقد ʏࢫࢭ ࢫالتقنيات ࢫدور ࢫتحدد ࢫالمعلوماتية ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫوطنية ࢫخطط ࢫنحوࢫبناء اتجɺت

ھ ࢫوثقافياً ࢫوتضبطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأدائھࢫورقيّ ولعلࢫمنࢫأبرزࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫحصلتࢫࢭʏࢫمجالࢫتقنيةࢫ،ࢫاقتصادياً

وسɴتطرقࢫ،ࢫالتعليمࢫوالتدرʈبتقنياتࢫࢭʏࢫمجالࢫɸوࢫטستخدامࢫالفاعلࢫلɺذهࢫال ( ICT) المعلوماتࢫوטتصالࢫ

  :منࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄࢫالنقاطࢫالتالية

 ة؛ʈبࢫوفقࢫالمتغ؈فاتࢫالعصرʈالتدر 

 ب؛ʈࢫالتدرʏيةࢫوسيطࢫمتقدمࢫࢭȎʈاݍݰقيبةࢫالتدر 

 ʏيࢫآخرࢫإفرازاتࢫטقتصادࢫالمعرࢭɲبࢫלلك؅فوʈالتدر.  

  المتغ؈فاتࡧالعصرʈةالتدرʈبࡧوفقࡧ: المطلبࡧכول 

حاجةࢫࢫتأوجدشɺدࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫثورةࢫمذɸلةࢫࢭʏࢫمجاڲʏࢫالعلمࢫوالتكنولوجياࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫ

ɺذهࢫالمتغ؈فاتࢫواستخدامɸرࢫلمواكبةࢫʈࢫأفضلࢫوجھࢫممكن،ماسةࢫلوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫوخططࢫتطوʄولعلࢫاࢫعڴ

لɺذهࢫالتقنياتࢫࢫɸوࢫטستخدامࢫالفاعلجالࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫمنࢫأبرزࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫحصلتࢫࢭʏࢫم

ࢫ ࢫمجال ʏبࢭʈࢫوعلاقتھࢫࢫالتدر ࢫالمعاصرة ࢫاتجاɸاتھ ࢫمنࢫخلال ࢫس؇فاه ࢫو بوɸوࢫما ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة الɺندسةࢫإدارة

   .לدارʈة
  اتجاɸاتࡧالتدرʈبࡧالمعاصرة: الفرعࡧכول 

   1:يڴʏ تتمثلࢫاتجاɸاتࢫالتدرʈبࢫالمعاصرةࢫفيما

ࡧالمستمر:أولاً  ʏࡧטس؅فاتيڋ ࡧللتعلم ࡧنظام ࢫ: التدرʈب ࢫتمثل ࢫللتعلمࢫإذ ࢫاس؅فاتيجيا ࢫنظاما ࢫالتدرʈب إس؅فاتيجية

 :المستمرࢫيتɢونࢫمنࢫأرȌعةࢫعناصر

 ࢫ :المدخلات ࢫفئات ࢫمن ࢫمتدرȋ؈ن ʄࢫعڴ ࢫتدرȎʈيةࢫوȖشتمل ࢫحاجات ࢫلدٱڈا ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫمن مختلفة

ࢫ ࢫيحتاجɺا ࢫتنموʈة ࢫوحاجات ࢫاݍݰالية، ࢫالمنظمة ࢫأعمال ࢫأداء ࢫيتطلّڈا إنجازࢫإس؅فاتيجيْڈاࢫو متنوعة

كماࢫȖشتملࢫالمدخلاتࢫعڴʄࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوماࢫتحتوʈھࢫمنࢫمدرȋ؈نࢫوموادࢫومستلزماتࢫالمستقبلية،ࢫ

 تدرȎʈيةࢫومواردࢫمالية؛

 شطةɲࢫࢭ :כ ࢫوالمتدرȋون ࢫالمدرȋون ࢫبھ ࢫيقوم ࢫما ࢫوتمثل ࢫمن ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ʏࢫلتحقيقࢫ ࢫȖعلم أɲشطة

 ؛الܶݰيحأɸدافࢫإس؅فاتيجيةࢫالتدرʈبࢫحيثࢫيتعلمونࢫكيفࢫتؤدىࢫכعمالࢫȊشɢلɺاࢫ

 ࢫوتحس؈ن :خرجاتالم ࢫتطور ࢫالȎشر ࢫوتمثل ࢫالموارد ࢫأداء ࢫلأداء ࢫوٮڈيئْڈا ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫمستقبليةࢫʈة أعمال

 جديدة،ࢫتلبيةࢫلاحتياجاتࢫإنجازࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمة؛

                                                
 ICT : Information & Communication Technology 

 .446-441: مرجع سابق، ص ص استراتیجي، إدارة الموارد البشریة بعدعمر وصفي عقیلي، -1
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 ࡧالعكسية ࢫحدثتࢫࢭʏࢫ :التغذية ࢫالۘܣ ࢫالثغرات ࢫوتحديد ࢫالتدرʈب، ࢫمن ࢫمدىࢫטستفادة ࢫتقييم وتمثل

 .للاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫالقادمةتنفيذࢫالفعالياتࢫوכɲشطةࢫالتدرȎʈية،ࢫ

ࡧإس؅فاتيجية:ثانياً  ʄࡧإڲ ࡧسياسة ࡧمن ࡧالتدرʈب ࢫ: تحول ࢫȖعملࢫعڴʄࢫࢫتدرʈبالʇعد ࢫإس؅فاتيجية ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢭ

ࢫالمنظمةࢫكɢل ࢫإس؅فاتيجية ࢫاݍݰاليةࢫخدمة ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫمن ࢫإنجازɸا ࢫمتطلبات ࢫضوء ʏࢫࢭ ،ࢫحيثࢫتوضع

ملاࢫلɺاࢫضمنࢫإطارࢫإس؅فاتيجيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫࢭʏࢫظلࢫوالمستقبلية،ࢫوȋالتاڲʏࢫفقدࢫأصبحتࢫجزءاࢫمك

ࢫכمرࢫ ࢫاستلزم ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫللتدرʈب ࢫسياسة ࢫمن ࢫالقديم(التحول ࢫتتɢامل) التوجھ ࢫإس؅فاتيجية ʄمعࢫࢫإڲ

ࢫالمنظمةاح ࢫإس؅فاتيجية ࢫإنجاز ࢫࢭʏتياجات ࢫȖغي؈ف ࢫمجرد ࢫلʋس ࢫالتحول ࢫɸذا ࢫࢭʏࢫࢫ، ࢫȖغي؈ف ࢫɸو ࢫبل الȘسمية،

ࢫالتعليميالɺدف، ࢫوالمادة ࢫالزمۚܣ، ࢫوالبعد ࢫالتدرʈب ࢫوأساليب ࢫتة ࢫالۘܣ ࢫوالمبادئ ࢫالقواعد ʏࢫسياسةࢫوࢭ ࢫعلٕڈا قوم

 ؛ࢫالتدرʈب

ࡧالتغي؈فࡧواحتياجاتھ:ثالثاً  ࡧرʈاح ࡧمع ࢫوالصناعيةࢫ :التوافق ࢫعام ࢫبوجھ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫساحات شɺدت

التوجھࢫاݍݰديثࢫواݍݵدميةࢫȊشɢلࢫخاص،ࢫȖغ؈فاࢫواسعاࢫوكب؈فاࢫࢭʏࢫمجالࢫتصميمࢫכعمالࢫوإدارٮڈا،ࢫففيࢫإطارࢫ

وتحديثࢫمستمرࢫࢭʏࢫمɺاراٮڈا،ࢫمنࢫأجلࢫتمكئڈاࢫمنࢫࢫبحاجةࢫإڲʄࢫتنوعࢫلȎشرʈةࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫأصبحتࢫالمواردࢫا

لزمࢫɸذاࢫالتوجھࢫטستغناءࢫممارسةࢫعدةࢫأعمالࢫسواءࢫعڴʄࢫصعيدࢫالمنظمة،ࢫأوࢫصعيدࢫفرقࢫالعمل،ࢫلقدࢫاست

ࢫأساليب ࢫࢫعن ࢫالتدرʈب ࢫحديثةالقديمة، ࢫبأساليب ࢫيتعلم تركزࢫوȖعوʈضɺا ࢫإذ ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫمɺارات ʄࢫعڴ

وكيفࢫ،ھفرʈقفكة،ࢫوكيفࢫيȘبادلࢫالعملࢫمعࢫأعضاءࢫمش؅ࢫةالفردࢫكيفࢫʇعملࢫمعࢫךخرʈنࢫمنࢫأجلࢫإنجازࢫمɺم

 .يندمجࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫالتعاوɲي

ࢫ ࢫوتتوافق ࢫلتɴܦݨم ࢫالتدرʈب ࢫبرامج ࢫطبيعة ࢫمن ࢫالتوجھ ࢫغ؈فࢫɸذا ࢫللعملࢫلقد ࢫاݍݨديد ࢫالتصميم مع

ولمࢫيقتصرࢫɸذاࢫالتوجھࢫعڴʄࢫالعملࢫࢭʏࢫاݍݵطࢫכولࢫمنࢫالɺرمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبلࢫشملࢫɠافةࢫداخلࢫالمنظمات،ࢫ

ࢫا ࢫʇعد ࢫلم ࢫوالرؤساء ࢫفالمديرون ࢫלدارʈة، ࢫالمستوʈات ࢫنفسھ ʄࢫعڴ ࢫالباب ࢫʇغلق ࢫمٔڈم ࢫمعࢫلواحد ࢫشأن ࢫلھ لʋس

نࢫلرؤساءࢫأךخرʈنࢫࢭʏࢫالوحداتࢫלدارʈةࢫכخرى،ࢫفɺذاࢫالنمطࢫانتࢼܢࢫعɺدهࢫ،ࢫفالمطلوبࢫךنࢫمنࢫالمديرʈنࢫوا

ɺاراتࢫمتɢاملا،ࢫɸذاࢫכمرࢫاستوجبࢫتزوʈدɸمࢫبالمࢫعضا،ࢫوجعلھࢫعملا معࢫȊعضɺمࢫȊࢫيمارسواࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫ

  .المحتملةࢫنࢫأجلࢫمواجɺةࢫالتغ؈فاتالعملࢫاݍݨديد،ࢫوتنميْڈمࢫباستمرارࢫمࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫتصميم

ࡧالمتعلمة:راȊعاً  ࢫتتصفࢫ: المنظمة ࢫȖعلم ࢫمنظمة ʏࢫۂ ࢫاليوم ࢫالمعاصرة ࢫمنࢫالمنظمة ࢫفٕڈا ࢫمستمرة ࢫجɺود بوجود

ɸࢫموارد ࢫالȎشرʈةأجلࢫȖعليم ࢫمنتجɺاࢫا ࢫجودة ࢫتحس؈ن ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫعملɺم، ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫȖعلموه ࢫما ࢫوكيفࢫيطبقوا ،

التعلمࢫلاࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫبقا٬ڈاࢫواستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫفمنظمةࢫࢫالرضاࢫلدىࢫزȋائٔڈاࢫوكسبࢫولا٬ڈموتحقيقࢫ

ࢫبلࢫȖعت؄فɸاࢫȖعت؄فࢫالتدرʈب ࢫمؤقتة ࢫظرفية ࢫمتغ؈فاتࢫࢫعملية ࢫوفٕڈا ࢫالتغي؈ف، ࢫدائمة ࢫالبʋئة ࢫلأن عمليةࢫمستمرة،

  .تجعلࢫالمنظمةࢫبحاجةࢫإڲʄࢫموائمةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫمعɺا،ࢫمنࢫخلالࢫجɺودࢫالتعلمࢫالمستمر

ࢫال ࢫالمتعلمة، ࢫالمنظمة ࢫ٭ڈا ʄࢫتتحڴ ࢫالمستمرࢫصفة ࢫالتعلم ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫɠلࢫإذ ࢫإڲʄࢫتقديم ʄسڥȖࢫ ۘܣ

حددࢫالمختصونࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫتتصفࢫ٭ڈاࢫوȌسعرࢫمناسبࢫلزȋائٔڈا،ࢫولقدࢫࢫجديد

  : يڴʏ ماكالمنظمةࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫ

 لࢫمستمر؛ɢشȌئةࢫوʋࢫالبʏالتعلمࢫوسيلةࢫللتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭ 
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  ࢫو ࢫمستمرا ࢫالتعلم ࢫيɢون ࢫأن ࢫכشياءࢫيجب ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلتعليم ࢫوذلك مȘسارعا

 ؛כخرى ديدةࢫقبلࢫالمنظماتࢫاݍݨ

 عليميةࢫحديثةȖستخدمࢫوسائلࢫȖارࢫوלبداعالمنظمةࢫالمتعلمةࢫɢࢫטبتʄركزࢫالتعلمࢫفٕڈاࢫعڴʈ؛،ࢫو 

 ࢫتوفرࢫ ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالمتعلمة ࢫتوفرࢫالمنظمة ࢫكما ࢫالتعليمية، ࢫالعملية ࢫوالمعنويࢫمستلزمات ࢫالمادي المناخ

 لتطبيقࢫماࢫȖعلمتھࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛

 ࢫال ʏࢫۂ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫȖعت؄فࢫالتعلم ࢫنحو ۘܣ ࢫللتقدم ࢫمنࢫالمستقبلࢫوسيلة ࢫɠل ʄࢫتنظرࢫإڲ ࢫأٰڈا ࢫكما ،

 ؛ʇعملࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫأنھࢫموظفࢫمعرفةࢫوȖعلم

 افةࢫɠࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمرؤوس؈ن ࢫالرؤساء ࢫب؈ن ࢫمسؤوليةࢫمش؅فكة ࢫالتعلم ࢫȖعت؄فࢫمسألة ࢫالۘܣ ʏࢫالتعلمࢫۂ منظمة

ࢫمنظمْ ࢫتقدمھ ࢫما ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫوالرؤساء ࢫمرؤوسٕڈم، ࢫȖعليم ࢫعلٕڈم ࢫفالرؤساء ࢫלدارʈة، ڈمࢫالمستوʈات

 لɺمࢫمنࢫتدرʈبࢫوتنمية،ࢫعلٕڈمࢫتنميةࢫذاٮڈم؛

 ࢫالۘܣࢫتوفرࢫإدارٮڈاࢫالعلياࢫالدعمࢫالماديࢫوالمعنويࢫلعمليةࢫالتعلمࢫفٕڈا؛ʏالمنظمةࢫالمتعلمةࢫۂ 

 شريࢫلھࢫعائدࢫكب؈ف،ࢫيتمثلࢫبتحقيقࢫȊثمارࢫȘࢫأنھࢫاسʄࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالۘܣࢫتنظرࢫإڲʏالمنظمةࢫالمتعلمةࢫۂ

ɸاࢫالȎشرʈة،ࢫبحيثࢫيمكٔڈاࢫتقديمࢫمنتجࢫيحققࢫالرضاࢫلدىࢫالمɺارةࢫالعاليةࢫوȌشɢلࢫمستمرࢫلدىࢫموارد

 زȋائٔڈا؛

 عت؄فࢫاȖبʈࢫضرور ࢫصفةࢫمنࢫصفاتࢫالمنظمةࢫالناݦݰةࢫلمنظمةࢫالمتعلمةࢫالتدرʄةࢫشموليةࢫكماࢫتؤكدࢫعڴ

 .ݍݨميعࢫمنࢫʇعملࢫفٕڈاࢫالتدرʈب

ࡧاسȘ:خامساً  ࢫ :مارࡧȊشري ثالتدرʈب ࢫمجال ʏࢫالمعاصرࢫࢭ ࢫالتوجھ ࢫالتدرʈبيرى ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫלنفاق ࢫأن ࢫɸوࢫ، المجال

إنفاقࢫرأسماڲʏ،ࢫوحقلࢫاسȘثماريࢫخصب،ࢫفماࢫينفقࢫفيھࢫɸوࢫلʋسࢫبتɢلفةࢫإنماࢫɸوࢫإنفاقࢫاسȘثماريࢫلھࢫعائدࢫ

اݍݸ،ࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫاعتبارهࢫبنداࢫاسȘثمارʈاࢫࢭʏࢫ...شأنھࢫشأنࢫأيࢫاسȘثمارࢫآخرࢫࢭʏࢫךلاتࢫأوࢫࢭʏࢫبرامجࢫالȘسوʈق

 .الموازنةࢫالتخطيطيةࢫأوࢫטسȘثمارʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫاݍݰديثة

فعوائدࢫɸذاࢫטسȘثمارࢫɸامةࢫجداࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمنتج،ࢫتقديمࢫɠلࢫجديدࢫللزȋونࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ

ࢫاسȘبدالࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫوʈؤكد ࢫوالنمو، ࢫالبقاء ࢫلɺا ࢫيضمن ࢫبما ࢫالسوقية ࢫالمنظمة ࢫحصة ࢫوتوسيع رضاه

ࢫ ࢫاعتباره ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالمسؤول؈ن ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫטسȘبدال ࢫوɸذا ࢫاسȘثمار، ࢫبمصطݏݳ ࢫالتɢلفة اسȘثماراࢫمصطݏݳ

  .المدىࢫالطوʈلإنماࢫعڴʄࢫࢫطوʈلࢫכجلࢫلاࢫتتحققࢫعوائدهࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈ف 

ࡧالتدرʈب:سادساً  ʏࡧࡩ ࡧحتمية ࢫالمستمرࢫ :التɴبؤࡧمسألة ࢫللتعلم ࢫوتخطيط ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫإس؅فاتيجية التدرʈب

التɴبؤࢫعندࢫرسمࢫɸذهࢫלس؅فاتيجية،ࢫلأنࢫالعملࢫטس؅فاتيڋʏࢫإنماࢫࢫإذࢫلابدࢫمنضمنࢫإطارࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫ

ࢫسوفࢫ ࢫالتɴبؤࢫلما ࢫمن ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫقيامھ ࢫمن ࢫلابد ࢫɲعرف ࢫكما ࢫالناݦݳ ࢫوالتخطيط ࢫطوʈلࢫכجل، ɸوࢫتخطيط

ʏذاࢫالمنطلقࢫنࢫالمستقبل،ࢫللاستعدادࢫلھࢫيحدثࢫࢭɸشࢫمعھ،ࢫمنࢫʇةࢫوالتعاʈشرȎمسؤولةࢫجدࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫال

منࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫضمنࢫࢫالمستقبليةࢫللمنظمةحتياجاتࢫلا التɴبؤࢫبايةࢫالتدرʈب،ࢫذلكࢫبتيجعنࢫرسمࢫإس؅فا

  ؛إطارࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫالɢلية
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يؤكدࢫالتوجھࢫالمعاصرࢫࢭʏࢫمجالࢫتدرʈبࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫموضوعࢫتدرʈبࢫ :تدرʈبࡧفرقࡧالعمل:ساȊعاً 

ࢫכعم ࢫتنفيذ ࢫأسلوب ࢫتحول ࢫأن ࢫوذلكࢫȊعد ࢫالعمل، ࢫالمفرق ʏࢫࢭ ࢫمدارةࢫذاتيا،ال ࢫعمل ࢫفرق ʄࢫإڲ بموجبࢫنظمات

ذلكࢫيقومࢫɸذاࢫالتدرʈبࢫبتعليمࢫأعضاءࢫالفرʈقࢫمɺاراتࢫوأشياءࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالعملࢫȊشɢلࢫجماڤʏ،ࢫوأɸمࢫɸذهࢫ

  :المɺارات

 ارةࢫטتصالࢫɺ؛والتفاعلࢫوالتعاونࢫمʏࢫالعملࢫاݍݨماڤʏلࢫيدعمࢫالرغبةࢫࢭɢشȊنࢫʈمعࢫךخر 

 ࢫ ࢫכɸداف ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫالعملمɺارة ࢫروحࢫࢫوتخطيط ࢫوتبۚܣ ʏࢫالقرارࢫاݍݨماڤ واتخاذ

 ؛المسؤولية

 ؛والتصديࢫللمواقفࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫإثارةࢫروحࢫالتحديࢫوقبولࢫالتغي؈فࢫوالتفاعلࢫمعھ 

 ق؛ʈࢫتماسكࢫالفرʄعليمࢫسلوكياتࢫتؤديࢫإڲȖ 

 ارةࢫɺنࢫو مʈسيقࢫمعࢫךخرɴࢫأشياءࢫجديدةالتوصلࢫإڲالتʄ. 

عڴʄࢫمسألةࢫرفعࢫمستوىࢫمɺارةࢫࢫاصرࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدرʈبࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف يؤكدࢫالتوجھࢫالمع :تدرʈبࡧالمديرʈن:ثامناً 

ࢫالتنفيذࢫ ࢫموضع ࢫالمنظمة ࢫإس؅فاتيجية ࢫلوضع ࢫالتنفيذية ࢫالقرارات ࢫيتخذون ࢫالذين ࢫالتنفيذي؈ن المديرʈن

ࢫباعتبا ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫنجاح ࢫعلٕڈا ࢫيتوقف ࢫɸؤلاء ࢫفمɺارة ࢫالعلياࢫالܶݰيح، ࢫלدارة ࢫيمثلون رɸم

معࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالبʋئة،ࢫفإذاࢫلمࢫيɢونواࢫعڴʄࢫمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫالمɺارة،ࢫستɢونࢫࢫقةباعتبارɸمࢫعڴʄࢫعلافٕڈا،

ڈاࢫࢭʏࢫموقفࢫحرجࢫبلࢫخط؈ف   .المنظمةࢫالۘܣࢫيقودوٰ

  التدرʈبࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة: الفرعࡧالثاɲي

 لضمان وذلك ،لتحقيقɺا المنظمات Ȗسڥʄ الۘܣ المتغ؈فات أɸم من والمنتجات اݍݵدمات Ȗعدࢫجودة

 כسواق ࢭʏ טستمرار وضمان التنافؠۜܣ، المركز وȖعزʈز الرȋحية وزʈادة وولا٬ڈم عملا٬ڈا رضا تحقيق

 فٕڈا قوʈة مراكز واحتلال العالمية כسواق لدخول  للمنظمة الفرصة منح ࢭʏ اݍݨودة Ȗساɸم المحلية،كما

إدارةࢫيجبࢫعڴʄࢫ الۘܣ לس؅فاتيجية כدوات أɸم إحدى الشاملة اݍݨودة إدارة أصبحت وقد ،بمنافسٕڈا مقارنة

ࢫالȎشرʈة ࢫالتدرʈبࢫأن الموارد ࢫخاصة ࢫمجالاٮڈا ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫوتطبقɺا ࢫأداءࢫ ،تدركɺا ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫإيجاȌي ࢫمن ࢫلɺا لما

 العمليةࢫالتدرȎʈية جودة عڴʄ بناء الȎشرʈة الموارد جودة عڴʄ دليل المتم؈ق الȎشري  כداء لأنࢫتحقيقالمنظمات،ࢫ

    .للأفراد المقدمة

منࢫ ""Total Quality Management" الشاملة اݍݨودة إدارة مفɺوم عدʇ :إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةمفɺومࡧ: أولاً 

 وذلك تتȎناɸا، أن إدارة لأي يمكن الۘܣ والمبادئ כفɢار من مجموعةأحدثࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫ

  :ȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاإذࢫࢫوقدࢫȖعددتࢫȖعارʈفɺاࢫࢫنممك أداء أفضل تحقيق أجل من

 والنتائج العمليات، عڴʄ وال؅فك؈ق العميل عڴʄ ال؅فك؈ق ࢭʏ المتمثلة العناصر من عدد توف؈فب يل؅قم مفɺوم"

ا القرارات واتخاذ العاملة، القوى  خ؄فات وȖعبئة وقوعɺا، قبل כخطاء من والوقاية معا،  إڲʄ اسȘنادً

  1".العكسية اݍݰقائق،والتغذية

                                                
  .5: ، مرجع سابق، صدور إدارة الجودة الشاملة وانعكاساتھا على مجالات إدارة الجودة الشاملة في منظمات الأعمال المعاصرةنجمة عباس،  -1
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المفاɸيمࢫوכدواتࢫȖعملࢫعڴʄࢫجعلࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢫفلسفةࢫومجموعةࢫمن" وʈمكنࢫأنࢫȖعرفࢫبأٰڈا

  1".يركزونࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫالمستمر

ࢫأٰڈاࢫديمنجࡧوʉعرفɺا ʄࢫالمنتجࢫ" عڴ ࢫتحس؈ن ࢫقصد ࢫלنتاج ࢫمراحل ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫلطرق تطبيق

  2".وتقديمھࢫإڲʄࢫالسوقࢫبأقلࢫتɢلفة

ࢫأسل  ࢫإلا ʏࢫۂ ࢫما ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن ࢫالقول ࢫɲستطيع ʏࢫبالتاڲ ࢫإداري ࢫميدانࢫوب ʏࢫࢭ جديد

ࢫمعלدارة، ࢫالمتعامل؈ن ࢫتطلعات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫللمنظمة ࢫاحتياجاتࢫيمكن ࢫوتحقيق ɺا،

ݍݨودةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالسلعࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫȊشɢلࢫأفضلࢫأكيدࢫعڴʄࢫالتحسنࢫالمستمرࢫلعمليةࢫابالتالمسْڈلك؈ن،

  . ࢭʏࢫظلࢫלمɢانياتࢫالمتاحة

ࡧالتدرʈب: ثانيا ʏࡧࡩ ࡧكنظام ࡧالشاملة ࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫنظامࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫإنجازࢫ: اݍݨودة لاشكࢫأن

  :כعمالࢫالتدرȎʈيةࢫبكفاءةࢫوʈقومࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫأسس

 مࢫمعھ؛ɺبࢫ٭ڈذاࢫالنظامࢫوتفاعلʈࢫالتدرʏإحساسࢫالعامل؈نࢫࢭ 

 ا؛ɺࢫכسبابࢫاݍݰقيقيةࢫلʄسرعةࢫوالتعرفࢫعڴȊࢫمشكلاتࢫالتطبيقࢫاݍݰاليةࢫوالمتوقعةࢫʄالوصولࢫإڲ 

 لࢫأثناءࢫالعمل؛ࢫɠالوقايةࢫمنࢫحدوثࢫأيࢫمشا 

 رࢫالدائمࢫلأساليبࢫالعملࢫسعياࢫوراءࢫإرضاءࢫالعميلʈالتحس؈نࢫوالتطو. 

    :وʉعتمدࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمن

 ࢫباستخدامࢫ: المدخلات ࢫالتدرʈۗܣ ࢫטحتياج ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫمدخل إن

ࢫ ࢫȖعطينا ࢫوالۘܣ ࢫכك؆فࢫفاعلية ࢫوكيفيةࢫتلبيةࢫכساليب ࢫالعميل ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالقصور ࢫعن ࢫحقيقية صورة

  .احتياجاتھࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫرضاه

 ستخدمࢫتلكࢫالمدخلا : العمليةȖوناتوɢࢫالتعاملࢫمعࢫالمʏࢫتࢫࢭʏبࢫوۂʈونةࢫلعناصرࢫعمليةࢫالتدرɢالم:  

 ؈ن؛ȋبࢫأوࢫالمدرʈࢫإدارةࢫالتدرʏبࢫسواءࢫࢭʈࢫمجالࢫالتدرʏכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭ 

 ࢫ ࢫالعلمية ࢫمناسبْڈاࢫالمواد ࢫومدى ࢫحداثْڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫالتدرȎʈية ࢫلل؄فامج ࢫكمحتوى المستخدمة

 لاحتياجࢫالمشارك؈نࢫوسɺولةࢫعرضɺا؛

 ࢫ ࢫوالمɺارات ࢫالمعلومات ࢫتوصيل ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכساليب ࢫبالتدرʈب ࢫالمسْڈدف؈ن ʄالعملاء(إڲ (

عڴʄࢫوكفاءةࢫɸذهࢫכساليبࢫࢭʏࢫجذبࢫوتɴشيطࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالمدربࢫوالمشارك؈نࢫوعدمࢫטعتمادࢫ

 اݍݸ؛...الشɢلࢫالتقليديࢫࢭʏࢫتوصيلࢫالمعلوماتࢫوذلكࢫمثلࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫوتمثيلࢫכدوار

 ࢫمتطورةࢫ ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫالتدرʈب ࢫتكنولوجيا ࢫتوفره ࢫفيما ࢫوالمتمثلة ࢫالمستخدمة ࢫوכجɺزة ךلات

ࢫ ࢫعمليةࢫȖسɺيل ʏࢫبقدرࢫكب؈فࢫࢭ ࢫأنࢫو Ȗساɸم ࢫولاشك ࢫالمطلوȋة، ࢫالمɺارة ࢫواكȘساب ࢫالمعلومة وصول

ࢫ ࢫالذي ࢫأنࢫالعميل ࢫيرفض ࢫسوف ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫمع ࢫالتدرʈب ࢫقاعات ࢫخارج يتعامل

 ʇستخدمࢫالمدربࢫالوسائلࢫالتقليديةࢫلأيࢫسȎبࢫمنࢫכسباب؛

                                                
 .486:، ص2006، مكتبة الذاكرة للنشر، عمان، الأردن، إدارة الإنتاج والعملیاتعبد الكریم محسن،  - 1

2  - kishihara, maitrice la qualité( méthodologie de gestion), edition mare mortem, paris, p:121. 
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 بࢫࢫʈئةࢫالتدرʋدفࢫوتمثلࢫبɺعةࢫכخرىࢫلتحقيقࢫالȌثمارࢫالعناصرࢫכرȘࢫاسʏاماࢫومؤثراࢫࢭɸعاملاࢫ

ࢫل ࢫمجɺزࢫومناسب ࢫمɢان ࢫمن ࢫɲعنيھ ࢫما ʏࢫۂ ࢫالمادية ࢫوالبʋئة ࢫالمطلوب، ࢫالعميل ) المشارك(راحة

والبʋئةࢫالمعنوʈةࢫۂʏࢫماࢫȖعۚܣࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعھࢫࢭʏࢫظلࢫمبادئࢫوأسسࢫالتعاملࢫمعࢫالكبارࢫࢭʏࢫ

 .التعليم

 ࢫا :المخرجات ࢫوالمنتجات ࢫاݍݵدمات ʏࢫۂ ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫوتحققࢫمخرجات ࢫالعميل ʄࢫإڲ ࢫتذɸب لۘܣ

ࢫرضاه، ʄسڥɲࢫ ࢫأننا ࢫحيث ࢫجديد ࢫمن ࢫللنظام ࢫالمدخل ࢫأيضا ࢫالمخرجات ࢫɸذه ࢫرضاࢫوتمثل ࢫزʈادة ʄإڲ

   1.العميلࢫࢭʏࢫالدورةࢫالتاليةࢫوɸكذا

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏمكنࢫتݏݵيصࢫماࢫسبقࢫࢭʈو:     
  .اݍݨودةࡧالشاملةࡧكنظامࡧࡩʏࡧالتدرʈب): 4-2(شɢلࡧرقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ا
  

  .59 :،ࡧصابق،ࡧمرجعࡧس)المدرȋونࡧوالمتدرȋونࡧوأساليبࡧالتدرʈب( الفتاحࡧالص؈فࡩʏ،ࡧالتدرʈبࡧלداري محمدࡧعبدࡧ: المصدر

لقدࢫأصبحࢫالتدرʈبࢫأحدࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫالۘܣࢫ :عملياتࡧالتدرʈبࡧوفقࡧمفɺومࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة: ثالثا

ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫمنݤݨية ࢫعلٕڈا ࢫتقوم ࢫتفرض، ࢫلما ࢫھ ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فات ࢫالتحسʋناتࢫࢫأɲشطْڈامن وإدخال

المستمرةࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫȖعلمࢫכشياءࢫاݍݨديدةࢫȊشɢلࢫدائم،ࢫوȋاعتبارࢫالتدرʈبࢫنظامࢫمفتوح،ࢫفإنھࢫ

سلسلةࢫࢫورةࢫمعلوماتࢫȖستخدمࢫلتɴشيطالمدخلاتࢫمنࢫالمناخࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫࢭʏࢫصعڴʄࢫيتحصلࢫدائماࢫ

ʈࢫالتدر ࢫاݍݵدمات ࢫمجمل ࢫتوفر ࢫالۘܣ ࢫالعمليات ࢫمن ࢫالنظمɺمة ࢫلعملاء ࢫاݍݨودةࢫȎية ࢫإدارة ࢫبمفɺوم ام

  2 :وتضمࢫتلكࢫالعملياتࢫاݍݵطواتࢫالتاليةالشاملة،

 ۗܣ؛ʈشاطࢫالتدرɴي؈نࢫفرصࢫوٮڈديداتࢫالȎࢫبتʏدراسةࢫوتحليلࢫالمناخࢫاݍݵارڊ 

                                                
 .61- 59: سبق ذكره، ص ص مرجع ،)المدربون والمتدربون وأسالیب التدریب( التدریب الإداريمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  -1
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة للغاز (، أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیامحمد سكوبي -2
  .103: مرجع سابق، ص ،)بغردایة" ألفابیب"

 المخرجات العملية

 احتياجات التدرʈب
 العميل

 رضاࡧالعميل

خدماتࡧ
 ومنتجات

احتياجࡧ

محددࡧ

 العميل

 כفراد

 المواد

 כساليب

 ךلات
 المɢان

 المخرجات العملية المدخلات

 احتياجات التدرʈب
 العميل

 رضاࡧالعميل

خدماتࡧ
 ومنتجات

احتياجࡧ

محددࡧ
 العميل

 כفراد
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 כساليب

 ךلات
 المɢان
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 ۗܣࢫʈࢫالتدر ࢫللɴشاط ࢫالمساندة ࢫלمɢانيات ࢫوتȎي؈ن ࢫللمنظمة ʏࢫالداخڴ ࢫالمناخ ࢫوتحليل دراسة

 ؛والمعوقاتࢫالقائمةࢫأوࢫالمحتملة

 ةࢫبالمنظمة؛ʈشرȎࢫضوءࢫإس؅فاتيجيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏبࢫࢭʈتحديدࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللتدر 

 ب؛ʈدافࢫלس؅فاتيجيةࢫوלجرائيةࢫللتدرɸتحديدࢫכ 

 ࢫالقراراتࢫ ࢫواتخاذ ࢫالبدائل ࢫטحتɢامࢫللمفاضلةࢫب؈ن ࢫومعاي؈فࢫوقواعد ࢫالتدرʈب ࢫسياسات تحديد

 ࢭʏࢫقضاياࢫالتدرʈبࢫومشاɠلھ؛

 ية؛العملاءࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوترجمْڈاࢫتحديدࢫاحتياجاتࢫȎʈدافࢫتدرɸࢫأʄإڲ 

 بࢫالعامةࢫوتفصيلاٮڈاࢫالتنفيذيةʈإعدادࢫخطةࢫالتدر.  

ʏية ال؄فامج مصمموا يحتاج الشاملة اݍݨودة إدارة وࢭȎʈالتدر ʄال؅فك؈ق إڲ ʄأساسية جوانب ثلاثة عڴ ʏࢭ 

  1 :والتطوʈر التدرʈب برامج

 ال؅فك؈ق ʄعليمات عڴȖ ؛الشاملة اݍݨودة إدارة فلسفة ومبادئ 

 ال؅فك؈ق ʄارات عڴɺارات مثل محددة مɺب التقنية المʈالعامل؈ن كتدر ʄכساليبࢫ استخدام عڴ

 وغ؈فɸا والنȘيجة، السȎب ومخططات اݍݨودة، ودوائر حلقات اݍݨودة، خرائط مثل לحصائية

   ؛للمشكلات ودقيقة كمية تقديرات إڲʄ للوصول  ضمان ذلك ࢭʏ لأن

 ال؅فك؈ق ʄب عڴʈارات بناء خلال من العامل؈ن تدرɺر لدٱڈم الܨݵصية المʈمثل قدراٮڈم وتطو 

 مع טتصال وخصوصا טتصال مɺارات الذɸۚܣ، العصف مɺارات المشاɠل، حل عڴʄ تدرʈّڈم

 العمل فرق  بناء عڴʄ تدرʈّڈم كذلك،ࢫإدارٮڈا وكيفية טجتماعات عقد تدرʈّڈمࢫعڴʄ العملاء،

 يوجھ أن يجب لذلك اݍݨودة، تطوʈر ࢭʏ فاعلا دورا تلعب العمل فرق  أن حيث وتطوʈرɸا،

 .القرارات واتخاذ ال؇قاعات وحل بالمفاوضات المɺاراتࢫالمرتبطة بناء إڲʄ المجال ɸذا ࢭʏ التدرʈب

ʏبڧɴʈأن و ʏڥȖ عتمد الۘܣ כعمال منظماتȖ مية الشاملة، اݍݨودة إدارة نݤݮɸون  أن أɢب يʈالتدر 

 فشل أسباب أɸم من أن الدراسات من الكث؈ف فني؈ن،ࢫإذࢫأثبȘت أو إدارʈ؈ن ɠانوا سواء العامل؈ن ݍݨميع شاملا

  .ضعفࢫالتدرʈب عن ناتجة ۂʏ الشاملة اݍݨودة إدارة جɺود

 ךيزو  الدولية المواصفة صدرت فقد اݍݨودة، لتطبيقات بالɴسبة  التدرʈب لأɸمية وتتوʈجا

(ISO10015)ࢫعامࢫʏب، حول  إرشادات قدمت الۘܣ 1999ࢭʈذه حددت إذ التدرɸ العملية مراحل المواصفة 

 وتخطيط وتصميم التدرʈب، احتياجات تحديد: ۂʏ مراحل بأرȌعة مراقبْڈا לدارة عڴʄ يتع؈ن الۘܣ التدرȎʈية

 اݍݨودة نحو الموجɺة التدرȎʈية ال؄فامج نجاح تضمن ولɢي،ࢫالتدرʈب نتائج وتقوʈم التدرʈب، تنفيذ التدرʈب،

  .والمɢافآت כداء تقوʈم كأنظمة כخرى  الȎشرʈة الموارد إدارة تطبيقات مع مɴܦݨمة تɢون  أن لابد الشاملة،

  التدرʈبࡧوالɺندسةࡧלدارʈة: الفرعࡧالثالث

ࢫ  ࢫتقنيةࢫشإن ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫȖغ؈فات ࢫمن ࢫذلك ࢫيصاحب ࢫوما ࢫכعمال ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫوالتطورات ࢫالمنافسة دة

إڲʄࢫحتميةࢫ وɸوࢫماࢫأدى ،ضرورةࢫالبقاءࢫوטستمرارࢫللمنظماتࢫصعبةࢫوشاقةࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫجعلت

                                                
  . 14 :، مرجع سابق، صمجالات إدارة الموارد البشریة في منظمات الأعمال المعاصرةدور إدارة الجودة الشاملة وانعكاساتھا على نجمة عباس،   -1
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إڲʄࢫتوسيعࢫإطارࢫالتغي؈فࢫلʋشملࢫࢫومنࢫɸناࢫظɺرࢫتوجھࢫجديدࢫيدعو ،ࢫالبحثࢫعنࢫمفاɸيمࢫإدارʈةࢫجديدةࢫمتطورة

ࢫ ࢫالتغي؈فإدارة ࢫموجات ࢫمن ࢫباعتبارهࢫموجة ࢫخاصة ࢫوالتدرʈب ࢫعامة ࢫالȎشرʈة ࢫ الموارد ʏࢫࢭ ࢫذلك الɺندسةࢫيتمثل

ࢫعليھࢫبالɺندرةל  ࢫأوࢫماࢫيطلق ࢫ ،دارʈة ࢫأحدث ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالتغي؈ف الموالذي ࢫثو ࢫيةفاɸيم ࢫأحدثت ࢫࢭʏࢫعالمࢫالۘܣ رة

  .לدارةࢫاݍݰديثة

يةࢫإلاࢫأٰڈاࢫɠلمةࢫعرȋنوعاࢫماࢫغرʈبة،ࢫتبدوࢫࢫعندࢫسماعࢫɠلمةࢫالɺندرةࢫلأولࢫوɸلة:Ȗعرʈفࡧالɺندسةࡧלدارʈة: أولاً 

 " Business Reengineering"  تمثلࢫال؅فجمةࢫالعرȋيةࢫلɢلمۘܣوۂʏࢫ ،جديدةࢫمركبةࢫمنࢫɠلمۘܣࢫɸندسةࢫوإدارة
م،ࢫعندماࢫȋ1992التحديدࢫرࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫࢭʏࢫبدايةࢫالȘسعيناتࢫو ظɺࢫإذࢫ،عۚܣࢫإعادةࢫɸندسةࢫכعمالȖܣࢫۘوال

ࢫ ࢫכمرʈكيان ࢫالɢاتبان ࢫشامۗܣ(أطلق ࢫوجيمس ࢫɸامر ࢫ) مايɢل ࢫالشɺ؈ف ࢫلكتا٭ڈما ࢫكعنوان ɸندرةࢫ"الɺندرة

ࢫ ،"المنظمات ࢫإحدى ʏࢫوالۘوۂ ࢫاݍݰديثة، ࢫاݍݨذرʈة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫɠلࢫأنواع ࢫȖستخدمɺا ࢫأن ࢫيمكن ܣ

وطرقࢫوإجراءاتࢫالعملࢫمنࢫأجلࢫإدخالࢫȖغي؈فاتࢫأساسيةࢫوجذرʈةࢫجديدةࢫعڴʄࢫعملياتࢫوأساليبࢫالمنظمات،

  .لدٱڈا
ࢫ  ࢫبأٰڈاإذ ࢫالرئʋسيةࢫ" :Ȗعرف ࢫللعمليات ࢫاݍݨذري ࢫالتصميم ࢫوإعادة ࢫأساسية ࢫالتفك؈فࢫبصورة إعادة

ࢫ ࢫملتحقيق ʏࢫࢭ ࢫɸائلة ࢫتحس؈ن ࢫالعصرʈةنتائج ࢫכداء ࢫو : قايʋس ࢫوالتɢلفة ࢫواݍݨودة ࢫإنجازࢫاݍݵدمة سرعة

  1."כعمال
ࢫأٰڈ ࢫنجد ࢫإذ ࢫالɺندسة، ࢫإعادة ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫنقاط ࢫعدة ࢫاستخلاص ࢫɲستطيع ࢫالتعرʈف ࢫɸذا اࢫومن

Ȗࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫسطحيا ࢫȖغي؈فا ࢫولʋس ࢫوقيمة ࢫمعۚܢ ࢫلھ ࢫأي ࢫوجذرʈا ࢫالتغي؈فࢫأساسيا ࢫيɢون ࢫأن ࢫبالضرورة ʏࢫستلزم

تحس؈نࢫوتطوʈرࢫماࢫɸوࢫموجودࢫأيࢫترميمࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏ،ࢫبلࢫʇعۚܣࢫاقتلاعࢫماࢫɸوࢫموجودࢫمنࢫجذورهࢫوإعادةࢫ

ذلكࢫلتحقيقࢫنتائجࢫجوɸرʈة،ࢫوȖعتمدࢫعڴʄࢫالبحثࢫࢫبناءهࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫالمتطلباتࢫاݍݰاليةࢫوأɸدافࢫالمنظمة

لࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫعنࢫفرصࢫالتطوʈرࢫقبلࢫبروزࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتدعوࢫلذلك،ࢫوȌسرعةࢫعاليةࢫمنࢫخلاو 

لاتخاذࢫالقرارات،ࢫوȋجودةࢫعاليةࢫلتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاتࢫالعملاء،ࢫوȋتɢلفةࢫمنخفضةࢫوذلكࢫبإلغاءࢫالعملياتࢫ

  .  غ؈فࢫالضرورʈةࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعملياتࢫذاتࢫالقيمةࢫفقط
ࡧالتدرʈب: ثانياً  ࡧɸندسة ࢫالعامل؈نࢫ:إعادة ࢫإكساب ࢫيتم ࢫلم ࢫما ࢫتطبيقɺا ࢫيصعب ࢫالعمل ࢫأساليب ࢫأفضل إن

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫوتنقيح ࢫتصميم ࢫإعادة ࢫتمت ࢫكما ࢫفإنھ ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالܶݰيح، ࢫللتنفيذ ࢫاللازمة المɺارات

ࢫالمواردࢫ ࢫلدور ࢫبالɴسبة ࢫوعموما ࢫȖغي؈فɸا، ࢫيجب ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأɲشطة ࢫمن ࢫالعديد ࢫفإن ࢫالتنظيم، مخرجات

عادةࢫالɺندسةࢫيتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالتدرʈبࢫكعنصرࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫحيثࢫتحتاجࢫלدارةࢫالعلياࢫإڲʄࢫدعمࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫإ

ݳࢫلɺمࢫمزاياࢫالمنݤݮࢫاݍݨديدࢫوךثارࢫלيجابيةࢫعلٕڈم،ࢫوإذاࢫɠانࢫ ال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالموجɺةࢫللعامل؈نࢫوالۘܣࢫتوܷ

فاتࢫجوɸرʈةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫفإنࢫالɴشاطࢫالتدرʈۗܣࢫʇسْڈدفࢫإدخالࢫنظمࢫومفاɸيمࢫومناݠݮࢫجديدةࢫوإجراءࢫȖغي؈

ࢫلتحقيقࢫ ࢫقوʈة ࢫأداة ࢫيɢون ࢫحۘܢ ࢫنفسھ ࢫالتدرʈۗܣ ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫجذرʈة ࢫȖغ؈فات ࢫتطوʈرࢫوإحداث כمرࢫيتطلب

                                                
رسالة ماجستیر  ،)"مدیریة التوزیع بالأغواط"سونلغاز  (دراسة حالة  إحداث التغییر التنظیمي من خلال مدخل ثقافة المنظمةشتاتحة عائشة،  1-

 .89: ، ص2007-2006قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الا
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ɸوࢫأحدࢫاݍݵطواتࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫوɸناࢫتأȖيࢫأɸميةࢫإعادةࢫɸندسةࢫالتدرʈبࢫبالمنظمة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفالتدرʈبࢫ

  1.כساسيةࢫعندࢫتطبيقࢫنظمࢫإعادةࢫالɺندسةࢫࢭʏࢫالمنظمة

  طࡧمتقدمࡧࡩʏࡧالتدرʈبوسيࡧاݍݰقيبةࡧالتدرȎʈية: المطلبࡧالثاɲي

ࢫوالمراكزࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫتوظيفɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫأك؆فࢫالتقنيات ࢫمن ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقائب إن

لية،ࢫونظراࢫلتنوعࢫخ؄فاٮڈاࢫوɲشاطاٮڈاࢫفإٰڈاࢫأخذتࢫتحتلࢫموقعɺاࢫاعةࢫنظراࢫلماࢫتتمتعࢫبھࢫمنࢫكفاءةࢫوفالتدرȎʈي

  .التدرʈبࢫاݍݰديثةࢫɠوسيطࢫمتقدمࢫللتدرʈبࢭʏࢫمنظماتࢫ

  مفɺومࡧاݍݰقيبةࡧالتدرȎʈية: الفرعࡧכول 
ࢫȖستخدمࢫ ࢫالتدرȎʈية ࢫכوساط ࢫفبعض ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ʄࢫعڴ ࢫتطلق ࢫالۘܣ ࢫالمصطݏݰات Ȗعددت

" مجمعࢫتدرʈۗܣ"وȌعضɺاࢫʇستخدمࢫࢫ،"رزمةࢫتدرȎʈية"وȌعضɺاࢫʇستخدمࢫمصطݏݳࢫࢫ،"حقيبةࢫتدرȎʈية"مصطݏݳࢫ

ࢫ ࢫʇستخدم ࢫتدرʈۗܣ"وȌعضɺا ࢫترجمة"طقم ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫטختلافات ࢫوɸذه ࢫاللغةࢫࢫ، ࢫعن المصطݏݰات

ࢫمتعددةࢫللتعب؈فࢫعنࢫטنجل؈قية، ࢫمصطݏݰات ࢫȖستخدم ࢫالمتحدةࢫכمرʈكية ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالتدرȎʈية فالمؤسسات

ࢫمصطݏݳ ࢫʇستخدم ࢫفبعضɺا ࢫالتدرȎʈية، ࢫاݍݰقيبة ࢫمصطݏݳ "Package" مفɺوم ࢫʇستخدم  وȌعضɺا
"Module" ࢫمصطݏݳ ࢫʇستخدم ࢫجوانبࢫ ،"Kit" وȌعضɺا ࢫمن ࢫجانب ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʄࢫإڲ ࢫטختلافات ࢫɸذه وȖعود

ࢫمحتوʈاتࢫ ʄاࢫيركزࢫعڴɺعضȌࢫو ࢫاݍݵارڊʏࢫلݏݰقيبة، ࢫالشɢل ʄࢫالمصطݏݰاتࢫتركزࢫعڴ ࢫفبعض ࢫالتدرȎʈية، اݍݰقيبة

  .ومنݤݨيةࢫتنظيمɺااݍݰقيبةࢫونوعࢫالموادࢫالمستخدمةࢫفٕڈاࢫوȌعضɺاࢫيركزࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫ

ࢫɸوࢫأٰڈا ࢫواحد ࢫمعۚܢ ࢫعند ࢫتلتقي ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫالمصطݏݰات ࢫɸذه ࢫȖعدد ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫمنࢫ: "وعڴ مجموعة

ࢫوȖستخدمࢫ ࢫومɴسقة ࢫومنظمة ࢫمنݤݨية ࢫبطرʈقة ࢫمختص؈ن ࢫخ؄فاء ࢫقبل ࢫمن ࢫتصميمɺا ࢫيتم ࢫالتدرȎʈية اݍݵ؄فات

ʄشتملࢫعڴȖۗܣ،ࢫوʈࢫال؄فنامجࢫالتدرʄبࢫمنࢫقبلࢫالمدربࢫأوࢫالمشرفࢫعڴʈوسيطࢫللتدرɠشطةࢫوخ؄فاتࢫࢫɲموادࢫأوࢫأ

כɸداف،ࢫالɴشاطاتࢫوالموادࢫ(تتصلࢫبموضوعࢫتدرʈۗܣࢫمع؈ن،ࢫوتتضمنࢫالعناصرࢫכساسيةࢫللتدرʈبࢫتدرȎʈيةࢫ

،ࢫوʈتمࢫإعدادࢫɸذهࢫاݍݰقائبࢫࢭʏࢫصورةࢫموادࢫمكتوȋةࢫيݏݰقࢫ٭ڈاࢫعادةࢫȖܦݨيلاتࢫ)واݍݵ؄فاتࢫالتدرȎʈيةࢫوالتقوʈم

ࢫوأشرط ࢫوشفافيات ࢫوشرائح ࢫسʋنمائية ࢫوأفلام ࢫوتمثيلࢫتلفزʈونية ࢫودراساتࢫحالة، ࢫɠاسʋت، ࢫفيديوࢫوأشرطة ة

شكلاࢫمنࢫأشɢالࢫالتدرʈبࢫالفرديࢫولقدࢫتمࢫتجرʈّڈاࢫواستخدامɺاࢫعڴʄࢫاݍݸ،ࢫوȖعت؄فࢫاݍݰقائبࢫالتدرȎʈيةࢫ...أدوارࢫ

ࢫمنࢫ ࢫتتم؈قࢫبقدرࢫعال ࢫوأٰڈا ࢫللتدرʈب ࢫفعال ࢫوسيط ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫأثبȘت ࢫولقد ࢫالتدرȎʈية، ࢫال؄فامج ʏࢫࢭ ࢫواسع نطاق

ʏࢫࢫالكفايةࢫوالفعاليةࢫࢭʏ؈نࢫبالمقارنةࢫمعࢫالوسائطࢫالمعتمدةࢫࢭȋاتࢫوالمعارفࢫعندࢫالمتدرɸاراتࢫوטتجاɺرࢫالمʈتطو

  2."برامجࢫالتدرʈبࢫالتقليدية

 

 

 

                                                
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للأنابیب الناقلة للغاز (، أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجیامحمد سكوبي 1
  .100: مرجع سابق، ص ،)بغردایة" ألفابیب"
 .8-6: ، مرجع سابق، ص صالحقائب التدریبیةأحمد الخطیب ورداح الخطیب، -2
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  صائصɺاࡧخ: الفرعࡧالثاɲي

ɸنالكࢫعدةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمم؈قاتࢫلݏݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫمجموعɺاࢫنظاماࢫمتɢاملاࢫجعلࢫ

  1:للتدرʈبࢫوۂʏمنࢫاݍݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫوسيطاࢫفعالاࢫ

 يةࢫ: النظاميةȎʈلࢫاݍݰقيبةࢫالتدرɢشȖدافࢫɸاࢫأɺيةࢫلȎʈب،ࢫفاݍݰقيبةࢫالتدرʈاملاࢫللتدرɢلياࢫمتɠنظاماࢫ

نظامࢫللتقوʈمࢫوالتغذيةࢫالراجعة،ࢫكماࢫࢫمحددةࢫوȖشتملࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫوخ؄فاتࢫتدرȎʈيةࢫمتنوعةࢫولɺا

ࢫمعࢫ ࢫتتفاعل ࢫالۘܣ ࢫالفرعية ࢫالتدرȎʈية ࢫכنظمة ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫȖشتمل ࢫكنظام ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة أن

 .ȊعضɺاࢫالبعضࢫلȘسɺمࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتدرȎʈيةࢫلݏݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫكɢل

 اࢫوفقࢫمنݤݨيةࢫف :المنݤݨيةɺيةࢫيتمࢫتصميمȎʈوناتࢫاݍݰقيبةࢫاݍݰقيبةࢫالتدرɢعلميةࢫمنظمة،ࢫأيࢫأنࢫم

ࢫعندࢫ ࢫالتدرȎʈية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫتخدم ࢫبحيث ࢫمتناسق ʏࢫمٔڈڋ ࢫȊشɢل ࢫتنظيمɺا ࢫيتم التدرȎʈية

 .المتدرȋ؈ن

 دʈاࢫبمفردهࢫباعتبارࢫ :التفرɺستخدمʇستطيعࢫالمتدربࢫأنࢫʇاࢫبحيثࢫɺيةࢫيتمࢫتصميمȎʈفاݍݰقيبةࢫالتدر

ݳࢫكيفيةࢫاستخدامɺا،ࢫيضاف إڲʄࢫذلكࢫأنࢫالمتدربࢫيمكنھࢫأنࢫيختارࢫمنࢫࢫأٰڈاࢫȖشتملࢫعڴʄࢫأدلةࢫتوܷ

ࢫ ࢫاݍݰقيبة ࢫتتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫوالفعاليات ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمواد ࢫمنࢫכɲشطة ࢫوميولھ ࢫقدراتھ ࢫمع ࢫيȘناسب ما

جɺة،ࢫوأنࢫيمارسࢫɸذهࢫכɲشطةࢫواݍݵ؄فاتࢫوالفعالياتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫيناسبھࢫوࢭʏࢫɠلࢫالمɢانࢫالذيࢫ

 .يروقࢫلھࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

 يȖࡧالذا ࢫ :التدرʈب ࢫاستخدامɺاࢫإن ࢫمن ࢫالمتدرب ࢫيتمكن ࢫبحيث ࢫتصميمɺا ࢫيتم ࢫالتدرȎʈية اݍݰقيبة

بطرʈقةࢫذاتيةࢫدونࢫاݍݰاجةࢫلمساعدةࢫأحد،ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫاݍݰقيبةࢫبماࢫتحتوʈھࢫمنࢫأدلةࢫوȖعليماتࢫ

ࢫومحتوʈاٮڈا ࢫتحقيقɺا ʄࢫإڲ ࢫترمي ࢫالۘܣ ࢫوכɸداف ࢫوتوظيفɺا ࢫاستخدامɺا ࢫإذاݍݸ...تتعلقࢫبكيفية Ȗعت؄فࢫࢫ،

 .ʈبࢫيقومࢫالمتدربࢫباستخدامɺاࢫوטنتفاعࢫبمحتوʈاٮڈاوسيطاࢫذاتياࢫللتدر 

 ࡧمحددة ࡧأɸداف ࡧأو ࢫعد: ɸدف ࢫأو ࢫɸدف ࢫتدرȎʈية ࢫحقيبة ࢫالتدرȎʈيةࢫلɢل ࢫכɸداف ࢫمن د

ࢫجميعɺاࢫالمحددة، ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫوالوسائط ࢫوالɴشاطات ࢫاݍݵ؄فات ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ وȖشتمل

 .ݍݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫلتحقيقɺابطرʈقةࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتتطلعࢫا

 ࡧمتنوعة ࡧوخ؄فات ࡧوأɲشطة ࢫكب؈فࢫمنࢫ: مواد ࢫمفɺومɺاࢫȖشتملࢫعڴʄࢫعدد ࢫبحكم ࢫالتدرȎʈية فاݍݰقيبة

الموادࢫوכɲشطةࢫواݍݵ؄فاتࢫالتدرȎʈيةࢫالمتنوعةࢫأوࢫالمتعددة،ࢫوالتعددࢫأوࢫالتنوعࢫࢭʏࢫالموادࢫوכɲشطةࢫ

ࢫيتفق ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ࢫتتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫالميولࢫࢫواݍݵ؄فات ʏࢫࢭ ࢫالتنوع ࢫأو ࢫالتعدد مع

واݍݰاجاتࢫوטستعداداتࢫوالقدراتࢫعندࢫالمتدرȋ؈نࢫبحيثࢫيتاحࢫالمجالࢫأمامࢫɠلࢫمتدربࢫلاختيارࢫنوعࢫ

 .الɴشاطࢫالتدرʈۗܣࢫمنࢫجɺة،ࢫوʈتفقࢫمعࢫاستعداداتھࢫوقدراتھࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 
 ࡧمتعددة ࡧتدرȎʈية ࡧوتقنيات ࢫاݍݰ :وسائط ࢫ٭ڈا ࢫتتصف ࢫالۘܣ ࢫوالم؈قات ࢫاݍݵصائص ࢫأبرز قائبࢫمن

التدرȎʈيةࢫأٰڈاࢫȖستخدمࢫوتوظفࢫوسائطࢫوتقنياتࢫتدرȎʈيةࢫمتنوعة،ࢫوأنࢫعمليةࢫتوظيفࢫواستخدامࢫ

وسائطࢫوتقنياتࢫتدرȎʈيةࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫاݍݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫترتكزࢫعڴʄࢫمسلمةࢫمنࢫمسلماتࢫالتدرʈبࢫ

                                                
  .264-261، ص 2011، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، اتجاھات حدیثة في التدریببلال خلف السكارنة،  -1
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مؤداɸاࢫأنھࢫɠلماࢫاستخدمتࢫوسائطࢫوتقنياتࢫتدرȎʈيةࢫمتعددةࢫوظفتࢫعدداࢫأك؄فࢫمنࢫاݍݰواسࢫعندࢫ

 .تدرȋ؈ن،ࢫכمرࢫالذيࢫي؅فتبࢫعليھࢫتحقيقࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالكفايةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتدرʈبالم

 بࡧمعاʈبࡧونتائجࡧالتدرʈࡧعملياتࡧالتدرʄيةࢫ :ال؅فك؈قࡧعڴȎʈشاطࢫأوࢫاݍݵ؄فةࢫفاݍݰقيبةࢫالتدرɴعت؄فࢫالȖلاࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالم؅فتبة ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫتتطلع ࢫوإنما ࢫذاتھ، ࢫبحد ࢫɸدفا ࢫالتدرȎʈية ࢫأو ࢫالɴشاط اݍݵ؄فةࢫɸذا

تمزجࢫبطرʈقةࢫمتɢاملةࢫب؈نࢫعملياتࢫالتدرʈبࢫونتائجࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫࢫɸذاࢫכساسࢫفإٰڈاوعڴʄࢫالتدرȎʈية،

 .آنࢫواحد

 ࡧالمستمر ࢫتتمࢫ :التقوʈم ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫلدى ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫمدى ࢫتقوʈم ࢫعملية إن

ل؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫللتأكدࢫȊشɢلࢫمستمر،ࢫوإنࢫعمليةࢫالتقوʈمࢫلʋسࢫɸدفɺاࢫاختبارࢫالمتدرȋ؈نࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫا

منࢫݯݨمࢫأوࢫكميةࢫإتقانࢫالمتدرȋ؈نࢫللأɸدافࢫالتدرȎʈية،ࢫوإنماࢫۂʏࢫعمليةࢫتبدأࢫقبلࢫابتداءࢫال؄فنامجࢫ

ࢫتقديرࢫטحتياجالتدرʈۗܣ ࢫعند ࢫوȋالتحديد ࢫال؄فنامج، ࢫوتواكب ࢫالتدرȎʈية، ࢫتنفيذهࢫࢫات ࢫعملية أثناء

جࢫالتدرʈۗܣ،ࢫوɢȋلماتࢫأخرىࢫفإنࢫɸدفࢫوȖستمرࢫحۘܢࢫȊعدࢫانْڈاءࢫال؄فنامجࢫوࢭʏࢫمرحلةࢫمتاȊعةࢫال؄فنام

ࢫوإتقانࢫ ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫالمتدرب ࢫوɸوࢫمساعدة ࢫتدرʈۗܣ، ࢫɸوࢫɸدف ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ʏࢫࢭ التقوʈم

 כɸدافࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫاݍݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫلتحقيقɺا؛

 ۗܣࢫ :التغذيةࡧالراجعةʈيةࢫكنظامࢫتدرȎʈومࢫاݍݰقيبةࢫالتدرɺلࢫأسا؟ۜܣࢫبمفɢشȊذهࢫاݍݵاصيةࢫترتبطࢫɸ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫبالمعلومات ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫɸوࢫتزوʈد ࢫالراجعة ࢫالتغذية ࢫعملية ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫوالدور متɢامل،

 .بمدىࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتدرȎʈية،ࢫوȋالتاڲʏࢫكشفࢫمظاɸرࢫاݍݵللࢫالۘܣࢫأعاقتࢫتحقيقࢫɸذهࢫכɸداف

  عناصرࡧاݍݰقيبةࡧالتدرȎʈية: الفرعࡧالثالث

زʈادةࢫقيمةࢫوأɸميةࢫتلكࢫاݍݰقائب،ࢫوʈجعلࢫمٔڈاࢫࢫɺمࢫتوفرɸاࢫࢭɸʏنالكࢫعناصرࢫلݏݰقائبࢫالتدرȎʈيةࢫʇس

  1:يڴʏࢫȊعضࢫɸذهࢫالعناصر أدواتࢫتدرȎʈيةࢫفعالةࢫوفيما

 عرفࢫمنࢫخلالھࢫȖلࢫحقيبةࢫعنوانࢫأوࢫاسمࢫخاصࢫ٭ڈاࢫɢونࢫلɢحقيبةࢫ،"الوقتࢫحقيبةࢫإدارة"مثلاࢫأنࢫي

 اݍݸ؛...לدارةࢫبالأɸداف

  ࢫتركز ࢫالم؅فابطةࢫࢫأن ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫقليلة ࢫأوࢫمجموعة ࢫمحددة ࢫواحدة ࢫمɺارة ʄࢫعڴ ࢫالتدرȎʈية اݍݰقيبة

 والمتɢاملةࢫوالمحددة؛

 ࢫʄاࢫتتمࢫعڴɺࢫالمتدربࢫأك؆فࢫمنࢫالمدربࢫباعتبارࢫأنࢫعمليةࢫاستخدامʄيةࢫعڴȎʈأنࢫتركزࢫاݍݰقائبࢫالتدر

 أساسࢫذاȖيࢫمنࢫقبلࢫالمتدربࢫنفسھ؛

 ࢫأك؆فࢫمنال؅فك؈قࢫ ࢫالتدرȎʈية ࢫכɸداف ʄࢫتحقيقࢫࢫعڴ ࢫباعتبارࢫأن ࢫالتدرȎʈية ࢫالɴشاطات ʄال؅فك؈قࢫعڴ

اݍݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫللمɺارةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫࢫכɸدافࢫالتدرȎʈيةࢫɸوࢫالمعيارࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمتدرب

 ؛لھلإكسا٭ڈاࢫ

 يةࢫȎʈيةࢫمتنوعةࢫأوࢫبديلةࢫاݍݰقائبࢫالتدرȎʈشاطاتࢫوخ؄فاتࢫوموادࢫوطرقࢫوأساليبࢫتدرɲࢫࢫʄتحتويࢫعڴ

 بࢫטختيارࢫمنࢫبئڈاࢫماࢫيناسبࢫميولھࢫوحاجاتھࢫواستعداداتھࢫوقدراتھ؛تȘيحࢫالمجالࢫللمتدر 
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 شاطاتɴࢫال ࢫݯݨم ࢫحيث ࢫمن ࢫاقتصادية ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ࢫتɢون ࢫالۘܣࢫࢫأن ࢫوالمواد واݍݵ؄فات

أيࢫأنࢫتحتويࢫفقطࢫعڴʄࢫالɴشاطاتࢫواݍݵ؄فاتࢫوالموادࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫتتضمٔڈا،

لʋسࢫتراكمࢫالɴشاطاتࢫواݍݵ؄فاتࢫوالموادࢫفوقࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫأɸدافࢫاݍݰقيبةࢫالتدرȎʈيةࢫفالɺدفࢫ

وإنماࢫالɺدفࢫטنتقاءࢫوالتɴسيقࢫبحيثࢫتتɢاملࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫواݍݵ؄فاتࢫوالموادࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ

 اݍݰقيبةࢫالتدرȎʈية؛

 ࢫ ࢫبالمراجع ࢫببليوغرافية ࢫقائمة ʄࢫعڴ ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ࢫȖشتمل ࢫלضافيةࢫأن ࢫوالقراءات والɴشاطات

ɺاࢫعندࢫالمتدرب؛المتصلةࢫبالمɸرʈاراتࢫالمرادࢫتطوɺارةࢫأوࢫالم 

 ةࢫوالتطبيق؛ʈ؈نࢫالنظرȋيةࢫب؈نࢫالفكرࢫوالعملࢫوȎʈأنࢫتجمعࢫاݍݰقيبةࢫالتدر 

 ذهࢫɸࢫ ࢫأن ࢫمنظور ࢫمن ࢫأɸدافɺا ࢫلتحقيق ࢫɠوسائط ࢫمتنوعة ࢫتقنيات ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقائب ࢫتوظف أن

 ʏࢫاݍݰقيبة؛التقنياتࢫȖشɢلࢫأوعيةࢫفعالةࢫتقدمࢫبواسطْڈاࢫاݍݵ؄فاتࢫوالɴشاطاتࢫالمتضمنةࢫࢭ

 عرضࢫالمتدربࢫلمواقفࢫواقعيةࢫمشتقةࢫȖب،ࢫوأنࢫʈيةࢫمتصلةࢫبواقعࢫالتدرȎʈونࢫاݍݰقيبةࢫالتدرɢأنࢫت

 منࢫالدورࢫالذيࢫسيقومࢫبھࢫالمتدربࢫࢭʏࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫالمقبلة؛

 ࢫإعدادࢫʏࢫإعدادࢫوكتابةࢫالموادࢫالمطبوعةࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫاݍݰقيبةࢫכصولࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫࢭʏعتمدࢫࢭʇأنࢫ

ميةࢫمنࢫحيثࢫלشارةࢫإڲʄࢫالمراجعࢫواستخدامࢫالتذييلࢫوالɺوامشࢫوفقࢫכسسࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالمادةࢫالعل

 منݤݮࢫالبحثࢫالعل׿ܣ؛

 ࢫʏࢫࢭ ࢫتوظف ࢫوأن ࢫفنية ࢫومراحل ࢫإجراءات ʄࢫإڲ ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ࢫوتصميم ࢫإعداد ࢫعملية ࢫتخضع أن

ةࢫوجذابةࢫذلكࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫالمتعارفࢫعلٕڈا،ࢫوأنࢫتɢونࢫعمليةࢫإخراجࢫوإنتاجࢫاݍݰقيبةࢫمشوق

 وأنࢫيɢونࢫتنظيمɺاࢫسɺلاࢫحۘܢࢫʇسɺلࢫاستخدامɺاࢫوتوظيفɺا؛

 ࢫودليلࢫ ࢫالمدرب ࢫودليل ࢫلݏݰقيبة ࢫלطارࢫالعام ࢫمثل ࢫالمناسبة ࢫالتدرȎʈية ࢫכدلة ࢫاݍݰقيبة ࢫتتضمن أن

 ماࢫɸنالكࢫمنࢫأدلةࢫمناسبة؛و اݍݸࢫ...المتدرب

 ࢫ ࢫلݏݰقيبة ࢫالمقرر ࢫالوقت ݳ ࢫيوܷ ࢫزمۚܣ ࢫجدول ʄࢫعڴ ࢫالتدرȎʈية ࢫاݍݰقيبة ࢫȖشتمل ࢫɲشاطاتࢫأن وتوزʉع

اݍݰقيبةࢫعڴʄࢫمدىࢫزمۚܣࢫمحددࢫبحيثࢫيخصصࢫوقتࢫمع؈نࢫلɢلࢫɲشاطࢫمنࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫ

   .اݍݰقيبةࢫوأنࢫيتمࢫبرمجةࢫɸذاࢫالزمنࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫاݍݰقيبةࢫبطرʈقةࢫمنطقيةࢫومنظمة

  التدرʈبࡧלلك؅فوɲيࡧآخرࡧإفرازاتࡧטقتصادࡧالمعرࡩʏ: الثالثࡧالمطلب

ولعلࢫاࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعملية،مةࢫࢭʏࢫمجاڲʏࢫالعلمࢫوالتكنولوجياࢫوتطبيقاٮڈشɺدࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫثورةࢫمذɸل 

ࢭʏࢫمقدمةࢫذلكࢫظɺورࢫاݍݰاسوبࢫوتقنياتھࢫالعديدةࢫذاتࢫלمɢاناتࢫالɺائلة،ࢫوɸذاࢫماࢫدفعࢫȊعضࢫالمɺتم؈نࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫالتدرʈب ࢫࢫإڲʄمجال ࢫالتدرȎʈية ࢫتطوʈرࢫال؄فامج ʏࢫࢭ ࢫالتقنيات ࢫɸذه ࢫتوظيف ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ࢫʇعرفࢫو ظɺذلك ࢫما ر

  ".E- Training" بالتدرʈبࢫלلك؅فوɲي

  Ȗعرʈفࡧالتدرʈبࡧלلك؅فوɲي: الفرعࡧכول 

ࢫبأنھ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتدرʈب ࢫبطبيعةࢫ" :ʇعرف ࢫيقتغۜܣ ࢫوɸذا ࢫטن؅فنت، ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫالذي التدرʈب

ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫالɺائلة، ࢫوإمɢانياتھ ࢫالمتعددة ࢫووسائطھ ࢫالمتنوعة ࢫوتقنياتھ ࢫاݍݰاسوب ࢫاستخدام ھࢫاݍݰال
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ࢫ ࢫوالمتدرȋ؈نالتفاعل ࢫالمدرب ࢫمصادرࢫࢫ،ب؈ن ࢫومن ࢫالمحوسبة، ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫخلال ࢫمن ࢫالتدرʈب ࢫيتم ولɺذا

ࢫمتعددة ࢫ، ࢫوالمتدرȋ؈ن ࢫالمدرب ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫإإوʈتم ࢫלن؅فنت، ࢫع؄ف ࢫטتصالࢫلك؅فونيا ࢫطرق ʄࢫإڲ ضافة

  1."إذاࢫأرادواࢫذلكالتقليدية،

ࢫبأنھ ࢫكذلك ࢫ: "وʉعرف ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫالنوع ࢫךڲʏذلك ࢫاݍݰاسب  )World web wide(شبكة
ࢫفيھࢫ ࢫالمتدرب ࢫوʈتدرب ࢫمعينةࢫلɺا، ࢫأوࢫبرامج ࢫولمواد ࢫ٭ڈا ࢫخاص ࢫموقع ࢫالتدرȎʈيةࢫبتصميم ࢫالمؤسسة ࢫتقوم وفيھ

ࢫالمتدرȋ؈نࢫ ࢫجذب ʄࢫإڲ ࢫوٱڈدف ࢫالراجعة، ࢫالتغذية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫيتمكن ࢫوفيھ ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫطرʈق عن

  2".טستمرارࢫࢭʏࢫبرنامجࢫتدرʈبࢫتقليديالذينࢫلاࢫʇستطيعونࢫتحتࢫالظروفࢫالعاديةࢫ

ࢫʇعرف ࢫأنھࢫكذلك ʄࢫأوࢫ: "عڴ ࢫفرد ʄࢫإڲ ࢫوטتجاɸات ࢫوالمɺارات ࢫالمعارف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫإكساب عملية

ࢫواكȘسابࢫ ࢫالمعلومات، ࢫواستقبال ࢫטتصال، ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالوسائط ࢫباستخدام ࢫכفراد ࢫمن مجموعة

ࢫ ࢫʇستلزم ࢫولا ࢫوالمدرب، ࢫالمتدرب ࢫب؈ن ࢫوالتفاعل ࢫوالزماɲيࢫالمɺارات، ࢫالمɢاɲي ࢫטلتقاء ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫالنوع ɸذا

للمتدرȋ؈نࢫوالمدربࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنھࢫيلڧʏࢫجميعࢫالمɢوناتࢫالماديةࢫللتدرʈب،ࢫولاࢫيلڧʏࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫدورࢫ

ࢫعصبࢫ ʏࢫۂ ࢫوʉشارࢫإڲʄࢫלن؅فنʋت ࢫمٔڈما ࢫɠل ࢫدور ࢫصياغة ࢫʇعيد ࢫولكنھ ࢫالتدرȎʈية ࢫالمؤسسة ࢫوȋالتاڲʏࢫدور المدرب

ࢭʏࢫالعمليةࢫࢫفوɲي،ࢫإذࢫʇستخدمࢫɠوسيلةࢫلإلغاءࢫالبعدࢫالزماɲيࢫوالمɢاɲيࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمطلبࢫأسا؟ۜܣالتدرʈبࢫלلك؅

  3".التدرȎʈيةࢫالتقليدية

قائمةࢫعڴʄࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫɸوࢫطرʈقةࢫللتدرʈبࢫࢫطيعࢫالقولࢫأنࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيمماࢫسبقࢫɲست

ࢫ ࢫوالتخاطب ࢫوالمنتديات ࢫالفيديو ࢫوأشرطة ࢫحاسب ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫآليات ࢫوشبɢاتھࢫباستخدام ʏآڲ

ࢫوȋأقلࢫ ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫوقت ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫللمتدرȋ؈ن ࢫتȘيح ࢫتفاعلية ࢫلتوف؈فࢫبʋئة ࢫذلك ࢫالمتعددة، ووسائطھ

  .تɢلفةࢫممكنة
  مم؈قاتࡧالتدرʈبࡧלلك؅فوɲي: الفرعࡧالثاɲي

  4:لتدرʈبࢫالتقليديࢫأɸمɺايتم؈قࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫبمجموعةࢫمنࢫالصفاتࢫتجعلھࢫيختلفࢫعنࢫا

 ࢫ ࢫالتدرʈب ࢫלيتجاوز ࢫوالمɢانلك؅فوɲي ࢫالزمان ʏࢫالمدربࢫࢫ،عامڴ ࢫلتواجد ࢫضرورة ࢫتوجد ࢫلا إذ

الذيࢫيصعبࢫفيھࢫعڴʄࢫالمتدرȋ؈نࢫࢫ،والمتدرȋ؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالمɢانࢫوالزمانࢫكماࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫالتقليدي

טتصالࢫبالمدربࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫوقتࢫخارجࢫزمانࢫومɢانࢫالتدرʈبࢫالمعلنࢫعنھ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

ȊسȎبࢫࢫلك؅فونيا،إوࢭʏࢫأيࢫوقتࢫيرغبونࢫبھࢫيمكنࢫللمتدرȋ؈نࢫالتواصلࢫمعࢫالمدربࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫ

 ن؅فنتࢫمنࢫخصائصࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال؛ماࢫتوفرهࢫט 

 ɲࢫלلك؅فو ࢫالتدرʈب ࢫ ࢫالتقليديࢫيȘيح ࢫالتدرʈب ࢫعوائق ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫالتدرʈب ࢫعملية ࢫلأطراف ي

  ؛وماࢫإڲʄࢫذلكأوتركࢫالعملࢫ ،عاقة،ࢫأوࢫל تلفةࢫمثلࢫالعوائقࢫالماديةࢫوالسفر،ࢫأوࢫالمرضالمخ
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 .9: ، ص2008المعرفة، جامعة النجاح الوطنیة، 
  .4،3: مرجع سبق ذكره، ص ص ،لتدریب الإلكتروني عبر الإنترنتا ،سلیمان أحمد القادري 4
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 انيةࢫטستفادةࢫمنࢫالمتɢيࢫإمɲبࢫלلك؅فوʈيحࢫالتدرȘلࢫأك؄فࢫوفعاليɢشȊ؈نࢫالمتم؈قينࢫȋ؛در 

 ثمارࢫالتقدمࢫȘائلةࢫلاسɸلࢫكب؈التكنيوفرࢫفرصاࢫɢشȊبࢫʈࢫمجالࢫالتدرʏࢫࢭʏفࢫكب؈فࢫ،ࢫمعࢫتوف؈فولوڊ

 ؛ࢭʏࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالنفقات

 ۗʈࢫالتدر ࢫالمحتوى ࢫتحديث ࢫإمɢانية ࢫלلك؅فوɲي ࢫتطوʈرࢫأوࢫȖغي؈فࢫيوفرࢫالتدرʈب ࢫأي ࢫظɺور ࢫمع ܣ

 ؛تدرʈبࢫالتقليديࢭʏࢫح؈نࢫيصعبࢫتحقيقࢫذلكࢫࢭʏࢫال،فيھ

 بࢫالۘܣࢫʈبࢫكب؈فةࢫتفوقࢫكث؈فاࢫفرصࢫالتدرʈبࢫالتقليدي،ࢫولذلكࢫيوفرࢫفرصࢫتدرʈاࢫالتدرɸيوفر

 ؛زʈادةࢫأعدادࢫالمتدرȋ؈نࢫȊشɢلࢫكب؈ففɺوࢫʇسمحࢫب

 ؈نȋيࢫللمتدرɲبࢫלلك؅فوʈسمحࢫالتدرʇبࢫحسبماࢫࢫʈشطةࢫالتدرɲشاؤ بتكرارࢫأʇماࢫࢫونȋدونࢫحرجࢫو

   ؛واࢫالمɺاراتࢫالتدرȎʈيةࢫالمطلوȋةيȘناسبࢫوقدراٮڈمࢫحۘܢࢫيتقن

 يوفرࢫالفرصࢫللقائم؈نࢫعڴʏبࢫللمنافسةࢫࢭʈࢫالتدرʄبࢫو ࢫʈذاࢫالعصرࢫلا التدرɺانࢫࢫالتم؈قࢫفيھ،ࢫفɢم

  .فيھࢫلغ؈فࢫالتم؈قࢫوלبداع

ࢭʏࢫضوءࢫماࢫتقدمࢫيتܸݳࢫأنࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫيتم؈قࢫࢫبالعديدࢫمنࢫالسماتࢫمثلࢫتحس؈نࢫمستوىࢫ

ࢫواݍݨɺدࢫالتدرʈب، ࢫو وتوف؈فࢫالوقت ࢫللمتدرȋ؈ن، ࢫبالɴسبة ࢫالتدرʈب ࢫإجر Ȗسɺيل ࢫوȖسɺيل ࢫللقائم؈نࢫ، ࢫالتدرʈب اء

ࢫالتدرʈب ʄࢫاو ࢫ،عڴ ࢫأعداد ࢫالتدرʈبزʈادة ʏࢫࢭ ࢫوالمنافسة ࢫعلمتدرȋ؈ن، ࢫمن ࢫالتخلص ࢫالتقليديةࢫ، ࢫالتدرʈب وائق

ࢫالسماالمألوفة ࢫبتكرارࢫأɲشطة، ࢫللمتدرب ࢫفالتدرʈب ح ࢫضياع ࢫوعدم ࢫȊسȎبࢫ، ࢫمتدرب ࢫلأي ࢫالتدرʈب رص

نھࢫالتغلبࢫعڴʄࢫصعوȋاتࢫالسفرࢫوלقامة،ࢫومغادرةࢫالعملࢫوانقطاعࢫالدخلࢫȊسȎبࢫالتخڴʏࢫالɢاملࢫع،المرض

ࢫالتدرʈب ࢫلصاݍݳ ࢫمختلف ࢫاسȘثمار ࢫإمɢانية ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫاالم، ࢫטلك؅فونية ࢫوتحديثࢫواقع ࢫللتدرʈب لموجɺة

إيجابيةࢫࢫטلك؅فوɲيࢫوتوليدࢫاتجاɸاتسوȋيةࢫللمتدرȋ؈نࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫ،ࢫتطوʈرࢫالكفاياتࢫاݍݰاالمعلومات

  .التكنولوجيةࢫالتدرȎʈيةࢫاݍݰديثةلدٱڈمࢫنحوࢫɸذهࢫالتقنياتࢫ

  واعࡧالتدرʈبࡧלلك؅فوɲيأن: الفرعࡧالثالث

  1:يڴʏ فيماأنواعࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫتتمثلࢫ

ࡧالم؅قامن.أ ࡧלلك؅فوɲي ࢫنفسࢫ :التدرʈب ʏࢫࢭ ࢫوالمتدرب ࢫالمدرب ࢫوجود ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫالذي وɸوࢫالتدرʈب

ࢫالمحادثة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰوار ࢫטثنان ࢫيȘبادل ࢫكأن ࢫبئڈما، ࢫالمباشر ࢫالتفاعل ࢫعملية ࢫتتوفر ࢫحۘܢ  الوقت
"Chatting" يةࢫمنࢫخلاȎʈيةࢫטف؅فاضية،ࢫأوࢫتلقيࢫبرامجࢫتدرȎʈذاࢫالنوعࢫمنࢫلࢫالقاعاتࢫالتدرɸومنࢫإيجابياتࢫ

  .التدرʈبࢫأنࢫالمتدربࢫʇستطيعࢫاݍݰصولࢫمنࢫالمدربࢫعڴʄࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫالمباشرةࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ

ࡧغ؈فࡧالم؅قامن.ب ࡧלلك؅فوɲي ࢫالمدربࢫ: التدرʈب ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫʇش؅فط لا

ࢫال؄فيدࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالتدرʈۗܣ ࢫالمحتوى ࢫمع ࢫالتفاعل ࢫʇستطيع ࢫفالمتدرب ࢫللتدرʈب، ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ والمتدرب

ࢫ ࢫما ࢫءۜܣء ࢫعن ࢫʇستفسرࢫفٕڈا ࢫالمدرب ʄࢫإڲ ࢫرسالة ࢫيرسل ࢫكأن ࢫوقتࢫثלلك؅فوɲي ʏࢫࢭ ࢫالمدرب ࢫعليھ ࢫيجيب م

باشرࢫلاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫوجودࢫالمدربࢫوالمتدربࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫأوࢫࢭʏࢫالقاعةࢫالتدرȎʈيةࢫɺذاࢫالتدرʈبࢫغ؈فࢫمفلاحق،

                                                
 .19،18: ، مرجع سبق ذكره، ص صالتدریب الالكترونيحنان سلیمان الزنبقي،  -1
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ࢫالفيديوࢫ ࢫوأشرطة ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫمثل ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتدرʈب ࢫتقنيات ࢫخلال ࢫمن ࢫوʈتم ࢫنفسɺا، טف؅فاضية

  .والمنتديات

ࢫالمد ࢫيمكن ࢫغ؈فࢫالم؅قامن ࢫوالتدرʈب ࢫوالمتدرب، ࢫالمدرب ࢫب؈ن ࢫاتصال ࢫبأنھ ࢫأيضا ࢫوضعࢫوʉعرف ࢫمن رب

مصادرࢫمعࢫخطةࢫتدرʈبࢫوتقوʈمࢫعڴʄࢫموقعࢫالتدرʈبࢫثمࢫيدخلࢫالمتدربࢫللموقعࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوȘʈبعࢫإرشاداتࢫ

ࢫالمدرب ࢫمع ࢫم؅قامن ࢫاتصال ࢫɸنالك ࢫيɢون ࢫأن ࢫدون ࢫالتدرʈب ࢫإتمام ʏࢫࢭ ࢫالمدرب ࢫمنࢫ، ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫإيجابيات ومن

،ࢫوكذلكࢫʇستطيعࢫالمتدربࢫإعادةࢫالتدرʈبࢫأنࢫالمتدربࢫيتدربࢫحسبࢫالوقتࢫالمناسبࢫلھࢫوࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب

  .دراسةࢫالمادةࢫالتدرȎʈيةࢫوالرجوعࢫإلٕڈاࢫإلك؅فونياࢫɠلماࢫاحتاجࢫإڲʄࢫذلك

ࡧأوࡧالمدمج.ج ࡧالمتمازج وɸوࢫ Offline والتدرʈبࢫغ؈فࢫالشبɢي Onlineأيࢫالدمجࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫالشبɢي: التدرʈب

ࢫأيضاࢫ ࢫبھ ࢫوʈقصد ࢫלلك؅فوɲي ࢫوالتدرʈب ࢫالتقليدي ࢫالتدرʈب ࢫب؈ن ࢫالمدرب ࢫيدمج ࢫاݍݰديث ࢫالتدرʈب ࢫمن نوع

التدرʈبࢫاݍݵليطࢫعنࢫطرʈقࢫمزجࢫأوࢫخلطࢫأدوارࢫالمدربࢫالتقليديࢫࢭʏࢫالقاعاتࢫالتدرȎʈيةࢫטف؅فاضيةࢫوالمدربࢫ

ࢫ ࢫوالتدرʈب ࢫالتقليدي ࢫالتدرʈب ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫتدرʈب ࢫأنھ ࢫأي ࢫלلك؅فوלلك؅فوɲي ࢫالتدرʈبࢫɲي، ࢫأɸمية ولاࢫتكمن

  . المدمجࢫࢭʏࢫمجردࢫمزجࢫأنماطࢫنقلࢫمختلفة،ࢫبلࢫࢭʏࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالتدرʈب

  לلك؅فوɲيࡧالتدرʈبࡧمختلفࡧتقنيات: الفرعࡧالراȊع

  :يڴʏ إنࢫأبرزࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫالمشارك؈نࢫبالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫما

نموذجاࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫمنࢫالتقنياتࢫالۘܣࢫباتتࢫاليومࢫتمثلࢫ: ךڲʏتقنيةࡧالتدرʈبࡧباستخدامࡧاݍݰاسبࡧ: أولاً 

وقدࢫ وجذابةࢫلإيصالࢫالمعلومة،ࢫيةࢫمنࢫأساليبࢫوطرقࢫمتعددةللتعلمࢫوالتدرʈب،ࢫبماࢫتملكھࢫɸذهࢫالتقنࢫراǿعا

ساɸمࢫࢭʏࢫذكرتࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫالعلميةࢫأنࢫاستخدامࢫاݍݰاسوبࢫمعࢫمجموعةࢫكب؈فةࢫمنࢫالطلابࢫ

  . وتحقيقࢫכɸدافࢫالتعليميةࢫوالتدرȎʈيةࢫȊسرعةࢫومɺارةࢫعالية،ࢫبإنماءࢫɸؤلاءࢫالطلا 

 وۂʏ) السبورةࢫالذكيةࢫ( ʇس׿ܢࢫبـࢫࢫما ʏوࢫۂعڴʄࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫوقدࢫظɺرتࢫإحدىࢫالتقنياتࢫالمعتمدةࢫ

وȎȋساطةࢫيقومࢫالمدربࢫبلمسࢫالسبورةࢫليتحكمࢫࢫ،معࢫشاشةࢫȖعملࢫباللمس  عبارةࢫعنࢫسبورةࢫبيضاءࢫɲشطة

ࢫمع ࢫالرȋط ࢫلذلك ࢫمثال ࢫاݍݰاسوب، ࢫتطبيقات ࢫجميع ʏࢫأخر ࢫ ࢭ ࢫتدوʈنࢫࢫى صفحة ࢫيمكنھ ࢫكما ࢫלن؅فنت، ʏࢭ

ࢫال؄فيدࢫ ࢫوطباعة ࢫحفظ ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالمفتاحية ࢫכفɢارࢫوإظɺارࢫالمعلومات ࢫتوضيح ࢫכشɢال، ࢫرسم الملاحظات،

  1.לلك؅فوɲي

ࢫ ࢫالتقنية ࢫباسɸذه ࢫالتدرʈب ࢫأي ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫتخدام ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫالمزايا ࢫمن توفرࢫالعديد

  2 :يڴȊ ʏعضࢫالعيوبࢫنوردɸاࢫفيما

ࢫمعد :المزايا.أ ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫاݍݰاسب ࢫبمساعدة ࢫالتدرʈب ࢫنظام ࢫلأن ࢫبɢلࢫنظرا ࢫاݍݵاصة ࢫالتعلم ࢫسرعة ل

ࢫمتدرب، ࢫيضاف ࢫنفسɺا، ࢫالتدرʉس ࢫوآلات ࢫالم؄فمج ࢫبالتعليم ࢫاݍݵاصة ࢫالمزايا ࢫلھ ࢫيɢون ࢫالنظام ࢫماࢫࢫاڲʄفإن ذلك

يتم؈قࢫبھࢫاݍݰاسبࢫمنࢫسرعةࢫردࢫالفعل،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫمجموعاتࢫكب؈فةࢫɲسȎياࢫمنࢫالمتدرȋ؈نࢫࢭʏࢫ

                                                
 .198،199: ، مرجع سابق، ص صاتجاھات حدیثة في التدریببلال خلف السكارنة،  -1

  .197،196: مرجع سابق، ص ص ،)والمتدربون وأسالیب التدریبالمدربون ( التدریب الإداريمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  2-
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علوماتࢫذاتࢫالعلاقةࢫوقتࢫواحد،ࢫكماࢫأنࢫالنظامࢫʇساعدࢫعڴʄࢫزʈادةࢫسرعةࢫعمليةࢫالتعلمࢫنظراࢫلأنھࢫيقدمࢫالم

  .فقطࢫدونࢫضياعࢫللوقت

ࢫكب؈فةࢫ :العيوب.ب ࢫمركزʈة ࢫنظم ࢫاش؅فيت ࢫإذا ࢫلاسيما ࢫمɢلفة ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫباستخدام ࢫالتدرʈب Ȗعت؄فࢫنظم

ذاتࢫطاقةࢫتخزɴʈيةࢫعاليةࢫأوࢫتمࢫالتعاقدࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫفٕڈا،ࢫكماࢫأنࢫتصميمࢫبرامجࢫلمثلࢫɸذهࢫالنظمࢫʇعت؄فࢫ

ࢫالمعق ࢫلطبيعتھ ࢫنظرا ࢫصعبا، ࢫالمكتفيةࢫأمرا ࢫالصغ؈فة ࢫכجɺزة ࢫأما ࢫإلٕڈا، ࢫيحتاج ࢫالۘܣ ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫولغات دة

ذاتيا،ࢫفإٰڈاࢫتɢونࢫأقلࢫتɢلفةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالمرونةࢫࢭʏࢫاستخدامɺا،ࢫومعࢫذلكࢫفإٰڈاࢫمثلɺاࢫࢭʏࢫذلكࢫ

ميمࢫالموادࢫتتطلبࢫخ؄فاءࢫࢭʏࢫالتعليمࢫيتوفرࢫلدٱڈمࢫمɺاراتࢫال؄فمجةࢫحۘܢࢫيتمكنواࢫمنࢫتص مثلࢫاݍݰاسبࢫالكب؈ف

  .الۘܣࢫسʋتمࢫعرضɺاࢫباستخدامࢫاݍݰاسبالتدرȎʈيةࢫ

ࡧالتدرȎʈي: ثانيا ࡧכلعاب ࢫ: 1ةتقنية ࢫالتدرȎʈية ࢫعلاقةࢫࢫأييقصدࢫبالألعاب ࢫلɺا ࢫأوࢫمث؈فة ࢫأوࢫطرʈفة ࢫمسلية لعبة

،ࢫʇستخدمɺاࢫالمدربࢫلغرسࢫمفɺومࢫأوࢫمɺارةࢫمعينةࢫࢭʏࢫالمتدربࢫوʈمكنࢫمنࢫخلالࢫفكرةࢫمحددة بموضوعࢫماࢫأو

  : تدرȎʈيةࢫمساعدةࢫالمدربࢫعڴʄالࢫɸذهࢫכلعاب

 اࢫتأصيلࢫالمɺدࢫالمدربࢫإيصالʈيمࢫالۘܣࢫيرɸلمتدرب؛لفا 

 ية؛Ȏʈع؅فيࢫالعمليةࢫالتدرʇࢫطردࢫالمللࢫالذيࢫقدࢫʏمࢫمباشرةࢫࢭɸساȖشاطࢫالمتدرب،ࢫوɲإثارةࢫ 

  ࢫכ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫȖسȘند ࢫالتعلم ʏࢫࢭ ࢫܵݰيحة ࢫعلمية ࢫطرʈقة ࢫالتدرȎʈية بحاثࢫȖعت؄فࢫכلعاب

 .المعتمدةࢫدولياوالدراساتࢫ

وتȘنوعࢫɸذهࢫכلعابࢫفمٔڈاࢫالفرديࢫومٔڈاࢫاݍݨماڤʏࢫومٔڈاࢫماࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالقدراتࢫالعقليةࢫأوࢫالقدراتࢫ

  .العضليةࢫواݍݰركية،ࢫوقدࢫيحتاجࢫȊعضɺاࢫإڲʄࢫموادࢫوأدواتࢫمساندةࢫوȌعضɺاࢫلاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫءۜܣءࢫمنࢫذلك

ࢫق    ࢫالعرȌي ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫللاستخدام ࢫالمتاحة ࢫالتدرȎʈية ࢫכلعاب ࢫࢭʏࢫإن ࢫالمتوفرة ࢫللألعاب ࢫبالɴسبة ليلة

ࢫإڲʄࢫ ࢫوتحوʈلɺا ࢫالفكرة ࢫمن ࢫكماࢫيمكنࢫטستفادة ، ࢫمحلياً ࢫכلعاب ࢫكث؈فࢫمن ࢫلكنࢫيمكنࢫتصɴيع ʏࢫالدوڲ السوق

  . لعبةࢫتدرȎʈيةࢫمبتكرة

ࡧالتدرȎʈية: ثالثا ࡧכفلام ࢫأجɺزةࢫࢫوۂʏ :2تقنية ࢫخلال ࢫمن ࢫȖعرض ࢫمܦݨلة ࢫوترȋوʈة ࢫتدرȎʈية ࢫعروض مجموع

 جɺازࢫالفيديوࢫبأنواعھ،ࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫشاشةࢫالعرض ،التلفاز: وʉستخدمࢫلعرضࢫכفلامࢫالتعليميةࢫ.خاصة

لمࢫɠاملاࢫقبلࢫعرضھࢫعڴʄࢫيوɴʈبڧʏࢫللمدربࢫمشاɸدةࢫالفɠام؈فاࢫفيديو،ࢫ،ࢫجɺازࢫبرجكتور ، )DVD ، CD شرʈط( 

  .المشارك؈نࢫلمعرفةࢫمدىࢫمناسȎتھࢫللمتدربࢫوخلوهࢫمنࢫالمخالفات

ࡧ: راȊعا ࡧȊعدتقنية ࡧعن ࢫمنࢫ: 3التدرʈب ࢫمجموعة ࢫʇستخدم ࢫقد ࢫبل ࢫالتقنية، ࢫمن ࢫنوعا ࢫʇستخدم ࢫالنوع وɸذا

التقنياتࢫالۘܣࢫتوصلࢫالمادةࢫالتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫآخرࢫغ؈فࢫالمɢانࢫالذيࢫيقدمࢫفيھࢫالمدربࢫمادتھࢫالتدرȎʈية،ࢫوʈتمࢫ

  .نقلࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫכقمارࢫالصناعيةࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫטن؅فنʋت

                                                
 .207، مرجع سابق،صالتدریب الإداريبلال خلف السكارنة،  - 1
 .208:، مرجع سابق، صالتدریب الإداريبلال خلف السكارنة،  - 2
  .202-199، مرجع سابق، ص اتجاھات حدیثة في التدریببلال خلف السكارنة،  -3
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عنࢫعددࢫمنࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫتنطلقࢫمنࢫمركزࢫالبثࢫالمباشرࢫإڲʄࢫجميعࢫࢫوالتدرʈبࢫعنࢫȊعدࢫعبارةࢫࢫࢫ

إذࢫتتمثلࢫأɸدافࢫقࢫاللائحةࢫالتنظيميةࢫلل؄فنامجࢫالقاعاتࢫالتدرȎʈيةࢫبجميعࢫالمناطقࢫالتعليميةࢫالمختلفة،ࢫووف

  :يڴʏ ال؄فنامجࢫفيما

 ࢫ ࢫالتدرȎʈية ࢫلل؄فامج ʏࢫالڍ ࢫالنقل ʏࢫࢭ ࢫالفضاǿي ࢫالبث ࢫتقنية ࢫمن ࢫمنࢫטستفادة ࢫأك؄فࢫعدد لتغطية

 المشارك؈نࢫࢭʏࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية؛

 ونࢫقادɢاراتھࢫوإثراءࢫخ؄فاتھࢫليɺࢫاݍݰياةࢫاݍݰديثة؛ࢫراتنميةࢫܧݵصيةࢫالمتدربࢫوصقلࢫمʏࢫالنجاحࢫࢭʄعڴ 

 نࢫومعࢫالمجتمعࢫبمؤسساتھࢫالمختلفة؛ʈيࢫمعࢫךخرȌࢫالتعاملࢫالܶݰيحࢫوלيجاʄبࢫالمتدربࢫعڴʈتدر 

  ࢫכسسࢫالسليمةࢫتنميةࢫروحࢫحبࢫالتعاملࢫلدىࢫالمتدرʄࢫالنفسࢫوتوجٕڈھࢫإڲʄعليمھࢫטعتمادࢫعڴȖبࢫو

 للاسȘثمارࢫࢭʏࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فة؛

 قةࢫכفضلࢫلتحقيقࢫطموحاتھʈࢫالطرʄرࢫملكيةࢫלبداعࢫوטخ؅فاعࢫوتفعيلࢫإنتاجيتھࢫوإرشادهࢫإڲʈتطو. 
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  خلاصة
 باعتبارهȖش؈فࢫجميعࢫالدلائلࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫالكب؈فࢫبالتدرʈبࢫواݍݰاجةࢫإڲʄࢫمتخصص؈نࢫࢭʏࢫالقيامࢫبھ،ࢫ 

ذلكࢫأنࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫمجالࢫالصناعةࢫاݍݰديثةࢫ،ࢫأدائھ وتحس؈ن الȎشرʈة الموارد وتنمية لإعداد כفضل الوسيلة

منࢫࢫالمنظمةدࢫالفردࢫمنࢫناحيةࢫو قدراٮڈاࢫإڲʄࢫمراكزࢫوظيفيةࢫتفياسيةࢫلبناءࢫكفاءةࢫכفرادࢫوتطوʈرࢫضرورةࢫأس

  .ناحيةࢫأخرى 

 من رئʋؠۜܣ مقوم الȎشرʈةࢫإڲʄ الموارد إدارة ࢭʏ ثانوʈة وظيفة مجرد من التدرʈب لموضوع النظرة Ȗغ؈فت إذ

جميعࢫ مواجɺة عڴʄ والمستقبل اݍݰاضر ࢭʏ قادر جɺاز بناء ࢭʏ المؤسسات علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ التنمية مقومات

   .والتحديات الضغوطات

نࢫإغفالࢫعمليةࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫقدࢫيɢونࢫأك؆فࢫلأ فالتدرʈبࢫɸامࢫوضروريࢫلبناءࢫقوةࢫȊشرʈةࢫمنتجةࢫ  

ࢫܿݨزࢫ ࢫلإثبات ࢫأɸدافɺاالمسȎبات ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫ المؤسسة ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫكيفيةࢫوالۘܣ ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن مساعدة

ࢫللف ࢫالمجال ࢫفتح ࢫواݍݵدمات، ࢫالسلع ࢫجودة ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫفرق ʏࢫࢭ ࢫوالالعمل ࢫال؅فقية ࢫنحو تقدمࢫرد

ࢫمعࢫالوظيفي، ࢫالتكيف ࢫلقبول ࢫכفراد ࢫتطوʈرࢫإمɢانيات ࢫالعمل، ࢫحوادث ࢫومن ࢫالعامل؈ن ࢫأخطاء ࢫمن التقليل

ࢫ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتدرȎʈيةࢫالتغ؈فات ࢫبالعملية ࢫȖعرف ࢫالمراحل ࢫمȘسلسلة ࢫعملية ࢫضمن ࢫيتم ࢫذلك ɠل

  .وسائلࢫالتقييمبدءاࢫبتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫثمࢫتصميمɺاࢫوتنفيذɸاࢫثمࢫتقييمɺاࢫبمختلفࢫ

ࢫȖعرفࢫ  ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالمؤɸلة ࢫوלطارات ࢫأك؆فࢫالكفاءات ࢫتملك ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫالقول ࢫɲستطيع ʏالتاڲȋو

مستوʈاتࢫإنتاجࢫكب؈فة،ࢫوɸذاࢫدونࢫטستغناءࢫعنࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫوالۘܣࢫنذكرࢫمٔڈاࢫךلاتࢫاݍݰديثة،ࢫ

ࢫاݍݰديثة ࢫלنتاجية ࢫכخ؈فࢫإذࢫࢫوالوسائل ࢫالمبحث ʏࢫࢭ ࢫأظɺرناه ࢫما ࢫوذلك ࢫالتدرȎʈية ࢫالعملية ʏࢫࢭ واستخدامɺا

Ȗعرضناࢫمنࢫخلالھࢫإڲʄࢫالتدرʈبࢫتحتࢫمظلةࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏ،ࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫاتجاɸاتھࢫالمعاصرة،ࢫوعلاقتھࢫ

؈ف،ࢫبمداخلࢫالتغي؈فࢫالعصرʈةࢫكإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالɺندسةࢫלدارʈةࢫباعتبارɸماࢫموجةࢫمنࢫموجاتࢫالتغي

ࢫلماࢫ ࢫنظرا ࢫوالمراكزࢫالتدرȎʈية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫتوظيفɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫحداثة ࢫأك؆فࢫالتقنيات ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫȊعد لنɴتقل

ࢫللتدرʈب ࢫمتقدم ࢫɠوسيط ࢫخ؄فاٮڈا ࢫلتنوع ࢫونظرا ࢫوفعالية، ࢫكفاءة ࢫمن ࢫبھ ࢫبآخرࢫ تتمتع ࢫالفصل ࢫɸذا لنختم

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫإفرازاتࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫألاࢫوɸوࢫالتدرʈبࢫלلك؅فوɲيࢫالناتجࢫعنࢫتوظيف

  .عڴʄࢫمجملࢫכɲشطةࢫالتدرȎʈية

ࢫ   ࢫواݍݰديثة ࢫالتقليدية ࢫأساليبھ ࢫبمختلف ࢫالتدرʈۗܣ ࢫال؄فنامج ࢫنجاح ࢫمدى ࢫلزاماو ɢيولمعرفة  عليناࢫن

ࢫࢫالتعرف ʄشري ࢫداءأعڴȎࢫال ࢫالتاڲʏالمورد ࢫالȘساؤل ࢫماࢫيجعلناࢫنطرح ࢫوɸذا ࡧالموردࡧ: ، ࡧبأداء ࡧالتدرʈب ࡧعلاقة ما

  الȎشري؟
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  تمɺيد

  عمومياتࢫحولࢫכداء :المبحثࡧכول 

  تقييمࢫأداءࢫالعامل؈ن :المبحثࡧالثاɲي 

  يمࢫכداءياتجاɸاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫتق :المبحثࡧالثالث
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  تمɺيد
ودرجةࢫטɸتمامࢫ٭ڈذاࢫالعنصرࢫيمكنࢫمنࢫ،ࢫمؤسسة أية موارد من مورد أɸم الȎشري  العنصر يمثل

 نحو انطلاقة تؤمن والۘܣ المجتمع رɠائز تȘشɢل خلالھ من טقتصاد،ࢫحيث وتنظيم تطور  درجة ديتحد خلالɺا

 المستمر التقييم כمر استلزم لذلك،ࢫعدمھ من المنظمة وجوديتوقفࢫعليھࢫ טجتماڤʏ،ࢫإذ التطور و ࢫاݍݰضارة

 ذلك،ࢫعلاجɺا ثم ومن الضعف وأوجھ وتنميْڈا، تطوʈرɸا ثم ومن القوة أوجھ عڴʄ التعرف يتم حۘܢ لأدا٬ڈا،

تتمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫدقةࢫلكࢫلوكذلɺا،ࢫ כɸدافࢫالمخطط الوظيفي כداء تقييم عملية تحققل

ࢫوسياساتࢫ ࢫأوࢫبرامج ࢫواختيارࢫوȖعي؈ن، ࢫاستقطاب ࢫسياسات ࢫɠانت ࢫسواء ࢫȖعتمدɸا، ࢫالۘܣ ࢫوال؄فامج السياسات

فعالةࢫللقوىࢫالعاملةࢫسواءࢫࢭʏࢫטختيارࢫࢫاس؅فاتيجيھمنࢫأجلࢫوضعࢫ تدرʈبࢫوتطوʈرࢫومتاȊعةࢫلمواردɸاࢫالȎشرʈة،

ࢫ ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫعن ࢫטستغناء ࢫأوࢫالتحف؈قࢫأوࢫحۘܢ ࢫأوࢫال؅فقية ࢫأوࢫכجور  ɸذا ࢭʏ سɴتطرق  لɺذاأوࢫالتعي؈ن

ʄالتالية المباحث الفصلࢫإڲ:  

  ؛כداء عمومياتࢫحول : المبحثࡧכول  

 يɲ؛تقييمࢫأداءࢫالعامل؈ن :المبحثࡧالثا  

 ات: المبحثࡧالثالثɸࢫتقࢫاتجاʏيمࢫכداءيحديثةࢫࢭ.  
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   כداء عمومياتࡧحول  :כول  المبحث
 الرȋح بأɸداف تتمثل الۘܣ مٔڈا כمد طوʈلة ولاسيما أɸدافɺا تحقيق عڴʄ المنظمة قدرة כداء ʇعكس 

 الظروف ظل وࢭʏ العاليت؈ن، والفاعلية بالكفاءة والȎشرʈة المادية الموارد باستخدام والتكيف والنمو والبقاء

 العمل كمية من يتɢون  بحيث الفرد لوظيفة المɢونة المɺام وإتمام تحقيق درجة إڲʇ ʄش؈ف فɺوالمتغ؈فة،ࢫ البيȁية

ومنࢫࢫ،العمل انجاز ونمط العمل نوعية وكذا واݍݨسمية، والنفسية العقلية الطاقة مقدار عن Ȗع؄ف والۘܣ

ࢫعليناࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالنقاطࢫالتالية    :أجلࢫלحاطةࢫباݍݨانبࢫالمفاɸي׿ܣࢫلأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫɠانࢫلزاماً

 يةࢫכداء؛ɸما 

 أنواعھࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفيھ؛: כداء 

  شريȎכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫال.  

  ماɸيةࡧכداء: المطلبࡧכول 

ࢫمصطݏݳࢫכداءࢫمنࢫالمفـاɸيمࢫالۘܣࢫحظيتࢫباɸتمـامࢫواسـعࢫمنࢫقبلࢫالمفكـرʈنࢫوالبـاحث؈نࢫࢭʏࢫمجـالࢫ ʇعدّ

ࢫفمنࢫخلالࢫختـلافࢫاتجـاɸـاتࢫالمفكـرʈن،ࢫلذاوالغموضࢫلا ࢫטلتباسإدارةࢫכعمـال،ࢫورغمࢫذلكࢫʇشوبࢫȖعرʈفـھࢫ

ࢫالم ࢫيتم طلبɸذا ࢫ سوف ࢫعـدد ʄࢫإڲ ࢫالتطـرق ࢫخـلال ࢫمن ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا مɺـاࢫتـوضيح ࢫقـدّ ࢫالۘܣ ࢫالتعـارʈف من

  .وكذاࢫمختلفࢫخصائصھࢫالبـاحثون،ࢫثمّࢫإڲʄࢫالمفـاɸيمࢫכخرىࢫالۘܣࢫتق؅فبࢫࢭʏࢫمعنـاɸاࢫمنࢫمصطݏݳࢫכداء

  כداءȖعرʈفࡧ: الفرعࡧכول 

ࢫטنجل؈قية ࢫللɢلمة ࢫɸوࢫال؅فجمة ࢫכداء ࢫɠلمة ࢫأصل ࢫمنࢫ، "To perform" لغوʈا ࢫبدوره ࢫاشتق الذي

   1.وʉعۚܣࢫتنفيذࢫمɺمةࢫأوࢫتأديةࢫعمل "Performance" الفرɲسية
ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفھ ࢫيمكن ࢫࢭʏࢫ" إذ ࢫتحكمɺا ࢫومدى ࢫنتائجɺا ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫȖساعد ࢫالۘܣ الوسيلة

ɺاليفɢدافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫࢫاتɸ2".ومدىࢫتحقيقࢫכ 

المنظمةࢫيمثلࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫالۘܣࢫأسفرتࢫعٔڈاࢫمختلفࢫأɲشطةࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫכداءࢫ

ࢫ ࢫمواردɸا ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالتوفيق ࢫخلال ࢫכ من ࢫبلوغ ࢫمدى ࢫȖعكس ࢫمحددة، ࢫزمنية ࢫف؅فة ࢫأوࢫمدىࢫخلال ɸداف

  . المتاحةࢫɸاواردטستغلالࢫכمثلࢫلم

  כداءࡧوالمصطݏݰاتࡧالقرʈبةࡧمنھ :الفرعࡧالثاɲي

ىࢫإڲʄࢫ ڈـاࢫمنࢫمصطݏݳࢫכداء،ࢫوɸذاࢫمـاࢫأدّ تـرتبطࢫبمفɺومࢫכداءࢫمصطݏݰـاتࢫكثيـرةࢫتق؅فبࢫࢭʏࢫمضموٰ

  :لتبـاسࢫبئڈـاࢫوȋ؈نࢫمصطݏݳࢫכداء،ࢫومنࢫɸذهࢫالمصطݏݰـاتࢫنجدإوجودࢫ

ࢫب: الكفاءة: أولاً  ڈاوȖعرف ࢫלمɢانياتࢫ" :أّٰ ࢫبتطبيق ࢫنȘيجـة، ࢫأحسن ࢫيحقق ࢫالذي ࢫاختيـارࢫالسȎيل ʄࢫعڴ القدرة

ࢫالكفاءةࢫȖعۚܣࢫالوصولࢫإڲʄࢫכعظميةࢫࢭʏࢫأيّࢫɸـدفࢫȖسڥʄࢫإليھࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫ المتوفرة،ࢫوࢫȊعباراتࢫأخرىࢫفإنّ

  3".يقصدࢫ٭ڈاࢫكذلكࢫتحقيقࢫأك؄فࢫرȋحࢫمقـابلࢫتɢلفـةࢫمعطـاة

                                                
1-Ecosi p, Dialogues autour de la performance en entreprise, Edition Harmattan, Paris, 1999, P : 18.  
2 - Jean Louis Viarguesle, guide du manager d équipe, Edition organisation Paris, 2001,P :74.  
3- Mintzberg Henry, Le management au cœur des organisations, Editions d’Organisations, Paris, 1998, P :480. 
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לجراءاتࢫارفࢫالفنية،ࢫالتصرفاتࢫالنموذجية،مجموعةࢫثابتةࢫمنࢫالمعارف،ࢫالمع: " كذلكࢫعرفتࢫبأٰڈا

  1."قࢫالتحليليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫȖشغيلɺاࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتدربࢫجديدوالطر  المعيارʈة،

مؤشرࢫݍݰسنࢫاستغلالࢫالموارد،ࢫوتمثلࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاستغلالࢫالمواردࢫاستغلالاࢫܵݰيحاࢫ: "وȖعرفࢫبأٰڈا

لتحقيقࢫכɸداف،ࢫومنࢫملاحظةࢫكيفيةࢫاحȘسابࢫالكفاءةࢫنجدࢫأٰڈاࢫتȘناسبࢫعكسياࢫمعࢫɠلفةࢫالوحدةࢫلأٰڈاࢫ

قياساࢫللثانيةࢫɠلماࢫانخفضتࢫستعملةࢫفعلياࢫمقارنةࢫبالمخططة،ࢫفɢلماࢫانخفضتࢫכوڲʄࢫتتعلقࢫبالمدخلاتࢫالم

الɢلفةࢫللوحدة،ࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫالذيࢫʇعۚܣࢫفيھࢫارتفاعࢫمستوىࢫالكفاءة،ࢫإذࢫتؤخذࢫالكفاءةࢫبالاعتبارࢫالɴسبةࢫ

  Ȗ."2ستخدمالمئوʈةࢫمنࢫالمواردࢫالمستخدمةࢫفعلياࢫمقسومةࢫعڴʄࢫالمواردࢫالۘܣࢫɠانࢫمنࢫالمقررࢫأنࢫ

  
  

 الۘܣ المخططة وכɸداف المحققة النتائج ب؈ن الɴسȎية العلاقة: "عڴʄࢫأٰڈاࢫالفعالية Ȗعرف: الفعالية: ثانياً 

  .3 "المطلوب כداء إڲʄ بالɴسبة المحقق כداء بمقارنةأيࢫ الܶݰيح بالشɢل כɸداف تحقيق عڴʄ القدرة تفسر

  :منࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫɲستɴتجࢫمعادلةࢫالفعالية

  
   

بالتاڲʏࢫفالفعاليةࢫتقاسࢫبالنتائجࢫالمحققةࢫوכɸدافࢫالمرسومة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيقصدࢫبالكفاءةࢫالɴسبةࢫب؈نࢫ

  4.النتائجࢫالمحصلةࢫوالوسائلࢫالمستخدمةࢫللوصولࢫإلٕڈا

 أو للكفاءة إما مرادفا بجعلھ Ȋعديھ أحد ࢭʏ כداء إڲʄࢫحصرࢫمفɺومࢫالباحث؈ن بعضب ɸذاࢫماࢫأدى

 عڴʄ أنھ כداء عرف فقد الشامل، כداء مفɺوم مع يȘساوى  الفعالية مفɺوم أن يرى  من فمٔڈم للفعالية،

 לنتاجية الوحدة ٭ڈا Ȗستخدم الۘܣ الكيفية يمثل أنھ أو ،المحقق النتائجو ࢫالمخصصة الموارد ب؈ن علاقة

 .المحددة כɸداف تحقيق سȎيل ࢭʏ والȎشرʈة المادية مواردɸا

ʄؤلاء خلاف وعڴɸ ركزوا الذين ʄب فقد فقط، الفعالية عڴɸآخرون ذ ʄال؅فك؈ق إڲ ʄالكفاءة عڴ 

 .علٕڈا المتحصل النتائج أو تحقيقɺا، إڲʄ النظام ʇسڥʄ الۘܣ المخرجات أو כɸداف باعتبارɸا لوحدɸا،

ݳࢫبدقةࢫכداءࢫمنࢫمنظورࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫ:)1- 3(والشɢلࢫرقمࢫ   :يوܷ

 

 

 

                                                
1- Claude Lévy-Leboyer,"La gestion des compétences", édition d’Organisation, Paris, 2009, P :22. 

، الملتقى الدولي الثاني حول ةإدارة الجودة الشاملة مدخل فعال لتحقیق الأداء المتمیز في المؤسسة الاقتصادیمحمد البشیر الغوالي وأحمد علماوي،  -2
  ، ص2011 نوفمبر  23-22الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

  .605،606: ص
3 - Bernard Martony et  Daniel Croset, Gestion des ressources humaines, pilotage social et performance, 
imprimerie chirat , paris, 2002 , P : 160. 
4-Bernard Martory ,contrôle de gestion social :salaires, masse salarial, effectifs, compétences performance, 
librairie Vuibert, Paris , 1999, P 231. 

 المواردࡧالمخططࡧاستخدامɺا/  المواردࡧالمستخدمةࡧفعليا= الكفاءةࡧ

 المخرجاتࡧالمتوقعة/ المخرجاتࡧالفعليةࡧ=  الفعالية
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 .כداءࡧمنࡧمنظورࡧالكفاءةࡧوالفعالية): 1- 3(شɢلࡧرقمࡧ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

،ࡧالعددࡧכول،ࡧלɲسانية،ࡧمجلةࡧالعلومࡧ)مفɺومࡧوتقييم(عبدࡧالمليكࡧمزɸودة،ࡧכداءࡧب؈نࡧالكفاءةࡧوالفعالية: المصدر

  .88:،ࡧصȊ2001سكرة،ࡧنوفم؄فࡧجامعةࡧمحمدࡧخيضرࡧ

 المدخلات وȖشمل المدخلات، إڲʄ المخرجات ɲسبة إڲʄ عامة بصفة לنتاجية مصطݏݳ ʇش؈ف  :לنتاجية: ثالثاً 

 عڴʄ المخرجات Ȗشتمل بʋنما والمعدات ךلات وتɢاليف לنتاج وتɢاليف تɢلفْڈا أو العمل ساعات

 نوعية باختلاف يختلف قد לنتاجية مفɺوم أن من الرغم وعڴʄ السوقية اݍݰصة المبيعات،الدخل،

 اݍݵدمات أو السلع تلك إنتاج ࢭʏ المستخدمة الموارد كمية أو قيمة ب؈ن علاقة عڴʄ دائما يظل انھ الɴشاط،إلا

   1:التالية بالمعادلة לنتاجية عن التعب؈ف يتم ما وغالبا

                                                
 .34 :ص ، 2006مصر،  ، الدار الجامعیة، الإسكندریة التنافسیة، المیزة لتحقیق مدخل البشریة المواردبكر،  أبو محمود مصطفى 1-

 Ȗعظيمࡧ تدنيةࡧ

  رأسࡧالمال

  العمل

  الموادࡧכولية

  المعلومات

  الثقافة
 التكنولوجيا

  לنتاج

  الرȋح

  القيمةࡧالمضافة

  رقمࡧכعمال

  عائدࡧالسɺم
 السوق المɢانةࡧࡩʏࡧ

 כداء

 טستمرارʈةࡧوالنمو

 الفعالية الكفاءة

  Ȗعظيم  تدنيھ 
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ݳࢫ   :العلاقةࢫب؈نࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫوלنتاجيةࢫكأȊعادࢫɸامةࢫللأداءوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

    .العلاقةࡧب؈نࡧالكفاءةࡧوالفعاليةࡧوלنتاجيةࡧكأȊعادࡧɸامةࡧللأداء): 2- 3(شɢلࡧرقمࡧ
  إنتاجيةࡧمرتفعة

ࢫأمثلࢫ ࢫاستخدام ࢫمع ࢫכɸداف تحقيق

  للموارد

  إنتاجيةࡧمتوسطة

  استخدامࢫالمواردتحقيقࢫכɸدافࢫمعࢫإفراطࢫࢭʏࢫ

  إنتاجيةࡧمتوسطة

ࢫاستعمالࢫ ࢫلكن ࢫכɸداف ࢫتحقيق عدم

  أمثلࢫللموارد

  إنتاجيةࡧمنخفضة

ࢫاستخدامࢫ ࢫسوء ࢫمع ࢫכɸداف ࢫتحقيق عدم

  الموارد

  
دراسةࡧحالةࡧ- وטتصالاتࡧعڴʄࡧכداءࡧטقتصاديࡧللمنظمةياسعࡧياسمينة،ࡧدراسةࡧاقتصاديةࡧقياسيةࡧلأثرࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ: المصدر

Ȗسي؈فࡧالمنظمات،ࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈ف،ࡧࡧࡩʏ  ،ࡧرسالةࡧماجست؈ف )SOCOTHYD( شركةࡧالقطنࡧالممتص

  .84 :،ࡧص2011- 2010 اݍݨزائر،ࡧبومرداس،ࡧ،جامعةࡧأمحمدࡧبوقرة
ࢫ ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫלنتاجية ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاحيث ࢫعند ࢫالكفاءةࢫمنخفض ࢫمن ࢫكلا نخفاض

ࢫالمرتفعةࢫوالفعالية، ࢫלنتاجية ࢫأما ࢫأوࢫالفعالية، ࢫالكفاءة ࢫانخفاض ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫمتوسط ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫتɢون وقد

ࢫيجعلࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫالموارد، ࢫأفضل ࢫباستخدام ࢫالمسطرة ࢫכɸداف ࢫأيࢫتحقيق ࢫمرتفعت؈ن فتتطلبࢫكفاءةࢫوفعالية

  .كفاءةࢫوالفعالية،ࢫسواءࢫɠانتاࢫمعاࢫأوࢫعڴʄࢫانفرادלنتاجيةࢫأفضلࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫכداءࢫمنࢫال
يقصدࢫبالمـردوديـةࢫقـدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنتـائج،ࢫوȖعت؄فࢫمنࢫالقيـودࢫכسـاسيةࢫلكـلࢫ: المردودية: راȊعاً 

ف،ࢫوالنموࢫࢭʏࢫإطـטستمرارمؤسسةࢫتحتـاجࢫإڲʄࢫ ـرࢫدائـم،ࢫوالتكيّ ،ࢫإذࢫترتبطࢫمردوديةࢫارࢫمحيطࢫتنـافؠۜܣࢫࢭʏࢫȖغيّ

  .المنظمةࢫبȘنافسيْڈاࢫوحصْڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوȘȋنافسيةࢫالقطاعࢫأيضا

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمؤسسة ࢫبمـردوديـة ࢫباݍݵصوص ࢫٱڈتمون ࢫأوࢫالمحتمليـن ࢫاݍݰـالي؈ن ࢫالمساɸم؈ن ࢫأنّ ʄࢫإڲ إضافـة

 1.قɺـاࢫالمؤسسةقفࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمـردوديـةࢫالۘܣࢫتحقفأرȋـاحɺمࢫتتـو ࢫ،فٕڈاࢫטسȘثمار اسȘثمرواࢫࢫأوࢫينوونࢫ

ࢫالࢫۂʏ": ةالتنافسي:خامساً  ʄࢫعڴ ࢫونموࢫصالقدرة ࢫرȋحية ࢫمن ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫȊغرض ࢫالمنافس؈ن ࢫأمام مود

القدرةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالقوىࢫالمضادةࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫوالۘܣࢫتقللࢫمنࢫ،ࢫأيࢫۂʏࢫ2 "واستقرارࢫوتوسعࢫوابتɢارࢫجديد

  .نصʋبࢫالمؤسسةࢫمنࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫأوࢫالعال׿ܣ

 عندما تنافسية ذات تɢون  المنظمة فإن المنافس؈ن، عڴʄ بالتفوق  تتجسد التنافسية ɠون  من وانطلاقا

 العوامل من ʇعت؄فان والسعر التɢلفة أن فيھ لاشك ومما ق،السو  ࢭʏ منتجاٮڈا سعر عن المتوسطة تɢلفْڈا تقل

                                                
دراسة حالة شركة القطن الممتص (دراسة اقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمةیاسع یاسمینة،  -1
)SOCOTHYD(( ، 85 :مرجع سبق ذكره، ص.  
، 2000، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، )آلیات الشركات لتحسین المراكز التنافسیة(المنافسة والترویج التطبیقیةفرید النجار،  - 2

 .11:ص

 عاليةࡧ

  منخفضة

 الفعالية

 عالية الكفاءة منخفضة

  المدخلات/المخرجات= לنتاجيةࡧ
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 כɸم ۂʏ تɢون  ما كث؈فا أيضا اݍݨودة لأن الوحيدة لʋست أٰڈا إلا للمنظمة، التنافسية ضمان ࢭʏ فعلا اݍݰاسمة

ʏل،ࢫالعميل نظر ࢭɢشȌالمنظمة تنافسية تتوقف عام و ʄقبل من المتوقعة القيمة ب؈ن العلاقة تحس؈ن عڴ 

 القيم توليفة أحسن تقديم من تتمكن الۘܣ ۂʏ المنافسة المنظمة أن أي الضرورʈة الوسائل وتɢاليف العميل

  1.التɢاليف بأدɲى العميل قبل من المتوقعة

ࢫ      ࢫللمصطݏݰات ࢫالتعرض ࢫأȊعد ࢫنجد ࢫכداء ࢫمن ࢫيتضمّنࢫالقرʈبة ࢫشـامل ࢫɸوࢫمفɺوم ࢫכداء ࢫمفɺوم ن

قࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستوʈـات،ࢫبʋنماࢫ قࢫوالتم؈ّ المصطݏݰاتࢫכخرىࢫفࢼܣࢫتخصّࢫجـزءࢫمنࢫכداء،ࢫفالمـردوديـةࢫباࢮʏࢫالتفوّ

قࢫࢭʏࢫالمجـالࢫالتجاري،ࢫبʋنما לنتـاجيةࢫࢫتتضمّنࢫتحقيقࢫالتفوقࢫࢭʏࢫالمجـالࢫالمـاڲʏ،ࢫوالتنـافسيةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالتفوّ

ࢫالتالية ࢫالمصطݏݰات ࢫɠانت ࢫلذلك ،ʏࢫלنتاڊ ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫالتفوق ࢫالفعـالية،ࢫ: تتضمّن الكفـاءة،

قࢫלنتاجية، المردودية،ࢫوالتنافسيةࢫبمثابـةࢫأȊعـادࢫللأداءࢫيجبࢫتوفرɸـاࢫحۘܢࢫتحظىࢫالمؤسسةࢫبمستوىࢫأداءࢫمتم؈ّ

  .وشـاملࢫلɢلࢫوظـائفɺا

  خصائصࡧכداءࡧ:الفرعࡧالثالث

  2:فيمايڴʏࢫلتوضيحࢫمعناهࢫأك؆ف ࢫɺا،ࢫارتأيناࢫإجمالمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصللأداءࢫ

يختلفࢫכداءࢫب؈نࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوالمنظمات،ࢫفبالɴسبةࢫلمالɢيࢫالمنظمةࢫقدࢫ: כداءࡧمسألةࡧإدراك: أولاً 

ࢫالعا ࢫالفرد ࢫأما ࢫالتنافسية، ࢫوالقدرة ࢫالمردودية ࢫʇعۚܣ ࢫفقد ࢫלداري ࢫللقائد ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫכرȋاح، ࢫفقدࢫʇعۚܣ مل

ʇعۚܣࢫلھࢫכجورࢫاݍݨيدةࢫأوࢫمناخࢫالعملࢫالملائم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫقدࢫʇعۚܣࢫبالɴسبةࢫللزȋونࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫ

ࢫجميعࢫ ࢫمن ࢫلمعاي؈فࢫمعتمدة ࢫوفقا ࢫوقبولھ ࢫضبطھ ࢫصعوȋة ࢫإشɢالية ࢫيطرح ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمنظمة، ࢫلھ ࢫتوفرɸا الۘܣ

  .تɢونࢫࢭʏࢫوضعيةࢫجيدةࢫعڴʄࢫɠلࢫالمعاي؈فالفاعل؈نࢫداخلࢫوخارجࢫالمنظمة،ࢫكماࢫقدࢫيمنعࢫذلكࢫالمنظمةࢫمنࢫأنࢫ

ࡧع؄فࡧالزمن: ثانياً  ࡧمتطور ࡧمفɺوم سواءࢫɠانتࢫالداخليةࢫࢫ،إنࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيتحددࢫכداءࢫعڴʄࢫأساسɺا :כداء

ࢫأوࢫ ࢫȖغ؈فࢫالمواقف ࢫومع ࢫالمنظمة ࢫحياة ࢫمع ࢫمتغ؈فة ࢫتɢون ࢫللمنظمة، ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫتحددɸا ࢫالۘܣ ࢫأوࢫتلك مٔڈا

الظروف،ࢫإذࢫأنࢫتوليفاتࢫالعواملࢫالȎشرʈة،ࢫالتقنية،ࢫالماليةࢫوالتنظيمية،ࢫࢫتجعلࢫכداءࢫمرتفعا،ࢫمنࢫموقفࢫ

لقادةࢫלدارʈ؈نࢫɸوࢫإيجادࢫالتوليفةࢫالمناسبةࢫلتحقيقࢫכداءࢫلآخر،ࢫلذلكࢫفإنࢫالتحديࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫيواجھࢫا

  .المرتفع

بلࢫيتعداهࢫإڲʄࢫاݍݨانب؈نࢫالتنظي׿ܣࢫכداءࢫلاࢫينحصرࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫטقتصاديࢫفقطࢫ :כداءࡧمفɺومࡧشامل: ثالثا

أوࢫوטجتماڤʏ،ࢫبحيثࢫالتنظيمࢫاݍݨيدࢫɸوࢫوسيلةࢫࢭʏࢫخدمةࢫأداءࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالɺيɢلةࢫالرسمية،ࢫواݍݰدࢫ

ࢫטɲܦݨامࢫ ࢫمن ࢫجو ࢫخلق ࢫ٭ڈدف ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫال؇قاعات ࢫمن ࢫالتقليص ࢫכقل ʄعڴ

ࢫبالانتقا ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫالɺيɢلةࢫࢫلوالتɴسيق ࢫمرونة ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالفعالية، ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫللمعلومات اݍݨيد

والقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫقيودࢫالمحيط،ࢫكماࢫأنࢫإɸمالࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫلمختلفࢫ

                                                
1-R. Lecoint & C. Bia, Mutation des entreprises et environnement économique, Acte du Colloque : 
Mutation de l’environnement et compétitivité des entreprises, Faculté de droit et des sciences économiques, 
Université De Biskra, (29-30 Octobre 2002), p. 146. 

دراسة حالة شركة القطن الممتص (دراسة اقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمةیاسع یاسمینة،  -2
SOCOTHYD ( 80،81 :ص ص ،سبق ذكره، مرجع.  
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ࢫأد ࢫللتعب؈فࢫعن ࢫغ؈فࢫɠافية ࢫوحدɸا ࢫفالمعاي؈فࢫالمالية ࢫلذا ࢫكذلك، ࢫالمنظمة ࢫأداء ࢫلاࢫيخدم ࢫقد ࢫالمنظمة، اءࢫأفراد

  .المنظمة،ࢫفعڴʄࢫالقادةࢫלدارʈ؈نࢫأنࢫʇستخدمواࢫإڲʄࢫجانّڈاࢫمعاي؈فࢫغ؈فࢫماليةࢫوخاصةࢫالمعاي؈فࢫטجتماعية

ࡧبالتناقضات: راȊعاً  ࡧغۚܣ ࡧمفɺوم ࢫȊعضɺاࢫ :כداء ࢫالمكملة ࢫمٔڈا ࢫالعوامل، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتحدده ࢫכداء إن

ࢫوɸذه ࢫالمتناقضة ࢫومٔڈا ࢫࢫالبعض، ࢫاݍݰالة ࢫכخ؈فة ʏࢫالسڥ ࢫتدنيو تظɺرࢫمثلاࢫعند ࢫɸدف ࢫتحقيق ࢫتɢاليفࢫراء ة

ࢫالقائدࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݵدمات،ࢫلذا ࢫالسلع ʏࢫࢭ ࢫالنوعية ࢫɸدفࢫتحس؈ن ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوالعمل לنتاج

  .לداريࢫأخذࢫכولوʈاتࢫȊع؈نࢫטعتبار

إنࢫمعرفةࢫمستوىࢫכداءࢫعنࢫطرʈقࢫقياسھࢫوتقييمھࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ :כداءࡧذوࡧأثرࡧرجڥʏࡧعڴʄࡧالمنظمة : خامساً 

ࢫ ࢫכɸدافࢫاتخاذ ࢫعن ࢫȊعيدة ࢫالمحققة ࢫالنتائج ࢫɠانت ࢫفإذا ࢫالمسْڈدف، ࢫכداء ࢫلبلوغ ࢫالتܶݰيحية לجراءات

ࢫاݍݵياراتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوحۘܢ ࢫواݍݵطط ࢫال؄فامج ʏࢫࢭ ࢫالنظر ࢫإعادة ࢫלدارʈ؈ن ࢫالقادة ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫفإنھ المسطرة

  .לس؅فاتيجية

  إدارةࡧכداءࡧ: الفرعࡧالراȊع

المعروفةࢫࢭʏࢫأدبياتࢫالȘسي؈فࢫعڴʄࢫعمليةࢫכداءࢫمنࢫيتضمنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫإسقاطࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫ

اݍݨودةࢫالɺادفةࢫمنࢫ" قيادةࢫوتخطيطࢫوتنظيمࢫوتɴسيق،ࢫوتɴبؤࢫومراقبةࢫوتقييم،ࢫينظرࢫإڲʄࢫإدارةࢫכداءࢫعڴʄࢫأٰڈا

قبلࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫلتخطيطࢫوتنظيمࢫوتوجيھࢫأداءࢫالمؤسسةࢫووضعࢫالمعاي؈فࢫومقايʋسࢫواܷݰةࢫوقبولھࢫ

  1".كɺدف

الوسيلةࢫالۘܣࢫيضمنࢫمنࢫخلالɺاࢫالمس؈فࢫالتأكدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫيبذلɺاࢫ" Ȗعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاكماࢫيمكنࢫ  

ڈاࢫتحقق " ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫينظرࢫالبعضࢫإڲʄࢫإدارةࢫכداءࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ"المؤسسةࢫأɸدافࢫالعاملونࢫوالنتائجࢫالۘܣࢫيحققوٰ

ڲʄࢫالتوصلࢫلتوقعاتࢫعمليةࢫتواصلࢫوتفاعلࢫمستمرت؈نࢫتتمࢫبالاش؅فاكࢫب؈نࢫالموظفࢫومشرفھࢫالمباشرࢫوٮڈدفࢫإ

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫالعناية ࢫأجزاءࢫيجب ࢫمنࢫعدة ࢫعنࢫنظامࢫيتɢون ࢫعبارة ʏࢫوۂ ࢫانجازɸا، ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫواܷݰ؈نࢫللأعمال وفɺم

،ࢫإذاࢫماɠانتࢫɸناكࢫرغبةࢫࢭʏࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالعمليةࢫذاتࢫقيمةࢫلɢلࢫمنࢫالمؤسسةࢫوالمدراءࢫوالموظف؈ن   2."جميعاً

  ھأنواعھ،ࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧفي: כداء: المطلبࡧالثاɲي

نصʋبࢫכوفرࢫمنࢫالۘܣࢫحضʋتࢫبالأɸمࢫالمواضيعࢫࢭʏࢫوظيفةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫʇعدࢫموضوعࢫכداءࢫمنࢫ    

ࢫ ࢫوالباحث؈ن، ࢫالمفكرʈن ࢫقبل ࢫمن ࢫטɸتمام ࢫأɸدافɺا، ࢫوأɸم ࢫالمنظمة ࢫنجاح ࢫمقياس ࢫʇشɢل ࢫعدةࢫɠونھ ʄوࢫعڴɸو

ʏذاࢫماࢫس؇فاهࢫࢭɸذاࢫالمطلبࢫأنواعࢫوحسبࢫعدةࢫمعاي؈ف،ࢫتؤثرࢫفيھࢫالعديدࢫمنࢫالعوامل،ࢫوɸ.    

  3أنواعࡧכداء: כول الفرعࡧ

ࢫبالظواɸرࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالتصɴيفات ࢫمن ࢫكغ؈فه ࢫכداء ࢫتصɴيف ࢫاختيارࢫטقتصاديةإن ࢫإشɢالية ࢫيطرح ،

כداءࢫࢫأنعليھࢫلتحديدࢫمختلفࢫכنواع،ࢫوȋماࢫࢫטعتمادذاتھࢫالذيࢫيكمنࢫ المعيارࢫالدقيقࢫوالعمڴʏࢫࢭʏࢫالوقت

                                                
، مجلة الباحث،العدد التاسع، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، تحلیل الأسس النظریة لمفھوم الأداءالشیخ الداوي،  - 1

 .22:،ص2009
 .31:صابق، ، مرجع سإدارة الموارد البشریةأحمد ماھر،  - 2
  .89:مرجع سابق، ص ،)مفھوم وتقییم(، الأداء بین الكفاءة والفعالیةعبد الملیك مزھودة- 3
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بالأɸدافࢫفإنھࢫيمكنࢫنقلࢫالمعاي؈فࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢫإڲʄࢫحدࢫȊعيدمنࢫحيثࢫالمفɺومࢫيرتبطࢫ

  .واستعمالɺاࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫכداءࢫكمعاي؈فࢫالشموليةࢫوالطبيعة

  :يمكنࢫتقسيمࢫכداءࢫإڲʄ :حسبࡧمعيارࡧالشموليةࡧ:أولاً 

ࡧالكڴʏ .أ وɸوࢫالذيࢫيتجسدࢫبالإنجازاتࢫالۘܣࢫساɸمتࢫجميعࢫالعناصرࢫوالوظائفࢫأوࢫכنظمةࢫالفرعيةࢫ :כداء

للمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقɺا،ࢫولاࢫيمكنࢫɲسبࢫإنجازɸاࢫإڲʄࢫأيࢫعنصرࢫدونࢫمساɸمةࢫباࢮʏࢫالعناصر،ࢫوࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫ

ࢫɠالاستمرارʈة،ࢫ ࢫالشاملة ࢫأɸدافɺا ࢫالمؤسسة ࢫبلوغ ࢫوكيفيات ࢫمدى ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫيمكن ࢫכداء ࢫمن النوع

 .اݍݸ... لشمولية،ࢫכرȋاح،ࢫالنموا

وɸوࢫالذيࢫيتحققࢫعڴʄࢫمستوىࢫכنظمةࢫالفرعيةࢫللمؤسسةࢫوʈنقسمࢫبدورهࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواعࢫ :כداءࡧاݍݨزǿي.ب

تختلفࢫباختلافࢫالمعيارࢫالمعتمدࢫلتقسيمࢫعناصرࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫينقسمࢫحسبࢫالمعيارࢫالوظيفيࢫ

ʄࢫכفر : إڲ ࢫوظيفة ࢫأداء ࢫالمالية، ࢫوظيفة ࢫوظيفةࢫأداء ࢫوأداء ࢫלنتاج ࢫوظيفة ࢫأداء ࢫالتموʈن، ࢫوظيفة ࢫأداء اد،

 .الȘسوʈق

وɲش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫɸوࢫنȘيجةࢫتفاعلࢫأداءࢫأنظمْڈاࢫالفرعيةࢫكماࢫيؤكدࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫכداء ࢫدراسة ࢫأيضا ࢫيفرض ࢫللمؤسسة ࢫالشامل ࢫכداء ࢫدراسة ࢫأن ࢫيرى ࢫالباحث؈ن ࢫأحد ذلك

  .مستوىࢫمختلفࢫوظائفɺا

  :وʈصنفࢫכداءࢫوفقࢫɸذاࢫالمعيارࢫإڲʄࢫ:حسبࡧمعيارࡧالطبيعة: نياً ثا

ࡧ.أ ࢫالفوائضࢫࢫ:טقتصاديכداء ʏࢫࢭ ࢫوالمتجسدة ࢫلبلوغɺا، ࢫالمؤسسة ʄسڥȖࢫ ࢫاقتصادية ࢫأɸداف ࢫبوجود يق؅فن

 .الۘܣࢫتحققɺاࢫجراءࢫȖعظيمࢫنتائجɺاࢫمعࢫتخفيضࢫمستوىࢫاستخدامࢫمواردɸا

ࡧטجتماڤʏ.ب ࢫنȘيجةࢫࢫ:כداء ʏࢫوخارڊ ʏࢫداخڴ ʏࢫاجتماڤ ࢫال؅قام ࢫيرافقھ ࢫالذي ࢫטقتصادي، ࢫبالأداء وɸوࢫمرتبط

ࢫالذيࢫ ࢫالمحيط ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫصورة ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫأɸميةࢫكب؈فة ࢫכداءࢫلھ ࢫوɸذا ࢫلɴشاطɺا، ࢫالمؤسسة ممارسة

 .تɴشأࢫفيھ

حال،ࢫسواءࢫȖعلقࢫכمرࢫࢫوɸوࢫيمثلࢫقدرةࢫالتجɺ؈قاتࢫالتقنيةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبمɺمْڈاࢫعڴʄࢫأحسنࢫ:כداءࡧالتقۚܣ.ج

 .بدقةࢫالمعلومات،ࢫتوف؈فɸاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

ࡧالسيا؟ۜܣ.د ࢫࢫ:כداء ࢫوفقاً ࢫفيھ ࢫالذيࢫتتواجد ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالنظام ʄࢫالمؤسسةࢫللتأث؈فࢫعڴ ࢫمحاولات وɸوࢫʇع؄فࢫعن

  .للقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالمفروضةࢫعلٕڈاࢫلإصدارࢫامتيازࢫلصاݍݰɺاࢫيدعمࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

  العواملࡧالمؤثرةࡧفيھࡧ:الثاɲيالفرعࡧ

  1:تقسمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫכداءࢫإڲʄࢫعواملࢫداخليةࢫوعواملࢫخارجية

ࡧכداء: أولاً  ʏࡧࡩ ࡧالمؤثرة ࡧاݍݵارجية ࢫالۘܣࢫ: العوامل ࢫوالقيود ࢫالمتغ؈فات ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵارجية ࢫالعوامل تتمثل

ࢫכداء،ࢫ ࢫبتحس؈ن ࢫاستغلالɺا ࢫʇسمح ࢫفرص ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫقدࢫتɢون ࢫآثارɸا ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتحكم، ࢫنطاق ࢫعن تخرج

وقدࢫتɢونࢫخطراࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫضرورةࢫالتكيفࢫمعɺاࢫلتخفيفࢫآثارɸا،ࢫخاصةࢫ

                                                
 ،)دراسة حالة ملبنة الأوراس(أھمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة فاعلیتھاالسعید بریبش ونعیمة یحیاوي،  -1

 .298: ، ص2011نوفمبر 23-22الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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ࢫالثب ࢫȊعدم ࢫتم؈قت ࢫوالتعقيد،إذا ࢫو وتنقسات ࢫاقتصادي ࢫعوامل ʄࢫإڲ ࢫالعوامل ࢫɸذه ثقافيةࢫو ࢫاجتماعيةم

 .تكنولوجية،ࢫسياسيةࢫوقانونيةࢫتتفاوتࢫࢭʏࢫدرجةࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةو 

ࡧכداء: ثانياً  ʏࡧࡩ ࡧالمؤثرة ࡧالداخلية ࢫعنࢫ: العوامل ࢫالناتجة ࢫالمتغ؈فات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫالعوامل تتمثل

تفاعلࢫعناصرࢫالمؤسسةࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأدا٬ڈا،ࢫوʈمكنࢫللمس؈فࢫأنࢫيتحكمࢫفٕڈاࢫوʈحدثࢫفٕڈاࢫȖغ؈فاتࢫ

ࢫصعوȋةࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫبك؆فٮڈا ࢫالعوامل ࢫتتم؈قࢫɸذه ࢫالسلبية، ࢫآثارɸا ࢫمن ࢫأوࢫالتقليل ࢫלيجابية ࢫآثارɸا ࢫبزʈادة Ȗسمح

التداخلࢫفيماࢫبئڈا،ࢫالتفاوتࢫمنࢫحيثࢫدرجةࢫتأث؈فɸاࢫوالتحكمࢫفٕڈا،ࢫونȘيجةࢫلذلكࢫتمࢫتجميعɺاࢫࢭʏࢫࢫحصرɸا،

ࢫ ࢫالتقنية ࢫالعوامل ࢫɸما ࢫرئʋسʋت؈ن ࢫ(مجموعت؈ن ࢫטعتماد ࢫɲسبة ࢫالتكنولوجيا، ࢫȊعددࢫنوع ࢫمقارنة ࢫךلات ʄعڴ

نوعيةࢫالمنتج،ࢫشɢلھࢫالعمال،ࢫالموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫللمؤسسةࢫوتصميمɺاࢫمنࢫحيثࢫالمخازن،ࢫالورشات،ࢫךلات،ࢫ

) معࢫرغباتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫنوعيةࢫالموادࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫعمليةࢫלنتاج والغلاف،ࢫمدىࢫتوافقࢫمنتجاتࢫالمؤسسة

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫللمؤ (والعوامل ࢫالȎشرʈة ࢫال؅فكيبة ࢫمستوى ࢫواݍݨɴس، ࢫالسن ࢫحيث ࢫمن ࢫالمنظمةࢫسسة ࢫأفراد تأɸيل

ࢫا ࢫوالمناصب ࢫالعمال ࢫمؤɸلات ࢫب؈ن ࢫالتوافق ڈومدى ࢫʇشغلوٰ ࢫالمستخلۘܣ ࢫوالتكنولوجية ࢫالمɢافآتࢫا ࢫأنظمة دمة،

  ).واݍݰوافز،ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارة،ࢫنوعيةࢫالمعلومات

ࢫالدراساتࢫ ࢫغ؈فࢫأن ࢫوضبطھ، ࢫتحديده ࢫولاࢫيمكن ࢫجدا ࢫواسعا ࢫللأداء ࢫالمفسرة ࢫالعوامل ࢫمجال وʈبقى

  . قبلࢫمحيطɺاࢫوכبحاثࢫبيɴتࢫأنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحققࢫכداءࢫالمرتفعࢫتأȖيࢫمنࢫالمنظمةࢫنفسɺا

  כداءࡧالوظيفيࡧللمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثالث

ɸوࢫالمنظومةࢫالمتɢاملةࢫلنتاجࢫأعمالࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫضوءࢫتفاعلɺاࢫࢫالوظيفيࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫʇعت؄فࢫכداء 

 وقد متعددة مجالات ࢭʏ والمفكرʈن الباحث؈ن من العديد اɸتمام لقيإذࢫࢫمعࢫعناصرࢫبʋئْڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارجية

ࢫالمفكرونأ ࢫأس نظمةبالم يصل اللازمة العناية وإعطائھ المنظمة ࢭʏ الفرد بأداء טɸتمام أن جمع ʄ׿ܢإڲ 

 الوصول  جلأ من عاليةࢫوذلك وفعالية بكفاءة أعمالɺا نجازإ إڲʄ المنظمات ɠل Ȗسڥʄ اݍݰال أɸدافɺا،وȋطبيعة

ʄداف تحقيق إڲɸا التخطيط تم الۘܣ כɺأقل مسبقا لȋلفة وɢممكنة ت.  

  ȖعرʈفࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشري : الفرعࡧכول 

ࢫنيɢولاس ࢫقدمھ ࢫالذي ࢫالتعرʈف ࢫأɸمɺا ࢫللأداء ࢫȖعارʈف ࢫعدة ࢫالباحثون والذيࢫࢫ)F . W. Nicols(قدم

ك،ࢫفالسلوكࢫɸوࢫالɴشاطࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫכفراد،ࢫأماࢫنتاجاتࢫالسلوكࢫأنھࢫنتاجࢫسلو " فࢫכداءࢫالوظيفيࢫعر 

  ."السلوكفࢼܣࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمخضتࢫعنࢫذلكࢫ

ࢫجل؄فت ࢫأشارࢫتوماس ࢫ "Thomas Gilbert " كما ࢫضرورة ʄࢫوלنجازࢫوכداءإڲ ࢫالسلوك ࢫب؈ن ࢫالتفرʈق

ࢫخلال ࢫمن ࢫمثل" وذلك ࢫ٭ڈا ࢫʇعملون ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫأعمال ࢫمن ࢫכفراد ࢫبھ ࢫيقوم ࢫɸوࢫما عقدࢫ( السلوك

،ࢫأماࢫלنجازࢫفɺوࢫماࢫيبقىࢫمنࢫأثرࢫأوࢫنتائجࢫȊعدࢫأنࢫيتوقفࢫכفرادࢫعنࢫ)اجتماعات،ࢫتصميمࢫنموذج،ࢫالتفتʋش

  ا،ࢫأماࢫכداءࢫفɺوࢫالتفاعلࢫالعمل،ࢫأيࢫأنھࢫمخرجࢫأوࢫنتاجࢫأوࢫنتائج،ࢫكتقديمࢫخدمةࢫمحددةࢫأوࢫإنتاجࢫسلعةࢫم
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ࢫɸذهࢫ ࢫتɢون ࢫأن ʄࢫعڴ ، ࢫمعاً ࢫتحققت ࢫالۘܣ ࢫوالنتائج ࢫالسلوك ࢫمجموع ࢫأنھ ࢫأي ࢫوࢫלنجاز، ࢫالسلوك ب؈ن

  1".النتائجࢫقابلةࢫللقياس

 الۘܣ أوࢫاݍݨɺود المنظمة، إدارة ٭ڈا تɢلفھ الۘܣ ومسؤولياتھ لأعمالھ الموظف تنفيذ: "كماࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ

  2."للمنظمة الموظف يحققɺا الۘܣ النتائج ʇعۚܣ ٭ڈا، وظيفتھ ترتبط

 כثرࢫالصاࢭʏࢫݍݨɺودࢫالفرد ɸو الوظيفيࢫכداء أن ول الق يمكن السابقةࢫالتعارʈف مجموعة خلال من

 وفعالية بكفاءة Ȗغي؈فا يحدث ،لھ الموɠلة الوظيفة مɺام إتمام أجل من فكرʈا أو عضليا ɸذاࢫاݍݨɺدࢫɠان سواء

،ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫכداءࢫالوظيفيࢫɸوࢫحصيلةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫقبلࢫالمنظمة من المسطرة כɸداف لھخلا من يحقق

ɠلࢫمنࢫاݍݨɺد،ࢫالقدراتࢫوالمɺماتࢫالمنوطةࢫبھ،ࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫمحدداتࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȎشري،ࢫوɸوࢫماࢫ

ʏࢫالفرعࢫالمواڲʏس؇فاهࢫࢭ .  

  محدداتࡧمستوىࡧכداءࡧالوظيفي: ɲيالفرعࡧالثا

 أن ɸذا وʉعۚܣ المɺام أو الدور  وإدراك بالقدرات، تبدأ الۘܣ الفرد ݍݨɺود الصاࢭʏ כثر ɸو الوظيفي כداء

 إدراك القدرات، اݍݨɺد، :من ɠل ب؈ن المتداخلة للعلاقة نتاج أنھ عڴʄ إليھ ينظر أن يمكن مع؈ن موقف ࢭʏ כداء

  3 :،ࢫوʈمكنࢫالتطرقࢫإڲʄࢫɸذهࢫالعناصرࢫكماࢫيڴʏ).المɺام(الدور 

 يبذلɺا الۘܣ والعقلية اݍݨسمانية اتالطاق إڲʄ يمالتدع عڴʄ الفرد حصول  من الناتج اݍݨɺد وʉش؈ف: اݍݨɺد: أولاً 

  .مɺمتھ لأداء الفرد

 ف؅فة ع؄ف القدرات ɸذه وتتقلب تتغ؈ف، ولا الوظيفة لأداء المستخدمة الܨݵصية اݍݵصائص ۂʏ:القدرات: ثانياً 

  .قص؈فة زمنية

 من العمل ࢭʏ جɺوده، توجيھ الضروري  من أنھ الفرد ʇعتقد الذي טتجاه إڲʇ ʄش؈ف:)المɺمة(الدور  إدراك: ثالثاً 

 الدور،ولتحقيق إدراك بتعرʈف مɺامھ، أداء ࢭʏ بأɸميْڈا الفرد ʇعتقد الذي والسلوك כɲشطة وتقوم خلالھ،

 أن بمعۚܢ כداء، مɢونات من مɢون  ɠل ࢭʏ לتقان من أدɲى حد وجود من لابد כداء، من مرعۜܣ مستوى 

 لن أدا٬ڈم فإن أدوارɸم يفɺمون  لا ولكٔڈم متفوقة، قدرات لدٱڈم وɢʈون  فائقة، جɺود يبذلون  عندما כفراد

 موجɺا يɢون  لن العمل ɸذا فإن العمل، ࢭʏ الكب؈فة اݍݨɺود بذل من بالرغم ךخرʈن نظر وجɺة من مقبولا يɢون 

ʏق ࢭʈنفس الܶݰيح، الطرȋقة وʈعمل الذي الفرد فإن الطرʇ دɺم كب؈ف بجɺفʈتنقصھ ولكن عملھ و 

 لديھ يɢون  قد الفرد أن وɸو أخ؈ف احتمال وɸناك منخفض أداءب أدائھ مستوى  يقيم ما القدرات،فعادة

 أداء فيɢون  العمل، ࢭʏ كب؈فا جɺدا يبذل كسولࢫولا ولكنھ بھ، يقوم الذي للدور  اللازم والفɺم اللازمة القدرات

 مɢونات من مɢون  ࢭʏ جيدا الفرد أداء يɢون  قد اݍݰال وȋطبيعة منخفضا، أيضا الفرد ɸذا مثل

  .כخرى  المجالات أحد ࢭʏ כداء،وضعيف

                                                
، ص، 2003، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، مصر، في المنظمات تكنولوجیا الأداء البشريعبد الباري إبراھیم درة،  - 1

 .26، 15:ص
مجلة  ،"ةورقل "مرباح قاصدي بجامعة الأساتذة بعض منظور من العلمي البحث جودة في التنظیمي الأداء انعكاسعمر وأحمد بخوش، اوي حمد -2

  .150، ص2012العدد الثامن، جوان  العلوم الانسانیة والاجتماعیة،
  .210: مرجع سابق، ص ، )مستقبلیة رؤیة( البشریة الموارد إدارةراویة حسن،  3-
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ࢫعناصرࢫتتعلقࢫ   ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫتحصرࢫمحددات ࢫأٰڈا ࢫنجد ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫمن والملاحظ

ࢫفقط ࢫالوظيفة ࢫشاغل ࢫالدور ( بالموظف ࢫإدراك ࢫوالمɺارات، ࢫالقدرات ࢫلسيطرةࢫ) اݍݨɺد، ࢫعناصرࢫتخضع ʏوۂ

رةࢫالموظف،ࢫوأɸمࢫɸذهࢫالمحدداتࢫماࢫبʋنماࢫأنھࢫࢭʏࢫالواقعࢫɸناكࢫعناصرࢫأوࢫمحدداتࢫتخرجࢫعنࢫسيطالموظف،ࢫ

ʏيڴ:  

 ࡧالعمل( الوظيفة ࢫمطلوȋةࢫ): متطلبات ࢫوتوقعات ࢫوأدوات ࢫومسؤوليات ࢫواجبات ࢫمن ࢫ٭ڈا وماࢫيتعلق

 .الطرقࢫوכساليبࢫوכدواتࢫوالمعداتࢫالمستخدمةࢫإڲʄمنࢫالموظف،ࢫإضافةࢫ

 ئةࡧ( الموقفʋئةࢫالتنظيميةࢫحيثࢫتؤدىࢫالوظيفةࢫوالۘܣࢫ): الداخليةࡧمالتنظيبʋأوࢫماࢫتتصفࢫبھࢫالب

ࢫنظامࢫ: تتضمن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ࢫלدارʈة، ࢫכنظمة ࢫالموارد، ࢫوفرة ࢫלشراف، ࢫالعمل، مناخ

 .السلطة،ࢫأسلوبࢫالقيادة،ࢫنظامࢫاݍݰوافز،ࢫالثوابࢫوالعقاب،טتصال

اݍݵارجيةࢫللتنظيمࢫالذيࢫʇعملࢫبھࢫالموظفࢫعڴʄࢫأدائھࢫإضافةࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالسابقةࢫقدࢫتؤثرࢫالبʋئةࢫ

  1.ࢭʏࢫالمنافسةࢫاݍݵارجيةࢫوالتحدياتࢫטقتصادية

  معاي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧالثالث

ࢫۂʏࢫ ࢫأو ࢫعليھ، ࢫلݏݰكم ࢫبھ ࢫيقارن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالفرد ࢫإليھ ࢫيɴسب ࢫالذي ࢫכساس ࢫبمعاي؈فࢫכداء يقصد

ࢫ ࢫفٕڈا ࢫʇعت؄ف ࢫالۘܣ ࢫجيداالمستوʈات ࢫכداء ࢫأمر ࢫالمعاي؈ف ࢫɸذه ࢫتحديد ࢫوأن ࢫتقييمࢫ، ࢫعملية ࢫلنجاح ضروري

مطلوبࢫمٔڈمࢫبخصوصࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫوتوجيھࢫࢫɸو ࢫ حيثࢫȖساعدࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالعامل؈نࢫبماכداء،

  .المديرʈنࢫإڲʄࢫכمورࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتؤخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫلتطوʈرࢫכداء

ࢫا ࢫالمعاي؈فࢫبمشاركة ࢫɸذه ࢫتصاغ ࢫأن ࢫوإخلاصɺمࢫولابد ࢫأدا٬ڈم ࢫمستوى ࢫرفع ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫمما لعامل؈ن

ࢫالمعاي؈فࢫلɢلࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخصص ࢫمن ࢫالمعاي؈فࢫفمٔڈم ࢫɸذه ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالباحثون ࢫاختلف ࢫوقد للمنظمة،

ࢫجم ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫيمكن ࢫمعاي؈ف ࢫمجموعة ࢫقدم ࢫمن ࢫومٔڈم ࢫتنظي׿ܣ ࢫכعمالࢫمستوى ࢫأو ࢫالوظائف يع

ࢫالלدارʈة، ࢫالعمل، ࢫالمعاي؈ف ࢫتلك ࢫأمثلة ࢫالومن ࢫݯݨم ࢫכداء، ࢫלبداع، ࢫاتخاذࢫقيادة، ʄࢫعڴ ࢫالقدرة عمل،

  .القدرةࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠل،ࢫتفوʈضࢫالسلطاتالقرارات،

  2 :وȋصورةࢫعامةࢫفإنࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫتؤكدࢫعڴʄࢫجانب؈نࢫأساس؈نࢫɸما

ࢫاʇع؄فࢫ:موضوڤʏ :أولاً  ࢫطبيعة ࢫȖستلزمɺا ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالمقومات ࢫלنتاج،عن ࢫكمية ࢫمثل ࢫالنوعية لعمل

 .السرعةࢫوتحقيقࢫכɸدافو 

ࡧأوࡧسلوɠي :ثانياً  يكشفࢫعنࢫصفاتࢫالفردࢫالܨݵصيةࢫɠالقابليةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫوטستفادةࢫمنࢫ :ذاȖي

 .التدرʈبࢫوإمɢانيةࢫטعتمادࢫعليھࢫوعلاقتھࢫمعࢫالرؤساءࢫوالمديرʈن

إنࢫمعدلاتࢫכداءࢫيجبࢫأنࢫت؅فكࢫلدىࢫالعامل؈نࢫاݍݰافزࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫלنتاجيةࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫ 

أنࢫتɢونࢫتلكࢫالمعدلاتࢫمرنةࢫوȋماࢫيȘناسبࢫمعࢫظروفࢫالعملࢫوالبʋئة،ࢫوɸناكࢫاستخداماتࢫأخرىࢫلمعدلاتࢫ

ࢫالم ࢫداخل ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫعڴʄࢫأفراد ࢫللعمل ࢫالسليم ࢫالتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫɠاتخاذɸا ࢫعڴʄࢫכداء ࢫوالرقابة نظمة،

                                                
1  - Dimitri Weiss, Ressources Humaines, deuxiémes editions, Edition d’organisation, Paris, P:78. 

  ..203،202: مرجع سابق، ص ص )مدخل استراتیجي(إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم الھبتي،  -2
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ࢫالمنا ࢫالتدرʈب ࢫبرامج ࢫلتوف؈ف ࢫالضعف ʏࢫنواڌ ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫالقوةࢫأعمالɺم ʏࢫنواڌ ʄࢫوعڴ سبة،

التنفيذࢫوغ؈فࢫذلكࢫوȖستخدمࢫكذلكࢫࢭʏࢫتقديرࢫالوقتࢫاللازمࢫلتنفيذࢫاݍݵططࢫوالرقابةࢫالفاعلةࢫعڴʄࢫلتعزʈزɸا،

ࢫ ࢫטستخدامات، ࢫدمن ࢫيɢون ࢫأن ࢫنوعيتھ ࢫɠانت ࢫالمعيارࢫومɺما ʏࢫࢭ ࢫالمرادࢫوʉش؅فط ࢫכداء ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ قيقا

  .قياسھ
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  العامل؈نتقييمࡧأداءࡧ: المبحثࡧالثاɲي
 أي أو منظمة أي نجاح علٕڈا يتوقف الۘܣ כساسية العوامل من الȎشرʈة الموارد أداء تقييم ʇعد

 الرئʋسة الوظائف أحد ʇعت؄ف منظمة أي ࢭʏ الȎشرʈة الموارد أداء وتقييم،ࢫטقتصادية المشروعات من مشروع

بعدࢫأنࢫيتمࢫاختيارࢫالموظف؈نࢫوالتحاقɺمࢫبوظائفɺم،ࢫوتدرʈّڈمࢫف،ࢫالȎشرʈة الموارد إدارة ٭ڈا تقوم أن يجب الۘܣ

 تقييم تطبيق فعند ،ةعڴʄࢫأدا٬ڈا،ࢫيصبحࢫمنࢫالضروريࢫمراجعةࢫأدا٬ڈم،ࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫكفاءٮڈمࢫלنتاجي

ݰيحة جيدة بصورة כداء ومنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫࢫ.المستقبليةھࢫمɺامو ࢫالفرد جɺد مستوى  عڴʄ يؤثر فإنھ وܵ

ࢫعليناࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالنقاطࢫالتالية   :تقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠانࢫلزاماً

 يةࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈ن؛ɸما 

 خطواتࢫتقييمࢫכداءࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفيھ؛ 

 ومعوقاتھ ھوأسسࢫأداءࢫالعامل؈ن طرقࢫتقييم.  

  ماɸيةࡧتقييمࡧأداءࡧالعامل؈ن: المطلبࡧכول 

ࢫفتقي  ࢫذكرنا ࢫوأن ࢫسبق ࢫكما ࢫכداء ࢫالمواردࢫʇعت؄فࢫيم ࢫبإدارة ࢫاݍݵاصة ࢫوالعمليات ࢫכɲشطة ࢫأɸم من

صورةࢫأفضلࢫࢫʏحققࢫالنفعࢫللفردࢫوالمنظمةࢫࢭعيةࢫالمɢونةࢫلɺذهࢫלدارةࢫالذيࢫيالȎشرʈة،ࢫوɸوࢫأحدࢫالنظمࢫالفر 

ࢫ ࢫيدور ࢫحيث ࢫالȎشرʈة، ࢫتقيللموارد ࢫأɸم ࢫحول ࢫכداء ࢫوɸوࢫيم ࢫלنتاجية ࢫالكفاية ࢫعناصرࢫتحقيق عنصرࢫمن

ࢫفيماالعنصرࢫالȎشري  ࢫسنحاول ࢫلذلك ࢫالعملية ، ࢫلɺذه ࢫشامل ࢫȖعرʈف ࢫإيجاد ʏميْڈاࢫيڴɸࢫلأ ࢫالتعرض ࢫثم ،

  .وأɸدافɺا،ࢫثمࢫمختلفࢫأنظمْڈا

  نمفɺومࡧتقييمࡧأداءࡧالعامل؈: الفرعࡧכول 

العامل؈نࢫوصلاحيْڈمࢫوإنجازاٮڈمࢫࢫتلكࢫالعمليةࢫالۘܣࢫȖعۚܢࢫبقياسࢫكفاءة: "يقصدࢫبتقييمࢫأداءࢫالعامل؈ن

ࢫواستعدادɸمࢫ ࢫاݍݰالية ࢫمسؤولياٮڈم ࢫتحمل ʄࢫعڴ ࢫمقدرٮڈم ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعملɺم ʏࢫࢭ وسلوكɺم

   1".لتقليدࢫمناصبࢫأعڴʄࢫمستقبلا

عمليةࢫمخططةࢫومسȘندةࢫإڲʄࢫقواعدࢫوأساليبࢫمحددة،ࢫȊشɢلࢫموضوڤʏࢫوواقڥʏ،ࢫكماࢫ: "وʉعرفࢫبأنھ

ࢫ ʄسڥȖࢫ ࢫلا ࢫإيجابية ࢫعملية ࢫمنࢫأٰڈا ࢫالمقصرʈن ʄࢫعڴ ࢫالعقوȋات ࢫإيقاع ࢫ٭ڈدف ࢫوכخطاء ࢫالعيوب ࢫكشف ʄإڲ

  2."الموظف؈ن،ࢫوۂʏࢫعمليةࢫحركيةࢫمستمرةࢫوإنࢫɠانتࢫنتائجɺاࢫالٔڈائيةࢫلاࢫتظɺرࢫࢭʏࢫالݏݰظة

 وتقييم ،ࢫحيثࢫيتمࢫفٕڈاࢫاستعراضھومرؤوسيعمليةࢫدورʈةࢫتجمعࢫب؈نࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫ" وʉعرفࢫبأنھ

  3."التحاورࢫحولࢫالتنميةࢫالفرديةࢫوالوظيفيةࢫلشاغلࢫالوظيفةࢫإڲʄالنتائجࢫالمحققة،ࢫإضافةࢫ

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫالرئʋسية ࢫالوظائف ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتقييم ࢫعملية ࢫأن ࢫɲستɴتج ʏيتمࢫبالتاڲ

قياسࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫاݍݨɺودࢫإڲʄࢫ بموجّڈاࢫتقديرࢫجɺودࢫɠلࢫفردࢫمنࢫالعامل؈نࢫȊشɢلࢫعادل،ࢫٮڈدف

                                                
 .226 :صمرجع سابق، ،  )مدخل استراتیجي متكامل (دارة الموارد البشریة آخرون ، إیوسف حجیم الطائي و -1
: ، ص2010، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، )إطار نظري وحالات عملیة( ، إدارة الموارد البشریةنادر أحمد أبو شیخة -2

332. 
3   - Besseyyre deshortes, gérer les Ressources Humaines dans l’entreprise(concept et outil), edition d’organisation, 
paris, p:102. 
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ࢫ ࢫيبذلɺا ࢫو   ،الفردالۘܣ ࢫفعال ࢫȊشɢل ࢫعملھ ࢫيؤدي ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫɠون ࢫمدى ࢫمن لتحقيقࢫالتأكد

واتخاذࢫالقراراتࢫاللازمةࢫɠالاحتفاظࢫبالعامل؈نࢫأوࢫترقيْڈمࢫأوࢫنقلɺمࢫأوࢫࢫأɸدافࢫخططتࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫمسبقا

  .تدرʈّڈمࢫوتنميْڈمࢫأوࢫטستغناءࢫعٔڈم

    أɸميةࡧتقييمࡧأداءࡧالعامل؈ن: الفرعࡧالثاɲي
موضوعࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبأɸميةࢫواسعةࢫࢭʏࢫإطارࢫالفعاليةࢫלدارʈةࢫبصورةࢫعامة،ࢫإذࢫلقدࢫحظيࢫ

أنࢫالتقييمࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيخلقࢫכجواءࢫלدارʈةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫכɲشطةࢫاݍݨارʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالتحققࢫ

بناء،ࢫوتتجڴʄࢫכɸميةࢫمنࢫمدىࢫال؅قامࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبإنجازࢫمسؤولياٮڈمࢫوواجباٮڈمࢫوفقࢫمعطياتࢫالعملࢫال

  1 :يڴʏ الۘܣࢫينطويࢫعلٕڈاࢫتقييمࢫכداءࢫمنࢫخلالࢫما

ࡧالȎشرʈة.أ ࡧالموارد ࢫالمواردࢫ: تخطيط ࢫتخطيط ʏࢫࢭ ࢫواܷݳ ࢫȊشɢل ࢫʇساɸم ࢫنجاحھ ࢫوأسس ࢫالتقييم ࢫفاعلية إن

الȎشرʈةࢫسيماࢫوأنࢫالمنظمةࢫȖعتمدࢫمقايʋسࢫتقييمࢫכداءࢫدورʈاࢫأوࢫسنوʈاࢫلتحديدࢫمدىࢫاݍݰاجةࢫالمستقبليةࢫ

للمواردࢫالمتاحةࢫلدٱڈاࢫوحاجْڈاࢫالفعليةࢫللقوىࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيرتبطࢫبتقرʈرࢫوتحديدࢫ

ࢫبدء ࢫالتنظيمية ࢫوتطوʈرɸاࢫࢫاالسياسات ࢫوتدرʈّڈا ࢫوȖعبئْڈا ࢫواختيارɸا ࢫالكفؤة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد باستقطاب

والتطوʈرʈةࢫوالتدرȎʈيةࢫيرتبطࢫواسȘثمارࢫقدراٮڈاࢫبɢلࢫفاعلية،ࢫلذاࢫإنࢫتخطيطࢫووضعࢫالسياساتࢫالȘشغيليةࢫ

 .Ȋشɢلࢫجوɸريࢫبالأسسࢫالسليمةࢫلعمليةࢫالتقييمࢫلأداءࢫכفرادࢫالعامل؈ن

ȖساɸمࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫوتطوʈره،ࢫإذࢫأنࢫعمليةࢫࢫالتقييمإنࢫعمليةࢫ :تحس؈نࡧכداءࡧوتطوʈره.ب

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫכفراد ࢫلدى ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫوتحديد ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫȖساعد التقييم

لدٱڈا،ࢫثمࢫإنࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫلابدࢫمنࢫمعرفةࢫمستوىࢫالتقييمࢫالدوريࢫلɺمࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫوɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫ

ࢫبالشɢلࢫيحفزࢫכفر  ࢫوتطوʈره ࢫالوظيفي ࢫمساره ʏࢫࢭ ࢫالقوة ࢫاسȘثمارࢫجوانب ʄࢫإڲ ࢫمٔڈم ࢫوʈدعوࢫɠل ࢫالعامل؈ن اد

أوࢫלداريࢫفإنࢫ) التخصص(כفضل،ࢫأماࢫכفرادࢫذويࢫالقدراتࢫوالمɺاراتࢫالضعيفةࢫسواءࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالم۶ܣࢫ

ࢫالمجالا  ʏࢫࢭ ࢫمثلا ࢫالتدرʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫالتطوʈرࢫالمناسبة ࢫسبل ࢫلممارسة ࢫمعɺم ʄسڥȖࢫ ࢫʇشعرونࢫלدارة ࢫالۘܣ ت

بالضعفࢫفٕڈاࢫولذاࢫفإنࢫالتقييمࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيؤشرࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫبالأفرادࢫمنࢫحيثࢫالقوةࢫوالضعفࢫ

ࢫ ʏالتاڲȋوʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫࢫالعمل ࢫللعامل؈ن ࢫالعام ࢫכداء ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫإيجابيا ࢫأثره ࢫينعكس ࢫمما ࢫوتحسئڈا، تطوʈرɸا

 .تحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

ࡧالتدرȎʈية.ج لاشكࢫفيھࢫأنࢫالتقييمࢫالسليمࢫلأداءࢫالعامل؈نࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇساɸمࢫمماࢫࢫ:تحديدࡧטحتياجات

ࢫטحتياجاتࢫ ࢫأن ࢫإذ ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫوتطوʈرࢫأداء ࢫتحس؈ن ࢫيتطلّڈا ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫتحديد ʏࢭ

ࢫأوࢫاعتباط ࢫلاࢫيتمࢫعشوائيا ࢫوتحديدɸا ࢫأداءࢫيالتدرȎʈية ࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫتحس؈ن ࢫاݍݰقيقية ࢫاݍݰاجات ʄࢫوإنماࢫعڴ ا

 .مل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةالعا

ࡧلݏݰوافزࡧوالمɢافآت.د ࡧعادل ࡧنظام ࢫبوضوحࢫ :وضع ࢫيب؈ن ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫللأداء ࢫالعادل ࢫالتقييم ࢫلأن نظرا

مستوىࢫלنجازࢫالفعڴʏࢫللعاملࢫومدىࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمتطلباتࢫوواجباتࢫالعملࢫبدقة،ࢫلذاࢫفإنࢫاݍݰوافزࢫ

  .بذولࢫمنࢫقبلɺموالمɢافآتࢫالۘܣࢫتقدمࢫلɺؤلاءࢫالعامل؈نࢫȖعتمدࢫاݍݨɺدࢫالفعڴʏࢫالم
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ࡧوال؅فقية.ه ࡧالنقل ࢫحقيقةࢫ :إنجازࡧعمليات ࢫبمعرفة ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫʇساعد ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫכداء ࢫتقييم إن

ࢫبمعرفةࢫ ʏࢫالموضوڤ ࢫالتقييم ࢫʇساɸم ࢫإذ ࢫوالقابليات ࢫوالقدرات ࢫالمɺارات ࢫحيث ࢫمن ࢫلدٱڈا ࢫالعامل؈ن כفراد

ࢫوʈمكن ࢫناحية ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫأوࢫالنقص ࢫࢫالفائض ࢫخلال ࢫتقوممن ࢫأن ࢫأوࢫترقيةࢫࢫنتائجھ ࢫبنقل לدارة

 .الموظف؈نࢫالعامل؈نࢫذويࢫالكفاءاتࢫالعلميةࢫلمواقعࢫوظيفيةࢫتɴܦݨمࢫمعࢫقدراٮڈمࢫوقابليْڈمࢫࢭʏࢫכداء

ࡧالعمل.و ࡧومشاɠل ࡧمعوقات ࢫלدارةࢫ :معرفة ࢫلمعرفة ࢫالمناسبة ࢫبتوف؈فࢫالفرص ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتقييم ʇساɸم

اݍݸ،ࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫ...اللوائحࢫوالسياساتࢫوال؄فامجࢫوלجراءاتࢫوالتعليماتالعلياࢫبمɢامنࢫاݍݵللࢫأوࢫالضعفࢫࢭʏࢫ

العملࢫمنࢫناحيةࢫومعرفةࢫالضعفࢫأيضاࢫࢭʏࢫالمعداتࢫوכجɺزةࢫوךلات،ࢫأيࢫأنࢫالتقييمࢫيكشفࢫمɢامنࢫالقوةࢫ

والضعفࢫعموماࢫࢭʏࢫجميعࢫالعناصرࢫלنتاجيةࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫللمنظمةࢫمنࢫتحس؈نࢫأوࢫتطوʈرࢫقدراتࢫɸؤلاءࢫ

ࢫوלجراءاتࢫכفر  ࢫوالسياسات ࢫال؄فامج ࢫبمختلف ࢫالمطلوȋة ࢫوالتغي؈فات ࢫالتحس؈ن ࢫإجراءات ࢫخلال ࢫمن اد

والموازناتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمتطلباتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫرافداࢫفعالاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫإنجازࢫالعامل؈نࢫبفاعليةࢫوكفاءةࢫ

 .عالية

اقࢫمتعددةࢫمنࢫכɸدافࢫإنࢫحقائقࢫכɸميةࢫالۘܣࢫتكمنࢫࢭʏࢫإطارࢫالتقييمࢫالعادلࢫوالفعالࢫتمتدࢫلآف

  .اعتمادɸاࢫࢭʏࢫجميعࢫالمنظماتࢫɠوسيلةࢫجوɸرʈةࢫيرتكنࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫالɺادفࢫللأداءࢫضرورةذاࢫɺول

    أɸدافࡧتقييمࡧכداء: الفرعࡧالثالث
  1 :تحديدɸاࢫوفقࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫۂʏ يمكنȖسڥʄࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫلتحقيقࢫعدةࢫأɸدافࢫ

ࡧالمنظمة: أولاً  ࡧمستوى ʄࢫ: عڴ ࢫمستوىࢫمنࢫب؈ن ʄاࢫعڴɺࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄسڥȖࢫالۘܣࢫ כɸداف

  :المنظمةࢫماࢫيأȖي

 نʈوɢࢫࢫت ʏࢫכخلاࢮ ࢫوالتعامل ࢫالثقة ࢫمن ࢫملائم ࢫالتقييمࢫمناخ ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫכسس ࢫتأكيد ࢫطرʈق عن

ࢫاٮڈامɺاࢫ ࢫأو ࢫالعامل؈ن ࢫشɢوى ࢫاحتمالات ࢫالمنظمة ࢫعن ࢫيبعد ࢫمما ࢫإصدارࢫכحɢام ʏࢫࢭ والموضوعية

 وتفضيلࢫȊعضɺمࢫعڴʄࢫȊعضࢫلاعتباراتࢫܧݵصيةࢫولʋستࢫعلميةࢫأوࢫموضوعية؛بالمحاباةࢫ

 ثمارࢫقدراٮڈمࢫمنࢫخلالࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫب الٔڈوضȘامنةࢫوتوظيفࢫطموحاٮڈمࢫبأساليبࢫاسɢال

 تؤɸلɺمࢫللتقدم،ࢫوكذلكࢫتطوʈرࢫمنࢫيحتاجࢫمٔڈمࢫإڲʄࢫتدرʈبࢫأك؆ف؛

 لعملࢫومستلزماتھ؛وضعࢫمعدلاتࢫموضوعيةࢫلأداءࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫتحليليةࢫل 

  ةࢫلأنࢫعمليةࢫأساليبتقييمࢫبرامجࢫوʈشرȎࢫمدىࢫࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄالتقييمࢫمقياساࢫمباشراࢫلݏݰكمࢫعڴ

  ستخدمةࢫࢭʏࢫɸذهࢫלدارة؛سلامةࢫونجاحࢫالطرقࢫالم

 ࢫعنࢫ ࢫالتوظيف ࢫوسياسات ࢫלنتاج ࢫسياسات ࢫترشيد ࢫوإمɢانية ࢫלɲساɲي، ࢫالعمل ࢫتɢاليف تحديد

 والعائد؛طرʈقࢫالرȋطࢫب؈نࢫالتɢلفةࢫ

 ܦݨمࢫمعࢫالقوان؈نࢫوأنظمةࢫالعملࢫالسائدةࢫɴلࢫالذيࢫيɢالشȋرࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوʈالتوثيقࢫالمنظمࢫلتطو

 .ࢭʏࢫالبلد
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ࡧالمديرʈن: ثانيا ࡧمستوى ʄلࢫ: عڴɠࢫʄعمليةࢫتقييمࢫأداءࢫالمرؤوس؈نࢫواݍݰكمࢫعڴȊنࢫوالمشرف؈نࢫʈإنࢫقيامࢫالمدير

لاسيماࢫعندماࢫيطالبࢫذلكࢫالمديرࢫأوࢫالمشرفࢫࢫلʋسࢫبالآۜܣءࢫالسɺل" ضعيف"أوࢫ" وسط"أوࢫ" ممتاز"مٔڈمࢫبأنھࢫ

منࢫجɺاتࢫإدارʈةࢫأعڴʄࢫبوضعࢫتقرʈرࢫعنࢫأسبابࢫأداءࢫالموظفࢫ٭ڈذاࢫالمستوىࢫأوࢫذاك،ࢫوɸذاࢫيدفعࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫ

  :حقيقةࢫכمرࢫإڲʄࢫتنميةࢫمɺاراٮڈمࢫوقدراٮڈمࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫךتية

 ؛ʏلࢫعل׿ܣࢫوموضوڤɢشȊࢫكيفيةࢫأداءࢫالموظفࢫʄالتعرفࢫعڴ 

 لࢫالعملࢫטرتفاعࢫبمسɠاملةࢫلمناقشةࢫمشاɢتوىࢫالعلاقاتࢫمعࢫالموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫٮڈيئةࢫالفرصةࢫال

لزʈادةࢫالتعارفࢫمعࢫأيࢫمٔڈم،ࢫכمرࢫالذيࢫيقودࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫأنࢫتɢونࢫعمليةࢫالتقييمࢫوسيلةࢫجيدةࢫ

 ب؈نࢫالمديرࢫوالموظف؈ن؛

 ࢫالواقعي ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ࢫوالتوجيھ ࢫלشراف ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالمدير ࢫقدرات ࢫيتعلقࢫتنمية ࢫفيما ة

  .بالعامل؈ن

ࡧمستوى : ثالثاً  ʄاࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبواسطةࢫ: المرؤوس؈نࡧعڴɺࢫتحقيقʄࢫالمقيمونࢫاڲʄسڥʇدافࢫالۘܣࢫɸأماࢫأبرزࢫכ

  :عمليةࢫتقييمࢫכداءࢫفࢼܣ

 ودࢫɺاملةࢫلدٱڈمࢫمنࢫأنࢫاݍݨɢزࢫالشعورࢫبالمسؤوليةࢫلدىࢫالمرؤوس؈نࢫمنࢫخلالࢫتوليدࢫالقناعةࢫالʈعزȖ

ࢫ ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ڈا ࢫيبذلوٰ ࢫيجعلɺمࢫالۘܣ ࢫכمرࢫالذي ࢫالتقييم، ࢫعملية ࢫستقعࢫتحت ࢫالمنظمة ࢫأɸداف تحقيق

 يجْڈدونࢫࢭʏࢫالعملࢫوʈطورواࢫمستوʈاتࢫأدا٬ڈمࢫليفوزواࢫبالمɢافآتࢫوʈتجنبواࢫالعقوȋات؛

 رࢫسلوكࢫʈࢫلتطو ࢫالمناسبة ࢫوالطرق ࢫالوسائل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاق؅فاح ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية Ȗساɸم

ࢫأيضاً  ࢫالوظيفية ࢫوتطوʈرࢫبʋئْڈم ࢫمستمرةࢫالموظف؈ن ࢫبصورة ࢫعلمية ࢫبأساليب ࢫ، ࢫوالشɢل ࢫ)3-3(رقم

 :כداءࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫتقييمالۘܣࢫࢫيب؈نࢫبوضوحࢫכɸداف
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  .أɸدافࡧتقييمࡧأداءࡧالعامل؈ن): 3-3(شɢلࡧرقمࡧ                                                          
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

زɸ؈فࡧثابت،ࡧكيفࡧتقيمࡧأداءࡧالشرɠاتࡧوالعامل؈ن،ࡧدارࡧقباءࡧللطباعةࡧوالɴشرࡧوالتوزʉع،ࡧالقاɸرة،ࡧمصر،ࡧ:المصدر

  .90:،ص2001

  خطواتھ،ࡧشروطࡧنجاحھࡧوالعواملࡧالمؤثرةࡧفيھ: العامل؈نࡧداءأتقييمࡧ: المطلبࡧالثاɲي

Ȗعدࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫعمليةࢫصعبةࢫومعقدةࢫتتطلبࢫمنࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫتنفيذɸاࢫأسسࢫوخطواتࢫ

،ࢫكذلكࢫȖستلزمࢫتوفرࢫشروطࢫلنجاحɺاࢫلأنࢫɸناكࢫالعديدࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمٔڈاࢫةمنطقيةࢫمȘسلسل

   .ملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫفٕڈا،ࢫɸذاࢫماࢫسيȘناولھࢫالمطلبࢫالثاɲيࢫبالشرحࢫوالتفصيلمنࢫالعوا

  خطواتࡧتقييمࡧأداءࡧالعامل؈ن: الفرعࡧכول 

ʏࢫأيࢫمنظمةࢫبخطواتࢫأساسيةࢫۂʏ1:تمرࢫعمليةࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭ  
ࡧمعاي؈فࡧכداء:أولاً  ࢫالوظيفة :وضع ࢫشاغل ࢫومواصفات ࢫالوظيفي ࢫالوصف ࢫمن ࢫيȘبعھ ࢫوما ࢫالعمل ࢫلتحليل ࢫإن

ࢫثلاثةࢫ ʄࢫعڴ ࢫכداء ࢫقياسات ࢫوȖعتمد ࢫالمنظمة، ࢫوظائف ࢫمن ࢫوظيفة ࢫلɢل ࢫمعاي؈فࢫכداء ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫأساسيا دورا

 :أسس
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التعرفࡧعڴʄࡧ

مستوىࡧأداءࡧ
 العامل؈ن

المساɸمةࡧࡩʏࡧ

تخطيطࡧالقوىࡧ
 العاملة

ترشيدࡧ

سياساتࡧ
 כجور 

تخطيطࡧالمسارࡧ

 الوظيفي

 أداءࡧالعامل؈نࡧتقييمأɸدافࡧ

تحديدࡧ

טحتياجاتࡧ

 التدرʈجية

قياسࡧالكفاءةࡧ
 وלنتاجية

توف؈فࡧالتوثيقࡧ
 للقراراتࡧלدارʈة

تحس؈نࡧعمليةࡧ
 טتصال

تفɺمࡧالمديرʈنࡧ
 لقدراتࡧالعامل؈ن

وضعࡧخططࡧ
 تحس؈نࡧכداء

Ȗܨݨيعࡧالمنافسةࡧ

ب؈نࡧالعامل؈نࡧ

 وלدارات

اختيارࡧכفرادࡧ

الصاݍݰ؈نࡧ
 لل؅فقية
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ࡧالنتائج.أ ʄࡧعڴ ࡧالمبۚܣ ࢫعڴʄࢫ" Result-based" : القياس ࢫولʋس ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫɸذا ࢫال؅فك؈قࢫوفق يتم

موظفيࢫالبيع،ࢫوقدࢫʇستخدمࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫوالتفاصيل،ࢫɠاستخدامࢫقيمةࢫالمبيعاتࢫالمحققةࢫلتقييمࢫأداءࢫ

ࢫأوࢫمدخلࢫ ࢫכɸداف، ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫبموجبھ ࢫالموظف ࢫʇشارك ࢫوالذي ࢫبالأɸداف ࢫלدارة ࢫمدخل ࢫإما ࢫالمجال ɸذا

  .معاي؈فࢫالعملࢫحيثࢫتحددࢫȖعليماتࢫالعملࢫللوصولࢫإڲʄࢫɸذهࢫכɸداف

ࡧالسلوك.ب ʄࡧعڴ ࡧالمبۚܣ ࢫبالاعتبار : "Behavior-based": القياس ࢫوأخذه ࢫالموظف ࢫسلوك ࢫقياس عندࢫࢫيتم

ࢫيɴبڧʏࢫ ࢫالۘܣ ࢫالسلوكيات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫمشɢلة ࢫɸناك ࢫإلاࢫأن ࢫالفرʈق، ࢫوعمل ࢫالموظف ࢫɠانضباط ࢫכداء تقييم

 .إدخالɺاࢫࢭʏࢫالتقييمࢫومدىࢫأɸميْڈاࢫالɴسȎية

بموجبࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالقياسࢫفإنھࢫيتمࢫقياسࢫقدراتࢫ :Trait-based": "القياسࡧالمبۚܣࡧعڴʄࡧالسمات.ج

 .وטتجاɸاتࢫלيجابيةࢫومɺاراتࢫטتصالالموظفࢫوخصائصھࢫالܨݵصيةࢫɠالȎشاشةࢫ

ࡧبالمعاي؈ف :ثانياً  ࡧالعامل؈ن يجبࢫعڴʄࢫالمشرفࢫالمباشرࢫوالذيࢫيɢونࢫلھࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييمࢫࢫ:إبلاغ

أنࢫيقومࢫبالتأكدࢫمنࢫإبلاغࢫالعامل؈نࢫبالأسسࢫالمعتمدةࢫلتقييمࢫכداءࢫوȋالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتحددࢫمستوىࢫכداءࢫࢭʏࢫ

وظفࢫاݍݨديدࢫالمنظمة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفقدࢫيتمࢫإبلاغࢫالعامل؈نࢫبالمعاي؈فࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫأخرىࢫكإبلاغࢫالم

لʋسࢫمنࢫالمنطقࢫتقييمࢫأداءࢫالموظفࢫإزاءࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫࢭʏࢫعملھࢫࢫھوȌشɢلࢫعامࢫفإن،ࢫأثناءࢫعمليةࢫالتوجيھ

ࢫضرورةࢫ ʄࢫإڲ ࢫɸنا ࢫלشارة ࢫوʈجب ࢫأساسɺا، ʄࢫعڴ ࢫأداءه ࢫتقييم ࢫسʋتم ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫ٭ڈذه ࢫالتامة ࢫمعرفتھ دون

  .ݰاجةمراجعةࢫوتحديثࢫالمعاي؈فࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫدورʈةࢫأوࢫوفقࢫماࢫتتطلبھࢫاݍ

ʇعت؄فࢫقياسࢫכداءࢫالفعڴʏࢫعمليةࢫيتمࢫبمقتضاɸاࢫجمعࢫوتجɺ؈قࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫࢫ:قياسࡧכداءࡧالفعڴʏ :ثالثاً 

ࢫيتمࢫ ࢫمقايʋس ࢫوجود ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫقياس ࢫعملية ࢫوتتطلب ࢫمحددة، ࢫزمنية ࢫمدة ʏࢫࢭ ࢫالمحقق ࢫכداء بɴتائج

اسࢫכداءࢫإماࢫعڴʄࢫأساسࢫفرديࢫمنࢫوتقومࢫعمليةࢫقيساسࢫمعاي؈فࢫכداءࢫالمحددةࢫمسبقا،ࢫتصميمɺاࢫعڴʄࢫأ

ࢫوإنجازاٮڈمࢫ ࢫالفرʈق ࢫأعضاء ࢫتماسك ࢫمدى ࢫكقياس ʏࢫجماڤ ࢫأساس ʄࢫأوࢫعڴ ࢫوالسمات ࢫوالسلوك ࢫالنتائج حيث

  .والتعاونࢫمعࢫالفرقࢫכخرى 

Ȋعدࢫإجراءࢫقياسࢫכداءࢫالفعڴʏ،ࢫيقومࢫالمقيمࢫبمقارنةࢫכداءࢫالفعڴʏࢫمعࢫ :مقارنةࡧכداءࡧالفعڴʏࡧبالمعاي؈ف :راȊعاً 

 :؈فࢫالموضوعةࢫمسبقا،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫɸنالكࢫثلاثࢫاحتمالاتالمعاي

ࢫɸذهࢫࢫ:כول ࡧטحتمال.أ ʏࢫوࢭ ࢫالمعاي؈ف، ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحدد ࢫالمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫيɢون أن

اݍݰالةࢫفإنناࢫبحاجةࢫإڲʄࢫإجراءࢫتܶݰيڍʏࢫمع؈نࢫقدࢫيتݏݵصࢫࢭʏࢫإنذارࢫالموظفࢫأوࢫتدرʈبھࢫأوࢫتوجٕڈھࢫأوࢫأيࢫإجراءࢫ

  .آخرࢫمناسب

ࡧالثاɲيט .ب ࢫوȋذلكࢫ :حتمال ࢫالمعاي؈ف، ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحدد ࢫللمستوى ࢫمساوʈا ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫيɢون أن

ʏࢫأيࢫإجراءࢫتܶݰيڍʄناكࢫحاجةࢫإڲɸسࢫʋونࢫالموظفࢫقدࢫقامࢫبواجباتھࢫكماࢫيجب،ࢫولɢي. 

ࡧالثالث.ج أنࢫيɢونࢫכداءࢫالفعڴʏࢫأك؄فࢫمنࢫالمستوىࢫالمحددࢫمنࢫخلالࢫالمعاي؈ف،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫࢫ:טحتمال

 .اݍݰالةࢫيɢونࢫقرارࢫלدارةࢫبتحف؈قࢫالموظفࢫوصرفࢫمɢافآتࢫماليةࢫأوࢫغ؈فɸاࢫللموظفࢫالمعۚܣ

ࡧالموظف:خامساً  ࡧمع ࡧالنتائج ࢫاݍݰال :مناقشة ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاتجاɸ؈ن ࢫنتائجࢫࢫɸناك ࢫمناقشة ࢫيؤʈد ࢫכول טتجاه

وتȘبعࢫكث؈فاࢫ،التقييمࢫمعࢫالموظف،ࢫبʋنماࢫيؤʈدࢫטتجاهࢫالثاɲيࢫبقاءࢫالمعلوماتࢫسرʈةࢫونتائجࢫالتقييمࢫغ؈فࢫمعلنة
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ࢫعنࢫ ࢫإلٕڈا ࢫالتوصل ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫومناقشة ࢫأدائھ ࢫتقييم ࢫتم ࢫالذي ࢫالموظف ࢫمقابلة ࢫسياسة ࢫالمنظمات من

كࢫɸوࢫإبلاغࢫالموظفࢫبمواطنࢫضعفھࢫلأجلࢫتفادٱڈاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫومحاولةࢫمنࢫذلأدائھࢫمعھ،ࢫحيثࢫأنࢫالɺدفࢫ

  .تطوʈرࢫכداء

قدࢫينظرࢫالبعضࢫإڲʄࢫمثلࢫɸذهࢫالمقابلاتࢫȊعدمࢫטرتياحࢫوخاصةࢫعندماࢫيɢونࢫفٕڈاࢫنوعࢫمنࢫالمɢاشفةࢫ 

ࢫالرئʋس ࢫقبل ࢫمن ࢫعادة ࢫتجرى ࢫالۘܣ ࢫالمقابلة ࢫإجراء ࢫوخلال ʏالتاڲȋࢫو ࢫغ؈فࢫלيجابية، ࢫالراجعة כصڴʏࢫࢫوالتغذية

ࢫيتعلقࢫ ࢫفيما ࢫومحددا ࢫواܷݰا ࢫيɢون ࢫأن ࢫالمقابلة ࢫمجري ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫفإنھ ࢫالمباشرࢫللموظف، ࢫالرئʋس بحضور

ࢫيجبࢫ ࢫفإنھ ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫأوࢫتقييم، ࢫملاحظة ࢫأي ࢫعنھ ࢫيخفي ࢫولا ࢫالموظف ࢫقبل ࢫمن ࢫالقصور بجوانب

  .جزȖܨݨيعࢫالموظفࢫعڴʄࢫأنࢫيبديࢫرأيھࢫࢭʏࢫالتقييمࢫȊشɢلࢫصرʈحࢫوȋدونࢫأيࢫقيودࢫأوࢫحوا

ࡧכداء:سادساً  ࡧتحس؈ن ࢫالمباشرࢫ :اق؅فاحات ࢫالرئʋس ࢫبتقديم ࢫتتعلق ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فة اݍݵطوة

ࢫ ࢫالرئʋس ࢫيق؅فح ࢫفقد ࢫالتقييم، ࢫنتائج ʄࢫاعتماداࢫعڴ ࢫوذلك ࢫכداء، ࢫمستوى المباشرࢫإشراكࢫلتوصياتھࢫلتحس؈ن

وظيفةࢫأخرىࢫأك؆فࢫتناسباࢫمعࢫقدراتھࢫالموظفࢫالذيࢫيجريࢫتقييمھࢫبدوراتࢫتدرȎʈيةࢫمعينة،ࢫأوࢫيق؅فحࢫنقلھࢫإڲʄࢫ

ɸناكࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫيتمࢫلفتࢫنظرࢫالموظفࢫإڲʄࢫضرورةࢫتحس؈نࢫأدائھࢫفٕڈا،ࢫوالۘܣࢫلوࢫتمكنࢫ،ࢫومɺاراتھ

منࢫטɸتمامࢫبتقوʈْڈاࢫوȋذلࢫاݍݨɺودࢫلمعاݍݨْڈاࢫلتحسنࢫأدائھࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫوȋالتاڲʏࢫارتفعࢫمستوىࢫכداءࢫ

  :فࢫمراحلࢫتقييمࢫכداءمختليݏݵصࢫࢫ)4-3(رقمࢫوالشɢلࢫ،العام

  .خطواتࡧتقييمࡧכداء): 4- 3(شɢلࡧرقمࡧ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .206 :،ࡧمرجعࡧسابق،ࡧص)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏ(الɺبۘܣ،ࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة خالدࡧعبدࡧالرحيم: المصدر

 وضعࢫخططࢫتطوʈرࢫכداء
 

 اتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈة
 

 مراقبةࢫالتقدمࢫࢭʏࢫכداء
 

 التغذيةࢫالعكسيةࢫمنࢫכداء
 

 تقييمࢫכداء

  وضعࢫتوقعاتࢫכداء

  .المدخلات/المخرجات= לنتاجيةࡧ
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  شروطࡧنجاحھ: الفرعࡧالثاɲي

  :لھࢫولبنʋتھ،ࢫمنࢫأبرزࢫɸذهࢫالشروطࢫيتوقفࢫنجاحࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫتوفرࢫȊعضࢫالشروطࢫالداعمة

مدىࢫثباتࢫالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫتقييمࢫأداءࢫالموظفࢫأوࢫࢫوالمقصودࢫ٭ڈا: "Reliability" صلاحيةࡧالتقييم: أولاً 

ࢫأنࢫ ʄࢫإڲ ࢫعديدة ࢫوȖش؈فࢫدراسات ࢫأܧݵاص، ࢫعدة ࢫقبل ࢫمن ࢫعديدة ࢫمرات ࢫأدائھ ࢫتقييم ࢫأعيد ࢫما ࢫإذا العامل

مناقشةࢫأسلوبࢫأوࢫطرʈقةࢫالتقييمࢫمعࢫالعامل؈نࢫونتائجھ،ࢫȖساعدࢫكث؈فاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫɸذهࢫالصلاحيات،ࢫكماࢫ

  1.مليةࢫالتقييمࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫصلاحيةࢫنتائجࢫتقييمࢫכداءأنࢫعمليةࢫتدرʈبࢫالقائم؈نࢫȊع
ࡧالتقييم: ثانيا ࢫכداءࢫ":Validity" صدق ࢫمɢونات ࢫوتحديد ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫإمɢانʋتھ ࢫالتقييم ࢫبصدق يقصد

ࢫالصادقة ࢫفمعاي؈فࢫכداء ࢫכداء، ࢫفاعلية ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالقصورࢫࢫالوظيفي ࢫتخلوࢫمن ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫتلك ʏۂ

والȘشوʈھ،ࢫفعندࢫقياسࢫأداءࢫعضوࢫالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫلابدࢫمنࢫأنࢫيɢونࢫالمعيارࢫمتɢاملاࢫولاࢫيركزࢫ

أيࢫلابدࢫأنࢫيتمࢫتحديدࢫكفاءةࢫالتدرʉسࢫوكفاءةࢫالتفاعلࢫלɲساɲيࢫمعࢫࢫ،عڴʄࢫجانبࢫواحدࢫوɸوࢫالبحثࢫالعل׿ܣ

  .إڲʄࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالعامل؈ن
ࢫالمقياس:"Discriminating" التمي؈ق: ثالثا ࢫإمɢانية ࢫبھ ࢫȊشɢلࢫࢫالمطبقࢫوʈقصد ࢫوכداء ࢫتمي؈قࢫاݍݨɺود ʄعڴ

  2.واܷݳࢫيوفرࢫلمتخذيࢫالقرارࢫفرصةࢫࢭʏࢫإصدارࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالتحف؈قࢫأوࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈر
ࢫ:"Acceptability"القبول : راȊعا ࢫכطراف ࢫبقبول ࢫيلقىࢫوʈتعلق ࢫلا ࢫالذي ࢫכداء ࢫفتقييم ࢫبالتقييم، المشاركة

قبولاࢫمنࢫقبلࢫכطرافࢫولاࢫمنࢫقبلࢫرؤسا٬ڈمࢫلاࢫʇعت؄فࢫتقييماࢫناݦݰا،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫفإنࢫأنظمةࢫتقييمࢫأداءࢫ

ࢫالضرورʈةࢫ ࢫبالمدخلات ࢫغ؈فࢫمɺتم؈ن ࢫاختصاصي؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫسلفا ࢫمعدة ڈا ࢫɠوٰ ࢫيرام ࢫما ʄࢫعڴ ࢫلʋست כفراد

ࢫכفرا ࢫرؤساء ࢫعن ࢫالتقييمࢫالصادرة ࢫعمليات ࢫصلب ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫوالۘܣ ࢫأنفسɺم ࢫכفراد ࢫعن ࢫأو د

بالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫحساسيةࢫכداءࢫȖعت؄فࢫبدورɸاࢫشرطاࢫملازماࢫللقبولࢫبالتقييمࢫولإنجاحھ،ࢫفالتقييمࢫ،الناݦݰة

ࢫفلاࢫ ࢫכفراد، ࢫقبل ࢫمن ࢫقاطعا ࢫرفضا ࢫوכداءࢫغ؈فࢫاݍݨيدࢫيلقىࢫحتما ࢫاݍݨيد ࢫכداء ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ʄغ؈فࢫالقادرࢫعڴ

  .ʇعقلࢫأنࢫيقبلࢫכفرادࢫالناݦݰ؈نࢫبالتقييمࢫالذيࢫʇساويࢫכداءࢫاݍݨيدࢫبالأداءࢫالعاطل
  العواملࡧالمؤثرةࡧفيھࡧ:الثالثالفرعࡧ

 ʏࢫۂ ࢫثلاث ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتقييم ࢫعوامل ࢫأنࢫ: تتمثل ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫوالنتائج، ࢫالسلوك الܨݵصية،

إنھࢫ،ظࢫȊسȎبࢫصعوȋةࢫتقييمɺاࢫموضوعياالعواملࢫالܨݵصيةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫכداء،ࢫفإنھࢫيجبࢫتقييمɺاࢫبحذرࢫوتحف

ࢫوʈمكنࢫ ࢫالܨݵصية، ࢫعامل ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫيصعب ࢫولكن ࢫوالنتائج، ࢫالسلوك ʏࢫعامڴ ࢫمن ࢫɠل ࢫملاحظة ࢫالممكن من

  .טستدلالࢫعڴʄࢫتقييمࢫعاملࢫالܨݵصيةࢫمنࢫخلالࢫالسلوكࢫالملاحظࢫوالنتائجࢫالمحققة

ࢫ ࢫللتقييم ࢫכول ࢫالɺدف ʏࢫوۂ ࢫللأداء ࢫالٔڈائية ࢫالمحصلة ʏࢫۂ ࢫالنتائج ࢫࢭʏࢫإن ࢫقياسɺا ࢫالسɺل ࢫومن غالبا،

ࢫتقدمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫلتقييم ࢫالܨݵظۜܣ ࢫاݍݰكم ࢫכمرࢫاستخدام ࢫيتطلب ࢫولكن ࢫכحيان، معظم

ʄناࢫلابدࢫمنࢫالتعرفࢫعڴɸ3 :خدماتࢫلاࢫإنتاجاࢫسلعياࢫو  

                                                
  .242: مرجع سابق، ص ،)مدخل استراتیجي تكاملي(إدارة الموارد البشریةمؤید سعید السالم،  -1
  .142،143: مرجع سابق، ص ص ،)مدخل استراتیجي(إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس،  -2

 .338،337: مرجع سابق، ص ص ،)إطار نظري وحالات عملیة(إدارة الموارد البشریة، نادر أحمد أبو شیخة 3-
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 أيࢫݯݨمࢫالنتائجࢫمقارناࢫبالمتوقع؛ࢫ:الكمية  

 أيࢫنوعيةࢫالنتائجࢫمقارنةࢫبالنوعيةࢫالمتوقعة؛ࢫ:اݍݨودة 

 لفةɢلفةࢫتحققࢫالنتائجࢫمقارنةࢫبالم؈قانية؛ࢫ:التɢأيࢫت 

 ࢫלنتاجࢫمقارناࢫبالوقتࢫالمحددࢫ:الوقتࡧالمحددࡧللإنجازʏأيࢫالزمنࢫالمستغرقࢫࢭ.  

ࢫالسلوكࢫبالاسȘنادࢫ ࢫعامل ࢫتقوʈم ࢫماࢫيتم ࢫوعادة ࢫɠالنتائج، ࢫقياسھࢫبموضوعية ࢫفيصعب ࢫالسلوك أما

  :إڲʄࢫالعناصرࢫالتالية

 ࢫتوجيھ :لقيادةاʏࢫتقبلࢫتوجٕڈاتھ؛ࢫرغبةࢫالموظفࢫࢭʏنࢫوالتأث؈فࢫفٕڈمࢫورغبْڈمࢫࢭʈךخر 
 ࢫכمام،ࢫووضعࢫبرنامجࢫعملࢫمناسب؛: التخطيطʄࢫالنظرࢫإڲʄالمقدرةࢫعڴ 
 ࢫالتوفيقࢫب؈نࢫالعملࢫالمطلوبࢫوالمواردࢫالمتاحةࢫبأسلوبࢫفعال؛: التنظيمʄقدرةࢫالموظفࢫعڴ 
 اتʈمية؛ :تحديدࡧכولوɸمࢫقبلࢫכقلࢫأɺوࢫمɸأيࢫمعاݍݨةࢫماࢫ 
 ضʈضࢫالسلطةࢫوقدرتھࢫعلٕڈا؛ :التفوʈࢫتفوʏرغبةࢫالموظفࢫࢭ 
 ࢫالرقابةࢫوقدرتھࢫعلٕڈا؛ :الرقابةʏرغبةࢫالموظفࢫࢭ 
 لةࢫووضعࢫبدائلࢫاݍݰل؛ :حلࡧالمشكلاتɢࢫتحديدࢫأسبابࢫالمشʏارةࢫࢭɺالم 
 ࢫכمورࢫوتحملࢫمسؤوليةࢫذلك؛ࢫ:اتخاذࡧالقراراتʄࢫاݍݰكمࢫعڴʄقدرةࢫالموظفࢫعڴ 
 ةʈࢫالتعب؈فࢫا :טتصالاتࡧالشفوʏارةࢫࢭɺار؛المɢلشفويࢫعنࢫכف 
 ࢫذلك؛ :טتصالاتࡧالكتابيةʄيࢫوقدرتھࢫعڴȌࢫטتصالࢫالكتاʏرغبةࢫالموظفࢫࢭ 
 ن؛ :فعاليةࡧالعلاقاتࡧالܨݵصيةʈالتعاملࢫمعࢫךخر 
 ࡧالسلامة ࢫمعداتࢫ :إجراءات ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫوقدرتھ ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫزملائھ ࢫȊسلامة ࢫالموظف اɸتمام

 السلامة؛
 انࢫالعملࢫوتنظيمھ؛ࢫدور : شؤونࡧالنظافةɢࢫنظافةࢫمʏالموظفࢫࢭ 
 ࡧالمواعيدʏال؅قامࢫالموظفࢫبوقتࢫالبدءࢫوטنْڈاءࢫمنࢫالعمل؛ :الدقةࡧࡩ 
  الموظف،ࢫوלجازاتࢫالۘܣࢫحصلࢫعلٕڈاحضرࢫفٕڈاࢫعددࢫכيامࢫالۘܣࢫ: اݍݰضور. 

ࢫ ࢫࢫأما ࢫالتقالعوامل ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫعامل ࢫأٰڈا ࢫمن ࢫفبالرغم ࢫتقييمࢫيالܨݵصية ࢫالصعب ࢫمن ࢫفإنھ يم،

ȊسȎبࢫغموضࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتصفɺا،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقييمࢫغ؈فࢫموضوڤʏ،ࢫفالعنصرࢫالواحدࢫلھࢫࢫعناصرɸا،

ࢫمثلاࢫȖعرʈفاࢫلعنصرࢫ ࢫيقدم ࢫأن ࢫيمكن ࢫأوࢫمشرف ࢫرئʋس ࢫɠل ࢫأن ࢫإذ ࢫךخرʈن"Ȗعرʈفاتࢫعديدة، ʄࢫعڴ " טعتماد

ݍݨدولࢫوا .مختلفاࢫعنࢫȖعرʈفࢫךخر،ࢫكذلكࢫلʋسࢫɸناكࢫاتفاقࢫعڴʄࢫعناصرࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫכداء

  :يݏݵصࢫماࢫسبقࢫ)1-3(رقمࢫ
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  .عواملࡧتقييمࡧأداءࡧכفرادࡧالعامل؈ن): 1-3(جدولࡧرقم

  الܨݵصية  )التصرفات(السلوكࡧ  )לنجازات(النتائجࡧ

 الكمية

 اݍݨودة

 التɢلفة

  الوقتࢫالمحددࢫللإنجاز

  تحديدࢫכولوʈات

  حلࢫالمشاɠل

  اتخاذࢫالقرارات

  טتصالاتࢫالشفɺيةࢫوالكتابية

  اݍݰضور 

  ࢭʏࢫالمواعيدالدقةࢫ

  المɺارات

  القدرات

  الدوافع

  טتجاɸات

  القيم

  القابلية

  ستعداداتט 

ࡧ،العددࡧالسادس عبدࡧالناصرࡧمو؟ۜܢ،ࡧتقييمࡧأداءࡧכفرادࡧكأداةࡧلرفعࡧأداءࡧالمنظمات،ࡧمجلةࡧالعلومࡧלɲسانية،: المصدر

  .7 :صࡧاݍݨزائر،جامعةࡧمحمدࡧخيضرࡧȊسكرة،ࡧ

    معوقاتھو  ھوأسسࡧأداءࡧالعامل؈نࡧتقييمࡧطرق : المطلبࡧالثالث
 من مجموعة العامل؈ن כفراد أداء بتقييم المɢلف؈ن כܧݵاص وȋالتحديد المؤسسة إدارة أمام تتوفر 

ࢫطبيعة مع تناسبا ك؆فכࢫبأٰڈا Ȗعتقد الۘܣ ةالطرʈق تختار أن المقيمة اݍݨɺة وعڴʄ כداء، تقييم طرق 

لأنࢫأيࢫخللࢫࢭʏࢫɸذهࢫכسسࢫيؤديࢫيقومࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫܵݰيحة،ࢫفعالࢫتقييمࢫوכجدرࢫبȘنفيذࢫأعمالɺا،

  .التخفيفࢫمنࢫحدٮڈاأنࢫȖسڥʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫمشاɠلࢫيجبࢫو معوقاتࢫإڲʄࢫ

  أداءࡧالعامل؈نطرقࡧتقييمࡧ: الفرعࡧכول 
ࢫمجموعت؈ن  ʄࢫإڲ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫطرق ࢫتقسيم ࢫالتقليديةࢫ: يمكن ࢫبالطرق ࢫتتعلق ʄࢫכوڲ المجموعة

  :للتقييم،ࢫوالمجموعةࢫالثانيةࢫتتعلقࢫبالطرقࢫاݍݰديثة
وɸذهࢫכخ؈فةࢫيتمࢫتصɴيفɺاࢫحسبࢫمعاي؈فࢫالتقييمࢫ:"Traditional Methods" طرقࡧالتقييمࡧالتقليدية: أولاً 

ʏيةࢫكماࢫيڴȎسɴالمطلقةࢫوال :  

ࡧالمطلقة. أ ࢫɸذهࢫࢫ:معاي؈فࡧالتقييم ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫتقييمھ ࢫيتم ࢫالموظف ࢫأداء ࢫأن ࢫالمطلقة ࢫبمعاي؈فࢫالتقييم يقصد

أثناءࢫتأديتھࢫالعملࢫࢫھعڴʄࢫمواصفاتࢫالعملࢫالذيࢫيؤديھࢫالموظفࢫأوࢫعڴʄࢫسلوكࢫإماالمعاي؈فࢫفقط،ࢫوۂʏࢫتركزࢫ

ʏذهࢫالمعاي؈فࢫماࢫيڴɸلفࢫبھ،ࢫومنࢫب؈نࢫالطرقࢫالۘܣࢫتندرجࢫضمنࢫɢالم:  
 ࡧالرتۗܣ.أ ࢫ:"Graphic Rating Scale" :البياɲيࡧالمقياس ࢫالمقيم ࢫيقوم ࢫالعاملࢫوفٕڈا ࢫالفرد بتقييم

العمل،ࢫالغياب،ࢫالدقةࢫࢭʏࢫكميةࢫالعمل،ࢫטستقلالية،ࢫمعرفةࢫ: وفقاࢫلبعضࢫالعواملࢫالمحددةࢫمثل

ࢫالوصفيࢫ...التعاون כداء، ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫوȖساعد ࢫטستخدام ࢫȊسɺولة ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫوتȘسم اݍݸ،

للموظفࢫالمرادࢫتقييمھࢫوʈمكنࢫأنࢫتتلاءمࢫمعࢫمختلفࢫأعدادࢫالموظف؈نࢫسواءࢫɠانتࢫصغ؈فةࢫأوࢫكب؈فةࢫ

وʈمكنࢫأنࢫيتمࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫقطاعاتࢫכعمالࢫسواءࢫלنتاجيةࢫأوࢫالɴشاطاتࢫاݍݵدمية،ࢫأماࢫ

ࢫالضع ࢫتفس؈فࢫنقاط ࢫاعتماد ʏࢫࢭ ࢫالمقيم؈ن ࢫب؈ن ࢫالتباين ࢫفيمثل ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫعلٕڈا ࢫتنطوي ࢫالۘܣ ف

ࢫوܧݵصياٮڈم ࢫوخلفياٮڈم ࢫخ؄فاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫטختلاف ࢫنȘيجة ࢫمتماثلة ࢫبطرʈقة ࢫالكتاȌي اݍݸ،ࢫ...الوصف



  الطرح النظري لأداء الموارد البشرية............................................الفصل الثالث 
  

 

 أداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةحولࡧ مدخلࡧعام....................................................الثالثالفصلࡧ

153 

والمشɢلةࢫכخرىࢫتتعلقࢫباختيارࢫمعاي؈فࢫالتقييمࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫإذࢫقدࢫيتمࢫاختيارࢫȊعضࢫ

اݍݰالاتࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫءࢫالوظيفي،ࢫمماࢫيجعلࢫכمرࢫࢭʏࢫɠلاتࢫטرتباطࢫالوثيقࢫبالأداالمعاي؈فࢫذ

 1التقييمࢫالمتوڎʄࢫبلوغɺاࢫللفردࢫوالمنظمةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء؛
 ࡧاݍݰرجة ࡧכوزان ࡧقائمة ࢫכوزانࢫالمرݦݰةࢫمنࢫ: "Checklist Method:"طرʈقة ࢫقائمة ࢫطرʈقة تتطلب

ࢫأوࢫ ࢫاختيارࢫالɢلمات ࢫبالتقييم ࢫوتقومࢫالقائم ࢫوخصائصھ، ࢫالموظف ࢫأداء ࢫوتب؈ن ࢫتصف ࢫالۘܣ اݍݨمل

ࢫɸذهࢫ ࢫمم؈قات ࢫومن ࢫالقائمة، ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالعناصر ࢫلمختلف ࢫأوزان ࢫبوضع ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد إدارة

ࢫمنࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫفضلاً ࢫالوظائف، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɠل ࢫلتناسب ࢫتحوʈرɸا ࢫوإمɢانية ࢫȊساطْڈا الطرʈقة

ࢫأم ࢫالتدرʈب، ࢫمن ࢫقدرࢫضȁيل ࢫوتتطلب ࢫإدارٮڈا ࢫمعرفةࢫالسɺولة ࢫعدم ࢫفࢼܣ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫعيوب ا

القائمࢫبالتقييمࢫبالأوزانࢫالمعطاةࢫلɢلࢫسؤالࢫمعࢫإمɢانيةࢫتح؈قࢫالمقيمࢫلاࢫسيماࢫوأٰڈاࢫȖستخدمࢫالمعاي؈فࢫ

ࢫمنࢫمعاي؈فࢫכداء  2.الܨݵصيةࢫبدلاً

 ࡧعمل ࡧعينات ࡧاختبارات ࡧأو ࡧכداء وفٕڈاࢫ:"Performance Test-Work Sample Tests"اختبارات

ࢫب ࢫالعاملون ࢫالۘܣࢫʇعطي ࢫالعلامات ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫبأعمالɺم ࢫصلة ࢫذات ࢫاختبارات ࢫوךخر ࢫاݍݰ؈ن ؈ن

ࢫטختباراتࢫ ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫومن ࢫرواتّڈم، ࢫأوࢫȖعدل ࢫيرقون ࢫטختبارات ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا يحصلون

 3.اختبارࢫالطاȊعاتࢫأوࢫالسائق؈نࢫأوࢫالطيارʈن
 ࡧاݍݰرجة ࡧالوقاǿع ࢫ:"Critical Incident Method"  طرʈقة ࢫطرʈقة ࢫعڴʄࢫȖعتمد ࢫاݍݰرجة الوقاǿع

قيامࢫالمقيمࢫبȘܦݨيلࢫالوقاǿعࢫالɺامةࢫسواءࢫɠانࢫالموظفࢫناݦݰاࢫأوࢫفاشلاࢫࢭʏࢫأدا٬ڈا،ࢫإذࢫوفقاࢫلɺذهࢫ

الطرʈقةࢫيقومࢫالمقيمࢫب؅فك؈قࢫانȘباɸھࢫعڴʄࢫכحداثࢫالمؤثرةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫب؈نࢫכداءࢫالفعالࢫوغ؈فࢫالفعالࢫ

نتائجࢫכداءࢫوذلكࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫحدثࢫࢭʏࢫوعادةࢫيتمࢫتجميعࢫالوقاǿعࢫوכحداثࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫ،للوظيفة

الماعۜܣ،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيقتغۜܣࢫالتقييمࢫبموجبࢫطرʈقةࢫالوقاǿعࢫاݍݰرجةࢫتقسيمࢫɸذهࢫالوقاǿعࢫ

إڲʄࢫقسم؈ن،ࢫبحيثࢫʇش؈فࢫالقسمࢫכولࢫمنࢫɸذهࢫالوقاǿعࢫإڲʄࢫتلكࢫالۘܣࢫساɸمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫزʈادةࢫ

ࢫس ࢫالۘܣ ࢫتلك ʄࢫإڲ ࢫالثاɲي ࢫʇش؈فࢫالقسم ࢫبʋنما ࢫכداء، ࢫانخفاضࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫأيضا ࢫوȌشɢل اɸمت

ࢫכداء ࢫعمليةࢫ ،مستوى ࢫلإتمام ࢫالمقيم ࢫطوʈلاࢫمن ࢫوقتا ࢫتأخذ ࢫأٰڈا ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫمشاɠل ࢫمن إلاࢫأن

 4.التقييمࢫعڴʄࢫالوجھࢫכكملࢫوȋالشɢلࢫכɲسب

 ࡧ ࡧالتقييم ࢫالمقيمࢫ :ʏ:"" Essay Apparaisal Methodالمقاڲطرʈقة ࢫأنࢫيقوم ࢫالطرʈقة ࢫɸذه وتتطلب

ࢫ ࢫوصفا ࢫتقديمࢫبكتابة ࢫيتم ࢫما ࢫوعادة ࢫالغرض، ࢫلɺذا ࢫمع؈ن ࢫنموذج ࢫاعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫالفرد لأداء

ࢫالتقييم ʏࢫࢭ ࢫȖغطيْڈا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫعن ࢫللمقيم ࢫوإرشادات ࢫالۘܣࢫ،توجٕڈات ࢫالمشاɠل ومن

،ࢫإذࢫʇعتمدࢫتنطويࢫعليھࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫالتقييمࢫۂʏࢫالشɢلࢫوالمحتوىࢫللتقرʈرࢫالذيࢫʇعدهࢫالمقيم

ɠلياࢫعڴʄࢫالقدرةࢫأوࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالكتابةࢫالمقاليةࢫولذاࢫفإنھࢫمنࢫالصعبࢫمقارنةࢫالتقييمࢫالمقاڲʏࢫȊعضھࢫ

                                                
 .162-160: ، مرجع سابق، ص صإدارة الموارد البشریةخضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة،  - 1
 .245:مرجع سابق، ص ،)مدخل استراتیجي تكاملي( إدارة الموارد البشریةمؤید سعید السالم،   - 2

  .276-  274:مرجع سابق، ص ص،)منحنى نظمي(إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرینعبد الباري إبراھیم درة وزھیر نعیم الصباغ،  3-
 .264،263: ، مرجع سابق، ص صإدارة الموارد البشریةمحفوظ أحمد جودة،  -4
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ࢫوالوظيفيةࢫ ࢫالكتابية ࢫالمɺارات ࢫحيث ࢫمن ࢫذاتھ ࢫالمقيم ࢫبطبيعة ࢫالمتعلقة ࢫךخرࢫللأسباب ࢫالبعض مع

  1الۘܣࢫʇعتمدɸاࢫࢭʏࢫالتقييمࢫللفردࢫأوࢫכفرادࢫالمرادࢫتقييمࢫأدا٬ڈم؛
أداءࢫالعامل؈نࢫوۂʏࢫطرقࢫࢫوفقࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫيتمࢫتقييم: "Relatives Standards" معاي؈فࡧالتقييمࡧالɴسȎية. ب

ࢫالطرقࢫ ࢫأشɺرࢫɸذه ࢫومن ࢫالقسم، ࢫךخرࢫينفي ࢫأداء ࢫمع ࢫبالمقارنة ࢫتقييمɺا ࢫيتم ࢫالموظف ࢫأداء ࢫأن ࢫبمعۚܢ ɲسȎية

  2:نجد

 سيطȎࡧال ࡧال؅فتʋب ࢫ :""Simple Ranking Method :طرʈقة ࢫطرʈقة ࢫالȎسيطȖعتمد عڴʄࢫࢫال؅فتʋب

وȖعدࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫغ؈فࢫموضوعيةࢫلأٰڈاࢫࢫכداءࢫכفضلࢫإڲʄࢫכداءࢫכسوءࢫترتʋبࢫالعامل؈نࢫتنازلياࢫمن

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫاݍݰكمࢫالܨݵظۜܣࢫوذلكࢫلأٰڈاࢫترتكزࢫعڴʄࢫعلاقةࢫالفردࢫالܨݵصيةࢫبالمقيم،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

 ب؈فصعوȋةࢫإتباعࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعندماࢫيɢونࢫعددࢫالعامل؈نࢫبالدائرةࢫك

 ࡧالثنائية ࡧالمقارنة ࢫالمقيمࢫ:""Paired Comparison: طرʈقة ࢫيقوم ࢫالثنائية ࢫالمقارنة ࢫطرʈقة بموجب

ࢫيقومࢫࢫقارنةبم ࢫالٔڈاية ʏࢫوࢭ ࢫךخرʈن، ࢫכفراد ࢫمع ࢫبتقييمɺا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالمجموعة ࢫمن ࢫفرد ࢫɠل أداء

ࢫالطر  ࢫسميت ࢫوقد ࢫךخرʈن، ࢫمن ࢫأفضل ࢫالفرد ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫالۘܣ ࢫالمرات ࢫعدد ࢫباحȘساب ʈقةࢫالمقيم

بالمقارنةࢫالثنائيةࢫلأنھࢫيتمࢫمقارنةࢫأداءࢫالفردࢫمعࢫأداءࢫفردࢫآخرࢫࢭʏࢫɠلࢫمرة،ࢫفɢلࢫعمليةࢫمقارنةࢫتأخذࢫ

 .فردينࢫفقط،ࢫوɸكذاࢫحۘܢࢫنصلࢫإڲʄࢫال؅فتʋبࢫالسليم

  ࡧלجباري ࡧالتوزʉع ࢫمج؄فا :"Forced-Distribution:"طرʈقة ࢫرئʋس ࢫɠل ࢫيɢون ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ʏࢭ 

ࢫقدࢫتفرضࢫלدارةࢫ) ɲسȎيا( ࢫإذ ࢫالمنظمة، ࢫتحدده ࢫالكفاءةࢫȊشɢل ࢫمقياس ʄࢫمرؤوسيھࢫعڴ ࢫتوزʉع ʄعڴ

ࢫ ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫللمنظمة ࢫتوزʉعࢫࢫإتباعالعليا ࢫيتم ࢫبموجبھ ࢫوالذي ࢫלجباري ࢫالتوزʉع طرʈقة

ࢫتقديرࢫ ࢫفيɢون ࢫمجتمع، ࢫلأي ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫحسب ࢫمجموعات ʄࢫإڲ ࢫمثلاࢫࢫ%10العامل؈ن مٔڈم

مٔڈمࢫكأداءࢫࢫ%10مٔڈمࢫكأداءࢫمرعۜܣ،ࢫࢫ% 20مٔڈمࢫكجيد،ࢫࢫ%40مٔڈمࢫكجيدࢫجدا،ࢫ% 20كممتاز،ࢫ

 .ضعيف

ࡧاݍݰديثة: ثانياً  ࡧالتقييم ɸنالكࢫعددࢫمنࢫالطرقࢫاݍݰديثةࢫلتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ :""Modern methodsطرق

  :منࢫأɸمɺا
 دافɸࡧبالأ ࢫعڴʄࢫ:" Management By Objectives" לدارة ࢫتقوم ࢫفلسفة ࢫبالأɸداف Ȗعت؄فࢫלدارة

اف؅فاضاتࢫأساسيةࢫمٔڈاࢫأنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالتنظيماتࢫيميلونࢫإڲʄࢫمعرفةࢫوفɺمࢫالنواڌʏࢫالمتوقعࢫمٔڈمࢫ

أنࢫيقومواࢫ٭ڈا،ࢫوأنࢫلدٱڈمࢫرغبةࢫقوʈةࢫࢭʏࢫטش؅فاكࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫحياٮڈمࢫ

ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ʏࢫࢭ ࢫيرغبون ࢫوأٰڈم ࢫɸوࢫࢫومستقبلɺم، ࢫوɸل ࢫالتنظيمات، ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫمرضأدا٬ڈم أمࢫࢫأداء

يقومࢫمدخلࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫعڴʄࢫأساسࢫتقييمࢫالمرؤوس؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫقدرٮڈمࢫإڲʄࢫالوصولࢫ  3.ردئ

                                                
  .160: مرجع سبق ذكره، ص ،إدارة الموارد البشریةخضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة،  - 1
 .261، 260مرجع سبق ذكره، ص ص  إدارة الموارد البشریة،محفوظ أحمد جودة،  -2

  .278: مرجع سبق ذكره، ص ،)منحنى نظمي(إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرینعبد الباري إبراھیم درة وزھیر نعیم الصباغ، 3-
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ࢫالۘ ࢫכɸداف ʄࢫإڲ ࢫوضعɺا، ʏࢫࢭ ࢫأوࢫشارɠوا ࢫɸم ࢫوضعوɸا ࢫخطواتࢫܣ ࢫثلاث ࢫبالأɸداف ࢫלدارة وتتضمن

 1 :أساسية
 ʏࡧࡩ ࡧمستوى ࡧلɢل ࡧوכɸداف ࡧالغايات ࢫالعلياࢫ: المنظمةࡧوضع ࢫלدارة ࢫقيام ࢫعند ࢫالعملية تبدأ

وȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫتبدأࢫالدوائرࢫ،ࢫبوضعࢫالغاياتࢫالبعيدةࢫالمدىࢫللمنظمةࢫɠالأɸدافࢫالماليةࢫوغ؈فɸا

وכقسامࢫبوضعࢫכɸدافࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالغاياتࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫלدارةࢫالعليا،ࢫوࢭʏࢫ

والموظف؈نࢫالعادي؈نࢫɸمࢫالذينࢫيضعونࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫفإنࢫלدارةࢫלشرافيةࢫ

  .تحقيقࢫغاياتࢫالمنظمة

 ࡧومرؤوسٕڈم ࡧالمدراء ࡧقبل ࡧمن ࡧالمرؤوس؈ن ࢫمنࢫ :إقرارࡧأɸداف ࢫכɸداف ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة Ȗعد

أɸمࢫسماتࢫלدارةࢫبالأɸداف،ࢫحيثࢫيجتمعࢫالمدراءࢫمعࢫمرؤوسٕڈمࢫوʈقررواࢫכɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫ

ࢫتحق ʄࢫإڲ ࢫلتعزʈزࢫ،يقɺاالمرؤوس؈ن ࢫطرʈقة ࢫȖعد ࢫכɸداف ࢫوضع ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمرؤوس؈ن ࢫمشاركة إن

  .ال؅قامɺمࢫبالوصولࢫإڲʄࢫɸذهࢫכɸداف

 دافɸࡧכ ࡧتحقيق ࡧباتجاه ࡧالمرؤوس؈ن ࡧتقدم ࡧمدى ࡧبمراجعة ࡧومرؤوسٕڈم ࡧالمديرʈن Ȋعدࢫ :قيام

ࢫحيثࢫ ࢫכɸداف، ࢫɸذه ࢫتحقيق ࢫعن ࢫمسؤول؈ن ࢫالمدراء ࢫيصبح ࢫכɸداف، ࢫتحديد ʄࢫعڴ טتفاق

ࢫالم ࢫالتقدميجتمع ࢫمدى ࢫلتقييم ࢫمرؤوسٕڈم ࢫمع ࢫدورʈا ࢫدراء ࢫوالزʈاداتࢫ، ࢫال؅فقيات ࢫترتبط وعادة

ࢫأɸدافɺمࢫ ࢫحققوا ࢫالذين ࢫالمدراء ࢫيتلقى ࢫحيث ࢫوتحقيقɺا، ࢫכɸداف ࢫوضع ࢫȊعملية ࢫالرواتب ʄعڴ

ࢫأɸدافɺم ࢫيحققوا ࢫلم ࢫالذين ࢫɸؤلاء ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫالموظف؈نࢫ،مɢافآت ࢫأداء ࢫتقوʈم ࢫنتائج ࢫعلانية إن

ࢫبالأ  ࢫלدارة ࢫلنظام ࢫبئڈمࢫوفقا ࢫالمنافسة ࢫروح ࢫوʈن׿ܣ ࢫأدا٬ڈم ࢫبمستوى ࢫכفراد ࢫʇعرف ɸداف

ومنࢫأɸمࢫمزاياࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫأٰڈاࢫتحفزࢫ،ࢫوʈدعواࢫالرؤساءࢫإڲʄࢫتوڎʏࢫروحࢫالعدالةࢫوالموضوعية

כفرادࢫعڴʄࢫالعملࢫفالموظف؈نࢫالذينࢫʇشارɠونࢫࢭʏࢫوضعࢫأɸدافɺمࢫبأنفسɺمࢫوʈظɺرࢫلدٱڈمࢫال؅قامࢫ

ɠدافࢫالۘܣࢫشارɸࢫلتحقيقࢫכʏةࢫتطبيقࢫלدارةࢫداخڴȋا،ࢫإلاࢫأنࢫمنࢫعيو٭ڈاࢫصعوɺࢫوصفʏمࢫࢭɸواࢫ

 .بالأɸدافࢫعندماࢫتɢونࢫتلكࢫכɸدافࢫنوعية

 ࡧالتقييم ࢫɸذهࢫ:"Behaviorally-Anachored Rating Scales(BARS)": 2السلوɠي مقايʋس وتكمل

مدخلࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫلأٰڈاࢫتحاولࢫأنࢫتقيمࢫكيفࢫيتمࢫכداءࢫوأɸمࢫملامحࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫࢫالمقايʋس

 :أٰڈا
 ة؛ʈرʈدافࢫالتطوɸميةࢫכɸت؄فزࢫأ 

 ࢫالوظائفࢫالفردية؛ʄتركزࢫعڴ 

 لࢫمحددࢫيمكنࢫملاحظتھࢫوقياسھ؛ɢتحددࢫالسلوكࢫالذيࢫيقيمࢫش 

 النتائج(تفرقࢫب؈نࢫالسلوكࢫوכداءࢫوالفعالية.( 

                                                
    .265،264: مرجع سبق ذكره، ص ص البشریة، إدارة المواردمحفوظ أحمد جودة،  1-

  .279: مرجع سبق ذكره، ص ،)نظمي ىمنح(إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرینعبد الباري إبراھیم درة وزھیر نعیم الصباغ،  -2
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 ࡧטختيارࡧ ࢫأوࢫלجباريࢫ :"Forced-choice rating" לجباري طرʈقة ࢫטختيارࢫלلزامي ʇعت؄فࢫأسلوب

ࢫɸذهࢫ ࢫوȖعد ࢫכداء، ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫوالموضوعية ࢫالعدالة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالطرق من

ࢫأنࢫ ࢫالمقيم ࢫمن ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫوتتطلب ࢫالتقييم، ʏࢫࢭ ࢫواستخداما ࢫشيوعا ࢫأك؆فࢫالطرق ࢫمن الطرʈقة

ࢫمجموع ࢫب؅فتʋب ࢫعملھࢫيقوم ࢫوواجبات ࢫلمɺام ࢫالعامل ࢫأداء ࢫكيفية ࢫتصنف ࢫالۘܣ ࢫالعبارات ࢫمن ة

والمسؤولياتࢫالمتعلقةࢫبھ،ࢫحيثࢫأنࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫטختيارࢫלجباريࢫ

وعادةࢫȖعطىࢫأوزانࢫنوعيةࢫللعباراتࢫالۘܣࢫيحتوٱڈاࢫالمقياسࢫלجباريࢫࢭʏࢫטختيارࢫوعادةࢫماࢫتɢونࢫتلكࢫ

مةࢫلدىࢫالمقيمࢫخشيةࢫمنࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫال؅فتʋب،ࢫوȌعدࢫأنࢫيقومࢫالمقيمࢫب؅فتʋبࢫتلكࢫכوزانࢫغ؈فࢫمعلو 

ࢫالتقييمࢫ ࢫدرجة ࢫوحساب ࢫالمعينة ࢫالنوعية ࢫכوزان ࢫبتطبيق ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫقسم ࢫيقوم العبارات

ࢫالطرʈقةࢫ ࢫɸذه ࢫوتȘسم ࢫال؅فتʋب، ࢫذلك ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫטستمارة ࢫوفق ࢫʇستحقɺا ࢫالذي ࢫللفرد الٔڈائية

قࢫالعدالةࢫوالموضوعيةࢫوكذلكࢫتدعوࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫأنࢫيقومࢫالمقيمࢫبدراسةࢫأداءࢫبقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتحقي

ࢫالسلوكࢫ ࢫتب؈ن ࢫالۘܣ ࢫالمطابقة ࢫلتحقيق ࢫالعبارات ࢫɸذه ࢫࢭʏࢫترتʋب ࢫتوخياࢫللدقة ࢫȊشɢلࢫدقيق الموظف

 1.العامࢫللأداءࢫوصفاتࢫالموظفࢫاݍݰقيقيةࢫأثناءࢫכداء
 ࡧالسلوكية تقييمࢫأداءࢫحيثࢫيتمࢫبمقتغۜܢࢫɸذاࢫכسلوبࢫ:""Behaviorally obsevation  2الملاحظة

العامل؈نࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫتصرفاٮڈمࢫوسلوكياٮڈمࢫأثناءࢫالعملࢫوɸلࢫأنࢫتلكࢫالسلوكياتࢫتتكررࢫلدٱڈم؟ࢫ

 .وɸلࢫۂʏࢫࢭʏࢫنفسࢫכوقات؟ࢫوȋالتاڲʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫכسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫظɺورࢫمثلࢫɸذهࢫالسلوكيات
  :منࢫטعتباراتࢫتتمثلࢫبالآȖيوʉعتمدࢫاختيارࢫأسلوبࢫالتقييمࢫɸذاࢫعڴʄࢫمجموعةࢫ

 قةʈࡧالطر ࡧɸذه ࡧاستخدام ࡧمن ࢫالتق :الɺدف ࢫمن ࢫالɺدف ࢫɠان ࢫإڲʄࢫيفإذا ࢫالوصول ࢫɸو يم

ࢫأداءࢫ ࢫخصائص ࢫتأخذ ڈا ࢫɠوٰ ࢫȖعت؄فࢫالمفضلة ࢫالذاتية ࢫالطرʈقة ࢫفإن ࢫفقط ࢫכداء مستوʈات

الفردࢫبتجردࢫودونࢫالرجوعࢫإڲʄࢫإجراءࢫالتقييم،ࢫأماࢫإذاࢫɠانࢫالɺدفࢫتحديدࢫمستوʈاتࢫכداءࢫ

 .ومنࢫثمࢫإجراءࢫعمليةࢫالتقييمࢫفيفضلࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالطرʈقةࢫالموضوعية

 ࡧالقياسࡧوالتقييمʏستخدمࡧࡩȖانتࢫالمعاي؈فࢫالمسْڈدفةࢫمركبةࢫࢫ:المعاي؈فࡧالۘܣࡧɠالكمية،ࢫ(فإذاࢫ

ࢫالɢلفة ࢫالوقت، ࢫالمعا) اݍݨودة، ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأما ࢫالموضوعية، ࢫالطرائق ࢫاستخدام ي؈فࢫفيفضل

 .إحدىࢫالطرقࢫالذاتيةفيق؅فحࢫاستخدامࢫࢫترتيȎيةࢫمنࢫכحسنࢫإڲʄࢫכسوء

 قةࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةʈولةࢫاستخدامࢫالطرɺمدىࢫس.  
    כداءࡧأسسࡧتقييمࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫالنحوࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫلأداء ࢫالفعال ࢫالتقييم ࢫعلٕڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫوالمبادئ ࢫכسس ࢫأɸم ࢫتݏݵيص يمكن

ʏالتاڲ:  

 اࢫبدقةࢫوكذاࢫتحديدࢫمجالاتɺدافࢫالمرادࢫتحقيقɸتقييمࢫכداء؛ࢫتحديدࢫכ 

 وضعࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫوواܷݰةࢫلعمليةࢫتقييمࢫכداء؛ 

                                                
 .165: مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشریة،خضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة،  -1
 .209: مرجع سابق، ص ،)مدخل استراتیجي(إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم مطر الھبتي،  - 2
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 ونࢫمعاي؈فࢫالتقييمࢫذاتࢫɢونࢫلنظامࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫصلةࢫوثيقةࢫبالوظيفةࢫأيࢫأنࢫتɢضرورةࢫأنࢫي

 علاقةࢫمباشرةࢫبالوظيفة؛

 لࢫوظيفةࢫومعاي؈فࢫכداءࢫفٕڈا؛ɢالتوصيفࢫالدقيقࢫل 

 ࢫاستخدامࢫنظمࢫʄبࢫمقي׿ܣࢫכداءࢫعڴʈافيا؛تدرɠباࢫʈوأساليبࢫالتقييمࢫتدر 

 ضرورةࢫטتصالࢫالمستمرࢫللمقيم؈نࢫبالعامل؈نࢫالمرادࢫتقييمࢫأدا٬ڈم؛ 

 لࢫɠسࢫכداءࢫمثلࢫالمواظبة،ࢫاݍݨودة،ࢫالكميةࢫفإنࢫوزنࢫʋانࢫالتقييمࢫيتعلقࢫبمجموعةࢫمنࢫمقايɠإذاࢫ

 مقياسࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫثابتاࢫطيلةࢫف؅فةࢫالتقييم؛

 ࢫأك؆فࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتقييم ࢫأنࢫيتم ࢫالۘܣࢫضرورة ࢫالتظليلات ࢫمستقلࢫتفادياࢫلبعض ࢫوȌشɢل ࢫمقيم من

 يمكنࢫأنࢫيحملɺاࢫالتقييمࢫمنࢫطرفࢫܧݵصࢫواحد؛

 دࢫالعامل؈نࢫبالتغذيةࢫالعكسيةࢫعنࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫوكفاءتھࢫوكيفيتھ؛ʈضرورةࢫتزو 

 ࢫتخطيطࢫכداءࢫʄأنࢫيتضمنࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫاستخدامࢫأسلوبࢫتقييمࢫالنتائجࢫالذيࢫيرتكزࢫعڴ

  .السلوكࢫالذيࢫيرتكزࢫعڴʄࢫالصفاتࢫوالسماتࢫالسلوكيةوأسلوبࢫتقييمࢫ

  وطرقࡧعلاجɺاࡧمعوقاتࡧتقييمࡧכداء: الفرعࡧالثالث

ࢫتجا٭ ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫللعامل؈ن، ࢫوȋالɴسبة ࢫللمنظمة ࢫبالɴسبة ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫڈھعڴ

ʏوࢫماࢫس؇فاهࢫفيمايڴɸاࢫمجدية،ࢫوɺاࢫوجعلɺستلزمࢫالعديدࢫمنࢫالطرقࢫلعلاجȖالعديدࢫمنࢫالمعوقات،ࢫ:  

  معوقاتࡧتقييمࡧכداء: أولاً 

ࢫنتائجɺاࢫ     ʄࢫوتؤثرࢫعڴ ࢫفعاليْڈا ࢫمن ࢫتحد ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوכخطاء ࢫالصعوȋات ࢫȊعض ࢫالتقييم ࢫعملية تواجھ

المقيمࢫنفسھࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتɴتجࢫنȘيجةࢫقلةࢫثقافتھࢫأوࢫࢫالٔڈائية،ࢫوȖعودࢫɸذهࢫכخطاءࢫإماࢫإڲʄࢫأخطاءࢫمنࢫقبل

ࢫوعدمࢫ ࢫالمعاي؈فࢫنفسɺا ʏࢫࢭ ࢫخطأ ࢫنȘيجة ࢫناتجة ࢫכخطاء ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫأوࢫأن ࢫالܨݵظۜܣ، ࢫتح؈قه ࢫأوࢫȊسȎب تدرʈبھ

  :وأبرزࢫɸذهࢫכخطاءࢫيتمثلࢫفيمايڴʏءࢫعڴʄࢫأسسࢫعلميةࢫوموضوعيةࢫمناسبة،ࢫإعدادɸاࢫبنا

ࡧ.أ ʄࡧإڲ ࡧقبلالميل ࡧأوࡧالȘساɸلࡧمن المقيمࢫإڲʄࢫإعطاءࢫجميعࢫيتجھࢫالميلࢫإڲʄࢫالل؈نࢫࢫࢭʏࢫحالة: الرؤساءࡧالȘشدد

ࢫمنࢫ ࢫالبقية ࢫوʈمنح ࢫمتوسطة، ࢫتقديرات ࢫالرديء ࢫכداء ࢫذوي ࢫالعامل؈ن ࢫفيمنح ࢫعالية، ࢫتقديرات العامل؈ن

العامل؈نࢫتقديراࢫعالياࢫأماࢫالميلࢫإڲʄࢫالȘشددࢫفيɢونࢫعكسࢫالميلࢫإڲʄࢫالل؈ن،ࢫفيعطيࢫالمقيمࢫتقديراتࢫمتوسطةࢫ

  .تازʈنࢫࢭʏࢫأدا٬ڈمحۘܢࢫللمم

يميلࢫكث؈فࢫمنࢫالمقيم؈نࢫإڲʄࢫɲسيانࢫوقاǿعࢫوتفاصيلࢫכداءࢫالماعۜܣࢫوʈظلࢫعالقاࢫࢭʏࢫࢫ:تح؈قࡧالسلوكࡧاݍݰديث.ب

،ࢫمماࢫيجعلࢫ ࢫأوࢫممتازاً أذɸاٰڈمࢫأداءࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫכسابيعࢫأوࢫכيامࢫכخ؈فةࢫفقطࢫوقدࢫيɢونࢫذلكࢫכداءࢫرديئاً

ࢫمتح؈قاً    1 .تقديرࢫالمشرفࢫالمقيمࢫتقديراً

ࡧالܨݵظۜܣ.ج  بقيمھ تماما متأثرا المرؤوس؈ن لتقييم الرؤساء Ȋعض يتجھ قد حيث:التح؈قࡧأوࡧالتفضيل

 مدى أساس عڴʄ يقوم لا ɸنا فالتقييم الموضوعية، غ؈ف وانطباعاتھ وحقد وكره حب من وعواطفھ الܨݵصية

                                                
: ، مرجع سابق، ص ص)منحى نظمى( إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرینعبد الباري إبراھیم درة وزھیر نعیم الصباغ،  - 1

285،284. 
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 وɸكذا للرئʋس، الܨݵصية وטتجاɸات العواطف عڴʄ وإنما المؤسسة أɸداف تحقيق ࢭʏ المرؤوس أداء إسɺام

 الܨݵصية،أسلوب جاذبʋتھ التعلي׿ܣ، مستواه טجتماع المرؤوس أصل أو اݍݨɴس :مثل Ȋعوامل التقييم يتأثر

 للرئʋس الܨݵصية بالنظرة التقييم يتɢون  ومنھ المرؤوس ضد أو مع فيɢون  وȋالتاڲʏ وزميلاتھ زملائھ مع Ȗعاملھ

 مرؤوسيھ ضد يتح؈ق آخر ونجد )أبدا يخطئ لا( ،)לتقان حد إڲʄ دقيق( فيكتب لمرؤوسيھ يتم؈ق رئʋسا فنجد

 1.للتقييم موضوعية معاي؈ف غياب حالة ࢭɸ ʏذا ʇعود و ،)مطلقا عملھ يفɺم لا( فيكتب

ࡧالمركزʈة.د وȖس׿ܢࢫأيضاࢫبالميلࢫنحوࢫالوسط،ࢫوتظɺرࢫȊسȎبࢫميلࢫالقائمࢫبالتقييمࢫإڲʄࢫإصدارࢫأحɢامࢫ: ال؇قعة

متوسطةࢫوعامةࢫتجاهࢫالمقوم؈نࢫدونࢫتمايزࢫمݏݰوظ،ࢫوغالباࢫماࢫتظɺرࢫɸذهࢫالمشɢلةࢫأثناءࢫعمليةࢫقياسࢫכداء،ࢫ

ʄࢫכحɢامࢫإذࢫʇعطىࢫכداءࢫالقيمةࢫالوسطيةࢫࢭʏࢫسلمࢫالتقييم،ࢫومثلࢫɸذهࢫالمشɢلةࢫتنعكسࢫبɴتائجࢫسلبيةࢫعڴ

כداء،ࢫحيثࢫيصعبࢫعڴʄࢫלدارةࢫتحديدࢫالوضعࢫاݍݰقيقيࢫلأداءࢫالٔڈائيةࢫالمتعلقةࢫبتحديدࢫنقاطࢫقوةࢫوضعفࢫ

العامل؈نࢫمماࢫي؅فتبࢫبɴتائجࢫسلبيةࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتخططࢫوتنفذࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫ

 تقييمࢫכداءࢫɠالتدرʈبࢫمثلا؛

المشɢلةࢫȊسȎبࢫتأثرࢫالقائمࢫبالتقييمࢫببعضࢫالصفاتࢫأوࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫتظɺرࢫتلكࢫ :خطأࡧالɺالة.ه

Ȋعمليةࢫالتقييم،ࢫوقدࢫتظɺرࢫالنتائجࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫحالةࢫالتأثرࢫقصدࢫ منࢫيقومࢫبتقوʈمھࢫمماࢫتظɺرࢫالنتائجࢫȊغ؈فࢫما

ࢫال ࢫلأن ࢫوذلك ࢫʇعت؄فࢫכمرࢫمشɢلة ࢫاݍݰالت؈ن ʏࢫوࢭ ࢫالتأثرࢫالسلۗܣ، ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫسلبية ࢫستخالفࢫלيجاȌي عملية

  2.واحدࢫمنࢫأɸمࢫمقوماٮڈاࢫכساسيةࢫوالمتمثلࢫȊعدالةࢫودقةࢫالتقييمࢫواݍݰياديةࢫࢭʏࢫالنظرࢫإڲʄࢫالܨݵصࢫالمقيم

 ɸناك لكن معينة وظيفةل الفرد أداء قياس ɸو כداء قياس من الɺدف إن :التأثرࡧبالوظيفةࡧأوࡧالمركز.و

 عن مرتفعا تقديرا مɺما إدارʈا منصبا ʇشغلون  الذين العامل؈ن Ȋعض كفاءة بتقدير يقومون  الرؤساء Ȋعض

 انȘباه توجيھ يجب لذلك بتأديتھ، يقوم الذي العمل أɸمية و ʇشغلھ الذي للمنصب اح؅فاما إلا لآۜܣء لا غ؈فه

 مɺمة و أخرى، اعتبارات أي دون  للفرد الفعڴʏ כداء قياس عڴʄ يقوم إنما כداء، قياس أن إڲʄ رئʋس ɠل

 يجب التم؈ق، أنواع من نوع ʇعت؄ف الوظيفي بالمركز التأثر وأن موضوعࢫومقرر  ɸو كما القياس تنفيذ ۂʏ التقييم

ʄل عڴɠ ل عنھ مقيمࢫטبتعادɢشȊ 3دائم؛  

وɸناࢫلاࢫٱڈتمࢫالمقيمࢫبمراعاةࢫالدقةࢫࢭʏࢫتقديراتھ،ࢫبلࢫٱڈتمࢫبأنࢫيقالࢫعنھࢫبأنھࢫ :الميلࡧإڲʄࡧالتقييمࡧالعشواǿي.ي

ࢫ ࢫʇعطي ࢫفإنھ ࢫثم ࢫومن ࢫتقديراتھࢫغ؈فࢫمتح؈ق، ࢫȖعكس ࢫأن ࢫدون ࢫللعامل؈ن ࢫمتفاوتة ࢫتقديرات ࢫعشواǿي وȌشɢل

  4.حقيقةࢫأداءࢫأولئكࢫالعامل؈ن

تجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنھࢫمɺماࢫبلغتࢫمشاɠلࢫوصعوȋاتࢫتقييمࢫכداءࢫفلابدࢫمنࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫعلاجɺاࢫ :طرقࡧعلاجɺا: ثانياً 

  :والتخفيفࢫمنࢫحدٮڈاࢫومنࢫالوسائلࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫذلكࢫنجد

 ࢫمعاي؈فࢫ ࢫوالمتحديد ࢫالمقيم ࢫقبل ࢫمن ࢫفɺمɺا ࢫودقيقࢫيمكن ࢫواܷݳ ࢫȊشɢل ࢫالتقييم ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك م تحديدࢫقيً

 اݍݨوانبࢫالمɢونةࢫلأداءࢫالعمال؛

                                                
 .355-352: ، مرجع سابق،  ص صریة في منظور القرن الواحد والعشرینإدارة الموارد البشأحمد سید مصطفى،  -1
 .214: ، مرجع سابق، ص)مدخل استراتیجي(إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم مطر الھبتي،   -2

  .200:مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشریة بعد استراتیجي،عمر وصفي عقیلي،  3-
  .286:، مرجع سبق ذكره، ص)منحى نظمي(، إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرینوزھیر نعیم الصباغعبد الباري إبراھیم درة  -4
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 ةࢫɺࢫغ؈فࢫاݍݨ ࢫجɺة ࢫقبل ࢫمن ࢫمراجعْڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالتقييم ࢫنتائج ʏࢫࢭ ࢫوالدقة ࢫالموضوعية ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ضرورة

 المقيمةࢫلɺذاࢫכداء؛

 ࢫي ࢫالذين ࢫللمقيم؈ن ࢫاݍݨادة ࢫالمساءلة ࢫيتعلقࢫضرورة ࢫاݍݵطأ ࢫɠان ࢫإذا ࢫخاصة ࢫتقييمɺم ʏࢫࢭ ࢫخطأ ࢫوجود كȘشف

 بموضوعࢫالتح؈ق؛

 ونࢫذلكࢫمنࢫقبلࢫالمقيم؛ɢʈاࢫوɸاࢫوت؄فيرɺغيةࢫشرحȊلࢫمنࢫقيمࢫأداؤهࢫɠمناقشةࢫنتائجࢫالتقييمࢫمعࢫ 

 عادهȊدافھࢫوأɸضرورةࢫتحس؈نࢫכفرادࢫبالثقةࢫوטطمئنانࢫحولࢫنظامࢫتقييمࢫכداءࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫأ. 
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  اتجاɸاتࡧحديثةࡧࡩʏࡧتقييمࡧכداء: المبحثࡧالثالث
ʏعتمد الۘܣ المعرفة اقتصاديات نحو العال׿ܣ التوجھ ظل ࢭȖ لɢشȊ أسا؟ۜܣ ʄاݍݰديثة التقنيات عڴ ʏࢭ 

 أصبحت التكنولوجية، לبداعات وت؈فة وȖسارع العولمة نحو כداءࢫوالتوجھ مستوى  لرفع المعرفة استخدام

تتجھࢫنحوࢫمداخلࢫحديثةࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫأɸمɺاࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫ כعمال منظمات

ࢫȖعت؄ف ࢫوالۘܣ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫبإدارة ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫכداء،  أداء تقييم ࢭʏ المعاصرة الطرق  من لتحس؈ن

ࢫالعامل ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫاستخدام ࢫكذلك ࢫ؈ن، ࢫتقنيات ࢫإحدى ʏࢫۂ ࢫלدارʈةوالۘܣ ࢫالمحاسبة

يمࢫכداءࢫࢭʏࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫمقايʋسࢫכداءࢫيوʈتم؈قࢫɸذاࢫכسلوبࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫأساليبࢫالرقابةࢫوتقלس؅فاتيجية،

المɴشأة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫلوحةࢫࢫةبإس؅فاتيجيالماڲʏࢫومقايʋسࢫכداءࢫغ؈فࢫالماڲʏࢫالۘܣࢫتتصفࢫȊسɺولةࢫتȘبعɺاࢫورȋطɺاࢫ

س؇فاهࢫࢭʏࢫماࢫ،ࢫوɸذاࢫالمحاسبةࢫלدارʈةࢫכمرʈكيةنموذجࢫݍݨنةࢫمعاي؈فࢫࢫالقياس،ࢫتقييمࢫכداءࢫحسبࢫכɲشطةࢫو 

  :النقاطࢫالتاليةɸذاࢫالمبحثࢫمنࢫخلالࢫ

 ة؛ʈشرȎتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫوכداءࢫالوظيفيࢫللمواردࢫال 
 ࢫتقييمࢫכداء؛ʏمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭ 

 بطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫأداةࢫلتقييمࢫכداء؛ 

 ࢫتقييمࢫʏכداءنماذجࢫحديثةࢫأخرىࢫࢭ.  

  تكنولوجياࡧלعلامࡧوטتصالࡧوכداءࡧالوظيفيࡧللمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧכول 

ࢫالمعلوما تكنولوجيالࢫأصبحت ࢫعڴʄࢫت ࢫלɲسانية ࢫاݍݰياة ࢫنمط ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫتأث؈فات وטتصالات

التنميةࢫטقتصاديةࢫمرتبطةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫبمدىࢫقدرةࢫࢫجعلتجتماعيةࢫوالثقافيةࢫقتصاديةࢫوט כصعدةࢫט

ࢫوالمتجددة ࢫالمتوفرة ࢫלمɢانات ࢫاستغلال ࢫقصد ࢫفٕڈا ࢫوالتحكم ࢫالتحولات ࢫɸذه ࢫمسايرة ʄࢫعڴ ࢫȖعدالدول ࢫإذ ، 

 وטزدɸار، للتقدم معيارا التنافسية القدرة ʇعتمد مفتوح عالم ࢭʏ عٔڈا טستغناء يمكن لا وأداة بقاء وسيلة

 من للعديد عمل فرص وتوفر صناعة Ȗستحدث اٰڈلأ فقط لʋس الدول، ࢭʏ טقتصادي لنموا محرɠات وأحد

  .والمنظمات اݍݰɢومات أداء وفعالية كفاءة زʈادة عڴȖ ʄعمل اٰڈلأ بل כفراد،

  للعامل؈ن الوظيفي وכداء المعلومات تكنولوجيا استخدام ب؈ن العلاقة: الفرعࡧכول 

 إنتاجɺا ࢭʏ والتم؈ق المنافسة عن الباحثة للمنظمات  محفزا عاملا المعلومات تكنولوجيا أصبحت

 ثم لتطبيقɺا الكفيلة כرضية لْڈيئة المنظمات Ȗسارعت لذا أدا٬ڈا، ࢭʏ والفعالية الكفاءة وعن اٮڈومخرجا

 الوظيفي כداء مستوى  رفع مثل عدة مجالات ࢭʏ مسبوقة غ؈ف فرص خلق من כداة لɺذه لما استخدامɺا

 إسɺامɺا عن فضلا العاملة للقوى  כمثل وטستغلال לجراءات وȖسɺيل وتȎسيط לدارʈة القرارات وتحس؈ن

 إدارة العمليات، الɺيɢل،( والتغي؈فات לجراءات من عدد تطبيق خلال من وذلك المالية، כنظمة ࢭʏ الكب؈ف

 معاي؈ف يحقق وȋما ܵݰيح Ȋشɢل عملɺا لضمان وذلك טستخدام كيفية عڴʄ المستخدم؈ن وتدرʈب )المنظمة
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 المعلومات تكنولوجيا استخدام ب؈ن ما القائمة العلاقة أن نرى  لذا ،لتحقيقھ المنظمة Ȗسڥʄ الۘܣ الكفء כداء

  1 :التاڲʏ النحو عڴʄ الوظيفي وכداء

 تȘبȎس ʄكب؈ف حد إڲ ʏכعمال من بكث؈ف القيام تخطي خلال من وذلك الوظيفي כداء تحس؈ن ࢭ 

 قليلة؛ وتɢلفة متناɸية ودقة وكفاءة Ȋسرعة כعمال إنجاز من عليھ، ي؅فتب وما الروتيɴية

 تȘبȎس ʏية الوظيفية כعباء تقليل ࢭɴاةقالمل الروتي ʄيح مما المدراء، عاتق عڴȘم يɺذا استغلال لɸ 

 كفاءة رفع ࢭʏ أسɺم مما للمنظمة، العامة السياسات ورسم טس؅فاتيڋʏ التخطيط ࢭʏ الوقت

 العليا؛ לدارة وفعالية

 تȘبȎس ʏالتأث؈ف ࢭ ʄادة باتجاه العامل؈ن لدى المعنوي  اݍݨانب عڴʈمن للمنظمة وانتما٬ڈم ولا٬ڈم ز 

 عملية ࢭʏ مشاركْڈم Ȗعزʈز ࢭʇ ʏسɺم مما سɺل Ȋشɢل المعلومات عڴʄ للإطلاع فرص من توفره ما خلال

 القرار؛ صنع

 تمام إنɸا التنافسية الم؈قة نحوا بالتوجھ المنظمات اɺالمعلومات،مما تكنولوجيا استخدام نحو يدفع 

 ؛الفردية القدرات وتنمية بناء ࢭʇ ʏسɺم الذي والتدرʈب، والتطوʈر بالبحث טɸتمام زʈادة ي؄فز

 ة والتوجٕڈات التنظيمية الثقافة إنʈלدار ʏات ࢭʈالعليا المستو ʏما منظمة أي ࢭɺانت مɠ مخرجات 

 عڴʄ ينعكس مما المعلومات تكنولوجيا استخدام صوب التوجھ ࢭɸ ʏام دور  لɺا לدارʈة اٮڈعمليا

 برمْڈا؛ לدارʈة العملية وتطور  ܣوتȎنۜ للعمل التنظيمية البʋئة شɢل

 تȎسبȖ ʏادة ࢭʈالمنظمة فعالية ز ʏا تحقيق ࢭɺدافɸلة أʈوטستمرار والنمو بالبقاء المتعلقة כجل طو 

 المحلية כعمال شبɢات واستخدام المعرفة، ونقل التعلم عمليات تحس؈ن خلال من وذلك

 فعالية وزʈادة محتواɸا وتحس؈ن اٮڈجود وزʈادة القرارات اتخاذ عملية فعالية والعالمية،وتحس؈ن

 مختلف ب؈ن والتحالف التɴسيق عملية وتحس؈ن وخارجɺا المنظمة داخل לدارʈة טتصالات عملية

 المنظمة؛ أɸداف لإنجاز לدارʈة والوحدات المستوʈات

 تȎسبȖ ʏادة ࢭʈالمنظمة كفاءة ز ʏا استغلال ࢭɸة المخرجات لتوليد المختلفة مواردȋلفة بأقل المطلوɢت 

 ࢭʇ ʏسɺم مما اݍݰاسوب تطبيقات عڴʄ اعتمادا وأɲشطْڈا اٮڈعملياةࢫأتمت خلال من وذلك ممكنة

 واݍݵدمات؛ السلع ɸذه أداء مستوى  ࢭʏ والتفاوت التباين وتقليل المنتجات نوعية تحس؈ن

 تȎسبȖ ʏادة ࢭʈالمنظمة أمام المتاحة الفرص عدد ز ʏعملية وتفعيل واݍݵارجية الداخلية כسواق ࢭ 

  .واݍݵدمات السلع لتطوʈر للازمةا اݍݨديدة כفɢار وتطبيق توليد

  علامࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءأɸميةࡧتكنولوجياࡧל : الفرعࡧالثاɲي

 ࢭʏ واݍݵاص اݍݰɢومي للقطاع؈ن عديدة فوائد وטتصالات المعلومات تكنولوجيا تحقق أن يمكن

 للطاقات כمثل ستخدامט و לدارʈة לجراءات تقليص البيانات، دقة زʈادة כداء، مستوى  رفع مجال

                                                
، )ورقلة جامعة في میدانیة دراسة ( المحلیة الحكومیة الأجھزة في للعاملین الوظیفي الأداء على المعلومات تكنولوجیا استخدام أثر، العربي عطیة -1

  .325 :، ص2012كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر،مجلة الباحث، العدد العاشر، 
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 כساس ɸذا وعڴʄ،ࢫإنتاجية أك؆ف وأعمال مɺام عڴʄ للعمل الȎشرʈة الطاقات بتوجيھ ʇسمح مما الȎشرʈة

  1:فأɸميْڈا

 اليف خفضɢ؛לنتاج ت 

 لفة وأقل وأداء كفاءة وأك؆ف أسرع טتصال جعلɢ؛ت 

 ؛القرار اتخاذ لدعم واݍݰديثة الدقيقة المعلومات توف؈ف 

 سطة وإجراءات منظمة عمليات توف؈فȎالموارد لإدارة م ʏالتاڲȋ؛وأفضل أك؄ف فعالية و 

 زʈعزȖ يؤدي مما والشفافية المساءلة ʄر כخطاء وقوع تقليل إڲʈ؛وال؅قو 

 إيجابا ينعكس مما والمراجع؈ن للموظف؈ن أفضل خدمات تقديم ʄ؛التنظيم عڴ 

 القضاء ʄدر عڴɸ د الوقتɺ؛والموارد واݍݨ 

 ادةʈالمخزون استغلال كفاءة ز. 

 القرار اتخاذ ࢭʏ خاص Ȋشɢل وʉساعد לدارة ࢭʏ أساسية Ȗغي؈فات المعلومات تكنولوجيا تطبيق يحدث

 إڲʄ التقليدية المكتȎية לدارة من تدرʈجيا تحولا يحدث كما والمعلومات، اݍݰقائق عڴʄ المبۚܣ والسرʉع المناسب

 Ȋعد عن التعلم مجال ࢭʏ وטتصال المعلومات تكنولوجيا فتطبيق טف؅فاعۜܣ، المكتب إڲʄ טلك؅فونية לدارة

 الزمان حاجزي  وتجاوز  وفعاليْڈا اٮڈكفاء من يزʈد بحيث التدرȎʈية العملية عڴʄ يؤثر טلك؅فوɲي والتعلم

  .العمل أداء عن ينقطع لن المتدرب أن حيث والمɢان،

  2.مظاɸرࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧكعواملࡧلتحس؈نࡧכداء: الفرعࡧالثالث

ࢫالصلبة،اݍݰاسوب، ࢫטن؅فنכقراص ࢫלلك؅فونية،الɺاتف ࢫלلك؅فوɲي،النقال،ʋت،التجارة  ال؄فيد

  أوࢫكذلكࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫۂʏࢫإبداعاتࢫتلعبࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمنظمةالمحاضراتࢫالمتلفزة،ࢫ

أɸمࢫدورࢫيناطࢫݍݨɺازࢫاݍݰاسوبࢫɸوࢫرفعࢫלنتاجيةࢫعنࢫ :دورࡧالتطبيقاتࡧالمعلوماتيةࡧࡩʏࡧزʈادةࡧלنتاجية: أولاً 

  :طرʈقࢫعدةࢫآلياتࢫمٔڈا

 ࢫ ࢫوʈمكن ࢫالمعلومات، ࢫنفس ࢫاستعمال ࢫبإعادة ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫالمعلوماȖي ࢫعدةࢫاݍݰفظ ࢫɲܦݵɺا إعادة

 مراتࢫبتɢلفةࢫقليلةࢫجدا،ࢫمماࢫيجعلɺاࢫعاملࢫلنموࢫלنتاجيةࢫبالمɢاتب؛

 حࢫالوقت؛ȋࢫكميةࢫكب؈فةࢫمنࢫالبياناتࢫمعࢫرʄسمحࢫبالوصولࢫإڲʇوࢫماࢫɸلࢫللمعلومات،ࢫوɢيɺاݍݰفظࢫالم 

 أك؆فࢫدقةࢫمنࢫالمعاݍݨةࢫالفردية؛ȋسرعةࢫأك؄فࢫوȊالمعاݍݨةࢫالمعلوماتيةࢫللملفاتࢫوالوثائق،ࢫالۘܣࢫتتمࢫ 

 ࢫإجراءࢫاݍݰساباتࢫالمعقدةࢫخاصةࢫتلكࢫالمتعلقةࢫباتخاذࢫالقراراتʄالقدرةࢫعڴ. 

ومنھࢫفإنࢫالتطبيقاتࢫالمعلوماتيةࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݰاسوبࢫتؤديࢫإڲʄࢫرȋحࢫالوقتࢫوالمɢانࢫوإڲʄࢫتخفيضࢫ

تɢلفةࢫإنجازࢫالمɺام،ࢫحيثࢫيمكنࢫل؄فنامجࢫواحدࢫأنࢫʇعوضࢫعملࢫعدةࢫموظف؈ن،ࢫبأداءࢫأرࢮʄࢫوفعاليةࢫأك؄ف،ࢫوɸوࢫ

  .رࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظمةماࢫيؤث

                                                
 للمنظمات المتمیز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمرالأداء،  وتطویر بتنمیة والاتصالات وعلاقتھا المعلومات تكنولوجیا صناعةإبراھیم بختي،  -1

  .317: ، ص2005مارس 9-8 الجزائر، التسییر، جامعة ورقلة،قسم علوم ، والحكومات
دراسة حالة شركة القطن الممتص (دراسة اقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمةیاسع یاسمینة،  -2
)SOCOTHYD((، 104-101: مرجع سابق، ص ص.  
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Ȗعت؄فࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫإبداعاࢫتكنولوجياࢫفرʈداࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلومات،ࢫجذبࢫ : טن؅فنʋتࡧشبكةࡧالشبɢات: ثانياً 

انȘباهࢫقطاعاتࢫכعمالࢫالمختلفةࢫوالمديرʈنࢫوالمسȘثمرʈن،ࢫوالȘسوʈقي؈نࢫوטقتصادي؈ن،ࢫإذࢫʇساعدࢫاستخدامࢫ

  :כعمالࢫبلࢫكذلكࢫࢭʏטن؅فنʋتࢫلʋسࢫفقطࢫࢭʏࢫزʈادةࢫرقمࢫ

 الماتࢫأقل؛ɢاتفࢫنظراࢫلاستقبالࢫمɺلفةࢫفوات؈فࢫالɢقلةࢫت 

 اليفࢫالعمالة؛ɢانخفاضࢫت 

 دࢫمنࢫכموال؛ʈࢫإنفاقࢫالمزʄرفعࢫمستوىࢫاݍݵدمةࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲ 

 عدࢫالبيع؛Ȋتقليلࢫخدماتࢫماࢫ 

 سيقࢫوتصميمࢫالمنتج؛ɴت 

 لفةࢫإدارةࢫالمشروع؛ɢتخفيضࢫت 

 لفةࢫإدارةࢫالمخزون؛ɢتخفيضࢫت 

 بࢫالفعالࢫتقديʈللعمالࢫوالموظف؈نمࢫالتدر. 

ࢫباسȘثمارات    ࢫالعالم ࢫدول ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫتقوم ࢫأن ࢫܿݨب ࢫفلا ࢫإنجازࢫࢫلɺذا ʏࢫࢭ ܷݵمة

  .اݍݸ....الشبɢاتࢫذاتࢫالسرعةࢫالعالية،ࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،ࢫالتجارةࢫלلك؅فونية،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللوثائقࢫ

ࡧלلك؅فونية: ثالثاً  ࢫ:التجارة ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫمٔڈا ࢫمزاياࢫعديدة ࢫالتجارةࢫלلك؅فونية ࢫطلبياتࢫ(تمنح تɢلفة

،ࢫتحس؈نࢫعلاقاتࢫالعملاء،ࢫرفعࢫكفاءةࢫوȖعظيمࢫفعاليةࢫالعملياتࢫ)الشراءࢫوالتموʈن،ࢫخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫوإتاحة ࢫجديدة ࢫأسواق ࢫفتح ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاݍݵارجية، ࢫاݍݰدود ࢫوإزالة التجارʈة

لفرصࢫالȘسوʈقيةࢫموفرةࢫبذلكࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫوالمالࢫبالɴسبةࢫلɢافةࢫالمنظمات،ࢫوȋصرفࢫالنظرࢫعنࢫطبيعةࢫا

ʏشاطࢫوعنࢫالموقعࢫاݍݨغراࢭɴال.  

ʏسيةࢫۂʋدافࢫرئɸستطيعࢫالقولࢫأنࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫتحققࢫثلاثةࢫأɲبصفةࢫعامةࢫ:  

 اليف؛ɢالكفاءةࢫمنࢫخلالࢫخفضࢫالت 

  المحتملةࢫومقابلةࢫاحتياجاتࢫالعملاء؛ࢫالفعاليةࢫمنࢫخلالࢫتوسيعࢫنطاقࢫالسوق 

 شطࢫب؈نࢫالعملاءࢫومقدميࢫالسلعࢫواݍݵدماتɴלبداعࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫالمنتجࢫمنࢫخلالࢫالتعاملࢫال. 

  :يڴʏ تتمثلࢫتأث؈فاتࢫالشبɢاتࢫالداخليةࢫࢭʏࢫما:الشبɢاتࡧالداخلية: راȊعاً 

 ࢫ ࢫلذاكرة ࢫبالوصول ࢫʇسمح ࢫمما ࢫوالمتنوعة، ࢫالمختلفة ࢫللوثائق ࢫمنࢫالتوف؈فࢫالسɺل ࢫوالتقليل المنظمة،

 استɴساخࢫالوثائقࢫوכرشيفࢫوانخفاضࢫتɢاليفࢫלرسال؛

 ࢫمستوىࢫالمنظمةࢫوتحديدࢫכخطاءࢫالناتجةࢫعنࢫالدورانࢫالسۛܡࢫللمعلومات؛ʄتحس؈نࢫטتصالࢫعڴ 

 ࢫللمزاياࢫ ࢫنظرا ࢫالعمل، ࢫس؈فورة ࢫتضمن ࢫبذلك ʏࢫوۂ ࢫللمنظمة ࢫالداخلية ࢫכجزاء ࢫب؈ن ࢫوالرȋط التɴسيق

 لةࢫإيصالࢫالمعلومات؛الۘܣࢫتقدمɺاࢫمنࢫسɺو 

 ࢫعقدࢫ ࢫوكذا ࢫبئڈم، ࢫوالمعرفة ࢫاݍݵ؄فات ࢫوتبادل ࢫونقل ࢫالمنظمة، ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالتعاون Ȗܨݨيع

اݍݸ،ࢫحيثࢫت؅قايدࢫالوظائفࢫالمنجزةࢫجماعياࢫ...טجتماعاتࢫإلك؅فونياࢫعنࢫطرʈقࢫالتحاورࢫלلك؅فوɲي

 وانحصارࢫالعملࢫالفردي،ࢫوɸذاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة؛
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 ࢫأك ࢫقنواتࢫإعطاء ࢫوتقليص ࢫبالمنظمة، ࢫارتباطɺم ʏࢫࢭ ࢫيزدادون ࢫحيث ࢫاݍݵارجي؈ن، ࢫللشرɠاء ؆فࢫثقة

 טتصالࢫبماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫسرعةࢫالتفاعلࢫوالتجاوبࢫللاحتياجات؛

 لفةࢫقليلةࢫجداɢيࢫبتȖخلقࢫنظامࢫمعلوما. 

ࡧاݍݰاسوب: خامساً  ࡧبواسطة ʏࡧاݍݨماڤ ࢫالتطبيقاتࢫ :العمل ʏࢫۂ ࢫاݍݰاسوب ࢫبواسطة ʏࢫاݍݨماڤ العمل

ࢫاݍݰاسوبࢫࢫالمعلوماتية ࢫبواسطة ࢫالوثائق ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫمتعاونة ࢫبصفة ࢫالعمل ࢫمن ࢫمتباعدين ࢫأفراد ࢫتمكن الۘܣ

ࢫךليةࢫ ࢫɸذه ࢫفإن ࢫالمعلومات، ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫالمش؅فك ࢫوטطلاع ࢫغرارࢫالمراسلات، ʄࢫفعڴ ࢫالشبɢات، وȋاستخدام

ࢫالق ࢫوɸيɢلة ࢫللمعلومات، ʏسي؈فࢫاݍݨماڤȘࢫبال ࢫالمعلوماتȖسمح ࢫبتقاسم ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫواعد ࢫال، عملࢫفبواسطة

ȋواسطةࢫاݍݰاسوبࢫمنࢫالسɺلࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫاݍݵ؄فاءࢫالمتباعدينࢫجغرافياࢫࢭʏࢫوقتࢫقيا؟ۜܣࢫو اݍݨماڤʏࢫ

  .وزʈادةࢫלنتاجيةࢫبالɴسبةࢫللموردمماࢫʇشɢلࢫفائدةࢫبالɴسبةࢫللزȋون،ࢫوȖسرʉعࢫعمليةࢫاݍݰل،

أوࢫלجابةࢫالسرʉعةࢫمراكزࢫالمɢالماتࢫعبارةࢫعنࢫخدمةࢫموجودةࢫمنࢫأجلࢫטتصالࢫ: مراكزࡧالمɢالمات: سادساً 

  :والتامةࢫللزȋائنࢫالمتواجدينࢫع؄فࢫمختلفࢫכقاليم،ࢫوتتجسدࢫأɸميةࢫمراكزࢫالمɢالماتࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ونࢫباستمرارࢫȋࢫالزʄةࢫإڲɺࢫاݍݵدمة(تقديمࢫخدمةࢫذاتࢫنوعيةࢫموجʏ؛)السرعةࢫࢭ 

 ࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالولوج ࢫطرʈق ࢫعن ࢫبالمɢالمات، ࢫالمɢلف؈ن ࢫبالɴسبةࢫللأعوان ࢫالمعلوماتيةࢫإنتاجيةࢫعالية الملفات

 للزȋونࢫوالضبط؛

 ة؛ȋالسرعةࢫالمطلوȋالماٮڈمࢫوɢࢫمʄࢫالردࢫعڴʏائنࢫࢭȋيجةࢫثقةࢫالزȘالماتࢫنɢادةࢫݯݨمࢫالمʈز 

 ادةࢫرقمࢫכعمالࢫالناتجࢫعنࢫبيعࢫمنتوجاتʈز. 

ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللوثائقࢫȖشملࢫعڴʄࢫمجموعࢫالتقنياتࢫالۘܣࢫتمكنࢫمن :לدارةࡧלلك؅فونيةࡧللوثائق: ساȊعاً 

ࢫלصداراتࢫ ࢫأرشفة ࢫوإدارة ࢫوالتقۚܣ ࢫלداري ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫɸامة ࢫكميات ʄࢫعڴ ࢫטطلاع Ȗسɺيل

ࢫتحس؈نࢫ ࢫوלنتاجية، ࢫלدارʈة ࢫالعمليات ࢫتȎسيط ࢫالداخلية، ࢫȖسي؈فࢫالوثائق ࢫضبط ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫإذ المتتالية،

ࢫوكذلك ࢫالوثائق، ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالوقت ࢫرȋح ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫالفروع ࢫداخل ࢫالورقࢫࢫטتصال ࢫكمية خفض

ࢫمعاݍݨةࢫ ࢫتقليص ʏالتاڲȋࢫو ࢫالوظيفة، ࢫɸذه ࢫيؤمن ࢫبرنامج ࢫوضع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫכرشيف ࢫمشɢل ࢫوحل المستعمل،

  .الملفاتࢫࢭʏࢫכرشيف،ࢫذلكࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقليصࢫتɢلفةࢫכداء،ࢫمماࢫيؤثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫزʈادةࢫלنتاجية

   مدخلࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتقييمࡧכداء: المطلبࡧالثاɲي
 بالأساس ɲشأت قد حديثة إدارʈة وفلسفة حديث مدخل TQM الشاملة اݍݨودة إدارة Ȗعت؄ف 

 بتطوʈر المɺتم؈ن نجد أننا غ؈ف الرȋح، تحقيق إڲʄ الساعية المؤسسات أداء ووسيلةࢫلتطوʈر عمل كأسلوب

 الۘܣ اݍݵدمية المؤسسات ࢭʏ تطبيقɺا إمɢانية عڴʄ أكدوا قد לداريࢫالمتجدد الفكر رجال من الفلسفة وɲشر

ࢫوخدمة اجتماڤʏ استقرار تحقيق إڲʄ ٮڈدف إنما مادي، تحقيقࢫرȋح إڲʄ دفܣࢫٮڈالۘ المؤسسات أɸم من Ȗعد

 .تمعالمج

 

 

                                                
 TQM: Total Quality Management 
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  تقييمࡧכداءࡧبطرʈقةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة: الفرعࡧכول 

 ي؅فجم الȎشرʈة، للموارد Ȗسي؈ف أسلوب اٰڈɠو  العامل أداء تقييم ࢭʏ المعاصرة الطرق  من Ȗعت؄ف

 دور  و أɸمية تتجاɸل أن Ȗستطيع لا أصبحت اليوم المؤسسة ɠون  العامل؈ن، أداء تقييم ࢭʏ اݍݰديثة טتجاɸات

 عڴʄ الطرʈقة ɸذه تركز و ، النجاح من لتمكئڈا مٰڈȖعاو  و وانتما٬ڈم العمال ال؅قام لضمان לɲساɲي، البعد

  1.العمل بɴتائج العامل خصائص و السلوك ب؈ن يجمع כداء تقييم ࢭʏ المركب المزʈج

 مستوʈات لتحديد ʇستخدم الفرد، تطور  لمستوى  مراجعة وعملية Ȗܨݵيص أداة כداء تقييمف

 اݍݨودة إدارة فلسفة وفق،ࢫإذࢫالوظيفة واجبات فɺم عڴʇ ʄشتمل المɺنة، تطوʈر טتصالات، تحس؈ن المɢافآت،

 مع المقبولة، المعاي؈ف وضع ࢭʇ ʏش؅فك حيث כداء، تقييم عملية ࢭʏ أɸمية أك؆ف الفرد دور  يصبح الشاملة

يطرحࢫنفسھࢫ الذي والسؤال المستجدة العمل بʋئة ظروف مع تتلاءم بطرʈقة بإنجازه للارتقاء الفرصة إعطائھ

ʏذا ࢭɸ ،ل السياقɸ التقليدية כداء تقييم أساليب تصݏݳ ʏ2الشاملة؟ اݍݨودة إدارة إطار ࢭ  

نࢫأغلبࢫأنظمةࢫالتقييمࢫالسابقةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالنواڌʏࢫالكميةࢫوالسلوكيةࢫلأ ذلكࢫوتأȖيࢫלجابةࢫبالنفيࢫ

وتتجاɸلࢫاعتباراتࢫاݍݨودة،ࢫكماࢫأنࢫالمسؤوليةࢫالɢاملةࢫعڴʄࢫنتائجࢫכداءࢫيتحملɺاࢫالعاملࢫلوحدهࢫࢭʏࢫح؈نࢫلاࢫ

فقاࢫمɢافئتھࢫعڴʄࢫأساسࢫالنتائجࢫالمحققةࢫمنࢫقبلھ،ࢫأيࢫأنࢫالمنظماتࢫلاࢫتقومࢫبتوزʉعࢫالعوائدࢫالماليةࢫو تتمࢫ

لمساɸمةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتحقيقɺا،ࢫإلاࢫأنࢫفلسفةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫلاࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫأساسࢫالنتائجࢫ

وأنماطࢫالسلوك،ࢫمعت؄فةࢫࢭʏࢫذلكࢫأنࢫمثلࢫɸذهࢫטعتباراتࢫلاࢫيملكࢫالعاملࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالغالب،ࢫإضافةࢫ

لمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫماࢫتظɺرهࢫنتائجࢫتقييمࢫإڲʄࢫترك؈قࢫɸذاࢫالمدخلࢫعڴʄࢫضرورةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫأداءࢫا

ࢫمتوقفةࢫعڴʄࢫجودةࢫכداءࢫ ࢫعٔڈا ࢫوخدماتࢫيرضون ࢫسلعا ࢫتوفرࢫللزȋائن ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالفاعلية ࢫلأن أدا٬ڈم،

وتحسʋنھࢫالمستمر،ࢫفتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأداةࢫرقابيةࢫفعالةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫتضعࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫفٕڈاࢫ

ࢫفɺوࢫي ࢫالسيطرة ࢫإڲʄࢫتحت ʄࢫمسڥ ʏࢫࢭ ࢫفيھ ࢫלيجابية ࢫטنحرافات ࢫوʈن׿ܣ ࢫفيعاݍݨɺا ࢫالسلبية ࢫטنحرافات رصد

تطوʈرࢫوتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫوتحقيقࢫالفاعليةࢫالتنظيمية،ࢫإذࢫيرىࢫمؤʈدوࢫɸذهࢫالفلسفةࢫأنࢫمجالࢫترك؈قࢫ

مكنةࢫأنظمةࢫتقييمࢫכداءࢫيجبࢫأنࢫينصبࢫعڴʄࢫتزوʈدࢫالعامل؈نࢫبمعلوماتࢫمرتدةࢫحولࢫمجالاتࢫالتحس؈نࢫالم

  :المعلوماتࢫالمرتدة منࢫࢭʏࢫأدا٬ڈمࢫولɺذاࢫالغرضࢫيجبࢫتوافرࢫنوع؈ن

 نࢫوالزملاءࢫوالعملاء؛ʈمعلوماتࢫوصفيةࢫعنࢫالمدير 

 استخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫللرقابةࢫȋࢫعملياتࢫالوظيفةࢫذاٮڈاࢫوʄندࢫعڴȘسȖمعلوماتࢫموضوعيةࢫ

 عڴʄࢫاݍݨودة؛

ࢫمثل  ࢫللعامل؈ن ࢫفئوʈة ࢫتصɴيفات ࢫاستخدام ࢫتجنب ʄࢫإڲ ࢫ: إضافة ࢫإڲʄࢫࢫاݍݸ،..جيدممتاز، ࢫيؤدي مما

 .مواصلةࢫالتصرفࢫوفقࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتوافقࢫالفئةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫالعاملȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫ

 

                                                
، الدار الجامعیة )المدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة القرن الحادي والعشرین( الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریةجمال الدین محمد مرسي،   -1

  ..440:، ص2003للطباعة، مصر،
: ، مرجع سابق، ص صمنظمات الأعمال المعاصرةدور إدارة الجودة الشاملة وانعكاساتھا على مجالات إدارة الموارد البشریة في نجمة عباس،  -2

14،15.  
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  إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧأداةࡧلتحقيقࡧالتم؈قࡧࡩʏࡧכداء: الفرعࡧالثاɲي

 خب؈ف يؤكد إذ ، "Arthur D- little "وفق الشاملة اݍݨودة وفلسفة مبادئ عڴʄ כداء ࢭʏ التم؈ق ʇعتمد

 دلالة وذࢫتأث؈ف  لɺا الشاملة اݍݨودة إدارة برنامج أن أمرʈكية شركة 500 تضم عينة عڴʄ ا٭ڈ قام دراسة اݍݨودة

ʄة فالقيم التنافسية مڈٮقدر  عڴʈرɸأن يمكن الناݦݰة לدارة بمبادئ المغلفة الشاملة اݍݨودة لإقامة اݍݨو 

 ࢭʏ باݍݨودة טل؅قام عم إذا إلا التم؈ق يتحقق ولا  تم؈قɸم درجة و أدا٬ڈم مستوى  ࢭʏ إيجابية نتائج إڲʄ تؤدي

ࢫوالعمليات والمخرجات المدخلات بمعۚܢ כداء مستوʈات جميع  أساسا الشاملة اݍݨودة إدارة Ȗعت؄ف إذ،

 ࢭʏ يتمثل رئʋؠۜܣ ɸدف تحقيق إڲʄ المؤسسة خلالھ من ترمي والذي ء،للأدا المستمر والتحس؈ن للتطوʈر

 قدرةالو  بحماس العمل للأفراد تࢼܣء بʋئة وتوف؈ف اݍݰقائق عڴʄ بالاعتماد وذلك العميل رضا إڲʄ الوصول 

   1.العمل مجالات جميع ࢭʏ وטل؅قام

 Ȋع؈ن تؤخذ أن يجب المعاي؈ف Ȋعض ɸناك الشاملة اݍݨودة مع כداء تقييم عملية تȘناسب حۘܢو 

  ʏ: 2وۂ כداء تقييم معاي؈ف وضع عند טعتبار

 طȋافآت الفرد أداء مستوى  ب؈ن الرɢالمنظمة أداء مع لھ المقدمة والم ʏ؛الماڲ 

 العامل؈ن إشراك ʏبالإضافة כداء تقييم برامج ࢭ ʄالمستخدمة بالأنظمة العامل؈ن ثقة إڲ ʏتقييم ࢭ 

 ؛المنظمات ࢭʏ כداء

 ؛التح؈ق عن والبعد بالموضوعية כداء تقييم عملية تتصف أن 

 כداء تقييم عملية ٮڈدف أن ʄر إڲʈالتعرف خلال من الموظف؈ن أداء تطو ʄلدٱڈم الضعف نقاط عڴ 

 ؛علٕڈا القضاء عڴʄ والعمل

 ذه تركز أنɸ المعاي؈ف ʄون  وأن العملاء مصݏݰة خدمة عڴɢذه لتحقيق قائمة تɸ ،يتحقق وحۘܢ الغاية 

 .للانجاز وقابلة قياسɺا وʈمكن واقعية المعاي؈ف ɸذه تɢون  أن يجب ذلك

 اݍݨوانب ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة مع تتوافق أن يجب כداء تقييم أنظمة تصميم عند وكذلك

 :التالية

 التعرف ʄالمدخلات نوعية عڴ ʏا والعملية לنتاجية العملية ࢭɺس نفسʋال؅فك؈ق فقط ول ʄنوعية عڴ 

  ؛المخرجات

 وال؅فك؈ق اݍݰث ʄכداء عڴ ʏ؛لذلك التخطيط خلال من المستقبڴ 

 دʈم أداء عن الراجعة بالتغذية العامل؈ن تزوɺائن من العائدة المعلومات واستخدام عملȋالز ʏذه ࢭɸ 

 .العملية

 تقييم ࢭʏ دور  للزȋون  يɢون  أن ɸو الشاملة اݍݨودة إدارة فلسفة إطار ࢭʏ כداء تقييم مظاɸر أبرز  ولعل       

ࢫللمنظمة الكڴʏ المستوى  عڴʄ כداء تقييم ࢭʏ ودور  وجماعات، أفرادا العامل؈ن أداء ࢫتطبيقࢫو ، ࢫمن الɺدف

   :برنامجࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫكآليةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداءࢫࢭʏࢫأيࢫمنظمةࢫɸو

                                                
  .34،35: ، ص ص2007، مجلة الباحث، العدد الخامس، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، المتمیز والأداء الشاملة الجودة إدارةیوسف بومدین،  -1
، مرجع سبق ذكره، ص لبشریة في منظمات الأعمال المعاصرةدور إدارة الجودة الشاملة وانعكاساتھا على مجالات إدارة الموارد انجمة عباس،  -2

  .16-14: ص
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إنࢫاݍݨودةࢫتتطلبࢫعملࢫכشياءࢫالܶݰيحةࢫبالطرʈقةࢫالܶݰيحةࢫمنࢫأولࢫمرةࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫ:فخفضࡧالتɢالي.أ

 التالفةࢫأوࢫإعادةࢫإنجازɸاࢫوȋالتاڲʏࢫتقليلࢫالتɢاليف؛تقليلࢫכشياءࢫ

فالإجراءاتࢫالۘܣࢫوضعتࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫلإنجازࢫاݍݵدماتࢫ:٬ڈالالعمتقليلࡧالوقتࡧاللازمࡧلإنجازࡧالمɺماتࡧ.ب

لعملا٬ڈاࢫقدࢫركزتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫومراقبْڈاࢫوȋالتاڲʏࢫجاءتࢫɸذهࢫלجراءاتࢫطوʈلةࢫوجامدةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫ

 ثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالعميل؛כحيانࢫمماࢫأ

ࡧاݍݨودة.ب ࢫباݍݨودةࢫ:تحقيق ࢫטɸتمام ࢫعدم ࢫإن ࢫالعملاء، ࢫرغبة ࢫحسب ࢫواݍݵدمات ࢫبتطوʈرࢫالمنتجات وذلك

ࢫɸذهࢫ ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫشɢوى ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمراقبة ࢫأعمال ࢫوزʈادة ࢫوإنجازࢫالمɺام ࢫلأداء ࢫالوقت ࢫلزʈادة يؤدي

  اݍݵدمات؛

 :بالإضافةࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالتالية

 ئةࢫʋرࢫالمستمر؛خلقࢫبʈࢫالتطوʄتدعمࢫوتحافظࢫعڴ 

 ر؛ʈࢫالتطوʏإشراكࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭ 

 رࢫأدواتࢫقياسࢫأداءࢫالعمليات؛ʈعةࢫوتطوȊمتا 

 تفقࢫمعࢫتوقعاٮڈم؛ʈتقديمࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫللمستفيدينࢫبماࢫيحققࢫاحتياجاٮڈم،ࢫو 

 ࢫʄࢫأساليبࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫوטرتفاعࢫإڲʏرࢫࢭʈاتࢫمواكبةࢫحركةࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈالمستو

 العالميةࢫالمتعارفࢫعلٕڈا؛

 ࢫفلسفةࢫ ࢫصلب ʏرࢫࢭʈࢫالتطو ࢫفكرة ࢫوإدماج ࢫومنتجاٮڈا، ࢫوعملياٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫمستوʈات تطوʈرࢫɠافة

 לدارة؛

 ࢫتطوراتࢫ ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫقدراٮڈا ࢫوتفعيل ࢫوتنمية ࢫوȋناء ࢫللمنظمة ࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ تأكيد

 1 .السوقࢫومحاولاتࢫالمنافس؈ن

  باتࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧلتحقيقࡧالتم؈قࡧࡩʏࡧכداءمتطل: الفرعࡧالثالث

منࢫالصعوȋةࢫتطبيقࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداءࢫدونࢫأنࢫيتوفرࢫ 

   :عددࢫمنࢫالمتطلباتࢫاللازمةࢫلتنفيذɸاࢫومٔڈا

ࡧالعليا.أ ࡧלدارة ࡧوتأييد ࢫ :دعم ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫواقتناع ࢫال؅قام ࢫالتطورࢫوɸو ࢫوȋضرورة ࢫبحتمية المؤسسة

ࢫال ࢫلɺا ࢫيضمن ࢫكسلاح ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلاستخدام ʏࢫقرارࢫاس؅فاتيڋ ࢫاتخاذ ࢫثم ࢫالمستمرࢫومن نجاحࢫوالتحس؈ن

يتطلبࢫمواردࢫماليةࢫوȌشرʈةࢫࢫTQMوالتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫولأنࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ

ࢫ ࢫبئڈما ࢫوالتɴسيق ࢫوالمسؤولية ࢫالسلطات ࢫبذلكࢫوتحديد ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫاقتناع ࢫبدون ࢫبذلك ࢫالوفاء وʈصعب

 .والۘܣࢫۂʏࢫعاملࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࡧالفكرة.ب ࡧوȖعميق ࡧللمسْڈلك ࢫمنࢫ: التوجھ ࢫمطلب ࢫʇعت؄فࢫأɸم ࢫوالذي ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫرضا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ العمل

ࢫ ࢫالمجɺوداتࢫ TQMمتطلبات ࢫɠل ࢫɸوࢫمحور ࢫفالمسْڈلك ࢫيديرࢫالمؤسسة، ࢫالمسْڈلك ࢫفكرة ࢫȖعميق ʄࢫعڴ والعمل

                                                
، الملتقى الدولي الثاني حول إدارة الجودة الشاملة مدخل فعال لتحقیق الأداء المتمیز في المؤسسة الاقتصادیةمحمد البشیر الغوالي وأحمد علماوي،  -1

، 2011 نوفمبر  23-22یة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة العلوم الاقتصاد
 .609،608:ص ص
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بخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع،ࢫواعتبارࢫرغباتھࢫۂʏࢫالۘܣࢫتقودࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫࢫامنࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫوانْڈاءبدءاࢫ

  .عڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺاࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࡧالعمل.ج ࡧوʋȋئة ࡧالتنظيمية ࡧالثقافة بْڈيئةࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫبʋئةࢫࢫمرتبطإنࢫنجاحࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ:ٮڈيئة

ࢫ ࢫوالۘܣࢫعمل ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫفلسفة ࢫمع ࢫمتناسبة ࢫوجعلɺا ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫخاص وȌشɢل

ȖشتملࢫالمعتقداتࢫوالقيمࢫالمتعلقةࢫبمختلفࢫأȊعادࢫوʋȋئةࢫتنظيمࢫالعملࢫوأسلوبࢫالعملࢫوممارسةࢫالسلطةࢫ

  .כداءࢫوغ؈فɸاࢫوالمسؤوليةࢫوتقييم

يجبࢫتزوʈدࢫجميعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫبالمعدلاتࢫالمناسبةࢫوالملائمةࢫ:التدرʈبࡧوالتعليمࡧالمستمر.د

والتدرʈبࢫلإكسا٭ڈمࢫالوڤʏࢫبأɸميةࢫمفاɸيمࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫولɢيࢫتصبحࢫمɺاراٮڈمࢫواتجاɸاٮڈمࢫمنࢫالتعليمࢫ

  .والتدرʈبࢫيوفرانࢫلغةࢫمش؅فكةࢫخلالࢫالعملࢫمناسبةࢫوملائمةࢫلفلسفةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫفالتعليم

المواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫالقوىࢫالدافعةࢫلنجاحࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ: לدارةࡧاݍݨيدةࡧللمواردࡧالȎشرʈة.ه

  :يجبࢫولذلك

 ࢫإدارٮڈا؛ʏاࢫوالبعدࢫعنࢫالطرقࢫالتقليديةࢫࢭɺتمامࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫלدارةࢫاݍݨيدةࢫلɸتوجيھࢫט 

 ࢫ ࢫتطوʈر ʄࢫعڴ ࢫوالتعال؅فك؈ق ࢫטختيار ࢫبنظام ࢫכداء،وטرتقاء ࢫتقييم ࢫالوظائف، ࢫشغل برامجࢫي؈ن،

 التدرʈب،ࢫالتحف؈ق؛

 بناءࢫفرقࢫعملࢫذاتيةࢫלدارةࢫلضمانࢫالمشاركةࢫوالتعاونࢫلتحقيقࢫالتحس؈نࢫالمستمر؛ 

 إعادةࢫوصفࢫالوظائف؛ 

 رࢫعمليةࢫتصميمࢫالوظائف؛ʈتطو 

 رࢫכداءʈتقييمࢫتقار .  

ࡧق.و ࡧللإنتاجية ࡧכداء ࢫכساليبࢫ :واݍݨودةياس ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫدقيق ࢫللقياس ࢫتوف؈فࢫنظام ࢫمن لابد

ࢫالقضاءࢫ ࢫʇسɺل ࢫالذي ࢫوالمɺام، ࢫالعمليات ࢫإنجازࢫوأداء ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫלيجاȌي ࢫالتفاوت ࢫلتحديد ࢫالمناسبة לحصائية

  عڴʄࢫالتفاوتࢫࢭʏࢫإنجازࢫتلكࢫכعمالࢫوالمɺامࢫȊشɢلࢫɠامل؛

ࡧ.ز ࡧإدارة ࡧلفلسفة ࡧملائمة ࡧقيادية ࡧأنماط ࡧالشاملةتبۚܣ ࢫࢭʏࢫ:اݍݨودة ࢫالقيادية ࢫכنماط ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

الممارساتࢫלدارʈةࢫولكنࢫالنمطࢫالملائمࢫلإدخالࢫوتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫɸوࢫالنمطࢫالذيࢫʇعملࢫبروحࢫ

الفرʈقࢫوالذيࢫʇعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫودعمࢫمناخࢫيؤمنࢫبالعملࢫاݍݨماڤʏࢫالمɴسقࢫوكذلكࢫɸوࢫالنمطࢫالذيࢫيحركࢫ

  جلࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫوالتحس؈نࢫالمستمر؛وʈحفزࢫالعامل؈نࢫمنࢫأ

  :وʈتطلبࢫذلك:المشاركةࡧالشاملةࡧمنࡧجانبࡧجميعࡧالعامل؈ن.ح

 ودࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫלنتاجية؛ɺإزالةࢫاݍݰواجزࢫمنࢫأمامࢫج 

 ذاࢫيتطلبࢫالتعاملࢫمعࢫɸعملࢫمنࢫأجلࢫالمنظمة،ࢫوʇلࢫفردࢫأنࢫɠستطيعࢫʇالتخلصࢫمنࢫاݍݵوفࢫحۘܢࢫ

يتطلبࢫضرورةࢫوجودࢫرؤʈةࢫمش؅فكةࢫومعرفةࢫمقبولةࢫمنࢫجانبࢫɠلࢫכفرادࢫكفرʈقࢫواحد،ࢫوكذلكࢫ

 ɠافةࢫالعامل؈نࢫوالمديرʈنࢫللتنظيم؛
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 ࢫأفضلࢫ ࢫتورʈد ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫالموردين، ࢫأيضا ࢫȖشمل المشاركة

 الموادࢫالمطلوȋةࢫلعمليةࢫלنتاجࢫأوࢫتقديمࢫاݍݵدمة؛

 ɺࢫمواج ࢫطرف ࢫلʋس ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫمفɺوم ʏࢫࢭ ࢫللمنظمةࢫالمورد ࢫشرʈك ࢫɸو ࢫبل ࢫالمؤسسة ࢫمع ة

  1 .وحليفɺاࢫوجزءاࢫمٔڈا

  مزاياࡧوعيوبࡧتقييمࡧכداءࡧبطرʈقةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة: الفرعࡧالراȊع
تتم؈قࢫطرʈقةࢫتقييمࢫכداءࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبمجموعةࢫمنࢫالمزايا،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫمجموعةࢫ

  2 :يڴʏ منࢫالعيوبࢫنوردɸاࢫفيما

ڈا أداء تقييم ࢭʏ المعاصرة الطرق  من Ȗعت؄ف: طرʈقةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧمزايا: أولاً   أسلوب العاملࢫɠوٰ

 لا أصبحت اليوم العامل؈ن،ɠونࢫالمؤسسة أداء تقييم ࢭʏ اݍݰديثة טتجاɸات ي؅فجم ، الȎشرʈة للموارد Ȗسي؈ف

ڈم و وانتما٬ڈمالعمالࢫ ال؅قام لضمان לɲساɲي، البعد دور  و أɸمية تتجاɸل أن Ȗستطيع  من لتمكئڈا Ȗعاوٰ

 بɴتائج العامل وخصائص السلوك ب؈ن يجمع تقييمࢫכداء ࢭʏ المركب المزʈج عڴʄ الطرʈقة ɸذه تركز و ، النجاح

  :أɸمɺا السابقة بطرقࢫالتقييم مقارنة مزايا عدة توفر كما ، العمل

 سʋכداء تق ʏس الۘܣ כخرى  التقييم طرق  بھ تقوم ما عكس ، ةجود صورة ࢭʋࢫصورة כداء تقʏࢭ 

  . كمية مصطݏݰات

 ʏمية توڲɸالعمال لإشراك قصوى  أ ʏة المادية اݍݨوانبو  المالية العوائد ࢭʈمةࢫ وفقا والمعنوɸلمسا

 . تحقيقɺا ࢭʏ العامل؈ن

 عتمدȖ ذهɸ قةʈالطر ʄالمستمر التحس؈ن عڴ ʏشاط المنتج جودة ࢭɴالتحس؈نࢫالمستمر خلال من ، وال 

ʏتركز الۘܣ السابقة الطرق  عكس وכساليب، לجراءات ࢭ ʄࢫنتائج العامل؈ن مساءلة عڴ ʄعڴ 

 . الماعۜܣ أدا٬ڈم عڴʄ تحاسّڈم ما أعمالɺم،وغالبا

 ذه ترتكز لاɸ قةʈالطر ʏالتقييم ࢭ ʄل عڴɢترتكز بل ، فقط اٮڈكميا و النتائج ش ʄدࢫالعامل؈ن عڴʈتزو 

 .أدا٬ڈم ࢭʏ الممكنة التحس؈ن مجالات حول  مرتدة بمعلومات

رغمࢫɠلࢫɸذاࢫالمزاياࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫطرʈقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ: عيوبࡧطرʈقةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة: ثانياً 

  :يڴʏ ࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإلاࢫأنࢫلɺاࢫمجموعةࢫمنࢫالعيوبࢫنوجزɸاࢫفيما

 ࢫ ࢫכداء ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫࢫاً اعتمادࢫالفرديالتأكيد ʄࢫݵصائاݍعڴ ࢫمثلص ادرةࢫالمبالتعاون،: الذاتية

ࢫوغ؈فɸا...לبداعو ࢫمباشر، ࢫȊشɢل ࢫبالوظيفة ࢫرȋطɺا ࢫيصعب ࢫȖعملࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫט ،

 Ȋشɢلࢫمتɢاملࢫومɺيɢلࢫࢭʏࢫصورةࢫفرʈقࢫعملࢫواحد؛

                                                
: ص صمرجع سابق، ، إدارة الجودة الشاملة مدخل فعال لتحقیق الأداء المتمیز في المؤسسة الاقتصادیةمحمد البشیر الغوالي وأحمد علماوي،  -1

609،608. 
، مرجع سابق، )المدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة القرن الحادي والعشرین(  الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریةجمال الدین محمد مرسي،  .-2

  .441، 440:  ص ص
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 اࢫɺࢫخلال ࢫمن ࢫتحاول ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة، ࢫɸذه ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫتواجɺھ ࢫالذي ࢫالتحدي صعوȋة

ࢫ ࢫمصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫسليم ࢫتوازن ࢫمنࢫإيجاد ࢫدرجة ࢫأدɲى ࢫوتحقيق ࢫالمختلفة ࢫوכطراف ࢫالفئات، ɠافة

 .الرضاࢫݍݨميعࢫالفئاتࢫوכطراف

  المتوازنࡧأداةࡧلتقييمࡧכداء כداء بطاقة: الثالثالمطلبࡧ

اصطݏݳࢫعليھࢫببطاقةࢫ داءࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫماسلوبࢫالرقابةࢫوتقوʈمࢫכ أظɺرࢫتطورࢫجديدࢫࢭʏࢫ

ࢫالمتوازن כ  ࢫ "Balanced Scorecard "داء ʏࢫۂ ࢫל إوالۘܣ ࢫالمحاسبة ࢫتقنيات ࢫל حدى ࢫوʈدارʈة ࢫ، تم؈قࢫس؅فاتيجية

داءࢫداءࢫالماڲʏࢫومقايʋسࢫכ ʏࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫمقايʋسࢫכ داءࢫࢭيمࢫכ يساليبࢫالرقابةࢫوتقأ؈فهࢫمنࢫسلوبࢫعنࢫغɸذاࢫכ 

  .المɴشأةࢫبإس؅فاتجيةلۘܣࢫتتصفࢫȊسɺولةࢫتȘبعɺاࢫورȋطɺاࢫغ؈فࢫالماڲʏࢫا

  כداءࡧالمتوازن Ȗعرʈفࡧبطاقةࡧ: الفرعࡧכول 

ࢫ ࢫأٰڈا"Balanced Scorecard "المتوازن  כداء بطاقةȖعرف ʄࢫوسميتࢫ: "عڴ ࢫכداء، ʄࢫعڴ ࢫللرقابة أداة

ࢫوغ؈فࢫ ࢫالملموسة ࢫالمقايʋس ࢫب؈ن ࢫوغ؈فࢫالمالية، ࢫالمالية ࢫالمؤشرات ࢫب؈ن ࢫوالموازنة ࢫبالرȋط ࢫتقوم ࢫلأٰڈا ࢫטسم ٭ڈذا

    1.الموجھࢫوالنتائجالملموسة،ࢫالمنظورࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏ،ࢫوȋ؈نࢫכداءࢫ

تقومࢫبالرȋطࢫوالموازنةࢫب؈نࢫالمتوازنࢫۂʏࢫأداةࢫلقياسࢫכداء،ࢫࢫبالتاڲʏࢫɲستطيعࢫالقولࢫأنࢫبطاقةࢫכداء

ࢫوالبʋئةࢫ ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫب؈ن ࢫالطوʈل، ࢫالقص؈فࢫوالمدى ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫوغ؈فࢫالماليةࢫلتقييم ࢫالمالية المؤشرات

ترجمةࢫرؤʈْڈاࢫواس؅فاتيجياٮڈاࢫࢫʄمساعدةࢫالمɴشأةࢫعڴࢫڲʄٮڈدفࢫإب؈نࢫכداءࢫالداخڴʏࢫوכداءࢫاݍݵارڊʏ،ࢫالداخلية،ࢫ

ࢫمإ ʄوࢫماࢫڲɸࢫو ࢫأساسية ࢫمحاور ࢫأرȌعة ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالم؅فابطة، ࢫלس؅فاتيجية ࢫوالقياسات ࢫכɸداف ࢫمن جموعة

ʏࢫالفرعࢫالمواڲʏس؇فاهࢫࢭ.   

  ن متطلباتࡧتطبيقࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتواز : الفرعࡧالثاɲي

 Ȗع؄ف والۘܣ المالية وغ؈ف المالية المقايʋس من مجموعة وۂʄ البطاقة ɸذهKaplan & Norton  قدم قد

ومحتوʈاٮڈاࢫ عناصرɸا أن ɸو البطاقة ɸذه ࢭʏ واݍݨديد المنظمة نجاح تحقق الۘܣ والɺامة כساسية العوامل عن

البطاقةࢫ وتتضمن للمنظمة والمستقبڴʏ اݍݰاڲʏ العام المنظور  عن التعب؈ف ࢭȊ ʏعضا Ȋعضɺا يكمل بحيث صممت

  : ךتية المحاور 

 يتطلب ولɺذا للمحلل؈نࢫالمالي؈ن، كأولوʈة الزمنية والبيانات والمعلومات المالية المعطيات Ȗعت؄ف:الماڲʏالمحورࡧ.أ

ʄات مدراء عڴɠا الشرɸا، عادل تقييم وضع ٭ڈدف توف؈فɺمɺمع المعاݍݨة من الكث؈ف ذلك حيثࢫيتطلب لأس 

 المقايʋس لاسيما كميا، للقياس قابلة وأٰڈا المالية،ࢫخاصة المخاطر مختلف تحديد ࢭʏ المعطيات تلك توظيف

 ɸذه Ȗعت؄ف إذ المضافة، السوقية والقيمة المضافة القيمةࢫטقتصادية مثل القيمة، خلق عن تفܶݳ الۘܣ

 .ثروةࢫالمساɸم؈ن لتعظيم جيدا عاملا الطرʈقة

 يتطلب بحيثࢫ ثقتھ تكسب حۘܢ الزȋون، أمام حسنة بصورة تظɺر أن الشركة عڴʄ يتوجب:الزȋون ࡧمحور .ب

 اݍݰديثة לدارة فلسفة أن ؟،ࢫكما زȋائٔڈا أمام الظɺور  كيفية ࢭʏ والمتمثل المطروح السؤال عڴʄ לجابة مٔڈا

                                                
الملتقى الدولي  ،)ائریةدراسة میدانیة في المؤسسات الجز(تأثیر رأس المال الفكري على أداء أعمال المؤسساتالجیلالي بن عبو وسارة بوقسري،  -1

  .145: ، ص2011نوفمبر23-22الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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 إشباع أجل من بديل من أك؆ف يملɢون  وأٰڈمࢫأصبحوا خاصة الزȋون  إرضاء لعملية كب؈فة أɸمية تبدي صارت

 أك؄ف كسب إڲʄ الشركة Ȗسڥʄ لذا القطاع، نفس داخل منࢫالمنافس؈ن مجموعة توفر ظل ࢭʏ وذلك حاجياٮڈم،

 السوقية القيمة ترتفع لذلك وكنȘيجة أرȋاحɺا، س؅قيد وȋالتاڲʏ مبيعاٮڈا منࢫقيمة الرفع أجل من مٔڈم عدد

 1؛لأسɺمɺا

 2 : العملياتيتضمنࢫɸذاࢫالمنظورࢫنوع؈نࢫمنࢫ:الداخلية العمليات محور .ج

 ࢫטس؅فاتيجياتࢫ ࢫووضع ࢫبالتخطيط ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ࢫأي ࢫالعمل ࢫينفذ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ العمليات

 المناسبة؛

 شملࢫعمليةࢫالتقييمࢫوالتأكدࢫمنࢫأنࢫماࢫتمࢫالتخطيطࢫʇالعملياتࢫالۘܣࢫتحاولࢫتحس؈نࢫالعملࢫوالذيࢫ

ࢫالم ࢫتوقع ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتمكن ࢫالمستمرة ࢫالمراقبة ࢫفعملية ࢫوجھ، ࢫأحسن ʄࢫعڴ ࢫيتم ࢫواتخاذࢫلھ شاɠل

 .اݍݵطواتࢫاللازمةࢫلتجنّڈا

 تمامࢫبجانب؈نɸذاࢫالمنظورࢫلابدࢫمنࢫטɸࢫʄلماࢫ: وعندࢫالنظرࢫإڲɠعۚܣࢫالمال،ࢫوʇوࢫالوقتࢫفالوقتࢫɸכولࢫ

ࢫɸوࢫ ࢫوالثاɲي ࢫالتɢاليف، ࢫمن ࢫالتقليل ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫɠلما ࢫللعميل ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫتوصيل ɠان

تؤديࢫإڲʄࢫتلبيةࢫأذواقࢫوحاجاتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫبالإضافةࢫأيࢫتقديمࢫمنتجاتࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫ: اݍݨودة

 .إڲʄࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلنوعيةࢫالمنتجࢫالمقدم

ࢫ :والنمو التعليم محور .د ࢫيحدد ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫالبعد ࢫتحس؈نࢫɸذا ࢫأجل ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫفٕڈا ࢫتبدع أن

ࢫعناصر ࢫثلاثة ࢫالتعليم ࢫيضم ࢫالطوʈل، ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫنموɸا ࢫوتحقيق ࢫ: أدا٬ڈا ࢫكماࢫכفراد، ࢫوלجراءات כنظمة

ࢫالموجود ࢫالفجوة ࢫعن ࢫالداخلية ࢫالعمليات ࢫومحور ࢫالزȋائن ࢫمحور ࢫاݍݰاليةࢫيكشف ࢫالطاقات ࢫب؈ن ة

ࢫللأفراد، ࢫلتقدم ࢫالضرورʈة ࢫوالطاقات ࢫوלجراءات، ࢫכنظمة ʏبڧɴࢫي ࢫالفجوة ࢫولملأࢫɸذه ࢫכداء، ʏࢫࢭ عڴʄࢫحقيقي

 .أنظمةࢫمعلوماٮڈاࢫوȖعديلࢫإجراءاٮڈاالمؤسسةࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫعمالɺاࢫلزʈادةࢫمؤɸلاٮڈم،ࢫوتحس؈نࢫ

مقارنةࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫأساسࢫمستوىࢫالتɢوʈنࢫ: وʈأȖيࢫالتقييمࢫعڴʄࢫأساسࢫالمؤشراتࢫالتالية

ࢫ ࢫدوران ࢫمعدل ࢫالعامل؈ن، ࢫلدى ࢫالرضا ࢫومؤشرات ࢫاستقصاءات ࢫوالتأɸيل، ࢫالع(العمال مالࢫɲسبة

ࢫالعمالࢫ،)المغادرʈن ࢫبمعدل ࢫيقاس ࢫوالذي ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫفعالية ࢫللعامل، ࢫכعمال ࢫرقم ࢫالعمال، إنتاجية

ࢫטق؅فاحاتࢫ ࢫȊعدد ࢫيقاس ࢫوالذي ࢫالتحف؈قࢫوטستقلالية ࢫالزȋائن، ࢫحول ࢫمعلومات ࢫلدٱڈم ࢫالذين כساسي؈ن

ࢫלدارة ࢫطرف ࢫمن ࢫجدية ࢫبمتاȊعة ࢫحضʋت ࢫوالۘܣ ࢫالعامل؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫوالش3.المقدمة ࢫɢل ݳࢫࢫ)5- 3(رقم يوܷ

 .بطاقةࢫכداءࢫالمتوازن ࢫتࢫأوࢫمحاور متطلبا

 

 

                                                
 ،)2010-2006دراسة حالة شركة اسمنت السعودیة للفترة الممتدة من (المنھج الحدیث للتحلیل المالي الأساسي في تقییم الأداءبن مالك عمار،  -1

 .108،107: ، ص ص2011-2010رسالة ماجستیر تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري بقسنطینة، الجزائر، 
مرجع سبق  ،)دراسة میدانیة في المؤسسات الجزائریة(تأثیر رأس المال الفكري على أداء أعمال المؤسساتالجیلالي بن عبو وسارة بوقسري،  -2
  .146،145: كره، ص صذ
الملتقى الدولي الثاني حول  ،)دراسة میدانیة(أداة فعالة للتقییم الشامل لأداء المنظمات  BSCبطاقة الأداء المتوازن نعیمة یحیاوي وخدیجة لدرع،  -3

  .126: ، ص2011نوفمبر 23-22الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة،  الجزائر،
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  .محاورࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازن ): 5- 3(شɢلࡧرقمࡧ

  

  
  
  
  

                                                                                                     
  
  
  
  
  
 

 
 
Source : Robert Kaplan et David Norton, le tableau de bord prospectif(pilotage stratégique : les quatre 

axes du succès), éditions d’ organisation ,Paris , France ,1998, p : 69.  

  والعواملࡧالمؤثرةࡧعلٕڈاࡧࡧالمتوازن  כداء بطاقة أɸداف: الفرعࡧالثالث

 1 :إڲʄ المتوازن  כداءࢫبطاقة ٮڈدف : المتوازن כداءࡧ بطاقة أɸداف: أولاً 

 ْڈا توضيح من المؤسسة تمك؈نʈ؛محددة لتقنيات وفقا إس؅فاتجيْڈا وتفس؈ف رؤ 

 غذية توف؈فȖ ؛ כداء تحس؈ن لضمان الٔڈائية والنتائج الداخلية כعمال حول  عكسيةʏלس؅فاتيڋ 

 والمشاركة للاتصال فعالة وسيلة توف؈ف ʏن ࢭʈوɢل فعالة، إدارة تɢشȌعمليات جودة يضمن و 

 الشركة؛ داخل כعمال وتطوʈر التحس؈ن

 نʈوɢات כفعال عن واܷݰة صورة تɠبكفاءة؛ الموارد تخصيص وكيفية לس؅فاتيجية والتحر 

 شطة الشاملة اݍݨودة إدارة مبدأ تطبيق ضمانɲوالفعاليات للأ.  

ࡧالمتوازن : ثانياً  ࡧכداء ࡧبطاقة ʄࡧعڴ ࡧالمؤثرة ࢫ :العوامل ࢫالتقييم ࢫأنظمة ࢫالعواملࢫتخضع ࢫمن لتأث؈فࢫمجموعة

  2.تجعلɺاࢫتختلفࢫمنࢫمحيطࢫإڲʄࢫآخرࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالعواملࢫݯݨمࢫالمؤسسة،ࢫمحيطɺاࢫوتنظيمɺا

ࡧالمؤسسة.أ ࢫإليھ: ݯݨم ࢫخلص ࢫما ࢫمنࢫخلال ࢫذلك ࢫوالرقابة، ࢫالتقييم ࢫوسائل ࢫمحتوى ʄࢫالعاملࢫعڴ  يؤثرࢫɸذا
Hoque et James ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتمت ࢫدراسة ࢫخلال ࢫالكب؈فةࢫࢫ66من ࢫالمؤسسات ࢫأن ݰا ࢫأوܷ ࢫحيث ࢫاس؅فالية، مؤسسة

                                                
 ،)2010-2006دراسة حالة شركة اسمنت السعودیة للفترة الممتدة من ( المنھج الحدیث للتحلیل المالي الأساسي في تقییم الأداء، بن مالك عمار -1

  .107-106مرجع سبق، ص 
مرجع سبق ذكره، ص  ،)دراسة میدانیة(أداة فعالة للتقییم الشامل لأداء المنظمات  BSCبطاقة الأداء المتوازن نعیمة یحیاوي وخدیجة لدرع،  -2

127-128.  

 ماࡧالذيࡧيجبࡧجلبھࡧللزȋائـن؟

القيامࡧبھࡧماࡧالذيࡧيجبࡧ
 عڴʄࡧمستوىࡧכنظمة؟

كيفࡧيجبࡧأنࡧنرىࡧ

 ؟منࡧطرفࡧالزȋائن

 عڴʄࡧماذاࡧيجبࡧأنࡧيتمرنࡧالمستخدمون؟

 رؤʈـة
 

 والنمومحورࡧالتعلــيمࡧ
 

  محورࡧכنظمــة
 

 العملاءمحورࡧ
 

ʏالمحورࡧالماڲ 
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ࢫوالصغ؈فة،ࢫ ࢫالمتوسطة ࢫالمؤسسات ࢫȖغيب ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمتوازن، ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫمن ࢫقرʈبة ࢫأداء ࢫمقايʋس Ȗستعمل

  ؛كب؈فاومنھࢫقياسࢫכداءࢫيɢونࢫأك؆فࢫشموليةࢫوتوازناࢫɠلماࢫɠانࢫݯݨمࢫالمؤسسةࢫ

ࢫدو  :المحيط.ب ࢫالمحيط ࢫفٕڈاࢫيلعب ࢫتتطور ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫفالظروف ࢫالرقابة، ࢫأنظمة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫɸاما را

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫإليھࢫنتائج ࢫخلصت ࢫكما ࢫالرقابة ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫȖستعملھ ࢫالذي ࢫכسلوب ʄࢫتؤثرࢫعڴ المؤسسات

ࢫلاحظ ࢫفقد ࢫإڲʄࢫࢫGordon et Narayan כبحاث، ࢫالݏݨوء ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫاليق؈ن ࢫعدم ࢫمستوى ࢫارتفاع أن

ࢫعدمࢫ ࢫمن ࢫمرتفع ࢫمستوى ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫذلك ࢫوغ؈فࢫالمالية، ࢫاݍݵارجية المعلومات

اليق؈نࢫتݏݨأࢫإڲʄࢫاستعمالࢫمؤشراتࢫכداءࢫغ؈فࢫالماليةࢫعڴʄࢫعكسࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتنموࢫࢭʏࢫمحيطࢫثابتࢫوقليلࢫ

ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫɠانࢫࢫالتعقيد ࢫɠلما ࢫوشمولية ࢫأك؆فࢫتوازنا ࢫכداء ࢫقياس ࢫيɢون ࢫلذلك ࢫوكنȘيجة ࢫالمالية، المؤشرات

  المحيطࢫغ؈فࢫأكيد؛

ʇشɢلࢫɸذاࢫכخ؈فࢫأحدࢫمتغ؈فاتࢫالتحليلࢫࢭʏࢫالرقابة،ࢫحيثࢫتتوفرࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتɢونࢫأك؆فࢫ: التنظيم.ج

 Ș Brunsيجةࢫالۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫɠلࢫمنتنوعاࢫوغ؈فࢫممركزةࢫأنظمةࢫأك؆فࢫتتطوراࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوالرقابة،ࢫوۂʏࢫالن

et Waterhouse ࢫوتوصل ࢫالممركزة، ࢫغ؈ف ࢫالɺياɠل ʏࢫࢭ ࢫتطورا ࢫأك؆ف ࢫيɢون ࢫالرقابة ࢫتطبيق ࢫأن ࢫلاحظا  الذين
Merchant ࢫالمؤسساتࢫʏمةࢫࢭɸعقيداࢫوأك؆فࢫمساȖونࢫأك؆فࢫرسميةࢫوɢيجةࢫعندماࢫب؈نࢫأنࢫالعمليةࢫتȘࢫنفسࢫالنʄإڲ

  .أك؆فࢫشموليةࢫوتوازناࢫɠلماࢫɠانࢫتنظيمࢫالمؤسسةࢫلامركزʈاࢫاللامركزʈة،ࢫومنھࢫفإنࢫقياسࢫכداءࢫسيɢون 

ࢫ ࢫأك؆فࢫشمولية ࢫכداءࢫيɢون ࢫقياس ࢫأن ࢫالقول ࢫسبقࢫɲستطيع ࢫכداءࢫومما ࢫبطاقة وتوازناࢫكماࢫȖش؅فطھ

 .المتوازنࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫوࢭʏࢫالمحيطࢫغ؈فࢫכكيدࢫوࢭʏࢫالتنظيماتࢫاللامركزʈة

  عندࡧتطبيقɺاتجنّڈاوالمخاطرࡧالواجبࡧ כداءࡧالمتوازن استخدامࡧبطاقةࡧ مزايا: الفرعࡧالراȊع

  1:إنࢫالتصميمࢫاݍݨيدࢫلبطاقةࢫقياسࢫכداءࢫالمتوازنࢫلھࢫمزاياࢫنوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏ:مزاياɸا: لاً أو 

 يجة؛ȘبࢫوالنȎعࢫعلاقاتࢫالسȊݳࢫتتا  توܷ

 لࢫأعضاءࢫالمنظمة؛ɢࢫتوصيلࢫלس؅فاتيجيةࢫلʏساعدࢫࢭȖ 

 ࢫʏعتمدࢫبطاقةࢫقياسࢫכداءࢫالمتوازنࢫࢭȖدافࢫالمالية؛ɸسࢫوכʋࢫالمقايʄحࢫعڴȋࢫالرʄادفةࢫإڲɺاتࢫالɠالشر 

 ࢫالمحاسۗܣࢫ ࢫالنظام ࢫمن ࢫبدلاً ࢫالشامل ࢫوالمحاسۗܣ ʏࢫالماڲ ࢫبالنموذج ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫقياس ࢫبطاقة ٮڈتم

 التقليدي؛

 لࢫمجالࢫمنࢫمجالاتࢫالقياسɠࢫʏسࢫالمستخدمةࢫࢭʋتحددࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫعددࢫونوعࢫالمقاي. 

ࡧت: ثانيا ࢫأوࢫالعملࢫ: طبيقɺامعوقات ࢫيجبࢫتفادٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫالمتوازنࢫȊعض ࢫتطبيقࢫכداء ࢫعملية تواجھ

  2 :عڴʄࢫالتكيفࢫمعɺا،ࢫومنࢫبئڈا

 ࢫإعدادࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫمنذࢫالبداʏࢫالعمليةالرغبةࢫࢭʏاملࢫࢭɠࢫشللࢫʄةࢫࢫ،يةࢫيؤديࢫإڲȋلكنࢫبالتجر

ࢫالۘܣࢫ ࢫغ؈فࢫالمالية ࢫوالمؤشرات ࢫכɸداف ࢫإضافة ࢫخلال ࢫمن ࢫبطاقْڈا ʏࢫࢭ ࢫȖعدل ࢫنفسɺا ࢫالمؤسسة تجد

                                                
، الملتقى الدولي حول دراسة وتحلیل وتقییم الأداء الاستراتیجي في المستشفیات الأردنیة باستعمال بطاقة الدرجات المتوازنةھشام أبو حشیش،  - 1

 .481: ص.2009أفریل  15-14صنع القرار في المؤسسة الاقتصادیة،جامعة المسیلة، الجزائر،
  .130: ، مرجع سبق، ص)دراسة میدانیة( أداة فعالة للتقییم الشامل لأداء المنظمات BSC، بطاقة الأداء المتوازن ي وخدیجة لدرعنعیمة یحیاو -2
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Ȗسمحࢫبتفاديࢫالشللࢫ ȖBSCسمحࢫبتوقعࢫأفضلࢫللأداء،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫ

 الذيࢫيɴتجࢫعنࢫɸذهࢫالرغبة؛

 لࢫالمؤشراتࢫɠعظيمࢫȖةࢫȋࢫآنࢫواحدصعوʏدافࢫלس؅فاتيجية؛بلࢫيجبࢫالفصلࢫࢫ،ࢭɸب؈نࢫمختلفࢫכ 

 ࢫماࢫʄمࢫيركزونࢫأك؆فࢫعڴɺإنࢫإغفالࢫالمؤشراتࢫغ؈فࢫالماليةࢫعندࢫتقييمࢫأداءࢫالمرؤوس؈نࢫوالعمالࢫسيجعل

 يب؈نࢫأدا٬ڈمࢫعندࢫالتقييم،ࢫوٱڈملونࢫوʈقلصونࢫمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫالمؤشرات؛

 ࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫالتوقعات ࢫبمصاݍݳ BSC بـإن ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمباشرة ࢫبصفة ࢫمرتبطة כطرافࢫࢫتɢون

وتقتغۜܣࢫȊعضࢫالشرɠاءࢫالقادرʈنࢫ. المتعاملةࢫمعࢫالمؤسسةࢫɠالمسȘثمرʈن،ࢫالزȋائنࢫالمباشرʈن،ࢫالعمال

ࢫ ࢫوتطبيقɺا ࢫלس؅فاتيجية ࢫمفɺوم ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʄࢫלطارࢫالعامࢫ( عڴ ࢫترسم ࢫالۘܣ ࢫالعمومية ɠالɺيئات

ࢫأوࢫال ࢫالمعاي؈فࢫالمتنوعة ࢫاح؅فام ࢫقوان؈ن ࢫتفرض ࢫالۘܣ ࢫأوࢫتلك ࢫالمنافسة، ࢫالذينࢫلقواعد ࢫالٔڈائي؈ن زȋائن

 ؛)يمكنࢫأنࢫʇغ؈فࢫسلوكɺمࢫمنࢫاحتياجاتࢫالزȋائنࢫالمباشرʈنࢫللمؤسسةࢫوȋالتاڲʏࢫإس؅فاتيجيْڈا

 ࢫالمؤسسة ࢫࢫ:ثقافة ࢫȊآۜܣء ࢫالبطاقة ࢫتبۚܣ ࢫضرورة ࢫيرى ࢫمن ࢫךخرࢫيرىࢫɸناك ࢫوالبعض ࢫالمرونة، من

ࢫ ࢫأك؆فࢫمٔڈا ࢫللنقاش ࢫمصدرا ࢫجعلɺا ࢫمما ࢫالعناصرࢫלس؅فاتيجية ࢫإدماج ࢫدون ࢫللتɢاملࢫتطبيقɺا قوة

 .والقيادة

  ࡩʏࡧتقييمࡧכداءأخرىࡧحديثةࡧنماذجࡧ: المطلبࡧالراȊع

 لتقييم حديثة نماذج لتɢوʈن والتحليل بالبحث Ȗعرضت الۘܣ المحاولات Ȋعض المطلب ɸذا يȘناول  

  :البيȁية التحديات مواكبة المنظمة Ȗستطيع כداءࢫحۘܢ

   "Tableau de Bord "القيادةلوحةࡧ: الفرعࡧכول 
مجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالمرتبةࢫࢭʏࢫنظامࢫمتاȊعةࢫمنࢫ" :ۂʏالقياسࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبلوحةࢫࢫالقيادةلوحةࢫ 

طرفࢫنفسࢫالفرʈقࢫأوࢫنفسࢫالمسؤولࢫللمساعدةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوعڴʄࢫالتɴسيقࢫوعڴʄࢫمراقبةࢫɲشاطاتࢫ

ࢫحول  ࢫالمسؤول ࢫاɸتمام ࢫالȘسي؈فࢫبجذب ࢫلمراقب ࢫقرارࢫȖسمح ࢫواتخاذ ࢫاتصال ࢫأداة ʏࢫوۂ ࢫمع؈ن، النقاطࢫࢫقسم

  1".الرئʋسيةࢫلإدارةࢫوȖسي؈فࢫوظيفتھࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈا
تحقيقࢫ درجة عن وتبلغنا Ȗعلمنا الۘܣ التݏݵيصية المعطيات من مجموعة" : بأٰڈا كذلكࢫȖعرف حيث

 مؤشراتةࢫالمݏݵص المعطيات Ȗس׿ܢ المنظمة، وتوجيھ لقيادة فعالة أداة وۂʏ للمنظمة، الرئʋسية כɸداف

 القيادة لوحة وȖسمح) وכɸداف التحقيقات ( تقديري  ɸو وما محقق ɸو ما أساسعڴʄࢫ تقوم وۂʏ الȘسي؈ف

  2".المناسب الوقت لتܶݰيحɺاࢫࢭʏ טنحرافات عن السرʉع بالكشف

 الطيارون السيارةࢫوʉستخدمɺا أو لطائرةا من ɠل ࢭʏ الموجودة القيادة لوحة تماما Ȗشبھ ɸذهࢫכداة 

 أو قيادةࢫالطائرة عملية تنفيذ بھ يتم الذي כداء مستوى  عڴʄ الدالة المؤشرات لمعرفة السيارات وسائقي

 مسْڈلك،ࢫوغ؈ف والغ؈ف المسْڈلك الوقود ومقدار قطعوɸا الۘܣ والمسافة ٭ڈا ʇس؈فون الۘܣ السرعة مثل السيارة

                                                
1- Claude Alazard et Sabine Sépari , contrôle de gestion, 5ème édition  , Dunod , Paris,  2001, pp :  590,591 
2-Jean Emmanuel Combes et Marie Christine Labrousse, audit financier et contrôle de gestion , Union Edition ,  
France ,1997 , p : 156. 
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 بلوغھ المراد المɢان إڲʄ الوصول  وɸو الɺدف وتحقيق نجاح لضمان اللازمة الɺامة المعلومات من ذلك

 تحتوى  والۘܣ כداء تقييم أساليب ىحدكإ القياس لوحة فرɲسا ʏࢭ تظɺر  ،القيادة لوحة فكرة وȋاستخدام

 عملɺم مɺام من أن حيث לنتاج مɺندسوا أولا بتصميمɺا وقام לنتاجية العملية لمستوى  أداء عڴʄࢫمؤشرات

ࢫطرق  البحث  כثر لعلاقة أعمق فɺم طرʈق عن לنتاجية العمليات أداء أساليب وتطوʈر لتحس؈ن عن

  .المؤشرات لتɢوʈنࢫɸذه مɺااواستخد بالسȎب

Ȗستعملࢫ،تنȘشرࢫࢭʏࢫɠلࢫأقسامɺا وسائلࢫالȘسي؈فࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫالمؤسسة، منࢫأɸم القيادةلوحةࢫإذنࢫ

توف؈فࢫالمعلوماتࢫכداءࢫو ومراقبةࢫقياسࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫࢫومتاȊعةࢫتنفيذɸا،ࢫڈالتطبيقࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫفٕ

  .ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȖعديلࢫטنحرافاتࢫغ؈فࢫالملائمةࢫالصائبمنࢫأجلࢫاتخاذࢫالقرارࢫمةࢫتوجيھࢫالمنظاللازمةࢫل

  כɲشطة حسب כداء تقييم: الفرعࡧالثاɲي

ʏشطة حسب כداء قياس ظل ࢭɲتحليل يتم כ ɠشاط لɲ ذا أداء يتم كيف وتحديد لمعرفةɸ 

 المستخدمة التكنولوجية وכساليب للمنظمة טقتصادية والموارد כفراد ب؈ن توليفة فالɴشاطࢫɸو الɴشاط،

 إڲʄ المدخلات تحوʈل ۂʏ للɴشاط כساسية والوظيفة ومخرجات مدخلات وכخ؈فࢫلھ الɴشاط ɸذا لȘشغيل

 المتاحة للموارد الɢامل الفɺم ɸو ذلك ࢭʏ البداية ونقطة سɺاتمار  الۘܣ כɲشطة والمنظمةࢫتدير. مخرجات

   ؟ כɲشطة ɸذه أداء يتم كيف وأخ؈فا כɲشطة ɸذه إنتاج وݯݨم כɲشطة لممارسة للمنظمةࢫوالمخصصة

 أداء مستوى  قياس وʈمكن معا، مالية وغ؈ف مالية بمقايʋس يتم للأɲشطة כداء مستوى  قياس إن

  :ךتية כسئلة عڴʄ לجابة عنࢫطرʈق الɴشاط

 ما ʏلفة ۂɢشغيل أداء تȖشاط وɴ؟ ال 

 ستغرقھ الذي الوقت ماʇ شاطɴي الɢ؟ يتم ل   

 و ماɸ  شاط أداء جودة مستوىɴ؟ ال  

 ما ʏشاط مرونة درجة ۂɴ؟ ال  

  . بالɴشاط مع؈ن اɸتمام أو رؤʈة Ȗعكس כسئلة ɸذه من سؤال لɠ عڴʄ وלجابة

  1כمرʈكية לدارʈة المحاسبة معاي؈ف ݍݨنة نموذج: الفرعࡧالثالث

 معيار بوضع כمرʈكية לدارʈة المحاسبة معاي؈ف ݍݨنة قامت ،ࢫحيثכداء لتقييم شامل نموذج وɸو

تȘبعɺاࢫ الۘܣ وלس؅فاتيجية واحتياجاٮڈا ظروفɺا مع تȘناسب الۘܣ כداء لمؤشرات المنظمة ختيارا فيھ وأوصت

    .כداء تقييم لمؤشرات رئʋسية مجموعات ستة من النموذج ɸذا وʈتɢون 
 مثل عديدة ʏنواڌ من وذلك البيȁية ولياٮڈاؤ بمس تام علم عڴʄ المنظمة تɢون  أن يجب: المؤشراتࡧالبيȁية: أولا

 واق؅فحت المنظمة عملياتʏࢫࢭ والسلامة כمان ودرجة التدوʈر إعادة وعمليات المحدود استخدامɺا أسلوب

  : المؤشراتࢫالتالية الݏݨنة

 ا ܣالۘ اݍݵدمات ساعات عددɺ؛للمجتمع المنظمة تقدم  

                                                
 مصر .قسم المحاسبة، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة  ، "مقترح إطار " الأداء لتقییم الأبعاد متعدد استراتیجیي نموذج حسن،زینب أحمد عزیز  -1
 .279 - 276: ص ص ،   
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 شطة ساعات عددɲيع أɴ؛ التص 

 سبةɲ ا تم ܣالۘ الموادɸرʈتدو ʄإجماڲ إڲʏ ؛المواد 

 ية وכضرار الملوثات ݯݨمȁ؛المنظمة ٭ڈا قامت الۘܣ البي  

 ب حدثت الۘܣ واݍݰوادث לصابات حالاتȎسȊ ؛المنظمة 

 ضاتʈات المنظمة دفعْڈا الۘܣ التعوɺومية لݏݨɢاݍݰ. 

 هرضا حيث من سواء المنظمة اɸتمامات أɸم من العميل رضا أصبح لقد: مؤشراتࡧالسوقࡧوالمسْڈلك: ثانيا

 وȋالتنوع المناسبة وȋالتɢلفة المناسب الوقت ࢭʏ علٕڈا واݍݰصول  تقديمɺا وسرعة اݍݵدمة أو السلعة جودة عن

 عڴʄ يجب ولɺذا العملاء، ومجموعات כسواق واختلاف العميل عڴʄࢫطبيعة ذلك وʈتوقف يرغبھ، الذي

ࢫمدى الۘܣ כداء مؤشرات تحدد أن المنظمة  العملاء ترك ومؤشرات والمرتقب اݍݰاڲʏ العميل رضا تقʋس

 سواء قطاعات إڲʄ السوق  تقسيم عڴʄ بناء استخدامࢫمؤشرات يمكن المنظمة،ࢫحيثࢫمع التعامل السابق؈ن

ʄأساس عڴ ʏأو جغراࢭ ʄحية العملاء مجموعات أساس عڴȋل سواء لتحديدࢫالرɢل أو قطاع لɢل أو عميل لɢل 

 : مثل المؤشرات Ȋعض الݏݨنة واق؅فحت ىحد عڴʄ جغرافية منطقة

 بʋالمنظمة نص ʏ؛السوق  ࢭ  

 م تم والذين اݍݨدد العملاء عددɸ؛ فقد 

 ؛العملاء رضا 

 ؛المنتج جودة مدى 

 ؛النقل جودة مدى 

 الرد سرعة ʄ؛العملاء عڴ 

 حيةȋاݍݨغرافية للمناطق طبقا أو السوق  لقنوات طبقا العملاء ر. 

 معلومات لدٱڈا وتتوافر وتدرسɺا منافسٕڈا أحوال Ȗعرف أن المنظمة عڴʄ يجب: المؤشراتࡧالتنافسية: ثاً ثال

 س؈ف وإجراءات الداخلية العمليات عن ذاكو  المنافسون  ٭ڈا يتمتع الۘܣࢫالقوة ونقاط الضعف نقاط عن وافية

ڈا الۘܣ العمالة ونوع تموʈلɺم وأساليب واسȘثماراٮڈم العمل  المعلومات ɸذه المنظمة تجاɸلت وإذا ʇستخدموٰ

 : لذلك المق؅فحة المؤشرات Ȋعض ʏيڴ وفيما أقوʈاء يصبحوا أن Ȋعد إلا بمنافسٕڈا Ȗشعر لا المنظمة فإن

 بʋنص ɠمنافس ل ʏ؛السوق  ࢭ 

 ؛المنافس؈ن منتجات جودة مدى 

 ؛المنافس؈ن لدى اݍݵدمة أو السلعة تقديم سرعة مدى  

 ؛المنافس؈ن لدى المالية المؤشرات 

 ؛المنافس؈ن لدى السلعة أو اݍݵدمة سعر جودة 

 ؛المنافس؈ن عن العميل رضا 

 المنافس؈ن لدى جديدة اتمنتج لتقديم اللازم الوقت. 
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 لأٰڈا للعمل الداخلية לجراءات أداء جودة أɸمية إڲʄ الݏݨنة أشارت:مؤشراتࡧالȘشغيلࡧالداخلية: راȊعاً 

 بأعڴʄ وذلك مخرجات إڲʄ مدخلاٮڈا تحوʈل عڴȖ ʄعمل ܣفࢼ ولɺذا والعملاء الموردين ب؈ن اتصال نقطة Ȗعت؄ف

 إجراءات المنظمة تحدد أن وʈجب عالية مضافة وȋقيمة المطلوب الوقت وࢭʄ تɢلفة بأقل اݍݨودة من درجة

 المؤشرات Ȋعض الݏݨنة اق؅فحت وقد للمنظمة לس؅فاتيجيةࢫכɸداف تحقيق ʏࢭ الكب؈فة כɸمية ذات العمل

   : ךتية

 ر اللازم الوقتʈ؛المنتج لتطو  

 ؛اݍݨديدة المنتجات عدد  

 شغيل ف؅فة متوسطȘ؛ال  

 سبةɲ المبيعات ʄ؛المنظمة لدى التوظيف ݯݨم إڲ  

 سʋ؛اݍݨودة عدم مقاي   

 ن ف؅فة متوسطʈ؛التخز 

 سليمھ المنتج طلب ب؈ن المستغرق  الوقتȖللعميل و. 

 ʇشعر أن وʈجب العملاء رضا عن أɸمية يقل لا ن؈العامل رضا نإ:مؤشراتࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة: خامساً 

 أداء لتقييم المؤشرات Ȋعض اق؅فحت وقد לس؅فاتيجية أɸدافɺا وتحقق،ࡧالمنظمة Ȗستمر يلɢ بالرضا العامل؈ن

   : مٔڈا الȎشرʈة الموارد

 ب ساعات عددʈل التدرɢ؛فرد ل 

 ؛العامل؈ن دوران معدل 

 م تم الذين العامل؈ن عددɺتوظيف ʄإجماڲ إڲʏ ؛المقدمة الطلبات عدد 

 ة الروحʈللعامل؈ن المعنو. 

 لقياس المساɸم؈ن نظر وجɺة من المالية والمؤشرات المقايʋس من العديد ɸناك: المؤشراتࡧالمالية: سادساً 

 :المؤشرات ɸذه من Ȋعض ʏيڴ وفيما المنظمة أداء

 ادة معدلʈ؛לيرادات ز 

 حيةȋ؛العملاء ر 

 حيةȋ؛المنتجات ر 

 العائد معدل ʄ؛المبيعات عڴ 

 العائد معدل ʄ؛العامل المال رأس عڴ 

 المضافة טقتصادية القيمة E.V.A ؛ 

 العائد معدل ʄ؛المال رأس عڴ 

 العائد معدل ʄالملكية حقوق  عڴ.   
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  خلاصةࡧ
ࢫقولھ  ࢫيمكن ࢫبالأداءࢫما ࢫالمتعلقة ࢫכساسيات ࢫأɸم ࢫاستعراض ࢫوȌعد ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫٰڈاية ʏࢫ ،ࢭ أداءࢫأنّ

 جɺود حولھ تنصب الذي الرئʋؠۜܣ المحور  ʇعت؄فכفرادࢫعنصرࢫضروريࢫلاستمرارࢫɲشاطࢫالمنظماتࢫونموɸاࢫإذࢫ

 لوظيفة المɢونة المɺام وإتمام تحقيق درجة إڲʇ ʄش؈ف ɠونھࢫʇشɢلࢫبامتيازࢫأɸمࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫفɺو المدراء،

 نوعية وكذا واݍݨسمية، والنفسية العقلية الطاقة مقدار عن Ȗع؄ف والۘܣ العمل كمية من يتɢون  بحيث الفرد

ـةࢫࢭʏࢫالمتمثلذاتࢫأداءࢫۂʏࢫالۘܣࢫبإمɢاٰڈـاࢫبلـوغࢫأɸـدافɺاࢫطوʈلـةࢫכجل،ࢫو فالمؤسسةࢫ،ࢫالعمل انجاز ونمط العمل

ࢫالتـالية ࢫبالأȊعـاد ࢫبالاɸتمام ࢫإلاّ ࢫذلك ࢫيتـمّ ࢫولا ࢫوالنمـو، ࢫالفع: البقـاء ࢫלنتـاجية،ࢫالكفـاءة، ـالية،

فونࢫقـادرونࢫعڴʄࢫرسمࢫرؤʈـةࢫواܷݰـةࢫالمـردوديـة، ـرࢫبالمؤسسةࢫمس؈ّ نواࢫوالتنـافسية،ࢫفإذاࢫماࢫتوفّ المعـالمࢫوࢫتمكّ

ࢫالسياسيـة،ࢫ ࢫالتقلبـات ـزࢫبك؆فة ࢫالمتميّ ࢫالمحيط ࢫقيـود ࢫتجـاوز ʄࢫعڴ ࢫالقـدرة ࢫخلال ࢫمن ࢫالميدان ʏࢫࢭ ࢫتجسيدɸا من

ـعࢫأداءࢫمـرتفعࢫللمؤسسة...טجتماعية،ࢫالتكنولوجية،ࢫالمنـافسة ھࢫحيɴئـذࢫيمكنࢫتوقّ   .اݍݸ،ࢫفـإنّ

ࢫاستعراض ࢫللمواردࢫوȌعد ࢫالوظيفي ࢫࢫכداء ࢫوالۘܣࢫࢫنأȖيالȎشرʈة، ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ࢫتقييم ʄࢫإڲ ࢫذلك Ȋعد

 وۂʏ المستقبل، ࢭʏ تنميتھ وتوقعات العمل، ࢭʏ الفرد إنجاز تقرʈر إڲʄ دفٮڈومستمرةࢫ منتظمة عمليةȖعدࢫ

أنظمةࢫوأسسࢫ عڴʄ اݍݰديثة،ࢫتقوم المنظمات ࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة ࢭʏ לس؅فاتيجية الوظائف من واحدة

تؤديࢫࢫ،ɠلࢫالعملية ࢭʏ ومعوقاتࢫقصور  إڲʄ مٔڈا جزء إغفال غالبا يؤدي،ࢫم؅فابطة وخطوات طرق مجموعةࢫو 

  .،ࢫʇستلزمࢫכمرࢫطرقاࢫلعلاجɺافعاليْڈا عدمإڲʄࢫ

ࢫלعلامࢫ  ࢫכخ؈فࢫبتكنولوجيا ࢫɸذا ࢫȊعلاقة ࢫبدءا ࢫכداء ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫحديثة ࢫباتجاɸات ࢫالفصل لنختم

منࢫخلالࢫمتطلباتھࢫومزاياهࢫوטتصالࢫومدىࢫتأث؈فɸاࢫعليھ،ࢫثمࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫ

بمتاȊعةࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫتقʋسࢫכداءࢫטس؅فاتيڋʏࢫوتقومࢫوعيوȋھ،ࢫȊعدɸاࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫࢫوالۘܣࢫ

حديثةࢫأخرىࢫɠلوحةࢫثمࢫاستعراضࢫنماذجࢫࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫכقسامࢫبماࢫفٕڈاࢫقسمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،

ȖستعملࢫلقياسࢫכداءࢫولمراقبةࢫالȘسي؈فࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫعڴʄࢫالقياسࢫوالۘܣࢫ

نموذجࢫݍݨنةࢫمعاي؈فࢫالمحاسبةࢫלدارʈةࢫࢫכداءࢫحسبࢫכɲشطة،ࢫȊعدɸامستوىࢫɠلࢫقسمࢫوظيفي،ࢫثمࢫتقييمࢫ

  . כمرʈكية

أداءࡧالعامل؈نࡧالتدرʈبࡧو واقعࡧماࡧɸوࡧ،ࢫيقودناࢫإڲʄࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫلɺذاࢫالفصلالطرحࢫالنظريࢫ

  ظلࡧاقتصادࡧالمعرفة؟ ࡩʏ) وحدةࡧأمࡧالبواࡪBATICIM" )ʏ "ࡩʏࡧمؤسسةࡧ

 



    
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

التدرʈبࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧدراسةࡧإحصائيةࡧلأثرࡧ :الراȊعالفصلࡧ

  BATICIM  ةساقتصادࡧالمعرفةࡧبمؤس

  تمɺيد

  BATICIM المصنعةنظرةࢫعامةࢫعنࢫمؤسسةࢫبناءࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫ :المبحثࡧכول 

  خصائصࢫعينةࢫالدراسةو البياناتࢫࢫجمعࢫوتحليلࢫأدوات :المبحثࡧالثاɲي 

  المعاݍݨةࢫלحصائيةࢫلبياناتࢫטستȎيان :المبحثࡧالثالث

  خلاصة
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   تمɺيد
النظريࢫɠلࢫمنࢫالتدرʈبࢫوכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȎشريࢫتحتࢫمظلةࢫإفرازاتࢫࢫاݍݨزءلقدࢫتناولناࢫࢭʏࢫ

ʏذاࢫכخ؈فࢫالذيࢫأحدثࢫالعديدࢫمنࢫالتغي؈فات،ࢫטقتصادࢫالمعرࢭɸࢫ،ࢫʄࢫأوࢫعڴʏࢫالمستوىࢫالكڴʄالمستوىࢫسواءࢫعڴ

ࢫمنࢫ ࢫللاستفادة ࢫذلك ࢫالمعرفة، ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫأجل ࢫمن ʏࢫسڥ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫجل ࢫضمنھ ࢫأصبحت ࢫإذ اݍݨزǿي،

  .عوائدɸاࢫالكب؈فة

 ،ࢫحاولناࢫالقيامࢫبدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫبناءࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫالمصنعةݏݨانبࢫالنظري ل وتدعيماً 
"BATICIM"ࢫ ࢫنظرا ࢫالمؤسساࢫلمɢانْڈاوɸذا ࢫمن ࢫفࢼܣ ࢫالوطۚܣ، ࢫטقتصاد ʏࢫࢭʏࢫࢭ ࢫالك؄فى ࢫטقتصادية ت

ࢫوלنارةࢫاݍݨزائر، ࢫالكɺرȋاǿي ࢫالتوصيل ʏࢫࢭ ࢫالمستعملة ࢫɠالأعمدة ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫصناعة ʏࢫࢭ والمتخصصة

  .،ࢫوȖعت؄فࢫالرائدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال...العمومية

ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتدرʈب ࢫوظيفة لأٰڈاࢫȖعملࢫࢭʏࢫ ،جداࢫضروري أمرࢫ "BATICIM" ووجود

ࢫكب؈فةࢫمحيط ࢫمنافسة ࢫولأٰڈاʇشɺد ࢫ تواجھࢫ، ࢫوتحديات ࢫ ،كب؈فةȖعقيدات ࢫمɢانْڈاࢫكذلك ʄࢫعڴ ࢫتحافظ لɢي

بتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫمختلفࢫذلكࢫلنࢫيتمࢫإلاࢫɠلࢫالتقدمࢫنحوࢫכفضل،ࢫو  ،ورʈادٮڈا

توىࢫالفردࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫلݏݵروجࢫوظائفɺاࢫوأɲشطْڈاࢫخاصةࢫالتدرʈبࢫلماࢫلھࢫمنࢫآثارࢫسواءࢫعڴʄࢫمس

مھࢫمنݤݨياࢫتمࢫتقسيࢫالفصلولاسȘيفاءࢫجميعࢫجوانبࢫɸذاࢫ ،بأداءࢫȊشريࢫمم؈قࢫيزʈدࢫمنࢫفعاليةࢫالمنظمةࢫكɢل

  : فيماࢫيڴʏإڲʄࢫثلاثةࢫمباحثࢫتمثلتࢫ

  لࢫالمعدنيةࢫ :المبحثࡧכولɠياɺالمصنعةنظرةࢫعامةࢫعنࢫمؤسسةࢫبناءࢫال "BATICIM". 

 يɲ؛خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫو  البياناتࢫجمعࢫوتحليلࢫأدوات :المبحثࡧالثا 

 يان :المبحثࡧالثالثȎالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫلبياناتࢫטست. 
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   "BATICIM" بناءࡧالɺياɠلࡧالمعدنيةࡧالمصنعةࡧنظرةࡧعامةࡧعنࡧمؤسسة: المبحثࡧכول 
ࢫ ࢫالمصنعةيكȘؠۜܣ ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫࢫبناء ࢫɠونھ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫيقوم ࢫقطاعات ࢫعدة ʏࢫࢭ علٕڈاࢫضروري

ࢫالوطۚܣ ࢫيزود ،טقتصاد ࢫࢫقطاعࢫفɺو ࢫقطاعࢫ الكɺرȋائيةالطاقة ࢫكذلك ࢫالكɺرȋائية، ࢫالطاقة ࢫنقل بأعمدة

ࢫ ࢫبتوف؈فࢫأعمدةࢫذلكࢫטتصالات ࢫوالȘسوʈق ࢫלعلانات ࢫوقطاع ࢫواللاسلكية، ࢫالسلكية ࢫبأبراجࢫטتصال ب؅قوʈده

  .ةלشɺارࢫيلوحاتࢫال

ࢫ ࢫɸذا ࢫلأɸمية ࢫالمصنعةونظرا ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫبناء ࢫمؤسسة ࢫنأخذ ࢫأن ࢫارتأينا  القطاع

"BATICIM"ناكمحورࢫȘࢫالنقاطࢫالتالية،ࢫحيثࢫلدراسʄسوفࢫنتطرقࢫإڲ: 

 فʈلࢫالمعدنيةࢫالمصنعةب التعرɠياɺمؤسسةࢫبناءࢫال  "BATICIM"؛ 

 تقديمࢫمؤسسة "BATICIM" )ʏ؛)وحدةࢫأمࢫالبواࢮ 

 ࢫʏلمؤسسةࢫعناصرࢫالمحيطࢫاݍݵارڊ"BATICIM".  

  "BATICIM"  بناءࡧالɺياɠلࡧالمعدنيةࡧالمصنعةࡧمؤسسةب التعرʈف :المطلبࡧכول 
ࢫتلبيةࢫ ࢫو٭ڈدف ࢫטستقلال، ࢫمنذ ࢫالمنتݤݨة ࢫالتنمية ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫوثيقة ࢫصناعية ࢫقاعدة ࢫإرساء ٭ڈدف

منࢫכعمدةࢫالكɺرȋائية،ࢫأبراجࢫטتصالࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫوأعمدةࢫࢫاحتياجاتࢫالسوقࢫالمحليةࢫوالتصدير 

مؤسسةࢫࢫوۂʏࢫɸيئةࢫمستقلةࢫو الɺياɠلࢫالمعدنيةࢫالمصنعةࢫࢫتمࢫإɲشاءࢫمؤسسةࢫبناءࢫ،اݍݸ...לشɺارʈةاللوحاتࢫ

ࢫ ࢫࢫاقتصادية ࢫتأسست ࢫإنȘيجة ࢫباتيميطال، ࢫمؤسسة ࢫɸيɢلة ࢫتفرععادة ࢫفروعࢫإذ ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫȊعد ࢫفيما ت

ࢫمركزʈة، ࢫࢫمؤخرالȘشتمل ࢫوحدات ࢫستة ࢫمن ࢫمتɢون ʏࢫإنتاڊ ࢫقطب ʄࢫعڴ ࢫإنتاجية ࢫالوطۚܣࢫࢫع؄ف موزعة ال؅فاب

  .دراسȘناࢫمحلࢫ؄فɸاࢫوحدةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫوۂʏࢫأك

  تارʈخࡧتأسʋسࡧالشركةࡧכم: الفرعࡧכول 

    ʏاࢫفيماࢫيڴɸعدةࢫمراحل،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫحصرȊلࢫالمعدنيةࢫالمصنعةࢫɠياɺشاءࢫشركةࢫبناءࢫالɲ1:لقدࢫمرࢫإ 

ࢫالفرع ࢫالمؤسسة ࢫجذور ࢫالشركةࢫכمࢫ" " Ȗ BATICIMعود ʄإڲ BATIMETAL ""اࢫ والۘܣɺسʋتمࢫتأس

ࢫ ࢫالوطنيةࢫ1968سنة ࢫالمؤسسة ࢫاسم ࢫالمعدنية تحت ࢫلتلۗܣࢫ "SN-METAL" للɺياɠل ࢫأساسا ࢫجاءت والۘܣ

ࢫ ࢫسنة ʏࢫوࢭ ࢫالكɺرȋائية، ࢫכعمدة ࢫمن ࢫالدولة ࢫأصبحتࢫࢫ1983حاجيات ࢫأين ࢫالɺيɢلة ࢫلإعادة ࢫالمؤسسة Ȗعرضت

  ."EPE BATIMETAL" تحملࢫטسم
إڲʄࢫمؤسسةࢫࢫ07/02/1989 بتارʈخوࢭʏࢫإطارࢫاستقلاليةࢫالمؤسساتࢫالوطنية،ࢫفقدࢫتحولتࢫالمؤسسةࢫ

ࢫأسɺم ࢫ SPA  "EPE BATIMETAL "ذات ࢫ ࢫسنة ʏࢫوࢭ ركزʈةࢫباتيميطالࢫلفروعࢫلامتفرعتࢫمؤسسةࢫࢫ1992،

ࢫכعمدة ࢫفرع ࢫميلاد ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫسنة ࢫحۘܢ ࢫالفرعࢫ29/10/1997، ࢫإɲشاء ࢫتم وۂʏࢫ ""BATICIM SPA  أين

 شرعࢫالمركبࢫاللبناɲيࢫ29/10/2007 تارʈخدج،ࢫوࢭʏࢫ 450.000.000ةࢫذاتࢫأسɺمࢫࢫوالمقدرࢫرأسࢫمالɺاࢫࢫبـمؤسس
MATELEC"" ࢫالشراكةࢫمعࢫʏࢭ"BATICIM"المتبقيةࢫلمجمعࢫ%45وࢫ%55بمعدلࢫ BATIMETAL ""،ࢫʏوࢭ

ࢫ ࢫمالࢫ2009سنة ࢫبوادࢫࢫ2.960.000.000 بـ""BATICIM SPA  قدرࢫرأس ࢫالصناعية ࢫبالمنطقة ࢫمقرɸا دج،

                                                
  as.http://www.baticim.com.dz/presentation / 2013/05/09،الأنترنیت على " " BATICIM موقع شركة -1
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مصاݍݳࢫمختصةࢫɸدفɺاࢫالتɴشيطࢫوלشرافࢫتȘشɢلࢫمنࢫقطبࢫإداريࢫتجتمعࢫفيھࢫ السمارࢫباݍݨزائرࢫالعاصمة،

ࢫللشركة، ࢫالعامة ࢫالمديرʈة ࢫלنتاجية تمثلھ ࢫالوحدات ࢫمن ࢫمتɢون ʏࢫإنتاڊ ࢫقطب ʄࢫعڴ ࢫȖشمل الستࢫࢫ كما

ࢫ ࢫمسعود ࢫبحا؟ۜܣ ࢫجɺوي ࢫمكتب ࢫومن ࢫالوطۚܣ ࢫال؅فاب ʄࢫعڴ ࢫ(والموزعة ʏࢫ)سكنࢫ314ڌʏࢫۂ ࢫالشركة ࢫووحدات ،

 :ɠالأȖي

 بةࢫʈبةࢫ(ـࢫبوحدةࢫالروʈاݍݨزائر؛ࢫ)المنطقةࢫالصناعيةࢫللرو 

 ع؈نࢫأولمان( ـبوحدةࢫع؈نࢫأولمانࢫȊسطيف؛ࢫ)المنطقةࢫالصناعيةࢫ 

 ي( ـبوحدةࢫالسوقرࢫȖقࢫع؈نࢫدزارʈتيارت؛ࢫ)المنطقةࢫالصناعيةࢫلسوقرࢫطر 

 ورقلة؛ࢫࢫࢫ)المنطقةࢫالصناعيةࢫللمغ؈ف( ـبوحدةࢫالمغ؈فࢫ 

 ࢫʏقࢫع؈نࢫببوش( ـبوحدةࢫأمࢫالبواࢮʈ؛ࢫ)المنطقةࢫالصناعيةࢫطرʏأمࢫالبواࢮ 

  رانشتايبوࢫɸبالإضافةࢫإ ،بوʄندسةࢫباݍݨزائرࢫڲɺوحدةࢫال.  

  ومختلفࡧإنجازاٮڈاأɸمࡧخصائصɺاࡧ: الفرعࡧالثاɲي

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫترجمت ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫبالعديد ࢫالمصنعة ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫبناء ࢫمؤسسة تم؈قت

،ࢫتحصلتࢫعلٕڈاࢫبجدارةࢫواستحقاقࢫȊعدࢫتقييمࢫمختلفࢫȊعدةࢫشɺاداتלنجازاتࢫجعلتࢫمٔڈاࢫمؤسسةࢫرائدةࢫ

  .أɲشطْڈاࢫومنتجاٮڈا

  أɸمࡧخصائصɺاࡧ: أولاً 

 ࢫ ࢫالدوليةࢫ" " BATICIMتحصلت ࢫالمنظمة ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫإطارࢫالȘسي؈فࢫالمندمج ʏࢫࢭ ࢫالمصادقة ʄعڴ

 :التاليةࢫللمواصفاتࢫالقياسية

ILO OHS  2001                      : ࢫفيفريࢫࢫ2003ذلكࢫمنذࢫسنةࢫʏاࢫࢭɸ2012إذࢫتمࢫتجديد.  
ISO  14001 ࢫسنةʏ2004 ࢭ  

OHSAS  18001 ࢫسنةʏ2007 ࢭ 
ISO  9001 ࢫسنةʏ2008 ࢭ  

  :التاليةوجاءتࢫɸذهࢫالشɺادةࢫȊعدࢫتقييمࢫכɲشطةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 يعࢫכبراجȋتصميم،ࢫصناعةࢫو )BS/THT/HT/MTBT(؛ 
 صناعةࢫأبراجࢫטتصالࢫالسلكيةࢫواللاسلكية؛ 

 رࢫالمصنوعاتࢫالمعدنية؛ʈعࢫاݍݨديدةࢫلتطوʉدراسةࢫوانجازࢫالمشار 

 جلفنةلمالمعدنيةࢫاࢫالمواردࢫوالمصنوعات )Galvanisation( *   
 مؤسسةࢫBATICIM " "رࢫاݍݨلفنةʈسيةࢫمنࢫأجلࢫتطوɲࢫاݍݨمعيةࢫالفرʏعضوࢫࢭ "GALVAZING 

ASSOCIATION"؛2003سنةࢫࢫمنذ 

                                                
 .تقنية تستعمل لطلي الهياكل المعدنية المصنعة باللون الفضي :الجلفنة*
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 مؤسسةࢫBATICIM " "سيةࢫɲةࢫللصناعةࢫوالتجارةࢫوالغرفةࢫالفرʈࢫالغرفةࢫاݍݨزائرʏعضوࢫࢭ

 ؛2003للصناعةࢫوالتجارةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنذࢫسنةࢫ

 مؤسسةࢫBATICIM " "دࢫاݍݨزائريࢫللمعاي؈فɺࢫالمعʏعضوࢫࢭ"IANOR". 
  مختلفࡧإنجازاٮڈا: ثانياً 

 ࢫنوع ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫجد ࢫالضغط ࢫذات ࢫوإنجازࢫخط ࢫȖسليم ࢫالعفرونࢫࢫKV400 دراسات، ࢫب؈ن الرابط

 ࢭʏࢫإطارࢫمجموعةࢫمؤسساتࢫتɢونتࢫلɺذاࢫالغرض؛) ɠلمࢫ320(وحا؟ۜܣࢫعامرࢫ

 سليمࢫوإنجازࢫخطوطࢫذاتࢫالضغطࢫȖࢫقدرتھࢫمنࢫدراسات،ࢫʏࢫࢫ60العاڲʄعࢫࢫ220إڲʉࢫإطارࢫمشارʏذاࢫࢭɸو

-حا؟ۜܣࢫمسعود/ رقانࢫ -أدرار/ ع؈نࢫالصفراءࢫ -سعيدة: ك؄فىࢫمنࢫب؈نࢫتلكࢫالمشارʉعࢫخاصةࢫخطوط

ݍݰسابࢫشركةࢫسونلغازࢫوكذلكࢫخطوطࢫحا؟ۜܣࢫ) ɠلمࢫ1000/ (بوحنيفةࢫ - سعيدة/ ا؟ۜܣࢫالطوʈلࢫق

ࢫ ࢫالطوʈل –مسعود ࢫقا؟ۜܣ ࢫوخط ࢫبرك؈ن ࢫ -حا؟ۜܣ ࢫالنوس ݍݰسابࢫ ɠلمMLN-BRN  1000 /رورد

 طراك؛اشركةࢫسون

 يࢫللضغطࢫالمنخفضࢫوالمتوسطࢫمنࢫنوعǿاȋرɺسليمࢫأعمدةࢫنقلࢫالتيارࢫالكȖ KV 60-30  )1500لمࢫࢫɠ

 ࢭʏࢫإطارࢫالمخططࢫالوطۚܣࢫللكɺرȋاء؛) العام/ 

 ࢫبالسكةࢫاݍݰديدة ࢫللنقل ࢫالوطنية ࢫالشركة ࢫالتيارࢫالكɺرȋاǿيࢫݍݰساب ࢫأعمدةࢫنقل  "Ȗ " SNTFسليم
  .اݍݨزائرʈة "INFRARAIL" الفرɲؠۜܣࢫوشركة" ALSTON" الشراكةࢫب؈نࢫمجمعࢫوɸذاࢫࢭʏࢫإطار 

  "" BATICIMمɺامࡧوأɸدافࡧمؤسسةࡧ: الفرعࡧالثالث

منتوجاتࢫعديدةࢫࢫɴتجت" " BATICIM مؤسسةࢫبناءࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫالمصنعةف كماࢫأسلفناࢫالذكر 

ࢫ ࢫواݍݵارجية٭ڈدف ࢫالمحلية ࢫالسوق ࢫاحتياجات ࢫࢭʏࢫࢫ،تلبية ࢫالرʈادة ࢫلɺا ࢫتحقق ࢫكث؈فة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ سعيا

  .محيطࢫʇ݀ݮࢫبالمنافسة

ࡧ: أولاً  ࡧمؤسسة ࢫبناءࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫالمصنعة: " " BATICIMمɺام ࢫمؤسسة Ȋشراءࢫ " " BATICIM تقوم

الموادࢫכوليةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمنتوجࢫيتمࢫصنعھࢫࢭʏࢫورشةࢫبأقسامࢫمختلفةࢫبواسطةࢫأجɺزةࢫإنتاجيةࢫبتحكمࢫرق׿ܣࢫ

منࢫآخرࢫطراز،ࢫوالذيࢫʇسمحࢫبȘنفيذࢫعملياتࢫالتقطيع،ࢫوضعࢫالعلاماتࢫوثقبࢫلوحداتࢫمعدنيةࢫدائرʈةࢫعندࢫ

  :لݏݰصولࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫٰڈائيةࢫتتمثلࢫࢭʏالزاوʈةࢫ

 ࢫأت ࢫوتركيب ࢫصناعة ࢫصميم ࢫالكɺرȋائية ࢫالطاقة ࢫنقل ࢫالمتوسطࢫࢫ(عمدة ،ʏࢫالتيارࢫالعاڲ نقل

 ؛ࢫ)المنخفض

 صناعةࢫأبراجࢫטتصالࢫالسلكيةࢫواللاسلكية؛ 

 يࢫللسككࢫاݍݰديدية؛ǿاȋرɺأعمدةࢫسلكࢫنقلࢫالتيارࢫالك 

 ارࢫيأعمدةࢫلوحاتࢫɺ؛ةإش 

 المواردࢫوالمصنوعاتࢫالمعدنيةࢫالمجلفنة؛ 

 رࢫمنتوجاتࢫجديدة؛ࢫʈدراسات،ࢫانجازࢫوتطو 

 ائية؛ࢫدراسةȋرɺخطوطࢫك 
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 دراساتࢫطبوغرافية؛ 

 لࢫالمعدنيةɠياɺدراساتࢫال.  

   :إڲBATICIM ʄ الɺياɠلࢫالمعدنيةࢫالمصنعةࢫبناءٮڈدفࢫمؤسسةࢫ: " " BATICIMأɸدافࡧمؤسسةࡧ: ثانياً 

 اࢫتماشياࢫومتطلباتࢫالسوقࢫاݍݰديثة؛ɺࢫبنوعيةࢫإنتاجʏالتحس؈نࢫوالرࢮ  

 عࢫمٔڈا؛ʉرفعࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫوالتنو  

 السوقࢫالمحليةࢫوماࢫيتعلقࢫبالصناعةࢫاݍݰديديةࢫالمتعلقةࢫبالبناء؛التكفلࢫبحاجياتࢫ  

 ࢫعمليةࢫלنتاجࢫمنࢫأجلࢫالمنافسة؛ʄإدخالࢫتقنياتࢫحديثةࢫعڴ  

  ࢫالسوقʏانْڈاࢫࢭɢزࢫمʈعࢫܷݵمةࢫلتعزʉالقيامࢫبمشار.  

   )وحدةࡧأمࡧالبواࡪBATICIM " " )ʏ تقديمࡧمؤسسة :المطلبࡧالثاɲي
المعدنيةࢫالمصنعةࢫȖشملࢫعڴʄࢫقطبࢫإنتاڊʏࢫيضمࢫستةࢫكماࢫسبقࢫوأنࢫذكرناࢫفمؤسسةࢫبناءࢫالɺياɠلࢫ 

ࢫو  ʏࢫالبواࢮ ࢫأم ࢫوحدة ࢫأك؄فɸا ࢫالوطۚܣ، ࢫع؄فࢫال؅فاب ࢫموزعة ࢫإنتاجية ࢫوحدات ࢫالۘܣ ʏناࢫمحلۂȘࢫوفيمادراس يڴʏࢫ ،

   .ɲشأٮڈاࢫوموقعɺاࢫاݍݨغراࢭʏࢫوɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣ

  )وحدةࡧأمࡧالبواࡪBATICIM " " )ʏ مؤسسةɲشأةࡧ :الفرعࡧכول 

أسɺم،ࢫيبلغࢫرأسࢫمالɺاࢫ حيثࢫأٰڈاࢫۂʏࢫכخرىࢫلɺاࢫ29/10/1979للوجودࢫبتارʈخࢫ ظɺرتࢫɸذهࢫالوحدة

ࢫࢫ150.000.000 ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫوتأسست ࢫدج، ࢫحاجياتمليون ࢫتلبية ࢫכعمدةࢫࢫ٭ڈدف ࢫمن المنطقة

إنتاجࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫࢫإڲʄࢫوɸذاࢫࢭʏࢫإطارࢫبرنامجࢫالكɺرȋاءࢫالرʈفية،ࢫإلاࢫأنࢫࢫɲشاطɺاࢫࢫتوسعࢫفٕڈاࢫȊعدالكɺرȋائية،

  .15/05/1984כخرىࢫباختلافࢫأنواعɺا،ࢫدخلتࢫالوحدةࢫمرحلةࢫלنتاجࢫالفعڴʏࢫبتارʈخࢫ

   اݍݨغراࡩʏࡧɺاموقع :الفرعࡧالثاɲي

وحدةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫȊشمالࢫشرقࢫولايةࢫأمࢫࢫ" BATICIM"  تقعࢫࢫشركةࢫࢫبناءࢫالɺياɠلࢫࢫالمعدنيةࢫࢫالمصنعة

يمكٔڈاࢫمنࢫإشɺارࢫنفسɺا،ࢫكماࢫȖعت؄فࢫالوحيدةࢫعڴʄࢫࢫɸامبموقعࢫجغراࢭʏࢫࢫ البواࢮʏࢫبالمنطقةࢫالصناعية،ࢫإذاࢫتتمتع

ࢫتقدرࢫ ࢫمساحة ʄࢫعڴ ࢫت؅فȊع ࢫإذ ࢫكب؈ف، ࢫنجاح ࢫلɺا ࢫيحقق ࢫما ࢫوذلك ࢫالشرق ࢫمٔڈاࢫ²مࢫ536.000 :ب مستوى ࢫوالۘܣ ،

ࢫࢫ²مࢫ6.240 ࢫלنتاج، ࢫࢫ²مࢫ600لقسم ࢫالتقۚܣ، ࢫوࢫ²مࢫ600للقسم ࢫלداري ࢫاݍݰراسةࢫࢫ²مࢫ60للمبۚܢ لمركزي

  ."" BATICIM وفيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫالمؤشراتࢫعنࢫالشركة. للمخازنࢫوقسمࢫالصيانةࢫ²مࢫ46.100والمراقبة،ࢫ
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  .)وحدةࡧأمࡧالبواࡪʏࡧ( "" BATICIM  لمؤسسةالمؤشراتࡧכساسيةࡧࡧ:)1-4(اݍݨدولࡧ
  السنواتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  المؤشرات

2010  2011  2012  

  KDA 159.427  171.680  195.427القدرةࡧלنتاجيةࡧبـࡧ

  العمال

  إطار

  عونࡧتحكم

  عونࡧتنفيذ

  

18  

27  

93  

  

20  

25  

97  

  

24  

17  

83  

  KDA 370.740  574.213  543.092رقمࡧכعمالࡧبـࡧ

                   .دائرة الموارد البشرية :المصدر
   )وحدةࡧأمࡧالبواࡪBATICIM " " )ʏ لمؤسسةࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧ: الفرعࡧالثالث

  :عبارةࢫعنࢫمخططࢫيفصلࢫوʈب؈نࢫالمɺامࢫوٱڈدفࢫإڲʄ وɸو

 تحديدࢫالمسؤولياتࢫبدقة؛  

 ا؛ɺسيقɴامࢫوࢫتɺتحديدࢫالم  

 امɺفصلࢫالم.  

ࡧوالمصاݍݳࡧ:أولاً  ࡧالدوائر ࡧمختلف ࢫلمؤسسة: Ȗعرʈف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫأمࢫ(" " BATICIM يتɢون وحدة

ʏمنࢫالدوائرࢫوالمصاݍݳࢫوالفروعࢫالتاليةࢫࢫ) البواࢮ:  

 ةʈࢫࢫ:المدير ʄࢫعڴ ࢫالمديرࢫالمسؤولية ʄࢫيتوڲ ࢫالدوائرࢫوالمصاݍݳࢫࢫࢫالمؤسسةإذ ࢫومراقبة ࢫ ࢫخارجية باتصالات

 .والتɴسيقࢫبئڈاࢫفيماࢫيخصࢫس؈فࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫȊغيةࢫتحقيقࢫالنجاح
 ࢫכمانة، :כمانة ࢫطرʈق ࢫالمديرࢫعن ʄࢫإڲ ࢫتباشرࢫعملɺا ࢫالمصاݍݳ ࢫفيماࢫجميع ࢫالعمل يخص أما  شؤون

 ؛فࢼܣࢫتلعبࢫدورࢫالوساطةࢫالداخليةࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫوالمدير
 ࡧכمن ࢫالمدا :مصݏݰة ࢫجميع ࢫبمراقبة ࢫالمصݏݰة ࢫɸذه ࢫالرئʋؠۜܣࢫتقوم ࢫالمدخل ࢫوخاصة خل

تتمࢫمراقبةࢫɠلࢫماࢫيدخلࢫإلٕڈاࢫوماࢫيخرجࢫمٔڈاࢫوكذاࢫالسɺرࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫسلامةࢫࢫثحي،للمؤسسة

 ؛المؤسسة
 مكتبࡧלعلامࡧʏࢫالتكفلࢫبالمشاركةࢫالتقنيةࢫسواءࢫالمتعلقة :ךڲʏذاࢫالمكتبࢫتتمثلࢫࢭɸامࢫɺزةࢫ مɺبالأج

 ؛أوࢫال؄فمجيات،ࢫكماࢫيقومࢫبتطوʈرࢫȊعضࢫال؄فامجࢫاللازمةࢫلضمانࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫلمختلفࢫالمصاݍݳ
 عةࡧالقانونيةȊوࢫمكتبࢫيمثلࢫالوحدةࢫأمامࢫالقضاء،ࢫحيثࢫيقوم :مكتبࡧالمتاɸعة وȊالمنازعاتࢫ بمتا

 ؛القضائيةࢫوלشرافࢫعڴʄࢫالعقودࢫبأنواعɺا
 ࡧالعمل ʏࡧࡩ ࡧوالسلامة ࡧوالܶݰة ࡧوالبʋئة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫɸذهࢫࢫ:مكتب ʏࢫࢭ ࢫכك؆فࢫأɸمية وɸوࢫالمكتب

الوحدةࢫحيثࢫيقومࢫبمراقبةࢫومتاȊعةࢫجميعࢫالمɢاتبࢫوالدوائرࢫوالمصاݍݳࢫوالفروع،ࢫكماࢫأنھࢫمسؤولࢫ

تخطيطࢫاݍݨودةࢫࢫوضبطɺا،ࢫوالتأكدࢫمنࢫعنࢫسياسةࢫاݍݨودةࢫوأɸدافɺاࢫوالتنفيذࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫ
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ݰةࢫالعمالࢫࢫ اݍݨودةࢫضمنࢫمتطلباتࢫاݍݨودة،ࢫكماࢫأنࢫɸذاࢫالمكتبࢫمسؤولࢫعنࢫالبʋئةࢫونظافْڈاࢫࢫوܵ

 ؛وسلامْڈم
 سي؈فȘࡧال ࡧمراقبة ࢫوإجراءࢫ :مصݏݰة ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫלنتاج ࢫالȘسي؈فࢫومتاȊعة ࢫمراقبة ࢫبمɺمة وتقوم

 ؛التقديراتࢫوالتɴبؤات
 ࡧالتقنية ࢫ :المصݏݰة ʏࢫوۂʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫȖساعدɸا ࢫحديثة ࢫتقنيات ࢫوتطبيق ࢫبإعداد ࢫالمعنية المصݏݰة

   :Ȗسي؈فࢫعقلاɲيࢫللموجوداتࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫالوحدةࢫوȘʈبعࢫɸذهࢫالمصݏݰة
 عʉࡧالمشار ࡧمتاȊعة ࢫالمشار ࢫ:فرع ࢫالفرعࢫبمتاȊعة ࢫɸذا ࢫحسبࢫيقوم ࢫوɸذا ࢫومعاينْڈا ࢫومراقبْڈا ʉع

  .  المعاي؈فࢫالمسطرةࢫخلالࢫاݍݨداولࢫלنتاجية

 عةࢫالس؈فࢫ :الصيانةمصݏݰةࡧȊعتمدࢫعلٕڈاࢫالوحدة،ࢫحيثࢫتقومࢫبمتاȖعت؄فࢫمنࢫالمصاݍݳࢫالعامةࢫالۘܣࢫȖ

ࢫلم ࢫالوحدةاݍݰسن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتجɺ؈قات ࢫالعمالࢫࢫختلف ࢫرئʋس ࢫمن ࢫالس؈فࢫɠل ࢫɸذا ࢫوʈضمن ،

وأعوانࢫالصيانة،ࢫوȖشرفࢫɸذهࢫالمصݏݰةࢫعڴʄࢫورشتانࢫɸماࢫورشةࢫتصليحࢫمعداتࢫالنقل،ࢫوورشةࢫ

   :عملࢫالورشتانࢫࢭʏࢫوظيفت؈نࢫɸامت؈نࢫɸماࢫتصليحࢫךلاتࢫࢫوʈتمثل

 صيانةࢫالعتادࢫأثناءࢫف؅فاتࢫالعمل؛ 

 تصليحࢫالعتادࢫعندࢫأيࢫعطبࢫمحتمل.  

 ةʈشرȎࡧال ࡧالموارد ࢫالمستخدم؈نࢫ :دائرة ࢫمصݏݰة ࢫومراقبة ࢫمتاȊعة ࢫالدائرة ࢫɸذه ࢫمسؤول ʄيتوڲ

ʏذهࢫالدائرةࢫماࢫيڴɸون؈ن،ࢫࢫكماࢫيتفرعࢫعنࢫɢوالمت:   

 ࡧالعامة ࡧالوسائل ࢫ :مصݏݰة ʏࢫالعمالࢫأيوۂ ࢫࢭʏࢫخدمة ࢫالمؤسسة ࢫالذيࢫȖستعملھ ࢫالعتاد  :تمثل

 .وۂʏࢫمɢونةࢫمنࢫالسياراتࢫواݍݰافلاتࢫالۘܣࢫتقومࢫبنقلࢫالعمال حظ؈فةࢫالنقل
 ة،ࢫكماࢫتوجدࢫ :مصݏݰةࡧالمستخدم؈نȋلاتࢫالمطلوɸبࢫالعمالࢫحسبࢫاݍݰاجةࢫوفقاࢫللمؤʋنصȘٮڈتمࢫب

   :خاصةࢫبالعمالࢫالتاȊع؈نࢫللمؤسسة،ࢫوʈتفرعࢫعنࢫɸذهࢫالمصݏݰةࢫالفروعࢫالتاليةࢫ)ملفات(معلوماتࢫ
 ا :فرعࡧלحصائياتɸ؛وٱڈتمࢫبمراقبةࢫاݍݰضورࢫاليوميࢫللعمالࢫوالعطلࢫالمرضيةࢫوغ؈ف  
 وجدࢫ٭ڈاࢫممرضࢫيقومࢫبتقديمࢫלسعافاتࢫللعمالࢫالمصاب؈نࢫأثناءࢫأوقاتࢫالعمل :العيادةʈ؛و 
  ࡧכجور ࡧدفع ࢫ :فرع ࢫبالموظف؈ن ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫمناصّڈم،ࢫدرجةࢫسلمɺمࢫ(يتضمن أعمارɸم،

ࢫفعالية )לداري  ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمال ࢫتقييم ࢫأجل ࢫمن ࢫال؅فقيةࢫࢫوɸذا ࢫلغرض ࢫمٔڈم ɠل

ࢫࢫةبالإضاف،والتأɸيل ࢫتحديد ʄࢫوالمؤقت؈ن،إڲ ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫالعمالࢫأجور ࢫأجور ࢫدمج مع

 ؛والعلاواتࢫالمختلفة
 ࡧטجتماعية ࡧالشؤون ࢫ :فرع ࢫالعمال ࢫحقوق ࢫبمراعاة ࢫوالصندوقࢫ(ٱڈتم ࢫالعمال ࢫب؈ن الوسيط

ʏࢫטجتماڤ ࢫحوادثࢫࢫ)الوطۚܣ ࢫومتاȊعة ࢫالطبية ࢫالوصفات ࢫومتاȊعة ࢫالعمال ࢫبتأم؈ن ࢫيقوم حيث

  .وإقراضࢫالعمالالعملࢫ
 كࢫࢫ:مصݏݰةࡧالتجارةʈࢫتحرʏࢫالوحدة،ࢫوذلكࢫلماࢫبلغتھࢫمنࢫدورࢫࢭʏمࢫالمصاݍݳࢫالموجودةࢫࢫࢭɸعت؄فࢫمنࢫأȖ

المنتجات،ࢫكماࢫتقومࢫɸذهࢫالمصݏݰةࢫبرسمࢫأɸمࢫالسياساتࢫالتجارʈةࢫوטقتصاديةࢫوأɸمࢫכساليبࢫ
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التجارةࢫࢫمصݏݰةࢫʇعت؄فࢫرئʋسࢫاوالطرقࢫالۘܣࢫيجريࢫإتباعɺاࢫعندࢫبيعࢫوȖسوʈقࢫمنتجاتࢫالوحدة،ࢫكم

    :الفروعࢫالتاليةولࢫعنࢫɸوࢫالمسؤ 

 قࢫمنتجاتࢫالوحدةࢫ:فرعࡧالبيعʈسوȖيعࢫوȎوكيقومࢫبɢعمليةࢫالفوترة،ࢫواستلامࢫالصȊتكفلࢫʈ؛،ࢫو 

 عʉࡧالتوز ࢫب؈ن : فرع ࢫوصل ࢫ ࢫالفوترةࢫوʉعت؄فࢫɸمزة ࢫوعملية ࢫالٔڈاǿي ࢫالموادࢫالمنتوج ࢫبȎيع ࢫوʈتكفل ،

ࢫ ࢫاليومي، ࢫלحصاء ࢫȊعملية ࢫيقوم ࢫكما ࢫاݍݨلفنة، ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫوʉشرف ࢫالصنع التنمويࢫالتامة

 . والسنويࢫللمنتوجࢫالٔڈاǿي

 نʈمصݏݰةࡧالتمو: ʄدࢫالوحدةࢫبماࢫتحتاجھ،ࢫوتنقسمࢫإڲʈࢫتزوʄࢫالمصݏݰةࢫالمسؤولةࢫعڴʏوۂ:   

 ࡧالشراء ࢫوɸذاࢫ :فرع ࢫواݍݵاص، ࢫالعام ࢫالقطاع؈ن ࢫمن ࢫالموردين ࢫعن ࢫبالبحث ࢫالفرع ࢫɸذا يقوم

ࢫالم ࢫاݍݨودة ࢫمراعاة ࢫمع ࢫלنتاجية، ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالمستعملة ࢫللمواد ࢫوȋالكميةࢫبالɴسبة ناسبة

   لموردࢫالمناسبࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫممكنة؛المناسبةࢫومنࢫا

 سي؈فࡧالمخزوناتȖࡧ ࢫوترتʋبࢫللموادࢫ :فرع ࢫتنظيم ࢫمن ࢫالمخازن ࢫومراقبة ࢫبمتاȊعة ࢫالفرع ࢫɸذا يقوم

ࢫوʈأȖيࢫتحتࢫ ࢫللإنتاج، ࢫوخروجɺا ࢫالمواد ࢫمنࢫدخول ࢫابتداء ࢫوɸذا ࢫالمخازن ࢫماࢫيخص ࢫوɠل المخزنة

ʏذاࢫالفرعࢫماࢫيڴɸ:  

يقومࢫɸذاࢫالقسمࢫبȘسي؈فࢫمخزونࢫالموادࢫכولية،ࢫحيثࢫ :مستودعࡧالموادࡧכوليةقسمࡧȖسي؈فࡧ -

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫأما ࢫלنتاجية، ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫلȘستعمل ࢫالمؤسسة ࢫاحتياجات ࢫحسب ࢫتوف؈فɸا يتم

 ؛لموقعࢫɸذاࢫالمخزونࢫفɺوࢫقرʈبࢫمنࢫورشاتࢫלنتاجࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫانتقالࢫالموادࢫכولية

ʇعملࢫɸذاࢫالقسمࢫعڴʄࢫمراعاةࢫاحتياجاتࢫالمɢاتبࢫمنࢫ :قسمࡧȖسي؈فࡧمخزونࡧلوازمࡧالمكتب -

ʏࢫכوراق،ࢫכقلامࢫوأدواتࢫלعلامࢫךڲʏࢫלدارةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏ؛اݍݸ.....أدواتࢫمستعملةࢫࢭ 

ࡧالعام - ࢫوكذلكࢫ :المخزون ࢫوالتجɺ؈قات ࢫغيارࢫךلات ࢫوقطع ࢫغيارࢫالسيارات، ࢫقطع ࢫفيھ ونجد

   .اݍݸ.....معداتࢫלنتاجࢫالكɺرȋائية،ࢫالب؇قين

  .ونجدࢫفيھࢫالدɸونࢫومستلزماٮڈا،ࢫࢫمثȎتاتࢫالدɸونࢫومزʈلاٮڈاࢫࢫ:مخزونࡧالدɸون  -

 اتࢫࢫ: دائرةࡧالماليةࡧوالمحاسبةɢࢫعمليةࢫالصرفࢫوלيداعࢫلشيʄࢫالدائرةࢫالۘܣࢫتقومࢫبالإشرافࢫعڴʏوۂ

ࢫ ࢫالنقدية ࢫتقومࢫٳوכوراق ࢫكما ࢫالتجارة ࢫمصݏݰة ࢫطرف ࢫمن ࢫوالشراء ࢫ ࢫالبيع ࢫȊعمليات ثرࢫالقيام

ࢫاݍݰسابات ࢫوتنقسمࢫࢫȊعمليات ࢫإطارࢫלشɺارࢫوال؅فوʈج ʏࢫخاصةࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالنفقات ݍݨميع

  :ɸذهࢫלدارةࢫإڲʄࢫالمصاݍݳࢫالماليةࢫالتاليةࢫ

 ࡧالمحاسبة ࢫبواسطةࢫ :مصݏݰة ࢫوالمخرجات ࢫالمدخلات ࢫɠل ࢫمراقبة ʄࢫعڴ ࢫالمصݏݰة ࢫɸذه Ȗعمل

ࢫواݍݵدما ࢫوالشراء ࢫالبيع ࢫȊعمليات ࢫخاصة ࢫوفوات؈ف ࢫمصاݍݳࢫسندات ࢫلȘسي؈ف ࢫالضرورʈة ت

ࢫاليومياتالشركة، ࢫالمختلفة، ࢫالم؈قانيات ࢫإعداد ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫم؈قانࢫكما ࢫכستاذ، ࢫدف؅ف ،

والعملياتࢫالتقديرʈةࢫالمختلفةࢫࢫلديونࢫالمؤسسةࢫوحقوقɺاࢫجدولࢫحساباتࢫالنتائجࢫو المراجعة،

 .لدىࢫالغ؈فࢫ
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 ࡧالمالية ࢫودفعࢫ :مصݏݰة ࢫالبنكية ࢫالصɢوك ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعمليات ࢫȖܦݨيل ࢫالمصݏݰة ࢫɸذه مɺمة

ل،ࢫعملياتࢫالتأم؈ن،ࢫوعملياتࢫالصندوقࢫالمخصصةࢫلȘسɺيلࢫالعملياتࢫالمصرفيةࢫأجورࢫالعما

  .اليوميةࢫالصغ؈فةࢫاݍݱݨم

ݳࢫبɴيةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ  ،ࢫوالذي)وحدةࢫأمࢫالبواࢮBATICIM " ")ʏ ؤسسةࢫلموفيماࢫيڴʏࢫشɢلࢫيوܷ

ࢫ ࢫاستعمال ࢫمدى ࢫيوڌʏࢫلنا ࢫȊشɢل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالوظائف ࢫوتقسيم ࢫكيفيةࢫتوزʉع ࢫخلالھ ࢫمن المؤسسةࢫنلاحظ

 :لأساليبࢫȖسي؈فيةࢫحديثةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫعلمية،ࢫوكذاࢫمدىࢫكفاءةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسة
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 )وحدةࡧأمࡧالبواࡪʏࡧ( "BATICIM" الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧ):1 –4(الشɢلࡧرقمࡧ
 

   

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  Q.H.S.E مكتبࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧوالبʋئةࡧوالܶݰةࡧوالسلامةࡧࡩʏࡧالعمل: المصدر
  

مصݏݰةࡧ

 المحاسبة
ورشةࡧ

ࡧتصليح

 ךلات

  مصݏݰة

 المستخدم؈ن
 

فرعࡧ

 التوزʉع
 

  فرعࡧȖسي؈ف
 المخزون

 

فرعࡧالشؤونࡧ

 טجتماعية

  כجور ࡧفرعࡧدفع

 العيادة

فرعࡧ

 לحصائيات

 مخزنࡧالدɸون 

قسمࡧȖسي؈فࡧمخزونࡧ

 المكتب لوازم

قسمࡧȖسي؈فࡧࡧࡧ

مخزونࡧالموادࡧ

 כولية

 المخزنࡧالعام

حظ؈فةࡧ

 النقل

مصݏݰةࡧ    כمانةࡧ

 כمن
 مكتبࡧלعلام

 الآلي
مكتبࡧالمتاȊعةࡧ

 القانونية

QHSE مصݏݰةࡧمراقبةࡧ

 الȘسي؈ف

المصݏݰةࡧ
 التقنية

مصݏݰةࡧ
 الصيانة

دائرةࡧالمواردࡧ
 الȎشرʈة

مصݏݰةࡧ
 التجارة

مصݏݰةࡧ
 التموʈن

دائرةࡧالماليةࡧ
 والمحاسبة

 فرعࡧمتاȊعة
 المشارʉع

ورشةࡧ

  تصليح

 معدات النقل

مصݏݰةࡧ

ࡧالوسائل
 فرعࡧالبيع

 
فرعࡧ

 الشراء
 

مصݏݰةࡧ

 المالية
 

 المديرʈة المديرʈة
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منࢫخلالࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݵاصࢫبالوحدةࢫنلاحظࢫمدىࢫ: التنظيميةࡧب؈نࡧمختلفࡧالدوائرالعلاقةࡧ: ثانياً 

ࢫالبعض، ࢫببعضɺا ࢫالدوائرࢫوالمصاݍݳ ࢫمختلفࢫ ارتباط ࢫب؈ن ࢫوالرȋط ࢫالتɴسيق ʏستدڤʇࢫ ࢫس؈فࢫالعمل ࢫلأن وɸذا

أجɺزةࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودة،ࢫحيثࢫترتبطࢫوظائفࢫومسؤولياتࢫأيࢫمصݏݰةࢫأوࢫ

ࢫالۘدائ ࢫاݍݰلقة ʏࢫۂ ࢫالتموʈن ࢫمصݏݰة ࢫأن ࢫمثلا ࢫفنجد ࢫأخرى، ࢫبمصݏݰة ࢫبمحيطɺاࢫرة ࢫالمؤسسة ࢫترȋط ܣ

،ʏࢫفتقومࢫاݍݵارڊ ࢫحاجياٮڈا، ࢫبقائمة ࢫل؅قوʈدɸا ࢫȖسي؈فࢫالمخزون ࢫبمصݏݰة ࢫبالاتصال ࢫمسؤولٕڈا ࢫيقوم بحيث

ࢫالم ࢫلمصݏݰة ࢫبȘسليمɺا ࢫتقوم ࢫثم ࢫاقتناءɸا ࢫالمراد ࢫالمواد ࢫوتطلب ࢫبالموردين ࢫبالاتصال ࢫالتموʈن خازنࢫمصݏݰة

ࢫالماليةࢫ ࢫلمصݏݰة ࢫودفعɺا ࢫوالفاتورة ࢫبالشراء ࢫالمتعلقة ࢫالوثائق ࢫوɠل ࢫالطلب ࢫوصل ࢫبتحرʈر ࢫتقوم وȌعدɸا

والمحاسبةࢫلدفعࢫقيمةࢫالفاتورةࢫلصاحّڈاࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالبنكࢫالذيࢫتتعاملࢫمعھࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫالبنكࢫ

  .اݍݸ...الوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫوɸذاࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫالشراء

  "BATICIM"  ؤسسةالمحيطࡧاݍݵارڊʏࡧلمعناصرࡧ: المطلبࡧالثالث

ࢫ ࢫالمصنعة ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫبناء ࢫمؤسسة ࢫالبواࢮʏ(تتعامل ࢫأم ࢫمٔڈمࢫࢫ)وحدة ࢫالموردين ࢫمن ࢫالعديد مع

ࢫوطني؈نࢫ ࢫالزȋائن ࢫمن ࢫالعديد ࢫمع ࢫكذلك ࢫالضرورʈة، ࢫכولية ࢫلتوف؈فࢫالمواد ࢫذلك ࢫالثانوʈ؈ن ࢫومٔڈم الرئʋسي؈ن

     :يڴʏࢫتفصيلࢫلɢلࢫذلك طرʈقةࢫتموʈلɺاࢫوفيماࢫستقلاليةࢫࢭʏט ودولي؈ن،ࢫكماࢫأٰڈاࢫȖعتمدࢫ

  الموردينࡧ :الفرعࡧכول 

وࢫɸذاࢫفيماࢫࢫ%80إڲʄࢫࢫ%70تتعاملࢫالوحدةࢫمعࢫالعديدࢫمنࢫالموردينࢫمٔڈمࢫالرئʋسيون،ࢫفɺمࢫيحتلونࢫ

منࢫࢫ%60يخصࢫتموʈنࢫالوحدةࢫࢫبموادࢫاݍݰديدࢫوال؄فاڦʏࢫوموادࢫالتݏݰيم،ࢫحيثࢫأنࢫموادࢫاݍݰديدࢫتأخذࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫتبقى ࢫفيما ࢫالسابقة، ࢫالوحدةࢫࢫࢫ%40الɴسبة ࢫتموʈن ࢫوʈتم ࢫالدɸن، ࢫومواد ࢫالتݏݰيم ࢫومواد ʏࢫلل؄فاڦ כخرى

ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫشروط ࢫفيھ ࢫتوضع ࢫمبدǿي ࢫȊعقد ࢫالتموʈن ࢫعملية ࢫوتتم ࢫכم، ࢫالشركة ࢫأشɺرࢫمن ࢫثلاثة ࢫɠل باݍݰديد

ࢫ ࢫأجنۗܣ ࢫطرف ࢫيɢون ࢫɸنا ࢫالممون ࢫلأن ࢫالمسؤ ࢫوالمديرʈةالطرف؈ن ʏࢫۂ ࢫعمالعامة ʄࢫعڴ ࢫبدايةࢫولة ʏࢫࢭ ࢫالȘسديد لية

כمرࢫلأنࢫالكمياتࢫتɢونࢫكب؈فةࢫجداࢫوستوزعࢫعڴʄࢫجميعࢫالوحداتࢫحسبࢫطلبࢫɸذهࢫכخ؈فة،ࢫوعندࢫعمليةࢫ

ࢫفيھ ࢫآخرࢫتحدد ࢫيتمࢫذلكࢫȊعقد ࢫالوحدة ʄࢫإڲ ࢫכم ࢫالشركة ࢫمن ࢫاݍݰديد ࢫفࢼܣࢫتجزأࢫلأٰڈاࢫࢫالكمية نقل المطلوȋة

الوحدة،وكذلكࢫتحددࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعقدࢫכسعارࢫوךجالࢫورȋماࢫباقتناءࢫالكميةࢫɠاملةࢫتنقصࢫالسيولةࢫࢭʏࢫكب؈فة،

  .الۘܣࢫȖستلمࢫفٕڈاࢫالوحدةࢫالكميةࢫوأجالࢫالȘسديد

ʏࢫلل؄فاڦ ࢫبالɴسبة ࢫواݍݨلف " BCR" أما ࢫوالدɸن ࢫالتݏݰيم ࢫبوصلࢫنومواد ࢫللوحدة ࢫإحضارɸا ࢫفيتم ة،

ʏونࢫمحڴɢناࢫيɸࢫح؈نࢫأنࢫࢫ،طلبࢫلأنࢫالممونࢫʏࢫࢫ%20ࢭʄمࢫرجعࢫللممون؈نࢫالالمتبقيةࢫفࢼܣࢫتࢫ%30إڲɸ؈نࢫوʈثانو

ࢫט المسؤ  ࢫوالمواد ࢫالنقل ࢫومعدات ࢫךلات ࢫغيار ࢫبقطع ࢫالوحدة ࢫتموʈن ࢫعن ࢫوالتجɺ؈قاتࢫولون سْڈلاكية

فɺناࢫعمليةࢫࢫالتموʈنࢫࢫتتمࢫبالشراءࢫمباشرةࢫȊعدࢫالمعاينةࢫࢫب؈نࢫالمتعامل؈نࢫواختيارࢫכفضلࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫالمكتȎية،

ɸميةࢫالممون؈نࢫوترتيّڈمࢫسواءࢫɠانواࢫرئʋسي؈نࢫأوࢫلأنࢫɸذهࢫالمستلزماتࢫعبارةࢫعنࢫاحتياجࢫمؤقت،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلأ 

  :ثانوʈ؈نࢫفࢼܣࢫتخضعࢫلعدةࢫشروطࢫأɸمɺاࢫ

 ࢫالمنتوجࢫووفرتھࢫوجودتھࢫ؛ʄسرعةࢫاݍݰصولࢫعڴ     
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 ࢫحالاتࢫخاصةࢫʏيࢫوࢭɢذهࢫכخ؈فةࢫتتمࢫدائماࢫبصكࢫبنɸسديد،ࢫوȘقةࢫالʈسديدࢫوطرȘالسعرࢫوأجالࢫال

ࢫإذا ࢫنقدا ࢫالȘسديد ࢫعملية ࢫࢫتɢون ࢫأوࢫʇساوي ࢫأقل ࢫالمبلغ ࢫ دج،ࢫɠ500ان ࢫرقم ݳࢫ)2-4(واݍݨدول يوܷ

  : للمؤسسةࢫ الشرɠاتࢫالممونةࢫوطبيعةࢫالمواد

  "BATICIM" الشرɠاتࡧالممونةࡧلمؤسسة): 2-4(جدولࡧرقمࡧ

  طبيعةࡧالمادة  وȋلدࡧالشركةࡧالممونةࡧاسم

E.M.S  )اࢫɢبݏݨي (  MITALISTEEL ) صفائحࢫسوداء (  

SALZGITTER )ألمانيا(  NABIB   ) صفائحࢫحديدية (  

FEREKS )تركياࢫ (  ) ENAPونࢫوࢫכصباغɸالد (  

STAR ) تركيا (  ETEPAL ) موادࢫالتݏݰيم (  

DEMIRSAN)تركيا(  ORSIM   )ࢫʏال؄فاڦ (  
)GALVANISATION ( SPAPROTUIL  

 ALZINK  ) الزنك ( 

  .مصݏݰةࡧالتموʈن: المصدر

  الزȋائن: الفرعࡧالثاɲي
ࢫ ࢫيقوم ࢫما ࢫوصلࢫࢫغالبا ࢫأوࢫإرسال ࢫالتجارة ࢫمصݏݰة ࢫبمسؤول ࢫɸاتفيا ࢫכمرࢫبالاتصال ࢫبادئ ʏࢫࢭ الزȋائن

ࢫوضعࢫ ʄࢫعڴ ࢫالطرفان ࢫليعمل ࢫالمبيعات ࢫمسؤول ʄࢫإڲ ࢫيحضرࢫالزȋون ࢫمبدئيا ࢫالشروط ʏࢫࢭ ࢫטتفاق ࢫوȌعد طلب،

ࢫالفاتورة،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلعمليةࢫالدفعࢫࢫفتتمࢫإماࢫȊشيكࢫبنɢيࢫمؤشرࢫأوࢫبȘسȎيقاتࢫبنكية،ࢫوȌعدɸاࢫيتمࢫإرسال

ࢫالملف ࢫɸذا ࢫمعɺا،ࢫحيثࢫيحتوي ࢫزȋونࢫȖعامل ࢫلɢل ࢫملف ࢫبإعداد ࢫالمؤسسة ࢫتقوم ࢫالزȋون،ࢫكما ʄࢫإڲ ࢫ:البضاعة

ݳࢫࢫ) 3-4(واݍݨدولࢫ ،،ࢫوصلࢫטستلامࢫووصلࢫالدفع،ࢫالفاتورةعڴʄࢫوصلࢫالطلب لاءࢫالشركةࢫمنࢫأɸمࢫعميوܷ

  :داخلࢫالوطنࢫوخارجھ
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  . "BATICIM"وشرɠاءࡧࡧمختلفࡧزȋائن): 3-4(جدولࡧرقم

  وطنية  دولية

  البلد  اسمࡧالشركة

ABB SOLUTION  ايطاليا  SONELGAZ CEEG 

AMEC SPIE  ساɲفر  SONELGAZ GRTE 

VATEICH  ساɲفر  KAHRIF  

GEGELEC ساɲفر  KAHRAKIB  

ALSTON  ساɲفر  ALELEC 

ORASCOM  مصر  ANEP (Communication et 
Signaletique)  

AREVA  ساɲفر  TELEDIFFUSION ALGERIENNE  

STUCKY  سراʉسو  MINISTERE DE LA DEFNES 
NATIONALE  

NOUR 
COMMUNCATION 

  SONATRACH ENC  כردن

MATELEC  MELEC لبنان  SONATRACH TRC  

PINT BUNTES لبنان  MOBILIS  

 ANESRIF SNTF  ايطاليا 
ANSALDO    DOUANES DIRECTION 

TELECOM 
GROUPE INDUSTRIEL 

BATLMITAL 
  .المواردࡧالȎشرʈةمصݏݰةࡧ: المصدر

أماࢫبالɴسبةࢫللقطاعࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھࢫالمؤسسةࢫɸوࢫقطاعࢫالكɺرȋاءࢫالرʈفيةࢫࢫوכعمدةࢫالكɺرȋائية،أماࢫ

بالɴسبةࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫࢫفتوجدࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫباࢮʏࢫالوحداتࢫمنافسةࢫحيثࢫلاࢫتɢادࢫتɢونࢫظاɸرʈةࢫلأٰڈاࢫلاࢫتتعلقࢫ

כم،ࢫلكنࢫالمنافسةࢫتظɺرࢫࢭʏࢫɠونࢫɠلࢫوحدةࢫترʈدࢫبالأسعار،ࢫحيثࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمحددةࢫمنࢫطرفࢫالشركةࢫ

ࢫف ʏالتاڲȋࢫو ࢫعالية، ࢫمنتجاٮڈاࢫذاتࢫجودة ࢫتɢون ࢫمستوىࢫإأن ʄࢫوالصدارةࢫعڴ ࢫالرʈادة ࢫالبواࢮʏࢫتحتل ࢫأم ࢫوحدة ن

ࢫ ࢫوɸذا ࢫȊسطيف، ࢫأولمان ࢫع؈ن ࢫوحدة ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫمنࢫࢫاستحواذɸلا الشرق ࢫممكن ࢫأك؄فࢫعدد ʄعڴ

 .المتعامل؈ن

  ؤسسةمموڲʏࡧالمࡧ:الفرعࡧالثالث

ࢫالملاحظࢫ ࢫمن ࢫأنھ ࢫإذ ࢫأوࢫخارجية، ࢫداخلية ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫبالوحدة ࢫالتموʈل ࢫطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم ࢫيمكن لا

وتȎيعھࢫوɸذاࢫࢫفيماࢫࢫيخصࢫࢫ وجودࢫاستقلاليةࢫࢭʏࢫالتموʈل،ࢫفالوحدةࢫتمولࢫنفسɺاࢫبنفسɺاࢫمنࢫخلالࢫماࢫتɴتجھ

ࢫ ࢫلعمليات ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫالعمال، ࢫأجور ࢫوȖسديد ࢫواللوازم ࢫالمواد ࢫمن ࢫ ࢫالكب؈فࢫمستلزماٮڈا ࢫاݍݱݨم ࢫذات التموʈل

ࢫلاࢫȖستطيعࢫȖغطيإف ࢫالوحدة ࢫسيولة ࢫכمرࢫْن ࢫࢭʏࢫبداية ࢫ ࢫالمبالغ ࢫࢫبȘسديدࢫتلك ࢫכم ࢫالشركة ࢫتقوم ʏالتاڲȋࢫو ڈا،
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ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫما ࢫبدفع ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتقوم ࢫثم ࢫالوحدات ࢫɠل ࢫأماࢫلنيابةࢫعن ࢫطلبْڈا، ࢫالۘܣ ࢫالكمية ࢫࢫبحسب ࢫوحدة ɢل

ࢫالنفقا ࢫوȖسديد ࢫالعمال ࢫأجور ࢫȖسديد ࢫيخص ࢫاݍݨزائريࢫفيما ࢫالوطۚܣ ࢫالبنك ࢫطرف ࢫمن ࢫتتم ࢫفࢼܣ ࢫالمالية ت

ࢫࢭʏࢫ ࢫأما ࢫالبنɢي، ࢫالتقارب ࢫبجدول ࢫʇعرف ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫכخ؈فين ࢫɸذين ࢫب؈ن ࢫ ࢫالتدقيق ࢫ ࢫوʈتم ࢫذاٮڈا والمؤسسة

لȘساعدɸا،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫتحسنࢫوضعɺاࢫࢫ)المديرʈةࢫالعامة(تتصلࢫالوحدةࢫبالشركةࢫכمࢫ حالةࢫالديونࢫالمتفاقمة

  .علٕڈاࢫتجاهࢫالمؤسسةࢫכمࢫالماڲʏࢫتقومࢫبȘسديدࢫما
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  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧوخصائصࡧالعينة: المبحثࡧالثاɲي
خاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتحولاتࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫࢫ" BATICIM" منࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫمؤسسة

ࢫ ࢫومواكبْڈاࢫللتطوراتࢫالتكنولوجية، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫلمتغ؈فاتࢫالمؤسسات ࢫالنظري ࢫالطرح ࢫمع وتماشياً

ࢫכداء(الدراسة ࢫالتدرʈب، ࢫالمعرفة، ࢫ)اقتصاد ࢫحولࢫ، ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫإجابات ࢫلمعرفة ࢫاستȎيان ࢫتصميم تم

ࢫ،ھفقرات ࢫلتحليل ࢫالمناسبة ࢫלحصائية ࢫכدوات ࢫالمدروسة،واستخدام ࢫالعينة ࢫخصائص ࢫتمࢫودراسة حيث

  :تقسيمࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄࢫالنقاطࢫالتالية

 تحديدࢫمجتمعࢫوعينةࢫالدراسةࢫ 

 ؛البياناتأدواتࢫجمعࢫوتحليلࢫ  

 خصائصࢫالعينةࢫالمدروسة. 

  تحديدࡧمجتمعࡧوعينةࡧالدراسة: المطلبࡧכول 

عاملا،ࢫلكنࢫتماشياࢫوموضوعࢫالبحثࢫالذيࢫʇعاݍݮࢫࢫ175بـࢫ  " BATICIM" مؤسسةࢫيقدرࢫعددࢫعمالࢫ

أثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫارتأيناࢫأنࢫتɢونࢫدراسȘناࢫقصديةࢫأيࢫبمعۚܢࢫ

ࢫ88بـࢫ" BATICIM"  للتدرʈبࢫفقطࢫوالذينࢫيقدرࢫعددɸمࢫبمؤسسةࢫالذينࢫخضعواآخرࢫأنࢫȖشملࢫالعمالࢫ

مماࢫ،ࢫࢫۘܣࢫواجɺتناࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫטستمارةࢫعڴʄࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫالذينࢫخضعواࢫللتدرʈبالࢫعاملا،ࢫونظراࢫللصعوȋات

إڲʄࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫɸؤلاءࢫالعمالࢫالمتدرȋ؈ن،ࢫتمࢫحسا٭ڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫمعادلةࢫࢫالݏݨوء إڲʄ أدىࢫبنا

ʏشاردࢫجيجرࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭȘʈتحديدࢫݯݨمࢫالعينةࢫلر :  

  

  :               حيث

                 N   :ݯݨمࢫالمجتمع.  

               Z :ةࢫالمقابلةࢫلمستوىࢫالدلالةࢫاʈساويࢫࢫ0.95لدرجةࢫالمعيارȖ1.96و.  

         d:سبةࢫɲساويࢫȖ0.05اݍݵطأࢫو.   

 ʄضࢫبالقيمࢫࢫتوصلناࢫإڲʈالتعوȋو:  
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ࢫɸوࢫ ࢫدراسȘنا ࢫعينة ࢫݯݨم ࢫفإن ࢫࢫ72ومنھ ࢫبتوزʉع ࢫقمنا ࢫࢫ72عامل، ࢫجمع ࢫتم ࢫلكن أيࢫ،اسȘبانھ 69استȎيانا،

ࢫ ࢫاس؅فجاع ࢫللإجاباتࢫ %95.83بɴسبة ࢫلعدم ࢫاسȘبانت؈ن ࢫحذف ࢫوتم ࢫفقراتࢫ، ࢫإجابات ࢫȊعض ʄࢫعڴ اݍݰصول

 .وɸوࢫماࢫيمثلࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمدروسةࢫ.اسȘبانھ 67טستȎيان،ࢫوȋالتاڲʏࢫالدراسةࢫלحصائيةࢫشملت

  وثباٮڈاࡧالبياناتࡧوالمعلوماتوتحليلࡧأدواتࡧجمعࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧوالمعلومات: الفرعࡧכول 

 ݍݨمع טستȎيان أسس وقد،ࢫ )כسئلة استمارة(טستȎيانࢫ تمࢫטعتمادࢫȊشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫعڴʄࢫأسلوب

للعامل؈نࢫالذينࢫاستفادواࢫمنࢫالتدرʈبࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإجاباٮڈمࢫعڴʄࢫفقراتࢫ טتجاهࢫالعامࢫ حول  البيانات

واݍݨزءࢫالثاɲيࢫشملࢫࢫالذيࢫتمࢫتقسيمھࢫإڲʄࢫجزئ؈ن،ࢫجزءࢫيتعلقࢫبالبياناتࢫالوصفيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫטستȎيان

،ࢫوɠلࢫمحورࢫيحتويࢫعڴʄࢫأȊعادࢫتمثلࢫمتغ؈فاتࢫفرعية،ࢫوɠلࢫȊعدࢫيحتويࢫڈامحاورࢫالدراسةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫمتغ؈فاٮ

ݰھࢫالشɢلࢫرقمࢫࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالفقرات    ).2-4(وɸوࢫماࢫيوܷ

                                                                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  یحتوي على فقرات فقطھذا التحلیل ینطبق على المحور الأول والثاني من الاستمارة، لأن محور أداء العاملین. 
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  نموذجࡧالدراسة): 2- 4(رقمࡧشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منࡧإعدادࡧالطالبة: المصدر

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعڴʏيانࢫۂȎدافࢫالمرجوةࢫمنࢫטستɸمࢫכɸومنࢫأ: 

 تمامࢫالمؤسسةࢫبالمعرفة؛ɸࢫدرجةࢫاʄالوقوفࢫعڴ 

 ب؛ʈتمامࢫالمؤسسةࢫبالتدرɸمعرفةࢫمدىࢫا 

 بʈࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫقياسࢫأثرࢫالتدرʏةࢫࢭʈشرȎࢫأداءࢫالمواردࢫالʄعڴ. 

ࢫمؤسسةࢫ ࢫداخل ࢫالمسؤول؈ن ࢫمع ࢫالمقابلة ࢫبأسلوب ࢫטستعانة ࢫتم ࢫטستȎيان ʄࢫإڲ   إضافة

"BATICIM،ࢫʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالعمل ࢫبطبيعة ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل من

ࢫ ࢫالعدد ࢫحيث ࢫمن ࢫالȎشري ࢫبالمورد ࢫمتعلقة ࢫاستفادو معلومات ࢫالذين ࢫيخص ࢫوفيما ،ʏمنࢫࢫاלجماڲ

  .حيثࢫɠانتࢫلناࢫمقابلةࢫمعࢫرئʋسࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةالتدرʈب،

 לجابات وتقييم لتصɴيف مناسب مقياس ومنࢫأجلࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫإجاباتࢫالعامل؈نࢫتمࢫاستخدام

 טجتماعية العلوم ࢭʏ טستخدام شاǿع مقياس وɸو،ࢫليكرت راɲسʋس مقياس اخت؈ف ولقد عبارة، لɢل الموافقة

 المراد الموضوع تصف العبارات من مجموعة تحديد ࢭʏ المقياس לدارة،ࢫوʈتݏݵص علم بئڈا ومن وלɲسانية

 المبحوث الفرد من يطلب و سالبة، أو موجبة صيغا العبارات تأخذ أن نحوه،ࢫوʈمكن כفراد اتجاه تقييم

 )متغ؈فࡧمستقل( اقتصادࡧالمعرفةࡧࡧࡧ

 أȊعاده

 البياناتࡧوالمعلومات  

 حةʈالمعرفةࡧالضمنيةࡧوالصر 

 عࡧالمعرفةʉتطبيقࡧوتوز 

 )متغ؈فࡧمستقل(التدرʈب

 أȊعاده

 يةȎʈال؄فامجࡧالتدر  

 بʈرࡧبرامجࡧالتدرʈاتࡧتطوɸاتجا  

 بʈمعوقاتࡧالتدر  

  أداءࡧالعامل؈ن
 )متغ؈فࡧتاȊع( 
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 ليكرت سلم وʈمثلاتجاɸھ، عن أك؆ف المع؄فة לجابة باختيار ذلك و العبارات، ɸذه من عبارة لɢل إجابة اختيار

ࢫالمقياس عبارات أو أسئلة عڴʄ לجابات تصɴيف ࢭʇ ʏستخدم الذي السلم  ثلاث يحوي  سلم وɸناك،

ݳ ɸو كما درجات اݍݵمس السلمࢫذي ʇستخدم כحيان من كث؈ف وࢭʏقيم، ست وآخر خمس قيم،وآخر  ࢭʏ موܷ

  .)4-4(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  .مقياسࡧليɢارتࡧاݍݵما؟ۜܣدرجاتࡧ): 4-4(رقمࡧࡧجدول 

  5  4  3  2  1  الوزنࡧالɴسۗܣ

  موافقࡧȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  الرأيࡧ

،ࡧدارࡧخوارزمࡧالعلميةࡧ  SPSSعبدࡧالفتاحࡧعز،ࡧمقدمةࡧࡩʏࡧלحصاءࡧالوصفيࡧوטستدلاڲʏࡧباستخدام: المصدر :المصدر

  .540ص،ࡧ2007للɴشرࡧوالتوزʉع،ࡧ

  أدواتࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧلبياناتࡧטستȎيان: الفرعࡧالثاɲي

ࢫ ࢫلبيانات ࢫלحصاǿي ࢫبالتحليل ࢫالقيام ࢫأجل ࢫࢫטستȎيانمن ࢫלحصاǿيࢫࢫטستعانةتم ࢫالتحليل بأدوات

يتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجɺاࢫمباشرةࢫȊعدࢫتفرʉعࢫبياناتࢫטستȎيانࢫمنࢫخلالࢫالمناسبةࢫلمثلࢫɸذهࢫالدراسةࢫوالۘܣࢫ

ࢫטجتماعية(  )SPSS(برمجية ࢫللعلوم ࢫלحصائية حيثࢫ: ) Statistical Package for social scienceاݍݰزمة

  :כساليبࢫלحصائيةتمࢫاستخدامࢫنوع؈نࢫمنࢫ

 :استخدمناࢫمٔڈا :أساليبࡧלحصاءࡧالوصفية: أولاً 

  ࡧالتكراري ࢫوالɴسبࢫ :التوزʉع ࢫלجابات ࢫتكرارات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫيمكن ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫخلال من

الدوائرࢫالɴسȎية،ࢫכɸرامات،ࢫ(ومنࢫخلالھࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمختلفࢫכشɢالࢫالبيانيةࢫالمئوʈة،

 .عرفࢫعڴʄࢫخصائصࢫالعينةࢫالمدروسةتالۘܣࢫȖساعدناࢫࢭʏࢫال) اݍݸ...المضلعاتࢫالتكرارʈةࢫ

 يȌࢫاختيارࢫمع؈نمنࢫاجلࢫ :الوسطࡧاݍݰساʏ؛لدىࢫأفرادࢫالعينةࢫمعرفةࢫمدىࢫتركزࢫלجاباتࢫࢭ 

  ࡧالمعياري ࢫࢫ :טنحراف ࢫأجل ࢫالعينةمن ࢫأفراد ࢫلدى ࢫלجابات ࢫȖشȘت ࢫمدى ࢫوسطɺاࢫࢫمعرفة عن

 ؛اݍݰساȌي

 ة :معاملࡧטختلافʈسبةࢫمئوɲوࢫɸܦݨامࢫب؈نࢫإجاباتࢫالمبحوث؈ن،ࢫوɲلتحديدࢫمدىࢫט. 
 :يڴʏ استخدمناࢫما :أساليبࡧלحصاءࡧטستدلاڲʏ: ثانياً 
 اختباركرونباخࡧ" Cronbach’s Alpha": ؛معرفةࢫصدقࢫوثباتࢫالبياناتࢫمنࢫأجل 
  معاملࡧارتباطࡧب؈فسون"Pearson Correlation": ؛الدراسةࢫلقياسࢫدرجةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فات 
 سيطࡧوالمتعددȎالممنࢫأجلࢫتحديدࢫأثرࢫ :טنحدارࡧالʏعࢫومنࢫثمࢫלجابةࢫࢫتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫࢭȊالمتغ؈فࢫالتا

  .عڴʄࢫفرضياتࢫالدراسة
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 وثباتࡧبياناتࡧالدراسةاختبارࡧصدقࡧ: الفرعࡧالثالث
ࢫا  ࢫاستخدام ࢫتم ࢫبالاستمارة ࢫالواردة ࢫالبيانات ࢫوثبات ࢫصدق ࢫمعرفة ࢫأجل ࢫɸذاࢫفمن ختبارࢫكرونباخ،

ݳࢫ)5-4(كرونباخ،ࢫواݍݨدولࢫرقمࢫࢫدرجةࢫثباتࢫوصدقࢫأداةࢫالدراسةࢫعنࢫطرʈقࢫمعاملכخ؈فࢫيقʋسࢫ ،ࢫيوܷ

ʏذاࢫטختبارࢫكماࢫيڴɸنتائجࢫ:  

  .للأȊعادࡧوالمحاور ࡧنتائجࡧاختبارࡧثباتࡧوصدقࡧالدراسة): 5-4(جدولࡧرقمࡧ

  والمحاور ࡧכȊعاد
عددࡧ

  الفقرات

معاملࡧالثباتࡧ

Cronbach's Alpha 

  الصدقمعاملࡧ

Validity c  

  0.934  0.873  06  البياناتࡧوالمعلومات

  0.876  0.769  06  المعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʈحة

  0.918  0.843  06  تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة

  0.882  0.779  08  التدرȎʈيةࡧال؄فامج

  0.837  0.702  07  اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈب

  0.438  0.192  07  معوقاتࡧالتدرʈب

  0.936  0.877  08  محورࡧأداءࡧالعامل؈ن

  0.946  0.895  18  اقتصادࡧالمعرفةمحورࡧ

  0.924  0.854  22  التدرʈبمحورࡧ

  0.962  0.926  48  إجماڲʏࡧفقراتࡧטستȎيان

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةمنࡧ: المصدر    "20VSPSS"إعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫللأȊعاد) 5-4(من ࢫالثبات ࢫɲسب ࢫɠل ࢫأن ࢫوأك؄فࢫمنࢫל  ومحاور ࢫنلاحظ ࢫعالية ʏࢫۂ سȘبان

ࢫبـ ࢫوالمقدرة ࢫלحصائي؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫالمعتمدة ࢫفقراتࢫ%60:  الɴسبة ࢫلɢل ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫأن ࢫوȋما ،

  .يدلࢫعڴʄࢫصدقࢫوثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫɸذاࢫماࢫ0.926 إڲʄטستȎيانࢫمساويࢫ

  الدراسةࡧعينةخصائصࡧ :المطلبࡧالثالث

اݍݨزءࢫعڴʄࢫإجاباتࢫالعامل؈نࢫفيماࢫيخصࢫࢫعتمادט منࢫأجلࢫمعرفةࢫخصائصࢫالعينةࢫالمدروسة،ࢫتمࢫ

ݰھࢫفيماࢫيڴʏمنࢫטستمارةࢫللعينةࢫالمدروسةࢫ)وصفيةبياناتࢫ(  כول    :،ࢫوɸوࢫماࢫسنوܷ

  

                                                
 الاستمارة: الملحق الأول 
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ســـوفࢫࢫ)3-4(والشــɢلࢫالبيــاɲيࢫرقــمࢫ)6-4(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ :الدراســةࡧوفقــاࡧلݏݨــɴسعينــةࡧتوزʉــعࡧ: أولاً 

ࢫلݏݨɴس   ).ذكر،ࢫأنۙܢ(يتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫمفرداتࢫالعينةࢫوفقاً

  .الدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴسࡧعينةتوزʉعࡧ): 6-4(جدولࡧرقمࡧ

  % المئوʈةࡧالɴسبة  ifالتكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

  اݍݨɴس

  

  68.7 46 ذكر

  31.3 21 أنۙܢ

  100  67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر  ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  .الدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴسࡧتوزʉعࡧعينة): 3- 4(شɢلࡧرقمࡧ

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧمنࡧإعداد: المصدر   ."20VSPSS"  الطالبةࡧبناءاً

إذࢫقدرࢫعددɸمࢫ ذɠورا ɠانواالعامل؈نࢫ معظم أن السابق؈ن البياɲيࢫالشɢلو ࢫاݍݨدول ࢫمنࢫخلال یتܸݳ 

ࢫب يتܸݳࢫلناࢫمنࢫالوɸلةࢫ ،%31.3إناثاࢫبɴسبةࢫ ɠانوا العینة أفراد منࢫ21مقابل ،ࢫࢭʏ%68.7بɴسبةࢫعاملاࢫࢫ46ــ

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇغلب ࢫأنھ ࢫنجد ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫأمعنا ࢫإذا ࢫلكن ࢫלناث، ࢫأك؆فࢫمن ࢫالرجال ࢫبتدرʈب ࢫٮڈتم ࢫالشركة ࢫأن ʄכوڲ

ࢫ ࢫالصناعيةالشركةࢫبصفةࢫخاصة ࢫالطاȊع والمؤسسات ࢫوجودࢫيدࢫعاملةࢫري الذك بصفةࢫعامة ࢫعدم ࢫوʈرجع ،

  .الۘܣࢫتتطلبࢫيدࢫعاملةࢫذكرʈةࢫʏࢫالمؤسسةࢭࢫ)صناعةࢫالɺياɠلࢫالمعدنية(العمل طبيعة إڲʄ ࢭʏࢫالمؤسسةࢫɲسوʈھ

-4(والشـــɢلࢫالبيـــاɲيࢫرقـــم )7-4( مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــم :توزʉـــعࡧعينـــةࡧالدراســـةࡧوفقـــاࡧللفئـــةࡧالعمرʈـــة: ثانيـــاً 

4(ʏةࢫكماࢫيڴʈعࢫمفرداتࢫالعينةࢫحسبࢫالفئاتࢫالعمرʉࢫتوزʄسوفࢫيتمࢫالتعرفࢫعڴ:  

  

31,3 %

68,7%

أنۙܢ ذكر
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  .مفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧالفئاتࡧالعمرʈةتوزʉعࡧ): 7-4(جدولࡧرقمࡧ

  % الɴسبةࡧالمئوʈة  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  السن

  14.9 10  سنةࡧ25 -18

  38.9  26 سنةࡧ30  -26

  14.9 10 سنةࡧ35 -31

  31.3 21 سنةࡧفماࡧفوق ࡧ36

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  .العمرʈةࡧاتتوزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧالفئ ):4 - 4(رقمࡧشɢلࡧ

  
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ࢫ،العمرʈةالفئاتࢫࢫحسبتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫل منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫوالشɢلࢫالبياɲيࢫالسابق؈ن

) سنةࢫفماࢫفوق ࢫ36( الراȊعة،ࢫثمࢫالفئةࢫ%38.9بɴسبةࢫ) سنةࢫ30إڲʄࢫ 26منࢫ( ɠانتࢫأك؄فࢫɲسبةࢫࢭʏࢫالفئةࢫالثانية

،ࢫɠلࢫɸذهࢫכرقامࢫ%14.9بɴسبةࢫوالفئةࢫالثالثةࢫ) سنةࢫ25إڲʄࢫ18من(כوڲʄࢫࢫɠلتاࢫالفئت؈ن،ࢫثمࢫ%31.3بɴسبةࢫ

ࢫ ࢫأن ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫعڴʄࢫتدرʈب " BATICIM" المسؤولونࢫعن ࢫالشبانيةا حرʈص؈ن ࢫلفئات

أغلبࢫالعامل؈نࢫالذينࢫتɴت׿ܣࢫأعمارɸمࢫ لأن ،الراȊعةللفئةࢫࢫʇعت؄فࢫضروري ࢫكما ،خاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدرʈبࢫالم۶ܣ

ࢫكب؈فࢫللتدرʈبࢫ ࢫاɸتمام ʏࢫتوڲ ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫومنھ ࢫלدارʈة، ࢫالوظائف ࢫضمن ࢫيɴشطون ࢫالفئة ࢫɸذه ʄإڲ

    .לداري 

0,0%

5,0%
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%31,3 %14,9 38,9% %14,9

سنةࡧفماࡧفوق 36 سنةࡧ35إڲʄࡧࡧ31منࡧ سنةࡧ30إڲʄࡧࡧ26منࡧ سنةࡧ25إڲʄࡧࡧ18منࡧ
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والشــɢلࢫالبيــاɲيࢫࢫ)8 -4(خــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫمــنࢫ :الدراســةࡧحســبࡧوضــعيْڈمࡧטجتماعيــةࡧتوزʉــعࡧعينــة: ثالثــاً 

  ).م؅قوج،ࢫأعزب،ࢫأخرى (للعامل؈نيمكنࢫالتعرفࢫعنࢫاݍݰالةࢫטجتماعيةࢫࢫ)5-4(رقمࢫ

  .الدراسةࡧحسبࡧالوضعيةࡧטجتماعيةࡧعينةتوزʉعࡧ): 8-4(جدولࡧرقمࡧ
  %المئوʈةࡧالɴسبة  ifالتكراراتࡧ  الفئة  المتغ؈ف

  

  الوضعيةࡧטجتماعية

  

  46.3 31 أعزب

  53.7 36  م؅قوج

  00 00  غ؈فࡧذلك

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  .טجتماعيةࡧالوضعيةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ): 5- 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: لمصدرا   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

توزʉعࢫأفرادࢫالسابق؈نࢫࢫالبياɲيࢫتب؈نࢫالشواɸدࢫלحصائيةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫاݍݨدولࢫوالشɢل 

واɲعدامࢫɲسبةࢫࢫ%46.3تلْڈاࢫɲسبةࢫالعازȋ؈نࢫبɴسبةࢫࢫ%53.7عينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالم؅قوج؈نࢫبأك؄فࢫɲسبةࢫقدرتࢫبـࢫ

Ȋع؈نࢫטعتبارࢫماࢫࢫون التدرʈبࢫلاࢫيأخذالمسؤولونࢫعنࢫࢫأنࢫࢫيھࢫيتܸݳلכراملࢫوالمطلق؈نࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوع

والسڥʏࢫلتحسʋنھࢫومحاولةࢫكسبࢫࢫعملاللاɸتمامࢫأك؆فࢫبل ،ࢫالمɺمࢫɸوࢫالسڥʏإذاࢫɠانࢫالمتدربࢫم؅قوجاࢫأوࢫعازȋاً 

   .ومنھࢫɲستɴتجࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫوالوضعيةࢫטجتماعيةࢫللعاملࢫاݍݵ؄فة

والشɢلࢫࢫ)9 -4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ :يةࡧبالمؤسسةالقانونࡧالوضعيةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ: راȊعاً 

  .للعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة الوضعيةࢫالقانونيةيمكنࢫالتعرفࢫعنࢫࢫ)6-4(البياɲيࢫرقمࢫ

  

  

                                                
 الأرامل والمطلقین: أخرى. 

0,0%

46,3%53,7%

غ؈فࡧذلكࡧ أعزبࡧ م؅قوج
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  .بالمؤسسةࡧالوضعيةࡧالقانونيةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ): 9-4(جدولࡧرقمࡧ

  %ةࡧالمئوʈةالɴسب  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

  الوضعيةࡧالقانونية

  

  61.2  41 دائم

  38.8 26 مؤقت

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  .القانونيةࡧبالمؤسسةࡧالوضعيةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ): 6- 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
  

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧمنࡧإعدادࡧالطالبة: المصدر   ."20VSPSS"  بناءاً

 العمال من ɸم العينة مفردات معظم أن يمكنࢫالقول ࢫالسابق؈نࢫالبياɲيࢫوالشɢل اݍݨدول  منࢫخلال

ࢫ الدائم؈ن ذلكࢫمؤشرࢫعڴʄࢫأنࢫࢫوʉعت؄ف ،ࢫ%38.8،ࢫأماࢫɲسبةࢫالعمالࢫالمؤقت؈نࢫفقدرتࢫبـࢫ%61.2بɴسبةࢫقدرتࢫبـ

ʏوࢫأمرࢫطبيڥɸبࢫيقدمࢫللدائم؈نࢫأك؆فࢫمنࢫالمؤقت؈نࢫوʈالتدر.  

والشɢلࢫالبياɲيࢫࢫ)10 -4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: التعليميࡧى ستو المتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ: خامساً 

  .للعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة المستوىࢫالتعلي׿ܣيمكنࢫالتعرفࢫعنࢫࢫ)7-4(رقمࢫ
  

  

  

  

  

  

  

38,8%
61,2%

مؤقت دائم
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  .التعليميالمستوىࡧࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسب): 10-4(جدولࡧرقمࡧ

  %المئوʈةࡧࡧالɴسبة  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

  المستوىࡧالتعليمي

  

  10.4  7  ابتداǿي

  13.4 9 متوسط

  29.9 20 ثانوي 

ʏ38.8 26 جامڥ  

  7.5 5  دراساتࡧعليا

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧ: المصدر   ."20VSPSS"  بناءاً

 .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي): 7- 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ࢫاݍݨامعيةࢫإذࢫ شɺاداتال حامڴʏ من العینة أفراد غالبیة أن اݍݨدول  من یلاحظ ࢫ26قدرࢫعددɸمࢫبـ

ࢫ ࢫ%38.8عاملاࢫبɴسبة ࢫوحداتࢫ العمل یتطلّڈا الۘܣ التوظیف شروط إڲʄࢫجɺة من ذلك وнعود، ʏࢫࢭ مؤخرا

ࢫלدارʈة ࢫوالمناصب ࢫالɺندسة ࢫلدٱڈم، ࢫالذين ࢫيلٕڈا ࢫو  ثانوي  ܣȖعلی׿ ى مستو  ثم ࢫبɴسبةࢫ20عددɸم  عاملا

ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫذويࢫالمستوىࢫࢫȊعدࢫذلك ،،وɸذاࢫمؤشرࢫعڴʄࢫأنࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫتȘسمࢫبالموضوعية29.9%

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫوטبتداǿي ࢫنلا ࢫ%10.4وࢫ%13.4المتوسط ࢫإذ ،ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫورشة ʏࢫࢭ ࢫتواجدɸم بك؆فةࢫࢫالمؤسسةحظ

 כفرادכخ؈فةࢫ المرتبة ࢭʏ یأȖي ثم  الذيࢫيتطلبࢫمɺاراتࢫȊسيطةࢫمثلࢫالتقطيعࢫوالتݏݰيم،ࢫذلكࢫلطبيعةࢫالعمل
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%10,4 %13,4 %29,9 %38,8

ابتداǿي متوسط ثانوي  ʏجامڥ
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ʏادات حامڴɺس )ماجست؈ف( العلیا الشɴل %7.5 بةبɠ مؤشر ذلك ʄستقطبؤسسةࢫالم أن عڴȖ وادرɢة الмشرȎال 

   .تنافسیْڈا عڴʄ وكذلك أدا٬ڈا عڴʄ ایجابیا ینعكس مما العالیة، العلمیة المستوмات ذات

والشɢلࢫࢫ)11 -4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧطبيعةࡧالعملࡧبالمؤسسة: سادساً 

  .لعامل؈نࢫالمبحوث؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةا طبيعةࢫعمليمكنࢫالتعرفࢫعنࢫࢫ)8-4(البياɲيࢫرقمࢫ

  .طبيعةࡧالعملࡧبالمؤسسةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ): 11 -4(جدولࡧرقمࡧ

  %المئوʈةࡧࡧالɴسبة  ifالتكراراتࡧࡧ  الفئة  المتغ؈ف

  

  

طبيعةࡧالعملࡧ

  بالمؤسسة

  

  10.5  7  مديرࡧدائرة

  11.9 8 مديرࡧمصݏݰة

  22.4 15 موظفࡧإداري 

  14.9 10 مɺندس

  40.3 27  عاملࡧࡩʏࡧالورشة

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧ: المصدر   ."20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  .طبيعةࡧالعملࡧبالمؤسسةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ): 8- 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
ࡧ: المصدر   ."20VSPSS"  عڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ࢫوالشɢل  ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫالبياɲيࢫمن ࢫغالبية ࢫأن ࢫنجد ࢫالسابق؈ن ࢫࢭʏࢫالعامل؈ن ࢫالعمال ࢫفئة ʏࢫࢭ ɠانت

،ࢫوɸوࢫماࢫي؅فجمࢫلناࢫبأنࢫالشركةࢫتطبقࢫالتدرʈبࢫبك؆فةࢫ٪ 40.3عاملاࢫبɴسبةࢫࢫ27الورشةࢫحيثࢫقدرࢫعددɸمࢫبـࢫ
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عاملࡧࡩʏࡧالورشة مɺندس موظفࡧإداري  مديرࡧمصݏݰة مديرࡧدائرة
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ࢫ ࢫنظرا ࢫالورشة ࢫعمال ʄشاطعڴɲࢫ ࢫࢫلطبيعة ࢫ)صناڤʏ(المؤسسة ࢫأجل، ࢫمن ࢫالعمليةࢫا وكذلك ʏࢫأك؆فࢫࢭ لتحكم

ࢫبɴسبةࢫ ࢫלدارʈ؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالثانية ࢫالفئة ࢫتلٕڈا ࢫالعمل، ࢫوحوادث ࢫالعامل؈ن ࢫأخطاء ࢫمن ࢫوالتقليل לنتاجية

ࢫعڴʄࢫأن ذلكو  % 22.4 ࢫحرʈصة ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالࢫمماࢫلشركةل اݍݨيدࢫلȘسي؈ف ا المؤسسة ࢫلɺا رʈادةࢫيحقق

ࢫالعالي ࢫةوالمɢانة ࢫبɴسبة ࢫالمɺندس؈ن ࢫفئة ࢫȊعدɸا ࢫالتدرʈبࢫ14.9%، ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫذلك ࢫالمدراء، ࢫفئة ࢫتلْڈا ،

    .يمسࢫɠلࢫالفئاتࢫالعماليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫسواءࢫعامل؈نࢫࢭʏࢫالورشةࢫأوࢫإدارʈ؈نࢫأوࢫمɺندس؈نࢫأوࢫمدراء
ࡧاݍݰاڲʏ: ساȊعا ࡧبالمنصب ࡧالعمل ࡧسنوات ࡧحسب ࡧالدراسة ࡧعينة ࢫ :توزʉع ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ)12 - 4(من

ࢫ ࢫرقم ࢫالبياɲي ࢫࢫ)9-4(والشɢل ࢫعن ࢫالتعرف ࢫمحلࢫيمكن ࢫبالمؤسسة ʏࢫاݍݰاڲ ࢫبالمنصب ࢫللعامل؈ن ࢫالعمل سنوات

  .الدراسة
  .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧسنواتࡧالعملࡧبالمنصبࡧاݍݰاڲʏ): 12-4(جدولࡧرقمࡧ

  %المئوʈةࡧࡧالɴسبة  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

  

سنواتࡧالعملࡧ

  اݍݰاڲʏبالمنصبࡧ

  

  49.3 33  سنوات3أقلࡧمنࡧ

  13.4 9 سنواتࡧ8إڲʄࡧࡧ3منࡧ

  14.9 10 سنةࡧ15إڲʄࡧࡧ8منࡧ

  22.4 15 سنةࡧ15أك؆فࡧمنࡧ

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  .بالمنصبࡧاݍݰاڲʏتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧسنواتࡧالعملࡧ): 9- 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ɠانتࢫࢫالدراسةأنࢫغالبيةࢫأفرادࢫعينةࢫ ؈نالسابقࢫالبياɲيࢫيلاحظࢫمنࢫخلالࢫɠلࢫمنࢫاݍݨدولࢫوالشɢل

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ʏࢫاݍݰاڲ ࢫبالمنصب ࢫعملɺم ࢫࢫ3سنوات ࢫبـ ࢫقدرت ࢫبɴسبة ࢫ%49.3سنوات ࢫɲسبة ࢫتلْڈا الذينࢫࢫالعامل؈ن،
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سنةࡧ15أك؆فࡧمنࡧ سنةࡧ15إڲʄࡧࡧ8منࡧ سنواتࡧ8إڲʄࡧࡧ3منࡧ سنوات3أقلࡧمنࡧ
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سنواتࢫبɴسȎت؈نࢫࢫ8إڲʄࢫࢫ3سنةࢫومنࢫࢫ15إڲʄࢫࢫ8يتم؈قونࢫبالأقدميةࢫࢭʏࢫالمنصبࢫاݍݰاڲʏ،ࢫثمࢫɲسبةࢫالعمالࢫمنࢫ

ࢭʏࢫوذلكࢫࢫالعامل؈نࢫاݍݨدد أنࢫالمؤسسةࢫٮڈتمࢫبتدرʈبࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫذلكࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ%13.4وࢫ14.9متقارȋت؈نࢫ

  . ومɺارٮڈمࢫلزʈادةࢫخ؄فٮڈم

ࡧ: ثامناً  ࡧالدراسة ࡧعينة ࡧالتدرȎʈيةتوزʉع ࡧالدورات ࢫوخارجيةࢫ: حسب ࢫداخلية ࢫتدرȎʈية ࢫدورات ࢫɸناك حيث

  :حيث

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ :توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧالدوراتࡧالداخليةࡧالۘܣࡧحصلࡧعلٕڈاࡧالعامل.أ

عددࢫالدوراتࢫالداخليةࢫالۘܣࢫاستفادࢫمٔڈاࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫيمكنࢫالتعرفࢫࢫ)10- 4(والشɢلࢫالبياɲيࢫرقمࢫࢫ)4-13(

  .المبحوث؈ن
  .العامل؈نتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧالدوراتࡧالداخليةࡧالۘܣࡧحصلࡧعلٕڈاࡧ): 13-4(جدولࡧرقمࡧ

  %المئوʈةࡧࡧالɴسبة  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

عددࡧالدوراتࡧ

الداخليةࡧالۘܣࡧحصلࡧ

  علٕڈاࡧالعامل

  28.3 19 لاࡧءۜܣء

  29.9  20 دورةࡧواحدة

  22.4 15  دورتان

  19.4 13  دوراتࡧ3أك؆فࡧمنࡧ

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  .العامل؈نتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧالدوراتࡧالداخليةࡧالۘܣࡧحصلࡧعلٕڈاࡧ): 10-4(شɢلࡧرقمࡧ         

  
  ."20VSPSS"  على مخرجات برمجيةمن إعداد الطالبة بناءاً : المصدر

                                                
 ھي التي تتم داخل محیط المؤسسة سواء في مكان العمل، أو عقد دورات تدریبیة في شكل ندوات أو  :المقصود بالدورات التدریبیة الداخلیة

 .الخ ...محاضرات 

%19,4

%22,4

%29,9

%28,3

دوراتࡧ3أك؆فࡧمنࡧ دورتان دورةࡧواحدة لاࡧءۜܣء
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ࢫوالشɢل ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫɠل ࢫنتائج ࢫخلال ࢫالدراسةࢫࢫالبياɲيࢫمن ࢫعينة ࢫأغلبية ࢫأن ࢫنلاحظ السابق؈ن

ࢫࢫتدرȎʈية دورةعڴʄࢫتحصلواࢫ ࢫواحدة ࢫبـ ࢫقدرت ࢫ% 29.9بɴسبة ࢫتلْڈاࢫɲسبة ࢫأيࢫࢫالعامل؈ن، ʄࢫعڴ غ؈فࢫالمتحصل؈ن

ࢫبɴسبة ࢫتدرʋȋبة ࢫ%28.3  دورة ࢫالعمال ࢫثم ࢫ، ࢫبɴسبة ࢫدورت؈ن ʄࢫعڴ ࢫالذينࢫ %22.4المتحصل؈ن ࢫالعامل؈ن ثم

ࢫ ࢫمن ࢫࢫ3استفادوا ࢫبɴسبة ࢫالم%19.4دورات ࢫأن ʄࢫيدلࢫعڴ ࢫما ࢫذلك ࢫالتدرȎʈية، ࢫٮڈتمࢫبالعملية ࢫوتكرارࢫࢫؤسسة ،

الدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫللعامل؈نࢫيدلࢫعڴʄࢫمسايرةࢫالمؤسسةࢫللتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدرʈبࢫ

     .عڴʄࢫךلاتࢫاݍݰديثة
منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ: توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧالدوراتࡧاݍݵارجيةࡧالۘܣࡧحصلࡧعلٕڈاࡧالعامل .ب

ࢫ ࢫࢫ)14-4(رقم ࢫرقم ࢫالبياɲي ࢫࢫ)11-4(والشɢل ࢫالتعرف ࢫيمكن ʄࢫمٔڈاࢫعڴ ࢫاستفاد ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫالدورات عدد

  .العامل؈نࢫالمبحوث؈ن
  .؈نالدوراتࡧاݍݵارجيةࡧالۘܣࡧحصلࡧعلٕڈاࡧالعاملتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧ): 14-4(جدولࡧرقمࡧ      

  %المئوʈةࡧࡧالɴسبة  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

عددࡧالدوراتࡧ

اݍݵارجيةࡧالۘܣࡧحصلࡧ

  علٕڈاࡧالعامل

  9 06 لاࡧءۜܣء

  25.3 17 دورةࡧواحدة

  43.3 29  دورتان

  22.4 15  دوراتࡧ3أك؆فࡧمنࡧ

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةمنࡧ: المصدر   ."20VSPSS"  إعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  .؈نتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧالدوراتࡧاݍݵارجيةࡧالۘܣࡧحصلࡧعلٕڈاࡧالعامل): 11-4(شɢلࡧرقمࡧ       

 
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

                                                
 ي التي تتم خارج المحیط الداخلي للمؤسسة سواء داخل الوطن أو خارجھھ:المقصود بالدورات التدریبیة الخارجیة. 

%22,4

%43,3

%25,3

%9

دوراتࡧ3أك؆فࡧمنࡧ دورتان دورةࡧواحدة لاࡧءۜܣء
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ࢫمن ࢫɠل ࢫنتائج ࢫخلال ࢫوالشɢلࢫمن ࢫالدراسةࢫࢫالبياɲي اݍݨدول ࢫعينة ࢫأغلبية ࢫأن ࢫنلاحظ السابق؈ن

ࢫ ࢫدورتانتحصلوا ʄࢫ عڴ ࢫبـ ࢫقدرت ࢫ%43.3بɴسبة ࢫɲسبة ࢫتلْڈا ࢫࢫالعامل؈ن، ࢫࢫ استفادواالذين ࢫتدرʋȋبةࢫࢫ دورةمن

عڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫذلكࢫماࢫ %22.4بɴسبةࢫࢫدوراتࢫ3أك؆فࢫمنࢫالمتحصل؈نࢫعڴʄࢫࢫالعامل؈نثمࢫ،%25.3بɴسبةࢫواحدةࢫ

ࢫكذلك ࢫالتدرȎʈية يثȎت ࢫبالعملية ࢫالمؤسسة ࢫالتɢاليفࢫࢫاɸتمام ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، من

ɸبضالباʈذاࢫالنوعࢫمنࢫالتدرɸࢫʄصةࢫعڴʈيةࢫاݍݵارجيةࢫفإنࢫالمؤسسةࢫحرȎʈةࢫللدوراتࢫالتدر.  

ࢫالثاɲيࢫ ࢫبالنوع ࢫاɸتمام ʏࢫتوڲ ࢫالمؤسسة ࢫفإن ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫوالتدرʈب ʏࢫالداخڴ ࢫالتدرʈب ࢫب؈ن ࢫقارنا ࢫما إذا

ࢫمختل ࢫلأن ࢫالمستعملوذلك ࢫךلات ࢫتتطلبࢫࢫةف ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݵارج ࢫمن ࢫاست؈فادɸا ࢫيتم ࢫלنتاجية ࢫالعملية ʏࢭ

ɺࢫكيفيةࢫاستعمالʄبࢫعڴʈࢫبلدࢫالصنعاالتدرʏونࢫأحسنࢫࢭɢبࢫيʈذاࢫالتدرɸندس؈نࢫوالتقني؈نࢫ،ࢫوɺسبةࢫللمɴبال.    

والشɢلࢫالبياɲيࢫࢫ)15-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧمدةࡧالدورةࡧالتدرȎʈية: تاسعاً 

  .الدورةࢫالتدرȎʈيةࢫللعامل؈نࢫالمبحوث؈نمدةࢫ عڴʄࢫيمكنࢫالتعرفࢫ)12-4(رقمࢫ

  .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧمدةࡧالدورةࡧالتدرȎʈية): 15-4(جدولࡧرقمࡧ

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧ: المصدر   ."20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧمدةࡧالدورةࡧالتدرȎʈية): 12- 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧ: المصدر   ."20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

                                                
  ولیس حجم العینة لأن ھناك من استفاد من دورتین وثلاث وأكثر وبالتالي وجود اختلاف في مدة الدورة التدریبیة   92مجموع التكرارات یساوي. 
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أشɺرࡧ4أك؆فࡧمنࡧ أشɺرࡧ4إڲʄࡧࡧ2منࡧ أقلࡧمنࡧشɺرʈن

   %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

  مدةࡧالدورةࡧالتدرȎʈية

  

  40.2  37  أقلࡧمنࡧشɺرʈن

  41.3  38 أشɺرࡧ4إڲʄࡧࡧ2منࡧ

  18.5 17 أشɺرࡧ4أك؆فࡧمنࡧ

  92  100  المجموع



 .BATICIM دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة بمؤسسة .............الفصل الرابع 
  

 

Ȋࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧبمؤس....عالفصلࡧالراʏࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡩʄبࡧعڴʈةسدراسةࡧإحصائيةࡧلأثرࡧالتدر  BATICIM 

209 

ɠࢫ ࢫنتائج ࢫخلال ࢫوالشɢلࢫلمن ࢫاݍݨدول ࢫࢫالبياɲيࢫمن ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫللالسابق؈ن ࢫɲسبة ʄࢫالدورةࢫأعڴ مدة

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ࢫɠانت ࢫالمبحوث؈ن ࢫللمتدرȋ؈ن ࢫدوراتࢫࢫ4التدرȎʈية ʄࢫعڴ ࢫالمتحصل؈ن ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫقدرࢫعدد ࢫحيث أشɺر،

ࢫ ࢫمن ࢫࢫ2تدرȎʈية ʄࢫࢫ4إڲ ࢫبـ ࢫࢫمتدربࢫ38دورات ࢫبɴسبة ࢫدوراتࢫ%41.3أي ʄࢫعڴ ࢫالمتحصل؈ن ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫعدد ࢫأما ،

ࢫ ࢫقدرࢫبـ ࢫشɺرʈن ࢫمن ࢫأقل ࢫࢫ متدربࢫ37تدرȎʈية ࢫبɴسبة ࢫعڴʄࢫ%40.2أي ࢫالمتحصل؈ن ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫعدد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫتدرȎʈية ࢫࢫ4دورات ࢫفقطࢫ17أشɺرࢫبـ ࢫࢫ متدرب ࢫبɴسبة ࢫع%18.5أي ࢫيدل ࢫوɸوࢫما ࢫ، ࢫأن ʄالمؤسسةࢫڴ

الذيࢫيتطلبࢫɸذاࢫࢫوذلكࢫراجعࢫلطبيعةࢫɲشاطࢫالمؤسسة .أشɺرࢫ4التدرʈبࢫقص؈فࢫכجلࢫכقلࢫمنࢫࢫعڴʄࢫȖعتمد

  .النوعࢫمنࢫالتدرʈب

ࡧتدرȎʈية: عاشراً  ࡧآخرࡧدورة ࡧحسب ࡧالدراسة ࡧعينة والشɢلࢫالبياɲيࢫࢫ)16-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ :توزʉع

  .المبحوث؈ندورةࢫتدرȎʈيةࢫللعامل؈نࢫآخرࢫعڴʄࢫيمكنࢫالتعرفࢫࢫ)13-4(رقمࢫ

  .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧآخرࡧدورةࡧتدرȎʈية): 16-4(جدولࡧرقمࡧ

  %المئوʈةࡧࡧالɴسبة  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

  آخرࡧدورةࡧتدرȎʈية

  

  55.3 37 منذࡧسɴت؈ن

  13.4 9 سنواتࡧ4منذࡧ

  31.3 21  لاࡧأتذكر

  100 67 المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧ: المصدر  ."20VSPSS"  بناءاً
  .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧآخرࡧدورةࡧتدرȎʈية): 13- 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

55,3%
13,4%

31,3%

لاࡧأتذكر سنواتࡧ4منذࡧ منذࡧسɴت؈ن
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ࢫوالشɢل   ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمنذࢫࢫالبياɲيࢫمن ࢫɠانت ࢫتدرȎʈية ࢫلآخرࢫدورة ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ࢫأن ࢫنجد السابق؈ن

ࢫ ،ࢫثمࢫ%31.3خرࢫدورةࢫتدرȎʈيةࢫبɴسبةࢫلآ ،ࢫتلْڈاࢫɲسبةࢫالمتدرȋ؈نࢫغ؈فࢫالمتذكرʈنࢫ%55.2سɴت؈نࢫبɴسبةࢫقدرتࢫبـ

اݍݰاصل؈نࢫعڴʄࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫمنذࢫأرȌعࢫسنوات،ࢫومنھࢫɲستطيعࢫالقولࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫɲسبةࢫالمتدرȋ؈نࢫ

ࢫ ࢫبصفة ࢫالتدرʈب ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫذلك ࢫمتقارȋة، ࢫبف؅فات ࢫ٭ڈذهدورʈة ࢫبالɴسبةࢫ טɸتمام ࢫاݍݰيوʈة الوظيفة

 .للمؤسسة

والشɢلࢫالبياɲيࢫࢫ) 17-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ :توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧأصلࡧالمدرب: اݍݰاديࡧعشر

  .عڴʄࢫأصلࢫالمدربࢫالمشرفࢫعڴʄࢫالعمليةࢫالتدرȎʈيةيمكنࢫالتعرفࢫࢫ)14-4(رقمࢫ

  .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧأصلࡧالمدرب): 17-4(جدولࡧرقمࡧ

 % الɴسبةࡧالمئوʈة  if التكرارات  الفئة  المتغ؈ف

  

  أصلࡧالمدرب

  

  11.9 8 أجنۗܣ

ʏ56.8  38 محڴ  

  31.3  21  كلاɸما

  100  67  المجموع

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  .توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧأصلࡧالمدرب): 14- 4(شɢلࡧرقمࡧ

 
ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   ."20VSPSS"  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ࢫوالشɢل ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫيدࢫࢫالبياɲيࢫنلاحظ ʄࢫعڴ ࢫتدرȋوا ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأغلبية ࢫأن السابق؈ن

ࢫ ࢫبـ ࢫقدرت ࢫبɴسبة ࢫمحلي؈ن ࢫ%56.7مدرȋ؈ن ࢫتلْڈا ࢫبɴسبةࢫ، ࢫوأجنȎي؈ن ࢫمحلي؈ن ࢫمدرȋ؈ن ࢫيد ʄࢫعڴ ࢫالمتدرȋ؈ن ɲسبة

،ࢫوɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫ%11.9،ࢫثمࢫɲسبةࢫالمتدرȋ؈نࢫعڴʄࢫيدࢫمدرȋ؈نࢫأجنȎي؈نࢫبɴسبةࢫقدرتࢫبـࢫ%31.3قدرتࢫبـࢫ

31,3%

56,8%

11,9%

كلاھما محلي أجنبي
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ࢫ ࢫט المؤسسة ࢫأك؆فࢫمن ࢫمحلي؈ن ࢫمدرȋ؈ن ࢫيد ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫتدرʈب ࢫبوظيفة ࢫالمدرȋ؈نࢫتقوم ʄࢫعڴ عتماد

 .ةضبمدربࢫأجنۗܣࢫيɢلفࢫالمؤسسةࢫتɢاليفࢫباɸࢫستعانةט כجنȎي؈ن،ࢫلأنࢫ
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  المعاݍݨةࡧלحصائيةࡧلبياناتࡧטستȎيانࡧ: المبحثࡧالثالث
لتعرفࢫعڴʄࢫدرجةࢫأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫاو اختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫمنࢫأجلࢫ

טستدلاڲʏࢫࢫלحصاǿيࢫالتحليلࢫساليببأ،ࢫɠانࢫلزاماࢫعليناࢫטستعانةࢫBATICIM  بمؤسسةࢫاقتصادࢫالمعرفة

وذلكࢫࢫالȎسيطࢫوالمتعددࢫטرتباطࢫوטنحدار معاملاتࢫحيثࢫتمࢫاستخدامࢫ والۘܣࢫأشرناࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالمبحثࢫالثاɲي،

وأداءࢫࢫ)متغ؈فاتࢫمستقلة(ب؈نࢫوالتدرʈبࢫواقتصادࢫالمعرفةودرجةࢫالتأث؈فࢫࢫمنࢫاجلࢫمعرفةࢫنوعࢫوقوةࢫالعلاقةࢫ

  :النقاطࢫالتاليةࢫحيثࢫتمࢫتقسيمࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄالعامل؈ن،ࢫ

 اتࢫأفرادࢫالعينةࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة؛ɸتحليلࢫوتفس؈فࢫاتجا 

 اختبارࢫفرضياتࢫالدراسة.   

  اتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧنحوࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧتفس؈ف  وࡧتحليلࡧ:כول المطلبࡧ

 توزнع جدول  إعداد تم حیث טستȎیان، تضمٔڈا الۘܣ للبیانات وتحلیلا عرضا المطلب ɸذا یȘناول 

اݍݰسابیةࢫ כوساط عڴʄ لݏݰصول  الوصفي، לحصاǿي التحلیل لأغراض والمستخدم الدراسة لمتغ؈فات تكراري 

  . الفقرات جمیع عن للإجاباتࢫالمȘشا٭ڈةࢫ المئوмةوالɴسبࢫالمعیارмةࢫ وטنحرافات

ࢫ ࢫالذي ࢫاݍݵما؟ۜܣ ࢫليɢارت ࢫمقياس ࢫاستخدمنا ࢫأنتا ࢫاݍݵياراتوȋما ࢫغ؈فࢫ( ʇع؄فࢫعن ࢫȊشدة، غ؈فࢫموافق

ࢫȊشدة ࢫموافق ࢫموافق، ࢫمحايد، ࢫأوزانࢫ) موافق، ࢫȖع؄فࢫعن ࢫال؄فنامج ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫوכرقام ɸوࢫمتغ؈فࢫترتيۗܣ،

ࢫاݍݵما؟ۜܣ ࢫليɢارت ࢫمقياس ࢫخلايا ࢫطول ࢫولتحديد ࢫوالعليا( לجابات، ࢫالدنيا ࢫالمدى)اݍݰدود ࢫحساب ࢫتم ،

514 ࢫʄعددࢫاݍݵلاياࢫثمࢫتقسيمھࢫعڴ)
5
48.0 (ذهࢫالقيمةࢫɸࢫثمࢫإضافةࢫ،ʄࢫالمقياسࢫإڲʏࢫ أقلࢫقيمةࢫࢭʏوۂ

ʏتمࢫتفس؈فࢫالنتائجࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲʋࢫلݏݵلية،ࢫوعليھࢫسʄالواحدࢫالܶݰيحࢫوذلكࢫلتحديدࢫاݍݰدࢫכعڴ:  

  .إجاباتࡧכسئلةࡧودلالْڈا): 18-4(جدولࡧرقمࡧ

  الرمز
المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالمرݦݳࡧ

  للإجابات
  مستوىࡧالقبول   טتجاه

  ضعيفࢫجداً   غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  1.79 إڲʄ 1منࢫ  1

  ضعيف  غ؈فࢫموافق  2.59 إڲʄ 1.80منࢫ  2

  متوسط  محايد  3.39 إڲʄ 2.60منࢫ  3

  مرتفع  موافق  4.19 إڲʄ 3.40منࢫ  4

  مرتفعࢫجداً   موافقࢫȊشدة  5 إڲʄ 4.20منࢫ  5

  .540:،ࡧصمرجعࡧسابق،ࡧ  SPSSوטستدلاڲʏࡧباستخدامعبدࡧالفتاحࡧعز،ࡧمقدمةࡧࡩʏࡧלحصاءࡧالوصفيࡧ: المصدر

 

 

                                                
  بعد من أبعاد محاور الدراسةتم وضع مستوى القبول كوسیلة للتقییم العام للإجابات على كل. 
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  اقتصادࡧالمعرفة تحليلࡧاتجاɸاتࡧכفرادࡧنحوࡧمحور : כول ࡧالفرع

يمكنࢫأنࢫنݏݵصࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبفقراتࢫ: البياناتࡧوالمعلوماتتحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧכولࡧالمتعلقࡧبـ: أولاً 

  :البعدࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲɸʏذاࢫ
  .البياناتࡧوالمعلوماتࡧȊعد لفقرات ومعاملࡧטختلاف اري يالمع وטنحراف اݍݰساȌي الوسط ة،ʈالمئو  والɴسب التكرارات): 19-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Ȋعدࡧࡧفقرات

البياناتࡧ

  والمعلومات

  )%(التكرارات،ࡧوالɴسبࡧالمئوʈة
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

טختلاف

%  

  טتجاه  ال؅فتʋب
  المقياس

موافقࡧ

  Ȋشدةً 
  محايد  موافق

  غ؈ف

  موافق

  غ؈ف

موافقࡧ

  Ȋشدة

1  

تقومࡧالمؤسسةࡧ

بتصɴيفࡧالبياناتࡧ

والمعلوماتࡧبطرقࡧ

علميةࡧللاستفادةࡧ

مٔڈاࡧࡩʏࡧاݍݰصولࡧ

  عڴʄࡧالمعرفة

  2  9  26  14  16  التكرارات

  موافق  3  31.289  1.092  3.49

  3  13.4  38.8  20.9  23.9 %الɴسبة

2  

 לدارة Ȗܨݨع

 عڴʄ العامل؈ن

 استخدام

 التكنولوجيا

  اݍݰديثة

  1  10  13  20  23  التكرارات

  موافق  1  29.343  1.118  3.81

  1.5  14.9  19.4  29.9  34.3  %الɴسبة

3  

لدىࡧالمؤسسةࡧ

أك؆فࡧمنࡧقاعدةࡧ

بياناتࡧلتصɴيفࡧ

  المعرفة

  5  8  22  14  18  التكرارات
  موافق  4  35.143  1.223  3.48

  7.5  11.9  32.8  20.9  26.9  %الɴسبة

4  

توفرࡧالمؤسسةࡧ

معلوماتࡧȖساعدࡧ

العامل؈نࡧعڴʄࡧ

إيجادࡧحلولࡧ

للمشكلاتࡧالۘܣࡧ

  تواجɺɺم

  4  9  25  17  12  التكرارات

  محايد  5  33.065  1.111  3.36

  6  13.4  37.3  25.4  17.9  %الɴسبة

5  

Ȗستخدمࡧالمؤسسةࡧ

טجتماعاتࡧ

كوسيلةࡧلتحوʈلࡧ

المعلوماتࡧ

وتوزʉعɺاࡧعڴʄࡧ

العامل؈نࡧلتصبحࡧ

  معرفة

  3  10  20  20  14  التكرارات

  موفق  4  32.155  1.119  3.48

  4.5  14.9  29.9  29.9  20.9  %الɴسبة

6  

يكȘسبࡧالعاملونࡧ

ةࡧبالمؤسسةࡧالمعرف

منࡧخلالࡧتوف؈فࡧ

 مصادرࡧالمعلومات

مثلࡧالمكتبةࡧ

  وטن؅فنʋت

  6  4  13  28  16  التكرارات

  موافق  2  32.103  1.175  3.66

  9  6  19.4  41.8  23.9  %الɴسبة

  موافق  /  25.169  0.892  3.54  البياناتࡧوالمعلومات : Ȋعد

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   "20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

                                                
 الترتیب تنازلي على أساس الوسط الحسابي لكل فقرة. 
 18- 4(تم تحدید اتجاه كل فقرة والبعد بالاعتماد على الجدول رقم .( 
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الوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫوترتʋبࢫɠلࢫعبارةࢫمنࢫالعباراتࢫ) 19-4(يتضمنࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫ3.81: حصلتࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبـ )2( العبارةࢫرقماݍݵاصةࢫببعدࢫالبياناتࢫوالمعلومات،ࢫحيثࢫنجدࢫ

ȋࢫإو ࢫمعياري ࢫࢫ1.118نحراف ࢫإدارة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫࢫ"BATICIM"مؤسسةوɸذا ࢫعڴʄࢫȖܨݨع العامل؈ن

ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫ ،استخدام ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫمنࢫࢫ)6(تلٕڈا ࢫالمعرفة ࢫيكȘسبون ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫأن أي

والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫالشركةࢫتقومࢫࢫࢫ)1(ثمࢫالعبارةࢫرقمخلالࢫتوف؈فࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫمثلࢫالمكتبةࢫوטن؅فنʋت،ࢫ

،ࢫ)3(ثمࢫالعبارةࢫرقمࢫبتصɴيفࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫبطرقࢫعلميةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫ

ȊلࢫفقراتࢫɠناءࢫالعبارةࢫرقمكماࢫأنࢫȞانࢫا) 4(عدࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫتقابلࢫاتجاهࢫموافقࢫباستɠاࢫتالۘܣࢫɺɸجا

  .محايد

ࢫ ࢫفإن ࢫوالمعلوماتعموماً ࢫالبيانات ࢫيقدرࢫبـࢫȊعد ࢫحساȌي ࢫمتوسط : قدرࢫبـࢫمعياري  وانحراف 3.54:لھ

ࢫ،0.892 ࢫقدرࢫبـ ࢫاختلاف ࢫ %25.16 ومعامل ࢫمن ࢫأقل ࢫالɴسبة ࢫمجتمعࢫࢫɸ50%ذه ࢫإجابات ࢫاتفاق ࢫʇعۚܣ مما

نجدɸاࢫ) 18-4(دول بالقيمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍݨࢫالبعدوإذاࢫماࢫتمࢫمقارنةࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫࢫ الدراسة،

ࢫ ࢫمستوى ࢫمرتفععند ࢫقبول ࢫيجعلنا ࢫما ࢫɸذا ࢫࢫنقول ، ࢫࢫالمؤسسةأن ࢫالدراسة ࢫبالغةمحل ࢫأɸمية ʏࢫللبيانات توڲ

  .والمعلومات

يمكنࢫأنࢫنݏݵصࢫالنتائجࢫ:المعرفةࡧالضمنيةࡧوالمعرفةࡧالصرʈحةالثاɲيࡧالمتعلقࡧبـتحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧ: ثانياً 

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏيࢫࢭɲاݍݵاصةࢫبفقراتࢫالبعدࢫالثا:  
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ࡧȊعد لفقرات ومعاملࡧטختلاف المعیاري  وטنحراف اݍݰساȌي الوسط المئوмة، والɴسب التكرارات): 20-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .المعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʈحة

Ȋعدࡧالمعرفةࡧࡧفقرات

  الضمنيةࡧوالصرʈحة

الوسطࡧ  )%(التكرارات،ࡧوالɴسبࡧالمئوʈة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

 טختلاف

% 

  טتجاه  ال؅فتʋب

  المقياس
موافقࡧ

  Ȋشدةً 
  محايد  موافق

  غ؈ف

  موافق

  غ؈ف

موافقࡧ

  Ȋشدة

7  

لدىࡧالمؤسسةࡧ

اݍݵ؄فاتࡧالفنيةࡧ

  وלدارʈةࡧالɢافية

  0  4  19  26  18  التكرارات
  موافق  3  22.894  0.886  3.87

  0  6  28.4  38.8  26.9  %الɴسبة

8  

تمتلكࡧالمؤسسةࡧ

قدرࡧɠاࡩʏࡧمنࡧ

القدراتࡧلتعليمࡧ

  العامل؈ن

  0  2  18  28  19  التكرارات

  موافق  1  20.808  0.824  3.96
  0  3  26.9  41.8  28.4  %الɴسبة

9  

تمتلكࡧالمؤسسةࡧ

ࡧلدٱڈمࡧالقدرةࡧ أفراداً

عڴʄࡧحلࡧالمشاɠلࡧ

  المرتبطةࡧبأعمالɺا

  0  2  22  22  21  التكرارات
  موافق  2  22.290  0.876  3.93

  0  3  32.8  32.8  31.3  %الɴسبة

10  

لدىࡧالمؤسسةࡧ

معرفةࡧبمتطلباتࡧ

السوقࡧمنࡧمختلفࡧ

  منتجاٮڈا

  0  3  25  22  17  التكرارات
3.79  0.880  23.218  4  موافق  

  0  4.5  37.3  32.8  25.4  %الɴسبة

11  

لدىࡧالمؤسسةࡧ

معرفةࡧɠافيةࡧ

بالأفرادࡧالعامل؈نࡧ

الذينࡧلدٱڈمࡧ

ملكياتࡧفكرʈةࡧ

  وȋراءاتࡧاخ؅فاع

  0  8  17  27  15  التكرارات

  موافق  6  25.388  0.947  3.73

  0  11.9  25.4  40.3  22.4  %الɴسبة

12  

تمتلكࡧالمؤسسةࡧ

المعرفةࡧالɢافيةࡧ

بنوعࡧטتصالاتࡧ

اݍݵارجيةࡧمٔڈاࡧسواءࡧ

أمࡧالداخليةࡧ

لتɴسيقࡧالمɺامࡧ

  المرتبطةࡧبأعمالɺا

  1  5  19  24  18  التكرارات

  موافق  5  25.804  0.978  3.79

  1.5  7.5  28.4  35.8  26.9  %الɴسبة

  موافق  /  15.925  0.612  3.84  المعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʈحة: Ȋعد

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   "20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫȊعدࢫ) 20-4(من ࢫلفقرات ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫال؅فتʋب وȋاعتماد

المبحوث؈نࢫتأȖيࢫࢭʏࢫالرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫلإجاباتࢫ )8(المعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحة،ࢫنجدࢫالعبارةࢫرقم

ࢫ ࢫ3.96يقدرࢫبـ ࢫيجعلناࢫɲستɴتج ࢫما ࢫɸذا ࢫالعامل؈نࢫتمتلكࢫالمؤسسةࢫأن، ࢫالقدراتࢫلتعليم ࢫمن ʏاࢭɠࢫقدرࢫʏࢫࢭ ࢫثم ،

ࢫالم ࢫرقم ࢫالفقرة ࢫالثانية ࢫ) 9(رتبة ࢫالمرتبطةࢫأي ࢫالمشاɠل ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلدٱڈم ࢫأفراداً ࢫالمؤسسة تمتلك

ࢫالفقرةبأعمالɺا، ࢫالثالثة ࢫالرتبة ʏࢫࢭ ࢫࢫ)7(ثم ࢫلدى ࢫأنھ ࢫيب؈ن ࢫالɢافيةࢫࢫالمؤسسةوɸوࢫما ࢫوלدارʈة ࢫالفنية اݍݵ؄فات

                                                
  12(لھا أقل انحراف معیاري عند مقارنتھ بانحراف المعیاري للفقرة ) 4(لأن الفقرة ) 12(تم ترتیب ھذه الفقرة قبل الفقرة.( 
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وࢭʏࢫࢫمتطلباتࢫالسوقࢫمنࢫمختلفࢫمنتجاٮڈا،عنࢫتمتلكࢫمعرفةࢫࢫالمؤسسةأنࢫ أي )10(ةفقر والرتبةࢫالراȊعةࢫلل

تمتلكࢫالمعرفةࢫالɢافيةࢫبنوعࢫטتصالاتࢫسواءࢫاݍݵارجيةࢫࢫ المؤسسة أيࢫأن )12(الرتبةࢫاݍݵامسةࢫنجدࢫالفقرةࢫ

ࢫ ࢫالرتبة ࢫأما ࢫبأعمالɺا، ࢫالمرتبطة ࢫالمɺام ࢫلتɴسيق ࢫالداخلية ࢫأم ࢫللفقرةࢫالسادسةمٔڈا ࢫلدىࢫ) 11( فɢانت أي

 .معرفةࢫɠافيةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫالذينࢫلدٱڈمࢫملكياتࢫفكرʈةࢫوȋراءاتࢫاخ؅فاعࢫالمؤسسة

ࢫ ࢫفإن ࢫوالصرʈحة Ȋعدعموماً ࢫالضمنية ࢫبـࢫالمعرفة ࢫيقدر ࢫحساȌي ࢫمتوسط وانحرافࢫࢫ3.84: لھ

ࢫمعياري، ࢫقدرࢫبـ ࢫاختلاف ࢫ %15.92ومعامل ࢫمن ࢫأقل ࢫالɴسبة ࢫࢫɸ50%ذه ࢫإجابات ࢫاتفاق ࢫʇعۚܣ عينةࢫمما

نجدɸاࢫ) 18-4(دول بالقيمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍݨࢫالبعدوإذاࢫماࢫتمࢫمقارنةࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫالدراسة،

ࢫ ࢫمستوى ࢫمرتفععند ࢫنقرࢫعقبول ࢫيجعلنا ࢫما ࢫɸذا ،ʄࢫࢫڴ ࢫࢫالمؤسسةأن ࢫالدراسة ࢫضمنيةࢫمحل ࢫمعرفة تمتلك

  .ومعرفةࢫصرʈحة

يمكنࢫ) 21-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: المعرفةتطبيقࡧوتوزʉعࡧتحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧالثالثࡧالمتعلقࡧبـ: ثالثاً 

  :ɸذاࢫالبعدفقراتࢫل التعرفࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫלحصائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .BATICIM دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة بمؤسسة .............الفصل الرابع 
  

 

Ȋࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧبمؤس....عالفصلࡧالراʏࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡩʄبࡧعڴʈةسدراسةࡧإحصائيةࡧلأثرࡧالتدر  BATICIM 

217 

ࡧȊعد لفقرات ومعاملࡧטختلاف المعیاري  وטنحراف اݍݰساȌي الوسط المئوмة، والɴسب التكرارات): 21-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة

Ȋعدࡧتطبيقࡧوتوزʉعࡧࡧفقرات

  المعرفة

  )%(التكرارات،ࡧوالɴسبࡧالمئوʈة
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  טختلاف

%  
  טتجاه  ال؅فتʋب

  المقياس
موافقࡧ

  Ȋشدةً 
  محايد  موافق

  غ؈ف

  موافق

  غ؈ف

موافقࡧ

  Ȋشدة

13  

تقومࡧالمؤسسةࡧ

بتطبيقࡧالمبادراتࡧ

وال؄فامجࡧوȌشɢلࡧ

مستمرࡧذاتࡧالعلاقةࡧ

  بالمعرفة

  1  5  33  14  14  التكرارات

  موافق  1  27.244  0.959  3.52

  1.5  7.5  49.3  20.9  20.9  %بةالɴس

14  

خدمࡧالمؤسسةࡧȖست

العديدࡧمنࡧالمقايʋسࡧ

للسيطرةࡧعڴʄࡧالمعرفةࡧ

  المطبقة

  1  12  28  13  13  التكرارات

  محايد  3  30.919  1.042  3.37

  1.5  17.9  41.8  19.4  19.4  %بةالɴس

15  

مدࡧالمؤسسةࡧوȌشɢلࡧȖعت

رئʋؠۜܣࡧعڴʄࡧرأيࡧاݍݵب؈فࡧ

الداخڴʏࡧحولࡧنتائجࡧ

  أعمالɺاࡧوɲشاطاٮڈا

  1  15  22  16  13  التكرارات
  محايد  4  32.195  1.085  3.37

  1.5  22.4  32.8  23.9  19.4  %الɴسبة

16  

تقومࡧالمؤسسةࡧبتوزʉعࡧ

ࡧمنࡧخلالࡧ المعرفةࡧداخلياً

  الفرقࡧالمتنوعةࡧمعرفياً 

  4  21  22  11  9  التكرارات
  محايد  5  37.6  1.128  3.00

  6  31.3  32.8  16.4  13.4  %بةالɴس

17  

لكࡧالمؤسسةࡧشبكةࡧتمت

معلوماتࡧداخليةࡧ

للوصولࡧإڲʄࡧقواعدࡧ

  بيانات

  0  14  32  12  9  التكرارات
  محايد  5  28.981  0.939  3.24

  0  20.9  47.8  17.9  13.4  %بةالɴس

18  

Ȗعتمدࡧالمؤسسةࡧطرʈقةࡧ

الوثائقࡧوالɴشراتࡧ

  الداخليةࡧلتوزʉعࡧالمعرفة

  0  10  29  15  13  التكرارات

  موافق  2  28.150  0.974  3.46

  0  14.9  43.3  22.4  19.4  %بةالɴس

  محايد  /  22.986  0.765  3.32  تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة: Ȋعد

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   "20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
وترتʋبࢫɠلࢫومعاملࢫטختلافࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫ) 21 -4 (يتضمنࢫاݍݨدولࢫرقم

متوسطࢫ حصلتࢫعڴʄ )13( حيثࢫنجدࢫالعبارةࢫرقمࢫ،تطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةاݍݵاصةࢫببعدࢫࢫالفقراتمنࢫࢫفقرة

تطبقࢫ"BATICIM" مؤسسةࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫإدارةࢫ0.959وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ3.52: حساȌيࢫيقدرࢫبـ

ࢫبالمعرفة ࢫالعلاقة ࢫمستمرࢫذات ࢫوȌشɢل ࢫوال؄فامج ࢫࢫ،المبادرات ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫالمؤسسة) 18(تلٕڈا ࢫأن ࢫȖعتمدࢫأي

نجدࢫباࢮʏࢫالفقراتࢫɠانتࢫمتوسطاٮڈاࢫمقابلةࢫلاتجاهࢫثمࢫلتوزʉعࢫالمعرفة،ࢫطرʈقةࢫالوثائقࢫوالɴشراتࢫالداخليةࢫ

  .محايد،ࢫوɸذاࢫمؤشرࢫسلۗܣࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة
ࢫ ࢫȊعد ࢫفإن ࢫعموماً ࢫالمعرفة ࢫوتوزʉع ࢫبـتطبيق ࢫيقدر ࢫحساȌي ࢫمتوسط وانحرافࢫࢫ3.32: لھ

مماࢫʇعۚܣࢫاتفاقࢫإجاباتࢫمجتمعࢫ ɸ50%ذهࢫالɴسبةࢫأقلࢫمنࢫ%22.986ومعاملࢫاختلافࢫقدرࢫبـࢫ،0.765معياري 
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نجدɸاࢫࢫ)18-4(بالقيمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍݨدول ࢫالبعدوإذاࢫماࢫتمࢫمقارنةࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫ الدراسة،

ࢫ ࢫمستوى ࢫمتوسط قبول  مستوى ࢫوتقابلࢫمحايدعند ࢫأن ࢫنقول ࢫماࢫيجعلنا ࢫɸذا ࢫࢫالمؤسسة، ࢫالدراسة لاࢫمحل

  .لصعوȋةࢫتطبيقࢫɸذاࢫالبعدࢫࢭʏࢫالواقعࢫالعمڴʏ،ࢫوذلكࢫتطبيقࢫتوزʉعࢫالمعرفةل توڲʏࢫاɸتمامࢫكب؈ف
  :)22-4(رقمࢫ اݍݨدول  ࢭʏ بالمحورࢫכول ࢫاݍݵاصة כȊعاد ɠل نتائج تݏݵیص وмمكن

  .اقتصادࡧالمعرفةمݏݵصࡧلنتائجࡧأȊعادࡧمحورࡧ): 22-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  כȊعاد
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

   %טختلاف
  טتجاه  ال؅فتʋب

  موافق  2  25.197  0.892  3.54  والمعلوماتالبياناتࡧ

  موافق  1  15.916  0.612  3.84  المعرفةࡧالضمنيةࡧوࡧالصرʈحة

  محايد  3  23.000  0.765  3.32  تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة

  إجماڲʏࡧأȊعادࡧالمحورࡧכول 

  )اقتصادࡧالمعرفة( 
  موافق /  17.217  0.615  3.57

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر   "20VSPSS" برمجيةمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ࢫ   ࢫالرتبةࢫمن ʏࢫࢭ ࢫوالصرʈحة ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫȊعد ࢫنجد ࢫاݍݨدول، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالوارد ࢫال؅فتʋب خلال

ࢫ ࢫمؤسسة ࢫأن ࢫيؤكد ࢫما ࢫوالۘܣࢫࢫتتوفرࢫ"BATICIM"כوڲʄ،وɸذا ࢫوالصرʈحة ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫمɢونات ʄعڴ

ࢫالبياناتࢫࢫمنࢫȖعت؄ف  ࢫȊعد ࢫنجد ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫثم ࢫالمعرفة، ࢫاقتصاد ࢫعلٕڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالɺامة כسس

ࢫمسايرةࢫࢫوالمعلومات ࢫلɺا ࢫʇسɺل ࢫمما ࢫɸامة ࢫومعلومات ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫتمتلك ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄوࢫمؤشرࢫعڴɸو

نࢫالمؤسسةࢫتجدࢫالتطوراتࢫاݍݰديثة،ࢫثمࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫنجدࢫȊعدࢫتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢫالذيࢫيدلࢫعڴʄࢫأ

  .صعوȋاتࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذاࢫالبعد

بانحرافࢫ 3.572 قدره حساȌی متوسطلھࢫ باقتصادࢫالمعرفة اݍݵاص لمحورࢫכول فإنࢫا إجماڲȊ ʏشɢل 

ࢫ ࢫقدره ࢫالمبحوث؈ن موافقة درجة إڲл ʄش؈ف مما17.217 اختلاف ومعاملࢫ0.615معياري ࢫطرف ࢫɸذاࢫࢫمن ʄعڴ

وɸذاࢫماࢫࢫٮڈتمࢫبالمعرفةࢫمحلࢫالدراسةࢫومنھࢫɲستɴتجࢫأنࢫالمؤسسةࢫ،حورࢫوɸوࢫيقابلࢫمستوىࢫقبولࢫمرتفعالم

  .علٕڈاࢫتؤكدهࢫشɺاداتࢫכيزوࢫالعالميةࢫالۘܣࢫتحصلت

  التدرʈباتجاɸاتࡧכفرادࡧنحوࡧمحورࡧتحليلࡧ: الفرعࡧالثاɲي

التعرفࢫعڴʄࢫيمكنࢫ) 23-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ:؄فامجࡧالتدرʈببتحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧכولࡧالمتعلقࡧ: أولاً 

  :כول فقراتࢫالبعدࢫل اݍݵصائصࢫלحصائية
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 Ȋعد لفقرات ومعاملࡧטختلاف المعیاري  وטنحراف اݍݰساȌي الوسط المئوмة، والɴسب التكرارات): 23-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .ال؄فامجࡧالتدرȎʈية

ال؄فامجࡧȊعدࡧࡧفقرات

   التدرȎʈية

  )%(التكرارات،ࡧوالɴسبࡧالمئوʈة
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  טختلاف

% 
  טتجاه  ال؅فتʋب

  المقياس
موافقࡧ

  Ȋشدةً 
  محايد  موافق

  غ؈ف

  موافق

  غ؈ف

موافقࡧ

  Ȋشدة

01  

تدركࡧלدارةࡧ

العلياࡧللمؤسسةࡧ

أɸميةࡧبرامجࡧ

  التدرʈب

  5  6  23  19  14  التكرارات 
  موافق  6  33.121  1.146  3.46

  7.5  9  34.3  28.4  20.9  %بةالɴس

02  

وضوحࡧلوائحࡧ

وأنظمةࡧبرامجࡧ

  التدرʈب

  1  7  20  24  15  التكرارات
  موافق  4  27.002  0.991  3.67

  1.5  10.4  29.9  35.8  22.4  %الɴسبة

03  

مࡧإدارةࡧتقد

التدرʈبࡧخططࡧ

سنوʈةࡧل؄فامجࡧ

  التدرʈب

  0  4  13  32  18  التكرارات

  موافق  1  21.287  0.843  3.96

  0  6  19.4  47.8  26.9  %بةالɴس

04  

مراكزࡧالتدرʈبࡧ

ملائمةࡧللدوراتࡧ

  التدرȎʈية

  0  3  15  32  17  التكرارات
  موافق  2  20.659  0.814  3.94

  0  4.5  22.4  47.8  25.4  %الɴسبة

05  

وʈاتࡧالمادةࡧمحت

العلميةࡧل؄فامجࡧ

التدرʈبࡧمرتبطةࡧ

بمجالاتࡧالعملࡧ

  الذيࡧتقومࡧبھ

  0  5  20  29  13  التكرارات

  موافق  3  22.906  0.859  3.75

  0  7.5  29.9  43.3  19.4  %بةالɴس

06  

ɸناكࡧمتاȊعةࡧ

منتظمةࡧمنࡧ

לدارةࡧالعلياࡧ

للمؤسسةࡧ

  بɴتائجࡧالتدرʈب

  1  9  22  26  9  التكرارات

  موافق  5  27.020  0.943  3.49

  1.5  13.4  32.8  38.8  13.4  %الɴسبة

07  

خدمࡧȖست

الوسائلࡧ

والتقنياتࡧ

اݍݰديثةࡧلتنفيذࡧ

  برامجࡧالتدرʈب

  0  9  30  16  12  التكرارات

  موافق  6  27.254  0.943  3.46

  0  13.4  44.8  23.9  17.9  %بةالɴس

08  

تȘناسبࡧالف؅فةࡧ

الزمنيةࡧل؄فامجࡧ

التدرʈبࡧمعࡧ

المادةࡧالعلميةࡧ

الۘܣࡧتحتوٱڈاࡧ

  ال؄فامج

  1  11  27  22  6  التكرارات

  محايد  7  27.432  0.908  3.31

  1.5  16.4  40.3  32.8  9  %بةالɴس

  موافق  /  16.143  0.586  3.63   ية؄فامجࡧالتدرȎʈلا :Ȋعد

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر  "20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

تأȖيࢫࢭʏࢫالرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫلإجاباتࢫ )3(نجدࢫالعبارةࢫرقم،ࢫ)23-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫيقدرࢫبـ ࢫ3.96المبحوث؈ن ࢫما ࢫɸذا ࢫلنا، ࢫࢫيؤكد ࢫأن ࢫعن ࢫالمسؤولة ࢫࢫלدارة ࢫالتدرʈب ࢫل؄فامجࢫتقدم ࢫسنوʈة خطط
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افɺاࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫدوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫتضعࢫوضيفةࢫالتدرʈبࢫمنࢫب؈نࢫأɸالتدرʈب،ࢫ

ࢫ ࢫللمؤسسة، ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫرقم ࢫالفقرة ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫ) 4(ثم ࢫأي ࢫملائمةࢫللدوراتࢫأن مراكزࢫالتدرʈب

محتوʈاتࢫالمادةࢫالعلميةࢫل؄فامجࢫالتدرʈبࢫمرتبطةࢫبمجالاتࢫالعملࢫ) 5(لرتبةࢫالثالثةࢫالفقرةالتدرȎʈية،ࢫثمࢫࢭʏࢫا

ࢫللفقر  ࢫالراȊعة ࢫبھ،والرتبة ࢫتقوم ࢫالذي ࢫالتدرʈب) 2(ة ࢫبرامج ࢫوأنظمة ࢫلوائح ࢫوضوح ࢫاݍݵامسةࢫ. أي ࢫالرتبة أما

ࢫللفقرة ࢫ) 6( فɢانت ࢫالتدرʈأي ࢫبɴتائج ࢫللمؤسسة ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫمن ࢫمنتظمة ࢫمتاȊعة ࢫالمرتبةࢫبɸناك ࢫأما ،

ࢫ ࢫللعبارة ࢫɠانت ࢫ) 7(السادسة ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫبرامجࢫأي ࢫلتنفيذ ࢫاݍݰديثة ࢫوالتقنيات ࢫالوسائل Ȗستخدم

ࢫ،التدرʈب ࢫالعبارة ࢫنجد ࢫآخرࢫال؅فتʋب ʏࢫࢫ) 8(وࢭ ࢫالعلميةࢫأي ࢫالمادة ࢫمع ࢫالتدرʈب ࢫالزمنيةࢫل؄فامج ࢫالف؅فة تȘناسب

  .الۘܣࢫتحتوٱڈاࢫال؄فامج
ࢫفإنࢫ   0.586قدرࢫبـࢫوانحرافࢫمعياري ࢫ3.63: لھࢫمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبـ،ࢫية؄فامجࢫالتدرȎʈالȊعدࢫعموماً

ࢫقدرࢫلومعام ࢫ اختلاف ࢫࢫ%16.143بـ ࢫمن ࢫأقل ࢫالɴسبة ࢫمجتمعࢫࢫ% ɸ50ذه ࢫإجابات ࢫاتفاق ࢫʇعۚܣ مما

نجدɸاࢫ) 18-4(بالقيمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍݨدول ࢫالبعدوإذاࢫماࢫتمࢫمقارنةࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫالدراسة،

ࢫ ࢫمرتفعتقابل ࢫقبول ࢫ مستوى ࢫنقر ࢫيجعلنا ࢫما ࢫɸذا ،ʄࢫ أنࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫالدراسة بالعمليةࢫ ٮڈتممحل

  .وɸوࢫماࢫيوافقࢫتحليلࢫالبياناتࢫالوصفيةࢫللمبحوث؈نࢫࢭʏࢫالمبحثࢫالثاɲيالتدرȎʈية،
-4(رقمࢫ منࢫخلالࢫاݍݨدول  : اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈبتحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧالثاɲيࡧالمتعلقࡧبـ: ثانيا

  :الثاɲيفقراتࢫالبعدࢫل לحصائيةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵصائصيمكنࢫ) 24
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 ومعاملࡧטختلاف المعیاري  وטنحراف اݍݰساȌي الوسط المئوмة، والɴسب التكرارات): 24- 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧȊعد لفقرات

Ȋعدࡧاتجاɸاتࡧࡧفقرات

  تطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈب

  )%(التكرارات،ࡧوالɴسبࡧالمئوʈة
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  טختلاف
  טتجاه  ال؅فتʋب

  المقياس
موافقࡧ

  Ȋشدةً 
  محايد  موافق

  غ؈ف

  موافق

  غ؈ف

موافقࡧ

  Ȋشدة

9  

يتمࡧاختيارࡧ

المشارك؈نࡧࡩʏࡧبرامجࡧ

ࡧلمعاي؈فࡧ التدرʈبࡧوفقاً

علميةࡧخاليةࡧمنࡧ

  .التح؈ق

  3  9  24  29  2  العدد

  محايد  6  27.461  0.898  3.27

  4.5  13.4  35.8  43.3  3  الɴسبة

10  

مناقشةࡧالتقارʈرࡧ

الٔڈائيةࡧݍݨميعࡧ

الدوراتࡧالتدرȎʈيةࡧ

عڴʄࡧمستوىࡧمجلسࡧ

  .לدارة

  1  5  30  20  11  العدد

  موافق  3  25.880  0.911  3.52

  1.5  7.5  44.8  29.9  16.4  الɴسبة

11  

وجودࡧتوعيةࡧ

مستمرةࡧلأɸميةࡧ

برامجࡧالتدرʈبࡧمنࡧ

قبلࡧإدارةࡧالمؤسسةࡧ

  العامل؈نݍݨميعࡧ

  3  10  23  15  16  العدد

  موافق  4  33.121  1.146  3.46

  4.5  14.9  34.3  22.4  23.9  الɴسبة

12  

وجودࡧكفاءاتࡧ

وخ؄فاءࡧمؤɸلةࡧ

لتدرʈبࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧ

  الدوراتࡧالتدرȎʈية

  1  10  6  28  22  العدد

  موافق  1  27.564  1.075  3.90

  1.5  14.9  9  41.8  32.8  الɴسبة

13  

القصوىࡧטستفادةࡧ

منࡧالم؈قانيةࡧ

  المخصصةࡧللتدرʈب

  0  7  19  18  23  العدد
  موافق  2  26.467  1.019  3.85

  0  10.4  28.4  26.9  34.3  الɴسبة

14  

وجودࡧرقابةࡧ

مصاحبةࡧݍݨميعࡧ

  الدوراتࡧالتدرȎʈية

  10  6  25  13  13  العدد

  محايد  7  40.188  1.282  3.19

  14.9  9  37.3  19.4  19.4  الɴسبة

15  

اعتمادࡧالتقييمࡧ

منࡧخارجࡧ(المحايد

ل؄فامجࡧ) לدارة

  التدرʈبࡧالمنفذة

  4  7  27  19  10  العدد

  محايد  5  31.398  1.055  3.36

  6  10.4  40.3  28.4  14.9  الɴسبة

  موافق  /  18.135  0.636  3.50  .اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈب: Ȋعد

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   "20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
وترتʋبࢫɠلࢫومعاملࢫטختلافࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫ) 24-4(يتضمنࢫاݍݨدولࢫرقم  

ࢫࢫفقرة ࢫالتدرʈبࢫالفقراتمن ࢫتطوʈرࢫبرامج ࢫاتجاɸات ࢫببعد ࢫالدراسةࢫاݍݵاصة ࢫمحل ࢫنجدࢫبالمؤسسة ࢫحيث ،

وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫ1.075وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ3.90: حصلتࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبـ )12( العبارةࢫرقم
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أيࢫטستفادةࢫ) 13(تلٕڈاࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ،وجودࢫكفاءاتࢫوخ؄فاءࢫمؤɸلةࢫلتدرʈبࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية

مناقشةࢫالتقارʈرࢫࢫھࢫيتمتنصࢫعڴʄࢫأنۘܣࢫوال،ࢫ)10(رقمࢫ ةثمࢫالعبار ࢫ،القصوىࢫمنࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللتدرʈب

ࢫالدورات ࢫݍݨميع ࢫלدار ࢫالٔڈائية ࢫمجلس ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتدرȎʈية ࢫة، ࢫࢫالفقرةثم ࢫࢫ)11(رقم ࢫتوعيةࢫأي وجود

ࢫالعامل؈ن ࢫݍݨميع ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫقبل ࢫمن ࢫالتدرʈب ࢫمقابلةࢫ،مستمرةࢫلأɸميةࢫبرامج ࢫالفقراتࢫجاءت ࢫɸذه ɠل

منࢫ(اعتمادࢫالتقييمࢫالمحايدأيࢫࢫجاءتࢫمقابلةࢫلاتجاهࢫمحايد) 14(وࢫ) 9(و) 15(لاتجاهࢫموافق،ࢫأماࢫالفقراتࢫ

ࢫالمنفذة) خارجࢫלدارة ࢫالتدرʈب ࢫل؄فامج ࢫمنࢫو ، ࢫلمعاي؈فࢫعلميةࢫخالية ࢫوفقاً ࢫالتدرʈب ࢫبرامج ʏࢫࢭ اختيارࢫالمشارك؈ن

ࢫو التح؈ق ࢫرقابة، ࢫالتدرȎʈيةࢫوجود ࢫالدورات ࢫݍݨميع ࢫأنࢫࢫمصاحبة ࢫأي ࢫمتوسط، ࢫقبول ࢫلمستوى ࢫمقابلة ʏۂ

  .ٮڈتمࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫفيماࢫيخصࢫالفقراتࢫالسابقࢫذكرɸا "BATICIM"مؤسسةࢫ

ࢫࢫإجمالاً  ࢫȊعد ࢫالتدرʈبفإن ࢫتطوʈرࢫبرامج ࢫاتجاɸات ࢫيقدرࢫبـ، ࢫحساȌي ࢫمتوسط وانحرافࢫࢫ3.50: لھ

ࢫ،ࢫ0.636معياري  مماࢫʇعۚܣࢫاتفاقࢫإجاباتࢫ ɸ50%ذهࢫالɴسبةࢫأقلࢫمن %18.135ومعاملاتࢫاختلافࢫقدرتࢫبـ

) 18-4(بالقيمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍݨدول ࢫالبعدوإذاࢫماࢫتمࢫمقارنةࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫࢫمجتمعࢫالدراسة،

ࢫمستوى  ࢫعند ࢫمرتفع قبول ࢫنجدɸا ࢫأن ࢫنقول ࢫيجعلنا ࢫما ࢫɸذا ࢫࢫالمؤسسة، ࢫالدراسة ࢫ حرʈصةمحل ʄرࢫعڴʈتطو

  .منࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫواݍݵ؄فاءࢫالمؤɸل؈نࢫلتدرʈبࢫالعامل؈نࢫبرامجࢫالتدرʈب

 التعرفࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫלحصائيةيمكنࢫ :معوقاتࡧالتدرʈبتحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧالثالثࡧالمتعلقࡧبـ: ثالثا

  :)25-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالثالثفقراتࢫالبعدࢫل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 .BATICIM دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة بمؤسسة .............الفصل الرابع 
  

 

Ȋࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧبمؤس....عالفصلࡧالراʏࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡩʄبࡧعڴʈةسدراسةࡧإحصائيةࡧلأثرࡧالتدر  BATICIM 

223 

ࡧȊعد لفقرات ومعاملࡧטختلاف المعیاري  وטنحراف اݍݰساȌي الوسط المئوмة، والɴسب التكرارات): 25-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .معوقاتࡧالتدرʈب

Ȋعدࡧمعوقاتࡧࡧفقرات

  .التدرʈب

  )%(والɴسبࡧالمئوʈةالتكرارات،ࡧ

الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  טختلاف

% 

  טتجاه  ال؅فتʋب
  المقياس

موافقࡧ

  Ȋشدةً 
  محايد  موافق

  غ؈ف

  موافق

  غ؈ف

موافقࡧ

  Ȋشدة

16  

طاقمࡧالتدرʈبࡧلاࡧ

ʇغطيࡧعملࡧ

  الدوراتࡧالتدرȎʈية

  15  26  26  0  0  التكرارات
2.16  0.771  35.694  4  

غ؈فࡧ

  موافق
  22.4  38.8  38.8  0  0  %الɴسبة

17  

عدمࡧوجودࡧرقابةࡧ

مستمرةࡧمنࡧقبلࡧ

לدارةࡧللمتدرȋ؈نࡧࡩʏࡧ

  ةالدوراتࡧالتدرȎʈي

  13  32  21  1  0  التكرارات

2.15  0.744  34.604  5  
غ؈فࡧ

  موافق
  19.4  47.8  31.3  1.5  0  %الɴسبة

18  

عدمࡧالمتاȊعةࡧ

والتقييمࡧمنࡧقبلࡧ

إدارةࡧالمؤسسةࡧ

لɢافةࡧالمش؅فك؈نࡧࡩʏࡧ

  الدوراتࡧالتدرȎʈية

  18  33  16  0  0  التكرارات

1.97  0.717  36.395  7  
غ؈فࡧ

  موافق
  26.9  49.3  23.9  0  0  %الɴسبة

19  

التح؈قࡧࡩʏࡧتوزʉعࡧ

الدوراتࡧالداخليةࡧ

واݍݵارجيةࡧب؈نࡧ

العامل؈نࡧمنࡧقبلࡧ

לدارةࡧالعلياࡧ

  للمؤسسة

  18  33  14  2  0  التكرارات

2  0.778  38.90  6  
غ؈فࡧ

  موافق

  26.9  49.3  20.9  3  0  %الɴسبة

20  

الم؈قانيةࡧالمخصصةࡧ

ل؄فامجࡧالتدرʈبࡧ

  والتأɸيلࡧغ؈فࡧɠافية

  22  19  20  4  2  التكرارات
2.17  1.057  48.709  3  

غ؈فࡧ

  32.8  28.4  29.9  6  3  %الɴسبة  موافق

21  

عدمࡧטل؅قامࡧ

باݍݰضورࡧاليوميࡧ

  ل؄فامجࡧالتدرʈب

  5  6  31  18  7  التكرارات

  محايد  1  31.455  1.016  3.23

  7.5  9  46.3  26.9  10.4  %الɴسبة

22  

عدمࡧتوفرࡧمدرȋ؈نࡧ

يمتازونࡧباݍݵ؄فةࡧ

  الɢافية

  17  24  19  5  2  التكرارات
2.26  1.023  45.265  2  

غ؈فࡧ

  موافق
  25.4  35.8  28.4  7.5  3  %الɴسبة

  /  16.001  0.365  2.28  معوقاتࡧالتدرʈب: Ȋعد
غ؈فࡧ

  موافق

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧ: المصدر   "20VSPSS" بناءاً
ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ ،)25-4(من ࢫنجد ࢫعباراتࢫɸذا ࢫإذࢫ البعدأنࢫجل ࢫدرجةࢫغ؈فࢫموافق ɠانتࢫعند

ࢫ ࢫالتدرʈبنجد ࢫل؄فامج ࢫاليومي ࢫباݍݰضور ࢫטل؅قام ࢫعدم ࢫلإجاباتࢫࢫعبارة ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫالرتبة ʏࢭ

ࢫ ࢫيقدرࢫبـ ࢫ 3.23 المبحوث؈ن ࢫمتوسط،المقابلة ࢫالقبول ࢫ لمستوى ࢫالفقرات ʏࢫباࢮ ࢫلمستوىࢫأما ࢫمقابلة ࢫɠلɺا فɢانت

ࢫ ࢫبمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫوɸوࢫمؤشرࢫأن ࢫضعيف، ࢫيخصࢫ"BATICIM"قبول ࢫفيما ࢫعوائق المدرȋ؈نࢫࢫلاࢫيجدون
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ࢫللتدرʈب، ࢫالمخصصة ࢫوالم؈قانية ࢫوالطاقمࢫࢫالذينࢫيمتازونࢫباݍݵ؄فة، ࢫقبلࢫלدارة، ࢫمن ࢫالتدرʈب المتاȊعةࢫل؄فامج

  لعمليةࢫالتدرȎʈيةالمشرفࢫعڴʄࢫا

ࢫ   ࢫفإن ࢫعموماً ࢫيقدرࢫبـ التدرʈبࢫمعوقاتȊعد ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫمعياري  2.28: لھ بـࢫقدرࢫࢫوانحراف

ࢫ0.365 ࢫ، ࢫقدرࢫبـ ࢫاختلاف ࢫࢫ%16.001ومعامل ࢫمن ࢫأقل ࢫالɴسبة ࢫࢫɸ50%ذه ࢫإجابات ࢫاتفاق ࢫʇعۚܣ ࢫعينةمما

ࢫالمتوسط،الدراسة ࢫࢫوɸذا ࢫضعيف مستوى يقابل ࢫبمؤسسةࢫࢫقبول ࢫمعوقاتࢫللتدرʈب ࢫأنھࢫلاࢫتوجد ࢫʇعۚܣ ɸذا

"BATICIM" عززʇࢫ ࢫيخصࢫࢫوɸوࢫما ࢫفيما ࢫالسابقة ࢫوالتحاليل ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫݍݵصائص ࢫالوصفي التحليل

  .محورࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫوالبعدينࢫכول؈نࢫلمحورࢫالتدرʈب

  :)26-4(رقم اݍݨدول  ࢭʏ بالمحورࢫالثاɲي اݍݵاصة כȊعاد ɠل نتائج تݏݵیص وмمكن

  . التدرʈبمݏݵصࡧلنتائجࡧأȊعادࡧمحورࡧ): 26-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتغ؈فاتࡧ( כȊعاد

  )الفرعية

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  טختلاف
  טتجاه  ال؅فتʋب

  موافق  1  16.143  0.586  3.63  ال؄فامجࡧالتدرȎʈية

اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧ

  التدرʈب
  موافق  2  18.135  0.636  3.50

  غ؈فࡧموافق  3  16.001  0.365  2.28  التدرʈبمعوقاتࡧ

إجماڲʏࡧأȊعادࡧالمحورࡧ

  )التدرʈب( الثاɲي
  موافق  /  15.010  0.524  3.491

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   "20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ȊعدࢫاتجاɸاتࢫالتدرȎʈيةࢫجاءࢫࢭʏࢫالرتبةࢫכوڲʄࢫيليھࢫȊعدࢫال؄فامجࢫࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنجدࢫأن

ࢫو ࢫالتدرʈب تطوʈرࢫبرامج ࢫالتدرʈب، ࢫمعوقات ࢫכخ؈فࢫȊعد ʏلوࢭɢشȌ ࢫفإن بال؄فامجࢫ اݍݵاص الثاɲي المحور  عام

ɸذهࢫ ،%15.010 اختلاف ومعامل 0.524وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3.49 قدره يحساȌ متوسط لھࢫالتدرȎʈية

،ࢫوأنࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫتقابلࢫمستوىࢫالدراسةࢫعينةمماࢫʇعۚܣࢫاتفاقࢫإجاباتࢫࢫ%50الɴسبةࢫأقلࢫمنࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫمرتفع ࢫ)18-4(قبول ࢫࢫمما، ࢫمؤسسة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫبالعمليةࢫ"BATICIM"يدلنا ٮڈتم

  .التدرȎʈيةࢫوحرʈصةࢫعڴʄࢫتفاديࢫمعوقاتࢫالتدرʈب

ࡧالثالث ࡧ: الفرع ࡧاتجاɸات ࡧالعينةتحليل ࡧࡧأفراد ࡧالعامل؈ننحوࡧمحور ࢫ :أداء ࢫاݍݵصائصࢫيمكن ʄالتعرفࢫعڴ

  :)27-4(رقمࢫ منࢫخلالࢫاݍݨدول ࢫ)أداءࢫالعامل؈ن( الثالث المحور فقراتࢫل לحصائية
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ࡧمحور  لفقرات ومعاملࡧטختلاف المعیاري  وטنحراف اݍݰساȌي الوسط المئوмة، والɴسب التكرارات): 27-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .أداءࡧالعامل؈ن

أداءࡧࡧمحور  فقرات

  العامل؈ن

  )%(التكرارات،ࡧوالɴسبࡧالمئوʈة  

الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  טختلاف
  טتجاه  ال؅فتʋب

  المقياس
موافقࡧ

  Ȋشدةً 
  محايد  موافق

  غ؈ف

  موافق

  غ؈ف

موافقࡧ

  Ȋشدة

01  

ٮڈدفࡧالمؤسسةࡧ

إڲʄࡧتحس؈نࡧأداءࡧ

  عاملٕڈاࡧباستمرار

  1  11  19  15  21  التكرارات
  موافق  4  31.038  1.136  3.66

  1.5  16.4  28.4  22.4  31.3  %الɴسبة

02  

أخطاءࡧࡧقلة

أثناءࡧالعامل؈نࡧ

   العمل

  1  13  13  24  16  التكرارات
  موافق  6  0.304  1.100  3.61

  1.5  19.4  19.4  35.8  23.9  %الɴسبة

03  

لعامل؈نࡧا قدرة

عڴʄࡧטبتɢارࡧ

وלبداعࡧࡩʏࡧ

  العملࡧ

  0  5  25  24  13  التكرارات
  موافق  3  23.896  0.877  3.67

  0  7.5  37.3  35.8  19.4  %الɴسبة

04  

أساليبࡧقياسࡧࡧ

أداءࡧوتقييمࡧ

   واܷݰةࡧالعامل؈ن

  0  7  15  29  16  التكرارات
  موافق  1  24.278  0.925  3.81

  0  10.4  22.4  43.3  23.9  %الɴسبة

05  
إنتاجيةࡧالعاملࡧ

  ࡩʏࡧتحسنࡧمستمر

  3  7  11  28  18  التكرارات
  موافق  2  29.308  1.102  3.76

  4.5  10.4  16.4  41.8  26.9  %الɴسبة

06  

اݍݰصولࡧعڴʄࡧ

ࡩʏࡧحالةࡧال؅فقياتࡧ

כداءࡧاݍݨيدࡧ

  للعامل

  3  6  29  14  15  التكرارات

  موافق  7  30.977  1.078  3.48

  4.5  9.0  43.3  20.9  22.4  %الɴسبة

07  

تقومࡧالمؤسسةࡧ

بقياسࡧوتقييمࡧ

כداءࡧبصورةࡧ

  مستمرة

  1  5  25  23  13  التكرارات
  موافق  5  25.757  0.935  3.63

  1.5  7.5  37.3  34.3  19.4  %الɴسبة

08  

قدرةࡧالعامل؈نࡧ

عڴʄࡧࡧالمتدرȋ؈ن

  زملا٬ڈمتدرʈبࡧ

  1  12  25  17  12  التكرارات
  موافق  8  30.323  1.031  3.40

  1.5  17.9  37.3  25.4  17.9  %الɴسبة

  موافق  /  20.739  0.752  3.62  أداءࡧالعامل؈ن :محور 

ࡧعڴʄࡧ: المصدر   "20VSPSS" مخرجاتࡧبرمجيةمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
نجدࢫأنࢫɠلࢫفقراتࢫɸذاࢫالمحورࢫۂʏࢫمقابلةࢫلاتجاهࢫموافق،ࢫإذࢫنجدࢫ) 27- 4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

أنࢫأساليبࢫقياسࢫوتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢫ،ࢫأي3.81ࢭʏࢫالرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ) 4(الفقرةࢫرقمࢫ

ݳࢫللعامل؈نࢫطرʈقةࢫالتقييم"BATICIM" واܷݰة،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫلناࢫأنࢫمؤسسة مماࢫتجعلࢫالعامل؈نࢫࢫتوܷ

ࢫإنتاجيةࢫالعاملࢫࢭʏࢫتحسنࢫمستمر ) ʇ)5سعونࢫدوماࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈم،ࢫثمࢫنجدࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالفقرةࢫرقم
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ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫࢫ3.76بمتوسط ʄࢫعڴ ࢫمؤشر ࢫوɸو ࢫمرتفع، ࢫقبول ࢫمستوى ࢫيقابل مؤسسةࢫࢫأنوɸو

"BATICIM"ࢫتحس؈نࢫإنتاجيʄصةࢫعڴʈوࢫماࢫيؤكدࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللعامل؈نࢫةࢫعاملٕڈاحرɸࢫثمࢫجاءتࢫالفقرةࢫو،

أيࢫأنࢫالعامل؈نࢫلɺمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫأثناءࢫࢫ3.67ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ) 3(

وȋماࢫجɺةࢫأخرىࢫ ɸذاࢫمنࢫجɺةࢫومن"BATICIM"العمل،ࢫوɸذاࢫمؤشرࢫعڴʄࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللعامل؈نࢫبمؤسسةࢫ

ࢫ ࢫɠل ࢫɸذأن ࢫمتدرȋون ࢫɸم ࢫالمبحوث؈ن ࢫالعينة ࢫعڴʄࢫࢫاأفراد ࢫالقدرة ࢫالعامل ࢫلدى ࢫيولد ࢫالتدرʈب ࢫأن ʄࢫعڴ يدل

  .טبتɢارࢫوלبداع

عموماࢫنجدࢫأنࢫɠلࢫفقراتࢫɸذاࢫالمحورࢫɠانتࢫذاتࢫمتوسطاتࢫحسابيةࢫمقابلةࢫلمستوىࢫقبولࢫمرتفعࢫ

،ࢫوɸوࢫيقابلࢫ0.752عيارࢫقيمتھࢫوȋانحرافࢫمࢫ3.62  :وɸوࢫماࢫيؤكدهࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمحورࢫכداءࢫالذيࢫقدرࢫبـ

ࢫقلة(لɺمࢫكفاءةࢫࢭʏࢫالعمل"BATICIM"مستوىࢫقبولࢫمرتفعࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫلناࢫنȘيجةࢫأنࢫالعامل؈نࢫبمؤسسةࢫ

ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫالعملأخطاء ࢫأثناء ࢫالمتدرȋ؈ن، ࢫالعامل؈ن ࢫࢫقدرة ࢫتدرʈب ʄࢫوذلكࢫ  ،)زملا٬ڈمعڴ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫفعالية ولɺم

وكماࢫ،ࢫ)إنتاجيةࢫالعاملࢫࢭʏࢫتحسنࢫمستمر( المرتفعةࢫوإنتاجيْڈم )،ࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫقدرةال( منࢫخلال

أشرناࢫࢭʏࢫالفصلࢫالثالثࢫأنࢫمɢوناتࢫכداءࢫۂʏࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫوלنتاجية،ࢫوعليھࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫأداءࢫ

ࢫ ࢫبمؤسسة ࢫواحتɢارɸاࢫ"BATICIM"العامل؈ن ࢫعلٕڈا، ࢫتحصلت ࢫالۘܣ ࢫכيزو ࢫشɺادات ࢫذلك ࢫيؤكد ࢫوما جيد،

  .ي اݍݨزائر للسوقࢫࢭʏࢫالشرقࢫ

  الدراسةࡧفرضياتࡧاختبارࡧ: المطلبࡧالثاɲي

منࢫخلالࢫɸذاࢫالمطلبࢫسنحاولࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالرئʋسةࢫوالفرعية،ࢫحيثࢫمنࢫخلالھࢫيتمࢫ

   . والمتعددࢫالȎسيطࢫטنحدار ورفضࢫأوࢫقبولࢫفرضياتࢫالدراسة،ࢫباستخدامࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫ

  :الفرعيةࡧכول  اختبارࡧالفرضية: ولاً أ

1.   
  
 

ࢫاستخدامࢫلاختبار  ࢫتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫࢭʏࢫܵݰة ࢫوالمتمثلة ࢫالمناسبة ࢫלحصائية ࢫمعاملࢫכساليب

ʄسيطࢫثمࢫטنحدارࢫࢫטرتباطࢫكخطوةࢫأوڲȎبࢫا للمتغ؈فࢫالمستقلࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالفرعيةࢫكخطوةࢫثانيةالʈلتدر

  . والمغ؈فࢫالتاȊعࢫأداءࢫالعامل؈ن

 טرتباط معاملات استخدام یتم  :وأداءࡧالعامل؈ن للتدرʈب المتغ؈فاتࡧالفرعيةب؈نࡧࡧטرتباطتحليلࡧعلاقةࡧ.أ

 المتغ؈ف و )المحورࢫالثاɲيأȊعادࢫ(للمتغ؈فࢫالمستقلࢫالتدرʈب لفرعيةا تغ؈فاتالم قوةࢫونوعࢫالعلاقةࢫب؈نࢫلاكȘشاف

  .أداءࢫالعامل؈نࢫالتاȊع
  

  

  

                                                
 استخدام أسلوب الانحدار البسیط من أجل الإجابة على الفرضیات الفرعیة والانحدار المتعدد من أجل الإجابة على الفرضیة الرئیسیة تم. 
 الاستمارة(المقصود بالمتغیرات الفرعیة للتدریب أبعاده، كما ھو موضح في الملحق الأول.( 

 "BATICIM " ࡩʏࡧمؤسسةࡧالعامل؈نيوجدࡧأثرࡧايجاȌيࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧالتدرʈبࡧوأداءࡧ
 05.0 عندࡧمستوىࡧمعنوʈة
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   :العامل؈نوأداءࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧللتدرʈبࡧ): 28-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  أداءࡧالعامل؈نࡧ: المتغ؈فࡧالتاȊع  النتائجࡧלحصائية  التدرʈب: المتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧللمتغ؈فࡧالمستقل

  برامجࡧالتدرʈبࡧ
 R  0.560ب؈فسون معاملࢫטرتباطࢫ

عنوʈةالم قيمةࢫاحتمال sig 0.000 

 اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈب
 R  0.440 معاملࢫטرتباطࢫب؈فسون 

  sig 0.000مستوىࢫمعنوʈة

  معوقاتࡧالتدرʈب

 

 R  - 0.0 79معاملࢫטرتباطࢫب؈فسون 

 sig 0.027مستوىࢫمعنوʈة

  التدرʈبࡧ :المتغ؈فࡧالمستقل
 R  0.493معاملࢫטرتباطࢫب؈فسون 

 sig 0.000مستوىࢫمعنوʈة

ࡧعڴʄࡧ: المصدر   "20VSPSS"برمجيةࡧࡧمخرجاتمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  :التحليلࢫלحصاǿيࢫالتاڲʏتمࢫاستخلاصࢫ)  28 -4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

 عدتحليلࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧȊبࡧࡧʈטرتباطمعاملࢫ أن یلاحظ :ومحورࡧأداءࡧالعامل؈نبرامجࡧالتدر 

טرتباطࢫࢫɠانࢫمعاملࢫ حیث כخرى، כȊعادࢫمع بالمقارنة כك؄ف ɸوأداءࢫالعامل؈نࢫࢫمعلبعدࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫ

560.0R ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫقيمة ʏࢫمستوى ࢫوۂ ࢫاحتمالࢫࢫ05.0معنوʈة عند ࢫقيمة لأن

ࢫأقل ࢫ، 0.05 منࢫالمعنوʈة ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتدرȎʈيةوɸوࢫيدل وأداءࢫ ال؄فامج

ࢫجɺة، ࢫمن ࢫɸذا ࢫيمكالعامل؈ن، ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫأداءࢫومن ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫحرʈصة ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ن

 .טɸتمامࢫبال؄فامجࢫالتدرȎʈيةالعامل؈نࢫعنࢫطرʈقࢫ

 عدࡧتȊبحليلࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧʈرࡧبرامجࡧالتدرʈاتࡧتطوɸأن یلاحظ :ومحورࡧأداءࡧالعامل؈نࡧاتجا 

وۂʏࢫقيمةࢫذاتࢫ 0.440محورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫɸوࢫمع لبعدࢫاتجاɸاتࢫتطوʈرࢫبرامجࢫالتدرʈب טرتباط معامل

ࢫ ࢫإحصائية ࢫمعنوʈةدلالة ࢫمستوى ࢫ 05.0عند ࢫ ࢫمن ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫاحتمال ࢫقيمة ࢫʇعۚܣࢫࢫ0.05لأن مما

وɸذاࢫيقودناࢫإڲʄࢫࢫ.ومحورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫاتجاɸاتࢫتطوʈرࢫبرامجࢫالتدرʈب ب؈ن ارتباطيھࢫطرديةࢫعلاقةࢫوجود

 .إقرارࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖسڥʄࢫدوماࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫعمالɺاࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈية

 ࡧت ࡧȊعد ࡧب؈ن ࡧטرتباط ࡧعلاقة ࡧالعامل؈نࡧالتدرʈبࡧمعوقاتحليل ࡧأداء معاملࢫࢫأن یلاحظ :ومحور

ࢫب؈ن ࢫالتدرʈبࢫטرتباط ࢫمعوقات ࢫو  Ȋعد ࢫالعامل؈ن ࢫإحصائيةࢫɸ079.0Rوࢫأداء ࢫدلالة ࢫذات ࢫقيمة ʏوۂ

مماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫ،ࢫ0.05أقلࢫمنࢫࢫ0.027ۂʏࢫࢫلأنࢫقيمةࢫاحتمالࢫالمعنوʈةࢫ05.0عندࢫمستوىࢫمعنوʈة

ࢫأي ࢫضعيفة ࢫعكسية ࢫارتباطيھ ࢫالعامل؈نࢫࢫعلاقة ࢫأداء ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫفإنھ ࢫللتدرʈب ࢫمعوقات ࢫوجود ࢫعند أنھ

                                                
 اختصارا لـ :  significant  احتمال المعنویة المرتبطة باختبار ستودینت الثنائيوتعني قیمة.  
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لاࢫيجدونࢫعوائقࢫࢫمحلࢫالدراسةࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيؤكدࢫأنࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫبالسلب

 .لذلكࢫɠانࢫɸذاࢫالمعاملࢫضعيفࢫللتدرʈبࢫبالمؤسسة

 ࡧ ࡧب؈ن ࡧטرتباط ࡧعلاقة ࡧالعامل؈نو  التدرʈبتحليل ࢫࢫ:أداء ࢫأن ࢫالقول المتغ؈فࢫالمستقلࢫإجمالاࢫɲستطيع

ࢫ 493.0Rقدرهࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبمعاملࢫارتباطࢫيرتبطࢫمعࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫ والمتمثلࢫࢭʏࢫالتدرʈب

ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫقيمة ʏ05.0وۂࢫمنࢫࢫࢫࢫ ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫاحتمال ࢫقيمة لأن

بالتدرʈبࢫ المؤسسةࢫɠلࢫماࢫاɸتمتأيࢫ ،قوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين مماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫطرديةࢫ0.05

ࢫأحسن ࢫعمالɺا ࢫأداء ࢫيؤكدࢫɠان ࢫالتحليل ࢫɸذا ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن ࢫمحلࢫࢫɸذا ࢫالمؤسسة ࢫأن لنا

  .الدراسةࢫحرʈصةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫعاملٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتدرʈّڈم

 المتغ؈ـف عڴـʄ )التـدرʈب( المسـتقل المتغ؈ـف تـأث؈ف لمعرفـةࢫدرجـة :أداءࡧالعـامل؈نو التـدرʈبࡧتحليـلࡧכثـرࡧبـ؈نࡧ.ب

لمعرفــةࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ــفاتࢫالفرعيــةࢫࢫطيالȎســࢫטنحــدار  أســلوب تــمࢫاســتخدام ،)أداءࢫالعــامل؈ن( التــاȊع

  .)29-4(رقمࢫاݍݨدول وفقࢫ أɸمࢫنتائجھ تݏݵیص یمكن الذي )أداءࢫالعامل؈ن( المتغ؈فࢫالتاȊعࢫعڴʄللتدرʈبࢫ
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  .عڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧللتدرʈب أثر قياسل الȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار ): 29-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧ: المصدر   "20VSPSS"منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  :يمكنࢫاستخلاصࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫالتاڲʏ) 29- 4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ
 بʈࡧالتدر ࡧأثرࡧبرامج ࡧالعامل؈ن تحليل ࡧأداء ʄرࢫ :عڴɺࢫالتحديديظ معامل 2Rࢫݍݨودةࢫࢫ وɸوࢫمقياس

ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫحيث ࢫالمتغ؈فࢫامࢫ%31.4 التوفيق، ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫن ࢫيلتاȊع ࢫبرامجࢫفسرɸا ʏالمتغ؈فࢫالفرڤ

ࢫ،التدرʈب ʏࢫالباࢮ ࢫࢫ٪68.6وأن ࢫأخرى، ࢫعوامل ʄࢫإڲ ࢫللتقديرࢫوالبالغةترجع ࢫالمعياري ࢫاݍݵطأ ࢫقيمة  أما

Ȗش؈فࢫكذلكࢫإڲʄࢫصغرࢫכخطاءࢫالعشوائية،ࢫوȋالتاڲʏࢫجودةࢫتمثيلࢫخطࢫטنحدارࢫلنقاطࢫشɢلࢫ 0.628

ࢫ ࢫتدل ࢫטنȘشارࢫوɸوࢫما قيمةعليھ Fࢫࢫ ࢫمستوىࢫࢫ29.703البالغة ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ʏوۂ

  .أداءࡧالعامل؈نعڴʄࡧ  أثرࡧبرامجࡧالتدرʈبلقياسࡧالȎسيطࡧטنحدارࡧنتائجࡧتحليلࡧ  

معاملࡧالتحديد  2R 0.314                                                                                                              0.628اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ  

قيمة F :29.703                                                                                                                                                            ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو    

b  المتغ؈ف  SEB Tمعنوʈة  T قيمة  بیتا      

  0.039 2.103 - 0.418 1.019  الثابت

  0.000  5.450  0.560  0.132  0.718  ال؄فامجࡧالتدرȎʈية

  تطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈ناتجاɸاتࡧࡧلقياسࡧأثرࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

معاملࡧالتحديد 2R 0.194                                                                                                                     0.681ݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧاࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  

قيمة F :15.597                                                                                                                                                ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو          

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

  0.000 3.835 - 0.470 1.801  الثابت

  0.000  3.949  0.440  0.132  0.521  اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧالتدرʈب

  أداءࡧالعامل؈نعڴʄࡧ معوقاتࡧالتدرʈبأثرࡧلقياسࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

معاملࡧالتحديدࡧ 2R0.006                                                                                                                         0.756اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ  

قيمة F :0.405                                                                                                                                               ةʈ0.527: مستوىࡧالمعنو                

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

  0.000 6.793 - 0.588 3.996  الثابت

  0.027  0.636-  0.079-  0.255  0.162-  معوقاتࡧالتدرʈب

  أداءࡧالعامل؈نعڴʄࡧ التدرʈبأثرࡧلقياسࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

معاملࡧالتحديد  2R 0.243                                                                                                                        ا0.659ݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧا  

قيمة F    :20.895                                                                                                                                         ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو        

b  المتغ؈ف  SEB   T  معنوʈة  T قيمة  بیتا 

  0.024 0.994 - 0.656 0.652  الثابت

  0.000  4.571  0.493  0.207  0.947  التدرʈب
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bالمیل معلمة قيمةࢫاݍݨدول  یظɺر كما.05.0معنوʈة أنࢫɸناكࢫ إڲл ʄش؈ف مما 0.718 بلغت حیث 

أداءࢫ ࢭʏ زмادة تقابلɺا بمقدارࢫدرجةࢫواحدةࢫبرامجࢫالتدرʈبࢭʏࢫ زмادة أي المتغ؈فینࢫفإن ب؈ن ایجاȌی أثر

 معنوмة إڲл ʄش؈ف مما 0.05 من أقل وۂʏ  0.000 عنوмةم ى مستو  وللمعلمة ،0.718بمقدارࢫل؈نࢫالعام

 مستوى  تحت 1.019بلغت فقد )الثابت اݍݰد(  التقاطع معلمة إڲʄ بالɴسبة أما ،المیل معلمة

 טنحدار معلمۘܣ معنوмة ظɺور  فإن ،وȋالتاڲʏ معنوмْڈاإڲʄࢫࢫлش؈ف  مما 0.05 من أقل وۂʏ 0.039معنوмة

  .أداءࢫالعامل؈ن تحس؈نࢫࢭʏبرامجࢫالتدرʈبࢫ أɸمیة إڲл ʄش؈ف

  اتࡧتحليلࡧأثرɸࡧأداءࡧالعامل؈نࡧاتجاʄبࡧعڴʈرࡧبرامجࡧالتدرʈالتحدید معامل بلغ :تطو  2R0.194  

اتجاɸاتࢫتطوʈرࢫبرامجࢫ ɸاࢫالمتغ؈فࢫالفرڤʏیفسر  التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ التغ؈ف من % 19.4 أن إڲл ʄش؈ف والذي

ࢫ0.681رجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرى،ࢫأماࢫقيمةࢫاݍݵطأࢫالمعياريࢫللتقديرࢫوالبالغةࢫتࢫ%80.6والباࢮʏࢫࢫ،التدرʈب

Ȗش؈فࢫكذلكࢫإڲʄࢫصغرࢫכخطاءࢫالعشوائية،ࢫوȋالتاڲʏࢫجودةࢫتمثيلࢫخطࢫטنحدارࢫلنقاطࢫشɢلࢫטنȘشارࢫ

وɸوࢫماࢫتدلࢫعليھࢫمعنوʈةࢫقيمة F. ر كماɺالمیل معلمة قيمةࢫاݍݨدول  یظb  مما 0.521بلغت حیث 

ࢫتطوʈرࢫبرامجࢫالتدرʈب زʈادةࢫࢭʏࢫمستوىࢫاتجاɸاتࢫال فإن المتغ؈فین، ب؈ن ایجاȌی وجودࢫأثر إڲл ʄش؈ف

  0.000 معنوмة مستوى  وللمعلمة،ࢫ0.521بمقدارࢫࢫأداءࢫالعامل؈ن ࢭʏ تحس؈نࢫإڲʄ یؤدي بدرجةࢫواحدة

 )الثابت اݍݰد(  عالتقاط معلمة إڲʄ بالɴسبة أما .المیل معلمة معنوмة إڲл ʄش؈ف مما 0.05 أقلࢫمن  وɸو

 ،وȋالتاڲʏدلالْڈاࢫإحصائياإڲʄࢫࢫлش؈ف  مما 0.05 من أقل وۂ0.00ʏ معنوмة مستوى  تحت 1.801بلغت فقد

 إڲʄࢫتحس؈ن يؤديࢫتطوʈرࢫبرامجࢫالتدرʈباتجاɸاتࢫ أن إڲл ʄش؈ف טنحدار معلمۘܣ معنوмة ظɺور  فإن

 .أداءࢫالعامل؈ن

 ࡧأداءࡧالعامل؈نتحليلࡧʄبࡧعڴʈالتحدید معامل بلغ: أثرࡧمعوقاتࡧالتدر 2R  إڲл ʄش؈ف والذيࢫ0.006 

 % 99.4 الɴسبة وȋاࢮʏ ،بالمتغ؈فࢫالفرڤʏࢫمعوقاتࢫالتدرʈب یفسر التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ التغ؈ف من   %0.6أن

bالمیل معلمة معنوмة اݍݨدول  یظɺر كما أخرى، عوامل إڲʄ یرجع  إڲл ʄش؈ف مما 0.162- بلغت حیث  

ࢭʏࢫمعوقاتࢫالتدرʈبࢫتؤديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫمستوىࢫأداءࢫࢫةأيࢫأنࢫɠلࢫزʈادࢫالمتغ؈فین ب؈ن سلۗܣ أثروجودࢫ

لɺاࢫدلالةࢫࢫالمیل معلمةأنࢫࢫإڲл ʄش؈ف مما 0.05 من قلأ ʏوۂ  0.027عنوмةمࢫمستوى  وللمعلمة،العامل؈ن

  معنوмة مستوى  تحت 3.996 بلغت فقد )الثابت اݍݰد ( التقاطع معلمة إڲʄ بالɴسبة أما .إحصائية

0.000  ʏش؈ف مما  0.05 من أقل وۂл ʄإحصائیا دلالْڈاࢫإڲ. 

ɸيࢫيؤكدࢫلناࢫأنࢫالعامل؈نࢫبمؤسسةذǿاࢫالتحليلࢫלحصا  BATICIMلاࢫيجدونࢫعوائقࢫفيماࢫ

  .ʈبࢫلذاࢫكنتࢫقيمةࢫمعلمةࢫالميلࢫقرʈبةࢫمنࢫالصفرر يخصࢫالتد

 ࡧالعامل؈ن ࡧأداء ʄࡧعڴ ࡧأثرࡧالتدرʈب ࢫ :تحليل ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫالنموذج) 29-4(يȘب؈ن ࢫصلاحية  ثبات

ʄࢫارتفاعࢫقيمةࢫࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫإڲ وۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫࢫ20.895البالغةࢫࢫ)F(اسȘناداً

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫمستوى ࢫʉش؈فࢫو ࢫ05.0عند ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫأن ʄࢫالمتغ؈فࢫࢫ%24.3إڲ ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات من

ترجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرى،ࢫأماࢫقيمةࢫاݍݵطأࢫࢫ%75.7 ،ࢫوأنࢫالباࢮʏالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالتدرʈبفسرɸاࢫيالتاȊعࢫ

Ȗش؈فࢫكذلكࢫإڲʄࢫصغرࢫכخطاءࢫالعشوائية،ࢫوȋالتاڲʏࢫجودةࢫتمثيلࢫࢫࢫ0.659المعياريࢫللتقديرࢫوالبالغةࢫ
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 مما 0.947 بلغت حیث المیل معلمةقيمةࢫ اݍݨدول  یظɺر كما،ࢫخطࢫטنحدارࢫلنقاطࢫشɢلࢫטنȘشارࢫ

 إڲʄ یؤدي بدرجةࢫواحدةࢫالتدرʈب زʈادةࢫࢭʏࢫمستوى ࢫيأ المتغ؈فینࢫفإن ب؈ن وجودࢫأثرࢫايجاȌي إڲл ʄش؈ف

 лش؈ف مما 0.05 من أقل وۂʏ 0.000 المعنوмة ى مستو  ظɺر حیث ،0.947بمقدارࢫأداءࢫالعامل؈ن ࢭʏ زмادة

ʄࢫإحصائياࢫالمیل معلمة أن إڲ ࢫدالة ࢫ معلمة إڲʄ بالɴسبة أما،  تحتࢫ0.652 بلغت) الثابت(التقاطع

 ،ࢫومنھࢫظɺورࢫمعلمۘܣࢫטنحداراً إحصائيࢫفࢼܣࢫدالةوȋالتاڲʏࢫࢫ0.05 من أقل وۂʏ 0.024 معنوмة مستوى 

  .أداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتحس؈ن لھࢫأɸميةࢫبالغةࢫالتدرʈبࢫأن إڲл ʄش؈ف

 ࢭʏࢫمؤسسةࢫالعامل؈نمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالتدرʈبࢫلھࢫأثرࢫايجاȌيࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫأداءࢫ

BATICIM ةࢫʈ05.0عندࢫمستوىࢫمعنو  وࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةɸࢫالفرعيةࢫوʄכوڲ.  

  :الثانيةالفرعيةࡧلفرضيةࡧااختبارࡧ: ثانياً 

  
  
 

  

 :وۂʏࢫكماࢫيڴʏتȘبعࢫنفسࢫاݍݵطواتࢫالسابقةࢫلاختبارࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫ

ࡧ.أ ࡧب؈ن ࡧטرتباط ࡧعلاقة ࡧالفرعيةتحليل ࡧالمعرفة المتغ؈فات ࡧللتدرʈب لاقتصاد ࡧالفرعية  یتم:والمتغ؈فات

ࢫب؈نࢫلاكȘشاف טرتباط معاملات استخدام ࢫالعلاقة ࢫونوع ࢫاقتصادࢫ لفرعيةا المتغ؈فات قوة للمتغ؈ف

 ).30-4(وɸوࢫماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫرقم. الفرعيةࢫللتدرʈبࢫالمتغ؈فات و )أȊعادࢫالمحورࢫכول (المعرفة
معاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧلاقتصادࡧالمعرفةࡧوالمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧ):   30-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  .للتدرʈب

  כȊعاد
؄فامجࡧال

  Ȏʈيةالتدر 

اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧ

  برامجࡧالتدرʈب

معوقاتࡧ

  التدرʈب
  التدرʈب

  البياناتࡧوالمعلومات
-R   0.587 0.510 0.126 טرتباطࡧمعامل  0.583 

  sig 0.000 0.001  0.011  0.000قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

المعرفةࡧالضمنيةࡧ

 والصرʈحة

 R    0.563 0.542 -0.150 0.545معاملࡧטرتباط

  sig 0.000 0.000  0.026  0.000قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

 تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة

 

 R   0.537 0.643 -0.219 0.671معاملࡧטرتباط

  sig 0.000 0.000  0.045  0.000قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

 اقتصادࡧالمعرفة
 R  0.603 0.660 -0.201 0.741معاملࡧטرتباطࡧ

  sig 0.000 0.000  0.002  0.000قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧ: المصدر   "20VSPSS"منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  

  

  والتدرʈبࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاقتصادࡧالمعرفةيوجدࡧأثرࡧايجاȌيࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ

"  BATICIM" ةʈ05.0عندࡧمستوىࡧمعنو 
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  :كماࢫيڴʏࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫيمكنࢫتوضيح) 30 -4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

 عدࡧȊبل والمتغ؈فاتࡧالفرعية البياناتࡧوالمعلوماتتحليلࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧʈعدࢫ :لتدرȊيلاحظࢫأنࢫ

ب؈نࢫࢫ0.587معاملࢫارتباطࢫقدرهࢫ: يڴʏࢫ بالمتغ؈فاتࢫالفرعيةࢫللتدرʈبࢫكماالبياناتࢫوالمعلوماتࢫيرتبطࢫ

ࢫ ࢫال؄فامج ࢫوȌعد ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫأنȊعد ࢫأي ࢫقوي، ࢫطردي ࢫوɸوࢫارتباط ࢫاɸتمتࢫࢫھالتدرȎʈية، ɠلما

 0.510قدرهࢫࢫمعاملࢫارتباطالمؤسسةࢫبالبياتࢫوالمعلوماتࢫɠلماࢫɠانࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫناݦݳࢫوفعال،ࢫو 

ࢫتطوʈر  ب؈ن ࢫاتجاɸات ࢫوȌعد ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫأنࢫ التدرʈبࢫȊعد ࢫأي ࢫقوي ࢫطردي ࢫارتباط وɸو

ࢫال؄ ࢫتطوʈر ࢫأجل ࢫمن ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫقاعدة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالدراسة ࢫمحل فامجࢫالمؤسسة

ȊعدࢫالبياتࢫوالمعلوماتࢫوȌعدࢫمعوقاتࢫالتدرʈبࢫوɸوࢫب؈نࢫ)-0.126(معاملࢫارتباطࢫقدرهࢫࢫثم،التدرȎʈية

ضعيف،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫلناࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫȊعدࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوȌعدࢫمعوقاتࢫࢫܣارتباطࢫعكؠۜ

التدرʈبࢫۂʏࢫعلاقةࢫعكسية،ࢫأماࢫقيمتھࢫالضعيفةࢫفȘش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ

نࢫɠلࢫمعاملاتࢫألتدرʈب،ࢫكماࢫا فيماࢫيخصࢫالبياتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫلاࢫيجدونࢫعوائق

ࢫ ࢫטرتباط ࢫاحتمالا ب؈ن ࢫقيم ࢫلأن ࢫإحصائيا ࢫدالة ʏࢫۂ ࢫللتدرʈب ࢫالفرعية ࢫوالمتغ؈فات ࢫالبيانات ࢫتȊعد

 .وȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫدالةࢫإحصائياࢫࢫ0.05المعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ

 0.583 إڲʄأماࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫȊعدࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫومحورࢫالتدرʈبࢫفɢانتࢫقيمتھࢫمساوʈةࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ࢫمعنوʈة ࢫاحتمال ࢫقيمة ࢫ0.05ولھ ࢫإحصائيا،ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫأنࢫࢫفɺوࢫدال ࢫأي ࢫقوي، ࢫطردي وɸوࢫارتباط

  المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫفعاليةࢫالتدرʈب،ࢫ

  حةࡧوʈعدࡧالمعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرȊب المتغ؈فاتࡧالفرعيةتحليلࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧʈیلاحظ:للتدر 

وɸوࢫࢫ0.563قدرهࢫࢫارتباط بمعاملال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫببعدࢫ یرتبطأنࢫȊعدࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحةࢫ

ارتباطࢫطرديࢫقويࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫماࢫيتوفرࢫلدٱڈاࢫمنࢫمعرفةࢫضمنيةࢫ

ࢫقدره ࢫارتباط ࢫمعامل ࢫثم ࢫالتدرȎʈية، ࢫال؄فامج ࢫوتنفيذ ࢫإعداد ࢫعند ࢫالمعرفةࢫ 0.542 وصرʈحة ࢫȊعد ب؈ن

ࢫاتجاɸاتࢫتطوʈرࢫال؄فا ࢫوȌعد ࢫوالصرʈحة ࢫوɸوࢫمؤشرࢫالضمنية ࢫقوي، ࢫطردي ࢫوɸوࢫارتباط ࢫالتدرȎʈية مج

ȖعتمدࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫبرامجɺاࢫالتدرȎʈيةࢫعڴʄࢫماࢫتتوفرࢫعليھࢫمنࢫمعرفةࢫ "BATICIM " عڴʄࢫأنࢫمؤسسة

ࢫ ࢫقدره ࢫارتباط ࢫمعامل ࢫثم ࢫوصرʈحة، ࢫوȌعدࢫ)0.150-(ضمنية ࢫوالصرʈحة ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫȊعد ب؈ن

ࢫفيماࢫ ࢫمعوقات ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫوجد ࢫɠلما ࢫأي ࢫضعيف، ࢫعكؠۜܣ ࢫوɸوࢫارتباط ࢫالتدرʈب معوقات

عدمࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتدرȎʈية،ࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫࢫإڲʄيخصࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحةࢫأدىࢫ

ࢫالعامل؈نࢫبمؤسسةࢫ ࢫأن ʄࢫالمعاملࢫيدلࢫعڴ ࢫɸذا ࢫضعف ࢫفإن لاࢫيجدونࢫعوائقࢫ "BATICIM "أخرى

لɺاࢫدلالةࢫإحصائيةࢫوذلكࢫ טرتباط،ࢫكماࢫأنࢫɠلࢫمعاملاتࢫفيماࢫيخصࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحة

ࢫإڲʄࢫقيمࢫاحتمالاتࢫالمعنوʈةࢫوالۘܣࢫɠلɺا  .0.05أقلࢫمنࢫࢫاسȘناداً

ࢫ ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫوالصرʈحةأما ࢫالضمنية ࢫقيمتھࢫࢫالمعرفة ࢫفɢانت ࢫالتدرʈب ومحور

ماࢫتتوفرࢫعليھࢫوɸوࢫارتباطࢫطرديࢫقوي،ࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫࢫ0.545 إڲʄمساوʈةࢫ

 .ةيالتدرȎʈࢫإنجاحࢫالعمليةمنࢫأجلࢫمنࢫمعرفةࢫضمنيةࢫوصرʈحةࢫ
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 عدࡧȊعࡧالمعرفةتحليلࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧʉب تطبيقࡧوتوزʈأنࢫ یلاحظ :والمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧللتدر

وɸوࢫارتباطࢫࢫ0.537قدرهࢫࢫارتباط بمعاملببعدࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫࢫیرتبطȊعدࢫتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢫ

وتنفيذࢫعندࢫإعدادࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢫࢫطرديࢫقويࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

ࢫ ࢫقدره ࢫارتباط ࢫمعامل ࢫالتدرȎʈية،ࢫثم ࢫالمعرفةب؈نࢫȊعدࢫࢫ0.643ال؄فامج ࢫوتوزʉع ࢫاتجاɸاتࢫࢫتطبيق وȌعد

Ȗعتمدࢫࢫمحلࢫالدراسةࢫتطوʈرࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوɸوࢫارتباطࢫطرديࢫقوي،ࢫوɸوࢫمؤشرࢫعڴʄࢫأنࢫمؤسسة

ب؈نࢫȊعدࢫ)0.219-(،ࢫثمࢫمعاملࢫارتباطࢫقدرهࢫعڴʄࢫتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢭʏࢫتطوʈرࢫبرامجɺاࢫالتدرȎʈيةࢫ

وȌعدࢫمعوقاتࢫالتدرʈبࢫوɸوࢫارتباطࢫعكؠۜܣࢫضعيف،ࢫأيࢫɠلماࢫوجدࢫالعامل؈نࢫࢫتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفة

عدمࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتدرȎʈية،ࢫɸذاࢫࢫإڲʄأدىࢫࢫتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةبالمؤسسةࢫمعوقاتࢫفيماࢫيخصࢫ

 "BATICIM "منࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫفإنࢫضعفࢫɸذاࢫالمعاملࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالعامل؈نࢫبمؤسسةࢫ

ࢫيخص ࢫفيما ࢫعوائق ࢫيجدون ࢫالمعرفةࢫلا ࢫوتوزʉع ࢫتطبيق ࢫدلالةࢫ، ࢫلɺا ࢫטرتباط ࢫمعاملات ࢫɠل ࢫأن كما

ࢫإڲʄࢫقيمࢫاحتمالاتࢫالمعنوʈةࢫوالۘܣࢫɠلɺاࢫأقلࢫمنࢫ  .0.05إحصائيةࢫوذلكࢫاسȘناداً

 عدࢫȊعࢫالمعرفةأماࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫʉةࢫࢫتطبيقࢫوتوزʈانتࢫقيمتھࢫمساوɢبࢫفʈومحورࢫالتدر

ʄةࢫأقلࢫمنࢫࢫ 0.671 إڲʈوࢫارتباطࢫطرديࢫقوي،ࢫأيࢫأيࢫأنھࢫدالࢫإحصائيا،ࢫࢫ0.05ولھࢫقيمةࢫاحتمالࢫمعنوɸو

 .عندࢫالقيامࢫبالعمليةࢫالتدرȎʈية تطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ

 بتحليلࡧכثرࡧب؈نࡧʈاقتصادࡧالمعرفةࡧوالتدر  

 أسـلوب تـمࢫاسـتخدام ،)التـدرʈب(التـاȊع المتغ؈ـف ࢭـʏ )اقتصـادࢫالمعرفـة( المسـتقل المتغ؈ـف تـأث؈ف مـن للتأكـد

 یمكـــن الــذي )التــدرʈب(ࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتـــاȊعࢫلاقتصــادࢫالمعرفـــةلمعرفــةࢫمـــدىࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ــفاتࢫالفرعيـــةࢫࢫטنحــدار 

  ).31-4(رقمࢫوفقࢫاݍݨدول  أɸمࢫنتائجھ تݏݵیص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 في ھذا التحلیل تم اعتبار محور التدریب ھو المتغیر التابع لأنھ ھو الذي یتأثر باقتصاد المعرفة 
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  .التدرʈبعڴʄࡧ المتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧلاقتصادࡧالمعرفةلقياسࡧأثرࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار ): 31-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجية: المصدر   "20VSPSS" منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  :يمكنࢫاستخلاصࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫالتاڲʏ) 31- 4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 ࡧ ࡧࡧثر أتحليل ࡧالتدرʈب والمعلوماتالبيانات ʄࢫالتحديد :عڴ يظɺرࢫمعامل 2Rࢫݍݨودةࢫࢫ وɸوࢫمقياس

ࢫ ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫمࢫ%34التوفيق،ࢫحيث ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫن البياناتࢫ( المتغ؈فࢫالفرڤʏيفسرɸا

ࢫ)والمعلومات ʏࢫالباࢮ ࢫوأن ࢫللتقديرࢫوالبالغةࢫ66، ࢫالمعياري ࢫاݍݵطأ ࢫقيمة ࢫأما ࢫأخرى، ࢫعوامل ʄࢫإڲ ࢫترجع ٪

Ȗش؈فࢫكذلكࢫإڲʄࢫصغرࢫכخطاءࢫالعشوائية،ࢫوȋالتاڲʏࢫجودةࢫتمثيلࢫخطࢫטنحدارࢫلنقاطࢫشɢلࢫࢫࢫ0.320

טنȘشارࢫوɸوࢫماࢫتدلࢫعليھࢫمعنوʈةࢫقيمة F.ر كماɺالمیل معلمة قيمةࢫاݍݨدول  یظb  بلغت حیث 

ࢭʏࢫمستوىࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫ زмادة أي فإنالمتغ؈فینࢫ ب؈ن ایجاȌی أنࢫɸناكࢫأثر إڲл ʄش؈ف مما 0.256

  التدرʈبالبياناتࡧوالمعلوماتࡧعڴʄࡧلقياسࡧأثرࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

  0.320اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                                       2R 0.340معاملࡧالتحديد

قيمة F :50.261                                                                                                                                       ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو  

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

  0.000 13.814 - 0.162 2.233  الثابت

  0.000  5.782  0.583  0.040  0.256  البياناتࡧوالمعلومات

  التدرʈبلقياسࡧأثرࡧالمعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʈحةࡧعڴʄࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

  0.331اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                                        2R 0.297معاملࡧالتحديد

قيمة F :27.426                                                                                                                                        ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو  

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

 6.957 - 0.259 1.801  الثابت

 

0.000  

  0.000  5.237  0.545  0.067  0.348  المعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʈحة

  التدرʈبلقياسࡧأثرࡧتطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧ

  0.292اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                                        2R 0.451التحديدمعاملࡧ

قيمة F :53.291                                                                                                                                       ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو  

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

 0.161 1.997  الثابت

 

- 12.437 

 

0.000  

  0.000  7.300  0.671  0.047  0.343  تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة  

  التدرʈبعڴʄࡧࡧاقتصادࡧالمعرفةلقياسࡧأثرࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧ

  0.260 اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                                           2R0.549معاملࡧالتحديد

قيمة F :79.073                                                                                                                                         ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو 

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

  0.000 7.572 - 0.192 1.455  الثابت

  0.000  8.892  0.741  0.053  0.472  المعرفةاقتصادࡧ  
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ࢫواحدة ࢫالتدرʈب ࢭʏ زмادة تقابلɺا بمقدارࢫدرجة ࢫاحتمالࢫ وللمعلمة ،0.256بمقدارࢫ مستوى قيمة

 التقاطع معلمة إڲʄ بالɴسبة أما ،لɺاࢫدلالةࢫإحصائيةࢫالمیل معلمة أن إڲл ʄش؈ف مما وۂʏ  0.000 معنوʈة

ࢫ 2.233بلغت فقد )الثابت اݍݰد(  ʏࢫۂ ࢫالمعنوʈة ࢫاحتمال ࢫقيمة ࢫࢫлش؈ف  مما 0.000وɠانت ʄدلالْڈاࢫإڲ

يؤثرࢫ للبياناتࢫوالمعلوماتࢫةإڲʄࢫأنࢫتوفرࢫقاعد лش؈ف טنحدار معلمۘܣ ظɺور  فإن ،وȋالتاڲʏלحصائية

  .العمليةࢫالتدرȎʈيةࢫعڴʄ ببالإيجا

 حةتحليلࡧأثرࡧʈࡧࡧالمعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʄبعڴʈالتحدید معامل بلغ :التدر  2R0.297  والذي 

ࢫالفرڤʏ یفسر التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ التغ؈ف من % 29.7 أن إڲл ʄش؈ف ࢫالضمنيةࢫ( بالمتغ؈ف المعرفة

ࢫللتقديرࢫوالبالغةࢫتࢫ%70.3والباࢮʏ،)والصرʈحة ࢫالمعياري ࢫاݍݵطأ ࢫقيمة ࢫأما ࢫأخرى، ࢫعوامل ʄࢫإڲ رجع

جودةࢫتمثيلࢫخطࢫטنحدارࢫلنقاطࢫشɢلࢫȖش؈فࢫكذلكࢫإڲʄࢫصغرࢫכخطاءࢫالعشوائية،ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫ0.331

טنȘشارࢫوɸوࢫماࢫتدلࢫعليھࢫمعنوʈةࢫقيمة F. ر كماɺالمیل معلمة قيمةࢫاݍݨدول  یظb  بلغت حیث 

ࢫأثر إڲл ʄش؈ف مما 0.348 ࢫالضمنيةࢫ أي فإن المتغ؈فین، ب؈ن ایجاȌی وجود ࢫالمعرفة ࢫمستوى ʏࢫࢭ زʈادة

ࢫواحدةࢫوالصرʈحة ࢫ0.348بمقدارࢫࢫالتدرʈب ࢭʏ تحس؈نࢫإڲʄ یؤدي بدرجة ࢫاحتمالࢫ وللمعلمة، قيمة

ʏةࢫۂʈش؈ف مما  0.000 معنوл ʄاࢫدلالةࢫإحصائيةࢫالمیل معلمة أن إڲɺسبة أما .لɴبال ʄالتقاطع معلمة إڲ  

 ،وȋالتاڲʏإحصائياً ࢫمعنوмْڈاإڲʄࢫࢫлش؈ف  مما 0.000 معنوмة مستوى  تحت 1.801بلغت فقد )الثابت اݍݰد(

لھࢫتأث؈فࢫ توفرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحة أن إڲл ʄش؈ف טنحدار معلمۘܣ ظɺور  فإن

 .العمليةࢫالتدرȎʈية عڴʄࢫايجاȌي

 عࡧالمعرفةو تطبيقࡧتحليلࡧأثرࡧʉࡧࡧتوزʄبعڴʈالتحدید معامل بلغ: التدر 2R  إڲл ʄش؈ف والذيࢫ0.451 

 الɴسبة وȋاࢮʏ ،)تطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفة(بالمتغ؈فࢫالفرڤʏ یفسر التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ التغ؈ف من  %45.1 أن

bالمیل معلمةقيمةࢫ اݍݨدول  یظɺر كما أخرى، عوامل إڲʄ یرجع % 54.9 ولɺاࢫࢫ 0.343 بلغت حیث 

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫاحتمال ࢫإحصائية،ࢫ0.000قيمة ࢫدلالة ࢫذات ࢫأٰڈا ࢫ إڲл ʄش؈ف مماأي  ب؈ن ايجاȌي أثروجود

ࢫزʈادࢫالمتغ؈فین ࢫɠل ࢫأن ࢫࢫةأي ʏࢫالمعرفة مستوى ࢭ ࢫوتوزʉع ࢫواحدةࢫتطبيق ࢫࢫبدرجة ʄࢫإڲ ࢫࢭʏتؤدي ࢫالزʈادة

ولɺاࢫ 1.997 بلغت فقد )الثابت اݍݰد ( التقاطع معلمة إڲʄ بالɴسبة أما ،0.343: بـࢫالتدرʈبمستوىࢫ

 .إحصائیا معنوмْڈا إڲл ʄش؈ف مماࢫ 0.000 معنوмة قيمةࢫاحتمال

 ࡧأثرࡧ ࡧتحليل ࡧࡧالمعرفةاقتصاد ʄبعڴʈش؈فࢫ:التدرʇࢫ ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫأن ʄࢫࢫ%54.9إڲʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات من

ترجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرى،ࢫࢫ%45.1،ࢫوأنࢫالباࢮʏ)اقتصادࢫالمعرفة(المتغ؈فࢫالمستقلفسرɸاࢫيالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

ࢫ ࢫللتقديرࢫوالبالغة ࢫالمعياري ࢫاݍݵطأ ࢫقيمة ࢫ0.260أما ࢫالعشوائية،ࢫࢫ ࢫصغرࢫכخطاء ʄࢫإڲ Ȗش؈فࢫكذلك

 كما). F(وȋالتاڲʏࢫجودةࢫتمثيلࢫخطࢫטنحدارࢫلنقاطࢫشɢلࢫטنȘشارࢫوɸوࢫماࢫتدلࢫعليھࢫمعنوʈةࢫقيمةࢫ

حيثࢫɠانتࢫقيمةࢫاحتمالࢫالمعنوʈةࢫمساوʈةࢫإڲʄࢫࢫ0.472 بلغت حیث المیل معلمةقيمةࢫ اݍݨدول  یظɺر

زʈادةࢫࢭʏࢫࢫأي المتغ؈فینࢫفإن ب؈ن وجودࢫأثرࢫايجاȌي إڲл ʄش؈ف مما أيࢫأٰڈاࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ0.000

ࢫ مستوى  ࢫالمعرفة ࢫواحدةاقتصاد  أما ،0.472بمقدارࢫالتدرʈب مستوى  ࢭʏ زмادة إڲʄ یؤدي بدرجة

ࢫ معلمة إڲʄ بالɴسبة ࢫۂʏࢫ 1.455 بلغت) الثابت(التقاطع ࢫلɺا ࢫالمقابلة ࢫالمعنوʈة ࢫاحتمال ࢫقيمة وɠانت
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ࢫاقتصادࢫالمعرفة أن إڲл ʄش؈فإحصائية،ࢫومنھࢫظɺورࢫمعلمۘܣࢫטنحدارࢫࢫفࢼܣࢫذاتࢫدلالةوȋالتاڲʏࢫ 0.000

  .مستوىࢫالتدرʈبࢫبالمؤسسةࢭʏࢫتحس؈نࢫࢫلھࢫأɸميةࢫبالغة

ࢫ ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ࢫخلال ࢫالمعرفةمن ࢫࢫاقتصاد ʄࢫعڴ ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫأثرࢫايجاȌي ࢫلھ ࢭʏࢫالتدرʈب

  .الثانية الفرعيةࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضية  05.0عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ BATICIM مؤسسة

  :الثالثةࡧالفرعيةࡧاختبارࡧالفرضية: ثالثا

  
  
  

 :اݍݵطواتࢫالسابقةࢫمنࢫأجلࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫسوفࢫيتمࢫتȘبعࢫنفس  

   وأداءࡧالعامل؈نࡧ لاقتصادࡧالمعرفة المتغ؈فاتࡧالفرعيةب؈نࡧࡧטرتباطتحليلࡧعلاقةࡧ.أ
للمتغ؈فࢫاقتصادࢫ لفرعيةا المتغ؈فات قوةࢫونوعࢫالعلاقةࢫب؈نࢫلاكȘشاف טرتباط معاملات استخدام یتم

 )32- 4(وɸوࢫماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫرقم. )فقراتࢫالمحورࢫالثالث( أداءࢫالعامل؈ن و )أȊعادࢫالمحورࢫכول (المعرفة

أداءࡧ( والمتغ؈فࡧالتاȊعمعاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧلاقتصادࡧالمعرفةࡧ):   32-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )العامل؈ن

  )اقتصادࡧالمعرفة( المتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧللمتغ؈فࡧالمستقلࡧ
أداءࡧ( المتغ؈فࡧالتاȊعࡧ

  )العامل؈ن

  البياناتࡧوالمعلومات
 R  0.554טرتباطمعاملࡧ

 sig 0.000قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

 المعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʈحة
 R  0.532معاملࡧטرتباط

  sig 0.006قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

 تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة
 R  0.601معاملࡧטرتباط

 sig 0.000قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

  اقتصادࡧالمعرفة:المتغ؈فࡧالمستقلࡧ
 R  0.627معاملࡧטرتباط

 sig 0.000قيمةࡧاحتمالࡧالمعنوʈة

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧ: المصدر   "20VSPSS"منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً
  :التحليلࢫלحصاǿيࢫالتاڲʏࢫالتوصلࢫإڲʄتمࢫ) 32-4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

 ࡧ ࡧب؈ن ࡧטرتباط ࡧعلاقة ࡧتحليل ࡧوالمعلوماتȊعد ࡧالعامل؈نࡧومحور ࡧالبيانات ࢫȊعدࢫ: أداء ࢫأن يلاحظ

ࢫ ࢫيرتبط ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫبمحور ࢫقدره ࢫارتباط ࢫبمعامل ࢫالعامل؈ن ࢫو ࢫ0.554أداء ࢫاحتمالࢫلھ قيمة

ࢫمنࢫالمعنوʈة ࢫأنھࢫࢫ0.05 أقل ࢫاحصائيةأي ࢫاɸتمتࢫࢫ،ذوࢫدلالة ࢫɠلما ࢫأنھ ࢫأي ࢫقوي، وɸوࢫارتباطࢫطردي

،ࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫنؤكدࢫتࢫوالمعلوماتࢫɠلماࢫɠانࢫأداءࢫعاملٕڈاࢫأحسنناالمؤسسةࢫبالبيا

  .البياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتوفرࢫعلٕڈاعڴʄࢫ Ȗعتمديمࢫأداءࢫعمالɺاࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫتقي

  ࡩʏࡧمؤسسةࡧأداءࡧالعامل؈نو ࡧاقتصادࡧالمعرفةيوجدࡧأثرࡧايجاȌيࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ

"  BATICIM" ةʈ05.0عندࡧمستوىࡧمعنو 
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 ࡧ ࡧوالصرʈحة ࡧالضمنية ࡧالمعرفة ࡧȊعد ࡧب؈ن ࡧטرتباط ࡧعلاقة ࡧࡧو تحليل ࡧالعامل؈نمحور أنࢫ یلاحظ:أداء

 0.532قدرهࢫࢫارتباط بمعامل )أداءࢫالعامل؈ن( بالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫیرتبطȊعدࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحةࢫ

وɸوࢫارتباطࢫطرديࢫقويࢫأيࢫأنࢫࢫ،أنھࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةأيࢫࢫ0.05المعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫولھࢫقيمةࢫاحتمالࢫ

ࢫ ࢫȖعتمد ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫعاملٕڈاالمؤسسة ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫضمنيةࢫ ࢭ ࢫمعرفة ࢫمن ࢫتتوفرࢫعليھ ࢫما ʄعڴ

 .وصرʈحة

 ࡧ ࡧالمعرفة ࡧوتوزʉع ࡧتطبيق ࡧȊعد ࡧب؈ن ࡧטرتباط ࡧعلاقة ࡧو تحليل ࡧالعامل؈نمحور ࢫȊعدࢫ یلاحظ :أداء أن

قيمةࢫلھࢫو ࢫ0.601قدرهࢫࢫارتباط بمعامل )أداءࢫالعامل؈ن( بالمتغ؈فࢫالتاȊع یرتبطتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢫ

حرʈصةࢫعڴʄࢫࢫɸوࢫارتباطࢫطرديࢫقويࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةو ࢫ0.05معنوʈةࢫأقلࢫمنࢫࢫاحتمال

  ،ࢫتحس؈نࢫأداءࢫعاملٕڈاࢫمنࢫخلالࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫتطبيقࢫوتوزʉعࢫالمعرفة

 ࡧ ࡧب؈ن ࡧטرتباط ࡧعلاقة ࡧالمعرفةتحليل ࡧالعامل؈نࡧاقتصاد ࢫࢫ:وأداء ࢫأن ࢫالقول المتغ؈فࢫإجمالاࢫɲستطيع

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالمعرفةالمستقل ࢫ اقتصاد ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫمع ࢫبمعاملࢫيرتبط ࢫالعامل؈ن أداء

ارتباطࢫوɸوࢫ ذوࢫدلالةࢫإحصائيةوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫࢫ0.05ولھࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ  0.627قدرهارتباطࢫ

ࢫ ࢫقوي، ࢫمؤسسةطردي ࢫأن ࢫلنا ࢫيؤكد ࢫما ࢫأجلࢫ BATICIM وɸذا ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد Ȗسايرࢫإفرازات

  .تحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫعمالɺا

 ومحورࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡧالمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧلاقتصادࡧالمعرفةتحليلࡧכثرࡧب؈نࡧ.ب

 تـمࢫاسـتخدام ،)أداءࢫالعـامل؈ن(التـاȊع المتغ؈ـف ࢭـʏ )اقتصـادࢫالمعرفـة( المسـتقل المتغ؈ـف تـأث؈ف مـن للتأكـد

ــأث؈فࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالفرعيــــةࢫالȎســــيطࢫטنحــــدار  أســـلوب أداءࢫ(ࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫلاقتصــــادࢫالمعرفــــةࢫࢫلمعرفــــةࢫمـــدىࢫتــ

  ).34-4(رقمࢫوفقࢫاݍݨدول  أɸمࢫنتائجھ تݏݵیص یمكن الذي )العامل؈ن
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عڴʄࡧأداءࡧࡧالمتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧلاقتصادࡧالمعرفةلقياسࡧأثرࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧ): 33-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العامل؈ن

ࡧعڴʄ: المصدر   "20VSPSS"مخرجاتࡧبرمجيةࡧࡧمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

  :التحليلࢫלحصاǿيࢫالتاڲʏࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄ) 3- 4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 ࡧ ࡧوالمعلوماتتحليل ࡧالبيانات ࡧالعامل؈ن أثر ࡧأداء ʄࢫالتحديد :عڴ يظɺرࢫمعامل 2Rࢫمقياسࢫࢫ وɸو

ࢫ ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫحيث ࢫالتوفيق، ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫمࢫ%30.7ݍݨودة ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫين ( المتغ؈فࢫالفرڤʏفسرɸا

٪ࢫترجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرى،ࢫأماࢫقيمةࢫاݍݵطأࢫالمعياريࢫللتقديرࢫ69.3،ࢫوأنࢫالباࢮʏࢫ)البياناتࢫوالمعلومات

ࢫ ࢫטنحدارࢫࢫ0.631والبالغة ࢫخط ࢫتمثيل ࢫجودة ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعشوائية، ࢫصغرࢫכخطاء ʄࢫإڲ Ȗش؈فࢫكذلك

  لقياسࡧأثرࡧالبياناتࡧوالمعلوماتࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

  0.631اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                         2R0.307معاملࡧالتحديدࡧࡧ

قيمة                                                                     F :28.753                                                                                                                                                   ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو               

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

 0.318 1.972  الثابت

 

- 6.196 

 

0.000  

  0.000  5.362  0.554  0.087  0.467  البياناتࡧوالمعلومات  

  لقياسࡧأثرࡧالمعرفةࡧالضمنيةࡧوالصرʈحةࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

                                                                  0.715اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                         2R: 0.283معاملࡧالتحديدࡧ

قيمة F :8.050                                                                                                                                                       ةʈ0.006 :مستوىࡧالمعنو                            

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

 2.059  الثابت

 

0.559 

 

- 3.682 

 

0.000  

  0.006  2.837  0.332  0.144  0.408  والصرʈحةࡧوالصرʈحةࡧالمعرفةࡧالضمنية  

  لقياسࡧأثرࡧتطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

  0.606اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧࡧࡧ                                                                                                                2R: 0.361معاملࡧالتحديد

قيمة   F :36.853                                                                                                                                                              ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو                            

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

 1.664  الثابت

 

0.333 

 

- 4.999 

 

0.000  

تطبيقࡧوتوزʉعࡧ  

  المعرفة

0.590  0.097  0.600  6.048  0.000  

  عڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡧاقتصادࡧالمعرفةلقياسࡧأثرࡧࡧالȎسيطࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

  0.590اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                         2R:0.393معاملࡧالتحديد   

قيمة                                                                          F :39.358                                                                                                                           ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو     

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

  0.042 2.076 - 0.428 0.889  الثابت

  0.000  6.485  0.627  0.118  0.766  اقتصادࡧالمعرفة  
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المرتفعةࢫلـࢫقيمةاللࢫعليھࢫلنقاطࢫشɢلࢫטنȘشارࢫوɸوࢫماࢫتد F.ر كماɺالمیل معلمة قيمةࢫاݍݨدول  یظ

b  مماأيࢫأٰڈاࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائية،ࢫ0.05ولɺاࢫقيمةࢫاحتمالࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ 0.467 بلغت حیث 

والمعلوماتࢫبمقدارࢫࢫࢭʏࢫمستوىࢫالبيانات زмادة أي المتغ؈فینࢫفإن ب؈ن ایجاȌی أنࢫɸناكࢫأثر إڲл ʄش؈ف

  التقاطع معلمة إڲʄ بالɴسبة أماࢫ، 0.467مستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبمقدارࢫ ࢭʏ زмادة تقابلɺا درجةࢫواحدة

ࢫ 1.972بلغت فقد )الثابت اݍݰد( ࢫاحتمال ࢫقيمة ࢫإحصائيةࢫࢫ0.000معنوмةولɺا ࢫدلالة ࢫذات ࢫأٰڈا أي

ʏالتاڲȋور  فإن وɺش؈ف טنحدار معلمۘܣ ظл ʄيࢫذ إڲȌعدࢫالبياناتࢫوجودࢫأثرࢫايجاȊوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ

  ".BATICIM "والمعلوماتࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫبمؤسسةࢫ

 ࡧأثرࡧ ࡧوالصرʈحةتحليل ࡧالضمنية ࡧࡧالمعرفة ʄࡧالعامل؈نعڴ  التحدید معامل بلغ :أداء 2R0.283  

ࢫ%71.7والباࢮʏࢫࢫࢫɸذه، טنحدار Ȋعلاقة یفسر التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ التغ؈ف من % 28.3 أن إڲл ʄش؈ف والذي

ࢫت ࢫللتقديرࢫوالبالغة ࢫالمعياري ࢫاݍݵطأ ࢫقيمة ࢫأما ࢫأخرى، ࢫعوامل ʄࢫإڲ ࢫصغرࢫࢫ0.715رجع ʄࢫإڲ Ȗش؈فࢫكذلك

ࢫعليھࢫ ࢫتدل ࢫטنȘشارࢫوɸوࢫما ࢫشɢل ࢫטنحدارࢫلنقاط ࢫخط ࢫتمثيل ࢫجودة ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعشوائية، כخطاء

المرتفعةࢫلـࢫقيمةال F. ر كماɺالمیل معلمة قيمةࢫاݍݨدول  یظb ࢫقيمةࢫࢫ0.408 بلغت حیث  وقدرت

 وجودࢫأثر إڲл ʄش؈ف مما،ࢫإحصائيةأيࢫأٰڈاࢫذاتࢫدلالةࢫࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ0.006احتمالࢫالمعنوʈةࢫبـࢫ

 إڲʄ یؤدي زʈادةࢫࢭʏࢫمستوىࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحةࢫبدرجةࢫواحدة أي فإن المتغ؈فین، ب؈ن ایجاȌی

 فقد )الثابت اݍݰد( التقاطع معلمة إڲʄ بالɴسبة أما،ࢫ0.408بمقدارࢫࢫأداءࢫالعامل؈نمستوىࢫ ࢭʏ زʈادة

 فإن ،وȋالتاڲʏدلالْڈاࢫלحصائيةإڲʄࢫࢫлش؈ف  مما 0.05ولɺاࢫقيمةࢫاحتمالࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ 2.059بلغت

أثرࢫايجاȌيࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫȊعدࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫ ɸناك أنࢫإڲл ʄش؈ف טنحدار معلمۘܣ ظɺور 

   ."BATICIM "وأداءࢫالعامل؈نࢫبمؤسسةࢫ والصرʈحة

 عࡧالمعرفةتحليلࡧأثرࡧʉࡧࡧتطبيقࡧتوزʄالتحدید معامل بلغ: أداءࡧالعامل؈نعڴ 2R  лش؈ف والذيࢫ0.361 

ʄالتغ؈ف من  %36.1 نࢫأ إڲ ʏع المتغ؈ف ࢭȊعࢫالمعرفة یفسر التاʉࢫتطبيقࢫوتوزʏبالمتغ؈فࢫالفرڤ، ʏاࢮȋسبة وɴال 

bالمیل معلمةقيمةࢫ اݍݨدول  یظɺر كما أخرى، عوامل إڲʄ یرجع % 63.9 ولɺاࢫࢫ 0.590 بلغت حیث 

 ب؈ن ايجاȌي أثروجودࢫ إڲл ʄش؈ف مماأيࢫأناࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫࢫ0.05قيمةࢫاحتمالࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمن

ࢫزʈادࢫالمتغ؈فین ࢫɠل ࢫأن ࢫࢫةأي ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالمعرفة ࢫوتوزʉع ࢫتطبيق ࢫمستوى ʏأداءࢫࢭ

ولɺاࢫقيمةࢫ 1.664 بلغت فقد )الثابت اݍݰد ( التقاطع معلمة إڲʄ بالɴسبة ،ࢫأما0.590العامل؈نࢫبمقدارࢫ

 טنحدار معلمۘܣ ظɺور  فإن وȋالتاڲʏ .إحصائیا دلالْڈا إڲл ʄش؈ف مما  0.05 من أقل احتمالࢫالمعنوʈة

ࢫالمعرفة ɸناك أنࢫإڲл ʄش؈ف ࢫوتوزʉع ࢫتطبيق ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫالعامل؈نࢫ أثرࢫايجاȌي وأداء

  ."BATICIM "بمؤسسةࢫ

 ࡧأثرࡧ ࡧالمعرفةتحليل ࡧࡧاقتصاد ʄࡧالعامل؈نعڴ ࢫالتحديدʇش؈فࢫ:أداء ࢫ 0.393معامل ࢫأن ʄمنࢫࢫ%39.3إڲ

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʏࢫࢭ ࢫيالتغ؈فات ࢫالمعرفةفسرɸا ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالباࢮʏࢫ،المتغ؈فࢫالمستقل ࢫ%60.7وأن

ࢫ ࢫللتقديرࢫوالبالغة ࢫالمعياري ࢫاݍݵطأ ࢫقيمة ࢫأما ࢫأخرى، ࢫعوامل ʄࢫإڲ ࢫصغرࢫࢫࢫ0.590ترجع ʄࢫإڲ Ȗش؈فࢫكذلك

ࢫعليھࢫ ࢫتدل ࢫטنȘشارࢫوɸوࢫما ࢫشɢل ࢫטنحدارࢫلنقاط ࢫخط ࢫتمثيل ࢫجودة ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعشوائية، כخطاء
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ولɺاࢫقيمةࢫاحتمالࢫࢫ0.766 بلغت حیث المیل معلمةقيمةࢫ اݍݨدول  یظɺر كما). F( :المرتفعةࢫلـࢫقيمةال

اقتصادࢫ زʈادةࢫࢭʏࢫمستوى ࢫأي المتغ؈فینࢫفإن ب؈ن وجودࢫأثرࢫايجاȌي إڲл ʄش؈ف مما 0.05المعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ

 معلمة إڲʄ بالɴسبة أما ،0.590بمقدارࢫأداءࢫالعامل؈ن مستوى  ࢭʏ زмادة إڲʄ یؤدي المعرفةࢫࢫبدرجةࢫواحدة

وȋالتاڲʏࢫࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ 0.042: المعنوʈةࢫبـࢫوقدرتࢫقيمةࢫاحتمال 0.889 بلغت) الثابت(التقاطعࢫ

ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫمعلمۘܣࢫטنحدارࢫفࢼܣ ࢫومنھࢫظɺور ࢫلأسسࢫࢫأنࢫإڲл ʄش؈ف، ࢫوتطبيقɺا ࢫالمؤسسة مسايرة

 .يحسنࢫمنࢫأداءࢫالعامل؈ن اقتصادࢫالمعرفة

ࢭʏࢫالتدرʈبࢫلھࢫأثرࢫايجاȌيࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫࢫاقتصادࢫالمعرفةمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫ

  .الثالثةࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعية  05.0عندࢫمستوىࢫمعنوʈة "BATICIM " مؤسسة

  الرئʋسيةاختبارࡧالفرضيةࡧ: راȊعاً 

وɸوࢫ التاȊع المتغ؈ف عڴʄاقتصادࢫالمعرفةࢫ التدرʈبࢫࢭʏࢫظلࢫ أثر لاكȘشاف טنحدارࢫالمتعدد استخدام یتم

  :والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھ الرئʋسةلاختبارࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫذلكࢫ

  

  

  

  

 SPSSبرمجية من والمستخرجة بمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫاݍݵاصة المتعددࢫטنحدار  تحلیل نتائج نݏݵص أن وмمكن

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢭ:   

  .التدرʈبࡧࡩʏࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧ لقياسࡧأثرالمتعددࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧ): 34-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرمجيةࡧ: المصدر   "20VSPSS"منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاً

ࢫإڲʄࢫارتفاعࢫقيمة) 34-4(يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ  ثباتࢫصلاحيةࢫࢫالنموذجࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسةࢫاسȘناداً

 )F( .ةࢫࢫ20.864والبالغةࢫࢫʈࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʏ05.0وۂ،تܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫنفسھࢫأنࢫʈو

ماࢫࢫ)أداءࢫالعامل؈ن(المتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذجࢫتفسر ࢫ)اقتصادࢫالمعرفةࢫوالتدرʈبࢫࢫ(المستقلةࢫ المتغ؈فات

يمكنࢫإرجاعھࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫكأنࢫتɢونࢫمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫتدخلࢫࢭʏࢫࢫ%61.5أماࢫالباࢮʏࢫأيࢫ %39.5مقدارهࢫ

 .مستقبلیة دراسات إڲʄ تحتاج الدراسة ɸذه ࢭʏ تدخل لم عواملࢫأخرى  ɸناك أن أیضا лعۚܣ مما،ࢫ النموذج

  .لقياسࡧأثرࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧالمتعددࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدار 

  0.594اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقديرࡧ                                                                                                           2R 0.395معاملࡧالتحديد

قيمة F :  20.864                                                                                                               ةʈ0.000: مستوىࡧالمعنو                                

b  المتغ؈ف  SEB   Tمعنوʈةࡧ  T قيمة  بیتا 

  0.034 4.201 - 0.591 0.710  الثابت

  0.025  3.442  0.064  0.278  0.423  التدرʈبࡧ

  0.000  4.001  0.579  0.177  0.708  اقتصادࡧالمعرفة

  أداءࡧالعامل؈نو ࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧظلࡧاقتصادࡧالمعرفةيوجدࡧأثرࡧايجاȌيࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ

 05.0عندࡧمستوىࡧمعنوʈة "BATICIM "  ࡩʏࡧمؤسسة
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درجةࢫ ɠانت حیثالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫ منࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫࢭʏ متغ؈ف ɠل  فكماࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫدرجةࢫتأث؈

أٰڈاࢫذاتࢫ أيࢫ0.025 المعنوʈةࢫلقيمةࢫاحتماولɺاࢫ 0.423: إڲʄتأث؈فࢫࢫمتغ؈فࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫمساوʈةࢫ

قيمةࢫولɺاࢫࢫ0.708،ࢫوɠانتࢫدرجةࢫتأث؈فࢫمتغ؈فࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫمساوʈةࢫاڲʄةدلالةࢫإحصائي

 دالةࢫوۂʏ  0.710 الثابت اݍݰد معلمة بلغت كما ،أيࢫأٰڈاࢫدالةࢫإحصائيا  0.05أقلࢫمنࢫ  احتمالࢫالمعنوʈة

ࢫ   .كذلكإحصائياً

العمليةࢫטستفادةࢫمنࢫإفرازاتࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأن

ɸناكࢫأثرࢫايجاȌيࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫ بالتاڲʏࢫفإنھالعامل؈ن،ࢫتحس؈نࢫأداءࢫ يؤديࢫإڲʄ التدرȎʈية

ماࢫيؤكدࢫوɸوࢫ .05.0عندࢫمستوىࢫدلالة "BATICIM " ࢭʏࢫمؤسسةࢫالعامل؈نأداءࢫو ࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفة

 ܵݰةࢫالفرضيةࢫالرئʋسية

،ࢫبإدراجࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫوكذلكࢫ)15-4(مماࢫسبقࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫنتائجࢫالدراسةࢫوفقࢫالشɢلࢫرقمࢫ

  . ب؈نࢫمتغ؈فاتࢫنموذجࢫالدراسةࢫטنحدار معلماتࢫ
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  .الدراسةب؈نࡧمتغ؈فاتࡧنموذجࡧالȎسيطࡧوالمتعددࡧنحدارࡧט رتباطࡧوט  تمعاملا ):  15-4(الشɢلࡧرقم
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  العامل؈نأداءࢫ
 متغ؈فࢫتاȊع

  التدرʈب
 متغ؈فࢫمستقل

  البياناتࡧوالمعلومات

  

المعرفةࡧالضمنيةࡧ

  والصرʈحة

  تطبيقࡧوتوزʉعࡧالمعرفة

  

  ال؄فامجࡧالتدرȎʈية

  

اتجاɸاتࡧتطوʈرࡧبرامجࡧ

  التدرʈب

  معوقاتࡧالتدرʈب

  

  متغ؈فࡧمستقلࡧ:اقتصادࡧالمعرفةࡧ

 

  متغ؈فࡧمستقلࡧ:اقتصادࡧالمعرفةࡧ

 

  متغ؈فࡧمستقل: اقتصادࡧالمعرفةࡧ
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  :خلاصة

الـذيࢫحاولنـاࢫمـنࢫخلالــھࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫأثـرࢫالتــدرʈبࢫࢭـʏࢫظـلࢫاقتصـادࢫالمعرفــةࢫࢫالفصــل مـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫ

ــاءࢫالɺي ،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫتصــــميمࢫ"ɠ " BATICIMــــلࢫالمعدنيــــةࢫالمصــــنعةاعڴــــʄࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫمؤسســــةࢫبنــ

تـدرȋ؈نࢫوقـدرࢫɠلɺـمࢫماستȎيانࢫمتɢونࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫفرعيةࢫلمحاورࢫنموذجࢫالدراسة،ࢫحيثࢫɠانࢫعددࢫالمبحوث؈نࢫ

" ،ࢫوتـمࢫتحليـلࢫبيانـاتࢫטسـتȎيانࢫعـنࢫطرʈـقࢫبرمجيـةمبحوثࢫوɸوࢫيمثـلࢫݯݨـمࢫعينـةࢫالدراسـةࢫ67: عددɸمࢫب

20VSPSS"يࢫتـمࢫטسـتعانةࢫبالأسـاليࢫǿלحصـائيةࢫالوصـفيةࢫوالمتمثلـةࢫࢫب،ࢫومـنࢫأجـلࢫالقيـامࢫبالتحليـلࢫלحصـا

والɴسـبࢫالمئوʈــةࢫلمعرفـةࢫخصــائصࢫالعينــةࢫالمدروسـة،ࢫوالمتوســطࢫاݍݰسـاȌيࢫوטنحــرافࢫالمعيــاريࢫࢫتࢭـʏࢫالتكــرارا

ــاهࢫإجابـــــاتࢫأفـــــرادࢫالعينــــةࢫنحـــــوࢫمتغ؈ـــــفاتࢫالدراســـــة،ࢫوتـــــمࢫט  ســـــتعانةࢫبأســـــاليبࢫومعامــــلࢫטخـــــتلافࢫلمعرفـــــةࢫاتجـــ

טســــتدلاڲʏࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫטرتبــــاطࢫوטنحــــدارࢫوذلــــكࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحديــــدࢫقــــوةࢫالعلاقــــةࢫوأثــــرࢫالمتغ؈ــــفاتࢫࢫלحصــــاء

  ).أداءࢫالعامل؈ن(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) التدرʈبࢫواقتصادࢫالمعرفة( المستقلة

ـܸݰ إلٕڈـا المتوصـل النتـائج خـلال ومـن     البيانـاتࢫ( تࢫأɸميـةࢫטسـتفادةࢫمـنࢫمɢونـاتࢫاقتصـادࢫالمعرفـةات

وظيفـةࢫالتـدرʈبࢫبالمؤسسـةࢫممـاࢫ نجـاح ࢭـʏ) والمعلومـات،ࢫالمعرفـةࢫالضـمنيةࢫوالصـرʈحة،ࢫتطبيـقࢫوتوزʉـعࢫالمعرفـة

ـۘܣࢫɠانــتࢫࢫيـنعكسࢫبالإيجـابࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫ٭ڈـا وɸـذاࢫمـاࢫأكــدناهࢫمـنࢫخـلالࢫمعـاملاتࢫטرتبــاطࢫوטنحـدارࢫال

  .حصائيةذاتࢫدلالةࢫإ
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ࢫتح  ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫوراء ࢫمن ࢫالɺدف ࢫالمواردࢫɠان ࢫأداء س؈ن

ࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫمسايرةࢫإالȎشرʈة ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫبمدى ࢫمرɸون ࢫالمنظمة ࢫبقاء ࢫأصبح ࢫحيث ࢫالمعرفة، ࢫاقتصاد فرزات

ࢫʇعت؄فࢫمنࢫ ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالȎشري ࢫبالمورد ࢫטɸتمام ࢫلأن ࢫالتدرʈب، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫمن وטستفادة

   . כولوʈاتࢫالۘܣࢫتحققࢫمنࢫخلالɺاࢫالمنظمةࢫأɸدافɺاࢫالۘܣࢫوجدتࢫمنࢫأجلɺا

ࢫ  المورد كفاءة من اٮڈقو  Ȗستمد اݍݰاڲʏ الوقت ࢭʏ טقتصادية لمؤسساتا أن الواܷݳ من باتحيث

ࢫ وممارسة استخداما כك؆ف الȎشري  ࢫوטتصاللتكنولوجيا  التɢامل تحقيق عڴʄ جاɸدة فعملت ،المعلومات

 حۘܢ والتɢوʈن والتدرʈب التعلم أجل من الȘسɺيلات جميع الȎشري  للمورد توفر بحيث المتغ؈فين ɸذين ب؈ن

 تتعلق الۘܣ وטجتماعية ،التɢاليف بأقل כرȋاح زʈادة ࢭʏ المتمثلة טقتصادية المؤسسة أɸداف تحقيق نيضم

 وלنصاف العدالة ضمان لديھ، المɺنية والكفاءات المɺارات تطوʈر طرʈق عن بالمؤسسة الȎشري  المورد بȘنمية

ʏن ࢭʈوɢسرعة إليھ المعلومة وصول  عن فضلا والتعليم التȊ والمشاركة ʏوالعمل القرار اتخاذ ࢭ ʄإحساس عڴ 

  .ووطنھ مؤسستھ ࢭʏ ومبدع وفعال منتج كعنصر טجتماعية بمɢانتھ الفرد

وحدةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫ  BATICIMومنࢫخلالࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫبمؤسسةࢫبناءࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫالمصنعة  

ࢫ ࢫحاولنا ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫالتدرʈب ࢫموجھࢫࢫالعامل؈نقياس ࢫاستȎيان ࢫتصميم ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫظل ʏࢭ

  .للعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫالذينࢫاستفادواࢫمنࢫالتدرʈب

  نتائجࡧالدراسة: أولاً 
القائمࢫوالمتعلقࢫبأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣلقدࢫتمكناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫלجابةࢫعڴʄࢫࢫ

ࢫ ࢫࢫالعامل؈نأداء ࢫوʈمكن ࢫالمعرفة، ࢫاقتصاد ࢫظل ʏࢫ تقسيمࢭ ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫɸذهࢫȖأɸم ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵروج ࢫلنا سۚܢ

  :إڲʄࢫقسم؈نالدراسةࢫ

  النتائجࡧالمستمدةࡧمنࡧاݍݨزءࡧالنظري ࡧ-أ

ࢫو  .1 ࢫاتصال، ࢫوسائل ʄࢫإڲ ࢫالمعرفةࢫتحتاج ࢫبالان؅فنʋتࢫاإن ࢫوجوده ࢫارتبط ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫبروزࢫمفɺوم ن

ࢫ ࢫمتطلبات ࢫتنفيذ ࢫنحو ࢫاݍݵطوات ʄࢫأوڲ ࢫتحققت ࢫذلك ࢫɠل ࢫتحقق ࢫفإذا ࢫטتصال، عصرࢫوسɺولة

 اقتصادࢫالمعرفة؛

مفتوحࢫبالɢاملࢫإذࢫلاࢫتوجدࢫحواجزࢫللدخولࢫإليھ،ࢫولاࢫتوجدࢫبواباتࢫࢫالمعرفةࢫاقتصادࢫʇعدࢫاقتصاد .2

 مغلقةࢫعليھ،ࢫومنࢫثمࢫلاࢫتوجدࢫفواصلࢫزمنيةࢫأوࢫعقباتࢫمɢانيةࢫأمامࢫمنࢫيرغبࢫࢭʏࢫالتعاملࢫبھ؛

ࢫ الموارد إدارة إڲȖ ʄغ؈فࢫالنظرة .3 ࢫأصبحت ࢫإذ  موارد أɸم مع تتعامل إس؅فاتيجية وظيفةالȎشرʈة

 إجرائية أعمال مجموعة Ȋعدࢫأنࢫɠانت لɺا العامة وטس؅فاتيجيات כɸداف مع المؤسسة،وتȘشابك

 العامل؈ن؛ ونظم سياسات نفيذȘب قتتعل

ࢫبالتواصلࢫ .4 ࢫالمعرفية ࢫومصادرɸا ࢫتقنياٮڈا ࢫلابتɢارࢫوتحديث ࢫبالمعرفة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄسڥȖ

المعرࢭʏࢫالعال׿ܣࢫوتطوʉعھࢫلمقتضياتࢫالبʋئةࢫالمحلية،ࢫوكذاࢫטق؅فابࢫمنࢫלيجاȌيࢫمعࢫمصادرࢫלنتاجࢫ

 عملا٬ڈاࢫورصدࢫاحتياجاٮڈمࢫومشكلاتࢫכداءࢫومتطلباتࢫتطوʈره؛
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التدرʈبࢫʇعت؄فࢫمنࢫכɲشطةࢫالضرورʈةࢫومنࢫالوظائفࢫכساسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠونھࢫɲشاطاࢫ .5

 تمعࢫعڴʄࢫحدࢫسواء؛ʇعودࢫبالفائدةࢫعڴʄࢫالفردࢫالعاملࢫوالمنظمةࢫوالمج

ࢫالبʋئة،ࢫ .6 ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫيتوافق ࢫبما ࢫوتحديٓڈا ࢫالمعلومات ࢫتجديد ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ʇساعد

 ʉساعدࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫفɺمࢫكيفيةࢫالعملࢫࢭʏࢫفرقࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫجودةࢫالسلعࢫواݍݵدمات؛و 

لمنظمةࢫʇساɸمࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫتخفيضࢫاݍݰوادثࢫوإصاباتࢫالعملࢫوتنميةࢫלحساسࢫبالمسؤوليةࢫنحوࢫا .7

 واݍݰفاظࢫعڴʄࢫمɢانْڈا؛

ࢫالعامل؈ن،ࢫكماࢫ .8 ࢫأخطاء ࢫمن ࢫيقلل ࢫالوظيفي،ࢫكما ࢫوالتقدم ࢫالمجالࢫللفردࢫنحوࢫال؅فقية ࢫالتدرʈب يفتح

 يطورࢫإمɢانياتࢫכفرادࢫلقبولࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛

ࢫكذلكࢫ .9 ࢫالوظيفي، ࢫوالمستوى ࢫالتوظيف ࢫمرحلة ࢫحسب ࢫمعاي؈فࢫمٔڈا ࢫعدة ࢫحسب ࢫالتدرʈب يصنف

 حسبࢫعددࢫالمتدرȋ؈نࢫوالɺدفࢫمنھ،ࢫوحسبࢫمɢانࢫالتدرʈب؛

 تصميم التدرȎʈية، טحتياجات تحديد: ۂʏ مراحلبأرȌعةࢫ المؤسسة ࢭʏ التدرʈب عملية خطوات تمر .10

 ۗܣ،ࢫتقييمࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ؛التدرʈ ال؄فنامج تنفيذ التدرʈۗܣ، ال؄فنامج

 ࢭʏ والمتمثلة المرؤوس؈ن لدى الضعف نقاط معرفة ɸو بالمؤسسة כداء تقييم استخدام من الɺدف .11

 النقص لمعاݍݨة للتدرʈب اݍݰاجة وجود عڴʄ واܷݰا مؤشرا ʇعد وɸذا المɺارات ونقص المعارف نقص

ʏارات ࢭɺ؛والمعارف الم 

 اݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫنظامࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫإنجازࢫכعمالࢫالتدرȎʈيةࢫبكفاءة؛ .12

ࢫ .13 ʏࢫࢭ ࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫمدخل ࢫכساليبࢫإن ࢫباستخدام ࢫالتدرʈۗܣ ࢫטحتياج تحديد

כك؆فࢫفاعليةࢫوالۘܣࢫȖعطيناࢫصورةࢫحقيقيةࢫعنࢫالقصورࢫࢭʏࢫأداءࢫالعميلࢫوكيفيةࢫتلبيةࢫاحتياجاتھࢫ

  واݍݰصولࢫعڴʄࢫرضاه؛

الرȋحࢫ بأɸداف تتمثل الۘܣ مٔڈا כمد طوʈلة ولاسيما أɸدافɺا تحقيق عڴʄ المنظمة قدرة כداء ʇعكس .14

 ؛العاليت؈ن والفاعلية بالكفاءة والȎشرʈة المادية الموارد باستخدام والتكيف والنمو والبقاء

ࢫب؈نࢫ .15 ࢫالتوفيق ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫأɲشطة ࢫمختلف ࢫعٔڈا ࢫأسفرت ࢫالۘܣ ࢫالٔڈائية ࢫالنتائج ࢫيمثل כداء

مختلفࢫمواردɸاࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة،ࢫȖعكسࢫمدىࢫبلوغࢫכɸدافࢫأوࢫمدىࢫטستغلالࢫכمثلࢫ

  ؛لمواردɸاࢫالمتاحة

 ɸذا وʉعۚܣ أوࢫالمɺام الدور  وإدراك بالقدرات، تبدأ الۘܣ الفرد ݍݨɺود الصاࢭʏ כثر ɸو الوظيفي כداء .16

ࢫالمتداخلة نتاج أنھ عڴʄ إليھ ينظر أن يمكن مع؈ن موقف ࢭʏ כداء أن  :من ɠل ب؈ن للعلاقة

 ؛)المɺام(الدور  إدراك اݍݨɺد،القدرات،

 أي أو منظمة أي نجاح علٕڈا يتوقف الۘܣ כساسية العوامل من الȎشرʈة الموارد أداء تقييم ʇعد .17

 ؛טقتصادية المشروعات من مشروع

18. ʏعتمد الۘܣ المعرفة اقتصاديات نحو العال׿ܣ التوجھ ظل ࢭȖ لɢشȊ أسا؟ۜܣ ʄاݍݰديثة التقنيات عڴ ʏࢭ 

ࢫوالتوجھ مستوى  لرفع المعرفة استخدام  לبداعات وت؈فة وȖسارع العولمة نحو כداء



  ةـة العامــالمقدم
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تتجھࢫنحوࢫمداخلࢫحديثةࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫأɸمɺاࢫتوظيفࢫ כعمال منظمات التكنولوجية،أصبحت

 تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫلتحس؈نࢫכداء،ࢫوتقييمࢫכداءࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالۘܣࢫȖعت؄ف

ࢫالعامل أداء تقييم ࢭʏ المعاصرة الطرق  من ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫاستخدام ࢫكذلك ۂʏࢫࢫوالۘܣ؈ن،

ࢫ ࢫلوحة ࢫלس؅فاتيجية، ࢫלدارʈة ࢫالمحاسبة ࢫتقنيات ࢫכɲشطةࢫالقيادةإحدى ࢫحسب ࢫכداء ࢫتقييم ،

  .نموذجࢫݍݨنةࢫمعاي؈فࢫالمحاسبةࢫלدارʈةࢫכمرʈكيةو 

  النتائجࡧالمستمدةࡧمنࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ-ب

ࢫبمؤسسة  ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫخلال ࢫالمصنعةࢫمن ࢫالمعدنية ࢫالɺياɠل ࢫ(  BATICIM بناء أمࢫوحدة

ʏالبواࢮ( ʏاࢫفيماࢫيڴɸتمࢫاݍݵروجࢫبمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنوجز:  

 ؛ISOباݍݨودةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫشɺاداتࢫ BATICIM  تتمتعࢫمنتوجاتࢫمؤسسة .1

 ؛داخلياࢫوخارجيا BATICIMمعࢫمؤسسةࢫ تنوعࢫالمتعامل؈ن .2

 ؛לنتاجيةعڴʄࢫاݍݨɴسࢫالذكريࢫأك؆فࢫمنࢫالɴساءࢫࢭʏࢫالعمليةࢫࢫȖ  BATICIMعتمدࢫمؤسسة .3

عڴʄࢫالفئةࢫالشابةࢫخاصةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫالورشاتࢫوالفئةࢫכك؄فࢫمنࢫ ȖBATICIMعتمدࢫمؤسسةࢫ .4

 سنة؛ 36

 ɸمࢫدائم؈ن؛ࢫBATICIM سسةؤ بمأغلبࢫالعامل؈نࢫ .5

 لɺمࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫثانويࢫوجامڥʏ؛ BATICIMؤسسةࢫمأغلبࢫالعامل؈نࢫب .6

 يمارسونࢫالعملࢫبالورشةࢫوالعملࢫלداري؛ࢫBATICIM  ؤسسةبمأغلبࢫالعامل؈نࢫ .7

ࢫالعامل؈ن .8 ࢫࢫBATICIM   ؤسسةبم أغلب ࢫأقدمية ࢫلɺم ࢫمن ࢫالذيࢫ  3أقل ࢫالمنصب ʏࢫࢭ سنوات

 يمارسونھ؛

 رتان؛و نࢫعددɸاࢫدورةࢫودتدرȎʈيةࢫɠاࢫاستفادواࢫمنࢫدوراتࢫBATICIM   ؤسسةبم أغلبࢫالعامل؈ن .9

ت؅فاوحࢫمنࢫشɺرࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫࢫBATICIM  ؤسسةبم العامل؈نࢫڈامدةࢫالدورةࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫʇستفيدࢫمٔ .10

 أشɺر؛

 ɠانتࢫلɺمࢫأخرࢫدورةࢫتدرȎʈيةࢫمنذࢫسɴت؈ن؛ BATICIM   ؤسسةبمأغلبࢫالمتدرȋ؈نࢫ .11

 إڲʄࢫالتدرʈبࢫمنࢫقبلࢫمدرȋ؈نࢫأجانبࢫومحلي؈ن؛ BATICIM   ؤسسةبميخضعࢫالمتدرȋ؈نࢫ .12

 بأداءࢫجيدࢫللعامل؈نࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمɢانةࢫالمؤسسةࢫمحلياࢫوأجنȎيا؛ BATICIM   تتمتعࢫمؤسسة .13

 وتوزʉعࢫالمعرفةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبتدرʈبࢫالعامل؈ن؛بتطبيقࢫ BATICIM  ؤسسةمٮڈتمࢫ .14

 ؛ࢫࢫࢫBATICIM  ؤسسةبم المعرفةࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫلاقتصادالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫالمسايرةࢫࢫȊعضࢫتطبيق .15

  .عوائقࢫللتدرʈبأيةࢫلاࢫيجدونࢫ BATICIM   ؤسسةالعامل؈نࢫبم .16

  טق؅فاحات: ثانيا
ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫضوء ʄࢫالۘܣࢫعڴ ࢫטق؅فاحات ࢫȊعض ࢫنقدم ࢫأن ارتأينا

  :نراɸاࢫمناسبة



  ةـة العامــالمقدم
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 الȎشرʈة الموارد إدارة بھ تتعامل ɠانت مما وأعمق أشمل بمعۚܢ العامل؈ن بتدرʈب טɸتمام .1

 أن يجب بل أدا٬ڈم، مستوʈات ࢭʏ قصور  يبدون  الذين כفراد عڴʄ انحصارɸا عدم التقليدية،أي

 جميع أي ،والوظيفي المعرࢭʏ مستواɸم ɠان ومɺما سٔڈم، ɠان مɺما المؤسسة أفراد جميع ʇشمل

 التعي؈ن؛ عڴʄ لا المؤسسة أفراد

 خدمات تقديم عڴʄ تقوم تدرȎʈية، وȋرامج دورات وإعداد الȎشرʈة للموارد وطۚܣ عل׿ܣ مركز إقامة .2

 درجة أعڴʄ إڲʄ لتصل وتنميْڈا الȎشرʈة بالɢوادر للرࢮʏ عالية جودة ذات تطوʈرʈة واسȘشارʈة تدرȎʈية

 والعطاء؛ الكفاءة من

ࢫأɸميةࢫ .3 ࢫتوضيح ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالتدرʈب، ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫجميع Ȗܨݨيع

  ال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوʈاٮڈمࢫالوظيفيةࢫوتحس؈نࢫاݍݰالةࢫالماديةࢫلɺمࢫ؛

 يميالتق عملية تɢون  وان والمتاȊعة، يميالتق عملية ࢭʏ قياسالࢫنماذج احدث استخدام عڴʄ العمل .4

   ؛التقليدية القياس أساليب وتجنب ال؄فامج، تقديم ف؅فة ࢭʏ مستمرة

ࢫلتلبي وלمɢانات التقنية الوسائل بأحدث بالتدرʈب اݍݵاصة القاعات تجɺ؈ق يتم أن .5  حاجةة

  ؛صاݍݰة تدرȎʈية بʋئة ٮڈوʈة إضاءة، من المتدرȋ؈ن

ࢫللمؤسسة .6 ࢫالفعلية ࢫטحتياجات ࢫورȋط ࢫالتدرȎʈية ࢫتطوʈرࢫال؄فامج ʄࢫعڴ ࢫالتدرȎʈيةࢫࢫالعمل وال؄فامج

المخططة،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫمتاȊعةࢫɠلࢫجديدࢫومتطورࢫࢭʏࢫميدانࢫالعملࢫوȋلورةࢫذلكࢫعڴʄࢫاݍݵططࢫ

ࢫوȋأقلࢫ ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫوذلك ࢫالمخططة ࢫالتدرȎʈية وال؄فامج

 ؛وقتࢫوتɢلفةࢫممكنة

محتوʈاتࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫوʈجبࢫإعدادࢫاختيارࢫالمتدرȋ؈نࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫȊعنايةࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫ .7

خطةࢫعامةࢫتدرȎʈيةࢫمتɢاملةࢫل؅فشيحࢫالعامل؈نࢫݍݰضورࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫتكشفࢫعنھࢫ

ࢫوȋناء ࢫلɺم ࢫالفعلية ࢫدوائرࢫو ࢫاً טحتياجات ࢫجميع ʄࢫالتح؈قࢫعڴ ࢫمن ࢫخالية ࢫمعاي؈فࢫعلمية ʄࢫقسامأعڴ

 ؛المؤسسة

أوࢫالعامل؈نࢫࢫלداراتياجࢫلɺاࢫسواءࢫمنࢫقبلࢫمديريࢫضرورةࢫتوزʉعࢫالدوراتࢫاݍݵارجيةࢫحسبࢫטحت .8

ࢫ ࢫمديري ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫحصرɸا ࢫلاࢫيتم ࢫبحيث ࢫوالكفاءة ࢫاݍݵ؄فة ࢫفر ࢫלداراتذوي ࢫالمشاركةࢫوتوسيع ص

ࢫللاحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫللمؤسسة  .لݏݨميعࢫوفقاً

عملɺمࢫضرورةࢫملائمةࢫالمادةࢫالتدرȎʈيةࢫلل؄فامجࢫالمختلفةࢫوطبيعةࢫعملࢫالمتدرȋ؈نࢫوأنࢫتɢونࢫمنࢫواقعࢫ .9

ࢫحسبࢫتخصصھࢫوذلكࢫبالوقتࢫالمناسبࢫوȋالمحتوىࢫالتدرʈۗܣࢫالملائم؛  كلاً

 כجور  عڴʄ اقتصارɸا وعدم الȎشرʈة الموارد تطوʈر ࢭʏ تʋنטن؅ف  شبكة استخدام وتوسيع تفعيل .10

 كڴʏ؛ Ȋشɢل استغلالɺا يجب بل فقط والعطل

11. ʄالتطور  مسايرة المستخدم؈نو ࢫالعمال عڴ ʏات التكنولوڊɢتࢫلشبʋب טن؅فنʈوالتدر ʄعڴ 

 استخدامɺا؛

 



  ةـة العامــالمقدم
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  آفاقࡧالدراسة:ثالثاً 
ࢫالدراسةحاول ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن  وحسب المطروحة לشɢالية حدود ࢭʏ الموضوع ɸذا معاݍݨة نا

 بɢل أحاطت قد الدراسة ɸذه اعتبار يمكن لا ومنھ علٕڈا، اݍݰصول  أمكن والۘܣ المتوفرة والمعطيات المعلومات

ࢫ أȊعاده، وɢȋل الموضوع جوانب ࢫتبقى ࢫجديدة،لأنھ ࢫعلمية ࢫوآفاق ࢫأبواب ࢫفتح ʏستدڤȖࢫ ࢫالنقاط  لɺذاو ࢫȊعض

ا نق؅فح الصدد   :مستقبلية مواضيع Ȗشɢل أن يمكن الۘܣ المواضيع من عددً

 أثرࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫכداءࢫالشاملࢫللمؤسسةࢫטقتصادية؛ .1

 أثرࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫכداءࢫالشاملࢫللمؤسسةࢫטقتصادية؛ .2

 .)دراسةࢫمقارنة( صاديةدورࢫالتدرʈبࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقت .3

  .دورࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫࢭʏࢫالرقابةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن .4
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   :المراجعࡧبالغةࡧالعرȋية

  :الكتب: أولاً 
،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالوراقࢫللɴشرࢫ)الممارساتࡧوالمفاɸيم(إدارةࡧالمعرفةࡧإبراɸيمࢫاݍݵلوفࢫالملɢاوي،ࢫ .1

 .2007والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،
الطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعالمࢫالكتبࢫاݍݰديثࢫللɴشرࢫ،ࢫاݍݰقائبࡧالتدرȎʈيةأحمدࢫاݍݵطيبࢫورداحࢫاݍݵطيب،ࢫ .2

 .2006والتوزʉع،ࢫأرȋد،ࢫכردن،ࢫ
ࢫ .3 ࢫمصطفى، ࢫسيد ࡧوالعشرونأحمد ࡧاݍݰادي ࡧالقرن ࡧمنظور ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࢫدارࢫالكتاب،ࢫإدارة ،

 .2000القاɸرة،ࢫمصر،
ࢫ .4 ࢫأيوب، ࢫومدحت ࢫالونʋس ࢫعبد ࡧالمعرفةأحمد ࢫالاقتصاد ࢫالدول ࢫوȋحوث ࢫدراسات ࢫمركز نامية،ࢫ،

 .2006القاɸرة،ࢫمصر،ࢫ
 .2006،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةأحمدࢫماɸر،ࢫ .5
،ࢫالطبعةࢫالعرȋيةࢫالثانية،ࢫدارࢫالفاروقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمصر،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةباريࢫكشواي،ࢫ .6

2006. 
 .2009،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫ،ࢫכردن،ࢫثةالمفاɸيمࡧלدارʈةࡧاݍݰديȊشارࢫال؈قيدࢫالوليد،ࢫ .7
ࢫ .8 ࢫالسɢارنة، ࢫخلف ࡧالتدرʈببلال ʏࡧࡩ ࡧحديثة ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫاتجاɸات ࢫدارࢫالمس؈فة ،ʄࢫכوڲ ࢫالطبعة ،

 .2011عمان،ࢫכردن،ࢫ
 .2009،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫالتدرʈبࡧלداري بلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫ .9

ࢫ .10 ࢫالسɢارنة، ࢫخلف ࡧالتدرȎʈيةبلال ࡧال؄فامج ࢫوالتوزʉعࢫتصميم ࢫللɴشر ࢫالمس؈فة ࢫدار ،ʄࢫכوڲ ࢫالطبعة ،

 .2009والطباعة،ࢫכردن،
ࡧالȎشرʈة المر؟ۜܣ، محمد الدين جمال .11 ࡧللموارد ࡧלس؅فاتيجية ࢫللɴشر،ࢫלدارة ࢫاݍݨامعية ࢫالدار ،

 .2003לسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ
المدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧ( يةࡧللمواردࡧالȎشرʈةלدارةࡧלس؅فاتيججمالࢫالدينࢫمحمدࢫمر؟ۜܣ،ࢫ .12

 .2003،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللطباعة،ࢫمصر،)لمنظمةࡧالقرنࡧاݍݰاديࡧوالعشرʈن
ࢫ .13 ࢫبلوط، ࢫإبراɸيم ࡧاس؅فاتيڋʏحسن ࡧمنظور ࡧمن ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࢫدارࢫالٔڈضةࢫإدارة ،ʄࢫכوڲ ࢫالطبعة ،

 .2002العرȋية،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫ
ࢫ .14 ࢫالطعاɲي، ࢫأحمد ࡧحسن ࡧوتقوʈمɺا(التدرʈب ࡧالتدرȎʈية ࡧال؄فامج ࡧبناء ࡧوفعالياتھ، الطبعةࢫࢫ،)مفɺومھ

 .2007כوڲʄ،ࢫدارࢫالشروقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
 .2002 عمان،ࢫכردن، زɸرانࢫللɴشر، دار ،الȎشرʈة الموارد إدارةالله،ࢫ نصر حنا .15
للɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالمس؈فةالتدرʈبࡧטلك؅فوɲيحنانࢫسليمانࢫالزنبقي،ࢫ .16

 2011عمان،ࢫכردن،ࢫ
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ࢫ .17 ࢫمطرࢫالɺبۘܣ، ࢫالرحيم ࢫعبد ࡧالȎشرʈةخالد ࡧالموارد ࢫالثانية،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫإدارة ࢫالطبعة ،

 .2005عمان،ࢫכردن،ࢫ
،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ)التحدياتࡧوالتقنياتࡧواݍݰلولࡧ(إدارةࡧالمعرفةࡧخضرࢫمصباحࢫإسماعيلࢫطيطي،ࢫ .18

 .2010للɴشرࢫوالتوزʉع،عمان،ࢫכردن،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫ
ࢫ .19 ࢫاݍݵرشة، ࢫɠاسب ࢫوʈاس؈ن ࢫحمود ࡧالȎشرʈة،خض؈فࢫɠاظم ࡧالموارد ࢫدارࢫالمس؈فةࢫࢫإدارة ،ʄࢫכوڲ الطبعة

 .2007للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
ࡧ الموارد وتنمية لتخطيط إس؅فاتيڋʏ مدخل حسن، راوʈة .20 ࢫלسكندرʈة،ࢫ ،الȎشرʈة الدارࢫاݍݨامعية،

 .2002مصر،ࢫ
ࢫ .21 ࢫوآخرون، ࢫمقلد ࢫمحمد ࡧوالبʋئةرمضان ࡧالموارد ࢫלسكندرʈة،ࢫاقتصاديات ࢫللɴشر، ࢫالدارࢫاݍݨامعية ،

 .2001مصر،ࢫ
ࢫ .22 ࡧوالعامل؈نزɸ؈فࢫثابت، ࡧالشرɠات ࡧأداء ࡧتقيم ࢫالقاɸرة،ࢫكيف ࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫللطباعة ࢫدارࢫقباء ،

 .2001مصر،ࢫ
ةࢫالثانية،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫ،ࢫالطبع)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏ(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧسɺيلةࢫمحمدࢫعباس،ࢫ .23

 .2006عمان،ࢫכردن،ࢫ
ࢫ عبد .24 والعشرʈنࡧ اݍݰادي القرن  ࡩʏ الȎشرʈة الموارد إدارة الصباغ، ɲعيموزɸ؈ف  درة إبراɸيمالباري

 .  2008،כردن عمان، والتوزʉع، للɴشر وائل دار الطبعةࢫכوڲʄ، ،)نظميࡧʄمنڍ(
ࢫ .25 ࢫدرة، ࢫإبراɸيم ࢫالباري ࡧالȎشري عبد ࡧכداء ࡧالمنظمات تكنولوجيا ʏيةࢫࡩȋࢫالعر ࢫالمنظمة ࢫمɴشورات ،

 .2003للتنميةࢫלدارʈة،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ
 .2006،ࢫمكتبةࢫالذاكرةࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫإدارةࡧלنتاجࡧوالعملياتعبدࢫالكرʈمࢫمحسن،ࢫ .26

 والتوزʉع للɴشر دارࢫالمس؈فة ʏ،المعرࡩ وטقتصاد المنݤݮ ،العزاوي  محمد وفائزة  الرحمنࢫالɺاشم عبد .27

 .2010כردن،ࢫ عمان، والطباعة،
،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫالمدخلࡧإڲʄࡧإدارةࡧالمعرفةعبدࢫالستارࢫالعڴʏࢫوآخرون،ࢫ .28

 .2009والطباعة،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
 2006،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫالمدخلࡧإڲʄࡧإدارةࡧالمعرفةعبدࢫالستارࢫالعڴʏࢫوآخرون،ࢫ .29
،ࢫدارࢫخوارزمࢫالعلميةࢫ  SPSSةࡧࡩʏࡧלحصاءࡧالوصفيࡧوטستدلاڲʏࡧباستخداممقدمعبدࢫالفتاحࢫعز،ࢫ .30

 .2007للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ
دارࢫزɸرانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫࢫالتدرʈبࡧوتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،عبدࢫالمعطيࢫعساف،ࢫ .31

2009. 
ࢫ .32 ࢫالدع׿ܣ، ࢫزوʈرࢫمخلف ࢫوɸدى ࢫالعذارى ࢫمحمد ࢫداود ࡧعدنان ʏࡧالمعرࡩ ࡧعڴʄࡧטقتصاد واɲعɢاساتھ

ࡧ ࡧالȎشرʈة ࡧدول ( التنمية ʏࡧࡩ ࡧوتحليل ࡧمختارة نظرʈة ࡧ)عرȋية ࢫللɴشرࢫ، ࢫجرʈر ࢫدار ،ʄࢫכوڲ الطبعة

 .2010والتوزʉع،عمان،ࢫכردن،
 .2008،ࢫدارࢫزɸرانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫإدارةࡧכفرادࡧعصامࢫعبدࢫالوɸابࢫالدباغ، .33
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 .دارࢫغرʈبࢫللطباعةࢫوالɴشر،ࢫالقاɸرة،ࢫمصرࢫ،إدارةࡧכفرادࡧوالكفاءةࡧלنتاجيةعڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫ .34
،ࢫدارࢫغرʈب،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ)نماذجࡧوتقنياتࡧלدارةࡧࡩʏࡧعصرࡧالمعرفةࡧ(إدارةࡧالتمي؈قࡧعڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫ .35

2002. 
ࢫ .36 ࢫالسل׿ܣ، ʏࡧלس؅فاتيجيةعڴ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࢫمصر،ࢫإدارة ࢫالقاɸرة، ࢫوالɴشر، ࢫللطباعة ࢫدارࢫغرʈب ،

2001. 
ࢫ .37 ،ʏࢫعقيڴ ࡧالمو عمرࢫوصفي ࡧإدارة ࡧالȎشرʈة ࡧاس؅فاتيڋʏ(ارد ࢫللɴشرࢫࢫ،)Ȋعد ࢫدارࢫوائل ،ʄࢫכوڲ الطبعة

 .2005والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
ࢫ .38 ࢫالنجار، ࡧالȎشرʈةفرʈد ࡧللموارد ࡧלس؅فاتيجية ࢫمصر،ࢫלدارة ࢫלسكندرʈة، ࢫللɴشر، ࢫالدارࢫاݍݨامعية ،

2007. 
ࢫ .39 ࢫالنجار، ࡧوالتطبيقفرʈد ࡧالنظرʈة ࡧب؈ن ࡧטلك؅فونية ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫاݍݰكومة للɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫ،

 .مصر
ࢫ .40 ࢫالنجار، ࡧالتطبيقيةفرʈد ࡧوال؅فوʈج ࡧالتنافسية(المنافسة ࡧالمراكز ࡧلتحس؈ن ࡧالشرɠات ،ࢫ)آليات

 .2000مؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ
،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعالمࢫالكتابࢫاݍݰديثࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫاقتصادࡧالمعرفةفليحࢫحسنࢫخلف،ࢫ .41

 .2007،כردن
،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،إثراءࢫللɴشرࢫ)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧتɢامڴʏ(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةدࢫالسالم،ࢫمؤʈدࢫسعي .42

 .2009والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
ࢫ .43 ࢫجودة، ࢫأحمد ࡧالȎشرʈة،محفوظ ࡧالموارد ࢫعمان،ࢫࢫإدارة ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫدارࢫوائل ،ʄࢫכوڲ الطبعة

 .2010כردن،ࢫ
ࢫ .44 ࢫࢫمحمد ࢫالفتاح ࢫعبد ،ʏࡧالص؈فࢭ ࡧالمتɢامل ࡧالȎشرʈة،: ࡩʏالمرجع ࡧللموارد ࡧלلك؅فونية المكتبࢫࢫלدارة

 .2009-2008اݍݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ
،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫ)المدرȋونࡧوالمتدرȋونࡧوأساليبࡧالتدرʈب(التدرʈبࡧלداري محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏ،ࢫ .45

 .2009للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
46. ʈࢫالتدر،ʏۗܣ،ࢫبࢫלداري محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʈيةࡧوتصميمࡧال؄فنامجࡧالتدرȎʈࢫטحتياجاتࡧالتدر،

 .2009دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
،ࢫטحتياجاتࡧالتدرȎʈيةࡧوتصميمࡧال؄فنامجࡧالتدرʈۗܣ،ࢫمحمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏ،ࢫالتدرʈبࢫלداري  .47

 .2009دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
ࢫ أبو محمود مصطفى .48 الدارࢫاݍݨامعية،ࢫࢫالتنافسية، الم؈قة لتحقيق مدخل الȎشرʈة المواردبكر،

 .2006مصر،ࢫ ، לسكندرʈة
ࢫأبوࢫشيخة .49 ࡧنادرࢫأحمد ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧعملية(، ࡧوحالات ࢫدارࢫ)إطارࡧنظري ،ʄࢫכوڲ ࢫالطبعة ،

 .2010صفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
 .2001 כردن، عمان، والتوزʉع، للɴشر صفاء دار ،الȎشرʈة الموارد إدارة شيخة، أبو أحمد نادر .50
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ࢫوآخرون، .51 ࢫجرادات ࢫسعود ࡧالمعرفةناصرࢫمحمد ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،عمان،ࢫإدارة ࢫכوڲʄ،إثراء ،الطبعة

 .2011כردن،
ࢫ .52 ࢫنجم، ࢫعبود ࡧنجم ࡧالمعرفة ࡧوالعمليات(إدارة ࡧوטس؅فاتيجيات ࢫدارࢫ)المفاɸيم ࢫالثانية، ࢫالطبعة ،

 .2008כردن،ࢫالوراق،ࢫعمان،ࢫ
دارࢫاليازوريࢫ،ࡧ)לس؅فاتيجية،ࡧالوظائف،ࡧالمجالات(לدارةࡧوالمعرفةࡧלلك؅فونيةࡧنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫ .53

 .2009العلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫࢫعالمࢫالكتابࢫاݍݰديثࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫارȋد،ࢫإدارةࡧالمعرفةɲعيمࢫإبراɸيمࢫالظاɸر،ࢫ .54

 .2009כردن،ࢫ
 والتوزʉع،ࢫعمان، للɴشر صفاء الطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدار المعرࡩʏ، טقتصاد الليۙܣࢫ، ناديةو  ɸاشمࢫالشمري  .55

 .2008 כردن،
،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧمتɢامل(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧيوسفࢫݯݨيمࢫالطاǿيࢫوآخرون، .56

 .2006دارࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
والتوزнع،ࢫعمان،ࢫ للɴشر المناݠݮ دار ،)التقنیات النظم، المفاɸیم،(المعرفةࡧ إدارة غالب، یاس؈نࢫسعد .57

  .2007،כردن

  :الرسائلࡧوכطروحات: ثانياً 
،ࡧواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧاݍݰكوميأثرࡧاس؅فاتيجياتࡧالتدرʈبࡧلتطوʈرࡧالمأحمدࢫɸشامࢫالسامراǿي،ࢫ .58

 .ɠ2010ليةࢫלدارةࢫوטقتصاد،ࢫכɠاديميةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫالدنمارك،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫ

ࢫ .59 ࢫعمار، ࢫمالك ࡧכداءبن ࡧتقييم ʏࡧࡩ ࡧכسا؟ۜܣ ʏࡧالماڲ ࡧللتحليل ࡧاݍݰديث ࡧشركةࡧ(المنݤݮ ࡧحالة دراسة

رسالةࢫماجست؈فࢫتخصصࢫإدارةࢫمالية،ࢫɠليةࢫࢫ،)2010-2006اسمنتࡧالسعوديةࡧللف؅فةࡧالممتدةࡧمنࡧ

 .2011-2010؈ف،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫبقسنطينة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي

ࢫ .60 ،ʏࢫيرࢮ ࡧحس؈ن ࡧטقتصادية ࡧالمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧتنمية ࡧسوناطراك(إس؅فاتيجية ،ࢫ)حالة

أطروحةࢫدكتوراه،ࢫقسمࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ

2007. 

ࢫ .61 ࢫعاǿشة، ࡧالتغي؈فࡧالتنظشتاتحة ࡧإحداث ࡧحالة ࡧدراسة ࡧالمنظمة ࡧثقافة ࡧمدخل ࡧخلال ࡧمن ( يمي

ࡧ ࡧبالأغواط"سونلغاز ࡧالتوزʉع ࢫعلومࢫࢫ،")مديرʈة ࢫقسم ࢫأعمال، ࢫإدارة ࢫتخصص ࢫماجست؈ف رسالة

 .2007-2006،الȘسي؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر

 الدوڲʏ الملتقى ،والتحديات الفرص المعرفة اقتصاد ࡩʏ טندماج ،فيصل ȋوطيبةو  بوطالب قوʈدر .62

ࢫوفرص التنمية حول  ࢫاݍݨزائر، الȎشرʈة، والكفاءات المعرفة اقتصاد ࢭʏ טندماج الȎشرʈة  ورقلة،

 .2004 مارس
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ࢫ أحمد بن عڴʏ بن محمد .63  العلوم مقررات محتوى  ࡩʏ المتضمنة المعرࡩʏ טقتصاد ملامحالقʋؠۜܣ،

 ،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةالعرȋيةࡧالسعودية بالمملكة الثانوي  التعليم تطوʈر مشروع ࡩʏ الشرعية

 .2011.כردن مؤتة،

ࢫسɢوȌي .64 ࡧوالتكنولوجيامحمد ࡧتطورالمعرفة ࡧࡩʏࡧظل ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧوتنمية ࡧتدرʈب ࡧأɸمية دراسةࡧ(،

،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ)Ȋغرداية"ألفابʋب"حالةࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللأنابʋبࡧالناقلةࡧللغاز

 .2012-2011قسنطينة،ࢫالȎشرʈة،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫ

ࢫ لم؈ن محمد .65 ࡧمراكآۜܣ، ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧتنمية ʏࡧࡩ ࡧالتدرʈب ࡧنظام ࡧمؤسسةࡧ(فعالية ࡧحالة دراسة

 טقتصادية العلوم Ȗسي؈ف،ࢫɠلية علوم أعمال،ࢫقسم ماجست؈ف،ࢫإدارة ،ࢫمذكرة)نفطالࡧوحدةࡧالبليدة

 .2005االبليدة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ دحلب سعد الȘسي؈ف،ࢫجامعة وعلوم

ࢫ .66 ࢫسامي، ࡧبالمؤسسةنابۘܣ ࡧاݍݵدمة ࡧنوعية ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧتدرʈب ࡧبرامج محاولةࡧ(دور

ࡧ ࡧبقسنطينة ࡧبادʇس ࡧبن ࡧاݍݰكيم ʏࡧاݍݨامڥ ࡧטسȘشفاǿي ࡧبالمركز ࡧحالة ةࡧمذكر،)CHUC دراسة

 -2008ماجست؈فࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫمواردࢫȊشرʈة،ࢫجامعةࢫمنتوري،ࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫ .67 ࢫلدرع، ࢫوخديجة ࢫيحياوي ࡧɲعيمة ࡧכداء ࡧابطاقة ࡧلأداءࡧ BSCالمتوازن ࡧالشامل ࡧللتقييم ࡧفعالة أداة

ࡧ ࡧميدانية(المنظمات ࢫواݍݰɢومات،ࢫࢫ،)دراسة ࢫالمتم؈قࢫللمنظمات ࢫכداء ࢫحول ࢫالثاɲي ʏࢫالدوڲ الملتقى

 2011نوفم؄فࢫ23-22جامعةࢫورقلة،ࢫࢫاݍݨزائر،

68. ʏࡧالمعرفةياسرࢫمرزوࢮ ࡧاقتصاد ࡧظل ʏࡧࡩ ࡧاݍݨزائرʈة ࡧכعمال ࡧمنظمات ʏࡧࡩ ࡧالكفاءات ࡧإدارة دراسةࡧ(،

مذكرةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫ،ࡧ)حالةࡧمجمعࡧصيدال

 2012-2011الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫ أبو يوسف محمد يوسف .69 ࡧالأمونھ، ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧإلك؅فونياواقع ࡧاݍݨامعاتࡧࡧȎ  E-HRMشرʈة ʏࡩ

ࡧالنظامية ࡧغزة(الفلسطيɴية ࢫالعليا،ࢫࢫ،)قطاع ࢫالدراسات ࢫɠلية ࢫכعمال، ࢫإدارة ʏࢫماجست؈فࢫࢭ رسالة

 2009اݍݨامعةࢫלسلاميةࢫ،غزة،ࢫفلسط؈ن،ࢫ

ࢫ .70 ࢫياسمينة، ࡧכداءࡧياسع ʄࡧعڴ ࡧوטتصالات ࡧالمعلومات ࡧلأثرࡧتكنولوجيا ࡧقياسية ࡧاقتصادية دراسة

،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢫࢭʏࢫࢫ)SOCOTHYD(دراسةࡧحالةࡧشركةࡧالقطنࡧالممتصࡧ-ةטقتصاديࡧللمنظم

ࢫبوقرة،ࢫ ࢫأمحمد ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫوعلوم ࢫوالتجارʈة ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫالمنظمات، Ȗسي؈ف

  .2011- 2010بومرداس،ࢫاݍݨزائر،ࢫ
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  :المجلاتࡧوالملتقيات: ثالثاً 

 المجلات:  

،ࢫלسلامية البلدان ࡩʏ الȎشرʈة الموارد تنمية عڴʄ والتحف؈ق التدرʈب أثر تحليل ،الشيخ الداوي  .71

ࢫورقلة، مرȋاح قاصدي טقتصادية،ࢫجامعة والعلوم اݍݰقوق  السادسࢫ،ࢫɠلية الباحث،ࢫالعدد مجلة

 .2008 ، اݍݨزائر

،ࢫمجلةࢫالباحث،العددࢫالتاسع،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫتحليلࡧכسسࡧالنظرʈةࡧلمفɺومࡧכداءالداويࢫالشيخ،ࢫ .72

 .2009جامعةࢫورقلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫوالعلومࢫטقتصادية،ࢫ

ࢫوآخرون .73 ࡧالعامل؈ناݍݰمداɲي ࡧأداء ࡧإدارة ʏࡧࡩ ࡧوأثره ࡧالفكري ࡧالمال ࡧرأس ࡧعينةࡧ(، ࡧلأراء ࡧتحليلية دراسة

ࡧالموصل ࡧجامعة ʏࡧࡩ ࡧالعلمية ࡧכقسام ࡧرؤساء ࡧ)من ࢫ، ࢫالمجلد ࢫالرافدين، ࢫتنمية ࢫالعدد32مجلة ،ࢫ98،

 .ɠ2010ليةࢫלدارةࢫوטقتصاد،ࢫجامعةࢫالموصل،ࢫالعراق،

 Ȋعض منظور  العلميࡧمن البحث جودة ࡩʏ التنظيمي כداء اɲعɢاسيࢫعمرࢫوأحمدࢫبخوش،ࢫحمداو  .74

ࢫالثامن،ࢫ ،"ورقلة "مرȋاح قاصدي بجامعة כساتذة ࢫالعدد ࢫوטجتماعية، ࢫטɲسانية ࢫالعلوم مجلة

  2012جوانࢫ

ࢫ .75 ࢫالباسط، ࢫعبد ࢫأحمد ࢫمحمد ࡧتكنولوجياࡧحس؈ن ࡧلاستخدام ࡧالناݦݰة ࡧوכساليب التطبيقات

ࡧ ࡧاݍݨغرافياטتصالات ࡧوȖعلم ࡧȖعليم ʏࡧࡩ ࢫاݍݵامس،ࢫوالمعلومات ࢫالعدد ࢫبالان؅فنت، ࢫالتعليم ࢫمجلة ،

  2005جمعيةࢫالتنميةࢫالتكنولوجيةࢫوالȎشرʈة،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫࢫمارس،ࢫ

ࢫ سعد .76 ࡧالمال أثرالغ؅في،  وלدارʈة، טقتصادية العلوم مجلة ،المنظمة أداء ࡩʏ الفكري  رأس

 Ȋ2001غداد،ࢫالعراق،ࢫ جامعة ،ࢫ28العدد

 واɲعɢاساتھ التكنولوڊʏ לتقان عڴʄ الفكري  تنميةࡧرأسࡧالمال أثرالشعباɲي،ࢫ یوɲس إبراɸیم صاݍݳ .77

ʄلفة خفض عڴɢࡧالشركة بالتطبیق التʄכثاث لصناعات الوطنیة عڴ ʏمختلطة)م.ش( الم؇قڲ ʏࡩ 

ࢫنпنوى  ࢫ טقتصادیة للعلوم טنبار جامعة مجلة، ࢫالمجلد ࢫ4وלدارʈة، ࢫالعدد ࢫجامعة7، الموصل،ࢫ ،

 .2011وטقتصاد،ࢫالعراق،ࢫ לدارة ɠلیة

ࢫ .78 ࢫمزɸودة، ࢫالمليك ࡧوالفعاليةعبد ࡧالكفاءة ࡧب؈ن ࡧوتقييم(כداء ࢫלɲسانية،ࢫ)مفɺوم ࢫالعلوم ࢫمجلة ،

 .2001العددࢫכول،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫنوفم؄فࢫ

לɲسانية،ࢫالعددࢫ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫتقييمࡧأداءࡧכفرادࡧكأداةࡧلرفعࡧأداءࡧالمنظماتعبدࢫالناصرࢫمو؟ۜܢ،ࢫ .79

 .السادس،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائر

ࢫ .80 ࢫعطية،  כجɺزة ࡩʏ للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴʄ المعلومات تكنولوجيا استخدام أثرالعرȌي

ࡧ)ورقلة جامعة ࡩʏ ميدانية دراسة ( المحلية اݍݰكومية ࢫɠليةࢫ، ࢫالعاشر، ࢫالعدد ࢫالباحث، مجلة

 .2012ورقلة،ࢫاݍݨزائر،اݍݰقوقࢫوالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫ

ࢫ .81 ࢫبومدين، ࢫɠليةࢫالمتم؈ق وכداء الشاملة اݍݨودة إدارةيوسف ࢫاݍݵامس، ࢫالعدد ࢫالباحث، ࢫمجلة ،

 .2007اݍݰقوقࢫوالعلومࢫטقتصادية،ࢫ
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 الملتقيات:  

 ،ࢫالمؤتمروטتصالاتࡧوعلاقْڈاࡧبȘنميةࡧࡧوتطوʈرࡧכداء المعلومات تكنولوجيا صناعةبخۘܣ،ࢫ إبراɸيم .82

 .2005مارس9-8 اݍݨزائر،ࢫورقلة، واݍݰɢومات،ࢫجامعة للمنظمات المتم؈ق כداء حول  الدوڲʏ العل׿ܣ

ࢫ .83 ࢫبوقسري، ࢫعبوࢫوسارة ࢫبن ʏࡧالمؤسساتاݍݨيلاڲ ࡧأعمال ࡧأداء ʄࡧعڴ ࡧالفكري ࡧالمال دراسةࡧ(تأث؈فࡧرأس

ࡧاݍݨزائرʈة ࡧالمؤسسات ʏࡧࡩ ࢫللمنظماتࢫࢫ،)ميدانية ࢫالمتم؈ق ࢫכداء ࢫحول ࢫالثاɲي ʏࢫالدوڲ الملتقى

 .2011نوفم؄ف23-22لة،ࢫاݍݨزائر،ࢫواݍݰɢومات،ࢫجامعةࢫورق

ࢫبوقلقول  .84 ࡧإدارةالɺادي  و التحديات (وטتصال  المعلومات تكنولوجيات و الȎشرʈة الموارد ،

ࡧ)المعاصرة للمؤسسات بالɴسبة التطورات ࢫࢭʏࢫ، ࢫȖسي؈فࢫالمɺارات ࢫمساɸمة ࢫحول ࢫالوطۚܣ الملتقى

 .2012فيفريࢫࢫ22-21تنافسيةࢫالمؤسسات،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائر،

ࢫ .85 ࢫيحياوي، ࢫوɲعيمة ࢫبرȎʈش ࡧأداءࡧالسعيد ࡧتقييم ʏسي؈فࡧࡩȘࡧال ࡧمراقبة ࡧأدوات ࡧب؈ن ࡧالتɢامل أɸمية

الملتقىࢫالدوڲʏࢫالثاɲيࢫحولࢫכداءࢫالمتم؈قࢫࢫ،)دراسةࡧحالةࡧملبنةࡧכوراس(المنظماتࡧوزʈادةࡧفاعليْڈا

 .2011نوفم؄فࢫ23- 22للمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫ .86 ࢫسليمان، ࡧטقتصاديةبلعور ࡧبالمؤسسة ࡧالتغي؈فࡧالتنظيمي ʄࡧعڴ ࡧȖعزʈزࡧالقدرة ʏࡧࡩ ࡧالتدرʈب ،ࢫدور

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫ، ࢫاݍݰديثة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫوالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫ ࢫלبداع ࢫحول ʏࢫدوڲ ملتقي

 .2010مايࢫࢫ13 - 12جامعةࢫسعدࢫدحلبࢫالبليدة،ࢫ،ࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

المعرفة،ࢫ اقتصاد ࢭʏ اݍݨزائر اندماج تحس؈نࢫفرص ࢭʏ المستدامة الȎشرʈة التنمية جمالࢫسال׿ܣࢫ،ࢫأثر .87

 .2004مارس،ࢫࢫ10-09الملتقىࢫالدوڲʏࢫحولࢫاندماجࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫورࢫقلة،ࢫاݍݨزائر،

ࢫ .88 ࢫفلاق، ࢫوصليحة ࢫبوشعور ࡧلمنظماتࡧحرʈري ࡧالتنافسية ࡧالم؈قة ࡧدعم ʏࡧࡩ ࡧودوره ࡧالفكري ࡧالمال رأس

ࢫظلࢫࢫכعمال، ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫכعمال ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫحول ࢫاݍݵامس ʏࢫالدوڲ الملتقى

 .2011دʇسم؄فࢫ14- 13טقتصادياتࢫاݍݰديثة،ࢫجامعةࢫالشلف،ࢫࢫاݍݨزائر،

ࡩʏࡧرفعࡧכداءࡧالعامࡧ) المعرفةࡧوالمعلومةࡧ(دورࡧالمواردࡧاللاماديةࡧراضيةࢫبوشعورࢫومصطفىࢫبلمقدم،ࢫ .89

قىࢫالدوڲʏࢫכولࢫحولࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫ،جامعةࢫتلمسان،ࢫنوفم؄فࢫ،ࢫالملتللمؤسساتࡧوטقتصاديات

2005. 

،ࢫالمؤتمرࢫالدوڲʏࢫللمنظمات التنافسية الم؈قة تحقيق ࡩʏ الفكريࡧودوره المال رأسصاݍݳ،ࢫ إبراɸيم رضا .90

 -1للتنميةࢫלدارʈةࢫحولࢫنحوࢫأداءࢫمتم؈قࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݰɢومي،ࢫالرʈاض،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ

 .2009 نوفم؄فࢫ4

ࢫأحمدࢫعزʈزࢫ .91 قسمࢫ  ، "مق؅فح إطار " כداء لتقييم כȊعاد متعدد اس؅فاتيجۛܣ نموذج حسن،زɴʈب

 .2005مصر،. المحاسبة،ࢫأɠاديميةࢫالساداتࢫللعلومࢫלدارʈة

ࢫالقادري  .92 ࢫأحمد ࡧع؄فࡧלن؅فنت ،سليمان ࡧלلك؅فوɲي ࢫوتنميةࢫ ،التدرʈب ࢫللتدرʈب ࢫכول المؤتمرࢫالعرȌي

ࢫالȎشرʈة ࢫمستقبلية( الموارد ࢫ)رؤʈة ࢫ  مركز، ࢫالدراسات ࢫالمجتمع، ࢫوخدمة اݍݨامعةࢫوטسȘشارات

 .2006عمانࢫ،ࢫכردن،ࢫالɺاشمية،ࢫ
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ࢫ .93 ࢫخلفاوي، ࢫضيات ࡧالمعلوماتشمس ࡧعصرࡧتكنولوجيا ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࢫملتقىࢫمتطلبات ،

ࢫالفكري  ࢫالمال ࢫرأس ࢫحول ʏࢫجامعةࢫࢫدوڲ ࢫاݍݰديثة، ࢫטقتصاديات ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫכعمال ࢫمنظمات ʏࢭ

 .2011دʇسم؄فࢫࢫ14-13الشلف،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫ .94 ࢫنجمة، ࡧࡩʏࡧعباس ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧمجالات ʄࡧعڴ ࡧواɲعɢاساٮڈا ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة دور

ࡧالمعاصرة، ࡧכعمال ࢫالȎشرʈةࢫمنظمات ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫحول ࢫכول ࢫالوطۚܣ لمɺاراتࢫȖسي؈فࢫا( الملتقى

 .2012فيفري 23-22،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ) ومساɸمتھࢫࢭʏࢫتنافسيةࢫالمؤسسات

مصدرࡧلتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡧࡩʏࡧ( לدارةࡧالفعالةࡧللمعرفةࡧ ،وزɸيةࢫموساوي  فـــرʈدࢫࢫكـــورتلࢫ .95

الزʈتونةࢫࢫ،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫاݍݵامسࢫحولࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫجامعة)ظلࡧالمحيطࡧטقتصاديࡧاݍݨديد

 .2005أفرʈلࢫࢫࢫࢫ23-25כردنية،ࢫ

إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧمدخلࡧفعالࡧلتحقيقࡧכداءࡧالمتم؈قࡧمحمدࢫالȎش؈فࢫالغواڲʏࢫوأحمدࢫعلماوي،ࢫ .96

ࡧטقتصادية ࡧالمؤسسة ʏليةࢫࡩɠࢫ ࢫواݍݰɢومات، ࢫالمتم؈قࢫللمنظمات ࢫכداء ࢫحول ࢫالثاɲي ʏࢫالدوڲ ࢫالملتقى ،

 .2011 نوفم؄فࢫࢫ23-22العلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫورقلة،ࢫ

ࢫ .97 ࢫوآخرون، ࢫجوال ࢫالسعيد ࡧاقتصادࡧمحمد ࡧظل ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧ ࡧلإدارة ࡧاݍݰديثة טتجاɸات

ࡧ ࡧنظرʈة( المعرفة ࢫمنظماتࢫ) وتحليليةࡧرؤʈة ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫحول ࢫاݍݵامس ʏࢫالدوڲ الملتقى

כعمالࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادياتࢫاݍݰديثة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫ

 ،2011دʇسم؄فࢫࢫ14-13جامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏ،ࢫالشلف،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫعملي .98 ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫأثرࢫتكنولوجيا ࢫالدوڲʏࢫمحمدࢫبوت؈ن، ࢫالعل׿ܣ ࢫالملتقى ࢫوכداء، ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ة

ࢫجامعةࢫ ࢫ، ࢫالعال׿ܣ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ʏࢫالفعڴ ࢫللاندماج ࢫכداء ࢫونجاعة ࢫالشفافية ࢫ ࢫأɸمية ࢫحول כول

 .2003جوان،ࢫࢫ02 -ماي31اݍݨزائر،ࢫ

ࢫأحم قاسم محمد .99 ࢫالقرʈوȖيد ࡧ المعرفة إدارة، ،ࢫ)وטس؅فاتيجيات وכساليب المفɺوم (التنظيمية

ࢫ ࢫوלبداع ࢫالرʈادة ࢫالراȊعࢫحول ࢫالعولمة( المؤتمرࢫالعل׿ܣ ࢫتحديات ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫכعمال ،ࢫ)اس؅فاتيجيات

 .2005مارسɠ15-16ليةࢫالعلومࢫלدارʈةࢫوالمالية،ࢫجامعةࢫفيلادلفيا،ࢫכردن،ࢫ

منتدىࡧالمرأةࡧالعرȋيةࡧ( ،البعدࢫטقتصادي، موقعࡧالمرأةࡧمنࡧࡧتطورࡧاقتصادࡧالمعرفةمرالࢫتوتليان، .100

 .2005-1-9القاɸرة،ࢫمصر،ࢫ،)والعلومࡧوالتكنولوجيا

التدرʈبࡧלلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالماليةࡧوالمصرفيةࡧالعاملةࡧࡩʏࡧمعروفࢫدوɢʈاتࢫومعاذࢫכسمر،ࢫ .101

 .2008،ࢫورقةࢫعملࢫمقدمةࢫلمؤتمرࢫاقتصادياتࢫالمعرفة،ࢫجامعةࢫالنجاحࢫالوطنية،ࢫفلسط؈ن

،ࢫالمؤتمرࢫכولࢫحولࢫלصلاحࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧوأثرɸاࡧࡩʏمۚܢࢫعڴʏࢫعبدࢫرȋھࢫزʈديھ،ࢫ .102

 .2009والتطوʈرࢫלداريࢫ،ࢫديوانࢫالموظف؈نࢫالعامࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالفلسطيۚܣ،ࢫفلسطي؇ن،ࢫأفرʈلࢫ

دراسةࡧوتحليلࡧوتقييمࡧכداءࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمسȘشفياتࡧכردنيةࡧباستعمالࡧɸشامࢫأبوࢫحشʋش،ࢫ .103

ࡧالمتوازنة ࡧالدرجات ࢫبطاقة ࢫالملتقى ࢫטقتصادية،جامعةࢫ، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالقرار ࢫصنع ࢫحول ʏالدوڲ

 .2009أفرʈلࢫࢫ15-14المسيلة،ࢫاݍݨزائر،
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ࢫ .104 ،ʏࢫالباۂ ࢫومصطفى ࢫمعراج ࡧالمعرفةɸواري ࡧاقتصاد ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد دراسةࡧ(أثرࡧنظامࡧمعلومات

ࢫالدوڲʏࢫ،)ميدانية ࢫالملتقى ࢫعمل ࢫوأوراق ࢫجامعةࢫࢫبحوث ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫصنع حول

 .2009أفرʈلࢫࢫ15-14سيلة،الم

،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫטقتصادية للمؤسسة التنافؠۜܣ כداء وتحس؈ن المعرفة Ȗسي؈فيحضيھࢫسمايڴʏ،ࢫ .105

ورقلةࢫ טقتصادية،ࢫجامعة والعلوم اݍݰقوق  الدوڲʏࢫحولࢫכداءࢫالمتم؈قࢫللمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫɠلية

 .2005مارسࢫࢫ9-8،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫ .106 ࢫأبوࢫفارة، ࢫأحمد ࡧيوسف ࡧوכداءالعلاقة ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࡧمدخل ࡧاستخدام ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫب؈ن ،

 -26إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌيࢫ،ࢫجامعةࢫالزʈتونة،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫحولࢫالسنويࢫالدوڲʏࢫالراȊعࢫ

 .2004أفرʈلࢫࢫࢫ 28

  :  مواقعࡧלن؅فنʋت: راȊعاً 
  as.http://www.baticim.com.dz/presentation ،09/05/2013عڴʄࢫالواب،ࢫࢫ BATICIMموقعࢫشركة .107
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  טستمارة): 01(المݏݰقࡧ                                           

  وزارةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوالبحثࡧالعلمي

ʏيديࡧأمࡧالبواࡪɺيࡧبنࡧمȌجامعةࡧالعر  

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧࡧ

  قسمࡧعلومࡧالȘسي؈ف

  
  :استمارةࡧحول 

  
  
  
  
  
  

  
  

  :الدكتور إشرافࡧ                                                                                                                  :إعدادࡧالطالبة

 جمامࡧمحمود*                                                                                                                          بنࡧغيدةࡧسارة  

  

،ࢫࢭʏࢫإطارࢫالتحض؈فࢫلمذكرةࢫBATICIMسيديࢫالكرʈمࢫالعاملࢫبمؤسسةࢫبناءࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫالمصنعةࢫ

٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالتدرʈبࢫالذيࢫتتلقاهࢫࢭʏࢫࢫטستȎيان ماجست؈فࢫتخصصࢫإدارةࢫأعمال،ࢫتمࢫانجازࢫɸذا

ࢫسيادتكمࢫ ࢫنرجوࢫمن ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫعصرࢫتكنولوجيا ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫأدائك ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوأثره مؤسستكم

أمامࢫجميعࢫعباراٮڈا،ࢫوࢭʏࢫاݍݵانةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫوجɺةࢫ) ×(לجابةࢫعڴʄࢫعباراتࢫטستȎيانࢫوذلكࢫبوضعࢫعلامةࢫ

  .وموضوعيةنظركمࢫبصدقࢫ

علماࢫبأنࢫالغايةࢫمنࢫإجراءࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫغايةࢫعلميةࢫبحتةࢫوسوفࢫيتمࢫالتعاملࢫمعࢫإجابتكمࢫوفقاࢫ

ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫلأغراض ࢫإلا ࢫȖستخدم ࢫولن ࢫوالسرʈة، ࢫالعلمية ࢫوال؇قاɸة ࢫכمانة ࢫمۚܣࢫ.لقواعد ࢫכخ؈فࢫلك ʏوࢭ

  .خالصࢫالشكرࢫعڴʄࢫȖعاونكࢫمعناࢫسلفاً 

  
  

  .2013-2012: السنةࡧاݍݨامعية

   
 

 



 

   

ـــــــلاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــقـــ

263 

  بياناتࡧوصفية: اݍݨزءࡧכول 

       :اݍݨɴس. 1

 أنۙܢࢫ             ذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ           

     :الفئةࡧالعمرʈة.2

  سنة 35أك؆فࢫمنࢫ              سنةࢫ35- 31            سنةࢫ30- 26                                     سنةࢫ25 -              18

  :טجتماعيةالوضعيةࡧ. 3

  غ؈فࢫذلكࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ       أعزبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫم؅قوجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          

  :          الوضعيةࡧالقانونيةࡧبالمؤسسة.4

  دائمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمؤقتࢫ                     

     :المستوىࡧالتعليمي.5

  دراساتࢫعلياࢫࢫ  جامڥʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                            وسطمتࢫ                    ابتداǿي                  

   :طبيعةࡧالعملࡧبالمؤسسة.6

  الورشةعاملࢫࢭʏࢫ            مɺندس           موظفࢫإداري                مديرࢫمصݏݰة                      دائرةࢫمديرࢫ               

7.ʏسنواتࡧالعملࡧبالمنصبࡧاݍݰاڲ:   

   سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ          سنةࢫ15اڲʄࢫ9منࢫ              سنواتࢫ8 إڲʄ 3منࢫ                          سنواتࢫ3أقلࢫمنࢫ          

  :الدوراتࡧالتدرȎʈيةࡧ.8

 عددࡧالدوراتࡧالداخليةࡧالۘܣࡧحصلتࡧعلٕڈا: 

ࢫ3أك؆فࢫمنࢫ       دورتانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                   دورةࢫواحدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               لاءۜܣءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  دورات

 عددࡧالدوراتࡧاݍݵارجيةࡧالۘܣࡧحصلتࡧعلٕڈا: 

  دوراتࢫ3أك؆فࢫمنࢫ                                            دورتان      دورةࢫواحدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                            لاءۜܣءࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  : مدةࡧالدورةࡧالتدرȎʈية. 9

    أشɺرࢫ4أك؆فࢫمنࢫ                 أشɺرࢫ4أك؆فࢫمنࢫشɺرʈنࢫوأقلࢫمنࢫ                   أقلࢫمنࢫشɺرʈن

  :آخرةࡧدورةࡧتدرȎʈية .10

 لاࢫأتذكرࢫࢫ                  سنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ4منذࢫسɴت؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنذࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :أصلࡧالمدرب. 11

       ڴʏأجنۗܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحࢫࢫࢫࢫ    
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 ةمحاورࡧوأȊعادࡧوفقراتࡧالدراس: اݍݨزءࡧالثاɲي
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تقومࢫالمؤسسةࢫبتصɴيفࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫبطـرقࢫعلميـةࢫللاسـتفادةࢫمٔڈـاࢫ 01

 .ࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفة

     

      .اݍݰديثة التكنولوجيا استخدام عڴʄ العامل؈ن לدارة Ȗܨݨع 20

      . لدىࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫمنࢫقاعدةࢫبياناتࢫلتصɴيفࢫالمعرفة 03

تــــوفرࢫالمؤسســــةࢫمعلومــــاتࢫȖســــاعدࢫالعــــامل؈نࢫعڴــــʄࢫإيجــــادࢫحلــــولࢫللمشــــكلاتࢫ 04

 .الۘܣࢫتواجɺɺم

     

Ȗستخدمࢫالمؤسسةࢫטجتماعاتࢫɠوسيلةࢫلتحوʈلࢫالمعلوماتࢫوتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫ 05

 .العامل؈نࢫلتصبحࢫمعرفة

     

بالمؤسسةࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫيكȘسبࢫالعاملونࢫ 06

 .مثلࢫالمكتبةࢫوטن؅فنʋت
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      .لدىࢫالمؤسسةࢫاݍݵ؄فاتࢫالفنيةࢫوלدارʈةࢫالɢافية 07

      .تمتلكࢫالمؤسسةࢫقدرࢫɠاࢭʏࢫمنࢫالقدراتࢫلتعليمࢫالعامل؈ن 08

ࢫلدٱڈمࢫ 09       .القدرةࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫالمرتبطةࢫبأعمالɺاتمتلكࢫالمؤسسةࢫأفراداً

      .لدىࢫالمؤسسةࢫمعرفةࢫبمتطلباتࢫالسوقࢫمنࢫمختلفࢫمنتجاٮڈا 10

لدىࢫالمؤسسةࢫمعرفةࢫɠافيةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫالذينࢫلدٱڈمࢫملكياتࢫفكرʈةࢫ 11

 .وȋراءاتࢫاخ؅فاع

     

اݍݵارجيةࢫمٔڈاࢫأمࢫتمتلكࢫالمؤسسةࢫالمعرفةࢫالɢافيةࢫبنوعࢫטتصالاتࢫسواءࢫ 12

 .الداخليةࢫلتɴسيقࢫالمɺامࢫالمرتبطةࢫبأعمالɺا
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تقومࢫالمؤسسةࢫبتطبيقࢫالمبادراتࢫوال؄فامجࢫوȌشɢلࢫمستمرࢫذاتࢫالعلاقةࢫ 13

 .بالمعرفة

     

      .Ȗستخدمࢫالمؤسسةࢫالعديدࢫمنࢫالمقايʋسࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالمطبقة 14

المؤسسةࢫوȌشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫعڴʄࢫرأيࢫاݍݵب؈فࢫالداخڴʏࢫحولࢫنتائجࢫȖعتمدࢫ 15

 .أعمالɺاࢫوɲشاطاٮڈا

     

ࢫمنࢫخلالࢫالفرقࢫالمتنوعةࢫمعرفياً  16       .تقومࢫالمؤسسةࢫبتوزʉعࢫالمعرفةࢫداخلياً

      .تمتلكࢫالمؤسسةࢫشبكةࢫمعلوماتࢫداخليةࢫللوصولࢫإڲʄࢫقواعدࢫبيانات 17

      .والɴشراتࢫالداخليةࢫلتوزʉعࢫالمعرفةࢫȖعتمدࢫالمؤسسةࢫطرʈقةࢫالوثائق 18
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      .تدركࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫأɸميةࢫبرامجࢫالتدرʈب 01

      .وضوحࢫلوائحࢫوأنظمةࢫبرامجࢫالتدرʈب 20

      .تقدمࢫإدارةࢫالتدرʈبࢫخططࢫسنوʈةࢫل؄فامجࢫالتدرʈب 03

      .مراكزࢫالتدرʈبࢫملائمةࢫللدوراتࢫالتدرȎʈية 04

محتوʈاتࢫالمادةࢫالعلميةࢫل؄فامجࢫالتدرʈبࢫمرتبطةࢫبمجالاتࢫالعملࢫالذيࢫ 05

 .تقومࢫبھ

     

      .ɸناكࢫمتاȊعةࢫمنتظمةࢫمنࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫبɴتائجࢫالتدرʈب 06

      .Ȗستخدمࢫالوسائلࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫلتنفيذࢫبرامجࢫالتدرʈب 07

تȘناسبࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫل؄فامجࢫالتدرʈبࢫمعࢫالمادةࢫالعلميةࢫالۘܣࢫتحتوٱڈاࢫ 08

 .ال؄فامج
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ࢫلمعاي؈فࢫعلميةࢫخاليةࢫمنࢫ 09 يتمࢫاختيارࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوفقاً

 .التح؈ق

     

مناقشةࢫالتقارʈرࢫالٔڈائيةࢫݍݨميعࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ 10

 .مجلسࢫלدارة

     

وجودࢫتوعيةࢫمستمرةࢫلأɸميةࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫ 11

 .ݍݨميعࢫالعامل؈ن

     

      . وجودࢫكفاءاتࢫوخ؄فاءࢫمؤɸلةࢫلتدرʈبࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية 12

      .טستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللتدرʈب 13

      .وجودࢫرقابةࢫمصاحبةࢫݍݨميعࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية 14

      .ل؄فامجࢫالتدرʈبࢫالمنفذة) منࢫخارجࢫלدارة(اعتمادࢫالتقييمࢫالمحايد 15

بࡧ
ʈتدر

ࡧال
ت

قا
عو

م
 

      .طاقمࢫالتدرʈبࢫلاࢫʇغطيࢫعملࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية 17

عدمࢫوجودࢫرقابةࢫمستمرةࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫللمتدرȋ؈نࢫࢭʏࢫالدوراتࢫ 18

 .التدرȎʈية

     

عدمࢫالمتاȊعةࢫوالتقييمࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫلɢافةࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫ 19

 .الدوراتࢫالتدرȎʈية

     

التح؈قࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ 20

 .العلياࢫللمؤسسةمنࢫقبلࢫלدارةࢫ

     

      .الم؈قانيةࢫالمخصصةࢫل؄فامجࢫالتدرʈبࢫوالتأɸيلࢫغ؈فࢫɠافية 21

      .عدمࢫטل؅قامࢫباݍݰضورࢫاليوميࢫل؄فامجࢫالتدرʈب 22

      .عدمࢫتوفرࢫمدرȋ؈نࢫيمتازونࢫباݍݵ؄فةࢫالɢافية 23
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ـــــرات ـــ  الفقــ

      .ٮڈدفࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫعاملٕڈاࢫباستمرار 01

      . أثناءࢫالعملأخطاءࢫالعامل؈نࢫࢫقلة 02

      لعامل؈نࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫالعملا قدرة 03

      .أساليبࢫقياسࢫࢫوتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫواܷݰة 04

      .إنتاجيةࢫالعاملࢫࢭʏࢫتحسنࢫمستمر 05

      .ࢭʏࢫحالةࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللعاملاݍݰصولࢫعڴʄࢫال؅فقياتࢫ 06

      .تقومࢫالمؤسسةࢫبقياسࢫوتقييمࢫכداءࢫبصورةࢫمستمرة 07

      .زملا٬ڈمعڴʄࢫتدرʈبࢫࢫقدرةࢫالعامل؈نࢫالمتدرȋ؈ن 08
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  .BATICIMالɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧ): 02(المݏݰقࡧرقمࡧ

  
  

  .مصݏݰةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمؤسسة: المصدر  
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 .وحدةࡧأمࡧالبواࡪʏࡧBATICIMالɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧ): 03(المݏݰقࡧرقمࡧ
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  .مصݏݰةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمؤسسة: المصدر
 



 

   

ـــــــلاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــقـــ

269 

  

  .عڴʄࡧاݍݵرʈطةࡧBATIIMموقعࡧالوحداتࡧالفرعيةࡧلمؤسسةࡧباتʋسيمࡧ): 04(المݏݰقࡧرقمࡧ
  

 
  

  http://www.baticim.com.dz، 19/05/2013عڴʄࡧالواب،ࡧبتارʈخࡧࡧBATICIM بواسطةࡧموقعࡧركةࡧ: المصدر
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  . BATIIMالدراساتࡧכساسيةࡧلمؤسسةࡧࡧ):05(المݏݰقࡧرقمࡧ

  http://www.baticim.com.dz، 19/05/2013عڴʄࡧالواب،ࡧبتارʈخࡧࡧBATICIM بواسطةࡧموقعࡧشركةࡧ: المصدر

 

   Ligne électrique très haute tension 400 KV : 
    Naama - Bechar (142 Km). 

  El Afroun - Hassi Amer (320 Km). 

      Lignes électriques haute tension 220 / 60 KV : 
    Adrar - Regane.                                                                        Hassi Messaoud- Hassi 

Berkine (450 Km). 

  BRN - MLN (240 Km).                                                            Hassi Messaoud - El Amiria 
(268 Km). 

  Gassi Touil - Rhourde Nouss (120 Km).                                  Si Mustapha - Dellys (25 Km). 

  Hassi Messaoud- Gassi Touil (160 Km).                                  Saida - Ain Sefra  

   Saida Bouhnifia (55 Km). 

     Ligne électrique moyenne tension 30 KV : 

  Gassi Touil - Nezla / Ourhoud - Rhourde Nouss (57 Km). 
      Tours de télécommunication : 

  
  AREVA: Tours de 13 m à 52 m de hauteur.  

  M.D.N / DCT : Tours de 27 m à 72 m de hauteur.  

  Tours de 15 m à 110 m de hauteur pour divers clients. 

      Mâts de télécommunicationsur sur terrasse: 
  

  Etude de mâts de 6 m à 15 m de hauteur pour divers clients. 
      Supports panneaux publicitaires : 

  
  Etude de support panneaux publicitaires type 64m² pour le compte de l'ANEP / CS.  

      Supports photovoltaïques:  
  

  Etude de supports photovoltaïques pour INFRATELE.  

      Bâtiments de poste : 
    Etude de 11 bâtiments de poste pour KAHRAKIB. 

      Bâtiments industriels : 
    Etude d'un bâtiment industriel en charpente métallique R + 2 de dimensions 2 (22 x 84 x 

15 m). 
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  .BATIIMלنجازاتࡧاݍݰديثةࡧכساسيةࡧلمؤسسةࡧ): 06(المݏݰقࡧرقمࡧ
 

  Ligne électrique très haute tension  400 KV : 
    El Afroun-Hassi Amer (320 Km). 

      Lignes électriques haute tension 60 /  220 KV : 
    Adrar - Reggane. 

  BRN - MLN (240 Km). 

  Hassi Messaoud - Hassi Berkine (450 Km). 
  Hassi Messaoud Gassi Touil (160 Km). 
  Gassi Touil - Nezla / Ourhoud - Rhoud . Nouss (57 Km). 
  Saida - Ain Safra. 
  Saida - Bouhnifia (55 Km). 

      Tours de télécommunication : 
    AREVA: Tours de 13 m à 52 m de hauteur. 

  M.D.N / DCT: Tours de 27m à 72m de hauteur. 
  Tours de 15 m à 110 m de hauteur pour divers clients.  

      Mâts de télécommunication sur terrasse : 
    Fourniture de mâts de 6 m à 15 m de hauteur pour divers clients.  

      Poteaux et poutres caténaires : 
    Poteaux caténaires pour l'électrification du réseau férroviaire de la banlieue d'Alger client ALSTOM  

  Poteaux en H pour le projet tramway d'Alger client ALSTOM MEDITERAIL.  

  Poteaux caténaires pour le compte EMA (Entreprise du Metro d'Alger), Tramway de Constantine.  

     Support panneaux publicitaires : 
    Fabrication , génie civil et montage de support panneaux    publicitaires type 64m² pour le compte de l'ANEP. 

      Supports photovoltaïques : 
    Fabrication de supports photovoltaïques client INFRATELE.  

      Bâtiments de poste : 
    Fabrication de 11 bâtiments de poste pour KAHRAKIB DTPI. 

  Fourniture et montage de 11 bâtiments de poste pour FORCLUM. 
  Fourniture de 2 bâtiments de poste pour ABB Solution. 

    Bâtiments industriels : 
    Fabrication d'un bâtiment industriel en charpente métalique R + 2 de dimensions 2 (22 x 84 x 15 m). 

  Fabrication d'une charpente métallique d'un poids de 1106 tonnes, destinée a l'extension de l'usine POWER LIBAN 
client MATELEC.  

      Pylônes basse tension type "BS" : 
    Fourniture de pylônes basse et moyenne tension de 30 à 60 Kv (1500 Km/an) entrant dans le cadre du Plan National 

d'électrification (PNE).  

  Fourniture de 111000 supports moyenne et basse tension, représentant 46454 tonnes 

      Prestation de galvanisation : 
    Galvanisation de différents produits métalliques: 66000 tonnes/an. 



 

   

ـــــــلاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــقـــ

272 

 http://www.baticim.com.dz ،19/05/2013عڴʄࡧالواب،ࡧبتارʈخࡧࡧBATICIM بواسطةࡧموقعࡧشركةࡧ: المصدر

  .BATIIM الزȋائنࡧכساسي؈نࡧلمؤسسةࡧࡧ):07(المݏݰقࡧرقمࡧ

Les Principaux Clients 
Vatech ALSTOM MEDITERAIL 

Sonelgaz Engineering Alstom Tram Alger 
Sonelgaz Grte AMEC Spie 

Kahrakib DTLC Ansaldo 
Kahrakib DTPI AREVA 

AL ELEC CEGELEC 
Sonatrach ENC FORCLUM 
Sonatrach TRC ICC 

Ministère De La Défense 
Nationale 

MATELEC Groupe Sal 

Algérie Télécom Satellite ATS MELEC 
Algérie Télécom SPA Nour Communication 

Mobilis SPA Orascom 
Télé Difusion d'Algérie TDA Pint buntes 

SNTF SCADACOM 
INFRATELE Stucky 

Douanes Algériennes Sonelgaz CEEG 
Estel Rail Algérienne Cameg 

ANEP / CS Kahrif 
Rouiba Eclairage Kahrakib DG 

 Groupe Industriel BATIMETAL 
  http://www.baticim.com.dz ،19/05/2013عڴʄࡧالواب،ࡧبتارʈخࡧࡧBATICIM بواسطةࡧموقعࡧشركةࡧ: المصدر
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  BATIIM   لمؤسسةࡧ ISOشɺادةࡧاعتمادࡧךيزوࡧ): 08(المݏݰقࡧرقمࡧ
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  .للمؤسسةلوحةࡧالقيادةࡧ): 09(المݏݰقࡧرقمࡧ

  
  http://www.baticim.com.dz ،07/05/2013عڴʄࡧالواب،ࡧبتارʈخࡧࡧBATICIM بواسطةࡧموقعࡧشركةࡧ: المصدر
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  مݏݵصࢫبالعرȋيةࢫوטنجل؈قية



  المݏݵص

ʇعت؄فࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫمنࢫأɸمࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫالمنظماتࢫتولٕڈاࢫأɸميةࢫ

بالغة،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫإفرازاتࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫأصبحࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫمرɸونࢫبمدىࢫمسايرٮڈاࢫللتغ؈فاتࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالذيࢫتناولناه ࢫالموضوع ࢫلɺذا ࢫدراسȘنا ࢫومنࢫخلال ࢫ٭ڈا، ࢫالمحيطة ࢫفمنࢫ جزأينالبيȁية ࢫوتطبيقي، نظري

خلالࢫاݍݨزءࢫالنظريࢫتمࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫوالتدرʈبࢫوأداءࢫالعامل؈ن،ࢫ

حيثࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫتطوʈرࢫتقنياتࢫالتدرʈبࢫيؤديࢫبالضرورةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نࢫومنࢫثمࢫأداءࢫ

  .جيدࢫللمنظمة

ࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫ اسࢫأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةأماࢫاݍݨزءࢫالتطبيقيࢫحاولناࢫمنࢫخلالھࢫقي  

ࢫبمؤسسة ࢫالمصنعةࢫبناء المعرفة ࢫالمعدنية ࢫالبواࢮBATICIM  )ʏ الɺياɠل ࢫأم ࢫوذلكࢫ)وحدة عڴʄࢫࢫبالاعتماد،

عاملࢫمستفيدࢫمنࢫالتدرʈب،ࢫوتمتࢫمعاݍݨةࢫتلكࢫࢫ67:بياناتࢫטستȎيانࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫأراءࢫعينةࢫقدرࢫݯݨمɺاࢫبـ

واستعمالࢫأدواتࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫࢫ"20VSPSS"برمجيةࢫࢫباستخدامالبياناتࢫ

محلࢫالدراسةࢫتتمتعࢫبأداءࢫجيدࢫلعمالɺاࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫتقنياتࢫحديثةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫعمالɺاࢫمستمدةࢫمنࢫ

    .إفرازاتࢫاقتصادࢫالمعرفة

 .تقييمࡧכداءأداءࡧالعامل؈ن،ࡧ  .المعرفةࡧداقتصا ،التدرʈبالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧادارةࡧ :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract 
    The labor training is considered as the most important function in the human resources 
management, by which the organizations have become attached that great importance, 
especially in light of secretions of the knowledge-based economy, where the survival of the 
business depends on the extent of kept up with environmental changes surrounding them, and 
through our study of this subject, we have taken two main parts, theoretical and applied, it is 
during the early part theoretical was the highlight of the conceptual framework for the 
knowledge economy, labor training and performance of employees, where it was concluded that 
the development of training techniques necessarily lead to improve the performance of 
employees and then a good performance of the organization. 
 
    Whereas id the Applied study, we had tried to measure the impact of labor training on the 
performance of human resources in the light of the knowledge-based economy Foundation that is 
structured in fabricated metal BATICIM (unit of Oum El Bouaghi), throughout relying on data 
questionnaire that reflects on the opinions of a sample sized of 67 worker have the beneficiary of 
the training, and these data  have been addressed by using the software "" 20VSPSS ""  and by 
using the statistical analysis tools in which it has been reached that the institution under study 
has a good performance for their workers through the application of modern techniques in the 
labor training of their workers in which it derived of the secretion of the knowledge-based 
economy. 
 
Key words:Human Resource Management, training, knowledge economy, The performance 
of employees, Performance Evaluation. 
 


