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  : ةــمقدم

كبيرا وهاما في  دورا يلعب أصبح أشكاله بمختلف الإعلام أن يقين على ونحن فيه لاشك مما       

هاما من مصادر التوجيه  ا، مصدر أصبحت وسائل الإعلام المسموعة والمقروءة والمرئية ، فقدحياتنا

الانترنت ،أسرنا وسلبت عقول مراهقينا من بين هذه الوسائل التي تغلغلت فيالخ و ...والتثقيف والتسلية 

شبكة حواسب عالمية ضخمة جدا، تربط بين أجهزة حواسيب " ها هذه الأخيرة التي يمكن تعريفها إن

تصالية بين محركات وأدلة الانترنت الاتتعدد استخدامات ، و "وشبكات في مختلف أنحاء العالم 

  .الخ...مواقع الويب لاجتماعية و ، مواقع الوسائط ابريد اليكترونيللبحث،

نتقل ر الانترنت وسيلته المفضلة التي يالعالمي يعتبامات جعلت المراهق الجزائري بل و كل هذه الاستخد

دامها من طرف تعدد  استخلأهمية هذه الوسيلة الإعلامية و  نظرامن خلالها إلى عالمه الافتراضي و 

  .مه لها والاشباعات المحققة لهعلى دوافع استخدارغبة منا في التعرف المراهق الجزائري و 

  :لى انجاز هذه المذكرة المعنونة بـإ ارتأينا

وهي بذلك تنطلق من الفروض التي " الاشباعات المحققة له مات المراهق الجزائري للانترنت و استخدا" 

الاهتمام ذلك من خلال و وضعتها نظرية الاستخدامات والاشباعات التي شكلت تحولا في الرؤيا الإعلامية 

 .فعله الجمهور بالوسيلة الإعلاميةبما ي

  :فصول نلخصها فيما يلي أربعة إلىبهذا الموضوع قمنا بتقسيم الدراسة  وللإحاطة

   : الفصل ا�ول

جزاناه إلى محورين الإطار ألمفاهيمي الذي قمنا فيه بتعريف موضوع الدراسة من خلال تحديد أسباب      

واشكاليتها وتساؤلاتها الفرعية وتحديد المفاهيم والدراسات  ،أهداف وأهمية الدراسةاختيار الموضوع وتحديد 

أما المحور الثاني  يتمثل في الإطار المنهجي الذي قمنا فيه بعرض المنهجية  ،السابقة والخلفية النظرية

ات وأخيرا المتبعة في الدراسة من خلال المجالات،المنهج المستخدم،عينة الدراسة،أدوات جمع البيان

  .أساليب التحليل الإحصائية

   :الفصل الثاني

قسمناه إلى ثلاث محاور المحور الأول حول المراهقة قمنا فيه بتعريف المراهقة،تحديد        

المداخل الأساسية في دراستها ،التفسيرات النظرية العوامل المحددة لشكل المراهقة ،خصائصها،أقسامها،

ي هذه المرحلة،أزمة المراهقة،كيفية إدارتها أما المحور الثاني حول المراهق قمنا لها،العلاقات الاجتماعية ف

المحور الثالث الذي عرضنا فيه بعض ه،المشكلات التي تواجهه  وأخيرا فيه تعريف المراهق،تحديد حاجات
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ق بين المراه ماالافتراضات القيمية التي وضعها الأستاذ عبد الرحمان عزي لتوضيح العلاقة أكثر 

  .والانترنت 

                 :الفصل الثالث

قسمناه إلى محورين الأول ماهية الانترنت الذي قمنا فيه بتعريفها،عرض تاريخ نشأتها،الحاجة       

إليها،من يديرها،أهميتها،الفكرة الأساسية لها،استخداماتها،كيفية الارتباط بها،الأجهزة والبرامج المطلوبة 

المحور الثاني فتمحور حول الانترنت  أما.بروتوكولاتها  فح ومراحلها،خدماتها،لإنشائها ،عملية التص

    .فيها والآمانمن خلال تحديد ايجابياتها وسلبياتها وطرق الحماية  إعلاميةكوسيلة 

  :الفصل الرابع

الدلالة تم عرض فيه نتائج الدراسة في جداول بعد تحديد التكرارات والنسب المئوية واستخدام مقياس      

الإحصائية للكشف عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدامات المراهقين وعامل الجنس  

  .لنصل إلى النتائج النهائية للدراسة

د منه وان يكون نقطة بداية أن يوفقني في عملي هذا وان يستفا وفي الأخير أتمنى من االله عزوجل

  .لدراسات أخرى

                                                                                                

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

        للدراسةللدراسةللدراسةللدراسةمنهجي  منهجي  منهجي  منهجي  والوالوالوال    ألمفـاهيميألمفـاهيميألمفـاهيميألمفـاهيميالإطار  الإطار  الإطار  الإطار  : : : : الفصل الأول  الفصل الأول  الفصل الأول  الفصل الأول  

        ....المفـاهيمي للدراسةالمفـاهيمي للدراسةالمفـاهيمي للدراسةالمفـاهيمي للدراسة        الإطارالإطارالإطارالإطار: : : : أولا  أولا  أولا  أولا  

        ....المنهجي للدراسةالمنهجي للدراسةالمنهجي للدراسةالمنهجي للدراسة        الإطارالإطارالإطارالإطار: : : : ثانيا  ثانيا  ثانيا  ثانيا  
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   :للدراسة ألمفاهيميالإطار :أولا

 :أسباب اختيار الموضوع 1  -

دراســـة فـــي اســـتخدامات المراهـــق الجزائـــر "ســـباب التـــي دفعتنـــا لدراســـة موضـــوع هنـــاك العديـــد مـــن الأ        

  :أسباب اختيارنا لهذه الدراسة في لذلك يمكن حصرو " الاشباعات المحققة لهنترنت و للا

 :الأسباب الذاتية  - أ

 .د الطلبة والمكتبة بهذه الدراسةفي تزويالرغبة  - 

 .تباره فردا من العائلة الجزائريةالاهتمام الشخصي بالمراهق الجزائري باع - 

 :الأسباب الموضوعية  -  ب

 . الاشباعات المحققة لهاستخدام فئة المراهق للانترنت و  الرغبة في دراسة أسباب - 

 .الا من طرف المراهقعمالانتشار الواسع للانترنت باعتبارها الوسيلة الأكثر است - 

 .إدمان المراهق الجزائري للانترنتانتشار ظاهرة  - 

انعكاسـاتها و  ات المراهـق الجزائـري الايجابيـة والسـلبية للانترنـتإضـافة إلـى التعـرف علـى اسـتخدام - 

 .عليه

 :أهداف الدراسةأهمية و  -2

 : أهمية الدراسة -ا

  :حسب الموضوع -

حقـــائق هامـــة تســـاعدنا فـــي فهـــم دوافـــع اســـتخدام المراهـــق الجزائـــري إن دراســـة هـــذا الموضـــوع يضـــفي        

 .نبع من أهمية الموضوع في حد ذاتهت لذلك فأهمية الدراسةالاشباعات المحققة له و نترنت و للا

  :حسب التخصص -

دراســته تثــري جوانــب الاتصــال و اضــيع المطروحــة فــي علــوم الإعــلام و يعــد هــذا الموضــوع مــن أهــم المو       

  .الاتصال على وجه الخصوصالعلوم الإنسانية عموما وعلوم الإعلام و  يدة فيعد

إلـى  يمكن أن يقدم إضافات علمية نوعية ا، كمصفحات جديدة إلى عالم المعرفة سوف يساهم في إضافةو 

  .فزا لبحوث أخرى تغطي مفردات أخرىان يكون حاالمكتبة العربية المتخصصة و 

 :أهداف الدراسة-ب 

لأهـداف تسـاعدنا فـي ضـبط الموضـوع أهداف محددة يسـعى الباحـث لتحقيقهـا فالكل دراسة علمية  - 

 :يمكن إيجاز أهداف دراستنا في ك، لذلالزوايا التي نرغب في دراستها تحديدوالتحكم فيه و 
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 .تخدام المراهق الجزائري للانترنتالكشف عن دوافع اس - 

 . التعرف على أهم استخدامات المراهق الجزائري للانترنت - 

 . ما إذا كان استخدام المراهق الجزائري للانترنت يعبر عن حاجاته معرفة - 

 .ئري تنطبق مع الحاجات المحققة لهمعرفة ما إذا كانت الحاجات المتوقعة للمراهق الجزا - 

 .حققها الانترنت للمراهق الجزائريالكشف عن أهم الاشباعات التي ت - 

 :إشكالية الدراسة -3

نـــا أن نتعـــرض لوســـائله بشـــكل يـــومي تعودي المشـــترك فـــي حياتنـــا و الرئيســـ أصـــبح الإعـــلام الشـــيء            

م انتشـارا كبيـرا فـي كـل انتشرت وسـائل الإعـلا،و أساسي لا يمكن الاستغناء عنهكأنها مكون ونتعامل معها و 

أصـبح يعـرض نفسـه لهـا بشـكل يقضيه الفرد مع كل هذه الوسـائل و و تزايد متوسط الوقت الذي المجتمعات،

لـــو تـــي لا يمكــن الاســتغناء عنهـــا حتــى و فــالإعلام اليـــوم صــار عنـــد الجميــع مــن الأشـــياء اليوميــة التلقــائي 

  .الفرد إلى تحمل أعباء تثقل كاهنهاضطر 

هـي مجموعـة مـن الخـدمات المعلوماتيـة و تعتبر الانترنت الوسيلة الإعلامية الأكثر انتشـارا فهـي تـوفر و       

امها أصـبح بإمكـان الأفـراد اسـتخدكـل جوانـب حياتنـا اليوميـة و  تعـم الضـخامة بحيـثتتميـز بالسـرعة الفائقـة و 

ترجع إلى عدة عوامل لوسائل الإعلام معقدة و  تعد عملية استخدام أفراد الجمهورو ،لنشر كل ما يرغبون فيه

الاشباعات نظرية الاستخدامات و التباين الاجتماعي هذا ما جاءت به بكة تأخذ أهمية الفروق الفردية و متشا

فهذه لاميـــة إلـــى الجمهـــور الـــذي يســـتقبلها،ي شـــكلت تحـــولا للرؤيـــا الإعلاميـــة فـــي مجـــال الدراســـات الإعالتـــ

اصة النظرية تهتم بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة فقد كانت النظريات المبكرة مثل الرص

الاشــباعات التــي و  أتي بعــد ذلــك نظريــة الاســتخداماتنــه ذرات منفصــلة لتــأالســحرية تــرى الجمهــور ســلبي و 

 .عتبرت الجمهور ايجابيا

شــباع باعتبــار فئــة المــراهقين الأكثــر احتكاكــا بوســائل الإعــلام خاصــة الانترنــت التــي تتوقــع منهــا إو         

 التـي يختلــف اسـتخدامها مــن مراهـق لآخــر طبقـا للاحتياجــات المختلفة،لـذلك فقــدحاجاتـه ورغباتـه المختلفــة و 

لتطبيـق " الاشـباعات المحققـة لـهمات المراهـق الجزائـري للانترنـت و اسـتخدا"جاءت هذه الدراسة  المعنونـة بــ 

  .الاشباعاتا نظرية الاستخدامات و الفروض التي جاءت به

ـــى دلائـــل         ـــذي يطـــرح أمـــام هـــذا المـــدخل هـــو الوصـــول إل ـــر ال ـــين فالتحـــدي الكبي تثبـــت وجـــود علاقـــة ب

  :ا يدفعنا إلى طرح التساؤل التاليالتأثير هذا مو الإشباع الاستخدام و 

  ما هي الاشباعات المحققة له ؟خدم المراهق الجزائري الانترنت و لماذا يست
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  :التساؤلات الفرعية -4

 ؟تخدام المراهق الجزائري للانترنتما هي دوافع اس - 

 ؟تعمال المراهق الجزائري للانترنتما هي عادات اس - 

 ؟لانترنت يعبر عن حاجاتهل زائري هل استخدام المراهق الج - 

 ؟الجزائري مع الحاجات المحققة له هل تتطابق الحاجات المتوقعة للمراهق - 

 ؟حققها الانترنت للمراهق الجزائريما هي أهم الاشباعات التي ت - 

 :المفاهيم -5

  :مفهوم الانترنت •

 : لغة  - أ

ي ربـط أكثـر تعنـو  ) interconnexion( انجليزية الأصـل مكونـة مـن كلمتـين كلمـة  ) internet( كلمة         

  .وتعني شبكة ) network( كلمة من شيء ببعضه البعض و 

لشـــبكات هــو ا )internet( بــذلك معنـــى الكلمــة المركبـــة و ) net(مـــن الثانيــة و  )inter( فقــد اخــذ مـــن الأولــى 

 .المترابطة مع بعضها البعض

 :اصطلاحا  -  ب

أصــبح مـن المصـطلحات الشــائعة الاسـتخدام علـى مــدار ممـا لا شـك فيـه أن مصــطلح الانترنـت قـد         

الانترنت ببســاطة عبــارة عــن شــبكة ضــخمة ،و خاصــة منــذ بدايــة عقــد التســعينات الســنوات القليلــة الماضــية

شريف درويش () interconnecting networks (تتكون من عدد كبير من الشبكات المرتبطة ببعضها البعض 

  ).2000،103اللبان،

أن الانترنـت قـد بلغـت سـن الرشـد عنـدما نشـر "نهى عـاطف العبـدو كل من عـاطف عـدلي العبـد،ويرى         

تقريــر دون بــاقي تفردت الانترنــت بهــذا الو ،دا عــن قضــية كلينتــون لومنســيكيالكــونغرس الأمريكــي تقريــرا معقــ

لعبد،نهى عاطف عدلي ا(أصبحت تندرج رسميا ضمن وسائل الاتصال منذ بثها هذا التقرير الوسائل الأخرى و 

  ).2008،256عاطف العبد،

يرى طارق محمود عباس أن شـبكة الانترنـت ليسـت شـبكة بـالمعنى التقليـدي المعـروف بـل هـي عبـارة و       

تتبــــادل هــــذه الشــــبكات متنــــاثرة فــــي جميــــع أنحــــاء العــــالم و موزعــــة و  LANعــــن تــــرابط لشــــبكات موضــــوعية 

 ).93ت،/طارق محمود عباس،د(المعلومات فيما بينها 
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  : إجرائيا  - ج

  .حاجات معينة لديه لإشباعهي الشبكات الاجتماعية التي يستخدمها المراهق الجزائري     

  :مفهوم الاستخدام •

  :لغة  - أ

 :جاء في لسان العرب

  الخدم = الخدم ، من خدم

ـــة،وا:والخـــادم ـــال فـــي مجالســـهم، نمخـــدومو قومـــا قال الشـــاعر يمـــدح حـــد الخـــدم،غلاما كـــان أو جاري في و ثق

  . تخدمت خادما أي اتخذت،خدم و فقتهمالرجال،إذا را

  .استوهبه خادما فوهبه له= فاخدمه استخدمه و 

  . استخدمته أي سألته أن يخدمنيفلانا و  احتدمت :ويقال

  :الصحاح في اللغة

  .،أو خبطه على غير هدايةفلانا استخدمه،كاعتسفهو 

  :جاء في القاموس المحيط

  .)http://www.baheth.info(استوهبه خادما فوهبه له = اختدمه فاخدمه استخدمه و 

  :الإعلامالمنجد في اللغة و 

  :الرجلدم أي اتخذه خادما و ل استخمن الفع

  ). 1991،171الإعلام،المنجد في اللغة و (  استوهبه خادما

  اتخذه :استخدم،يستخدم،استخدم،استخداما غيرهو 

  ).34، ص 1984لحاج يحي ،بلحسن البليش و آخرون، الجيلاني بن ا(  طلب منه أن يخدمه –خادما 

  :اصطلاحا-ب

سميح ("الاستخدام هو أن الأعمال التي يحتاج إليها الإنسان لتهيئة أسبابه كثيرة "         

إلى وسائل الإعلام   expo sureإن مفهوم الاستخدام يجب أن يتجاوز حدود التعرض" ).2000،104دغيم،

توظيف كل العوامل المرتبطة بالاستخدام في اكتساب الفائدة أو تحقيق العائد الذي يمكن أن فقط إلى 

حدوث الأثر من جانب وسائل التأثير من جانب و انب المتلقي و يتوحد في إطار مفهومي الإشباع من ج

 ظروف يؤكد أن الاستخدام ربما يشير إلى عملية معقدة تتم في " شيل ونداهل" الإعلام لذلك نجد أن
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تحديده في لذلك فانه لا يمكن رتبط بتوقعات معينة عن الإشباع و معينة يترتب عليها تحقيق وظائف ت

  .إطار مفهوم التعرض فقط

/ ة الإعــلام لكــن يمكــن وصــفه فــي إطــار كميــة المحتــوى المســتخدم، نــوع المحتــوى، العلاقــة مــع وســيلو      

  ).2000،104سميح دغيم،(ثانوي كان الاستخدام أوليا أوإذا وعلى سبيل المثال تحديد ما /طريقة الاستخدام

  : إجرائيا-ج

افــــع هــــذا دو المراهــــق الجزائــــري علــــى الانترنــــت و نقصــــد بالاســــتخدام  عمليــــة التصــــفح التــــي يقــــوم بهــــا       

 .الاشباعات المحققةالاستخدامات والحاجات و 

  : الدوافع •

 :لغة  - أ

  جاء في لسان العرب   - 

  الدفع الإزالة بالقوة من دفع و 

  دفعه كل واحد منهم عن صاحبه:الشيء

  تدافع القوم أي دفع بعضهم بعضا و 

  .دفع عنه الشر على المثلدفع فلانا إلى فلان شيئا و و 

  :قاموس المحيط - 

  :دفعه

  .مدفعا،دفعا و ذى، كمنعدفع عنه الأو 

  .فع فيه الأدوية أسفل ميناء دافعةأسافل الميث حيث تد:الدوافعو 

http://www.baheth.info)( 

  :اصطلاحا-ب 

يشــار إلــى مفهــوم الــدافع فــي اللغــة و  ) MOVERE (مفهــوم الــدفع فــي اللغــة اللاتينيــة بكلمــة إلــىيشــار       

فيــز مثــالي يعمــل علــى تح هــو عبــارة عــن أي شــيء مــادي أو،و يعنــي تحركو  MOTIVEالانجليزيــة بكلمــة 

ك الشـيء مـن مكانـه أي أن كلمة دافـع مـأخوذة مـن الفعـل الثلاثـي  دفـع  أي حـر ،وتوجيه الأداء والتصرفات

عنـي أن فإننـا ن،لـذي دفـع شـخص للقيـام بسـلوك معينعنـدما نقـول فـلان افـي اتجـاه معـين و إلى مكان آخـر و 

 فان فاعل لذا فكلمة الدافع على وزن فاعل،،عما نقصد به الدافهذا المحرك هو ،و شيئا ما هو الذي حركه
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تفعيلــه هــو فالــذي يعمــل علــى إظهــار الســلوك و ،هو الــذي يحــول الســلوك إلــى تفعيلف،الســلوك هــو هــذا الــدافع

  ).2009،14محمد محمود بني يونس،(هذا الدافع 

انه توجد وجهات نظـر متباينـة لدراسـة دوافـع تعـرض  …"ليلى حسين السيد يرى حسن عماد المكاوي و و      

  " …الجمهور لوسائل الإعلام

  :على النحو التالي الآراءخيص هذه يمكن تل     

ن جانــب فهمهــا مباشــرة مــيمكــن إدراكهــا و ) داخليــة ( حــالات ينظــر بعــض النــاس إلــى دوافــع باعتبارهــا      

تفتــرض هــذه النظريــة أن دوافــع تعــرض الفــرد و  لمتوقعــةتــرتبط هــذه الرؤيــة بنظريــة القيمــة اأفــراد الجمهــور و 

 .علام يعكس سلوكا ايجابيا أو قيمةلوسائل الإ

من خلال أنمـاط  بشكل غير مباشر) مباشرة ( يمكن إدراكها نظر الثانية إن دوافع الجمهور لاترى وجهة ال

 .السلوك و التفكير

مـا يقـرره يمكـن الوصـول إليهـا عـن طريـق كيـر لاالثالثة أن دوافـع أنمـاط السـلوك والتفترى وجهة النظر  -ج

ر لوسـائل الإعـلام بشـكل فالحاجات الأساسية مثلا قد تؤثر على تعـرض الجمهـو ،الجمهور بشكل ذي معنى

اللاوعـي فالـدوافع قـد تكـون نتـاج الحاجات باعتبارهـا دوافـع التعرض، لكن الجمهور قد لا يدرك هذهو مباشر،

عنــد مناقشــته لمفهــوم الــدفاع عــن الــذات " مــاك جــواير " يؤكــد عليــه هــذا مــا للصــراعات غيــر المحســومة و 

  "باعتباره احد دوافع التعرض لوسائل الإعلام 

لـه  لوسـائل الإعـلام لـيسيـرى أن سـلوك تعـرض الجمهـور و " أوستن بـابرو " النظر الرابعة يتبنى وجهة  -د

غالبـــا بـــالتعود أو  الإنســـاني يـــرتبطتتفـــق هـــذه النظريـــة مـــع الفكـــرة العامـــة التـــي تـــرى أن الســـلوك ،و أي دافع

نـه يعبـر عـن تفسـيره للتعـرض بـدلا التعـرض فإ" دافـع"حالة عندما يحـدد أفـراد الجمهـورفي هذه الو ،اللامعقول

، يمكـن أن تـؤدي باختصار فإن الأفكـار السـابقةاجات داخلية تدفع لسلوك التعرض و من كونه ناتجا عن ح

حسـن عمـاد المكـاوي ،ليلـى ( ربط ذلـك بخبـرات الجمهـورل الإعلام و سائإلى نظرة شاملة لفهم دوافع التعرض لو 

  ).246-2008،245حسين السيد،

الحركـة لنيـل أهدافـه وغاياتـه و المنبـه الـذي يحفـز الكـائن الحـي علـى السـلوك " يعرف الدافع على انه          

من للحصول عليها يصف الأهداف الأساسية التي يسعى الإنسان "دافع " ستعمال الأصلي لاصطلاح الاو 

لكن الاصطلاح يستعمل أحيانا ليعني العامـل العضـوي الـذي يـدفع الإنسـان ،ونشاطه هوحيويتخلال سلوكه 

لا شعوريا أما الاستعمال المشاع لهذا الاصطلاح فلا يتعدى دراسة وك مهما يكن ذلك العامل شعوريا و للسل

لكنـه لا يمكـن القـول بـان الغايــة أو شـيء غائي، هـذا لا يعنـي بـان الـدافع هـوبـين السـلوك والهـدف و العلاقـة 

 لسلوك يتأثر الهدف هو أساس السلوك أي أن الغاية لا توجه مجرى السلوك بل أن ا
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لكننا من جهة ثانيـة ،بالجوع يدفعه إلى مصدر الطعام نمطه فإحساس الكائن الحيوانيبعوامل ترسم هيئته و 

احســان محمــد (لجــائع الــذي يريــد الحصــول علــى الطعــامنســتطيع القــول بــان الطعــام هــو غايــة ســلوك الفــرد ا

  ).1999،276الحسن،

  .ع بالفرد لاستعمال وسائل الإعلامفالدافع هو الحافز الذي يدف

  :إجرائيا -ج

الانفعاليــة المعرفيــة و  اســلوكياتنإجرائــي بمعنــى أن تلمــس أثــاره فــي تراضــي و الــدافع هــو مفهــوم اف    «… 

  ).2009،15محمد محمود بني يونس،( »   …الفسيولوجية أيضاالاجتماعية و و 

م الانترنـت لإشـباع دفعـه لاسـتخداغبـات تعمـل علـى اسـتثارة المراهـق و ر يتضمن الدافع مجموع حاجـات و و    

  .تحقيق أهداف محددة حاجات معينة و 

  :الحاجات •

 :لغويا  - أ

  جاء في لسان العرب  - 

  .معروفة ،الحاجة والحائجة

  .الحوائج والحاجاتكذلك و ،ةقال الأزهري الحاج جمع الحاج

  :الصحاح في اللغة - 

  .كأنهم جمعوا حائجة،حوائج على غير قياسو ،حاجات وحوج،والجمع حاج و الحاجة المعروفة

  :مقياس اللغة - 

  هو الاضطرار إلى الشيء و  –أصل واحد  –الواو و الجيم الحاء و 

  احتاج= يقال أيضا احوج الرجل ،و الحوجاء الحاجةحدة الحاجات و فالحاجة وا

  قال ،ل أيضا حاج يحوج،بمعنى احتاجيقاو 

  غنيت فلم أرددكم عند بغية  

  حجت فلم أكددكم بالأصابع و                                      

    )http://www.baheth.info( 

  حاجات ) ج ( الحاجة هي ما يطلبه الإنسان  = حاجة 

 ). 166، 1984، بلحسن البليش و آخرون، لحاج يحيالجيلاني بن ا( 
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 :اصطلاحا  -  ب

رغبــة ملحــة فــي الجســم لتلــك الحاجــة ا حساســية خاصــة بالجســم الإنســاني و عرفــت الحاجــات بأنهــ          

أما من جراء عدم إشباع تلـك الحاجـة، عدم الشعور بالراحةبأنها قلق نفسي واضطراب عاطفي و كما عرفت 

ن تدفعــه إلــى تكـــوياب الفــرد و الاجتمــاعي للاحتياجــات فهــو الرغبــات الاجتماعيــة القويــة التــي تنتــالمنظــور 

دها يمكنـه أو يمكـنهم أن سـو  والآخـرينيـة سـد الحاجـة لذاتـه التعـاون معهـم بغالعلاقات الإنسانية مع الغيـر و 

إنمـا شـدة الاحتياجـات عنـد الفـرد يكـون مردودهـا للصـالح لكـن طبيعـة و الحيويـة التـي من النشـاط والفاعليـة و 

ى طبيعـة ومعطيـات الوسـط علـو  والحضـارية د النفسية والاجتماعيـةئص الفر خصاتعتمدان على مواصفات و 

التاريخيــة ثرات الخارجيــة  المحيطــة بــالفرد وأخيــرا علــى المرحلــة الحضــارية و المــؤ ،وعلى القــوى و الاجتمــاعي

ت تشــخيص حاجــالا يمكــن معرفــة و ديات وصــعوبات و مــا تحملــه مــن إخطــار وتحــو  التــي يمــر بهــا المجتمــع

 الــذي يكــون نظريــا أو عيالجماعــات فــي المجتمـع المحلــي أو الكبيــر إلا بعـد إجــراء المســح الاجتمـاالأفـراد و 

ومات تفصيلية عن ماهيـة الحاجـات وكيفيـة الباحثين بمعل،وهذا المسح يزود المخططين والمسئولين و يدانيام

لتــي يمكــن العلميــة اوالتــدابير الاجتماعيــة و الإجــراءات لــى آخــر بمــرور الــزمن و هــا مــن نمــط إتحويلتطويرهـا و 

نوعهـا إنمـا يتحـدد بجملـة عوامـل  سد متطلباتها غير إن إشباع الحاجـات مهمـا يكـناتخاذها بغية إشباعها و 

ي ماعيـة التـمتغيرات رئيسية في مقدمتها وجود المؤسسـات الاجتماعيـة المؤهلـة علـى تقـديم الخـدمات الاجتو 

البشــرية فــي البيئــة أو المحــيط الــذي تظهــر فيــه المعطيــات الماديــة و د المــوارد و وجــو تــؤمن إشــباع الحاجــات و 

  .الحاجات

تــي تــربط بــين المــوارد والحاجــات الكفــاءات العلميــة الاجتماعيــة الوأخيــرا وجــود المهــارات والخبــرات و          

لمســـاهمة فـــي عمليـــة بنـــاء مـــن خلالـــه اتضـــع الإنســـان فـــي مكـــان يســـتطيع وتحـــل المشـــكلات والتحـــديات و 

  ).1999،276احسان محمد الحسن،(" تطويق مشكلاته الظاهرة و الكامنة المجتمع وتنميته و 

إنهـا افتقـار الفـرد أو شـعوره بـنقص مـا "... نهـى عـاطف العبـد يعرفها كـل مـن عـاطف عـدلي العبـد و و         

ية  الحاجــــات تنقســـــم إلـــــى حاجـــــات أساســـــو ..." ه حالـــــة مـــــن الرضـــــا والإشـــــباعفــــي شـــــيء مـــــا يحقـــــق تواجــــد

تتمثـل أنـواع الحاجـات التـي الثانويـة مثـل الحاجـات الفرعيـة و  الحاجاتالحاجات الفسيولوجية والنفسية و :مثل

  :التعرض لوسائل الاتصال فيما يلي يسعى الفرد إلى إشباعها عن طريق

  . إزالة التوتر،عيالتفاعل الاجتما الحاجة إلى،،تحقيق الاندماج الذاتياطفيةاحتياطات ع،احتياجات معرفية

  : إجرائيا -ج

مـن خـلال  إشـباعهاهو شعور المراهق بنقص أو حرمان مما يؤثر في القوى الداخلية لديه بغـرض "...     

 ).1999،276،307محمد الحسن، إحسان(...."رنتاستخدام الانت

  :التوقعات •
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  : لغة  - أ

  جاء في لسان العرب 

يقال آت يتوقع :، قال أبو اسحق يعني القيامة. " .الواقعة ليس لوقعتها كاذبة إذا وقعت : " قوله تعالى و    

  .الساعة والقيامة اهاهنوالواقعة :لأمر كقولك قد جاء الأمر، قالقد وقع الأمر كقولك ا

  :القاموس المحيط

  انتظر كونه :توقع 

  :مقياس اللغة

  . انتظرته متى يقع= توقعت الشيء 

  :الصحاح في اللغة

    .أي انتظرت كونه= أستوقعته شيء و التوقعت 

        )http://www.baheth.info                                            (  

    انتظر وقوعه :قع توقعا، الوجل الأمريتو  : توقع

  ) 166، 1984آخرون، ي ، بلحسن البليش و الجيلاني بن الحاج يح( 

  :اصطلاحا  -  ب

اعتقاد الفرد أو إدراكه أن موضوعا ما أو سلوكا ما لـه خاصـية معينـة سـوف يـؤدي إلـى نتـائج " ...هو     

  )2008،209عاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد،( ..."معينة

د وحســـن عمـــاد ليلـــى حســـين الســـي(..." كمـــا إن التوقعـــات تنـــتج عـــن دوافـــع الفـــرد للتعـــرض لوســـائل الإعـــلام"...

  ).2008،247المكاوي،

  :إجرائيا -ج   

 .التعرض للانترنت يشبع حاجات معينة لديه إنهو اعتقاد المراهق 

 

 

 

 

 

  : الاشباعات •
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  :لغة  - أ

  :جاء في لسان العرب - 

بـن انشـد ا،وشباعىشـبعانة جمعهمـا شـباع والأنثى شـبعى و ،هـو شـبعانشـبع شـبعا و لجوع ،الشبع ضد ا       

جــاء فــي بــالأمن قــدما تطمــئن المضــاجع و ،و فبتنــا شــباعي أمنيــين مــن الردى،الكلابي الأعرابــي لأبــي عــازم

  .الشعر شابع على الفعل

كليني لهم = لصاد من قوله حركة الدخيل، وهو الحرف الذي بعد التأسيس ككسرة ا= الإشباع في القوافي و 

  )infohttp://www.baheth.(  ،ناصبياميمة

  :اصطلاحا-ب  

تـدل الكلمـة أو بلـوغ هـدف معـين أو خفـض دافـع و  هـي إرضـاء رغبـة"... يعرفها محمد منيـر حجـاب       

  :يضا على الحال التي يتم فيها ذلكأ

يــدفع الجهــاز إلــى ،و فــض التنبيــه يحــدث إحساســا بالألميعنــي الإشــباع فــي نظريــة التحليــل النفســاني خو      

  .يدرك فيها خفض التنبيه كأنه لذة أخرى حالة إشباعالعمل لكي يحدث مرة 

هــي و  1974عــام " الاتصــال الجمــاهيري  اســتخدامات وســائل" فــي مجــال الاتصــال الجمــاهيري كتــاب و     

لـيس مالـذي تفعلـه ذي يفعلـه النـاس بوسـائل الإعـلام و لـا تفتـرض أن يكـون التسـاؤل الأساسـي هـو مـا رؤيـة 

  ).48-2004،47د منير حجاب،محم( ..." وسائل الإعلام بالناس

  :إجرائيا -ج

  .يقصد بها إشباع حاجات المراهق من خلال استخدامه للانترنت   

  :مفهوم المراهقة •

  :لغويا  - أ

  ).2012،9فهد خليل زايد،( بمعنى تدرج نحو النضج) راهق ( مشتقة من الفعل   

  :اصطلاحا  -  ب

بحشـد مـن التغيـرات  تتسـمتبـدأ مـن البلـوغ  و  ) développement( هـي مرحلـة مـن مراحـل التطـور"...       

هي تقع بين الطفولة وتدخل في إطار علم نفس النمو و  المختلفة بجنابتهاالاجتماعية الفسيولوجية والنفسية و 

  ).408ت،-فرج عبد القادر طه،د(... "الرشدو 



  الإطارالمفاهيمي والمنهجي للدراسة                                          الأول الفصل 

 

13 

 

لمتــأخر إلــى ســن الرشــد مرحلــة الانتقــال مــن الصــبا ا"... : "أمــا فــي معجــم العلــوم الاجتماعيــة فهــي "          

لنضـــج تبــدأ مــع اأخطرهــا و هــي أهــم مراحـــل النمــو و و  20 – 12تمتــد مــن ســن الرجولــة والأنوثـــة و  وتمــام 

  . )2006،60عدنان ابومصلح،(..."مصدرها راهق أي قارب من سن النضوجالجنسي الذي يعرف بالبلوغ و 

  :إجرائيا -ج

  .لثانوية الذين يستخدمون الانترنتا هم طلاب المرحلة    

  :الدراسات السابقة -6

تشـعبها يفـرض علـى الباحـث عنـدما يفكـر فـي القيـام بـأي دراسـة أو بحـث الاقتنـاع أن نمو المعرفـة و        

أن تكون ل عمل علمي من هذا القبيل لابد و فكعن حلقة متصلة بمحاولات كثيرة ، بان عمله هذا هو عبارة

  .واء ميدانية أو معملية أو مكتبيةأخرى مجسدة في شكل دراسات سابقة س قد سبقته جهودا

أدبيـــات  التـــي تــدخل ضـــمن التـــراث النظـــري أو يعتقــد الكثيـــر أن الدراســـات الســـابقة هــي تلـــك الدراســـات      

ملخصــات المقصــود باســتعراض هــذه الدراســات فــي البحــث العلمــي هــو تقــديم الموضــوع مــن أوجــه كثيــرة و 

قشة لتلـك النتـائج دون مناية لبعض مناهجها الظاهرة الوهن و دون أي محاولة تقويم،ائجها فقطنتلمناهجها و 

  .أو الربط بينها

تعــد عمليــة اســتعراض الدراســات الســابقة فــي البحــث العلمــي ذات أهميــة فهــي تــؤدي كثيــرا مــن المهــام       

الباحـث حــول الدراسـات السـابقة لـم تتطــرق للقـارئ عنـد قراءاتــه لمـا كتبـه احـث أثنـاء تنفيـذه لهــذه العمليـة و للب

نقص تمكنـه كـذلك مـن معرفـة جوانـب الـلا بـالمنهج نفسـه و هو بصدد بحثها من نفس الزاويـة و  للمشكلة التي

  .المنهجبها من حيث المضمون و 

المفهومــــات الإجرائيــــة لمقــــاييس و االســــابقة تــــزود الباحــــث بالمعــــايير و الأهــــم فــــي الأمــــر أن الدراســــات و       

فضـــيل دليـــو،علي (يتجنـــب ســـلبياتها ذا يســـتفيد مـــن ايجابيـــات مناهجهـــا و هكـــاجهـــا و صـــطلاحية التـــي يحتالاو 

 ).104-1999،103غربي،

  :تتمثل أهم الدراسات فيو 

  :الدراسة الاولى  -

لـــى طلبـــة دراســـة تطبيقيـــة ع،الجزائـــريين والانترنتدراســـة  بـــاديس اونـــيس بعنـــوان جمهـــور الطلبـــة         

تحــــددت مشــــكلة البحــــث فــــي و  2008-07-08رســــالة ماجســــتير نوقشــــت بتــــاريخ ،بقسنطينةجامعــــة منتــــوري 

  :ية تمحورت حول متغيرين اثنين هماالإجابة على التساؤلات التال

 "الاشباعات الاستخدامات و " 
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  :الاستخدامات 

 ؟مهور الطلبة الجزائريين للانترنتما هي عادات استخدام ج - 1

 ؟ة الجزائريين للانترنتمهور الطلبما هي أنماط استخدام ج - 2

  :الاشباعات

 ؟ل استخدام الانترنتما هي الاشباعات المحققة لجمهور الطلبة الجزائريين من خلا - 1

ما هي الاشباعات المحققة لجمهور الطلبة الجزائريين مـن خـلال اسـتخدام الانترنـت تغنـيهم  - 2

 ؟عن استخدام وسائل الإعلام الأخرى

وبعــض متغيــرات البيانـــات  الاشــباعاتلاقــة بــين الاســـتخدامات و خـــر عــن العبالإضــافة إلــى طــرح تســاؤل آ

  :ذلك على النحو الآتيالشخصية و 

 الاشباعات وفق متغيري دالة إحصائيا بين الاستخدامات و  هل هناك فروق   

 الجنس ؟ - 

 التخصص ؟ - 

  :البحث إلى تحقيق الأهداف التاليةأما أهداف البحث فقد سعى هذا 

 . أنماط استخدام جمهور الطلبة الجزائريين للانترنتمعرفة عادات و  - 1

 . الكشف عن الاشباعات التي تتحقق للطلبة من خلال استخدام الانترنت   - 2

الاشباعات وفق متغيري دلالة إحصائية بين الاستخدامات و معرفة ما إذا كانت هناك علاقة ذات  - 3

 .التخصصالجنس و 

 .حث العلميعلمية ميدانية للتحكم في إجراءات الببالإضافة إلى التدرب على إجراء بحوث  -4

 .كدراسة فهو لنيل شهادة الماجستيرأما هدف إجراء الدراسة  -5

طبـق أداة اسـتمارة الاستقصـاء ث مـنهج المسـح الميـداني بالعينـة و منهج البحـث فقـد اسـتخدم الباحـ أما      

ي علـى عـادات يحتـو امات الانترنـت و محـور حـول اسـتخد:لبيانات الشخصية واشتملت محورينالمكونة من ا

  .الاشباعات المتحققة من الانترنت محور حولو ،وأنماط الاستخدام

  :من أهمها مايلية من النتائج، و لقد توصل البحث إلى مجموعو 

ة ذات دلالـة إحصـائية بـين هنـاك علاقـة من بين وسائل الإعلام الأخرى و تحتل الانترنت المرتبة الرابع -1

 .ام الانترنت من طرف أفراد العينةاستخدمدة الجنس و 

 .كوسيلة اتصال بالانترنت %85بنسبة  pcأغلبية الطلبة يستخدمون الحاسوب الشخصي   -2
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 .ون صعوبات في استخدامهم للانترنتأغلبية الطلبة لا يواجه -

نترنـت وكـل هـا الطلبـة فـي اسـتخدام الاليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصعوبات التي يواجه -

 . التخصصمن متغيري الجنس و 

الانتظــــام فــــي اســــتخدام  تتمثــــل أهــــم عــــادات اســــتخدام جمهــــور الطلبــــة الجزائــــريين للانترنــــت فــــي عــــدم -3

أســــبوعا ،كمــــا لا توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة  ســــا 10-5معظم  الطلبــــة يســــتخدمون الانترنــــت لمــــدة ،الانترنــــت

كــل مــن متغيــري صــفح الانترنــت خــلال الأســبوع  و ي تإحصــائية بــين حجــم الوقــت الــذي يقضــيه الطلبــة فــ

تمتــد الفتــرات التــي و ،رنــت هــي يــومي الخمــيس والجمعةأما الأيــام الأكثــر تصــفحا للانت،الجــنس والتخصــص

و يســتخدم الأغلبيــة مــنهم الانترنــت فــي  % 40الفترة المســائية بنســبة ،فح فيهــا الطلبــة الانترنــت غالبــايتصــ

  .يكون غالبا بصفة فرديةالمقاهي و 

  :ثل فيأما عن أنماط التصفح فتتم -4

كمـا انـه لا توجـد ) % 35.92(  أن خدمات الانترنت الأكثر تفضـيلا لـدى الطلبـة هـي خدمـة الويـب بنسـبة -

طلبـــة وبـــين كـــل مـــن متغيـــري حـــث الأكثـــر اســـتخداما لـــدى العلاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين محركـــات الب

 .الجنسالتخصص و 

كمــا انــه لا توجــد علاقــة ذات دلالــة  Googleالبحــث الأكثــر اســتخداما لــدى الطلبــة محــرك  إن محركــات -

 . التخصصبين كل من متغيري الجنس و طلبة و إحصائية بين محركات البحث استخداما لدى ال

تخصصـهم أما عن أنواع المواقع الاليكترونية الأكثر تفضيلا من قبل الطلبة فهي المواقع التي تتفق مع  -

خدم اللغــة الفرنســية مــن حيــث التــي تســت ع، والمواقــجغرافيــا المواقــع الدوليــةراســي مــن حيــث المضــمون و الد

  .اللغة

تــي يفضــلها الطلبــة مــن حيــث المواقــع ال وأنــواعة ذات دلالــة إحصــائية بــين الجــنس كمــا انــه هنــاك علاقــ -

  .المضمون

التــي يفضــلها الطلبــة مــن حيــث المواقــع  وأنــواعبــين التخصــص  إحصــائيةعلاقــة ذات دلالــة  أيضــاوهنــاك 

  .و من حيث اللغةلمضمون ومن حيث المجال الجغرافي أا

التـــي تــتحكم فـــي تفضــيل الطلبـــة  الأســباب فــأكثرتفضــيل الطلبـــة للمواقــع الالكترونيـــة  أســـبابعــن  أمــا -5

  .للمواقع الالكترونية هو موافقتها لاهتمامهم

  .تفضيل الطلبة للمواقع الالكترونية وأسباببين الجنس  إحصائية دلالةهناك علاقة ذات  -

ســــباب تفضــــيل الطلبــــة للمواقــــع بــــين التخصــــص وأ إحصــــائيةذات دلالــــة  كمــــا انــــه لــــيس هنــــاك علاقــــة -

  .الالكترونية
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  .     منهم يتصفحونها بعمق الأغلبية أناغلب الطلبة يتصفحون مابين موقع واحد وثلاثة كما  -6

 . قع والجنس وعمق اوسطحية تصفح الطلبة للمواقعهناك علاقة بين الجنس وعدد الموا -     

بين  إحصائيةالطلبة يعلقون على ما يتصفحونه على الانترنت كما انه لاتوجد علاقة ذات دلالة  أغلبية-7

  .مدى تعليق الطلبة على مايتصفحونه في المواقع الالكترونية وبين كل من متغيري  الجنس والتخصص

لالــة إحصــائية بــين قيــام الانترنــت بشــكل ايجــابي لــيس هنــاك علاقــة ذات دأغلبيــة الطلبــة يســتخدمون  -8

 .الجنسمتغيري التخصص و بين كل من هم باستخدام سلبي على الانترنت و عدم قيامالطلبة أو 

 .ون الانترنت لإشباع حاجات معرفيةمعظم  الطلبة يستخدم9-

علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إحســاس أغلبيــة الطلبــة لا ينتبهــون لغيــاب الانترنــت كمــا انــه لا توجــد 10-

 . الجنسبين كل من متغيري التخصص و بة عند عدم استخدامهم للانترنت و الطل

،كمــــا ان هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة يــــل مــــا يوافــــق حاجــــاتهم فــــي الانترنتالطلبــــة يقومــــان بتحم أغلبيــــة11-

  .بين الجنس وطرق تعامل الطلبة مع المحتوى الذي يهمهم في الانترنت إحصائية

بـين قيـام التخصـص وطـرق تعامـل الطلبـة مـع المحتـوى الـذي  إحصـائيةكما انه لا توجد علاقـة ذات دلالـة 

  .يهمهم في الانترنت

  .الطلبة يستخدمون الانترنت بشكل ايجابي أغلبية -12

عدم قيامهم باستخدام سلبي على الانترنـت وبـين  ين قيام الطلبة أوب إحصائيةلالة ليس هناك علاقة ذات د

  .كل من متغيري التخصص والجنس

  .حاجات معرفية لإشباعمعظم الطلبة يستخدمون الانترنت 

الطلبـة  إحسـاسبـين  إحصـائيةالطلبة لاينتبهون لغياب الانترنت كمـا انـه لا توجـد علاقـة ذات دلالـة  أغلبية

  .نترنت وبين كل من متغيري التخصص والجنسعند عدم استخدامهم للا

 .أغلبية الطلبة لا يتغير استخدامهم للوسائل الأخرى عند استخدامهم للانترنت -

الأخرى عند استخدامهم ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقة الطلبة باستخدام وسائل الإعلام 

 .بين متغير الجنسللانترنت و 

 .تهم في الانترنت بمصداقية الموقعبط ثقأغلبية الطلبة ترت -13

بين كل من متغيري التخصص استخدام الطلبة للانترنت و ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أفاق 

 .الجنسو 

  :الدراسة الثانية - 
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 الإمــاراتاســتخدامات واشــباعات الانترنت،دراســة ميدانيــة تحليليــة لشــباب :محمــد عايش،محمــد قيــراط      

  .العربية المتحدة

ودوافــع الاســتخدام فــي  أنمــاطمــع الانترنــت مــن حيــث  الإمــاراتيفــي تفاعــل الشــباب  الإشــكاليةتنظــر هــذه 

 وإمكانيــاتوالثقافيــة،وكيف ينظــر الشــباب للانترنــت مــن جانــب الســلبيات والايجابيــات  الإعلاميــةالمجــالات 

  .والتطور والاستفادة من هذه التكنولوجيا الحديثة الإبداع

  الدراسة على النحو التالي  أسئلةوجاءت 

ـــل الشـــباب فـــي  أنمـــاطهـــي  مـــا -1 ـــة المتحـــدة مـــن حيـــث زمـــن العرب الإمـــاراتاســـتخدام الانترنـــت مـــن قب ي

تخدام المفضــــــــلة لاســــــــ والأوقــــــــات،مكان تــــــــوافر الانترنت،عــــــــدد ســــــــاعات الاســــــــتخدام اليــــــــومي الاســــــــتخدام

  ؟الإناثو ،وماهي الفوارق في هذا المجال بين الذكور الانترنت

لفئــات العمريــة وا والإنــاث ،وهل هنــاك فــوارق بــين الــذكورافــع اســتخدام الانترنــت عنــد الشــبابهــي دو  مــا -2

  ؟والمستوى التعليمي

  والثقافية للانترنت عند الشباب؟ الإعلاميةهي الاستخدامات  ما -3

  الشباب في مستوى خدمات الانترنت والرسوم؟ رأيهو  ما -4

وبين الفئات  والإناثوهل هناك فوارق بين الذكور  وسلبيات الانترنت حسب الشباب؟هي ايجابيات  ما -5

  العمرية والمستوى التعليمي؟

  :اضات التاليوقدم الباحثان الافتر 

  .تتركز دوافع استخدام الشباب للانترنت في التسامر والبريد الالكتروني -1

  .لواجبات المدرسية قليلة جدامي واالبحث العل لأغراضاستخدامات الشباب للانترنت  -2

  .على القنوات الفضائية تكون محدودة الأخباراستخدامات الشباب للانترنت لقراءة الجرائد ومتابعة  -3

  .للانترنت والإناثتوجد فوارق ذات دلالة تذكر بين استخدامات الذكور  لا -4

توجيـه طبيعـة اسـتخدام الانترنت،فكلمـا كـان المسـتوى التعليمـي  يرئيسـيا فـيعتبر مستوى التعليم محـددا  -5

 وكلمــا.عاليــا اتجــه الاســتخدام نحــو البحــث العلمــي والمعرفــي وانجــاز البحــوث العلميــة والمدرســية والجامعيــة

والتســــلية  والأفــــلامكــــان المســــتوى التعليمــــي منخفضــــا وضــــعيفا اتجــــه الاســــتخدام نحــــو الدردشــــة والتســــامر 

  .والموسيقى

 33محــاور فيهــا  أربعــةدمت الدراســة مــنهج المســح الميــداني حيــث تــم اســتخدام اســتبيان يحتــوي علــى اســتخ

  .ئية غير منتظمةعينة الدراسة فكانت عشوا أما.سؤالا
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  :ن فيما يليالباحثي إليهاالنتائج التي توصل  أهموتتمثل 

وذلــك بســبب الانتشــار الواســع  الإمــاراتمتزايــد علــى الانترنــت مــن قبــل الشــباب فــي  إقبــالهنــاك  - 

للخدمــة فــي البيــوت والمؤسســات التعليميــة والشــركات ومقــاهي الانترنــت المنتشــرة فــي جميــع مــدن 

  .العالم

 .الدولة المختلفة إماراتالعينة بين  لأفرادبينت النتائج توزيعا معقولا  - 

 .عة للانترنتالاستخدام الشائ وأنماطهناك علاقات ملحوظة وذات دلالة بين نوع المستخدم  - 

 وأنمــــاطريــــة للمســــتخدمين بــــين الفئــــات العم إحصــــائيةتوجــــد علاقــــة ذات دلالــــة  أخــــرىمــــن جهــــة  - 

 .الاستخدام

الـذين  الأفـرادمـن  أكثـرالـدرجات الجامعيـة الانترنـت فـي البحـث عـن المعلومـات  أصـحابيستخدم  - 

 .أدنىيحملون مستويات 

يتــابعون  )% 18(ءة الصــحف اليوميــة،وفقــط يســتخدمون الانترنــت لقــرا )%26.8(ن الدراســة أبينــت  - 

  ).2007،17،19باديس لونيس،(.عبر الانترنت ةالتلفزيونيالقنوات 

 :الخلفية النظرية -7  

يكـــون هـــذا المنظـــور ور نظـــري عـــام و كـــل مشـــكلة بحـــث يجـــب أن تكـــون مدمجـــة أولا ضـــمن منظـــ         

هــذا المنظــور النظــري العــام يجــب  انطلاقا مــن،المجموعــة العلميــةالنظــري هــو الضــامن لإدمــاج البحــث فــي 

ن ،لأطـــار النظـــري نوعـــا مـــا عـــن النظريـــةعلـــى الباحـــث تصـــور إطـــار نظـــري خـــاص للإشـــكالية يختلـــف الإ

في الوقت الذي تقـوم النظريـة بتعمـيم مشكلة أو قضية بهيئة معينة فقط و الإطار النظري يؤسس بناءا على 

يبنـى بهـدف تفسـير ظـاهرة   ن الإطـار النظـري،فـإالوقائععلى عـدد مـن الأحـداث و  التفسير لبعض العلاقات

داقيته فـي مشكلة محددة بدقة يعمل الإطار النظري كـذلك علـى إدمـاج بحـث معـين أو إعطائـه مصـواحدة و 

 يتشكل من نظرية أو عدة نظريـات أوتعني هذه الحجة أن الإطار النظري يمكن أن ،كل المجموعة العلمية

إشــكالية معينــة ضــمن نظــام أو عــدة أنظمــة للتفســير معتــرف بهــا مــن عناصــر نظريــة لان هدفــه هــو إدخــال 

 .*)2004،165لارامي،( طرف الجماعة العلمية

 

 

 

                                                
معينة تساعد الباحث في تحديد المفاھيم وتفسير ظاھرة معينة انط�قا من تقوم الخلفية النظرية على بناء نظري يقوم على مسلمات ومبادئ  *     

ناحيتين ھذا البناء النظري،فقط على الباحث أن يختار ا,طار النظري المناسب للدراسة والذي يشترط فيه ان يكون شام� ومكتم� وله فائدة من ال
   .العلمية والعملية
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مدخل التوازن في فهم علاقات الاتصال و الإعلام و وظائفه في المجتمع ( المدخل البنائي الوظيفي  -

(  

يــة فــي دراســات علــم الاجتمــاع وجــدت أســس الاتجــاه البنــائي الــوظيفي لتشــكل احــد الاتجاهــات النظر       

التـي بنيـت عليهـا بشكل عام مصاحبا للأحداث التـي أتـت بهـا الثـورة الفرنسـية لتتحـدى التصـورات العقلانيـة 

جمـال (التـي أوجبـت الـروابط الاجتماعيـة لقيـام المجتمـع ها للنظم والمؤسسـات التقليديـة و تحليلفلسفة التنوير و 

  ).2006،93شنب، أبو

،وتتجاوز روالمعاصـلسوسـيولوجي الحـديث ت البنائية الوظيفية تشغل حيزا كبيرا من الفكر االاتجاها إن      

أمريكــا حتــى انــه في أوروبــا و ،ر مــن بقعــة جغرافيــةأكثــو مــن مشــاهير علــم الاجتمــاع الغربي،كــذلك و ،جذورها

بـت الأساسي للنظام الاجتماعي الرأسمالي المعاصـر لقـد كت ألتنظيرييمكن القول تقريبا بأنها تكون الإطار 

مع كـل مـا قـدم لهـا مـن نقـد المقـالات،و لنقد عشرات الكتـب و نقد وردا لسهام احولها شرحا توضيحا وتنقيحا و 

المجتمعــات  لا داخــلمــن يتمســك بهــا،مــن الخصــوم فهنــاك و حتــى مــن بعــض الأنصــار و كــل صــوب أ مــن

ب مـن البـاحثين العـر هناك مـن ،و النامية ومجتمعاتنـا العربيـة لا من داخل الدو إنما أيض،و الانجلوامريكية فقط

،ولو بــإغلاق اســتمرارهالمجتمــع الرأســمالي و  يقاتلون فــي الحفــاظ علــى تــوازنو ،،بوعي وبدونــهيتعــاطف معهــا

شـكل لعل مثل هذا الوضع المو مفقودا أو موجودا،،خيالاالأذان عما إذا كان هذا التوازن واقعا أو الأبصار و 

م الاجتماع ضرورة الوقوف عليها من بعض وجهات النظر يفرض على أي عمل حول اتجاهات نظرية عل

  .تحليلهاومحاولة فهمها و 

 :النظرية البنائية الوظيفية  - أ

 :الوظيفية و نشأتهاالتعريف بالاتجاهات البنائية و  -1

ماثلــة بــين المجتمعــات الم الاتجاهــات الوظيفيــة تعبــر عــن نمــوذج دراســي ثــم اشــتقاقه عنــد اســتخدام       

  . هو يركز على دوافع الفاعل الإنسان في الموقف، و ريةالكائنات البشالإنسانية و 

يقصــد بهـــا إلقـــاء مزيــدا مـــن الضـــوء علــى تعريفهـــا فـــيمكن و تاريخيــة لنشـــأة هـــذه الاتجاهات،بعــض الأبعـــاد ال

ل البنـائيون الوظيفيـون نموذجـا ظـكـان العلـم الطبيعـي خاصـة علـم الحيـاة أ":مة الأساسية التاليةصياغ المسل

نشــــأة ،لاتجاهاتهمو ،وظلت هــــذه المحاكــــاة ملازمــــة لهم،علــــى منوالــــه بــــدرجات متفاوتــــة ونهينســــجيملكونــــه و 

لم يعـــد مـــا قـــدموه و ،بالتقليـــد حينـــا آخـــرجديـــد حينـــا و الأمر الـــذي وســـم جهـــودهم بالت،وواقعـــا معاصـــراتطورا،و 

هــذه هــي المســلمة "ات الــرواد المؤسســين لعلــم الاجتمــاع الترتيــب العــام لأفكــار عامــة وردت فــي قضــايا كتابــ

النظريــة  مؤسســوالافتراضـات التــي وصــفها ا رئيسـيا دارت مــن حولــه الــدعاوي و الأساسـية التــي شــكلت محــور 

  .البنائية الوظيفية 
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هـذا مــا ظهـور الاتجــاه البنـائي الــوظيفي و  كانـت أول إشــاراتهـذه الفكــرة و  )robert Smith( ثـم تلقـف         

لـم يكتـف فقـط فكـرة أكثـر مـن الـذي وضـع مصـطلحات و يتضح في كتاباتـه ثـم هربـت سبنسـر الـذي وضـع ال

  .مصطلحات البيولوجيا على المجتمع بالمماثلة العضوية إنما اسقط

الــذي " تشــارلز كـولي"ثـم " شــاف"ثـم تطـورت الفكــرة علـى يــد المدرسـة العضــوية التـي مـن بــين أعضـائها     

العملية الاجتماعية يحوي تفسـير عضـويا "في كتابه" شاف" قام بتحليل أعمالر الذي تأثر بأفكار هذا الأخي

  .اقترح نظرية وظيفية في الثقافةو " سمنز"الذي اهتم بأفكار " لركي"ثم " ثم وليام جرهام سمنر" للمجتمع 

" دمهاك التــي قــتعتبــر أول صــياغة مشــتقة حــول منطــق الاتجــاه البنــائي الــوظيفي فــي علــم الاجتمــاع هــي تلــ

مع الحرب العالمية الأولـى أصـبحت الوظيفـة معروفـة علـى المسـرح الأمريكـي سـواء كـان و " أيميل دور كايم

  .التي قدمها بيكر" بولد فون فيزه ليو " هذا مجازيا أو حرفيا كانت إسهامات 

" " بـراون كليـف  راد"بجهود عالمين من الانتربولوجيـا الثلاثينات تأثرت الوظيفية خلال العشرينات و لقد       

  ."برونسلاف مالينوفسكي 

ميكانيكيـا  قـدم نموذجـا 1948-1923لقد كان للفكـر الايطـالي فـي هـذا الاتجـاه مـن خـلال أفكـار بـاريتو        

ح ممــا ســبق نــه نســق متــوازن يتــألف مــن أجــزاء تقــوم علــى اعتمــاد متبــادل يتضــاصــورمن خلالــه للمجتمــع 

  . تعلق الرواد الوظيفيين بعلم الحياةصحة المسلمة السابقة و 

وضــع حجــر و " برســتون " و" مينــدر" ه علــى يــد الخلاصــة أن الاتجــاه البنــائي الــوظيفي منــذ التلمــيح إليــو     

عبـــــد الباســـــط  عبـــــد المعطـــــي ( "ميرتـــــون "و" بارســـــونز " ترميمـــــه  علـــــى يـــــد و "دور كـــــايم " أساســـــه علـــــى يـــــد 

،1981،103،108.(  

ذلـــك نظـــرا لتوزيـــع بنائـــه هـــو ضـــمان اســـتقراره و جتمـــع و النظريـــة علـــى أن تنظـــيم الملـــذلك تقـــوم هـــذه و "...   

مــي (  ..."الوظــائف بــين عناصــر هــذا التنظــيم بشــكل متــوازن يحقــق الاعتمــاد المتبــادل بــين هــذه العناصــر

  ).2006،174العبذالله،

  :تحديد المفاهيم الخاصة بالبنائية الوظيفية -2

 :)structure(البناءيشير مصطلح  •

اط النشـــالواقـــع أن الســـلوك الأســـري و ،و الأنشـــطة المتكـــررة فـــي المجتمعإلـــى الطريقـــة التـــي تـــتحكم بهـــا        

غيرها من أشكال الأنشطة المجتمعية تعد على درجة عالية عقيدة والسحر،و الو الاقتصادي والنشاط السياسي 

 .من التنظيم من وجهة نظر السلوكية
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  :الوظيفة •

لمتكررة في الحفاظ علـى اسـتقرار ح الوظيفة إلى مساهمة بشكل معين من الأنشطة ايشير مصطل"...        

  ).2008،124حسن عماد المكاوي،ليلى حسين السيد،(..." توازن المجتمعو 

ن إحــدى الأفكــار المهمــة فــي دراســة الأنظمــة الاجتماعيــة تتعلــق بوظيفــة بعــض الظــواهر الخاصــة ا"...     

أنشــطته فــي هــذا نظــام اجتمــاعي مســتقر فــي أعمالــه و  أي بالوظيفــة داخــلالمتكــررة داخــل نظــام اجتمــاعي 

معنى قريب جدا من معنى النتيجة ضمن هذا السياق يمكن اعتبار أن ثمة " وظيفة " الإطار يصبح لكلمة 

لاجتماعيـة ، في أن تقوم الأطراف بالوظـائف فـالأدوار اأو اقتصادية أو نفسية أو مشاعريةحاجة اجتماعية 

  ).2002،132ف مهنا،(..."لكي لا يتعرض استقرار النظام للخطرها بشكل صحيح،ب المنوط

  :نظرية البنائية الوظيفية -3

فـــي " أفلاطـــون "  ـفـــ،لا تعـــد جديـــدة كفلســـفة اجتماعية إن فكـــرة البنـــاء لمجتمـــع مـــا كمصـــدر لاســـتقراره      

زاء مترابطـة فـي تـوازن نظامـا مـن أجـفكلاهما يعنـي الكائن العضـوي،س بين المجتمع و جمهوريته يطرح القيا

تقوم كل فئـة مـن المشـاركين فـي هيكـل اجتمـاعي " أفلاطون " في المجتمع المثالي الذي وصفه ،و ديناميكي

الفكــرة العامـة فــي الفكــر قــد أثـرت هــذه و قيــق التناسـق الاجتمــاعي العام،بانجـاز الأنشــطة التــي تسـاهم فــي تح

مــن "اوغســت كونــت " تمــاع الأوائل،وقــد جعــل ل علمــاء الاجأصــبحت هــي الإطــار المركــزي لتحليــالعربــي و 

الاجتماعيــة كلهــا حــول فلســفته " هربــت سبنســر"،كــذلك نظــمضــوي أساســا لمفاهيمــه عــن المجتمعالقيــاس الع

هــذا التوجــه فــي نهايــة  "أيميــل دور كــايم " قــد طــور أوائــل علمــاء الاجتمــاع المعاصــرين مثــل و ،نفــس الفكر

المجتمــع نظــام دينــاميكي مــن الأنشــطة المتكــررة فكــرة هامــة أيضــا فــي تحليــل  إنفكــرة  وأصــبحت 19القــرن 

وبعـده " برونسـيلاف مالينوفسـكي :مثـالأ" الانتربولوجي"ئية من جانب علماء أصل الإنسان المجتمعات البدا

في العصور الأحدث استمرت مجموعة الافتراضات الخاصة بالمذهب البنـائي تلعـب دورا و " كليف براون " 

" تـــالكوت بارســـونر " و"ميرتـــون " ا فـــي تطـــور مناقشـــات علـــم الاجتمـــاع الحـــديث مـــن خـــلال كتابـــات مهمـــ

  .كثيرين غيرهماو 

  :فروض النظرية البنائية الوظيفية •

  :يفيما يلبنائية الوظيفية للمجتمع بتلخيص العملية ال 1957"أوبرت ميرتون " قام 

نـــه تنظـــيم للأنشـــطة اعتبـــاره نظامـــا لأجـــزاء مترابطـــة وأ ن أفضــل طريقـــة للنظـــر إلـــى المجتمـــع هـــيإ - 1

 .التي يكمل كل منها الآخرتكررة و المالمرتبطة و 

احـدث اي نـوع مـن التنـافر  اذو حالة من التوازن الـديناميكي وإ يميل هذا المجتمع بشكل طبيعي نح - 2

 .سوف تنشط من اجل استعادة التوازنداخله فان قوى معينة 
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ن كـل النمـاذج القائمـة فـي فـإ،المجتمع في استقراره وبمعنى اخرتكررة في تساهم جميع الأنشطة الم - 3

 .را في الحفاظ على استقرار النظامالمجتمع تلعب دو 

أي أن هنـاك متطلبـات ،لا غنى عنها فـي اسـتمرار وجـوده ن بعض الأنشطة المتكررة في المجتمعإ - 4

حسـن عمــاد (ذا النظـام أن يعـيش بـدونها لا يمكـن لهــلحاجـات الملحــة للنظـام و أساسـية وظيفيـة تلبـي ا

 ).125-2008،124المكاوي،ليلى حسين السيد،

إذا طبقنــا الافتراضــات الســابقة علــى الاتصــال الجمــاهيري نلاحــظ أن وســائل الإعــلام تقــوم بأنشــطة و        

بمعنـى آخـر لتوازن الاجتماعي لهذا المجتمـع و و تساهم في تحقيق ا،ومتماثلة في النظام الاجتماعيمتكررة 

  .عليها نتائج بالنسبة للمجتمع ككلتترتب 

غنـــى عنهــا فـــي البنـــاء  هكــذا يمكـــن القــول بـــان وســائل الإعـــلام تعــد مـــن المكونــات الأساســـية التــي لاو     

مـن ناحيـة ،أن يسـتمر بـدون هـذه الوسـائل و هلا يسـتطيع المجتمـع المعاصـر بالشـكل الـذي نعرفـالاجتماعي و 

حــين تســاهم فــي ) dysfunctional (احــد عوامــل الخلــل الــوظيفي أخــرى فــان وســائل الإعــلام يمكــن أن تكــون

ى ممارسـة التحـريض علـأثيرهـا علـى النـاس هـو الإثـارة و إذا كان ت،دم الانسجام بدلا من الاستقرارعالتنافر و 

زءا مركزيـا مـن الواضـح تمامـا أن وسـائل الإعـلام قـد غـدت فـي الوقـت الحـالي جـأشكال السـلوك المنحـرف و 

هذا يعني أنها في الوقت الذي تمثل فيـه صـناعات قائمـة بـذاتها تغلغلـت بعمـق داخـل ،و امن هيكل مؤسساتن

م مـن خـلال تركيزهـا علـى الخـدمات علـى سـبيل المثـال فـان وسـائل الإعـلا،و خرىكل مؤسسـات المجتمـع الأ

من خــلال قيامهــا بـــدور متزايــد فـــي أساســيا مـــن المؤسســة الاقتصـــادية،و  المنتجــات الصــناعية تعتبـــر جــزءاو 

يــة قد أدى تركيزهــا الشــديد علــى المــواد الترفيهصــبحت جــزءا مــن المؤسســة السياســية،و مليــة الانتخابــات أع

 يرى الكثيــرون أنهــا أصــبحت جــزءا مهمــا مــن،و عــاملا مهمــا فــي بنــاء الأســرةا الثقافيــة الشــعبية إلــى اعتبارهــو 

ـــة ـــة والتعليمي ـــالتوازن و تهتم هـــذو ،المؤسســـات الديني ـــة ب ـــر مـــن اهتمامهـــا ســـتالاه المؤسســـات الإعلامي قرار أكث

  )98-2006،97جمال محمد ابوشنب،( التغيربالتحول و 

الـــوظيفي يقـــوم علـــى نظريـــة البنائيـــة  مالبـــراد يغـــمـــن خـــلال مـــا ســـبق نســـتنتج أن النمـــوذج الـــوظيفي أو      

متميـزة لخلـق وى اجتماعيـة تتفاعـل بطـرق محـددة و الوظيفية التي ترى انه في أي مجتمع هناك عوامل أو ق

يرى هربت أن ، و تساهم في تشكيل هذا المجتمع متنوعةقوي يستخدم لأداء وظائف متعددة و نظام إعلامي 

  :ظم الإعلامية تستخدم ست وظائف هيالن

الإعلان،ثــــم العلاقــــات العامــــة التــــرويج و ،الإقناع و ،التعليم والتنشــــئة الاجتماعيــــةم والتحليــــل والتفســــيرالإعــــلا

 تقوم بــدورها فــي تغييــر المجتمــع الــذي قــام،التــي يقــوم بهــا الــنظم الإعلاميــةه الوظــائف هــذ،الفنونالترفيــه و 

تسـاهم  أن كان قابلا للمناقشة إلا انه مـن المتفـق عليـه أن وسـائل الإعـلامتأثير وسائل الإعلام و ،و بوضعها

 ).2009،35مجد الهاشمي،( أي مجتمع صناعي آخر في العالمبدورها في تغير المجتمع و 
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 منظور التحليل الوظيفي  -4

ل الوحــدات داخــل النظــام كيــف تعمــيفي علــى طبيعــة البنــاء المجتمعــي و يركــز منظــور التحليــل الــوظ       

باعتبــار المجتمـــع هـــو النظـــام   )macro level( يمكن النظـــر إلـــى النظــام العـــام علـــى نطــاق واســـعالعــام،و 

تواهـــا  وجمهورهـــا فـــي الإعلاميـــة ومح بحيـــث تكـــون الوســـيلة)micro level(الشـــامل،اوعلى مســـتوى ضـــيق 

تـي تحـدث فيهـا بـين وحـدات النظـام في كلتا الحالتين يربط التحليل الوظيفي بين التفـاعلات الو ،النظام العام

نمـط السـلوك أو التـأثير بهذا يسـعى التحليـل الـوظيفي إلـى فهـم دور هذه التفاعلات على النظام ككل و  اثرو 

يعد دور الوحـــــدات وظيفيـــــا صـــــيانته،و اميتـــــه و دينزن النظـــــام و لـــــى تـــــواالاجتمـــــاعي فـــــي الحفـــــاظ عالثقـــــافي و 

functiona)l( ويحـــــــدث الاخـــــــتلال الـــــــوظيفي  ،ى اســـــــتقرار النظـــــــام وحفـــــــظ توازنهاذا كـــــــان يســـــــاعد علـــــــ

dysfunctional) (يعــوق تقدمــهه الوحــدات يخــل باســتقرار النظــام و إذا كــان الســلوك الــذي يمارســ ) حســن عمــاد

  ).2008،128السيد،المكاوي ،ليلى حسين 

إذن فالتحليــل الــوظيفي يركــز علــى ظــواهر خاصــة تتحــرك فــي داخــل النظــام الاجتمــاعي الكلــي أو "...      

يحـاول تبيـان كيـف أن هـذه الظــواهر يمكـن أن تـؤدي إلـى نتـائج تســاهم فـي المحافظـة علـى اسـتقرار النظــام 

  ).2002،135ف مهنا،(.ا..."يفيئذ تصبح الوظيفة خللا وظعندكليته ،وان تؤدي إلى عكس ذلك ،و ب

 :استخدام التحليل الوظيفي في دراسات الاتصال-5

ؤسســـات فـــي النظـــر إلـــى الم"ميليفـــين ديفلـــر"مـــن النظريـــات التـــي تتبنـــى البنائيـــة الوظيفيـــة نظريـــات و        

كذلك نموذج د و والنظم الاجتماعية والأفرا الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعلامالإعلامية كنظم اجتماعية و 

  :تماد المتبادل على الموجه التاليهيبرت وزملاؤه في تأكيد الاع

مــا علــى الــرغم مل الإعــلام فــي المجتمــع الأمريكي،اســتمرار وســائاولــة لتقــديم تفســير حــول اســتقرار و فـي مح 

رؤيتهمــا لهــذا التفســير مــن خــلال " ســاندروا كيــتش"و" ميليفــين ديفلــر"  ، قــدميوجــه إليهــا مــن انتقــادات عديــدة

ذلــك مــن خــلال اســتمرار وســائل الإعــلام فــي تقــديم الإعــلام فــي المجتمــع و التحليــل الــوظيفي لنظــام وســائل 

الخــاص بمــن يفــرض ذوقــه علــى محتــوى الــذوق المتــدني فهــذه النظريــة تــرى بدايــة أن الإجابــة علــى الســؤال 

تعرف هل يحـدد ذوق الجمهـور محتـوى  إن" عتبر صعبة فمن الصعب تالجمهور أم وسائل الإعلام،:الآخر

ئرية ولفهم طبيعة هذه لان العلاقة أصبحت دالام هو الذي يحدد للجمهور ذوقه،الإعلام آم أن محتوى الإع

يمكن الاعتمـاد فـي ذلـك ،تقديم المحتـوى الثقـافي الهـابط تقديم تفسير لاستمرار وسائل الاتصال فيو ،العلاقة

تحليـــل البنـــاء الـــوظيفي  لوســـائل الإعـــلام في الســـابق الإشـــارة إليـــه مـــن قبـــل و وذج البنـــائي للـــوظيعلـــى النمـــ

الظــروف الاقتصــادية يمثــل ،تعمــل فــي أطــار خــارجي معين  )social Systems(باعتبارهــا نظمــا اجتماعيــة 

  .لاجتماعية للمجتمع الأمريكي نفسهاو 
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التـي يقـوم بـين الأفـراد ) pattern of action(مـاط السـلوك يهتم تحليل البناء الوظيفي للنظم الاجتماعية بأنو 

  .لتي ترتبط ببعضها داخل هذه النظمأو الجماعات الصغيرة ا

الثابتــة التــي تعبــر عــن مــن الســلوك أو الأفعــال المتكــررة و فالنظــام الاجتمــاعي هــو مجموعــة مترابطــة          

ي قــد يكــون فــردا أو للقــائم بالــدور فــي النظــام الاجتمــاعللقــائمين بــادوار فــي هــذه الــنظم و  الثقافــة المشــتركة

قد يكون أيضا نظاما فرعيا يحتاج إلى تحليل الأنشطة المتكـررة التـي يقـوم بهـا أفـراده التـي و ،رةجماعة صغي

بينمــا يركــز التحليــل الــوظيفي علــى ظــاهرة معينــة فــي عــدم الاســتقرار و  م بالاســتقرار أوقــد تــؤثر علــى النظــا

بقــاء النظــام أو عــدم ئج عمــل هــذه الظــاهرة فــي اســتقرار و نــه يســعى إلــى الكشــف عــن نتــانظــام اجتمــاعي فا

  .أي تأثير سلبي على النظام" ظيفي الاختلال الو " استقراره هو ما يطلق عليه 

تقديمها تصال باعتبارها نظما اجتماعية و تطبيق التحليل الوظيفي على وسائل الا" ميليفين ديفلر"يبدأ و       

فــي اســتقرار نظــام وســائل باعتبــاره أيضــا نشــاطا متكــررا يــؤثر ،لمتــدين،أي الــذوق الهابطلثقــافي اللمحتــوى ا

يعتبـره يحقق إشباعا الجماهير المتلقين و يحدد المحتوى الثقافي المتدني بأنه ذلك الذي الإعلام واستمرارها و 

هــوم عنــد التحليــل لمفإذا كــان مــن الصــعب تحديــد درجــة لهــذا ا،و انــه يحــط مــن مســتوى الــذوق العــام الــبعض

  .من جانب السواد الأعظم من النقادالاتصال إلا انه بشكل عام يجد اعتراضا شديدا وسائل الإعلام و 

والـذي يـوزع علـى ) non debate content( يختلـف هـذا المحتـوى عـن المحتـوى الـذي لا يثيـر المنافسـةو       

ـــاد إلا قلـــيلانطـــاق واســـع و  ـــه النق ـــم يتناول ـــذوق الرفيـــع و  ل ســـمير محمـــد .((High content)كـــذلك محتـــوى ال

  ).181-2006،180حسين،

  :نقد النظرية -6

خلالهــا  ، يمكــن مــنمحــاور رئيســية ثــلاثلوظيفيــة علــى وجــود فــق معظــم الكتابــات حــول البنائيــة اتت       

كـز ير ، و جـوهرهيانـه و يهـتم الثـاني بكاه و نقـدها يتعلـق الأول بالبنـاء المنطقـي للاتجـعرض النظرية وتحليلها و 

  :ثل أهم الانتقادات الموجهة إليهاتتمالثالث على موقفه الاجتماعي و 

الـذي يعنـي فـي جـوهره  )telelogical(تشجيع البنائيـة الوظيفـة علـى مـا اسـماه البـاحثون بالتفسـير الغـائي:أولا

تقدمـــه الوظيفيـــة مـــن يـــرى أن مـــا "كـــوهين " قابلـــة للاختبـــار حتـــى أن اهتمـــام النظريـــة بفـــروض عامـــة غيـــر 

يرجع ذلــك إلــى أن أنصــار هــذا ،و لمــي لا يوجــد فــي علــم الاجتمــاعفــروض يتطلــب نوعــا مــا مــن التحقيــق الع

  .نتيجة لهذه الظاهرةسبب و  ى أنهاالاتجاه ينظرون لوظيفة الظاهرة الاجتماعية عل

لــك مــن وضــع افتــراض مع مــا يعنيــه ذو ،الاجتماعيــة بالأنســاق العضــويةالمبالغــة فــي تشــبيه الأنســاق : ثانيــا

الاهتمــام عــن مســائل مثــل الصــراع  هو مــا يــؤدي إلــى صــرفو ،لا مبــرر لــه عــن طبيعــة العــالم ميتــافيزيقي

طبيعـة كـل مـن  المبالغة في تقليد العلوم الطبيعية قد تجعل الباحث لا يدرك الفـروق الجوهريـة بـينوالتغير و 

  .ظاهرتها والطبيعة و  وظاهرتهالواقع الاجتماعي 
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محاولـة ء الاجتماعي،والرغبة الملحة والتشـديد علـى الثبـات و لتأكيد على جوانب دون أخرى في البناا: ثالثا 

تلــك النظــرة تفوقــه علــى كــل أعضــائه و المجتمــع و إلغــاء كــل إرادة واعيــة للإنســان بــدعوى مبــالغ فيهــا لســهو 

 خروج على القـيم يعـد آي إنالذي يرى " بارسونز"وعند " اوغست كونت "رض جلي عند التعتبلورت بشكل 

مزيـدا مــن الجــزاء فالوظيفــة جــاءت فـي بعــض مواقفهــا تبريريــة جنــدت انحـراف يســتوجب مزيــدا مــن الضــبط و 

  ).2008،32باديس لونيس،(المصالح التي يدافع عنها اع عن النظام الاجتماعي القائم و نفسها للدف

كيــف يــتم اســتخدامات وســائل الإعــلام و ائف و ســوف نركــز فــي دراســتنا علــى أهــم نظريــة التــي تناولــت وظــ

  .إسقاطها على الانترنت

 :الاشباعاتنظرية الاستخدامات و   -  ب

ل الاشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة فخلاتهتم نظرية الاستخدامات و "...       

علــى إدراك الســلوك  للتباين الاجتمــاعي،و ،أي إدراك عواقــب الفــروق الفرديــة20عقــد الأربعينيــات مــن القــرن 

حســن عمــاد (..." وســائل الإعــلامظــور جديــد للعلاقــة بــين الجمــاهير و المــرتبط بوســائل الإعــلام إلــى بدايتــه من

  ).2008،239المكاوي،ليلى حسين السيد،

لتحقيـق أهـداف يحــددها و تـرى هـذه النظريـة أن جــزءا هامـا مـن اســتخدام النـاس لوسـائل الإعـلام موجــه "...

 5 هنــاك" مــارك ليفــي"ون باختيــار وســائل إعلاميــة معينــة لإشــباع احتياجــاتهم مثلمــا قــال هم يقومــ،و الأفــراد

  :استخدام الناس لوسائل الإعلام هيأهداف متحققة من 

  *).2010،65بشير العلاق،()..."التسليةراقبة البيئة والتوجه المعرفي وعدم الرضا والتوجه العاطفي و م( 

 :الاشباعاتنشأة وتطور نظرية الاستخدامات و  -1

الاشـباعات عنـدما ولى فـي بنـاء مـدخل الاسـتخدامات و أول من وضع اللبنة الأ" الياهو كاتز " يعد         

فـي مجـال ) shift of focus( فقـد شـكل هـذا المـدخل تحـولا للرؤيـا ، 1959كتـب مقـالا عـن هـذا المـدخل عـام 

هـــــور الـــــذي يســـــتقبل هـــــذه إلـــــى الجمالدراســـــات الإعلاميـــــة حيـــــث تحـــــول الانتبـــــاه مـــــن الرســـــالة الإعلاميـــــة 

بذلك اكتفـــى مفهـــوم قـــوة وســـائل الإعـــلام الطاغيـــة الـــذي كانـــت تنـــادي بـــه النظريـــات المبكـــرة مثـــل و ،الرســـالة

 الاشباعات لهالتي تؤكد أن مدخل الاستخدامات و و  ) the Bullet theory(نظريات الرصاصة السحرية 

 

 

                                                
ات تنظر إلى المتلقي نظرة ايجابية متفائلة فھي ترى أن المتلقي يختار الوسائل والرسائل ا,ع�مية التي إن نظرية ا/ستخدامات وا/شباع *     

ي يعتبر تشبع حاجاته فھو يقوم بانتقاء مايريده وھي تنفي بذلك سلبية المتلقي التي جاءت بھا نظرية الحقنة تحت الجلد وبذلك فان المدخل الوظيف
  .ما يريده من الرسائل ا,ع�مية عكس المدخل السلوكي الذي ينظر إلى الجمھور نظرة تشاؤمية وسلبية الجمھور ايجابي  في انتقاء
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ك الســـلوك المـــرتبط التبـــاين الاجتمـــاعي علـــى إدراالفرديـــة و فـــي إدراك أهميـــة الفـــروق رؤيـــة مختلفـــة تكمـــن  

  .بوسائل الإعلام

ترجــع إلــى عــدة عوامــل متشــابكة ور لوســائل الإعــلام عمليــة معقــدة و تعــد عمليــة اســتخدام أفــراد الجمهــو      

 إذا أنتوجهاتها العوامل الشخصـية،،سياسات الوسيلة و الذوق الشخصي،فيات أفراد الجمهور الثقافيةخل:منها

م ورغبــات الجمهــور لكــل هــذه المتغيــرات أو بعضــها تــأثيرا علــى اختباراتــه للمضــامين الإعلاميــة التــي تــتلاء

  .إمكانات الإعلاميرغبات الجمهور ورغبات و حاجات و بذلك تحاول النظرية الربط بين احتياجاته و و 

 :الاشباعاتف نظرية الاستخدامات و أهدا -2

 .الاتصال المختلفة لإشباع حاجاتهمتفسير كيفية استخدام الجمهور لوسائل  - 1

 .أنماط التعرض المختلفةالإعلام و فهم دوافع التعرض لوسائل  - 2

عاطف عدلي العبـد،نهى (.وظائف التي تقدمها وسائل الاتصالمعرفة النتائج المترتبة على مجموعة ال - 3

 ).2008،297،300،عاطف عدلي

 :فروض النظرية-3

اهتمـــام الجمهـــور المســـبق علـــى ات علـــى كيفيـــة تـــأثير توجـــه و لاشـــباعايركـــز مـــدخل الاســـتخدامات و        

ي حاجاتــــه الاجتماعيــــة ن دوافــــع الجمهــــور توجــــد أصــــلا فــــفنظــــرا لأ الاتصــــالطريقــــة تعاملــــه مــــع وســــائل 

ه هو الذي يستخدمها لتحديد طـرق ن التأثير سوف يكون من الجمهور على وسائل الاتصال لأن،فإالنفسيةو 

  .المختلفةأنماط استخدام وسائل الاتصال و 

لينـدبرج  " التـي أشـار إليهـا راضات المترابطة وغيـر الثابتـة و يركز هذا المدخل على مجموعة من الافتو      

قـدواح منال،رسـالة ( الاشـباعاتبأنهـا تشـكل مـدخل الاسـتخدامات و ،1968)  lundberg – hulten (" هيولتون و 

  :و هي )2007،74ماجيستير،

بـه تلبيـة  د، يقصـالإعـلام يمكـن اعتبـاره هـدفا موجهـالذلك فـان اسـتخدام وسـائل أن الجمهور نشط و  - 1

 .توقعاته منهااحتياجات الجمهور و 

بـين اختيـار عـلام و يقوم الجمهـور بعمليـة ربـط بـين الاحتياجـات التـي يسـعى لتلبيتهـا مـن وسـائل الإ - 2

 . هذه الوسائل

 . إشباعهاالأخرى وذلك لتلبية احتياجات الفرد و  علام مع مصادر الاتصالتتنافس وسائل الإ - 3

فالأفراد يسـتطيعون دائمـا تحديـد ،علام من أفراد الجمهـور أنفسـهمتستمد أهداف التعرض لوسائل الإ - 4

 .دوافعهم لو سئلوا عنهاياجاتهم و احت

توجهـــات راء و الحكـــم علـــى الثقافـــة الجماهيريـــة التـــي تنشـــرها وســـائل الإعـــلام يجـــب أن يؤخـــذ مـــن أ - 5

هــذه الفــروض طرحــت لــيس مــن هــذه الوســائل و الإعــلام و  الأفــراد أنفســهم الــذين يتعرضــون لوســائل
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مهـــور المتلقـــين فـــي إدراك حاجاتـــه وتحديـــد عديـــدا مـــن التســـاؤلات حـــول العوامـــل التـــي يتـــأثر بهـــا ج

قـرار الجمهـور بالاسـتخدام تؤثر علـى نشـوء الحاجـات ودعمهـا و كذلك العوامل البيئية التي نشاطه و 

  ).2004،285محمد عبد الحميد،(اع هذه الحاجات لإشب

 :الاشباعاتر نظرية الاستخدامات و عناص-4

  :الاشباعات من عناصر هيتخدامات و يتكون مدخل الاس     

 : افتراض الجمهور النشيط •

الانتقـاء "أو " توقـع المكافـأة"  ـهذا ما يسمى ب،و ار الرسالة ويتحكم في الوسيلةحيث يقوم الفرد باختي

 :له أبعاد هيالإشباع الذي يحققه و موازنة بين المجهود الذي يبذله و هو الو "النسيلي 

 . التذكر،الإدراك:تشمل مرحلتينمضمون معين و هي اختيار وسيلة و :الانتقائية - 

 .يختار المضمون الذي يشبع حاجاته جمهور وسائل الاتصال: النفعية - 

 .عمد الجمهور لاختيار وسيلة معينةت: العمدية - 

 .السلوكيلى المستوى الإدراكي والتاثيري و يحدث عو :ستغراقالا - 

فالجمهور سـلوكه،صـال علـى تفكيـر الجمهـور و هناك محدودية فـي تـأثير وسـائل الات:مناعة التأثير - 

 :مراحل 3مفهوم نشاط الجمهور إلى  1990" لين"ن يتحكم فيه أي شيء وطورت يريد ألا

 .التخطيط المسبق قبل التعرض:الأولىة المرحل

 .وتتمثل في الاستغراق في المضمون:المرحلة الثانية 

-302عــاطف عــدلي العبــد،نهى عــاطف العبــد،(.تمثــل فــي الاســتفادة مــن المضــمونبعــد التعــرض و :الثالثــةالمرحلة

304.( 

وسائل الاتصال يتم من خلال الانتقاء الذي يعتمد على الفـروق  تأثير إن" ريتشارد هاريس" ويؤكد"...     

حســن ( ..."لــنفس الرســالة ،كمــا يتبــاينون فــي طبيعــة اســتجاباتهم لهــا إدراكهــمالفرديــة،حيث يتبــاين النــاس فــي 

  ).2008،244عماد المكاوي،ليلى حسين السيد،

  : الاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلامالأصول النفسية و  •

دوافــع التعــرض إلــى الباحثــة ن الأصــول الاجتماعيــة والنفســية و د الفضــل فــي اكتشــاف العلاقــة بــييعــو      

  ) raily matilda( ماتيلدار رايلي

 :الأصول الاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال - 

إنمـا د معـزولين عـن واقعهـم الاجتمـاعي و لا يتعامل أفراد الجمهور مع وسائل الاتصال باعتبـارهم أفـرا      

 .اعضاءا في جماعات اجتماعية منظمةباعتبارهم 



  الإطارالمفاهيمي والمنهجي للدراسة                                          الأول الفصل 

 

28 

 

 :الأصول النفسية لاستخدامات وسائل الاتصال - 

بالتــالي فــي بعــض الأحيــان إلــى وجــود حــوافز ودوافــع معينــة بحاجــة إلــى الإشــباع و تــؤدي العوامــل النفســية 

  .د من الاستخدامات لوسائل الإعلامتحديد العدي

 :الدوافع •

النفسـية التـي تحـث الفـرد علـى القيـام بنشـاط معـين لإشـباع القـوة البيولوجيـة و عـرف علـى أنهـا التي ت

  .دوافع طقوسية ودوافع منفعية:هي نوعينددة و رغبة مح

  :أهداف الدوافع

 .تحريك السلوك - 

 .توجيه السلوك - 

 .المحافظة على استدامة تنشيط السلوك - 

  .ن الرضاهي شعور الفرد بنقص ما يحقق وجوده حالة م:الحاجات •

  :باعها عن طريق وسائل الاتصال  فيمثل أنواع الحاجات التي يسعى الفرد إلى إشتتو 

 .اجات عاطفيةح - 

 .حاجات معرفية - 

 . تحقيق الاندماج الذاتي - 

 . تحقيق التفاعل الاجتماعي - 

 .إزالة التوتر - 

  :التوقعات من وسائل الإعلام •

عات تمثــل توقعــات لاشــبا هــيمــن العوامــل النفســية والقــوى الداخليــة و الــدوافع و  تنشــا التوقعــات مــن - 

  .لها ارتباط بمفهوم الجمهور النشطالتي تحققها وسائل الإعلام و 

التقييم عملية تفيـد فـي الكشـف عـن المحتـوى الـذي يبحـث عنـه الفـرد لتحقيـق إشـباع حاجـة التوقع و  - 

 معينة 

 .وك أو قضية تؤدي إلى نتائج معينةاعتقاد أن سل: التوقع - 

 ).307-2008،305عاطف عدلي العبد،نهى عاطف العبد،(نتائج المضمون تقييم سلبا أو إيجابا ل: تقييم - 

 

 

 

  :التعرض إلى وسائل الإعلام •
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كثيف عبر التعرض لوسائل الإعلام فكلما كان التعرض توجد علاقة بين دوافع الجمهور و      

  .ايجابية الجمهور عن ذلك 

 . بتعدد القنوات أصبح هناك اختيارات عديدة أمام الجمهورمع ظهور التكنولوجيات و  - 

بط ارتباطـا الاسـتماع للبـرامج الجـادة مثلا،يـرت أندراسات عديـدة فـي الولايـات المتحـدة  أظهرتوقد  -

،وهنـــاك ارتبـــاط ايجـــابي بـــين مقـــدرة الفـــرد الذهنيـــة ودرجـــة اســـتيعابه للرســـالة كبيـــرا بمســـتوى التعليم

مــن المــواد الجادة،وكلمــا  أكثــرمــن صــغار الســن المــواد الترفيهيــة  رادالأفــالاتصــالية ،كــذلك يفضــل 

عمـــاد حســـن (.الموضـــوعات الواقعيـــة إلـــىتقـــدم العمـــر يتحـــول اهتمـــام الفـــرد مـــن المضـــمون الخيـــالي 

 ).2008،248المكاوي،ليلى حسين السيد،

  :إشباعات وسائل الإعلام •

مــن بــين الرســائل المتلقــي مــن بــين وســائل الإعــلام و  الاشــباعات أنيــتم وفقــا لمــدخل الاســتخدامات و       

المنوعـات تـؤدي الإشـباع فالـدراما و ين المحتـوى و يـربط سـوا سـنون مـا بـمية يختـار مـا يشـبع حاجاتـه و الإعلا

  .الأخبار فتؤدي إلى إشباع البيئة إلى إشباع التنفيس أما

 .مبلغ الاشباعات - 

 . الوسيلة الإعلامية - 

 .الرسالة الإعلامية  - 

 .السباق الاجتماعي أو البيئة الاجتماعيةو  الإطار - 

  أنواع الاشباعات 

 :إشباعات المحتوى

  :توجيهية -

  .تتمثل في التعرض الكثيف لوسائل الإعلام تأكيد الذات و وهي الحصول على معلومات، معرفة ،خبرات ،

  : اجتماعية -

 .المعلومات بالعلاقات الاجتماعية ربط

 

 

 

 

   :شباعات عمليةإ
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 :تتمثل فيو 

  . كل ما هو ترفيهي من اجل تحقيق التوترمنوعات ،دراما ،: شبه التوجيهية -

عـــاطف عـــدلي (الـــذي يقابلهـــا ضـــعف العلاقـــات الحقيقيـــة وهـــي التوحـــد مـــع الشخصـــيات و : شـــبه اجتماعيـــة -

 ).312-2008،310العبد،نهى عاطف عدلى،

  :الاشباعاتالحديث للاستعمالات و  المقترب -5

الاشباعات الذي بدا يتبلور منذ الثمانينات مـن القـرن الماضـي حديث للاستعمالات و يز المقترب اليتم      

جهـاز شـبكة الانترنـت والهـاتف النقال،بتوجيه الاهتمام أكثـر فـأكثر إلـى تكنولوجيـات الاتصـال الحديثـة مثـل 

mp3   ،mp4  ، ... مـن مـن قبـل و الباحثين كما كـان الحـال بالتالي لم يعد التلفزيون يستأثر اهتمام الخ و

 zill(بــين الدراســات التــي أنجــزت فــي الثمانينــات التــي أنجــزت فــي الثمانينــات مــن القــرن الماضــي دراســة 

nann( الفرد على اختيار وسائل الإعلام التي أشار فيها إلى تأثير مزاج.  

أن نفـس و ، على اختيار محتـوى الاسـترخاء التوتر يشجع،و د على اختيار المحتوى المثيرفالملل يساع      

الحاجات المختلفــة المرتبطــة بالشخصــية ختلفــة بالنســبة لأفــراد متنوعــة،و المحتــوى يمكــن أن يشــبع حاجــات م

ـــة ـــات مـــن القـــرن بمراحـــل النضـــج،وبالخلفيات والأدوار الاجتماعيـــة و و  الفردي تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن الثمانين

( فـي جميـع البلـدان العـالم تقريبـا مثـل الفارط عرفـت أيضـا ظـاهرة المسلسـلات التلفزيونيـة الأمريكيـة الناجحـة

dallas(  بدرجة كبيرة و) (dinasty  محل اهتمام كان موضوع مشاهدة الأوبرا الصابونية بالتالي،بدرجة اقل و

( عليه كمــــــا توضــــــحه دراســــــةالاشــــــباعات،و خاصــــــة مــــــن منظــــــور الاســــــتعمالات و الكثيــــــر مــــــن البــــــاحثين و 

kilborn(لأوبرا الصابونية تتمثل فيما يلين الأسباب العامة وراء مشاهدة ا،فإ:  

 .مكافأة مسلية عن العملاليومي و  جزء منتظم من الروتين - 

 .الشخصي أرضية للتفاعل الاجتماعي و  - 

 .إشباع حاجات فردية - 

 ). التنفس العاطفي( والتورط فيهم  التماهي مع الشخوص - 

 .أحلام اليقظة - 

 .ام والنقاش حول الأحداث الجاريةإثارة الاهتم - 

 .دةلغة الناقشكل من ال - 

عمال التلفزيــون علـــى النحـــو الأســـباب العامــة النمطيـــة لاســـت) Mc Quail( 1987مــع نهايـــة الثمانينــات قـــدمو 

  :التالي

 .الإعلام - 1

 .التعليم الذاتيالتربية و  - 2
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 .الهوية الشخصية - 3

 . التفاعلالاندماج و  - 4

 .التسلية - 5

وم قــــيوالاشــــباعات أن الجمهــــور فعــــال و وذج النمطــــي لدراســــة الاســــتعمالات يتضــــح مــــن هــــذا النمــــ         

ى عــادات الاســتعدادات النفســية للشــخص تــؤثر علــأن الظــروف الشخصــية و ،و باختيــارات وفــق دوافــع محــددة

التــي و ،د التــي تقــدمها وســائل الإعلامالتوقعــات الخاصــة بالفوائــاســتعمال وســائل الإعــلام وعلــى المعتقــدات و 

  .سلوكيةعواقب معرفية ووجدانية و  كل هذا له، و استهلاكهاها أفعال اختيار وسائل الإعلام و تشكل بدور 

الشخصـيات الموجـود بـين الـدوافع المختلفـة و  من جهة أخرى فان أبحاث هـذا المنظـور كشـفت عـن الارتبـاط

ـــات والأدوار الاجتماعيةرديـــة ومراحـــل النمـــو و الف ـــدوافع ،و الخلفي عليـــه فـــان عوامـــل النمـــو مرتبطـــة بـــبعض ال

ل التلفزيــون بحثــا عــن نــه مــن المحتمــل أن يشــاهد الأطفــاهــذه الزاويــة تشــير إلــى أمن ،للمشــاهدة المقصــودة

  .المعلومات وبالتالي يكونون قابلين للتأثير

منــذ التســعينات مــن القــرن الماضــي بــرزت شــبكة الانترنــت كوســيلة اتصــالية ذات أهميــة بالغــة ممــا و        

  .الاشباعاتو ت جعلها تستأثر باهتمام الباحثين في ميدان الاستعمالا

كمـــا يفهـــا بـــين عناصــر الاتصـــال الشخصــي والاتصـــال الجماهيري،تتجلــى أهميـــة الانترنــت مـــن خــلال تولو 

لوصــــلات او البريــــد الاليكترونــــي والتســــوق المباشر،، و النقــــاشتتميـــز بميــــزة التفاعليــــة عــــن طريــــق جماعــــات 

  .الخ... لمصادر المعلومات،

علمنا انه في غالب الأحيان تخلق الوسـيلة الإعلاميـة الجديـدة  توكيدا لما سبق يمكن القول بان التاريخو     

  .يدة وسط جماعات الجمهور المتنوعةإشباعات جدديدة و دوافع ج

قه الاشباعات في محاولة لمعرفة ما يحقات كثيرة من منظور الاستعمالات و في هذا السياق أنجزت دراس    

يـــة الأكثـــر لشـــباب الـــذين يعـــدون الفئـــة الاجتماعاعنـــد الأطفـــال و خاصـــة الانترنـــت مـــن إشباعات، مســـتعملو

حــول )valkenburg soeters( من بــين الدراســات الهامــة فــي هــذا المكــان نــذكر دراســةاســتعمالا للانترنــت،و 

افع فـــي اســـتعمال المـــراهقين لهولنـــدا حيـــث هـــذه الدراســـة عـــن الـــدو عمال الانترانـــت مـــن طـــرف الأطفـــال و اســـت

  :الانترانت ومنها

 .اكتشاف الذات - 

 .تعويض الاجتماعيال - 

 . التسيير الاجتماعي - 
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إلـى أن المـراهقين الأكبـر سـنا يسـتعملون الانترنـت  )Livingstone and bober( من هذا المنظـور يشـير      

بينما المراهقــون الأقــل ســنا كتهم الاجتماعيــة الشخصــية القائمــة،فــي غالــب الأحيــان مــن اجــل الاتصــال بشــب

ت يلعبــون بهويــاتهم بمعنــى أنهــم قــد يــؤدون ادوار هويــاالاتصــال بالغربــاء و نترنــت مــن اجــل فيســتعملون الا

  .متعددة أثناء التفاعل مع الآخر

لين عـــن أن النشـــاط المفضـــل لـــدى الأطفـــال المســـتعم )Livingstone(فـــي نفـــس الاتجـــاه كشـــفت دراســـة       

الـدوافع وراء اسـتعمال الانترنـت  من بـينريـة،و الرسـائل الفو للانترنت يتمثل في الدردشة والبريـد الاليكترونـي و 

كمـــا أن جريـــب عـــدة هويـــات وفقـــا للطـــرف الآخر،ت آوذكـــرت الباحثـــة الهويـــة حيـــث يقـــوم الأطفـــال بتمثيـــل 

  .هذا من خلال التفاعلل يشاركون في النسيج الاجتماعي و الأطفا

ث الأخيرة حول نتائج عينة من الأبحات الأصلية وفق تطورها التاريخي و هكذا بعد أن استعرضنا المساهما

عبــــــد الرحمــــــان عزي،الســــــعيد (النقــــــد الموجــــــه لــــــه تقــــــدم إشــــــكالات هــــــذا المنظــــــور و  الانترنــــــت مــــــن المفيــــــد أن

  ).2010،79،86بومعيزة،

  :الاشباعاتإشكالات مدخل الاستخدامات و -6

بعــد أن قــدمت و عات خــلال الســبعينات ومــا بعدها،الاشــبارت البحــوث الخاصــة بالاســتخدامات و تطــو        

إشــباعاته ازداد أدراك البــاحثين بعــد ذلــك نظريــة إســتراتيجية جديــدة لدراســة وتفســير اســتخدامات الجمهــور و ال

 لأثــر ســواء كــان كبيــرا أوبأهميــة الاســتخدام النشــط لجمهــور المتلقــين باعتبــاره عــاملا وســيطا فــي إحــداث ا

 ية فـي هـذا المجـال إلاالموضـوعالمنهجيـة و  على الـرغم مـن تطـور أسـاليب البحـث والاستقصـاءاتمحدودا و 

  :من أمثلتها ما يليأن صورا وجهت إلى هذه النظرية وتطبيقاتها و 

يرى عدد من الباحثين أنهـا لا تزيـد عـن كونهـا إسـتراتيجية لجمـع المعلومـات مـن خـلال التقـارير الذاتيـة :أولا

للأمـور خاصـة أن  في هـذا تسـطيحلاستقصـاءات،و للحالة العقلية التي يكون عليها الفرد وقت التعامـل مـع ا

  ). needs(المفاهيم مثل المفهوم الحاجات ناك خلافا حول تحديد المصطلحات و ه

لكن هناك أمور عديدة تعتبر متغيـرات فـي علاقتهـا يتوقف فقط على الحالة العقلية و  بالإضافة أن الأمر لا

ربما يفيد هذا أكثر فـي عليم و التالحالة الاقتصادية و للفرد و باستخدام وسائل الإعلام مثل المركز الاجتماعي 

لذلك فان الأمر يحتـاج إلـى وضـع الفئـات الاجتماعيـة الإشباع مع وسائل الإعلام،و سلوك و تطوير نموذج ال

بالإضافة إلى فئات المحتوى التي تعتبـر مثيـرا فـي الاسـتخدام تعتبـر الحاجات في الاعتبار،ب الدوافع و بجان

 .يختلف الأفراد في استخدامهم لها ها إلى فئات فرعية عديدة قدفئات عامة بينما يتطلب الأمر أيضا تقسيم
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أن نتــائج هــذه البحــوث ربمــا تتخــذ ذريعــة لإنتــاج ) دنــيس ماكويــل(الإشــكالية الثانيــة التــي يركــز عليهــا : ثانيــا

التســلية الات المحتــوى الهــابط خصوصــا عنــدما يــرى الــبعض انــه يلبــي حاجــات أعضــاء المتلقــين فــي مجــ

  .والهروب هوالترفي

هــي عــدم التحديــد الواضــح  )blumler( فــي تطبيــق هــذه النظريــة التــي يراهــا بلــومرالإشــكالية الثالثــة : ثالثــا

كــذلك معنــى العمــد المتلقــين فــي علاقتــه بالاســتخدام والإشــباع و الــذي تصــف بــه جمهــور  )activity(النشـاط 

intentionaly)  (كـذلك مفهـوم يوجـه مـن خـلال الـدوافع و  يمكن أن يرى أن استخدام الناس لمحتوى الإعلام

تفضيلهم القائم ئل الإعلام ربما يعكس اهتمامهم و هذا يعني أن استخدام الناس لوساو ) selectivity( الانتقاء

ر عنيـد لا يقبـل سـيطرة مـن الجمهـو و ) imperviousness to influence( المعنى الأخيـر هـو مقاومـة التـأثيرو 

  .اطهم يضبطهم تأثير وسائل الإعلامبالتالي فان نشلإعلام و من أي شيء حتى وسائل اآخرين و 

لــم تحــدد هــا علـى الاختيــار الكلــي للوســائل والمحتــوى و جميع" بلــومر ركــزت"بالإضـافة أن البحــوث كمــا يــرى 

  .الجمهور بالمحتوى عندما يختارونهماذا يفعل 

تخدام فهـل يكفـي الوقـت الـذي من جانب آخر فان تطبيق هذه النظرية يطرح تساؤلا حول قياس الاسـو :رابعا

هل يشـير اس كثافـة التعـرض والاسـتخدام،و يقضيه الفرد في التعرض إلى وسائل الإعلام أو محتواها فـي قيـ

رض أو هل يشير كثافة التعـحساس بالرضا طول فترة التعرض،و الإوحده إلى الاستغراق في المحتوى و ذلك 

مما يتطلب عزلا كاملا لكافـة العوامـل المـؤثرة المتلقي،الاستخدام إلى قوة الدفع وضغط الحاجات على الفرد 

ت الحاجـات الفضل تمامـا بيـت تـأثيراتلبية الحاجات و قة بين التعرض و على كثافة التعرض عند بحث العلا

لعادة من هذه الأسباب ما يرتبط بتأثير او ،تأثير الحاجات التعرض لأسباب أخرى غيرباعتبارها قوة دافعة و 

  .يرها التي تؤثر على كثافة التعرضغ،أو التأثيرات البيئية و غ كبير،أو وجود وقت فرا

الــربط بــين بدايــة إلــى اتفــاق علــى المصــطلحات والمفــاهيم و تطبيقاتهــا يحتــاج ان تطــور هــذه النظريــة و      

النمــاذج المختلفــة للإشــباع فــي علاقاتهــا بالمعــاني المســتقاة مــن المحتــوى الــذي يتعــرض لــه الفــرد وهــذا مــا 

محمـــــــد عبـــــــد (.تطبيقاتهـــــــاالخبـــــــراء للتوســـــــع بـــــــين النظريـــــــات و و إلـــــــى جهـــــــد علمـــــــي مـــــــن البـــــــاحثين يحتـــــــاج 

  ).192-2004،191الحميد،

 :الاشباعاتلى مدخل الاستخدامات و الرد على أهم الانتقادات الموجهة إ-7

المرســل تطــورة لفهــم العلاقــة بــين نــه يمثــل مرحلــة بيئيــة مإلا أ،لــرغم مــن الانتقــادات الموجهــة لــهعلــى ا      

 ختلاف بالإضافة إلى إسهامات المدخل في تحديد العوامل التي تؤثر في ا،الجمهور في إطار اجتماعيو 
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تحديــد البــاحثين لقائمــة كبيــرة  مــن دوافــع مشــاهدة الجمهــور للمــادة الإعلاميــة الســلوك الاتصــالي للجمهــور و 

  .صوصية كل مجتمع و ظروفه المختلفةتختلف وفقا لخ

اضــحة فــي دراســة جمهــور للفضــائيات الاشــباعات لــه أهميــة و دام مــدخل الاســتخدامات و اســتخ أنا كمــ     

بالتــالي تحفــز علــى ايجابيــة الانتقــاء للمضــامين ح هــذه الأنظمــة فــرص مشــاهدة أوســع و الانترنــت حيــث تتــيو 

 يعتبر هذا المدخل جزءا من السعي المستمر لتطوير بحوث الإعلام بعيـدا عـن نمـاذجو  الإعلامية المختلفة

م العلاقـــة بـــين القـــائم بالاتصـــال ، لفهـــالمباشـــر نحـــو محـــاولات أكثـــر تقـــدما الاتصـــال البســـيطة ذات التـــأثير

  .فها في إطار اجتماعي أوسعوصالجمهور و و 

أن مصــادر التعبيــر قائمــة فــي اعات لــيس مــدخلا وظيفيــا تطبيقيــا و الاشــبأن مــدخل الاســتخدامات و  - 

فالتنـــــاقض بـــــين ،التـــــي تقـــــدمها الوســـــيلة ذاتهامين ســــلوك الجمهـــــور نحـــــو الوســـــيلة أو فـــــي المضـــــا

التعـــرض لوســـيلة الاشـــباعات التـــي تتحقـــق بالفعـــل مـــن شـــباعات التـــي يبحـــث عنهـــا الجمهـــور و الا

 .ختيارات الجمهور لوسائله المفضلةيمكن أن يؤدي إلى تغيير في اما

لتـــي تلـــك الاشـــباعات االاشـــباعات التـــي لـــم تتحقـــق و مات و كمـــا توجـــد ضـــرورة أن تتجـــه الاســـتخدا - 

 . تتحقق بالفعل

حيث أن العبـارات خدامات والاشباعات بمنهج فردي،لم يلتزم الباحثون ممن استعانوا بمدخل الاست - 

ى المسـتوى توجـد عبـارات موازنـة لهـا علـ أنالخاصة بوظائف الوسائل مع المستوى الفـردي يمكـن 

 .الجمعي أو المجتمع ككل

ا الاتصــــــال ا يتعلــــــق بدراســــــة تكنولوجيــــــالاشــــــباعات فيهــــــتتمثــــــل أهميــــــة مــــــدخل الاســــــتخدامات و و  - 

أن المســتخدمين لــديهم أهــداف معينـة يريــدون أن يحققونهــا مــن اســتخدامهم "الحديثـة،حيث يفتــرض 

الاشـــباعات المترتبـــة بالتالي تكـــون الاســـتخدامات و مرتفعـــة التكلفـــة،و قـــد تكـــون معقـــدة و  لتكنولوجيـــا

 .لأفراد الجمهور الاقتصاديةبالظروف الاجتماعية والثقافية و عليها مرهونة 

ـــ -  ـــى وضـــع ق يختار منهـــا وائم بالاســـتخدامات والاشـــباعات،و كمـــا إن طـــرق القيـــاس التـــي تعتمـــد عل

لأفــراد علــى التعبيــر عــن يناســبه يعــد حــلا مناســبا يمكــن بــه تنــافي مشــكلة عــدم قــدرة اما الجمهــور

ختلاف بـــالـــذلك مــن الطبيعــي أن تختلـــف نتــائج الدراســات فـــي هــذا المجــال و .إشــباعاتهمدوافعهــم و 

  .ظروف أفرادهالمجتمعات و 

الاشـــباعات يهـــتم بتفســـير الاســـتهلاك الإعلامـــي انطلاقـــا مـــن الخلاصـــة إن مـــدخل الاســـتخدامات و و        

احتياجــات الحيــاة اليوميــة التــي يســعى الاســتخدام الفــردي لوســائل الإعــلام إلــى إشــباعها كمــا يضــع المــدخل 

حيـث نفتـرض مـدخل الاسـتخدامات ،ميـة التـي يختارهاالمتلقي في موضوع المسؤولية عن المضـامين الإعلا

 تلفة الاشباعات أن الفروق الفردية بين أعضاء الجمهور تجعلهم يختارون رسائل مخو 
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ذلك ينبــع مــن فكــرة الجمهــور النشــط الــذي يلجــا إلــى وســائل الإعــلام لإشــباع ،لتحقــق لهــم إشــباعات مختلفــة

عـاطف عـدلي (حاجاتهم إلى الحصول علـى معلومـات فـي مجـالات جديـدة أو الشـعور بالتفاعـل الاجتمـاعي  

 ).2008،316العبد،نهى عاطف العبد،

  :الفرضيات -8

  .ئري الانترنت لإشباع حاجات معينةيستخدم المراهق الجزا - 

 .المراهق الانترنت لدوافع طقوسية دميستخ - 

 .البريد الاليكترونيين الدردشة و تتنوع أولويات استخدام المراهق الجزائري ب - 

 .الإناث للانترنتخدامات الذكور و بين است إحصائيةتوجد فوارق ذات دلالة  - 

  .حاجات العاطفية للمراهق الجزائريتشبع الانترنت ال - 

  المنهجي الإطار:ثانيا 

  :المجالات -1

  *:المكاني للدراسةالمجال الجغرافي و  -ا

المراهق الانترنت و "نظرا لان موضوع بحثنا هو داني لأجواء الدراسة الميدانية،و يقصد به النطاق الميو       

  " دراسة في الاستخدامات والاشباعات 

  ".بوزيدي الهاشمي " و ثانوية "وقاد لخميسي " سة في كل متوسطة فقد أجرينا هذه الدرا

وتتربع علـى مسـاحة وهي تقـع شـرق جنـوب مدينـة خنشـلة، 1965وقاد لخميسي في سنة " تأسست متوسطة 

  . 2م 8444قدرها 

مكتبــة ومخبريــة إضــافة إلــى مخبــرين مكاتــب و  5حجــرة دراســية وإدارة لهــا  14ي المتوســطة علــى تحتــو       

  .تلميذ 511يدرس فيها عامل و  21يعمل بها ا و أستاذ 24ورشتين لمزاولة الأعمال التطبيقية يدرس بها و 

حجـرة دراســية  16تحتــوي المؤسسـة علـى  م 2010فقــد تأسسـت فـي سـبتمبر " الهاشـمي بوزيـدي" أمـا  ثانويـة 

أمانــــة ة الناظر،أمانــــ،بهــــا مــــدرج مخزني،لام الآلــــي مــــزود بشــــبكة الانترنتمخبــــر للإعــــومخبــــرين علميــــين و 

نائب ،مــدير،يعمل بهــا مستشــار التربية،ملعــب للألعــاب الجماعيــة إضــافة إلــى،قاعــة الأســاتذة ،رقابــة ،المدير

أستاذ  30عامل مهني من الدرجة الثانية يدرس بها املين مهنيين من الدرجة الأولى و ع 7مدير إضافة إلى 

 .تلميذ 519يدرس فيها و 

  :المجال البشري -ب

                                                
توضح مجا/ت الدراسة مكان وزمان إجراء الدراسة إضافة إلى توضيح العينة المختارة فإذا كان عنوان الدراسة غير محدد نوعا ما فإن  *   

  .ث والنطاق الميداني وألزماني للبحث العلميمجا/ت الدراسة توضح للقارئ مجتمع البح
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هي فئة المراهقين  هذه بفئة رئيسية و لق في دراستنا يشير المجال البشري إلى مجتمع البحث الذي يتع      

لضـــرورات الدراســـة و " الهاشـــمي بوزيـــدي " ثانويـــة و " وقـــاد لخميســـي " دين بالمتوســـطة المتواجـــ) التلاميـــذ ( 

  .نة الأولى ثانوي و الرابعة متوسطاخترنا الس

  توزيع تلاميذ متوسطة وقاد لخميسي حسب سنوات الدراسة : 1و يمثل الجدول 

  عدد التلاميذ  السنة الدراسية 

          128  السنة الأولى 

  140  السنة الثانية

  136  السنة الثالثة

  107  السنة الرابعة 

  511  المجموع 

  :توزيع التلاميذ حسب السنوات الدراسية " الهاشمي بوزيدي" توزيع التلاميذ ثانوية : 2يوضح الجدول 

  عدد التلاميذ  السنة الدراسية 

  السنة الأولى

  السنة الثانية 

  السنة الثالثة 

272  

143  

104  

  519  المجموع

  : المجال الزمني -ج

قد شرعت الطالبة بانجاز مذكرتها ابتـداءا مـن و  2013-2012خلال العام الدراسي  أنجزت هذه الدراسة     

أيـن  2013شرعت في الجانب الميداني ابتداءا من شهر مـارس فمبر أين أنجزت الجانب النظري، و شهر نو 

بـاحثين جيـا مـن قبـل الأسـاتذة المتخصصـين و منهي للاسـتمارة بعـد تصـحيحها لغويـا و صممت الشـكل النهـائ

،ثم تفريغ المعلومات المجمعة فـي جـداول أواخـر شـهر أفريـل وبدايـة شـهر مـاي ثـم توزيعها في شهر أفريلو 

ن اي و بدايــة جــوان يمكــالإحصــاءات للوصــول إلــى نتــائج، أواخــر مــوالتفســير بالاســتدلال بالأرقــام و تحليــل 

 .اعتبارها نتائج نهائية للدراسة

  

 :المنهج -2
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  : نوعية الدراسة

أي ،تهـــدف إلـــى توضـــيح خصـــائص أي ظـــاهرةتنـــدرج هـــذه الدراســـة ضـــمن الدراســـات الوصـــفية التـــي       

يد سـرعة ظهـورا نستطيع أن نضيف لهذا الغرض غرضا آخر يتمثل في تحدحدث،أي وضعية أو جماعة و 

  .أي ظاهرةأو تكرار 

فـي هـذا الشـأن بـان هـدف الدراسـات الوصـفية هـو الوصـول إلـى معلومـات  sellitz Et al (1977 (يـرىو      

مواجهـــة مقبولـــة مـــن طـــرف مجموعـــة البـــاحثين لـــذلك يجـــب أن يتضـــمن مخطـــط البحـــث احتياطـــات أكثـــر ل

  ).2004،241لارامي،(تتطلبها الدراسات الاستطلاعية الأفكار المسبقة التي لا 

ظـاهرة ذلـك عـن طريـق وصـف ملامحهـا والعلاقـة بـين يركز البحث الوصـفي علـى كيفيـة حـدوث هـذه الو     

افة سلفا مثل كيف كانت في السابق؟ لماذا ثم تشخيصها عن طريق الإجابة عن التساؤلات المضمتغيراتها،

مـا هـو مصـيرها ؟ جد فيهاا على المحيط التي تتو ؟ ما حقيقة انتشارها و بالتالي تأثيراتههي على هذا الشكل

  ).2012،122،123صالح بن نوار،(مستقبلا إن بقيت على حالها 

  .الاشباعات المحققة لهمات المراهق الجزائري للانترنت و من خلال هذه الدراسة يتم وصف استخداو 

  :مفهوم المنهج 

يرجـــع لمعرفـــة و حـــث أو النظـــر أو الفظـــة مشـــتقة مــن كلمـــة يونانيـــة بمعنـــى الب)   méthod(  المــنهج      

قــد اســتقر معنــى كلمــة المــنهج منــذ ،و الطريــق المــؤدي إلــى الغــرض المطلوبأصــلها الاشــتقاقي إلــى معنــى 

ل الوصــول إلــى الحقيقــة مــن عصــر النهضــة الأوروبيــة بمعنــى طائفــة مــن القواعــد العامــة المصــاغة مــن اجــ

عــد بواســطة طائفــة مــن القوامعنــى المــنهج هــو الطريــق المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقيقــة فــي العلــوم ،و العلم

ــــــى نتيجــــــة معلومــــــة العامــــــة تهــــــيمن علــــــى ســــــير العقــــــل و  ــــــى تصــــــل إل مبروكــــــة عمــــــر (تحــــــدد عملياتــــــه حت

  ).1999،33،34محيريق،

عملها الباحـث فـي هو طريقة البحث التـي يسـت)   méthod( إحسان محمد الحسن أن المنهج .ويرى د      

  .منها في الدراسة العلميةستفادة الاتحليلها و و  تصنيفهاجمع المعلومات و 

  :أما خصائص المنهج العلمي فهي

 . الفروض لتفسير المشكلاتإجراء التجارب و لاحظة العلمية و الم - 

 .المشكلات التي يدرسهاللوصول إلى عناصر ابسط للظواهر و استخدام أسلوب التحليل  - 

 .لوماتالمعالجة الإحصائية للبيانات و المعماد على أساليب القياس الدقيقة و الاعت - 

 .التتابع فيما بينهاق وتصنيفها وملاحظة الارتباط و الصحيح للحقائالتقسيم الدقيق و  - 

 .دع في الوصول إلى الفروض العلميةاستخدام الخيال الخلاق المب - 
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 ).1999،599،600احسان محمد الحسن،(.النقد الذاتي وعدم التسليم بالوقائع  -     

  :المنهج المستخدم -

دد علــى تفضــيلي للظــاهرة أو موضــوع محــلــى وصــف دقيــق و الــذي يرتكــز عالوصــفي و  هــو المــنهج        

،وقد يقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فكرة زمنية محددة أو تطوير يشمل صورة نوعية أو كلية رقمية

فتــرات زمنيـــة عـــدة يهـــدف هـــذا المــنهج إمـــا إلـــى رصـــد ظـــاهرة أو موضــوع محـــدد يهـــدف فهـــم مضـــمونها أو 

العاطلين عن  إعدادتعرف ( يكون هدفه الأساسي تقويم وضع معين لأغراض عملية مثال  مضمونه أو قد

بشكل عام يمكن تعريف هذا المنهج بأنه ) العمل من خريجي الجامعات من الأمثلة الحية على هذا المنهج

ل موضـوع محـدد مـن خـلا أودقيقـة عـن ظـاهرة ليل المرتكز علـى معلومـات كافيـة و أسلوب من أساليب التح

ذلك من اجل الحصول على نتائج عملية تم تفسيرها بطريقـة موضـوعية ربمـا ،و ية معلومةفترة أو فترات زمن

  ).1999،46،47محمد عبيدات محمد ابو كفا،عقلة مبيضيين،(ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

يقـة عـن دقت كافيـة و طـوة أولـى إلـى جمـع بيانـاتجدر الإشارة هنا إلى أن المنهج الوصـفي يهـدف كخو         

لــى تحليــل مــا تـم جمعــه مـن بيانــات بطريقــة موضـوعية كخطــوة ثابتـة تــؤدي إظـاهرة أو موضــوع اجتمـاعي و 

  .المؤثرة على الظاهرة كخطوة ثالثةالتعرف على العوامل المكونة و 

لدراسـة أما أهـم مـا يميـز هـذا المـنهج انـه يـوفر بيانـات مفصـلة عـن الواقـع الفعلـي للظـاهرة أو موضـوع ا      

كما انه يقدم في الوقت نفسه تفسيرا واقعيا للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة تساعد على قـدر معقـول مـن 

أهمهــا ســمة التحيــز عــاني هــذا المــنهج مــن بعــض العيوب،التنبــؤ المســتقبلي للظــاهرة علــى الجانــب الآخــر ي

قــد يــؤدي إلــى الحصــول علــى  الشخصــي للباحــث عنــد جمعــه للبيانــات المختلفــة حــول الظــاهرة الأمــر الــذي

بالتالي فان مكن تعميمها على مجتمع الدراسة و بيانات غير دقيقة لا يمكن أن تؤدي إلى نتائج موضوعية ي

  .ايا المناهج الأخرى للبحث العلميمصداقية هذا المنهج قد تصبح ضعيفة بالمقارنة مع مز 

  : عينة الدراسة -3

بح شــائعا فــي مجــال البحــث العلمــي ظــاهرة مــا دراســة علميــة أصــ إن اســتعمال العينــات لدراســة" ...        

تطـويره منسـجما مـع يجـب أن يكـون التصـميم العينـي و دقيقـا فـي تمثيـل المجتلكن حتى يكـون ذلـك ممكنـا و و 

إن ما سبق ذكره يبرز أهميـة المعاينـة كإحـدى ... مع المبادئ و المنهجية المقترحة في الصفحات الموالية 

  )142-141،  1999ي غربي و آخرون ، علفوضيل دليو ،(  ... "للبحث الامبريقي  الدعائم الأساسية

    .إذن فالعينة خطوة أساسية في دراسة أي ظاهرة دراسة علمية 



  الإطارالمفاهيمي والمنهجي للدراسة                                          الأول الفصل 

 

39 

 

هـــي نـــوع خـــاص مـــن أنـــواع المعاينـــة و " ... "العينـــة متعـــددة المراحـــل " ا علـــى قـــد اعتمـــدنا فـــي دراســـتنو     

 ... "لعينية النهائية ليست عبارة عن مجموعات بل عن أجزاء منها لكن وحدتها االمجموعات، و العشوائية ب

  ) 142-141،  1999، فوضيل دليو ، علي غربي و آخرون( 

إحسان (..." حصر البحث باحث بمراحل متعددة لغرض تركيز و العينة التي يختارها ال" ... هي أيضا و     

  ). 205، 2005محمد الحسن، 

    :العينة و مفرداتها فكانت كمايليأما الخطوات المتبعة في اختيار 

ثلــة فــي تلاميــذ الطــورين المتوســط هــي فئــة المراهــق مموع دراســتنا يهــتم بفئــة اجتماعيــة و إن موضــ - 

الثانويـات الموجـودة بمدينـة خنشـلة قمنـا باختيـار النظر إلى صعوبة حصر المتوسطات و الثانوي بو 

 .ة إلى عينة أخرى ممثلة للثانوياتودة بهذه المدينة إضافعينة من المتوسطات الموج

وقـاد " رابعة لمتوسـطة فقد اخترنا جميع تلاميذ السنة ال) دراسة فئة المراهقين ( لضرورات الدراسة  - 

  ".الهاشمي بوزيدي " جميع تلاميذ السنة أولى ثانوي بثانوية و " لخميسي 

  :خصائص العينة

  توزيع أفراد العينة حسب عامل المستوى التعليمي : 3جدول رقم 

  النسبة المئوية   التكرار  المستوى التعليمي 

  السنة الرابعة متوسط

  السنة أولى ثانوي

  المجموع

107  

272  

379  

28.23  

71.76  

100  

  :نة الرابعة متوسط حسب عامل الجنستوزيع تلاميذ الس:  4يمثل الجدول 

  المئويةالنسبة   التكرار   الجنس

  ذكور 

  إناث 

58  

49  

54.20  

45.79  

  100  107  المجموع

  

 

 

 



  الإطارالمفاهيمي والمنهجي للدراسة                                          الأول الفصل 

 

40 

 

  توزيع تلاميذ السنة الأولى ثانوي حسب متغير الجنس :  5يمثل الجدول 

 %  ت  

  ذكور

  إناث

103  

169  

37.86  

62.13  

  100  272المجموع              

 

  :المستوى التعليميعامل ل الجنس و توزيع الأفراد العينة حسب عام:  6يمثل الجدول رقم 

  المستوى التعليمي                  

  الجنس

  السنة أولى ثانوي  السنة الرابعة متوسط

 %  ت  %  ت 

  ذكور 

  إناث

58  

49  

15.30  

12.92  

103  

169  

27.17  

44.59  

  100  272  100  107  379المجموع 

  :أدوات جمع البيانات-4

قيـق لتحالعلاقـات الموجـودة بـين الظـواهر و الارتباطـات و يسعى كل علم من العلوم لاكتشاف وفهـم "        

فهــم طبيعــة الســلوك ذلــك الغــرض يســتخدم البــاحثون والعلمــاء مجموعــة مــن التقنيــات والأســاليب لاكتشــاف و 

المختلفــــة إلا أن طبيعــــة الموضــــوع وخصوصــــيته وطبيعــــة  التســــاؤلات ارتباطاتــــه  الاجتمــــاعي ومتغيراتــــه و 

كل ذلـك يفـرض علـى الباحـث انتقـاء الأداة البيانات المراد الحصول عليها،و الفروض التي يطرحها الباحث و 

  .) 185، آخرونفضيل دليو،علي غربي و ( ... " أو التقنية الملائمة لذلك 

ول عليهـا فقـد اســتعملنا المعلومـات المـراد الحصـدراسـتنا وخصوصـيتها والبيانـات و انطلاقـا مـن طبيعـة و      

  :الأدوات والتقنيات التالية

 :الملاحظة -أ

بموجــب إجـــراءات منظمــة يقــوم بهــا الباحـــث شــاهدة موضــوع معــين علـــى نحــو هــادف و هــي م" ...          

  ). 188،  2000بشير صالح الرشيدي ، ( ... " لتحقيق فهم أفضل لهذا الموضوع 

تســــاعد الباحــــث فــــي تســــجيل بيانــــات  انطلاقــــا مــــن هــــذه الأداة أو التقنيــــة نســــجل ملاحظــــات مهمــــةو      

ع البيانـــات لـــذلك فالملاحظـــة أداة هامـــة لجمـــو .تحليـــل و تفســـير الظـــاهرة المدروســـة معلومـــات تســـاهم فـــيو 



  الإطارالمفاهيمي والمنهجي للدراسة                                          الأول الفصل 

 

41 

 

ـــدان، دور هـــذه الأداة  ثـــم الاعتمـــاد عليهـــا فـــي دراســـتنا لجمـــع خصـــائص و انطلاقا مـــن و المشـــاهدة فـــي المي

   .معلومات ميدانية هامة

  :المقابلة -ب

انتشـارا فـي بر من الأدوات الأكثر اسـتعمالا و تعتالسوسيولوجي و كزا هاما في البحث تحتل المقابلة مر        

  .يانات حول الموضوع المراد دراستهذلك ما توفره من بة و الدراسات الامبريقي

المبحـــوث مباشـــر بـــين الباحـــث و ) شـــفوي ( فظـــي تعـــرف بأنهـــا وســـيلة تقـــوم علـــى حـــوار أو حـــديث لو      

فـي  –الباحث الذي يكـون وار يكون منظما بين المبحوث و الحهنا "أن)  durant 1980( يرى ،و )المستجيب(

تقود عمليــة ء المقابلة،يتضــمن نقــاط محــددة،دليــل عمــل مبــدئي لإجــرامــزودا بــإجراءات و  –اغلــب الأحيــان 

  .إجراء المقابلة 

  :على نوعين من المقابلة)   durant , Weil(  تتوفر الساحة العلمية حسبو 

 :المقابلة غير المقننة -1

إذ عـادة مـا يلجـأ الباحـث ،ات الاسـتطلاعية والاستكشـافيةالتي كثيرا ما يستخدمها الباحـث فـي الدراسـو       

الذي يكـون غامضـا بالنسـبة ،خبايـا الموضـوععمـق علـى جوانـب و إلى اسـتخدام هـذه الأداة بهـدف الاطـلاع ب

نـة أو دليـل يتضـمن يتطلب من الباحث العمل وفق خطه معيهذا النموذج من المقابلة يفترض و إليه إلا أن 

للباحــث كشــف النقــاب عــن بحيث تســمح ،وجــه الباحــث مــن خلالهــا مقابلاتــهقائمــة مــن الأســئلة المتنوعــة ي

 .الأحداث الغامضةالمواضيع و 

 :المقابلة المقننة -2

المرتبـة ترتيبـا يشـمل قائمـة مـن الأسـئلة المحـددة و هي عبـارة عـن دليـل أو ما يعرف باستمارة المقابلة و      

مقصودة تتعلق بموضوع البحث بالتعرض لها خلال عمليـة عنيا،و تتضمن عدة مواضيع  فرعية و م منهجيا

 ).1999،190،192فضيل دليو،علي غربي،(المقابلة

أن اســـتخدامها لجمـــع البيانـــات الميدانيـــة خصوصـــا و اســـتخدمنا فـــي دراســـتنا أداة اســـتمارة الاستقصـــاء و       

فعن طريــق الأســئلة التــي تحتويهــا الميدانيــة ولــو بــدرجات متفاوتـة،ممكـن فــي جــل أنــواع البحـوث الحقليــة أو 

يسر مـع إلى استخدامها هذا يتم بسهولة و  إضافة رفة حقيقة الظاهرة موضوع البحث،يتمكن الباحث من مع

  .لمختلفة خاصة إذا كانت معدة سلفاقلة تكاليفها ا

علــى تشــتمل بنودهـا هــا صـدقها وثباتهـا و ب عبر بأنهـا أداة علميــة تبنـى وفـق مراحــل علميـة تكتسـ" وتعـرف    

  ."تحديد العلاقات بين المتغيرات إمكانية قياس فرضيات البحث و 
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هـــي أن الاســـتمارة التـــي تعـــد إحـــدى أهـــم أدوات جمـــع البيانـــات شـــار هـــذا التعريـــف إلـــى نقطـــة مهمـــة و لقـــد أ

  .أسئلتها إلا بعد أن يكون الباحث الميدانية لا تصاغ

منهــا مطالعــة لال جملــة مــن الإجــراءات البحثيــة و انــب الموضــوع المــدروس مــن خــقــد أحــاط بجميــع جو        

  ).2012،198،199،صالح بن نوار(تقع عليه يداه من دراسات و بحوث سابقة بموضوع البحث كل ما

ي تصــميم الشــكل البــاحثين فــت الســابقة وملاحظــات المتخصصــين و لــذلك فــان الباحــث يســتفيد مــن الدراســاو 

  .النهائي للاستمارة

  :أساليب التحليل الإحصائية - 3

  :استخدمنا في دراستنا أسلوبين

 :الأسلوب الكمي -أ

تكـرارات كمــا اعتمـدنا علــى مقيــاس ترجمتهـا إلــى نسـب مئويــة و جــداول و مـن خــلال تفريـغ المعلومــات فـي     

 ).²كا( الدلالة الإحصائية 

ذلـك يهـدف معرفـة مـا إذا كانـت و ) ²كـااختبـار ( لقد استخدمنا في هذه الدراسة : مقياس الدلالة الإحصائية 

   .                     متغير الجنسبين استخدامات الطلبة للانترنت و هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

    2)التكرار المتوقع  –التكرار المشاهد (              =المحسوبية  ²كا  

  التكرار المتوقع                                               

  بدرجة) من الجداول الإحصائية ( الجدولية ) ²كا( المحسوبة ب) ²كا( ثم بعد ذلك نقوم بمقارنة     

فهــذا يعنــي  ةالجــد وليــ) ²كــا( المحســوبة اكبــر مــن )  ²كــا( عنـد مســتوى دلالــة معينــة فــإذا كانــت و ) 1-ن(  

 26،  2008بـاديس لـونيس (  .قبول الفرض البديل لوجود فروق ذات دلالـة إحصـائيةرفض الفرض الصفري و 

(   

 :الأسلوب الكيفي -ب

 . *الرجوع إلى الجانب النظريمعطيات كيفية وتفسيرها و  إلىها تحويلمن خلال تحليل المعطيات الكمية و 

                                                
اعتمدنا في دراستنا على مقياس الد/لة ا,حصائية كدليل علمي ,ثبات وجود ع�قة ذات د/لة إحصائية بين متغير الجنس وغيرھا من  *     

فقد اعتمدنا على جدول توزيعه والذي تستخرج   أما بالنسبة لطريقة استخدامه.عوامل الدراسة والغرض من استخدامه ھو الوصول إلى نتائج  دقيقة
من القانون الموضح أع�ه ويتم مقارنة ) 2كا(بعدھا يحسب ) 1-عدد اGعمدة)(1-عدد الصفوف=(د(الجدولية بعد حسابنا لدرجة الحرية  2منه كا

  .الجدولية) 2كا(المحسوبة ب ) 2كا(
  
  



  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

        المراهقة والمراهقالمراهقة والمراهقالمراهقة والمراهقالمراهقة والمراهق: : : : الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  

 تعرفه عن المراهقة ؟تعرفه عن المراهقة ؟تعرفه عن المراهقة ؟تعرفه عن المراهقة ؟        أنأنأنأنلذي يجب  لذي يجب  لذي يجب  لذي يجب  ااااما  ما  ما  ما  : : : : أولا  أولا  أولا  أولا  

        ؟؟؟؟من هو المراهــــق  من هو المراهــــق  من هو المراهــــق  من هو المراهــــق  : : : : ثانيا  ثانيا  ثانيا  ثانيا  

        ....المراهق والانترنتالمراهق والانترنتالمراهق والانترنتالمراهق والانترنت: : : : ثالثا  ثالثا  ثالثا  ثالثا  
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  ؟ ماذا نعني بالمراهقة:اولا 

أزمة من أزمات النمو بعيد عن الروح العلمية الموضوعية  أنهافي الواقع أن تصورنا للمراهقة على         

  .والأبناء للآباءبالغة وقلق بالغ وفيه م

المراهقة مرحلة تغيير كلي وليست أزمة في النمو، على انه إذا لم يجد المراهق التوجيه المناسب  إن      

والعدوان  في المشاغل الجنسية والانهماكفي هذه الفترة فلا شك أن حياته تتصف بالفوضى النفسية 

  .المدمر والتمرد الهدام

مرحلة يعاد  أنهالنمو والارتقاء والتطور إذا فهمنا من أزمات ا أزمةويمكننا أن نفهم المراهقة على أنها      

فيها تنظيم القوى النفسية والعقلية كي تجابه مطالب الحياة الراشدة وهي أشبه بأزمة التحول التاريخي من 

نظام بادئ إلى عهد جديد تلك سنة التطور الطبيعي في أي مجال من مجالات الطبيعة وتسيير الأمور 

  .)09، 2012، فهد خليل زايد(  .في مجراها هنية رفيقة

إن الهدف من دراستنا للمراهقة والمراهق هو التعرف على حاجات المراهق المتنوعة والتعرف على     

المحققة له وأهم استخداماته  والإشباعات باب ودوافع استخداماته للإنترنيتسيكولوجية المراهق لمعرفة أس

  .لها

  :تعريف المراهقة

ق الذي يعني ترجع كلمة المراهقة إلى الفعل العربي راه" :العرب لابن منظور جاء في لسان      

أي قربت منه ،ورهقت الشيء رهقا،فهو مراهق،أي قارب الاحتلام فراهق الغلامالاقتراب من الشيء،

  ."إلى الاقتراب من النضج والرشد والمعنى هنا يشير 

ومعناها اللاتيني التدريج  )Adolescence( ة لكلمة وكلمة مراهقة في الدراسات العربية النفسية ترجم    

نحو النضج الجنسي والانفعالي والعقلي وهي تبدأ بالبلوغ ومعناه العلمي بدأ ظهور المميزات الجنسية 

  .*نوية نتيجة لنضج الغدد التناسليةوالثا الأولية

  : فت المراهقة بتعريفات عديدة منهاولقد عر      

مرحلة تمتد من النضج الجنسي إلى العمر الذي يتحقق فيه الاستقلال "بأنها ) Hurlock(عرفها هيرلوك     

  ".في بدايتها واجتماعية في نهايتهاعن سلطة الكبار وعليه فهي عملية بيولوجية 

إلى وضع مجهول وبيئة ) الطفولة(مرحلة انتقالية من وضع معروف " :بأنها)Lwin( وعرفها ليفن    

  ."لا يحسن التعامل معها ) ين الراشد( مجهولة معرفيا 
                                                

المراهقة فهي تشمل النضج الجنسي والعقلي والنفسي  هناك فرق بين المراهقة والبلوغ ،فالبلوغ يعني اكتمال الوظائف الجنسية عند المراهق اما *

  .والاجتماعي فالمراهقة تشمل البلوغ وهو مظهر من مظاهرها
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 بالمفهوملأعضاء الجنسية من البلوغ وتنتهي عند نضج ا تبدأبأنها فترة  :") Freuid( وعرفها فرويد

  ."النفسي

جوانب النمو الجنسي مرحلة تبدأ بظهور علامات النضج في :" بأنها  )Medimus(وعرفها ميدنوس      

  ."على أنه شخص بالغ  الأحوالأغلب فرد بتولي أدوار الكبار في وتنتهي عندما يقوم ال،والاجتماعي

للفرد وفترة عواصف  إلى هذه المرحلة نظرة تشاؤمية، واعتبرها مولدا جديدا )Hall(ونظر العالم هول 

وحسب رأيه إن العامل  لا يمكن تجنب أزماتها والضغوط الاجتماعية والنفسية التي تحيط بها،وتوتر وشدة

كما ،نسان هو التغيرات الفسيولوجيةالأساسي الذي يخلق التوترات والصعوبات في هاته الفترة من عمر الإ

لى الحزن، ومن الرقة إلى ومن المرح إمتناقضة من الحيوية إلى الخمول، الحياة الانفعالية للمراهقين إن

  .الفظاظة

" لاجتماعيالاقتراب من النضج الجسمي والعقلي والنفسي وا" :يدانهقة في علم النفس يعرفها ز والمرا    

عقلي والجسمي والنفسي ، لان الفرق في هذه المرحلة يبدأ النضج الولكنه ليس النضج نفسه

  .ات عديدة قد تصل إلى عشـرة سنواتولكنه لا يصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنو الاجتماعي،

رحلة الانتقال من الطفولة إلى مرحلة الرشــد والنضج، فالمراهقة مرحلة المراهقة بأنها م" :وعرفه زهران 

  ).  11،12، 2008،، رسالة ماجستيرألغامديآل عيسى  عبد االله بن أحمد بن علي( تأهب لمرحلة الرشد 

كلمة المراهقة تدل على مرحلة الانتقال من مرحلة الطفولة  إنويرى الدكتور عبد الرحمان الوافي           

إلى مرحلة النضج والرشد، وتختلف بداية هذه المرحلة باختلاف الشعوب والجنس والمعلوم أن المراهقة 

هي فترة زمنية يمر بها الفرد في حياته ويشاهد فيها نموا جسميا وفسيولوجيا وعقليا وانفعاليا واجتماعيا 

يا وفيها تتغير وظائف كل جهاز من أجهزة الجسم بدرجات معينة، وأهم تغير في هذه المرحلة ونفسيا ودين

هو البلوغ الجنسي الذي يكون بمثابة اليقظة الجنسية للفرد، ويعتبر البلوغ الجنسي نقطة تحول وعلامة 

الطفولة تي تفصل إنها الفترة ال:")Dolto( انتقال من الطفولة إلى المراهقة وتقود في هذا الصدد دولتو

  ."والنفسية والذهنية والانفعالية ، وتبدأ بالبلوغ الذي يتجلى في التغيرات والتحولات الفسيولوجية وعالم الرشد

إذا هي عبارة عن وضع ثاني يتكون تدريجيا حتى يترك ،هذه الفترة تسبه حالة الوضع إن"وتقول أيضا       

م أمه، أي انه يحاول الخروج من مرحلة الطفولة والتبعية إلى المراهق حمايته الأسرية  كما ترك يوما رح

  ).2011،65، رحمان الوافيعبد ال("مرحلة الاستقلالية وتأكيد الذات وقابليتها لتجاوز هذه المرحلة 

إلى ثلاثة منطلقات أو توجهات لتعريف المراهقة وهي التعريف البيولوجي  )Kobb(وتشير كوب        

  .السيكولوجي والتعريف الاجتماعيف والتعري
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وإنما تضافرها معا هو الذي يعطي معنى عريفات غير كافي لوحده وبحد ذاته،وترى أن أيا من هذه الت     

وخلالها يستطيع الأفراد إنجاز مهمات نمائية ن الحياة تبدأ بالنضج البيولوجي،مرحلة م،راهقةللمراهقة، فالم

ا يتمكنوا من تحقيق حالة الاعتماد على الذات في مرحلة الرشد كما معينة، وتنتهي هذه المرحلة عندم

  .يحددها المجتمع الذي يعيشون فيـه

  :التعريف البيولوجي للمراهقة  -أ 

لى راشدين ناضجين يتضمن هذا التعريف التغيرات البيولوجية والجسدية للبلوغ التي تحول الأطفال إ      

لدى كافة المراهقين بغض النظر عن الثقافة التي ينتمون إليها، وفي وهذه التغيرات تحدث .جسديا وجنسيا

الواقع فهي التغيرات الوحيدة التي تعتبر عامة في مرحلة المراهقة، وتحدث هذه التغيرات نتيجة لإفرازات 

مجموعة متنوعة من الإفرازات الهرمونية القوية، والتي تحدث وفقا لسرعات زمنية مختلفة، وتؤدي إلى 

الإناث في الطول والوزن ونسب الجسد، وكذلك الفروق في جهاز ث الفروق الجسدية بين الذكور و داإح

  .الإنجاب لدى الجنسين

  :التعريف السيكولوجي للمراهقة- ب 

يركز هذا التعريف على أهمية تشكيل هوية مستقرة لدى المراهقين لتحقيق الإحساس بالذات على      

مما يمكن المراهقين من تجسير الطفولة، التي العديدة في الخبرات والأدوار،ات نحو يفوق حدود التغير 

ويظهر التوتر على نحو طبيعي بسبب الضغوط التي توجد . سيغادروها، بالرشد الذي عليهم الدخول فيه

  . في المراهقة المبكرة

هذه الضغوط التي يشعر  أولالبلوغ ، النمو المعرفي والتغير في التوقعات الاجتماعية، ويعتبر البلوغ      

  .في الوزن والطول وتغير نسب الجسدالتغيرات الواضحة  إلىالمراهق، بالإضافة   بها 

. أجسادهم وردود فعل الآخرين نحوهمويصاحب هذه التغيرات الجسدية لدى المراهقين وعي جديد ب

. رحلة بتغيرات معرفية سريعة كما تتسم الم. ويستدعي البلوغ كذلك عالما داخليا من الاستثارات الجنسية

حيث يتوقع الوالدان والآخرون نضجا أكثر من المراهقين، لتوقعات الاجتماعية تغيرا واضحا،كذلك تتغير ا

نهم مزيدا من الإحساس يتوقعون م وباختصاربالتخطيط لحياتهم والتفكير لأنفسهم  البدءويتوقعون منهم 

  .بالمسؤولية

  

  

   :اهقةالتعريف الاجتماعي للمر  -جـ
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يعرف علماء الاجتماع الأفراد بمصطلحات تتضمن مواقعهم في المجتمع، بما يعكس إلى حد كبير         

 – self(مدى فعاليتهم الذاتية فمن وجهة نظر اجتماعية يظهر المراهقون كأفراد يتمتعون بالاكتفاء الذاتي 

Sufficient( ،ولهذا فهم ليسوا بأطفالوغير اعتماديين تماما وبالتالي فهم غير راشدين.  

فترة انتقالية تتحدد نهايتها بتشريعات تضع الحدود العمرية  أنهاينظر إلى مرحلة المراهقة على       

فقوانين التعليم الإلزامي شرعت من أجل . المتعلقة بالحماية الشرعية لأولئك الذين لم يصبحوا بعد راشدين

ساسية عمر وهذه القوانين تضمن للأطفال تعلم المهارات الأالأطفال بين السادسة والثامنة عشرة من ال

نى تحدد العمر الأد بالأطفالوعلى نفس النحو فإن قوانين العمل الخاصة .الضرورية للعمل المستقبلي

الذين بإمكانهم الالتحاق  الأطفالمما يؤدي بالتالي إلى الحد من عدد للأنواع المختلفة من الأعمال،

فإن القوانين تجيز اتخاذ إجراءات قانونية منفصلة بشأن الأحداث وفق نظام  وأخيراكامل  بدوامبوظيفة 

، وتهدف هذه القوانين إلى إعفاء المحكمة من معاقبة الأطفال للأحداثخاص يقتضي توافر قاضي 

   ). 25، 23، 2009رغدة شريم ،( كراشدين وإتاحة المجال لتطبيق الإجراءات الإصلاحية  

  : ة المراهقـةتحديد فتـــر  - 2

حددها من  موبعضه ،الثانية عشرة إلى الرابعة عشرةتمتد من العقد الثاني في حياة الفرد من سنة           

لى سن عشرة إلى التاسعة عشرة وبعضهم حددها من الحادية عشرة إلى سن الحادية عشرة إ سن الثالثة

إلى رفها المراهقون بالعشاريين نسبة ويع،العشاريةلك تعرف باسم المرحلة ولذ.الحادي والعشرين من عمره

  .لأرقام بين عشرة سنين وعشرين سنةعقود ا

متى تبدأ؟ وكم سنة تدوم في حياة الإنسان؟ وفي أي ،لعلماء في تحديد فترة المراهقةومع اختلاف ا       

وبين أول البلوغ الجنسي ؟ لكنهم اتفقوا مبدئيا على أن فترة المراهقة هي الفترة الواقعة بين سنة تنتهي

وسبب الاختلاف يعود إلى المقاييس الجسمية والأسس النفسية المتنوعة التي ،اكتمال النمو الجسمي للراشد

  .وا يطبقونها على دراسة المراهقينكان

على أي حال فمهما يكن من أمر هذه الخلافات فإننا نستطيع ان نقول ان المراهقة تبدأ من ظهور 

  .*نوية عند الذكورات وإفراز الحيوانات المالحيض عند البن

  

  

  : الأفرادختلاف بداية المراهقة عند ا-

                                                
تختلف المراهقة من فرد إلى فرد ومن مجتمع إلى مجتمع اخر ففي بعض المجتمعات تكون قصيرة وفي أخرى طويلة كما أنها تبدأ عند بعض  *

 .كل متأخر ولذلك اختلفت تقسيماتهاالأفراد بشكل مبكر وعند الأخر بش
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إن السن التي بدا فيها ظهور النمو الجسمي والنضج الجنسي تختلف من فرد إلى فرد، فكما أن       

  .مختلفة أعماريبدؤون المراهقة في المشي والكلام في أعمار مختلفة كذلك  يبدؤونالأطفال 

من  %50فنجد ،البنات قبل البنين بسنة تقريباتغيرات عند تظهر ال ناوعلى أي حال فمن المعتاد      

يبدؤون هذه  الأولادمن  %50البنات يبدأن فترة المراهقة فيما بين سن الثانية عشرة وسن الرابعة عشرة، و

أصغر من هذه  واالبقية فيبدؤون المراهقة في سن اكبر  أماالفترة من سن الرابعة عشرة والخامسة عشرة، 

  .واد ذات أثر عجيب تسمى الهرموناتالسن وسبب هذا النمو هو غدد خاصة في الجسم تبدأ في إفراز م

السن  وأهم هذه الغدد التي تنتج الهرمونات هي الغدة النخامية وهي تتحكم في نمو الشخص من حيث

  ).   2012،09، هد خليل زايدف(حد الذي يصل إليه، والسرعة التي يسيـــر بهــاوالالتي يبدأ فيها هذا النمو،

  : خصائص المراهقة - 3

لقد اهتم المربون وعلماء النفس والاجتماع منذ مدة طويلة بأهمية الجوانب الجسمية والاجتماعية        

  .بمرحلة المراهقة هو ضرورة فهمها والنفسية من المراهقة وكان الدافع لهذا الاهتمام الواسع

فهما جيدا حتى الآن، وخاصة أولئك  الأعماروما يزال هناك ما يشير إلى أننا لم نفهم هذه الفئة من      

والمدرسين والمرشدين وكثيرا ما يكتشف الكبار  كالآباءالناس الذي يعدون مسؤولين عن مساعدة المراهقين 

راهقات انه ينقصهم الوعي والمعرفة السليمة بطبيعة الحاجات الجسمية خلال تفاعلهم مع المراهقين والم

  .لات التكيف  بطبيعة هذه التغيراتوالنفسية وطبيعة التغيرات التي تحدث للمراهقين ومحاو 

دراسة الطفل في أمريكا كثيرا من الحقائق وكتب الكثير من  لقد جمع هول وهو الملقب بأبو      

الأوصاف لسلوك المراهق وتؤكد نظرته إلى المراهقة على الفروق بين السلوك في المراهقة والسلوك 

مرحلة المراهقة هي مرحلة تحول في حياة الفرد،  إنويعتقد هول وعلماء النفس الأوائل ،لسابق والتالي لهاا

  .فا تفصيليا للمراهق من وجهة نظر الكباركما وصف ميك وص

خصائص المراهقة لفتا للنظر هو وجود حالات من التناقض المزمن في سلوك  أكثروربما كانت      

ؤول ويركز كل المراهقين، فالمراهق غير منتج وفي نفس الوقت مبدعا وخصبا لا نفع منه وغير مس

محدودة على أن يضحي بنفسه في سبيل المثل والمبادئ ومع ذلك  يتمتع بقدرة غير .اهتماماته حول نفسه

يخضع خضوعا مخلص وغير مخلص،اجتماعي وغير اجتماعي،. يثار والأنانيةكما يتميز المراهق بالإ

متفائل ومتشائم، ، وينحرف عن السلطة مثالي وساخر،إحساسي وقاسي القلب، زاهد وفاسق،أعمى لقائد ما

   .) 24، 2008، ألغامديمد بن علي آل عيسى بن اح عبد االله(  متحمس ولا مبالي

  ) 13، 1981وحيد محمود،  إبراهيم(  :تتمثل أهم هذه الخصائص فيو 

  .النمو الجسمي  -أ
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  .النمو العقلي- ب

  .النمو الانفعالي-ج

  .النمو الاجتماعي-د

  : اول هذه الخصائص بشيء من التفصيلونتن

             ):  التغيرات الجسمية للمراهق ( النمو الجسمي  -أ

إن جسم الإنسان من المقومات الأساسية في تكوين شخصيته، لذا كانت التغيرات التي تطرأ "...        

هي مهمة من حيث ت ليست مهمة في حد ذاتها بقدر مابما كان، وهذه التغيرا الأهميةعلى الجسم من 

اشر على شخصية المراهق وقدراته وسلوكه، فجسم المراهق وعقله وعواطفه يتأثر كل تأثيرها غير المب

  .إحدى هذه النواحي يعتبر خطأ كبيردراسة  إنواحد منه بالآخر لدرجة 

بصفة عامة يقصد به التغير نحو اتجاه عادي مقبول ويؤثر في عملية النمو  )Development(والنمو      

خلي وهو الوراثة والأخر خارجي وهو البيئة ولا يمكن فصل عاملين عن الجسماني عاملان أحدهما دا

.... ية للإنسان كالطول والعرض والوزنبعضهما والنمو الجسماني يقصد به التغيرات في الأبعاد الخارج

  ). 29، 2004ميخائيل معوض، خليل (..." الخ

تحدث التغيرات الجسدية المرتبطة بالمراهقة عندما يبدأ الدماغ بإعطاء أوامر للغدد الصماء لزيادة       

والتي هي عبارة عن رسائل كيميائية تتدفق في مجرى الدم وتؤثر في عمل ،)Hormones(إنتاج الهرمونات

  : لتغيرات الجسدية او النمو الجسديالخلايا ويصاحب ا

إلى زيادة حجم الجسم ونضج  )Thyroxin(و  )GH )(growth hormone( زايد يؤدي ت:تغيرات هرمونية - 

الهيكل العظمي إضافة إلى النضج الجنسي المرتبط بالهرمونات الجنسية المتمثلة في الاستروجين 

)Estrogens(  والاندروجين)Androgens  (الأول أنثوي والثني ذكري.  

  ).   28، 2009، رغدة شريم ( نمو الخصائص الجنسية الأولية والثانوية - 

  .المرتبطة به الأخرىاهق والنواحي على سيكولوجية المر  تأثيراتكل هذه التغيرات لها 

  :النمو العقلي - ب

تصرفاته في مراحل نموه إن عقل الفرد في تطور ونمو مستمرين وهذا يبدوا واضحا من       

وهو ما يطلق وهذا التطور الذي يطرأ على تصور الطفل وإدراكه وفهمه والذي يصاحب نموه المختلفة،

والذكاء بمعناه العلمي عبارة عن ،العقلي لابد أن نتعرض  للذكاء وعندما نتعرض للنمو.عليه بالنمو العقلي

إلى حد كبير ما القدرات والمواهب الخاصة فهي تخضع أ .تكوين فرضي ظهر نتيجة الاختبارات العقلية
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خاص هو  أونشاط عام  أوويمكن القول أن كل استعداد . في نموها إلى التدريب والمران ووسائل التربية

  .فطري أو مكتسب في نفس الوقت

  : مظاهر النشاط العقلي ومميزاته في مرحلة المراهقة

هق القدرات الخاصة في هذه المرحلة تتجه الوظائف العقلية للاكتمال والنضج وتظهر لدى المرا       

  .الخ... ت والرسم والتصوير والميول المتعددة كالميول اللغوية والعلمية وأنواع الفنون والهوايات كالنح

وتزداد قدرة المراهق على الانتباه من حيث المدة والطول والعمق ويصاحب القدرة على الانتباه نمو القدرة 

م على القدرة على استنتاج العلاقات الجديدة بين على التخيل والتذكر فالتذكر عند المراهق يقو 

الموضوعات المتذكرة، فالتذكر يبنى على أسس منطقية كذلك يتجه المراهق اتجاها فلسفيا في تفكيره في 

 )127-2009،125رغدة شريم ،(.الظاهرة الطبيعية وعالمه والكون

للعالم المحيط به ويساعده في  وإدراكهيصاحب النمو الجسدي نموا عقليا ينعكس على تفكير المراهق      

  .عالمه الجديد التكيف مع التغيرات التي تصاحبه مما يسهل له اكتشاف

  :النمو الاجتماعي والانفعالي -ج

فإن التغيرات في ،غ والتغيرات في قدرات والتفكيرعندما تحدث التغيرات البيولوجية المصاحبة للبلو         

مكانها كملامح عامة للنمو خلال مرحلة المراهقة فالمجتمعات كافة تميز  تأخذة الأدوار والمنزلة الاجتماعي

  .مرحلة العمرية التي ينتمون إليهابين الأفراد على أساس ال

وفي كل المجتمعات تعتبر المراهقة مرحلة انتقالية من الطفولة إلى الرشد، تتغير خلالها نظرة       

علماء النفس، إلى أن طبيعة المراهقة تتأثر إلى حد بعيد بالطريقة  كما يشير بعض.المجتمع إلى هذا الفرد

التي يحدد فيها المجتمع الأدوار الاقتصادية والاجتماعية أكثر من التغيرات البيولوجية والمعرفية التي 

إلى أن دراسة تغيرات الاجتماعية في فترة المراهقة،  )Stunbeurg( تحدث في هذه المرحلة ويشير ستينبرغ

فعلى الرغم . زودنا بآلية هامة تمكننا من مقارنة مرحلة المراهقة عبر الثقافات والحقب التاريخية المختلفةت

من وجود ملامح معينة للانتقال من الطفولة إلى الرشد تعتبر عالمية، إلا أن هناك فروقا في النظر إلى 

الأمر بين المجموعات الثقافية المختلفة  هذه المرحلة بين المجتمعات الصناعية والثقافات التقليدية، وكذلك

في المجتمع المعاصر وبدراسة هذه الفروق يمكن الوصول إلى فهم أعمق للكيفية التي ينظم بها المجتمع 

عملية انتقال المراهقين نحو أدوار الراشدين، مما يساعد في توجيه النمو النفسي الاجتماعي في هذه 

  .)2009،130،135رغدة شريم،(.المرحلة
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ومع نضج المراهق العقلي وتفاعله مع المجتمع بقيمه الخلقية والدينية يكون المراهق لنفسه اتجاها او      

فلسفة عامة فبتفاعله مع البيئة والمجتمع الذي يعيش فيه قد يصيبه النجاح أو الفشل وقد يتعرض لصراع 

  .والبيئة في طفولته الآباءبين عقله النامي ومنطقه الجديد وبين ما تلقنه من تعاليم 

  .كذلك يكون لنفسه فكرة واضحة عن نفسه ونوع العمل الذي يرغب في دراسته

يتأثر الناس جميعا بالثقافة التي يتربون في كنفها، فالثقافة تتضمن قيما مشتركة وتوفر فرصا عامة      

  .للتعلم

. الاجتماعية مصطلح يتضمن كل من العملية والنتاج التنشئةان  )Mkandles( يرى مكاندلس      

ويشير إلى أن المؤلف عندما يحاول تعريف التنشئة الاجتماعية وتحديد أبعادها، فمن المؤكد أنه يعكس 

نتاجات التنشئة الاجتماعية نسبية من الناحية النمائية، وقد  أوالقيم الخاصة به، حيث يعتقد أن مخرجات 

دة دلالات مختلفة في الثقافات المختلفة، كذلك يرى أنه لا يوجد تعريف نهائي مطلق يكون لمخرجاتها الجي

ولكن لوضع تعريف يتضمن إصدار .فيما يتعلق بالتكيف الانفعالي أو،السيئة أوشئة الاجتماعية الجيدة للتن

  : بعاد التاليةد لنا من أن نأخذ بعين الاعتبار،على الأقل،الأحكم تقييمي على سلوك أي من اليافعين، لاب

  .السلوكيات المقبولة عموما في الثقافة المؤثرة والحدود التي يمنع عندها من ممارسة السلوك - 1

  . جنس المراهقة - 2

  .العمر الزمني والعقلي والجسدي - 3

  .الاجتماعية والاقتصاديةالمنزلة  - 4

الضروري أن يطور المراهق مفهوما هذا وإن كانت التنشئة الاجتماعية تمارس على نحو بناء فمن      

إن تطور قابلية الاعتماد على الذات أو الاستقلالية، متطلبات .م بالإيجابية المعتدلة على الأقلللذات يتس

وقتهم بعيدين ولأن المراهقين يقضون الكثير من ة المتكاملة لدى معظم المراهقين،أساسية وهامة لبناء الهوي

من أن يتعلموا كيفية اتخاذ القرارات الذاتية بشأن مدى واسع من المهام  فلابد لهمعن إشراف الوالدين،

  .الاجتماعية والأكاديمية

      

  

ينظر إلى الاستقلال الانفعالي على اعتبار أنه عملية الوجود الشخصي أو الفردي والتي تشير إلى   

  .لانفصال الأطفال عن والديهـملنشاط المستمر خلال دورة الحياة ا

  : ستقلالية السلوكية فترتبط بعاملين هماأما الا
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  . قدرة المراهق على اتخاذ قرارات فردية والتصرف وفقا لها - 

  .قابلية التأثر بضغوط الرفاق لدى المراهق - 

وتشير الاستقلالية القيمية إلى تغيرات في تفكير المراهق حول الأخلاق والدين والسياسة والقضايا 

  . )137 - 136، 2009،  رغدة شريم(.الإيديولوجية 

أفرادها إن الإنسان في حاجة مستمرة للانتماء إلى جماعة يكون عضوا فيها يتفاعل مع "...       

من خصائص الإنسان ميزته عن سائر الأحياء منذ أقدم العصور وقد اتخذ  ويتجاوب معها وهذه خاصية

نه ويؤمن به حياته لأن انتماء الإنسان الإنسان هذه الخاصية الاجتماعية سلاحا يدافع به عن نفسه وكيا

 أوإلى المجتمع يجعله يحس بالطمأنينة والأمل ولن تجد إنسانا يعتزل المجتمع ويحس في نفسه بسكينة 

رضا والمراهق في بداية المراهقة يكون ميالا بطبيعته للاندماج مع الشلة والانتقال إلى آرائها محاولا 

فيستبدل بإخلاصه لأهل بيته الإخلاص بزملائه وأصدقائه إذا فهذه التخلص من سيطرة الأسرة ونفوذها 

  ). 38، 35، 2004خليل ميخائيل معوض ، ( ..."الجماعة خير متنفس له

  : قرانالمكانة الاجتماعية بين الأ

وآخر يحتل مكانة ما الذي يجعل الطفل المراهق يحتل مكانة اجتماعية مرتفعة بين أقرانه "...      

  ؟تدنيةاجتماعية م

تعد المكانة الاجتماعية عاملا حاسما في صدقات المراهقين، إذ يميل الأطفال المراهقين ذوي          

وهذا بالطبع يصدق . المكانة المرتفعة إلى تشكيل صادقات مع من هم ارتفاعا في مكانتهم الاجتماعية

قات مع من هم أقل منهم مكانة على أطفال المكانة الاجتماعية المتدنية الذين يميلون إلى تشكيل صدا

وترتبط مكانة المراهقة الاجتماعية إيجابا بعدد أصدقائه إذن يمتلك الطفل المراهق ذو المكانة  اجتماعية

معاوية محمود (  ..."الاجتماعية المرتفعة أصدقاء أكثر من الطفل المراهق ذوي المكانة الاجتماعية المتدينة

  ). 227 -226، 2011غزال،  أبو

  : بات تواجه النمو الانفعاليصعو 

يسعى كل من الذكور والإناث إلى تحرير أنفسهم من الاعتماد على الأسرة ويرغبون في الاستقلال        

ويعتمد على إشباع حاجات . جه التغيرات خلال مرحلة المراهقةحيث يعتبر النمو الانفعالي أحد أهم أو 

( انفعالية أساسية ويوجد مدى واسعا من العقبات في المجتمع تحول دون إشباع حاجات المراهقين الثمانية 

  :إلى العقبات التالية في هذا المجال) Pati( ويشير باتي ،) 144، 141، 2009رغدة شريم، 

  .يةالعقبات الماد: أولا 

  .تي تتضمن العادات والتقاليد الاجتماعية والأسر المتفككةالعقبات الاجتماعية ال :ثانيا 
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  .العقبات الفردية :ثالثا 

  خصائص عامة لمرحلة المراهقة  -3

  .)والأمهات وهي طبيعية من مقتضيات مرحلة النمو الآباءتقلق ( 

  . صعوبة التعبير عن المشاعر والأفكار والهموم - 

  . همومشاركتهم عواطف الآخرينقلة التفاعل مع  - 

  .الحركة بالكلام والردود العنيفة مرحلة هدوء حركي وتعويض القوة في - 

  .الانطوائية - 

  .الحساسية الزائدة أحيانا - 

  .الميل إلى الفوضى - 

  . التطلع للمرحلة المقبلة من عمره الميل إلى مصادقة من هم اكبر سنا منه - 

  . رفض الأوامر الكيفية دون مبررات - 

  . الميل إلى المنافسة والتصديات - 

  . الإكثار من التساؤلات والإشكاليات - 

  . بناء الاتجاهات والمواقف - 

  . سرعة الانفعال وكثرة القلق - 

  . يصب المراهقون أكثر احتياجا للرعاية - 

  .يبدأ المراهقون في توصية الكثير من الطاقات المكتسبة من العالم الخارجــي إليهم - 

  .محــور اهتمام أنفسهم بشكل كبير ح المراهقــــونيصب عادة ما - 

القيام بالأنشطة التي  أولنوم يميل الكثير منهم إلى قضاء معظم الوقت في مشاهدة التلفزيون أو ا - 

  .لاتطلب الكثير من الجهد

  .ب التي تتطلب ردود فعل من جانبنايحاول المراهقون لفت انتباهنا بالأسالي - 

  : ةأقسام المراهق - 4

  :هقة حسب العمراالمر 
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يقسم العلماء مرحلة المراهقة على ثلاثة مرحلات بحسب المرحلة العمرية التي يمر بها الإنسان       

  : ائصه النمائية وفق الجدول التاليولكل مستوى خص

  : )7(جدول رقم 

العمر   المرحلة  المستوى

  بالسنوات

المرحلة 

  الدراسية

  مميزات المرحلة

  الاول

  الثاني

  الثالث

  المراهقة المبكرة

  المراهقة المتوسطة

  المراهقة المتأخرة

12 -15  

15 -18  

18 -21  

  الإعدادي

  الثانوي

  الجامعي

  تتميز بتغيرات بيولوجية سريعة

  تتميز باكتمال التغيرات البيولوجية

يصبح المراهق إنسانا راشدا بالمظهر 

  والتصرفات

  

 

  :  الظروف الاجتماعية والثقافية المراهقة حسب - ب

سلوكيات المراهق إلى ثلاثة ويقسم العلماء المراهقة بحسب تأثير الظروف الاجتماعية والثقافية في      

  : أشكال

  .لية نسبيا من المشكلات والصعوباتخا:مراهقة سوية -1

والانسحاب من نفراد بنفسه،والا راهق الإنعزالوفي هذا النوع من المراهقة يفضل الم:مراهقة إنسحابية -2

  .ع الكبار والأقرانمجتم

مصطفى أبو سعد، (  حيث يتسم سلوك المراهق بالعدوان على نفسه وغيره من الناس: مراهقة عدوانية -3

2010 ،23( .  

  :يرى الدكتور صموئيل مغاريوس أن هناك أربعة أنماط عامة للمراهقة يمكن تلخصيها فيما يلي

  

  

  :المراهقة المتكيفة  - أ

الاستقرار العاطفي وتكاد تخلو من التوترات الانفعالية الحادة  إلىوهي المراهقة الهادئة نسبيا والتي تميل 

وغالبا ما تكون علاقة المراهق بالمحيطين به علاقة طيبة، كما يشعر المراهق بتقدير المجتمع له وتوافقه 
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الاتجاهات السلبية أي المراهقة هنا أو  الهذا الشكل في أحلام اليقظة أو الخيفي معه ولا يسرف المراهق 

  . تميل إلى الاعتدال

  :المراهقة الانسحابية المنطوية  -  ب

بالنقص وعدم  وهي صورة مكتئبة تميل إلى الانطواء والعزلة والسلبية والتردد والخجل والشعور       

تفكير المراهق  كبير منوينصرف جانب ،ومجالات المراهق الخارجية ضيقة محدودةالتوافق الاجتماعي،

وحل مشكلات حياته أو إلى التفكير الديني والتأمل في القيم الروحية والأخلاقية، كما يسرف في إلى نفسه،

ت حد الأوهام والخيالات اليقظة في بعض الحالا أحلامالاستغراق في الهواجس وأحلام اليقظة وتصل 

  .ت التي يقرؤهاوبين أشخاص الرواياوإلى مطابقة المراهق بين نفسه المرضية،

   :المراهقة العدوانية المتمردة - ج       

المجتمع  أولطة المدرسة س أوويكون فيها المراهق ثائرا متمردا على السلطة سواء سلطة الوالدين      

كما يميل المراهق إلى توكيل ذاته بالرجال ومجاراتهم في سلوكهم كالتدخين وإطالة الشارب الخارجي،

أو قد يكون صريحا مباشرا يتمثل في الإيذاء، العدواني عند هذه المجموعة قد يكونواللحية والسلوك 

  .بصورة غير مباشرة يتخذ صورة العناد

اليقظة ولكن بصورة أقل مما  وأحلاموبعض المراهقين في هذا النوع الثالث قد يتعلق بالأوهام والخيال 

  . سبقها

   :المراهقة المنحرفة -د

الصورتين وحالات هذا النوع تمثل الصور المتطرفة للشكلين المنسحب والعدواني فإذا كانت        

يصل في خطورته إلى الصورة البادية في مدى الانحراف لا أنر متكيفة إلا و غيالسابقتين غير متوافقة أ

تروع المجتمع وحيث يقوم المراهق بتصرفات نحلال الخلقي والانهيار النفسي،الشكل الرابع حيث نجد الا

، 1972، زيدانمحمد مصطفى (المرض النفسي والمرض العقلي ويدخلها البعض أحيانا في عداد الجريمة أو

155  - 156        .(  

    

  

  

  : العوامل المحددة لشكل المراهقة -5   
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فالمراهقة خبرة الخصائص التي تميز هذه المرحلة، ليس من الضروري أن يمر كل المراهقين ب      

شخصية اجتماعية تختلف خصائص النمو فيها من فرد لآخر، ومن مجتمع لمجتمع في ضوء 

  .دات الوراثية والإمكانات البيئيةالاستعدا

  : شير إلى شكل هذه المرحلة كالتاليويمكن تحديد العوامل الأساسية التي ت

يها ظهور حاجات ، يترتب علالجسمية والاجتماعية والانفعاليةعوامل تتعلق بسرعة التغيرات  - 1

  . واهتمامات إذا حققها المراهق كما ينبغي مرت مراهقته بسلام

عوامل تتعلق بغموض البيئة الجديدة للمراهق، فإن استطاع أن يكتشفها ويحقق قدرا من الانسلاخ عن  - 2

  .امله أمكنه أن يعيش مراهقة هادئةأساليبه الطفيلية ويستبدلها بأساليب أرقى في تع

ية تتعلق بأساليب المعاملة الوالدية، فإن كانت متوازنة بعيدة عن التساهل والإسهال عوامل أسر  - 3

  .والتسلط أدى ذلك إلى أن تكون مراهقة متكيفة

ون الأسرة نابذة له من المجتمع، كأن تك أوعوامل تتعلق بكثرة الإحباطات التي قد يواجهها من أسرته  - 4

وإذا اشتدت الإحباطات فإنها تبعث في نفسه سبة له،ل مناو عدم توفير المجتمع فرص عمولمتطلباته،أ

  .اليأس فيلجأ إلى تحقيق أحلامه عن طريق أحلام اليقظة أو استخدام الحلية الدفاعية كالإسقاط والتبرير

كانت مواقفهم قائمة على التفاهم والمساعدة على تخطي  فإنعوامل تتصل بالرفاق والراشدين، - 5

المشكلات بتهيئة أجواء التعاون والتفكير الجماعي وإشباع الحاجة إلى الجماعة مرت المراهقة دون مشاكل 

  .          تذكر

عوامل تتعلق بخبرات المراهق السابقة كتدريبه على تحمل المسؤولية والاعتماد على النفس وتنمية  - 6

  .لقيم الدينية لديه، وتوفير فرص التوجيه والإرشاد المناسب له، ومروره بالخبرات السارةا

كل تلك العوامل تساهم في صنع مراهقته، لكنها لا تعمل منفردة وإنما في تفاعل دينامي، ومعاناته      

ية والاجتماعية من الاضطرابات في هذه المرحلة ترجع إلى الفترات الحرجة في حياته، والتغيرات النفس

  ).25 ،2000،راجح بركاتآسيا بنت علي .( والتكوين النفسي له بسبب ظروف تنشئته وخبرات طفولته

  

  

  

  :المداخل الأساسية في دراسة المراهقة - 6

  :هناك ثلاث مداخل رئيسية حاولت دراسة المراهقة وهي المدخل البيولوجي والنفسي والأنتربولوجي 
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   : المدخل البيولوجي -أ

برز كقطاع مستقل على يد عالم النفس المراهق فرعا من فروع علم النفس،إذا اعتبرنا علم نفس           

فإن الدراسات والمداخل المختلفة التي ظهرت ،1882حوالي سنة  )Stanly hall(الأمريكي ستانلي هول 

تشكل جزء من تكوين الفرد  فيما بعد، تعتبر المراهقة حلقة من الحلقات المتصلة بنمو الكائن البشري وهي

  .سواء كان بيولوجيا أو نفسيا أو اجتماعيا

 )Stanly hall(ستانلي هول  والدراسات البيولوجية للمراهقة انطلقت في أمريكا مع كل من العالمين

معتبرة سية، إلى جانب الملاحظات الطبية،مركزة على عمليات النمو الجسمية والجن ) Amold gesel(وجزل

ة النفسية عند المراهقين يحددها النمو البيولوجي، كما أن التغيرات الخارجية والداخلية التي تحدث أن الحيا

  .في هذه المرحلة لها تأثير عميق في تحديد شخصية المراهق

الازدياد المفاجئ في :لأزمة البلوغ بمعنى الأولىمات ويعتبر هول أن بداية المراهقة هي ظهور العلا    

ن حيث الطول والوزن خصوصا عند الذكور وظهور الخصائص الجنسية الثانوية بعد أبعاد الجسم م

استكمال الخصائص الجنسية الأولية، وبهذا المعنى يصبح النضج عاما لدى أفراد الجنس البشري وهو 

  .لي الذي تحدده الخلايا التناسليةمحرك النمو الداخ

   :المدخل النفساني - ب

هذا المدخل فقط على النمو الجنسي والجسمي بل ما يصاب هذا النمو من تأثيرات على  يركزلا      

تؤلف وصراعاته النفسية وقلقه الجنسي، نمو المراهق وسلوكه، فغموض هوية المراهق وميوله المتناقضة

رين جميعها في هذه المرحلة عوامل سلبية في انهيار توازنه كليا واضطراب علاقاته مع ذاته ومع الآخ

هو مظهر من وظائف الجديدة في حياة المراهق،بمعنى الانهيار في التوازن البيولوجي والنفســي وظهور ال

  .ظاهر ما يطلق عليه أزمة المراهقةم

التي يواجهها المراهق في هذه المرحلة والتقصص فـي عملياتهـا إن البحث عن أسباب هذه المشكلات      

بخفض مأزقيتها هي التي تستأثر باهتمام أصحاب المداخل النفسانية وعلى وإيجاد الحلول الملائمة الكفيلة 

أن المراهقـة ظـاهرة : ظرتـه المراهقـة المنطلقـات التاليـةالذي يتبنى مع كثير مـن أتباعـه فـي ن" فرويد" رأسهم 

ســة ان مشـكلة الكمــون تمتـد مــن حـوالي الســنة الساد "فرويــد" يــد مشـكلات الطفولــة يعتبـرعالميـة كمــا انهـا تع

من العمر إلى أعقاب البلوغ حيث يسود كيان الكائن الهدوء والراحة النبيين ثم تنتهي بابتداء البلوغ فالنضج 

الجنســـي يـــؤدي فـــي هـــذه المرحلـــة إلـــى مجموعـــة مـــن الاضـــطرابات لـــيس فقـــط فـــي الحيـــاة الجنســـية بـــل فـــي 

  .مجالات السلوك الاجتماعي أيضا

ث جديد للصراعات الأوديبية ولهذا فإن المشكلة الأوديبية تعود ففي البلوغ يعاني المراهق من انبعا     

فهذا التنشيط الجديد في الشخصيات  ،وتطرح من جديد مع كل الوسائل المكتسبة خلال مرحلة الكمون
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متماسكة ال" الآنا" يخلق توتر وانهيار في توازن الكائن فتعمل قوى" الهو"الغريزية المتأتية من جهاز 

وإشباع الشحنات الغريزية خصوصا الجنسية منها ليس سهلا في بداية مرحلة ن المفقود لتستعيد التواز 

ة والأخلاقية وصراعات يعترض ذلك موانع كثيرة كمحرمات العالم الخارجي والقيم لاجتماعي ،المراهقة

طرة تقتصر على المشكلة الجنسية وانبعاثها وإنما تتعداها إلى الصراع بين التخلص بين سيالمراهق لا

  .الرغبة في التعلق والاتكال عليهمالأهل و 

ولهذا السبب يعتبر التحليل النفسي ان مرحلة المشاعر يزيد من صراعات المراهق، وهذا التناقض في     

  . والأزماتالمراهقة هي مرحلة الاضطرابات والصراعات 

لهذه المرحلة وهذا  )Debesse(يعطيهإن تحديد المراهقة بأنها مرحلة الأزمات يتوافق مع التحديد الذي      

 أزمة، فهي نوعة اختيار الذات واختيار القيممن خلال تأكيده أن المراهق واقع تحت تأثير الاختيارات المت

" فرويد" تناقض بين الشحنات والرغبات والأزمة هي هذا الصراع بين الرغبات والإمكانيات وقد تكلم  لأنها

ويقع ضحية  ،عن توجه العدوانية ضد المراهق فيسيطر عليه الحزن والكآبة" الحداد والاكتئاب" في مقالته 

  .نفسه ويميل إلى الانطواء والعزلةالذي يفرضه على 

تربطه بأهله كانت وفقدان صورة الأهل به تأثير على شخصية المراهق، فالعلاقات التي كانت      

م الذين يحققون له قيمة الذات، وعندما يفقد ، فكان الأهل يقدمون له الحب والأمن، فهعلاقات متبادلة

صورة أهله وتتقطع علاقاته بهم فإن دوافعهم تجاه ذاته تتغير وتكف أناه عن الشعور بالسند والتشجيع من 

قام منه،لأنه يعاكسهم وينتقدهم،لذلك أو كأنهم يعملون على الانتل ويشعر بان عدوانيته موجهة ضده،الأه

  : تعيد له الاعتبار فيقوم عندها بـبحث عن أسس جديدة لتقدير ذاته و تدفع إلى ال "الانا" فإن

  .فه تجاه الأهل إلى نقيضهاوهو ان يحول عواط:الانقلاب العاطفي - 

موضوعا خارجيا نتيجة الإحباط والقلق نحو  )Libido(الليبيدو " عندما لا يجد :الدفاع عن الذات - 

  ). Narcissine( هو موضوع الحب وهذا ما يعرف نرجسية المراهق" الأنا" الذات يصبح 

التي تعلق نوعا من الهروب أمام المخاطر فنجد  )Regression(الدفاع عن طريق النكوصية  - 

لأن قلقا جديدا ،تكون لفترة قصيرة سعادة ولكنهاالمراهق في الرجوع إلى السلوكيات الطفولية راحة و 

وهو قلق فقدان الهوية الذاتية فتتكون " الأنا"يبرز قلق الانهزام الانفعالي والتفكك والشعور بفقدان 

  .الاعتبار إلى ذاته وتأكيد هويته أوليات دفاعية ضد هذا القلق يمكن المراهق من رد

 " اريكسون" المستمر عن هوية ذاته كما يراها  وهناك مواقف نفسية أخرى تتمركز حول بحث المراهق     

" أما كينستون ،قليدية المتفقة مع قواعد العرفانتقال إلى الأخلاق الت أنهاعلى  ) Kohberg(ويشير إليها  

)Keniston( رافضا تقبل الذي ينمو بين الذات والمجتمع، فيشير إلى المشكلات الرئيسية للمراهق كالتوتر

  .ن النموالمسؤولية والخوف م
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مشكلة المراهق وفقا لذلك من زاوية أزمة الهوية مركز على خطوة ما يسميه الدور " اريكسون"ويعالج        

وغموضه الذي يصل في هذه المرحلة إلى حد إحساس المراهق بالعجز التام الذي يصل في هذه المرحلة 

، فمسألة الأحيان مشاعر الحيرة والضياعلب المراهق بالعجز التام الذي تصاحبه في أغ إحساسحد  إلى

وتحقيق هذه الهوية مرهون " هذه الانطباعات عن ذاتنا وأفكار الآخرين عنا " الهوية الذاتية كما يقول هي 

قمتها  إلىبشعور الفرد بالانتماء إلى مجموعته وهو وليد النمو والتطور الذي يحدث في الطفولة ويصل 

  ).76- 2008،75و،سهام صوك.( في مرحلة المراهقة

التغيرات الجسدية والجنسية تؤثر يدورها على الجانب النفسي مما  إنوبناءا على ما سبق يمكن القول      

اضطراب في التوازن النفسي والجسدي  للمراهق والذي يظهر في شكل صراعات وقلق لدى  إلىيؤدي 

  ".المراهقة بأزمة" نطلق عليه المراهق وهذا ما

  :ربولوجي الاجتماعيالمدخل الأنت -ج

، المحددات الاجتماعية كز على المحددات الخارجية للسلوكيتزعم هذا المدخل بنراكت وميد وير          

سلوكا بدراسات حاول من خلالها كبيان ما إذا كانت المراهقة  "ميد" والثقافية والقيم المكتسبة حيث قام 

البيئة التي يتربى المراهقة تتكون حسب  إند توصل هو انعكاس لظروف بيئته وق أمشائعا لدى المراهقة،

وقد وضحت ه من دور مهم في صقل خبرات الطفل،التنشئة الاجتماعية لما تلعب أهميةوأكد فيها المراهق،

هذه الدراسات عددا من الحقائق تتمثل في أن المراهقة مرحلة نمو اعتيادي وليس بالضرورة أزمة في كل 

البيئة الاجتماعية التي نشأ المجتمعات وان سلوكيات المراهق وتصرفاته واتجاهاته وقيمه تعكس بالضرورة 

  .فيها

باختلاف البيئة المحيطة تلفة وأنماط متعددة إن المراهقة لا تتخذ شكلا واحد بل تتخذ أشكالا مخ     

وتأسيس على ذلك يمكن القول بأن أزمة المراهقة ليست ظاهرة حتمية ترجع إلى طبيعة التغيرات بالمراهق 

بل أن أزمة المراهقة ترجع إلى طبيعة الأساليب التي تعامل أو النفسية التي يمر بها المراهق،البيولوجية 

  ) . 78-76، 2008سهام صوكو،(  لمراهق والأسلوب التي تعالج بها المشكلة بها الثقافة والمجتمع ا

   :التفسيرات النظرية لمرحلة المراهقة - 7

يوجد عدد قليل جدا من النظريات التي اقتصر اهتمامها على مرحلة المراهقة على الرغم من        

وضع ظريات فتمكن في أنها تساعدنا على اعتقاد الكثيرين بأهميتها بين مراحل النمو أما حاجتنا لهذه الن

  .ن وصف السلوك وتفسيره والتنبؤ به، بحيث تمكننا مالملاحظات والأحداث والحقائق

  : ور الفلسفية والتاريخية للنظرياتالجذ -



  المراهق والمراهقة                                                           الثانيل الفص

  

59 

 

نتيجة لإصداره مجلدين عن  المراهقة،  الأب العام ليسكولوجية) stanly hall( اعتبر ستانلي هول     

وسو ر أرسطو وأفلاطون و :"نساني مثلولكن قبله كان هناك فلاسفة ومربون مهتمون بطبيعة النمو الإ

  " سبتالوزي فروبل و و 

بدأ الاتجاه التاريخي للنظرية في المراهقة منذ الأفكار المبكرة في العصر الإغريقي حول النمو      

أرسطو عن طبيعة دث كل من أفلاطون و فقد تح. ا التأثير حتى العصور الوسطىر هذالإنساني واستم

حيث يرى أن التفكير المنطقي والناقد يتطور طون وجهة نظر في الطبيعة البشرية،الشباب فقد قدم أفلا

  .للمرة الأولى في مرحلة المراهقة أساس ويظهر

حيث قسم الفترة النمائية إلى ثلاث مراحل ،معلمهأما أرسطو تلميذ أفلاطون فقد تحدى الكثير من آراء      

المرحلة  أما )(Infancy"متمايزة تمتد كل منها عبر سبع سنوات فالسنوات السبع الأولى تسمى مرحلة المهد 

ومن سن البلوغ وحتى  )Boy hood(وأطلق عليها مرحلة الصبا فتمتد من سن السابعة حتى البلوغ، الثانية

  ). Young manhood( اعتبرها مرحلة الرشد المبكرالواحد والعشرين عاما 

 أرسطو، إلا أن تأكيد خصائص مرحلة المراهقة أهميار من أن القدرة على الاخت أرسطو" اعتقد       

لدى المراهق يختلف عن وجهات النظر المحدثة التي ترى أن  )Sey determination(على نمو الإرادة 

  .ة في مرحلة المراهقةوالاختيار المهني موضوعات رئيسي)Identity(والهوية)Independence(الاستقلالية 

وفي العصور الوسطى كان ينظر إلى الأطفال والمراهقين كما لو كانوا راشدين صغار يعاملون بقسوة إلى 

نافيا فكرة قدم صورة أكثر وضوحا عن المراهق،و في القرن الثامن عشر، )Rouseau(أن جاء جاك روسو 

  .قة في التكوين بين الطفل والراشدالمطاب

  : سو هناك أربع مراحل رئيسية للنمواعتقد رو 

  .)الميلاد حتى سن الثانية عشر(  هي الطفولة وتمتد من:المرحلة الأولى

  ). من سن الثانية حتى سن الثانية عشر( هي الطفولة أيضا:المرحلة الثانية

  . روسو مرحلة انتقالية بين الطفولة والمراهقة يعتبرهاهي الطفولة المتأخرة والتي :المرحلة الثالثة

  .ير فيها الجسمالتي تبدأ من الخامسة عشر ويتغهي مرحلة المراهقة ،:المرحلة الرابعة 

  العاصفة والتوتر :ستانلي هـــول 

ولقب بالأب العلمي لدراسة المراهقة حيث . ول أو من قدم نظرية حول المراهقةيعتبر ستانلي ه       

  .ة نمو المراهقينالعلمية والبيولوجية التي طرحها داروين في دراس المبادئطبق 

اصة يعتقد هول أن النمو مفيد بعوامل فسيولوجية محددة وراثيا فإن للبيئة دورا ضئيلا جدا في النمو خ      

  .توحدعصيان وتمرد ومرحلة عواصف و  يعتقد هول بأن المراهقة فترة.خلال مرحلتي المهد والطفولة 
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ليوم إلا أن الرأي السائد افترة عاصفة من الحياة، بأنهااهقة فعلى الرغم من أن هذه النظرة التي تسم المر  

  ).2009،35،47رغدة شريم،.(غير محتم تجنبها بالنسبة لكثير من المراهقينالعاصفة والتوتر أمر  أنيرى 

على دور العوامل الوراثية في عملية النمو لدى المراهق مهملا بذلك دور البيئة التي " هول "لقد ركز       

 أقرانهالمجتمع يسمح له بالاتصال والتفاعل مع  إلىتساهم بشكل كبير في عملية النمو،فانتماء الفرد 

ا انه اعتبر المراهقة فترة ،كمير في النمو الاجتماعي النفسي لهويجعله يحس بكيانه مما يساهم بشكل كب

  .تمرد وهذا لاينطبق على جميع المراهقين فقد تكون سوية لدى الكثير منهم

ة ابنة سيجموند فرويد هذا المصطلح لوصف الحالة الانفعالي)Anna freud(كما تبنت أنا فرويد        

وجي والدافع الجيني ينجم معطيات النضج البيول أن ) Freudian(حيث يعتقد الفرويديون ،لبعض المراهقين

ولدى  وأنفسهمعنها عدد كبير من الصراعات بين المراهقين وعائلاتهم، والمراهقين ورفاقهم وبين المراهقين 

تناول النظريات النمائية السيكولوجية الرئيسية التي تتناول المراهقة كمرحلة حياتية لابد من الانتباه لبعض 

ستفادة منها، حيث يشير لنظريات للوقوف على القيمة الفعلية للاالتساؤلات ذات الصلة بأي من هذه ا

  : يةإلى القضايا الثلاث التال)   newman and newman(نيوماننيومان و 

تربط  إنفإذا كانت النظرية تحاول تفسير النمو العقلي، فلابد :الظاهرة التي تحاول النظرية أن تفسرها :أولا

ج تعال أنفرضياتها بنمو الدماغ ونمو التفكير المنطقي أو القدرة على إدراك الرموز، ولا نتوقع منها 

  . فهذه المجالات ليست من مجال اهتمامهاتتناول المخاوف أو الدوافع،أو 

ذلك عندما تكون التنبؤات واضحة فإن :اهرة موضوع الدراسةالتنبؤات التي يمكن صياغتها حول الظ:اثانيـ

                                                                                                                             .يسهل اختبار النظرية ميدانيا

  .لأساسية التي تقوم عليها النظريةالافتراضات ا:اثالثـ

هذا المجال ضمن أربع توجهات نظرية رئيسية هي التحليلية والمعرفية  سيتم تناول النظريات الرئيسية في

  ). الأنتربولوجية ( والتعلم الاجتماعي المعرفي والاجتماعية الثقافية 

  ) Psychoanalytic approach : (الاتجاه التحليلي  -أ

السلوك مجرد خاصية لتحليلي ويعتقد المنظر الاتجاه على اللاشعور والانفعالات،يركز  هذا ا      

 إلىنقوم بتحليل المعاني الرمزية للسلوك والدخول بعمق  أن، ولفهم النمو على نحو حقيقي فعلينا سطحية

  . الذات البشرية

  : ة السيكوجنسية لدى سيجموند فرويدالنظري* 

أنها فترة لمرحلة بواصفا هذه االمراهقة وقد تحدث عنها باختصار،تحدث فرويد معنيا بشكل كبير بنظريات 

   :تتكون من)stages of Psychosexual devenopment(جنسية/ أن مراحل النمو النفس ىير و استثارة جنسية،
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  .)oral stage( المرحلة الفمية  - 

  ). anal stage( المرحلة الشرجية - 

  ). phallic stage( المرحلة القضيبية - 

  ). latency stage( مرحلة الكمون - 

   ). genital stage( التناسلية المرحلة - 

  .ذي يكيف نفسه مع متطلبات الثقافةإن الشخص الناضج عند فرويد هو ال

   :دفاعات الأنا في مرحلة المراهقة لدى آنا فرويد* 

والأنا والأنا  االهو اعتبرت المراهقة فترة هامة في تشكيل الشخصية وتوجد هنالك ثلاث مكونات للشخصية 

  .الأعلى 

  .المراهقة تتسم بالصراع الداخلين ترى أ

  إريكســـون* 

  .أكثر شمولية في وصف سلوك المراهققدم تفسير  - 

  .ن نظرية النمو السيكولوجي لفرويدعدل م - 

  )52-50، 2009رغدة شريم،(.في نظريته هو اكتساب هوية الأنا المفهوم الرئيسي - 

انه  كماضرورة فهم الفرد بتعمق وضرورة فهم وتفكيك الرموز اللغوية   إلىذا فالاتجاه التحليلي يدعو إ

  .يعتبر الشخص الناضج هو الذي يتكيف مع المتطلبات الحياتية

  :الاتجاه المعرفي - ب

على عكس الاتجاه التحليلي يؤكد هذا الاتجاه  ،رفية على أهمية الأفكار الشعوريةتؤكد النظريات المع     

المراهق فمن خلال علاقاته في المجتمع يكتسب ادوار ومهارات  ىالنمو لدعلى دور البيئة في عملية 

  .معرفية تسمح له بالتكيف في محيطه

  :نظرية بياجيه

وقد .النمو المعرفي نظرية هامة في ) Jean piaget ، 1980-1986( قدم العالم السويسري جان بياجيه     

استطاع أن يغير ادارك الناس وفهمهم لطبيعة النمو المعرفي لدى الأطفال أكثر من أي شخص آخر 

إلى أن النمو  أشارو قد .منذ الولادة تخضع لتغيرات مستمرةفقد بين بياجيه أن الطاقات الذهنية . قبله
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دم خمسة مصطلحات وقد استخي معا،ونضج الدماغ والجهاز العصبالمعرفي نتاج للمؤثرات البيئية، 

  .لوصف آلية النمو

  .وتمثل الأنماط الأولية للتفكير :)Schema(السكيما  - 1

ويتضمن التكيف مع المعلومات الجديدة والتي تزيد من فهم الشخص للمحيط :)Adaptation(التكيف  - 2

  .الذي يعيش فيه

  .جديدة بالمعلومات الموجودة سابقايعني دمج المعلومات ال :) Assimilation(الاستيعاب  - 3

التكيف مع المعلومات الجديدة من خلال إيجاد سكيما جديدة تحل محل :)Acconnodation(المواءمة  - 4

  .السكيما القديمة 

  .التوازن بين الاستيعاب والمواءمةويتضمن تحقيق  ): Equilibrium(التوزان  - 5

  : صاروصف أربع مراحل عامة للنمو المعرفي، هي باخت

  .)سنتان  –الولادة ( ) Sensorimotor stage(المرحلة الحسحركية  - 

  ).        سنوات  Preoperational stage) (  )2 -7مرحلة ما قبل العمليات  - 

  ).سنة فما فوق  Formal operational stage) ()11 مرحلة العمليات الشكلية - 

  : نظريـــة فيجوتسكـــي* 

فالأطفال برأيه يتعلمون نحو أفضل تطور من خلال التفاعل الاجتماعي،المهارات المعرفية ت يعتقد ان - 

  .عندما يتجمعون في أزواج

كما يرى بأن التعليم يكون أسرع إذا كانت المهمة تفوق المستوى الحالي للطفل ولكن ليست صعبة جدا  - 

  . عليه

   :اتجاه التعلم الاجتماعي المعرفي  -جـ

تهتم نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي بتأثير الأفراد المحيطين على تشكيل نزعة لدى الشخص          

)  Bandura( إن الاهتمام المباشر بالمراهقين ظهر في أعمال باندورايؤديها، أولايقوم بسلوكيات معينة لان 

ي وكما أطلق عليها والتز الذين قام بعدد من الدراسات طبق فيها نظرية التعلم الاجتماعي المعرفو 

  .في دراسة العدوان عند المراهقين )Sociobeha vioristic( مصطلح الاتجاه الاجتماعي السلوكي

مرحلة  أنهاإن إحدى مساهمات نظرية التعلم الاجتماعي تبدو في النظــر إلى مرحلة المراهقة على  - 

نظرية التعلم الاجتماعي مع النسبية  نمائية متمايزة لها خصائصها الفريدة وفي هذا المجال يلتقي أنصار

كما يرى هذا الاتجاه أن مبادئ التعلم التي تساعد في تفسير نمو . قافية التي طورها الأنتربولوجيونالث
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تنطبق بنفس الطريقة على نمو المراهقين والراشدين،  نظرا لعدم لوجود اختلافات نوعية  إنالطفل يمكن 

  .الراشدينجوهرية بين الأطفال والمراهقين و 

   :الاتجاه الاجتماعي الثقافي -د

يتم التركيز في هذا الاتجاه، على النظريات التي ترى أن نمو المراهقين متأثر بشدة بالعوامل        

  .فيه ينشئونالثقافية والمجتمع الذي 

  )مهام النمو(:نظرية هافجهرست - 

  .حاجات الأفراد ومتطلبات المجتمع طور هافجهرست نظرية سيكواجتماعية جمع فيها بين

ام النمائية تنشأ ويعتقد ان المهسبة لتعلم أي من المهام النمائية،يشير هافجهرست إلى أن هناك فترات منا

  : على ثلاث مصادر

  .النضج الجسدي - 1

  .التوقعات الثقافية والضغوط - 2

  .طموحات الفرد - 3

الأولى منها تخص المراهقة المبكرة والأربعة الأخرى تحدث  الأربعة:ية مهمام نمائية تواجه المراهقين ثمان

  .في المراهقة المتأخرة

  

  : المراهقــــة المبكــــرة -أ

  .الرفاق من نفس العمر ومن الجنسيننضجا مع  وأكثرتحقيق علاقات جديدة  - 1

  .أنثوي  أواكتساب دور اجتماعي ذكري  - 2

  .جسد بفعاليةه الجسدي واستخدام التقبل المراهق لمظهر  - 3

  .عند الوالدين والراشدين الآخرين بلوغ الاستقلالية الانفعالية - 4

  : المراهقـة المتأخـرة - ب

  .للزواج والحياة الأسرية  الإعداد - 1

  .الإعداد لمهنة تدر دخلا  - 2

  .مجموعة من القيم ونظام أخلاقي لتوجيه السلوك بهدف تطوير إيديولوجية معينة  اكتساب - 3

  .الرغبة في اكتساب سلوك اجتماعي يتسم بالمسؤولية  - 4
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  : وجهة النظر الأنتربولوجية

ظهرت في الفترة المبكرة من القرن العشرين توجه جدلي حول الطبيعة البشرية له تطبيقاته الجوهرية        

ة الحتمية مقابل فكر ) Destiny cultural(في نظريات النمو، ويؤكد هذا التوجه على الحتمية الثقافية 

التي سادت فيما سبق مما أدى إلى تطور الأنتربولوجيا الثقافية كنظرية )  destiny  Biological(البيولوجية

،ويؤثر بشدة اعي الثقافي يحدد مسيرة المراهقةنمائية رئيسية يؤكد الأنتربولوجيون على أن الوسط الاجتم

قد استنتجت مرجريت مديد أن طبيعة المراهقة و . مراهق بمدى تقبل مجتمع الكبار لهعلى درجة إحساس ال

  .ليست محددة بيولوجيا وإنما هي اجتماعية ثقافية

فترة اعتبرت المراهقة فمنذ أن طرح ستانلي هول نظريته، إن دراسة ميد قد هزت المجتمع الأكاديمي       

ئة يقلل من التفسيرات فوجود دلالة حتى مجتمع واحد أن المراهقة فترة هادحتمية من التوثر والاضطراب،

    ).63 -2009،61رغدة شريم،(  المتنسدة إلى الأسس البيولوجية وحدها لسلوكيات المراهق

  :   ات الاجتماعية في مرحلة المراهقةالعلاق - 8

  : الأولاللقاء  -أ

  : اهقة وشبكة العلاقات داخل الأسرةالمر 

الاجتماعية من الأمور الأساسية في حياة كل إنسان  توالعلاقا ،الإنسان بطبيعته اجتماعي         

نقوم به فالعلاقات في المدرسة اجتماعية والعلاقات في الأسرة اجتماعية أيضا وهكذا نجد أن كل حديث 

فهي لا تدوم لأكثر من دقائق أو تكون المدة التي تدوم فيها العلاقة، قد تختلف.عبارة عن علاقة اجتماعية

  .ل الزمالة في المدرسة أو الجامعة، مثنسان طوال مرحلة معنية في حياتهق الإتواف أومدى الحياة 

الدراسات  أجمعتوهي الموقع الأول لبناء الإنسان وقد  اللبنة الأولى في بناء أي مجتمع الأسرة هي      

  .*الإنسان وتشكيل مكانته في الحياةالنفسية والتربوية على أهمية الأسرة في تكوين شخصية 

للرعاية والعناية  الأسرة هي الحجر الأساس في بناء حياة سليمة للأطفال يولد الطفل ضعيفا بحاجة     

، وكلما ينمو تزيد استقلاليته عن والديه لذا فإن الأسرة التي ينشأ فيها الطفل والعلاقات بين من قبل والديه

،وفي صحته العقلية والعاطفية كهائلة تؤثر في شخصية الطفل وسلو الأدوار التي يؤديها بعض أفراد الع

ووجود أي خلل في العلاقات داخل الأسرة يؤثر على مسلكية الأبناء فعدم وجود روابط قوية . والجسدية

  . بين الوالدين أو الطلاق أو الوقوع فريسة مشاكل اجتماعية كالإدمان وغيـره

                                                
حاجات يبدو واضحا اثر الأسرة في نمو المراهق سلبا أم إيجابا فتوفير مناخ مناسب في الأسرة يقوم أساسا على الحوار المتبادل والمحبة وتوفر  *

  .في عملية النمو لدى المراهق أساسية يساهم في نمو المراهق بشكل سليم ومستقر لذلك فان التنشئة الأسرية لها دور فائق الأهمية
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إن المسؤوليات الملقاة على عاتق الأهل تتعدى إنجاب الطفل وتسميته وتأمين المأكل والملبس له      

  .الأب معا من الاهتمام والمسؤوليةو  الأمفالأطفال بحاجة إلى الرعاية والحنان من 

  : مسؤوليات الوالدين تجاه الأبناء ويمكن تصنيف

  .مسؤولية التربية الجسمية - 

  .لعقليةمسؤولية التربية ا - 

  .تربية النفسيةمسؤولية ال - 

ولادة " فهذه المرحلة تسمى .، تتسم هذه العلاقة بالتوترائهموآبوفيما يخص العلاقة بين الأبناء         

لتطوير هوية جديدة ومستقلة كي تدخل  الأهللأنها عملية انسلاخ عن الرعايا اللصيقة من قبل " جديدة

. مسئولاوان تكون شخصا يتها بشكل مستقل،شخصوتحاول بناء ذاتها و  عالم واسع، الفتاة أو الشباب إلى

، يبدأ الصراع بسبب الحاجة إلى تقود إلى النضوج لكافة مستوياته في هذه المرحلة ومع بدء التغيرات التي

  . الاستقلال عن الأهل، لأنهم يمثلون التبعية والحماية التي يريد المراهق الابتعاد عنها

  : مع الأهل تشملشبكة العلاقات 

  .الأخوات،الإخوة،مالأ،الأب: الأسرة - 1

  .الأخوال، الجد،الجدة، الأعمام:الأسرة الممتدة - 2

  .زوج العمة وغيرهم،، إبن العمزوج الأخت - 3

لمراهق أن يدافع عن على مر العصور تتزايد المشكلات في العلاقات بين الأهل والمراهقين ويفكر ا      

  : نفسه بطرقتين

  .لسكوتا -أ

  .المقاومة -ب

وهاتان الطريقتان لا تساعدان على تكوين اتصال ناجح مع الأهل ينبع هذا الخلاف من اختلاف     

وقيمة واحترام،  وأحاسيسيعامل كشخص له مشاعر  أنالتوقعات، فالمراهق يحب اللهو والمرح ويجب 

ه المرحلة بمشاعر القلق والخوف عليه ، فالأهل ينظرون إلى المراهق في هذالأوامرولكنه يواجه قائمة من 

  .ل المجهول، ويريدون بأي شكل حماية المراهقمن المستقب

  .التي تبتعد عنهم ابنتهموكذلك يشعر الأهل بفقدان وجداني لأبنهم أو 

  : من هذه التوترات من خلاليمكن التخفيف 
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 ويحصلوا علىوا يسألوا ويناقش إنالحوار الصريح والناضج بين الأهل والأبناء بحيث يستطيعون  - 1

  .أسئلةأجوبة على 

  ).124-2008،123وزارة التربية والتعليم،(.وأحاسيسهم الآخرينالشباب بمشاعر / مراعاة الفتاة  - 2

 أخصائيينواستشارة  أبناؤهمفهم هذه المرحلة الانتقالية الصعبة التي يمر بها  الأولياءوعليه يجب على 

  . ومشاعرهم أحاسيسهمومراعاة  أبنائهمنفسانيين لتوجيه ومساعدة 

  : اللقاء الثاني - ب

  :المراهقة وشبكة العلاقات داخل المدرسة

تختلف كثيرا عن المنزل في  معظم العائلات فالمدرسة لا لوياتأو يتصدر موضوع التعليم والمدرسة       

تختلف كثيرا  محل الأب والواجبات المدرسية لا فالمدرس يحل. ر المراهق من حيث أنها مصدر سلطةنظ

  . تلفةعن مطالب الأهل المخ

فيضيق المراهقون بالأوامر ويرون المدرسين كرزمة للسلطة فقد لا يضيق المراهقون بالمدرسة كما      

  .فيها صدقات متنوعة يكتسبونلأنهم بل قد يحبون المدرسة مع ما فيها من نظم وقيود / يضيقون بالمنزل 

لم تستطع مجاراة التقدم التكنولوجي بشكل فعال، مما أدى إلى حدوث  أنهاتكمل الصعوبة في مدارسنا 

  .*فجوى بينما يتعلمه الطلبة في المدرسة وما يجدونه في الحياة العمليــة

  :اللقاء الثالث -ج

  : قة وشبكات العلاقات داخل المجتمعالمراه

، إذ أنه في هذا التي تميز هذه المرحلة الأمورهم الاجتماعية في مرحلة المراهقة من أ العلاقات         

م ينظرون إلى الأهل العمر يزيد تأثير الأصدقاء فيما بينهم، ويخف تأثير الأهل على أبنائهم، كونه

  . كمصدر للسلطة

الإنسان في مرحلة المراهقة أن ينطلق بكل قواه إلى الحياة الاجتماعية، فهو يرغب في تقبل  يحاول     

  .      ة الأصدقاء به ومحبة الجنس الآخرالرفاق له وثق

  .كما داخلها الأسرةالعلاقات خارج لكل إنسان سلسلة من 

  : شبكة العلاقات خارج الأسرة

                                                
لم لايمكننا الحديث عن المراهق دون التطرق إلى علاقته مع مدرسته هذه العلاقة التي لها تأثير كبير على حياة المراهق وذلك في تحديد معا *

مانسمع اونعيش مشاكل المراهق المدرسية التي مستقبله العلمي والعملي والاجتماعي،كما إن لها إفرازات تؤثر بشكل عميق في عملية تكوينه،فكثيرا 

 .تؤرق الوالدين والمراهق في نفس الوقت
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  .يران والناس المقربون من العائلةالج - 

  .الأصدقاء والصديقات - 

  .الحي الذي نعيش فيه - 

  .النوادي والمؤسسات  - 

  .وغيرهم من الأشخاص - 

أن تكون لهم خصوصيتهم واستقلاليتهم حتى وإن  بأهميةيحتاج المراهق إلى دعم ومساندة لكي يشعروا      

  ) . 132، 2008،130وزارة التربية والتعليم،( كان  بداخل شبكة علاقات مصغرة 

  :مرحلة المراهقة في الزمن الراهن إشكالات - 9

الكثير من  إنوالدليل ،جيلنا والأجيال السابقةجيل عن تختلف سمات شخصية المراهق في هذا ال      

، بل ويتصفحون مواقع سيئة بالساعات،تخدمون الإنترنيت بطريقة خاطئةالمراهقين والمراهقات اليوم يس

، بينما كنا نعتبر )الشات( أما ما يطلق عليه ،طريق غرف الدردشةغير جائزة عن ويقيم بعضهم علاقات 

في دراسة صغيرة طبقها على ثلاث ، و أجنبي من غير حاجة عارا وأي عار مجرد الحديث مع أي رجل

منهن يعتقدن أن أكثر  %100سنة في مدينة الرياض تبين أن  )18-14( خمسين  فتاة من الفئة العمرية و 

  .ستخدمن الإنترنيتمن الفتيات ي %80 من

  .ساعات فأكثر كل يوم 7-4 منهن يستخدمن الإنترنيت من من 55% - 

  .منهن يستخدمن من الشات 52%  - 

  .يزرن مواقعا جنسية 20% - 

  .اتصالات بشباب عن طريق الإنترنيتصرحن أنهن يعرفن فتيات لهن  95% - 

  . مع الشباب الذين اتصلن بهم يخرجنمنهن ذكرن أنهن يعرفن فتيات  23% - 

  : مفهوم أزمة المراهقة -10

الشقاء نتيجة  يذهب الاعتقاد بالكثير من الناس إلى أن المراهقة مرحلة أزمة يشاهد فيها المراهق      

  : لعوامل عديدة منها

صراع وكذا لطائفة من ال،باع الحاجات المعنوية والماديةمشاعر نقص الكفاءة ونقص المكانة وعدم إش

  : الذي يعيشه ومنه نفكرما يلي

  .مغريات الطفولة ومغريات الرجولة الصراع على
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  .الصراع بين شعوره بذاته وشعوره بالانتماء إلى الجماعة

   .الصراع بين ميله للاستقلال ورغبته في الاعتماد على والديه

 .ومثالية المراهق الصراع بين الواقع

 .المتيقظة وبين تقاليد المجتمعية الصراع بين الدوافع الجنس

 .الثقافي بين جليه والجيل الماضي الصراع

  .كل هذا يؤثر في سلوك المراهق

د بالعواطف يرى هول مرحلة المراهقة بأنها فترة من العمر تتميز فيها التصرفات السلوكية للفر     

وفي مراحل التغير المتناقضة، هق بخاصة في المجتمعاتوهكذا تنشأ الأزمة عند المرا،والانفعالات الحادة

العنيف من جراء تضافر عوامل جسمية ونفسية واجتماعية وأخرى جنسية تؤدي  أوالاجتماعي السريع 

وما نستطيع قوله . إلى التمرد على المدرسة والمجتمعبالمراهق إلى التمرد على تقاليد الأسرة وقد يتجاوزه 

تؤدي به إلى الإخفاق أو إلى النجاح في حل صراعه المراهق يعيش فترة حرجة من حياته فقد  أنهو 

  .ؤهله إلى النجاح اجتماعيا ومهنياالنفسي مما ي

إن المراهقة هي الولادة النفسية وهي الولادة الوجودية للعالم الجيني وهي الولادة " ويقول صلاح مخيمر    

  ".الحقيقية للفرد كذات فردية 

مراهقة ليست أزمة وإنما فترة من العمر فيها الكثير من النمو وفي وعليه يذهب بنا للتصور إلى أن ال     

الوقت نفسه فيها الكثير مـن التذبذب، وهي بهذا التعبير تعتبر مرحلة نمو عادي يتجه نحو الاكتمال 

اهق إلى البحث عن الحلول والنضج قد يتخلله في بعض الأحيان صعوبات التوافق التي تؤدي بالمر 

إليها أحيانا وقد لا يصل إليها تارة أخرى رغم جهوده التي بينها لإشباع حاجاته  ، فقد يصلالسليمة

الأساسية التي تكمل نموه العام لذلك واجب علينا نحن الراشدون إدراك طريقة معاملة المراهقة وتوفير 

  ).68-66، 2011عبد الرحمان الوافي،(. حاجته الأساسية 

  : إدارة مرحلة المراهقة -11

  :تدريب المراهقين على الانضباط هيخمس خطوات ل هناك    

يجب الخروج المحددة التي يتوقع قيامهم بها وكذلك الحدود التي لاضع بعض المعايير :التوقعات -1

،وكلامها يام بهاالأفعال التي لا يمكن القالأفعال التي يمكن القيام بها و  ومن ذلك يمكن تحديدعنها،

  . ضروري للغاية
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يفكرون قبل الإقدام على تصرف  بشرح أسباب وضع تلك المعايير الآن هذا يجعلهم قم:الأسباب -2

 .مابعقله و حكمه

 . دود السابقة أو عدم الالتزام بهاالحستترتب على الالتزام بالمعايير و قم بتحديد العواقب التي :العواقب  -3

تي ستمكنه من تنفيذها بالفعل لالمكافأة أو يتفق حوله من عواقب و اطرق  الثواب و ( ر تأكد من اختبا

  .)تكون ذات أهمية بالنسبة للمراهقيفضل لان أو 

وتعد هذه الخطوة ضرورية للغاية حيث ،لتزام بهذه المعايير في المستقبلاتفق معهم على الا :الاتفاق -4

  .ات الحياة التي تواجههمتتيح لهم التعلم والاستفادة من خبر 

  نقول عهم يعرف المراهقون أننا نعني مافعندما نتاب، ا هو مطلوب منهمأكد من القيام بهالت :المتابعة -5

  .وبالتالي ما يتوقعونه من أنفسهم أما إذا لم يهدف ذلك فقد يتوقفون عن الاهتمام لها نتوقعه منهم

هناك بعض الأمور التي تحتاج للانتباه من الوالدين لانضباط المراهق وفق ما يوضحه هذا المخطط 

   ). 168،  2010،167سعد مصطفى أبو (

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  –) 1(الشكل رقم  - 

لايتعلم المراهق  -1

الانضباط سريعا بل ربما 

يستغرق الأمر سنوات ، 

  .والتربية صبر وحلم

الثبات على الرأي من  -3

 الأمور شديدة الأهمية 

 

تحتاج للانتباه من الوالدين لانضباط  أمور

 المراهقيـــــــــــــــن

عدم الثبات على الرأي -4

تعد المتابعة أمرا  - 5 يجعلنا غير أهل للثقة 

 مهما لا غنى عنه 

يعكس تمرد المراهقين على  - 6

الحدود الموضوعية رغبتهم في 

 .أراءهم  ثبات الأباء على

 

يعد الترابط بين  -2

الاباء أمرا مهما في تعليم 

  الانضباط  
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  1الشكل رقم 

  :المراهقة بين الماضـي والحاضـر -12

إلى أن دراسة التغيرات الاجتماعية في مرحلة المراهقة تزودنا  ) Steinberg2002(يشير ستينبرغ          

من فعلى الرغم قافات والحقب التاريخية المختلفة،بآلية هامة تمكننا من مقارنة مرحلة المراهقة عبر الث

إلا أن هناك فروقا هامة في إعادة ة للانتقال من الطفولة إلى الرشد،تعتبر عالمية،وجود ملامح معين

لمختلفة في المجتمع وبين الثقافات ا،التعريف الاجتماعي بين المجتمعات الصناعية والثقافات التقليدية

  .المعاصر أيضا

أفضل للكيفية التي يعمل بها المجتمع على وبتصفح هذه الفروق نستطيع أن تصل إلى فهم أعمق و       

نفسي الاجتماعي في هذه تنظيم انتقال المراهقين نحو أدوار الراشدين وبالتالي توجيه طبيعة النمو ال

نهم يبقون في ولأ،بكرين عن الأفراد قبل مائة سنةولأن الأفراد في هذه الأيام يصلون مرحلة البلوغ مالمرحلة،

الانتقال  رحلة المراهقة قد أصبحت أطول مما كانت عليه سابقا، وإن عمليةفإن مالمدارس لمدة أطول،

ل كثيرة مع فشباب اليوم قد انحصروا بين عالمي الطفولة والرشد لمدة زمنية أطو لمرحلة الرشد قد امتدت،

رسوا المراهقة ويعتقد الكثير من علماء الاجتماع الذي دإحساس غامض بمتى وكيف،يصبحون راشدين،

الرشد هي طويلة أن مرحلة الانتقال الاجتماعي لدى اليافعين نحو أدوار المجتمع الحديث،في 

قة إلى الرشد صعبة،على نحو الانتقال من المراه إنويلاحظ جدا،وغامضة جدا،ووعرة المسالك،

  . الذين ينشؤون في المناطق الفقيرةلدى اليافعين خاص،

تأخر كثيرا لأن الأفراد أصبحوا يحتاجون لوقت أطول  إن الدخول التام لمرحلة الرشد قد          

ج وإنجاب وإيجاد مسكن خاص بهم بعيدا عن الوالدين والزوال تعليمهم والاستقرار في مهنة ما،لاستكما

  .إن مرحلة المراهقة قد طالت مدتهاوبمعنى آخر الأطفال،

م ماليا ولو جزئيا في العشرينات من مستغربا أن نجد الأفراد معتمدين على والديه الأمرفلم يعد         

وأن أمر إيجاد سباب المطروحة لإطالة هذه الفترة،ومن الأيتزوجوا وهم على مشارف الثلاثين، نالعمر وأ

  .)28، 2009،27رغدة شريم،('مما كان عليه الوضع سابقا أكثروظيفة جيدة أمر يتطلب مهارات 

  ؟من هو المراهق: ثانيا 

   ؟ماذا اعني بكلمة مراهق
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يكتشف هذه الحياة  أنيحاول هو شخص عاد به العمر ليصبح طفلا يبلغ الثالثة من عمره "...      

لا تحاول أبدا إخبار ولدك المراهق بكيفية خوض غمار الحياة، وذلك لأنه يمتلك عزيمة قوية وحده،

  ...". أعوامكعزيمة الطفل البالغ من العمر ثلاثة 

يجب أن تضع في اعتبارك أن أسس علم النفس في ذلك، موتستخدق،راهفأنت عندما ترشد إبنك الم      

وواجبك هنا هو ترشد ولدك المراهق إلى .ولكن لم تحنكه التجارب بعدارق ،ولدك المراهق يتمتع بذكاء خ

  ). 01، 2005فدرال ،.ل .جويس( الطريق الصحيح دون أن تسبب في ابتعاده عنك

كنت إذا أردت أن أشجع أبنائي على طاعتي وهن طفلات أقول :" قالت لي إحدى الأمهات يوما      

وكن يتسابقن لفعله لكي تصبحن الواحدة  ،... لهن من هي ابنة الملك التي تستطيع أن تفعل كذا وكذا ،

، ولكن لم لة المراهقة بقيت في أسلوبي نفسهأي دخلن في مرح –منهن بنت ملك ، ولكن عندما كبرن 

عليهن من أجل تحقيق مآربي  للاحتيال، أن هذا مجرد أسلوب هن بدأن يفهمنيعدن يتجاوبن، فعلمت أن

، وبدأت أجرب وأبحث عن الطريقة المجدية معهن عند هذه النقطة لوب وأمثالهفتوقفت عن هذا الأس

ليب الطفولية القديمة تجدي يتوقف كثير من الآباء والأمهات حائرين أمام هذا المراهق الذي لم تعد الأسا

فما الذي حدث لهذا المراهق تخدمونها معنا عندما كنا مراهقين،لا حتى أساليب أبائنا التي كانوا يسو معه،

يستمع لنا ويتجاوب معنا  ؟ كيف نقنعه بما نريد؟ كيف نجعلهلذي بدأنا نلاحظ تغير كل شيء فيها

حاجة ولذا جاءت  .،فائزا بمحبته،محفوظا بنعمهتفوق، مرضيا خالقه؟ لا لشيء إلا لكي يتقدم ويوبطبعنا

بمعنى آخر هذا النمو مع ضرورة التنبه إلى أن هذا مراهق اليوم بالتأكيد هو ماسة لدراسة هذا التغيير أو 

  . *1 )2009،17محمد الطيار،العنود بنت (  مراهق الأمس ولا قبل الأمس

  : عملية النمو عند المراهق - 2

التي يرتبط بعضها بنضج تتحقق عملية النمو الشاملة في المراهقة عبر عدد من الأهداف       

  : لمطالب الاجتماعية والأهداف وهيويتربط بعضها الآخر باالمراهق،

  .النضج العضوي - 

 .ج العقليالنض - 

 .النضج العاطفي - 

 .تحمل المسؤولية المهنية - 

 .التوجيه الذاتي - 

                                                
يمكن تعريف المراهق ببساطة انه شخص عادي يمر بتغيرات جسدية نفسية وانفعالية تؤثر على الجانب النفسي له مما يجعله يمر بفترات صعبة  *

لم تتوفر العناية الاسرية والظروف الملائمة،فالمراهق يحتاج فقط الى متابعة مدروسة يمكن ان تتبلور الى مشاكل تؤثر على عملية تكوينه ان 

   .خاصة من قبل الوالدين
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 .الوحدانية والعزلة ازدياد القدرة على احتمال  - 

نضجية المذكورة وهذه يعتمد إلى اتخاذ العديد من القرارات الحاسمة في إطار تطوراته ال إنوعلى المراهق 

  : القرارات هي

  .الاختيار التربوي - 

 .مهنيالاختيار ال - 

 .اختيار الزوج أو الشريك - 

 أوشمل بملازمة المدرسة يتفرض الانتقاءات المشار إليها على المراهق التزاما خارجيا عمليا     

 كون بدرجة من الوضوح أووبالمثل وبالقيم التي تإلتزاما داخليا مرتبط بالأهداف،وتفرض أيضا الحرفة،

إذ يعمد بعضهم إلى التخطيط الواضح لانتقاءاته في إطار ،ويتباين المراهقون بدرجة انتقائهم،الغموض

  .يتخذها بعشوائية تامةالآخر التي خلافا لبعضهم  وأهدافهقيمه ومثله 

إن قيم الفرد وأهدافه تؤدي دورها عندما يدير الفرد ظهره للضغوط الخارجية ويتخذ قرارا ما بصدد واحد       

و لشريكه الزوجي والقرار الحر يدفع صاحبه إلى تخطي أ من الاختيارات الأساسية من انتقائه لمهنته

المراهق ضربا من تخطيط فلسفي للحياة والتخطيط الفلسفي  الحاجز إلى المستقبل الذي يشير بدوره إلى أن

هو الخطوة الحاسمة إلى الفلسفة الشخصية أو العقيدة الفردية التي تتجمد ولا تنمو بتأثير عوامل معرقلة 

  . ) 15،  14، 2012فهد خليل فايز،( في حياة المراهقين

   :السمات الشخصية للمراهق - 3

  : فسيالافتقار إلى الاتزان الن -أ

ة في انفعاله وذلك بسبب التغيرات الفسيولوجية الوراثية المصاحبة لبداية مرحلة المراهقة والمتمثل      

 الأسر، وتؤدي بيئة التي يعيش فيهاوهو ما يدل على عدم التكيف والتوافق مع اللمواقف تبدوا عادية،

  .كبيرا في معالجة تلك الانفعالات وأساليب معاملة الوالدين دورا

  : تضارب القيم وتصارعها لدى المراهق - ب

درسه وما ترسخ لديه من نماذج ومايراه على أرض وهي سمة تلازم شخصية المراهق بين ما تعلمه و      

  .ي في وجدان المراهق، مما يؤدي إلى تصارع قيمالواقع

  :الحاجة إلى الاستقلال وتأكيد الذات -ج

وتعد متغيرات الحاجة إلى الاستقلال وتأكيد الذات .دي والاجتماعيفهومه الأدبي والماوالاستقلال هنا بم   

المشكلة لمرحلة التغير في سمات شخصية المراهق بمثابة متغيرات بيئية أي يختلف في مدة ظهورها وفي 

  .تعامل معها من مجتمع إلى آخرإطار ال
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  : ة عاطفية حميمية من أفراد الأسرةالحاجة إلى شحن -د

بأساليب معاملة الوالدين دافئة التي تمثل سياجا لدعم الاستقلال المادي والأدبي بصورة الذي ترتبط      

  .قدراته وتثبيت دعائم الذات لديه تدريجية وهادئة بما يؤدي لإشاعة ثقة المراهق في

  :البحث عن هدف وإطار قيمي يحكم سلوكياته وتصرفاته  - هـ

، وربما كان للبيئة يز بالتوتر والاضطراب الفسيولوجيأن شخصية المراهق تتم كما يرى حامد الفقي     

التي يتعامل معها دور في ذلك أن أهم ما يشكل مرحلة المراهقة في صراعها واضطرابها هو البحث عن 

تلك الصراعات والإحباطات في تعامله مع الآخرين ولا يتحقق  يواجهإطار مرجعي يعود إليه المراهق حين 

  . في إطار الديني الإسلامي القديم ذا الهدف القيمي في حياة المراهق إلاه

  : قلق المراهق على مظهره 

وإذا لم ينظر المراهق في المرآة إلى شكله،عندما ،ير على الهوية الذاتية للمراهقللمظهر أثر كب      

يه ، وإذا ما قلنا وكررنا علهالطامة الكبرى في حياته ومشاعر  يعجب ويشعر بالرضا عن هذا المظهر فإنها

، فإنه لن يستخلص إلا نتيجة واحدة وهي أننا لا نتفهمه ولا نشعر بمشاعره أن لا أساس لقلقه ولا مبرر له

  .لا نعرف شيئا عن الشباب وحياتهم وأننا

فيجب بهذا الشأن فإذا كان معجبا بنفسه،ولأن المظهر هو أهم ما يشغل المراهقين فعلينا توجيههم     

لئن شكرتم " : ر االله المنعم على المظهر الجميل،وتذكيره بقوله تعالىتوجيهه إلى ضرورة مقابلة هذا بشك

   ابراهيممن سورة  7الآيه  "لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي شديد

  وإذا كان قلقا وغير راض عن هذا المظهر فمن الضروري توجيهه إلى أن الإنسان خلق

  . ) 28، 26،  2009الطيار،  ت محمدالعنود بن( للعبادة 

   :قة فـي أعماق عقـــل المراهرحل  - 4

  : قاحتياجات أولية وأساسية للمراه -أ

  : تاج المراهق الفرصة لتحقيق أمرينيح"...

  .ل على إدراك النمو والنضج عاطفياالعم - 1

..". سيواجهها خلال هذه المرحلة من العمر مناقشة صريحة لكل الموضوعات والمشكلات التي - 2

 ). 98، 2010مصطفى أبو سعد،(

  : الحاجات التي يحتاجها المراهق هي أهمومن 

  .الحاجة إلى الأمن - 
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 . إلى الحب والقبول  - 

 .الحاجة إلى مكانة الذات - 

 .حاجة إلى النمو العقلي والابتكارال - 

 : يع هذه الحاجات في ست مجموعات هييمكن إدراج جم

  .ات الجسمية والمحافظة على الحياةتقبل التغير : الحاجات الجسمية - 1

لى النوع والتوحد مع الجنس الآخر، والقيام إشباع الرغبة الجنسية للمحافظة ع :الحاجات الجنسية - 2

  .بالدور الجنسي

والحاجة محبة وتأكيد الذات ، والحاجة للعطف والالاستقلال النفسي،وبروز الهوية:الحاجات النفسية - 3

  .للأمن

  .تكوين القيم والأخلاق والوصول للنضج العقلي واعتناق فلسفة الحياة:الحاجات الاجتماعية - 5

مد بن علي آل عيسى عبد االله بن أح( التخطيط لمستقبل مهني ومستقبل عملي وظيفي :الحاجات المهنية - 6

  ).18، 17، 2008الغامدي،

  

  : ليةديه تجاه الاحتياجات الأو متطلبات وال - ب

اك النمو والنضج إدر : ة إلى المراهق على كلا المستويينتكمن وظيفتنا كآباء وأمهات في الاستجاب"...    

  : العاطفي من خلال

  .كثيف التواصل معه وتعذيبه عاطفيات - 1

  .ا لنمو كاملمنحه المشاعر الأبوية الخالصة التي يحتاجه - 2

توتر العلاقة بينه وبين التأكيد اليقيني أن عدم الاستجابة لهذه الاحتياجات يزيد من توتر الإبن و  - 3

  ).99،  2010مصطفى أبو سعد،( ..."وربما لا يسمح ذلك بوصوله إلى مرحلة النضج الكاملالوالدين،

  : طرق إشباع حاجات المراهق -جـ

، وقد يكون هذا التغيير عناألا يعمد إلى تخبئتها تشجيع المراهق على أن عن يعبر عن حاجاته و  - 1

أفكاره وآرائه حول بعض من ذلك مثلا التعبير عن ا في حد ذاته لإشباع بعض الحاجات،وحده كافي

  .الموضوعات

  .لمراهق في وجهات اجتماعية مرغوبةصرف الطاقات النفسية لدى ا - 2

  . رغبات قد يكون في حد ذاته حاجةتدريب المراهق على قمع بعض الرغبات لأن قمع تلك ال - 3
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  .تعانة في تربية المراهق بالتخويفعدم الاس - 4

  .العطف على المراهق - 5

  .غلال الخدمات في الأشغال اليدويةاست - 6

، 201،فهد خليل زايد(يعتبر اللعب الفردي والجماعي فرصة يستفيد منها المراهق لإشباع حاجاته - 7

158،159 ( .  

كما أن ممارسة مختلف أنواع الرياضة وشغل أوقات الفراغ بتنمية ثقافة القراءة ساعد في توجيه المراهق 

  .وإشباع حاجاته في الوجهة السليمة

  : كيف يتحدث المراهق مع نفسه-د

  : تسع حوارات ذاتية

  .كبتهلا استطيع أن أناقش أموري الشخصية مع والدي أخاف أن أذكر لوالدي الخطأ الذي ارت - 1

   .ءنا يعاملوننا كما لو كنا أطفالاإن آبا - 2

  .ها المجتمع نحن أكبر مما تعتقدونيأي - 3

  .والداي لا يدركان أنني أكبر - 4

  .ريد الحرية مع توجيه الآخرين لنان - 5

  .مع أسرنا، وفي الوقت نفسه نود الاحتفاظ بعلاقة وثيقة نود لو نعامل كما يعامل الكبار - 6

  .الاستقلال ثم الاستقلال . إلا ما هو معقول إننا لا نطلب - 7

  .أهم في نظرنا من الاستقلال نفسه بمظهر المستقبل الآخرينالظهور أما  - 8

  .  الذي يجبرنا هو عدم معرفة أسباب ومبررات الأعمال والتوجيهات التي يطلب منا القيام بها - 9

  :المراهق هو المراهق - هـ

، فهناك جيال السابقةلدى معظم الناس شعور قوي بأن مراهقي زمانهم هم الأسوأ أما مراهقوا الأ       

موقفهم من انطباع عام بأنهم أهدأ وأكثر تحملا للمسؤولية، ومشاكساتهم لأهليهم أقل أو هذا يجعل 

  . المراهقين يتسم بالحدة

هي نفسها في غريبة وموضع استنكار، اهقينالتي تجعل تصرفات المر  الأسبابإن :وأنا أحب أن أقول      

، في الماضي كان الناس ية هي التي تختلف من جيل إلى جيلكل زمان ومكان لكن الأوضاع الاجتماع

كان من يعيشون في قرى صغيرة وكان الأقرباء كثيرا ما يسكنون في حي واحد وكان احترام كبار السن 
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وف الناس من الفضيحة كان أكبر مما هو عليه اليوم أضف إلى هذا أن خالأسس الاجتماعية الراسخة،

ظهور  أماموكانت مساحة الحرية الشخصية أضيق من كل هذه المعطيات والحيثيات تجعل الفرصة 

. في التركيز على أخطاء المراهقين أخطاء المراهقين أقل ولا يمكن أن نتجاهل دور وسائل الإعلام اليوم

    .) 21، 20، 2010،عبد الكريم بكار(

   :هذا المراهق يقودني إلى الجنون - 5

، فغالبا لا يقدرون ما يبذل لهم ولا يتحملون أدنى ختبار يومياتحت الا أبائهميضع معظم المراهقين        

ويرتدون ملابس غير يرا من وقتهم مع الأشخاص السيئين،مسؤولية ويكثرون من انتقاد أبائهم ويهدرون كث

ولا يلقون بالا إلى الآخرين وأحيانا ئة ويرفضون أن يتواصلوا مع غيرهم،عادات سيمألوفة بالمرة، ويظهرون 

يبدون كما لو كانوا يقطعون كل هذه الأشياء عن تخطيط مسبق لها لكن بالطبع ليسوا في حاجة إلى أية 

  ) .خطة ، قبل هذه الأفعال طبيعية تماما 

ولا . ولا يفشل في كل مادة بالمدرسة) تأهل هذا  على الأقل أنت( وقد لا يكون إبنك المراهق مدمنا     

ولكن ك لم يتسبب في أية مشاكل قانونية،ابن إنوالأكثر من هذا تك المراهقة بالهروب من المنزل،تهددك ابن

  .إن هذا المراهق يقودك إلى الجنونوعلى الرغم من كل هذا ف

؟ هذا الفتى رشده؟ كيف يفكر هذا العقللم الذي يعيد إلى وقد تتساءل ما الشيء الموجود في العا      

حاضراتي التي ألقيتها على مسامعه، وسأل نفسك هل نجحت في إقناعه بترك هذه الأفعال أم ذهبت م

ى ؟ هل سيعني أن أجعله يترأف بي حتويمنحني ثقته كيف يمكنني أن أجعله يفتح قلبه لي . إدراج الرياح

  .*) 03، 02، 2005فدرال ،.ل. جويس( " ؟ يتفكر فيما أنشده فيه من تغيير

  ؟ا هي الأمور التي تقلق المراهقينم - 6

  ؟ أليس كذلكإن المراهقين ليس لديهم أي شيء يهتمون به        

، فهم ليسوا كذلك أنهمولكن الحقيقة هي فكثير من البالغين يعتقدون أن المراهقين يحبون حياة سهلة        

عربة جديدة أو يتطلعون  –الجنس الأخر  –الحفلة القادمة :وكل ما يفكر بشأنه المراهقون ه أنيتخيلون 

في حين أنهم بالفعل يكرسون وقتا وطاقة عالية لمثل هذه . أفضل في المباريات أو المسابقات إلى مستوى

والجنس بعض هذه المحن متصل بتلك الحفلات،و ها،ولكن لديهم أيضا محن حقيقية،الاهتمامات وغير 

  .ربما لا تدركها أنت أبدا بخيالك ولكنهم أيضا يقلقون بشأن الأشياء التي. والمسابقاتت،الآخر والعربا

  ؟ لق المراهقونما الذي يق

                                                
ملهم مع ان مرحلة المراهقة هي مرحلة تغيير للمراهق والوالدين معا،فالمراهق لم يعد ذلك الطفل الصغير لذلك على الوالدين ان يغيروا طريقة تعا *

 ا معهم بكل احترام وثقة على ان يراقبوا ابنائهم بطريقة غير مباشرة بمعرفتهم لكل مايتعلق بابنائهم المراهقينابنائهم وان يتعاملو 
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،المشاكل مات غير جادة مثل المظهر الخارجيإن مخاوف المراهقين تنبثق وتزيد من اهتما       

  . بقضايا الحياة والموت وكل ما يتعلق،والديهمة علاقة قوية بينهم وبين إقامالعاطفية،

ر بالقلق العميق والمعقد تخطئ في الاعتقاد بأن المراهقين عاجزون عن الشعو  أنمن السهل         

وهذا السلوك المهيج ليس مصطنعا ولكنه لبا ما يبدون غير مبالين بأي شيء،وذلك لأنهم غا  ، والمكثف

في أوقات أخرى يبدوا المراهقون كأنهم شبابا لا يملكون الخبرة المكتسبة  موهبة الشباب التي منحوها، ولكن

وأحيانا يغرقون ،خاوف مهولة للغاية بالنسبة إليهم،وتبدوا أكبر من حجمهامن الحياة فغالبا ما تكون تلك الم

عليها  يحتاج المراهقون باستمرار إلى الطمأنينة المهدئة من عالم الشباب فإن حصلوافي التفكير فيها،

، ستمتلئ عقولهم بالمشاكل والمخاوفولكن إن لم يصلوا عليها فلى تبدد تلك المخاوف،ينتهي الحال إ

يوجد من  ي شاب أخر اعتقادا منهم بأنه لايستطيع المراهقون التحدث لأي من والديهم أو لأ فعندما لا

  . رهم ويقدرها  يفكرون في الانتحاريفهم مشاع

ذلون جهودا ليجنبوا مراهقيهم مشاكل الشباب وذلك برفضهم مناقشة بعض الأمور يب الآباءكثيرا من      

، فمراهقك ل المرضية ولكن هذا يعد خطأ كبيرو المشاكاكل المالية شغب الإخوة والأخوات،أمثل المش

بصراحة، دون  الأمورضح تلك ن تو الحقائق،ولكنه يواجهها وحده ،فمن الأفضل أ مدرك تماما لكل هذه

الصامتة فبمشاركتك مراهقيك في آلامهم سوف تخفف  ممعاناتهوتجعلهم يشاركونك مشاكل بدلا من تحفظ،

  ).  178، 168،  2005فدرال،.ل.جويس ( عنهم الشعور بالمرارة 

  متى يحدث الصدام مع المراهق ؟  - 7

يطبعها الصدام يشكل الصدام مع المراهق أكبر عقبة ومشكلة تواجه الأهل والمربين إن البيئة التي      

  .ومدمرة للمحفزات التعليمية للتعاملمع المراهقين بيئة غير داعمة 

  : نتائج الصدام مع المراهق

الصدام مع المراهق يعني المواجهة ومعارضة احتياجاته النمائية والمراهق قد ينظر إلى تلك       

 أنيه ، ومن هنا كان لزاما علواستقلاليتهكبار تمنعه من حقوقه من ال وأنانيةالمواجهة على أنها معركة 

  .يدافع عن ذاته واستقلاليته

لك كان ، وإقناع الآخرين بما يريد، ولذعن نفسه وإثبات وجوده ونيل حقوق ويلجأ كافة الأساليب للدفاع      

   :يمكن إجمال هذه النتائج فيما يليو جه سلبية وعلى عكس توقعات الكبار،، ونتائأضرار الصدام كبيرة

نتيجة للضغط الممارس  ورفضه لوسائله واستعمله لقوة شخصيته التي نشأت منذ : التمرد والعدوانية -

  .الطفولة

 .والتي تنتهي بشحنات هائلة من التوتر لدى المراهق تتحول إلى عادات سيئة:المقاومة الخفية - 
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التي قد يصل إليها المراهق وهي أسوأ النتائج :الانطوائية والاستسلام والضعف والطاعة اللامحدودة - 

  .لأنها تعني تدميرا لشخصية نامية وضعفا في المستقبل وانقيادا وتعني موت الحوافز والدوافع

هنالك أسباب أخرى قد تدفع الآباء والأمهات للصدام مع أبنائهم وبناتهم فمتى يحدث الصدام الذي يقطع 

  .التواصل الايجابي مع المراهق؟

  :هق لسببين رئيسيين همايحدث الصدام مع المرا

تعد أحد الأسباب الرئيسية للصدام مع المراهق تتمثل : طبيعة المتغيرات التي تعرفها مرحلة المراهقة: أولا

لأنها مرحلة تفجر الصراعات بسبب التغيرات السريعة والكبيرة التي تنقل . في طبيعة مرحلة المراهقة نفسها

  .الطفل إلى مرحلة جديدة

  

  

  :"ممنوع"و"لا "ا نستخدم عندم: نياثا

لا يحبها المراهق لأنها تدل على الحرمان والرفض وشكل من أشكال فرض القيود على السلوك، " لا"كلمة 

ودلالة على تسلط الكبار، وتبدل في مشاعر الأمهات والآباء، الذين كانوا يلبون للطفل رغباته، ويوافقون 

  .)135،143 ،2010، مصطفى أبو سعد.( فضون ويقيدونعلى طلباته، فلما كبر وأصبح مراهقا صاروا ير 

  :مشكلات المراهقة - 8

  :تتمثل أهم المشاكل التي تواجه المراهق في 

  .لنمو الجسمي المفاجئ في المراهقةمشكلات ا - 1

  .المشكلات الاجتماعية في المراهقة - 2

  .المشكلات الانفعالية - 3

  .المشاكل المدرسية - 4

  :يمكن تلخيصها في :المفاجئ في المراهقة مشكلات النمو الجسمي  -1

  :وأهمها ظاهرة النمو والنضج الجنسي وتنقسم إلى:النمو الجسمي الداخلي -أ

  .النمو في الجهاز التناسلي* 

  .ظهور الصفات الجنسية الثانوية* 
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فيتمثل في النمو المفاجئ في الطول والوزن وتغيرات أخرى كاستطالة  :النمو الجسمي الخارجي -ب

  ). 10،  08،  2010كلير فهيم ، ( . الأنف وكبر حجم اليدين والرجلين وانحناء خفيف في الظهر

  : وتتلخص في : المشكلات الاجتماعية في المراهقة  -2

  .مشكلات تتصل بالنمو والصحة - 

  .مشكلات خاصة بالشخصية - 

  .كلات تواجه المراهق في جو أسرتهشم - 

  .شكلات تتعلق بالمكانة الاجتماعيةم - 

  .مشكلات تتعلق ترتبط بمسألة التحدث - 

  .مشكلات تمس المعايير الأخلاقية - 

  .ترجع إلى المدرسة والدراسة - 

  . اختيار مهنة معينة في الحياة إلىمشكلات ترجع  - 

  :مل هذا الاختلاف النواحي التاليةالطفل ويش انفعالاتعن  إن انفعالات المراهق في نواحي كثيرة تعبر

تتميز الفترة الأولى من مرحلة المراهقة بأنها فترة انفعالات عنيفة إذ نجد المراهق في  :عنيفة انفعالات -أ

  .هذه السنوات يثور لأتفه الأسباب شأنه في ذلك شأن الأطفال الصغار

  :متقلبة انفعالات - ب

مراهق بخاصية أخرى وهي التقلب وعدم الثبات حيث نجده ينتقل من انفعال إلى آخر ال تانفعالاتتميز 

  .في مدة قصيرة 

  .تطيع التحكم في المظاهر الخارجيةيسأنه إذا أثير المراهق أو غضب لا وهي:عدم التحكم الانفعالي -ج

وط والحزن تؤدي انفعالات الحزن واليأس يتعرض المراهق في بعض الظروف لحالات من اليأس والقن -د

  .ت متضاربة قد تدفع إلى الانتحارإلى انفعالا

  :تأخذ المظاهر الآتية: ذاتعواصف نحو ال - هـ

  .لعناية بالملبس أو بطريقة الكلامالاهتمام بالنفس وا

  : المشاكل المدرسية في المراهقة-3

  : تتمثل أهم هذه المشاكل في  

  . مخالفة النظم المدرسية - 1
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  .المدرسةالهروب من  - 2

  .التأخر الدراسي - 3

  .مشكلات الاستنكار - 4

والثانوية تنعكس على دراستهم وعلاقاتهم  الإعداديةهناك مشكلات يتعرض لها طلبة المدارس       

بالمدرسة وبنظمها ومناهجها والزاوية الني ينظر منها إلى المشكلات المدرية هي زاوية الطالب كعضو في 

  مؤسسة 

    ).156-2010،155كلير فهيم،.( معنية هي المدرسة

،من ذلك الثورة والتهيج والغضب وحدة الانفعال التأزمقد يصاب سلوك المراهق بكثير من مظاهر        

والتمرد والعصيان ورفض كل مايطلب منه كما قد يصاب سلوك الطفل ببعض المظاهر الشاذة كالسرقة 

العناد وقد تعتري الطفل بعض المشاعر السالبة كالغيرة تخريب والتدمير والكذب والهروب و والعدوان وال

جانب ذلك فهناك مشاكل الفشل الدراسي والمخدرات والقلق والارق،وحتى  إلىالشديدة  والأنانيةوالكراهية 

 الأمورهناك بعض .من هذه الاضطرابات ويظل هو متمتعا بالصحة النفسية الجيدة بأيلايصاب المراهق 

عبد الرحمان (المراهق يلعب دور في حل مشاكله إنفي التعامل معه كما  امراعاتهالتي يتعين 

  ).2007،315العيسوي،

  : دور المراهق في حل مشاكله -

  . وهذا القول يدفعه إلى الإيجابية المراهق شريك في المسؤولية

  : وسائل مساعدة المراهق لنفسه

  : راهق أن يساعد نفسه بشتى الوسائلعلى الم

  .القراءة  - 1

  .يوسع اطلاعه بشكل عام - 2

  .ممارسة الفنون المختلفة - 3

  .ة الصحيحةالتزام العادات الغذائي - 4

  .النشاط البدني - 5

  .اء إلى الفحوص الطبية عند الحاجةالالتج - 6

  .البحث عن فرص الثقافة المختلفة - 7

 .الاختلاط السليم - 8
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  .الوعي بأهمية هذه المرحلة - 9

  : حمايــة الأهل للمراهق - 9

فبعض المراهقين يرغبون في ل النمو الذهني لابنهم أو ابنتهم،يجب أن يكون الأهل على دراية بمعد       

لاستقلال فورا البقاء متحصنين بحماية الأسرة والبعض الآخر يكرهون فترة الحماية تماما ويرغبون في ا

مازال محتاجا إلى حماية الأسرة  فالمراهق رغم انه أصبح كبيرا عن ذي قبل إلا أنهوكلا الموقفين خطأ،

ورعايتها ولكنه أيضا أصبح مسؤولا عن كثير من تصرفاته ولذا يجب منحه الكثير من الاستقلال ليجرب 

  ).158 - 2010،157كلير فهيم،( .ولكنه تحت رعاية الأهل ورقابتهم وينضج ويفشل

  

  كيف نساعد المراهق ؟  -10

 الأبناءيملك الأبوان عاطفة جياشة تجاه كل أبنائهم وهما يحتجان إلى توجيه من احد في إيلاء        

لكن الذي ينقصهما في العادة هو الخبرة والدراية بالأساليب الجيدة لرعاية والاهتمام،والبنات المزيد من ا

رفقاء إلى من يحميهم من يحتاجون  المراهقون فعلا يحتاجون إلى مساعدة كما،في ذلك أتباعهاالتي يجب 

، ولهذا فإن فولة والرشد، والمراهقة مرحلة انتقالية من الطمخاطر التي يجدونها حيثما توجهواومن ال،ءالسو 

المادية للمراهق ياة من غير مساندة أهله وحمايتهم،من غير المناسب ترك المراهق يواجه صعوبات الح

   .دائما مبالغ فيه ينظرون إلى حرصنا على حمايتهم على انهمطلوبة لكن علينا أن ننتبه إلى أن المراهقين 

إذن يمكن الصواب في أن نخلط شعورنا بالثقة بالمراهق مع توجيهاتنا الحمائية ومع الإجراءات التي       

نحاول من خلالها المحافظة على أمنه وسلامته وينبغي أن نكون مستعدين دائما للتراجع خطوة إلى الوراء 

  .*)84- 2010،83عبد الكريم بكار،(. في كل ذلك

سلبية وكذلك هناك مناهج  وأخرىايجابية في التعامل مع المراهق  أنماطاهناك  إنوالحقيقة "...     

نتائج  إلىالسلبية  الأساليبوبطبيعة الحال تؤدي .سالبة وأخرىايجابية في عملية التنشئة الاجتماعية 

  ). 2005،315عبد الرحمان العيسوي،(...".ضارة بشخصية المراهق ومسار نموه الطبيعي

  : الآتي أهمهال من حمايتنا لعل من المراهق يحتاج إلى أشكا

  .خصي للمراهقالأمن الش - 1

  .ة المراهق من الأشخاص العدوانيينحماي - 2

                                                
في مثل  قد يتملك الأولياء مشاعر الحب والخوف والذعر على ابنهم المراهق مما يقودهم إلى التسلط والسيطرة والمزيد من الاهتمام لكن ماينقصهم *

  هذه الحالات هو التوجيه السليم المدروس بمساعدة أخصائيين نفسانيين وتربويين إضافة الى فتح باب المناقشة والحوار لأبنائهم دون تعصب
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  .)نيت الإنتر ( الشبكة العنكبوتية حماية المراهق من مخاطر  - 3

  .حمايته من قرناء السوء - 4

  .حمايته من التحلل الخلقي - 5

  : توفير الحماية له مما أشرنا إليهوهذه بعض المقترحات الموجودة ل    

اليوم فهي موجودة في كل مكان  أما،كانت مخاطر التلون الأخلاقي في الماضي موجودة خارج البيوت -أ

من التحلل الخلقي تكون أولا بتوفير جو أسري يعبق  الأولادومن هنا فإن حماية ،حتى في غرف النوم

حتى يشعر الأولاد والبنات جميعا بالثراء الروحي لحنان والتواصل والإحساس المشترك،بالحي وا

وإن لدينا ما لا يحصى من الدراسات التي تدل على كثيرا من الفتيات والفتيان يبحثون عن اطفي،والع

  .تسبب به الصفاء السائد في بيوتهمأجل إرواء ظمأ عاطفي الاتصال بالجنس الآخر من 

إن بعض الكبار في الأسرة يفتحون وعي الأطفال والمراهقين على الأمور الجنسية يشغل فكر  -ب

لآخر ولهذا لابد من الحذر على ما خفي عنهم من شؤون الجنس ا عالإطلاالمراهقين والمراهقات إلى 

  .الشديد

يعانون من فراغ  والغفلة  أنهمينتمون إلى أسر مسلمة ملتزمة إلا  أنهمكثير من المراهقين اليوم مع  - ج

ب إشغالهم بالأمور لذلك فإن تدعيم الجانب الروحي لدى المراهقين إلى جان - تعالى –عن االله 

  .ل من مخاطر تعرضهم للتلوث الخلقيمما يقل،السامية

  .رج المنزلاقبة حركة المراهقين خامر  -د

على العزلة عن أسرته وتكون مصدر إفساد  إبعاد الوسائل الإعلامية عن غرف المراهق لانها تشجعه -و

  ). 85،101، 2010عبد الكريم بكار،( .له

  .هبية التسع للتعامل مع المراهقينالقواعد الذ -11

  .ريقة إيجابية دون أن تفقد أعصابكمناقشة الموضوعات والاختلافات بط - 1

  .د لتساعده إن احتاج إلى المساعدةأشعر أبنك أنك تحس بما تشعر وأنك موجو  - 2

لا تتوقع ان تتفق مع ابنك في كل وقت وحاول أن تفهم دوافعه واتركه أيضا متى كان ذلك متاحا  - 3

  .ليتعلم فن الاختيار والاستقلالية

  .اول اختيار الوقت المناسب للكلامح - 4

  .إياك والسخرية - 5

  .لا تقلل من حجم أحاسيسه واحترمها - 6
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  .رار أن له مكانة قيمة دخل الأسرةعلم ابنك باستم - 7

  .تراما لو انك أظهرت لهم الاحترامأبناءك سيظهرون لك اح - 8

  ). 159 -  158،  2010، ياسر ناصر(  علم أولادك مهارات الحياة - 9

  

  

 

 

  المراهــق والإنترنيت:الثا ث

  : بعض الافتراضات القيمية

يعتبر هذا البحث أن استخدام الإنترنيت وتأثيرها على القيم أهم عنصر يثير انشغال خاصة        

ثر إيجابا وسلبا على هذه المجتمع وعامته،فالقيمة أساس شخصية الفرد وانتمائه، فنموها واهتزازها يؤ 

المنظور القيمي ويناقشها  ، ويقدم الباحث في هذا الإطار عددا من الافتراضات النظرية،انطلاقا منالأخيرة

المنطقة الخليجية والعربية  استنادا إلى الواقع المعايش والدراسات السائدة في هذا المجال مع التركيز على

في شبكة الإنترنيت واضح رغم الانفجار المعلوماتي الذي تتسم "العجز القيمي"، ويلخص الباحث أنعامة

تحديد السالب والموجب في التعرض لهذه الوسيلة مخزون به هذه الأخيرة ويكون العامل الأساسي في 

الشاب الثقافي والقيمي أساسا أو يتداخل ذلك مع طبيعة المحيط العائلي الاجتماعي والمؤسسات التعليمية 

  .*والتربوية والإعلامية القائمة

  .ات الجدلية بين الإنترنيت والشابالعلاق

  : 1الافتراض 

ا من غيرهم بأية تكنولوجيا جديدة بحثا عن الإثارة والمغامرة ومن ثم فإنهم إن الشباب أكثر ارتباط      

  .بها أولى العناصر الاجتماعية في شتى هذه التكنولوجيا والتأثر

إلى التقبل التلقائي يبدو أن السن يلعب دوره في سرعة تبني  أية وسيلة مستخدمة، فالشاب يميل      

فالشاب يجد إثارة ومغامرة في كل مستحدث ولا . المرتبط بتجربة نأنه ليس مثل كبير السللجديد بحكم 

فكر الكبار المتردد في العلاقة مع الجديد وقد اعتبرت العديد من دراسات تأثير وسائل للاتصال  بيستوع

  .في المجتمع أسرع الفئات تقبلا للجديد ةلان فئة الشباب شأنها شأن قادة الرأي والعناصر النشيط

                                                
لاعلام رسالة يستند الباحث عبد الرحمان عزي في وضعه لهذه الافتراضات القيمية الى نظرية الحتمية القيمية التي تقوم على مبدا اساسي يعتبر ا *

  .تقيم على اساس القيمة التي تحملها والتي تنبع اساسا من المعتقد
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  :2الافتراض 

  .إن كثرة الاستخدام يرتبط بالبحث عن الهوية والتمرد على المجتمع للفت الانتباه أو تأكيد الذات     

تتميز مرحلة الشباب والمراهقة خاصة بالتحويلات النفسية والجسدية التي تجعل الشاب غير متوازن نسبيا  

 مبالغة في الارتباط بمجال أود الومن ثم عرضة وتكون إحدى الوسائل في إحداث هذه الجاذبية والتمر 

 .وسيلة كقيادة السيارات بسرعة والانترنت واقتناء المبتكرات

  

  :3الافتراض 

لعنصر التفاعل  الأخرى التقليديةإن الشباب ينجذبون إلى الإنترنت أكثر من وسائل الإعلام      

  .المباشر الغائب في الوسائل الأخرى

كاك مع المحيط الخارجي فالانترنت حققت له  الاحتكاك والتفاعلية، يميل الشباب إلى الحركية والاحت     

كيف أن الشاب يقضي وقتا أكثر نسبيا مع الإنترنيت مقارنة مع وسائل الاتصال الأخرى  ايفسر لنوهذا ما 

ولا غرابة أن أظهرت الدراسات أن لة الشباب وميوله في هذه المرحلة،فالإنترنيت تنسجم أكثر مع حا

 في أبنائهملمراهقين أكثر استخداما من أوليائهم بل إن الأولياء أصبحوا بفعل ذلك يتواصلون مع الشباب وا

  .البيت الواحد عن طريق الإنترنيت

  : 04الافتراض 

عن الإنترنيت تمثل عالما رمزيا يقترب أو يبتعد من الواقع المعايش ومن ثم فإن تأثيرها قد يظل      

  .ى الواقع تلقائيا وبنفس الشكل والمضمونفي هذا المستوى ولا ينتقل إل

ل رمزية النص والصورة فإن الإنترنيت ظاهرة رمزية فالفرد يتعامل مع محتويات الانترنيت من خلا     

ويعني ذلك أنها ليست حقائق وإنما تعبير عن تلك الحقائق أي مستوى آخر من هذه الحقائق والفيديو،

فالإنترنيت توفر للشاب عالما رمزيا قد لا يكون قائما في . صورة عنه لغويا عن طريق الرمز أووالمعبر 

الواقع المعاش الشيء الذي يفتح لهم باب الخيال والأمل ومعاشة عوالم متعددة غير مطروحة في محيطه 

بالضرورة وقد يكون الشاب واعيا معظم الوقت بان عالم الإنترنيت ليس بالضرورة حقيقية وقد يخلط بين 

عبد .(لكنه يقبل ذلك شعوريا أو بصفة غير شعورية بحكم أنه يلبي من احتياجاته إلى حينالعالمين و 

  ).2010،268الرحمان عزي،السعيد بومعيزة،

ومحاولة منه للفت انتباه  والإثارةاحتكاكا بالانترنت بحثا عن المغامرة  أكثرالمراهق  إنيمكن القول    

الم افتراضي قد يختلف كثيرا عن الواقع الذي  يعيشه المراهق ع إلى تأخذهالانترنت  إنالمحيطين به، كما 
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وهذا ما  ينطبق مع نظرية الغرس الثقافي فالانترنت ترسم صورة ذهنية للواقع قد تختلف كثيرا عن 

  .الحقيقة

  : 05الافتراض 

ع إن العلاقة بين عالم الإنترنيت وسلوك الشباب في الحياة اليومية أوضح من تلك العلاقة م     

  . وسائل الإعلام الأخرى رغم صعوبة ضبطها لتدخل العوامل الاجتماعية الخارجية

يعرف في أدبيات الدراسات الإعلامية أنه يصعب تحديد تأثير الوسيلة الإعلامية على الجمهور يحكم     

ل تدخل العوامل الاجتماعية المتعددة إلا أن تأثير الإنترنيت على الشباب أكثر وضوحا من الوسائ

، ومن ذلك كثرة استخدام الشبكة وقلة التفاعل الاجتماعي ية الأخرى ويمكن ملاحظته ميدانياالإعلام

   الخ... والدخول في علاقات رمزية مع الآخرين 

  .لوسائل تأثيرا على مراهقين اليومويعني ذلك أنها أكثر ا

  : 06الافتراض 

  .إن الإنترنيت عززت الثقافة الفرعية للشباب على حساب حضور الثقافة العامة السائدة    

إن الإنترنيت عززت هذه الثقافة الفرعية وأعطتها مجالا مستقلا بعيدا عن تأثير وإشراف الثقافة التي     

  .ينتمي إليها الشاب

  :   07الافتراض

مرجعية تربط المحتويات  تم في منظورنا من دونإن دارسة تأثير الإنترنيت على الشباب لا ي    

لقيم كان التأثير إيجابيا الشبكة ذا صلة أو قرب أو غير متناقض مع ا ماستخدافإن كانت ،بالقيم

ذاتها ولكن حسن  وعلى هذا الأساس فإن السؤال الذي يتعين طرحه ليس الشبكة في حد.والعكس

  .هسوء أواستخدامها 

الأساس في  أنويعني ذلك . ه في معالجة هذا الموضوع هو المنظور القيميإن المنظور الذي نعتمد   

 يتم تصفحها ما إذا كانت تنسجم أوتحديد العلاقة بين الشباب والإنترنيت هو طبيعة المحتويات التي 

  ).2010،270عبد الرحمان عزي،السعيد بومعيزة،(.تتعارض مع قيم المجتمع

ته كبير على المراهق فهي تنقل له ثقافة الدول المسيطرة على حساب عادا تأثيرالانترنت لها  إن   

قيمنا  كمرجعية في  إلى،ولذلك يؤكد عبد الرحمان عزي على ضرورة الرجوع ودينه وأخلاقهوتقاليده وقيمه 

السالبة ونحترم خصوصية الموجبة و  التأثيراتي ندرس جيدا الانترنت على الشباب لك تأثيردراسة 

  .مجتمعنا
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معيار في تقييم الرسالة هو القيمة التي تنبع  أهم إن" الحتمية القيمية"ويؤكد عبد الرحمان عزي في نظريته 

كانت مضامينها وثيقة الصلة بالقيم  والعكس  إذامن المعتقد ولذلك فان تاثيرالانترنت يكون ايجابيا  أساسا

  .صحيح

  : وء استخدام الإنترنيت على الشبابتأثيرات س

بكل ما يتعرض له من -ايجابيا وسلبيا- تتأثرقد   والأخلاقيةالدينية  وأفكارهسلوك الفرد ومفاهيمه  إن       

على  تأثيرا الإعلاموسائل  أكثر،وشبكة الانترنت تعد من الإعلاممؤثرات خارجية مثل وسائل 

يرغب  حرية الاطلاع والبحث عن المعلومة والقيام بكل ما نكبيرا مللفرد قدرا  توفر أنها،ذلك المستخدمين

باله فيما يتعلق يشغل  فمن خلال الانترنت يستطيع الفرد الاطلاع والبحث عن كل ما.به من ممارسات

،كما انه يستطيع الاتصال والتفاعل مع علماء الدين والمتخصصين والخبراء مجالات والأخلاقبالدين 

  .وأخلاقهبيرة لتنمية فكره الحياة مما يمنحه فرصة ك

 أفكارتؤثر الانترنت على الفرد بشكل سلبي حيث يستطيع الفرد الاطلاع على  إنيمكن  أخرىومن ناحية 

انشغاله باستخدام الانترنت قد  إنالسليمة،كما  والأخلاقيةوالمعتقدات الدينية  الأفكارومعتقدات تخالف 

شبكة الانترنت هي  أن إلى بالإضافة،هذا مثل صلاة الجماعةواجبات الدينية للفرائض وال أدائهيؤثر على 

  ).2004،80الهام بنت فريج بن سعيد العويضي،(.مجال للقيام بما يخالف الدين

  .التأثيرات السالبة :أولا

 : يةالتأثيرات البنيو   - أ

  : 08الافتراض 

  .إن كثرة استخدام الإنترنيت تحدث الإحساس بالعزلة       

يتضح أن كثرة الاستخدام ينمي النزعة الفردية لدى الفرد وقد يجد الشاب المتعة في الانفراد والتمركز       

" دوركايم " و"ابن خلدون "حول الذات ويكون ذلك حالة مرضية من نوع الأنانية التي تحدث عنه كل من

ت تعيد الفرد إلى وفي هذه الحالة يتعين إيجاد آلياطبيعة الإنسان الحضري أو المتمدن،في وصف 

 . رىالاندماج في محيطه الاجتماعي مرة أخ

  : 09الافتراض 

إن كثرة استخدام الإنترنيت في حد ذاتها تؤثر سلبا على مهارات الاتصال الشخصي ومن ثم يضعف     

  .نسيج الاتصال الاجتماعي
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ت الاجتماعية التقليدية أكدت دراسة في الكويت أن الشاب يجد تصفح الإنترنيت أكثر متعة من الجلسا    

وأن الاستخدام الفردي هو السائد في العلاقة مع الإنترنيت أي أن التصفح تجربة شخصية ليست اجتماعية 

  ).يتصفحون الإنترنيت مع عائلاتهم 10%( 

  :  10الافتراض 

وتكوين إن كثرة استخدام الإنترنيت في حد ذاتها تجعل الفرد يخصص وقتا محدودا للتواصل العائلي     

الأصدقاء وذلك ما يؤثر سلبا على العلاقات والوظائف والمسؤوليات الاجتماعية للشباب،أي أنها تعمل 

  . على تضييق المحيط

يترتب عن الافتراض السابق أن كثرة استخدام الشبكة يكون على حسب العلاقة مع العائلة والأتراب     

ائلي والاجتماعي وما يترتب عن ذلك من ابتعاد الفرد والفروق المرجعية الأخرى مما يضعف الانتماء الع

  .ة العائلية والاجتماعية والأدوارمن المسؤولي

  : 11الافتراض 

فسية والجسدية كالقلق وضعف إن كثرة استخدام الإنترنيت في حد ذاتها تؤثر سلبا على الصحة الن    

  . البصر

بدأ علماء النفس يتحدثون عن مرض نفسي يرتبط بكثرة الاستخدام بمرض الإدمان على الإنترنيت  وقد    

  .ف العين من جراء إنهاكها المستمرأما التأثيرات الجسدية فمتعددة وأبرزها ضع

  :  12الافتراض 

  . رىسة البصر على حساب الحواس الأخإن كثرة استخدام الإنترنيت يؤدي إلى التركيز على حا    

في الأصل أن العلاقة بين الحواس تكاملية إلا أن الإنترنيت جعلت الفرد يركز على حاسة البصر      

وهذا أمر . جهة وتقليص للثقافة من جهة أخرى على حساب الحواس الأخرى وفي ذلك إضعاف للعين من

ل وسيلة تركز على حاسة فك،توب والإذاعة والتلفزيون بالحواسعن علاقة المك" ماكنوهان" يشبه ما وصفه 

عبد الرحمان عزي،السعيد .(ي يؤثر على طريقة اكتساب الثقافةالأخرى الشيء الذ سمعينة وتضعف الحوا

  ).2010،274بومعيزة،

  : تأثيرات المضمون - ب

تعرض فئة الشباب بشكل اكبر لاستخدام الانترنت يزيد من خطورتها مما سينتج عنها من  إن"...   

 الهام بنت فريج بن سعيد(..."بكل ما تتعامل وتتفاعل معه التأثرسلبيات نظرا لان هذه الفئة تكون سريعة 

  ).88‘2004العويضي ،

  : 13الافتراض 
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  .لى إهدار القيم أو تحييدهايؤدي إ) المضمون ( إن سوء استخدام الإنترنيت     

  .من الشباب يستخدمون الانترنت للقاء الجنس الآخر % 30أظهرت دراسة الكويت أن 

  : 14الافتراض

ستحياء تجاه الممنوعات يؤدي إلى إضعاف الحساسية والا) المضمون( إن سوء استخدام الإنترنيت     

  .الثقافية

أظهرت إحدى الدراسات أن الشابات اللواتي يستخدمن الإنترنيت للتواصل مع الجنس الآخر  لقد    

والحاصل أن . ع المقيدة ثقافيا بجرأة دون ترددأصبحن لا يستحين في مقابلة هؤلاء وطرح المواضي

ة إضعاف هذه الحساسية قد تجعل الفرد يتجاوز الممنوعات بسهولة دون وعي وذلك على الرغم من رمزي

  .لعلاقة كما أشرناهذه ا

  : 15الافتراض 

  .إلى أضعاف دور قادة الرأي والفكرإن سوء استخدام الإنترنيت يؤدي      

إن شأن الإنترنيت في ذلك شأن التلفزيون والوسائل المسموعة والمرئية إذ أن النماذج التي يتم تسويقها     

قد يتبناهم الشاب كقدوة في حياته فينشغل .شابه ذلكون وعارضوا الأزياء وما الآن هي الممثلون والمطرب

أما حضور قادة الفكر .خاص به وفي إهداء لذاته ومجتمعه بهم وبحياتهم ويمضي زمانه بدون زمان

والرأي على الشبكة فقليل نسبيا وقد لا يتضمن ذلك التشويق والتعليب والتغليف الموجود في حالة 

 .الإعلانات التسويقية الأخرى 

  :  16تراض الاف

  .يت محدود وغير مؤثر إلى حد كبيرإن تدخل الأولياء في الأشراف على استخدام أبنائهم للإنترن     

وذلك يعود إلى الانسحاب راف على الشبكة،يتضح أن العائلة تكون بدورها قد انسحبت من عملية الإش    

  ).2010،278الرحمان عزي،السعيد بومعيزة،عبد (. العام من القضايا الاجتماعية والارتكان إلى ثقافة الكسل

  : 17الافتراض 

قد يكون وسيلة للتهرب والإفلات من الواقع الاجتماعي ) المضمون ( إن سوء استخدام الإنترنيت      

  .ظ في كثرة الدردشة على الإنترنيتويكون تعويض غير حقيقي لعلاقات اجتماعية مفقودة وذلك ما يلاح

يكون نتيجة رغبة تلقائية وإنما هروبا من واقع اجتماعي يعتبره الفرد ي ذلك إن التعلق بالانترنت قد لاويعن 

ورغباته مهما كانت هذه الأخيرة وتلك هي حالة مرضية من جانب إن الفرد يعوض  هلا يلبي احتياجات

  .جتماعيةتعلق الأمر بالعلاقات الابواسطة هذه الوسيلة ما يفتقده   في واقعه خاصة ما 
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  : 18الافتراض 

  .ذاتها يمنع الفرد من تغيير ذاته إن سوء استخدام الإنترنيت في حد    

  .إن الانترنت توفر للفرد ملجأ يستقر فيه دون أن يعود إلى واقعه وتعديله أو تصحيحه أو تغييره    

  :  19الافتراض 

  . لاكية وتعززيهامية النزعة الاستهإن سوء استخدام الإنترنيت يقود إلى تن    

تشير إحدى الدراسات أن العديد من المؤسسات التي تتاجر في مجال التدخين والكحوليات وغيرها      

  .الأكثر عددا واستخداما للإنترنيتتستهدف الشباب خاصة على انه الفئة 

  : 20الافتراض 

  .إلى تقليص المحلي وتوسيع العالميإن سوء استخدم الإنترنيت يؤدي     

إن استخدام الإنترنيت يقلل الاحتكاك بالمحيط الاجتماعي وكل ما هو خاص ويجعل الفرد مرتبطا     

أكثر من ارتباطه بمجتمعه  يجري في العالم الخارجي من أحداث وتطورات في شتى المجالات أكثر بما 

  . المحلي

  : 21الافتراض 

  .حقيقي والرمزيي إلى المزج بين الإن سوء استخدام الإنترنيت قد يؤد    

أظهرت الدراسات الخاصة بتأثير وسائل الإعلام التقليدية كالتلفزيون مثلا أن الأفراد الذين يشاهدون      

فكثرة التصفح في حد . الأخبار بكثرة واستمرار يعتقدون أن العالم حولهم أقل أمنا مما  هو عليه حقيقة

  . ويشاهده هو الحقيقية في حد ذاتهايقرأه ذاتها قد تعطي الفرد الإحساس ثم الاعتقاد بأن ما 

  : 22الافتراض 

إن سوء استخدام الإنترنيت يؤثر سلبا على الدراسة من حيث الزمن المستقطع على حساب الدراسة     

مؤسسات والمطالعة التقليدية كما أن بعض الدراسات تشير إلى أن استفادة الشباب أكاديميا في بعض ال

   .حدودالتعليمية بالمنطقة م

أظهرت الدراسات الخاصة بوسائل الإعلام التقليدية أن كثرة مشاهدة التلفزيون تؤثر سلبا على التحصيل 

الدراسي والحاصل أن الإنترنيت تستقطع زمنا أكثر بفعل أن الفرد يتفاعل مع الشبكة ويفقد الإحساس 

لعربية وعدم إتقان دة المعرفية اويبدوا أن استفادة الشاب الطالب أكاديميا محدود لضآلة الما. بالوقت

  . اللغات الأخرى
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يجد المراهق في الانترنت وسيلة للهروب من الواقع المعاش والتخفيف من التوتر والضغوطات النفسية 

يعيشها مما يقلل احتكاكه بمحيطه الاجتماعي ويوثر على علاقاته الاجتماعية ظنا منه ان الانترنت  التي

  .)281- 2010،280عبد الرحمان عزي،السعيد بومعيزة،(.صورة حقيقية عن الواقع  ترسم

  

  

  

 

  : التأثيرات الموجبة -2

تنمية يخص هذا الجانب حسن استخدام الشبكة ويقصد بذلك الاستفادة تعليميا ومعرفيا وما يرتبط ب     

تقوم الشبكة بتوفير سريع "...توفر المعلومة بسهولة وسرعة حيث  فالانترنت.وتعزيز ثقافة الشباب وقيمه

حضارة هذه المعلومة ،تلك السرعة والسهولة في  أوكانت لغة  أيوحيادي للمعلومات من مصادر عدة 

 التعليمية منها،أو الاقتصادية،اوف مجالات الحياة كبيرة في مختل أهميةتبادل المعلومات جعل للانترنت 

  ).2004،82،الهام بنت فريح بن سعيد العويضي(..." الإدارية والسياسية ،أ

  :ذلك بدوره مجموعة من الافتراضات ويتضمن 

  : 23الافتراض 

  .إن حسن استخدام الشبكة يساهم في توسيع دائرة الاستفادة من الثقافة العلوم   

يستخدم الشباب في المدارس والجامعات الإنترنيت في إعداد بحوثهم على نحو واسع على الرغم من     

المستوى التعليمي والثقافي للشباب ازدادت استفادته من الشبكة على أنه ينبغي الأخذ بعين الاعتبار أن 

وم على لمعارف والعلأغلبية ا إنعائق عدم التمكن من الإنجليزية يحد من هذه الاستفادة على اعتبار 

  .الشبكة باللغة الإنجليزية

  : 24الافتراض 

عي ي أن ذلك يحدث الو الإحساس بان الفرد جزء من العالم،أإن حسن استخدام الشبكة ينمي     

   .بالعالم الخارجي ويوسع المحيط

أحداث بغض إن التعرض لمحتويات الشبكة باستمرار يجعل الفرد يعيش رمزيا ما يجري في العالم من     

ل مرتبطا بالبعد أو الحس فلم يعد الفرد محكوما بسياقه المحلي بعما تحمله وسائل الإعلام المحلية،النظر 

  . العالمي
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  : 25الافتراض 

إن حسن استخدام الشبكة قد يعمل على تعزيز القيم وقد يولد أيضا الإحساس بالذنب إذا أساس    

  .بكةالفرد استخدام تلك الش

تحتوي الشبكة على العديد من المواقع ذات الطبيعة الثقافية والعلمية والفنية والدينية ذات الطابع     

المحلي  وقد أظهرت دراسة أن العديد من الشباب يحسون بالذنب عند مصادفة أو تصفح المواقع المخلة 

  .بالقيم مما يعتبر مؤشرا على التأثير الإيجابي الجزئي للقيم على هؤلاء

  

  :  26فتراض الا

ة إن حسن استخدام الشبكة قد ينمي رمزيا بعض المهارات الاجتماعية كما قد يحدث التنشئ    

  .الاجتماعية والترابط الاجتماعي

تشير بعض الدراسات إلى بعض أفراد الأسرة الواحدة قد يتواصلون عن طريق الشبكة حتى عندما     

ا التواصل وحجمه ينمي لدى الأفراد الألفة الاجتماعية إن طبيعة هذ.يكونون موجودين ي البيت الواحد

لاجتماعية الأصلية ومهارات الاتصال الرمزي مع الآخرين كما انه يقوي الصلة مع تلك المؤسسات ا

  . كالعائلة مثلا

 :27الافتراض 

الم إن حسن استخدام الشبكة يمكن النظر إلى الذات والمجتمع من زاوية خارجية نقدية ومعايشة عو     

  .متعددة  تحمل الإنسان في الزمان والمكان

إن استخدام الشبكة يعرض الفرد إلى أفكار وممارسات ومهارات قد لا تتوفر في محيطه الشيء      

يجعل الفرد يخرج من  الواقع بعض الوقت فينظر إليه من زاوية خارجية ونقدية وهذه النظرة الخارجية قد 

  .يجابيا إن كانت إيجابية في أصلهات فتؤثر عليه إتجعل الفرد يتبنى هذه المستجدا

  :  28الافتراض 

إن حسن استخدام الشبكة يحقق الإشباع والترقية كما أنه يلعب دور التحويل عندما يلجأ الفرد      

  .نزاعات عدوانية أوس عن قلق تقني على الشبكة للتنفي

إن سر ارتباط الشاب بالشبكة يعود إلى هذه الأخيرة وتلبي احتياجات وإثباتات حقيقية في أوساط     

هؤلاء وهذا ما جاء في نظرية الاستخدامات والإشباعات وقد أكدت دراسة الرياض ذلك حين أظهرت 

  .الشبكة في أوساط الشبكة بالرياض الرغبة في الاتصال بالآخرين كأهم إشباع تحققه
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  :  29اض الافتر 

    . للأحداث في شتى المجالات إن حسن استخدام الشبكة يوفر الإعلام والتفسير والتحليل    

عن الأحداث المختلفة وتفسيرها وتحليلها  الأخبارالشبكة تنافس الفضائيات في سرعة تقديم  أصبحت     

  ).28، 2004زة،الرحمان عزي،السعيد بومعيعبد (  ليس في وقت النشرة ولكن وقت زمن المتصفح

مما سبق نستطيع أن نجزم انه حتى تاريخ كتابة هذه السطور لم تستطيع العديد من الدراسات الأجنبية 

والعربية في مجال دراسة تأثيرات شبكة الإنترنيت أن ترسم حدودا لهذه الدراسات تكون هاديا ومرشدا 

  : للباحثين من حيث 

  مصدر التأثيرات  - 

  مجال التأثيرات  - 

  ). 2007،251محمد عبد الحميد ،(  حجم التأثيرات والعوامل المؤثرة فيه - 

مشروع ويظل كذلك إلى أمد بعيد طالما أن  أمرولذلك فالتخوف من استخدام شبكة في أوساط الشباب 

ويزداد هذا الانشغال كلما كانت التربية وإسهام العائلة . لتناقض والتدافع بين الخير والشرالوسيلة تحمل ا

لمؤسسات الاجتماعية الأخرى أقل في توجيه الأبناء فالتحصين الثقافي والقيمي هو الأساس في ضمان وا

  .التفاعل مع هذه الوسيلة وفق ما يضمن الاستفادة المعرفية والمهاراتية في شتى المجالات

سوء  عامل يمنع الشاب من أهموعندما يجلس الشاب لوحده أمام هذه الشبكة فإن الوازع القيمي هو 

استخدامها ولا شك في أن المؤسسات العمومية في حجب المواقع الإباحية عاملا إيجابيا ينبغي أن 

يستكمل بإحداث مواقع تجذب الشباب إلى مجالات اهتماماتهم في المعرفة والآداب والفنون والألعاب 

 ).  287، 2004عبد الرحمان عزي ، السعيد بومعيزة ، (  الرياضية وغير ذلك
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نترنيت -أولا   ؟ما هي الإ

خلال الربع الأخير من الألفية الثانية تسارعت التطورات العلمية في مجال الإعلام والمعلومات        
إذا استطاع ،يعد أهم إنجاز تكنولوجي تحقق،إنشاء شبكة المعلومات الدولية ويجمع المختصين على أن

العالم أشبه بشاشة إلكترونية صغيرة كما تم  الإنسان أن يغلب المسافات ويختصر الزمن ويجعل من

كتروني وبرز ذلك واضحا من خلال النشر الإل،لترويج العالمي لوسائل الإعلاماستخدامها في عملية ا
، مما يعني أن الإنترنيت ات الإذاعة والتلفزيون من خلالهاوالبث الحي لبرامج محطللصحف والمجلات،

في عملية نقل الأخبار فادت وسائل الإعلام من خدماتها،واست،غلت أيضا في الأوساط الإعلاميةتغل
دفعنا إلى الخوض في غمار هذا البحث من أجل معرفة وظيفة  واستقبال الصور والأفلام وهذا ما

في ،تعيشه وسائل الاتصال الجماهيري، من خلال الواقع الذي وخدماتها واستخداماتها المختلفة الإنترنيت

مالك عبد ال(، ووفق التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصاللة الحديثةفهم واستعاب هذه الوسي

  .)1، 2003ردمان الدنانى، 

هذا التطور الذي جعل الاهتمام الأكبر يتجه نحو المعلومات وبدأ التسابق بين الناس شعوبا وأفرادا      

  .)9، 2000،صلاح الدين نور الدين(.وماتيةبالثروة المعل"يسمى تحليلها حتى وصلنا إلى مالتجميعها ودراستها و 

   :شبكات الحواسيب - 1

 والشبكة بالتعريف حسب" النظم"منذ منتصف الستينات بديلا عن مصطلح " الشبكات"أطلق مصطلح        

  ". هي مجموعة مواد ومعدات معلوماتية متصلة ببعضها البعض":المصطلح ألمعلوماتي المتفق عليه

هي أجهزة حاسوب تتصل ببعضها البعض عن طريق وسائل اتصالات بواسطة :الحواسيبوشبكة       
وتختلف وسائل الاتصالات كما تختلف طريقة توصيل الأجهزة قق انسياب وتدفق وتبادل البيانات،برامج تح

 .ببعضها البعض وتختلف أيضا البرامج التي تدير عمليات الاتصال وتحقيق انتقال البيانات والمعلومات

    ). 25، 2000صلاح الدين نور الدين، (

هي مجموعة مواد ومعدات معلوماتية ،المتفق عليه  ألمعلوماتيمصطلح وتعرف الشبكة حسب ال      

  والشبكات الواسعة LAN(Local Area Networks)المحليةمتصلة ببعضها البعض وهناك الشبكات 
 WAN(Wide Area Networks)  إن مدى الشبكات المحلية محدودة بعدد من الكيلومترات بينما تمتد في

بل آلاف الكيلومترات والانترنت هي شبكة واسعة تغطي العالم بأسره تتكـــون الشبكات الواسعة إلى مئات لا

  ).  11، 1998، أرنود دوفور(.الشبكة في جزء منها من المعدات وفي جزئها الآخر من البرمجيات

  : ديدها بحسب النطاق الجغرافي وهماان من شبكات الحواسيب يمكن تحهناك نوع

  LAN(Local Area Network): الشبكة المحلية -أ
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مبنى واحد  أودور من مبنى ( وهي الشبكة التي تربط بين عدة حواسيب داخل منطقة جغرافية ضيقة     

  ). أو عدة مبان متجاورة

  WAN(Wide Area Network (:الشبكة العريضة -ب

 ،بين مجموعة من الدول أوفي دولة  وهي التي يتم إنشاؤها داخل منطقة جغرافية واسعة بين عدة مدن    
ثلاث  أوونات مك 3وأي شبكة من شبكات الحواسيب تقوم بثلاث عمليات وهذه العمليات تحتاج إلى 

  : وحدات هي

علومات إلى الحواسيب داخل يانات والموهي المسؤولة عن إرسال الب:)  sending unit(وحدة الإرسال - 1
  .الشبكة

وهي الوحدة المسؤولة عن استقبال البيانات والمعلومات والرسائل :)receiving unit( وحدة الاستقبال  - 2

  .الشبكات المتصلة بالشبكة نفسها وأالمرسلة من حاسوب وطرفيات أخرى، داخل الشبكة 

المعدل الذي يقوم بتحويل البيانات  (modem)وهو ما يعرف :) unit)  transmissionوحدة التحويل - 3
ويمكن لتلك البيانات أن تنتقل عن طريق موجات وإلى الحواسيب المتصلة بالشبكة ،والمعلومات من 

 إن:، ومن كل ما تقدم يتضحبه الليزرما يعرف بالموجات الدقيقة أو عن طريق نبضات أش أوالإذاعة 

والشبكة الواحدة تتألف من عدة أجهزة ،ومات بين الحواسيب الإلكترونيةلمعلشبكة الحواسيب مصممة لنقل ا
يعمل فيها أحد الحواسيب كمصطلحات طرفية وتسمى  إنحاسوب متصلة مع بعضها البعض ويمكن 

حسب طبيعة تشكيل الشبكة ويمكن وصل محطة  ) terminal(و المحطة الطرفية أ )client(بالمستفيد 
بحيث ،الشبكات متلاحقة التطور سنويا وهذه،واسطة خطوة الهاتف أو لاسلكياب )remote(فرعية عن بعد 

  .ون قديما بعد مرور وقت قصير عليه، يكيمكن ما نعتبره اليوم حديثا

والفرق بين شبكة الحواسيب  العادية والإنترنيت هو إن شبكة الحواسيب تعتمد على أجهزة وبرامج        
 indefinity(ما شبكة الإنترنيت فلا محدوديةأ،)definite information(وماتمحددة ولها محدودية في المعل

information (  كان ومداها واتساعها وتنوعها في الأجهزة والمعلومات هي السائدة فهي موجودة أينما

  .ركبي

والانترنت ليست مجرد شبكة حواسيب دولية بل مجموعة من الحواسيب الجزئية وتصل إلى أكثر       
من مجموع هذه الشبكات %  60شتى بقاع الأرض ويتركز حوالي  شبكة حاسوب منتشرة في 60000:من

لبقيــة الدول ضمنها الوطن ) %14(منها  )%26(في الولايات المتحدة الأمريكية بينما تحظى أوروبـا بحوالي 
  .العربي

نترنت - 2   :تركيبـــة شبكة الا
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ة الذي يبين تفاصيل عن ثلاث الآتينترنت على ضــوء المخطط يمكن تصور تركيبة شبكــة الا          

 .لمعلومات، والحواسيب، والاتصالات، وهي امجالات متفاعلة مع بعضها البعض

نترنت  :مكونــات الا

   Internetلانترنيــــــــــت                      

  

 

 معلومات 

Information     

  

  مكونات وتجهيزات  -   صحف ومجلات ونشرات   - 

   MODEMالمعدلات -                         مادية     كتب ودوريات إلكترونية  - 

                              PROVIDERالمجهر  -         ملحقات وتجهيزات  -     قواعد بيانات، ببليوغرافية - 

 FIBER OPTICSألياف بصرية  -            TCP/IP.مناسبة مثل         ونصية ،و إحصائية          

  أقمار صناعية       م وأدوات أخرى نظ -          وأدلة ،صور ثابتة 

  وتقنيات اتصالات اخرى               WWWمثل شبكة           ومتحركة،او معلومات 

                                                                   مرئية مسموعة،و                                                                            

                                                 بث إذاعة وتلفزيون  -                                                                   

  .وتسجيلات فيديوية   

  

 

  –) 2(الشكل رقم 

  

  

 ويوضح الشكل التالي تصورا لتركيبة شبكة الإنترنيت

  

 معلومات

Information 

  حواسيب
computrs  اتصالات  

communication 

 شبكة النترنت

Internet 
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  معلومات

  

  

  

  

  -) 3(الشكل رقم - 

نترنيت  تصور لتركيبة شبكة الإ

الحواسيب  اندماجويمكن اعتبار الإنترنيت إحدى التطبيقات الواسعة الانتشار في العالم لظاهرة         
  ).30-27،  2003، عبد المالك ردمان الدنانى( .الإلكترونية بأنظمة الاتصالات

لمجالات متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض  اندماجالإنترنيت هي  إنولذلك يمكننا القول باختصار 
شبكة تصل بين العديد من الشبكات الموجودة في العالم  وأنهاتوصيات تعاونية لعدد من الشبكات  وأنها

  . ماتهم لهاختلاف الباحثين واستخداوسوف نتعرف على أهم تعريفات الإنترنيت التي اختلفت با

نترنيت - 3   :تعريفات الإ

يمكن للباحث تدوين تعريف واحد محدد على شبكة  لبدء لابد من الإشارة إلى انه لافي ا        
المعلومات الدولية للإنترنيت في هذه الدراسة العلمية وذلك نظرا لوجود العديد من التعريفات التي أطلقها 

في مجال علم المعلومات والاتصالات والحاسبات والإعلام وكل مجموعة من الخبراء والعلماء العاملين 
  .ولا يوجد تعريف عربي معرب لهاا واستخدامه لها،واحد منهم انطلق في تعريفها من زاوية تعامله معه

 international net(الإنجليزي  للاسماختصارا تقة من شبكة المعلومات الدولية،وإنترنيت لغويا مش

work( عدة تسميات منها الشبكةويطلق عليها)the net(الشبكة العالمية  أو)net world(  أو شبكة

عبد (.)  electronic super high way( الطريق الإلكتروني السريع للمعلومات أو)web the(العنكبوت 

  .) 32، 31، 2003الدنانى،  دمانالمالك ر 

ات الحاسب موصولة مع مجموعة من شبكهي شبكة معلومات عالمية عبارة عن "...وتعرف أيضا       
لا يزيد عن عشرة ،رالكمبيوت أجهزةبارة عن عدد من وقد كانت الإنترنيت في البداية ع. بعضها البعض

  ). 1، 2001أحمد ريان، (...."في عدة جهات داخل أمريكيا )server(خادمة  أو )host(حاسوبات مضيفة 

الحواسيب بعضها ببعض عبر شبكة واسعة تضم عشرات ملايين تربط شبكة الإنترنيت عددا هائلا من 

، ويتزايد عدد الأجهزة المرتبطة في هذه الشبكة ازديادا مستمرا كما جهزة موزعة على اغلب دول العالمالأ

 حواسيب

computers 

 الاتصالوسائل 

Communication 

 بروتوكولت ونظم

protocols 
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يمكن للحواسيب المتصلة ببعضها البعض من خلال شبكة الإنترنيت . زايد عدد مستخدميها يوما بعد يوميت

المعلومات المخزنة على ومات فيما بينها فيمكن لحاسوب ما أن يدخل ويعاين وينسخ تبادل المعل إن
وندعو الحاسوب  ) local computer(ندعو الحاسوب الذي يعمل عليه بالحاسوب المحلي حاسوب آخر،

  ). remote computer(الذي نعاين عليه المعلومات  بالحاسوب البعيد 

يب المرتبطة فيما بينها بشبكة الإنترنيت وتخيلنا كذلك التنوع الهائل إذا تصورنا العدد الضخم من الحواس
نتخيل  إنللمؤسسات والدوائر والشركات والأفراد الذين يعرضون معلومات على هذه الشبكة فيمكن عندئذ 

عمار خيربك، (الكم الهائل من المعلومات الذي يمكننا الحصول عليه عن طريق الارتباط بشبكة الإنترنيت

2000 ،71 ،72 (.  

بالتنسيق مع خبراء ومختصين في ) Federal Networking Council FNC( ونجد المجلس الفيدرالي       

  ). IRP Intellectuel Property Right(شبكات الإنترنيت وكذا جمعيات حقوق الملكية الفكرية

نظام شامل للمعلومات تربط عناصرها ارتباطا منطقيا بواسطة العنوان الموحد "  أنهايعرف الإنترنيت على 
ويسمح بإجراء . عن طريق الإمدادات الموجودة فيها، أو )Internet Protocol IP(الموجود في المراسيم 

عن طريق المراسيم الأخرى القابلة للتطبيق و )TCP/IP(الاتصالات بين هذه العناصر عن طريق مراسيم 
وهو بذلك ينتج ويقدم مستوى عالي للخدمات سواء بطريقة فردية أو جماعية عن طريق ) IP(في 

 ).  43، 2008، باديس لونيس( .الاتصالات المتوفرة لدى الشبكة

لها كونها أهمل الجانب المعرفي على  الجانب التقني للإنترنيت و  يبدو جليا على هذا التعريف ركز  
  .وسيلة اتصالية إعلامية

الشبكة الرئيسية  أنهاكما تعرف الإنترنيت أنها توصيات تعاونية لعدد من شبكات الحاسبات الآلية أي        

الغاية منها، نلاحظ أن هذا التعريف أغفل  أوالتي تجتمع تحتها جميع الشبكات الأخرى أيا كان نوعها 
  .وركز على التعريف التقني لها فقطوظيفة الإنترنيت 

بأنها شبكة تربط بين عدد من الشبكات المنتشرة في العالم من شبكات  آمينعبد الواجد  كما يعرفها رضا

يصل إليها ،إلكترونية وغيرهانشرات ،،شبكات تجارية وخدمات فوريةبحوث،شبكات جامعية،مراكز ةحكومي
(  أي شخص يتوافر لديه جهاز كمبيوتر ومودم وخط تلفوني ليحصل على عدد لامتناه من المعلومات

  .) 134، 133، 2007قدواح منال 

إحدى التطورات التقنية الكبرى والتي جمعت بين  أنهاوتعرف أيضا الشبكة الدولية المعلومات "...     

الحاسبات الآلية والاتصالات وهي شبكة عالمية تربط عدد من الشبكات والحواسيب المختلفة الأنواع في 
ومن الناحية التقنية شبكة واسعة النطاق كما ،ا بالشبكةر عددة فهي تسمى اختصاالعالم ولها تسميات مت
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تربط ملايين المستخدمين وتوفر لهم إمكانية تبادل الأفكار  لأنها" شبكة طريق المعلومات السريع"تسمى 

  .والرسائل والملفات

والتي تعمل على أساس بروتوكولات الشبكة يت سلسلة مترابطة مع الشبكات،كما تعتبر الإنترن     
  .) 93، 2003أحمد انور بدر، ( ...."المعيارية

 وقد عرفها سامبسون بأنها عبارة عن خطوط اتصال تلف للكرة الأرضية من جميع الجهات وتقوم بتحقيق
  .الاتصال بين ملايين الكمبيوترات

  : ت عن  تلاحم ثلاث ثورات كونية هيويعتبر الإنترنيت شبكة الشبكات ثمرة نتج    

وقد عرفها السالمي وآخرون بأنها مجموعة من ثورة التقنية الحديثة، ثورة المعلومات ، –ال ورة الاتصث     

آلاف الشبكات المحلية والوطنية والإقليمية عالية السرعة منتشرة في أنحاء العالم ومرتبطة بعضها ببعض 
، مديآل عيسى الغاعبد االله بن أحمد بن علي (  بخطوط الكيبل والهواتف أو من خلال الأقمار الصناعية

2008 ،30 .(  

شبكة  أنها، 1994وتم تعريفها في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع لأمم المتحدة عام      
ختلف ألف شبكة من م 25من  أكثرتربط بين ،ف من مجموعة من شبكات الحواسيب، تتألاتصالات دولية

هنالك أكثر مليون مستخدم من المجاميع، و  33 لحواليوتؤمن الاشتراك فيها ،شبكات الحواسيب في العالم
  .تباط وإمكانية الوصول إلى الشبكةدولة في العالم لديها نوع ما من الار  100من 

نها عبارة عن وهنالك تعريف آخر يمكنه أن يكون أوسع وأفضل بالنسبة لتعريف الإنترنيت يشير إلى أ

صول على المعلومات حول أي موضوع معين في شكل ، يمكن للمشتركين فيها الحدائرة معارف عملاقة
نها تضم ملايين من أجهزة ،لأل عن طريق البريد الإلكترونيمرسوم أو خرائط أو التراس أونص مكتوب 

شبكة بما يعرف تقنيا ، ونستخدم الحواسيب المرتبطة بالالحاسوب، تتبادل المعلومات فيما بينها

  . أمين الاتصالات الشبكية، للتنقل والسيطرة ولغرض تبالبروتوكول

الإلكترونية  ويمكن اعتبار الإنترنيت إحدى التطبيقات الأوسع انتشارا في العالم لظاهرة اندماج الحواسيب
  .مليون مستخدم 33نها تضم حوالي ،لأبأنظمة الاتصالات

ات دولة ومن المتوقع أن يصل عدد الحواسيب التي ستربط بأنظمة المعلوم 180وتغطي مساحة      

  .نهايتها مفتوحة للمزيد من التوسعمليون حاسوب ولا تزال  100الشبكة العالمية المختلفة الي 

شبكة الشبكات ولهذا فإنها  أنهاالإنترنيت أكبر شبكة معلومات في العالم بل  أنإن هذه الأرقام توضح 
وما ومعارفا بطريقة لنا علأي أن الإنترنيت توفر ،مات وتقديمهاأحد الوسائط الفعالة في الكشف عن المعلو 

  .فاعلة ومؤثرة
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عدد أجهزة  وتوضح الإحصائيات الحديثة إلى أن أحد الأسباب التي جعلت الإنترنيت مفيدة هو زيادة      

  : طلقت عليها يمكن إيجازها كما يليالحاسوب المتصلة بها شهريا وهنالك العديد من التعريفات التي أ

  .و مجموعة من الشبكات المعلوماتيةأ،وماتيةمعلشبكة  أنهاأي :شبكة الشبكات - 
  .ات المتوفرة في مكتبات الإنترنيتيمكن الاطلاع على كافة أوعية المعلوم:مكتبة بلا جدران - 

 .خلاله تبادل الأفكار والمعلومات يتم من:منتدى عالمي - 

  .لمسافات والزمن في نقل المعلوماتمن أكبر فوائدها اختصار اسيلة اتصال حديثة ،و  - 

تضم هذه الخدمات  الإنترنيتيمكن أن تكون صحيحة لأن التعريفات والتعبيرات السابقة ، كل      
أرشيفا على المستوى منتدى عالميا،يمكن أن تكون مكتبة بلا جدران، اأنهوالاستخدامات بمعنى 

، بالإضافة إلى عملية النشر لتلفزيون من خلالهاومؤخرا تم ربط بعض محطات الإذاعة واالعالمي،
جراء المقابلات الإلكتروني للصحف والمجلات والدوريات وكذلك تبادل الأخبار والتقارير والصور وإ 

  . ) 35 - 33، 2003دمان الدنانى، عبد المالك ر ( .الصحفية بواسطتها

ولذلك فقد باتت الإنترنيت وسيلة إعلامية تضم خدمات عديدة سهلت للفرد في حصوله على      
كما سهلت له عملية النشر وتبادل التقارير والصور دون عناء ،سهولةعالمه ب أخبارات ومتابعة المعلوم

  . مختصرة لذلك حاجز المكان والزمانالتنقل وبسرعة فائقة 

، فإنها ترى انه من الصعوبة إيجاد تعريف واضح اختصاصية  في مجال المعلومات" انثيا تايلر"أما        
  .ا بينهم على تعريف جامع مانع لهاليسو متفقين فيم محدد للإنترنيت وذلك لأن الخبراء

الإنترنيت يعتمد على عمل ، بتعريف "جيبس تان.مارك "و"سميث .ريتشارد ج "ولهذا يذكر       
ذي يقدمه باحث في مجال مهني الذي يريد تعريفها تعريفا يختلف عن ذلك التعريف الالشخص،

يقدمه مهندس متخصص يعمل عليها ومن خلال ذلك  أنوسيختلف أيضا عن التعريف الذي يمكن معين،
  : رنيت بناءا على السببين التاليينيتضح صعوبة وضع تعريف واحد للإنت

  .ات والوظائف التي تقدم من خلالهاتنوع الخدم -أ

  .ااختلاف الأشخاص المستفيدين من خدماته -ب

ل ومترابطة بأميا،اتية قوامها حواسيبشبكة معلوم ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن الإنترنيت      

ولها استخدامات مختلفة ومهام متعددة ويبتكر ،ن الأسلاك والخطوط الهاتفية،بتواصلات عبر لغة مشتركةم
لصور والأصوات المشتركون بها طرقا جديدة ومثيرة للاستخدام وآخر هذه المبتكرات هو البث المباشر ل

  : ومن كل ما تقدم يتضح الآتي،ورةبالصوت والص ولاتصالات الهاتفيةإلى مواقع محددة ،

  .نترنيت أساسا مجموعة من الحواسيبالإ - 1
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  .شبكاتتلك الحواسيب مترابطة في شبكة أو  - 2

  . تلك الشبكات يمكن أن تتصل بشبكات أخرى أوسع - 3

 ).(protoclيضمها معدل معين،إن عملية الاتصال بين الشبكات - 4

د المالك عب(بما فيها وسائل الإعلام خدم الإنترنيت لأغراضها الخاصة،تستوأن مهنا كثيرة يمكن أن  - 5

  ).2003،33،34ردمان الدنانى،

نترنيت - 4   : تاريخ الإ

ببعض ويشمل  نظاما من الحواسيب المتصلة بعضها 1962في عام  )paul baran( اقترح بول باران       
بحيث تؤلف بقية العقد اتصالاتها ديناميكيا إذا  مركزيةتحدة كافة وذلك باستخدام شبكة لاالولايات الم

  .)2000،76عمار خيربك،( تعطلت وانشغلت بعض العقد

 )Arpanet(وسميت  1969يناير  2وأعلنت حكومة الولايات المتحدة الأمريكية مولد الانترنيت في       

وم بالأبحاث العلمية لتطوير نسبة إلى أحد مراكز الأبحاث التابعة لأحد أقسام بوزارة الدفاع الذي كان يق
شبكات الاتصال والنظم الخاصة بها والتي تستخدم في الحرب لضمان استمرار الاتصال حتى في حالة 

  .)1996،21هيثم نيازي فهمي،( خطوط الاتصال تدمير

واستعملت من أجل وصل الإدارة الأمريكية الدفاعية مع متعهدي القوات المسلحة ومع عدد كبير من       
جهة ، بهدف وصل مجتمع أبحاث القوات المسلحة من ت ومراكز الأبحاث العامة الأبحاثلجامعاا

التي تعني عبر خاصية التوجيه الديناميكي، وقد صممت بطريقة دفاعية،أخرىوالأبحاث العامة من جهة 
 .حويل حركة المعلومات لوصلات أخرىعدم قطع الاتصال بقطع إحدى الوصلات بل ت

) IP( لتخدم المواقع العسكرية فقط وعبر بروتوكول )milnet(نشأت شبكة  1983وفي عام     - 

)Internet Protocol  (اري اليوم في إنترنيتوهو البرتوكول المعي.  
أصبحت إدارة اربانت من مسؤولية العلوم الوطنية الأمريكية فولدت شبكة  1984وفي عام  - 

)Nsenet ( بوصل أجهزة فائقة )Super computer  (.  

  .بقائها جزاءا مركزيا من إنترنيت بالضعف مع ) Nsenet(وفي بداية التسعينات بذات  - 

أما التطورات الأساسية التي طورت إنترنيت الحالية فهي الجانب التجاري بدخول شبكات كبرى انتخبت 
) م  أي ب(  وشركة ) ديجيتال ( شبكاتها العالمية وضمنت قادة شركات الحواسب في العالم مثل شركة 

 .وشركات الاتصالات

  : لامح تاريخ إنترنيت في التسعيناتم
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في بداية التسعينات قامت مجموعة من الشباب الحديثي التخرج من جامعة النيوي في مقدمتهم        

 NCSAالذين كانوا يعملون لصالح المركز القومي لتطبيقات السوبر كمبيوتر " إريك بينا"و" مارك أند رسون"

  .أطلقوا على هذا البرنامج موزاييكنامج تصفح لمحتويات شبكة انترنيت من تصميم بر 

 (CERN)من مختبرات المركز الأوروبي لبحوث الطاقة النووية " تيم برنرزلي" ابتكر 1990وفي العالم     

التي تحقق ربطا حيا للنصوص الموزعة في مواقع مختلفة على انترنيت وهذا ) HTML( في جنيف لغة
شبكة  التي فاق نموها في سنوات محدودة لنمو WWWلنشوء الشبكة العنكبوتية العالمية  كان الأساس

ذلك المتصفح  1993وبعد نزول برنامج التصفح موزاييك في نهاية عام إنترنيت خلال عشرات السنين،

، استهلت عملية الوصول للمعلومات على شبكة الويب وهذا شجع لذي تحصل عليه مجانا على إنترنيتا
  . بناء مواقع خاصة بها على إنترنيتالعديد من الشركات والمؤسسات ل

وسرعان ما ظهرت متصفحات أخرى شهيرة على إنترنيت وكان أولها من شركة نيتسكايب التي أسسها     

نافغيتر في التعاون مع برامج   في تأسيس شركة سيليكون غرا فيكس وقد نجح نيتسكايب "مارك أندرسون"
في تقديم مزايا في مجال العروض الفيديوية وبث المواد الصوتية ومختلف أنواع المالتميديا ملحقة أخرى و 

  . تسجيلها مباشرة من شبكة إنترنيت مع تقديم الدعم للغة جافا التي تمكن المتصفح من تنفيذ برامج يتم

 1995من آب عام  )Windows 95( في هذه الفترة تم إصدار نظام التشغيل العالمي الجديد المنتظر      

بث وحاولت حينها ما يكرو سوفت  32بإعلان إعلامي واسع ويعد انتظار واسع لمستخدمي ويندوز لبيئة 
 )M.S Inter net explorer(فقامت سريعا بإصدار المتصفح الجديد ويض ما فاتها من سوق المتصفحات،تع

  .ق المتصفحاتلمطلقة تقريبا على سو ليكسر سيطرة المتصفح نيتسكايب نافيغيتر ا

  .javaقامت شركة صن ميكرو سيستمز بطرح لغة جافا  1996في عام 

وبدأت شركات مثل أوراكل معظم متصفحات انترنيت الحديثة، وصلت آلة جافا الافتراضية متضمنة في     
لجيل جديد من  ،وبرامجها بالترويجفت المسيطرة على الحواسب الشخصيةوصن المتحالفة ضد مايكروسو 

 thin( أو الزبون النحيل ) NC network computer(هو جيل الحواسب الشبكية ،الحواسب الشخصية

client(هو حاسوب رخيص الثمن مع عدم وجود قطع أساسية مثل قرص التخزين الصلب )hard disk(.  

أساس ان يكتسح وقامت خمس شركات عالمية بوضع مقاييس عالمية لهذه الحواسب الشخصية على      
 .)1998،101،109هاني شحادة الخوري،( هذا الجيل الحواسب الشخصية التقليدية

نترنيت  - 5   الحاجة إلى الإ

إذا كانت شبكات الاتصالات بمختلف أنواعها ساهمت بشكل رئيسي في تطور وانتشار شبكات       
الحاسب الآلي وبالتالي إنشاء وتسويق خدمات المعلومات على اختلاف تخصصاتها حتى أصبحت 
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مختلفة وخصصت للعديد منها استمارات ضخمة سعت من خلالها العديد  وأشكالالمعلومة تقدم بصور 

ت سواء الحكومية منها أو التجارية لتسويق خدماتها من خلال شبكات تتيح لكافة المستخدمين من القطاعا
لأجهزة الحاسب الآلي على اختلاف البرامج والبروتوكولات المستخدمة الاتصال بها للاستفادة من خدماتها 

من أجهزة  وعلى الرغم من محاولات عدة جهات لإنشاء شبكات منظمة وخاصة لربط ذلك الكم الهائل
الحاسب الآلي والشبكات وقواعد وبنوك المعلومات على اختلاف مواقعها ومحاولات أخرى من شركات 

والتي تربط خطوط ومكاتب الطيران حول  )sita( ومنظمات لفرض شبكاتها على مستخدميها مثل شبكة

 (تليريــت داوجونزوشبكة )Raueter(وشبكة رويتر  (Genie)وشبكة جنرال الكتريك )JBM( العالم وشبكة
dowjone  telerate(وامريكا اون لاين)american online(  ودلفي)delphi(   وغيرها لفرض شبكاتها

لم تنجح فأصبح لزاما عليها إذا أرادت الاستمرار بتقديم خدماتها وبشكل منافس أن ترتبط  أنهاإلا وخدماتها،
و البرامج او الخدمات المقدمة نوعية الأجهزة أ ا وبدون قيود علىبشبكة الإنترنيت والتي فرضت تقنياته

منصور بن فهد صالح ( تجارية وسويق لها من أي جهة سواء حكومية أعلى الرغم من عدم إدارتها الت

  ).1996،31العبيد،

نترنيت من يدير   ؟ الإ

وجد جهة معنية تملك أو تدير الإنترنيت فهي منظمة وغير منظمة في نفس الوقت واسعة الانتشار ت لا     
الخطوط من شركات الشبكة الخاصة بها وتشاجر  تنشئخاصة  أوومختلطة فكل جهة سواء حكومية 

ويجب ،)أكادمية ترنيت جهات تجارية أومقدمي خدمات الإن(ووزارات الهاتف للربط  بأقرب نقطة للإنترنيت 

التعريف بالشبكة المراد ربطها لذلك الكم الهائل من الشبكات من خلال جمعيات تولت الإشراف والتنسيق 
  (تلك الجمعيات جمعية الانترنت أهمفي ما بين تلك الشبكات وتطوير خدمات وبرامج الإنترنيت من 

(internet society isoفراد من مختلف الجمعيات وهي منظمة غير ربحية تدار بواسطة أعضائها من أ
أكاديمية وهذه الجمعية تعمل على تشجيع التعاون بين الشبكات المرتبطة والراغبة بالارتباط  أو،تجارية

، والجمعية تشرف على عدة مجموعات لتحديد تطوير هيكل الاتصالات فيما بينهابالإنترنيت لتحسين و 

و مجلس بناء ا، من تلك المجموعات جمعية أرنيت وتقديم الحلول المناسبة لهاحتياجات شبكة الإنت
 الإنترنيت والتي يندرج منها عدد من المجموعات منها مجموعة الأبحاث ومجموعة الأبحاث للإنترنيت

)IRTF internet -research task force  (وكذلك  والتي تعمل على التطوير والبحث للنمو المستقبلي
  .مجموعة الهندسة للإنترنيت

Internet engineering task force-IETF) (  

تدرس وتعالج الأمور الفنية والمشاكل التشغيلية وإمكان أي جهة ترغب بتقديم خدمات الانترنيت والتي     
ذوي الخبرة والقادرين على التطوير  الأشخاصإضافة إلى  )JSOK(أن تصبح عضو في جمعية الإنترنيت 

 ).1996،37منصور بن فهد بن صالح العبيد،(.لشبكة الإنترنيت من خلال هذه الجمعية
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نترنيت - 6   :أهمية الإ

تخدم بصفة رئيسية القطاعات ذات الطبيعة الأكاديمية لأغراض  1990كانت الإنترنيت حتى عام       
البحث والتطوير وانتشر استخدامها بشكل كبير بين الأفراد لانخفاض تكلفة الاتصال مما أدى إلى ارتباط 

) SPRINT( وسبرنت) MCI( كات البريد الإلكتروني الدولي للإنترنيت ومن بينها أم سي أيالعديد من شر 

اعتمدت خدمة الإنترنيت على قبل ذلك العام على نقل وتبادل البريد الإلكتروني وتبادل الملفات والبيانات 
التوصل  ا حتى يتموهكذ أخرىوالبحث من خلال قوائم يتم الاختيار من خلالها والتي تربط بدورها بقوائم 

وجميع المعلومات المتداولة تظهر بشكل بيانات حرفية أو رقمية يتم التنقل ،إلى البيانات المطلوبة
سواء للبث أو للتخزين أو لنقل الملفات مما حد من  أوامروالاختيار لمختلف المعلومات من خلال كتابة 

ولكن مع ظهور خدمة جديدة في الإنترنيت استخدام الشبكة بصورة تجارية تخدم المهنة في هذا المجال 

 ).world wife web www or web( وهي خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية

،حدث ذلك بعدما قام ه الخدمة ولدت الإنترنيت من جديدومع ظهور هذ"ويب " وهي ما يطلق عليها بـ       
بتطوير وإيجاد طريقة جديدة للتعامل مع الإنترنيت فاحدث برنامجا للتعامل مع "جنيف " ثين في أحد الباح

( الأحرف والصور والرسومات والصوت وإدراجها ضمن نصوص يتم الاختيار منها باستخدام مؤشر الفارة
نص يرتبط بأشكال رسم أو شكل و  إلىي هذا الاختيار ويمكن أن يؤد) المستخدم في برامج ويندوز وغيرها

وم ونصوص أخرى ذات علاقة عبر شبكة الإنترنيت مما يسهل على الباحث عن المعلومة في ورس
مختلف النقاط المرتبطة بالإنترنيت عند إدخال أوامر البحث ويتم إظهار تلك الرسوم والأشكال والنصوص 

  .) browers(من خلال برامج تتعامل مع تلك الرسوم والأشكال تدعى برامج التصفح 

مليون  40تضاعفت شبكة الانترنيت وأصبحت تستخدم أكثر من  1992السنوات التالية لعام  وخلال     

ركات لكسب سوق مشترك يمثل فيها القطاع التجاري بنسبة كبيرة جذبت إليها آلاف الش
مليون مشترك سنويا كفيلة  7 حيث ينظم إلى الشبكة ما يقارب،متعددة أسواقلاحتوائها على الانترنيت،

تية نظرا تقديم خدمات معلوما أور الشركات التجارية للاستثمار أما لتسويق منتجاتها وخدماتها بجذب أكب
 .لعالمية شبكة الانترنيت

نترنيت  أهميةبعض النقاط التي توضح جزء من    : الإ

تستخدم الشركات بمختلف أنشطتها شبكة الإنترنيت لإرسال واستقبال البريد الإلكتروني بفاعلية مع - 

 mailing(المباشر ومن خلال القوائم البريدية يالالكترونالعملاء والزبائن المنتظرين أما باستخدام البريد 

List( بحيث تتولى الإشراف عليها مراسلةوهي مراكز تقيمها الشركات لطرح مواضيع معينة متداول وال.  
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الدوريات والنشرات والمجلات التجارية جذبت العديد من أصحاب الأعمال للاطلاع والانتشار من  - 

خلال الإعلان فيها حيث يوفر البعض منها الجديد في عالم التجارة والصناعة إحدى الشركات التي تقدم 
  .يين مشترك بالإنترنيت شهرياملا 3خدمة الجديد في الأسواق يستفيد منها ما يقارب 

العديد من الشركات الفنية والتقنية المتخصصة تستخدم الإنترنيت للتطوير ولدعم مشتركيها وإمدادهم 

   )APPEL آبل ،IBM من هذه الشركات أي بي أم( بالبرامج الجديدة 

لللأعداد الضخمة من الشركات والأفراد المرتبطة بالإنترنيت فهي تعتبر قوة تسويقية وإدارية فعالة ا نظر     
من ناحية الارتباط المباشر بالموردين وبالأسواق المحلية والدولية وبالمشتركين توفر الانترنيت قوة دعم 

ناقشات الجماعية التي وتطوير سريعة يصعب أن يكن من المستحيل الحصول عليها وذلك من خلال الم

الفنية  مختلف المجالات سواء التجارية أوجماعة مناقشة في  15000من  أكثرتوفرها الشبكة حيث يوجد 
  .ان جودة ونوعية المعلومة المدرجةأو العلمية وأغلبها تراقب من قبل جهات تشرف عليها لضم

انية التي توفرها مختلف الجهات سواء من البرامج ومن المقالات والبحوث والتقارير المج الآلافعشرات 

  .ذوي الاختصاصات المختلفة الأفراد تجارية أو أوأكاديمية 

 electronic data exchange(حتـى وقـت قريـب كانـت تكـاليف اسـتخدام بـرامج تبـادل الوثـائق الكترونيـا      

EDE( وبشـــكل محـــدود الشـــركات ذات الانتشـــار بغـــرض تبـــادل أوامـــر الشـــراء والمخـــازن  اعاليـــة وتســـتخدمه

مج لنقــل هــذا النــوع مــن وأوامــر الشــحن والعديــد مــن المعــاملات التجاريــة والماليــة وذلــك لموثوقيــة هــذه البــرا
ـــ،البيانـــات ي مع انتشـــار شـــبكة الانترنيـــت وتـــوفر بـــرامج تبـــادل الوثـــائق الكترونيـــا عبـــر أجهـــزة الحاســـب الآل

أصبح في الإمكان الاتصال بين الشركات وفروعها وممثليها وإمكانية البيع المباشر للأفراد على ،الشخصي

العديـــد مـــن شـــركات ومؤسســـات الحاســـب الآلـــي ودور النشـــر تقـــدم برامجهـــا ( اخـــتلاف تـــوزيعهم الجغرافـــي 
الإنترنيــت تحــتفظ بــذلك ،)ســجيل طلــب الاشــتراك عبــر الإنترنيــتوإصــداراتها التجاريــة مباشــرة للــراغبين بعــد ت

جهـــة المقدمــــة التوجـــه حيـــث تقـــدم خــــدمات معلوماتيـــة متخصصـــة فــــي شـــتى المجـــالات تبعــــا لتخصـــص ال
الأغذية، طاقـة ،الطب،االجيولوجيال أبحاث ومعلومـات عـن البلاسـتيك،على سبيل المثللمعلومات والأبحاث،

يمة للعديد  من القطاعات الحكومية الكهربائية وغيرها من المجالات المتخصصة،والتي تقدم معلومة ذات ق

  ).والخاصة

بالإنترنيت أدى إلى زيادة الحركة التجارية بين  ) MALL( ارتباط مئات الأسواق الشاملة المركزية  - 
ف من تلك العديد من الأقطار حيث يتم شراء السلع والخدمات عن طريق الاختبار من بين عشرات الآلا

  .المنتج والشراء المباشر ؤية صورةالمنتجات مع إمكانيات ر 
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، السيارات ة، الفنادق، السياحن، الطيرازالاستعلام، الحج: توفر العديد من الخدمات مثل - 

- 1996،41منصور بن فهد صالح العبيد،(.)الندوات العلمية، الدورات التدريبية(، المبادلاتحالمسار المطاعم،

43.(  

  :للإنترنيت ةالفكرة الأساسي - 7

أن شبكة الكمبيوتر العالمية مثلا لابد و  أويعتقد معظم الناس أن أي شيء معقد مثل الاقتصاد        
، ولنأخذ شبكة الإنترنيت فأولئك الذين لا يعرقلون الكثير عنهــا يعتقـــدون تصممه وتشرف عليه هيئة مركزية

شبكة وفيما يتعلق ام هذه الحيث يقوم المرء بدفع اشتراك مقابل استخد،رهاأن ثمة شركة تشرف عليها وتدي
 م جهاز الكمبيوتر لديه بإرسال مافهم يعتقدون انه مجرد اشتراك المرء في هذه المنظومة يقو  ،بكيفية عملها

، وتقوم أجهزة الكمبيوتر الضخمة في هذه المراكز إلى أحد مراكز البيانات المركزيةيريده من طلبات 
وإذا رغب المرء في تسجيل وإدراج ى أي مستخدم آخر يحدده،سالها إلإر  أوبإرسال ما طلبه من معلومات 

ا ولكنه وهذا كله يبدوا معقولا ومنطقي،يتصل بالشركة ويسجل ما يريد أنمواد خاصة به داخل الشبكة فعليه 

في كتابه ) NEGROPONTE(وتدليلا على ذلك يشير نيكولاس نيجروبونت ،غير صحيح جملة وتفصيلا
التي تؤدي إلى مثل هذه التكهنات إذ أننا نفترض عادة أن "الفكر المركزي " خدعة  أوكذوبة التحول إلى أ

قائد هذا القطاع وأن جميع  1الطائر الذي تقدم أي قطيع من الطيور يحلق في منظومة على شكل رقم 
، ولكن هذا فرض خاطئ إذ أن هذا التشكيل المنظم إنما هو نتاج من في المؤخرة يتبعون هذا القائد

تعمل بشكل منفرد لدى كل طائر وتتبع قواعد  الحساسيةوالوحدات العصية فائقة  الأجهزةموعة من مج

تناغمية بسيطة دون أن يكون بينها أي اتصال ينطبق المثال السابق تمام المطابقة على أسلوب عمل 
وتر والأسلاك لابد من دراسة جميع أجهزة الكمبي،مجموعة وحدات التشغيل المركزيةالإنترنيت فالمعرفة 

ولمعرفة القواعد ،بعض من خلال الإنترنيتالالتي تتألف منها آلاف الشبكات الأصغر المتصلة ببعضها 
التي تعمل على توافق انسجام عمل هذه الشبكات يعني دراسة أسلوب نقل البيانات المعروف باسم 

)TCP/IP( طة أن البيانات تجزأ إلى أجزاء ، وهذه القاعدة تقول ببساذي سنشير إليه بالتفصيل فيما بعدال

ة يتألف من العنوان الموجهة كثل أوصغيرة تسمى كتل أو رزم صغيرة والجزء الأول من كل رزمة 
وجد أما ما يحدث بعد ذلك فلا توجد له خطة أو نظام محدد إذ لا يكل ما في الأمر، وهذا هوإليه،

، إذ لا يوجد نظام محدد أووجد له خطة لك فلا تما يحدث بعد ذ أماكمبيوتر مركزي في واقع الأمر،
 أن، فالإنترنيت التي هي بعيدة كل البعد عن مركز على الإطلاقولا أي  الأمر كمبيوتر مركزي في واقع

نتقال حيث تضم طرق عديدة للا،قرب ما تكون إلى شبكة العنكبوتمحررا مركزيا تتفرع عنه شعب مشعبة أ

  .من النقطة أ إلى النقطة ب



نترنيت                       الفصل الثالث                                                الا

 

107 

 

، حيث تتكون عناصرها من لشبكة إلا على  القليل من المادةومن الناحية المادية لا تنطوي هذه ا     

مجرد مساحة مؤجرة في شبكات التلفزيون القائمة بالإضافة إلى بعض أجهزة الكمبيوتر المخصصة لذلك 
شارية في الاست للأبحاثز وهو مركسة صادرة عن معهد فورستر للأبحاث،في نقاط الربط وتشير درا

لم تتعد  1995إلى أن إجمالي مبيعات المكونات التركيبية الخاصة بشبكة الإنترنيت في عام كاميريج،
ي تستمر عدة ،حيث تستخدم شبكة التلفزيون الته الشبكة التي تشبه الطفيلخمسين مليون دولار ولان هذ

شبكة شأنه أن يجعلها بوجه عام وهذا من ف لها وتدعها تتحمل كافة النفقات،كمضيملايين من الدولارات،

ولكن سر نجاح عمل هذه الشبكة ،بكة المادية لشركات التليفوناتتشرف على الشبالأحرى فعليه، أوتقديرية،
متمثلة في أجهزة كمبيوتر مركزية :من أصول أساسية التليفوناتشركات ما تحتاجه  إلىتحتاج  لا أنهافي 

وتستفيد من خطوط تبادل المعلومات الموزعة، أوال تصضخمة ومفاتيح تحويل تستخدم الإنترنيت الا
أنك تريد أن تجري دليلا على ذلك،تلمرور على بوابات ويكفي أن تتخيل،شركات التليفونات وتتفادى ا

وان لديك جهاز تليفون ،فع مقابل هذه المكالمة البعيدةمكالمة تليفونية من القاهرة إلى أسوان دون أن تد

  وعدد كب

جميعا بصديقك  الأصدقاءتتخيل من خلال هؤلاء  أنفي أنحاء البلاد فسيكفي عندئذ  اءالأصدقير من 
تليفونات دون أن تخضع الأخير في أسوان وتكاد تكون هذه الطريقة التي تستخدم بها الإنترنيت شبكات ال

( الخدمةوجميع المواد التي تضمها الإنترنيت تكون مخزنة في أجهزة للكمبيوتر تسمى أجهزة ،لسيطرتها

SERVERS ( التي توجد على حواف الشبكة أو أطرافها النهائية والتي تملكها عادة وتشغلها الشركات
كات والهيئات التي ترغب في توزيع المعلومات فشركة مايكروسوفت لديها أجهزة خدمة وكذلك آلاف الشر 

  تلبية أي طلب وردا على أية ول،الأخرى

البيانات إلى العديد من الرزم محددا على كل منها العنوان المرسلة إليه ، تقوم أجهزة الخدمة بتجزئة رسالة
زم إلى ثم تقوم بإرسالها على نحو أعمى إلى أقرب شبكة ربط متصلة بالإنترنيت وعندما تصل هذه الر 

في دراستها وهذا الكمبيوتر يكون لديه فكرة عامة  router" الموجه" ،يسمى الشبكة يشرع جهاز كمبيوتر
وبعد دراسة هذه الرزم ومعرفة عناوينها يقوم يع الأشياء المسجلة في الإنترنيت،عنوان جم أوان عن مك

ت نفسها وتتكرر الخطوافضل الطرق المتاحة في هذه اللحظة،بتوجيهها إلى وجهتها الصحيحة باستخدام أ

فضل طريق تسلكه ، وهكذا دواليك إلى أن تصل الرزم إلى وجهتها النهائية وأفي نقطة التقاطع التالية
لاقة بعالم قد لا تكون له أي ع الأوقاتالشبكة للانتقال من النقطة أ إلى النقطة ب في أي وقت من 

، قلها فرضنا من القاهرة إلى نيوركففي الوقت الذي كتبت فيه هذه الفقرة التي سننالجغرافيا الفعلي،
تستخدم طرقا أخرى  أخرىزة انت أجهوربما ك،ان أفضل طريقة لنقلها هو طوكيوباستخدام الإنترنيت ك

،وإنما يكون ك خريطة شاملة لمسارات الإنترنيتولا يوجد لدى أي من أجهزة الكمبيوتر الموجهة تلمختلفة،

وهذا من شأنه أن يجعل إرسال الرزم،في لحظة التوجيه أو  لديها فقط أفضل طريقة يربطها بالموجة التالي
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إذ يعتمد ذلك على الطريق المتاح في هذه سلكه رزمة بعينها،بالطريق الذي ستمن المستحيل التكهن 

لحظة الإرسال والرزم المفردة التي تؤلف معا رسالة واحدة قد تسلك طرق مختلفة وتتجمع في  –اللحظة 
  .ا عندما تصل إلى وجهتها النهائيةالنهاية مع

أجهزة  إلىفشبكة الانترنيت ليست بحاجة ،ل المعلومات أو الاتصال الشبكيوهنا تكمن قوة تباد     

ي تعمل بسرعة وتعرف مجموعة من الأجهزة البكماء الت وإنما،خاصة خارقة الذكاء لتدير العملكمبيوتر 
، ولكن سر نجاح هذه الشبكة في فكرتها البسيطة التي تأخذ بالألباب والعقول فهي تعتقد كيف تعمل معا

ميع التي تقسم البيانات التي تصلح لجميع الشبكات متاح للجعلى فكرة إنشاء طريق عالمي للشبكات 

  .حدود أوودون مقابل ولا قيود 

الذي ) metacalfe ( ونظرا لأن الشبكات تتوق للاتصال ببعضها البعض واستنادا إلى قانون ميتكالف     
الشبكات المحلية  أنيقرر أن قيمة أية شبكة تتزايد بشكل متواليه هندسية مع تزايد عدد مستخدميها نجد 

ت التي تربط أجهزة الكمبيوتر الشخصي داخل المكاتب قد انتشرت انتشارا واسعا على مدى السنوا
رنيت على القضاء على هذه وهنا تعمل شبكة الإنتلكنها ظلت معزولة عن بعضها البعض،و الماضية،
البريد  وانتهاءالصوت بدءا من  إذا إنها تقدم لنا وسيلة سهلة لنقل البيانات التي تصلح لكل شيءالمشكلة،

لناس ليست ملكا لأحد وبالتالي لا يدفع ا أنهاإذ كله إنها متاحة للاستخدام العام، وأهم من ذلكالالكتروني،
  .أية مصاريف مقابل استخدامها

تصبح جزءا من الإنترنيت طالما  أنوالشبكات الخاصة التي تستخدم معايير مختلفة للبيانات يمكن      

، وهذا من شأنه هت داخل برامج الإنترنيت العديدةذاته أيضا وإلا تا) ICP/IP( ترزم بياناتها بأسلوبإنها 
المكالمات حيث يمكن إجراء أشياء لم يتخيلها مؤسسوها،نيت في أن يسمح باستخدام الإنتر 

هناك أعدادا كبيرة من مستخدميه يتحدثون لغة مشتركة  أنووجود معيار مقترح للجميع معناه التلفزيونية،
ومن ثم سيكون هناك عددا كبيرا من المستخدمين مما يجعل إنتاج هذه البرامج جديرا بالاعتبار، ولكن 

محتوى الإنترنيت الذي يضم كل شيء بدا من الكتب الكلاسيكية وانتهاء  أنالبرامج مجرد بداية إذ 

  . على تفجير قدرا أكبر من الإثارةبالموسيقى المحظورة سيعمل 

وراء تساوي تكلفة إرسال البرقيات الدولية والمحلية هو  الأولوإذا بدأنا بلغة المسافة لوجدنا أن السبب       
اية مقارنة أن الإنترنيت تستخدم الخطوات التليفونية التي يعتمد عليها في عملها بطريقة مقتصدة للغ

 ية مكالمة صوتية تكون في شكل إشارات متناظرة وتحتاج إلى مساحةأ أنإذ ،بالمكالمات الصوتية
ومن ثم فهي تحتاج إلى خط كامل يخصص لها وحدها طوال مدة إلكترونية واسعة حتى يحدث تداخل،

المكالمة وعلى العكس من ذلك نجد أن رسائل الإنترنيت ومادتها تكون رقمية ومن ثم يمكن ضغط وحدات 

  . والأصفار الآحاد ه التي تتكون منبيانات
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 ، مما يجعلها لاحدات صغيرة أوم تجزئتها إلى رزم بيانات الإنترنيت يت أنالسبب الثاني والأهم  أما      

تحتاج إلى خط منفصل قائم بذاته فهذه الرزم وقراءة من البيانـات الواردة من مئات المصادر يقوم 
ظام ويقوم الموجه في نهاية الخط بعد ذلك يتلقى كل الكمبيوتر بخلطها ومزجها ودفعها عبر الخط بدون انت

رزمة من هذه الرزم وقراءة عنوانها وتوجيهها إلى العنوان الصحيح وحينها يجري المرء مكالمة تليفونية فإنه 
يستهلك أحد الموارد النادرة والمكلفة ممثلة في الخط التليفوني في حين انه حينما يرسل رسالة عبر 

تقاسم مع آخرين أحد الموارد الرخيصة المتوفرة الوفيرة ممثلة في طول التردد الموصي الإنترنيت فإنه ي

المرء عبر هذا الخط لا ممثل سوى نقطة من بحر الرزم الذي  ينقلهاالكامل للخط التليفوني والرزم التي 
  . يمر عبره

ال غالبا من تنطوي على وثمة سبب ثالث هو أن عملية تسعير المكالمات التي تحددها شركات الاتص      

تذهب إلى الشركة التي  %4نسبة كبيرة من سعر أي مكالمة تلفونية غالبا أكثر من  أنالخداع وللغش إذ 
، ومن خلال عملية حساسية معقدة  تتبادل ا مسافة الأميال القليلة الأخيرةتتلقى المكالمة مقابل استقبالها له

ما ات المحلية من المكالمات الدولية،إالدولارات التي تدفع مقابل المساحشركات التليفونات كل عام بلايين 

، فهي تعمل عادة على خطوط وحتى إذا أمكن لهذه الشركات تعقب سير الإنترنيت فهي تتفادى ذلك كله
ساعة  24حركة المرور أقصد الاتصالات فلن تجد سوى فيض مستمر من الآحاد والأصفار يتدفق طوال 

نات الرقمية تعمل على تخفيض عمليات التسعير والحد من التكتلات الضخمة لسوق يوميا والبيا
، بينما يتحدد سعر ـدد سعرها على أساس يحتمله السوقالاتصالات الدولية فالمكالمات التليفونية يتحــ

ن هذا وثمة فرق كبير بي.تكلفتها الفعلية أساسلمؤجرة على البيانات الرقمية المنقولة علـــى الخطوط  ا

لمدة ساعة قد تتكلف خمسينا خارج الدولة  الأصدقاءمحادثة تليفونية مع احد  إجراء أنوذاك،اذ 
( ،باستخدام برنامج من برامج شركة مثل فوكالالمكالمة نفسها عبر الانترنت راءإج،بينما لايتكلف جنيها

vocal .tec (مكالمة محلية داخلية إجراءما يتكلفه  أكثر)،91-1999،87بهاء شاهين.( 

نترنيت - 8   : أسباب تطور وانتشار الإ

، قة جديدة فعالة لتبادل المعلوماتبعد اختراع طري،1992ة الكبيرة للإنترنيت في عام حدثت النقل       
في  الأوروبي"سرن "في مركز وذلك من النصوص والصور وأفلام الفيديو،وتتض أنواعهاوبجميع 

 (internet browsersبرامج التصفح بدور البرمجة وتوفير، الأمريكية وسرعان ما قامت الجامعاتجنيف،

حيث وصل عدد الحاسبات المتصلة ،الأخيرةوخاصة في السنوات الخمس ،ويعتبر توسعها ظاهرة فريدة)

معها وحجم الرسائل المتبادلة بصورة مذهلة وتغير نوع المؤسسات المتصلة بها المتوافقة مع النظام الجديد 
لى المعلومات المصورة ويستطيع أي مشترك بمنتهى السهولة وبنقرة واحدة على فأرة الحاسوب للاطلاع ع
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استخدام هذه البرامج للانتقال من مراكز معلومات في أي طرف من العالم إلى مركز معلومات في طرف 

  . آخر

مجموعة من البرامج نظام للوسائط المتعددة بالإنترنيت وهو عبارة عن  1993في  منتصف عام  وبرز      
وقراءة كل ما فيها ،هذه الوسائط التجول في الشبكة الخاصة بتجميع الوثائق مما أتاح لمستخدمي

ال إذ لم تعد الانترنيت مجرد وسيلة لإرس،انبثق نور فجر جديد وهنا،اهدته بالصوت والصورة والفيديوومش
مكان يعج بالناس والأفكار يمكن التجول فيه  ونقل البيانات بل أصبحت بمثابة،واستقبال البريد الإلكتروني

 .(cyber space)) بالواقع الافتراضي ( وهو ما يعرف 

هو ،وأضيف إليها جديد،المعلومات ونشرهاوهكذا أصبحت الإنترنيت وسيلة جديدة تعمل على خزن      

تعتمد على بناء  لا  ، فهيجاحها وانتشارها نظامها اللاهرميعوامل ن أهمومن (interactivity)التفاعل 
وبلا ن الأفراد المشاركين فيها سواسية،ولك) كثيرين إلىمن فوق إلى تحت أو من واحد  ( الإعلام التقليدي 

ولكنها مفتوحة للمشتركين ولمن ،، الذين يجلسون في رأس الهرمبة يمكن أن يمارسها أصحاب النظامرقا
و منظمة واحدة تتحكم فيها،والسبب الرئيس نظام أ ليست ملكية احد وليس هناك يريد المساهمة فيها لأنها

هو كثرة المعلومات والبيانات التي يمكن ورها والتكالب على التشابكك معها،وراء توسع الإنترنيت وتط

مية بحتة وثقافية ما بين علئل من التنوع في هذه المعلومات ،الاستفادة منها إضافة إلى وجود قدر ها
تهم وإطلاعهم على حصول عدد كبير من الناس على إشباع لميولهم وتنمية مهارا، وبالتالي وتجارية،عامة

وتحقيق الانتشار التجاري وغيرها من الأنشطة التي تقع ،ضيع الثقافية والعلميةفي الموا، الجديد والمفيد
مكالمة ثمن والتي لا تتعدى أحيانا ما السبب الأهم في انتشار منها،تحت مختلف الاهتمامات الإنسانية وأ

  .محلية من خلال الهاتف

جعلها تغير ملكية جهة :شر بشكل سريع ومزدهر دون قيود هووالسبب الثاني الذي جعل الإنترنيت تنت      
أو مجلس استشاري يقومان ،،وإنما تديرها جمعيةمن الدولها دولة ير تد أوأو تتحكم فيها جهة حكومية 

جديدة من وظائف التثقيف  أبعادا أخذت أنبعد  عليها، وخاصة والإشرافبمهمة وضع المواصفات 

كما أنها جعلت ،غفيرة من المستخدمين لها أعدادمما جذب اهتمام ،الترفيه،والإعلانات التجاريةوالتعليم و 
المشتركين حق ع وبالتالي تعطي لجمياواة مع كبرى الشركات العالمية،المستثمرين العاديين،على قدم المس

والأفكار الجديدة لأي شخص مهتم بموضوع معين أن يجد الكثير من البرامج ويمكن ،نشر ما يريدونه
  .المعروضة عليها

خاصة بعدما تطورت من قطاع الأوسع تطورا في الإنترنيت،أصبحت الشركات التجارية، تمثل الآن ال     
ن خلالها يمكن مالوقت الحاضر شبكة عالمية مفتوحة،شبكة تجريبية إلى شبكة تهتم بالبحث لتصبح في 

  .دمات المختلفة في مجال المعلوماتالوصول إلى آلاف الموارد والخ
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خرجت من نطاقها الضيق الذي كان محصورا على نطاق وزارة الدفاع الأمريكية  أنهامما يعني      

ذلك   وأدىكما نتج عن ذلك تنافس كبير في إنتاج الحواسيب ،شبكة عامة تتحكم بها قوى السوقلتصبح 
فبينما كان سعر الحاسوب الشخصي يكلف أكثر من ،أسعارها وسهولة الاستفادة منهاوبالتالي إلى رخص 

دولار ومع تنافس الشركات  500دولار أصبح جهاز الحاسوب الذي يمكن ربطه بالإنترنيت بحدود  1500
  .سوق بتقلص الثمن إلى أقل من ذلك المصنعة،

الثمن وبرمجيات  رخيصةالمتزايد للإنترنيت إلى توفر حواسيب شخصيـــة  ويعود الفضل فـــي الانتشار    
  .*ي ظل الزيادة المستمرة للمشتركينتحررا ،واتصالات منخفضة ف أكثر

نترنيت -9   نبذة عن مراحل تطور شبكة الإ

ا قامت م إتلافها إذا مبإيجاد قاعدة بيانات وتأمين عد) إيزنهاور( أمر الرئيس الأمريكي  1957في عام  - 
  .حرب نووية

  ).ARPA( ةالأمريكيتم إنشاء وكالة البحوث المتقدمة  1969في عام  - 

  .)NASA(هيئة وجامعة بالإنترنيت بما فيها ناسا ) 15(تم ربط  1971في عام  - 

  عقد المؤتمر الأول لاتصالات الحاسوب وظهرت خدمة البريد الإلكتروني 1972في عام  - 

 )E-mail( علىarpanet) (.  

  .شبكة دولية )Arpanet(انضمت بريطانيا والنرويج إلى الشبكة أصبحت  1973في عام  - 

  .)UNIX(الذي أتاح للحواسب التخاطب بنظام  UUCPظهرت بروتوكول  1976في عام  - 

 .) Usenet(برزت خدمة المجموعات الإخبارية  1979في عام  - 

  .1977الذي بدأ البحث في تطويره منذ عام ) TCP/IP( ظهر بروتوكول 1982في عام  - 

  .)NSF(انتقلت إدارة أربانت إلى مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكية  1984في عام  - 

  .مركز 0200ارتفع عدد مراكز المعلومات المرتبطة بالشبكة إلى  1985في عام  - 

   .مركز 55000ارتفع عدد مراكز المعلومات المربوطة بالشبكة إلى  1988في عام  - 

   .مركز 55000ارتفع عدد مراكز المعلومات المربوطة بالشبكة إلى  1988في عام  - 

، وبلغ عدد الحواسيب تصبح اول شبكة تجارية بالإنترنيتللشبكة ل) كمبيوسيرف(تم ربط  1989في عام  - 
  .طة بالشبكة حوالي مائة ألف حاسوبالمرتب

                                                
مثل  من أھم أسباب انتشار ا"نترنت قلة تكاليف أجھزة الكمبيوتر ومبلغ ا"شتراك إضافة إلى سھولة استخدامھا مقارنة مع وسائل إع
مية أخرى  *

 ).مكتوبة،مسموعة،مرئية(الصحيفة كما أنھا تعرض المعلومات بجميع أشكالھا
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   .إلى الإنترنيت) NSF NET( خلتعن الخدمة ود)  Arp Net( تم فصل 1990في عام  - 

  .)Gopher( أو نسخة من  )WAIS(ظهور خدمة البحث  1991في عام  - 

  .)WWW(بذات خدمة البحث بواسطة شبكة  1992في عام  - 

  .عبر مسارات اتصال عالية السرعة،نقل الصور عالية الجودة والصوتتوفرت إمكانية  1993في عام  - 

بدأ الاستخدام الشخصي للإنترنيت بشكل واسع وتزايد عدد المراكز المرتبطة فيها إلى  1994في عام  - 
   .ثلاثة ملايين مركز

عبد المالك ردمان (بدأ تواجد خدمة الإنترنيت في الأقطار العربية بشكل تجاري  1995في عام  - 

  ).48،53، 2003الدنانى،

نترنيت  -10   استخدامات الا

فهي كثيرة الوقت الحاضر فلن نستطيع حصرها،إذا تحدثنا عن استخدامات شبكة الانترنيت في       

   :ستخدامات الشائعة تلك الشبكة وهي، ولكننا نستطيع ذكر بعض الاومتشعبة للغاية

  .احدث الأخبار المحلية والعالمية والاطلاع على) Web sites( استعراض مواقع ويب - 

 world(، داخل محتوى الشبكة العنكبوتية العالمية الخ... الأبحاث والوثائق لومات و البحث عن المع - 

wide web  (وذلك من خلال محركات البحث )Search Engins(المنتشرة عبر الإنترنيت.  

   .وإرفاق الوثائق والملفات المختلفة به )electronic mail(إرسال واستقبال البريد الالكتروني  - 

.... ق وكافة الملفات الأخرى البرامج والألعاب ومقاطع الصوتيات والمرئيات والوثائ dowlnloadتحميل  - 

   .، من مواقع الانترنيت وحفظها على جهاز الكمبيوتر الخاص بالمستخدمالخ

من جهاز  ،الخ...  الأخرىرفع البرامج والألعاب ومقاطع الصوتيات والمرئيات والوثائق وكافة الملفات  - 
  . ، ليتمكن الآخرون من تحميلها عبر الإنترنيتاص بالمستخدم على موقع الويبالكمبيوتر الخ

بين شخصين أو أكثر عبر الإنترنيت  )chatting(ما يعرف بالدردشة   أو،إجراء الحوار الحي المباشر - 

  .رف النظر عن تباعد المسافة بينهمبص

نظر عن بعد ة الانترنيت بصرف البين جهاز كمبيوتر متصلين بشبك )file transfer( نقل الملفات - 
  .المسافة بين الجهازين

  .مع الأصدقاء عبر الانترنيت(online)ممارسة الألعاب  - 

  .التي تثبت إرسالها عبر الانترنيتمشاهدة القنوات الفضائية وسماع الإذاعات المحلية والعالمية  - 
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  .المتخصصة في ذلكمن خلال المواقع الشراء والتسوق الالكتروني عبر الانترنيت  - 

التعبير عن رأيك وفكرك الشخصي وسرد الأحداث الواقعة التي تمر في حياتك من خلال المدونات  - 
blogs.  

  .م والمدن المختلفة عبر الإنترنيتللعواص  weatherالتعرف على حالة الطقس  - 

 moblile phone   النمات والصور والألعاب وكافة البرامج الخاصة بهاتف النقال downloadتحميل  - 

  . وذلك من خلال المواقع والمنتديات المختصة بذلك

  ).  forumsالمنتديات ( تبادل الخبرات والمشاركة في الرأي من خلال ساحات الحوار  - 

، مع عدة أشخاص حول العالم وذلك من خلال قضية معنية أوالنقاش حول موضوع  الاشتراك في- 
  ).(news groups المجموعات الإخبارية

 peer to(مشاركة الملفات والبرامج بين المستخدمين عبر الإنترنيت من خلال برامج مشاركة الملفات - 

peer( أو برامج بروتوكول الـ) torrent (.  

  .)mailing lest(في القوائم البريدية  الإشراك - 

  .المؤسسات والشركات بشكل سري وخاصتبادل المعلومات والتقارير والوثائق بين  - 

  .العالمية للشركات وأخبار البورصةالتعرف على أسعار الأسهم  - 

  . التعرف على سعر شراء وبيع العملات العالمية من خلال المواقع الاقتصادية والإخبارية المتخصصة - 

  . الدعاية الإلكترونية لمنتجك عبر الإنترنيت - 

بواسطة برامج ومواقع  رنيت وذلكمشاهدة أي رقعة بالعالم من خلال الأقمار الصناعية عبر الانت - 
  . مختصة بذلك

  . المختلفة عبر العالمفروق التوقيت بين الدول والمدن ،معرفة  - 

  . إجراء الاتصالات الهاتفية الدولية بالأصدقاء والأقارب حول العالم من خلال شبكة الإنترنيت - 

 من خلال برامج ومواقع توفرحول العالم ) mobile phone( لأي هاتف محمول) SMS( إرسال رسائل - 

  .تلك الخدمة لمستخدمين الانترنيت

  .ترنيت من خـلال برامج مختصة بذلكعقد الندوات والاجتماعات عبر الان - 
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ما يعرف التعليم عن بعد وذلك من خلال مؤسسات وجامعات لى برامج التعليم الالكتروني أو الانضمام إ- 

رصة عمل من خلال المواقع المختصة بذلك والتي تقوم تعمل من خلال شبكة الانترنيت البحث عن ف
  . بدور الوسيط بين أصحاب الشركات والمؤسسات وراغبي العمل

بأجهزة الكمبيوتر ومساعدة الغير من خلال برامج ومواقع مختصة ) Remote Control( التحكم عن بعد - 

  . بذلك تعمل عبد شبكة الإنترنيت

المتوفرة  –ومية من خلال خدمات التسديد الالكتروني عبر الانترنيت تسديد الاشتراكات والرسوم الحك - 
 ). 15- 2009،13محمد نزيه محمد،(بالمواقع الحكومية بالعديد من دول العالم 

نترنيت - 11 تصال بالا    كيفية الارتباط والا

لق ويطالانترنيت أصبحت بدون جدال أشهر شبكات نقل وتبادل المعلومات التي بنيت حتى الآن       

عشرات الآلاف من الشبكات ربطت مع بعضها البعض من خلال عليها عادة شبكة أم الشبكات،
  . بروتوكول اتصال عام مشترك

 أنمليون مشترك ومن المتوقع  7ذكرت إحدى الإحصائيات أن الانترنيت ينظم إليها سنويا أكثر من       

مليون مشترك ويترتب على كل من يرغب أو يقدم على الارتباط بشبكة  1001يصل العدد إلى أكثر من 
  : ور رئيسيةالانترنيت مواجهة ثلاثة أم

  ؟ دمات المتوقعة في أي من الخيارات؟ وماتكلفتها؟ وما الخكيفية الارتباط بالانترنيت؟ وما هي الخيارات - 

  . فهم بناء شبكة الانترنيت - 

منصور بن فهد صالح ( الخيارات والخدمات التي توفرها الانترنيتالاستفادة من كافة المميزات و  - 

  ).1996،48العبيد،

نترنيت نواع الأربعة من ارتباطات الا    :الأ

أنواع أساسية من ارتباطات انترنيت وهي كلها يجب أن يتم ربطها إلى كمبيوتر رئيسي  4هناك       
)host( رئيس  روإن لكل كمبيوت،الرئيسي مباشرة مع انترنتيوتر من كمبيوترات إنترنيت ويتم ربط الكمب

،بينما يمكن لبقية الكمبيوترات الأخرى المرتبطة مع انترنت أن ترسل رسائل خاص به )Address(عنوان 
  . إلى هذا الكمبيوتر

 :الارتباطات الدائمة  - أ

إلى حد يمتلك العديد من المستخدمين كمبيوترات أو محطات طرفية مربوطة بصورة مباشرة     
ربوط بصورة دائمة مع شبكة انترنت،عن هذا هو أفضل أنواع الكمبيوترات والذي هو بدوره م

غير انك إن لم تكن جامعتك أو شركتك هي التي زودتك بهذه المنظومة فإنه من العسير أن الارتباطات،
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دعى هذا النوع من تمتلك واحدة منها ذلك لأنها تكلف عشرات الآلاف من الدنانير لإنشائها وغالبا من ي
 .)Dedicated connection("او الارتباط المكرس "المباشر الدائم " لارتباطات بـ ا

   :الارتباطات المباشرة الهاتفية - ب   

وهي تلك ) Dial in terminal account(إن بعض مزودي الخدمات يمتلكون حسابات طرفية هاتفية      
 )Dial(تتيح لك الاتصال بالهاتف  –المؤسسات التي تزود المستخدمين بخدمة الاتصال بشبكة الانترنيت 

 dial(ومن ثم الانتقال إلى الطور المباشر للاتصال الهاتفي،ى كمبيوترها من خلال خط الهاتفللوصول إل

in direct mode ( وف يتصرف كما لو أنه الكمبيوتر وفي مثل هذه الحالة فإن الكمبيوتر العائد لك س

فعلى الملفات التي تنسخها من الكمبيوترات ،المربوط بشبكة إنترنت،فعلى سبيل المثال )host( الرئيس
إن هذا . الخدمات–الأخرى يتم إرسالها مباشرة إلى الكمبيوتر الخاص بك وليس إلى كمبيوتر مزودي 

الثمن غير أنه يمكن ان يكون باهض ،يث الأفضليةمن حع الثاني النوع من أنواع الاتصالات هو النو 

) cslip( أو) slip( من نوع ارتباطاهذا النمط من الارتباطات غالبا ما يدعى  إن،ومعقدا من ناحية الإنشاء
   .)PPP( أو

  

  : الارتباطات الطرفية الهاتفية -ج    

حيث ،)Dial in terminal account(إن العديد من مزودي الخدمات يمتلكون حسابات طرفية هاتفية       

  . العائد لك في طور المحطة الطرفيةغير أن الكمبيوتر ومون بالاتصال عبر خطوط الهاتف،يق

مربوطة ) teminal( بل إنه ليس أكثر من محطة طرفيةتباطه بشبكة انترنت بصورة مباشرة،حال ار      
فحيث تقوم نسخ الملفات من احد الكمبيوترات  ،فعلى سبيل المثال،لكمبيوتر الرئيس لمزود الخدماتإلى ا

وعندئذ ر الرئيس لمزود الخدمات الخاص بك،الموجودة في قارة أخرى فسوف يتم نسخها إلى الكمبيوت
تحتاج إلى نقل هذه الملفات رجوعا إلى الكمبيوتر الخاص بك وذلك باستخدام أوامر نقل البيانات الخاصة 

" الاتصالات الهاتفية " عى بـ ذا النوع من الارتباطات غالبا ما يدإن هلك، ببرنامج الاتصالات العائد
  ". الاتصالات المتفاعلة او 

  :الارتباطات البريدية-د   

، حيث مع انترنت فقط) mail access( يمتلك بعض مستخدمي شبكة انترنيت اتصالات بريدية     
، ومن الممكن استخدام العديد من المزايا التي توفرها واستلام البريد وليس أكثر من ذلكيستطيعون إرسال 

، حيث يمكن ذلك، حاولة ربط شرائط قفازات الملاكمةتشابه م أنهاغير ) خلال البريد ( شبكة انترنت من 
  . ليل من المراسلةهذه العملية سوف تطلب منك قدرا غير ق أنغير 
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  ما نوع الارتباطات الذي تمتلكه؟ 

  .ا دائما او ارتباطا طرفيا هاتفياك إما ارتباطسوف نفترض أن ما لدي - 
  .إن الارتباطات البريدية محدودة الإمكانيات إلى حد بعيد - 

الارتباطات المباشرة الهاتفية فهي أسلوب مختلف تماما من أساليب العمل مع شبكة الانترنيت  أما     

التعامل  أوساطالعديد من  وحالما يكون لديك حساب مباشر للاتصال فإن بإمكانك الاختيار من بين
المختلفة  للعديد من الإجراءات المختلفة للتعامل مع الانترنيت على سبيل المثال فإن بإمكانك تركيب واحد 

 باهظة أنهامن أوساط التعامل مثل ويندوز أو ما كنتوش إذ كان لديك الوقت والخبرة اللازمة لتركيبها هي 
  .الثمن ومعقدة إلى درجة كبيرة

الارتباطات الطرفية  وأن أغلب مستخدمي شبكة انترنت يعملون إما عن طريق الارتباطات الدائمة إ     

، فإذا كان كل ما تستطيعه هو إرسال معرفة نوع الارتباط الذي تمتلكه إن من السهولة بمكان،الهاتفية
أما إذا كنت ترتبط مع مزودا الخدمات عن طريق الاتصال من ،بريديا ارتباطاريد فأنت تمتلك واستقبال الب

وهو ذلك النمط من البرامج  –خلال خطوط الهاتف باستخدام برنامج اتصالات غير خاص بشبكة انترنت 

فإن الارتباط الذي  –الذي يمكنك استخدامه استعمال أي كمبيوتر من كمبيوترات خدمات المعلومات 
نترنت على وأخيرا إن لم بحاجة إلى الاتصال الهاتفي مع شبكة إ،الهاتفي كه هو من النوع الطرفيتمتل

تحتاجه فقط هو استخدام كمبيوتر الشركة أو المؤسسة التي تعمل بها وذلك باختيار أحد  الإطلاق وإن ما
 مفإن الارتباط الذي تمتلكه هو من نمط الارتباط الدائ،تنفيذ أحد الأوامر أواللوائح  الخيارات من إحدى

  .)4- 1996،3عوض منصور،(

 :نشاء نقطة انترنيتوالبرامج المطلوبة لإ  الأجهزة -12

التجارية ذات  أو الأكاديميةط مع مختلف الجهات نقطة رب لإنشاء أولتقديم معلومات تجارية        

لتقديم خدمات تسويقية من خلال الانترنت لتصبح بذلك نقطة من نقاط الانترنت  أوالعلاقة والعملاء 
   .مليون مشترك أربعينمن  لأكثرمتاحة 

العامل الأول عامل التكلفة والعامل الثاني عامل المساندة ،عاملين هامينخذ بعين الاعتبار يجب الأ     

  : ما يحدد بناء على النقاط التاليةالدعم والحماية فكلاه

 mail ling(قوائم بريدية  ـ)FTP(، نقل الملفات )e-mail() بريد الكتروني ( ما هي الخدمات التي ستقدم 

list)(mail ing dist(  بشبكة عنكبوتية عالمية)WWW(.  

  .) directed connected with the lan(عدد المشتركين من داخل الشبكة  - 

  .)via ppp/slip or uucp(عدد المشتركين من خارج الشبكة  - 
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  .نوع البرامج والأجهزة المستخدمة - 

وبين النقطة والمشتركين لإنشاء ربط مباشر وتقديم خدمات من خلال ،السرعة بين النقطة والانترنيت - 

شبكة الانترنيت لابد من توفر أجهزة وبرامج وخدمات معلوماتية ودعم ومساندة وتدريب وبرامج حماية مما 
فالعديد من الشركات والمؤسسات التجارية لديها منتجات ،ديم خدمات من خلال الإنترنيتتقيزيد من تكلفة 

وخدمات ترغب بتسويقها من خلال شبكة الإنترنيت بإمكانها وبتكلفة اقتصادية الحصول على تلك 
بإمكانها وبتكلفة اقتصادية الحصول على تلك الخدمات من خلال ،لخدمات من خلال شبكة الإنترنيتا

 رسوم شهرية أوترنيت والتي لديها القدرة الفنية والتسويقية للتعريف بتلك الخدمات في الإنترنيت نظير الإن

  .سنوية ثابتة

التجارية تقديم كافة خدمات الإنترنيت فذلك يعتمد على حجم  أو الأكاديميةفي حالة رغبة الجهة  أما      
المراد ) Server( تكلفة الخادم تتراوحالممكن أن  الأعمال والخدمات التي ترغب بتقديمها تلك الجهة فهن

قد يكون جهاز حاسب آلي )server(فحجم الخادم ،ألف دولار 200و  2000ت ما بين ربطه بشبكة الإنترني
ثانية /نبضة  56000بسرعة  )lased line(ودائرة مؤجرة  )486/66mhz( بسرعة مناسبة) PC(شخصي 

مع وجود برنامج وكارت خاص ) 8mgb Ramأعلى من ( وبرنامج ويندوز للشبكات وذاكرة عشوائية عالية 

مرتبط بالإنترنيت لابد من  )server(وعامة لإنشاء خادم  )WWW(للتعامل مع برنامج الشبكة العنكبوتية 
البريد (للتعامل مع خدمات الانترنيت مج وبرا) TCP/IP(توفر برامج وأجهزة خاصة للتعامل مع البروتوكول 

وبرامج خاصة للحماية والسرية وبرامج التعريف بالعناوين من خلال ) ...لكتروني للشبكة العنكبوتية الا
  .)DNS(الانترنيت 

  : تتكون مما يلي أنحجم محدود ممكن وعلى سبيل المثال لإنشاء نقطة في الانترنيت ذات      

من خلال جهاز حاسب آلي  أو )lAN(سواء من خلال شبكة محلية  )server(حاسب آلي خادم  - 
  .)mini computer(مركزي متوسط 

  .ديم لدعم تلك السرعاتة وجهاز مو نبض 56000من  أعلىبسرعة  )  leased line(دائرة مؤجرة  - 

  ) .Gateway router( بين النقطة والمشتركينطة ما بين النقطة والانترنيت وماأجهزة وسي - 

ـــــــــــامج تشـــــــــــغيل يـــــــــــدعم البروتوكـــــــــــول  -   مثـــــــــــل  أوفمعظـــــــــــم بـــــــــــرامج التشـــــــــــغيل الحديثـــــــــــة  )TCP/IP(برن

 )netware ,OS/2Windows(  ملحق فيها برنامج)TCP/IP( وبالتالي التمكن من التحدث بلغة الانترنيت .  

  .صة للتعامل مع البريد الالكترونيبرامج خا - 

  . لحماية النقطة والخدمات المقدمة) fire wall(برامج حماية خاصة تدعى  - 
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والتي تتيح لأجهزة الحاسب الآلي )Domain Name System-DNS( أنظمة التعريف والتسمية للعناوين- 

  . التعرف على بعضها البعض

للنفاذ   )Telnet(برامج متعددة لابد من تشغيلها لتوفير خدمات الانترنيت فهناك برامج خاصة لخدمة  - 
لتمكين مستخدمي الشبكة من البحث عن خدمات  )WAIS( إلى شبكة وبرامج خاصةالمباشر من شبكة 

إضافة إلى برامج خاصة بالشبكة ) IRC(وقواعد المعلومات وبرامج خاصة بالمحادثات الجماعية المباشرة 
امج التي تقدمها خدمات والألعاب وبرامج قراءة الأخبار التجارية وغيرها من البر )www-WEB(العنكبوتية 

  .)62-1996،60منصور بن فهد صالح،(.الانترنيت

  

  

  

 

  :عملية التصفح ومراحلها- 13

نترنيت    كيفية الدخول على شبكة الا

  :تعريف الموديم

أي خطوط التليفون  –فإن هذا الوسط الجديد ازي كمبيوتر غير خطوط التليفون ،عند اتصال جه       
موديولاتور ) موديل (فتم تصميم جهاز ،هذه البيئةلمنقولة بحيث توائم معالجة البيانات ا تستلزم –

)modulator( وط التليفون إلى ثم تمر البيانات عبر خط، ويثبت مع الكمبيوتر المرسل ،لللقيام بهذا التعدي
ومن ثم صمم ،ء عملية عكسيةنات إلا بعد إجرا، الذي لا يستطيع التعامل مع هذه البياالكمبيوتر الآخر

يقف الأمر عند  أنوكان من الممكن . للقيام بهذه العملية العكسية) domodulateur( جهاز ديموديولاتور

والمستقبل مستقبلا ولكن كل منهما لابد أن يعمل في ،د، لو ظل الجهاز المرسل مرسلاهذا الح
،أي ينبالعمليت ومن ثم لزم أن يثبت مع كل كمبيوتر جهاز يقوم،اهية،أي يكون مستقبلا ومرسلاالاتج

  .)modem (وهذا هو جهاز الموديمثم فك التعديل ، التعديل

ومن هنا كان اسمه  )(demodulatorو ديموديولاتور )Modulator(فالموديم إذا جهاز بداخله موديلاتور 
)modem( لاثة أحرف الأولى من كل الجهازينيحمل الث.  

  

  

  

  
                            -----------------  

             

                             -----------------      
   

 موديــــم  موديـــــم
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    -)4(الشكل رقم  -                                        

  - ) 4(شكل   -                           

  : عملية التصفح

البنية اللازمة لتفاعل المستخدم مع الانترنيت وتتكون هذه البنية من مجموعة من  )www(تشكل         

 )web pages( المستندات المخزنة على حواسيب الانترنيت وتمتاز مستندات الويب عادة تسمى الصفحات

  :ابمزايا عديدة أهمه

 ممثلة في صورة أو نصوص أو أيفونات تقودك )links(تحتوي صفحة الويب على رباط أو وصلات  - 1

  .عند النقر عليها أخرىإلى صفحات 

تشكل صفحات الويب جزاءا من الإنترنيت وبانتشار استخدامها فإن العديد من المبتدئين يعتقدون أن - 2
 لتمويه الأوامر والعناوين الفعلية) Hyper text(الويب هو الانترنيت تستعمل الصفحة النص المتفاعل 

المستخدمة للتجول في شبكة الانترنيت فبدلا من استخدام الأوامر والعناوين يحتوي برنامج تصفح الويب 

)web browser(  على كلمات مفتاحية  مكتوبة باللغة الانجليزية وعند النقر على هذه الكلمات فإنه يمكن
ديدة وبهذا فإن التصفح هو برنامج الانتقال إلى صفحة داخل الموقع الواحد أو يمكن الانتقالّ إلى مواقع ج

  يمكنك من الانتقال من موقع لآخرعلى شبكة الانترنت ومن أكثر المتصفحات استخداما 

)mosaic,netcruiser, netscape lynx,cello(.)،64-2001،63احمد ريان.(  

وقد تم تطوير برامج التصفح لتسهيل عملية التنقل المستخدم في شبكة الانترنيت ففي برنامج       
)lynx(  كان الرابط) الوصلة ( يحدد بالضغط على مفتاحtab)(  لتمييز الوصلة ومن ثم الضغط على

  .الانترنيت مفتاح الدخول لتنفيذ محتوى الوصلة والانتقال إلى ملف أو موقع آخر في

تقدم الويب تم تطوير برامج التصفح الرسومية متجه للمستخدمين فرصة استخدام عملية التأشير  ومع     

والنقر ودمج مزايا تنسيق النصوص ومعالجة الرسوم والصور في شاشة برنامج التصفح وكان أول برنامج 
لى الوصلة وأتاح هذا البرنامج المستخدم التأشير ع) ncsa mosaic(تصفح من هذا النوع هو برنامج 

ونقرها وسهل عملية التنقل والتجول في الانترنيت على المستخدمين غير المختصين في الحاسوب وكان 
هذا البرنامج أول برنامج يستخدم المنسقة هذا ويمكن لبرامج تصفح الويب أن تحل محل البرامج 

  .) FTP(وبرامج نقل الملفات ، )news reader(، وقارئات الأخبار )Gopher(المتخصصة مثل 

  كمبيوتــــر كمبيوتـــر
 أ           
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 netscape(يمتلك كل برنامج من برامج التصفح إمكاناته وخاصياته الفريدة ويعتبر الآن برنامج     

navigator( من أكثر برامج التصفح شعبية وهو يشبه برنامج)MOSAIC(   لكن مع عدد من المزايا
  ).21-2000،20،وآخرونزياد القاضي،قصي القاضي ( والتحسينات

نظام ھي WWW ((world wide web)(إن أهم ما يجب معرفته أن الشبكة الدولية للمعلومات أو       

  ).1997،98محمد احمد قبيعة،( باستخدام نصوص أو رسوم فريدة الإنترنيتالتصفح 

نترنيت -14   : خدمات الا

 إلى قواعد البيانات العالميةإن العمل الأساسي لخدمة الانترنيت المعلوماتية هو الوصول      
الآن قراءة معظم الجرائد العالمية والمحلية وتستطيع أن  تستطيعفأنت . والمطبوعات وآخر الأخبار وغيرها

) encyclopedia britannica( تقرأ وتبث داخل الموسوعات العلمية والثقافية مثل دائرة المعارف البريطانية

المحلية عبر الانترنيت واستعارته وقراءته أو أن  أوبات العالمية تستطيــع البحث عن كتاب داخل المكت

تشتري شريطا موسيقيا أو فيلما سنيمائيا من داخل شبكة الانترنيت بمجرد إعطاء رقم كارت الصرف 
  .الخاص بك

، المعالم التاريخية والأثرية فيهاوتستطيع أيضا أن تذهب في رحلات سياحية إلى بلاد مختلفة وتزور أهم 
دون التحول من أو المتحف المصري في جمهورية مصر العربية كل ذلك ا ،مثل متحف اللوفر في فرنس

للقيام بهذه  الباهظةودون تكبر التكاليف ،مشقة السفر أوأي قدر من المكاتب أو دون ،على مكتبك
  . الرحلات السياحية

أيضا نستطيع أن .ان في العالــــممك أيــة لك في كما تستطيع أيضا البحث عن عمل أو وظيفة مناسب    

في موضوع معين مثل تلوث ، للباحث ة أو علنية مع مجموعة من الأشخاصتقيم مناقشة أو محادثة سري
غيرها من الموضوعات الهامة والمنجزة والتي تحتاج دائما إلى أكثر من  أوأو ازدياد العنف العالمي ،البيئة

  .كي تساءل عما تريــد صيات دولية وعالميةأيضا عمل مقابلات مع شخ تستطيعزائر أو 

ى رقم كارت ، دون حصول أي شخص علليات البيع والشراء في سرية تامةكما يمكن إجراء عم     
وذلك لاعتمادها كمصدر  ، وخدمات الانترنت دائما في تقدمالخاص بشخص أخرالصرف 
جزة الانترنت من الشبكات المنولكل هذه الخدمات الرخيصة والسهلة أصبحت شبكة .المعلومات

 .)34-2001،33احمد ريان،( وسوف يكون من المثير أن نتعرف على كيفية استخدام هذه الشبكةالمميزة،

نترنيت -   :خدمات الا

، ويمكننا الحديث عن الخدمات الرئيسية لتلك نترنيت الكثير من الخدمات الشيقةتوفر لنا شبكة الا    
  ).2009،14حمد نزيه محمد،م( الشبكة في الجزء التالي
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  :خدمات بريدية -1

فبواسطة الربط ) electronic-mail( أو)e-mail( يالالكترونوتنحصر هذه الخدمات فيما يسمى بالبريد      
مع شبكة انترنت يمكن إرسال البريد إلى أي شخص في العالم وعن طريقة المجموعات البريدية يمكن 

  .ع معينمن المستخدمين المهتمين بموضو المناقشة والتحاور بين عدد كبير 

إن أكثر استخدامات شبكة انترنت شيوعا هو الاتصال مع مستخدمي الشبكة من خلال البريد     
كما يمكن الاتصال بمجموعات القوائم البريدية أو يمكن مراسلة مستخدمي الشبكة، )e-mail(الالكتروني 

)mailing lists( ى إلى القوائم البريدية يعاد إرسالها عن طريق الشبكة تلقائيا إلفالرسائل التي يتم إرسالها
  .جميع المشتركين في هذه القوائم

 news( عندما تزيد القائمة البريدية عند حد معين تتحول القائمة البريدية إلى مجموعة أخبار   

group(، ومن أهم مجموعات الأخبار هي ما تحويه الشبكة)Use net( يزيد عن تسعة  االتي تحوي على م
  .آلاف مجموعة أخبار

أما الحسنات فهي إمكانية . م توفر الحماية للبيانات المرسلةأهم عيوب البريد الالكتروني في عد    
، وكذلك يمكن إرسال بريد إلى سال ملفات النصوص والرسوم والصوتاستخدام البريد الالكتروني لإر 

شخاص غير موجودين بخلاف التراسل التقليدي مجموعة أشخاص في نفس الوقت وحتى وإن كان الأ
بالفاكس حتى لا يمكن الاتصال في حال جهاز الفاكس يعمل أو مقفل إذ لا يحتاج البريد الالكتروني إلى 

  .) (ftpالاتصال المباشر مثل خدمة

على انتقال  بالإشرافالذي يقوم  )simple mail tronsport-sntp (يمثل الشكل وظيفة البروتوكولات    
 post office(أما البروتوكول ،لتصل إلى علبة بريد المستخدمالرسالة   استقبالالمستخدم و  إلىالرسالة 

protocol) (pop (والبروتوكول ن علبة البريد إلى حاسب المستخدم،فيقوم بإرسال البريد عند الاتصال م

)IMAP( يتيح إمكانيات متقدمة في التحكم بعلبة البريد )1998،39،40 احمد،عبدالله.(  

  ): FTP(خدمة نقل الملفات  -2

الخدمة الأساسية في شبكة إنترنت هي خدمة نقل الملفات بين الحاسبات المختلفة عن طريق        
وقد تحتوي الملفات التي يمكن نقلها على  ، File Transfer Protocol(ETP( بروتوكول خاص بذلك يسمى

يوزع  البرامج التي يمكن تنفيذها على الحاسبات المختلفة والتي النصوص أو الصور أو الفيديو أو

البيانات في جميع أنحاء العالم،تحتوي على ملفات وهناك عديد من قواعد ،معظمها مجانا على الشبكة
وتتناول تطبيقات كثيرة في جميع الأنشطة الإنسانية وللوصول إلى هذه الملفات على شبكة ،يمكن نقلها

معرفة عنوان الحاسب الذي يحتوي على هذه الملفات بالإضافة إلى ما يسمى  الأمرب الإنترنيت يتطل
، ولذلك يجب ت يتطلب تصريحا خاصا للحصول عليهوبعض الملفاإلى الملف نفسه ، path) المسار(
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 (خاصة بالملف  ولكن عدد كبيرا من الملفات لا يتطلب ذلك ويسمى لهذا السبب)كلمة سر (معرفة 

(anonymous FTP  ه معرفة هوية الشخص المستخدم لهيعني أن النظام لاأي.) رياض أديبمحمد 

  ).1997،33غنيمي،

، وإتاحة الفرصة للمستخدمين بنقل هذه حواسيب المضيفة في تخزين الملفاتتتخصص بعض ال     

  ). 2000،62الغريب زاهر،(الملفات إلى حواسيبهم الخاصة دون مقابل 

  

  

  

    ): Gopher (خدمة غوفر -3

إذا كان يحمل معلومات  )Host( تستطيع في هذه الخدمة أن تدخل على أي حاسب كضيف     

ويطلق اسم غوفر على الحسابات المستخدمة لهذا  )Gopher(موضوعة ومنظمة بطريقة خاصة تسمى 
  ). Gopher(البروتوكول المسمى 

أو صور فيديو  )Text(الكلامية  أووتنظم المعلومات على هذا الحاسب بطريقة الواجهات الحروفية     

على  )Download(الحفظ  أو الإنزالوالتعامل معه إما بالقراءة أو ،صوتا يمكن الوصول إلى المطلوب أو
الوحدة التخزينية الخاصة بك، ولكن هذه الخدمة أصبحت قليلة الاستخدام جدا الآن بعد ظهور ما يسمى 

ت معظم ممدي المعلومات يضعون معلوماتهم في صور بالصفحات الإعلامية على الشبكة والتي جعل

  : ي هذه الخدمة للحاسب ما كنتوش هيومن البرامج المستخدمة ف )Graphic( أخرى بواجهة رسومية

  .)TURBO GOPHER (تربوجوفر -

 .)SEXTANT (سيكستانت -

 ).(MAC GOFHERماك جوفر  - 

 .)(NET SCAPEنتكيب  - 

 ).(TELNET /FINGERوفينجرتيلنت  - 

 ).(TELNETتيلنت  - 

بعيدا،وتستخدمه  حتى ولو كان)Host(يمكن بواسطة هذه الخدمة أن تدخل على أي حاسب مضيف       
تحميله بملفات أو فتستطيع إنزال ملفات ن تتعامل معه وكأنك تجلس أمامه،بحيث يمكنك أكأنك فرع له،

  . إذا كان مخزنا على هذا الحاسب نيالإلكترو وأن تقرأ بريدك 

 :ة في هذه الخدمة الحاسب ما كنتوشالمستخدم ومن البرامج
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  .)BLACK NIGHT (بلاك نايت - 

 ).(NCSA TELNET تلنت - إيه-إس- سي–إن  - 

  ).(COMET كوميت - 

  ).(Z TERMمأي تر - 

ومن هذه  )Host( بمعلومات عن أي مستخدم يستخدم حاسب مضيفا لإمدادناصممت هذه الخدمة     
وأيضا بعض المعلومات الأخرى وسوف يتم شرح انه البريدي،الاسم التعريفي للمستخدم وعنو  المعلومات

  .مة فيما بعد والبرنامج الخاص بهاهذه الخد

  :)chatting) (التسامر (المحادثة  -4

أو كما يطلق عليها التسامر مع أشخاص آخرين على الإنترنيت  )chatting( إن خدمة المحادثة       

تعتبر الخدمات المنيرة جدا والتي تتميز بها شبكة الانترنيت عن غيرها من الشبكات وتوجد حاسبات 
، وبواسطة العنوان الخاص لهذا الحاسب يمكن عمل محادثة مع يبني عليها هذه الخدمة) Host(مضيفة 

  .لعالمأي شخص في ا

احمد (.)internet realy chat( ومعناها(IRC)المحادثة وتسمى  إبرامويلزم لهذه الخدمة       

  ).39- 2001،38ريان،

الخدمات استعمالا  أكثرذن فالانترنت تتيح خدمات هامة وعديدة وتعتير خدمة الدردشة من إ     
واقع يصنعه في  إلىاذ يلجا المراهق للانترنت من اجل التسامر والابتعاد عن الواقع الذي يعيشه ،وانتشارا

 .عالمه الافتراضي

 : )usnet(خدمة يوزنت  -5

مجموعة من الطلاب في جامعة كشبكة منفصلة في أواخر السبعينات بواسطة ) usnet(بدأت       

على شبكة الإنترنيت في تحميل هذه الخدمة ) sites(ن واستعانت بشكل سريع وقد بدأت بعض الأماك،دون
والفكرة التي تقوم عليها ،ح أيضا جزاء من شبكة الانترنيتوتصب،لتصبح جزاء من خدماتها) لشبكة أو ا(
)usnet(  وفي ،جموعات مناقشة في الفلسفة مثلاكل في مجاله فيوجد م –هي تكوين مجموعات للمناقشة

أي شخص أن ينتمي إلى هذه المجموعات  ويستطيععلم النفس وفي جميع العلوم والموضوعات تقريبا 
أهم البرامج المستخدمة في خدمة اليوزنت ). net scape(ويمكن استخدام هذه الخدمة عن طريق برنامج 

 :ما كنتوش هي على الحاسب

The news، News watcher، Mae soup)،41-2001،40احمد ريان(. 
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تتيح فرصة للنقاشات وتبادل  أنهاوتعد هذه الخدمة من اهم الخدمات التي تقدمها الانترنت حيث      

 .المعلومات  بتكوين مجموعات للمناقشة

  :)WWW(الصفحات الإعلامية العالمية  -6

المستخدم  أنفي هذه الطريقة  المبدأهي طريقة جديدة للبحث تعتمد على الروابط المتشعبة و "...       

مواده الى  بإرسالالذي يقوم  الناشر أوهو الذي يقوم بالبحث عن المعلومات التي يحتاجها وليس المؤلف 
  ).2004،193الصادق رابح،(..."قائمة من القراء

هي خدمة جديدة وفعالة ) WWW)(world wide web( ولذلك فخدمة الصفحات الإعلامية العالمية     

يميزها عن بقية  ، وتملك من الصفحات مافهي تستعرض البيانات والمعلومات الانترنيتجدا على شبكة 
بالإضافة إلى أنها ،وسهولة فهم المستخدم لها.يقهاالخدمات وهي سهولة الوصول إلى معلومة عن طر 

، فالمستخدم مثلا بحاجة إلى برنامج لكي يدخل على السابق ذكرها المعلوماتظم خدمات تستطيع ربط مع
اليوزنت  أو) wais( خدمة المعلومة واسعة النطاق أو) Gopher( أو خدمة )Ftp(خدمة نقل الملفات 

)usnet (ولكن برنامج عارض الصفحات الإعلامية )WEB BROWSER( خول على كل هذه يستطيع الد

  .الخدمات وتنفيذها

ولذلك  )graphics( في صور أو واجهة رسومية والمعلوماتوهذه الخدمة يتم فيها استعراض البيانات      
،وذلك بالنقر مثلا دون معرفة عناوينها )Host( يصبح من السهل الدخول على معظم الحاسبات المصنفة

  .ز موجودة داخل الصفحات الإعلاميةعلى كلمات او رمو 

  :)search(خدمة البحث  -7

اقع والمعلومات من خلال الصفحات الإعلامية والمو وهذه الخدمة تستخدم أساسا للبحث عن البيانات      
  .المنتشرة على شبكة الانترنيت

مرونة ،فالمراهق يجد في الشبكة وبكل سهولة و  جزء أي إلىهذه الخدمات تسهل للمستخدم الوصول  إن

هذا  يفتقدها في واقعه الحقيقي متخطيا بذلك الحدود التي يفرزها فيها وسيلة للتواصل بكل ثقة التي ربما
  .الأخير

نترنيت   : كيفية بناء خدمات الا

  )client / server()خادم/ عميل (العديد من الخدمات بالانترنيت تبني على نظام يسمى    

ومن مسؤولياته قبول مدخلات لوحة المفاتيح وإظهار هو الذي يتعامل مع المستخدم ،:)client(العميل 
  .ستخدمالبيانات على شاشة الم
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مثل استرجاع البيانات الحاسوبية بواسطة العميل ، لوماتالمعمسؤول عن إنجاز جميع :)server( الخادم

  )client(وإرسال البيانات إلى العميل ميل وإنجاز العمليات الحاسوبية ،بالنيابة عن الع

 ن يتم تشغيله على حاسبين، ولكن الأغلب أيمكن تشغيله على كمبيوتر واحد)ا الخلاي/العميل (ونظام 
  .)server(والآخر خادما ) client( ، يكون أحدهما حاسبا عميلامختلفين

بحيث يسمح لها عل توصيل جميع الحاسبات مقبولا ،في خدمات الانترنيت يج)الخادم / العميل (ونظام 

  . بإمداد خدمات واستلام خدمات من بعضها البعض

 آوة الكمبيوسرف مثل شبك الأخرى لوماتالمعوهذا هو الفرق الكبير بين شبكة الانترنيت وجميع شبكات 
  .أمريكا أون لاين

بواسطة شبكة حاسبات خاصة بهما ، ولا تسمح لأي مستخدم  خدماتهافكل من الشبكتين الأخيرتين تمد 

  ).2004،45،47احمد ريان،(ان يرسل أو يمد الشبكة بأي معلومات فيها عدا البريد الالكتروني 

   :البروتوكولات -15

بما في الطريقة التي تمر بها البيانات والمعلومات خلال الشبكة،تعرف بأنها القواعد التي تحدد   

،إضافة إلى شكل ترتيب البيانات إرسالها دفعة واحدة في أي وقت ذلك كمية المعلومات التي يمكن
  .)2008،29عبدالله بن احمد بن علي ال عيسى الغامدي،( العناوين المرسلة إليها البياناتو 

نترنت   :بروتوكولات الا

  )transmission control protocol / internet TCP/IP (بروتوكول -1

السبعينات نتيجة لمجهود مشترك بين جامعة ستانفورد والوكالة  أواخرTCP/Ipولاتكبروتو طورت      

 لالأص.العسكرية (ARPANET) الأمريكية لمشاريع الأبحاث المتقدمة للدفاع لاستخدامها في شبكة
التي انتشرت  النسخةUNIX) (قد ضمت هذا البرتوكول بأحد نسخ نظامالتاريخي الأول لشبكة الانترنت، و 

، ولقد توسع انتشار هذا البرتوكول arpanet) (كان هذا حافز لربط شبكاتها مع شبكةفي الجامعات و 
عبر في نقل البيانات  آلية عمل هذا البرتوكولفي اغلب أنظمة التشغيل الشبكية والعادية و صار متضمنا و 

إضافة تروسية لها تحمل لبيانات المرسلة إلى حزم صغيرة و بتشطير ا(TCP)الانترنت هي أن يقوم برتوكول

ساعد في التثبت من معلومات أخرى تلذي تتوجه إليه على كل حزمة منها، و عنوان الحاسوب المضيف ا
  .ت بالتسلسل الصحيحإعادة تجميع المعلوماسلامة النقل و 

ضافة عنوان الوجهة إلى كل إ إلى حزم اصغر و (TCP)بتشطير حزم (IP)كما يقوم البرتوكول       

في النهاية ،و منها وفقا لنظامها الخاص عنونة كلو (IP)كما تقوم بروتوكلات الشبكة بتشطير حزم منها،
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بر الشبكات باتجاه ضوئية ع أوتقوم الطبقة الفيزيائية للشبكة بإرسال البيانات على شكل نبضات كهربائية 

  .هدفها

لات في تجميع عند وصول هذه البيانات إلى الحاسوب المضيف تقوم كل طبقة من هرم البروتوكو و        
تجميعها بصورتها النهائية قبل التأكد من سلامتها ووقتها و ،كما تقوم بفحص البيانات و الحزم بعمل معاكس

  .المضيف أن تجهز الاستثمار على الحاسوب

، فهي نات عبر الدروب الملتوية لانترنتبإرشاد حزم البيا (routers)كما يقوم موجهات الشبكة       
فقد تسلك رسالة ،المسارات المتاحة باتجاه هدفهاتعالجها بشكل توجهها في أفضل تستقبل حزم البيانات و 

ليعاد تجميع  أو آسياترسلها عبر البريد الاليكتروني في الانترنت إلى أمريكا طرقا متعددة عبر أوروبا 

  .الرسالة طويلة و غزيرة البيانات ، خاصة إذا كانتبياناتها في أمريكا

طلب تكرار إرسال باكتشاف الخطأ و (TCP /IP)عند حصول خطا في نقل البيانات يقوم برتوكول و     
 .)123-1998،122هاني شحادة الخوري، (الحزمة الخطأ للوصول إلى البيانات

  :) UDP  )User Datagram Protocolبروتوكول  -2

 لكنه لا،و الكومبيوتر المتصلة بالشبكة يقوم هذا البرتوكول بنقل البيانات بسرعة كبيرة بين أجهزة       
لذا فهذا البرتوكول ينحصر ،جهاز المرسل إلى جهاز المستقبليضمن وصول البيانات المرسلة من 

لمواد تحتمل حيث أن طبيعة هذه ا،المرئية عبر الشبكةالصوتية و  استخدامه تقريبا في البث المباشر للمواد
الجودة ثر من اهتمامنا بالنقاء الشديد و تهتم هذه المواد بالسرعة في النقل أكأن يكون بها أخطاء و 

كما ،ر الانترنت تستخدم هذا البرتوكولسوف تجد أن اغلب المواقع التي تبث القنوات الفضائية عب،و العالية
 .نقلها للصوت على هذا البروتوكول تعتمد في paltalkلصوتية مثل أل أن برامج الدردشة ا

  ): voip  )Voice over internet Protocol بروتوكول  -3

، حيث يفيد ي قامت باستخدامها شبكة الانترنتيعتبر هذا البروتوكول من احدث البروتوكولات الت       
هذا ادثات الهاتفية من خلال الشبكة و إجراء المحنقاء شديد و البروتوكول في نقل الصوت بوضوح و هذا 

ترنت يقومون بالاتصال بأقاربهم وأصدقائهم حول العالم البرتوكول جعل الكثير من مستخدمي شبكة الان
البرامج  أشهرمن ، و الاعتياديةكأنهم يتحدثون في الهواتف الدولية والتحدث معهم بصوت واضح ونقي، و 

  . skypeالهاتفية الشهير توكول برنامج المحادثة الصوتية و التي تعتمد في عملها على هذا البر 

  : ) http )HyperText Transfer protocol Protocol بروتوكول -4

التي المخزنة عليها المعلومات  servers) (يعتبر هذا البرتوكول همزة الوصل بين أجهزة الخوادم    
حيث ان هذا ،لدى جهاز المستخدم) (web browserبين برنامج متصفح الويب و مواقع الانترنت،تحتويها 
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 webالبرتوكول هو المسؤول عن عرض محتويات مواقع الانترنت داخل إطار برنامج متصفح الويب 

browser  نات مثل النصوص وللصوريقوم هذا البرتوكول بنقل مختلف أنواع البيا،و لدى جهاز المستخدم 
مباشرة بعد ظهور الشبكة العنكبوتية العالمية  تستخدمهبدا  قد،و الخ.. .الإشكال المتحركةوالصوت والفيديو و 

)world wide web ( بداية التسعينات من القرن السابقفي.  

  :) FTP)File Transfer Protocol بروتوكول -5

يتم بين خوادم الانترنت وجهاز المستخدم بسرعة كبيرة، و  يستخدم هذا البرتوكول في نقل الملفات      

ز المستخدم وفقا على عملية نقل الملفات من خوادم الانترنت إلى جها) downloading (إطلاق مصطلح
على عملية نقل الملفات من جهاز المستخدم  (uploading)أيضا يتم إطلاق المصطلح لهذا البروتوكول، و 

  .دم الانترنت وفقا لهذا البرتوكولمن جهاز المستخدم إلى خواعلى عملية نقل الملفات 

  ) Telnet   )tele communication network بروتوكول -6

هو من تر عن بعد من خلال شبكة الانترنت، و يوفر هذا البرتوكول إمكانية للتحكم بأجهزة الكومبيو      

 .التي تم استخدامها مع تلك الشبكةالبرتوكولات القديمة 

  ) SMTP ) Simple mail Transfert Protocolبرتوكول  -7

إلى المستخدم  الآخرينمن البريد الاليكتروني المرفقة بها، رسائل (send)يختص هذا البرتوكول بإرسال     

 .الآخرين إلى

  )POP3)post office protocolبروتوكول  -8

 إلى الآخرينالمرفقة بها من  الالكترونيرسائل البريد receive)( يختص هذا البروتوكول باستعمال    

  ).17-2009،16محمد نزيه محمد،(.المستخدم
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نترنت كوسيلة إعلامية - ثانيا   :الا

ة في مجال الاتصالات ثورة معرفي) الانترنت(ومات العالميةلقد احدث ظهور شبكة المعل         
لها  حيث أمكنمية وقلبت العالم  رأسا على عقب،الإعلاغيرت مفاهيم كثيرة تتصل بالعمليات والإعلام،

إظهار مفاهيم جديدة تحاول تفسير لنظريات التي ظلت لسنوات عديدة و اإطاحة العديد من المفاهيم و 

نقلها إلى ولت أبعادها في شكلها التقليدي و عمليات الاتصال الجديدة ربما فيها وسائل الإعلام التي حا
نتهاء حضارة الورق ليحل أصبح من الممكن ظهور توقعات تشير إلى قرب ا عالم الكتروني جديد حيث

 ).2007،133قدواح منال،(.يسمى بحضارة الوسائط المتعددة محلها ما

نترنت و    :تخدامهامخاطر اسمنافع الا

نترنت - 1   :ايجابيات الا

لا الحياة المختلفة، و ات في مناحي لها العديد من الاستخدام،و الانترنت مفيدة إنيختلف اثنان لا       
ن حق دوائر الإعلام والمؤسسات والجامعات م،و جال معين بحد ذاتهختصاص أو متقتصر منافعها على ا

 بل تحوي معلوماتة عليها غير محصورة بمجال محدد،ن المعلومات المتوفر الأفراد العاديين استخدمها،لأو 
اقتصادية فإذا كان المستخدم العادي و  إلى معلومات سياسيةموسيقى ،من هويات و عن مختلف المجالات

  .بسرعة فائقةمكنه الحصول عليها و ي،ع معين من المعلوماتاجة إلى نو بح

ففي بداية الأمر كانت الانترنيت ذات طابع بحثي ومحدودة التداول، ولهذا فإن الكثير من خدماتها       
لغرض تسهيل د من الاستخدامات،هرت فيها العديكانت صعبة الاستخدام، ومع مرور الأيام تطورت وظ

تبادل المعلومات بين المشتركين في المواقع المختلفة، أما الآن وبعد أن فتحت الباب على مصراعيه 

للجهات الرسمية والتجارية والخاصة، فقد تم تطوير خدمات جديدة سهلة الاستخدام لذا يذكر بعض علماء 
  .من ذلك أهمربما و  رنيت يماثل اختراع الطباعةالاتصال والمعلومات في مؤلفاتهم أن ظهور الانت
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حول استخدامات الانترنيت في  1995ير نتائج دراسة أجراها مجموعة من الباحثين الأمريكان عام شوت

  :المجالات المختلفة والاستفادة المحتملة منها فكانت النتائج على النحو التالي

الأرضية بالانترنيت بهدف الاتصال الشخصي والجماعي، يرتبط ملايين المشتركين على صعيد الكرة  - 1
  .ونقل الملفات والإعداد للنشر بقواعد البيانات

  .المرتبة الأولى في استخدام الانترنيت ولها تواجد واسع في الجماعات الأمريكية الأكاديميونيحتل  - 2

وباختصار  المختلفة، والنشاطاتته الميادين وتشمل خدماالإلكتروني من ابرز استخداماتها،يعد البريد  - 3

  :فالانترنيت تتيح للمشتركين فيها العديد من الفوائد على مستوى العالم منها

استخدام البريد الإلكتروني في الإرسال والاستقبال مع مختلف مناطق العالم وبأي عدد من الرسائل  -أ
  .وبأسرع ما يمكن

والمجلات إلكترونيا ومتابعة برامج محطات الإذاعة تقديم الخدمات المختلفة من خلال قراءة الصحف  -ب

  .*وقنوات التلفزيون

  .عرض الأبحاث العلمية والاستفادة من أبحاث الآخرين - ج

  .نشر الفنون والآداب والاطلاع عليها -د

ويتم تقديم من الشركات والأفراد عبر العالم،لكل جات والتسويق والدعاية والإعلان،عرض السلع والمنت - ـه
  :ة الذكر من خلال المنافذ التاليةدمات آنفالخ

   .) electronic mail(   البريد الإلكتروني 

 ).2003،116،119عبد المالك ردمان الدنانى،).( news groups(ر مجموعة الأخبا 

نترنت •   :تطور الإعلان بالا

العرض الترويجي المقدم من معلن معين من  أشكالجمع "...نهعبر الانترنت أ الإعلانيعرف        

  .)2008،86باديس لونيس،(..."خلال شبكة الانترنت

، خدمة خاصة للزبائن تبعا لأذواقهميقوم على تقديم نترنت ببروز شكل جديد للإعلان،يبشر استخدام الا
انخراط الإعلانات و عددة في عملية توزيع يمكن استعمال طرق متسبة تكاليف من الطرق التقليدية و بنو 
 ة مباشرة معمجالات الإعلان التعلم كيفية الاتصال بصور عديد من رجال الأعمال ووكالات و ال

                                                
ھم الخدمات التي تقدمھا والتي تميزھا عن باقي الوسائل اHع
مية،فايجابيات ا"نترنت عندما نتحدث عن ايجابيات ا"نترنت فإننا حتما نتطرق إلى أ *

مما ذكر أع
ه يتضح أن ل
نترنت ايجابيات كثيرة في جميع ." حصر لھا و" يمكن التطرق إليھا في نقاط فھذا يعود إلى الشخص الذي يستخدمھا
 .حسنا استخدامھا كانت عونا لناالمجا"ت تساعدنا كثيرا على جميع اTصعدة فإذا أ
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فعلية للاتصال بمشتركي  كيف يمكن لصاحب الشأن استخدام البريد الالكتروني بصورة،و المستهلك

  .الانترنت

تستفيد من ،السياحيةسات الثقافية و ،فالمؤسالتجاريةلا يقتصر الإعلان بالانترنت على الأهداف      
كما يمكنها إيجاد مواقع خاصة لمراكز ،مات خاصة عن نشاطاتها المختلفةإمكانياتها في نشر معلو 

  .مواقعها لإبراز معالمها السياحيةكذلك وزارات السياحة يمكنها تخصيص ،و المعلومات والمكتبات العامة

د ييتالاليكتروني أعلنت وكالة الاسوسوالتوزيع الرقمي و كبير بشكل تحولا في مجال النشر في تطور و    
أنها أصبحت ترسل نباء الصحفية الكبرى في العالم،إحدى وكالات توزيع الأ Pres associated )(برس

ام عصر التوزيع لهذا تكون الحواجز قد سقطت أمإعلانا شهريا من خلال الانترنت و )  29000(  حوالي

  .الرقمي للإعلانات

نترنت في الأعمال التجارية استخدام •   :الا

معية التبادل تزامن ذلك مع إنشاء ج،و 1991م بدا استخدام الانترنت في الأعمال التجارية عا"...       
  .ات التجارية التي تتم عبر الشبكةتبعتها القيود التي فرضتها على العمليالتجاري للانترنت و 

ترنت من أصبحت الانو للأفراد من خلال الانترنت،ات و شراء للمؤسسمن بيع و ،اريةتتوسع الأعمال التجو 
ابة المفروضة من قبل بعض الدول الرق،متخطية الحواجز و سلع المختلفةالترويج للوسائل التبادل التجاري و 

بإمكان شعوب العالم بضمها الأقطار العربية المشتركة عرض منتجاتهم في الأسواق العالمية الكبرى و 
  ).2003،122،123الدنانى، عبد المالك ردمان(..."

ن المؤسسات التجارية فيما بينها التجارية سواء بي الأعمالالانترنت سهلت كثيرا  أنيمكننا القول  إذن    

 . والأفرادبين المؤسسة التجارية  وأ

نترنت •   :التعليم عبر الا

نه عبارة عن نظام تعليمي يستخدم شبكة المعلومات لتدعيم ر الانترنت أيمكننا تعريف التعليم عب      

متعة،بما توفره من  أكثرالتعليم  أصبحتتعدد فوائد الانترنت في مجال التعليم،فبوجودها .العملية التعليمية
الغريب (.توفر العديد من الخدمات التعليمية أنهااتصالات ومعلومات متنوعة المصادر،كما 

  ).2000،48زاهر،

تشير المعلومات إلى أن أنظمة التعليم الجديدة في المستقبل سوف تستند إلى أشياء متنوعة مثل "...      
الانترنيت، وعلى هذا الأساس يتطلب الأمر من هذه الأنظمة أن توفر معلومات جادة مع كل ما يستلزمه 

 .البيانات الرئيسيةذلك من أدوات وبرامج ومسارات وفرص للقيام باتصالات جديدة والدخول إلى قواعد 
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حيث تنقل ولا في أوربا سوى مرحلة بدائية، ويؤكد خبراء الانترنيت أن التعليم لم يبلغ بعد لا في أمريكا

بعض الدروس من الجامعات إلى المنازل ولكي يكون التعليم بالانترنيت أكثر شمولية يجب إيجاد بيئات 
وية على أن يكون يالوسائل السمعية والبصرية والفيدالكترونية غنية وباعثة على الاهتمام، وتشمل تطوير 

  .ذلك منطقيا لتخطيط علمي جاد

وفي الوطن العربي بدأ اهتمام بعض المدارس الخاصة والمعاهد والجامعات بالانترنيت إلى مستوى      
يف ورافق ذلك تخفيض تكالديد من مواقع الجامعات والمدارس،أخر من مستويات التعليم ويظهر فيها الع

عبد المالك ردمان (..."والأساتذة في بعض الأقطار العربية إلى نصف المبلغ المعتاد  بةاشتراك الطل

 ).2003،125الدنانى،

نترنتخدمات ال •   :علاقات العامة بالا

جهاز يربط المؤسسة بجمهورها ويدعم صلتها مع غيرها  أنهانعبر عن العلاقات العامة  أنيمكن        
،ولذلك فان العلاقات العامة بمثابة حلقة وصل بين اي الرسمية غيرلرسمية و من المؤسسات والمصالح ا

العلاقات العامة بالانترنت فهي تستخدم الانترنت لتحقيق وظائفها  أما.منظمة والمجتمع الذي يحيطها
  .وأهدافها

عة تميزت بالسر ،و ل،طور وظيفة العلاقات العامةطور التكنولوجي المتسارع في وسائل الاتصافالت"...      

ما نشهد اليوم من استخدام ،ت العلاقات العامة للتكنولوجيامن أمثلة تطبيق خدما،و والغزارة واسعة الانتشار
الشخصية على خزن ائلة للحواسيب بروز قدرة هترونية حول العالم بسرعة فائقة و كبير للرسائل الاليك

من الخدمات المتخصصة التي يمكن أن توفرها الانترنت للعلاقات ،و نقل المعلوماتغيل وإنتاج و تشو 

هذه  طبيعة،و وردت بها مواضيع عن المنظمة المحلات التيمة إمداد المنظمة بأسماء الصحف و العا
الحصول على نتائج  في ،أوالانترنت للبحث عن عملاء جدد لهاقد تستخدم المنظمة ،محتواهاالرسائل و 

  .)2003،127عبد المالك ردمان الدنانى،(..."أبحاث خاصة بالرأي العام

لمعلومات المؤسسة  بإيصالهاالعلاقات العامة استفادت كثيرا من الانترنت  أنوبهذا يمكننا القول     
  .والتعرف على جمهورها وتسويقهاوترويج منتجاتها 

نترنتمي،تعاليم الدين الإسلا •   :والقران الكريم بالا

بصفة عامة والدعوة  الإسلامي الإعلاممثالية لاحتواء  إعلاميةتعتبر الانترنت وسيلة "...         
في  الإسلاميةوحسب المفكر الجزائري عبد الرحمان عزي فان المدخلات .بصفة خاصة الإسلامية

 أنكما .تمر في مختلف ميادين المعرفةالتحدث المس إلىحال ضئيلة،لكنها تفتقر  بأيالانترنت ليست 
في الانترنت يتجه الى عكس وجود النسق السوسيوسياسي في العالم  الإسلاميالمحتوى 

  ).2008،93باديس لونيس،(...."الإسلامي
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الدعوة للناس وذلك بتجهيز المادة العلمية والاستعانة بعلماء الدين  لإبلاغتعتبر الانترنت وسيلة  إذن      

  .أسئلتهالفرصة للجمهور لطرح  عطاءلإمواقع خاصة  وإنشاء

التي تتخذ ،و )ايسكو ( والثقافة و العلوم  أعلنت المنظمة الإسلامية للتربية 1996في أواخر عام "...     
القرآن الكريم وجبه بث تعاليم الدين الإسلامي و من تونس مقرا لها عن إقرار مشروع متطور يتم بم

نبوي الشريف الحديث ال، و رنت تشتمل على القران الكريممؤخرا مواقع بالانت بالفعل ظهرتو  ،بالانترنت
فالجانب الأول يشمل عرض النص القرآني ،ألفاظ القران الكريمالمفهرس و المعجم الدليل الإسلامي و و 
غتين الانجليزية تراجم معاني الألفاظ باللتلاوته وعرض أحكام و مطلوب بالخط العثماني و ال

أما الحديث ،القرطبي مع مقارنة بعضها ببعض تفسيرتفسير ابن كثير و سير الجلالين و فتو والماليزية،
باللغات العربية ليها بين الإمامين البخاري ومسلم،فق عمن الأحاديث المت 1800الشريف فهناك أكثر من 

  .يزيةالمالالانجليزية و و 

صورة الحقيقية وتعكس المسلمين،اللغرض خدمة الإسلام و  كما توجد مواقع أخرى بالانترنت أسست     
تشويه ل الإساءة إلى الدين الإسلامي و الرد على كل من يحاو و ،تتسم بالمصداقية،و للمسلمين وأفكارهم

راف عليه مؤسسات تتولى الإشقسم قامت بتأسيسه و :إلى قسمين تنقسم هذه المواقعو ،معاني القران الكريم

بوازع الغيرة على ،فةمن الشخصيات الدينية المعرو ،فرادالأالآخر قام بتأسيسه بعض القسم علمية رسمية،و 
الدينية خاصة بعد أن ظهرت مواقع  الفتاوىو الرد على الأسئلة التعريف به و ي خدمته و الرغبة فالإسلام و 

عبد المالك ردمان (..."مثل موقع الشيخ يوسف القرضاوي ،ه صورة القران الكريممعادية للإسلام تقوم بتشوي

  ).2003،129الدنانى،

نترنت •   :الطب عبر الا

 أيتلقمه بعض المعطيات عن  أن،يكفي عينات ظهر طبيب اصطناعي كمبيوتريخلال السب"...       

الحد بل يتفضل بوصف يقف عند هذا  ويقوم بتشخيص المرض ولا...)درجة حرارته،ضغط دمه،( إنسان
لكن الانجازات الكمبيوترية لم تقف عند هذا الحد بل جابت كل مجالات التدريب الطبي والتشخيص .الدواء

جراحة كاملة لتغيير  بأمريكايجري جراح يجلس في مكتبه  أن ىإلوالعلاج والجراحة،ووصلت حتى 

  .صمامات قلب مريض يرقد في مستشفى بسنغافورة

من  الأسرةجديدة باهرة تتكون من ادم وحواء وطفل صغير،وقد غيرت هذه  أسرةبل فترة لقد ولدت ق      
نه ،ذلك أ"جنة عدن الالكترونية"مع  ءالأطبانتيجة لتعامل  الإنسانطريقة تناول الباحثين لتشريح جسم 

 حواءكل مشترك في شبكة الانترنت الاتصال بمجموعة من الصور الكمبيوترية لجثتي ادم و  بإمكان صار
جزء منهما عن طريق  أي،يمكن عمل شريحة في والمرأةوهما عبارة عن نموذجين مجسمين لجسدي الرجل 

  ).2003،46محمد فتحي،(..."مشرط الكتروني
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طبيون يبدون خبراء الانترنت الاستفادة من كادر طبي، متزايد العدد قوامه أطباء و  يمكن من خلال      

لقون بريدا أصبح الأطباء يتولا جلوس في غرفة الانتظار و  سابقة من دون مواعيدو ،نصائحهم بالمجان
  .إرشادات صحيةء العالم طلبا منهم نصائح طبية و من كافة أنحا،اليكترونيا متزايدا

، بحيث قة القائمة بين الأطباء والمرضىهو تطوير العلا،لنتائج الايجابية في هذا الشأنمن او      

أصبحت الانترنت تطفح بالمعلومات الطبية أو أي شخص لديه الاشتراك بها يستطيع الحصول على عدد 
  .حيانا علاجا قد يكون مثيرا للجدلأافة إلى حشد من البدائل الطبية و وافر من الأبحاث الجديدة بالإض

  :ت في النقاط التاليةنامات الانتر استخداويمكن حصر منافع و 

الاطلاع على معلوماتها لصحف والمجلات على مستوى العالم، ويمكن قراءاتها و ليكتروني لالنشر الا - 

مة،من ضمنها هناك العديد من المطبوعات مشتركة بهذه الخدى قبل صدور النسخ الورقية منها و حت
 .التلفزيون لبث برامجها من خلالهاات الإذاعة و كذلك يمكن ربط محط، و الصحف العربية

تتيح الحصول على ،فهي شبكة اتصالات تربط العالم و الحوارات بالانترنتاعات والندوات و عقد الاجتم - 
تبة عامة فهي لذلك يمكن اعتبارها مكلوغرافية للقواعد المتاحة،بالبي القوائمملخصات البحوث والتقارير و 

 . هامستمرة في التوسع مع ازدياد عدد الشبكات المرتبطة بالاختصاصات و متشعبة الاتصالات و 

دورها بشكل ايجابي على نشاطات  انعكستصال في مجال العلاقات العامة و تعد من أفضل سبل الا - 
حققت الانترنت استثمار الكبير من الرسائل الاتصالية التي كانت تستخدم في وعمل العلاقات العامة و 

 .كل واحدة بشكل منفرد السابق

لى عقد وصولا إ،الأعمالإبرام العقود بين الشركات والمصالح التجارية ورجال ري و التعامل التجا - 
ة الحواسيب المرتبطة بالانترنت والإعلان عن خدمة بيع البضائع ، بواسطالصفقات و انجازها عن بعد

 .غير ذلك من المعلومات التجاريةو 

 .معرفة مصادرهال إلى فهارس المكتبات العالمية والجامعية و الدخو   - 

غيرها و ) التيليكس كس والفيديو تكس و التلالفاكس و ( ليا عن استخدام أنظمة تعد الانترنت بديلا اتصا  - 
 .خزنهارى المستخدمة في نقل المعلومات و من نظم الاتصالات الأخ

 .المتاحف العالميةالتجول في المعارض الفنية و   - 

 .لحصول على مختلف أنواع المعلوماتا- 

الأفراد المشتركين في الوقت إرسال الرسائل الشخصية بين البريد الاليكتروني في استلام و  استخدام - 

 .ها عن بعد عبر الحواسيب المحمولةيمكن قراءتنفسه، و 
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الشركات التي ات و الشخصيلى معلومات عبر مختلف الجامعات والمنظمات والمؤسسات و الحصول ع - 

 .التجاريةدارية و في الأدلة المهنية وللإ تتواجد معلوماتها

شرة مع الشعب عن طريق الانترنت يرون أن بإمكانهم الاتصال مبا،هناك شركات وسياسيونو       
حذف الإعلام التقليدية إلى تقطيعها و كما هي دون أن تعمد وسائل عرض قضاياهم بالكامل عليهم و و 

  ).2003،130،131،عبد المالك ردمان الدنانى(فقرات منها في تقاريرها الصحفية 

  :للانترنتسلبيات  - 2

ملئ  ترغم الاستخدامات الايجابية الكثيرة للانترنت إلا أن هناك جانب آخر من الاستخداما      
استغلالها من أطراف لهم  السلبيات تجعل الانترنت تبدو في غاية الخطورة كوسيلة يمكنبالأخطار و 

يمكن أن نورد و ،استخدامها من غير قصدن و يسيؤ  أو من أطراف،غير قانونيةأهداف إجرامية و غايات و 
  :*هم الاستخدامات السلبية للانترنتفيما يلي أ

  :الهجوم على مواقع الانترنت •

ئم الشائعة في من الجرا) اقتحام المواقع ( يعتبر الهجوم على المواقع المختلفة في شبكة الانترنت        
القوات  كل من وزارة العدل والمخابرات المركزية و ا مثلا.م.و قد تعرضت لهذا النوع من الجرائم في،و العالم

  .ما تعرض له حزب العمال البريطانيالجوية ك

في مثل هذا النوع من الهجوم كثيرا ما يكون الضرر محددا كان يقوم المهاجم بوضع صور خليعة و    
خل في وضع ممثلما حدث عند وضع صورة زعيمة احد الأحزاب الاسترالية الشهيرة ( على هذا الموقع 

مثلما حدث عندما أنشأت ( أو تعديل بعض العناوين من باب السخرية ،)في موقع الحزب على الشبكة 
أجهزة امن ترنت لتروج لمنتجاتها من برامج و إحدى الشركات امن المعلومات موقعا لها على شبكة الان

المقتحمين بالدخول على  فقام احد ) we are always up( المعلومات و وضعت عنوانا لموقعها عبارة

اعتقد أن نجاح هذه الشركة قد تأثر بشكل و ، ) we are always down( غير هذا العنوان ليصبحالموقع و 
  ).2008،93باديس لونيس،(.كبير بهذا العمل

ة في صحة بيانات هذه المواقع إضعاف الثق إلىغير مؤذية تؤدي و هذه الأعمال التي تبدو تافهة      

نه في بعض الأحيان قد دوا على إزالة أثار هذه العمليات،إلا أعن هذه المواقع قد اعتا ولينالمسئيزعم و 
يكون الضرر اخطر فقد يقوم المجرم بتعديل المعلومات على الموقع كان يقوم بتعديل أسعار السلع أو 

  .ع وهمية غير مقدمة في هذا الموقعإقحام بعض الإعلانات عن بضائ

                                                
 يجب على اTھل إن يناقشوا خطر وسلبيات ا"نترنت مع مراھقيھم بكل جدية وانفتاح،حتى يدركوا جيدا سبب تخوف أولياءھم الذي يعتبرونه في *

ا"نترنت ومراقبتھم بتحفظ وا"ستعانة  ولتفادي ھذه السلبيات يمكن لZولياء مشاركة أبناءھم عملية تصفح.كثير من اTحيان تدخل في أمورھم الخاصة
  .ببرامج حجب المواقع اHباحية
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 :الأفرادانتحال شخصية  •

 للاستفادة من أخرالمجرم من استخدام شخصية شخص  إليهالمقصود بانتحال الشخصية ما يعمد        

سرية المعلومات بب وجيه يدعو للاهتمام بخصوصية و لذلك فهذا سسمعته مثلا أو ماله أو صلاحياته، و 
ض المعلومات التي يمكن منتحل الشخصية يمكنه استخدام بعو  الانترنتللمستفيدين على شبكة الشخصية 

ذلك كافيا لانتحال أحيانا يكون ،و الاسم والعنوان ورقم الهوية مثلابسهولة من الانترنت مثل  الحصول عليها

  .شخصية شخص آخر

أن انتحال الشخصية جريمة رغم ،و لى الانترنتنجد هذه الأيام الكثير من الإعلانات المشبوهة ع      
إلا أن تغلغل شبكة الانترنت في عالمنا قد زاد ،معلومات أو الانترنتعلى نظم الليست قاصدة قديمة و 

استخدامها في ات الشخصية المطلوبة عن الضحية و بشكل واسع من مقدرة اللصوص على جمع المعلوم
  .جرائمهم

يمكن أن تؤدي جريمة انتحال الشخصية المعلوماتية إلى استنزاف رصيد الضحية في البنك أو      
قد يرتكب المجرم جريمة النصب على الآخرين ،و ة والإساءة إلى سمعة الضحيةبطاقة الائتمانيالسحب من 

مستغلا الشخصية المنتحلة للضحية مستفيدا من السمعة الطيبة لشخص ما أو شركة قد تكون استغرقت 
  .وال لبناء هذه السمعةالسنوات الط

عملائهم الذين يتعرضون لعمليات انتحال  في كثير من الحالات تقوم البنوك بتعويض الضحايا من    

الشخصية عن الأموال التي فقدوها أما فقد السمعة أو الحرج أو الوقت المهدر في محاولة إثبات البراءة أو 
 ).73،74، 2000حسن الطاهر داوود،(جهود استعادة السمعة فلن تعوض البنوك عنها شيئا

ليكتروني انتحال •     :الشخصية عبر البريد الا

المسـتعارة وتقمـص الشخصـيات ومـا يتبعـه ذلـك مـن اعتيـاد  الأسـماءويكون عن طريـق اسـتخدام "...       
 ).2008،44عبدالله بن احمد بن علي ال عيسى الغامدي،(..."النابية الألفاظوالحماقات واستخدام  الأخطاءارتكاب 

الحدوث على شبكة  شائعتزييف رسائل البريد الاليكتروني لتبدو صادرة من شخص آخر هو أمر 

تمر على سبيل الفكاهة إلا أن بعضها الآخر ثير من هذه الرسائل ليست مؤذية و برغم أن الك،و الانترنت
  . يكون شديد الأذى

عدم إمكان التعرف بسهولة على الشخصية الحقيقية لمرسل البريد الاتساع الشاسع لشبكة انترنت و و       

أكثر و كد من شخصية مرسلها وعنوانه،مات المارة عبر الشبكة للتأالاليكتروني يتطلب أن يتم فحص المعلو 
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" ف الثالث يسمى هذا الطر ،ء إلى طرف ثالث ومستقل وموثوق بهيق ذلك هو اللجو الوسائل كفاءة لتحق

" التوقيع الرقمي"التي يمكن من خلالها الحصول على و )certificate authorities(أو) CA( "سلطات الإجازة 
تجيزها عن ت الإجازة من شخصية المستفيدين و تتحقق سلطاواتمام  تشفير الاتصالات و " قميالر العنوان "و

 بتسجيلكما تقوم سلطات الإجازة ،خصية التي لا يعرفها إلا الطرفانطريق تبادل بعض المعلومات الش
التأكد من ئل و لرساكما تستخدم بعض برمجيات التحقق لتتبع مصدر ا،تبادلة للتحقق منها لاحقال المالرسائ

فإذا كان لدى المجرم الوسيلة  % 100يلزم التنبيه إلى أن سلطات الإجازة ليست مضمونة صحة المصدر و 

لاستخدام كانت لديه المعلومات الكافية الشخصي الخاص بالمستفيد الحقيقي، و  للوصول إلى الحاسب
  .ة المستفيد الحقيقينه يستطيع خداع سلطات الإجازة وينتحل شخصي،فإكلمة المرور الصحيحة

التحقق من الجهاز يتطلب حل هذه المشكلة فصل عملية التحقق من شخصية المستفيد عن عملية       

توكن ( أجهزة محمولة لتحقيق الشخصية م ذلك عن طريق استخدام رقم خاص و يتالذي يستخدمه و 
tOken ( الشخصية  استخدام الحاسب بدون بذلك لا يستطيع منتحل يحملها المستفيد معه باستمرار و  التيو

د مما الفكرة هنا هي أننا نتحقق من شخصية المستفيد بالتأك،و جهاز تحقيق الشخصية المحمول استخدام

 ).جهاز تحقيق الشخصية المحمول ( ،والتأكد في نفس الوقت مما لديه )كلمة المرور مثلا( يعرفه 

 :انتحال شخصية المواقع •

من المتوقع أن و (web spoofing) شخصية المواقع على شبكة الانترنت  يعتبر أسلوب انتحال        
لتنفيذ هذه الجريمة يستفيد المجرم من ،و ائم نظم المعلومات في المستقبليكثر استخدام هذا الأسلوب في جر 

  كومبيوتر على الانترنت يمكن أن يقحم نفسه في موقع بيني بين البرنامج المستعرض  أي أن حقيقة 

 )browser  (بين الموقعب الخاص بأحد مستخدمي الانترنت و للحاس  )web .(  

يستطيع حاسب المجرم أن يتصرف وكأنه صاحب الموقع الحقيقي،و   من هذا الموقع البيني يستطيعو      

قة هذه ، كما يستطيع سر ي يزور الموقع وبين الموقع نفسهمراقبة أي معلومات متبادلة بين الضحية الذ
  .استعراض المواقع الحالية الشهيرةتمتد هذه الثغرة إلى برامج ، و تغييرهاالمعلومات أو 

قع من لو تم الاتصال بالمو خصية المواقع يمكن تنفيذها حتى و الخطير في الأمر أن عملية انتحال شو     

 (securedكثير من المواقع تدعى أنها تتصل بالمستفيد من خلال خادم امن نظم الاتصال الآمنة و  خلال

server(  تصنع رمز و )لكن أسلوب انتحال شخصية المواقع في و ،الذي يشير إلى امن الاتصال) لالقف

  ).2000،88،89حسن طاهر داوود،( مقدوره اختراق هذا الحاجز
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  :نترنتلجنس الفاضح على الا ا •

عالمية،تقدم مة تقوم بها شبكات محلية جهوية و مظهرا من مظاهر الجريمة المنظ" نهيمكن تعريفه أ      
و تقتحم بها بريد مستخدمي الانترنت دون وماليا عبر مواقع ظاهرة ومستترة،أعروضا جنسية مغرية نفسيا 

  ).2008،99باديس لونيس،(..."استئذان

بسبب الاختصار هو أننا ،لجنس الفاضح على شبكة الانترنتسوف نتحدث هنا باختصار شديد عن ا     
بهذا النوع ا الموضوع أو إعطاء أمثلة للمواقع سيئة السمعة التي تشتهر نود أن نتجنب الاستفاضة في هذ

  .يرا ما يؤدي ذلك إلى نتيجة عكسيةفكث،من الجرائم الخلقية

قتحم فاضح ي الأفلام الخليعة بشكل علنيضحة و تتيح شبكة الانترنت أفضل الوسائل لتوزيع الصور الفا
الأفلام طوفان هائل من هذه الصور والمقالات و  لشبكةفهناك على ا،على الجميع بيوتهم ومكاتبهم

ر هذه هو من اخط" جنس الأطفال " ما يطلق عليه و .بشكل لم يسبق له مثيل في التاريخالفاضحة 
 .الممارسات في الوقت الحالي

  :اق بالرسائلالإغر  •

يد عندما أرسلت إحدى للشركات إعلانات عنها بالبر  1996قد بدأت هذه العملية في عام و       
فضلا عن تعطيل الشبكة الذي نجم عن هذا الإغراق فقد ،و لى الآلاف من مواقع الانترنتالاليكتروني إ

الرسائل مع  دفع ثمن مدة الاتصال اللازمة لاستقبال هذهه الرسائل الكثير في استقبالها و تكلف متلقوا هذ

  .ما يصاحبها من ملفات

 communication(الانترنت حين يتم ملئ منافذ الاتصاليقع ضحية لهذه الجريمة مقدمو خدمة و      

Port ( عن ذلك انقطاع الخدمة عن زبائنهمينتج ،و لأجهزة الخدمة الخاصة لهم قوائم الانتظارو.  

تجري حاليا محاولات من جانب شركات نظم المعلومات لتطوير برامج تتعامل مع هذه الحالات باستقبال و 

  ).2000،94حسن طاهر داوود،(تنقطع الخدمة سيل مفاجئ منها حتى لاندما يحدث جزء محدود الرسائل ع

ليكتروني والإرهاب •   :التجسس الا

، أو بواسطة تم من جانب المنافسين التجاريين الإرهاب سواءو  يأما التجسس الاليكترون"...      

هذا والتي يجب أن نا الخطيرة الواردة في عصر  نه يعتبر احد التهديداتفإ،مجموعات تحركها دوافع سياسية
علينا ألا نتردد في ثة متقدمة لمقاومة هذه الأخطار و ومع تقدم التقنية ظهرت وسائل حدي،يحسب حسابها

  ).2000،75حسن طاهر داوود،(..."استخدامها

  

نترنتطبي- 3   :عة الثقافة القادمة عبر الا



نترنيت                       الفصل الثالث                                                الا

 

138 

 

الثقافة القادمة  بان طبيعةن الواضح ،فإانترنيت لتسارع  في التعامل معإذ استمرت مؤشرات ا         

المأكولات السريعة ثقافة ة على تمجيد الذات والفردية،و هي الثقافة السريعة السطحية القائمعبر الانترنت،
بحيث أنها تعتمد على ،ت وليس فيها قيم روحية أو تربويةبالثوا لأنها ثقافة المتغيرات لاكما يسمونها،

وع من الثقافة ناتج عن أن فسح المجال أمام هكذا ن،و والاستمتاع لتحرر والمصلحةالنزعات الإنسانية نحو ا
التواصل بين ،فاختيار العلم والبحث و نيات ومواقع ومعلومات انترنتعدم التوازن في استثمار تقالتسارع و 

ائمة على الخدمات القلتيميديا في فسح مجال التقنيات و الباحثين يخف تأثيره أمام قدرة المو  نالمفكري

عارضات الأزياء وملكة جمال الانترنت، وحتى تمجيد لاعبي الكرة ب الاليكترونية والصور الخليعة و الألعا
الثقافة القادمة عبر الانترنت هي ثقافة سريعة  إن، المغنيين في أعين الشباب المراهقبعض والتنس و 

يكية لان لها نكهة أمريكية هي ثقافة تتعلق بطبيعة الحياة الأمر نها تتعلق بالرغبات والمصالح و الانتشار لأ
  ).1998،187هاني شحادة الخوري،(.خاصة

نترنت في الوطن العربي- 4   : الا

الى البلاد العربية حيث التحقت )  www("ويب"شبكة المعلومات العالمية دخلت الانترنت و "...      
ارتبطت مع شبكة معظم الدول العربية التي ابعة للقطاع العام بهذه الشبكة و مؤسسات الاتصالات الت

  .*لديها اتصال كامل معهاو نت،ارتبطت فيها بشكل مباشر،الانتر 

  :ائلا ضد الارتباط بهذه الشبكة هومن الأسباب التي كانت تقف حو      

أوروبي ) حاسب رئيسي ( التكلفة الكبيرة للاتصال بهذه الشبكة عن طريق مزود للخدمات  - 
 .أمريكي

لكن هذين العاملين ،و مل مع الشبكة باللغة العربيةمح بالتعاعدم وجود برامج اتصال أو خدمات تس - 
من حيث توفير خدمات الانترنت بتكاليف قليلة ي الفترة الأخيرة لصالح الانترنت،قد تقلصا ف

" الويب العربية "لفة كذلك فقد بدء بإنشاء صفحات أو الارتباط مع حواسب خدمة قليلة التكسبيا،ن

 ).1996،445اقبيب، طريف(..."

لا يزال معظم العرب المشاركين في الانترنت سواء من المؤسسات الإعلامية أو الأفراد من و       
وتبادل  لا يسهمون في المناقشاتالمتلقي السلبي و يكتفون بدور القارئ المتابع و )  lukers( المراقبين فقط 

( حا بعد حادثة انفجار واضقد بدا هذا العجز ،و من النشاط الأساسي للانترنت هوو ،الآراء والمعلومات
مواضيع بالانترنت بشن برزت مقالات و ،و بارتكاب الجريمة حيث اتهم الإعلام الغربي العرب) أوكلاهوما

  . ربي على ذلك الاتهام في الانترنتيظهر الرد الع أندون ،العرب هجوما واسعا على

                                                
ين "شك ان ا"نترنت اليوم أصبحت ضرورة " غنى عنھا نظرا "كتساحھا جميع مجا"ت الحياة ومع أھميتھا زاد اHقبال عليھا من قبل المستخد *

 .تبر متأخرة نوعا ما مقارنة مع العالم المتقدمفي جميع أنحاء العالم حتى الوطن العربي بالرغم أن استفادته تع
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خدماتها استثمار إمكانات الانترنت و المعلومات عموما و جيا الإعلام و التحرك العربي باتجاه تكنولو و      

ت والأرقام والإحصاءات الطموح رغم وجود بعض المؤشرا على وجه الخصوص لا يزال دون مستوى
مل بحيث تستثمر كل بشكل كا أما،لال السنوات الماضية بالانترنتارتبطت الأقطار العربية خ، و الايجابية

  .تشترك الأقطار وفق أسلوبينه المختلفة فقط و استخداماتوني و بالبريد الاليكتر  أماو ،تطبيقاتها

بهذا الأسلوب تستطيع الدول حجب تباط عن طريق جهة مركزية واحدة و الار نوع حدد الاشتراك و  - 
: بعض الأقطار العربية مثلهذا ما ذهبت إليه عض المعلومات المنافية للعقيدة والقيم و عزل بو 

 .سوريا

يوجد في هذه الأقطار أكثر مباشرة إلى توفير الخدمة و لدخول النوع الآخر سمح للقطاع الخاص با - 
  . من مزود لخدمة الانترنت

 :الإمارات -1

عموم المواطنين وذلك في عام خدمة الانترنت لر ي توفتعد القطر الثاني في الخليج العربي الت       

لمعلومات والخدمات مما انعكس بدوره على مجال نقل ا،الإمارات شبكة اتصالات متطورة تمتلك،و 1995
رية التي تغطي ألف خط هاتفي تعمل بالكامل من خلال شبكة الألياف البص 600، حيث تضم الإضافية

نظم النقل المستخدمة في العالم تعتمد البنية الأساسية لنقل المعلومات على احدث و ، جميع إنحاء العالم

 .كليوبايت 64إلى  ثا /بايت  50تتراوح سرعة النقل المستخدمة في العالم بين و 

، حيث ارتفع عددهم إلى مشتركي الانترنت في الوطن العربيسجلت الإمارات الرقم الأكبر في عدد و      
الذي والاستخدام،و ذلك إلى رخص تكاليف الاشتراك  يعودو  1998مشترك مع نهاية  20.6400يقارب  ما

ن تقتصر على شريحة معينة م لابهذا أصبحت الانترنت ب مع مستوى دخل المواطن العادي و يتناس
  .شرائح المجتمع في مسيرة للجميع

  :مصر-2

مجلــس يوجــد مــدخلها فــي فرنســا ويقــوم الو  1993تتصــل مصــر بالانترنــت اتصــالا كــاملا منــذ عــام        
الإشــراف عليهــا وتعمــل مصــر علــى تطــوير أجهــزة الخدمــة الخاصــة بالشــبكة الأعلــى للجامعــات بإدارتهــا و 

اسـية متقدمـة فـي مجـال لما تتمتع بـه مـن بنيـة أسو  قطار العربية ارتباطا بالانترنت،من أوائل الأ أنها بحكم 
قامت هيئة الاتصالات القومية المصـرية بـدور رافي وثقلها السكاني و بالإضافة إلى موقعها الجغ،المعلومات

  ) arento(  تقوم شركة الهاتف المصرية،و اد البنية الأساسية للانترنتبارز في إعد

شتراك في يقوم الاو بحثية والمكتبات ووسائل الإعلام،الجامعات،والمراكز ال بتوصيل الخدمة إلى العديد من 

 .الخدمة إلى احد الجهتين

 . مركزها جامعة القاهرة بالجيزة، و شبكة الجامعات المصرية     
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بشكل  الأسعارهبطت ، في رئاسة مجلس الوزراء ففي مصر مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار     

الآن أصبحت خدمة الانترنت تقدم مجانا لكل ،و تها في دول العالم مثل أمريكاتقارب  مثيلا وأصبحتكبير 
أن مصر حققت نمو قياسيا في ارتفاع ) انترناشيول ( لقد أشارت نتائج ميدانية أجرتها شركة مصريين و ال

هو رقم يزيد ألف جهاز،و  136ت المبيعات إلى حيث ارتفع 1998مبيعات الحاسوب الشخصي خلال عام 
ت نمو صنفت مصر في المرتبة الأولى من حيث معدلا،و 1997عن حجم مبيعات عام ) %35(  بنسبة

 ).2003،154،155عبد المالك ردمان الدنانى،(.الحواسيب في الوطن العربي

 :هيد خدمات الاتصال بشبكة انترنت وتوجد في مصر اليوم عدة جهات تقوم بتزوي

تقدم بعض خدمات انترنت من خلال شبكة المعلومات  لتياArento)(المصرية  شركة الهاتف - 

  .العامة
 .(Enstinet ) القومية المصرية STIشبكة  - 

 .(intovch)شركة  - 

 ritsek)(مركز ريتسك - 

  ).1996،450طريف اقبيق، (sof :com)(   شركة  - 

 :لبنان-3

ويوجد في   1995ملا بالانترنت للعموم منذ اتصالا كا )(AUB أدخلت الجامعة الأمريكية في بيروت       
كان عدد المشتركين في لبنان ،و الالكتروني البريدو  )(FTPبروتوكول نقل الملفات شركات أخرى و  4لبنان 

وح أصبحت تتراهبوطا ملموسا في كلفة الاشتراك،و  1998شهد عام مشترك و )  15938(  1997 هاية عامن
مشترك مع نهاية  27500لذا يلاحظ زيادة عدد المشتركين بالخدمة إلى ر في الشهر،و دولا 33إلى  29بين 
 .العام

 :الكويت-4

 ) Gulf net( تعد الكويت أول أقطار الخلـيج لتـوفير خدمـة الانترنـت للعمـوم عبـر مؤسسـة جـالف نـت        

ل احدث شـبكات الأليـاف خلاالهاتف بتقديم كافة أنواع الاتصالات من وتقوم هيئة البرق و  1994وذلك في 
  شركات للقيام بتوزيع الخدمة لتشجيع  5 تم اختيار 1998خلال عام و  الربط الرقميالبصرية و 

ا في نشر الوعي العلمي الاستفادة من إمكانياتهالمجتمع على الاشتراك بالشبكة و كافة طبقات 
 1998رتفع العدد في أواخر عام امشترك و  1540، 1997المشتركين في الانترنت عام  كان عددوالثقافي،و 

  .ألف مشترك 20إلى 

 :الاردن -5
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دخلت و ) NIC(عبر نقطة المجلس الوطني للمعلومات  1995بدا الأردن الاتصال بالانترنت عام       

 –توفر شركة ألمانية  )Glob al one (عن طريق شركة جلوبال وان  1996الخدمة لعموم المواطنين في 
بذلك أول شركة توفر الخدمة بشكل تجاري وقامت الحكومة الأردنية بتاسيس موقع  لتكون،فرنسية مشتركة

ابة يتولى الإجلالكتروني يتم توجيه الأسئلة،و وفي هذا المنتدى ا) اسالو الحكومة ( خاص تحت عنوان 
حيث ،تطورا مهما للانترنت في الأردن 1997شهد الثلث الأخير من عام عليها المختصون في الحكومة و 

 (هي فرست نت وبال ون و مح لثلاث شركات خاصة بتوفير الخدمة للمواطنين إضافة إلى شركة جلس

first net (  اندكسو  )index(  ونتش )nets(  انعكست هذه المنافسة في توفير الخدمة بشكل ايجابي على و
مشتركا وصلوا في  ) 7350(  1997فبينما كان عددهم في نهاية ،ع أعداد المشتركين في الانترنتارتفا

لمحافظات عبر نقاط اتصال محلية مشترك بعد أن توفرت خدمة الانترنت في ا )14000(  1998نهاية 
من قطر عربي في  شركات تعمل في أكثرو  ) Join Net( هناك شركات أخرى مثل شركة جوين نت و 

طر قفي الأردن والإمارات و لتي تعمل ا ) access to arabia(  امنها شركة أكسس توا رابي،مجال الانترنت

ال الباب مفتوحا لهذا لا ز شركات لتقديم الخدمة في الأردن و توجد حاليا سبع والبحرين والسعودية و 
عبد (.للتنافس القائم بين هذه الشركات تبعافي رسوم الاشتراك،و قد ينجم عن ذلك انخفاض أكثر ،و المجال

  ).2003،157المالك ردمان الدنانى،

 :المغرب-6

بة بالجامعة من الطليمكن الأساتذة و )  Frame Eanet(  يوجد خط مؤجر بجامعة الأخوين من مؤسسة"...
  خطا مع الولايات المتحدة) (PTTالهاتفالبرق و افة إلى ذلك توفر مؤسسة البريد و بالإضاستخدام الشبكة و 

  ).1996،457اقبيق، ريفط(..."أو عن طريق طرف ثالث  الانترنتلتسويق الاتصال بشبكة ،b/s256 بسرعة

حيث كان عددهم في السابق  1997مقارنة مع عام ،ارتفاع كبير في عدد المشتركين 1997سجل عام و  

  .مشترك 95000وصل العدد مؤخرا إلى مشترك و قد  3000

  :تونس -7

بشكل خاص بواسطة مؤسسة البريد والبرق  1991توفرت خدمة الانترنت في تونس منذ عام "...         
تقوم بتقديم خدماتها الخاصة بنقل الربط المشبكي و جال الاتصالات و تقدما كبيرا في م أحرزتو الهاتف و 

سا وتعد يتم الربط من خلال كابل اتصال في فرن،و الخطوط المؤجرة وكوابل الربط البيانات من خلال

تبيح إمكانية الحصول على كافة بة تونس الرئيسية للانترنت و بوا التكنولوجياالشبكة القومية للبحث و 
في نهاية عام و )  minitel( الخدمات بالإضافة إلى تقديم خدمات أخرى مثل الفيديو تكس أو المينتل 

ى جانب شركة الاتصالات الرسمية وذلك إل بالانترنتبدا أربعة مزودين بتوفير خدمة الاتصال  1997
 4000هذا ما جعل عدد المشتركين يرتفع إلى الاستخدام في الأوساط المؤسسية و نشر لغرض تعميم و 
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عبد المالك ردمان (..."مشترك 1750يتجاوز  لا 1997فيها كان عددهم نهاية ،1998مشترك في نهاية عام 

  ).164،َ 2003الدنانى،

 :الجزائر- 8

 Algeria( بكة الاتصالات القومية يتوفر في الجزائر اتصال كامل مع الانترنت من خلال ش"...        

net ( ومات الجزائري بتزويد الجامعات والشخصيات العلمية تكنولوجيا المعلويقوم مركز البحوث العلمي و

البريد ،و مات تلنت بروتوكول نقل الملفاتالتي تشمل خد،و البحوث باتصال كامل بالخدمة مراكزو 
فيه موقع و ) يكوس ج( التقنية المعلومات العلمية و  كز البحث فيالاليكتروني كما يوجد في الجزائر مر 

يقدم الجزائرية و خاص يتم من خلاله عرض الخدمات اللازمة للجالية الجزائرية المقيمة خارج الحدود 

 طريف(..."يمكن خلاله أن يتصل المواطنون  بذويهم عبر البريد الاليكتروني خدمات الانترنت للمواطنين و 

 ).1996،172اقبيق،

نترنت - 5  :صعوبات رقابة الا

ثقافية مجالات الحياة النترنت تتعامل مع مختلف الأنشطة و تطبيقات الاخدمات و  أصبحت          
دخلت إلى عدد كبير من المجالات الشخصية المتعلقة والعلمية والاجتماعية واليومية الأخرى،و 

  .اقتصادية جديدةة ثقافية و بالاتصالات والتعليم والتسويق والتجارة وفي إطار ذلك أتيحت صيغ

، بما في ذلك قانوني المؤسسات دون قيدل تبادل المعلومات بين الأفراد و أضحى من السهو       
نشرها  نشر معلومات قضائية من الصعبللأخبار وإرسال أفلام الجنس و  التحريف المقصودالدعايات و 

الشبكات الاليكترونية الأخرى لتبادل ترنت و في وسائل الإعلام المحلية، ويستعمل الأشرار والجواسيس الان
 سرعتها تعقد كثيراالمعلومات كما يستعملون الهاتف والفاكس وحداثة تطور التقنيات والأدوات والخدمات و 

وحدود فضاء أن تحدد الدول القوانين الجديدة، لكن من الضروري جدامن مهمة تنفيذ القوانين الجديدة، و 

، ذلك لانه من الصعوبة المشتركون في تنفيذ ذلك نيتعاو وسوء الاستخدام و لتفادي المخاطر ، الانترنت
، يعني كيف نستطيع معرفة من يقول فلان هتحديد هويترفة الشخص الذي يطرح موضوعا ما و بمكان مع

  .انه بالفعل فلان

راء كل ليس الاندفاع و عند متابعته لما ينشر بالانترنت، و  لذا يفترض بالمشترك تقصي الحقيقةو      
التمييز بين المعلومات المفيدة والضارة، وبين يمكنه ن أن يضعه احد الأشخاص المجهولين، و شيء يمك

نت من خلال معرفة النقاط دقة المعلومات التي يقدمها أي موقع بالانتر ويحكم على جدية و  ،الغث والسمين
  :التالية

 ؟نشر المعلومات يعلن عن اسم صاحبههل أن الموقع الذي قام ب - 1

 هل يقدم مراجع تثبت مدى صحة معلوماته؟ - 2
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، فيمكن وضع بعض البرامج البسيطة تستطيع حجب ة التقنية البحتة لعملية الرقابةأما من الناحي      

هذا المستوى وم بنشر مواد سيئة تنافي القيم والعادات والتقاليد، وتضر بتنشئة الأطفال، و المواقع التي تق
أفراد أسرته بمطالعة هذه  فكل شخص حر في أن يسمح لنفسه ولأولاده و قبولامن الرقابة يمكن أن يكون م

  ).2003،143عبد المالك ردمان الدنانى،(.المواقع أو منعها عنهم

ليس بالهين فالعديد من الحكومات تحاول مراقبة محتوى الانترنت لحماية  أمرفمراقبة الانترنت  إذن      

 الإباحيةلمراقبة باختلاف الدول فمثلا الدول العربية تحجب المواقع ا  وأساليب أسبابمواطنيها،وتختلف 
حماية الحرية الفكرية،كما تختلف الدول  إلىتهدف  الأوروبيةالدول  أماتتفق مع عاداتها ودينها  التي لا

مراقبة محتوى الانترنت  إذن.الحجب فمثلا الصين تعمل على التحكم في منافذ الانترنت أساليبفي  أيضا

  .دراسة دقيقة لجميع الجوانب إلىمشروع دولي يحتاج 

وم ، تقي الوطن العربيالدول خاصة فعامة التي تفرضها بعض الحكومات و على صعيد الرقابة الو      
ير خدمة حجب مواقع معينة عن طريق أجهزة حاسوب جهة توفبفرض رقابة على بعض المواقع و 

رقابة غير عملية لعدة من خلال الواقع العملي بان هذه اللبلدان، و لكن أثبتت الأيام و الانترنت في هذه ا
  :أسباب منها

، يقوم بمتابعة جميع كل شركة مزودة للخدمة ، يكون موجودا فيأن الدولة بحاجة إلى رقيب - 1

في  ين في ممارسة حرية التكنولوجيا والراغبينمحتويات المواقع المنتشرة في الانترنت الراغب
إلا سنجد أنفسنا بعيدا عن مواكبة التطور يقول ينبغي التعامل معها بحذر و  أن كان العقلحدها، و 

  .)2003،145،147عبد المالك ردمان الدنانى،(الحاصل في هذا المجال في العالم من حولنا

عد ان ، بمحتوياتها بسهولة إلى أماكن أخرىيمكن نقل في كل يوم تظهر مواقع جديدة، و  -  2       

      .توضع  تحت أنظار الرقابة

 هذه المواقع المراقبة عن طريق صديق له مشترك في أي  إلىيستطيع المشترك بالانترنت الدخول - 3
ا أخفقت العديد من محاولات ضبط ومراقبة لهذو ، لا يوجد فيها رقابة على هذه المواقع مجاورة له دولة

ير الممكن إيقاف الصور الفاحشة وبالكتب من غو بالانترنت،محتويات الرسائل والوثائق المتبادلة 
يمكن اعتبار هذه الحرية بأنها والمجلات، كما يتم حجزها عند الحدود، وفي نقاط التفتيش للدول و 

فمثلا خرقت الانترنت الحظر الذي .لمعلومات لدرجة غير قابلة للتخيلسيئة ما دام أنها تعددية ا

خير الذي يسبق موعد بث برامج استطلاعات الرأي العام في الأسبوع الأيفرضه القانون الفرنسي على 
 1997قامت ببث نتائج استطلاعات الرأي العام حول الانتخابات الفرنسية التي جرت عام الانتخابات و 

  .مباشرة، وقبل الدورين الأول والثاني من موعد الانتخابات
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بة بهدف الحيلولة دون السماح بالحصول على معلومات تقنيا يتفق خبراء الاتصالات على أن الرقاو       

تتطلب في هذا المجال باهظة التكاليف و  بالإضافة إلى أن أية جهود،عينة من الشبكة أمر شبه مستحيلم
ون لكن ذلك يحول دمنافذ الدخول إلى قواعد معينة و  مبدئيا يمكن إقفالدارا كبيرا من العناصر البشرية و مق

يرى البعض إن الأصل يمكن في إخضاع التعامل بالانترنت إلى القوانين ، و لإجراءالالتفاف حول هذا ا
 القاضيزياد القاضي ،قصي (.للإعلامفي كل بلد فيما يخص المعلومات و  العادية المعتمدة

  ).214-2000،213،وآخرون

رقابة الانترنت سواء من الناحية التقنية او من  أمامهناك صعوبات كبيرة تقف حائلا  إننستنتج  إذن     

على تعاليم ديننا وقيمنا  أبنائناالفاضلة وتربية  بالأخلاقالتحلي  حل هو فأحسنالناحية القانونية لذلك 
و في كتابه التكنولوجيا الجديدة فوضيل دلي الأستاذ إليه شارفالوقاية خير من العلاج وهذا ما أ وعاداتنا

  .الوالاتص للإعلام

  :احتجاج قراصنة المعلومات على رقابة الانترنت

نسخ البرامج بصورة غير شرعية او الحصول على معلومات "... أنهانعرف القرصنة  أنيمكن       

  ).2004،32محمد السعيد رشدي،(..."مخزنة في ذاكرة الحاسوب دون وجه حق

اجا القرصنة، لذلك تواجه رقابة الانترنت احتجقراصنة الكمبيوتر فهم الذين يمارسون  أوالهاكرز  أما    
شخص  ألفلهذا عقد نحو ورة حريتها المطلقة في التعبير و تتمسك بضر شديدا من قبل بعض الجماعات و 

دافع متحدث فيه القيود على حرية الانترنت و  شجعواهولندا و  مؤتمرا في) قراصنة المعلومات ( من 
 أوامرهم إلىللاستجابة  الآلة عإخضا، بل يريدون تورية التكنولوجيانة يرفضون دكتاالقراص أنباسمهم قائلا 

، ، في استخدام الانترنتأخرىيف بين ضروريات التقنية من جهة والسياسة من جهة تول وإقامةمطالبهم و 

وبلجيكا  وألمانياوالسويد  وأمريكاحضر المؤتمر مشاركون من هولندا وبولندا والمجر واليابان واستراليا و 
  .يطانيا وفرنسا والبرتغالوبر 

نون المعروف باسم حشمة الاتصالات، ورفعت القا أمريكيةجمعية  ) 15( عارضت  أمريكافي و      

الذي يضمن حرية  مريكيالأهذا القانون ينتهك الدستور  إناعتبرت فيها المحكمة العليا، إلىشكوى 
اب على شبكة جرس لغرض حماية الادكان القانون قد اعتمد بغالبية ساحقة من قبل الكونالتعبير و 

  .الانترنت كما يزعمون

عن تطبيقها ،1996سنغافورة في عام  أعلنتفمثلا معالجات لبعض مشاكل الانترنت،وهناك حلول و     

لشبكات التي خاصة با أخرىو ض منع الدخول إلى شبكات حكومية لغر ستخدام شبكة الحاسوب وسطية،لا
  .ذلك أول دولة تصدر منعا للانترنتأصبحت بالرذيلة و تتخصص بنشر الفساد و 
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 د، لغرض دفـع المـوابتطوير تكنولوجيا حديثة) ير سرف كومب( بطلب من حكومة ألمانيا تقوم شركة و      

 ذلــك علــى مــا تصــدره ألمانيــا خارجيا،وهــذا لــيس هــودون أن يــؤثر ب فيهــا إلــى خــارج ألمانيــا،غيــر المرغــو 
خطـــوة إلـــى الأمـــام فـــي مجـــال لكنـــه مـــن وجهـــة نظـــر الألمـــان يعـــد يـــة و ء الأمثـــل مـــن الناحيـــة الأخلاقالإجـــرا

لمــواد المتــوفرة ممــا يتقــدم يتضــح عــدم وجــود مجموعــة كليــة مــن المقــاييس لتطبيقهــا علــى نوعيــة او .الرقابــة
سياسات التحديد لهـذا مـن الصـعوبة منـع المـواد النشر، و  –الرواج  –، ويعني بالنوع عوامل الدقة بالانترنت
  ).2000،215،وآخرونزياد القاضي،قصي القاضي (.الانترنت من الدخول إلى حدودنا وعقولناالمنتشرة ب

نترنت - 6  :الأمان و الحماية على الا

نترنتامن الشركات  -   :على الا

التقنيات الحديثة في العصر الالكتروني الذي نعيشه اليوم  وخاصة شبكة الانترنت  إنلاشك "...        

يتم هذا الانتهاك بشكل  إنكن ،بل ان هذه التقنيات جعلت من الممانتهاك الشبكاتد كثفت من عمليات ق
على مدار الساعة بحثا عن المواقع  آليابعض البرامج التي تجوب شبكة الانترنت  الآن،فنحن نرى آلي

  ).2000،70حسن طاهر داوود،( ..."الجديدة وحصرها وتسجيلها

في  رنت هي الهاجس الرئيسي للشركات والزبائن الذين يرغبوننتالحماية على الاإن أنظمة الأمان و       
د خطوات تكون عادة على بع فإنهاالمتاجرة عبر الانترنت فعندما ترسل معلومات عبر الشبكة الانترنت 

موقع ويب غير محمي تكون محفوفة  إلىرقم بطاقة الاعتماد  إرسال أن، كما تتم سرقتها أنمعدودة من 

استخدام بطاقة الاعتماد مخاطرة وهم مستعدون للقيام بهذا يعتبر الكثيرون المتاجرة بو  بالمخاطر، تماما
  .بها

بروتوكولا يسمى بروتوكول (net scape)زيادة الأمان على الشبكة طورت شركة ولطمأنة الأشخاص و      

قع الويب تشفير موا بحيث يتيح هذا البرتوكول لخوادم ) ssl  )secure sockets layer طبقة المقابس الآمنة
سنتعرف في متطفلون على الطريق من قراءتها و بين الخوادم الأخرى بحيث لا يتمكن الالاتصالات بينك و 

  .الحماية التي تقدمها صفحة الويب هذا العنصر على معلومات مفصلة على مستوى

ا في شبكة داخلية برامجهنترنت عادة إلى إبقاء بياناتها و تضطر الشركات التي تتاجر على الا      
ة سوف نطلعك أيضا على بعض استراتيجيات حمايللموظفين بالوصول إلى الانترنت و محمية مع السماح 

  .ية تخفيض خطر الإصابة بالفيروساتكيفمتطفلين و الالمعلومات الدخيلة من اللصوص و 

نترنت -   :التنقل الآمن على الا

مع هذا فان عدد و  آمنةتعتبر الكثير من مواقع الويب التجارية المنتشرة على الانترنت غير "...     
ى الويب من بإمكانك حاليا القيام بعدة معاملات تجارية آمنة علاقع الأمنية يتزايد بشكل مستمر و المو 
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لخوادم القياسية تنفيذ بعض العمليات التسوق تبدأ عناوين صفحات الويب في احضر غرف في الفنادق و 

صورة مفتاح مكسور في زاوية ) Netscape( إضافة لذلك يعرض برنامج) //:http( غير الآمنة بالأحرف
اليسرى السفلى مشيرا بذلك إلى أن صفحة الويب المطلوبة غير آمنة أما عنوان الصفحة الآمنة 

مات المعلو  أنالة يعلمك فيها يعرض رس )Netscape( عندما تنقر ارتباط صفحة آمنة فانو ) //:http(أفيبد
صورة مفتاح غير مكسور ) Netscape( عند وصولك إلى صفحة آمنة يعرض،التي سترسلها سيتم تشفيرها

شريط ازرق فوق ناحية المحتويات عندما تنقر ) Netscape( على خلفية زرقاء إضافة لذلك يعرض برنامج

 احتماليعرض رسالة تتيح لك معرفة  Netscape)( صفحة غير آمنة فان إلى آمنةارتباطا من صفحة 
القاضي،قصي  زياد(..."معلومات ترسلها أو تتلقاها من الصفحة المطلوبة  أيةوجود طرف ثالث يراقب 

  ).2000،216،وآخرون  القاضي

وتتم عملية حماية المعلومات بتقنيات عديدة قد تتيح لمستخدمي الانترنت تصفحا امنا بعيدا عن      
 :والقرصنة ومن اهمها ما يليلتطفل ا

   :التشفير •

 .هو تمثيل المعلومات وتحويلها بحيث تصبح غبر مفهومة لمن يتطفل عليها   

 :حماية الحاسوب من الفيروسات •

ينتقل من حاسوب شبه تأثير الفيروس فهو سيتكاثر و سمي بالفيروس لأنه يالفيروس هو برنامج و "...     
 ض عليك رسائل أو يسمعك اصواتا أوالحاسوب فانه يبقى ساكنا أو يعر عند دخول الفيروس إلى لأخر و 

  .يتلف البيانات أو يعطل الحاسوب

  :ة طرق للوقاية من الفيروسات منهاهناك عدوينشط الفيروس في أي وقت ويمتد أثره على الحاسوب و 

 .ا مرنة من أشخاص آخرين قبل فحصهالا تستخدم أقراص - 

 .من نسخا احتياطية - 

 //:http(الموقـــع هـــو متـــوفر علـــى و (virus scan)مجـــان شـــائعان لكشـــف الفيروســـاتهنـــاك برنا -

www.mcaffe.com( الآخــــــــــرو) norton antivirus ( ــــــــــى و ــــــــــوفر عل  com (العنــــــــــوانهــــــــــو مت

.(http://www.symantec  إلــىيمكــن الرجــوع وهــو يحــدث شــهريا و).symantec  وmc afee ( فــي
زيــاد القاضي،قصــي القاضــي (..."التقــارير المفيــدةللحصــول علــى النصــائح و مواقــع الويــب الخاصــة بهــا 

  ).2000،217واخرون،

هو جريمة  خرينالآتعتبر الفيروسات من اخطر جرائم نظم المعلومات ونشرها في حاسبات  إذن     

 أول،وتعد ول محاكمة لمروج الفيروساتتمت أ 1995ويعاقب عليها ففي سنة  خطورة،تقل شرا و  لا أخرى
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هذا  استخدام الكمبيوتر وقد عرف إساءةقانون  إجازةسابقة من نوعها يسجلها تاريخ القضاء البريطاني بعد 

  ).2000،138حسن طاهر داوود،.(،وقد ادين بتهمة اقتحام بعض الحاسباتالأسودالمجرم باسم البارون 

نترنتحما •   :ية الأطفال على الا

يحصل  أنفلا شك انك تريد ) و في المدرسة أ( زل إذا كنت مشتركا بالانترنت عن طريق المن        

، آمنة عند تصفحهم تصفحات الويب وهناك خيارات شائعة لتحقيق هذاأطفالك على خبرة ايجابية  بناءة و 
أي من هذه البرامج على يمكن تنزيل و  surf watch)(أو برنامج  cyber patrol) (استخدام برنامج

الذي يوجه الأطفال نحو المناطق و   (bess)هناك خيار ثالث يتمثل في استخدام الموقع الحاسوب و 
مزودا بقائمة من المواقع  )  cyber  )http:// www.cyber patrol.comالمخصصة لهم يأتي برنامج 

تسمى و ) مجموعات الأخبار والألعاب وأدوات التحادث و (FTP)مواقع الممنوعة من بينها مواقع الويب و 

الصور العصبيات و ن العنف والمخدرات و تتراوح الفئات في هذه القائمة بيو ) (cyber netهذه المواقع 
بإضافة مواقع معينة لحجب عن بعض الفئات أو المواقع و بإمكانك تخصيص هذه القائمة بفك االإباحية و 

  .إليها

يتضمن البرنامج صفحة الويب و  (cyber)ل الوصول إلى موقع محجوب يعرض برنامج عندما تحاو        
إضافة تحديد مدة الاتصال،بالانترنت و ميزة لإدارة الوقت تتيح لك تحديد متى يستطيع الأطفال الاتصال 

انه أو رقم عنو إرسال معلومات شخصية كاسمه و لمنع أطفالك من  (cyber Gard) لذلك هناك ميزة تسمى
  .هاتفه أثناء المحادثة

( يقع على العنوان فهو برنامج حجب وتصفية شائع الاستخدام و   (surf watch)البرنامج  أما     
http://فعندما تريد الوصول إلى موقع محجوب فان برنامج .وإنزالهومن السهل تثبيته ة(surf watch) 

يمكن تخصيص المواقع المحجوبة  blocked) (يعرض صفحة يبين فيها ان عملية الاستعراض محجوبة
  .) surf watch (هو متوفر مجانا من موقعو ) surf watch manager (باستعمال برنامج يدعى

لاستعماله فانك لا تحتاج يمثل نوعا آخر من الحلول و  )  .Bess )Bess.net http:// www أما الموقع     

ويب الجعله بوابة دخولك إلى الانترنت و ه مما يإلى تثبيت أي برنامج على الحاسوب بل عليك الاشتراك ب
باطات إلى مصادر مخصصة هذا الموقع مزود بمجموعة من الارتو ) pracc( يعمل هذا الموقع عملو 

 ).2000،216،وآخرونزيادىالقاضي،قصي القاضي (.الأهل على الانترنتللأولاد و 

نترنتأفاق و  - 7   :مستقبل الا

السريع الذي تشهده الانترنت سيدفع محركات البحث إلى اعتماد صيغة لاشك بان التطور "...        

للبحث عن المعلومات  الاصطناعي المتزايد لان واقع الوسائل الراهنة المتوفرة متنامية من الذكاء
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باعتبار أن ،ذي يستشهده في المستقبل القريبلن تغدو قادرة على مواجهة الطلب المتسارع البالانترنت،

ين فيها سيتضاعف بنسبة كبيرة خلال السنوات القادمة حسب توقعات المراقبين العاملين في عدد المشترك
  ).2003،216عبد المالك ردمان الدنانى،( ..."هذا المجال 

الجديدة  الأدواتسيكون على تطوير ماجديدة بقدر  أدوات إضافةيكون رهان المستقبل على  قد لا"...     

،وتطوير ت البحثوخصوصا باتجاه تحسين الواجهات التخاطبية لمحركا أفضلنتائج  إلىبهدف الوصول 
النماذج المعتمدة على معالجة اللغات الطبيعية  إلىالبحث المعتمدة حاليا على النموذج البولياني  نماذج

  ).2000،234عمار خيربك،(..."وقواعد المعارف

، فكثير اكتشاف أو اختراع ما في المستقبللهذا من الصعوبة بمكان التنبؤ بما يمكن أن يصل إليه و       

هور أمور جانبية أزالت من الأمور التي بنيت الآمال الكثيرة عليها انتهت نهاية غير متوقعة بسبب ظ
ه به المستقبل من تطورات جديدة في مجال الانترنت يمكن تصنيف سيأتي ماأهميتها وأوضحت مساوئها و 

لذلك ،ر من مستوى استخدامهاتقنية الانترنت الحالية أعلى بكثي،و اريةتقنية،وثقافية،وتج:اتجاهاتإلى ثلاثة 
التطورات الثقافية ،فاءة أفضلالبرمجيات إلى مستوى استغلالها بكه يؤمل أن تتطور أجهزة الحاسوب و فان

تصنيف مستقبل الانترنت يمكن ، و في المستقبل القريب أسهل من غيرهالتجارية فالتنبؤ بما سيأتي منهما و 

  .نوعين إلى

 .إيجاد حلول مناسبة للمشكلات الآنية التي ترافق الاستخدام قبل تفاقمها - 1

 .استخدامات جديدة متنوعة و متطورةابتكار  - 2

كيف تبقـى التكنولوجيـات،و  أنررت بما أن نظـم الإعـلام الجماهيريـة المعاصـرة هـي نتـاج قـوى اجتماعيـة قـو 

قانونيــة بل ســتكون كــذلك تتــاح قــوى سياســية و للمســتقن وســائل الإعــلام تتطــور إلــى نظــم وســائل الإعلام،فــإ
  .اجتماعية أخرىو 

المبرمجة  يخصص للأدوات ى بساط البحث بفعل العدد الذي لايبدوا أن الحاسوب يشكل تهديد علو       

من اكبر المتنافسين معلوماتية من كل نوع ومن بينها طرفيات الانترنت وعليه تبدو الابتكارات بلا حدود و 
ن علامات لأنهم يملكو ،عو اليكترونيات واسعة الانتشارمصن،و جالات هم مصنعوا المعلوماتيةالمفي هذه 

  .يعرفون جيدا ماذا يريد المستهلكتجارية وقنوات توزيع و 

المعلومات ثم في سنغافورة  وقد تم مؤخرا تدشين مشروع متطور ، كوسيلة للإعلام و مية الانترنتنظرا لأهو 
العمل والمنازل  طنين في مقراتتوظف فيه بؤرة المعلومات للموا،و إلى المنازلخدمات الانترنت  لتوفير

تراوح بين خدمة إعلامية متنوعة ت)  50(  يقدم هذا المشروع،و والأماكن العامة،لغرض التسلية والترفيه

  .السوق والتعارفالأغراض التجارية و الترفيهية و البرامج الثقافية و المعلومات والأخبار و 
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فمن قبيل ،ي مرحلة مبكرة من مرحلة تطورهامازالت الانترنت فواقع الحال و  ذا كان هذا هوإ و       

لقريب،لأن الأمر لو على المدى اق عنه من احتمالات في المستقبل و المجازفة التكهن بما يمكن أن يتحق
إعلام أفضل أو  وسائل لكي تتحول التكنولوجيا الجديدة إلى نظم،ام بمخاطراتيتطلب خيالا واستعدادا للقي

  .أكثر تكيفا

تفيد بان )  open university( دراسة صدرت مؤخرا في بريطانيا، عن الجامعة المفتوحة  أفادتو       
على المجتمع البشري سيعيش مرحلة فوضى خلال السنوات المقبلة نتيجة طغيان تكنولوجيا المعلومات 

، قبل أن يتوصل الإنسان إلى توازن معيشي جديد في ظل البيئة المعلوماتية مختلف جوانب الحياة البشرية

  ).151-2003،150عبد المالك ردمان الدنانى،(المستخدمة 
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  .المراهق الجزائري للانترنت ماستخدا:أولا

  . من حيث درجة استخدام المراهق لهاترتيب وسائل الإعلام : (08) الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الرتبة  

  72.55  275  1  الانترنت

  18.55  69  2  التليفزيون

  1.31  05  4  الإذاعة

  7.91  30  3  الجريدة

  100  379    المجموع

يكشف الجدول حيث درجة استخدام المراهق لها و  ترتيب وسائل الإعلام من أعلاهيمثل الجدول         

المكانة التي تحتلها الانترنت من بين وسائل الإعلام حيث تبين الأرقام أن الانترنت تحتل المرتبة الأولى 

( ثم تليه الجريدة بنسبة قدرها )% 18.55(ثم يأتي التليفزيون في المرتبة الثانية بنسبة) % 72.55( قدرهابنسبة 

  .)% 1.31( اأخيرا الإذاعة بنسبة قدرهو  )% 7.91

 إذ من الملاحظ إن الانترنت تمثل الوسيلة الأولى المفضلة لدى المراهق نظرا لما تتميز به من       

الحدود الثقافية حدة الزمان والمكان و ، تجاوز و الفرديةا التفاعلية،التنوع ،التكامل،رزهخصائص التي من أب

  .نية تواجدها في كل مكانإمكاإلى انتشارها في وقتنا الحاضر و  إضافة

البصر إلى كونه يجمع بين حاستي السمع و أما التليفزيون فيمكن تفسير المرتبة المتقدمة التي يحتلها        

 الصدق على الأخبار والندواتقة و اكتشف ميزة الصدق لاعتماده على الصورة التي تضفي الثكما انه 

انه يصور واقعا خياليا لدى  إلىالخ كما أن مشاهدته لا تتطلب استعدادات سابقة إضافة ... المباريات و 

  .اهق قد لا ينطبق مع واقعه المعاشالمر 

جاء في  هذا ما صة الهروب إلى واقع خيالي يجسد أحلامهيجد المراهق في استخدامه للانترنت فر و        

،وعن الجرائد فهي تحتل المرتبة الثالثة لدى المراهق كونها وسيلة من وسائل "الغرس الثقافي"نظرية 

  ).مرونة(ى إمكانية حصوله عليها في أي وقتحصوله على المعلومات وبلغات مختلفة إضافة إل

ن الأسباب يمكن جعلها وسيلته المفضلة إلى مجموعة مالمراهق للانترنت و كثرة استخدام يمكن تفسير و      

  :تلخيصها فيما يلي

 .رقابة أيةن مواقع دون غياب الرقابة فالمراهق يجد حريته في تصفح ما يريده م -

الهروب من الواقع المعاش فهو يستبدل فشله في الحياة العملية بنجاح خيالي يجده في عالم افتراضي  -

 .نترنتتجسده الا
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 .يستطيع إخفاء ما يخشى إظهارهة فهو يظهر فقط ما يريده و يظهر المراهق في شخصية افتراضي -

 .المجالاتوسيلة هامة للحصول على المعلومات في مختلف  -

 .يده وفي كل وقت دون عناء التنقلسهولة الاتصال فالمراهق يتصل بمن ير  -

جاءت به هذا ما اهق عن طريق الترفيه والتسلية و التخفيف من الضغوط النفسية التي يعاني منها المر  -

 .نظرية التنفيس

  .ترتيب وسائل الإعلام من حيث درجة استخدام المراهق وعلاقتها بعامل الجنس:)09(الجدول رقم

  الجنس

  الوسيلة

  إناث  ذكور

  الرتبة  %  التكرار  الرتبة  %  التكرار

  الانترنت

  التليفزيون

  الإذاعة

  الجريدة

117  

30  

02  

12  

72.67  

18.63  

1.24  

7.45  

1  

2  

4  

3  

158  

39  

03  

18  

72.47  

17.88  

1.37  

8.2  

1  

2  

4  

3  

 المجموع

  

161  100  

  

/  218  

  

100  /  

)  ²كا(    3=د    0.11= لمحسوبة) ²كا( 

  7.81=الجدولية

    

  ترتيب وسائل الإعلام من حيث درجة الاستخدام المراهق لها حسب عامل الجنس  أعلاه يمثل الجدول      

نت لدى ما نلاحظه هو أن ترتيب وسائل الإعلام عند الذكور مماثل لترتيب الإناث حيث تحتل الانتر و      

  .لثانية تليها الجريدة ثم الإذاعةالتلفيزيون المرتبة االطرفين المرتبة الأولى و 

 ذكور يفضلون استخدام الانترنت في حين ) % 72.67(  ـكما نلاحظ اختلاف ضعيف في النسب ف     

  .إناث يفضلن استخدام الانترنت ) 72.47%(  

دامه على إناث يفضلن استخ) % 17.88( كور يفضلون استخدام التلفيزيون وذ ) % 18.63( كما أن        

  .باقي الوسائل الإعلامية

  إناث يفضلن استخدامها )  % 1.37( ذكور يفضلون استخدامها في حين )  % 1.24(  الإذاعةعن و       

  .إناث يفضلن استخدامها)  % 8.2(  ذكور يستخدمونها مقابل)  % 7.45( الجريدةأخير و 
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كما ( له اختلاف كبير وجلي مما سبق أن ترتيب وسائل الإعلام من حيث درجة استخدامها لا يتخل     

  .بين الطرفين) لاحظناه سبق و 

 الإعلامبين ترتيب وسائل  إحصائيةم وجود علاقة ذات دلالة من جهته كشف عن عد)  ²كا( واختبار      

)  ²كا(عن )0.11( ـلمحسوبة با) ²كا( من حيث استخدام المراهق لها وعلاقتها بعامل الجنس،اذ تقل قيمة

  .)0.05( ومستوى دلالة) 3=د(عند درجة حرية ) 7.81( الجدولية والمقدرة ب

  .أهمية الانترنت بالنسبة للمراهق :)10( الجدول رقم

  النسبة  التكرار  

  2.63  10  معارض

  17.94  68  محايد

  79.41  301  موافق

  100  379  المجموع

يرون أن الانترنت  ) % 79.41( تبين الأرقام أن همية الانترنت بالنسبة للمراهق و أ أعلاهمثل الجدول ي     

مهمة رة أن الانترنت منهم يعارض فك)  % 2.63(منهم محايد و)  % 17.94( مهمة لهم في حين أن 

  .بالنسبة لهم

مية فهي يكشف الجدول بذلك أهمية الانترنت لدى المراهق التي أصبحت جزءا هاما في حياته اليو و       

تفتح له أبوابا واسعة للتعليم  ، كما أنهالتشويق أثناء البحث عن المعلوماتاتوفر له جو من المتعة،و 

تتيح لهم  حقيق الذات فينظرون إليها أنها أداةكما أنها فضاء لتتبادل الثقافات،واصل الاجتماعي و التو 

  .أذواقهمدرة على تلبية حاجاتهم و أنها قايشعرون به و  ممارسة ما

يريد استكشاف عالمه الخارجي بطريقته ملاءات الآخرين و اة الحرجة يرفض فالمراهق في هذه المرحل        

رنت الوسيلة كل هذه الخصائص جعلت الانت،المغامرة نترنت على الإثارة و الخاصة لذلك فهو يبحث في الا

 .المفضلة لدى المراهق
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  .بة للمراهق وعلاقتها بعامل الجنسأهمية الانترنت بالنس :)11(الجدول 

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  معارض

  محايد

  موافق

02  

28  

131  

1.24  

17.39  

81.36  

8  

40  

170  

3.66  

18.34  

77.98  

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    5.99=الجدولية)  ²كا(    2=د  2.22=المحسوبة)²كا( 

ما نلاحظه من خلاله أن للمراهق وعلاقتها بعامل الجنس و  الانترنت أهمية أعلاهيمثل الجدول       

بالنسبة  ةيرون أن الانترنت مهم إناث)  % 77.98( لهم و ةذكور يوافقون أن الانترنت مهم ) %  81.36(

  .الذكور الأكثر اهتماما بالانترنتمما يجعلنا نقول أن .لهن

  .إناث) % 18.34( ذكور محايد مقابل )% 17.39( كما أن -

(       ذكور يعارضون فكرة إن الانترنت مهمة لترتفع النسبة قليلا عند الإناث) % 1.24( أخيرو  -

  .يعارضن نفس الفكرة)% 3.66

كشف عن عدم وجود ) ²كا( الانترنت بالنسبة للمراهق بعامل الجنس فان اختبار أهميةعن علاقة  أما       

الجدولية )²كا(عن قيمة)2.22( حسوبة والمقدرة بالم)²كا( بينهما اذ تقل قيمة إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

 .)0.05( ومستوى دلالة) 2=د(عند درجة حرية  )5.99( المقدرة ب
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  .اهق للانترنتتفضيل المر عوامل :)12( جدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  

  غياب التفاعل المباشر

  ضعف الرقابة العائلية

  لسهولة الوصول لتصفح المعلومات

  السرعة الفورية

  كلفتها في متناولك

  للترفيه

  تحقيق التواصل الاجتماعي

17  

7  

220  

94  

22  

13  

6  

4.48  

1.84  

58.04  

25.80  

5.80  

3.43  

1.58  

  100  379  المجموع

  :رقام أنتفضيل المراهق للانترنت و تبين الأ عوامل هأعلايمثل الجدول      

      ،يفضلون استخدام الانترنت لسهولة الوصول لتصفح المعلومات)% 58.04( أغلبية المراهقين  -

يفضلونها لان كلفتها ) % 5.80( نسبته يفضلونها للسرعة والفورية التي تتميز بها وما) % 25.80(و 

يفضلونها  )% 3.43(ها لغياب التفاعل المباشر فيها ويفضلون )% 4.48(في متناولهم في حين 

من المراهقين يفضلونها على باقي وسائل الإعلامية لضعف ) % 1.84(لأنها تحقق لهم الترفيه أما 

  .لاجتماعيوسيلة لتحقيق التواصل ا منهم يعتبرونها )% 1.58( الرقابة العائلية و

 من خلال الجدول يمكن القول أن أغلبية المراهقين يفضلون استخدام الانترنت لسهولة الوصولو         

  .لتصفح المعلومات التي يحتاجونها

  :ة يتصفح من خلالها المعلومات الىيمكن إرجاع سبب تفضيل المراهق للانترنت كوسيلو 

  .سهولة استخدام الانترنت - 

  .في كافة المجالاتتوفر المعلومات  - 

عناء التنقل لذلك يفضل المراهق الانترنت كوسيلة سهلة للحصول على تحتاج إلى جهد البحث و  لا - 

 .ومات التي يريدها دون بذل أي جهدالمعل

 

 

 

  .هق للانترنت وعلاقته بعامل الجنسعوامل تفضيل المرا :)13(الجدول 
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  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  غياب التفاعل المباشر

  الرقابة العائلية ضعف

  لسهولة الوصول لتصفح المعلومات

  السرعة الفورية

  كلفتها في متناولك

  للترفيه

  للتواصل الاجتماعي

11  

03  

92  

36  

14  

03  

02  

6.83  

1.86  

57.14  

22.36  

8.69  

1.86  

1.24  

06  

04  

128  

58  

08  

10  

04  

2.75  

1.83  

58.71  

26.60  

3.66  

4.58  

1.83  

  المجموع

  

161  

  

  100  ) ²كا(218  100

    12.59=الجدولية    6=د  10.28=المحسوبة)²كا(  

نلاحظ على البيانات ،و لانترنت وعلاقته بعامل الجنسعوامل تفضيل المراهق ل أعلاهيمثل الجدول        

( يفضلون استخدامها لسهولة الوصول لتصفح المعلومات مقابل )% 57.14( التي يحتويها أن أغلبية الذكور

  .يستخدمنها لنفس الغرضإناث ) % 58.71

  .الفوريةإناث يفضلن استخدامها للسرعة و  )% 26.60( ذكور و) 22.36%(   - 

  .عند الذكور % 5 ـإناث يفضلن استخدامها لان كلفتها في متناولهن لترتفع بذلك النسبة ب) % 3.66( و - 

عند  % 4 ـالنسبة ب ذكور يفضلونها لغياب التفاعل المباشر لتنخفض بذلك) % 6.83( عن ما نسبتهو  - 

إناث يستخدمنها لنفس ) % 4.58(ذكور يفضلون استخدامها من اجل الترفيه مقابل ) % 1.86(الإناث و

  .الغرض

  .جل تحقيق التواصل الاجتماعيإناث يستخدمونها  من أ )% 1.83( ذكور و) % 1.24( أخيرا فانو  - 

بين عوامل تفضيل المراهق  إحصائيةعن عدم وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا( ويكشف اختبار      

الجدولية المقدرة ) ²كا( عن )10.28(المحسوبة والمقدرة ب)²كا( للانترنت ومتغبر الجنس اذ تقل قيمة

  .)0.05( ومستوى دلالة) 6=د( عند درجة حرية )12.59(ـب

  

  .ف الاستخدام والاشتراك شهرياتكالي: )14(الجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  مبلغ الاشتراك الشهري
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  دج) 2000 – 1000( 

  دج) 3000 – 2000( 

155  

224  

40.89  

59.10  

  100  379  المجموع

نلاحظ من خلاله أن أغلبية المراهقين      كاليف الاستخدام والاشتراك شهريا و ت  أعلاه يمثل الجدول    

 40.89( ما نسبته للانترنت و مبلغ للاشتراك الشهري ك) دج  3000 – 2000( يدفعون ما قيمته  )% 59.10( 

  .)دج  2000 –1000( يدفعون قيمة تتراوح بين  )%

) دج 3000- 2000( يمة تتراوح منمن خلال الجدول يمكن القول أن أغلبية المراهقين يدفعون قو       

  :ن إرجاع هذا إلى الأسباب التاليةيمكو 

 .الاشتراك تحدد بناءا على السرعة اختيار سرعة الانترنت فقيمة مبلغ -

 .مرونة أكثر في استخدام الانترنت كلما كانت الجودة عالية كلما كانت -

يل ما يريده من الانترنت بسرعة كلما كانت سرعة الاتصال بالانترنت أكثر كلما استطاع المراهق تحم -

يعد هذا من أهم الأسباب التي تدفعه إلى دفع مبلغ اشتراك أعلى إذن فهو يختار النوعية التي تتمثل و 

  .أساسا في سرعة الاتصال بالانترنت

  .تكاليف الاستخدام والاشتراك شهريا وعلاقتها بعامل الجنس :)15(جدول رقم 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  )دج  2000 – 1000( 

  )دج  3000 – 2000( 

85  

76  

52.79  

47.20  

73  

145  

33.48  

66.51  

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    3.84=الجدولية) ²كا(    1=د  )14.18= (المحسوبة) ²كا( 

نلاحظه هو  ماعلاقة ذلك بمتغير الجنس و الاشتراك الشهري و تكاليف الاستخدام و  أعلاه يمثل الجدول     

 (يدفعون مبلغ اشتراك شهري يترواح ما بين  ) % 52.79( الفروق الواضحة في النسب فأغلبية الذكور 

  .الإناثعند  % 19لتنخفض بذلك النسبة ب  )دج  2000 – 1000

لترتفع بذلك النسبة ) دج  3000 – 2000( بين فعون مبلغ اشتراك شهري يترواح ماذكور يد) % 47.20( أما

  ).%66.51(ناث و التي تقدر بعند الإ
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بين تكاليف الاستخدام والاشتراك الشهري  إحصائيةعن وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا(ويكشف اختبار     

عند درجة  3.84 ـالجدولية المقدرة ب) ²كا( عن )14.18( المحسوبة) ²كا( وعامل الجنس اذ تفوق قيمة

  .0.05ومستوى دلالة ) 1=د( حرية

  .مراهق في مبلغ الاشتراكرأي ال :)16(لجدول رقم ا

  النسبة المئوية  التكرار  

  22.16  84  مكلف ماليا

  45.91  174  إلى حد ما

  31.92  121  غير مكلف

  100  379  المجموع

الواردة  نلاحظه على الأرقام مامبلغ الاشتراك الشهري للانترنت و رأي المراهق في  أعلاه يمثل الجدول

  :خلال هذا الجدول ما يلي

 . من المراهقين يرون أن مبلغ الاستهلاك مكلف إلى حد ما) % 45.91( أن -

 .يرون انه غير مكلف) % 31.92( كما أن -

 .يرون انه مكلف ماليا) % 22.16(و  -

لاشتراك الشهري ما نلاحظ من خلال الأرقام تباين في الآراء لكن أغلبية المراهقين يرون أن مبلغ او      

  :اع هذا إلى الأسباب التاليةن إرجيمكمكلف إلى حد ما و 

 :ود سبب ارتفاع مبلغ الاشتراك إلىيع

 .إصرارها على عدم خفض أسعار الانترنتشركة الاتصالات خدمات الانترنت و احتكار  -

 .الذي يوصف عادة بالمتوسطوى المعيشي للمراهق في الجزائر و المست -

 .ن مبلغ الاشتراك مرتفع إلى حد مامما يجعل المراهق يرى أ
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  .لغ الاشتراك وعلاقته بعامل الجنسرأي المراهق في مب:)17(الجدول 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  مكلف ماليا

  إلى حد ما

  غير مكلف

46  

71  

44  

28.57  

44.09  

27.32  

38  

103  

77  

17.43  

47.24  

35.32  

  المجموع

  

161  100  

  

218  

  

100  

  2=د    )7.21=(المحسوبة) ²كا(

  

    )5.99= (الجدولية) ²كا(

ام نلاحظه على الأرق ماالاشتراك وعلاقته بعامل الجنس و  رأي المراهق في مبلغ أعلاه يمثل الجدول       

  :الواردة في هذا الجدول ما يلي

ترتفع النسبة قليلا عند الإناث ،و لاشتراك الشهري مكلف إلى حد ماذكور يعتبرون مبلغ ا) 44.09%(  -

 ).% 47.24(التي تقدر ب و 

( يرون أن مبلغ الاشتراك مكلف ماليا لتنخفض النسبة بذلك عند الإناث والمقدرة ب ذكور) 28.57%( -

17.43 %.( 

عند الإناث  )% 8( ـذكور يرون أن مبلغ الاشتراك غير مكلف ماليا لترتفع النسبة  ب) 27.32%(  -

 .)%35.32(المقدرة بو 

 إحصائيةعن وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا( ويكشف.حظ أن النسب مختلفة عند الطرفينمما سبق نلاو  -

) ²كا( عن )7.21(المحسوبة ) ²كا(المراهق في مبلغ الاشتراك وعامل الجنس اذ تفوق قيمة  رأيبين 

 .0.05ومستوى دلالة ) 2=د( عند درجة حرية)5.99( ـالجدولية المقدرة ب

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الرابع                                                    الإطار التطبيقي للدراسة

160 

  .مدة استخدام المراهق للانترنت:)18(الجدول

  المئويةالنسبة   تكرار  

  .سنوات)  3 – 0( 

  .سنوات )  7 – 4( 

  .سنوات) 11 – 8( 

  .سنوات) 15 – 12( 

153  

152  

71  

3  

40.36  

40.10  

18.73  

0.79  

  100  379  المجموع

نلاحظ من خلالها أن النسبة فيها المراهق استخدام الانترنت و المدة التي بدا  أعلاه يمثل الجدول     

سنوات في حين تمثل نسبة  ) 3 – 0( قد بدؤوا استخدام الانترنت من  )% 40.36(الكبيرة من المراهقين 

سنة بدؤوا  ) 11 – 8( من ) % 18.73( و )% 40.10( سنوات ) 7 – 4( الذين بدؤوا استخدامها من 

من خلال الجدول يمكن القول إن أغلبية سنة و  ) 15- 12( وا استخدامها من بدؤ ) % 0.79( وباستخدامها،

بارتفاع مبلغ الاشتراك هذه النتيجة يمكن ربطها سنوات و  3دموا الانترنت إلا منذ يستخ المراهقين لم

  .الجزائري على دفع تكلفة الانترنتعجز المواطن ،و الشهري

  :نترنت إلى مجموعة من الأسباب هييمكن إرجاع أسباب تأخر استخدام الاو 

 .ارتفاع مبلغ الاشتراك الشهري -

 .ائرعدم انتشار الانترنت في الجز  -

 . صعوبة الإجراءات من اجل الاتصال بالانترنت -

 .افتقار المؤسسة التعليمية للمراهق للانترنت  -
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  .ق للانترنت وعلاقتها بعامل الجنسمدة استخدام المراه :)19(الجدول 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  .سنوات)  3 – 0( 

  .سنوات)  7 – 4( 

  .سنوات) 11 – 8( 

  .سنوات) 15 – 12( 

42  

81  

38  

0  

26.08  

50.31  

23.60  

0  

111  

71  

33  

3  

50.91  

32.56  

15.13  

1.37  

  المجموع

  

161  100  

  

218  

  

100  

    )7.81= (الجدولية) ²كا(  3=د    )27.59= (المحسوبة) ²كا(

نلاحظه على  مانترنت وعلاقة ذلك بعامل الجنس و مدة استخدام المراهق للا أعلاهيمثل الجدول      

  :ا يليالأرقام الواردة في هذا الجدول م

بدان   )% 50.91( سنوات في حين أن أغلبية الإناث 3ذكور بدؤوا استخدام الانترنت منذ ) 26%. 08(  -

 .سنوات 3باستخدامها منذ 

إناث بدان ) % 32.56( سنوات في حين) 7 – 4(بدؤوا باستخدام الانترنت من ) % 50.31( أغلبية الذكور -

 .في نفس الفترةباستخدامها 

 .إناث )15.13%(سنة مقابل  )11-8(ذكور بدؤوا باستخدامها من  )23.60%(  -

أما الذكور لم يبدؤوا باستخدامها في هذه الفترة إذن  )سنة  15 – 12( إناث بدان باستخدامها من ) %1.37(  -

) 7 – 4(الذكور بدؤوا باستخدامها  من  فأغلبيةمن خلال ما سبق نلاحظ الفروق الظاهرة بين الجنسين 

 .سنوات 3اث بدؤوا باستخدامها منذ سنوات أما أغلبية الإن

بين مدة استخدام المراهق وعامل الجنس اذ تفوق  إحصائيةعن وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا( ويكشف -

 .0.05ومستوى دلالة ) 3=د( عند درجة حرية )7.81(الجدولية ) ²كا(عن ) 27.59( المحسوبة) ²كا(قيمة 
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  .طريقة استخدام الانترنت:)20(الجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  

  منتظم

  منتظم إلى حد ما

  غير منتظم

143  

106  

130  

37.73  

27.96  

34.30  

  100  379  المجموع

  :كما نلاحظ في الجدولطريقة استخدام الانترنت،و  أعلاهيمثل الجدول     

يتصفحونها بشكل غير منتظم  ) % 34.30( يتصفحون الانترنت بانتظام في حينمن المراهقين )37.73%( -

 حد ما في تصفحها من خلال هذه البيانات يمكننا القول أن أغلبية المراهقين إلىمنتظمين ) % 27.96( و

 .يتصفحون الانترنت بطريقة منتظمة

ا فهي تقدم لهم معلومات متنوعة تشمل هذا ما توصلنا إليه سابقت بالنسبة لهم وسيلتهم المفضلة و فالانترن -

أنها وسيلة للتواصل الاجتماعي وطريقة  كماالخ ،... صحية ثقافية ت علمية،كل مناحي الحياة من معلوما

 .لذلك يحرصون على تصفحها بانتظام للهروب من واقعهم المعاش و 

  .بعامل الجنس وعلاقتهام الانترنت طريقة استخدا:)21(جدول رقم 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  منتظم

  منتظم إلى حد ما

  غير منتظم

65  

40  

56  

40.37  

24.84  

34.78  

78  

66  

74  

35.77  

30.27  

33.94  

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )5.99= (الجدولية) ²كا(    2=د  )1.47= (المحسوبة) ²كا( 

  :نلاحظه في الجدول دام الانترنت حسب عامل الجنس وماتخطريقة اس يمثل الجدول أعلاه    

إناث يستخدمنها بشكل )% 35.77(و،يستخدمون الانترنت بشكل منتظم )أغلبية الذكور(ذكور )40.37%( -

 .منتظم

 )% 33.94( النسبةعند الإناث و  % 1ذكور لا يتفحصها بشكل منتظم لتنخفض بذلك )34.78%(  -
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التي تقدر عند الإناث و  % 6ذكور منتظمين إلى حد ما في تصفحهم للانترنت لترتفع بذلك نسبة )%24.84( -

 .)% 33.94(ب 

  .الأكثر انتظاما في تصفح الانترنتمن خلال هذه البيانات نستنتج أن الذكور هم و 

استخدام من جهته عن عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين طريقة ) ²كا(ويكشف اختبار        

الجدولية والمقدرة ) ²كا( عن )1.47(المحسوبة والمقدرة ب) ²كا( الانترنت وعامل الجنس،اذ تقل قيمة

  .0.05ومستوى دلالة ) 2=د( عند درجة حرية) 5.99(ب

  .عدد ساعات استخدام المراهق للانترنت في الأسبوع:)22(الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  

  )سا 7 – 0( 

  )سا  15 – 8(

  )سا  23 – 16( 

  )سا  31 – 24( 

  )سا  39 – 32( 

  )سا  47 – 40( 

104  

107  

57  

25  

25  

25  

36.93  

28.23  

15.03  

6.59  

6.59  

6.59  

  100  379  المجموع

  .ت خلال الأسبوع و نلاحظ من خلالهعدد الساعات استخدام المراهق للانترن يمثل الجدول أعلاه    

 – 8( يتصفحونها من  %) 28.23 (و)سا  7 – 0( الانترنت ما بينمن المراهقين يتصفحون )%36.93( نإ -

 ).سا  15

 .)سا  23 – 16( من المراهقين يتصفحون الانترنت من )%15.03( -

سا  47 – 40) ( سا 39 – 3)( سا 31 – 24(ي تتوزع بالتساوي على المجالاتفه) % 19.77( أما باقي النسبة -

.(  

هو تصفح و ) سا  7 – 0( إذن من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المراهقين يستخدمون الانترنت من   

  :غير مبالغ فيه وقد يعود هذا إلى الأسباب التاليةمناسب و 

، فمن خلال النتائج التي الدراسة فهو يدرس طيلة الأسبوععدم تفرغ المراهق لتصفح الانترنت بحكم  -

 .ة الأسبوع مقارنة مع باقي الأيامالمراهق يتصفح الانترنت بكثرة في عطلة نهايتوصلنا إليها فان 
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  .نسبعامل الج  اوعلاقتهساعات استخدام المراهق للانترنت في الأسبوع عدد :)23 (جدول

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  )سا 7 – 0( 

  )سا  15 – 8(

  )سا  23 – 16( 

  )سا  31 – 24( 

  )سا  39 – 32( 

  )سا  47 – 40( 

49  

37  

28  

15  

13  

19  

30.43  

22.98  

17.39  

9.13  

8.07  

11.80  

91  

70  

29  

10  

12  

06  

41.74  

32.11  

13.30  

4.58  

5.50  

2.75  

  218  100  161  المجموع

  

100  

    )11.07=( الجدولية) ²كا(    5=د  )22.11= (المحسوبة) ²كا( 

ل الجنس خلال الأسبوع حسب عام ساعات استخدام المراهق للانترنتعدد  أعلاهيمثل الجدول         

  :ونلاحظ من خلاله ما يلي

 7 – 0( يستخدمنها من )% 41.74(أغلبية الإناثو ) سا 7 – 0( يستخدمون من )% 30.43( أغلبية الذكور -

 ). سا

 .إناث) % 32.11( مقابل )سا  15 – 8( ذكور يستخدمون الانترنت من  )%22.98 (  -

،مما سبق يمكن الانترنت لفترات أطول من الإناث الذكور يستخدموننلاحظ فيما تبقى من النسب أن و 

  .كثر استخداما للانترنت من الإناثالقول أن الذكور هم أ

بين عدد ساعات استخدام  إحصائيةمن جهته عن وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا( ويكشف اختبار      

( الجدولية) ²كا( اكبر من) 22.11( المحسوبة) ²كا( وعامل الجنس حيث الأسبوعالمراهق للانترنت في 

 .0.05ومستوى دلالة ) 5=د( عند درجة حرية)11.07
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  .فترة تصفح الانترنت:)24(الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  

  في الصباح

  في المساء

  في الليل

36  

188  

155  

9.49  

49.60  

40.89  

  100  379  المجموع

تبين البيانات أن الفترة المسائية هي الأكثر تصفحا فترة تصفح الانترنت و  أعلاه يمثل الجدول        

  .في الفترة الصباحية) % 9.49( و) % 40.89( ثم تليها الفترة الليلية بنسبة قدرها)49.60%(بنسبة 

يعود هذا إلى تفرغهم فهم غالبا ن الانترنت في الفترة المسائية و بذلك فان أغلبية المراهقين يتصفحو و 

  .درسون طيلة اليومي

  .فح الانترنت وعلاقته بعامل الجنسفترة تص :)25(الجدول 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  في الصباح

  في المساء

 في الليل

  

20  

66  

75  

12.42  

40.99  

46.58  

16  

122  

80  

7.33  

55.96  

36.69  

  161  المجموع

  

100  

  

218  

  

100  

    )5.99=(الجدولية ) ²كا(  2=د    )8.88=(المحسوبة ) ²كا(

  :ما نلاحظهالانترنت وعلاقتها  عامل الجنس و فترة تصفح  أعلاهيمثل الجدول      

التي تقدر عند الإناث و  % 10تنخفض النسبة تقريبا ب كور يتصفحون الانترنت في الليل و ذ )46.58%( -

 ). % 36.69( ب

 ).% 55.96( التي تقدرمساء لترتفع النسبة عند الإناث و ذكور يتصفحون الانترنت في ال)40.99%( -

 .إناث يتصفحنها في نفس الفترة )% 7.33( ذكور يتصفحون الانترنت في الصباح مقابل )%12.42 (  -

من خلال ما سبق نلاحظ اختلاف واضح بين الطرفين فيعود تصفح الذكور للانترنت بكثافة في الليل     

  .تعطي حرية اكبر للذكر عكس الإناثالتقاليد الجزائرية التي عة المجتمع الجزائري والعادات و إلى طبي
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فترة تصفح الانترنت وعامل الجنس  إحصائيةعن وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا( ويكشف اختبار        

ومستوى دلالة ) 2=د( عند درجة حرية) 5.99(الجدولية ) ²كا( اكبر من )8.88( المحسوبة) ²كا(حيث ان 

0.05.  

  .مكان تصفح الانترنت :)26 (الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  

  في المنزل

  في مقهى الانترنت

  في مؤسستك التعليمية

284  

89  

07  

74.93  

23.48  

1.48  

  100  379  المجموع

  :من خلال الجدول نلاحظ ما يليمكان استخدام الانترنت و  أعلاه يمثل الجدول  

 .المنزلمن المراهقين يستخدمون الانترنت في )%74.93( -

 .من المراهقين يستخدمون الانترنت في مقهى الانترنت)% 23.48( -

 .من المراهقين يستخدمون الانترنت في مؤسستهم التعليمية)% 1.48( -

هذا ما يدل على انتشار ن يستخدمون الانترنت في المنزل و إذن مما سبق نلاحظ أن أغلبية المراهقي    

  .أصبحت الانترنت ضرورة في حياتنا الإعلامية الأخرى حيث الانترنت في المنازل مثل بقية الوسائل

  . ام الانترنت وعلاقته بعامل الجنسمكان استخد: )27(الجدول 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  في المنزل

  في مقهى الانترنت

  في مؤسستك التعليمية

110  

51  

0  

68.32  

31.67  

0  

174  

38  

6  

79.81  

17.43  

2.75  

  100  218  100  161  المجموع

    )5.99=( الجدولية) ²كا  2=د    )14.03=( المحسوبة) ²كا( 

  :استخدام الانترنت حسب عامل الجنسمكان  أعلاهيمثل الجدول      

 .إناث يستخدمن الانترنت في المنزل) % 79.81( ذكور يستخدمون الانترنت في المنزل مقابل)% 68.32( -
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التي تقدر عند الإناث و  % 14 ـلتنخفض بذلك النسبة بذكور يستخدمون الانترنت في المقهى )% 31.67( -

 ).% 17.43( ب

 .ذكور )% 0( إناث يستخدمن الانترنت في مؤسساتهم التعليمية مقابل)% 2.75( -

إذن من الملاحظ أن هناك فروق واضحة بين الطرفين فالذكر يتمتع بحرية اكبر تسمح له بتصفح     

  .تقاليدعادات و التي تحكمهم ضوابط و  الانترنت في أي مكان يريده عكس الإناث

ن استخدام الانترنت وعامل بين مكا إحصائيةعن وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا( ويكشف اختبار   

) 2=د( عند درجة حرية )5.99( الجدولية) ²كا( عن )14.03( المحسوبة) ²كا( ذ تفوق قيمةالجنس إ

  .0.05ومستوى دلالة 

  .المراهق الانترنتمع من يتصفح :)28(الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  

  بمفرده

  مع الأصدقاء

  مع الأهل

247  

83  

49  

65.17  

21.89  

12.92  

  100  379  المجموع

  :ومن خلال الأرقام  نلاحظ ما يلي الذين يتصفح المراهق الانترنت لأفرادا أعلاهيمثل الجدول     

 .ممن المراهقين يتصفحون الانترنت بمفرده)% 65.17( -

 . من المراهقين يتصفحون الانترنت مع الأصدقاء)% 21.89( -

 .قين يتصفحون الانترنت مع الأهلمن المراه)% 12.92( -

هذا يعود الى خصائص قين يتصفحون الانترنت بمفردهم و إذن مما سبق نلاحظ أن أغلبية المراه     

 . يندمج في عالم افتراضينعيشه و رد ينعزل على الواقع الذي الانترنت التي تتميز بالفردية فتجعل الف

 

 

 

 

 

  .ه بعامل الجنسمن يتصفح المراهق الانترنت وعلاقتمع  :)29(الجدول 

  الإناث  الذكور  
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 %  ت %  ت

  بمفرده

  مع الأصدقاء

  مع الأهل

102  

37  

22  

  

63.35  

22.98  

13.66  

145  

46  

27  

66.51  

21.10  

12.38  

  المجموع

  

161  100  218  100  

      2=د    )3.02=(المحسوبة) ²كا( 

هذا ما نلاحظه من بعامل الجنس و  وعلاقتهالانترنت  مع من يتصفح المراهق أعلاهيمثل الجدول      

  :خلال الجدول ما يلي

 ).% 66.51( ـالتي تقدر بعند الإناث و  % 3 ـترتفع النسبة بذكور يتصفحون الانترنت بمفردهم و )63.35%( -

التي تقدر ب عند الإناث و  % 3 ـتنخفض النسبة بيتصفحون الانترنت مع أصدقائهم و  ذكور)% 22.98( -

)21.10 %.( 

 .إناث يتصفحنها مع الأهل) %12.38( بالمقابلكور يتصفحون الانترنت مع الأهل و ذ)% 13.66( -

 ومان الذكور ما نستنتجه من خلال هذا الجدول أن الإناث أكثر ميلا لاستخدام للانترنت بشكل فردي مو 

  .أن هناك فروق بين الطرفين هلاحظنا

 بين مع من يتصفح إحصائيةمن جهته كشف عن عدم وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا( واختبار      

) 2=د( عند درجة حرية )3.02(المحسوبة والمقدرة ب) ²كا( ذ تقل قيمةالمراهق الانترنت وعامل الجنس،إ

 .0.05ومستوى دلالة 

 

 

 

 

 

  

  .نتالوسيلة التي يستخدم من خلالها المراهق الانتر :)30(الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  

  33.77  128  كمبيوتر شخصي
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  54.88  208  كومبيوتر ثابت

  11.34  43  هاتف نقال

  100  379  المجموع

  :تبين الأرقام ما يليدم من خلالها المراهق للانترنت و الوسيلة التي يستخ أعلاهيبين الجدول     

 . لمراهقين يستخدمون كومبيوتر ثابتمن ا)% 54.88( -

 . من المراهقين يستخدمون كومبيوتر شخصي)% 33.77( -

 .من المراهقين يستخدمون هاتف نقال)% 11.34( -

تقيدهم بالمكان لانترنت من خلال كومبيوتر ثابت وذلك لارتباطهم و أن أغلبية المراهقين يتصلون با     

  .إلى تكلفته في متناول الجميع على عكس الكومبيوتر الشخصيسواء منزل أو مقهى إضافة 

  .بعامل الجنس وعلاقتهالوسيلة التي يستخدم من خلالها المراهق الانترنت : )31(الجدول

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  كمبيوتر شخصي

  كومبيوتر ثابت

  هاتف نقال

55  

74  

32  

34.16  

45.96  

19.87  

73  

134  

11  

33.48  

61.46  

5.04  

  المجموع

  

161  100  

  

218  

  

100  

    )5.99=(الجدولية) ²كا(  2=د    )22.15=( المحسوبة )²كا( 

 هذا مامراهق الانترنت حسب عامل الجنس و الوسيلة التي تستخدم من خلالها ال أعلاهيمثل الجدول    

  :نلاحظه من خلال الجدول هو

 .% 15ذكور يستخدمون كومبيوتر ثابت لترتفع النسبة بحوالي )% 45.96( -

  .إناث يستخدمن نفس الوسيلة) % 33.48( ذكور يستخدمون كومبيوتر شخصي مقابل)% 34.16( -

  5.04( ـالتي تقدر بعند الإناث و  % 14ذكور يستخدمون هاتف نقال لتنخفض النسبة بحوالي )19.87%( -

%.(  
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نلاحظ أن الإناث هن الأكثر استخداما للكومبيوتر الثابت لأنهن الأكثر ارتباطا سبق  إذن من خلال ما     

  .بالمكان عكس الذكور

بين الوسيلة التي يستخدم من  إحصائيةعن وجود علاقة ذات دلالة )²كا( ومن جهته يكشف اختبار     

) ²كا(عن )22.15( والمقدرة بـالمحسوبة ) ²كا( خلالها المراهق الانترنت وبين عامل الجنس اذ تفوق قيمة

  .0.05ومستوى دلالة ) 2=د( عند درجة حرية) 5.99(الجدولية

  .الأكثر استخداما من طرف المراهق اللغة :)32( الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  

  العربية

  الفرنسية

  الانجليزية

55  

269  

55  

14.51  

70.97  

14.51  

  100  379  المجموع

  :تلاحظ من خلالهكثر استخداما من طرف المراهق  و الأاللغة  أعلاهيبين الجدول 

 .   من المراهقين يستخدمون اللغة الفرنسية عند تصفحهم للانترنت)% 70.97( -

 .اهقين يستخدمون اللغة الانجليزيةمن المر )% 14.51( -

 .  لمراهقين يستخدمون اللغة العربيةمن ا)% 14.51( -

  :يعود هذا إلى الأسباب التاليةرنسية عند تصفحهم و مون اللغة الفأن أغلبية المراهقين يستخد  

  . انتشار اللغة الفرنسية في الجزائر بشكل كبير منذ فترة الاحتلال إلى يومنا هذا - 

  .كتابة اللغة العربية بالحروف الأجنبية خاصة عند الدردشة - 

 .انخفاض مستوى المحتوى العربي - 

 

 

 

 

 

  

  .بعامل الجنس امن طرف المراهق  عند تصفحه للانترنت وعلاقتهاللغة الأكثر استخداما :)33 (الجدول
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  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  العربية

  الفرنسية

  الانجليزية

23  

114  

24  

14.28  

70.80  

14.90  

32  

155  

31  

14.67  

71.10  

14.22  

  المجموع

  

161  100  

  

218  

  

100  

    )5.99=(الجدولية ²كا  2=د    )0.039= (المحسوبة) ²كا(

للانترنت وعلاقته بعامل  عند تصفحهالأكثر استخداما من طرف المراهق اللغة  أعلاهيمثل الجدول        

(  أغلبية الإناثستخدمون اللغة الفرنسية و ي )%70.80( أغلبية الذكور:نلاحظ من خلاله ما يليالجنس و 

 . يستخدمن نفس اللغة) %  70.10

يستخدمن )% 14.67(  ـالمقدرة بث و متقاربة من الإنانسبة ذكور يستخدمون اللغة الفرنسية و )% 14.28( -

  .إناث يستخدمن اللغة الانجليزية)%14.22(ذكور يستخدمون اللغة الانجليزية و)% 14.90(اللغة العربية

للإناث حيث لا يتعدى الفارق عند متقاربة جدا عند كل من الذكور و  مما سبق نلاحظ أن النسب  

  .على الأكثر % 2الطرفين 

  . اللغة المستخدمة أثناء تصفح الانترنتتنتج عدم وجود علاقة بين الجنس و ما يجعلنا نسهذا 

استخداما من  الأكثربين اللغة  إحصائيةعن عدم وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا(ويؤكد لنا اختبار      

 الجدولية ²عن كا )0.039(المحسوبة ) ²كا(ذ تقل عند تصفحه الانترنت وعامل الجنس إطرف المراهق 

 .)0.05( ومستوى الدلالة) 2=د(عند درجة الحرية) 5.99(

 

 

 

 

 

 

  

  .لانترنتل هاهق لصعوبات في استخداممواجهة المر  إمكانية:)34(الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  
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  نعم

  إلى حد ما

  لا

32  

171  

176  

8.44  

45.1  

46.43  

  100  379  المجموع

 لانترنت حيث تبين الأرقام مال هاستخدامعند مواجهة المراهق لصعوبات  إمكانية أعلاهيبين الجدول      

  :يلي

 . من المراهقين يواجهون صعوبة إلى حد ما)% 45.1( -

 .جهون صعوبات في استخدام الانترنتلا يو ) % 46.43( أغلبية المراهقين -

 .من المراهقين يواجهون صعوبات)% 8.44( -

هذا يرجع للأسباب صعوبات عند استخدامهم للانترنت و مما سبق نلاحظ أن أغلبية المراهقين لا يواجهون 

  :التالية

 .سهولة استخدام الانترنت خاصة من طرف المراهقين الذي يستطيع التحكم فيها في اغلب الأحيان -

  .وعلاقته بعامل الجنسلانترنت ل هاماستخد عندمواجهة المراهق لصعوبات  إمكانية:)35(الجدول 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  نعم

  إلى حد ما

  لا

12  

61  

88  

7.45  

37.88  

54.65  

20  

110  

88  

9.17  

50.45  

40.36  

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    5.99= الجدولية ) ²كا(    2=د  )7.6= (المحسوبة) ²كا(

 لانترنت وعلاقته بعاملل هاستخداممواجهة المراهق لصعوبات في  إمكانية أعلاه يمثل الجدول     

  :الجنس و نلاحظ من خلاله ما يلي

  ـتقدر بعند الإناث و  %2 ـترتفع هذه النسبة بصعوبات عند استخدامهم للانترنت و ذكور يواجهون )% 7.45( -

 )9.17% .( 

ما  يواجهن صعوبات إلى حد) %  50.45( أغلبية الإناث ذكور يواجهون صعوبات إلى حد ما و )%37.88(  -

 .عند استخدامهم الانترنت
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  .من الإناث) % 40.36( لا يواجهون صعوبات في استخدام الانترنت مقابل) % 54.65(أغلبية الذكور  -

تحكما في الانترنت  الأكثرر هم الذكو  أننستنتج أن الاختلاف واضح بين الطرفين و  مما سبق نلاحظ     

  .الأكثر تجاوزا لعراقيلهاو 

ي مواجهة المراهق لصعوبات ف إمكانية بين إحصائيةة ذات دلالة عن وجود علاق ²ويكشف كا      

عند  5.99 ـالجدولية والمقدرة ب) ²كا()7.6(المحسوبة ) ²كا(ذ تفوق لانترنت وعامل الجنس إل هاستخدام

  .)0.05(ومستوى دلالة   2=درجة حرية د

  .وع الصعوبات التي تواجه المراهقن :)36(لالجدو

  النسبة المئوية  التكرار  

  لغوية

  تقنية

10  

22  

31.25  

68.75  

  100  32  المجموع

  :نلاحظ من خلالهتواجه المراهق  و نوع الصعوبات التي   أعلاهيبين الجدول 

 .خدام الانترنتيواجهون صعوبات تقنية لدى است )% 68.75( أغلبية المراهقين -

 .يوجهون صعوبات لغوية)% 31.25( -

  :تقنية عند استخدامهم للانترنت ويعود هذا إلى المراهقين يواجهون صعوبات إذن من الملاحظ أن أغلبية

هذا في الخ و ...موسيقى والأفلام تحميل الاهق للانترنت تنحصر في الدردشة و إن معظم استخدامات المر  -

 .الحقيقة لا يتطلب إتقان الأمور التقنية

جا إلى استكشاف بالتالي فان المراهق يلة للمراهق في مؤسسته التعليمية و عدم تخصيص حصص تطبيقي -

 .يواجهها أثناء استخدامه للانترنتتكون العوائق التقنية أكثر الصعوبات التي الانترنت بنفسه و 

 

 

 

 

  .نوع الصعوبات التي تواجه المراهق وعلاقته بعامل الجنس:)37(الجدول 

  الإناث  الذكور  

 %  ت %  ت

  42.85  3  76  19  لغوية
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  57.14  4  24  6  تقنية

  المجموع

  2.79=المحسوبة  ²)كا(

25  

  1=د

100  7  

  3.84=الجدولية ²)كا(

100  

    3.84=الجدولية ²)كا(    1=د  2.79=المحسوبة  ²)كا(

  :ما نلاحظه من خلالهبعامل الجنس و نوع الصعوبات التي تواجه المراهق وعلاقته  أعلاهيمثل الجدول    

( التي تقدر بعند الإناث و  % 34 ـلغوية لتنخفض النسبة بيواجهون صعوبات  )% 76(أغلبية الذكور  -

42.85 %.( 

ذكور يواجهون  % 24يواجهن صعوبات تقنية عند استخدامهم للانترنت اما  )% 57.14(أغلبية الإناث  -

 .صعوبات تقنية

 مايؤكد  هذا ماالعكس بالنسبة للإناث و تقنية و  نستنتج أن الذكور يواجهون صعوبات لغوية أكثر منها

  .توصلنا له سابقا أن الذكور أكثر تحكما في الانترنت

تي تواجه المراهق حسب مما سبق نلاحظ أن هناك فرق واضح بين الطرفين في نوع الصعوبات ال    

المحسوبة  )²كا(اذ تقل قيمة  إحصائيةيكون ذا دلالة  أنولكن يبقى هذا الاختلاف اقل من .عامل الجنس

  .0.05ومستوى دلالة  1=عند درجة حرية د )3.84(الجدولية ) ²كا(عن )2.79(

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  .حجم الوقت الذي يقضيه المراهق خلال تصفحه الانترنت:)38(الجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  

  12.13  46  اقل من ساعة

  49.60  188  ساعتين –ساعة 
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  38.25  145  ساعتين فأكثر

  100  379  المجموع

نلاحظ من خلاله ه المراهق خلال تصفحه الانترنت و الوقت الذي يقضيحجم  أعلاه يبين الجدول    

  :يليما

 .عند تفحصهم للانترنت) لى ساعتين ساعة إ( من المراهقين يقضون من )% 49.60( -

 . عند تفحصهم للانترنت) ساعتين  فأكثر ( من المراهقين يقضون من )% 38.25( -

 .تفحصهم للانترنتاقل من ساعة عند من المراهقين يقضون )% 12.13( -

خلال تصفحهم للانترنت ) ساعتين ساعة إلى ( إذن من الملاحظ أن أغلبية المراهقين يقضون من        

جديته في الإجابة على الأسئلة يكشف هذا الجدول صدق المبحوث و و غير مبالغ فيه هو تصفح مناسب و و 

  .جدية المبحوثل طرح من اجل الكشف عن مصداقية و لان هذا السؤا

   .عامل الجنسوعلاقته بحجم الوقت الذي يقضيه المراهق خلال تصفحه الانترنت : )39(الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  اقل من ساعة

  ساعتين –ساعة 

  ساعتين فأكثر

19  

74  

68  

11.80  

45.96  

42.23  

27  

114  

77  

12.38  

52.29  

35.29  

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )5.99=(الجدولية ) ²كا(    2=د  )1.90= (المحسوبة) ²كا(

تصفحه للانترنت حسب عامل الجنس حجم  الوقت الذي يقضيه المراهق خلال  أعلاهيمثل الجدول      

  :نلاحظ من خلاله ما يليو 

خلال تصفحهم للانترنت بنسبة تقدر على ) ساعة إلى ساعتين ( أغلبية الإناث يمضين أغلبية الذكور و 

  ).% 52.29( و) % 45.96( التوالي ب

 (ذكور يبحثون خلال تصفحهم للانترنت من ساعتين فأكثر في حين بلغت نسبة الإناث)% 42.32( -

35.32 % .(  
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 12.38(ذكور يمضون اقل من ساعة في تصفحهم للانترنت في حين بلغت نسبة الإناث )% 11.80( -

%(.  

اختلاف  يتخلله نترنت لاللامما سبق نلاحظ حجم الوقت الذي يقضيه المراهق خلال تصفحه      

  .هذا مايؤكد النتائج التي توصلنا لها،و ركبي

بين حجم الوقت الذي  إحصائيةعن عدم وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا(من جهته يكشف اختبار       

 )1.90(المحسوبة والمقدرة ب ) ²كا(ذ تقل قيمة لال تصفحه الانترنت وعامل الجنس إيقضيه المراهق خ

  .0.05ومستوى دلالة  2=عند درجة الحرية د )5.99(الجدولية والمقدرة ب) ²كا(عن 

  .دوافع استخدام المراهق للانترنت :)40(جدول رقم    

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  40.63  154  طقوسية

  59.36  225  معرفية

  100  379  المجموع

افع استخدام الطلبة إلى تحديد دو إجابات المراهقين على السؤال الذي يهدف  يمثل الجدول أعلاه    

  :ين الأرقام المدرجة من خلاله إلىتبو للانترنت،

  .يستخدمون الانترنت لدوافع معرفية )% 59.36( أغلبية المراهقين -

  .من المراهقين يستخدمون الانترنت لدوافع طقوسية)% 40.63( -

يرجع هذا الانترنت لدوافع معرفية و تخدمون ما يمكن قوله حول هذه النسب هو أن أغلبية المراهقين يسو 

  :إلى

 .ي الاطلاع على المعلومات الجديدةرغبة المراهق ف -

 .راهق في مواكبة التطورات العلميةرغبة الم -

 .غنى عنها ة تواصل بحثي و علمي لاالانترنت قنا أناعتبار المراهق  -

 .بسرعةسهولة ايجاد المعلومات و  -

 .لا تتطلب مجهود -

  .و المعرفي ألمعلوماتيفع المخزون وسيلة لر طريقة و  -

  .دوافع استخدام المراهق للانترنت وعلاقته بعامل الجنس: )41(الجدول 

  إناث  ذكور  
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  %  ت  %  ت

  30.27  66  54.65  88  طقوسية

  69.72  152  45.34  73  معرفية

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )5.99=(الجدولية ) ²كا(    2=د  )1.90= (المحسوبة) ²كا(

ما نلاحظه على لانترنت وعلاقته بعامل  الجنس و دوافع استخدام المراهق ل أعلاهيمثل الجدول        

  :ام الواردة في هذا الجدول ما يليالأرق

 )% 45.34(يستخدمون الانترنت لدوافع طقوسية، )% 54.65(أغلبية الذكور :بالنسبة للذكور -

  .يستخدمونها لأغراض معرفية

ن الانترنــت لأغــراض مــنهن يســتخدمو  )% 69.72 (نلاحــظ العكــس فأغلبيــة الإنــاث:بالنســبة للإنــاث -

  .يستخدمنها لدوافع طقوسية )%45.34(معرفية، 

افع استخدامهم للانترنت واضح الإناث من حيث دو واضح فان الاختلاف بين الذكور و  كما هوو      

الذكور يستخدمونها لأغراض طقوسية فأغلبية الإناث يستخدمنها لأغراض معرفية في حين أن أغلبية .جدا

ومستوى  1=عند درجة حرية د )3.84(الجدولية ) ²كا(اكبر بكثير من )27.25(المحسوبة) ²كا(نستنتج ان 

بين دوافع استخدام المراهق للانترنت  إحصائيةهناك فروقات ذات دلالة  أنيدل على  ما 0.05دلالة 

 .وعامل الجنس

 

 

 

 

 

  

  

  

  .ات الانترنت المفضلة لدى المراهقخدم: )42 (الجدول رقم

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  21.10  80  الدردشة
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  12.13  46  البريد الاليكتروني

  3.95  15  إرسال الملفات

  3.69  14  خدمات الويب

  1.84  7  الربط عن بعد

  22.42  85  الاطلاع على الأخبار

  11.08  42  تحميل كتب

  23.74  90  تحميل أغاني و أفلام

  100  379  المجموع

نلاحظ أن خدمة تحميل الأغاني هي و لانترنت المفضلة لدى المراهق،خدمات ا أعلاهيمثل الجدول       

 22.42(ثم تليها خدمة الاطلاع على الأخبار نسبة  )% 23.74 (الأكثر تفضيلا من قبل أغلبية المراهقين

يفضلون  )% 11.08(لبريد الاليكتروني ويفضلون ا )%12.13(و )% 21.10(نجد بعدهما الدردشة بنسبة و  )%

 %1.84(يفضلون خدمات الويب في حين  )%3.69(يفضلون إرسال الملفات و )% 3.95(تحميل كتب أما 

   .فقط يفضلون خدمة الربط عن بعد)

على الاطلاع خدمون الانترنت لتحميل الأغاني و من خلال ما سبق نلاحظ أن أغلبية المراهقين يست      

بذلك نستنتج أن الانترنت تلعب دورا هاما في الحياة الاجتماعية للمراهق ثم يليهما الدردشة و  الأخبار 

يقل عن أهمية الهاتف إضافة انه يمكن القول أن المراهق يستخدم الانترنت ب دورا هاما لافالدردشة تلع

اهتمامه بما يجري في عي المراهق و الأحداث اليومية وهذا يعكس و على الأخبار و استخدام جيد لأنه يطلع 

  .العالم

  

  

  

  

  

  

  .دى المراهق وعلاقتها بعامل الجنسخدمات الانترنت المفضلة ل:)43(الجدول 

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت
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  16.97  37  26.70  43  الدردشة

  11.46  25  13.04  21  البريد الاليكتروني

  4.12  9  3.72  6  إرسال الملفات

  0.45  1  8.07  13  خدمات الويب

  0  00  4.34  7  الربط عن بعد

  27.52  60  15.52  25  الاطلاع على الأخبار

  17.43  38  2.48  4  تحميل كتب

  22.01  48  26.08  42  تحميل أغاني و أفلام

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    14.07=الجدولية²)كا    7=د  )31.55= (المحسوبة) ²كا(

  :علاقته بعامل الجنسالانترنت المفضلة لدى المراهق و  خدمات أعلاهيمثل الجدول     

يفضلون خدمة الدردشة ثم بعدها تأتي خدمة تحميل الأغاني  )% 26.70 (أغلبيتهم:بالنسبة للذكور -

تليها خدمات الويب ثم بعدها خدمة الأخبار ثم البريد الاليكتروني و ثم تليها خدمة الاطلاع على 

  .لخدمة تحميل الكتب فهي قليلة جداإرسال الملفات  أما بالنسبة تفضيلهم 

يفضلن خدمة الاطلاع على الأخبار ثم بعدها خدمة  )% 27.52 (ن أغلبيتهنبالنسبة للإناث فإ -

ني ثم إرسال يد الاليكترو تليها خدمة الدردشة ثم البر دمة تحميل الكتب و تحميل الأغاني ثم خ

  .الملفات

تلاف ترتيب من الملاحظ على ما سبق من أرقام أن النسب متفاوتة بين الطرفين إضافة إلى اخ     

  .كما نلاحظ أن الإناث أكثر ايجابية في استخدامهن للانترنت من الذكور،الخدمات عند كل منهما

ومستوى  7=الجدولية عند درجة حرية د) ²كا(اكبر بكثير من  )31.55(المحسوبة ) ²كا(نلاحظ ان      

بين خدمات الانترنت المفضلة لدى  إحصائيةيدل على ان هناك فروقات ذات دلالة  ،ما0.05دلالة 

  .المراهق وعامل الجنس

  

  .ليكترونية  المفضلة لدى المراهقالمواقع الا:)44(لجدول رقما

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  2.37  9  السياسية
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  3.69  14  الاجتماعية

  5.80  22  الدينية

  17.15  65  الرياضية

  44.32  168  الثقافية

  26.64  101  الترفيهية

  100  379  المجموع

  :حظ ما يليمن خلال الجدول نلايكترونية  المفضلة لدى المراهق و المواقع الال أعلاهيمثل الجدول 

تبة الثانية المواقع الترفيهية تأتي في المر يفضلون المواقع الثقافية و  )% 44.32(أغلبية المراهقين -

  . أخيرا السياسيةالاجتماعية و ياضية وتليها المواقع الدينية و في المرتبة الثالثة المواقع الر و 

هذا ما يعكس لنا وعي اهقين يفضلون المواقع الثقافية و خلال ما سبق نلاحظ أن أغلبية المر من       

نها توفر كما أوسيلة الترفيه،تقوية الخيارات العلمية و ثقيف و المراهق فهو يرى أن الانترنت وسيلة للت

  .براته العلمية في مختلف المجالاتتزيد من خإمكانات اتصالية هامة و 

  . خدمات الانترنت المفضلة لدى المراهق وعلاقتها بعامل الجنس:)45(الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  1.37  3  3.72  6  السياسية

  0.91  2  7.45  12  الاجتماعية

  6.8  15  4.34  7  الدينية

  50  14  31.67  51  الرياضية

  50  109  36.64  59  الثقافية

  34.40  75  16.14  26  الترفيهية

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )11.07= (الجدولية) ²كا(    5=د  )109.57=(المحسوبة) ²كا(

وسجل من وعلاقتها بعامل الجنس،لمراهق المواقع الاليكترونية التي يفضلها ا أعلاهيمثل الجدول     

  :خلاله الملاحظات التالية
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بعدها المواقع ة ثم تليها المواقع الرياضية و يفضلون المواقع الثقافي )% 36.64(أغلبية الذكور -

  .  الذكور يفضلون المواقع السياسية أخيرا نسبة قليلة منالاجتماعية ثم المواقع الدينية و 

الترفيهية ثم المواقع الدينية  يفضلن المواقع الثقافية ثم تليها المواقع % 50بالنسبة للإناث أغلبيتهن  -

  .واقع الاجتماعية بنسبة ضئيلة جداأخيرا المتليها المواقع الرياضية وبعدها المواقع السياسية و و 

الاليكترونية عند الطرفين  نلاحظ أن الاختلاف في النسب واضح للطرفين كما أن ترتيب المواقع     

الجدولية ) ²كا(اكبر بكثير من  )109.57(المحسوبة) ²كا(هذا الاختلاف ف  ²ويؤكد اختبار كا.مختلف

بين  إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  أنيدل على  ما 0.05ومستوى دلالة  5=عند درجة حرية د) 11.07(

  .اهقمتغير الجنس والمواقع الالكترونية التي يفضلها المر 

   .رأي المراهق في هذه العبارات بأنها سلبيات رافقت استخدام الانترنت:)46(الجدول رقم

 %  ت  

  مجموع  لا  نعم  مجموع  لا  نعم  

  100  27.70  72.29  379  105  274  عدم وجود قوانين لتنظيم استخدامها

  100  34.56  65.43  379  131  248  صعوبة تمييز بين الخطأ و الصواب

  100  37.20  62.79  379  141  238  و إيديولوجيات معينةتشريب الأفكار 

  100  24.27  75.72  379  92  287  تداول مواد فاضحة

  100  27.70  72.29  379  105  274  القرصنة

  100  26.91  73.08  379  102  277  عدم توفر الحماية اللازمة

الأرقام  تبيناستخدام الانترنت و سلبيات رافقت رأي المراهق في هذه العبارات بأنها  أعلاهيمثل الجدول     

  :المدرجة من خلال ما يلي

ت التي رافقت يرون عبارة عدم وجود قوانين لتنظيم استخدامها من السلبيا )% 72.29( أغلبية المراهقين -

 .منهم يرون العكس )% 27.70(استخدام الانترنت و

الصحيح من السلبيات التي رافقت و عبارة صعوبة التمييز بين الخطأ يرون ) % 65.43(أغلبية المراهقين  -

 .استخدام الانترنت

إيديولوجيات معينة سلبيات رافقت استخدام عبارة تشريب أفكار و يرون أن  )% 62.79(غلبية المراهقينأ -

 .يرون أنها ليست من السلبيات )% 37.20(الانترنت أما

السلبيات التي رافقت استخدام الانترنت أغلبية المراهقين يرون أن عبارة تداول مواد فاضحة من )%75.72( -

 .منهم يرون العكس) % 24.27 (أما
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 % 27.70(يرون أن القرصنة من السلبيات التي رافقت استخدام الانترنت أما  )% 72.29 (أغلبية  المراهقين -

 .يرون العكس)

 .قت استخدام الانترنتيات التي رافيعتبرون أن هذه الحماية اللازمة من السلب )% 73.08( أغلبية المراهقين -

قد خدام الانترنت و مما سبق نلاحظ أن أغلبية المراهقين يعتبرون أن هذه العبارات سلبيات رافقت است     

التنشئة  أيضا يعود إلىالدين الإسلامي و ت والتقاليد و العادايعود هذا إلى وعي المراهق وتحصنه بالقيم و 

 .العائلية السلمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

رأي المراهق في هذه العبارات بأنها سلبيات رافقت استخدام الانترنت وعلاقته بعامل :)47(رقم لجدولا

  .الجنس

  إناث  ذكور  

 %  ت %  ت  

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

  23.39  76.60  51  167  33.54  66.45  54  107عدم وجود قوانين لتنظيم 
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  استخدامها

صعوبة تمييز بين الخطأ و 

  الصواب

95  66  59.00  40.99  153  65  70.18  29.81  

تشريب الأفكار و إيديولوجيات 

  معينة

102  59  63.35  36.64  136  82  62.38  37.61  

  20.18  79.81  44  174  29.81  70.18  48  113  تداول مواد فاضحة

  25.68  74.31  56  162  30.43  69.56  49  112  القرصنة

  22.93  77.06  50  168  32.29  67.70  52  109  عدم توفر الحماية اللازمة

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    25=الجدولية ²)كا(    15=د  )29.65=(المحسوبة )²كا(

الانترنت وعلاقته  رأي المراهق في هذه العبارات بأنها سلبيات رافقت استخدام أعلاهيمثل الجدول      

  : خلاله ما يليتبين الأرقام المدرجة من بعامل الجنس و 

 :بالنسبة للذكور -

ا سلبيات رافقت استخدام من الذكور يرون أن عدم وجود قوانين لتنظيم استخدام الانترنت أنه)% 66.45(  -

 .منهم يرون العكس) % 33.54( أماالانترنت،

الصحيح من السلبيات عبارة صعوبة التمييز بين الخطأ و من الذكور  يعني أغلبية الذكور يرون )% 59( -

 .منهم يرون العكس ) %40.99 (لانترنت والتي رافقت استخدام ا

إيديولوجيات معينة من السلبيات التي نهم يرون أن عبارة تشريب أفكار و م )% 63.35(أغلبية الذكور  -

 .رافقت الانترنت

 (منهم يرون أن عبارة تداول مواد فاضحة من السلبيات التي رافقت الانترنت و )% 70.18 (أغلبية الذكور -

 .يرون العكس )% 29.81

 30.43(استخدام الانترنت ومنهم يرون أن القرصنة من السلبيات التي رافقت )% 69.56(الذكور أغلبية -

 .يرون العكس)%

ت التي رافقت استخدام الانترنت يرون أن عدم توفر الحماية اللازمة من السلبيا )% 67.70(أغلبية الذكور -

 .منهم لا يعتبرونها من السلبيات )% 32.29(و

  .يات التي رافقت استخدام الانترنتأغلبية الذكور يرون أن هذه العبارات من السلبنستنتج مما سبق أن 
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 :بالنسبة للإناث -

يرون أن عبارة عدم وجود قوانين لتنظيم استخدام الانترنت من السلبيات التي  )% 76.60( أغلبية الإناث -

  .منهن يرون العكس) % 23.39(رافقت استخدام الانترنت في حين 

الصحيح  من السلبيات التي رافقت عبارة صعوبة التمييز بين الخطأ و يرون أن  ) % 70.18(أغلبية الإناث  -

  .منهن يرون العكس )% 29.81(استخدام الانترنت في حين 

من السلبيات التي رافقت استخدام إيديولوجيات معينة يرون أن تشريب أفكار و  )% 62.38(أغلبية الإناث  -

  .منهن يرون العكس)% 37.61( الانترنت في حين

من السلبيات التي رافقت استخدام يرون أن عبارة تداول مواد فاضحة منهن   )% 79.81 (أغلبية الإناث -

  .منهن يرون العكس )% 20.18( الانترنت في حين

 (من السلبيات التي رافقت استخدام الانترنت في حينمنهن يعتبرن القرصنة ) % 74.31(أغلبية الإناث  -

  .منهن يرون العكس )% 25.68

يرون منهن يرون عدم توفر الحماية اللازمة من السلبيات التي رافقت استخدام  )% 77.06(أغلبية الإناث  -

  .منهن يرون العكس )% 22.93 (الانترنت في حين

  .من خلال ما سبق فان أغلبية الإناث يرون أن هذه العبارات سلبيات رافقت استخدام الانترنت    

نلاحظ من خلال مقارنتنا بين الطرفين أن النسب مختلفة بينها حيث نلاحظ أن ارتفاع نسبة الإناث    

اللواتي يرون أن هذه العبارات سلبيات رافقت استخدام الانترنت مقارنة مع الذكور الذين يرون أن هذه 

  .ت سلبيات رافقت استخدام الانترنتالعبارا

هذا ما ينطبق مع النتائج السابقة ر وعيا في استخدامهم للانترنت و ثمما سبق نستنتج أن الإناث أك     

  .في تعاملهم و استخدامهم للانترنتكما أن الإناث أكثر حذرا من الذكور 

ومستوى دلالة  15=الجدولية  عند درجة حرية د) ²كا(اكير من  )29.65(المحسوبة ) ²كا( أنكما      

المراهق في هذه العبارات وعامل  رأيبين  إحصائيةلالة هناك علاقة ذات د أنمما يدل على  0,05

  .الجنس

  .الاشباعات التي تحققها الانترنت للمراهق الجزائري:ثانيا

  .لمراهقالاشباعات التوجيهية التي تحققها الانترنت ل:)48(الجدول رقم 

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  3.43  13  مراقبة البيئة
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  49.60  188  الحصول على المعلومات

  46.96  178  انجاز البحوث

  100  379  المجموع

 نلاحظهماو ،ق من خلال استخدامه للانترنتالاشباعات التوجيهية المتحققة للمراه أعلاهيمثل الجدول      

  :على الأرقام الواردة فيه ما يلي

على راهق من خلال الانترنت هي الحصول أن اغلب الاشباعات التوجيهية المحققة للم -

  .أخيرا مراقبة البيئةثم تليها انجاز البحوث العلمية و  )%49.60(المعلومات 

 يمكن القول أن أغلبية المراهقين يستخدمون الانترنت لإشباع الحاجة التوجيهية المتمثلة في الحصول     

المعلومات من الوقت في الحصول على د و يرجع هذا إلى توفير الجهعلى المعلومات بالدرجة الأولى و 

من البحوث ولة الحصول على احدث المعلومات والدراسات و حيث سرعة الوصول إليها إضافة إلى سه

  .خلال الشبكة وتنوع المعلومات

 .علومات دون عناء التنقل أو البحثكما أن المراهق يبحث عن ما هو سهل للحصول على الم    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  .تحققها الانترنت للمراهق وعلاقتها بعامل الجنس  الاشباعات التوجيهية التي:)49 (الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  4.12  9  2.48  4  مراقبة البيئة

  33.48  73  71.42  115  الحصول على المعلومات

  62.38  136  26.08  42  انجاز البحوث

  100  218  100  161  المجموع
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    )5.99= (الجدولية) ²كا(    2=د  )53.57= (المحسوبة) ²كا(

  :نت للمراهق وعلاقتها بعامل الجنسالاشباعات التوجيهية التي  تحققها الانتر  أعلاهيمثل الجدول       

 :المتحققة للذكور تتمثل فيما يلي الاشباعات التوجيهية

 2.48(مراقبة البيئة ثم بعد ذلك)% 26.08(ثم انجاز البحوث العلمية  )% 71.42( الحصول على المعلومات -

%   ( 

  :المتحققة للإناث تتمثل فيما يلي الاشباعات التوجيهيةأما 

 . )% 4.12(أخيرا مراقبة البيئة و  )% 33.48(ثم الحصول على المعلومات  )% 62.38 (انجاز البحوث العلمية -

كما أن هناك اختلاف في الترتيب أيضا بين الطرفين ،و فان الاختلاف بين النسب واضحو كما يبد -

التقاليد بحكم أن مية وقد يعود هذا إلى العادات و الانترنت لانجاز البحوث العل أغلبية الإناث تستخدمو 

لمتمثلة في يتنقلون لذلك يفضلن الانترنت أما الذكور فهم يستخدمونها لإشباع حاجة توجيهية االإناث لا

 .الحصول على المعلومات

الجدولية ) ²كا(اكبر من  )53.57( المحسوبة) ²كا(هذا الاختلاف بين الطرفين ف) ²كا(ويكشف مقياس  -

 إحصائيةوهذا ما يدل على ان هناك علاقة ذات دلالة  0.05ومستوى دلالة  2=عند درجة حرية د )5.99(

 .بين الاشباعات التي تحققها الانترنت للمراهق وعامل الجنس

 

 

 

 

 

   .الاشباعات الاجتماعية التي تحققها الانترنت للمراهق:)50(الجدول رقم

  %  ت  استخدام الانترنتدوافع 

  55.40  210  ربط علاقات جديدة

  34.03  129  الاطلاع على ثقافة الأخر

  10.55  40  إيجاد موضوعات للحديث مع الأخر

  100  379  المجموع

ما و ق من خلال استخدامه للانترنت،الاشباعات الاجتماعية المتحققة للمراه أعلاهيمثل الجدول     

  :الواردة فيه ما يليعلى الأرقام نلاحظه 
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ثم )% 55.40 (أن اغلب الاشباعات الاجتماعية المتحققة للمراهق هي ربط علاقات جديدة بنسبة  -

  ).% 10.55(مع الأخر وأخيرا إيجاد موضوعات للحديث )% 34.03(الاطلاع على ثقافة الآخر

ت للمراهق هي ربط الانترنإذن من خلال ما سبق نستنتج أن أهم الاشباعات الاجتماعية التي تحققها    

مناقشة سيلة تعارف المراهقين مع غيرهم وفضاء للحوار و بذلك تكون الانترنت و علاقات جديدة و 

يمكن أن يكون لة للتواصل الحضاري بين الشعوب والأمم و موضوعات في كافة المجالات كما إنها وسي

  .يهالمجتمع الذي يعيش فاسات على علاقة المراهق بأسرته و لهذا انعك

  .بعامل الجنس ارنت للمراهق وعلاقتهالاشباعات الاجتماعية التي  تحققها الانت:)51 (رقم الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  58.71  128  50.93  82  ربط علاقات جديدة

  30.27  66  39.13  63  الاطلاع على ثقافة الأخر

  11  24  9.93  16  إيجاد موضوعات للحديث مع الأخر

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )5.99=(الجدولية ) ²كا(    2=د  )3.23=(المحسوبة ) ²كا(

 اعلاقتهو  الاجتماعية المتحققة للطلبة من خلال استخدامهم للانترنت الاشباعات أعلاهيمثل الجدول     

  :نلاحظه على الأرقام الواردة في الجدول ما يليبعامل الجنس وما

ربط :م من خلال استخدامهم للانترنت هيالاجتماعية المتحققة لهبالنسبة للذكور فان الاشباعات  -

أخيرا و  )% 39.13(الاطلاع على ثقافة الآخر بنسبة )% 50.93(ثقافة علاقات جديدة بنسبة قدرها 

 ).% 9.93 (إيجاد موضوعات للحديث مع الآخر

ربط علاقات :فهية التي تحققها الانترنت لهن يأما بالنسبة للإناث فان الاشباعات الاجتماع -

إيجاد موضوعات للحديث مع و  )% 30.27 (ثم الاطلاع على ثقافة الآخر)%58.71(جديدة بنسبة 

  .% 11الآخر بنسبة 

  .نلاحظ أن النسب متقاربة نوعا ما بين الطرفين مع الاحتفاظ بنفس الترتيب عند الطرفين   

بين الاشباعات الاجتماعية التي تحققها  إحصائيةذن هذا الاختلاف يبقى اقل من ان يكون ذا دلالة إ     

الجدولية والمقدرة  )²كا(عن قيمة  )3.23(المحسوبة والمقدرة ب) ²كا(الانترنت وعامل الجنس،اذ تقل 

  .0.05و مستوى ثقة   2=عند درجة حرية د) 5.99(الجدولية والمقدرة ب) ²كا(عن قيمة ) 5.99(ب
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  .التوجيهية التي تحققها الانترنت للمراهقالاشباعات الشبه :)52(الجدول رقم

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  46.96  178  تحقق الإحساس بالتوتر

  42.48  161  الترفيه و التسلية

  10.55  40  الدفاع عن الذات

  100  379  المجموع

على نلاحظه ماو ،لتي تحققها الانترنت للمراهقشبه التوجيهية ا الاشباعات أعلاهيمثل الجدول        

  :الأرقام الواردة فيه ما يلي

 46.96(أن اغلب الاشباعات الشبه التوجيهية المتحققة للمراهق هي تخفيف الإحساس بالتوتر بنسبة      

  ).% 10.55(ثم الدفاع عن الذات بنسبة  )% 42.48(التسلية بنسبة ثم الترفيه و  )%

رتبطة بتقوية الخبرات الجمالية للمراهق الحاجات الميبدوا من هذه الاشباعات أن الانترنت تشبع و      

اضي الهروب من الواقع المعاش إلى واقع افتر هي وسيلة للحصول على الترفيه والتسلية و العاطفة و لذلك فو 

لتي يمارس فيه ما يشاء كما أنها وسيلة للتخلص من الضغوطات النفسية ايجد فيه المراهق كل الحرية و 

  .التي تبلغ ذروتها في هذه المرحلةو يعاني منها المراهق 

  

 

  

  .نت للمراهق وعلاقتها بعامل الجنسالاشباعات الشبه التوجيهية التي  تحققها الانتر  :) 53(الجدول 

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  47.24  103  46.58  75  تحقق الإحساس بالتوتر

  41.74  91  43.47  70  الترفيه و التسلية

  11  24  9.93  16  الدفاع عن الذات

  المجموع

  )0.15=(المحسوبة )²كا(

161  

  2=د

100  218  

  ).5.99=(الجدولية ) ²كا(

100  

    ).5.99=(الجدولية ) ²كا(    2=د  )0.15=(المحسوبة )²كا(
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للمراهق وعلاقتها بعامل  الاشباعات الشبه التوجيهية التي  تحققها الانترنت أعلاهيمثل الجدول       

  :ما يليما نلاحظه على الأرقام الجنس و 

  :م من خلال استخدامهم للانترنت هيالتوجيهية المتحققة له لشبهابالنسبة للذكور فان الاشباعات  -

 .الدفاع عن الذات )% 9.93(أخيرا الترفيه والتسلية و  )% 43.47(،الإحساس بالتوتر تخفف)% 46.58(

خـلال اسـتخدامهن للانترنـت فهـي أما بالنسـبة للإنـاث فـان الاشـباعات الشـبه توجيهيـة المتحققـة لهـن مـن  -

  .% 11الدفاع عن الذات و ) % 41.74 (التسليةالترفيه و ) % 47.24 (على الترتيب تخفيف الإحساس بالتوتر

ممــا ســبق نلاحـــظ أن الاخــتلاف طفيـــف فــي النســـب مــع الاحتفـــاظ بــنفس الترتيـــب ويكشــف اختبـــار و       

بــين الاشــباعات الشــبه التوجيهيــة التــي تحققهــا الانترنــت  إحصــائيةعــن عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة )²كــا(

  .)5.99(الجدولية المقدرة ب) ²كا(اصغر من )0.15(المحسوبة والمقدرة ب) ²كا(للمراهق وعامل الجنس ف

  .الاشباعات الشبه الاجتماعية التي تحققها الانترنت للمراهق:)54(الجدول رقم 

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  65.43  248  الشخصيات الاندماج مع

  34.56  131  تحقيق التعامل مع الأشخاص

  0  0  أخرى

  100  379  المجموع

اهق،وما نلاحظه من الانترنت للمر  الاشباعات شبه الاجتماعية التي تحققها أعلاهيمثل الجدول      

  :يليخلاله ما

 % 65.43(الاندماج مع الشخصيات نسبة :التي تحققها الانترنت للمراهق هيشبه الاجتماعية الاشباعات 

  ).% 34.56( تحقيق التفاعل مع الأشخاص)

  مع  من خلال ما سبق نستنتج أن الانترنت تشبع للمراهق حاجات شبه اجتماعية المتمثلة في الاندماجو 

  :تفاعل مع الأشخاص ويرجع هذا إلىتحقيق ال  ذلك  دكبير ثم بع  بشكل  الشخصيات

 .أصبح بديلا للتفاعل الاجتماعي الطبيعياستخدام الانترنت  -

 .انبهار المراهق بعالمه الافتراضي -

 .الانترنتالحرية التي تمتاز بها الراحة في تواصله مع الآخرين وهذا راجع إلى المرونة و  -

ينعزل في فضاء واسع بدون رقابة قد يجره الطبيعية التي يعيشها المراهق و  لكن قد ينعكس هذا على الحياة

  .لا يحمد عقباه إلى ما
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  .نت للمراهق وعلاقتها بعامل الجنسالاشباعات الشبه الاجتماعية التي  تحققها الانتر :)55 (الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  65.59  143  65.21  105  الاندماج مع الشخصيات

  34.40  75  34.78  56  تحقيق التعامل مع الأشخاص

  0  0  0  0  أخرى

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )3.84=(الجدولية ) ²كا(    2=د  )0,0055= (المحسوبة ) ²كا(

للمراهـــق وعلاقتهــا بعامـــل  تحققهـــا الانترنــتلاشــباعات الشـــبه الاجتماعيــة التــي ا أعـــلاهيمثــل الجــدول      

  :الجنس وتبين الأرقام المدرجة من خلاله إلى

  :الانترنت هيعية التي تحققها لهم بالنسبة للذكور فان الاشباعات الشبه الاجتما -

بنسبة  الأشخاصثم تحقيق التفاعل مع  )% 65.21 (أولا الاندماج مع الشخصيات بنسبة قدرها       

 .)% 34.78  (قدرها

خدامهن للانترنت أما بالنسبة للإناث فان الاشباعات الشبه توجيهية المتحققة لهن من خلال است -

ثم تحقيق التفاعل مع ) 65.59(الاندماج مع الشخصيات بنسبة قدرها  أولا:فهي على الترتيب

  .)34.40(بنسبة قدرها  الأشخاص

  .يوجد فرق واضح   النسب متقاربة جدا بين الطرفين ولانلاحظ أن    

بين الاشباعات الشبه  إحصائيةهذا الاختلاف طفيف ويبقى اقل من ان يكون ذا دلالة  إذن      

المحسوبة والمقدرة ) ²كا(تحققها الانترنت للمراهق وعامل الجنس اذ تقل قيمة الاجتماعية التي 

  .0,05ومستوى ثقة  2=عند درجة حرية د )3.84(الجدولية والمقدرة ب) ²كا(عن قيمة ) 0,0055(ب

  . مدى تطابق الاشباعات المتوقعة للمراهق مع الاشباعات التي تحققها الانترنت له:)56 (الجدول رقم

  %  ت  استخدام الانترنتدوافع 

  30.07  114  نعم

  51.71  196  إلى حد ما

  18.20  69  لا

  100  379  المجموع
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شباعات التي تحققها الانترنت مع الا للمراهق  تطابق الاشباعات المتوقعة مدى أعلاه يمثل الجدول     

  :له

إلى حد ما مع إشباعاتهم  يرون أن الانترنت تحقق لهم إشباعات متطابقة)% 51.71(أغلبية المراهقين  - 

  .وقعةالمت

  .من المراهقين يرون أن الانترنت تحقق لهم إشباعات متطابقة مع إشباعاتهم المتوقعة)% 30.07( -

  .المتوقعة من المراهقين يرون أن الانترنت تحقق لهم إشباعات لا تتطابق مع إشباعاتهم )18.20%( -

يرجع هذا الى التنوع يتوقعون و تحقق لهم الانترنت ما المراهقينمن خلال ما سبق نستنتج أن أغلبية       

بالتالي فان الانترنت تشبع كافة بالتالي يجد فيها كل ما يريده و المعلومات و المواقع و ن و الهائل للمضامي

جتماعية توجيهية وشبه اجتماعية، شبه توجيهية الحاجات التي يرغب فيها المراهق فهي تحقق إشباعات ا

 .سابقا إليهتوصلنا هذا ماو 

 

 

  

مدى تطابق الاشباعات المتوقعة للمراهق مع الاشباعات التي تحققها الانترنت له وعلاقتها :)57(الجدول

  .بعامل الجنس

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  17.88  39  46.58  75  نعم

  57.79  126  43.47  70  إلى حد ما

  32.91  53  9.93  16  لا

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )5.99= (الجدولية) ²كا(    2=د  )36.10= (المحسوبة) ²كا(

ترنت مدى تطابق الاشباعات المتوقعة للمراهق مع الاشباعات التي تحققها الان أعلاهيمثل الجدول       

  :ن  الأرقام المدرجة من خلاله إلىتبيله  وعلاقتها بعامل الجنس و 

نت مطابقة يرون أن الاشباعات التي تحققها لهم الانتر  )% 46.58(بالنسبة للذكور  فان أغلبيتهم  -

منهم يرون أن الانترنت تحقق لهم إشباعات مطابقة إلى حد  )% 43.47(و،لاشباعاتهم المتوقعة
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غير مطابقة  يرون أن الانترنت تحقق إشباعات )% 9.93(الاشباعات المتوقعة لديهم وما

  .لاشباعاتهم المتوقعة

 (،طابقة إلى حد ما توقعاتهنيرون أن الانترنت تحقق إشباعات م )% 57.79 (بالنسبة للإناث فان -

  .يرون العكس )% 17.8

القول أن  مما سبق نلاحظ أن الفرق بين النسب واضح كما أن هناك اختلاف في الترتيب إذن يمكن     

  .عا لما تقدمه الانترنت من الإناثتشبالذكور أكثر اقتناعا و 

) ²كا(اكبر من  )36.10(المحسوبة ) ²كا(هذا الاختلاف بين الطرفين ف) ²كا(ويكشف مقياس       

وهذا ما يدل على ان هناك علاقة ذات  0.05ومستوى الدلالة  2=عند درجة الحرية د )5.99(الجدولية 

بين مدى تطابق الاشباعات المتوقعة للمراهق مع الاشباعات التي تحققها الانترنت له  إحصائيةدلالة 

 .الجنس رومتغي

 

 

 

  

  .الملل أثناء غياب الانترنتو المراهق :)58 (الجدول رقم

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  36.93  140  نعم

  34.82  132  إلى حد ما

  28.23  107  لا

  100  379  المجموع

شعور أو عدم شعور المراهق بالملل أثناء غياب الانترنت يعني مكانة الانترنت  أعلاهيمثل الجدول      

  :ى المراهق و تبين الأرقام ما يليلد

  .عرون بالملل أثناء غياب الانترنتيش )% 36.93 (أغلبية المراهقين - 

  .إلى نوعا ما أثناء غياب الانترنتمن المراهقين يشعرون بالملل )% 34.82( -

  .عرون بالملل أثناء غياب الانترنتالمراهقين لا يشمن )28.23%( -

، فقد أصبحت  يمكنهم الاستغناء على الانترنتمن خلال ما سبق نستنتج أن أغلبية المراهقين لا      

، كما بيئة تتصف بالحريةو ،نع له جو من المتعة والتشويقراهق فهي تصجزءا هاما في الحياة اليومية للم
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، لكن هذا الارتباط القوي بالانترنت له انعكاسات سلبيا فرص تعليمية غنيةو  توفر له معلومات متنوعة

على المراهق فقد يدمن المراهق الانترنت أو يستخدمها استخداما سليما لفترات طويلة كما أنها تؤثر على 

  .فسي لهالجانب الن

  .الملل أثناء غياب الانترنت وعلاقته بعامل الجنس و المراهق  :)59(الجدول 

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  42.20  92  29.81  48  نعم

  25.22  55  47.82  77  إلى حد ما

  32.56  71  22.36  36  لا

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )5.99= (الجدولية) ²كا(    2=د  )20.82=(المحسوبة ) ²كا(

  :الأرقام ما يلي تبينامل الجنس و علاقته بعالملل عند غياب الانترنت و و راهق الم أعلاهيمثل الجدول    

 % 29.8(ب الانترنت،بالملل عند غيايحسون نوعا ما  )% 47.82(أغلبية الذكور :رلنسبة للذكو با - 

  .يشعرون بالملل عند غياب الانترنتلا  )%22.36،حسون بالملل عند غياب الانترنتي)

منهن  % 32.56،يشعرن بالملل عند غياب الانترنت )% 42.20(أغلبية الإناث : بالنسبة للإناث - 

  . منهن  يشعرون بالملل إلى حد ما عند غياب الانترنت) %25.22( يشعرن بالملل عند غياب الانترنت،لا

مثل مما سبق نلاحظ اختلاف واضح في النسب بين الطرفين فالإناث أكثر تمسكا بالانترنت لأنها ت     

  .التقاليد التي تقيدهنو لهن الوسيلة الوحيدة للبحث والترفيه والتسلية بحكم العادات 

) ²كا(اكبر من ) 20.82(المحسوبة ) ²كا(هذا الاختلاف بين الطرفين ف) ²كا(ويكشف مقياس      

هناك علاقة ذات  أنوهذا ما يدل على  0.05ومستوى الدلالة  2=عند درجة حرية د) 5.99(الجدولية 

  .عند غياب الانترنت وعامل الجنس و عدم شعور المراهق بالمللبين مدى تطابق شعور أ إحصائيةلة دلا

  .ليمية للمراهق على خدمة الانترنتتوفر المؤسسة التع :)60(الجدول رقم 

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  9.45  33  نعم

  99.14  346  لا

  100  379  المجموع
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  :خلاله  ما يلينلاحظ من مية للمراهق على خدمة الانترنت و توفر المؤسسة التعلي أعلاهيمثل الجدول     

 %9.45(اما سستهم التعليمية لخدمة الانترنتأفصحوا عن عدم توفر مؤ ) % 99.14 (أغلبية المراهقين - 

  .  فقد أفصحوا عن توفر خدمة الانترنت في مؤسساتهم التعليمية)

استخدامه توفر للتلميذ إمكانية  لمؤسسات التعليمية في الجزائر لامما سبق يمكن أن نستنتج أن او     

  .إلى محدودية الإمكانيات المتاحة قد يرجع هذاوأن توفرت على خدمة الانترنت و  للانترنت حتى

 

 

 

 

  

  .وعلاقته بعامل الجنس ليمية للمراهق على خدمة الانترنتتوفر المؤسسة التع :)61(الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  6.88  15  11.18  18  نعم

  93.11  203  88.81  143  لا

  100  218  100  161  المجموع

النتائج لم تشر إلى  فروق  ان مع الإشارة إلى،د ربط هذا الجدول بمتغير الجنسنشير إلى عدم وجو و    

  .ير الجنس لا يؤثر على هذا السؤالكبيرة إضافة أن متغ

  .خرى إلى جانب استخدامه للانترنتللوسائل الإعلامية الأ  المراهق  استخدام:)62(الجدول رقم 

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  62.53  237  نعم

  21.37  81  إلى حد ما

  16.09  61  لا

  100  379  المجموع

ى إلى جانب استخدامه شعور استخدام المراهق للوسائل الإعلامية الأخر  أعلاهيمثل الجدول       

  :ين الأرقام الواردة من خلاله إلىتبللانترنت  و 

  .أخرى إلى جانب استخدامه للانترنتيستخدمون وسائل إعلامية  )% 62.53( أغلبية المراهقين - 
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  .ما  إلى جانب استخدامه الانترنت من المراهقين يستخدمون وسائل إعلامية الى حد)% 21.37( -

   .من المراهقين لا يستخدمون وسائل إعلامية أخرى إلى جانب استخدامهم الانترنت)% 16.09( -

إذن من خلال ما سبق نستنتج أن المراهق لا يعتمد في إشباع حاجاته على الانترنت فقط فهو      

من مكانة الانترنت لدى المراهق يستخدم وسائل إعلامية أخرى إلى جانب استخدامه للانترنت فبالرغم 

 .م من قدمهاانبهاره بها إلا انه لم يلغ أهمية الوسائل الإعلامية الأخرى التي يبقى لها وزن بالرغو 

 

 

 

  

  .وعلاقته بعامل الجنس استخدام المراهق للوسائل الإعلامية الأخرى عند استخدامه للانترنت:)63 (الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  64.22  140  60.24  97  نعم

  20.24  45  22.36  36  إلى حد ما

  15.13  33  17.39  28  لا

  المجموع

  

161  

  

100  218  

  

100  

    )5.99=(الجدولية ) ²كا(    2=د  )0.62=(المحسوبة ) ²كا(

للانترنت  استخدام المراهق للوسائل الإعلامية الأخرى إلى جانب استخدامه أعلاه يمثل الجدول    

  :م الواردة في هذا الجدول  ما يليما نلاحظه على الأرقاوعلاقته بعامل الجنس و 

أخرى إلى جانب استخدامهم  للانترنت  منهم يستخدمون وسائل إعلامية )% 60.26(:بالنسبة للذكور - 

  .ون إلى حد ما وسائل إعلامية أخرىمنهم يستخدم) %22.36(و

  .لا يستخدمون وسائل إعلامية أخرى إلى جانب استخدامهم للانترنت)% 17.39( 

 )% 15.13(منهن يستخدمن وسائل إعلامية أخرى إلى جانب للانترنت و  )%  64.22(:بالنسبة للإناث - 

  .يستخدمن وسائل إعلامية أخرى وسائل إعلامية أخرى إلى جانب للانترنتلا

لطرفين مع الاحتفاظ مما سبق نلاحظ اختلاف طفيف أن هنالك اختلاف طفيف في النسب بين ا    

  .بنفس الترتيب
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عن عدم وجود ) ²كا(،حيث كشف اختبار إحصائيةيكون ذا دلالة  أناقل من الاختلاف يبقى  إذن     

عند استخدامه للانترنت  الأخرى الإعلاميةبين استخدام المراهق للوسائل  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

عند  )5.99(الجدولية والمقدرة ب) ²كا(عن  )0.62(المحسوبة والمقدرة ب ) ²كا(وعامل الجنس،اذ تقل 

 .0.05و مستوى ثقة  2=درجة حرية د

 

 

 

  

  .لة الانترنت من وجهة نظر المراهقتصنيف وسي :)64(الجدول رقم 

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  33.77  128  وسيلة اتصال خاصة

  51.45  195  الوسيلتان في آن واحد

  14.77  56  وسيلة جماهيرية

  100  379  المجموع

ام الأرقما نلاحظه على الانترنت من وجهة نظر المراهق و تصنيف وسيلة   أعلاهيمثل الجدول      

  :الواردة في هذا الجدول ما يلي

  . يرون أن الانترنت وسيلة جماهيرية و وسيلة اتصال خاصة) % 51.45 (أغلبية المراهقين - 

  .ون أن الانترنت وسيلة اتصال خاصةير )33.77%( -

  .يرون أنها وسيلة جماهيرية)% 14.77( -

يلة جماهيريـــة ووســـيلة اتصـــال الانترنـــت هـــي وســـكمـــا هـــو واضـــح  فـــان أغلبيـــة المـــراهقين يـــرون أن       

  .خاصة

اســتخدامه لخدمــة الدردشــة اتصــال خاصــة عنــد تواصــله مــع غيــره و ذن فـالمراهق يســتخدم الانترنــت كوســيلة ا

  .الخ... الترفيه ماهيرية عند حصوله على الأخبار والمعلومات و يتعامل معها كوسيلة اتصال جو 

    .نظر المراهق وعلاقته بعامل الجنستصنيف وسيلة الانترنت من وجهة :)65 (الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  29.81  65  39.13  63  وسيلة اتصال خاصة
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  55.04  120  46.58  75  الوسيلتان في آن واحد

  15.13  33  14.28  23  وسيلة جماهيرية

 المجموع

  

161 

  

100  218 

  

100  

  )3.69(=المحسوبة )²كا(

  

 2=د

  

    )5.99(=الجدولية ) ²كا(  

ما س و عامل الجنوعلاقته بوسيلة الانترنت من وجهة نظر المراهق تصنيف  أعلاهيمثل الجدول     

  :نلاحظه على الأرقام الواردة في هذا الجدول  ما يلي

وسيلة جماهيرية في نفس رون الانترنت وسيلة اتصال خاصة و يعتب )% 46.58 (أغلبيتهم:بالنسبة للذكور- 

 .يعتبرونها وسيلة اتصال خاصة )% 39.13(الوقت 

برن الانترنت وسيلة اتصال خاصة ووسيلة جماهيرية في يعت )% 55.04 (أغلبيتهن: بالنسبة للإناث  - 

  .نفس الوقت

  .عتبرن الانترنت وسيلة اتصال خاصةي)% 29.81(-

  .تبرن أن الانترنت وسيلة جماهيريةيع)15.13%(-

  .من خلال ما سبق نلاحظ أن الاختلاف في النسب واضح مع الاحتفاظ بنفس الترتيب    

عن عدم وجود ) ²كا(حيث كشف اختبار  إحصائيةالاختلاف يبقى اقل من ان يكون ذا دلالة  إذن       

بين تصنيف وسيلة الانترنت من وجهة نظر المراهق وعامل الجنس اذ تقل  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

ومستوى  2=عند درجة حرية د )5.99(الجدولية والمقدرة ب ) ²كا(عن  )3.69(المحسوبة والمقدرة ب) ²كا(

  .0.05ثقة 

  .السلبية للانترنت والآثارالمراهق  :)66(الجدول رقم 

  %  ت  

  26.38  100  يستغنى عنها تماما

  36.41  183  يقل استخدامك

  25.32  96  لا يتغير شيء

  100  379  المجموع

  :حيث تبين الأرقام المدرجة من خلاله إلى السلبية للانترنت والآثارالمراهق  يمثل الجدول أعلاه      

  .في حال معرفتهم بالآثار السلبية يقل استخدامهم للانترنت )% 36.41 (أغلبية المراهقين - 
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  . منهم يستغنى عنها تماما)26.38%( -

  .عرفتهم بالآثار السلبية للانترنتمن المراهقين لا يتغير شيء في حال م)% 25.32( -

ما يمكن قوله على ما سبق أن أغلبية المراهقين يقل استخدامهم للانترنت في حال معرفتهم للآثار و 

  :يعود هذا إلىالسلبية للانترنت و 

 .وعي المراهق بإخطار الانترنت -

 .التقاليددين الإسلامي واحترام العادات و التنشئة الأسرية الصحيحة المبنية على ال -

 .التي تساعده في تكوين شخصية سويةاكتساب المراهق للقيم و المبادئ  -

  .لى الاستخدام الايجابي للانترنتتعود المراهق ع -

  .وعلاقته بعامل الجنسالسلبية للانترنت  والآثارالمراهق  :)76 (الجدول

  إناث  ذكور  

  %  ت  %  ت

  19.22  31  42.85  69  يستغنى عنها تماما

  68.34  149  21.11  34  يقل استخدامك

  17.43  38  36.02  58  لا يتغير شيء

 المجموع

  

161 

  

100  218 

  

100  

    )5.99( =الجدولية) ²كا(    2=د  )84.17( =المحسوبة) ²كا(

تخدامها وعلاقته بعامل للانترنت تؤثر على اسمعرفة المراهق للآثار السلبية  أعلاهيمثل الجدول     

  :دول  ما يليما نلاحظه على الأرقام الواردة في هذا الجالجنس و 

 للآثـــاريســـتغني تمامـــا عـــن الانترنـــت فـــي حـــال معـــرفتهم  )%42.85(الـــذكور أغلبيـــة:بالنســـبة للـــذكور -

مــــــنهم يقــــــل  )21.11%(،يتغيــــــر شــــــيء فيمــــــا يخـــــص اســــــتخدامهم للانترنــــــت لا )36.02%(الســـــلبية،

  .استخدامهم له

 بالآثاريقل استخدامهن للانترنت في حال معرفتهن  )%68.34( الإناث أغلبية :للإناثبالنسبة  -

يتغير شيء فيما يخص استخدامهن للانترنت وهي اقل مقارنة بالذكور  لا )%17.43(السلبية،

اختلاف في مما سبق نلاحظ فروق واضحة بين الطرفين مع .تستغنين عنها تماما) 14.22%(و

فيقل  الإناث أماالاستغناء عن الانترنت  بإمكانهمسبق ان الذكور الترتيب يمكن تفسير ما

وهذا بسبب غياب  للإناثاستخدامهن لها يمكن تفسير هذا بان الانترنت تمثل المتنفس الوحيد 
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فهي مقارنة  للأنثىوتقاليد المنطقة والنظرة المحافظة عادات  إلى إضافةالترفيه والتسلية  أماكن

  .بالذكور اقل حرية

) ²كا(اكبر من  )84.17( المحسوبة) ²كا(هذا الاختلاف بين الطرفين ف) ²كا(ويكشف مقياس      

هناك علاقة ذات دلالة  أنيدل على  وهذا ما 0.05|ومستوى دلالة  2=عند درجة حرية د )5.99(الجدولية 

 .السلبية للانترنت تؤثر على استخدامه لها وبين عامل الجنس للآثاربين معرفة المراهق  إحصائية

  .المراهق وتصوراته المستقبلية لاستخدام الانترنت في مجال التعليم:)68(الجدول رقم 

  %  ت  دوافع استخدام الانترنت

  35.35  134  نعم

  26.91  102  إلى حد ما

  37.73  143  لا

  100  379  المجموع

ما نلاحظه و .المراهق وتصوراته المستقبلية لاستخدام الانترنت في مجال التعليم أعلاهيمثل الجدول       

  :الأرقام المدرجة من خلاله ما يليعلى 

تصورات مستقبلية لاستخدام الانترنت في مجال  أيمنهم ليس لديهم )% 37.73 (أغلبية المراهقين  - 

  التعليم 

  .تصورات مستقبليةمنهم لديهم )%35.35( -

 .تخدام الانترنت في مجال التعليممن المراهقين لديهم تصورات إلى حد ما لاس)% 26.91( - 

مراهقين مما سبق نستنتج آن أغلبية المراهقين ليس لديهم تصورات مستقبلية فيما يخص استخدام ال   

  :يرجع هذا إلىللانترنت و 

 .عدم استخدام المدارس لخدمة الانترنت -

 .المراهقين لا يتحكمون تقنيا في الانترنت أغلبية -

عدم تخصيص حصص تطبيقية يتعلم فيها التلميذ المراهق استخدام الانترنت في المجال التعليمي  -

يستطيع تكوين  بالتالي لامعترف بها و معلومات صحيحة و على كالاتصال بقواعد البيانات التي تتوفر 

 .فكرة على جوانب مجهولة في وسيلة المفضلة
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     .علاقته بعامل الجنسو  المراهق وتصوراته المستقبلية لاستخدام الانترنت في مجال التعليم :)69(الجدول

  

  

  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت

  43.57  95  29.81  48  نعم

  25.22  55  29.19  47  إلى حد ما

  31.19  68  40.99  66  لا

 المجموع

  

161 

  

100  218 

  

100  

    )5.99(=الجدولية ) ²كا(    2=د  )6.67(= المحسوبة) ²كا(

مجال  في المراهق وتصوراته المستقبلية لاستخدام الانترنت في مجال التعليم أعلاهيمثل الجدول     

  :ما نلاحظه على الأرقام الواردة في هذا الجدول  ما يليل الجنس و علاقته بعامالتعليم و 

  .في مجال التعليمليس لديهم أي تصورات مستقبلية حول استخدام الانترنت  )% 40.99(أغلبية الذكور  - 

  .منهم لديهم تصورات حول استخدام الانترنت في مجال التعليم)% 29.81( -

  .حد ما إلىمنهم لديهم تصورات )% 29.19(  -

    .التعليم لديهن تصورات مستقبلية لاستخدام الانترنت في مجال )%43.57(أغلبيتهن:بالنسبة للإناث - 

  .منهن ليس لديهن إي تصورات)% 31.19( -

  .منهن لديهن تصورات إلى حد ما)% 25.22( -

من خلال ما سبق نلاحظ أن هناك اختلاف واضح في النسب بين الطرفين مع اختلاف في الترتيب       

  .أيضا لاستخدام الانترنت في مجال التعليم

لاستخدام الانترنت فأغلبية الإناث يستخدمن الانترنت لدوافع لديهن تصورات مستقبلية إن الإناث       

يطلعن أكثر على هذا ن الانترنت في المجال التعليمي و معرفية كما توصلنا له سابقا مما يجعلهن يستخدم

  .المجال
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ان وعلاقته بعامل الجنس،ف المراهق وتصوراته المستقبلية لاستخدام الانترنت في مجال التعليماما عن      

المحسوبة والمقدرة ) ²كا(تفوق قيمة  إذبينهما  إحصائيةكشف عن وجود علاقة ذات دلالة ) ²كا(اختبار 

  .0.05ومستوى دلالة  2=عند درجة حرية د) 5.99(الجدولية والمقدرة ب) ²كا(عن  )6.67(ب
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  :النتائج النهائية للدراسة

  :الدراسة فيما يلي إليهاتي توصلت النتائج ال أهمتتمثل    

  .استخدام المراهق الجزائري للانترنت: اولا

المفضلة لدى المراهق الجزائري ثم يليها التلفزيون ثم  فهي الوسيلة الأولىتحتل الانترنت المرتبة  - 1

  .الإذاعة وأخيراالجريدة 

المفضلة لدى المراهق الجزائري وعامل  الإعلاميةبين الوسيلة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .الجنس

  :الانترنت يةأهم - 2

  .الانترنت مهم لهم أنيرون ) 79.41%( - 

  .منهم محايد )17.94%( - 

  .مهمة منهم يعتبرونها غير )2.63%( - 

  .الانترنت بالنسبة للمراهق الجزائري أهميةتكشف النتائج  - 

  .الانترنت وعامل الجنس أهميةبين  إحصائية دلالةلاتوجد علاقة ذات  - 

  .عوامل تفضيل المراهق للانترنت - 3

  .يفضلون استخدام الانترنت لسهولة الوصول لتصفح المعلومات )58.04%(  - 

  .يفضلونها للسرعة والفورية التي تتميز بها )24.80%( - 

  .يفضلونها لان كلفتها في متناولهم )5.80%( - 

  .يفضلونها لغياب التفاعل المباشر فيها )4.48%( - 

  .تحقق لهم الترفيه لأنهايفضلونها  )3.43%( - 

  .لضعف الرقابة العائلية الإعلاميةمن المراهقين يفضلونها على باقي الوسائل ) 1.84%( - 

  .منهم يعتبرونها وسيلة لتحقيق التواصل الاجتماعي) 1.58%( - 

  .عوامل تفضيل المراهق للانترنت وعامل الجنس بين إحصائيةلاتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .اليف الاستخدام والاشتراك الشهريتك - 4
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  ).دج 3000- 2000( من المراهقين يدفعون ما قيمته )59.10%( - 

  ).دج2000- 1000( يدفعون قيمة تتراوح بين) 40.89%(- 

  ).دج 3000-2000(المراهقين يدفعون ما قيمته  أغلبية - 

  .دلالة بين تكاليف الاستخدام وعامل الجنستوجد علاقة ذات  - 

  .المراهق في مبلغ الاشتراك رأي - 5

  .حد ما إلىمبلغ الاشتراك الشهري مكلف  أنمن المراهقين يرون  )45.91%(  - 

  .يرون انه غير مكلف )31.92%( - 

  .يرون انه مكلف مكلف ماليا) 22.16%( - 

  .حد ما إلىي مكلف مبلغ الاشتراك الشهر  أنالمراهقين يرون  أغلبية - 

  .هق في مبلغ الاشتراك وعامل الجنسالمرا رأيبين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .مدة استخدام المراهق للانترنت - 6

  ).سنوات 3- 0(قد بدؤوا استخدام الانترنت من  )40.36%( - 

  ).سنوات 7- 4(بدؤوا استخدام الانترنت من  )40.10%( - 

  ).سنة 11- 8(بدؤوا باستخدام الانترنت من ) 18.73%( - 

  ).سنة 15-12(بدؤوا استخدام الانترنت من) 0.79%( - 

  .سنوات 3منذ  إلاتخدموا الانترنت المراهقين لم يس أغلبية - 

  .بين مدة استخدام المراهق للانترنت وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .طريقة استخدام الانترنت - 7

  .من المراهقين يتصفحون الانترنت بانتظام )37.73%( -

  .يتصفحونها بشكل غير منتظم )34.30%( -

 .حد ما إلىمنتظمين في تصفحها  )27.96%( -

 .المراهقين يتصفحون الانترنت بطريقة منتظمة أغلبية -

  .بين طريقة استخدام الانترنت وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -

  .الأسبوعلمراهق للانترنت في عدد ساعات استخدام ا - 8
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  ).سا7-0(من المراهقين يتصفحون الانترنت مابين  )% 36.93( -    

  ).سا15-8(يتصفحونها من  )28.23%( -    

  ).سا 23-16(من المراهقين يتصفحون الانترنت من ) 15.03%( -    

  ).سا47- 40)(سا39- 32) (سا31-24( فهي تتوزع بالتساوي على المجالات )%19.77(باقي النسبة  آما -    

  ).سا7-0( المراهقين يستخدمون الانترنت من أغلبية -    

وعامل  الأسبوعبين عدد ساعات استخدام المراهق للانترنت في  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -    

  .الجنس

  .فترة تصفح الانترنت - 9

  .حون الانترنت في الفترة المسائيةيتصف )49.60%( -    

  .فحون الانترنت في الفترة الليليةيتص) 40.89%( -    

  .يتصفحون الانترنت في الفترة الصباحية )9.49%( -    

  .حون الانترنت في الفترة المسائيةالمراهقين يتصف أغلبية -    

  .يبن فترة تصفح الانترنت وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .مكان تصفح الانترنت -10

  .يتصفحون الانترنت في المنزل) 74.93%( -   

  .دمون الانترنت في مقاهي الانترنتمن المراهقين يستخ )23.48%( -   

  .ن الانترنت في مؤسستهم التعليميةمن المراهقين يستخدمو  )1.48%( -   

  .ي المنزلالمراهقين يستخدمون الانترنت ف أغلبية -   

  .بين مكان استخدام الانترنت وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -   

  .مع من يتصفح المراهق الانترنت -11

  .من المراهقين يتصفحون الانترنت بمفردهم) 65.17%( -   

  .الأصدقاءين يتصفحون الانترنت مع من المراهق )21.89%( -   

  .الأهلمن المراهقين يتصفحون الانترنت مع  )12.92%( -   

  .المراهقين يتصفحون الانترنت بمفردهم أغلبية -   

  .بين مع من يتصفح المراهق الانترنت وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -   
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  .الوسيلة التي يستخدم من خلالها المراهق الانترنت -12

  .المراهقين يستخدمون كمبيوتر ثابتمن  )54.88%( -  

  .يوتر شخصيالمراهقين يستخدمون كمبمن  )33.77%( -  

  .من المراهقين يستخدمون هاتف نقال) 11.34%( -  

  .المراهقين يتصلون بالانترنت من خلال كمبيوتر ثابت أغلبية -   

ها المراهق الانترنت وعامل بين الوسيلة التي يستخدم من خلال إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -   

  .الجنس

  .استخداما من طرف المراهق الأكثراللغة  -13

  .من المراهقين يستخدمون اللغة الفرنسية عند تصفحهم الانترنت) 70.97%( -   

  .الانجليزيةاهقين يستخدمون اللغة من المر  )14.51%( -   

  .من المراهقين يستخدمون اللغة العربية) 14.51%( -   

  .ند تصفحهم الانترنتالمراهقين يستخدمون اللغة الفرنسية ع أغلبية -   

استخداما من طرف المراهق عند تصفحهم  الأكثربين اللغة  إحصائيةلاتوجد علاقة ذات دلالة  -   

  .الانترنت وعامل الجنس

  .لانترنته لمواجهة المراهق لصعوبات في استخدام إمكانية -14

  .يواجهون صعوبات في استخدام الانترنت لا )46.43%( -   

  .حد ما إلىراهقين يواجهون صعوبات من الم )45.1%( -   

  .من المراهقين يواجهون صعوبات )8.44%( -   

  .يواجهون صعوبات عند استخدامهم الانترنت المراهقين لا أغلبية -   

استخدامه للانترنت عند مواجهة  المراهق لصعوبات  إمكانيةيبن  إحصائيةة ذات دلالة توجد علاق -   

  .وعامل الجنس

  .الصعوبات التي تواجه المراهقنوع  -15

  .يواجهون صعوبات تقنية لدى استخدام الانترنت) 68.75%( -  

  .يواجهون صعوبات لغوية )31.25%( -  

  .المراهقين يواجهون صعوبات تقنية أغلبية -  
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   .بين نوع الصعوبات التي تواجه المراهق وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -  

  .الوقت الذي يقضيه المراهق خلال تصفحه الانترنتحجم  -16

  .خلال تصفحهم الانترنت) ساعتين-ساعة(من المراهقين يقضون من  )49.60%( -   

  .عند تصفحهم الانترنت) فأكثرعتين سا(من المراهقين يقضون من ) 38.25%( - 

  .ساعتين إلىين يقضون اقل من ساعة من المراهق )12.13%( - 

خلال تصفحه الانترنت بين حجم الوقت الذي يقضيه المراهق  إحصائيةذات دلالة توجد علاقة  لا - 

  .وعامل الجنس

  .دوافع استخدام المراهق للانترنت -17

  .يستخدمون الانترنت لدوافع معرفيةمن المراهقين  )59.36%( - 

  .الانترنت لدوافع طقوسية يستخدمونمن المراهقين  )40.63%( - 

  .المراهقين يستخدمون الانترنت لدوافع معرفية أغلبية - 

  .ام المراهق للانترنت وعامل الجنسبين دوافع استخد إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .خدمات الانترنت المفضلة لدى المراهق -18

  .الأغانييفضلون خدمة تحميل ) 23.74%( - 

  .الأخباريفضلون خدمة الاطلاع على  )22.42%( - 

  .يفضلون خدمة الدردشة ) 21.10%( - 

  .يفضلون خدمة البريد الالكتروني )12.13%( - 

  .يفضلون تحميل الكتب )11.08%( - 

  .الملفات إرساليفضلون  )3.95%( - 

  .يفضلون خدمات الويب )3.69%( - 

  .يفضلون خدمة الربط عن بعد )1.84%( - 

   .يبن خدمات الانترنت المفضلة لدى المراهق وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .الالكترونية المفضلة لدى المراهقالمواقع  -19

  .يفضلون المواقع الثقافية) %44.32( المراهقين أغلبية - 

  .المفضلة لدى المراهق وعامل الجنسبين المواقع الالكترونية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 
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  .فقت استخدام الانترنتسلبيات را بأنهافي هذه العبارات المراهق  رأي -20

  .المراهقين يعتبرون هذه العبارات سلبيات رافقت استخدام الانترنت أغلبية - 

قت استخدام سلبيات راف بأنهاالمراهق هي هذه العبارات  رأيبين  إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  - 

  .الانترنت وعامل الجنس

  .راهقالاشباعات التوجيهية التي تحققها الانترنت للم -21 

ان اغلب الاشباعات التوجيهية  المحققة للمراهق من خلال الانترنت هي الحصول على المعلومات  - 

  .مراقبة البيئة وأخيراوث العلمية ثم تليها انجاز البح )49.60%(

ية التي تحققها الانترنت للمراهق وعامل بين الاشباعات التوجيه إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  - 

  .الجنس

  .ية التي تحققها الانترنت للمراهقالاشباعات الاجتماع -22

ثم  )%55.40(اغلب الاشباعات الاجتماعية المتحققة للمراهق هي ربط علاقات جديدة بنسبة  إن - 

  ).%10.55(بنسبة  الآخرموضوعات للحديث مع  إيجاد وأخيرا )%34.03( الآخرالاطلاع على ثقافة 

بين الاشباعات الاجتماعية التي تحققها الانترنت للمراهق وعامل  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .الجنس

  .به توجيهية التي تحققها الانترنتالاشباعات ش -23

 ثم الترفيه) %46.96(بالتوتر بنسبة  الإحساساغلب الاشباعات شبه توجيهية للمراهق هي تخفيف  إن - 

  .)%10.55(ثم الدفاع عن الذات بنسبة  )%42.48( والتسلية بنسبة

بين الاشباعات شبه توجيهية التي تحققها الانترنت للمراهق وعامل  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .الجنس

  .ية التي تحققها الانترنت للمراهقالاشباعات الشبه اجتماع -24

  :تحققها الانترنت للمراهق هيالتي الاشباعات الشبه اجتماعية  - 

  ).%65.43(الاندماج مع الشخصيات بنسبة  - 

  .)%34.56(بنسبة  الأشخاصتحقيق التفاعل مع  - 

بين الاشباعات شبه الاجتماعية التي تحققها الانترنت للمراهق  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .وعامل الجنس

  .اعات التي تحققها الانترنتالاشب مدى تطابق الاشباعات المتوقعة مع -25
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  .حد ما مع اشباعتهم المتوقعة إلىيرون ان الانترنت تحقق لهم اشباعات متطابقة  )51.71%( - 

  .الانترنت تحقق لهم اشباعات متطابقة مع اشباعاتهم المتوقعة أنمن المراهقين يرون  )30.07%( - 

  .تتطابق مع اشباعتهم المتوقعة ت لاالانترنت تحقق لهم اشباعا أنمن المراهقين يرون  )18.20%( - 

  .ين تحقق لهم الانترنت ما يتوقعونالمراهق أغلبية - 

ها بين مدى تطابق الاشباعات المتوقعة مع الاشباعات التي تحقق إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .الانترنت للمراهق وعامل الجنس

  .غياب الانترنت أثناءالملل و راهق الم -26

  .غياب الانترنت أثناءعرون بالملل من المراهقين يش) 36.93%( - 

  .من المراهقين يشعرون بالملل نوعا ما عند غياب الانترنت) 34.82%( - 

  . يشعرون بالملل عند غياب الانترنت من المراهقين لا)28.23%( - 

  .يمكنهم الاستغناء عن الانترنت المراهقين لا أغلبية - 

  .غياب الانترنت وعامل الجنس أثناءالملل و  المراهق بين إحصائيةدلالة اك علاقة ذات هن - 

  .توفر المؤسسة التعليمية للمراهق على خدمة الانترنت -27

  .عن عدم توفر  مؤسستهم التعليمية على خدمة الانترنت أفصحوا) %93.14( المراهقين أغلبية - 

  .توفر مؤسستهم على خدمة الانترنت عن أفصحوا) 9.45%( - 

  .جانب استخدامه الانترنت إلى الأخرى الإعلاميةاستخدام المراهق للوسائل  -28

  .جانب استخدامه للانترنت إلى أخرى إعلاميةيستخدمون وسائل )  62.53%( - 

  .جانب استخدامهم للانترنت إلىحد ما  إلى أخرى إعلاميةمن المراهقين يستخدمون وسائل  )21.37%( - 

استخدامهم  عند الأخرى الإعلاميةبين استخدام المراهقين للوسائل  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  - 

  .للانترنت وعامل الجنس

  .لة الانترنت من وجهة نظر المراهقتصنيف وسي -29

  .سيلة جماهيرية ووسيلة اتصال خاصةالانترنت و  أنيرون  )51.45%( -

  .الانترنت وسيلة اتصال خاصة أنون ير  )33.77%( -

  .اهيريةوسيلة جم أنهايرون ) 14.77%( -

  .وسيلة جماهيرية ووسيلة اتصال خاصة أنهاالمراهقين يرون  أغلبية -
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  .صنيف وسيلة الانترنت وعامل الجنسبين ت إحصائيةذات دلالة  علاقةتوجد  لا -

  .السلبية للانترنت والآثارالمراهق -30

  .لبية للانترنت يقل استخدامهم لهاالس بالآثارفي حال معرفتهم  )%36.41( المراهقين أغلبية -

  .منهم يستغنون عنها تماما) 26.38%( -

  .السلبية للانترنت بالآثارعرفتهم يتغير شيء في حال م من المراهقين لا )25.32%( -

  .وعامل الجنسالسلبية للانترنت  والآثارالمراهق  بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

  .المراهق وتصوراته المستقبلية حول استخدام الانترنت في مجال التعليم-31

  .ستخدام الانترنت في مجال التعليمتصورات مستقبلية لا أيةمن المراهقين ليس لديهم  )37.73%( -

  .منهم لديهم تصورات مستقبلية )35.35%( -

  .حد ما إلىلمراهقين لديهم تصورات من ا  )26.91%( -

عــدم تصــوره المســتقبلي لاســتخدام الانترنــت  أوبــين تصــور المراهــق  إحصــائيةتوجــد علاقــة ذات دلالــة  -

 .وعامل الجنس
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   :خاتمة

،بل وحق من حياتنا المعاصرة أساسياتمن  أصبحتالانترنت وتوابعها  أنيختلف اثنان على  لا       

انجازات تكنولوجيا  أهمفي بعض الدول وشريان للتواصل مابين الشعوب،فهي تعد من  الإنسانحقوق 

 مجتمعاتنامن تحولات جذرية في واقع  أحدثتهقوة لما  وأشدهاشبكات الكمبيوتر في عالمنا المعاصر بل 

وسيلة لتسهيل حياتنا لذلك  إلىوسيلة للتواصل ثم   إلى والأخبارمن وسيلة للحصول على المعلومات 

يمكن الاستغناء عنها لما توفره من خدمات عديدة  وسيلة لا وأصبحتفالانترنت قد فرضت واقعها علينا 

  .في جميع مجالات الحياة

 الإنسانيبمرحلة حساسة من مراحل النمو  الأمربحث موضوع الانترنت عندما يتعلق  يةأهموتزداد       

مرحلة النضج  إلىالتي تعتبر مرحلة انتقالية حساسة من مرحلة الطفولة " مرحلة المراهقة"المتمثلة في 

هذه المرحلة في تكوين هوية الفرد فقد نالت اهتماما واسعا من قبل المربين وعلماء  لأهميةوالرشد،ونظرا 

العديد من الدراسات والبحوث العلمية لمعرفة خصائصها ومشاكلها وكل ما يؤثر  وأجريتالنفس والاجتماع 

  .لفصل الثانيفي ا إليهفي دراستها والتفسيرات النظرية لها وهذا ما تم التطرق  الأساسيةفيها والمداخل 

 أصدقائهالانترنت للمراهق وسيلة شيقة وممتعة لقضاء وقته وملء فراغه والتواصل مع  أصبحتلقد        

  .في دراستنا إليهواثبات ذاته ومصدرا مهما لتلقي المعلومات فهي وسيلته المفضلة وهذا ما توصلنا 

هق وحياة الفرد لقيت اهتماما بالغا من طرف التي تحتلها الانترنت في حياة المرا الأهميةوانطلاقا من هذه 

العلماء والباحثين في مختلف التخصصات خاصة في علوم الاتصال، فقد اختلفت التفسيرات حول 

  .باختلاف المداخل النظرية والاتجاهات الفكرية  وتأثيرهااستخدامها  

ي يركز على طبيعة البناء ويندرج موضوع دراستنا ضمن منظور نظري متمثل في المدخل الوظيفي الذ    

  .المجتمعي وكيفية عمل الوحدات داخل النظام العام

فهناك من  لآخراستخدام الانترنت يختلف من مراهق  أنومن خلال نتائج الدراسة الميدانية اتضح      

يعتبر الانترنت وسيلة للحصول على المعلومات وهناك من يعتبرها وسيلة للتسلية  وهناك من يعتبرها 

المراهقين يستخدمون الانترنت من اجل  أغلبية أنيلة مدعمة لنشاطهم الدراسي،لذلك فقد بينت النتائج وس

المراهقين يستخدمون الانترنت  أغلبية أنالحصول على المعلومات مشبعين بذلك الحاجات المعرفية،كما 

  .مبالتوتر والاندماج مع الشخصيات ومحاكاته الإحساسلربط علاقات جديدة وتخفيف 



 

212 

 

المراهقين تحقق لهم الانترنت ما يتوقعونه مما يجعل من الصعب عليهم  أغلبية أن إلى إضافة     

  .ووسيلة اتصال خاصة بهم ةجماهيريالاستغناء عنها فهم يعتبرونها وسيلة 

وسيلته المفضلة  وأنهاحاجات معينة لديه  لإشباعالمراهق يستخدم الانترنت  أنمما سبق يمكننا القول       

واقع افتراضي يحقق فيه كل ما عجز عن تحقيقه في عالمه المعاش في  إلىللهروب من واقعه المعاش 

  .مجال واسع دون قيود ورقابة

 إنسانيفي النهاية مجهود  لأنهادراستنا شملت كل جوانب الموضوع  أنيمكننا القول  لا الأخيروفي      

للبحث في هذا     أخرىتفتح جوانب  أنهاص والخطاء فقط يمكننا القول يخلو من النق لا إنسانيوكل عمل 

                                                                      .الموضوع



الجمھوريــــة الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيـــــة  
وزارة التعليـــــــم العالــــي والبحــــث العلمــــي  

 جامعـــة العربـــي بــن مھيـــدي  –ام البواقـــي 
  

كليـــة:  ا0داب واللغات العلـــوم ا+نسانيـــة وا)جتماعيــــة  

قســــم:  العلوم ا+نسانية  

تخصص:  علوم ا+ع5م وا)تصال   

  
  

استمارة بحث لنيل شھادة الماجستير بعنوان :  

المراھق الجزائري وا+نترنيت  

  دراسة في ا+ستخدامات وا+شباعات 

  

  

  

  

  إشـــــــــــراف :          إنجـــاز الطالبـــة : 

نسيغاوي لطيفة        أ- د صالــح بـــن نـــوار  

  

م5حظـــــــــة :  

إن المعلومات التي نستدلي بھا في ھذا ا�ستبيان لن تستخدم إ� بغرض البحث العلمي لذلك نرجو منك 

التعاون معنا ، والتحلي بالصدق والجدية في ا'جابات . 

 

 

 

  

   2013- 2012الموســـم الجامعـــــي :  
 

 

 



  ما ھو متوسط عدد ساعات استخدام ا�نترنيت في أيام ا�سبوع ؟   11

سا ، ا�ربعاء ....سا ، الث ثاء....سا ، ا�ثنين .....سا،ا�حد .....السبت 

  الجمعة سا .... سا ، الخميس سا ....

  غالبا ما تتصفح ا�نترنيت ؟   12

  في الليل          في المساء                   في الصباح      

  : معظم استخدامك ل,نترنيت في   13

  المنزل             مقھى ا�نترنيت             مؤسستك التعليمية      

  .…………أماكن أخرى      

  طريقة دخولك على �نترنيت ؟   14

  مع ا�ھل      بمفردك               مع ا�صدقاء              

  ما ھي الوسيلة التي تستخدم من خ لھا ا�نترنيت ؟   15

  كمبيوتر شخصي              كمبيوتر ثابت             ھاتف نقال     

  ما اللغة ا�كثر استخداما في ا�نترنيت وتستفيدون منھا ؟   16

  العربية           الفرنسية             ا�نجليزية           أخرى       

  عند استخدامك ل,نترنيت ھل تواجھك صعوبات؟   17

  نعم             إلى حد ما                ;       

  في حالة ا�جابة بنعم ، ما نوع ھذه الصعوبات ؟   18

 ..........تقنية         أخرى تذكر               لغوية           

  

  ھل تستغرق أثناء تصفحك ل,نترنيت؟  19

 أقل من ساعة          ساعة إلى ساعتين            ساعتين فأكثر       

  

  ما ھي دوافع استخدامك ل,نترنيت ؟  20

 معرفية )         ترفيھية(طقوسية        

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ما ھي خدمات ا�نترنيت المفضلة لديك ؟   21

  إرسال الملفات      البريد ا�لكتروني           الدردشة         

  خدمات الويب      الربط عند بعد          ا;ط ع على ا�خبار      

.......  تحميل أغاني ولقطات ترفيھية     أخرى تذكر      تحميل كتب        

  ما ھي المواقع ا�لكترونية التي تفضلھا ؟   22

  الدينية            الرياضية   السياسة           ا;جتماعية              

  .....مواقع أخرى تذكر  الترفيھية                      الثقافية        

حسب رأيك ھل يمكن اعتبار ھذه العبارات بأنھا سلبيات رافقت استخدام   23

  ا�نترنيت؟ 

  ;      نعم          .         عدم وجود قوانين لتنظيم استخدامھا -أ

  ;      نعم         .       صعوبة التمييز بين الصحيح والخطأ - ب

  ;    نعم          .          معينة تتشريب أفكار وإيديولوجيا -ج

  ;   نعم            .                           تداول مواد فاضحة -د

  ;   نعم             .                                  القرصنة  -ھـ 

  ;      نعم             .                  و عدم توفر الحماية ال زمة  



  ا�شباعات التي تحققھا ا�نترنيت للمراھق الجزائري : 02المحور 

  ما نوع ا�شباعات التوجيھية التي تحققھا ا�نترنيت ؟   24

  مراقبة البيئة                            إنجاز البحوث العلمية     

  ...............الحصول على المعلومات            أخرى تذكر     

  ما ھي ا�شباعات ا;جتماعية التي تحققھا ا�نترنيت ؟   25

  اHخرينإيجاد موضوعات للحديث مع ربط ع قات جديدة                     

  ..............        أخرى تذكر      ا;ط ع على ثقافة اHخر          

  ما نوع ا�شباعات الشبه توجيھية التي تحققھا ا�نترنيت ؟   26

  تخفف من ا�حساس بالتوتر        الترفيه والتسلية     

  ………  أخرى تذكر             فاع عن الذات       الد     

  ما نوع ا�شباعات الشبه اجتماعية التي تحققھا ا�نترنيت ؟   27

  ا;ندماج مع الشخصيات            تحقيق التفاعل مع أشخاص       

  ........... أخرى تذكر     

  ھل تتفق إشباعاتك المتوقعة مع ا�شباعات التي تحققھا ا�نترنيت ؟  28

  ;                نعم                  إلى حد ما      

  ھل تشعر بالملل عند غياب ا�نترنيت ؟   29

  نعم        إلى حد ما                   ;      

  ھل تتوفر مؤسستك التعليمية على خدمة ا�نترنيت ؟   30

  نعم                 ;     

  ھل تستخدم وسائل إع مية أخرى إلى جانب استخدامك ل,نترنيت ؟   31

  نعم         إلى حد ما               ;      

  كيف يمكن تصنيف وسيلة ا�نترنيت من وجھة نظرك ؟   32

  وسيلة اتصال خاصة             وسيلة جماھيريــــة      

  .............أخرى يرجى ذكرھا             الوسيلتان في آن واحد      

  



 

 

 

 

  

 

 

  السلبية ل,نترينت ھل ؟في حال معرفتك با�ثار   33

  تستغني عنھا تماما            يقل استخدامك لھا       ; يتغير شيء      

ھل لديك تصورات وخطوات مستقبلية لتطوير استخدام ا�نترنيت في مجال   34

  التعليم؟ 

  نعم        إلى حد ما           ;       

  ) ذه التصورات والخطوات يرجى ذكر اھم ھ( في حالة ا�جابة بنعم 

  .................................. -أ

  ................................. - ب



  :الملخص باللغة العربية

 إلىدراسة في الاستخدامات والاشباعات " المراهق الجزائري والانترنت"تهدف هذه الدراسة المعنونة ب      

  : التعرف على استخدامات واشباعات المراهق الجزائري للانترنت وتلخصت تساؤلات الدراسة في

  هي دوافع استخدام المراهق الجزائري للانترنت؟ ما - 1

 هي عادات استعمال المراهق الجزائري للانترنت؟ ما - 2

 هل استخدام المراهق الجزائري للانترنت يعبر عن حاجاته؟ - 3

 هل تتطابق الحاجات المتوقعة للمراهق مع الحاجات المحققة له؟ - 4

 الاشباعات التي تحققها الانترنت للمراهق الجزائري؟ أهمهي  ما - 5

  هي الاشباعات المحققة له؟ راهق الجزائري الانترنت ومالماذا يستخدم الم: التساؤل الرئيسي أما     

وصف مظاهر استخدام المراهق  إلىدراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصفية التي تهدف  أنوبما      

للانترنت والاشباعات المحققة من خلال هذا الاستخدام فقد استخدمنا المنهج الوصفي الذي يرتكز على 

لجمع البيانات،على عينة طبقية  كأداةلظاهرة ،مستخدمين استمارة الاستقصاء الوصف الدقيق والتفصيلي ل

في السنة  إناث )218(و )161(مفردة موزعين حسب الجنس ذكور  )379(متعددة المراحل متكونة من 

  :فيما يلي إليهاالنتائج التي توصلنا  أهموتتمثل  2013- 2012الدراسية 

  .للانترنتتخدام المراهق الجزائري اس : أولا  

  .الإعلاميةيفضل المراهق الجزائري الانترنت عن باقي الوسائل  - 1

  .المفضلة لدى المراهق وعامل الجنس الإعلاميةبين الوسيلة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -

  .الانترنت مهمة له إنيعتبر المراهق الجزائري  - 2

  .الانترنت وعامل الجنس أهميةبين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .صول على المعلومات التي يريدونهاالمراهقين الجزائريين يفضلون الانترنت لسهولة الح أغلبية - 3

  .بين عوامل تفضيل المراهق الانترنت وعامل الجنس إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  - 

  ).دج2000- 1000(يدفع المراهقون الجزائريون مبلغ اشتراك شهري يتراوح مابين  - 4

  .مبل الاشتراك الشهري وعامل الجنسبين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .حد ما إلىمبلغ الاشتراك الشهري مكلف  إنيرى المراهقون الجزائريون  - 5

  .المراهق في مبلغ الاشتراك وعامل الجنس رأيبين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  ).سنوات3- 0(الجزائري للانترنت من تتراوح مدة استخدام المراهق  - 6



  .ام المراهق للانترنت وعامل الجنسبين مدة استخد إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .المراهقين الجزائريين الانترنت بطريقة منتظمة أغلبيةيتصفح  - 7

  .قة استخدام الانترنت وعامل الجنسبين طري إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  ).سا7-0(المراهقين الجزائريين الانترنت من  غلبيةأيستخدم  - 8

 الأسبوعبين عدد ساعات استخدام المراهق للانترنت في  إحصائيةتوجد علاقة ذات ذات دلالة  - 

  .وعامل الجنس

  .المراهقين الجزائريين يتصفحون الانترنت في الفترة المسائية أغلبية - 9

  .فح المراهق للانترنت وعامل الجنسبين فترة تص إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .لمراهقين للانترنت تتم في المنزلغالبية استخدامات ا -10

  .بين مكان تصفح الانترنت وعامل الجنس إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .ما بصفة فرديةيستخدم المراهقين الجزائريين الانترنت عمو  -11

 -12بين مع من يتصفح المراهق الانترنت وعامل الجنس  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .ن الانترنت من خلال كمبيوتر ثابتالمراهقين الجزائريين يتصفحو  أغلبية

 لمراهق من خلالها الانترنت وعاملبين الوسيلة التي يستخدم ا إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .الجنس

  .ند تصفحهم الانترنت المراهقين اللغة الفرنسية ع أغلبيةيستخدم  -13

  استخداما من طرف المراهقين وعامل الجنس  الأكثربين اللغة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .للانترنت استخدامهميواجهون صعوبات عند  المراهقين لا أغلبية -14

 هجهة المراهق لصعوبات في استخدامعدم موا أوبين مواجهة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .للانترنت

  الصعوبات التي يواجهها المراهقون الجزائريون في الصعوبات التقنية  أهمتتمثل  -15

  .بين نوع الصعوبات التي تواجه المراهق وعامل الجنس  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا - 

  .ساعتين عند تصفحهم الانترنت  إلىالمراهقين الجزائريين يقضون من ساعة  أغلبية -16

خلال تصفحه الانترنت بين حجم الوقت الذي يقضيه المراهق  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   لا - 

  .وعامل الجنس

  .غالبية المراهقين الجزائريين يستخدمون الانترنت لدوافع معرفية  -17



  .بين دوافع استخدام المراهق للانترنت وعامل الجنس  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  ،الأغانيالمراهقين الجزائريين يفضلون خدمة تحميل غالبية  -18

  .بين خدمات الانترنت المفضلة لدى المراهق وعامل الجنس إحصائيةتوجد  علاقة ذات دلالة  - 

  .غالبية المراهقين الجزائريين يفضلون المواقع الثقافية  -19

  .بين المواقع الالكترونية المفضلة لدى المراهق وعامل الجنس  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .غالبية المراهقين يعتبرون هذه العبارات سلبيات رافقت استخدام الانترنت  -20

سلبيات رافقت استخدام  بأنهاالمراهق في هذه العبارات  رأيبين  إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  - 

  .نترنت وعامل الجنسالا

  .الاشباعات التي تحققها الانترنت للمراهق : ثانيا

   .الاشباعات التوجيهية المحققة للمراهق من خلال الانترنت هي الحصول على المعلومات أغلبية - 1

ها الانترنت للمراهق وعامل بين الاشباعات التوجيهية التي تحقق إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

  .الجنس

  .ققة للمراهق هي ربط علاقات جديدةاغلب الاشباعات الاجتماعية المتح إن - 2

بين الاشباعات الاجتماعية التي تحققها الانترنت للمراهق  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -

  .وعامل الجنس

  .بالتوتر  الإحساساغلب الاشباعات الشبه توجيهية المحققة للمراهق هي تخفيف  إن - 3

ها الانترنت للمراهق التوجيهية التي تحقق بين الاشباعات شبه إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -

  .وعامل الجنس

  .للمراهق هي الاندماج مع الشخصياتالاشباعات الشبه الاجتماعية التي تحققها الانترنت  - 4

الانترنت  بين الاشباعات الشبه الاجتماعية التي تحققها إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -

  .للمراهق وعامل الجنس

  .تحقق لهم الانترنت ما يتوقعونين المراهق أغلبية - 5

بين مدى تطابق الاشباعات المتوقعة  والاشباعات التي تحققها  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

 . الانترنت له وعامل الجنس

 .يمكنهم الاستغناء على الانترنت المراهقين لا أغلبية - 6

غياب الانترنت  أثناءملل بين شعور او عدم شعور المراهق بال إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  - 

  .وعامل الجنس 



  . عن عدم توفر مؤسستهم التعليمية خدمة الانترنت أفصحواالمراهقين  أغلبية - 7

  .جانب استخدامهم الانترنت إلى أخرى إعلاميةالمراهقين يستخدمون وسائل  أغلبية - 8

عند  الأخرى الإعلاميةبين استخدام المراهق للوسائل  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -     

  .استخدامهم للانترنت 

  .سيلة جماهيرية ووسيلة اتصال خاصةالانترنت و  إنالمراهقين يرون  أغلبية - 9

  .نيف وسيلة الانترنت ومتغير الجنسبين تص إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا -   

  .نترنتالسلبية يقل استخدامهم للا بالآثارالمراهقين في حال معرفتهم  أغلبية -10

تؤثر على استخدامها  لا أوالسلبية تؤثر  للآثاربين معرفة المراهق  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  - 

  .وعامل الجنس 

  .ستخدام الانترنت في مجال التعليمتصورات مستقبلية لا أيةالمراهقين ليس لديهم  أغلبية -11

  .وره المستقبلي لاستخدام الانترنتعدم تص أوبين تصور المراهق  إحصائيةتوحد علاقة ذات دلالة  - 

 



   Résumé en français: 
    L'objectif de cette étude intitulée "l’adolescent algérien et l’internet", une étude des usages 
et des satisfactions, est d’identifier les usages et les satisfactions de l'internet chez l'adolescent 
algérien, les questions de l'étude se résument à ce qui suit: 

1 - Quelles sont les motivations de l'utilisation de l'internet par l'adolescent algérien? 

2 - Quelles sont les habitudes de l'utilisation de l'internet par l'adolescent algérien? 

3 - Est-ce que l'utilisation de l'internet par l'adolescent algérien exprime ses besoins? 

4 - Est-ce que les besoins prévus par l'adolescent correspondent  aux besoins réalisés pour lui? 

5 - Quelles sont les satisfactions les plus importantes réalisées par l’internet pour l'adolescent 
algérien? 

    Quant à la question principale à poser, elle est la suivante: Pourquoi les adolescents 
algériens utilisent l’internet et quelles sont les satisfactions réalisées pour lui? 

     Etant donné que notre étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives qui vise à décrire 
les aspects de l'utilisation de l’internet par les adolescents et les satisfactions réalisées grâce à 
cette utilisation, nous avons utilisé une approche descriptive qui repose sur la description 
exacte et détaillée du phénomène par le biais d’un formulaire de  sondage utilisé comme un 
outil pour la collection  des données sur un échantillon stratifié de plusieurs étapes consistant 
à (379) mots répartis selon le sexe: les mâles (161), les femelles: (218) au cours de l'année 
académique 2012-2013. 

     Les résultats les plus importants auxquels nous sommes parvenus sont comme suit: 

  Premièrement: l'utilisation de l’internet par l'adolescent algérien. 

1 - L'adolescent algérien préfère utiliser l’internet que le reste des médias. 

- Il n'existe aucune relation  à signification statistique entre les médias préférés par adolescent 
et le facteur de sexe. 

2 - L'adolescent algérien considère que l'Internet est important pour lui. 

- Il n'existe aucune relation  à signification statistique entre l'importance de l'internet et le 
facteur de sexe. 

3 - La majorité des adolescents algériens préfèrent l’internet à cause de l’accès facile à 
l'information voulue. 

- Il n'existe aucune relation  à signification statistique entre les facteurs favorisant l'internet 
pour adolescents et le facteur de sexe. 

4 – les adolescents algériens paient un montant  somme d'abonnement mensuel varie entre 
(1000-2000 AD). 

- Il existe une relation  à signification statistique entre le montant de l'abonnement mensuel et 
le facteur de sexe. 

5 – les adolescents algériens estiment que le montant de l'abonnement mensuel coûte cher 
dans une certaine mesure. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre l'opinion des adolescents sur le montant 
de l'abonnement et le facteur sexe. 



6 - La durée de l'utilisation de l'internet par les adolescents algériens varie entre (0-3 ans). 

- Il existe une relation  à signification statistique entre la durée de l'utilisation de l’internet par 
l'adolescent et le facteur de sexe. 

7 - La majorité des adolescents algériens surfent sur internet d'une manière systématique. 

- Il n'existe aucune relation à signification statistique entre la méthode d'utilisation de 
l'internet et le facteur de sexe. 

8 - La majorité des adolescents algériens utilisent Internet à partir de (0-7 h). 

- Il existe une relation à signification statistique entre le nombre d'heures d'utilisation de 
l'internet au cours de la semaine et le facteur de sexe. 

9 - La majorité des adolescents algériens surfent sur Internet dans la soirée. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre la période du surf sur Internet par les 
adolescents et le facteur de sexe. 

10 - l’utilisation de l'internet se fait à la maison dans la plupart du temps. 

- Il n'existe aucune relation  à signification statistique entre le lieu de surfer sur Internet et le 
facteur de sexe. 

11 – les adolescents algériens utilisent généralement l’internet individuellement. 

- Il n’existe aucune relation à signification statistique entre la personne avec laquelle 
l’adolescent surfe sur Internet et le facteur de sexe. 

12 - La majorité des adolescents algériens surfent sur Internet via un ordinateur fixe. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre les moyens par lesquels l'adolescent 
utilise l’internet et le facteur de sexe. 

13 - la majorité des adolescents utilisent le français lorsqu'ils surfent sur Internet. 

- Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre la langue la plus couramment 
utilisée par les adolescents et le facteur de sexe. 

14 - La majorité des adolescents ne rencontrent pas des difficultés lors de l'utilisation de 
l’internet. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre le fait de rencontrer  ou de ne pas 
rencontrer des difficultés par les adolescents dans l'utilisation de l’internet. 

15 - Les difficultés les plus importantes rencontrées par les adolescents algériens sont de 
nature technique. 

- Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre le type de difficultés rencontrées 
par les adolescents et le facteur  de sexe. 

16 - La majorité des adolescents algériens passent d’une à deux heures en surfant sur Internet. 

- Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre la durée du temps passé par les 
adolescents lors du surf sur Internet et le facteur de sexe. 

17 - La majorité des adolescents algériens utilisent l’internet à des fins scientifiques. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre les motifs de l'utilisation de l'internet 
par les adolescents et le facteur  de sexe. 



18 - la majorité des adolescents algériens préfèrent le service de téléchargement des chansons. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre les services d’internet préférés par les  
adolescents et le facteur de sexe. 

19 - La majorité des adolescents algériens préfèrent les sites culturels. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre les  sites préférés par les adolescents et 
le facteur de sexe. 

20 - La majorité des adolescents considèrent ces locutions comme des choses négatives qui 
accompagnent l'utilisation de l’internet. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre l'opinion de l'adolescent sur ces 
locutions comme des choses négatives qui accompagnent l'utilisation de l’internet et le facteur 
de sexe. 

Deuxièmement: Les satisfactions réalisées pour les adolescents. 

1 - La majorité des satisfactions directionnelles  réalisées par Internet pour les adolescents est 
l’obtention des informations. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre les satisfactions directionnelles  
réalisées par Internet pour les adolescents et le facteur de sexe. 

2 – la majorité des satisfactions sociales réalisées pour les adolescents sont l’établissement de 
nouvelles relations. 

- Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre les satisfactions sociales réalisées 
par Internet pour les adolescents et le facteur de sexe. 

3 - la majorité des satisfactions quasi-directionnelles réalisées pour les adolescents sont de 
soulager le sentiment de tension. 

- Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre les satisfactions quasi-
directionnelles réalisées  pour les adolescents et le facteur de sexe. 

4 – les satisfactions quasi-sociales réalisées pour les adolescents par Internet est l'intégration 
avec les personnalités. 

- Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre satisfactions quasi-sociales 
réalisées pour les adolescents par Internet et le facteur de sexe. 

5 – l’internet réalise ce qui est attendu par la majorité des adolescents. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre l'étendue de la conformité des 
satisfactions attendues réalisées par Internet et le facteur de sexe. 

6 - La majorité des adolescents ne peuvent pas se débarrasser de l’internet. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre le fait de se sentir  ou de  ne pas se 
sentir ennuyé par adolescent pendant l'absence de l'Internet et le facteur de sexe. 

   7 - la majorité des adolescents disent qu'il y a un manque de services Internet dans leur 
établissement d'enseignement. 

   8 - La majorité des adolescents utilisent d'autres médias ainsi que l'internet. 

    - Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre l'utilisation d'autres médias par 
les adolescents avec l’internet. 



  9 - La majorité des adolescents croient que l'Internet est un moyen public et un moyen de 
communication privée. 

  - Il n’existe aucune relation  à signification statistique entre la classification de l’outil de 
l'internet et le variable du sexe. 

10 - La majorité des adolescents réduisent leur utilisation de l’internet quand ils se rendent 
compte de ses effets négatifs. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre le fait que la connaissance par les 
adolescents sur les effets négatifs de l’internet affecte  ou n’affecte pas son utilisation et le 
facteur de sexe. 

11 - La majorité des adolescents n'ont pas de scénarios futurs pour l'utilisation de l'internet 
dans le domaine de l'éducation. 

- Il existe une relation  à signification statistique entre le fait que les adolescents conçoivent 
ou ne conçoivent pas l'utilisation future de l'internet. 

 

  

 



Abstract in English: 

    The aim of this study entitled "Algerian teenager and Internet" a study in uses and 

satisfactions  to identify the Algerian teenager’s uses and satisfactions   of  Internet,  the 

issues of  the study are summarized as follows: 

1 - What are the motives behind using Internet by the Algerian teenager? 

2 - What are the habits of the using of Internet by the Algerian teenager? 

3 - Does using Internet by the Algerian teenager expresses his needs? 

4 - Do projected needs of the teenager match with the achieved needs for him? 

5 - What are the most important satisfactions achieved by Internet for the Algerian teenager? 

As for the main question is: Why Algerian teenagers use internet and What are the 

satisfactions achieved for him? 

Since our study falls within the descriptive studies which aims to describe aspects of Internet 

use by teenagers and achieved satisfactions through this use, we have used a descriptive 

approach which is based on the detailed exact description of the phenomenon through using 

survey form as a tool to collect data on stratified sample of multiple stages consisting of (379) 

words distributed according to sex: male (161) , females : (218)  during the academic year  

2012-2013. 

The most important findings we have reached are as follows: 

  First: the use of Internet by the Algerian teenager. 

1 – The Algerian teenager prefers using Internet than the rest of the media. 

- There is no relationship of statistical significance between the favorite media by teenager 

and sex factor. 

2 - The Algerian teenager considers that Internet is important to him. 

- There is no relationship of statistical significance between the importance of Internet and sex 

factor. 

3 - The majority of the Algerian teenagers prefer Internet for easy access to the information 

they want. 

- There is no relationship of statistical significance between the factors of favoring Internet by 

the teenagers and sex factor. 

4 - Algerian teenagers pay monthly subscription amount ranges from (1000-2000 AD). 



- There is no relationship of statistical significance between the monthly subscription amount 

and sex factor. 

5 - Algerian teenagers believe that the monthly subscription amount is expensive into some 

extent. 

- There is a relationship of statistical significance between the teenagers’ opinion  in the 

subscription amount and sex factor. 

6 - The duration of Internet use by the Algerian teenager ranges from (0-3 years). 

- There is a relationship of statistical significance between the duration of Internet use by the 

teenager and sex factor. 

7 - The majority of the Algerian teenagers surf Internet in a systematic manner. 

- There is no relationship of statistical significance between the method of using Internet and 

sex factor. 

8 - The majority of the Algerian teenagers use Internet from (0-7 h). 

- There is a relationship of statistical significance between the number of hours of Internet use 

during the week and sex factor.9 - The majority of Algerians teenagers surf Internet in the 

evening. 

- There is a statistically significant relationship between the period of surfing Internet by 

teenagers and sex factor. 

10 - The majority of teenagers’ uses of Internet are at home. 

- There is no relationship of statistical significance between the place of surfing the Internet 

and sex factor. 

11 - Algerian teenagers generally use Internet on an individual basis. 

- There is no relationship of statistical significance between with whom teenager surfs Internet 

and sex factor. 

12 - The majority of Algerians teenagers surf Internet through a fixed computer. 

- There is a relationship of statistical significance between the means by which the teenager 

uses Internet and sex factor. 

13 - The majority teenagers use French when surfing Internet. 

- There is no relationship of statistical significance between the language most commonly 

used by teenagers and sex factor. 

14 - The majority of teenagers do not face difficulties when using Internet 



.- There is a relationship of statistical significance between facing or not facing difficulties by 

teenagers in the use of Internet. 

15 - The most important difficulties faced by Algerian teenagers are technical ones. 

- There is no relationship of statistical significance between the type of the difficulties faced 

by teenagers and sex factor. 

16 - The majority of the Algerian teenagers spend from one to two hours when surfing 

Internet. 

- There is no relationship of statistical significance between the amount of time spent by 

teenagers during surfing the Internet and sex factor. 

17 - The majority of Algerian teenagers use internet for scientific purposes. 

- There is a relationship of statistical significance between the motives of using Internet by 

teenagers and sex factor. 

18 – the majority of the Algerian teenagers prefer songs download service, 

- There is a relationship of statistical significance between favorite Internet services by 

teenagers and sex factor. 

19 – The majority of the Algerians teenagers prefer cultural sites. 

- There is a relationship of statistical significance between favorite websites by teenagers and 

sex factor. 

20 - The majority of teenagers consider these statements as negative things  accompanying  

the use of Internet. 

- There is a relationship of statistical significance between the teenager’s opinion in these 

statements as negative things  accompanying  the use of Internet and sex factor. 

Secondly: satisfactions achieved for teenagers. 

1 – The majority of guideline satisfactions achieved for teenagers through Internet is to get the 

information. 

- There is a relationship of statistical significance between guideline satisfactions achieved by 

Internet  for teenagers and sex factor. 

2 - the most social satisfactions achieved for teenagers are linking good relationships. 

- There is no relationship of statistical significance between social satisfactions achieved by 

Internet for teenagers and sex factor. 



3 - the most quasi -guideline satisfactions achieved for teenagers are  to alleviate a sense of 

tension. 

- There is no relationship of statistical significance between quasi-guideline satisfactions 

achieved for teenagers and sex factor. 

4 – Quasi-social satisfactions achieved for teenagers by Internet is integration with the 

personalities. 

- There is no relationship of statistical significance between quasi-social satisfactions 

achieved for teenagers by Internet and sex factor. 

5 – Internet achieves what is expected by the majority of teenagers. 

- There is a relationship of statistical significance between the extent of the conformity of the 

expected satisfactions achieved by  Internet and sex factor. 

6 - The majority of teenagers cannot get rid of Internet. 

- There is a relationship of statistical significance between feeling or not feeling bored by 

teenager during the absence of the Internet and sex factor. 

   7 – The majority of teenager said that there is  lack of Internet services in their educational 

institution. 

   8 - The majority of teenagers use other media as well as Internet. 

    - There is no relationship of statistical significance between the use of other media by 

teenagers  when using Internet. 

  9 - The majority of teenagers believe that Internet is  a public means and a private means of 

communication. 

  - There is no relationship of statistical significance between the classification of Internet 

means and sex variable. 

10 - The majority of teenagers reduce their Internet use when they realize its negative effects. 

- There is a relationship of statistical significance between whether the knowledge by 

teenagers  of the negative effects of internet affect or not affect its use and sex factor. 

11 - The majority of teenagers do not have any future scenarios for the use of the Internet in 

the field of education. 

- There is a relationship of statistical significance between the fact that teenagers conceive or 

not conceive the future use of Internet. 


