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 الممخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل استخداـ الشركات الصناعية فػ  الززارػر اسػاليل المباسػلإة ايداريػة 

الشػػػركات الصػػػناعية فػػػ  مزػػػاخت التخطػػػيط   الريالإػػػة كتصيػػػيـ ااداو كصػػػنل الصػػػرارر كدراسػػػة الع يػػػة لإػػػيف درزػػػة تطلإيػػػؽ 
اساليل المباسػلإة ايداريػة المختم ػة ك الخصػارص الديمكيرافيػة افػراد عينػة الدراسػة   ػـ تبديػد اىػـ مزايػا اسػتخداـ ىػذه 
ااساليل  ككذلؾ اىـ ااسلإال اك المعكيات الت  تبكؿ دكف استخداـ ىذه ااساليل  كلتبصيؽ ىذه ااىػداؼ تػـ تصػميـ 

 يدارة المالية ك المباسلإة ف  تمؾ الشركاترإستلإانة كزعت عمى مكظ   ا
كيد اظيرت النتارج اف الشركات الصناعية مبؿ الدراسة تصكـ لإتطلإيؽ اساليل المباسلإة ايداريػة لإمسػتكل يميػؿ  
كاف اك ػػر ااسػػاليل اسػػتخداما كلإدرزػػة كلإيػػرة زػػدا فػػ  مزػػاؿ التخطػػيط ىػػ  مكازنػػة مشػػتريات المػػكاد ك المػػكازـ ك مكازنػػة 

نتزات لم ترة المصلإمةر اما ف  مزػاؿ الريالإػة ك تصيػيـ ااداو تعتلإػر درزػة  إسػتخداميا متكسػطة كاك ػر ااسػاليل ملإيعات الم
اسػػتخداما اسػػمكل نظػػاـ إدارة الزػػكدة الشػػاممة كلإدرزػػة اىميػػة كلإيػػرة زػػدا  يميػػو اسػػمكل تبميػػؿ اخنبرافػػات لإدرزػػة اسػػتخداـ 

كلإدرزػػة اسػػتخداـ  اسػػمكل اسػػعار التكم ػػة ىػػك ؿ إتخػػاذ الصػػراراتكلإيرةرامػػا فيمػػا يخػػص اك ػػر ااسػػاليل اسػػتخداما فػػ  مزػػا
كما تلإيف انو خ تكزد ع ية ذات دخلة إبصارية لإيف درزة تطلإيؽ ىػذه الشػركات اسػاليل المباسػلإة ايداريػة  متكسطةر

 ك الخصارص الديمكيرافية افراد عينة الدراسة لإاست ناو المركز الكظي  ر
فػ   كتسػاىـ تعمػؿ عمػى ضػلإط التكػاليؼ كتخ يضػيار كتلإيف ايضػا اف اىػـ ميػزات اسػتخداـ ىػذه ااسػاليل انيػا  

ارت ػاع تكػاليؼ يمييػا  رك كانت اىـ معكيات استخداـ ىذه ااساليل ى  ييػال المنافسػة   كزيادة الصكة التنافسية لمشركة 
درزة اىمية المعكيػات ر كما لإينت الدراسة ايضا يدارة لمتغيرمصاكمة ا  ـ ه ااساليل مف بيث الكيت كالزيدذاستخداـ ى

 رالت  تبكؿ دكف استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية المختم ة ف  الشركات الصناعية تعتلإر يميمة
الشركات لإتطلإيؽ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة المختم ػة   كتب يػز الشػركات تمؾ اىتماـ كيد اكصى اللإابث لإزيادة 

مػف خػ ؿ إشػراؾ اافػراد لإيػا ليػ دم    كاتخاذ الصراراتاساليل المباسلإة ايدارية المتعمصة لإالتخطيط كالريالإة عمى تطكير 
إلى رفل ك اوتيـ ف  اداو العمؿ كتبسػينو   كتييرػة المنػاخ التنظيمػ  المناسػل لتطلإيصيػا كتنميػة معرفػة كميػارات كيػدرات 

 اافراد الصارميف عمى تن يذ ىذه ااساليلر 

 ايدارية اساليل المباسلإة ايدارية  التخطيط  الريالإة  إتخاذ الصراراتر المباسلإة مات الدالة:الكم
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé : 

Cette étude vise à identifier les possibilités d’utilisation des méthodes de comptabilité de 

gestion  par les entreprises industrielles algériennes dans un but de planification, de contrôle, 

d’évaluation des performances et de prise de décision, d’une part, mais aussi la relation entre le 

degré d’utilisation de  ce  type de comptabilité et les spécificités démographiques des personnes 

objet de l’échantillon d’étude, d’autre pare, ainsi que les causes et obstacles qui peuvent freiner 

son utilisation. Dans ce sens, un  questionnaire a visant un échantillon de  personnels 

administratif et financier dans ces entreprises . 

 les résultats font apparaitre une faible utilisation de cette comptabilité de gestion , mais de 

manière différente, selon le domaine : En matière de planification, l’utilisation est plus grande en 

ce qui concerné la balance des ventes futures. En matière de contrôle et d’évaluation des 

performances, l’utilisation est moyenne mais plutôt élevée en ce qui concerne la gestion de la 

qualité total suivi de la l’analyse des écarts. En matière de prise de décision, l’utilisation est 

moyenne pour ce qui est de la détermination des couts. Enfin  les résultats de cette étude font 

apparaître l’absence de relation statistique significative entre le degré d’utilisation de ces 

méthodes et la caractéristique démographique des personnels sondés. à l’exception des fonction. 

De même, les résultats font apparaître que ces méthodes visent  la réduction des  coûts et le 

renforcement du pouvoir concurrentiel de l’entreprise mais plusieurs obstacles contrecarrent cette 

utilisation comme l’absence de concurrence, les coûts élèves de son utilisation, inertie de 

l’administration central (tutelle)  . 

Le chercheur recommande aux entreprises plus d’intérêt à ces méthodes par recours 

l’intéressement des personnels en vie  de leur participation et le renforcement de  leur 

compteuses. Ou sein d’un environnement propice à l’application et au développement de ces 

instrument comptables. 

Mots clés :Comptabilité de gestion, Les méthodes de comptabilité de gestion, 

Planification, Contrôle, Prise de décision. 

 

 
 

 

 

 

 



 

Abstract :  
This study aimed to identify the extent of use management accounting methodsin 

industrial companies in Algeria at the field of planning, monitoring and evaluation of 

performance in addition to decision-making. The study focused on of the relationship between the 

degree of application of these companies to different ways of management accounting, and 

demographic characteristics of the sample, then identify the most important advantages of using 

these methods, as well as the most important reasons or obstacles that prevent the use of these 

methods. to achieve these goals questionnaire was designed for this purpose. 
The results showed that the studied industrial companies are littly applying management 

accounting methods. The most largely used  the field of planning are purchases goods and 

product sales budget for forward period. In the area of control and performance evaluation, it 

used at the medium level. The most commonly used with great degree in total quality 

management system, followed by deviations analysis method with big degree of use. Concerning 

the most commonly, used method in the Field of decision-making is the cost price method with 

medium degree. The study turns out that there are no statistically significant differences between 

the degree of implementation of the secompanies to management accounting methods and 

demographic characteristics of the study sample with the exception of function.  

The most important advantages of using these methods is to control and reduce cost. As 

well as, contributes to increase the competitive strength of the company. the most significant 

obstacles to the use of these methods is the absence of competition, increase of using costs of 

these methods from aspect of  time, effort and management resistance of change. The study also 

showed the degree of importance of the obstacles that prevent the use of various management 

accounting methods in industrial companies is low. 

The researcher recommended by increasing the interest of those companies to apply 

different management accounting methods. Also stimulate companies to develop management 

accounting  which related to  planning and control , and decision-making through the 

involvement of individuals , to raise their competence  and improve performance, in addition  to 

create an appropriate regulatory environment for application and development of knowledge, 

skills and abilities of individuals those in charge of the implementation of these methods. The 

Expanditure on the use of management accounting methods in accordance with   scientific 

methods due to  their importance in providing the necessary information for administrative 

operations , because any the success of any organization associated with the successful 

management accounting information system. 

Key-words: Management accounting, The management accounting methods, planning, 

monitoring, Decision making 

 

 

 

 

 



 

 
:الإهـــــــداء  

 
اىػػدم ىػػذا العمػػؿ المتكاضػػل إلػػى كالػػدمّ العزيػػزيف ربميمػػا ا  الػػذيف لػػـ يػػدخرا زيػػدا فػػ  تػػكفير الظػػركؼ 

 المساعدة لر يت  ف  اسمى المراتل ك زعؿ ىذا العمؿ ف  ميزاف بسناتيما ر
التػػ  سػػاعدت عمػػى تػػكفير ظػػركؼ م رمػػة ينزػػاز ىػػذا ناديػػة كمػػا اىػػدم  مػػرة زيػػدم إلػػى زكزتػػ  الغاليػػة 

 العمؿ دكف اف انسى اكخدم ااعزاو ر ىلإة   إلياس   اسامة
 رزم ر ك إلى كؿ افراد عارمت  ك كؿ إخكت  ك اخكات  ك 

 ك شكػػػػرا                                         
 لإابثرال                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر وتقدير
البمد  الذم فرض الشكر كاكزلإو رر كالص ة كالس ـ عمى خاتـ النلإييف كسيد الشاكريف الملإعكث ربمة لمعالميف كعمى 

 آلو كصبلإو ازمعيفر

سلإبانو كتعالى الذم امدّه لإعكنو كتكفيصو عمى إنزاز ىذه الرسالة رر  ـ يسزؿ لإكؿ يتكزو اللإابث لإالبمد كالشكر   
 ال ضؿ كالعرفاف إلى سعادة ااستاذ ال اضؿ;

 خير الديف معطى ا الدكتكر/ ااستاذ 

ات كالذم ت ضّؿ مشككران لإايشراؼ عمى ىذه الرسالة رر كمنبن  كؿ العكف كالمساعدة اينسانية رر بيث كانت لتكزيي
سعادتو السديدة كم بظاتو الصيّمة اكلإر اا ر ف  إتماـ اللإبث عمى ىذه الصكرة رر فمو من  خالص الدعاو كاف يلإارؾ 

 ا  ف  عممو كخمصو رر كيززيو عنّ  خير الززاور

ايشتراؾ عمى ت ضّميما لإصلإكؿ اعضاو لزنة المنايشة  كما يسر اللإابث اف يتصدـ لإززيؿ الشكر كالتصدير لمسادة ااساتذة
رشاداتيـ ال مينةر ااطركبةف  لزنة المنايشة كالبكـ عمى   رر كا  راو اللإبث لإنصاربيـ كا 

عمى  –اـ اللإكاي   –كما ايدـ شكرم ك تصديرم يدارة كمية العمكـ اييتصادية ك عمكـ التسيير لإزامعة العرلإ  لإف مييدم 
 اىتماميا لإانشغاختنا ك تعكنيا معنار

ف يدـ إلّ  معركفان رر كاسدل إلّ  زمي ن رر اسأؿ ا  العمّ  الصدير اف يككف زيكد ى خو كخدماتيـ كاخيران رر إلى كؿ م
 ف  ميزاف بسناتيـ رر كاف يزعؿ عمم  ىذا مصلإكخن كنافعانر

 كال ضؿ كالمنةّ   مف يلإؿ كمف لإعد   

 
  اللإابث 
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 تمهيد: .1
تمعل المباسلإة ايدارية دكران لإارزان ف  تزكيد الشركات لإالمعمكمات الت  تساعدىا فػ  التخطػيط كالريالإػة  كترشػيد 

التطػػكر البػػديث فػػ  تكنكلكزيػػا المعمكمػػات كاينتػػاج كزيػػادة المنافسػػة  ظيػػرت الصػػراراتر كخػػ ؿ السػػنكات الماضػػية كمػػل 
البازة الماسة إلى تطكير كاستخداـ اساليل المباسلإة ايداريةر كنظران لممنافسة الشديدة المكزكدة لإيف الشركات المختم ة 

ة المعمكمػػػات لإشػػػكؿ سػػػريل فػػػ  العصػػػر الباضػػػر خن تػػػاح ااسػػػكاؽ العالميػػػة عمػػػى لإعضػػػيا لإعضػػػان  كنتيزػػػة لتطػػػكر تصنيػػػ
كاستزالإة اذكاؽ العم و المتغيرة فصد استدعى كؿ ذلؾ طمل معمكمات اك ر دية كسرعة مف السالإؽ ختخاذ الصرارات فػ  
الكيػػت الم رػػـ لملإصػػاو فػػ  دارػػرة المنافسػػةر كلإايضػػافة إلػػى ذلػػؾ فصػػد اصػػلإبت الشػػركات تركػػز اك ػػر ممػػا سػػلإؽ عمػػى زػػكدة 

 ركنتيزػػة ياتيػػا إلػػى انشػػطة متعػػددة لمبصػػكؿ عمػػى معمكمػػات اك ػػر ديػػة لتكػػاليؼ منتزاتيامنتزاتيػػا  كعمػػى تصػػنيؼ عمم
لمتغيرات المختم ة ف  تصنية المعمكمات كاذكاؽ المستيمكيف فصد تغير دكر المباسل ايدارم مف الدكر التصميدم ف  تػكفير 

يسعى لمتخطيط كاتخاذ الصرارات الم رمة  المعمكمات إلى دكر اك ر فاعمية  لإكضعو ضمف ال ريؽ ايدارم المتكامؿ الذم
 رلتبصيؽ افضؿ ارلإاح لمشركة 

 ;إشكالية الدراسة ر1
لإالريـ مف تزايد اخىتماـ لإ نكف المباسلإة ايدارية كظيكر الك ير مف المداخؿ ك المناىج ك الم اىيـ ك ااساليل 

عدـ تلإن  ك تصبيح انبرافات التكم ة  ك  ك النماذج الخاصة لإصياس ك تبميؿ التكم ة ك ااخرل الخاصة لإصياس ك تبميؿ
اساليل المباسلإة ايدارية  لتكفير معمكمػات م رمػة يدارتيػا الشػركة يتسػلإل فػ  ضػعؼ الززارر  ف  الصناعيةالشركات 

اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة كتطكيرىػػا لكػػ  تسػػتطيل اف تتخػػذ ىػػذه الشػػركات  يػػدرتيا التنافسػػية  لػػذلؾ خ لإػػد مػػف اسػػتخداـ
 عمى اسس عممية  كيمكف صياية مشكمة الدراسة لإالس اؿ الآت ; الصرارات 

فـي ظـل  يالجزائـر الناشـطة فـي الشـرق  الصـناعية فـي الشـركات الإداريـة المحاسـبة لأسـاليب التطبيقـي هـو الواقـع " ما
 .    ؟ " مستجدات بيئة الأعمال الحديثة

 :التالية ال رعية ااسرمة الرريس  الس اؿ مف يت رع

المزػاخت التاليػة;  التخطػيط    ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصػناعية الشػركات تسػتخدـ ىػؿ -1
 الريالإة كتصييـ ااداو  كاتخاذ الصرار؟

ىػػؿ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ اسػػاليل  -1
لخصػػارص المسػػتزيلإيف التاليػػة; العمػػر  الدرزػػة العمميػػة  التخصػػص  عػػدد سػػنكات الخلإػػرة   المباسػػلإة ايداريػػة تعػػكد

 المسمى الكظي    المشاركة ف  الدكرات التككينية ف  مزاؿ المباسلإة ايدارية اك اية مكضكع يرتلإط لإيا؟ 

 ىؿ تكزد مزايا مف استخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة ايدارية؟ -9

 اك معكيات تبكؿ دكف استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية المختم ة ف  الشركات الصناعية؟ ىؿ تكزد اسلإال -4

 أهداف الدراسة:  .3



 

 لممباسلإة ااساليل المختم ة ف  الززارر لإتطلإيؽ الصناعية اىتماـ الشركات مدل تبديد تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

لػى تصػكيـمزاخت استخدام ايدارية ك ااداو  كتصيػيـ كالريالإػة التخطػيط عمميػات فػ  ىػذه اادكات فاعميػة تطلإيػؽ مػدل يا  كا 
المختم ػة  ككػذلؾ  ايداريػة المزاخت ف  فاعمية استخداميا مف كتبد تكازو الت  عمى الصعكلإات كالتعرؼ الصراراتر كاتخاذ

 .مزايا استخداـ ىذه ااساليل لمسايرة لإيرة ااعماؿ البدي ة

 فرضيات الدراسة: .4
 ف  ضكو مشكمة الدراسة كاىدافيا تمت صياية ال رضيات الآتية; 

مزػاؿ التخطػيط    ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصػناعية الشػركات تسػتخدـ خ الفرضـية الأولـى:
 الريالإة كتصييـ ااداو  كاتخاذ الصرار؟

خ تكزد فركؽ ذات دخلة إبصارية لإيف العامميف ف  الدكارر الماليػة ك المباسػلإية فيمػا يتعمػؽ لإاسػتخداـ  :الثانيةالفرضية 
اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لخصارص المستزيلإيف التالية; العمر  الدرزػة العمميػة  التخصػص  عػدد سػنكات الخلإػرة  

 لمباسلإة ايدارية اك اية مكضكع يرتلإط لإيار المسمى الكظي    المشاركة ف  الدكرات التككينية ف  مزاؿ ا

 خ تكزد مزايا مف استخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة ايداريةر : لثالثةالفرضية ا

خ تكزػػد اسػػلإال اك معكيػػات تبػػكؿ دكف اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػة فػػ  الشػػركات  ;لرابعــةالفرضــية ا
 الصناعيةر

  أهمية الدراسة: .5
تنلإل اىمية ىذه الدراسة مف اىمية المكضكع الت  تتناكلو  بيث تعتلإر اساليل المباسلإة ايدارية ادكات نزاح 
لمشركات الصناعية ف  الززارر سكاو كانت كبدات رلإبية ) خدماتية اك إنتازية( اك كبدات خ تيدؼ لمرلإحر كما تنلإل 

ى تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية مف يلإؿ الزيات كالييرات اىمية ىذه  الدراسة مف يمة ايرشادات الت  تساعد عم
المينية ك العممية ف  الززاررر ككذلؾ ف  انيا ستعط  صكرة كاضبة عف اساليل المباسلإة ايدارية المستخدمة ف  
دة الشركات الصناعية الززاررية ك العكامؿ الت  تبد مف استخداـ ىذه ااساليل مما يشزل ىذه الشركات عمى إعا

النظر ف  تصييـ ىذه ااساليل ك مدل البازة إلى تغييرىار كما انيا يد تساعد صناع الصرار ف  الصطاعات ااخرل ف  
 تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية ر

كما تنلإل اىمية الدراسة مف انيا تعد مف اكارؿ الدراسات الت  تناكلت اساليل المباسلإة ايدارية المطلإصة ف  
 الصناعية الززارريةرالشركات 

 :الدراسةصعوبات  .6

 رك كػػػ ايداريػػػة مباسػػػلإة التتم ػػػؿ اىػػػـ الصػػػعكلإات لإالنسػػػلإة ليػػػذه الدراسػػػة فػػػ  تشػػػعل المكضػػػكع كبدا تػػػو كػػػكف 
الززاررية ىذا مف زية ك مف زيػة اخػرل صػعكلإة البصػكؿ عمػى  شركات الصناعيةف  ال معركؼمباسلإ  بديث يير 

لإالطرؽ  كاليؼ ك المباسلإة ايداريةالمباسلإة التف  ايملإيا تستعمؿ  ككنيا خييد الدراسة  شركاتمف المكمات لإعض المع
ف كزػػدت فػػ  الييكػػؿ التنظيمػػ  فػػكف اسػػتعماليا شػػكم  خ يتعػػدل تصيػػيـ المخزكنػػات بسػػل مػػا عممتػػو  العمميػػة المعركفػػة كا 

 رلمباسلإة التكاليؼانيا ليس إخ مصارلإة 



 

اسػػػاليل كالمعػػػان  التػػػ  يسػػػتعمميا كيصصػػػدىا الكُتػّػػال فػػػ  دراسػػػة ك معالزػػػة  مػػػف الصػػػعكلإات كػػػذلؾ تعػػػدد المصػػػطمبات
 ر  المباسلإة ايدارية

تل الزامعيػة ككػذا انعػداـ الدراسػات إف صػح الصػكؿ مػف يلإػؿ اللإػاب يف فػ  اكمف الصعكلإات ايضا نصص المرازل ف  المك
 عمكما كالمباسلإة ايدارية خصكصارمزاؿ المباسلإة 

رفضػت لإعػض إدارات الشػركات التعػاكف فػ  تعلإرتيػا   ايسػتلإاناتخػ ؿ عمميػة تكزيػل كذلؾ مف الصعكلإات التػ  كزيتنػا 
 اضؼ إلى ذلؾ صعكلإة اختصاؿ لإلإعض الشركات  لإسلإل عدـ الرد عمى الياتؼ اك تغيير ارياـ ىكات يار

 حدود الدراسة: .7
سػتخداـ  لإعػض اسػاليل المباسػلإة ايداريػة منيػا اسػاليل ابدكد الدراسة نالإعة عػف طلإيعػة المكضػكع  بيػث شػمؿ دراسػة 

  كالت  تتسػـ لإالتشػعل ك شركات الصناعيةال يمكف اعتلإارىا اساليل تصميدية ك اللإعض ااخر يعتلإر كأساليل بدي ة ف  
كات شػػػر الت ػػػرع  ممػػػا يبػػػد مػػػف الدراسػػػة التبميميػػػة ك الدييصػػػة ليػػػار لػػػذا يمنػػػا لإبصػػػر بػػػدكد الدراسػػػة المكانيػػػة لممكضػػػكع لإال

امػا البػدكد الزمنيػة فتم مػت  الصناعية المتكازدة لإكخيات الشػرؽ الززاررم)سػكؽ اىػراس  عنالإػة  يالمػة  الطػارؼ  تلإسػة(ر
لمػػدل تطلإيػػؽ الشػػركات الصػػناعية اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػة خػػ ؿ سػػنكات  يػػةدراسػػة تطلإيص   إزػػراوفػػ  فتػػرة 
 لكصكؿ إلى نتارج اللإبثر  مف ازؿ اختلإار فرضيات الدراسة ك ا نشاطيار

 أسباب اختيار الموضوع : .8
 الغيال الشلإو التاـ ليذه الدراسات ف  الشركات الصناعية الززاررية ر -

لمتصػنيل  البدي ػة اللإيرػة متغيرات ظؿ ف  ايدارية  العممية مرابؿ ف  ايدارية اساليل المباسلإة استخداـ لإأىمية التعريؼ -
 العالميةر كالمنافسة

ػا لإاعتلإارىػا ايداريػة المباسػلإة اسػاليل دكر ت عيػؿ عمػى العمػؿ - ايدارة داخػؿ  اىػداؼ خدمػة فػ  يسػاىـ لممعمكمػات نظامن
الشػػركات يمكّػػف متخػػذم الصػػرار مػػف ايلمػػاـ الزيػػد ك فيػػـ الطػػرؽ المختم ػػة لبسػػال ك تبميػػؿ التكػػاليؼ ختخػػاذ الصػػرار 

 المناسل كاام ؿ ر

 تصػديـ فػ  كدكرىػا البدي ػة  ايداريػة التصميديػة ك المباسػلإة اسػاليل ةلإأىميػ الشػركات مػدراو لػدل الػكع  تنميػة زيػادة -

 .كالريالإة كتصييـ ااداو عممية التخطيط ف  لممساىمة الم رمة المعمكمات

ظركؼ الشركة كمدل تبصيؽ التكامػؿ  بسلمدل إمكانية تطلإيؽ لإعض اساليل المباسلإة ايدارية التصميدية ك البدي ة  -
 لإينيمار

 كاخيترابات الممكنة لتبسيف اداو الشركة الصناعية ف  الززاررر نتارج التطلإيؽ -

 منهجية الدراسة:  .9
استخدـ اللإابث المنيج الكص   التبميم  الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة كمػا تكزػد فػ   دراسةال لتبصيؽ اىداؼ

نيج عنػػد بػػد زمػػل المعمكمػػات الكايػػل  كييػػتـ لإكصػػ يا كصػػ ا دييصػػا كيعلإػػر عنيػػا تعلإيػػرا كي يػػا ك كميػػا  كخ يصػػؼ ىػػذا المػػ



 

نمػػا لإعمػػد كػػذلؾ إلػػى تبميػػؿ الظػػاىرة ك ت سػػيرىا ك  المتعمصػػة لإالظػػاىرة مػػف ازػػؿ استسػػصاو مظاىرىػػا ك ع ياتيػػا المختم ػػة  كا 
 الكصكؿ إلى استنتازات تسيـ ف  تطكير الكايل ك تبسينو  لإاخعتماد عمى مصدريف لزمل اللإيانات;

 المصادر الثانوية: -

عمى اادلإيات المتعمصة لإالمكضكع ف  الكتل ك الػدكريات ك االإبػاث كالتصػارير لإايضػافة إلػى الصػكانيف ك  كتشمؿ  
 اانظمة ذات الصمة لإمكضكع الدراسة لإيدؼ تغطية الزانل النظرمر

ـ كيػػد تػػـ إزػػراو المصػالإ ت الشخصػػية مػػل لإعػػض مػػديريف الػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية كر سػػاو ايسػػا المصــادر الأوليــة: -
المباسػػػلإة فػػػ  الشػػػركات الصػػػناعية لإيػػػدؼ ايطػػػ ع عمػػػى الكايػػػل ك الخػػػركج لإػػػلإعض اخنطلإاعػػػات ك الآراو لتبصيػػػؽ 
اىػػػداؼ الدراسػػػة كلتطػػػكير ايسػػػتلإانةر كلزمػػػل لإيانػػػات ىػػػذه الدراسػػػة  تػػػـ تصػػػميـ إسػػػتلإانة كزيػػػة إلػػػى كافػػػة المػػػديريف 

صيف الػػداخمييف العػػامميف لػػدل الشػػركات مكضػػكع المػػالييف ك المباسػػلإيف  كر سػػاو ايسػػاـ المباسػػلإة  المباسػػلإيف  المػػدي
 الدراسة لتغطية الزانل التطلإيص ر

 : السابقة الدراسات .12

 فػ  الدراسػة اخسػتناد إليػو يػتـ م ػاىيم  إطػار لتكػكيف كذلؾ اللإبث مكضكع بكؿ السالإصة الدراسات لإمسح الصياـ تـ

 البالية ر

 :البدي ػة كااسػاليل ايداريػة ال مسػ ات لإعػض نبػك المصػرم المػدير اتزاىػات ييػاسلإعنػكاف   (2001) زػكدة دراسػة -

 :التال  النبك كالتكصيات عمى النتارج اىـ ككانت المصريةر ايدارة لإيرة عمى تطلإيصية دراسة

o المطلإكعات إعداد مف خ ؿ عمكمان  المصرية لإالمنظمات العامميف لزميل البدي ة ايدارية لإااساليل المعرفة تصديـ 

 .كالمعنى الم يكـ مف بيث ااساليل ليذه كافيان  شربان  تتضمف عمؿ ادلة اك كتيلإات شكؿ ف 

o عصلإػة كتصؼ تكازييا كالعصلإات الت  المشك ت كاىـ المصرية المنظمات كلإيرة ااساليل ىذه مف يتكافؽ ما اختيار 

 ..المطمكلإة لإال عالية ع زيا المختارة ف  ااساليل تمؾ تساىـ اف يمكف بتى تطكيرىا اماـ اساسية

o كالػدكر ايداريػة البدي ػة  ااسػاليل تطلإيػؽ لإأىميػة اللإبػث مبػؿ المنظمػات فػ  العميػا ايدارة ايتنػاع ضػركرة 

 .كلإنزاح تطلإيصيا يتـ بينما ت ديو اف يمكف الذم اخستراتيز 

o لإسيكلة يمكف المنظمات العميا لإيذه ايدارة لدل ااساليل ىذه لإأىمية الصناعة كزادت كالدراية المعرفة تكافرت طالما 

 :يم  فيما الدعـ ىذا يتم ؿ كيد ايدارية البدي ة ااساليل لتطلإيؽ الكاممة كالمساندة الدعـ عمى البصكؿ

o ااساليل ىذه م ؿ لتطلإيؽ ال زمة كالمالية المادية ايمكانيات تكفير. 

o البدي ة ايدارية ااساليل تطلإيؽ لتصلإؿ المنظمة تييرة. 

o كتصلإميـ لمتغيير تأييدىـ عمى لمبصكؿ المروكسيف إلى ااساليل لإيذه الخاصة اافكار نصؿ. 

 ىػدفتر "لممنشػاة التنافسية تدعيـ الصدرة ف  ايدارية لممباسلإة البدي ة ااساليل دكر"( لإعنكاف (2002دراسة منصكر -

 مػف كذلػؾ التنافسػية المنشػات تػدعيـ يػدرة فػ  ايداريػة المباسػلإة فػ  البدي ػة ااسػاليل دكر تكضػيح إلػى الدراسػة ىػذه



 

عػداد اسػاليلإيا المنشػأة تطكير ضركرة إلى اللإابث النتارج تكصؿ تبميؿ  كلإعد لممكضكع تبميمية دراسة إزراو خ ؿ  كا 

 كضػركرة .كاخزتماعيػة كاخيتصػادية اللإيريػة المتغيػرات كخصػارص لمتطملإػات تت اعػؿ كتسػتزيل بدي ػة اسػتراتيزيات

 كاكصػى .الصػدرة التنافسػية لتبصيػؽ ااكلكيػات مػف التكم ػة إسػتراتيزية إدارة تكػكف لإبيػث ااىػداؼ اكلكيػات التركيز عمػى

 تبصيػؽ فػ  لممعمكمػات نظامّػا البدي ػة لإاعتلإارىػا ايداريػة المباسػلإة اسػاليل دكر ت عيػؿ عمػى العمػؿ لإضػركرة اللإابػث

عػداد الشػاممة اسػمكل الزػكدة كاسػتخداـ لممنشػأة  التنافسػية الصػدرة إسػتراتيزية  البدي ػة ااسػاليل ضػكو فػ  المعػايير كا 

 ايداريػة المباسػلإة اسػاليل تطلإيػؽ كضػركرة .كالتصيػيـ الريالإػة مزػاؿ فػ  الم رمة كالص بية لتبصيؽ ايدارية لممباسلإة

 .العالمية اخيتصادية اخت اييات تطلإيؽ ظؿ ف  التنافسية الصدرة لتبصيؽ المصرية ف  المنشآت البدي ة
 العرلإيػة فػ   المممكػة الصػناعية المنشػآت فػ  ايداريػة المباسػلإة اسػاليل تطلإيػؽ " لإعنػكاف (2003) الممبػـ دراسػة -

 العرلإيػة فػ  المممكػة الصػناعية المنشػات فػ  البسػالإات إدارات مػديرم رام معرفػة إلى الدراسة ىذه ىدفتر " السعكدية

 اسػتخداـ مػدل عمػى إلػى التعػرؼ ىػدفت كمػا   منشػآتيـ فػ  ايداريػة المباسػلإة معمكمػات م رمػة مػدل عػف السػعكدية

 :في  الدراسة ىذه نتارج اما .بدي ة اك تصميدية كانت سكاو ايدارية المباسلإة كادكات اساليل

o السعكدية المممكة العرلإية ف  الصناعية المنشآت ف  البدي ة ايدارية المباسلإة اساليل استخداـ ف  ضعؼ كزكد. 

o مػف ااسػاليل اكلإػر لإشػكؿ خسػتخداميا نتيزػة ايداريػة المباسػلإة نظػـ عمػى التصميديػة ااسػاليل سػيطرة اسػتمرار 

 .البدي ة

 اختزاىات البدي ة لتطكير اساليل المباسلإة ايدارية " لإعنكاف (2004) مكسى التملإكت  دراسة -
 ىػػدفت فػػ  إطػػار م يػػكـ الم رمػػة ; دراسػػة انتصاديػػو تبميميػػة لإػػالتطلإيؽ عمػػى الشػػركات الصػػناعية السػػعكدية لإمدينػػة زػػدةر

 الدراسة إلى ;
o  تكضػػيح م يػػكـ الم رمػػة فػػ  المباسػػلإة ايداريػػة سػػكاو اكانػػت متعمصػػة لإالمعمكمػػات التػػ  تنتزيػػا المباسػػلإة ايداريػػة اك

لإالممارسات كااساليل الت  تستخدميا المباسلإة ايدارية ف  سلإيؿ تبصيؽ ااىداؼ المرزكة منيا  كذلػؾ عػف طريػؽ 
الت  كزيت لإأف المباسلإة ايدارية يير م رمة لمتغيرات الت  بد ت ف  لإيرة استعراض م يكـ الم رمة كاخنتصادات 

 التصنيل البدي ة   كذلؾ لإأسمكل تبميم  لما زاو ف  اادل المباسلإ  ر
o  اسػػتعراض اختزاىػػات البدي ػػة فػػ  المباسػػلإة ايداريػػة لمعرفػػة المنػػافل الناتزػػة عػػف تلإنػػ   اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة

شػػركات الصػناعية كمػدل إمكانيػة تطلإيصيػػا  فػ  الكايػل العممػ   كالعكامػػؿ التػ  تسػاىـ فػ  إمكانيػػة البدي ػة مػف يلإػؿ ال
تلإنػػ  م ػػؿ ىػػذه الممارسػػات كااسػػاليل البدي ػػة كىػػؿ يمكػػف الػػرلإط اك اخنت ػػاع مػػف زمػػل كػػؿ مػػف ااسػػاليل التصميديػػة 

 كالبدي ة معا كككف ك  منيما مكم ف للإعضيـ اللإعضر 
o الشركات الصناعية السعكدية لمعرفة مدل استخداـ كتطلإيؽ المباسلإيف كايدارييف اساليل  إزراو مسح ميدان  عمى

المباسلإة ايدارية التصميدية كالبدي ػة كالمسػتخدمة ايػراض التخطػيط كالريالإػة كاتخػاذ الصػرارات كالمنػافل المترتلإػة عمػى 



 

اعية المتصدمػػة يػد خ تمصػػى ن ػػس النزػػاح تطلإيصيػا بيػػث اف ااسػػاليل كالممارسػات التػػ  تطلإػػؽ لإنزػػاح فػ  الػػدكؿ الصػػن
عنػػد تطلإيصيػػا فػػ  الػػدكؿ الناميػػة كالتعػػرؼ عمػػى التكزيػػات المسػػتصلإمية لمشػػركات الصػػناعية السػػعكدية فػػ  مزػػاؿ تلإنػػ  

 اختزاىات البدي ة ف  المباسلإة ايدارية كالعكامؿ الم  رة ف  مدل تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية البدي ة ر
 العامػة المسػاىمة الشػركات الصػناعية فػ  ايداريػة المباسػلإة اسػاليل استخداـ مدل" لإعنكاف (2005) البديدم دراسة -

 العامػة المسػاىمة الصػناعية الشػركات اسػتخداـ مػدل لإيػاف إلػى الدراسػة ىػذه ىػدفتر "ااداو عمػى كتأ يرىػا ااردنيػة

إلػى  ايضػا ىػدفت كمػا .كالريالإػة   كالتخطػيط   الصػرارات اتخػاذ مزػاؿ فػ  المختم ػة ايداريػة اسػاليل المباسػلإة ااردنيػة
 تبديػد ايضػا اىػدافيا كمػف .المػال  كاداريا المختم ة ايدارية المباسلإة اساليل الشركة تطلإيؽ درزة لإيف الع ية دراسة

 ككشػؼ   كالتخطػيط كالريالإػة الصػرارات اتخػاذ المختم ػة فػ  ايدارية المباسلإة اساليل استخداـ تعترض الت  الصعكلإات

 مػف مزمكعة إلى الدراسة تكصمت كيد .ااردنية الصناعية لإيف الشركات ااساليل ىذه استخداـ مدل ف  التلإايف درزة

 : اىميا مف النتارج

o نسلإة متكسط لإمغ لإينما % 66.6 ايدارية المباسلإة اساليل الشركات استخداـ نسلإة متكسط لإمغ 

 70.2 ك 66.1%كالريالإة  التخطيط نسلإة لإمغ الكيت ن س كف  % 63.3 الصرارات لإاتخاذ المتعمصة ااساليل استخداـ

 التكال ر عمى %

o السػنكات مػل اعمػاؿ الشػركة لنتػارج لإالمصارنػات المتعمصػة ايداريػة المباسلإة اساليل استخداـ اف الدراسة كزدت كما 

 المسػ كلية فمباسػلإة المختم ػةالتشػغيمية كالماليػة  المكازنػات يمييػا % 92.5 كلإنسػلإة اسػتخداما ااك ػر ىػك السػالإصة

 . ااداو كتصارير

o الشركة كبزـ ككؿ ايدارية المباسلإة اساليل استخداـ لإيف معنكية ع ية الدراسة ككزدت. 

 لإيػاف إلػى الدارسػة ىػذه ىػدفتر"تيديػد اـ تزديػد  ايداريػة لممباسػلإة المعاصػر الػدكر ":لإعنػكاف (1778 (بسػف دارسػة -

 كالميػارات العمػؿ متطملإػات ىػ  كمػا ااعمػاؿ الزديػدة للإيرػة المتغيػرات ضػكو فػ  ايداريػيف لممباسلإيف المعاصر الدكر

  :نتارج اىميا مزكعة الدارسة ىذه عف اس ر كيد التغيرر ىذا لينسزـ مل ايدارييف المباسلإيف مف تطكيرىا المطمكل
o المباسػلإة تصػدميا المعمكمػات التػ  فػ  الم رمػة خاصػية لإ صػداف تسػلإلإت المعاصػرة ااعمػاؿ لإيرػة فػ  تغيػرات ىنػاؾ اف 

 ااعمػاؿ لإيرػة م مػح اتسػمت التغيػرات  كمػا تمػؾ مػل كالتكيػؼ اخسػتزالإة ضػركرة منيػا يتطمػل كالتػ  الباليػة ايداريػة

 لإكػؿ تم مػت ليا كاخستزالإة ايدارييف دكر المباسلإيف لتغير البازة فرضت رريسة تغير انماط لإ   ة لإتأ رىا المعاصرة

 لمشػركة اخسػتراتيز  النزػاح الزنسػيات  المتعػددة الشػركات المنافسة كظيكر اتساع المعمكمات  تكنكلكزيا (:يأت  مما

 المباسل يصلإح اف لإضركرة الدارسة اكصت النتارج ىذه عمى كلإناو  )الطكيؿ ف  المدل الزلإكف رضا عمى يعتمد الذم

ك  ااىػداؼ نصػؿ فػ  كيسػاىـ اسػتراتيزياتيا كتن يػذ صػياية فػ  كيشػارؾ لمشػركة الصيمػة إضػافة مػف فريػؽ زػزو ايدارم
 ايدارم ماسػكا المباسػل كػكف عػف لإعيػدا التبػرؾ ك كالتشػغيمية  ايداريػة المصػاييس داخػؿ ايسػتراتيزية اايػراض



 

 ايدارة يػزكد كالػذم ف  الشػركة الشريؾ لإدكر ييامو زانل إلى المباسلإية المعمكمات انظمة مصمما ليصلإح لمسز ت

 .العمؿ نكاب  كافة كيت يـ البكيمة المشكرةلإ العميا

تطلإيػؽ "البدي ػة فػ  تطػكير ااداو المػال  ايداريػة المباسػلإة اسػاليل دكر لإعنػكاف (2007)مصػط ى الزخمػل  دراسػة -
 عمى الملإن  التكاليؼ نظاـ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفتف  إعداد مكازنة الزامعة ايس ميةر  ABCاسمكل 

 ااساس  التصميدم كاليدؼ التكاليؼ نظاـ مل كمصارنتو كميزاتو كخصارصو عمى م يكمو كالتعرؼ الإعاده لإكؿ  اانشطة

لإداية  التعميمية الم سسات ف  اانشطة عمى الملإن  التكاليؼ اسمكل استخداـ إمكانية ف  اللإبث   الدراسة ىك ىذه مف
 الدراسػة ااسػمكل المػذككرر كخمصػت بسػل ايسػ مية الزامعػة ف  المكازنة إعداد كزدكل إمكانية ف  اللإبث  ـ كمف

 الزامعػة تبػرـ كلإالتػال  العممػ  إلػى ااسػمكل ايسػ مية ت تصػر الزامعة مكازنة إعداد ف  باليان  المتلإعة الطريصة اف إلى

 الزامعػة مكازنػة إعػداد اف كتلإػيف كمػا العممػ   اسػتخداـ ااسػمكل تبصصيػا نتيزػة اف يمكػف التػ  المزايػا مػف الك يػر مػف

مزايػا  مػف يبصصػو لإمػا الزامعػة مكازنػة يعداد سميمان  اساسان  يكفر عمى اانشطة الملإن  اسمكل التكاليؼ بسل ايس مية
مكانيػة الكفكرات صعيد عمى  كالكيػكؼ التكػاليؼ عػف بزػـ ت صػيمية معمكمػات تػكفير ك السػنكية المصػاريؼ تخ ػيض كا 

 اانشػطة تمػؾ تكػاليؼ تخ ػيض اك إزالػة كلإالتػال  إمكانيػة ييمػة تضػيؼ خ التػ  كتمػؾ ييمػة تضػيؼ التػ  اانشػطة عمػى

 كاتخػاذ كالريالإػة لمتخطػيط سػميمان  اساسان  اعتلإاره ف  منطصية اك ر ااسمكل اسمكلإان  ىذا يعتلإر كذلؾ ييمة  تضيؼ خ الت 

 .الصرارات
 الشػركات الصػناعية فػ  يطػاع فػ  ايداريػة المباسػلإة اسػاليل ( لإعنػكاف كايػل اسػتخداـ1776دراسػة إلإػراىيـ صػلإاح ) -

 الشػركات كالبدي ػة فػ  التصميديػة ايداريػة المباسػلإة اسػاليل تطلإيػؽ كايػل عمػى التعػرؼ إلػى الدراسػة ىػذه تىػدفيػزةر 

 كايضػا اسػتخداميا  مزاخت كتبديد ىذه الشركات  ف  تطلإيصا ااساليل اك ر عمى كالتعرؼ يزة  يطاع ف  الصناعية

 .ااساليل ىذه تطلإيؽ عند الشركات الت  تكازييا كالمعكيات الصعكلإات عمى التعرؼ

 : اىميا مف النتارج مف مزمكعة إلى الدراسة كيد تكصمت     

o اسػمكل تطلإيصػا كاك ػر ااسػاليل مت اكتػة لإنسػل الصػناعية الشػركات فػ  التصميديػة ايداريػة المباسلإة اساليل تطلإيؽ يتـ 

ا كايميػا التعػادؿ تبميػؿ اسػمكل يميػو ال عميػة التكػاليؼ  اسػاليل لإالنسػلإة اامػر ككػذلؾ التبكيػؿ  اسػمكل اسػعار اسػتخدامن

ا ااساليل كاك ر مت اكتة تطلإؽ لإنسل انيا بيث البدي ة ايدارية المباسلإة  كتسػتخدـ .الشػاممة الزكدة اسمكل استخدامن

 كخ ػض عػدد اينتازيػة لتكػاليؼا كخ ػض اينتػاج لتكػاليؼ المسػلإؽ التعرؼ لإيدؼ ايدارية اساليل المباسلإة الشركات

ػا اينتػاج مػف التال ػة الكبػدات  الصػعكلإات لإعػض انيػا تكازػو إخ عميػو  كالريالإػة للإنتػاج التخطػيط مزػاؿ فػ  كايضن

 .ايدارية المختم ة المباسلإة اساليل تطلإيصيا عند متكسطة لإنسلإة كالمعكيات



 

العاممػة  اللإنػكؾ الكطنيػة فػ  البدي ػة ايداريػة المباسػلإة اسػاليل تطلإيػؽ ( لإعنكاف مدل1772دراسة مبمد الإك مبسف ) -
 الكطنيػة ف  اللإنػكؾ البدي ة ايدارية المباسلإة اساليل تطلإيؽ إمكانية مدل معرفة إلى الدارسة ىذه ىدفتيزةر  لإصطاع

 ;ماھا مف النتارج مف ة مزمكع إلى الدراسة كتكصمتيزة   لإصطاع العاممة
o  تطلإيؽ مف تمكنيا الت  الداخمية كالخلإرات المعمكمات انظمة مف لدييا يزة ف  يطاع العاممة ال مسطينية اللإنكؾ إف :اكخن 

 .لمتطلإيؽ التبتية اللإنية كزكد عمى الزيدة الم شرات مف يعد كىذا البدي ة ايدارية اساليل المباسلإة

o  ب يػث لإشػكؿ يتطمػل العمػؿ نزابيػا لإػأف الزيػد  ايدراؾ لػدييا يتػكفر يػزة  يطػاع فػ  العاممػة الكطنيػة اللإنػكؾ إف : انيان 

  .ايدارية البدي ة المباسلإة اساليل استخداـ خ ؿ مف المال  ااداو لتعزيز كزدم؛
o  اانشطة  اساس عمى التكاليؼ انظمة التشغيمية المالية المعمكمات تدفؽ إف : ال ان(ABC) اىداؼ لإيانات ياعدة تعد 

 اسػاس عمػى المكازنػة كنظػاـ (BSC)المتػكازف ااداو   لإطايػة ف  تصل كالت  لمخدمات المستمريف كالتبسيف التطكير

 إلإصاو لإيدؼ لممكارد اام ؿ اخست مار خ ؿ مف المتبصصة العكارد تبسيف عمى نتارزو تنعكس كالذم (ABB) اانشطة

 .تنافسية لإيرة ف  مستمر لإنشاطو اللإنؾ

مػدل اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة فػ  الشػركات الصػناعية ااردنيػة  ( لإعنػكاف1717مصػط ى زػكدة ) دراسػة -
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى إلصػػاو الضػػكو عمػػى مػػدل اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  الشػػركات المسػػاىمة العامػػةر 

ار كلصػػػد الصػػػناعية ااردنيػػػة المسػػػاىمة العامػػػة  كمعرفػػػة ام مػػػف تمػػػؾ ااسػػػاليل ااك ػػػر شػػػيكعان  كمزػػػاخت اسػػػتخدامي
خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى اف اك ػػػر الشػػػركات يكزػػػد لػػػدييا تعريػػػؼ كاضػػػح لم يػػػكـ المباسػػػلإة ايداريػػػة   كاف اك ػػػر ىػػػذه 
الشركات يكزد لإيا ايساـ مستصمة اك اشخاص مس كليف عف تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية  كاف استخداـ اسػاليل 

ستخداـ اساليل المباسلإة ايدارية البدي ة  بيػث إف المباسلإة ايدارية  ف  الشركات لإشكؿ عاـ ضعيؼ  كخاصة ا
ايملإيػػة الشػػركات تسػػتخدـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة التصميديػػة  إضػػافة إلػػى اف ىػػذه الشػػركات  ركػػز عمػػى ااىػػداؼ 
الرريسػػية لممباسػػلإة ايداريػػة  التخطػػيط كالريالإػػة كاتخػػاذ الصػػرارات ايداريػػةر كمػػا خمصػػت  لدراسػػة إلػػى ضػػركرة اىتمػػاـ 

ركات لإاستخداـ اساليل المباسلإة ايدارية كخاصػة ااسػاليل البدي ػة منيػا  كالعمػؿ عمػى زيػادة إدراؾ المسػ كليف الش
فػػ  الشػػركات  اىميػػة الػػدكر الػػذم تمعلإػػو المباسػػلإة ايداريػػة كتطػػكير ايسػػاـ المباسػػلإة ايداريػػة  كاخىتمػػاـ لإالتػػدريل 

اخىتماـ لإاللإبث ف  المزاخت المختم ة لممباسلإة ايدارية بيث كالتعميـ المستمر لرفل ك اوة المباسلإيف ايدارييف  ك 
 يتزو التركيز ف  الكيت الباضر إلى استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية البدي ةر 

 المسػاىمة الشػركات الصػناعية البدي ة ف  ايدارية المباسلإة اساليل تطلإيؽ لإعنكاف ( 2012 ) علإد ا  الخميؿ دراسة -

 الصناعية المساىمة الشركات ف  البدي ة ايدارية المباسلإة اساليل تطلإيؽ لإياف إلى الدراسة ىدفتر "ااردنية العامة

 المذككرةر ف  الشركات ااساليل ىذه استخداـ تعترض الت  الصعكلإات عمى كالتعرؼ   ااردنية العامة

 :لإينيا مف النتارج مف مزمكعة إلى الدراسة تكصمت



 

o البدي ػة ايداريػة اسػاليل المباسػلإة تطلإػؽ ااردنيػة العامػة المسػاىمة الصػناعية الشػركات اف الدراسػة نتػارج لإينػت 

 . الدراسة تناكلتيا التطلإيؽ كالت  ىذا مزاخت تشكؿ الت  الخمسة المباكر خ ؿ مف كذلؾ

o التكػاليؼ مباسػلإة لإتطلإيػؽ نظػاـ تصػكـ ااردنيػة العامػة المسػاىمة الصػناعية الشػركات اف إلى الدراسة نتارج اشارت 

 .مرت عة لإدرزة اانشطة عمى الملإن 

o لإدرزػة المسػتيدفة نظػاـ التكم ػة تطلإػؽ ااردنيػة العامػة ة المساىـ الصناعية الشركات اف إلى التبميؿ نتارج اشارت 

 . مرت عة

o رلإبيػة تبميػؿ نظػاـ عمػى تطلإيػؽ تعمػؿ ااردنيػة العامػة المسػاىمة الصػناعية الشػركات اف التبميػؿ نتػارج لإينت كما 

 .مرت عة لإدرزة الزلإكف

o لإطايػة نظػاـ عمػى تطلإيػؽ تعمػؿ ة ااردنػ  العامػة المسػاىمة الصػناعية الشػركات اف إلػى التبميػؿ نتػارج اشػارت 

 . مرت عة لإدرزة ااداو لتصكيـ المتكازنة الع مات

المدرزػة  الشػركات يلإػؿ مػف المطلإصػة ايستراتيزية ايدارية المباسلإة ( لإعنكاف اساليل1719دراسة عيسى الإك البماـ ) -
 ا ػر عمػى التعػرؼ إلػى الدارسة ىذه ىدفتالشركاتر  لتمؾ التمكيم  الييكؿ عمى كتأ يرىا (PEX) فمسطيف لإكرصة ف 

 لتمػؾ التمػكيم  الييكػؿ عمػى ايسػتراتيزية ايداريػة المباسػلإة فمسػطيف اسػاليل لإكرصػة فػ  المدرزػة الشركات استخداـ

 ايداريػة المباسػلإة اسػاليل فمسػطيف لإكرصػة فػ  المدرزػة الشػركات ممارسػة ييػاس درزػة خػ ؿ مػف كذلػؾ الشػركات 

 لإػيف ممارسػة إبصػارية دخلػة ذات طرديػة ع يػة كزػكد :اىميػا نتػارج عػدة إلػى الدارسػة تكصػمت كيػد   ايسػتراتيزية

 الشػركات  تمػؾ لإالػديف لػدل كالتمكيػؿ ايسػتراتيزية ايداريػة المباسػلإة اسػاليل فمسػطيف لإكرصػة فػ  المدرزة الشركات

 اسػاليل فمسػطيف لإكرصػة فػ  الشػركات المدرزػة ممارسػة لإػيف إبصػارية دخلة ذات عكسية ع ية كزكد اظيرت لإينما

 لإاارلإاح التمكيؿ مل عكسية ع ية ككذلؾ تمؾ الشركات  لدل الممكية لإبصكؽ كالتمكيؿ ايستراتيزية ايدارية المباسلإة

 ايدارم الزيػاز تكعيػة لإضػركرة الدارسػة اكصػت النتػارج ىػذه ظػؿ كفػ  .إبصػارية دخلػة ذات تكػف لػـ لكنيػا المبتزػزة

 ااعمػاؿ مخػاطر تخ ػيض فػ  ايداريػة المباسػلإة اسػاليل تطلإيػؽ لإأىميػة ال مسػطينية العميػا لمشػركات ايدارة كخاصػة

 .اادنى البد إلى تكم تو كلإالتال  التمكيؿ  مخاطر لخ ض الكصكؿ ف  اا ر ىذا مف لدييا  كاخست ادة

( لإعنػػكاف ; مػػدل مسػػاىمة المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  انػػدماج المصػػارؼ التزاريػػة ر 1714دراسػػة علإػػد الكػػريـ زػػرادات ) -
ف تكػػكّ بيػػث اللإنػػكؾ التزاريػػة   مػػدل مسػػاىمة المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  انػػدماجىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى 

  كتػـ اخػذ عينػو مػف فػ  اللإنػكؾ التزاريػةايدارة العميا كالدكارر المالية  كر ساو ايساـ ومزتمل الدراسة مف زميل مدرا
مػػػدراو  المػػػدراو المػػػالييف  مػػػدراو التػػػدييؽ   مزتمػػػل الدراسػػػة تككنػػػت مػػػف المباسػػػلإيف ايداريػػػيف مػػػدراو كر سػػػاو ايسػػػاـ

فػػ  اللإنػػكؾ  الماليػػةكر سػػاو ايسػػاـ البسػػالإات  كر سػػاو ايسػػاـ التبميػػؿ المػػال   كمػػدراو كر سػػاو ايسػػاـ إعػػداد الصػػكارـ 
ركيد تكصمت الدراسة إلى اف المعمكمات الت  تكفرىا المباسلإة ايدارية تساىـ ف  اندماج اللإنػكؾ التزاريػة   التزارية



 

مػػف خػػ ؿ المرابػػؿ المتم مػػة لإػػػ )مربمػػة التخطػػيط  مربمػػة الت ػػاكض  مربمػػة اينيػػاو كالتكامػػؿ  مربمػػة تصػػدير كتبديػػد 
 فػػ اخعتمػػاد عمػػى المباسػػلإة ايداريػػة كادكاتيػػا رتكصػػ  ىػػذه الدراسػػة لإضػػركرة تعزيػػز الآ ػػار المتكلػػدة عػػف اخندماج(

المساعدة  صدـي عمى نتارج الدراسة دلي ايدارية اعتماد ككادر المباسلإة  اللإنكؾ التزارية  إضافة إلى ضركرة اندماج
  ليا خ ؿ تأدية كظار يار كايرشاد

 مميزات الدراسة: .11

عمػػى مػػدل مسػػاىمة اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  مسػػاعدة إدارة الشػػركات فػػ  عمميػػات  زػػاوت ىػػذه الدراسػػة لمتعػػرؼ ر1
التخطػػيط   التكزيػػو   الريالإػػة كتصيػػيـ ااداو  كاتخػػاذ الصػػرارات الرشػػيدة   بيػػث تناكلػػت ادكات المباسػػلإة ايداريػػة كالتػػ  

 مضمكنيا النظرم عمميانرتعتلإر مف اادكات ذات ااىمية لإالنسلإة لممنشأة  إذا ما تـ ت عيميا كتطلإيؽ 
فػ   سػالإصة اتدراسػ ةيػاليػو إ  كالتػ  لػـ تتطػرؽ  مف المكاضيل الزديدةما يميز ىذه الدراسة لإاعتصاد اللإابث لإأنيا تعتلإر  ر1

مػدل اسػتخداـ كتطلإيػؽ ممارسػات  فمعظػـ الدراسػات السػالإصة ركػزت عمػىالزامعات الززاررية عمى الريـ مف اىميتيػا  
طاعات المختم ة بيث لإب ت فػ  عمػكـ ادكار المباسػلإة ايداريػة داخػؿ المنظمػات  كخاصػة المباسلإة ايدارية ف  الص

فػػػ  دكرىػػػا الكلإيػػػر فػػػ  صػػػنل كاتخػػػاذ الصراراتركػػػكف اف الشػػػركات الصػػػناعية الززارريػػػة تكازػػػو كضػػػعان تنافسػػػيان شػػػديدان   
لإمسػػػركليات عمػػػى ىػػػذه  كىنػػػاؾ عػػػدـ تكػػػافب لإينيػػػا كلإػػػيف الشػػػركات الدكليػػػة كذلػػػؾ لظيػػػكر لإيرػػػة صػػػناعية بدي ػػػة الصػػػت

 الشركات نبك تطلإيؽ اساليل مباسلإة إدارية طكيمة اازؿ ر  

كمػػا مػػا يميػػز ىػػذه الدراسػػة ايضػػا انيػػا تبػػاكؿ رلإػػط اسػػتعماخت المباسػػلإة ايداريػػة لإتػػكفير المعمكمػػات الم رمػػة يدارة  ر9
 الشركةر 

 ليػا تتطػرؽ لػـ كالتػ  الصػناعية الشػركات فػ  ايداريػة المباسػلإة اسػاليل لإعػض اسػتخداـ اىميػة عمػى الضػكو تسػمط ر4

 .السالإصة الدراسات

اف الدراسػػات السػػالإصة تت ػػؽ عمػػى فبػػص اىميػػة اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة مػػف ازػػؿ المسػػاعدة فػػ  عمميػػات  ر1
التخطػػيط ك الريالإػػػة ك اتخػػاذ الصػػػرارات  امػػا ىػػػذه الدراسػػػة تصػػكـ لإػػػرلإط اسػػتعماخت اسػػػاليل المباسػػلإة ايداريػػػة المختم ػػػة 

 ارص الديمكيرافية افراد عينة الدراسةرلإالخص

اف الدراسػػات السػػالإصة كانػػت تأخػػذ المكضػػػكع لإصػػكرة عامػػة دكف الت صػػيؿ لإينمػػا ىػػػذه الدراسػػة اك ػػر ت صػػي   ام انيػػػا  ر8
شػػاممة لإبيػػث تغطػػ  اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػة ك ميزاتيػػا كمعكيػػات اسػػتخداميا  كيتضػػح ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ 

 اىداؼ الدراسةر
 ت البحث :تقسيما .7

لمكصػػكؿ إلػػى ىػػدؼ المكضػػكع  تػػـ تصسػػيـ اللإبػػث إلػػى    ػػة فصػػكؿ كخاتمػػة  بيػػث نتنػػاكؿ لإالدراسػػة فػػ  ال صػػؿ 
ىػا التػاريخ  تطكر ايدارية  نشأة المباسلإة لإبيث نتطرؽ ف  الملإبث ااكؿ إلى  لممباسلإة ايدارية ااكؿ ااسس النظرية



 

كف  آخر ىذا  خصارص  سمات  مياـ ككظارؼ المباسلإة ايداريةر ـ نستعرض ف  الملإبث ال ان   م يكميا ك تعري يا
 راىداؼ ك دكر المباسلإة ايدارية كع يتيا لإاانظمة المباسلإية كالعمكـ ااخرلال صؿ نصكـ لإدراسة 

لتبميػػػؿ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة كمزػػػاخت اسػػػتخدميا فػػػ  الشػػػركات الصػػػناعية مػػػف خػػػ ؿ  ال صػػػؿ ال ػػػان خصصػػػنا 
كفػػ  الملإبػػث ال بػػؽ  ػػـ التطػػرؽ إلػػى  اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  مزػػاؿ التخطػػيطعمػػى  ااكؿلإبػػث فػػ  الم التعػػرؼ

لمباسػلإة اسػاليل ا  كف  الملإبث ال الػث تعرفنػا لإالت صػيؿ عمػى اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ الريالإة كتصييـ ااداو
 ايدارية ف  مزاؿ إتخاذ الصراراتر

تطلإيصية عمى مزمكعػة مػف الشػركات الصػناعية فػ  الززارػر  بيػث خصػص دراسة خير ك ااال صؿ ال الث عرضنا ف  
 ت ريػغ اللإيانػات ك المعالزػة ايبصػارية الملإبػث ال ػان لإينمػا تناكلنػا فػ   الميدانيػة لمعرفػة منيزيػة الدراسػة الملإبػث ااكؿ

 رمنايشة النتارج ك التكصيات الرالإلالملإبث كف  الملإبث ال الث إلى اختلإار ال رضيات ك ف  نياية ال صؿ لإينا ف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الأول: الأسس النظرية لممحاسبة الإدارية:
 تمهيد:

دارة  تعػػػد المباسػػػلإة ايداريػػػة تطػػػكر بػػػديث فػػػ  المباسػػػلإة ييػػػر مػػػف م يػػػكـ الع يػػػة المكزػػػكدة لإػػػيف المباسػػػلإة كا 
إدارة الم سسػػات ممػػا كػػاف عميػػو اامػػر السػػالإؽ  الم سسػػة لإبيػػث زعػػؿ المباسػػلإة تأخػػذ دكرا اك ػػر فعاليػػة ك ايزالإيػػة فػػ  

فالعمؿ الرريس  لممباسلإة المالية كاف كخ زاؿ تسزيؿ العمميات اليكميػة فػ  سػز ت خاصػة  ػـ تلإكيلإيػا كتنظيميػا بسػل 
اسس ك اعراؼ مت ؽ عمييا تستخمص منيا ف  النياية نتػارج معينػة لإصػكرة بسػالإات تسػمى لإالبسػالإات الختاميػة  كتييػأ 

تارج عادة ف  نيايػة فتػرة معينػة مػف عمػر الم سسػة  كلإيػذا تكػكف ىػذه البسػالإات نتػارج اعمػاؿ الم سسػة بصػمت ىذه الن
ف  الماض ر كلإالريـ مف اىمية ىذه النتارج لإالنسلإة يدارة الم سسة في  خ تستطيل عمى ضكريا اتخاذ التدالإير ال زمة 

مػػػؾ البسػػػالإات لإػػػالنظر ل ػػػكات ااكافر إف فارػػػدة ىػػػذه لتزنػػػل ااخطػػػاو التػػػ  بصػػػمت فعػػػ  خػػػ ؿ ال تػػػرة التػػػ  تخػػػص ت
البسالإات لإصدر ما يتعمؽ اامر لإكدارة الم سسة ىك زيادة خلإرة ايدارة لإأبكاؿ الم سسة كاستخداـ المعمكمات الػكاردة فييػا 

م بصػؿ للإعداد لمباضر ك المستصلإؿ   كيد تستخدـ ايضػا كأسػاس لممصارنػات مػل السػنكات ال بصػة رإخ اف التطػكر الػذ
فػ  إدارة الم سسػات ك الػذم زعػؿ مػف ايدارة عممػا يارمػا لإذاتػو كضػل عمػى عػاتؽ ايدارة كظػارؼ زديػدة تطملإػت اللإبػث 
عف السلإؿ الت  تتيح ليا فرصة مكازية المعض ت ايداريػة عنػد اك يلإػؿ بػدك يا ختخػاذ الصػرار المناسػل كاف تعػد العػدة 

المبيطػػػة لإالم سسػػػة كالتػػػ  تتسػػػـ عػػػادة لإالتعصيػػػد ك التغييػػػر المسػػػتمرر  لمكازيػػػة الظػػػركؼ اخيتصػػػادية كييػػػر اخيتصػػػادية
كلإالنظر لمع ية الك يصة لإيف إدارة الم سسات ك المباسلإة كلك  يكاكل العمـ ااخير التطكر الزديد اصلإح لزامػا عميػو اف 

يػػدة فنشػػأ مػػا نسػػميو اليػػكـ يتكيػػؼ مػػل ىػػذه الظػػركؼ ليصػػلإح لإكمكانػػو تصػػديـ الخػػدمات ال زمػػة لػػلإدارة لمصيػػاـ لإميمتيػػا الزد
 لإالمباسلإة ايداريةر

المباسػلإة ايداريػة   سػنباكؿ مػف خػ ؿ ىػذا ال صػؿ ايلمػاـ لإزكانػل  كلتكضيح ذلؾ كتصػديـ عػرض اك ػر ت صػي 
إلػػػى نشػػػأة كالتطػػػكر التػػػاريخ     كىػػػذا لإػػػالتطرؽماىيػػػة المباسػػػلإة ايداريػػػة مػػػف إعطػػػاو نظػػػرة شػػػاممة عػػػف  اكمػػػا يتعمػػػؽ لإيػػػ

 ىذا سنباكؿ ذكره مف خ ؿ الملإبث ااكؿر م اىيميا ك تعري يا ك مختمؼك  لممباسلإة ايدارية
لنصػػؿ فػػ  ااخػػػير إلػػى خصػػارص ك سػػمات ك ميػػاـ ككظػػارؼ المباسػػلإة ايداريػػةر   ػػـ نتنػػاكؿ فػػ  الملإبػػث ال ػػان       

   كىنػػػا تػػـ التطػػرؽ إلػػى اريػػة لإاانظمػػة المباسػػلإية ك العمػػكـ ااخػػرلع يػػة المباسػػلإة ايد الملإبػػث ال الػػث كالمتم ػػؿ فػػ 
ع ية المباسػلإة ايداريػة ك ع يتيػا لإالمباسػلإة الماليػة ك مباسػلإة التكػاليؼ ك كػذا ع يتيػا لإػالعمكـ ااخػرل اخيتصػاد ك 

 ايدارة كااساليل الكمية ر
 :هومها و تعريفها،مف ها التاريخيتطور ، الإداريةنشأة المحاسبة : المبحث الأول

 : الإدارية، وتطورها التاريخينشأة المحاسبة المطمب الأول: 
 نشأة المحاسبة الإدارية:      .1
ك رع مف فركع المعرفة المباسلإية يد نشػأ نتيزػة بازػة الكبػدات  ايداريةيمكف الصكؿ اف لإدايات الت كير لإالمباسلإة  

تسػػاعد فػػ  بػػؿ المشػػك ت الكلإيػػرة التػػ  تتعمػػؽ لإػػالصرارات المسػػتصلإمية كالتخطػػيط ليػػا   لإيانػػات كمعمكمػػات إلػػى اخيتصػػادية
ضػركرة كزػكد نظػاـ  إلػىخ ؿ فترة زمنيػة اطػكؿ مػف ال تػرة الماليػة الكابػدة التػ  كانػت تغطييػا مباسػلإة التكاليؼ إضػافة 



 

يلإػػؿ مسػػتخدمييا الػػذيف ليػػـ  مػػف اخسػػت ادةمسػػ كؿ عػػف تزميػػل كمعالزػػة اللإيانػػات كتييرتيػػا كمعمكمػػات يمكػػف اف تبصػػؽ 
 ايداريػةالمعنيَػة  كمػف ىنػا يمكػف الصػكؿ اف ظيػكر المباسػلإة  اخيتصػاديةع يػات ػ ملإاشػرة اك ييػر ملإاشػرة ػ مػل الكبػدة 

نكعيػػة معينػػة مػػف المعمكمػػات المباسػػلإية ال زمػػة ايػػراض التخطػػيط  إلػػىالعمميػػة البدي ػػة  ايدارةلبازػػة  اسػػتزالإةكػػاف   
التػػ  يمكػػف اف تكازييػػا إدارة الكبػػدة  ايداريػػةلصػػرارات  ككػػذلؾ المسػػاىمة لإػػدكر اكلإػػر فػػ  بػػؿ المشػػك ت ا كاتخػػاذكالريالإػػة 

 1ر  كايدارةعمم  لإيف المباسلإة  امتزاج  لإأنيا  ايدارية  كعمى ىذا ااساس اخذت تكصؼ المباسلإة اخيتصادية
يػد   الداخميػة كالخارزيػة اخبتيازػاتاسػلإية لتملإيػة ت صػيؿ كتبميػؿ اك ػر لملإيانػات كالمعمكمػات المب إلىكاف تطكر البازة 

كخاصة لإيف نظام   اخيتصاديةكتكام ن لإيف نظـ المعمكمات ال رعية عمى مستكل الكبدة  اندمازاتطمل اف يككف ىناؾ 
)لإكافػة نظمػو ال رعيػة ( كنظػاـ  AISكىمػا نظػاـ المعمكمػات المباسػلإية   ايتصػادية المعمكمات ااساسػييف فػ  ام كبػدة 

تكمػػؿ لإعضػػيا لإعضػػان   كايدارةمػػف اف كظػػارؼ المباسػػلإة  انط يػػا)لإكافػػة نظمػػو ال رعيػػة (   MIS ايداريػػةالمعمكمػػات 
نياو ال كرة الخاطرة لإأف المباسلإة اداة لخدمػة إدارة الكبػدة  التػ  بمػت مبميػا فكػرة اف كػَ  ن مػف المباسػلإة  اخيتصػاديةكا 

  فالمباسػػل لػػيس مسػػ كخن عػػف بػػؿ مشػػك ت الكظػػارؼ اخيتصػػاديةبػػدة اداتػػيف تن يػػذيتيف فػػ  خدمػػة اىػػداؼ الك  كايدارة
                                    2اخيتصاديةرف  بؿ المشك ت الت  تزالإو الكبدة  ايدارةلإؿ يشارؾ  ايدارية

 3رايدارمالعمػؿ  إلػىااساسية فكنو سػكؼ يسػاىـ فػ  إضػافة ييمػة  ايدارةكما اف المباسل إذا ما كاف يعمؿ كززو مف 
لإبيػػث تعمػػؿ تبػػت نظػػاـ كمػػػ   اخيتصػػػاديةكعميػػو فػػكف اامػػر يػػد تطمػػل تطػػػكر نظػػـ المعمكمػػات ال رعيػػة ضػػمف الكبػػدة 

 ايداريػةكالذم يتم ؿ لإنظاـ المباسػلإة كايدارية كمتكامؿ لممعمكمات اطمؽ عميو ; النظاـ المتكامؿ لممعمكمات المباسلإية 
MAS ر 
 ;الإداريةالتطور التاريخي لممحاسبة  ر1

المباسػػػلإة ايداريػػػة مرابػػػؿ تطػػػكر عديػػػدة نتيزػػػة لمعديػػػد مػػػف العكامػػػؿ اخيتصػػػادية كالسياسػػػية كالصانكنيػػػة  عرفػػػت
تمتػػد زػػذكر المباسػػلإة ايداريػػة إلػػى الصػػرف التاسػػل عشػػر عنػػدما ظيػػرت بازػػة ايدارة إلػػى معمكمػػات عػػف  ركاخزتماعيػػة

يد كالصمل كييرىا مف الصناعات الصارمة عمى البزـ الكلإيػر التكاليؼ ف  كؿ مف صناعة الغزؿ كالنسيج كصناعة البد
كمػػػف  ػػػـ تكسػػػل اخىتمػػػاـ ليشػػػمؿ التكػػػاليؼ  إذ تركػػػز اخىتمػػػاـ عمػػػى تكم ػػػة المػػػكاد كاازػػػكر لإالدرزػػػة ااسػػػاس   للإنتػػػاج

ر ايضػػػافية كالتػػػ  يطمػػػل تخصيصػػػيا عمػػػى المنتزػػػات كلإمػػػا يسػػػاىـ فػػػ  تبديػػػد تكم ػػػة المخػػػزكف السػػػمع  لإشػػػكؿ افضػػػؿ
ماـ لإتطكير كسارؿ التبميؿ التكالي   لخدمة اىداؼ التخطيط كالريالإةر كاتخاذ الصرارات كتبميؿ التعػادؿ  ػـ اسػتخداـ كاخىت

 ر 4ااساليل الرياضية كايبصارية لإشكؿ كاسل ليرت ل مستكل الدية ف  معمكمات التكاليؼ
كمل لإداية ستينيات الصرف العشريف لإدا تدفؽ زديد ف  ادلإيات المباسلإة ايدارية  بكؿ تطلإيؽ النماذج الكمية عمى       

مشاكؿ متنكعة ف  التخطيط كالريالإة  كىك اامر الذم ب زه التطكر الباصؿ ف  اساليل لإبكث العمميات  كالذم يدـ 
اينتاز  اام ؿ  كيرارات التصنيل اك الشراور كاىتمت لإدراسة ادكات تبميمية لدعـ الصرارات الخاصة لإتبديد المزيج 
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يرارات التمكيؿ اخست مارم  بيث كانت ايدارة المباسلإية مشغكلة لإالع يات المالية الخارزية  كتكم ة راس الماؿ  تاركة 
اىداؼ التخطيط كالريالإة لإذلؾ فزكة لإينيا كلإيف متطملإات ايدارةر كاخىتماـ لإتطكير كسارؿ التبميؿ التكالي   لخدمة 

 ر 5كاتخاذ الصرارات
ااساس العمم  اعداد المكازنات التخطيطية  فأصلإح  لإاعتلإارىاكزاد اخىتماـ لإمباسلإة التكاليؼ المعيارية 

نما يمتد اىتمامو لمتنلإ  لإالمستصلإؿ كمباكلة التكيل لما سيككف عميو  النظاـ المباسلإ  خ ييتـ لإاابداث ال عمية فصط كا 
كالتصدير الشخص  لعناصر  اخعتلإاط عدة ايدارة ف  كضل الخطط المناسلإةر كلمتغمل عمى مشاكؿ التكزيل لمسا

 . 6التكم ة ال الإتة كالمتغيرة  ايترح كالإمف استخداـ طرؽ إبصارية لتصدير سمكؾ التكاليؼ ف  ظؿ اسمكل الس سؿ الزمنية
ف تتعامؿ مل عمكـ اخرل  لتكفير معمكمات عف كلك  تككف المباسلإة اك ر اىمية لممزتمل ظيرت البازة ا

الماض  كالباضر كالمستصلإؿ  كعف مختمؼ اكزو النشاط لإيدؼ تبصيؽ الريالإة ايدارية لعممية اتخاذ الصرارات  فأدخمت 
كلمعالزة زكانل الصصكر ف  يرارات المكازنة الراسمالية  م اىيـ العمكـ السمككية ف  إعداد المكازنات التخطيطيةر

اصة لإكىماؿ ظركؼ عدـ التأكد كالمخاطرة  اتزيت اساليل المباسلإة ايدارية إلى استخداـ نظرية اخبتماخت الخ
  7ركنظرية الصرار ايبصار  كاسمكل التلإايف كاسمكل يػيمة المعمكمات الم الية كأساس ختخاذ يرارات المكازنة الراسماليػة

عداد اما ف  السلإعينات لإرز اىتماـ المباسلإة ايداري  المكازناتة لإالتخطيط ل ست مارات طكيمة اازؿ كا 
التخطيطية لمملإيعات كاينتاج كالتكاليؼ كذلؾ لظيكر كتطكر  المكازناتالتخطيطية لذلؾ مف خ ؿ إعداد سمسمة مف 

لتبسيف   ـ تلإعيا ف  العصديف ااخيريف مف الصرف التاسل عشر اخست ادة مف بركة ايدارة العمميةر  8مباسلإة التكاليؼ
ك اوة العمميات اينتازية كزعميا اك ر معيارية كالتكصؿ إلى ما يسمى لإالتكاليؼ المعيارية الت  كاف ليا اا ر ف  

 ر9 كالمباسلإة ايدارية اليؼكلتانظمة مباسلإة ا

تماـ لإأخذ كف  ال مانينيات شيدت اىتمامان كلإيران لإدراسة تكم ة راس الماؿ  كتنكيل البصيلإة المالية فض ن عف اخى
عنصر التضخـ لإعيف اخعتلإارر اما ف  التسعينات فصد تميزت المباسلإة ايدارية لإصناعة المعمكمات خدمة لمصرارات 
ايداريةر فكاف ذلؾ لإداية كخدة مدرسة زديدة اىتمت لإتطكير اانظمة المباسلإية ككطار معلإر خستخداـ اللإيانات 

ف لممباسلإة ايدارية ىما يكف  نياية الصرف ن سو تـ تطكير اسمكلإماريةر المباسلإية كايدارية لرسـ السياسات اخست 
ك )العارد عمى اخست مار(  )المكازنات( لتنسيؽ كمكازنة التدفؽ الداخم  لممكارد مف المكاد الخاـ مل المستيمؾ النيار  
 لراسعف فرص اك ر إنتازية كالذم مف خ لو استطاع تكزيو تركيز ايدارة عمى إنتازية كاداو راس الماؿ كاللإبث 

ليتلإعو تطكير كافة  1211الماؿ ككاف لمعارد عمى اخست مار دكر ميـ ف  تصييـ اداو اايساـ ف  المنظمة لغاية عاـ 
ممارسات المباسلإة ايدارية مف مباسلإة التكم ة عف المكاد كالعمؿ كالتكاليؼ ايضافية  كالمكازنات التشغيمية كمكازنات 
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راس الماؿ  المكازنة المرنة كتنلإ ات الملإيعات كالتكاليؼ المعيارية كتبميؿ اخنبرافات كاسعار التبكيؿ النصد كالدخؿ ك 
 ر 10كمصاييس اداو اايساـ كييرىا

إف اللإناو ال كرم لممباسلإة ايدارية لـ يتلإمكر لإشكؿ نيار  كما زاؿ ف  مربمة التطكيرر كلك  نصؿ إلى لإناو 
فكرم مستصر كمتطكر لممباسلإة ايدارية فكنو خ لإد مف إزراو المزيد مف اللإبكث النظريةر كاف الخطكة ااكلى لتطكير 

مباسلإة ايدارية كفصان لمتغير ف  الظركؼ اخيتصادية كاينتازية اللإناو ال كرم لممباسلإة ايدارية ىك تغيير اىداؼ ال
البدي ةر كاف التغير ف  ااىداؼ سكؼ ي دم إلى تغيير ال ركض كالم اىيـ الت  كانت ساردة لإايضافة إلى تغيير 

 ر11ااساليل التصميدية المطلإصة باليان كالت  تدرس ف  كؿ كتل المباسلإة ايدارية 
ريػػػة دكران ىامػػػان كمػػػ  ران فػػػ  مختمػػػؼ زكانػػػل البيػػػاة اخيتصػػػادية  كعمييػػػا اف تػػػنيض لتكاكػػػل إف لممباسػػػلإة ايدا

متطملإات المزتمل كابتيازات المديريف الت  تتغير لإكتيرة متسارعة  فنبف نكازو ف  الصرف البادم كالعشريف بصلإة زديدة 
دية لإػػات مػػف الضػػركرم ليػػا اف تأخػػذ فػػ  تشػػيد ط ػػرة معمكماتيػػة عارمػػة  كلمػػا كانػػت المباسػػلإة كليػػدة البازػػات اخيتصػػا

ر لصػد ازتابػت العػالـ فػ  الماضػ   ػكرة صػناعية تلإعيػا  ػكرة تكنكلكزيػة  بسلإانيا التطكرات التصنية اليارمة التػ  نراىػا اليػكـ
نتػػاج  كيػػد خم تػػا كراوىمػػا اعػػدادان ىارمػػة مػػف الكبػػدات مختم ػػة اانشػػطة  كمنيػػا الشػػركات العم يػػة متعػػددة الزنسػػيات  كا 

ؼٍ متنكعة مف السمل كالخدمات عالية التصنية كالتعصيد  فلإعد عصر تكنكلكزيا المعمكمات كاختصاخت افػرزت ىنػاؾ اصنا
تصنيات زديدة يتعامػؿ معيػا المباسػلإكف فػ  مكازيػة ىػذا العصػر المعمكمػات  الزديػد كػاف خ لإػد لممباسػلإيف ايداريػيف اف 

زكدة كم رمة ختخاذ الصرارات  كيتـ تكزيعيا ف  الكيت المناسل  يككنكا مكظ يف رريسييف ميتميف لإتطكير معمكمات ذات
إلى زانل اىمية مكاكلإة المباسلإة ايدارية لإاعتلإارىا المصدر ااساس  لممبافظة عمى الصدرة التنافسػية لمتطػكر كالتكيػؼ 

كػػػكف ييػػػر مبػػػددة مػػػل تمػػػؾ التغيػػػرات  فػػػ  سػػػلإيؿ لممباسػػػل ايدارم إخ اف يمتمػػػؾ مزمكعػػػة مػػػف المعػػػارؼ كالميػػػارات لت
يزػػاد البمػػكؿ المسػػلإصة لممشػػاكؿ التػػ  تكازػػو المنظمػػات ا نػػاو  لإالزكانػػل ال نيػػة فصػػط  لإػػؿ ايضػػان لإزكانػػل ايلإػػداع كالت كيػػر كا 

إذ سيزد المباسلإكف ايداريكف الذيف خ يستطيعكف التكيؼ مل تمؾ التغيرات انو مف الصعكلإة المنافسة ف   صنل الصرار 
يتمكنكا مف تصديـ خدمات مينية لإنكعية زيدة ممػا يعرضػيـ إلػى تيديػدات يػد ينػتج عنيػا عػدـ  ىذه المينة المتكسعة  كلف

إمكانيػػة ابت ػػاظيـ لإالكظػػارؼ التػػ  يمارسػػكنيا اليػػكـر لػػذا فػػكف البازػػة لمعمكمػػات مباسػػلإية زديػػدة ختخػػاذ الصػػرارات كانػػت 
ات الركتينية  كالت  كانت تم ؿ النكع السارد مف معمكمات ختخاذ الصرار  المديركفمبدكدة كايتصرت ف  تكفير ما يبتازو 

مػػف الصػػرارات لإشػػكؿ كاسػػل دكف مباكلػػة التػػأ ير عمػػى سػػمكؾ اكلرػػؾ المػػديريف  كمػػا كػػاف التركيػػز فػػ  معمكمػػات المباسػػلإة 
ى ايدارية يتكزو لإتتلإل استي ؾ المكارد كتبديد السياسة الم مى الت  تبصؽ اخستغ ؿ اام ؿ لممكارد  كلػـ يكػف يتكزػو إلػ

  ر 12اللإيرة الخارزية ف  تبديد السياسات المستصلإمية
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 المحاسبة الإدارية: المطمب الثاني: مفهوم وتعريف
 المفاهيم المختمفة لممحاسبة الإدارية: .1

نظػرا لبدا ػة المباسػػلإة ايداريػة ك ػرع مػػف فػركع المباسػػلإة مػازاؿ ىنػاؾ اخػػت ؼ بػكؿ م يكميػار كلإالتػػال  ظيػرت م ػػاىيـ 
 13كؿ اعطى م يكما خاص منيا;كاراو متعددة 

تعتلإػػػػر المباسػػػػلإة ايداريػػػػة مزػػػػرد تطػػػػكير اللإيانػػػػات المباسػػػػلإة الماليػػػػةرلإما يتناسػػػػل مػػػػل ابتيازػػػػات  المفهــــوم الأول: (أ 
ايداريػػػة إذا تلإػػػدا مػػػف بيػػػث تنتيػػػ  المباسػػػلإة الماليػػػة ك لإالتػػػال  خ تبتػػػاج إلػػػى مزمكعػػػة دفتريػػػة خاصػػػة لإػػػؿ لإعػػػض 

 عرض اللإيانات ك تبميميا لإشكؿ يملإ  بازة ايدارةرالكشكؼ ك الصكارـ ايبصارية يعادة 

يستند إلى كزػكد ع يػات متكازنػة كارتلإػاط ك يػؽ لإػيف كظػارؼ ايدارة ككظػارؼ المباسػلإةرىناؾ دكر  :نيالمفهوم الثا (ب 
 للإدارة تصالإميا دكر لممباسلإةر فكظارؼ ايدارة بسل ىذا الم يكـ تتمخص ف  النصاط الخمس التالية;

 اىداؼ المشركع;كضل ااىداؼ الرريسية كرسـ طرؽ كاساليل تبصيصيارتبديد سياسات ك  ر1

 تنظيـ نشاطات المشركع كعمؿ اافراد لإشكؿ يخدـ تبصيؽ السياسة المرسكمةر ر1

 إصدار التكزييات الك يمة لإتكزيو النشاطات ف  الطريؽ السميـر ر9

 ايشراؼ عمى نشاط العامميف ك تنسيؽ ااعماؿر ر4

 تصكيـ النتارج ك ااداور ر1

 مكف تكضيح ذلؾ ف  الشكؿ المكال ;كي
 ( يكضح كظارؼ ايدارة 71شكؿ ريـ) 

 
 ;إعداد اللإابثالمصدر                               

 كمصالإؿ كظارؼ ايدارة ىناؾ كظارؼ مصالإمة لممباسلإة متناظرة ف  مرابميا مل دكرة ايدارة;
 إعداد المكازنات التخطيطيةر ر1

 الصياـ لإالعمميات التنظيمية ال زمة لصيامو لإمياميا عمى الكزو ااكمؿرتصميـ النظـ المباسلإية ك  ر1

                                                 
13

 18-15الطبعة الأولى،ص  2012، عمان ، الأردن ، مصطفى يوسف كافي وأخرون، المحاسبة الإدارية ،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع 

وظائف 
 الإدارة

تحدٌد . 1
 السٌاسات

2 .
 التنظٌم

3 .
 التوجٌه

4 .
 الإشراف

تقوٌم . 5
 النتائج



 

 تسزيؿ اابداث المالية لممشركعر ر9

 المرازعة الداخمية ك الخارزيةر ر4

 ت سير كتبميؿ النتارج ك تصديـ التصارير ال زمةر ر1

 كيمكف تكضيح ذلؾ ف  الشكؿ المكال ;  
( يكضح كظارؼ المباسلإة 71شكؿ ريـ )

 
 ;مف إعداد اللإابثرالمصدر                                  

 
 مما سلإؽ نستنتج الع ية لإيف كظارؼ ايدارة ك المباسلإة;

عػػداد المكازنػػات  فالمكازنػػات ىػػ  تعلإيػػرا ريميػػا عػػف سياسػػات  ر1 ىنػػاؾ ع يػػة ك يصػػة كمتنػػاظرة لإػػيف تبديػػد السياسػػات كا 
 ايدارةر

 ـ النظـ المباسلإيةرىناؾ تصالإؿ كتعادؿ لإيف التنظيـ ايدارم ك تصمي ر1

 ىناؾ مصالإؿ إصدار التكزييات ايدارية ك عمميات تسزيؿ اابداث الماليةر ر9

 ايشراؼ ايدارم يصالإمو عمميات المرازعة الداخمية ك الخارزيةر ر4

 مصالإؿ تصكيـ النتارج ك ااداو عمى المستكل ايدارم ىناؾ تبميؿ ك ت سير ك تصديـ التصارير ال زمة لذلؾر ر1

التصالإؿ ك التناظر تلإيف اف اعماؿ ايدارة ك المباسلإة تمتزج ف  عممية كابدةر كىذا ما يسمى لإالمباسلإة ايدارية مف ىذا 
 كيخمص المشركع مف اخعتماد عمى الصرارات البدي ة ك اخنتصاؿ إلى مربمة الصرار الرشيدر

ااىداؼ التػ  يسػعى المشػركع لتبصيصيػا كاف ايدارة ك المباسلإة يشكؿ ززو مف اادكات الت  تخدـ : ثالثالمفهوم ال (ج 
 ىناؾ تكامؿ  فايدارة كزدت لخدمة المباسلإة كخ العكسر

فالمباسػػلإة ايداريػػة كفصػػا ليػػذا الم يػػكـ تيػػتـ لإدراسػػة ككضػػل اللإيانػػات ال زمػػة لػػلإدارة ك اللإيانػػات ك الصػػرارات ايداريػػة 
كز عمى التخطيط ك الريالإة لإشكؿ يخدـ تبصيؽ اىداؼ ال زمة لممباسلإة  كتدمج ىاتيف الميمتيف ف  إطار كابد يرت

 المشركع كتبتاج إلى كسارؿ ايتصادية ك إبصارية كرياضية يتماـ دكرىار

وظائف 
 المحاسبة

إعداد .1
 الموازنات

تصمٌم . 2
النظم 

 المحاسبٌة

التسجٌل.3  
4  .

 المراجعة

تقوٌم . 5
 النتائج



 

 إف مف لإيف تعاريؼ المباسلإة ايدارية;تعريف المحاسبة الإدارية:  .2

مبدد مل الكي ية الت  ; لصد عرفت المباسلإة ايدارية لإأنيا   الصسـ المباسلإ  الذم يتعامؿ لإشكؿ التعريف الأول (ا 
يػػػػػػػػتـ لإيػػػػػػػػا اسػػػػػػػػتخداـ اللإيانػػػػػػػػات المباسػػػػػػػػلإية ك المعمكمػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػة ااخػػػػػػػػرل فػػػػػػػػ  إدارة ااعمػػػػػػػػاؿ  الكبػػػػػػػػدات 

14البككمية كالكبدات يير اليادفة لمرلإحر 
 

;عرفػت المباسػلإة ايداريػة لإأنيػا   عمميػة تبديػد  ييػاس  تزميل تبميػؿ  إعداد ت سػير  كتكصػيؿ التعريف الثـاني (ل 
الماليػػة المسػػتخدمة مػػف يلإػػؿ ايدارة لمتخطيط التصييـ كالريالإػػة داخػػؿ المنظمػػة كلمتأكػػد مػػف اخسػػتخداـ المعمكمػػات 

 15المناسل ك المسارمة لمكاردىا ر

عػػداد كت سػػير التعريــف الثالــث (ج  ; كيػػد عرفػػت المباسػػلإة ايداريػػة لإأنيػػا  عمميػػة تبديػػد كييػػاس ك تزميػػل كتبميػػؿ كا 
( المسػػتخدمة مػػف يلإػػؿ ايدارة لمتخطػػيط كالتصيػػيـ ك الريالإػػة ضػػمف منطصػػة كتكصػػيؿ المعممػػات )الماليػػة ك التشػػغيمية

مػػا  كلإمػػا يضػػمف اخسػػتخداـ المناسػػل ك المسػػارمة عػػف مكاردىػػا كتتضػػمف المباسػػلإة ايداريػػة كػػذلؾ إعػػداد تصػػارير 
16مالية لممزمكعات يير إدارية كبممة ااسيـ كالدارنكف ك المكاتل الرسمية ك السمطات الضريلإيةر 

 

ـــعالتعر  (د  ـــف الراب ; كمػػػا عرفػػػت ايضػػػا المباسػػػلإة ايداريػػػة عمػػػى انيػػػا   عمميػػػة تبديػػػد كييػػػاس ك إلإػػػ غ ك تبميػػػؿ ي
المعمكمػػات عػػف اابػػداث اخيتصػػادية لممنظمػػة اك عمميػػة تػػكفير معمكمػػات ماليػػة ك تشػػغيمية لمػػدراو ك منتسػػػلإ  

منظمػة التػ  يزػل اف ترشػػد المنظمػة كىػذه العمميػة يزػل اف تشػػتؽ مػف البازػات لممعمكمػات لايسػاـ الداخميػػة لم
17يراراتيـ اخست مارية ك التشغيميةر 

 

 المبحث الثاني: خصائص، سمات، مهام ووظائف المحاسبة الإدارية:

  المطمب الأول: خصائص وسمات المحاسبة الإدارية:
 ; إف مف خصارص المباسلإة ايدارية;خصائص المحاسبة الإدارية ر1
المباسلإية لمكضكع اخستخداـ تككف ذات دخلة ميمة  لإبيث يمكف اخست ادة ; إف م رمة المعمكمات الملائمة (ا 

منيا عند دراسة المشكمة ك اتخاذ الصرارات لإشأنيا كمما ركزت المعمكمات المباسلإية عمى ذات المكضكع كمما 
اتخاذ نزـ عف ذلؾ اختصار لمكيت ك الزيد رك مف ىنا تلإرز اىمية المعمكمات المباسلإية ايدارية ف  مزاؿ 

 الصرار ك الريالإة ك لذلؾ تككف ىذه المعمكمات ملإنية عمى اخعتلإارات التالية ;

 زمل ك يياس اللإيانات المتعمصة لإالنشاط ر 

 تصنيؼ ك تلإكيل تمؾ اللإيانات لإصيغ تت وـ ك التشغيؿ ر 
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 تمخيص المعمكمات لإما يت وـ ك اتخاذ الصرارات ر 

اسلإية ترتلإط لإكيت استخداميا فمك فرضنا اف المنظمة تعايدت مل ;ك يعن  اف البازة لممعمكمات المب التوقيت (ل 
ابد عم وىا لإتزكيده لإالمنتزات لإ ترات منتظمة كؿ اكؿ شير لإناوا عمى طملإو ليذا يستدع  اامر عمى 
البصكؿ عمى معمكمات مباسلإية تختص لإتكم ة تمؾ المنتزات لكؿ فترة مباسلإية ك ىذا يعن  تبديد رلإح 

 لتعايد ك عميو تصاس زدكل اخرتلإاط ف  م ؿ ىذه البالةرالمنظمة مف ىذا ا

ك لإالتػػػال  فالتكييػػػت المناسػػػل ىػػػك الػػػذم يعطػػػ  المعمكمػػػات ييمػػػة اك ت صػػػد فاعميتيػػػا إذا يػػػدمت فػػػ  تكييػػػت ييػػػر 
مناسػػل ك التكييػػت المناسػػل ىػػك درزػػة تكييػػت يالإميػػة تبػػكؿ الصػػرارات المتخػػذة لإكاسػػطة مسػػتخدـ المعمكمػػات إلػػى 

  يرارات فعالة ر 
إذف لػػيس الميػػـ ىػػك التكييػػت المناسػػل فصػػط لإػػؿ درزػػة التكييػػت المناسػػل اف ىػػذا التكييػػت لػػو تػػأ ير عمػػى ييمػػة 
المعمكمػػػات التػػػ  تصػػػؿ لمتخػػػذ الصػػػرار فػػػ  الكيػػػت المناسػػػل ك ليػػػا صػػػ ة اخسػػػتمرارية لػػػديتيا رافضػػػؿ ك يػػػرا مػػػف 

  18 ة اخستمرارية لعدـ ديتيارالمعمكمات الت  تصؿ إلى متخذ الصرار فػ  التكييت المناسل ك ليػس لو ص
;خ شؾ اف المعمكمات المباسلإية الت  يبتاج إعدادىا إلى فترة زمنية طكيمة لتصديميا إلى مستخدمييا ر  الدقة (ج 

تتميز لإدرزة مرت عة مف الدية رت ضؿ نظريتيا الت  يبتاج إعدادىا إلى فترة زمنية يصيرة ك تتسـ لإدرزة ايؿ 
خطاو اللإشرية نظرا لمعزمة ف  إعدادىا كما ت  ر درزة الدية ف  المعمكمات عف مف الدية  بيث تزداد لإيا اا

ييمة تمؾ المعمكمات  ك مصدار اخنت اع منيا مستصلإ  لإص ة مستمرة ك يد اينتنا لإيرة التصنيل البدي ة  ك 
لتكييت استخداـ الباسلإات الآلية عمى نطاؽ كاسل عف التضبية لإأبدىما لإؿ اتسمت لإالزمل لإيف الدية ك ا

 المناسل ك الشمكؿر

;ىنا ي ار تسا ؿ فبكاه درزة الك كؽ ف  المعمكمات ك مبتكاه درزة المكضكعية عند تزميل المصداقية (د 
المعمكمات ك الإتعادىا عف التغيير لإدرزة معصكلة ترفل مف مصدار مصدايية المعمكمات ر ف شؾ اف زيادة درزة 

عية ك انخ اض درزة التغيير ك العكس صبيح لذلؾ ينلإغ  اف الك كؽ ف  المعمكمات تعن  زيادة درزة المكضك 
يعمؿ معدك المعمكمات عمى التبسيف المستمر لدرزة المصدايية لإتبسيف درزة المكضكعية لإمعدؿ اسرع مف 

 درزة الذخيرة ر

كم ة ;كفصا لملإدا التكم ة ك المن عة ينلإغ  اف تككف منافل استخداـ المعكمات اكلإر مف ت اقتصاديات المعمومات (ق 
البصكؿ عمييا  ام ينلإغ  اف تككف عممية البصكؿ عمى المعمكمات ليا ملإرر ايتصادم  ام اف ييمة 

 المعمكمات تككف اكلإر مف تكم ة المعمكمات كما لإينا مف يلإؿ ر
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الصالإمية لمصياس ك اخستخداـ ;يزل اف تككف المعمكمات يمكف يياسيا يياسا ماليا اك كميا اك كص يا سكاو كاف  (ك 
يياسا لكمية المعمكمات اك تكم ة اك ييمة المعمكمات مل ااخذ ف  اخعتلإار العكامؿ الم  رة ف  مدل صدؽ ك 

 ر    19دية ك س مة المعمكمات المباسلإية 

 ;20; اما المصصكد لإالسمات المباسلإة ايداريةداريةسمات المحاسبة الإ  ر1
إف المباسلإة ايدارية مكزية لخدمة ااطراؼ الداخمية بيث تركز عمى إعداد التصارير لممستخدميف الداخمييف  -1

 )ايدارة(ر

 اف زكىر المباسلإة ايدارية ىك الصياس كالتكصيؿ  فالصياس يشتمؿ عمى يياس الصيـ المستصلإمية لإايضافة إلى -1
 الصيـ ال عمية كيككف الصياس نصدم كيير نصدم اما تكصيؿ المعمكمات فيتـ للإدارة داخؿ المنشأةر

إف اليدؼ مف المباسلإة ايدارية ىك خدمة ايدارة ف  ممارسة كظار يا المختم ة مف تخطيط ك اتخاذ يرارات  -9
 كريالإةر

 المطمب الثاني: مهام ووظائف المحاسبة الإدارية:
  21الإدارية :مهام  المحاسبة  .1

 مف مياـ المباسلإة ايدارية;
 زمل اللإيانات المالية ك يير المالية ر 

 تلإكيل كتمخيص تمؾ اللإيانات ر 

  إعػػداد التصػػارير الماليػػة التصديريػػة م ػػؿ يارمػػة الػػدخؿ المخططػػة اك التصديريػػة المكازنػػة اك الميزانيػػة التصديريػػة ككػػذلؾ
 يارمة التدفصات النصدية المصدرةر

  الصكارـ ال ترية رإعداد 

 وظائف المحاسبة الإدارية : .2
 22ى  ن س كظارؼ ايدارة بيث إنيا تصكـ لإػ ;

  التخطػػيط ; لمعمػػؿ ككضػػل الآليػػات المسػػلإصة لنظػػاـ المباسػػلإية ايداريػػة كايضػػا كضػػل اىػػداؼ معينػػة تمػػزـ ايدارة
 لإتن يذىا لتبصيؽ اليدؼ المرزك منيا ر

 مدادىا  لملإيانات الت  تساعدىا ف  اتخاذ الصرارات ر التكزيو ; مف خ ؿ نصح ايدارة كا 

 التنسيؽ ; تنسيؽ الزيكد لإيف اايساـ المختم ة كتنسيؽ الزيكد مالإيف ايدارات المختم ة ر 
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24المرجع السابق الذكر، ص  
22

  



 

 ايشراؼ ; ايشراؼ عمى تن يذ الخطط كااىداؼ ك ايستراتيزيات ر 

 برافػػات كاتخػػاذ ايزػػراوات التصػػبيبية الريالإػػة ; مػػف خػػ ؿ المتالإعػػة ك التغذيػػة العكسػػية اك المرتػػدة ك تبميػػؿ اخن
 لإشأف لإعض اامكر الت  تستكزل العنايةر

 المبحث الثالث: أهداف و دور المحاسبة الإدارية وعلاقتها بالأنظمة المحاسبية والعموم الأخرى:

 : المحاسبة الإداريةودور أهداف المطمب الأول: 
 أهداف المحاسبة الإدارية: .1

   مف نظاـ المباسلإة ايدارية ف  انو ااساس اليدؼ يمكف تمخيص; 

  التػ   اللإيانػاتكالمصصػكد لإالمعمكمػات  ."يػرارات رشػيدةعمػى اتخػاذ  ايدارةالمناسلإة ف  مسػاعدة  تكفير المعمكمات
 ايدارةكالمعمكمػات المناسػلإة ىػ  التػ  تصػؿ إلػى  .كطػرؽ عمميػوكالتمبػيص لإنػاو عمػى ملإػاد   لمتبميػؿخضػعت 

كلكػػػ  تصػػػكـ إدارة المنشػػػاة  كالت كيػػػرمناسػػػل ختخػػػاذ الصػػػرار  ام يلإػػػؿ اتخػػػاذ الصػػػرار لإ تػػػرة كافيػػػو لمدراسػػػة  كيػػػتفػػػ  
متنكعػة سػكاو  مصػادرلإأنشطة التخطيط كالريالإة كاتخاذ الصرارات تبتاج إلى معمكمات مختم ة تبصؿ عمييػا مػف 

لإالمنشػأةر كمػف  كالمباسػلإيف كالتسػكيؽ كالمخػازف كالمشػتريات اينتػاجاك إدارات  اخيتصػادييفاك  الخلإػراو المػالييف
 :23ااىداؼ الرريسية لنشاط المباسلإة ايدارية ما يم 

 ال زمػة لمسػاعدة المػديريف فػ   المعمكمػاتتػكفير ; الكيت الذم تصػؿ فيػو المعمكمػات لإالنسػلإة لكيػت اتخػاذ الصػرار
الخاصػة لإتكم ػة   فعمى سلإيؿ الم ػاؿ;   يػرار افتتػاح خػط إنتػاز  زديػد يتػأ ر لإالتصػديرات كالتخطيط اتخاذ الصرارات

المرتلإطة لإالتشػغيؿ كالتػ   كاييرادات تصديرات التكاليؼ  كايضا تشغيميةالخط كتكم ة المبافظة عميو خ ؿ  إنشاو
 ."الخاصة لإيذه الخط إعداد المكازنةممية تساعد ف  ع

 عمػػى  الريالإػػةفػػ   المػػديريفمسػػاعدة  :عنػػد متخػػذ الصػػرار ت فػػ  تخ ػػيض بالػػة عػػدـ التأكػػدمػػدل نزػػاح المعمكمػػا
المبػدد  كااداو المخطط ااداو ال عم مصارنة لإيف  لإياناتاانشطة التشغيمية  كتتـ عممية الريالإة مف خ ؿ تكافر 

كتبميػؿ اسػلإالإيا كاتخػاذ ايزػراوات المصػببة  كمػا يػتـ اخسػت ادة مػف  اخنبرافػاتلإالمكازنة  ػـ تبديػد ال ػركؽ اك 
كالكبػدات ال رعيػة لممنشػأة  اداو اافػرادعند إعػداد الخطػط الزديػدةر كتيػتـ المباسػلإة ايداريػة لإصيػاس  التبميؿىذا 

بيػث  البػكافزنظػـ  إعػداداداو يسػاعد فػ  ا ييػاس  كمػا اف كالمنػاطؽ الزغرافيػة كخطػكط اينتػاجم ػؿ اايسػاـ 
المبصصة لإكاسطة الكبدات الت  يديركنيا  لإاارلإاحمف خ ؿ رلإط مكافأتيـ  كالعامميفيزل اف يتـ تب يز المديريف 

 .اك يعممكف لإيا
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 :دور المحاسبة الإدارية .2
 ;دور المحاسبة الإدارية في النظام المحاسبي 1.1

لإخدمػة نػكعيف رريسػييف مػف  النظػاـىػذا ت كػد انػو نظػاـ متكامػؿ متماسػؾر كيصػكـ  لمنظاـ المباسػلإ إف النظرة البدي ة 
 : الت  يصدرىا النظاـ كمستخدم  المعمكمات متخذم الصرارات

 كىػػذا النػػكع يضػػـ مػػ ؾ المشػػركع  .منشػػاةالام يصػػل عمميػػـ كاىتمػػاميـ خػػارج  –خػػارزيكف  مسػػتخدمكف  :النػكع ااكؿ
اك  الشػركاتعامػو فػ   كالشعل لإصػ و شركات التضامفلإالنسلإة لمشركات المساىمة  كالشركاو ف   المساىميف : م ؿ

التػ  تلإيػل فييػا المنشػاة  كااسػكاؽ (كاصػبال السػندات  اللإنػكؾ  المػكرديف :م ػؿ) صرضػكفكم  المنظمػات البككميػة
الزيػاز    ;م ػؿ) كالييرات الريالإيػة  (المكاد الخاـسمعيا اك خدماتيا  كالت  تشترل منيا عكامؿ إنتازيا )م ؿ; اسكاؽ 

  كالبرفيػة  الم سسػات العماليػة :التػ  ينتمػ  إلييػا اعضػاو المنشػأة )م ػؿ كالم سسػات         اتػالمركػزم لممباسلإػ
 .(كالسياسية كاخيتصادية عمى اخت ؼ انكاعيا كالمنظمات اخزتماعية

  كىػـ الػذيف يصػل عمميػـ كاىتمامػاتيـ الرريسػية داخػؿ المنشػاة  ام ىػـ ااعضػاو  –مسػتخدمكف داخميػكف  :النػكع ال ػان
 .ف  المنشاة كالمن ذكف ركفالمدي

 : الإدارةدور المحاسبة الإدارية في مساعدة  2.2

تعتلإػػر المباسػػلإة ايداريػػة ابػػد ايسػػاـ عمػػـ المباسػػلإة كتلإبػػث فػػ  دراسػػة اللإيانػػات المباسػػلإية ال زمػػة يدارة الشػػركة  
كع يتيا لإعممية اتخاذ الصرارات ايدارية كدمج اخ نيف ف  إطار عاـ يرتكػز عمػى كظي تػ  التخطػيط ك الريالإػة لإيػدؼ 

ظػػـ رلإبيػػة رمػػف ىػػذا المنطمػؽ فػػكف المباسػػلإة ايداريػػة تصػػدـ مػػف تبصيػؽ اىػػداؼ الشػػركة لإأيػػؿ تكم ػػة كاك ػر إنتازيػػة كاع
خ ؿ تصاريرىا لإيانات فعمية كتصديرية عف اعماؿ الشركة إلى المديريف ف  مختمؼ المستكيات ايدارية داخػؿ المنشػأة 

ى ك ػػاوة كذلػػؾ لتمكػػنيـ مػػف الصيػػاـ لإكظػػار يـ ايداريػػة الرريسػػية مػػف نابيػػة  كتبصيػػؽ ااىػػداؼ الرريسػػية لمشػػركة لإػػأعم
 ممكنة مف نابية اخرل ر

Hilton 24كيػػػلإف  
اف الكظػػػارؼ ايداريػػػة التػػػ  يزػػػل عمػػػى ايدارة اخىتمػػػاـ لإيػػػا ك متالإعتيػػػا لإشػػػكؿ يػػػكم   كىػػػ   

 لإاختصار ;
 اتخاذ الصرارات ; كذلؾ مف خ ؿ إتخاذ الصرار الم رـ مف اللإدارؿ المتكفرةر 

 ل انشطة الشركة كمشاريعيا المتكيعة رالتخطيط ; كذلؾ مف خ ؿ كضل كصؼ مال  ك تشغيم  لزمي 

  تكزيو اانشطة التشغيمية ;كذلؾ مف خ ؿ كضل خطط يكمية خنزاز اعماؿ الشركة كمشاريعيا كمتالإعتيا
كايشراؼ عمييا كتصبيح اخنبرافات كمنل بدكث مشاكؿ ف  التطلإيؽ لضماف انزاز كؿ شخص المياـ 

 المككؿ إليو  ر

                                                 

 24 Hilton,Ronald W.,Managerial accounting, 5th Edition, New-york ,McGraw-Hill,2001,P5. 
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  نة ااداو المتكيل مل ااداو ال عم  ك ضماف اف اانشطة ك المشاريل تـ إنزازىا الريالإة ; كذلؾ مف خ ؿ مصار
 كما ىك مخطط ليا لتبصيؽ اىداؼ الشركة ر

اف الكظارؼ ايدارية ف  ام منشأة يمكف اف تنصسـ إلى كظي تيف اساسيتيف تشم ف الكظارؼ  25كبدد  الإك بشيش  
اف التخطيط ىك تبديد ااىداؼ كرسـ السياسات كتصرير اكزو النشاط ااخرل ال رعية ىما ; التخطيط كالريالإة كيرل 

المستصلإمية ال زمة لتبصيؽ ااىداؼ  ام اف يرارات التخطيط ى  اختيار لإيف خطط لإديمة لإبيث يتبصؽ ابسف مستكل 
تخاذ الصرارات اىداؼ المنشأة ر اما الريالإة فتعنى لإالتأكد مف اف التن يذ ال عم  يطالإؽ الخطط المكضكعة كمف  ـ إ

 التصبيبية ال زمة لرد التن يذ ال عم  إلى الخطط المكضكعة ف  باؿ كزكد انبرافات عف الخططر
اف المعمكمات المباسلإية ايدارية تخدـ ايدارة ف  اتخاذ الصرارات  26  الإك زيد كماؿ ك عطية مرع   كيلإيف

ة ايدارية دكرا راردا ف  كضل خصارص معينة لاداو التخطيطية ك التنظيمية ك الريالإية  كلإزانل ذلؾ تمعل المباسلإ
المال    كيلإرز الدكر الزكىرم لممباسلإة ايدارية لإدرزة اكلإر ف  التخطيط يصير اازؿ بيث تككف ااىداؼ يد 
بددت تماما   كتبصؽ الميزانيات التصديرية تكامؿ الخطة الكمية لمشركة   كتساعد معمكمات المباسلإة ايدارية ف  

طيط لإ اعمية كتركيز اخنتلإاه عمى اخنبرافات عف الخطط كتكزيو العمميات كدراسة بمكؿ المشاكؿ كخ يصتصر التخ
اىتماـ المباسلإة ايدارية عمى المعمكمات المالية فصد تتضمف تصاريرىا معمكمات يير مالية لإيدؼ مساعدة ايدارة ف  

 ت يـ البصارؽ ر
م منشأة اف ترفل ااسعار اك تزيد بزـ ملإيعاتيا اك تكم ة الخدمات   كلكف كؿ كف  لإيرة ااعماؿ التنافسية خستطيل ا

شركة تباكؿ  اف تزيد ارلإابيا عف طريؽ تخ يض التكاليؼ كتتطمل الريالإة المنتظمة عمى التكاليؼ ركيرل  الإك زيد 
تبمؿ ىذه التكاليؼ كمف انو يزل عمى ايدارة اف تت يـ طلإيعة كسمكؾ التكاليؼ المعينة متى كايف ت 27كالدىراكم  

المسركؿ عنيا ركيزل اف تككف يادرة عمى دمج تكيعات التكاليؼ ف  الخطط المستصلإمية لمعمميات ركاف تصارف التكاليؼ 
المخططة لإالتكاليؼ ال عمية كتبميؿ اخنبرافات ما امكف ذلؾ ركتبتاج ايدارة إلى التغذية العكسية لممعمكمات عف 

مف تكافؽ ااداو ال عم  مل الخطط المكضكعة  اك لإمعنى آخر تتأكد مف تبصيؽ اىداؼ  الخطط كالمكازنات لمتأكد
 المنشأةر

   اف عممية التخطيط مف كزية نظر المباسلإة ايدارية تنصسـ إلى المرابؿ التالية; 28كيد بدد  آؿ آدـ ك الرزؽ 
 : تحديد الأهداف 

بيث اف الغدارة تصكـ لإتبديد ااىداؼ طلإصا لممكارد المتابة كمف ىنا يلإدا دكر المباسلإة ايدارية ف  ترزمة 
ااىداؼ مف  صيغتيا الكص ية إلى صكرة كمية لإاستخداـ لإيانات مباسلإية كسلإؿ رياضية ك إبصارية لمتنلإ  
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رلإبية كزيادة ييمة المنشأة ركعمى ىذا كاستنتاج معمكمات تساعد عمى يياس ا ر تبصيؽ ااىداؼ عمى زيادة ال
 ااساس يتـ تبديد اىمية كؿ ىدؼ ك اكلكيتو لإالنسلإة لاىداؼ ااخرلر

 : دراسة التنبؤات  

كلإعد تبديد ااىداؼ تصكـ ايدارة لإدراسة كؿ السلإؿ الممكنة لإغية إيرار اليدؼ الم رـ راـ دكر المباسلإة ايدارية 
تبددىا ايدارة لإأساليل كمية   كذلؾ لإاستخداـ م شرات كنظـ معمكمات ف  فكنو ينبصر ف  دراسة السلإؿ الت  

ترزمتيا إلى ييـ مالية لإاستخداـ معادخت رياضية كاساليل إبصارية ف  التنلإ    م ؿ استخداـ نصطة التعادؿ 
 لتخطيط رلإبية المنشأةر

 :تجميع الموارد  

رىا كمصارنة عارد ايست مار لإتكم تيا ف  ضكو المرابؿ كتصكـ ايدارة لإتبديد اخبتيازات المالية  كدراسة مصاد
السالإصة راما المباسلإة ايدارية فكنيا تصكـ لإكعداد يكارـ ت صيمية ل بتيازات المالية المستصلإمية   ككذلؾ تبديد التدفصات 

الية كابتسال تكم ة النصدية الداخمة كالخارزة مف المشركع طيمة فترة الخطة   كرلإط ىذه التدفصات لإالمكازنات الراسم
 ال رصة اللإديمة لكؿ مشركع است مارمر

 : ترتيب بدائل الإستثمار 

اتزاىات كؿ لإديؿ كتبديد مستكل  ف  ضكو المعدخت كالم شرات المبددة ف  المربمة السالإصة تصكـ ايدارة لإدراسة 
ل لإتصدير ابتيازاتيـ راما دكر اىميتو فلإذلؾ يتـ تبديد السياسات المالية كم اىيميـ ازؿ ترشيد ايدارات ااخر 

المباسلإة ايدارية فانو ينبصر ف  كضل المعدخت التصديرية لكؿ اانشطة الت  تساىـ ف  تبصيؽ اليدؼ  كذلؾ لإترزمة 
اللإدارؿ ك السياسات المذككرة ان ا إلى مكازنات تخطيطية لإبيث يتـ تصكير يارمة المركز المال  التصديرم   فض  عف 

 ل النصد لكؿ لإديؿ ك يارمة لمصادر اامكاؿ المبددة لكؿ لإديؿ كاكزو استخداـ اامكاؿ رإعداد كشؼ لمزر 

 : وضع الخطط وسياسات العمل 

اخيرا فكف ايدارة تصكـ لإصياية ايزراوات ك الصكاعد الت  تبصؽ تن يذ اللإديؿ ااكؿ اك اللإديؿ المختار راما لإالنسلإة  
ت ااداو كرلإط كتنسيؽ تمؾ المعدخت لإيف مختمؼ اانشطة كتسزيؿ ذلؾ لممباسلإة ايدارية فكنيا تصكـ لإكضل معدخ

عمى مستكل ايدارة كعمى مستكل اافراد ازؿ تبصيؽ م اىيـ مباسلإة المس كلية   كاف ذلؾ يبصؽ اكتشاؼ مصادر 
   ست ناوراخنبراؼ بالة بدك و ك إع ـ ايدارة لإذلؾ لإغية اتخاذ يرار التصبيح   كىذا ما يسمى ايدارة لإاخ

 الك راكم  اف عممية الريالإة المالية مف كزية نظر المباسلإة ايدارية تنصسـ إلى المرابؿ التالية; 29كلإينما يرل
 : وجود أهداف محددة مسبقا  

بيث انو مف المسمـ لإو اف الريالإة خ تكزد إخ بيث تكزد اىداؼ مبددة مسلإصا   يد تككف ف  صكرة خطة اك 
نمط   فالمكارح المالية ك يكانيف رلإط المكازنة كما تتضمنو مف يكاعد كضكالإط   ككذلؾ التكاليؼ سياسة اك معيار اك 

 المعيارية ك معدخت ااداو المعيارم  اىداؼ مبددة مسلإصا يتـ عمى اساسيا الريالإة ر
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 : قياس الأداء الفعمي 

المباسلإية ك ااساليل ايبصارية مف  كيتـ يياس اك تصدير ااداو ال عم  عادة لإاخعتماد عمى ما تكفره النظـ 
 لإيانات ك معمكمات ر 

 : مقارنة الأداء الفعمي بالمستهدف 

كيتـ مصارنتو لتبديد ااخطاو ك اخنبراؼ ليس ىذا فبسل لإؿ لتمكيف ايدارة مف التنلإ  لإالنتارج المستصلإمة  كزعميا  
 يادرة يمى مزالإية ااخطاو لإالمستصلإؿ يزراو التصكيت ال زـ ر

 تخاذ القرارات اللازمة لتصحيح الانحرافات :ا  

ك اخيرا فكف إتخاذ الصرار لتصبيح انبراؼ ما يتكيؼ عمى لإيانات ك المعمكمات المتابة عف ااىداؼ المبددة 
مسلإصا كيياس ااداو ال عم  ك مصارنة ذلؾ ااداو ال عم  لإاليدؼ المخطط فكف تبميؿ اخنبراؼ يككف ف  الكيت المناسل 

 ا لإكضكح نكع التصبيح المطمكل اخذا زميل الظركؼ المبيطة لإالصرارر  كمبدد
لصد اختمؼ الكتال كاللإاب كف ف  تبديد الكظارؼ ايدارية كع يتيا لإالمباسلإة ايدارية   بيث يميؿ اللإعض إلى 

ر  بصر ىذه الكظارؼ ف  نطاؽ مبدكد لتشمؿ الكظارؼ المتخصصة لإالتخطيط   كالتنظيـ  كايشراؼ  كالريالإة
كىناؾ مف يرل تبديد تمؾ الكظارؼ عمى اساس تزكيد الشركة لإما يمزميا مف المكارد يدارة اينتاج   كتزييز 
اامكاؿ ك است مارىا كتنمية الك اوات ايدارية  كمكافأة العامميف  كالش كف ايدارية ك اللإبكث ك الخدمات ر كميما 

مكف اف تبصؽ اىداؼ ايدارة لإدكف الدكر الت  تصكـ لإو اساليل يكف تصنيؼ الكظارؼ ايدارية ف  الشركة فانو خ ي
المباسلإة ايدارة ف  كؿ كظي ة   بيث تصكـ المباسلإة ايدارية لإتبميؿ كعرض اللإيانات المباسلإية عمى شكؿ نظـ 

ارية ف  معمكمات لترشيد عممية صنل الصرارات ايدارية لمختمؼ الكظارؼ ايدارية ر لذا فاف ام تبميؿ لمكظارؼ ايد
ام شركة يلإرز دكر اساليل المباسلإة ايدارة ك الكظارؼ ايدارية تصل ف  بكـ اخندماج ك التكامؿ   لذا سميت 

 المعرفة المباسلإية الت  تيتـ لإيذا الشأف لإالمباسلإة ايدارية ر
 : دور المحاسب الإداري في إتخاذ القرار 2.3

يصػػكـ عمػػى تصػػديـ تصػػارير ت يػػد فػػ  اتخػػاذ يػػرار مػػا اك بتػػى المباسػػلإة ايداريػػة ىػػك ذلػػؾ النظػػاـ المعمكمػػات  الػػذم 
مساعدة ايدارة ف  إتخاذ يرار ما م ؿ التكسل اك يرارات الشراو اك الصنل اك يرار إضػافة طايػة زديػدة اك يمػؽ ابػد 

 اايساـر
اللإيانات لمتخذم كدكر المباسل يتم ؿ ف  تصديـ التصارير لإيذا الشأف تتسـ لإالم رمة مف بيث م رمة تمؾ التصارير ك 

 الصرار ك مساعدتيـ ف  اتخاذ الصرار لإتصديـ النصح كالمشكرة ر
تصديـ تمؾ الصرارات ف  الكيت المناسل بتى يككف اتخػاذ الصػرار سػميما بيػث اف لمتكييػت اىميػة كلإيػرة فػ  نزػاح م ػؿ 
تمػػؾ الصػػرارات كبيػػث لإينػػت إبػػدل الدراسػػات اف تػػأخر المباسػػل ايدارم فػػ  تصػػديـ التصػػارير لإشػػأف افتتػػاح فػػرع زديػػد 

ث مضػمكف التصػارير كبيػث اف التصريػر ىػك لإم الإػة رسػالة ت  ر لإنسلإة كلإيرة عمى نزاح الصرار كايضا الم رمة مف بيػ
مكزيػػة لمتخػػذ يػػرار لػػو خم يػػة  صافيػػة معينػػة يزػػل عمػػى المباسػػل ايدارم اف يأخػػذىا فػػ  ايعتلإػػار كخ ي تػػرض اف 
المسػػتخدـ عمػػى عمػػـ لإكػػؿ البي يػػات ك الخم يػػات لإػػؿ عميػػو اف يػػكفر التصريػػر فػػ  شػػكؿ لإسػػيط م يػػكـ فمػػدير اينتػػاج 



 

يختمػػؼ فػػ  المبتػػكل كالمضػػمكف لإػػؿ كالشػػكؿ عػػف تصػػدير مصػػدـ لػػرريس مزمػػس ايدارة اخػػذ فػػ  درزػػة  لإبازػػة لتصريػػر
التأكد المك كيية ف  اخعتماد عمى اللإيانات بتػى انيػا فػ  الغالػل معظميػا لإيانػات تصديريػة تتػأ ر لإمػدل تمػؾ التصػارير 

تبػديث اللإيانػات الماليػة ككػذلؾ التصريػػر مػف بيػث الخلإػرة ك البكػـ الشخصػ  ك الخم يػة ال صافيػة ك مزػاخت اخىتمػاـ 
 عف كؿ ما ي يد ف  اتخاذ الصرار ر

 المطمب الثاني: علاقة المحاسبة الإدارية بالأنظمة المحاسبية و العموم الأخرى :
 العلاقة بين المحاسبة الإدارية و المحاسبة المالية : .1

 ; 30مالية مف بيثكيمكف كذلؾ تكضيح الع ية لإيف المباسلإة ايدارية  كالمباسلإة ال
 اكزو الشلإو ;

 استخداـ اابداث اخيتصادية ر 

 اخىتماـ  لإاييرادات ك المصركفات ك الكصكؿ ك التدفصات النصدية ر 

 ) اخعتماد عمى نظاـ المعمكمات المباسلإ  ) مدخ ت   تشغيؿ   مخرزات 

 ف كاف مزاؿ التطلإيؽ مختمؼ ر  اعتمادىا عمى م يكـ المس كلية كا 
 ؼ ;اكزو اخخت  
  المباسلإة المالية مصيدة لإالملإاد  المباسلإية المصلإكلة لدل المباسلإيف ) ملإدا التكم ة التاريخية ( اما المباسلإة ايدارية

 يير مصيدة لإالملإاد  المباسلإية فصد يتـ تصكيـ ااصكؿ ال الإتة لإالتكم ة اخستلإدالية ر

  )تيتـ المباسلإة المالية لإالمنشأة ككؿ   اما المباسلإة ايدارية تركز عمى الصطاعات المختم ة  )مراكز رلإبية   ايساـ 

 تيتـ المباسلإة المالية لإالمعمكمات النصدية   اما المباسلإة ايدارية فتيتـ لإالمعمكمات النصدية  كيير النصدية ر 

 لمباسلإة ايدارية تركز عمى المستصلإؿ ) خطط مستصلإمية( تركز المباسلإة المالية عمى الماض    اما ا 

  تركػػػز المباسػػػلإة الماليػػػة عمػػػى مكضػػػكعية اللإيانػػػات كديتيػػػا ك يالإميتيػػػا لمتبصػػػؽ ك تعتلإػػػر م رمتيػػػا امػػػرا  انكيػػػا ر امػػػا
 المباسلإة ايدارية تركز عمى م رمة المعمكمات لممشكمة مكضل الدراسة كتعتلإر المكضكعية امرا  انكيا ر

  المباسلإة المالية معمكمات اك ػر ديػة مػف المباسػلإة ايداريػة بيػث اف ايدارة يػد تضػب  لإػلإعض الديػة مػف تكفر
 ازؿ البصكؿ عمى المعمكمات لإالسرعة المطمكلإة ر 

  تعتمػػد المباسػػلإة ايداريػػة عمػػى مصػػادر معمكمػػات اخػػرل م ػػؿ لإبػػكث العمميػػات   ايبصػػاو   اخيتصػػاد لإخػػ ؼ
 نظاـ المباسلإة المالية ر

 باسػػلإة الماليػػة ممزمػػة لإاخبت ػػاظ لإػػدفاتر كسػػز ت معينػػة   امػػا المباسػػلإية ايداريػػة فمػػدييا البريػػة الكاممػػة فػػ  الم
 الدفاتر ك السز ت الت  تستخدميا ر
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  المعمكمػػػات التػػػ  تكفرىػػػا المباسػػػلإة ايداريػػػة تعتلإػػػر اليػػػدؼ ااساسػػػ  منيػػػا فعنػػػد إعػػػدادىا ينتيػػػ  دكر المباسػػػلإة
 لت  تكفرىا المباسلإة ايدارية تعتلإر كسيمة خستخداميا ف  التخطيط التكزيو كالريالإة رالمالية   اما المعمكمات ا

  تركػػػز المباسػػػلإة الماليػػػة عمػػػى الزيػػػات الخارزيػػػة ) لإنػػػكؾ  مسػػػت مريف  ازيػػػزة بككميػػػة ( لإينمػػػا تركػػػز المباسػػػلإة
 ايدارية عمى ابتيازات ايدارة ر

 كيمكف تكضيح ذلؾ ف  الزدكؿ المكال ;
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ( يمخص العلاقة بين المحاسبة الإدارية و المحاسبة المالية : 21الجدول رقم) 
ـــــر ال
 قم

 المحاسبة المالية المحاسبة الإدارية

تخػػػدـ المسػػػتكيات ايداريػػػة المختم ػػػة داخػػػؿ المنشػػػأة  (1)
 إلى مست يديف آخريف خارج المنشأةر

 تخدـ اطراؼ خارج المنشأة

ريلإػػػػػػة إدارة المنشػػػػػػأة بيػػػػػػث تعػػػػػػد اختياريػػػػػػة بسػػػػػػل  (1)
 المعمكمات لإبسل البازة إلييار

إلزاميػػػػػة طلإصػػػػػا لمصػػػػػانكف بيػػػػػث تعػػػػػد الصػػػػػكارـ الماليػػػػػة 
 لإصكرة مكررة كدكرية ف  نياية كؿ فترةر

خ يبكـ إعداد يػكارـ كتصػارير ملإػاد  متعػارؼ عمييػا  (9)
 م ؿ; يارمة الدخؿ كالمركز المال ر 

ة ف  إعداد الصكارـ خ يكزد التزاـ يانكن  عمى ايدار 
 كالتصارير عمى ملإاد  المباسلإية المتعارؼ عمييار

ابتيازػات  –تكفر معمكمات مالية ) بزـ الملإيعات  (4)
عػػػػدد الكبػػػػدات  –كػػػػؿ منػػػػتج مػػػػف العناصػػػػر النتػػػػاج 

 التال ةرر(

مصػػركفات  –تػػكفر معمكمػػات ماليػػة فصػػط )إيػػرادات 
 التزامات (ر  –اصكؿ –

 تكفر معمكمات تاريخية فصطر كمعمكمات عف المستصلإؿ رتكفر معمكمات تاريخية  (1)
تكفر معمكمات عػف الكبػدات ال رعيػة داخػؿ المنشػأة  (8)

 فركعررر(–خطكط إنتاج  –إدارات  –) ايساـ 
تػػػػػكفر معمكمػػػػػات إزماليػػػػػة تسػػػػػاعد فػػػػػ  تصيػػػػػيـ اداو 

 المنشأة ككؿر
تسػػػػػػػػػػػػػتخدـ ااسػػػػػػػػػػػػػاليل المباسػػػػػػػػػػػػػلإة كالرياضػػػػػػػػػػػػػية ك  (0)

 ايبصارية ر
 نظاـ الصيد المزدكج ر تعتمد عمى

خ تخضػػػػػػػػل المعمكمػػػػػػػػات التػػػػػػػػ  تصػػػػػػػػدميا المباسػػػػػػػػلإة  (6)
ايداريػػػػػػة لم بػػػػػػص كالمرازعػػػػػػة مػػػػػػف زانػػػػػػل مرازػػػػػػل 

 البسالإات ر

لإينمػػػػػا تخضػػػػػل الصػػػػػكارـ الماليػػػػػة تنتزيػػػػػا المباسػػػػػلإة 
الماليػػػػػػة لممرازعػػػػػػة كال بػػػػػػػص مػػػػػػف يلإػػػػػػؿ المرازػػػػػػػل 

 الخارز  ر
يػػػػػد تبتػػػػػاج ايدارة ختخػػػػػاذ يػػػػػرار معػػػػػيف فػػػػػ  كيػػػػػت  (2)

مناسل إلى معمكمات سريعة مف المباسػل ايدارم 
يػػد خ تكػػكف لإػػن س ديػػة معمكمػػات المباسػػلإة الماليػػة 
خاصػػة إذا كانػػت ىػػذه المعمكمػػات تػػرتلإط لإالمسػػتصلإؿ 

 يير الم كد ر

تتميػػػز لإأنيػػػا تنػػػتج معمكمػػػات دييصػػػة  تػػػـ مرازعتيػػػا 
لإكاسطة مرازل بسالإات خارز  لػذلؾ فيػ  تبتػاج 

ج ىػػذه المعمكمػػات تمتػػد إلػػى فتػػرة زمنيػػة كافيػػة ينتػػا
 لعدة شيكر لإعد نياية السنة المالية ر 

;مصط ى يكسؼ كاف  كآخركف المباسلإة ايدارية مكتلإة المزتمل العرلإ  لمنشر ك التكزيل  المصدر
 10-18  ص ص; 1711عماف ااردف 

 
 



 

 :31العلاقة بين المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف ر1

 كيمكف كذلؾ تكضيح الع ية لإيف المباسلإة ايدارية ك مباسلإة التكاليؼ مف بيث ;           
 اكزو التشالإو ;

 التعامؿ ف  اابداث اخيتصادية ر 

 تبتاج المباسلإة ايدارية إلى معمكمات مف مباسلإة التكاليؼ ر 

 طراؼ الداخميةر ك  ال رعيف ينتمياف إلى فرع مف فركع المباسلإة كىك المباسلإة لخدمة اا 

 اكزو اخخت ؼ ;
  اليػػدؼ مػػف مباسػػلإة التكػػاليؼ ىػػك تبديػػد تكم ػػة اينتػػاج   فػػ  بػػيف اف المباسػػلإة ايداريػػة تيػػدؼ لبػػؿ المشػػك ت

 ايدارية ك الم اضمة لإيف اللإدارؿ المتابة ر

 ى الكيػػت ) فتػػرة ييػػر ال تػػرة المباسػػلإية لمباسػػلإة التكػػاليؼ ليػػا كيػػت مبػػدد ) فتػػرة تكالي يػػة ( لإينمػػا خ يكزػػد ييػػكد عمػػ
 مبددة ( لإالمباسلإة ايدارية ر

  درزػػػة الديػػػة فػػػ  مباسػػػلإة التكػػػاليؼ تتسػػػـ لإالمكضػػػكعية كخاصػػػة عنػػػد بصػػػر المخػػػزكف   كالمباسػػػلإة ايداريػػػة تتسػػػـ
 لإالبكـ الشخص  ك التنلإ  ر

 زيػة فصػط ( فػ  بػيف إما ف  مزاؿ اخىتماـ فكف المباسلإة التكاليؼ تيتـ لإعناصػر التكم ػة ك تبميميػا ) اايسػاـ اينتا
 اف المباسلإة ايدارية ليا مزاخت متعددة ف  كافة اانشطة ككظارؼ ايدارة ر

  ينبصػػر نطػػاؽ مباسػػلإة التكػػاليؼ عمػػى التركػػز فصػػط عمػػى التكػػاليؼ   فػػ  بػػيف اف نطػػاؽ المباسػػلإة ايداريػػة ينػػايش
 مباسلإة المس كليات كتصييـ ااداو كم شراتو ر

 التال ; كيمكف تكضيح ذلؾ ف  الزدكؿ   
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 ;( يمخص العلاقة بين المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف22الجدول رقم )
 مباسلإة التكاليؼ المباسلإة ايدارية ريـ
تخدـ المستكيات ايدارية المختم ة داخؿ المنشأة كيػد  (1)

 تمتد خدماتيا إلى مست يديف آخريفر  
تخػػػػػػدـ المسػػػػػػػتكيات ايداريػػػػػػة المختم ػػػػػػػة 

 المنشأةرداخؿ 
 تكفر معمكمات تاريخية فصطر تكفر معمكمات تاريخية كمعمكمات عف المستصلإؿر (1)
مصػػػػػػدر اللإيانػػػػػػات التػػػػػػ  تعتمػػػػػػد عمييػػػػػػا ىػػػػػػك نظػػػػػػاـ  (9)

المعمكمػػػػات المباسػػػػلإ  الكمػػػػ  لممنشػػػػأة مػػػػل مصػػػػادر 
اخػػػرل م ػػػؿ; كميػػػة اينتػػػاج المعيػػػل  كميػػػات المػػػكاد 

 كساعات العمالة المستخدمة ف  اينتاج ر

اللإيانػػات التػػ  تعتمػػد عمييػػا ىػػك مصػػدر 
نظػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػات المباسػػػػػػػلإ  الكمػػػػػػػى 

 لممنشأةر

تركػػػػز عمػػػػى المعمكمػػػػات الخاصػػػػة لإعناصػػػػر تكػػػػاليؼ  (4)
 المنشأة لإايضافة إلى عناصر إيرادات المنشأةر

تركػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػى المعمكمػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػة 
 لإعناصر تكاليؼ المنشأةر

تركز عمى كؿ مف التكاليؼ الت  تسػتبؽ فػ  اازػؿ  (1)
الصصػػػيرة كايضػػػا التػػػ  يػػػد تتعػػػدل السػػػنة الكابػػػدة ام 

 الت  تستن د ف  اازؿ المتكسط كالطكيؿر

تركػػػز عمػػػى التكػػػاليؼ التػػػ  تسػػػتن د فػػػ  
اازػػػؿ الصصػػػير )سػػػنة عػػػادة( مػػػف ازػػػؿ 

 إنزاز اعماؿ المنشأةر
 12; مصط ى يكسؼ كاف  كآخركف المباسلإة ايدارية  مرزل سالإؽ  ص; المصدر

 الإدارية وعمم الإدارة: العلاقة بين المحاسبة ر9

تصكـ ايدارة لإعدة كظارؼ ىامة لخدمة ايراض المشػركع ك تبصيػؽ اىدافػو كػالتخطيط ك الريالإػة ك اتخػاذ الصػرارات 
ك ييرىا رررك اداو ىذه الكظارؼ تبتاج الغدارة إلى اللإيانات ك معمكمات مباسلإية  كما تبتاج المباسلإة إلى لإيانات ك 

للإيانات ك المعمكمات الخاصة لإيػا لػذلؾ فعنػدما يػتـ تبميػؿ ك عػرض اللإيانػات المباسػلإية لإبيػث معمكمات إدارية يعداد ا
تبتػػؿ ابتيازػػات ايدارة مكػػاف الصػػدارة فػػ  ىػػذا التبميػػؿ ك العػػرض  ك عنػػدما يػػتـ تصػػميـ النظػػاـ المباسػػلإ  لإبيػػث يػػتـ 

خريطػة التنظػيـ الػداخم  لممشػركع تبميؿ ك عرض اللإيانات المباسلإية بسػل تسمسػؿ خطػكط السػمطة ك المسػ كلية كفصػا ل
 ك عنػدما يػتـ تبميػؿ اللإيانػػات ك عػرض اللإيانػات المباسػلإية تبػػت كػؿ لإديمػة لترشػيد عمميػػة اتخػاذ الصػرارات ايداريػػة رررك 
لإالمصالإػػؿ عنػػدما تعتمػػد ايدارة عنػػد ممارسػػتيا لكظػػارؼ التخطػػيط ك الريالإػػة ك اتخػػاذ الصػػرارات فػػ  زميػػل مزػػاخت النشػػاط 

التسكيصية ك ايدارية ك المالية عمى اللإيانػات المباسػلإية رفػكف الع يػة لإػيف المباسػلإة ك ايدارة تصػلإح ع يػة اينتازية ك 
 ر32تكامؿ ك اندماج يمكف اف تطمؽ عمى بصؿ المعرفة الذم يختص لإتبصيؽ ىذه الع ية اسـ المباسلإة ايدارية 

 والعلاقة بين المحاسبة الإدارية وعمم الاقتصاد. .4
خيتصاد مصدرا لك ير مف العمػكـ التزاريػة إذ يمكػف اف نعيػد الك يػر مػف م ػاىيـ العمػكـ التزاريػة إلػى يعتلإر عمـ ا

عمـ اخيتصاد إخ اف الم اىيـ اخيتصادية ف  معظميا م اىيـ نظرية ترم  إلى تلإسيط البالة اخيتصادية ك لإياف الصكرة 
م ػػاىيـ اخيتصػػادية لإالصػػكرة التػػ  ىػػ  عمييػػا فػػ  عمػػـ التػػ  يعمػػؿ لإيػػا اخيتصػػاد ك يػػد خ يكػػكف مػػف الممكػػف إخضػػاع ال
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اخيتصاد إلى الصياس الكم  ملإاشرة  كخلإػد مػف إدخػاؿ يعطػ  التعػدي ت عمػى ىػذه الم ػاىيـ بتػى تخضػل لمصيػاس الكمػ  
 لإصكرة عممية ك تأخذ ىذه الم اىيـ صكر مخال ة تماما لمصكرة الت  يظير لإيا عمـ اخيتصاد ر

اما المباسلإة ايدارية في  ترم  إلى الصياس الكم   ك ى  تسػتعيف لإالعديػد مػف الم ػاىيـ اخيتصػادية ك لكنيػا تخضػعيا 
إلى الصياس الكم  كمف اكضح اام مة عمى ذلؾ التكم ػة البديػة ك نعنػ  التكم ػة البديػة فػ  عمػـ اخيتصػاد إنتػاج اك لإيػل 

  المباسلإة ايدارية تعن  التكم ة المتغيػرة ك خ يػتـ يياسػيا ك بسػالإيا عمػى كبدة إضافية كابدة  ك لكف التكم ة البدية ف
اسػػاس إنتػػاج اك لإيػػل كبػػدة إضػػافية كابػػدة إذ مػػا تسػػتخدـ لإعػػض الكسػػارؿ ال نيػػة ك اليندسػػية ك ايبصػػارية فػػ  ييػػاس ك 

 ر33تبميؿ التكم ة المتغيرة 
ية مف عمـ اخيتصاد م يػكـ كػؿ مػف الصيمػة الباليػة تكم ػة مف اام مة عف الم اىيـ ااخرل الت  تستمدىا المباسلإة ايدار 

 ر34ال رصة اللإديمة  التكم ة الت اضمية ك التكم ة المضافة ررررررك ييرىا
 العلاقة بين المحاسبة الإدارية والأساليب الكمية . .5

ىػذه ااعمػاؿ ك  تستعيف المباسلإة ايدارية الصياـ لإدكرىا الياـ ف  التخطيط اعماؿ المشركع ك فػ  الريالإػة عمػى
فػػ  اتخػػاذ الصػػرارات لإشػػأنيا لإالعديػػد مػػف اسػػاليل التبميػػؿ الكمػػ  م ػػؿ ;المعػػادخت الرياضػػية  نظريػػة اخبتمػػاخت  ااريػػاـ 

 الصياسية  تبميؿ التعادؿ ك لإبكث العمميات ر
ما دامت المباسلإة فاستخداـ نظرية اخبتماخت تتمكف المباسلإة ايدارية مف التنلإ  لإأبداث مستصلإمية ك فرص تبصصيا رك 

ايداريػػة تسػػتخدـ الصػػيـ البصيصيػػة ك المعياريػػة فكنيػػا تسػػتطيل اسػػتخداـ المعػػادخت الرياضػػية التعلإيػػر عػػف الع يػػات السػػميمة 
 لإيف المغيرات المباسلإية ك ايدارية ف  الماض  ك الباضر ك المستصلإؿ ر

يػة لابػداث الماليػة لنشػاط المشػركع فكنيػا تصػكـ لإتعػديؿ ك ايضا يسلإل اىتماـ المباسلإة ايدارية لإالصيـ البصيصية ك المعيار 
الصيـ ال عمية لمبصكؿ عمى الصيـ البصيصية ر مستعينة ف  ذلؾ لإاارياـ الصياسية الت  تمكنيا مف بسػال معػدؿ التغيػر فػ  

ع يػػة لإػػيف المسػػتكل العػػاـ لاسػػعار ك مػػف مرايلإػػة تطػػكره صػػعكدا ك ىلإكطػػا امػػا تبميػػؿ التعػػادؿ الػػذم يسػػتند إلػػى تبميػػؿ ال
التكم ػػػة ك البزػػػـ ك الػػػرلإح فكنػػػو يعتلإػػػر مػػػف التبمػػػي ت اليامػػػة لممباسػػػلإة ايداريػػػة مػػػف ازػػػؿ البصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات 

 الخاصة لإسمكؾ التكاليؼ ك اارلإاح ك كي ية تغيرىما مل تغير بزـ النشاط ر
تكل النشػػػاط الػػػذم يعطػػػ  ك يخػػػدـ تبميػػػؿ التعػػػادؿ المباسػػػلإة ايداريػػػة فػػػ  تخطػػػيط ىػػػدؼ الرلإبيػػػة مػػػف خػػػ ؿ تبديػػػد مسػػػ

 التكاليؼ ال الإتة ك يبصؽ الرلإح المستيدؼ يلإؿ الضريلإة ك لإعدىا  اك مف خ ؿ تبديد التشكيمة الم مى لمملإيعات ر
ك فػػ  مزػػاؿ إعػػداد المكازنػػات التخطيطيػػة المرنػػة يػػكفر تبميػػؿ التعػػادؿ المعمكمػػات الم رمػػة للإػػدارؿ العديػػد مػػف الصػػرارات 

الكازػل إنتازيػا ك اسػعار اللإيػل ك التكػاليؼ المتغيػرة ك ال الإتػة ك ذلػؾ سػعيا لمكصػكؿ إلػى افضػؿ المتعمصػة لإعػدد الكبػدات 
 استخداـ ممكف لممكارد المتابة ف  ضكو ااىداؼ المبددةر

ك تسػػت يد المباسػػلإة ايداريػػة مػػف لإبػػكث العمميػػات فػػ  مزػػاؿ اكتشػػاؼ اللإػػدارؿ لبػػؿ المشػػك ت فػػ  المسػػتصلإؿ ك مػػف  ػػـ 
افضػػػؿ مػػػف لإينيػػػا ك كػػػذلؾ تسػػػتعيف المباسػػػلإة ايداريػػػة لإلإبػػػكث العمميػػػات فػػػ  بػػػؿ المشػػػك ت ذات تصييميػػػا خختيػػػار ا

المتغيػرات المتداخمػػة ك التػػ  تتعمػؽ لإاسػػتخداـ مػػكارد مبػدكدة ك تيػػدؼ إلػػى خ ػض التكػػاليؼ ك زيػػادة اارلإػاح ك فػػ  بالػػة 
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فيػػػػو عمميػػػػة دكف انتيػػػػاو عمميػػػػة  العمميػػػات المعصػػػػدة التػػػػ  يعتمػػػػد لإعضػػػػيا عمػػػى الػػػػلإعض الآخػػػػر لإشػػػػكؿ خ يمكػػػػف اف تلإػػػدا
 اخرلرتمعل لإبكث العمميات دكرا ىاما ف  اسلإال بركة اداو العمميات ك تزنل نصاط اخختناؽر

ك نخمص مف ىذا إلى اف ايدارة الداخمية لممشركعات الصناعية ك التزارية ك المالية رررتبتاج إلى لإيانات ك معمكمػات 
يػة ك اف المباسػلإة ليسػت إخ نظامػا لممعمكمػات المباسػلإية يعمػؿ عمػى تبديػد ك مباسلإية لمساعدتيا ف  اداو عمميػا لإك ا

ييػػاس ك تبميػػػؿ ك عػػػرض ك تكصػػػيؿ اللإيانػػػات ك المعمكمػػػات ال زمػػة ليػػػذه ايدارة اىػػػداؼ التخطػػػيط ك الريالإػػػة ك اتخػػػاذ 
 الصرارات ر

ة ك يركػز عمػى المسػتصلإؿ ك يلإػرز ك عمى ذلؾ فكف المباسلإة ايدارية ىػ  فػرع بػديث مػف فػركع المباسػلإة تتميػز لإالمركنػ
الدكر المباسلإ  فػ  العمميػة ايداريػة ك اف الع يػة لإػيف المباسػلإة ايداريػة ك فػركع المعرفػة ااخػرل ليسػت مزػرد ع يػة 

     35رارتلإاط ك يصة فبسل ك لكنيا ع ية تكامؿ ك إدماج 
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 ;                                                                                                        خلاصة الفصل
 ظيػػرت فصػػد ارتلإطػػت التغيػػرات التػػ  تػػـ م بظتيػػا فػػ  المباسػػلإة ايداريػػة لإالت اعػػؿ لإػػيف المنشػػأة ك مبيطيػػا 

 بازػة منشػآت ااعمػاؿ كالكبػدات مملإيػة اخيتصػادية المشػركعات بزػـ ككلإػر كاتسػاع لمتطػكر نتيزػة ايداريػة المباسػلإة

 اتخاذ الصرارات اخيتصادية ف  الميتمكف لممساعدة يبتازيا الت  اللإيانات كالمعمكمات مف كلإير يدر تكفير إلى اخيتصادية

 . الرشيدة

الكبػدة  إطػار تعمػؿ فػ  فكنياكمعمكمات   لإيانات مف ايدارة ابتيازات تملإية ىك ايدارية لممباسلإة ااساس  اليدؼ اف كلإما
عمػى  ايداريػة المباسػلإة طريصػة عمػؿ تصتصػر كخ تبصيػؽ اىػدافيا  فػ  لممسػاىمة المنشػأة يدارة الخػدمات كتػكفر اخيتصػادية

ػا م ػاىيـ تشػمؿ لإػؿ فصػط ااسػاليل المباسػلإية تصػديـ  فػ  ميمتيػا لتسػييؿ ككميػة كاسػاليل إبصػارية كماليػة ايتصػادية ايضن
 . ة للإدارةال زم المعمكمات

كاصػلإبت  فػ  المنشػأة  اىميتيػا اخيتصػادم كزادت النشػاط تزايػد مػل اىػدافيا كاتسػعت ايداريػة المباسػلإة كظي ة تطكرت لصد
لإػؿ  اخيتصػادم لمنشػاط اامػكاؿ ال زمػة تػكفير عمػى ميمتيػا تعد تصتصر لـ ايدارة إف بيث الميمة  ااساسية مف الكظارؼ

المتعػددة  ااىػداؼ يبصػؽ لإمػا ايداريػة اتخػاذ الصػرارات عمػى كالعمػؿ عمييا  كالريالإة اامكاؿ كالتخطيط سير إلى تنظيـ تعدتيا
 المنشأةر المختم ة ف  لاطراؼ

 م يػدة معمكمػات صػكرة فػ  كتبميميػا كتزييزىػا اللإيانػات كتصػنيؼ زمػل عمى يارـ نظاـ عف علإارة ايدارية المباسلإة اف ام

 فػ  لممسػاىمة ااداو كتصيػيـ كالريالإػة التخطػيط عمميػات فػ  المنشػأة خسػتخداميا فػ  النشػاط اكزػو زميػل بػكؿ تصػدـ لػلإدارة

 .المنشأة اىداؼ لتبصيؽ ت دم ايدارية كالت  اتخاذ الصرارات

 ك التػػ  تصػػكـ  كبتػػى نتعػػرؼ اك ػػر عمػػى ىػػذه التطػػكرات ك التبػػكخت فػػ  ادكات ك اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة 

كاتخػاذ  ااداو تصيػيـ ك كالريالإػة التخطػيط لإعمميػات لإاسػتخداميا لمصيػاـ نشػاطيا طلإيعػة عػف النظػر لإغػض الشػركات إدارات
 .الصرارات سنخصص ال صؿ المكال  إلى مختمؼ اساليل المباسلإة ايدارية ك مزاخت إستخداميا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الثاني: أساليب المحاسبة الإدارية و مجالات إستخدامها:
 تمهيد:

لتزايد العكامؿ الت  ت  ر عمى اتخاذ الصرارات كتغيرىا كنتيزة لذلؾ زادت بازة ايدارة إلى استخداـ اساليل نظران 
تمكنيا مف التبصؽ مف ك اوة اسػتخداـ المػكارد المتابػة فػ  تبصيػؽ ااىػداؼ المنشػكدة عمػى الصػكرة المريكلإػة لإأيػؿ تكم ػة 

تكاصػؿ ككػذلؾ اسػتخداـ ااسػاليل فػ  بػؿ مشػاكميا  لػذلؾ زادت ممكنة لمكاكلإة تطكرات العصر كضػماف اخسػتمرارية كال
اىمية المعمكمات كانظمتيا كتصنيتيا كالدراسة عف افضػؿ اسػتخدامات لإأيػؿ تكم ػة ينتازيػا اف المعمكمػات السػميمة تػ دم 

كااسػاليل فػ  إلى يرارات سميمةر كف  الآكنة ااخيرة اظيرت نتارج العديد مف الدراسات نزاح تطلإيؽ عػدد مػف اادكات 
مزاؿ المباسلإة  كم اؿ ىذه ااساليل كاادكات نظاـ التكاليؼ الملإن  عمػى اسػاس اانشػطة  كنظػاـ ايدارة عمػى اسػاس 

  راانشطة  كنظاـ التكم ة المستيدفة

كس اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة  اف التطػػكر المسػػتمر فػػ  العمػػكـ يػػنعمت ػػؽ عمييػػا خ تكزػػد يارمػػة ييػػر انػػو فػػ  البصيصػػة 
عمى ادكات المباسلإة ايدارية  كاىـ ىذه اادكات الت  تعتمد عمييا المباسلإة ايدارية  اسمكل التكم ة المعيارية  اسمكل 
التكم ػػػة ال عميػػػة  اسػػػمكل تبميػػػؿ  التعػػػادؿ  اسػػػمكل المكازنػػػات التخطيطيػػػة  اسػػػمكل لإبػػػكث العمميػػػات  نمػػػاذج التباليػػػؿ 

يالإػة عمػى الزػكدة  اسػمكل ايدارة لإػالنظـ كااىػداؼ كاخسػت ناوررر  لكننػا فػ  ايبصارية  مباسػلإة المسػ كلية  اسػمكل الر 
 رالززاررية شركاتال ف معركفة كمتداكلة ساليل الت  راينا انيا تـ التركيز عمى مزمكعة مف اىذا ال صؿ 

ريػػة فػػ  مزػػاؿ المباسػػلإة ايدا ليلاكيػػد تػػـ تصسػػيـ ىػػذا ال صػػؿ إلػػى  ػػ ث ملإابػػث  بيػػث تناكلنػػا فػػ  الملإبػػث ااكؿ اسػػ
التخطيط منيا;)اسمكل تبميؿ التعادؿ ك التنلإ  لإالملإيعػات المكازنػات التخطيطيػة كراسػمالية  تبميػؿ البساسػية ك اللإرمزػة 

 الخطية  نظاـ التكاليؼ الملإن  عمى اانشطة  اساليل التنلإ  لإالملإيعات(ر 
الريالإة كتصييـ ااداو منيا; )ال مركزية كت كيض  مزاؿ ف اساليل المباسلإة ايدارية لإينما ف  الملإبث ال ان  فصد تطرينا 

الصػػ بيات مباسػػلإة المسػػػ كلية  التكػػاليؼ المعياريػػػة ك تبميػػؿ اخنبرافػػػات  تصػػارير ااداو  المصارنػػػة المرزعيػػة  اسػػػاليل 
 رالتبميؿ المال   إدارة الزكدة الشاممة  كلإطاية ااداو المتكازف

التبميػػػؿ  اسػػػمكل  ل المباسػػػلإة ايداريػػػة فػػػ  مزػػػاؿ إتخػػػاذ الصػػػرارات منيػػػا)اسػػػالي امػػػا الملإبػػػث ال الػػػث فصػػػد خصصػػػناه إلػػػى
 الت اضم   طرؽ تسعير المنتزات ك الخدمات  اسعار التبكيؿ(ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ول: أساليب المحاسبة الإدارية في مجال التخطيط:لأ االمبحث 
ىذه ااىداؼ  كاتخاذ  إف التخطيط ىك علإارة عف عممية كضل ااىداؼ ك اايراض  كتبديد الطرؽ ينزاز

ايزراوات ال زمة ف  ظؿ لإدارؿ تبصيؽ ىذه ااىداؼ ركيتطمل النزاح ف  عممية التخطيط الصدرة ف  البصكؿ 
عمى المعمكمات الضركرية ك معالزتيا خستخداميا ف  كضل خطط تتطالإؽ مل بازة الشركة كظركفيا   كمف 

يط التغيرات اللإيرية كالتكنكلكزيا  ك السياسات البككمية  اامكر اليامة الت  يزل مراعاتيا ف  عممية التخط
كالكضل اخيتصادم  كالمنافسة  كال صافة اخزتماعية  كالمكارد المتابةر كى  مف اىـ الكظارؼ ايدارية كتعتلإر لإداية 

 العممية ايدارية كيلإنى عمييا عممية الريالإة كاتخاذ الصرارات ر
 ل و التنبؤ بالمبيعات:التعاد المطمب الأول:أسموب تحميل

 ; أسموب تحميل التعادل ر1

 مختم ػة مسػتكيات عنػد اارلإػاح تخطػيط فػ  المػديركف يسػتخدميا التػ  اليامة  الرريسية ااداة التعادؿ تبميؿ يعتلإر

 كدارسػتيا كالبزػـ كالػرلإح التكم ػة لإػيف المتشػالإكة الع يػات فيػـ عمػى يسػاعدىـ فيػك اخيتصادية  الكبدة ف  النشاط مف

36الآتية; الخمسة العناصر ف  التغيرات تنتزيا الت  الرلإبية الآ ار كلإياف كتبميميا
 

 .المنتزات لإيل اسعار ف  التغيرات -ا 

 . النشاط مستكل اك بزـ ف  التغيرات -ل 

 . ايزمالية ال الإتة التكاليؼ مستكل ف  التغيرات -ج 

 . لمكبدة المتغيرة التكاليؼ مستكل ف  التغيرات -د 

 .المنتزة اك الملإاعة لملإضارل السمع  لممزيج النسلإية التشكيمة ف  التغيرات -ق 

 مزتمعػة كلإتػأ ير لإصػكرة اك ان راديػة لإصػكرة اخيتصػادية الكبػدة ارلإػاح عمػى تػ  ر اعػ ه المػذككرة العكامػؿ فػ  التغيػرات إف

 ت يػـ يساعد المدراو عمػى مما المذككرة لمعناصر المتشالإكة الع ية لتبميؿ تزسيد ىك التعادؿ تبميؿ لإينيما إف فيما متلإادؿ

 إتلإاعيػا الكازػل كسياسػات التسػعير اينتػاج لإتخطػيط المتعمصػة ايداريػة الصػرارات اتخػاذ لإيػدؼ لإينيمػا  المتداخمػة الع يػات

 اسلإال خكتشاؼ اداة افضؿ لإدكف شؾ يعتلإر التبميؿ ىذا فكف ل اردتيا  كنظرا ايرلإاح  تخطيط كف  التسكيؽ كاستراتيزيات

 لإيدؼ المتابة كاللإيعية اينتازية استغ ؿ الطاية لإدارؿ تصييـ ف  اداة ككذلؾ اخيتصادية  الكبدة ف  اارلإاح زيادة اك نصص

37اخيتصادية الكبدة اىداؼ تبصؽ الت  السميمة الصرارات اتخاذ
. 

 لممباسلإة ايدارية ااساسية الم اىيـ ابد التكاليؼ سمكؾ تبميؿ يعتلإر بيث التكاليؼ  سمكؾ دارسة لإعد التعادؿ دارسة تلإدا

 . اازؿ يصيرة الصرارات اتخاذ ف  المستخدمة التبميمية اادكات معظـ عميو يرتكز الت 
 ااىػداؼ انتخػال فػ  المعرفػة تػكفر بيػث ايداريػة العمميػة عناصر ف  ميمان  عنصران  يم ؿ التكاليؼ سمكؾ عمى التعرؼ إف

 عناصر إلى تلإكيل يمزأ التعادؿ تبميؿ استخداـ مف ايدارم المباسل يتمكف بتى ليذا اخيتصادية  لمكبدة مردكدان  ااك ر

 سػمكؾ دارسػة النشػاط ككػذلؾ لبزػـ المختم ػة المسػتكيات تزػاه سػمككيا كدارسػة متغيػرة كتكػاليؼ  الإتػة تكػاليؼ إلى التكاليؼ
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 التػ  لمتغيػرات مصػدار اخسػتزالإة معرفػة لغػرض نشػاط كػؿ لطلإيعػة ااساسػية العناصػر كتبديػد بػده  عمػى كػ ن  اييػرادات

 التػالإل العامػؿ اسػتزالإة مصػدار النشػاط  ام مسػتكل ف  لمتغير اييرادات تلإعان  اك التكم ة عناصر مف عنصر كؿ ف  تبصؿ

 لإيف الرلإط يتـ ذلؾ لإعد . النشاط بزـ كمستكل يم ؿ الذم المستصؿ العامؿ ف  التغير اييرادات نتيزة اك التكم ة يم ؿ الذم

 إلػى التكػاليؼ تصسػـ الرياضػ  النمػكذج ىػذا إلػى كاسػتنادان . التعػادؿ تبميػؿ نمػكذج ىػك كابػد نمكذج ك اييرادات ف  ليؼالتكا

 كالمصػاريؼ الملإيعػات لإػيف ال ػرؽ يم ػؿ الػذم )عارػد المسػاىمة( المسػاىمة ىػامش تبديػد لإيػدؼ متغيػرة كلإنػكد  الإتػة لإنػكد

 . ايرلإاح لتبصيؽ ذلؾ كلإعد ال الإتة لتغطية التكاليؼ اكخ المتابة الصيمة ىك المساىمة عارد إف المتغيرة 
 ; تعريف نقطة التعادل 1-1

عنػدىا اييػرادات  يتسػاكل الػذم النشػاط مػف المسػتكل ذلؾ لإأنيا التعادؿ تبميؿ مصطمح تبت التعادؿ نصطة كتعرؼ
 ىػذا عنػد الػرلإح صػاف  اف   ام38خسػارة  اك رلإػح يكػكف خ لإبيػث كالمتغيػرة( ال الإتػة التكػاليؼ الكميػة) التكػاليؼ مػل الكميػة

 ص رانر يساكم المستكل
 تبميػؿ اك فيػـ ىػك التبميػؿ اف مبػكر سػيما خ كالريالإػة  التخطػيط عمميػة فػ  التبميميػة اادكات اىػـ مػف التعػادؿ تبميػؿ يعػد

 مربمة ف  ايدارة لسيطرة تخضل كى  عكامؿ كالرلإح  كالبزـ التكاليؼ كعناصر المنتزات اسعار لإيف المتشالإكة الع يات

 اىػداؼ تبصػؽ التػ  الصػرارات اتخػاذ لإيػدؼ المتابػةر كاللإيعيػة اينتازيػة الطايػة اسػتغ ؿ لإػدارؿ كتصيػيـ دارسػة عنػد التخطػيط

 نصطػة ام الملإاعػة  اللإضػاعة ىػذه تكم ػة مػل إيرادات اللإيل تساكم نصطة انيا عمى كبالة زلإراريؿ اخيتصادية كعرفيا الكبدة

:التال  النبك عمى رياضيان  الع ية ىذه كتالإة التكاليؼ كيمكف تمامان  تغط  فاييرادات . التكاليؼ مل الملإيعات تعادؿ
39

 

 لمكبدة اللإيل سعر × المتغيرة التكم ة =الملإاعة الكبدات عدد × ال الإتة التكاليؼ + الملإاعة الكبدات عدد
 :التالية اخفتراضات تكافر مف ينطمؽ – المباسلإية النظر كزية مف – التعادؿ تبميؿ إف

 -: كيشمؿ ال لإات افتراض -ا 

 . المعركضة لإالكميات تأ يره كعدـ اللإيل اسعار  لإات ر1

 . متغيرة( تكاليؼ اك  الإتة تكاليؼ كانت )سكاو اينتاج كعكامؿ عناصر كم ة  لإات ر1

 . التبميؿ فترة خ ؿ اينتازية الك اوة  لإات ر9

 .المنشأة لإيا تتعامؿ الت  كالمنتزات لمسمل النسلإية التشكيمة  لإات ر4

 .متغيرة كتكاليؼ  الإتة تكاليؼ إلى التكاليؼ كتلإكيل فصؿ إمكانية افتراض  -ل 

 -:عندما الغرض ىذا كيتبصؽ لإالكامؿ لإيعو يتـ إنتازو ما يتـ ام الملإيعات  كمية مل اينتاج كمية تطالإؽ فرض  -ج 

 . الكامؿ التنافس سكؽ تكافر ام كامؿ  تنافس  كضل ف  السكؽ يككف ر1

 . الكاممة المركنة لإدرزة كتككف مرنة كالمنتزات السمل عمى الطمل درزة تككف ر1

 .المستغمة اللإيعية الطاية مل اينتازية لمطاية النسلإ  ال لإات فرض  -د 
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40يلإؿ الرزلإػ   مف التعادؿ نصطة تعريؼ عمى ساعد لمتعادؿ التصميدم النمكذج عمييا تأسس الت  اخفتراضات ىذه إف
 لإأنيػا 

 زيادة عند اك ال الإتة ازدادت التكاليؼ إذا يزداد التعادؿ بزـ فأف كلإالتال  لمكبدة المساىمة ىامش إلى ال الإتة التكاليؼ نسلإة

 عميور ما ى  عمى العكامؿ ااخرل لإصاو مل بده عمى كؿ لمكبدة اللإيل سعر ف  نصص اك المتغيرة التكاليؼ

 كممػا بػيف فػ    خسػارة إلػى المشػركع يتعػرض رلإمػا اك تػنخ ض ارلإػاح تبصيػؽ فػ  المشػركع فػرص فػأف البالػة ىػذه كفػ 

 إف خسػاررر إلػى المشػركع ابتماؿ تعػرض كانخ اض ارلإاح تبصيؽ ف  المشركع فرص ارت عت كمما التعادؿ نصطة انخ ضت

 الصيمػة اللإاييػة تم ػؿ فيػ  كلإػذلؾ المتغيػرة المصػركفات طػرح لإعػد الملإيعػات إيػرادات مػف اللإاييػة الصيمػة ىػك المسػاىمة ىػامش

 التكػاليؼ ال الإتػة لتغطيػة اكخ يسػتخدـ البديػة المسػاىمة ىػامش ال تػرة ر إف ارلإػاح تنػتج ذلػؾ لإعػد ال الإتػة  التكػاليؼ لتغطيػة

 فيػذا ال الإتػة تغطيػة التكػاليؼ فػ  كافيػة تكػف لػـ البديػة المسػاىمة إف بالػة ف   . ارلإاح لإتبصيؽ الكبدة تلإدا ذلؾ لإعد كاللإاي 

 لإمصػدار متم مػة خسػارر المنشػأة تبصػؽ كاف التعػادؿ نشػاط مسػتكل دكف نشػاط مسػتكل فػ  تعمؿ اخيتصادية الكبدة اف يعن 

 . ال الإتة التكاليؼ مف تغطيتيا يتـ لـ الت  الملإالغ
 :استخدامه ومجالات التعادل تحميل أهمية 1-2

 عمييػا نمػكذج تأسػس التػ  كالعكامػؿ العناصػر لإػيف الع يػة خطيػة عمػى تنصػل التعػادؿ لتبميػؿ المكزيػة اخنتصػادات إف

 اداة التعػادؿ اف تبميػؿ كمػا العممػ   الكايػل مػل البػاخت مػف ك يػر فػ  الع يػة ليذه الخطية يير الطلإيعة متزاى ن  التعادؿ 

 ىػذه اف بػيف فػ    لممكايػؼ المتبركػة تصػمح خ انيػا الػلإعض يعتصػد كلإالتػال  الػزمف  مػف نصطػة عنػد الكضػل تصػكر سػاكنة

 في    ديناميكية عكامؿ انيا ام المبيطة لإالمنشأة  كاخزتماعية اخيتصادية لإالظركؼ تتأ ر ساكنة يير كالعناصر العكامؿ

 .متلإادؿ لإتأ ير كالطمل كالسعر كلإالعرض لإالمنافسة المتعمصة اخيتصادية لإالعكامؿ تتأ ر

 ف  تساىـ لإم الإة اداة فيك البياة  نكاب  مختمؼ ف  اخستخداـ شارل زاؿ خ التبميؿ مف النكع ىذا فكف اخنتصادات ىذه كريـ

 يسػتند لككنػو نظػران  اامػد الصصػير  فػ  السػميمة الصػرارات كاتخػاذ كالريالإػة التخطيط ايراض كالم يدة الم رمة اللإيانات تكفير

 الكبػدة عمػى ارلإػاح الع يػة ىػذه كالػرلإح  كتػأ ير كالبزػـ التكم ػة لعناصػر كالمتلإادلػة المتشػالإكة الع يػات تطػكر تتلإػل عمػى

 تطكير خ ؿ لإنظر اخعتلإار مف كاخذىا لإيذه اخنتصادات لإاخعتراؼ التصميدم التبميؿ عيكل ت ادم يمكف كما اخيتصادية 

 الداخميػة لمظػركؼ العممػ  الكايػل مػل تنسػزـ التػ  اللإيانػات كالمعمكمػات تػكفير فػ  فاعميػة اك ػر اداة كزعمػو النمػكذج ىػذا

 بػدكد فػ  تبميػؿ التعػادؿ مػف تتكلػد التػ  كالمعمكمػات اللإيانػات إف فيػو خشػؾ ممػا اخيتصػادية  لإالكبػدة المبيطة كالخارزية

 مكمػؿ كزػزو كاللإرمزيػة الخطيػة كاللإػرامج الباسػكل اسػتخداـ اف كمػا تكفرىػا  مػف عػدـ لإك يػر افضػؿ ىػ  الم ركضة الصيكد

 عمى تساعد الت  ات كالمعمكماتاللإيان عمى البصكؿ كتأزيؿ لإتلإسيط يصكـ سكؼ ايدارية التكم ة كالمباسلإة مباسلإة لنظاـ

لانشػطة  اخيتصػادية كتصػكير النتػارج إدارؾ لإالتػال  التعػادؿ  تبميػؿ لعناصػر المتشػالإكة الع يػات ىػذه تكضػيح كت سػير
 .كالمكضكع  العمم  الكايل بسل عمييا كالريالإة تخطيطيا عمى كالعمؿ المختم ة

إعػداد المكازنػات  كفػ  السػميمة الصػرارات اتخػاذ كفػ  كالريالإػة التخطػيط فػ  ايدارة ميمػة يسػيؿ اداة التعػادؿ تبميػؿ إف
عمػى  ايزالإػة عمػى التػ  تسػاعد كالمعمكمػات اللإيانػات تػكفير فػ  ي يػد التعادؿ تبميؿ اف ااداو  تصييـ كف  المرنة التخطيطية
 ملإاشػر اك لإشػكؿ تػأ ير ليػا يكػكف مكضكع   كالت  لإشكؿ ليا إزالإة عمى البصكؿ المدراو يطمح الت  التسا خت مزمكعة
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 ااسػرمة عمػى ىػذه كمػف التنافسػية السػكؽ فػ  إمكانيػة اسػتمرارىا كمػدل اخيتصػادية الكبػدة كنمػك تطػكير عمػى ملإاشػر ييػر

 :الم اؿ سلإيؿ

 المنشأة كظركؼ السكؽ ظركؼ ضكو ف  الخدمة اك المنتج لإو يبمؿ الذم المناسل السعر ما ىك  

 تتلإناىػا الكبػدة التػ  المرنػة التسػعيرية السياسػة ضػكو فػ  المسػتيدؼ الػرلإح لتبصيػؽ ال زمػة الملإيعػات كميػة ى  ما 

 . اخيتصادية

  عػدة اصػناؼ كلإيػل إنتػاج بالػة فػ  الكبدة يلإؿ مف كالملإاعة المنتزة لمسمل السمع  لممزيج النسلإية التشكيمة ما ى 

 .الرلإح عمى ذلؾ كتأ ير مختم ة مساىمة ىكامش ذات السمل مف

 المنشأة يلإؿ مف المستغمة التشغيمية الطاية ضكو ف  لإرفضيا تصكـ اك خاصة طملإات المنشأة تصلإؿ ىؿ . 

  المستيدفة اارلإاح إلى لمكصكؿ ايدارة ريلإة لتبصيؽ إنتازيا يزل الت  الكبدات عدد ما ى . 

 الملإيعات كالرلإح بزـ عمى الزيادة ىذه كتأ ير كالدعاية ايع ف مصاريؼ زيادة ف  إمكانية ىنالؾ اف ىؿ . 

 السكؽ عمى ذلؾ كتأ ير زديد  إنتاز  خط إضافة اك إنتاز  خط لإكلغاو المنشأة تصكـ ىؿ . 

  خارزية اك مبمية زديدة اسكاؽ ف  الدخكؿ ف  المنشأة فرص ما ى . 

  المزيزيف تغيير اك ااكلية المكاد تغير نتيزة المنشأة عمييا تبصؿ الت  التأ يرات ما ى. 

  فػ  مكتلإػة بدي ػة اسػتخداـ إمكانيػة ىنػاؾ اف كىؿ المنتزات تصنيل ف  المنشأة يلإؿ مف المستخدمة الطرؽ ما ى 

 .السكؽ ف  المنشأة كضل عمى ذلؾ كتأ ير التصنيل عمميات

 لعمميات الزدكل اخيتصادية ى  كما بدي ة إنتازية لإدارؿ استخداـ خ ؿ مف العمؿ يكة تخ يض اك لإزيادة تصكـ ىؿ 

 . الزديدة اللإدارؿ ىذه ف  اخست مار

  الملإيعات زيادة عمى تساعد الت  التركيج كلإرامج الم رمة التكزيل ينكات ما ى . 

  لتغطيػة ىػذه كالكسػارؿ الطػرؽ ىػ  كمػا المنشػأة ارلإػاح عمػى كالتكػاليؼ ااسػعار فػ  ال عميػة التغيػرات ا ػار مػا ىػ 

 . اينتاج عناصر اسعار ف  الزيادة

 أسموب التنبؤ بالمبيعات: .2
إف م يكـ التنلإ  لإالملإيعات يشير إلى تصدير الطمل المتكيل عمى السمل اك الخدمات الت  تصدميا المنشأة  كيعتمد 
تخطػػيط الملإيعػػات عمػػى نتػػارج التنلإػػ  لإالملإيعػػات ر كتلإػػدا عمميػػة التنلإػػ  لإالملإيعػػات لإدراسػػة طلإيعػػة السػػكؽ لمعرفػػة مسػػتكل 

السمعة اك الخدمة مكضكع الدراسة  ككذلؾ التعرؼ عمى المتغيرات الطمل  مما يتطمل الصياـ لإتزميل اللإيانات عف سكؽ 
المػػ  رة فػػ  الطمػػل عمييػػا   كذلػػؾ لإمػػا يك ػػؿ امكانيػػة تبميػػؿ تمػػؾ اللإيانػػات لإيػػدؼ البصػػكؿ عمػػى م شػػرات تسػػتخدـ فػػ  

لملإيعػات عمميات التنلإ  الت  يتـ عمى اساسيا إعداد خطط الملإيعات لإمػا يبصػؽ اىػداؼ المنشػأة ركيمكػف تعريػؼ التنلإػ  لإا
لإأنػػو تصػػدير لكميػػة كييمػػة الملإيعػػات المتكيعػػة فػػ  ظػػؿ الظػػركؼ اخيتصػػادية كاخزتماعيػػة المبتممػػة ر كتتعػػدد طػػرؽ التنلإػػ  
لإالملإيعات مػف بيػث سػيكلة تطلإيصيػا كدرزػة ديػة نتارزيػا   فينػاؾ طػرؽ سػيمة كلإسػيطة تعتمػد ايدراؾ البدسػ  كاسػتصراو 



 

عالية   كىناؾ طرؽ كمية تصكـ عمى استخداـ ااساليل ايبصارية كالطرؽ  المستصلإؿ نكى  خ تبتاج إلى ميارات كخلإرة
الرياضػػية فػػ  تبميػػؿ المتغيػػرات كيياسػػيا انط يػػا مػػف المعطيػػات العدديػػة كاللإيانػػات المتابػػة لػػدل المنشػػأة كخ يعنػػ  التنلإػػ  

ؿ فيميػػا كتػػ دم إلػػى تنلإػػ ات   فينػػاؾ نمػػاذج كاسػػاليل يسػػي الزيػػد لإالملإيعػػات المتكيعػػة اسػػتخداـ اسػػاليل إبصػػارية معصػػدة
زيػػدة تتناسػػل مػػل طلإيعػػة نشػػاط المنشػػأة كيسػػيؿ اسػػتخداميا مػػف يلإػػؿ ايدارةر كمػػا اف اسػػتخداـ  ااسػػاليل ايبصػػارية خ 
يعن  لإالضركرة استلإعاد الخلإرة  كالبكـ الشخص   فالزمل لإػيف ااسػاليل ايبصػارية كالبكػـ الشخصػ  يزيػد مػف فعاليػة 

 41التنلإ ر
 :التخطيطية الموازنات أسموب المطمب الثاني:

 ايسػتراتيزية التكصؿ لاىػداؼ ازؿ مف العممية ايدارة تستخدميا الت  ااساليل اىـ ابد التخطيطية المكازنات تعد
 لممكازنػات تعري ػات عػدة كىنالػؾ اللإشػرية  الماديػة اك سػكاو المتابػة لممػكارد اام ػؿ اخسػتخداـ خ ؿ مف كضعيا تـ الت 

 :يم  ما منيا نذكر التخطيطية
 تعريف الموازنات التخطيطية: .1

 مػػف زػػزو الكيػػت كفػػ  ن ػػس ايداريػػة  كالعمميػػات كايزػػراوات المعمكمػػات تػػدفؽ مػػف مػػزيج  انيػػا عمػػى المكازنػػة تعػػرؼ 
 اعتلإارات مف لإذلؾ يرتلإط كما المنشأة  ف  اكزو النشاط مختمؼ عمى لمريالإة كنظاـ اازؿ  كيصير طكيؿ التخطيط
 تعػد التػ  اخنبرافات لإمكزلإيا تتبدد بيث التن يذ  عند المس كليف لإو ااداو يمتزـ لتصييـ معياران  ييرىا مل اك لإم ردىا
  42رااداو كتصييـ المباسلإية كالمسارمة المصببة ختخاذ الصرارات اساسان 

 كػػؿ تتضػػمف كالتػػ  ايدارة  تضػػعيا التػػ  كاللإػػرامج الخطػػط عػػف ريمػػ  تعلإيػػر انيػػا عمػػى التخطيطيػػة المكازنػػة تعػػرؼ 
  43رمستصلإمية معينة فترة ف  المتكيعة كالنتارج العمميات

 ماليػة ل تػرة لمكبػدة اخيتصػادية المختم ػة النشاطات اكزو تغط  كمية مالية خطة عف علإارة ى  التخطيطية المكازنة 
  44رمستصلإمية

 اىػػداؼ كتتػػرزـ لإطريصػػة تلإػػيف صػػيايتيا تػػتـ مسػػتصلإمية خطػػة انيػػا عمػػى اللإابػػث رام فػػ  التخطيطيػػة المكازنػػة تعػػرؼ 
 المسػتصلإؿ فػ  لتبصيصيػا العميا الشركة إدارة الت  تسعى ااىداؼ تبصيؽ إلى يصكد كم  ريم  تعلإير خ ؿ مف المنشأة

 .تعظيمو عمى كالعمؿ المستيدفة اييرادات تبصيؽ طريؽ رسـ تصميصيا ككذلؾ إلى كالسع  الكم ة تبديد خ ؿ مف

 :التخطيطية الموازنات نظام تطبيق ومزايا أهمية ر1

 التخطيطية  خ ؿ المكازنات مف ااىداؼ تبصيؽ إف كبيث المنشأة لإأىداؼ ك يصا ارتلإاطا التخطيطية المكازنات ترتلإط

 ال كارػد اىػـ تمخػيص يمكػف ىنػا كمػف لإالمخطط  لاداو ال عم  تصييـ دكف ريالإة تكزد كخ ريالإة دكف مف تخطيط يكزد خ فكنو

 :يم  كما التخطيطية نظاـ المكازنات تطلإيؽ خ ؿ مف نزنييا اف يمكف الت 
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  والاتصال: لمتنسيق أداة 2.1

 كزػو  اكمػؿ عمػى المكزػكدة لإالمنشػأة اايسػاـ اك كالكبػدات كالخػدمات اينتػاج اكزػو لكػؿ كتػكازف انسػزاـ ىػك التنسػيؽ

 دارػرة كؿ لإيف ترلإط الت  الع ية ف  الت كير إلى داخؿ الشركة المديريف التنسيؽ عنصر كيدفل المنشأة  ىذه اىداؼ لتبصيؽ

   45كامؿر لإشكؿ مل الشركة بدة عمى الشركة دكارر مف

 تن يػذ عمميػة خػ ؿ المختم ػة المنشػأة كانشػطتيا كايسػاـ إدارات لإػيف التاـ التنسيؽ تبصيؽ ف  التخطيطية المكازنات نظاـ ي يد

46الشركة إدارة يلإؿ مف مسلإصا المبددة ااىداؼ نبك تبصيؽ متكازف لإشكؿ الزميل يعمؿ لإبيث المكازنة 
.      

        :لمتخطيط أداة 2.2

 ىػذه تبصيػؽ ازػؿ مػف ايسػتراتيزيات كتطػكير ااىػداؼ كتبديػد ضػلإط انػو عمػى التخطػيط (Horngren) عػرؼ

 47ااىداؼر
 لمختمؼ انشطة تصديرية إلى زداكؿ كااىداؼ الخطط ترزمة عمى تصكـ تخطيط اداة تعتلإر التخطيطية المكازنات إف كبيث

48يم  لإما التخطيط اىمية تتزمى البياة 
:                

 ىػذه بزػـ إلػى الكصػكؿ لإيػدؼ ااكليػة  كاللإيانػات المعمكمػات عمى اعتمادان  المنشأة انشطة خبتيازات الملإرمج التصدير 

 .كاكلكياتيا كنكعيا  اخبتيازات 

 ع ياتيػا فػ  تغييػر مػف لػو تتعػرض كمػا كبزميػا  كم سسػية  ة كلإشػري ماديػة  مػف المتابػة المػكارد كتبميػؿ تبديػد 

 .كت اع تيا

 الرازعة التغذية خ ؿ ااخطاو مف معالزة عمى كالعمؿ لإأكؿ  اكخن  الخطة تن يذ لمتالإعة آلية لتكفير كالتصييـ المتالإعة. 

 لإك ػاوة اسػتغ ليا عمميػة مػف كيبسػف الخارزيػة اك الداخميػة سػكاو المػكارد بصػر خػ ؿ مػف التنميػة  عمميػة فػ  يسػارع 

 .كفاعمية

 الخطػة  كضػل فػ  المسػاىمة نتيزػة لػدييـ الرضػا تبصيػؽ عمى كيساعد المزتمل افراد لإيف الن س  اخطمرناف إلى ي دم 

 .ااىداؼ تمؾ لتبصيؽ المالية ال زمة كالمتطملإات الكسارؿ كتبديد لتن يذىا المشركعات كتعميـ

 فػ  كيسػاعد لإالتن يػذ  كاخلتػزاـ الريالإػة عمميػة يسػيؿ ممػا كالصطاعػات  ااىػداؼ مختمػؼ لإػيف كاخنسػزاـ التناسػؽ تػكفير 

 .كضكح ك لإدية المس كليات تبديد

 خمػؽ لإػآخر إلػى اك يػ دم لإشػكؿ المنشػكدة ااىػداؼ لتبصيػؽ كػأداة المكازنػات كاسػتخداـ التخطػيط عمػى المنشػآت اعتمػاد إف

 اليدؼر نبك كتكزيييا تكبيد الزيكد ازؿ مف كذلؾ المختم ة كانشطتيا المنشأة ايساـ لإيف العمؿ تنسيؽ
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 الملإيعػات بزـ بكؿ إدارة الملإيعات مل لإالتنسيؽ اينتاج إدارة يياـ اكخن  اامر يتطمل الصادمة لم ترة إنتاج خطة لكضل فم  

 كما الزلإارف  لإمتطملإات الكفاو مف تتمكف لإدكرىا الت  إدارة التسكيؽ إلى اينتاج تكفير تستطيل لك  كذلؾ كتكييتيا  المتكيعة

اينتػاج  لإػرامج مػل كلإرمزيتيػا اسػت ميا كاكيػات شػرا ىا الكازػل ااكليػة المكاد كميات التنسيؽ بكؿ اينتاج إدارة مف يتطمل
   49ليار المبددة لإالمكاعيد اينتازية العمميات إلى المكاد تدفؽ انسيالإية يضمف لإبيث

  :الأداء وتقييم لمرقابة أداة 2.3

 خػ ؿ مػف كذلػؾ كتصيػيـ ااداو الريالإة لإعممية الصياـ مف ايدارة خ ليا مف تتمكف فعالة اداة التخطيطية المكازنات تعتلإر

 انبرافػات كزػكد كعنػد النظػاـ  مػف مسػتخرزة لإأريػاـ فعميػة عنػو يعلإػر كالػذم ال عم  لإااداو لو مخطط اك مصدر ىك ما يياس

 اخذ مف ايدارة تتمكف لك  المس كلية مراكز طريؽ عف اخنبرافات ىذه تبميؿ اسلإال يتـ فكنو كال عمية المتكيعة النتارج لإيف

 .لذلؾ ايزراوات التصبيبية

 ازػؿ مػف يمكػفك المصػدر  كمػا مصالإػؿ ال عمػ  ااداو ييػاس مػف الشػركة مػديرم تُمكػف كػأداة التخطيطيػة المكازنػات تستخدـ

 اننػا ىػك ااكؿ :مبػدداف نكازػو ىنػا سػكؼ كلكػف تبصيصػو تػـ الػذم السػالإؽ ااداو عمػى اخعتمػاد المسػتصلإم   ااداو تصػدير

 دكف فييا ااداو لمصارنة المختارة ال ترة تككف اف الممكف البالية كمف اك ال عمية النتيزة عمى لمبكـ الماض  ااداو نستخدـ

 كميػا اخت فػا تختمػؼ اف يمكػف المسػتصلإمية الشػركط اف ىػك الماضػ  ااداو خسػتعماؿ المبدد الآخػر اما المطمكل  المستكل

50شكؿ الماض ر عف
 

 العاممين: لتحفيز أداة 2.4

 تبصيػؽ عػدـ إف ايداريػة بيػث المسػتكيات كافػة عمػى الشػركة داخػؿ المكظ يف لتب يز اداة التخطيطية المكازنة تستخدـ

 لذلؾ .الشركة داخؿ المكظ يف اداو عمى سملإان  ينعكس لإدكره الذم ال شؿ اشكاؿ ابد يعتلإر عاـ كؿ لإداية ف  المصدرة المكازنة

 يػ دم لإػدكره كالػذم الشػركة داخػؿ الكسػطى ايدارة يلإػؿ مػف تبصيصيػا يزػل ااىػداؼ التػ  اىػـ مف يعتلإر المكازنة تبصيؽ فكف

 ااداو اعمى م شرات عمى المكازنة تبصيؽ يتـ لك  ايضان  لإزد لمعمؿ مر كسييـ إلى كاييعاز لإزد المديريف لمعمؿ ب ز إلى

 إلييار التكصؿ المراد

 إعػداد فػ  الػدكر زمػاع  كتعطػ  لإيػا العمػؿ مػدل إف بيػث مػف لممػديريف تب يػز اداة التخطيطيػة المكازنػات نظػاـ يعػد

 شػارككا التػ  ااريػاـ لتبصيػؽ لإيػا يصكمػكف التػ  كاخ ييػان لمميمػة ادلإيػان  شػعكران  يعطػ  ممػا المعدة  التخطيطية المكازنات ارياـ

51كالماديةر المعنكية كالبكافز المكازنة اىداؼ لإيف الرلإط لممكازنة ككذلؾ ال عمية لإاارياـ كرلإطيا فييا
 

 : وتفصيمية شاممة خطة 2.5

 لإبيػث مبػددة فتػرة عمييا يلإػؿ كالمكافصة تبضيرىا يتـ المنشأة لنشاط كت صيمية شاممة خطة التخطيطية المكازنات تُم ؿ

 لخطػة تصػديرات كضػل عمػى تعتمػد التخطيطيػة اف المكازنػات نسػتنتج سػلإؽ كمما كافة  المنشأة ف  المكزكدة ايدارات تشمؿ

52المكازنةر فترة خ ؿ تسكد يد الت  كالخارزية الداخمية لمعكامؿ كافية دراسة كلإعد الظركؼ المتكيعة ضكو ف  كذلؾ المنشأة
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 Charles T.Horngren, Srikant M.Datar, George Foster , Cost accounting,Twelfth Edition., Pearson Prentice 
Hall,2006,P183.  
51 Henk, Emerson O., and Spoede, Charlene W, Cost Accounting :Managerial Use of 
Accounting Data,PWS-Kent Publishing,Boston,1991,P 546. 



 

  :التخطيطية الموازنات باستخدام التخطيط .3

 ايستراتيزية اف كما .الشركة ايستراتيز  كضل لتبميؿ مكمؿ عنصر كى  زدان  م يد لمتخطيط اداة المكازنات كضل إف

 إسػتراتيزييف مػديريف تطػكير خػ ؿ مػف   اىػدافيا السػكؽِ لتبصيػؽ فػ  فػرص عمػى لمبصػكؿ لممنشػأة الداخميػة الصػدرة تُبػدد

 التالية; المساوخت خ ؿ شاممة مف نظرة السكؽ إلى ينظركف نازبيف

  المنشأة(؟ اىداؼ ام ) اىدافنا ما ر4

  عالمية؟ اك إيميمية  اك مبمية  لمنتزاتنا ااسكاؽ ىؿ ر1

  المنافسكف؟ اـ الصناعات  اخيتصاد  اسكاينا  عمى ي  ر الذم اختزاه ما ر8

  كزو؟ اكمؿ عمى يساعدنا متيف مال  تنظيـ لممنشأة ىؿ ر0

 البالية؟ خطتنا فشؿ باؿ ف  لمطكار  خطط يكزد كىؿ للإستراتيزيات  اللإديمة كال رص ااخطار ما ر6

الم ازػآت   تصميػؿ إلػى يػ دم ممػا لإاسػتمرار المسػتصلإؿ إلػى تنظػر يزعميػا ايدارة لػدل التخطػيط عػادة خمػؽ إف
 تكيعػت إذا فمػ   اافضػؿ  كالظػركؼ  نبػك اابػكاؿ تغييػر عمػى ايدارة يسػاعد المسػلإؽ الت كيػر اف (Horngren)كيػرل

ذا طكيمة لإ ترة إليو البازة يلإؿ التمكيؿ ترتيل يمكنيا مف فكنو المكازنة فترة خ ؿ النصدية ف  عزز بدكث ايدارة  ذلؾ كاف كا 

             53النصديةر عمى الضغط لتخ يؼ التكسعات ىذه زدكلة عمى ايدارة يساعد التخطيط الراسمالية فكف التكسعات عف ناتزان 

 التال ; الشكؿ كيكضح

 بالتخطيط الإستراتيجية علاقة( 23الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 Charles T.Horngren, Srikant M.Datar, George Foster,op,cit , 2006,P181; المصدر
 عمػؿ خػ ؿ مػف كذلػؾ معػان  اازػؿ كيصػير اازػؿ طكيػؿ تخطػيط إسػتراتزية الشػركة تعتمػد اف يمكػف اللإابػث كلإػرام

 ككػذلؾ العػاـ لإنيايػة ام يصػيرة فتػرة تبصيصيػا خػ ؿ المطمػكل ااىػداؼ ايدارة خ ليػا مػف ترسػـ مستمرة تخطيطية مكازنات

 المكازنػات مرابػؿ مػف مربمػة لإكػؿ تبصيصيػا المطمػكل الخطػط اك ػر تتضػمف اك اعػكاـ خمسػة لمػدة اازػؿ طكيمػة مكازنػات

54اىميا; عده امكر عمى المكازنات مف النكع ىذا اازؿ يرتكز الصصيرة
  

                                                                                                                                                                            
52

 حٍة  جاِؼةت ِٕشٛرٖ غ١ر ِاجطخ١ر رضاٌت ،"اٌؼاَ اٌمطاع ِٕشآث فٟ الأداء ٌٍرلابت ٚحم١١ُ وؤداة اٌخخط١ط١ت اٌّٛازٔاث اضخخذاَ ، ِذٜ ِصطفٝ ضجٝ الأفٕذٞ،
 .15،ص: 2003اٌطٛر٠ت، اٌؼرب١ت اٌجّٙٛر٠ت–
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 138،ص:2005 الأٚي، اٌؼذد ػشر، اٌرابغ اٌّجٍذ الإٔطا١ٔت( اٌذراضاث
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 اازؿ يصير تخطيط

 

الشركة إستراتيزية  اازؿ طكيؿ تخطيط 

 

 اازؿ يصيرة مكازنة

 

 اازؿ طكيؿمكازنة 

 



 

 اازؿر الطكيمة اخعتلإارات  

 كالمنافل الكمؼ تبميؿ.  

 الساردة كفؽ الظركؼ كالمشاريل اللإرامج لتن يذ اللإرامج تخصيص لإصرار كالمتعمصة المبتممة اللإدارؿ لإياف. 

 تطػكؿ التػ  كاانشػطة طريؽ اللإػرامج عف تبصيصيا يتـ الت  العامة ااىداؼ عمى التركيز التخطيط مكازنة إعداد عند خلإد ك

 .مشركع اك لإرنامج تكم ة تبديد كليس ااىداؼ العامة تبصيؽ كم ة نبك الصياس يكزو بيث سنة  مف اك ر
  :التخطيطية الموازنات أنواع ر4

 كالمتغيػرات ظػؿ الظػركؼ فػ  اىػداؼ عػدة تبصيػؽ ازػؿ مػف مسػلإؽ إدارم لتخطػيط نتػاج ىػ  التخطيطيػة المكازنػات إف

 نعػرض المختم ػة  كااىػداؼ كالعكامػؿ طلإصػان لممتغيػرات كاىػدافيا فبكاىا ف  تختمؼ التخطيطية المكازنات اف يير المتابة 

 :المختم ة لمظركؼ كااىداؼ طلإصا المكازنات ىذه اىـ يم  فيما

 :الموازنة تغطيها التي الزمنية الفترة حيث من 4.1

 :ى  ايساـ    ة إلى الزمنية ال ترة بيث مف التخطيطية المكازنات تصسـ
 ;الأجل القصيرة الموازنات :أولاً   

 ال تػرة تمػؾ العمػؿ خػ ؿ لإرنػامج رسػـ منيػا اليػدؼ كيكػكف كابػدة  ماليػة سػنة ايصػاىا لمػدة تعػد التػ  المكازنات ى 

 55معار كريالإية اداة تخطيطية البالة ىذه ف  تستعمؿ انيا ام كتن يذىا  اداريا ك اوة كمدل عمييا كالريالإة
 ;الأجل الطويمة الموازنات :ثانياً 

 ااىػداؼ التنسػيؽ لإػيف إلػى المكازنػات ىػذه كتيػدؼ كابػدة  ماليػة سػنة مػف اك ػر تعػد التػ  المكازنػات فػ  تتم ػؿ

مكانيػات اىػداؼ ضػكو فػ  المسػتصلإمية كايمكانيػات  مػف النػكع ىػذا إف .السػالإصة التزرلإػة كالخلإػرات اسػاس كعمػى الباضػر كا 

 الخاصػة اازػؿ الطكيمػة الخطػط عػف تصػديرات اازؿ كيتضػمف الطكيػؿ التخطػيط اىػداؼ خدمػة عمػى يعمػؿ المكازنػات

56الطكيمة اازؿر اخست مارية لإالعمميات
 

 ; المستمرة الموازنات :ثالثاً 

 عنػد ام .شػير زديػد إضػافة المكازنػة تن يػذ مػف شػير كػؿ نيايػة مػل يػتـ لإبيػث كمتزػددة  كاممػة لسػنة مكازنػة ىػ 

 ااكؿ الشػير مكانػو كيبػؿ المكازنػة إزالتػو مػف يػتـ 2015 العػاـ مػف ااكؿ الشػير مػف اخنتياو كعند 1711 لمكازنة ايعداد

 .التالية لاشير لإالنسلإة كىكذا 2016 العاـ مف

 لسػنة مكازنة دارمان  يغط  انو نظران  المكازنة لمتطملإات كالمسلإؽ المستمر التخطيط عممية عمى ايدارة يساعد ااسمكل كىذا

57لدييا المختم ة اانشطة كتنسيؽ زديد ىك ما مكازية عمى كالصدرة الكاف  الكيت ايدارة لدل يككف كلإالتال  كاممة 
.         

 مبػددة زمنيػة فتػرة كالتػ  تغطػ  ال تريػة المكازنػات مػف لإك يػر افضػؿ المسػتمرة المكازنػات اسػتخداـ فػكف اللإابػث رام كفػ 

 اافكػار تزديػد عمػى كالمسػ كليف ايدارة تب ػز المكازنػات المسػتمرة إف بيػث زديػدة مكازنػة مبميػا كتبػؿ لإانصضػاريا تنصض 

                                                 

 
55Sharama,R. K. and Gupta, Shashik ,Management Accounting,5 th ed.,Kalyani Publisher, 
NewDelhi,1987,P782. 

56
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 سػالإصة زمنيػة لإ تػرة المسػتصلإمية لإالمشػاكؿ التنلإػ  المكازنػات ىػذه كتضػمف .ااىػداؼ المسػتصلإمية لتبصيػؽ لإػالتخطيط كاخسػتمرار

 اك المكازنػات المربميػة تكػاليؼ مػف اك ػر المستمرة لممكازنات المستمر ايعداد تكاليؼ لإأف العمـ مل ييزاد البمكؿ  ككافية

 .لإيا الخاصة التكاليؼ يلإرر المكازنات ىذه مف العارد كلكف مبددة ل ترة المكازنات

 :التخطيطية الموازنة تغطيه الذي الاقتصادي النشاط عمميات طبيعة حيث من 4.2

 المنشأة عمميات كينتج عف است مارية  كعمميات زارية عمميات إلى النشاط طلإيعة لإبسل المنشأة عمميات تصسيـ يمكف

عداد يياس إلى تبتاج نصدية تدفصات ىذه  :المكازنات مف نكعيف لإيف التمييز عمى ذلؾ يترتل لإيا  خاصة تصارير كا 
 :التشغيمية الموازنات :أولاً 

 كاخسػتخداـ المػكارد المتابػة بيػث مػف زكانلإيػا لإكػؿ لممنشػأة اينتازيػة اانشػطة لإتخطػيط التشػغيمية المكازنػات تخػتص

 اك الطكيػؿ لممػدل التشػغيمية المكازنػات ىػذا كتعػد كاداريػا  استغ ليا ك اوة يك ؿ لإما اانشطة ىذه عمى كالريالإة ليا  اام ؿ

 عف التشغيمية اانشطة التخطيطية المكازنات كتتناكؿ اىذ رنيار  مستمر اك لإشكؿ إعدادىا كيمكف كما كمييما  اك الصصير

   58التشغيميةر المكازنات انكاع لإعض يم  كفيما ايدارية كالمشتريات كالش كف اينتاج م ؿ المكازنة فترة

 إلػى لمكصػكؿ التخطػيط اف لممنشػأة الشاممة المكازنة يعداد ااساس بزر الملإيعات مكازنة تعد :المبيعات موازنة ر1

 ااكليػة كالمػكاد اينتػاج مكازنػة م ػؿ المكازنػات ااخػرل تبديػد فػ  ملإاشػران  إسػياما يسػيـ الملإيعػات مػف معػيف بزػـ

 .الخ ... كالمشتريات

 مكازنة يعداد ااساس المكازنات ىذه كتعتلإر اينتازية لانشطة لإالتخطيط اينتاج مكازنة تختص :الإنتاج موازنة ر1

 :اساسيف لإعامميف اينتاج مكازنة كتتبدد الملإاشرةيير  الصناعية كالمصاريؼ الملإاشرة كاازكر ااكلية المكاد

 كتخطػيط التنسػيؽ اينتػاج إلػى خطػة تيػدؼ بيػث لإالملإيعػات اساسػية لإص ة اينتاج خطة تتبدد :الملإيعات مكازنة (ا 

 .المنتج عمى الزلإارف ينسزـ كطملإات لإمعدؿ اينتاج تدفؽ يضمف لإشكؿ اينتازية العمميات

 لإشكؿ سي  ر المخزكف كذلؾ اف المخزكف  لإسياسة اخىتماـ مف خلإد اينتاج مكازنة إعداد عند :المخزكف سياسة (ل 

 .الملإيعات لمكازية ال زـ اينتاج بزـ عمى ملإاشر

لممػكاد  اينتػاج ابتيازػات مػف ااكليػة المػكاد مكازنػة تكضػبو مػا عمػى المشػتريات مكازنػة تعتمػد :المشـتريات موازنة ر9
 اخنبرافػات سػتلإيف إذ المنشػأة  فػ  إدارة المشػتريات اداو ك ػاوة تصيػيـ فػ  كلإيػرة اىميػة المكازنػة كليػذه ااكليػة 

 ليا المبددة المكاعيد ف  اينتاج ابتيازات تملإية ف  ايدارة ىذه ال عم  ك اوة كااداو المخطط ااداو لإيف الباصمة

 .مف الملإيعات المتكلدة النصدية التدفصات مل تت وـ كالت  لممنشأة المناسلإة التكريد كشركط اختيارىا لممكرديف كبسف

 :اركانيا اىـ ابد المخزكف يعد الت  الآتية المعادلة نعتمد المكازنة ىذه كيعداد

 – الأوليـة مـن المـواد الفتـرة آخـر مخـزون + الأوليـة المـواد مـن الإنتـاج احتياجـات = الأوليـة المـواد مشـتريات

 .الأولية المواد من الفترة أول مخزون
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 مف نكع كؿ مف اينتاج لإلإرنامج لمكفاو المطمكلإة اخبتيازات الملإاشر العمؿ مكازنة تكضح :المباشر العمل موازنة ر4

 إلػى اسػتنادان  الملإاشػرة العمالػة انػكاع مػف اخبتيازػات ال زمػة كتبػدد تكم ػة  مركػز كػؿ كفػ  الملإاشػرة العمالػة انػكاع

لى للإنتاج المخططة الكمية  .اينتازية العممية ف  العمالة ىذه استخداـ لمعدخت ال نية اليندسية الدراسة كا 

 عناصػر لإيػاف إلى الملإاشرة يير الصناعية المصاريؼ مكازنة تيدؼ :المباشرة غير الصناعية المصاريف موازنة ر1

 المكازنة ىذه كتعد اينتازية  العممية ازؿ مف كلكنيا ضركرية ملإاشر لإشكؿ المنتج تككيف ف  تدخؿ خ الت  الكم ة

 .كتصنياتو اينتاج اساليل ف  السريل كالتطكر كالتكنكلكزيا  كرة المعمكماتية ظؿ ف  لإمكاف ااىمية مف

 متغيػرة إلػى تلإكيلإيػا اينتػاج  ام بزػـ مػل ع يتيػا لإبسل الكم ة عناصر تلإكيل المكازنة ىذه إعداد عند الم ضؿ مف 

 مراكػز خػاص كلإشػكؿ المسػ كليف لإمراكز ملإاشرلإشكؿ  رلإطيا يمكف فكنو لمريالإة الخاضعة التكاليؼ مف كككنيا ك الإتة 

 .اينتاج كخدمات اينتاج

 المنشػأة تتبمميػا اف يمكػف التػ  كاللإيعيػة التسػكيصية التكاليؼ لإنكد المكازنة ىذه تكضح :التسويقية التكاليف موازنة ر8

  الإتػة  كاخػرل متغيػر منيػا مختم ػة لإنكدان  ىذه المكازنة كتتضمف لو  مخطط ىك لما كفصا لمنتزاتيا التركيج ازؿ مف

 اىػت ؾ فػ  فتتم ػؿ ال الإتػة المصػاريؼ امػا ن سيا  الملإيعات اك مكظ   الملإيعات لإعمكلة فتتم ؿ المتغيرة اللإنكد اما

 كركاتػل مػدير الملإيعػات لإمعػرض الخػاص كاليػاتؼ الكيرلإػاو كمصػاريؼ اللإيػل  معػرض كمعػدات كازيػزة الملإػان 

 .الملإيعات

 العػاـ كالمػدير المػكظ يف ركاتػل م ػؿ العامػة ايداريػة لإالمصػاريؼ المكازنػة ىذه تختص : الإدارية التكاليف موازنة ر0

 لإنػكد معظػـ كتعػد لإػايدارة  الخاصة المصاريؼ مف ايدارية كييرىا العمميات نتيزة المستن دة الكيرلإاو كمصاريؼ

 التكػاليؼ ىػذه مػف نػكعيف لإػيف التمييػز ىنػا كيمكػف العميػا  ايداريػة لمريالإػة ال الإػت الخاضػل النػكع مػف المكازنػة ىػذه

 .الممزمة يير كالتكاليؼ الممزمة التكاليؼ:ىما

 ;المالية الموازنات :ثانياً 

 لػذلؾ  ال زمػة كتػكفير السػيكلة اازػؿ الصصػيرة لإاخلتزامػات الكفػاو عمميػة لتخطػيط زيػدة اداة الماليػة المكازنػات تعتلإػر

 :ىما نكعيف المكازنات ىذه كتشمؿ
 :النقدية الموازنات .1

 تعػد كعميػو نصػدم  اك فػارض عزػز فػ  الكيػكع تزنػل ازػؿ مػف ال زمػة المعمكمػات تػكفير إلػى النصديػة المكازنػات تيػدؼ

 الديػة عاليػة كلإدرزػة معينػة زمنيػة فتػرة خػ ؿ النصديػة لممنشػأة كالمػدفكعات المتبصػ ت لتخطػيط اداة النصديػة المكازنػات

دارة لإالتزاماتيػا كالكفػاو كعممياتيػا انشػطتيا مختمػؼ فػ  مزاكلػة اسػتمرارىا لضػماف كالت صػيؿ لإصػكرة  النصديػة مكاردىػا كا 
  59النصديةر كالمدفكعات المتبص ت لإيف تنسيؽ اداة في  كلإذلؾ صبيبة 

  ;الرأسمالية الموازنات ر1
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 تن يػذىا عمػى كالريالإػة ككي يػة تمكيميػا المنشػأة فػ  الراسػمالية العمميات انشطة لإتخطيط المكازنات مف النكع ىذا يختص

 كزيػادة لتبسػيف اك ال الإتػة ااصػكؿ لشػراو المنشػأة تن صيػا الملإػالغ التػ  الراسػمالية المشػاريل كتم ػؿ المكضػكعة لممكازنة طلإصا

 .المستصلإمية المن عة يصصد منيا كالت  ااصكؿ ىذه ك اوة

 كالريالإػة التن يػذ متالإعػة سػنكية ايػراض مكازنػات إلػى تصسػيميا يػتـ  ػـ اازػؿ  طكيمػة الراسػمالية المكازنػات تكػكف مػا كعػادة

 تيدؼ كياللإا اازؿ  الطكيمة ااىداؼ اساس عمى لممنشأة ايدارة العميا لإمعرفة المكازنات ىذه تعد اف ياللإان  كيبدث عمييا 

60اازؿر  الطكيؿ اخست مار مزاؿ ف  خاصة ليا العاـ كاختزاه المنشأة مستصلإؿ إلى
 

 :النشاط مستويات بحسب 4.3

 مسػتكل زاد كممػا انػو فمف المعركؼ معينة  زمنية فترة خ ؿ السارد النشاط لإمستكل التكاليؼ عناصر مف العديد يرتلإط

 فصدت المكازنة  ف  المخطط المستكل عف لمنشاط ال عم  اختمؼ المستكل إذا لذلؾ  كنتيزة .المتغيرة التكاليؼ زادت النشاط

 لمغػرض المكازنات طلإصا مف نكعيف لإيف التمييز يمكف المزاؿ ىذا كف  ااداو كتصييـ لمريالإة اداة معايير ص بيتيا المكازنة

 :اساسو كى  عمى إعدادىا يتـ الت  النشاط مستكيات اك التشغيؿ لإمستكل المتعمؽ

 ;الساكنة الموازنات :أولاً 

 المتكيػل  المسػتكل مػف النشػاط المسػتكل ىػذا كيعتلإػر النشػاط  مسػتكيات مػف كابػد لمستكل تعد الت  المكازنات ى 

 معػيف لمسػتكل تعػد التػ  المكازنػات تمػؾ انيػا عمػى ال الإتػة تعػرؼ المكازنػات فػكف لإمنػدف كايدارة الكم ة مباسلإ  لمعيد كطلإصا

61المتبصؽر ال عم  النشاط مستكل عف لإغض النظر تتغير خ النشاط مف كابد
 

 التػ  الزمػكد بالػة لإسػلإل ااداو  كتصيػيـ الريالإػة ايػراض فػ  مبػدكدة فارػدة ذات ال الإتػة المكازنػات يزعػؿ مػا كىػذا

 ممػا المكازنػات إعػداد عنػد كاضػبة تكػكف خ ظػركؼ يػد مف يستزد لما اخستزالإة عمى يدرتيا عدـ إلى إضافة لإيا  تتصؼ

 إذ مستمر لإشكؿ كتعديؿ مرازعة عمميات إلى تبتاج كما كالمخطط  ال عم  لإيف ااداو كلإيرة انبرافات بصكؿ عميو يترتل

62كفعالةر زيدة ريالإة اداة تستخدـ ليا اف اريد
 

 ;المرنة الموازنات :ثانياً 

 لإبيث النشاط  لذلؾ الم رـ المدل ضمف تصل اينتاز  النشاط مف مستكيات لعدة إعدادىا يتـ الت  المكازنات ى 

 المكازنة ف  كالمصدرة ال عمية اارياـ لإيف الت  تتـ المصارنة فعالية لزيادة المستكيات ىذه ابد مل ال عم  النشاط مستكل يتكازف

 لإبيػث ال تػرة نيايػة فػ  المطمػكل التػكازف بصػكؿ عدـ عند المكازنات ف  ىذه المركنة اىمية كتلإرز المكازنة  فترة نياية ف 

 لػذلؾلمػا  ذلػؾ عمػى لإنػاو المكازنػة ارياـ تعديؿ يتـ  ـ كمف ال عم   النشاط بزـ يكازم لإشكؿ النشاط المصدر بزـ تعديؿ يتـ

 المكازنات ىذه كتكتسل كاارياـ المصدرة  ال عمية اارياـ لإيف اخخت ؼ عف النازمة اخنبرافات تبميؿ دية ف  كلإير ا ر مف

.التكاليؼ مف المتغير الززو مف الديناميكية اك المركنة ص ة
63
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 المكازنػات إعداد مرابؿ الريالإة عمى ايراض ال الإتة المكازنات استخداـ مف اك ر م ضؿ المرنة المكازنات استخداـ اف كما

 المعياريػة لإالتكػاليؼ ال عمػ  النشػاط لمسػتكل ال عميػة مصارنػة التكػاليؼ ااسػاس ىػذا عمػى يػتـ بيػث ااداو  كتصييـ كالتخطيط

 لإػأف نزػزـ خ فكننػا اخػرل زيػة مػف انػو إخ ككايعيػة كديػة تعلإيػران  اك ػر المصارنػات تكػكف ىػذه  ػـ مػف ك النشػاط  مسػتكل لػن س

 .نشاطيا بزـ عف النظر لإغض المنشآت زميل ف  استخداميا ي ضؿ المكازنات المرنة

64الشاممة الموازنة
:    

 المنشػأة  انشػطة كالخاصة لإكافة ال رعية لممكازنات الممخص اك العاـ ايطار إخ ما ى  (الرريسية) اك الشاممة المكازنة

 فػكف العمػكـ كعمػى المنشػأة  كبزـ نكعية الشاممة لإاخت ؼ لممكازنة العاـ ايطار كيختمؼ لممنشأة العامة الخطة تم ؿ كى 

 :ىما مف المكازنات اساسييف نكعيف تضـ الشاممة المكازنة

 .التشغيمية المكازنات ر1

 .المالية المكازنات ر1

  :التخطيطية الموازنات إعداد مراحل .5

 المسػلإؽ كايعػداد الدراسػة التمييديػة مػف تلإػدا كخطػكات لإمرابػؿ منشػأة ام فػ  التخطيطيػة المكازنػات إعػداد عمميػة تمػر

 إعػداد عمميػة لإيػا تمػر التػ  المرابػؿ اىػـ يمػ  التن يػذ  كفيمػا مكضػل ككضػعيا المكازنػات كاعتمػاد لإػكيرار كتنتيػ  لمتصػميـ 

 :التخطيطية المكازنات
 لمموازنات: المسبق التخطيط مرحمة 5.1

 تتكػرر خ ىػذه المربمػة اف العمػـ  مػل التخطيطيػة المكازنػات إعػداد لعمميػة كالتبضػير التمييػد إلػى المربمػة ىػذه تيػدؼ

 يصػيرة لإطلإيعتيػا ىػ  التػ  المكازنػات مرابػؿ إعػداد مػف مربمػة تشػكؿ خ كلإالتػال  اازػؿ  طكيمػة لإطلإيعتيػا إنيػا إذ سػنكيا 

 .اازؿ

 ف  الضركرم مف اازؿ يصلإح الطكيمة ايستراتيزية الخطة مف انط يا لممكازنات العاـ ايطار كضل لبتمية نظران  انو إخ

 ال عميػة النتػارج ضػكو فػ  كذلػؾ عمييػا  لإنيػت المعمكمػات التػ  فػ  سػنكيا النظػر إعػادة المكازنػات يعػداد التبضػير مربمػة

 : 65اىميا; اساسية خطكات المربمة ىذه لاداو كتشمؿ

 فييا الم  رة العكامؿ كتبميؿ لممنشأة البال  الكضل تصييـ. 

 لممنشأة العامة كالسياسات ااىداؼ تبديد.

 المركنة للإعض كلإير منيا يسـ يخضل إزمالية ارياما تبكم كالت  لممنشأة اازؿ الطكيمة المالية الخطة كضل. 

 انط يػا عميػو  ايشػراؼ يتػكلى الذم المس كلية لمركز الت صيمية ااىداؼ لإتبديد مس كليتو مركز عف مس كؿ كؿ يياـ 

 .العميا للإدارة كتصديميا لممنشأة ايستراتيزية الخطة مف

 الموازنة: إعداد 5.2
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 كالخطػة العامػة ااىداؼ كايستراتيزيات ضكو كعمى المس كلية  مراكز مف مركز لكؿ الت صيمية ااىداؼ مف انط يان 

66لممرابؿ التالية; كفصان  التخطيطية المكازنات إعداد يتـ   اازؿ الطكيمة
 

 المكازنػة  يعػداد اتلإاعيػا يزػل التػ  العمػؿ خطػكات تبديػد يشػمؿ كالػذم المكازنػة يعػداد الزمنػ  الزػدكؿ تبضػير 

 .الميمة المشتركيف ف  زميل لإو يمتزـ لمعمؿ ت صيم  لإرنامج إطار ضمف كذلؾ

 زراوات ايستراتيزية الخطة كشرح تكزيل  .المس كلية مراكز عمى المشرفيف لكافة المكازنات إعداد كاساليل كا 

 ااخرل المكازنات مل كتنسيصيا لمرازعتيا المكازنات يسـ رريس إلى لإأكؿ اكخ المكازنات كتسميـ إعداد. 

 عداد المكازنات تزميل  .الختامية المكازنات كا 

 التخطيطية: الموازنة اعتماد 5.3

 الػذم التن يػذم كمػل المسػ كؿ لإيػنيـ فيمػا المكازنػات  ىػذه مػف مكازنة لكؿ متعمصة لإمنايشة المكازنات لزنة اعضاو يصكـ

 ال رعيػة الخطػط لإػيف تلإاينػات ايػة لبسػـ مػف الصػرارات الك يػر اتخػاذ كرلإمػا عديػدة كمػداكخت منايشػات كلإعػد لإكعػدادىا  يػاـ

 المتخػذة الصػرارات ضػكو عمػى لتعػديميا التن يػذييف المسػ كليف إلػى المكازنػات ال رعيػة ىػذه المكازنػة لزنػة تعيػد يػد المختم ػة 

عادتيػا  عمييػا لممكافصػة العميػا ايدارة إلػى المكازنػات زميػل لإرفػل ذلػؾ لإعػد المكازنػات لزنػة تصػكـ ل عتمػاد بيػث  انيػة كا 

            67كاعتمادىار

 اعتماد كعند لإتصديراتيا  كيتصيد الزميل لإيا اخلتزاـ عنصر يتكفر لك  ضركريان  امران  يعتلإر عمييا كالمكافصة المكازنة اعتماد إف

 : العميا تصلإح ايدارة يلإؿ مف عمييا كالمكافصة التخطيطية المكازنات

  فييا كارد ىك لما كفصا المنشأة عمميات زميل لإتن يذ ترخيصان  اك إذنان. 

  المختم ة العمميات تن يذ عند المنشأة ف  العامميف لزميل مرشدان. 

  لإتصديراتيا اخلتزاـ مدل لمعرفة ىامان  ريالإيان  مستندان. 

 ىذه ترزمة  ـ كمف الرريسية لممنشأة  ااىداؼ لإتبديد اكخ تلإدا التخطيطية المكازنات إعداد عممية لإيا تمر الت  المرابؿ إذان 

 فػ  المنشػأة لإنشػاط المتعمصػة ااعمػاؿ كافػة منسػصة تشػمؿ ت صػيمية شػاممة خطػة شػكؿ فػ  كريميػة كميػة ترزمػة ااىػداؼ

 عمػى التصػديؽ لإعػد لكػف المنشػأة  فػ  العػامميف لزميػل مرشػدان  العميػا لتصػلإح ايدارة يلإػؿ مػف تصػديصيا يػتـ لإبيػث المسػتصلإؿ

68التن يذر مكضل كضعيا مف خلإد المنشأة لنشاط شاممة كاعتمادىا خطةن  التخطيطية المكازنة
 

 إلػى لإايضػافة الػدكارر  مسػتكل مػديرم عمػى المنشػأة فػ  التن يػذييف المس كليف تضـ المكازنات لزنة اف إلى ايشارة كتزدر

 المكازنة ر إيرار لإرراسة زمسة عادةن  المالية الش كف مدير كيصكـ المكازنات  يسـ رريس
69المياـ التالية; المكازنات كاستخداـ إعداد مزاؿ ف  المكازنة  لزنة عاتؽ عمى تصل الت  المس كلية تشمؿ

 

 لممنشأة العامة كالسياسات ايستراتيزيات ككضل الضعؼ كمكاطف الصكة نصاط كتبديد لممنشأة البال  الكضل تصييـ. 
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 لممنشأة العامة كالسياسات كايستراتيزيات ااىداؼ تترزـ اازؿ طكيمة مالية خطة كضل. 

 زراوات سياسات عمى المكازنات يسـ رريس يلإؿ مف المصتربة التعدي ت كمنايشة دراسة  لتصلإح المكازنات إعداد كا 

 .العميا ايدارة عمى كعرضيا فعالية  اك ر ايعداد عممية

 المكازناتر إعداد ف  استخداميا يزل الت  كالتصارير كالزداكؿ النماذج تصاميـ كاعتماد منايشة 

 كايستراتيزيات معا اىداؼ تكافصيا مف كالتأكد لإشأنيا اخيترابات كتصديـ ال رعية المكازنات كتعديؿ كمنايشة دراسة 

 .العميا ايدارة مف مسلإصا المبددة

 خعتمادىا العميا ايدارة عمى كعرضيا المكازنات  لإاستخداـ الريالإة إزراوات عمى التعدي ت ايتراح. 

 التشػغيمية كييػر العمميػات التشػغيمية عمػى الريالإػة عمميػة فػ  التخطيطيػة المكازنػات دكر مػدل ىنػا يكمػف اللإابث كلإرام

 النتػارج متالإعػة يػتـ التطلإيػؽ مكضػل ىػذه المكازنػات كضػل فبػيف المكازنػات  ىػذه كفاعمية منيا اخست ادة كمدل لممنشأة

 عمػى اخػذت التػ  المكازنػات ىػذه ديػة مػدل لمعرفػة مسػلإصا المصػدر المكضػكع لإػااداو كمصارنتيػا المكازنػات ليػذه ال عميػة

 فكنػو ال عمية النتارج عمى البصكؿ كعند المنشأة  اتزاه تبديد ازؿ مف مسلإصا اييرادات كالمصاريؼ تبديد دكر عاتصيا

 .التخطيطية المكازنات معِدك فييا يصل خ ك  مستصلإ  اخعتلإار لإعيف كاخذىا اخنبرافات يتـ تصبيح
 الموازنات: طريق عن والرقابة الخطط تطبيق 5.4

 عمػى كالريالإػة ىػذه المكازنػات  فػ  الػكاردة الخطػط تطلإيػؽ عمػى العمػؿ يزػرم العميػا ايدارة يلإػؿ مػف المكازنػة اعتماد لإعد

 تتضػمف التػ  الدكريػة ااداو تصػارير إعػداد ىػذه الخطػكة كتشػمؿ المكضػكعة  لإػالخطط اخلتػزاـ مػدل مػف لمتأكػد المنشػأة اداو

 اتخػاذ  ػـ كمػف اسػلإالإيا كتبديػد كتبميميػا اخنبرافػات كتبديػد فػ  المكازنػات  الػكاردة المصػدرة لإتمػؾ ال عميػة النتػارج مصارنػة

70التصبيبية ال زمةر ايزراوات
 

  :التخطيطية الموازنات نظام فاعمية من تحد التي المعوقات .6

  71; ف  التصديرية المكازنات نظاـ فاعمية مدل عمى الم  رة كالخارزية الداخمية العكامؿ اىـ تنبصر

 التأكػد عػدـ لإػدرزات المنشػأة إلييػا تنتمػ  التػ  لمصػناعة التكنكلػكز  التصدـ درزة ترتلإط :ال نية النكاب  تعصيد مدل 

 تنتمػ  التػ  الصػناعة فػ  ال نيػة تعصػدت النػكاب  فكممػا لممنشػأة  المسػتصلإمية كاخسػتخدامات لإػالمكارد لمتنلإػ  لإالنسػلإة

 .النظاـ فاعمية درزة كيمت التخطيط صعكلإة كلإالتال  ازدادت التأكد عدـ درزات زادت المنشأة إلييا

 عكامػؿ مػف يتضػمنو كمػا المنشػأة خ لػو مػف تعمػؿ الػذم السػكؽ لإكطػار المعػكؽ ىػذا يتعمػؽ :السػكيية اللإيرػة طلإيعػة 

 ااسػكاؽ عمػى كاخن تػاح المنافسػة يمػت درزػة فكممػا .الخارزيػة ااسػكاؽ عمػى كاخن تػاح لإالمنافسػة خاصػة كم  رات

 مػف كيزيػد التخطػيط عمػى يسػاعد ممػا المسػتصلإمية لإػأبكاؿ السػكؽ التنلإػ  كسػيؿ المنافسػة  درزػة يمػت الخارزيػة 

ذا النظػاـ  فاعميػة ابتمػاخت  مشػاكؿ يعصػد اف شػأنو مػف ىػذا فػكف البػر اخيتصػاد لإصػ ات يتسػـ كػاف السػكؽ كا 

 .المبمية السكؽ عمى العالمية ااسكاؽ نظران لم  رات كالتنلإ  التخطيط
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 مدل بيث مف المبمية الدكلة سياسات لإعكامؿ كيتأ ر التخطيطية المكازنات نظاـ يرتلإط :البككمية التشريعات نكع 

 .ككميتو اينتاج السعرية كنكعية السياسة عمى ذلؾ كتأ ير الززر  اخيتصاد ف  الدكلة تدخؿ

 كالتالإعػة الصالإضػة لإنظػاـ الشػركات المنشأة ارتلإطت إذا انو اللإديي  مف :(المنشأة استص لية)لممنشأة الصانكن  الشكؿ 

عػداد لإػالتخطيط المتعمصػة يراراتيػا اتخػاذ فػ  اسػتص لية المنشػأة درزػة عمػى مػا بػد إلػى يػ  ر اف شأنو مف ىذا فكف  كا 

 يمكنيػا الػذم المنػاخ لػدييا يتػكفر كالتالإعػة الصالإضػة لإنظػاـ المرتلإطػة يير فكف المنشأة كلذلؾ .التخطيطية المكازنات

 .التخطيطية المكازنات ل اعمية اكلإر تبصيؽ درزات مف

 اخختصاصات لإكضكح كيبدد لممكازنة مراكز عمى يبتكم سميـ تنظيم  ىيكؿ كزكد إف :لممنشأة التنظيم  الييكؿ 

 .صبيح كالعكس المكازنات التخطيطية نظاـ فاعمية مف يزيد فكنو كالمس كليات كالسمطات

 فػ  لإػيف اافػراد المتداخمػة الشخصػية الع يػات تمعػل :التنظػيـ فػ  اافػراد لإػيف المتداخمػة الشخصػية الع يػات 

 الع يػات ىػذه كانػت كممػا إذ المكازنػة التخطيطيػة  نظػاـ فاعميػة تبديػد فػ  ىامػا دكران  المختم ػة ايداريػة المستكيات

 كلإالتال  التخطيطية المكازنات كتن يذ يعداد المختم ة المرابؿ اافراد ف  لإيف كال صة التعاكف زكانل تكفرت إيزالإية

 .صبيح كالعكس فاعميتو كزيادة النظاـ متابة ينزاح تككف ال رصة فكف

 فػ  تسػاعد التػ  كالمعمكمػات اللإيانػات كافػة يػكفر سػميـ معياريػة تكػاليؼ كنظػاـ تكػالي   مباسػلإ  نظػاـ كزػكد عػدـ 

ااداور كتصييـ كالريالإة التخطيط عممية

 : الرأسمالية الموازنات المطمب الثالث: أسموب

 ;الموازنة الرأسمالية تعريف ر1
يعد التخطيط لصرارات ايت اؽ الراسمال  إبدل المشػاكؿ ااساسػية التػ  تكازػو المنشػأة عنػد الصيػاـ لإتخصػيص اك 
تخصيص مكاردىا اخيتصادية النػادرة عمػى افضػؿ اسػتخداـ ممكػف   كتنشػأ المشػكمة لإسػلإل نػدرة المػكارد اخيتصػادية مػف 
نابية   كتعدد اخستخدامات اللإديمة المتنافسة عمى ىذه المكارد مف نابية اخرل   فغاللإا ما يككف لدل ايدارة العديد مف 

تػاج إلػى مػكارد يػد تزيػد عػف المػكارد المتابػة   ممػا يػ دم إلػى البازػة إلػى فػرص اخسػت مار المريػكل فييػا   إخ انيػا تب
الم اضػػمة لإػػيف ال ػػرص اخسػػت مارية المتابػػة   كلإمعنػػى اخػػر اختيػػار اللإػػديؿ الػػذم يػػ دم إلػػى ترشػػيد راس المػػاؿ   كيصصػػد 

المشػػػػركعات  لإترشػػػػيد راس المػػػػاؿ فػػػػ  ىػػػػذا المزػػػػاؿ تكزيػػػػل المػػػػكارد المخصصػػػػة للإن ػػػػاؽ الراسػػػػمال  عمػػػػى افضػػػػؿ لإػػػػدارؿ
  كيمكػػػف تعريػػؼ المكازنػػػة الراسػػػمالية لإأنيػػا اداة تسػػػتخدـ لممسػػػاعدة فػػ  اتخػػػاذ الصػػػرارات مػػف خػػػ ؿ تكفيرىػػػا 72اخسػػت مارية

لإأنيػػػا  ااسػػػمكل  74كيعرفيػػػا لإاسػػػيم  73لممعمكمػػػات المتعمصػػػة لإايسػػػت مار فػػػ  المشػػػركعات كالمنػػػافل مػػػف ىػػػذا اخسػػػت مار 
 الباسلإ  لتبميؿ كريالإة تكاليؼ المشركعات   كى  تساعد المديريف ف  اتخاذ الصرارات طكيمة اازؿ ر
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 أنواع قرارات الإنفاق الرأسمالي:        .2
 75مف اام مة عمى اين اؽ الراسمال ;

 ؟ يرارات تخ يض التكاليؼ   كىؿ شراو معدات كازيزة زديدة يخ ض التكميؼ 

 التكسعة   كىؿ التكسيل ف  الخدمات الت  يصدميا المستش ى يمكف اف تزيد اييرادات ؟ يرارات 

 يرارات اختيار المعدات  ام نكع مف اازيزة كالمعدات يزل شرا ىا؟ 

  يرارات اخسترزار اك الشراو  ىؿ تستأزر المعدات كاازيزة الزديدة اـ تشترم؟ 

 استلإداليا الآف اـ تستلإدؿ فيما لإعد؟ يرارات استلإداؿ المعدات كاازيزة   ىؿ يزل 

 طرق تقييم المشاريع الاستثمارية:    ر9
إف فكرة تصيػيـ المشػاريل ايسػت مارية تصػكـ عمػى اسػاس مصارنػة التػدفصات النصديػة المتكيعػة لكػؿ لإػديؿ    ػـ اختيػار  

 لغرض;اللإديؿ الذم يبصؽ اكلإر التدفصات   كىناؾ مزمكعة مف الطرؽ كااساليل المستخدمة ليذا ا
 طريقة صافي القيمة الحالية: 3.1

تعتلإر مػف اىػـ الطػرؽ المسػتخدمة فػ  تصيػيـ المشػاريل   تتضػمف إيزػاد الصيمػة الباليػة لزميػل التػدفصات النصديػة       
المرتلإطة لإالمشركع المراد تصييمػو لإاسػتخداـ معػدؿ العارػد الػذم تطملإػو تعريػؼ صػاف  الصيمػة الباليػة لممشػركع لإأنيػا ال ػرؽ 

مة البالية لمتدفصات النصدية الداخمية كالصيمة البالية لمتدفصات النصديػة الخارزيػة ليػذا المشػركع   اك رفضػو اعتمػادا لإيف الصي
ف كانت ساللإة يتـ رفض المشركع   كعند الم اضمة  عمى صاف  الصيمة البالية فكذا كانت مكزلإة فيتـ يلإكؿ المشركع   كا 

  76مشركع ذم صاف  الصيمة البالية ااكلإررلإيف اك ر مف لإديؿ است مارم يتـ اختيار ال
 طريقة معدل العائد الداخمي: 3.2

ىػػك معػػدؿ الخصػػـ الػػذم تتسػػاكل عنػػده الصيمػػة الباليػػة لمتػػدفصات النصديػػة الداخمػػة مػػل الصيمػػة الباليػػة لمتػػدفصات 
 77النصدية الخارزة  ام انو معدؿ الخصـ الذم يزعؿ صاف  الصيمة البمية لمتدفصات النصدية تساكم ص رار

 طريقة مؤشر الربحية: 3.3

كيطمؽ عمييا ايضا طريصة م شر الصيمة البالية كيتـ بسال م شر الرلإبية كذلؾ لإصسمة الصيمة البالية لمتػدفصات 
الداخمػػة عمػػى الصيمػػة الباليػػة لمتػػدفصات النصديػػة الخارزػػة   كيػػتـ يلإػػكؿ المشػػركع الػػذم يعطػػ  م شػػر رلإبيػػة اكلإػػر مػػف كابػػد 

لذم يعط  م شر رلإبية ايؿ مف الكابد الصبيح   كما اف ارت اع م شر الرلإبية يعن  الصبيح   كيتـ رفض المشركع ا
  78يلإكؿ اك ر لممشركعر
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 طريقة فترة الاسترداد: 3.4

ىذه الطريصة تصيس ال ترة الزمنية المطمكلإػة لتسػاكم التػدفصات النصديػة الداخميػة مػل التػدفصات النصديػة الخارزػة  كيػتـ 
 79ىذه ال ترة ايؿ ما يمكفر اختيار المشركع الذم تككف فيو

 طريقة معكوس فترة الاسترداد: 3.5

تعتلإػر ىػػذه الطريصػػة مػػف اسػػيؿ الطػػرؽ المسػػتخدمة لتصػػدير معػػدؿ العارػػد الػػداخم  لممشػػركع إخ اف تطلإيصيػػا يتطمػػل 
)اف تػػكافر عػػدة شػػركط م ػػؿ انتظػػاـ التػػدفصات السػػنكية   يصػػر فتػػرة اخسػػترداد نسػػلإيا   كطػػكؿ العمػػر اينتػػاز  ل سػػت مار 

( عمػى فتػرة 1تككف فترة التدفصات النصدية عمى اايؿ ضعؼ فترة اخسترداد(  كيتـ بسال معككس فترة اخسترداد لإصسمة )
 80(ر11سنكات فكف معككس فترة اخسترداد يساكم ) 4اخسترداد   فكذا كانت فترة اخسترداد 

 طريقة معدل العائد المحاسبي:  3.6

كذلؾ مػف خػ ؿ الع يػة لإػيف ايسػت مار  مف كزية النظر التصميدية لممباسلإة ىذه الطريصة تصيس رلإبية المشركع 
المطمػػػكل كالػػػدخؿ لإعػػػد الضػػػرارل المتكيػػػل اف يبصصػػػو المشػػػركع  كيػػػتـ بسػػػال معػػػدؿ لإصسػػػمة متكسػػػط صػػػاف  الػػػرلإح لإعػػػد 

سػػػط الضػػػرارل عمػػػى اخسػػػت مار ااساسػػػ    كفػػػ  لإعػػػض اابيػػػاف يسػػػتخدـ متكسػػػط الملإمػػػغ المسػػػت مر يتنػػػايص لإمصػػػدار ي
كيػتـ اختيػار المشػركع الػذم  81اخستي ؾ السنكم كمف  ـ تصلإح ييمتو متسػاكية لصيمػة الخػردة فػ  نيايػة عمػر المشػركع 

 يبصؽ اعمى عارد مباسلإ ر
 المطمب الرابع: أسموب تحميل الحساسية و البرمجة الخطية:

 أسموب تحميل الحساسية: .1
لمعرفػة كي يػة تغيػر نتيزػة معينػة إذا تغيػرت ال ػركض  كىك اسمكل تبميؿ يصكـ عمى طرح الس اؿ ماذا إذا؟ كذلؾ

التػػ  لإنيػػت عمييػػا ىػػذه النتيزػػة  اك إذا لػػـ تتبصػػؽ اللإيانػػات المتنلإػػأ لإيػػار كلػػذلؾ فػػكف تبميػػؿ البساسػػية عنػػد اسػػتخدامو فػػ  
غيػرة اك إذا تبميؿ الع ية لإيف التكم ة كالبزـ كالرلإح يزيل عمى اسرمة م ؿ; مػاذا سػيككف الػرلإح إذا تغيػرت التكػاليؼ المت

  82تغيرت التكاليؼ ال الإتة  اك إذا تغير سعر اللإيل  اك إذا تغير بزـ الملإيعات عف المخطط ؟
كيتـ استخداـ تبميؿ البساسية لمتعرؼ عمى مدل استزالإة المشركع الراسمال  المصترح لمتغيرات الت  تبدث ف  ابػد     

اسػية المشػػركع لتغييػر العكامػؿ التػ  تػػ  ر عمػى رلإبيتػو  كىنػػا المتغيػرات اك العكامػؿ المسػتخدمة فػػ  تصييمػو  اك مػدل بس
تكػكف ايزالإػة عمػػى ااسػرمة م ػػؿ; مػاذا يبػػدث إذا زاد تكم ػة اخسػػت مار الملإنػ  عػػف التصػدير المتكيػػل ؟ اك مػاذا يبػػدث إذا 

درزػػػة تغيػػػرت اسػػػعار المخرزػػػات  اك اسػػػعار المػػػدخ ت  اك فتػػػرة إنشػػػاو المشػػػركع   اك معػػػدؿ الخصػػػـ   ككممػػػا كانػػػت 
 83بساسية الرلإبية لمتغير ف  ام متغير مف المتغيرات ااساسية منخ ضة كمما كاف ابتماؿ رلإبية المشركع اكلإرر
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 أسموب البرمجة الخطية:   .2
تسمى ايدارة إلى تبصيؽ اخستخداـ اام ؿ لممكارد المتابة كذلؾ مف خ ؿ تبديد تشكيمة المنتزات الم مى الت  

كػػف ليػػذه المػػكارد كتبصيػػؽ ايصػػى رلإػػح اك ادنػػى تكم ػػة  كاسػػمكل اللإرمزػػة الخطيػػة لإأنيػػا تػػ دم إلػػى ابسػػف تخصػػيص مم
 84اسمكل رياض  يسعى إلى التخصيص اام ؿ لممكارد كالتسيي ت المتابة المبددة مف لإيف اللإدارؿ المتعددةر
بميػػؿ  كيلإنػػى كلملإرمزػػة الخطيػػة مزمكعػػة مػػف الخصػػارص ىػػ ; اللإبػػث عػػف اافضػػمية كاام ميػػة لمبالػػة الخاضػػعة لمت

نمػػػكذج اللإرمزػػػة الخطيػػػة لإصػػػيغة ال مسػػػاكاة )متلإاينػػػات(  كمنطصيػػػة النتػػػارج كالبمػػػكؿ التػػػ  يمكػػػف البصػػػكؿ عمييػػػا مػػػف 
تلإػػاع اسػػمكل التزرلإػػة كالخطػػأ لمتكصػػؿ إلػػى البػػؿ اام ػػؿر كمػػا تكزػػد عػػدة مككنػػات ىيكميػػة  تطلإيصػػات اللإرمزػػة الخطيػػة  كا 

تعظيـ اارلإاح اك تخ يض التكاليؼ  كالمبددات )الصيكد(  كشػركط عػدـ  لنمكذج اللإرمزة الخطية ى  ; دالة اليدؼ كىك
(ر امػػا Simplexالسػػملإية ر كمػػا اف ىنػػاؾ عػػدة طػػرؽ لبػػؿ اللإرمزػػة الخطيػػة منيػػا; الطريصػػة اللإيانيػػة   كالطريصػػة الملإسػػطة)

لتػ  تزيػد متغيراتيػا عمػػى الطريصػة اللإيانيػة ريػـ لإسػاطتيا كسػػيكلتيا إخ انيػا خ تسػتخدـ لمعالزػة مشػاكؿ اللإرمزػػة الخطيػة ا
   ػػػة متغيػػػرات كذلػػػؾ لتعػػػذر التم يػػػؿ اللإيػػػان  لإػػػأك ر مػػػف    ػػػة الإعػػػاد   امػػػا الطريصػػػة الملإسػػػطة فيػػػ  تعتمػػػد عمػػػى إزػػػراو 
العمميات البسالإية مف خػ ؿ خطػكات متتالإعػة كنمطيػة إلػى اف يػتـ التكصػؿ إلػى البػؿ اام ػؿ لمشػاكؿ اللإرمزػة الخطيػة 

مػػكؿ ااساسػػية المسػػمكح لإيػػا  لإػػؿ إنيػػا تلإبػػث دارمػػا عػػف بػػؿ افضػػؿ مػػف البػػؿ الػػذم تػػـ كىػػ  لإػػذالؾ خ تسػػبل زميػػل الب
التكصؿ إليو ف  الخطكة السالإصة بتى الكصكؿ إلى البؿ اام ؿ  كلذا فالطريصة الملإسطة تعتلإر مػف اك ػأ ااسػاليل التػ  

 85يا كديتيارتستخدـ لمعالزة مشك ت اللإرمزة الخطية  كتتميز لإكضكح إزراواتيا البسالإية كلإساطت
  الأنشطة:نظام التكاليف عمى أساس  المطمب الخامس: أسموب

 :الأنشطةتعريف نظام التكاليف عمى أساس   .1
كػػأيراض تكم ػػة رريسػػية بيػػث يسػػتخدـ تكم تيػػا كأسػػاس لتبديػػد تكم ػػة  اانشػػطةيعػػرؼ لإأنػػو مػػدخؿ تكم ػػة يركػػز عمػػى 

 ر 86ايراض تكم ة اخرل كالمنتزات ك الخدمات 
 :الأنشطةشروط استخدام نظام التكاليف عمى أساس  .2

 ; 87استعماليا يصتض  تكفير الشركط التالية 
ىػػك  ABCت ػػكؽ التكػػاليؼ المتعمصػػة لإػػو خف تطلإيػػؽ طريصػػة  اانشػػطةاف المنػػافل المتكخػػاة مػػف اسػػتعماؿ طريصػػة  -

التأكػػػد مسػػػلإصا مػػػف اف  ةايدار  عمميػػػة معصػػػدة ك شػػػاممة تتطمػػػل الخلإػػػرات ك تسػػػتن ذ الك يػػػر مػػػف المػػػكارد لػػػذلؾ عمػػػى
 المنافل المتكيعة اكلإر مف تكاليؼ تطلإيؽ الطريصة ر 

 انشطة مختم ة ر إلىاف الم سسة تستطيل تصسيـ عممياتيا  -
  رلإدية اانشطةاف الم سسة لدييا التصنية العالية لتزميل المعمكمات ك التكاليؼ عف كؿ نشاط مف  -

                                                 
451، ص:2004الحارس أسامة، المحاسبة الإدارٌة،مرجع سابق الذكر، 
84

  
285-274،ص ص:2005،دار وائل للنشر،عمان،الأردن،1أبو حشٌش خلٌل، المحاسبة الإدارٌة لترشٌد القرارات التخطٌطٌة،ط 
85

  
86

 T.CHARLES HORNGREN & OTHERS , « cost accounting :A MANAGERIAL EMPHASIS », prentice hall 

international , 10th edition , neujersey , 2000 , p :140. 

. 112، ص :  2006الاردن ،  -شقر عامر و أخرون ، " المحاسبة الادارٌة " ، دار البداٌة للنشر و التوزٌع ، عمان
87

  



 

 نو خ يكزد  صة لإمعمكمات التكاليؼ لمطرؽ التصميدية ر ا -
 ر  اانشطةانو يكزد مبرؾ لمتكاليؼ ف  كؿ نشاط مف  -
 : الأنشطةأهمية نظام التكاليف عمى أساس  .3

كلإيػرة فػ  ميػاـ التخطػيط ك الريالإػة ك كػذا  اىميةىارمة بيث ليا  إمكانياتلصد ا لإتت ىذه الطريصة نزابا لإاىرا ك 
 ; 88ف   اىميتياك تسعير المنتزات ك الخدمات ك تكمف  اينتازيةات خاصة تمؾ الت  تخص التشكيمة اتخاذ الصرار 

ك تبديػػػد مسػػػلإلإات التكم ػػػة التػػػ  تػػػ  ر فػػػ  بزػػػـ ك مصػػػدار  اانشػػػطةك المػػػكارد ال زمػػػة لتبصيػػػؽ  اانشػػػطةتبديػػػد  -
 استغ ؿ كؿ مكرد داخؿ كؿ نشاط لتبصيؽ خطة اك مكازنة معينة ر

الت  تصكـ لإيا الم سسة ك تبميؿ تمؾ التكػاليؼ  اانشطةيياس تكم ة المنتج لإأك ر دية عف طريؽ يياس تكاليؼ  -
 المختم ة ر اانشطةعف ابتيازات تمؾ المنتزات مف  عمى المنتزات لإاستخداـ مصاييس تعلإر

لمكضػػكعية لػػتمكف معمكمػػات بػػكؿ التكػػاليؼ اك ػػر ديػػة ك تتصػػؼ لإا اانشػػطةتػػكفر طريصػػة التكػػاليؼ عمػػى اسػػاس  -
 المختم ة ر اانشطةك  لإاينتاجمف اتخاذ يرارات افضؿ متعمصة  ايدارة

 معرفة بزـ التغيرات الت  تطرا عمى خدمات نشاط معيف نتيزة ختخاذ يرارات معينة  للإدارةتتيح ىذه الطريصة  -
 الأنشطة:نظام التكاليف عمى أساس  ومقومات أهداف . 4

 ; 89تتم ؿ ف   ااىداؼيراد مف خ ليا تبصيؽ مزمكعة مف  الأهداف: 4.4
 تبصيؽ العدالة ك التخمص مف العشكارية ف  تكزيل التكاليؼ يير الملإاشرة لإيف المنتزات المختم ة  -
 راينتاجيير الملإاشرة ك خاصة خدمات دعـ  اانشطة إنتازيةاللإبث الدارـ ك الضركرم عمى تبسيف  
 ف  اتخاذ الصرارات ك تبديد اسلإال ارت اع التكاليؼ ف  ييـ ما ر  للإدارةتصديـ معمكمات م يدة  -
المسلإلإة لمتكاليؼ ك مف  ـ معرفة نصيل  اانشطةصكرة كاضبة ك دييصة عف  إعطارياالم سسة ف   إدارةيساعد  -

 المنتج مف كؿ نشاط عمى بدل ك تبديد كم ة المنتج لإالدية المطمكلإة ر
التػػ  خ تضػػيؼ ييمػػة لممنػػتج ك العمػػؿ عمػػى تصميػػؿ  اانشػػطةكػػاليؼ مػػف خػػ ؿ تبديػػد المسػػاعدة عمػػى تخ ػػيض الت -

 تكالي يا ر
 ر لمم سسةك العممية  ايستراتزية ااىداؼلإصياس مساىمتيا ف   ااداوام  اانشطةتبديد فعالية ك نزاعة كؿ  -

 ; 90يم   تكزد مزمكعة مف المصكمات نذكرىا كما  :مقوماتال 4.4
  لإأف طرؽ التكاليؼ التصميدية ك الساردة لدييا ك الت  تستند عمى تكاليؼ العمؿ الملإاشر ف  بسال  ايدارةاعتصاد

 الخدمات ر اكمعدخت التبميؿ تشكه تكم ة المنتج 
  لمسػمل المنتزػة مػل اشػتداد بػدة المنافسػة فػ  السػكؽ التػ  تعمػؿ فيػو الم سسػة  اينتػاجاخت ؼ ابزاـ ك كميات

 ا رسكاو كاف مبميا اك عالمي
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  تكفر انظمة مباسلإية يادرة عمى تكفير اللإيانات ك المعمكمات الدييصة ك الت صيمية لإشكؿ سيؿ ك ميسكر ك لإأيػؿ
 التكاليؼ مف ازؿ تبديد ك يياس الع ية لإيف التكم ة ك مسلإلإاتيا ر

  يير الملإاشرة ف  الم سسة ر اانشطةتزايد استخداـ 
  :شطةالأنمزايا تطبيق نظام التكاليف عمى أساس  .5

 ; 91ف  اانشطةالتكاليؼ عمى اساس  تكمف مزايا نظاـ  
تكػػػاليؼ دييصػػػة لممنتزػػػات ك لإشػػػكؿ عػػػاـ تسػػػتطيل الصػػػكؿ اف تكػػػاليؼ المنتزػػػات الناتزػػػة عػػػف نظػػػاـ  إلػػػىالتكصػػػؿ  -

 دية عف تكاليؼ المنتزات الناتزة عف نظاـ التكاليؼ التصميدم ر ااك رى   اانشطةالتكاليؼ عمى اساس 
التصميػػػػدم لإتخصػػػػيص ك تكزيػػػػل التكػػػػاليؼ  لإااسػػػػمكلاسػػػػتمرارية عمميػػػػة التبسػػػػيف ك تزػػػػاكز المشػػػػاكؿ المرتلإطػػػػة  -

زميػػل ال عاليػػات ييػػر الضػػركرية ك التػػ  خ تضػػيؼ ام ييمػػة  إلغػػاوالصػػناعية ييػػر الملإاشػػرة ك ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ 
 لمسمعة اك الخدمة ر

التػػ  تكػػكف التكػػاليؼ الصػػناعية ييػػر الملإاشػػرة فػػ  الم سسػػات  اانشػػطةيسػػت اد مػػف نظػػاـ التكػػاليؼ عمػػى اسػػاس  -
 عالية ك تنكع المنتزات ر

ليسػت ذات ييمػة ك يمكػف اف تيمػؿ فػ   اانشػطةلتبديػد ام  اانشػطةيشزل ىػذا النظػاـ الم سسػات عمػى تصيػيـ  -
 ذات الصيمة ر اانشطةالعممية اخستغ لية ك التركيز عمى 

 إلػىف  ييادة التكم ة الت  تيػدؼ  إستراتزيةف  تبصيؽ ميزة  ةاانشطيساىـ استخداـ نظاـ التكاليؼ عمى اساس  -
 إتلإػاعخلإػد مػف  ايسػتراتزيةزعؿ الم سسة ايػؿ تكم ػة فػ  يطػاع الصػناعة التػ  تعمػؿ فيػو ك لتبصيػؽ ىػذه الميػزة 

 اساليل ك ى  مكضبة ف  الشكؿ التال  ;

 ABCفي نظام  الإستراتجيةأساليب تحقيق الميزة  (44) الشكل رقم
  
 
 
 

 
 
 

 ر 381ص;   مرزل سالإؽ مباسلإة التكاليؼ المتصدمة  يب  التكريت  إسماعيؿالمصدر : 
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 31ص الإدارٌة ، مرجع سابق ، محاسبة الٌحً التكرٌتً،  إسماعٌل:   

 ف  تبصيؽ الميزة التنافسية ايستراتزيةالميزة 

مشاركة النشاطات  تخ يض النشاط
 لإعضيا اللإعضمل 

اختيار النشاط 
 ااك أ

 بذؼ النشاط



 

زيػادة فعاليػػة الريالإػة بيػػث يػرتلإط لإػػيف  ػ ث متغيػػرات ك  إلػى اانشػػطةيػ دم تطلإيػؽ نظػػاـ التكػاليؼ عمػػى اسػاس  -
 ى  النشاط ك المكارد الت  تـ استي كيا ك المس كؿ عف ىذا النشاط ك لإالتال  تصييـ اداو دييؽ لممس كلية ر

 الأنشطة:تطبيق طريقة نظام التكاليف عمى أساس  . إجراءات6
كمػػا ىػػك معػػركؼ اف زػػكىر اخخػػت ؼ طػػرؽ تبديػػد تكػػاليؼ المنتزػػات ىػػك فػػ  تكزيػػل التكػػاليؼ ييػػر الملإاشػػرة لإينمػػا 

تتصػؼ لإالعدالػة  اانشػطةف  تكزيعيا ف ػ  طريصػة مباسػلإة التكػاليؼ عمػى اسػاس  إشكاؿالتكاليؼ الملإاشرة خ تعط  ام 
 ف  تكزيعيا لمتكاليؼ ر

التكػػاليؼ عمػػى اسػػاس   خصصػػيف فػػ  عػػدد الخطػػكات التػػ  يػػتـ لإيػػا تطلإيػػؽ نظػػاـ لصػػد اختمػػؼ العديػػد مػػف الخلإػػراو ك المت 
عمػػؿ ىػػذه الطريصػػة انيػػا تصػػكـ عمػػى  ػػ ث خطػػكات اساسػػية  آليػػةك لكػػف مزمػػؿ ىػػذا اخخػػت ؼ خ يخػػرج مػػف اف  اانشػػطة

 اانشػطةد تكاليؼ ليتـ لإعدىا ف  الخطكة ال انية تبدي  ك مكاردىا  اانشطةتبديد ك تبميؿ  ااكلىبيث يتـ ف  الخطكة 
 ر92يتـ تبديد تكاليؼ المنتزات  ااخيرةك ف  الخطكة ال ال ة ك 

 ك الشكؿ التال  يكضح ىذه الخطكات لإالت صيؿ ; 
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 :الأنشطةتطبيق نظام تكاليف عمى أساس  إجراءات:  (45)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ر 368 ص;سالإؽ لمرز»المتصدمة التكاليؼ  ةمباسلإ»التكريت  يب   ؿإسماعي المصدر:
 
 
 

 ك مكاردىا اانشطة; تبديد ك تبميؿ  ااكلىالخطكة 

 اانشطةتبديد 
 ك تبميميا

تبديد تكاليؼ 
 اانشطةمكارد 

 اانشطةبصر 
 ف  مزمعات

 الخطكة ال انية ; تبديد تكاليؼ النشاط

 تبديد الع ية لإيف
 ك تكاليؼ اانشطة

 الموارد

تخصيص تكاليؼ 
المكارد عمى 

 مزمعات اخنشطة

تبديد مسلإل 
 تكاليؼ المكارد

 الخطكة ال ال ة ; تبديد تكاليؼ المنتزات

 التكاليؼ
 الملإاشرة

 بسال تكم ة المنتزات

تبديد الع ية لإيف 
 المنتزات ك اانشطة

تبديد مسلإل 
 اانشطة
 اانشطةتخصيص 

 عمى المنتزات



 

 المبحث الثاني: أساليب المحاسبة الإدارية في مجال الرقابة وتقييم الأداء
اف عميمة الريالإة ى  مكممة لعممية التخطيط  كى  مف اىـ الكظارؼ ايدارية تصكـ لإالتبصؽ مف الكصكؿ إلى 

كاللإبث عف اسلإال ااىداؼ المخطط ليا كمتالإعة اينزاز ال عم   كمصارنتو مل ما ىك مخطط كرفل التصارير عف ذلؾ   
اخنبرافات   كاتخاذ ايزراوات التصبيبية المناسلإة ركاساس الريالإة ىك المصارنة   إما اداو الشركة لمسنة البالية مل 
السنكات السالإصة اك مل الشركات ااخرل ف  ن س الصناعة   كتساعد المباسلإة ايدارية ف  الريالإة لإاستخداـ نظاـ 

 مباسلإة المس كليةر
مػػل التخطػػيط العممػػ  السػػميـ ضػػركرة اخسػػتعانة لإاللإيانػػات كالمعمكمػػات كااسػػاليل المباسػػلإية  فيػػك يتطمػػل كزػػكد كمػػا يتط

ريالإػػة فعالػػة بتػػى يػػتـ مصارنػػة ااداو ال عمػػ  لإػػااداو المخطػػط  كدراسػػة كتبميػػؿ اخنبرافػػات  كمعرفػػة اسػػلإالإيا كالمسػػ كليف 
ل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  المزػػاؿ الريالإػػة كتصيػػيـ ااداو عػػف عنيػػا  كطػػرؽ ع زيػػا كتصػػبيبيا  لػػذلؾ خ يصػػؿ دكر اسػػالي

 93دكرىا ف  التخطيطر
 كفيما يم  عرض للإعض اساليل المباسلإة ايدارية الت  تساعد ف  عممية الريالإة كتصييـ ااداو; 

 المطمب الأول: أسموب اللامركزية وتفويض الصلاحيات:
يسػػاـ تمػػارس نشػػاطيا ككبػػدات مسػػتصمة كيتمتػػل كػػؿ يسػػـ منيػػا ال مركزيػػة تعنػػ  تصسػػيـ الكبػػدة اخيتصػػادية إلػػى ا

لإكدارة ليا سمطة اتخاذ الصرارات ر كيترتل عمى إتلإاع ال مركزية ف  ايدارة تخ يض بزـ كبدة إتخػاذ الصػرار  عػف طريػؽ 
بػدة اك تصسيـ الكبدة اخيتصادية الكلإيػرة إلػى كبػدات صػغيرة متعػددة مػل تكزيػل كت ػكيض السػمطات المسػ كلية عػف كػؿ ك 

 94يسـ داخم  مما ي دم إلى زيادة ك اية كفاعمية الكابدة لإشكؿ كامؿر
  95ايجابيات اللامركزية: ر1
  زيػػادة ابتماليػػة اتخػػاذ يػػرارات إداريػػة م مػػى اف مػػديرم الكبػػدات ال رعيػػة لػػدييـ معمكمػػات اك ػػر كايعيػػة تسػػاعدىـ

 عمى اتخاذ الصراراتر

  اماـ ايدارة العميا لمتخطيط اخستراتز  رتكزيل علو اتخاذ الصرارات مما يتيح المزاؿ 

 تب يز متخذم الصرارات  كزيادة درزة الرضا لدييـ ر 

 عدادىـ لمتري  داخؿ الم سسةر  تدريل المديريف كا 

   96سمبيات اللامركزية: .2
 يد تتسلإل لإتضارل المصالح لإيف اايساـ المختم ة ف  ايدارة الكابدةر

 ية ف  اايساـرتكرار لإعض المناصل الصيادية كالتن يذ 

 ارت اع تكاليؼ الريالإة ايدارية  كاخت ؼ مصادر المعمكمات كزيادة تكم تيار 
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 309،ص:2007الة و المعاصرة، المكتبة العصرٌة للنشر و التوزٌع، لمنصورة،مصر،باسٌلً مكرم،المحاسبة الإدارٌة:الأص 
406، ص:2004الحارس أسامة، المحاسبة الإدارٌة، مرجع سابق ، 
94

  
407، ص:2004الحارس أسامة، المحاسبة الإدارٌة، المرجع السابق الذكر ، 
95

  
180، ص2010داٌة ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،عبد الله عامر، وزھٌر الحدرب، المحاسبة الإدارٌة، دار الب 
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 المطمب الثاني: أسموب محاسبة المسؤولية:

 نتيزػة عمى مباسلإتو يزل كلإالتال  معيف عمؿ لإأداو يكمؼ الذم اينساف لإتكازد تكازدت المس كلية مباسلإة فكرة إف 

 المس كلية  اك مراكز لإكبدات تسمى فرعية كبدات إلى  الشركة تصسيـ عمى المس كليات مباسلإة فكرة العمؿ تصكـ ىذا اداو

عطاو مس كلية مركز لكؿ كاييرادات الن صات بصر يتـ لإبيث  مصػركفات مػف لإيا يتعمؽ كما اانشطة  ص بيات تن يذ كا 

يػرادات  إشػرافيـ تبػت تصػل التػ  كالن صػات اييػرادات عمػى المشػرفيف مباسػلإة المصالإػؿ تػتـ كفػ  المسػ كلية  مركػز لمشػرؼ كا 

تصسػيـ  خػ ؿ مػف العػامميف اداو كتصيػيـ لمريالإػة نظػاـ تػكفير إلػى المسػ كليات مباسػلإة نظػاـ كمػا ييػدؼ صػ بياتيـ  كضػمف
 لإالمشػرفيف مسػ كلية لإكػؿ مركػز الخاصػة لإاانشػطة المتعمصػة الصػرارات اتخػاذ مسػ كلية كرلإػط مسػ كلية مراكػز إلػى الشػركة

97الملإاشريف
 ر 

 ايدارية الكبدات عف كالمس كليف ااداو لإاافراد تصارير كرلإط ايدارم  التنظيـ سمات ترسيـ عمى تعمؿ المس كلية فمباسلإة

 عمػى الكيػكؼ يمكػف فكنػو الشػركة  فػ  المكزػكدة المختم ػة لإمراكػز المسػ كلية ااداو تصػارير رلإػط فعنػد الشػركة  فػ  المختم ػة

كاضػبة  تنظيميػة خريطػة كزػكد مػف لإد خ اىدافيا  تبصيؽ ف  المس كلية مباسلإة كلنزاح المراكز اىدافيا  ىذه انزاز مدل
 لإمراكػز الكبػدات ىػذه الشػركة كتعػرؼ منيػا تتكػكف التػ  المختم ػة ايداريػة الكبػدات كاختصاصػات سػمطات تلإػيف لمشػركات

 مصػادر يسػتخدـ معػيف ىػدؼ كلػو الشػركة فػ  مكزػكدة ةاك فنيػ إداريػة كبػدة" انػو عمى المس كلية مركز كيعرؼ المس كلية 

98كزكد لو يككف خ ذلؾ كلإدكف معيف شخص سمطة تبت كيصل اىدافو  تبصيؽ   ازؿ مف كمكاردىا الشركة
. 

   99يم ; ما ىك مس كلية مراكز إلى اخيتصادية الكبدة اك الشركة تصسيـ مف كاليدؼ
 العص ن  كاخستغ ؿ لترشيد اخستي ؾ ال زمة الصرارات كاتخاذ ااعماؿ تن يذ عمى الملإاشرة ايدارية الريالإة تبصيؽ ر1

 .التشغيؿ ك اوة كزيادة العمؿ لكيت

 .المسار ف  بينو كتصبيح الخمؿ اسلإال ت ف  عمى يساعد لإما الصرارات اتخاذ ف  كالسرعة الديناميكية تبصيؽ ر1

 اخنبرافػات كال عميػة ككشػؼ التخطيطيػة داواا م شػرات لإػيف المصارنػة خػ ؿ مػف مكضػكع  لإشػكؿ ااداو تصيػيـ ر9

 . المساولة ايدارية ملإدا يبصؽ كىذا عنيا  كالمس كلية اسلإالإيا لإبسل كتبميميا

  المسؤولية: محاسبة تعريف .1

 يم  اىـ التعاريؼ; كفيما المس كلية مباسلإة م يكـ لإتعريؼ كالكتال الم ل يف مف ك ير ياـ

 التنظيمية الكبدة عمى ززيرات تركز كالت  ايدارية المباسلإة اساليل مف اسمكل" :لإأنيا المس كلية مباسلإة عرفت -

 ك اوتيػا مػدل عمػى كالبكػـ اايساـ ىذه تصييـ اداو مف ايدارة لتتمكف المعطاة المعمكمات بيث مف م    كاايساـ

100ر "ليا المتابة المكارد استخداـ ف  كفعاليتيا
 

                                                 
  406،ص:2002 ، غسة ٌٍٕشر، اٌفٍطط١ٕ١ت ٚاٌّراجؼ١ٓ اٌّحاضب١ٓ جّؼ١ت ، الإدار٠ت اٌّحاضبت ٔضاي، صبرٞ،  97
 .327، ص:2004 ،  ػّاْ اٌثاٌثت، اٌطبؼت ٌٍٕشر، ٚائً دار  الإدار٠ت، اٌّحاضبت اٌحى١ُ، ػبذ اٌرجبٟ،  98
99
،ص 1998 ، الأٚي اٌؼذد ، 20 اٌّجٍذ ، اٌؼ١ٍّت ٚاٌبحٛد حشر٠ٓ ٌٍذراضاث جاِؼت ِجٍت ، ٌخطب١مٙا اٌّلائّت ٚاٌظرٚف – اٌّطئ١ٌٚت ِحاضبت ٔٛاف، فخر، 

 103-102ص:
،  77 اٌؼذد اٌؼاِت، الإدارة اٌطؼٛد٠ت، اٌؼرب١ت اٌٍّّىت اٌحى١ِٛت فٟ الأجٙسة فٟ اٌّطئ١ٌٚت ِحاضبت ٔظاَ حطب١ك اِىا١ٔت ِذٜ دراضت ػبذالله، ا١ٌّٕف،  100

 .136، ص:  1993



 

 101مس كليةر  مركز لكؿ ال عم  كااداو لو مخطط ىك ما يصيس الذم النظاـ ذلؾ" لإأنيا عرفت كما -

 لتبصيػؽ النظػاـ المباسػلإ  تصػميـ إلػى ييدؼ مباسلإ  إدارم اسمكل" :في  المس كلية لمباسلإة آخر تعريؼ كف  -

 مف المس كليف ااشخاص كلإيف مف زية  المباسلإية التصارير لإيف ملإاشرة الرلإط طريؽ عف ااداو  عمى فعالة ريالإة

        102ر "ايدارية لإزميل مستكياتيا لممنشأة ايدارم التنظيـ لييكؿ كفصنا  انية زية

 عمػى الريالإػة تبصيػؽ لإيػدؼ المباسػلإ  النظػاـ تصػميـ عمػى يعمػؿ نسػلإينا بػديث اتزػاه" :لإأنيػا ركس عرفيػا كيػد -

 مػل يػت وـ لإمػا لممس كلية إلى مراكز اخيتصادية الكبدة تصسيـ لإمصتضاه كيتـ المختم ة  المس كلية لإمراكز التكاليؼ

 التكػاليؼ لإنػكد عػف المختم ػة المسػ كلية مراكز مركز مف رريس كؿ كمساولة لإيا  التنظيم  كالييكؿ النشاط طلإيعة

 فتػدخؿ عمييػا الريالإػة اك فييػا الػتبكـ يمكػف خ الت  التكاليؼ اما لإنكد فصط  عمييا الريالإة اك فييا التبكـ يمكف الت 

 ال عم  كااداو المخطط كااداو التصارير نظاـ رلإط طريؽ عف كذلؾ آخر  مركز مس كلية رريس مس كلية نطاؽ ف 

 بتى يمكف بدة  عمى مركز لإكؿ المس كلية مركز رريس لإكاسطة فييا التبكـ يمكف الت  التكاليؼ يتعمؽ لإلإنكد فيما

زراوات بدك يا عف المس كليف كااشخاص كاسلإالإيا اخنبرافات تبديد 103المناسلر  الكيتف   ع زيا كا 
  

 لو الممنكبة السمطات بدكد ف  كؿ التكاليؼ إنشاو ف  اافراد تصرفات عمى ريالإة" :لإأنيا آخركف كعرفيا كما -

  104ر) "عمييا المترتلإة كالمس كليات

 رلإػط التكػاليؼ كاييػرادات إلػى ييػدؼ ريػالإ  نظػاـ" :لإأنيػا المسػ كلية مباسػلإة تعريػؼ يمكػف سػلإؽ مػا ضػكو كفػ  -

 المخكلػة كالمسػ كليات كفػؽ الصػ بيات كمباسػلإتيـ المسػ كلية مراكػز ضػمف بػدك يا عػف المس كليف لإااشخاص

 .ليـ

 المسؤولية: محاسبة أهداف .2

 عػف كالمسػ كليف فػ  الشػركة المختم ػة ايداريػة المسػتكيات تمكػيف ىػك المسػ كلية مباسػلإة مػف ااساسػ  اليدؼ إف

 كتسػمح التنظيمػ   الييكػؿ كبػدات داخػؿ ااداو مػف ييػاس تمكف كما اييرادات  عناصر عمى الريالإة مف ايشراؼ كبدات

               105التالية; لإالنصاط تتم ؿ اخرل اىداؼ تكزد كما الشركة  داخؿ الصبيبة  ايزراوات لإاتخاذ لممس كليف
 اساس عمى عنيا كااشخاص المس كليف كاييرادات التكاليؼ لإيف ملإاشرة ع ية لإكيزاد المس كلية مباسلإة اسمكل ييتـ ر1

 .كاييرادات ىذه التكاليؼ عف المس كلية لتتلإل لمريالإة  كالصالإمية التبكـ إمكانية
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 ىذه رلإط مل كالتصارير كمباسلإة التكاليؼ المالية المباسلإة كنظـ التنظيـ كاسس ملإاد  عمى المس كلية مباسلإة تبتكم ر1

 .ايدارية لإالمستكيات النظـ

 لريالإػة اسػمكل فيػ  اخيتصػادية ككػؿ  المسػتكيات مػف مسػتكل لإكػؿ الخػاص ااداو تصييـ ف  المس كلية مباسلإة تساعد ر9

 اخنبرافػات عمػى كالتعػرؼ ايشػراؼ  كبػدات كبػدة مػف كػؿ اداو كتصيػيـ اابػداث تن يػذ متالإعة طريؽ عف الخطط تن يذ

 .المناسلإة إلى البمكؿ لمتكصؿ ال زمة ايزراوات كاتخاذ

 المس كلية  لكبدات كاييرادات لإالنسلإة التكاليؼ عناصر كتبميؿ كتزميل تلإكيل إلى المس كلية مباسلإة مضمكف يتزو ر4

 ختخػاذ تمييػدنا مسػ كؿ  إدارم مسػتكل اك فػرد لإالنسػلإة لكػؿ كاخنبرافػات ايداريػة المشػاكؿ بزػـ تبديػد يمكػف كعميػو

 .التصبيبية ايزراوات

 لإصػكرة العمميػات ىػذه كالريالإة عمى العمميات تن يذ ف  المساعدة  ف تتم ؿ ريالإ  كأسمكل المس كلية مباسلإة نتارج إف ر1

 .فاعمية اك ر

 اك الملإػاد  فػ  تغييرنا كخ يتطمل الريالإية  كالتصارير المباسلإة لتطكير بدي نا مدخ  يم ؿ المس كلية مباسلإة اسمكل إف ر8

نما النظريات   .لمشركة ايدارم الييكؿ مل الرلإط الملإاشر خ ؿ مف الصارـ المباسلإ  النظاـ تطكير كا 

 تػـ التػ  لإااىػداؼ مصارنػة النتػارج اسػاس عمػى يصػكـ كالػذم لإااىداؼ ايدارة نظاـ تطلإيؽ ف  المس كلية مباسلإة تساىـ ر0

 العػامميف مػل الشػركة فػ  السػمطة درزػات عمى مختمػؼ الر ساو ات اؽ ام تبديدىا  السالإؽ ااىداؼ مل إلييا التكصؿ

 .عمييا مت ؽ زمنية فترة خ ؿ الكصكؿ إلييا المتكيل ااىداؼ عمى كبداتيـ ف 

 مكيعػو ي ىمػو لإمػا العمميػات إخ مػف اينػا يرايػل كخ يمػارس اخ لإالشػركة إدارم مسػتكل ام المسػ كلية مباسػلإة تسػمح ر6

 المسػ كلية مباسػلإة تضػمف كلإالتػال  مسػ كليات ككازلإػات  مػف عميػو كمػا سػمطة مػف لػو مػا لإصػدر اك لػذلؾ  التنظيمػ 

 اايؿر المستكيات ت دييا اف تستطيل ااعماؿ الت  ت اصيؿ مف العميا ايدارة تخميص

 106;المسؤولية محاسبة خصائص .3
 فػػػ  ااداو لمريالإػػػة كتصيػػػيـ اداة تعتلإػػػر انيػػػا ككمػػػا ايداريػػػة المباسػػػلإة اسػػػاليل مػػػف اسػػػمكلإنا المسػػػ كلية مباسػػػلإة تعتلإػػػر ر1

 رالشركات

 كت كيض لممس كلية لإاعتلإارىا مراكز اايساـ تبديد بيث مف الشركة ف  التنظيم  لإالييكؿ المس كلية مباسلإة ترتلإط ر1
 رالمس كليات كتبديد الص بيات

 يتخػػذكف الػػذيف مسػػ كلية لإااشػػخاص مركػػز لإكػػؿ الخاصػػة كاييػػرادات التكػػاليؼ رلإػػط عمػػى المسػػ كلية مباسػػلإة تعمػػؿ ر9
 ركاييرادات التكاليؼ ىذه ف  ت  ر يرارات
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 ليصػػػدـ لإينيمػػػا كالمخطػػػط كاخنبػػػراؼ ال عمػػػ  ااداو تكضػػػح المسػػػ كلية مراكػػػز اداو تصػػػارير المسػػػ كلية مباسػػػلإة تصػػػدر ر4
 رال زمة الصرارات ختخاذ العميا للإدارة

   107المس كليةر لمباسلإة التالية الخاصية ميده كاضاؼ كما

 لإػدكر اخطػ ع مػف تػتمكف كػ  المعياريػة التكػاليؼ كنظػاـ التخطيطيػة المكازنػات نظاـ عمى المس كلية مباسلإة تصكـ 
كتبميميػػا  اخنبرافػػات  كال عمػػ  كتبديػػد المخطػط ااداو لإػػيف الػػرلإط خػػ ؿ الشػػركات مػف اداو كتصيػػيـ كالريالإػػة التخطػيط
  ركتصبيبيا لمعالزتيا ال زمة الصرارات كاتخاذ عنيا المس كليف لتبديد

  المسؤولية: محاسبة نظام وخطوات تطبيق . شروط4
 المسؤولية: محاسبة نظام شروط تطبيق 4.1

  108ى ; كمكضكع  صبيح لإشكؿ المس كلية مباسلإة لتطلإيؽ م رمة ظركؼ لخمؽ ااساسية الشركط مف

 ا المباسػلإ  النظػاـ يكػكف اف ام ااركػاف؛ متكامػؿ مباسلإة نظاـ تكافر  طلإيعػة مػل يتكافػؽ  عممػ  لإمػا لإشػكؿ مصػممن
 راخيتصادية لمكبدة التنظيم  كالييكؿ التكنكلكزية  العمميات

 تملإية المعيارية التكاليؼ نظاـ لصد نشأ التخطيطية؛ كالمكازنات المعايير عمى المرتكز الشامؿ المعيارم النظاـ تطلإيؽ 
ػػػا إدارينػػػا مػػػدخ  كاىدافػػػو كاصػػػلإح ككظار ػػػو نماذزػػػو كتطػػػكرت العمميػػػة ايدارة خبتيازػػػات  التخطػػػيط فػػػ  يسػػػتخدـ ميمن

 مسػتكيات تبديػد فػ  العمميػة المنيزيػة ىػك المعياريػة التكػاليؼ نظػاـ يميػز مػا كاىػـ ااداو  كتصييـ كالمباسلإة كالريالإة
 رلمعامميف اداو زيد مستكل ظؿ ف  المعايير

 ليػا البصيصيػة ااسػلإال عمػى مف الكيكؼ يمكف ل نبرافات المعمؽ التبميؿ إف ل نبرافات؛ التبميؿ درزة ف  التعمؽ 
 لإشػػػكؿ المسػػػ كلية مباسػػػلإة كتطلإيػػػؽ ايداريػػػة الصيػػػاـ لإالمسػػػاولة إمكانيػػػة يتػػػيح ممػػػا مكضػػػكعية لإصػػػكرة ااداو كتصيػػػيـ
 رصبيح

 ىػػػػك عالينػػػػا المػػػػذككرة لتن يػػػػذ الشػػػػركط ااساسػػػػ  المطمػػػػل إف كالمعمكمػػػػات؛ لملإيانػػػػات اخلكتركنيػػػػة اك الآليػػػػة المعالزػػػػة 
 كالزيػػد الكيػػت لإتػػكفير يسػػمح ممػػا كالتكػػاليؼ كاييػػرادات  لإاينتػػاج المتعمصػػة لملإيانػػات اخلكتركنيػػة اك الآليػػة المعالزػػة
 كمباسػػػػلإة ااداو  كتصيػػػػيـ كتبميميػػػػا  اخنبرافػػػػات كعػػػػرض كتبديػػػػد النتػػػػارج اخنزػػػػاز  فػػػػ  السػػػػرعة كتبصيػػػػؽ كالمػػػػكارد

 كك ػػاوة فعاليػػة مػػف يصمػػؿ العػػامميف اداو فػػ  الخمػػؿ كشػػؼ فػػ  تػػأخير كام دكف تػػأخير  المبػػدد الكيػػت فػػ  المسػػ كليف
 رس كليفالم كمباسلإة كتصييـ ااداو الريالإة نظاـ

 ل تصػاؿ  فعػاؿ نظػاـ خػ ؿ تػكفر مف إخ يتبصؽ خ الزيد اختصاؿ ايدارية؛ المستكيات لإيف ل تصاؿ الزيد النظاـ 
 تصػػارير ىػػك لمشػػركة التنظيمػػ  الييكػػؿ فػػ  إطػػار ايداريػػة المسػػتكيات لإػػيف ال عػػاؿ اختصػػاؿ لنظػػاـ ااساسػػ  كالعنصػػر

 ;ف  اساس  لإشكؿ كالمتم مة لإخصارص زيدة ااداو تصارير تتمتل اف يزل لذلؾر ااداو
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 رالتنظيم  الييكؿ مل التصرير تناسل -

 ركاخختصار اييزاز بيث مف يستخدمو مف مل التصرير تناسل -

 رمبددة مشكمة كيعالج مبددنا مكضكعو يككف اف -

شػراؼ  لسػمطة تخضػل كالتػ  لمريالإػة الصالإمػة اللإنػكد عمػى يركػز كاف مبػددة لإمسػ كلية ارتلإاطو -  عػف المسػ كؿكا 
 رلممس كؿ ااداو تصييـ ىك اليدؼ اف المركز

 راللإيانات عرض ف  كالنمطية كالكضكح لإاللإساطة يتميز اف -

 رالمناسلإة ايزراوات ختخاذ المناسل الكيت ف  لممعمكمات كتكصيميا إعدادىا -

   109; إتباعها وضرورة المسؤولية محاسبة نموذج تطبيق خطوات 2.4

 التنظيم ر الييكؿ ف  المكزكد التكزيل كايل مف التكم ة مراكز تبديد -

 التكم ةر لمراكز المناسل لإالشكؿ التكاليؼ كتلإكيل تزميل -

  .اايساـ مف يسـ لكؿ لمخدمات التكاليؼ مزمؿ عمى البصكؿ  ـ كمف العامة التكاليؼ تكزيل -

  .التكم ة مراكز ف  المصدمة الخدمات عمى لإالتعرؼ التكاليؼ تكزيل اساس تبديد -

  .لإصسمو يسـ لكؿ المنتزة لمكبدات الكمية التكم ة تبديد -

 .يتـ اف يزل كاف لإما تـ ما مصارنة ليتـ اايساـ ف  ااداو ك اوة مدل لصياس معيار تبديد ضركرة -

 المسؤولية: محاسبة نظام مميزات .5

110لإتطلإيصور تصكـ عندما الشركة عمى تعكد المزايا مف العديد يبصؽ المس كلية مباسلإة نظاـ
 

 .مس كلية مراكز إلى لإتصسيميا الشركة ف  النشاط إدارة تسييؿ ر1

 مف ايدارة الشركة  كتمكيف اىداؼ تبصيؽ ف  مركز كؿ كمساىمة المس كلية مراكز مديرم ك اوة عمى التعرؼ ر1

 .المركز ذلؾ فشؿ اك نزاح عمى التعرؼ

 ف  العامميف لمبكافز لتشزيل م رـ نظاـ ككضل المس كلية لمراكز ال عم  ااداو تصييـ ف  العميا ايدارة مساعدة ر9

 .الشركة اىداؼ تبصيؽ عمى المراكز تمؾ

 مف عالية درزة المعنكية كتبصيؽ ركبيـ رفل إلى ي دم مما الصرارات  اتخاذ ف  ايدارة رزاؿ مشاركة إلى ييدؼ ر4

 .اعماليـ عف الن س  الرضا

    111; التالية المزايا خشارمة اضاؼ كما
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 مستكل عمى مف يياسيا لإدخ كالمراكز اايساـ مستكل عمى التكم ة يياس إلى المس كلية مباسلإة نظاـ ي دم ر1

 .ت دييا الت  كبسل اايساـ نكعيا بسل العامة الخدمات تكم ة يياس ف  يساعد مما إزمال  

 .العاـ كالمساولة التخطيط ف  يساعد الذم اامر للإن اؽ الزغراف  التكزيل عف ايفصاح إلى ي دم ر1

 المستكل بسل ااداو تختمؼ لتصييـ معايير استخداـ طريؽ عف الصمة إلى الصاعدة مف الشركة اداو تصييـ ف  يساعد ر9

 .التنظيم 

 سكاو التكاليؼ اين اؽ كابتكاو ترشيد ضمنيا كمف يراراتيـ  ف  المعمكمات اىمية مدركيف لإالشركة العامميف يزعؿ ر4

 .مس كلياتيـ نطاؽ خارج اك مس كلياتيـ ضمف كانت

 عمى اعدت المراكز الت  بسل ال عم  اين اؽ معرفة مف يمكف انو كما ت صيمية  مكازنات إعداد ف  يساعد ر1

 .المكازنات اساسيا

 اايساـ اداو ف  تبسيف لممساعدة منيا لممست يديف المناسل الكيت ف  اايساـ اداو معمكمات إتابة مف يمكف ر8

 .المناسلإة ايزراوات لإاتخاذ

 كيرزل التن يذ  ف  ىناؾ صعكلإة اف إخ المنطصية كس متيا المس كليات لإمباسلإة المتعمصة اافكار كضكح مف الريـ عمى

112; التالية لاسلإال التطلإيؽ نزاح عدـ
 

 .ال رعية لإيف الكبدات كاضبة فاصمة خطكط كضل كصعكلإة عامة  لإص ة ال رعية الكبدات انشطة تداخؿ ر1

 .منيا كؿ طلإيعة كتبديد مس كلية مراكز إلى الشركة انشطة كافة تصسيـ صعكلإة ر1

 .الكبدات ال رعية مف لكؿ عمييا المرايل كيير عمييا المرايل التكاليؼ لإيف ال صؿ صعكلإة ر9

 .الصرارات كاتخاذ لغرض الريالإة المس كلية مراكز عمى كتكزيعيا كالمشتركة ال الإتة التكم ة لإنكد معالزة صعكلإة ر4

 الرقابة: عمميات في المسؤولية محاسبة أهمية .6

 الشػركة فػ  عمػى المػكارد المسػتخدمة الداخميػة الريالإػة نظػاـ مف يتززا خ ززونا ككنيا مف المس كلية مباسلإة اىمية تنلإل

 التعػرؼ ف  ايدارة تساعد الت  المباسلإية اادكات مف كايدارات  كى  اايساـ اداو تصييـ ككذلؾ كال اعمية  الك اوة لتبصيؽ

  113; ككؿ الشركة اىداؼ تبصيؽ ف  مركز مس كلية كؿ مساىمة مدل عمى

 فػرد ييػاـ الصػعكلإة يزعػؿ مػف ممػا الشػركة  فػ  المختم ػة ايداريػة المسػتكيات تعػدد عػف الريالإػة إلػى البازػة تتكلػد

 مف لمتبصؽ كافعاؿ اعماؿ مرازعة تتضمف الشركة  فالريالإة منو تطملإيا الت  لإم رده العمميات كؿ كاداو اانشطة كؿ لإمزاكلة

 .المكضكعة الخطط مل تكافصيا

 كزػكد خ لػذلؾ المبػددة  الخطػط   تن يػذ سػ مة مػف لمتأكػد مناسػلإة معػايير استنلإاط منو يتـ التخطيط  ىك الريالإة اساس إف

 تزاكليػا التػ  اانشػطة مزمكعػة" :لإأنيػا الريالإػة مرعػ  عػرؼ كيػد  114اساسػو عمػى الريالإػة تػتـ مسػلإؽ تخطػيط لإػدكف لمريالإػة
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 شتى ف    المخطط ااداو مل ال عم  ااداو تكافؽ مف لمتأكد معينة منشأة اك معيف مشركع ف  ايدارية المختم ة المستكيات

115تصبيبيا كمباكلة اسلإالإيا كتصص  اخنبرافات كتصييـ المزاخت
" (  

  116يم ; ما إلى الريالإ  النظاـخ ؿ  مف تيدؼ كى  للإدارة ال مركزم اختزاه يتطملإو ريالإ  نظاـ المس كلية مباسلإة إف

 .معينة زمنية فترة خ ؿ الشركة ف  المتابة لممكارد اام ؿ اخستخداـ مف التبصؽ -

 .ااىداؼ تبصيؽ عمى يساعد لإما الشركة كايساـ إدارات لإيف الداخم  التكامؿ مف التبصؽ -

 .ااىداؼ عف اخنبرافات لمعالزة المناسلإة الكسارؿ ايتراح -

 .مراكز مس كلية ف  صغيرة تنظيمية كبدات إلى الشركة تصسيـ تتطمل المس كلية مباسلإة تطلإيؽ إف -

 معينة صكرة ف  المدخ ت كالمخرزات عناصر عمى تأ ير يكة لصراراتو تككف معيف شخص إدارة تبت المس كلية تككف -

 كذلؾ ككؿ  الشركة كخطط لسياسات كفصنا المس كلية اىداؼ مركز تبصيؽ عف مس كخ يككف ام التاـ  لإالكضكح تتصؼ

 .اخنبرافات لتبديد ال عم  لإااداو النتارج لو كمصارنة الممنكبة السمطات بدكد ف 

 تم ػؿ مزمكعػة لتطلإيصيػا  فيػ  بتميػة نتيزػة كىػ  المسػ كلية  مباسػلإة يزػراوات البصيصػ  التن يػذ ىػ  فالريالإػة

 اخنبرافػات لمعالزػة الصػرارات الضػركرية   كاتخػاذالمكضػكعة الخطػط تن يػذ مف التأكد إلى ترم  الت  كااساليل ايزراوات

 ي دييػا التػ  ااعمػاؿ اداو ييػاس اسػاس عمػى الريالإػة تصػكـ بيػث يػتـ تن يػذه  كمػا مخطػط ىػك مػا لإػيف تبصػؿ يػد التػ 

مػف  تزعػؿ النيايػة فػ  لإػالمخطط ال عمػ  ااداو كمصارنػة ااكاف  فػكات يلإػؿ كتصػبيبيا عف اخنبرافات كالكشؼ المر كسكف
117مستصلإميةر انبرافات بدكث لمنل تدالإير مف يمزـ ما كاتخاذ اخنبرافات كشؼ السيكلة

   

118; منيا ىامة خطكات عدة عمى الم رمة الريالإة نمكذج كيصكـ 
  

 لإتبصيصور يصكـ اف المس كلية مركز كعمى منو  المطمكل كاليدؼ المس كلية مركز تبديد -

 مركز مف اليدؼ المريكل لتبصيؽ ال زمة كالعمميات اانشطة اداو كي ية تكضح الت  الم رمة المعايير تبديد -

 .المس كلية

 .المختم ة العمميات اداو ف  لإيا اخلتزاـ الكازل لإالمعايير المعيف المس كلية مركز عف المس كلة الزية إلإ غ -

عداد اخنبرافات كتبديد لو المبددة لإالمعايير كمصارنتو ال عم  ااداو تسزيؿ -  . الم رمة ااداو تصارير كا 

زراو ااداو تصارير طريؽ عف لإالنتارج اامر ييميا الت  الزيات إلإ غ -  المعايير اك الخطط عمى تعدي ت مف يمزـ ما كا 

 .ذلؾ إمكانية تكافرت إذا ااداو كاساليل

 ااعمػاؿ تن يػذ ةخ لػو متالإعػ يمكػف مػف بتػى لمريالإػة  فعػاؿ نظاـ لإناو يتطمل المس كليات كتبديد الص بيات ت كيض إف

  119التال ; ف  لمريالإة فعاؿ نظاـ للإناو المصكمات ااساسية كتتمخص اخنبرافات  كتبديد ااداو ك اوة كيياس
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 .ااداو معايير ام تخطيطية لإم شرات عنيا كالتعلإير تن يذىا المطمكل ااىداؼ تبديد -

 .كالمس كليات المياـ كتبديد المختم ة لممراكز تخطيطية مكازنات إعداد -

 .كمسلإلإاتيا كمعرفة اسلإالإيا اخنبرافات كتبديد ال عمية  اللإيانات كلإيف التخطيطية ااداو م شرات لإيف المصارنة -

 الخمؿر اسلإال يزالة المناسلإة التصبيبية ايزراوات اتخاذ -

 المطمب الثالث: أسموب التكاليف المعيارية وتحميل الانحرافات:   
 ;المعياريةتعريف التكاليف  ر1

اختمؼ المباسلإكف ف  تعري يـ لمتكاليؼ المعيارية   فأنطمؽ ابدىـ مف المعيار التاريخ  كعػرؼ التكػاليؼ المعياريػة 
لإأنيػػا ;   تكػػاليؼ م ميػػة تػػتمخص فػػ  ريػػـ تسػػتنتزو المنشػػأة مػػف سػػالإؽ خلإراتيػػا مػػ   لتكم ػػة سػػمعة مػػف إنتازيػػا   اك ام 

تػػػرض عػػػادة اف يكػػػكف ريػػػـ تكم ػػػة السػػػمعة طػػػكاؿ ال تػػػرة التكالي يػػػة ىػػػك ريػػػـ عنصػػػر مػػػف عناصػػػر إنتػػػاج ىػػػذه السػػػمعة ر كي 
 120التكاليؼ الم مية دكف نظر إلى ما يبصصو الكايل مف فركؽ الزيادة اك النصص ر 

كييػػدؼ اختيػػار كممػػة   م ميػػة   فػػ  ىػػذا التعريػػؼ إلػػى اف تكػػكف التكم ػػة ال عميػػة الباليػػة   م ػػؿ   التكم ػػة ال عميػػة التاريخيػػة 
 خرزة مف دفاتر المنشأة كسز تيا رالمست

كركز آخر عمػى اسػمكل إعػداد المعػايير ك اليػدؼ منيػا   فعػرؼ التكػاليؼ المعياريػة لإأنيػا   خطػة تكػاليؼ مبػددة مصػدما 
عمػػى اسػػاس فنػػ  ك عممػػ  دييػػؽ لمػػا ينلإغػػ  اف تكػػكف عميػػو كبػػدة التكم ػػة مػػف منػػتج اك عمميػػة   كتسػػتخدـ كػػأداة ييػػاس 

 121شير إلى مستكل اداو الك اية اينتازية لما تـ تن يذه فعميا ر  لتبديد ال ركؽ الت  ت
كعرفيػػػا  الػػػث لإأنيػػػا   تكػػػاليؼ مبػػػددة مصػػػدما لمػػػا يزػػػل اف تكػػػكف عميػػػو تكم ػػػة كبػػػدة المنػػػتج خػػػ ؿ ال تػػػرة المصلإمػػػة   كيػػػتـ 

الإػػػػة كاتخػػػػاذ تبديػػػػدىا عػػػػادة لإاسػػػػتخداـ ااسػػػػاليل العمميػػػػة   كتيػػػػدؼ إلػػػػى مسػػػػاعدة ايدارة فػػػػ  ايػػػػراض التخطػػػػيط ك الري
الصراراتربتى تستطيل التكاليؼ المعيارية خدمة ايراضيا خلإد اف تككف المعايير مسايرة لظركؼ المنشأة ف  الباضر ك 

 122المستصلإؿ كلإدكف ذلؾ تككف ىذه المعايير يير مناسلإة ككأنيا معايير منشأة اخرل  ر
تكػػاليؼ مبػػددة مسػػلإصا يلإػػؿ لإدايػػة عمميػػة اينتػػاج كيػػد ركػػز آخػػر عمػػى انيػػا تخػػص العمميػػة اينتازيػػة فصػػط فعرفػػت لإأنيػػا   

كنتصسػػـ إلػػى تكػػاليؼ ملإاشػػرة كتكػػاليؼ ييػػر ملإاشػػرة ; الملإاشػػرة ك تخػػص مصػػاريؼ المػػادة ااكليػػة ك اليػػد العاممػػة   ييػػر 
 الملإاشرة كتخص كؿ المصاريؼ ااخرل الت  تنصسـ لإدكرىا إلى مصاريؼ متغيرة ك مصاريؼ  الإتةر 

تكاليؼ خاصة لإاينتاج كتعتمد عمى تبديد المعيار الكم  ك الصيم  لممادة ااكلية   اليد العاممة التكاليؼ المعيارية ى  
  123ك المصاريؼ يير الملإاشرة   إذ انيا خ تيتـ لإمصاريؼ التكزيل ر

 بسل راينا اف ام تعريؼ لمتكاليؼ المعيارية يزل اف يركز عمى النكاب  ال  ث التالية ;
 ف  المعايرة ر اكخ ; ااسمكل العمم 

  انيا ; كايعية المعايير ر
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  ال ا ; اليدؼ التخطيط  ك الريالإ  لممعايير ر
كلإػػذلؾ يمكػػف تعريػػؼ التكػػاليؼ المعياريػػة لإأنيػػا   تكػػاليؼ مبػػددة لإصػػكرة مسػػلإصة   تلإػػيف مػػا يزػػل اف تكػػكف عميػػو التكم ػػة 

دارييف كمباسػلإيف لكػؿ عمميػة ا ناو سريانيا   كتعد استنادا إلى دراسات لزنة مشتركة م ل ة مف  ميندسيف كايتصادييف كا 
إنتازية اك مربمة مف مرابؿ الصنل عمى بدة   كذلؾ تبت ظػركؼ الك ايػة اينتازيػة الكايعيػة ك الممكنػة   لإغيػة تبديػد 

 124نكع ك بزـ اخنبرافات عف اليدؼ المعيارم بتى تتمكف ايدارة مف اتخاذ الصرارات التصبيبية ال زمة  ر
  كتزرل معايرة استخداـ المػكاد لإنػاو عمػى الدراسػات اليندسػية ك المخططػات التصػميمية التػ  تبػدد المكاصػ ات  ىذا   

ال نية ك الكميات ال زمة   كما تزرم معايرة الزمف ال زـ لمصنل لإناوا عمػى دراسػة ك ايػة اليػد العاممػة ك دراسػات الكيػت 
رة كتدرس لمعرفة اماكف التكفير ك إمكانيات خ ض التكم ة فييا يلإؿ ك البركة   كما تبمؿ عناصر التكاليؼ يير الملإاش

معايرتيار كلإذلؾ تم ؿ التكاليؼ المعيارية ىدفا تكالي يا يمكف اعتماده كأساس لممصارنة مل التكػاليؼ ال عميػة ككػأداة لتصيػيـ 
 عممية إنتازية معينة اك مركز إنتاز  معيف ر

عداد المكازنات التخطيطية عمى اسس عممية فالتكاليؼ المعيارية تكفر للإدارة إطا را يمكّنيا مف تصييـ الك اية اينتازية كا 
 125سميمة كتكفر ااساس المنطص  لمتسعير عند اللإيل ر

 . أهداف التكاليف المعيارية:2
لمنشػآت تم ػؿ يبصؽ اسػتخداـ التكػاليؼ المعياريػة اىػدافا متعػددة لػلإدارة ف ػ  اللإدايػة   كنتيزػة لبػدة المنافسػة لإػيف ا      

اليدؼ الرريس  لمتكاليؼ المعيارية ف  ريالإػة كخ ػض تكم ػة الكبػدة المنتزػة ر كلكػف مػل ازديػاد اىميػة ايدارة العمميػة فػ  
تبصيؽ اىداؼ المنشأة   ازداد اخىتمػاـ لإتطػكير نظػاـ التكػاليؼ المعياريػة  كتكسػعت اىػدافيا كلإاتػت تبتػؿ اىميػة خاصػة 

 ف  المزاخت التالية ;
 دة في الرقابة عمى التكاليف: المساع 2.1

تعتلإػػر الريالإػػة عمػػى التكػػاليؼ كييػػػاس ك ػػاوة ااداو اينتػػاز  مػػف ااىػػػداؼ الرريسػػية لمتكػػاليؼ المعياريػػة ر فمػػػف 
خػػ ؿ المصارنػػة لإػػيف التكػػاليؼ ال عميػػة ك التكػػاليؼ المعياريػػة تبػػدد اخنبرافػػات  كمػػف خػػ ؿ تبميػػؿ ىػػذه اخنبرافػػات 

ف عنيا  اامر الذم يمكّف ايدارة مف اتخاذ ايزراوات التصبيبية ال زمةركلإذلؾ يخمؽ تتضح اسلإالإيا ك المس كلك 
استخداـ التكاليؼ المعيارية كعيا تكالي يا لدل العامميف ف  المنشأة يدفعيـ إلػى المبافظػة عمػى التكم ػة عنػد مسػتكاىا 

ايترف نظاـ البكافز ف  المنشأة لإمستكل  المعصكؿ  لإؿ يد يب زىـ ىذا اخستخداـ إلى خ ض ىذه التكم ة   خاصة إذا
 تبصيؽ المعايير المكضكعةر

 :  126المساعدة في تقييم الأداء 2.2

تسػػػاعد التكػػػاليؼ المعياريػػػة عمػػػى ييػػػاس ك ػػػاوة ااداو لممسػػػتكيات ايداريػػػة المختم ػػػة  إذ تتطمػػػل الريالإػػػة الكاعيػػػة 
يسػمح لإالكشػؼ عػف ظػكاىر عػدـ الك ػاوة فػ  ااداو  لمتكاليؼ تززرة العمميات اينتازية م   إلى مراكػز لممسػ كلية  ممػا

عند مصادرىار فمصارنة التكاليؼ المعيارية ابد مراكز المس كلية لإتكالي و ال عمية تعلإر عف ك اوة اداو المس كؿ عف ىذا 
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 99، ص  1997،   الإسكندرٌةعلً أحمد أبو الحسن ، كمال الدٌن الدھراوي  " محاسبة التكالٌف للتخطٌط و الرقابة " الدار الجامعٌة ،   



 

يتطمػػل  المركػػز ر لإايضػػافة إلػػى ذلػػؾ فػػكف فاعميػػة الريالإػػة كييػػاس ك ػػاوة ااداو تتبػػدداف لإنكعيػػة المعػػايير   اامػػر الػػذم
البرص ك الدية عند إعداد ىذه المعايير ركلك  تستخدـ معايير التكم ة لإ عالية ف  عممية تصيػيـ ااداو   يزػل اف تكػكف 
م يكمػػة لػػدل العػػامميف   كيزػػل اف يػػكفر نظػػاـ التصػػارير لإالشػػركة ليػػ خو العػػامميف معمكمػػات فكريػػة كممػػا امكػػف عػػف تصيػػيـ 

 المعيارم بتى يمكنيـ تبسيف ااداو ك اخلتزاـ لإالمعاييرر اداريـ ال عم  لإالمصارنة مل ااداو 

ىذا   كتعتمد ريالإة عناصػر التكػاليؼ عمػى مصارنػة النتػارج ال عميػة لإالمعػايير المكضػكعة ر كىنػا يكػكف مباسػل التكػاليؼ 
 اماـ إبتماليف ;

الكظي ػة الريالإيػة عنػد ىػذا البػد  ااكؿ ; اف تتطالإؽ النتارج ال عمية مل المعايير المكضكعة   كف  ىذه البالة تنتيػ 
 كخ بازة يلإ غ ايدارة نظرا لعدـ كزكد انبرافات تعيؽ اك تبكؿ دكف تبصيؽ اىداؼ المنشأة ر

;ف  تتطالإؽ النتارج ال عمية مل المعػايير المكضػكعة   كفػ  ىػذه البالػة خلإػد مػف تبميػؿ اخنبػراؼ لتبديػد   اما ال ان
مػف اتخػاذ  –عمى ضكرو  –المعمكمات ف  شكؿ تصرير يصدـ إلى ايدارة لتتمكف  اسلإالإو ك المس كؿ عنو كتزميل ىذه

 ايزراو التصبيب  المناسل تبصيصا اىداؼ المنشأةر  
كينسػػزـ ىػػذا ايزػػراو الريػػالإ  لمتكػػاليؼ المعياريػػة تمامػػا مػػل ملإػػدا ايدارة لإاخسػػت ناو الػػذم يصضػػ  لإػػكلإ غ ايدارة فصػػط 

 لإاابداث اليامة الت  تعيؽ اك تبكؿ دكف تبصيؽ اىداؼ المنشأةر 
 المساعدة في اتخاذ القرارات :  2.3

فػػػ  ظػػػؿ نظػػػاـ التكػػػاليؼ المعياريػػػة الصػػػارـ عمػػػى التمييػػػز لإػػػيف التكػػػاليؼ المتغيػػػرة ك التكػػػاليؼ ال الإتػػػة   تعػػػد التكػػػاليؼ 
المعياريػػة العامػػؿ ااساسػػ  فػػ  تبديػػد البػػد اادنػػى لمسػػعر الػػذم يمكػػف اف تصلإمػػو ايدارة   كتسػػاعد فػػ  تبديػػد مسػػتكيات 

اليؼ   كمػا تسػاعد فػ  تبديػد تشػكيمة اينتػاج التػ  تبصػؽ اكلإػر رلإبيػة اينتػاج كا ػر اسػتغ ؿ الطايػة اينتازيػة عمػى التكػ
ممكنػػة إضػػافة إلػػى مسػػاعدتيا فػػ  اتخػػاذ العديػػد مػػف الصػػرارات اليامػػة ر ىػػذا   كتم ػػؿ المعػػايير المعػػدة لمختمػػؼ عناصػػر 

تخاذ الصرار المناسل التكاليؼ ااساس المكضكع  ك الدييؽ ك الم رـ لدراسة البمكؿ اللإديمة لبؿ مشكمة معينة تمييدا خ
 لإشأنيا م ؿ استخداـ مكاد اكلية زديدة لإدخ مف المكاد ااكلية المستخدمة باليا   اك استخداـ طرؽ إنتاج لإديمةررر 

 شروط التكاليف المعيارية: .3
  رض تكفّر مزمكعة مف الشركط منيااكمؿ كزو ي ىمباسلإة التكاليؼ المعيارية لإدكرىا عمصكـ تل     

 127مال المعايير والانحرافات: لامركزية استع 3.1
تبميػػؿ اخنبرافػػات  تبديػػد المعػػايير كييػػاس اينزػػازات يزػػل اف تػػتـ فػػ  ن ػػس المسػػتكل الػػذم تتخػػذ فيػػو ايزػػراوات  

 م رمة يمكف ذكر;الم رمة اك يير الالتصبيبية  ك مف لإيف اىـ اسلإال اخنبرافات  
 تب يز العماؿر -
 المكازيفر عدـ ابتراـ -

 لمعماؿر اخستعماؿ السّ و -
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 نكعية المادة ااكلية المستعممةر -

ف  كؿ كابد مف ىذه المستكيات يزل كضل معايير  ـ بسال اخنبرافات كت سػيرىا  اف كزػكد معػايير شػاممة )عامػة( 
 خ تسمح لإاستخراج ااسلإال البصيصية ل نبراؼ  كلإالتال  خ تسمح لإتبديد ايزراوات التصبيبية الضركريةر

 ل اف تتعمؽ لإنكع البركة التصبيبية المسمكح لإيا;يز :دورية الحساب 3.2
لػػك انتظرنػػا مػػ   نيايػػة إنزػػاز طملإيػػة لبسػػال اخنبرافػػات عمػػى تكم تيػػا  لػػف يكػػكف ىنػػاؾ ام بركػػة تصػػبيبية 
ممكنة  يزػل اف تبسػل اخنبرافػات الدكريػة اعتمػادان عمػى فتػرات يصػيرة تسػمح لإالتصػبيح يلإػؿ فػكات ااكاف خاصػة إذا 

 اج يصيرة )م   ايؿ مف يكـ(ركانت دكرة اينت
ــي إعــداد : 9.9 ــة ف يػػدر كلإيػػر مػػف المركنػػة ليػػتمكف مػػف التكيّػػؼ مػػل الظػػركؼ  إعػػدادهخ لإػػد اف يراعػػى فػػ   المرون

 المبيطة لإو لإاستمرار ككمكانية تعديؿ المعاييرر
 أنواع المعايير وكيفية إعدادها: ر4

 أنواع المعايير . 4.1
كذلػؾ لإػاخت ؼ عػدة عكامػؿ منيػا ; اخػت ؼ فػ  ااىػداؼ   تختمؼ كي ية كضل المعايير مف منشأة إلػى اخػرل 

اخػػت ؼ فػػ  نػػكع اللإيانػػات   اخػػت ؼ فػػ  طػػرؽ اينتػػاج رررالػػخ ر كمػػف ىنػػا نزػػد صػػعكلإة كضػػل معػػايير  الإتػػة كمكبػػدة 
تطلإصيا كافة المنشآت ر كمما يزدر ذكره اف كي يػة كضػل المعػايير لإشػكؿ عػاـ إلػى امػكر شخصػية ك ذىنيػة بيػث يمكػف 

الزية المس كلة عف كضل المعايير مت ارمة اك متشارمة فيما يخص تطػكر اسػعار المػكاد كمصػركفات العػامميف اف تككف 
 128المتعمصة لإاستعماؿ المكاد ر ةكيمكف اف تككف متشددة اك يير متشددة فيما يخص اختيار المعايير التصني

 يكزد ف  البياة العممية عدة انكاع مف المعايير منيا ;
إف اعتماد المنشآت الصارمة عمى لإياناتيا التكالي ية عف الدكرات المالية السالإصة يعد امرا طلإيعيػا ر ريخية: المعايير التا -ا 

كذلػػؾ لإبكػػـ تػػكفر ىػػذه اللإيانػػات مػػف زيػػة  كتػػراكـ الخلإػػرات ك التزػػارل لػػدل العػػامميف عمػػى التن يػػذ ك المسػػ كليف 
اكلػػى مػػف مرابػػؿ تطػػكر المعػػايير ككسػػيمة لمريالإػػة عنػػو مػػف زيػػة  انيػػة رلػػذلؾ تم ػػؿ المعػػايير التاريخيػػة المربمػػة ا

عمػػػى اعمػػػاؿ ال تػػػرة الباليػػػة ك البكػػػـ عمييػػػا ر لكػػػف كلإعػػػد فتػػػرة مػػػف الػػػزمف اتضػػػبت عيػػػكل المعػػػايير التاريخيػػػة 
كاصػػلإبت ياصػػرة عػػف تصػػديـ اداة سػػميمة لريالإػػة التكػػاليؼ ك تصيػػيـ ك ػػاوة اداو العػػامميف   كمػػل ذلػػؾ خزالػػت ىػػذه 

عديػػد مػػف المنشػػآت الصػػغيرة نظػػرا لسػػيكلة إعػػدادىا كاسػػتخداميا كلعػػدـ تػػكفر الكػػادر ال نػػ  المعػػايير مطلإصػػة فػػ  ال
 129المتخصص ال زـ يدخاؿ كاستخداـ نظاـ عمم  متكامؿ لمتكاليؼ المعياريةر

كىػػ  تمػػؾ المعػػايير التػػ  يمكػػف تبصيصيػػا فصػػط فػػ  ظػػؿ ابسػػف الظػػركؼ   فيػػ  خ المعــايير النظريــة أو المثاليــة :  -ب 
تسمح لإأيػة اعطػاؿ لػ خت اك تكيػؼ لمعمػؿ   كتتطمػل مسػتكل مزيػكد يمكػف فصػط لمعمػاؿ ااك ػر ميػارة ك خلإػرة 

مػػف الكيػػت ر كيعتصػػد لإعػػض المػػديريف اف م ػػؿ ىػػذه المعػػايير   % 177تبصيصػػو عنػػدما يعممػػكف عنػػد ايصػػى زيػػد 
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ف شعركا لإأنيـ سكؼ خ يبصصكا ىػذه المعػايير يككف  ليا ييمة مف نابية التب يز   فيـ يركف اف العامميف بتى كا 
إخ انيا تذكرىـ دارما لإالبازة إلى زيادة ك اوتيـ كمزيكداىـ ر كيطلإؽ عدد يميؿ مػف المنشػآت المعػايير الم اليػة 

مػػؿ عمػػى ت لإػػيط ىمػػة العػػامميف   كػػذلؾ إذا   بيػػث يػػرل الػػلإعض الآخػػر مػػف المػػديريف اف م ػػؿ ىػػذه المعػػايير تع
طلإصت المعايير الم اليػة فػكف اخنبرافػات عػف ىػذه المعػايير سػتككف ييػر ذات مغػزل   كالسػلإل فػ  ذلػؾ ىػك اف 
اخنبراؼ تشمؿ عمى عناصر نصص الك اوة العادم كليس فصط نصص الك اوة يير العادم الذم يريل المػديريف 

130عنايتيـ نبكه رف  ضركرة العمؿ عمى بده كتكزيو 
 

تم ػػؿ ىػػذه المعػػايير ىػػدفا يمكػػف تبصيصػػو فػػ  ظػػركؼ اينتػػاج الكػػؼو كىػػذه المعػػايير ليسػػت سػػيمة  المعــايير الواقعيــة: -ج 
المناؿ   كلكف يمكػف لإمكييػا لإشػ و مػف الزيػد كمتالإعػة سػير العمميػة اينتازيػة لإصػكرة مسػتمرة  لإبيػث تعػد ىػذه 

تلإركنيػػا يالإمػػة لمتبصيػػؽ فػػ  شػػركط العمػػؿ الزدمركعنػػد تطلإيصيػػا المعػػايير لإشػػكؿ يرضػػ  الصػػارميف عمػػى التن يػػذ كيع
ساللإة اك ر مما تكػكف مكزلإػة ر كنتيزػة لػذلؾ يمكػف الصػكؿ لإػأف المعػايير الكايعيػة ىػ   -ياللإا-تككف اخنبرافات 

ير افضؿ المعايير لتن يذ الريالإة عمى التكاليؼ ركما تعتلإر افضؿ المعػايير خدمػة لػلإدارة   إذ تراعػ  ىػذه المعػاي
عنػػد إعػػدادىا كافػػة الزكانػػل العمميػػة ك ال نيػػة ك الكايعيػػة لظػػركؼ النشػػاط اينتػػاز  فػػ  تػػاريخ سػػريانيا فالمعػػايير 
الخاصػػػة لإك ايػػػة اليػػػد العاممػػػة تراعػػػ  الظػػػركؼ المسػػػتصلإمية المبيطػػػة لإالعمػػػؿ كلإػػػالم ى ت لمعمػػػاؿ كلإابتيازػػػاتيـ 

ؼ المسػتصلإمية لطلإيعػة ىػذه المػكاد كلمعمميػة اينتازيػة الشخصية راما المعايير الخاصة لإالمكاد فكنيا تراع  الظرك 
 ك لممسمكبات الطلإيعية الت  ت  ر عمى الكمية المستخدمة مف ىذه المكاد ر

 ;131كبتى تتصؼ المعايير لإالكايعية يزل اف تتضمف المسمكبات الطلإيعية التالية   
 كمػػا تبتميػػا طلإيعػػة كػػؿ مػػف العمميػػة  ; كتعتلإػػر عػػف كميػػة المػػكاد التػػ  يسػػمح لإتم يػػا اك فصػػدىا مســموحات المــواد

 اينتازية ك المكاد ذاتيا ك العمؿ ر
  كتعلإر عف الزمف الذم يسمح لمعامؿ لإضياعو  إما لإسلإل الظركؼ المبيطػة لإعممػو مسموحات العمل البشري ;

دات اك لإسلإل الطلإيعة اللإشرية ذاتيا ر كيد تشمؿ ىذه المسمكبات ايضا زمف الكبدات التال ة اك المعيلإة مف كب
 اينتاج  خاصة إذا كاف العامؿ زديدا ف  عممو اك كانت العممية اينتازية زديدة عميور

  كتعلإػػر عػػف الػػزمف الػػذم يسػػمح ل لػػة لإػػالتكيؼ فيػػو   إمػػا يعػػدادىا اك لصػػيانتيا اك مســموحات العمــل ا لــي;
 –ينتػاج التػ  تبػدث تنظي يا اك نتيزة عطؿ اصالإيا ر كيد تشمؿ ىذه المسػمكبات زمػف الكبػدات التال ػة مػف ا

 عند اللإدو لإتشغيؿ الآلة اك عند إيصافيا ر –م   
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  كتعلإػػر عػػف الكميػػات اك الصػػيـ التػػ  يسػػمح لإكضػػافتيا إلػػى كميػػات العناصػػر اينتازيػػة ييػػر مســموحات التكمفــة ;
 ر الملإاشرة اك ييمتيا   كتنشأ ىذه المسمكبات نتيزة اخت ؼ العكامؿ المسلإلإة ليذه العناصر كتلإايف ا رىا

 كيفية إعداد المعايير: 4.2
تصل مس كلية إعداد المعايير عمى لزنة خاصة تضـ مم ميف عػف إدارة اينتػاج ك اليندسػة اينتازيػة ك مباسػلإة          

دارة اافراد كالعامميف الصارميف عمى التن يذ كؿ ف  مكيل عممو   ر كتصكـ ىذه المزنة ;132التكاليؼ كا 
اكخ ; إعداد المعايير الكمية ) الطلإيعية ( لزميل عناصر اينتاج مف مكاد كيد عاممة كتكاليؼ يير ملإاشرة   كذلؾ  -

استنادا إلى دراسات فنية لمكص ات المنتزات كدراسات ىندسية لمعمميات اينتازية كدراسات عممية تزريلإية لمكيت 
 ك البركة ر 

المعػايير الكميػة تلإػدا إدارة مباسػلإة التكػاليؼ لإتزميػل المعػايير السػعرية لمعػدخت  انيا ; لإعد انتياو المزنة مف إعػداد  -
ازػػػكر مختمػػػؼ فرػػػات العػػػامميف كلمختمػػػؼ انػػػكاع المػػػكاد كمرازعتيػػػا    ػػػـ تصػػػكـ لإتبكيػػػؿ المعػػػايير الكميػػػة إلػػػى تكػػػاليؼ 

 معيارية لإاستخراج نتيزة زداو المعيار الكم  لإالمعيار السعرم ر 

الصارميف عمى التن يذ لممعايير كمصياس لتصييـ اداريـ كمباسلإتيـ ك البكـ عمييـ يعد شرطا اساسيا بيث اف يلإكؿ اافراد 
كضركريا لنزاح نظاـ التكاليؼ المعيارية  إذ يدفعيـ ىذا الصلإكؿ إلى اخلتزاـ لإيذه المعايير ك إلى التعاكف فيما لإينيـ 

لى تضافر زيكدىـ لتبصيصيا ر كمف اىـ الشركط اك الص ات  ;133الكازل تكفرىا ف  المعيار النازح ى   كا 
   الكايعيػػػة ; كىػػػ  اف يتصػػػؼ المعيػػػار لإالكايعيػػػة ام اف يكػػػكف ايتصػػػاديا كسػػػيؿ التطلإيػػػؽ مػػػف نابيػػػة كاف يراعػػػ

ظركؼ اينتاج ك الظركؼ المبيطة لإالمنشأة ا ناو تطلإيصو مػف نابيػة اخػرل ر لإبيػث يزػل اف يأخػذ لإاخعتلإػار 
 إمكانية كيالإمية تبصيصو ر

 اركة ك اخيتناع ; ضركرة مشاركة زميل المستكيات ايدارية المعنية ) العماؿ   ر ساو الكرش   المشرفيف المش
لإػداو الػرام بكليػا يلإػؿ صػدكرىا كػأكامر إداريػة  عمى التن يذ   ر ساو اايساـ اينتازية رر( ف  إعداد المعايير كا 

 ممزمة ر

 لكػػؿ مػػف سػػيتكلى تطلإيصيػػا ك م يكمػػة منػػو   كاف خ  الكضػػكح كال يػػـ ; اف تكػػكف المعػػايير المكضػػكعة كاضػػبة
 تبتمؿ اخلتلإاس اك التأكيؿ ك الت سير ر

  ال لإات النسلإ  ; اف يككف المعيار  الإتا اطكؿ مدة ممكنة   بتى يمكػف اسػتخدامو كمصيػاس لمبكػـ عمػى فتػرات
 متعددة كلمصارنة اعماؿ ىذه ال ترات ر

 تحميل الانحرافات:  .5
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تصكـ ايدارة لإبسال اخنبرافات الخاصة لإكؿ لإند مف لإنكد التكاليؼ الصناعية ال   ة ) المكاد الملإاشرة ك العمػؿ 
  اكفػ  نيايػة كػؿ فتػرة ماليػة مبػػددة 134الملإاشػر  كالتكػاليؼ الصػناعية ييػر الملإاشػرة ( لإعػد انتيػاو كػؿ عمميػة إنتػاج 

الكمػػ   كلإعػػدىا يػػتـ تبميػػؿ ىػػذه اخنبرافػػات لإشػػكؿ ت صػػيم    كيبسػػل لكػػؿ لإنػػد مػػف لإنػػكد التكػػاليؼ ال   ػػة اخنبػػراؼ
 لمتعػػرؼ إلػػى مسػػلإلإاتيا كمباكلػػة إيزػػاد البمػػكؿ المناسػػلإة ليػػاركف  بػػاؿ كػػكف التكػػاليؼ ال عميػػة اكلإػػر مػػف التكػػػاليؼ 
 المعيارية  يطمؽ عمى ىذا ال رؽ انبػراؼ ييػر م ضػؿ  امػا إذا كانػت التكػاليؼ المعياريػة اكلإػر مػف التكػاليؼ ال عميػة
 فيػػذا مػػا يسػػمى لإػػاخنبراؼ الم ضػػؿ  كلكػػف لػػيس لإالضػػركرة اف يكػػكف اخنبػػراؼ الم ضػػؿ ىػػك انبػػراؼ زيػػد  كمػػا خ 

اف اخنبراؼ يير الم ضؿ ىك انبػراؼ ييػر زيػد   لإػؿ يتبػدد اخنبػراؼ الزيػد مػف اخنبػراؼ الغيػر –ايضا –يعن  
  135الزيد لإعد دراسة مسلإلإات ذلؾ اخنبراؼ كتبميميار

 أسموب تقارير الأداء والمقارنة المرجعية و التحميل المالي: المطمب الرابع:
 أسموب تقارير الأداء: .1

تعرؼ تصارير ااداو لإأنيا كسيمة اتصاؿ لإيف المستكيات ايدارية داخؿ المنشػأة  تتضػمف لإيانػات ممخصػة لمػا زػاو 
متتالإعػػة لإيػػػدؼ مسػػػاعدة فػػ  السػػػز ت كالبسػػالإات  كمعػػػدة لإطريصػػة مكضػػػكعية فػػػ  ضػػكو مصكمػػػات معينػػة  كلإمسػػػتكيات 

ايدارة فػػػ  الريالإػػػة كتصيػػػيـ ااداور كتػػػرتلإط تصػػػارير ااداو لإمباسػػػلإة المسػػػ كلية بيػػػث تعتلإػػػر تصػػػارير ااداو مػػػف المصاكمػػػات 
اليامة لمباسلإة المس كلية كلإدكنيا خ يمكف لاسمكل اف يبصػؽ اىدافػو  كمػا اف تصػارير ااداو تتضػمف ممخصػات لإنتػارج 

اىات الت  تساعد المستكيات ايدارية ف  الريالإة كتصييـ ااداور كلك  تككف تصارير ااداو فعالة ف  اايساـ كتبميؿ ل تز
 الريالإة يزل اف يراعى عند إعدادىا كتصديميا الملإاد  التالية ;

 إعداد التصارير كفصا لممستكيات ايدارية لإالييكؿ التنظيم ر 

 تصريػػر مختصػػرا يػػدر ايمكػػاف كاف يتضػػمف عػػرض زميػػل السػػيكلة كالكضػػكح فػػ  إعػػداد التصػػارير بيػػث يكػػكف ال
 اللإيانات لإاستخداـ تعري ات مبددة المعنىر

 تكافر السرعة كالدية ف  إعداد التصارير بتى يتمكف متخذ الصرار مف اخست ادة منيار 

 اف تككف التصارير مناسلإة لنطاؽ المس كلية كخبتيازات المستكيات ايدارية المرفكعة ليار 

  كعناصر التصارير مف ازؿ عمؿ المصرنات السميمةر لإات شكؿ 

  اعتماد التصارير عمػى مصارنػات كااسػاليل التكضػيبية كالتبميميػة  كتكػكف المصارنػة لإػيف النتػارج ال عميػة كالخطػط
136المكضكعة مصدمار

 

 أسموب المقارنة المرجعية:  .2
شػػيدت التسػػعينيات مػػف الصػػرف المنصػػرـ شػػيكع المصارنػػة المرزعيػػة عمػػى مسػػتكل المنظمػػات المختم ػػة  كاسػػتزالإة 
لمتغيػػػرات عػػػدة مػػػف الإرزىػػػا بػػػدة المنافسػػػة  كريلإػػػة المنظمػػػات لإكظيػػػار يػػػدرتيا عمػػػى التكيػػػؼ مػػػل اللإيرػػػة  كاخسػػػتزالإة 
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ارنػة المرزعيػة لإأنيػا عمميػة تصيػيـ مسػتمرة اداو لمتغيراتيا كشرط اساس  خستمرار النمك كالتطػكيرر كيمكػف تعريػؼ المص
 137المنظمة مف خ ؿ مصارنة اداو عممياتيا مل الممارسات اافضؿر

 138أنواع المقارنة المرجعية: 2.1
المصارنة المرزعية الداخمية; بيػث تػتـ المصارنػة داخػؿ المنظمػة لإػيف العمميػات المتشػالإية فػ  اايسػاـ كال ػركع  ر1

 المختم ةر

 ة الخارزية; بيث تتـ المصارنة مل منظمات اخرل  كى  انكاع;المصارنة المرزعي ر1

  التنافسية; بيػث تػتـ المصارنػة مػل المنافسػيف الملإاشػريف اك ييػر الملإاشػريف فػ  الصػناعة )كالمنػافس ييػر
 الملإاشر الذم يعمؿ ف  ن س الصناعة لكف ف  السكؽ مختم ة(

  المتنافسػيف  كتنت ػل ااطػراؼ المشػاركة مػف المعمكمػات يير التنافسية; كتميؿ إلى اف تكػكف تعاكنيػة لإػيف
 الزارم التشارؾ فييار

المصارنػػػة المرزعيػػػة لإالممارسػػػات اافضػػػؿ; كتػػػتـ المصارنػػػة مػػػل عمميػػػات متشػػػالإية مميػػػزة لإغػػػض النظػػػر عػػػف  ر9
 الصناعةر

 أساليب التحميل المالي :  .3
الباضػػرة    ػػـ التنلإػػ  لإكمكانيػػة تبصيػػؽ  يصصػػد لإالتبميػػؿ المػػال  دراسػػة ااداو الماضػػ  لممنشػػأة  كتصيػػيـ  ظركفيػػا

كيعتلإر التبميػؿ المػال  عمميػة نصػد لإنػاو لمصػكارـ الماليػة كذلػؾ  139اىدافيا المريكلإة ف  المستصلإؿ مف خ ؿ يكارميا الماليةر
خدمػة ااطػػراؼ متعػددة سػػكاو مػف داخػػؿ المنشػأة كالمسػػاىميف اك مػف خارزيػػا كالمسػت مريف   كالػػدارنيف ركيعتمػد التبميػػؿ 

يزػاد ع يػات اك ال مال  عمى إزراو المصارنات الراسية كاافصية لإيف اارياـ الكاردة لإالصكارـ الماليػة   لإغػرض الػرلإط لإينيػا كا 
 140معدخت اك نسل مركية   كالت  تعتلإر لإم الإة م شرات لمبكـ عمى مدل ك اوة إدارة المنشأة كس مة عممياتيار

 141أنواع التحميل المالي : 3.1
 ارمة لإالتبميؿ ;بسل الزية الص ر1

  تبميػػؿ داخمػػ  ; يصػػكـ لإػػو شػػخص اك مزمكعػػة مػػف ااشػػخاص مػػف داخػػؿ المنشػػأة كاليػػدؼ منػػو خدمػػة إدارة
 المنشأة ر

 تبميؿ خارز  ; تصكـ لإو زيات مف خارج المنشأة م ؿ اللإنكؾ كذلؾ خدمة اىدافيار 

 بسل الزمف لمتبميؿ ; ر1
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 دة ك لإشكؿ مستصؿ عف ييرىا   كيتـ لإشكؿ راسػ  التبميؿ الراس  ; بيث يتـ تبميؿ كؿ يارمة مالية عمى ب
لعاصػػر الصارمػػة الماليػػة   بيػػث ينسػػل كػػؿ عنصػػر مػػف عناصػػرىا إلػػى المزمػػكع النيػػار  ليػػذه العاصػػر   اك 
مزمكعة ززرية منيا م ؿ نسػلإة المخػزكف إلػى مزمػكع ااصػكؿ المتداكلػة   اك نسػلإة ااصػكؿ المتداكلػة إلػى 

 يؿ لسنة مالية كابدة رمزمكع ااصكؿ   كياللإا يككف التبم

  التبميؿ اافصػ  ;كييػتـ لإدراسػة سػمكؾ كػؿ عنصػر مػف عناصػر الصارمػة الماليػة   كفػ  زمػف متغيػر اك ػر مػف
سػػنة   لإمعنػػى متالإعػػة بركػػة ىػػذا العنصػػر زيػػادة اك نصصػػا علإػػر فتػػرة زمنيػػة   كيػػد يكػػكف لإااريػػاـ اك التغيػػر 

 النسلإ  السنكم ر

 الشاممة: المطمب الخامس: أسموب إدارة الجودة
إدارة الزػػكدة الشػػاممة ىػػ  فمسػػ ة بدي ػػة تأخػػذ شػػكؿ نيػػج اك نظػػاـ إدارم شػػامؿ   يػػارـ عمػػى اسػػاس إبػػداث تغييػػرات 
إيزالإية زذرية لكػؿ شػ و داخػؿ المنظمػة   ك ذلػؾ مػف ازػؿ تبسػيف ك تطػكير كػؿ مككنػات المنظمػة   لمكصػكؿ اعمػى 

ؼ تبصيؽ اعمى درزة مف الرضا لدل عم ريا   عػف طريػؽ زكدة ف  مخرزاتيا ) سمل ك خدمات ( ك لإأيؿ تكم ة   لإيد
إشلإاع بازاتيـ ك ريلإاتيـ   كفؽ ما يتكيعكنو   لإؿ ك تخط  ىذا التكيل   تماشيا مل إسػتراتيزية تػدرؾ اف رضػا الزلإػكف 
ا ك ىدؼ المنظمة ىما ىدؼ كابد   ك لإصاو المنظمة ك نزابيا ك استمرارىا يعتمد عمى ىذا الرضا   ك كذلؾ عمػى رضػ

كػؿ مػف يتعامػؿ معيػا مػف ييػر الزلإػارف كػالمكرديف ك ييػرىـ   ك يصػكـ ىػذا الػنيج الزديػد الشػامؿ مػف ازػؿ تبصيػؽ يايتػو 
 عمى ياعدة تدعى   العمؿ الصبيح لإدكف اخطاو مف المرة ااكلى   

 تعريف إدارة الجودة الشاممة: .1
 ;142اخرل منيا  اتك ىناؾ عدة تعري 

  تعريػػػؼ منظمػػػة الزػػػكدة اللإريطانيػػػة ;   ىػػػ  ال مسػػػ ة ايداريػػػة لمم سسػػػة   التػػػ  تػػػدرؾ مػػػف خ ليػػػا تبصيػػػؽ كػػػؿ مػػػف
 ابتيازات المستيمؾ ك كذلؾ تبصيؽ اىداؼ المشركعر 

  إدارة الزكدة الشاممة ى  اسمكل لتأكيد ال اعمية ك الك اوة الصصكل لممنظمة لإتطلإيؽ العمميػات ك الػنظـ التػ  تػ دم  
 ت كؽ ك تمنل ااخطاو  ك ت كد اف كؿ نشاط لإالمنظمة مرتلإط لإبازيات العم و  إلى ال

ك مف ىذا نستنتج اف إدارة الزكدة الشاممة   ى  نظاـ يرلإط لإػيف إدارات ك ايسػاـ المنشػأة المختم ػة ك العػامميف لإيػا ك مػا 
 يصكمكف لإو مف انشطة متلإاينة ف  منظكمة متكاممة ك متناسصة ر

 ;دة الشاممةأهداف إدارة الجو  ر1
إف المنافسػػة خ يمكػػف ابػػد اف يصػػمد فػػ  كزييػػا   إخ مػػف يسػػعى  إلػػى إرضػػاو العميػػؿ ك تبصيػػؽ متطملإاتػػو ك ريلإاتػػو 
لإدرزة عاليػة   ك تخطييػا لإشػكؿ دارػـ ك مسػتمر   إف تبصيػؽ المصكلػة اان ػة الػذكر ك التػ  تعلإػر عػف ىػدؼ إدارة الزػكدة 

 143الشاممة لإشكؿ عاـر
                                                 

26،ص3125الشاملة و الآٌزو، مإسسة الوراق للنشر و التوزٌع، عمان ،الاردن،  الطائً حمٌد عبد النبً وأخرون، إدارة الجودة  142  
85الطائً حمٌد عبد النبً وأخرون، مرجع سابق ، ص  143  



 

إخ مػػف خػػ ؿ إسػػتراتيزية متكاممػػة   تضػػل نصػػل عينييػػا ىػػدفا اساسػػيا ىػػك تبصيػػؽ مسػػتكل زػػكدة خ يكػػكف فػػ  الكايػػل   
عال  ف  سلإيؿ تبصيؽ رضا ك سعادة عالية المسػتكل لػدل العمػ و   لضػماف اللإصػاو ك ايسػتمرار ك التطػكر المطمػكل   

 ك يمكف تكضيح ىذه ايستراتيزية اليادفة مف خ ؿ الشكؿ التال  ;
 

 الإستراتيجية الهادفة.( يوضح 26الشكل رقم )
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زكدة الشاممةإدارة ال  

تخ يض  تبسيف الزكدة
 التكاليؼ

 رفل الك اوة اينتازية

بصة اكلإر ف   زكدة عالية
 السكؽ

رضػػػػػػػا لػػػػػػػدل العمػػػػػػػ و ك السػػػػػػػعادة فػػػػػػػ  لتبصيػػػػػػػؽ ا
ن كسػػيـ  مػػف خػػ ؿ سػػمعة اك خدمػػة ذات مسػػتكل 

 زكدة عال  يلإمغ بد الكماؿ

 اللإصاو ك ايستمرار ك الت كؽ



 

 ف  ضكو الشكؿ السالإؽ ك ف  مسعى لتبصيؽ مضمكنو نزد اف إدارة الزكدة الشاممة تسعى إلى مايم  ;
 لتبصيؽ ما يريده رفيـ بازيات ك ريلإات العميؿ ) المستيمؾ   الزميكر (  ر1
 تكفير السمعة اك الخدمة كفؽ متطملإات العميؿ مف بيث ; الزكدة   التكم ة الكيت  اخستمراريةر  ر1

 التكيؼ مل المتغيرات التصنية ك اخيتصادية ك اخزتماعية لإما يخدـ تبصيؽ الزكدة المطمكلإة ر ر9

 ر تكيل ابتيازات ك ريلإات العميؿ ف  المستصلإؿ ك زعؿ ذلؾ عم  مستمرا ر4

 زذل المزيد مف العم و ك المبافظة عمى العم و البالييف ر ر1

التميػػػز فػػػ  ااداو ك الخدمػػػة عػػػف طريػػػؽ التطػػػكير ك التبسػػػيف المسػػػتمريف لممنػػػتج   ك الخدمػػػة ك زعػػػؿ الك ػػػاوة  ر8
اينتازية لإشكؿ عاـ عالية ف  ظؿ تخ يض التكم ة إلى ادنى بد ممكف   لكف ليس عمى بسال الزكدة لإؿ مف 

 مزايا الزكدة الشاممة فيمايم  ; Demingد اين اؽ يبدد خ ؿ ترشي
 ( يبين مزايا الجودة الشاممة:27الشكل رقم) 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 112;عم  السمم   تطكر اداو ك تزديد المنضمات  ص المصدر
 مراحل إدارة الجودة الشاممة: .3

 ;المرحمة الأولى: ما قبل الثورة الصناعية
كرشات   فالنسلإة لعممية الريالإة عمى الزػكدة فصػد كانػت ف  ىذه المربة لـ يكف المصنل مكزكد لإمعنى الكممة إنما كزكد 

 تتـ مف يلإؿ العامؿ ن سو ك من ردا  مل تدييؽ نيار  مف يلإؿ صابل الكرشةر
 المرحة الثانية: بعد الثورة الصناعية.

عميػو  ف  ىذه المربمة لـ تعد الريالإة عمى الزكدة تتـ مف يلإػؿ العامػؿ ن سػو  لإػؿ مػف يلإػؿ المشػرؼ الملإاشػر  الػذم كانػت
 مس كلية التبصؽ مف الزكدةر

 المرحمة الثالثة: الإدارة العممية.

 

 خمؽ فرص عمؿ اك ر

 تبسيف الزكدة

تنافس  افضؿ ك  مركز
 استمرارية ف  السكؽ

يزك السكؽ لإزكدة اعمى 
 ك سعر ايؿ

 تبسيف اينتازية
 تخ يض التكاليؼ-
  إعادة تصميؿ-

 التشغيؿ
  تصميؿ ااخطاو-
 تقميل التأخير-



 

فػ  ىػذه المربمػة ظيػر م يػػكـ فبػص الزػكدة الػذم سػػبل لإمكزلإػو مسػ كلية فبػص زػػكدة المنػتج مػف المشػرؼ الملإاشػػر  
 كاسندت إلى م تشيف مختصيف لإالعمؿ الريالإ  عمى الزكدةر

 دة: المرحمة الرابعة: الرقابة الإحصائية عمى الجو 
الذم صابلإو آنذاؾ م يكـ تنميط ك  1931ظيرت الريالإة ايبصارية عمى الزكدة مل ظيكر اسمكل اينتاج الكلإير عاـ 

تكبيد اينتاج ككسػيمة للإيػ ؿ مػف اخطػاو تصػنيل السػمعة   فصػد صػمـ كػؿ مػف ىػار كلػد دكدج ك ىػارم ركمينيػغ اسػمكلإا 
 رإبصاريا ل بص عينات مف اينتاج لإدخ مف فبصو كمو

 المرحمة الخامسة: تأكيد الجودة.
 ـ طكر لإعد ذلؾ ليأخذ الإعاده كأسمكل فعاؿ ف  مزاؿ الريالإػة عمػى الزػكدة  1956لإدا الت كير لإم يكـ تأكيد الزكدة عاـ 

 عمى فمس ة م ادىا ما يم ;
لعمميػػات ك إف الكصػػكؿ إلػػى مسػػتكل عػػال  مػػف الزػػكدة ك تبصيػػؽ إنتػػاج لإػػدكف اخطػػاو   يتطمػػل ريالإػػة شػػاممة عمػػى كافػػة ا

ذلػػؾ مػػف مربمػػة تصػػميـ المنػػتج بتػػى مربمػػة كصػػكلو لمسػػكؽ  ليػػد المسػػتيمؾ ك ىػػذا يعنػػ  كزػػكد زيػػكد مشػػتركة مػػف يلإػػؿ 
 زميل ايدارات المعنية لإتن يذ ىذه المرابؿ ر

 المرحمة السادسة : إدارة الجودة الإستراتيجية 
سلإل دخكؿ التزارة العالمية ف  بالة منافسة ك كاف ذلؾ لإ 1980ك  1970ظير ىذا الم يكـ عف الزكدة ما لإيف عام  

لإيف الشركات اليالإانية الت  يزت اسكاؽ العالـ لإمنتزاتيػا ذات الزػكدة المتميػزة ك ااسػعار المعصكلػة ك لعػؿ شػركة إرلرـ 
 اامريكية ى  اكلى الشركات اامريكية الت  تلإنت إدارة الزكدة ايستراتيزية ر

 الشاممة المرحمة السابعة : إدارة الجودة 
ظيػػر ىػػذا الم يػػكـ عػػف الزػػكدة فػػ  ال مانينػػات ك مػػازاؿ مسػػتمر بتػػى يكمنػػا ىػػذا ك سػػلإل ظيػػكره ىػػك تزايػػد شػػدة المنافسػػة 
العالميػػػة ك اكتسػػػاح الصػػػناعة اليالإانيػػػة لاسػػػكاؽ ك خاصػػػة اللإمػػػداف الناميػػػة   ك خسػػػارة الشػػػركات ااكرلإيػػػة ك اامريكيػػػة 

 لإيف ىذه المرابؿ ;لبصص كلإيرك مف ااسكاؽ رك الشكؿ التال  ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ;( يبين مراحل إدارة الجودة الشاممة28الشكل رقم )
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الريالإة عمى 
الزكدة مف يلإؿ 

 العامميف

الريالإة عمى 
الزكدة مف يلإؿ 
 المشرؼ الملإاشر

 

 ريالإة شاممة

عدة زيات 
 ريالإية

 

 زية مختصة

 م تشكف لمريالإة

 فبص الزكدة

مربمة ما يلإؿ ال كرة 
 الصناعية

 إدارة الزكدة

 تأكيد الزكدة

الصضارية الريالإة  ايدارة العممية 

 ال كرة الصناعية

إدارة الجودة 
 الشاممة 



 

 : المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاممة .4
 يمكف اف نزعؿ الملإاد  ااساسية يدارة الزكدة الشاممة فيمايم  ;

 تصكـ الزكدة الشػاممة عمػى اسػاس اف اسػتمرار ك نزػاح نشػاطات المنشػأة يعتمػد إلػى بػد كلإيػر  التركيز عمى العميل ;
زة ااساسػية ك رضا العميؿ يعد الركي أنعمى تكافر ابتيازات ك متطملإات العم و ك مباكلة تن يذ تكيعاتيـ   بيث 

الصاعدة المتينة الت  يزل اف تنطمؽ منيا طمكبػات المنشػأة فػ  المسػتصلإؿ   إف انضػماـ إدارة الزػكدة الشػاممة يكسػل 
م يكـ ك داررة العم و لتشمؿ ايضا المػكظ يف العػامميف داخػؿ المنشػأة ك يعػدىـ عنصػرا ميمػا ك بيكيػا مػف عناصػر 

 144مزمكعة العم و ر
 كد فمس ة إدارة الزكدة الشاممة عمى اىمية التبسيف المستمر لممنشآت الت  تريل ف  عممية ; ت   التحسين المستمر

العمػػؿ ىػػك  مػػرة سمسػػة مػػف الخطػػكات ك النشػػاطات  أنالتطػػكير   ك يرتكػػز ىػػذا الملإػػدا عمػػى اسػػاس فرضػػية م ادىػػا 
  145المترالإطة ك الت  ت دم إلى مبصمة نياريةر

الخطكات ما تبتازو ك تستبصو مف اىتماـ مستمر بتى يمكػف تصمػيص ك مف الضركرم اف تمصى كؿ خطكة مف ىذه 
ابتماخت تغيير تمؾ المبصمة النيارية   ك كذلؾ لتعزيز  صة ك إمكانية اخعتماد عمػى إزػراوات ك نظػـ العمػؿ   إف 

 زمػػة لػػذلؾ فكػػرة التبسػػيف المسػػتمر تنطمػػؽ مػػف ملإػػدا لتطػػكير المعرفػػة الإعػػاد العمميػػة ايداريػػة ك إتخػػاذ ايزػػراوات ال
التطػػكير ك يعػػد التبسػػيف المسػػتمر عنصػػرا ميمػػا لتخ ػػيض اخنبرافػػات لإأنكاعيػػا الخاصػػة ك العامػػة التػػ  تبػػدث فػػ  
العممية اينتازية مما يساعد فػ  الب ػاظ عمػى زػكدة ااداو ك زيػادة اينتازيػة مػف اىػداؼ التبسػيف المسػتمر لمزػكدة 

فػ  تبصيػؽ النتػارج المرزػكة فػ  كػؿ مػرة دكف بػدكث اخت فػات  كزكد نظـ عمؿ ك عمميات يك ؽ لإيا ك يعتمد عمييػا
 ف  تمؾ النتارج ر

 يركز نظاـ إدارة الزكدة الشاممة عمى اىمية التعاكف لإػيف مختمػؼ المسػتكيات  التعاون الجماعي بدلا من المنافسة ;
يسػػاـ معرفػػة ابتيازػػات ايداريػػة فػػ  المنشػػأة لإػػدخ مػػف المنافسػػة لإيػػنيـ  بيػػث انػػو مػػف خػػ ؿ ىػػذا التعػػاكف تسػػتطيل اا

اايساـ ااخػرل مػف مػكارد ماليػة ك فنيػة ك ييرىػا مػف المسػتمزمات المختم ػة التػ  تسػاعد عمػى دعػـ عمميػة التبسػيف 
146المستمر لممنشأة ر

 

 تنطمػػؽ فمسػػ ة إدارة الزػػكدة الشػػاممة مػػف ملإػػدا اف الزػػكدة علإػػارة عػػف  مػػرة العمميػػة  147; الوقايــة بــدلا مــن التفتــيش
لت تيشػػية   ف ػػ  نظريػػات ايدارة التصميديػػة نزػػد اف مرايلإػػة الزػػكدة اك الت تػػيش عمػػى مسػػتكل االعمميػػة  الكياريػػة ك ليسػػت

الخدمات ك السمل يككف لإعد عمميػة التصػنيل اك تصػديـ الخدمػة   ىػذه الطريصػة التصميديػة تسػتنزؼ الك يػر مػف الطايػات 

                                                 

.41، ص 9::2دافٌد لاسكال، روي بٌكوك، قمة الأداء، ترجمة أحمد عثمان، سلسلة إصدارات بمٌك، مصر،   144  
 30، ص 1996ػّر ٚصفٟ ػم١ٍٟ ٚ آخرْٚ ، ِبادئ اٌخط٠ٛك ، دار ز٘راْ ٌٍٕشر ٚ اٌخٛز٠غ ، ػّاْ ، الأردْ ،  145

.52عمر وصفً عقٌلً، مرجع سبق ذكره، ص   146  
147 Vincent Laboucheix, traité la qualité totale, les nouvelles règles du management des années 90, Dunod, Paris, 

1990, P 105. 



 

يػة اينتازيػة   امػا فػ  بالػة تطلإيػؽ نظػاـ إدارة اللإشرية ك المكارد المالية مف ازؿ الكشؼ عف عيكل ك اخطاو العمم
الزػػكدة الشػػاممة فػػكف ذلػػؾ سػػي دم إلػػى تصمػػيص التكػػاليؼ ك زيػػادة اينتازيػػة اف ىػػذا النظػػاـ يبػػاكؿ إدخػػاؿ عنصػػر 
الكيايػػػة فػػػ  العمميػػػة اينتازيػػػة ك مرايلإػػػة اخنبرافػػػات لإأنكاعيػػػا سػػػكاو كانػػػت اخنبرافػػػات اسػػػلإال عامػػػة اك انبرافػػػات 

 ر اسلإال خاصة
 تعػػد مشػػاركة كػػؿ فػػرد فػػ  العمػػؿ الزمػػاع  مػػف اىػػـ النشػػاطات التػػ  يزػػل التركيػػز عمييػػا بيػػث  المشــاركة الكاممــة ;

تساعد ف  زيادة الكخو ك اخنتماو لممنشأة   إف العمؿ الزماع  علإػارة عػف اداة فعالػة لتشػخيص المشػك ت ك إيزػاد 
ـ المختم ػػػة ك اخبتكػػػاؾ المتكاصػػػؿ لإػػػيف افػػػراد المنشػػػاة البمػػكؿ الم مػػػى ليػػػا مػػػف خػػػ ؿ اختصػػػاؿ الملإاشػػػر لإػػػيف اايسػػػا

الكابػػػدة   ك مػػػف ازػػػؿ زيػػػادة فعاليػػػة ذلػػػؾ اختصػػػاؿ ي كػػػد نظػػػاـ إدارة الزػػػكدة الشػػػاممة عمػػػى اىميػػػة اسػػػتخداـ اسػػػمكل 
ال مركزيػػػػة ك اختصػػػػاخت اافصيػػػػة لإػػػػدخ مػػػػف اسػػػػمكل المركزيػػػػة ك اختصػػػػاخت الراسػػػػية   ك ذلػػػػؾ لػػػػدعـ فكػػػػرة العمػػػػؿ 

 ف اافراد ف  اايساـ المختم ة رالزماع  لإي
 تمتػػاز المنشػػآت التػػ  تطلإػػؽ نظػػاـ إدارة الزػػكدة الشػػاممة لإػػأف يراراتيػػا ملإنيػػة عمػػى  إتخــاذ القــرار بنــاء عمــى الحقــائق ;

بصارؽ ك لإيانات صبيبة ك ليست مزرد تكينات فردية اك افتراضػات اك تكيعػات ملإنيػة عمػى اراو شخصػية   فمػيس 
صرارات اخرتزالية الملإنية عمى اساس ممكف اف تنزح ف  عالـ يتغير لإخطكات متسارعة   لإمصدكر المنظمة إصدار ال

 إف الصرار الذم يتـ التكصؿ إليو يزل اف يككف سريعا ك دييصار

 المتوازن: الأداء بطاقة المطمب السادس: أسموب

 ااعمػاؿ لإيرػة شػيدتيا التػ  التطػكرات اف إخ المالية  عمى الم شرات تعتمد الشركات ف  ااداو تصييـ اساليل معظـ إف

 تػـ فصػد لػذلؾ .ااداو تصيػيـ اسػاليل عمى زكىرية تعدي ت إدخاؿ عمى لمعمؿ اللإاب يف دفل لإعض إلى ادت ااخيرة ال ترة ف 

 ف  المنافسة مف الكبدة تمكف الت  ااساسية عف المتغيرات تعلإر لإاعتلإارىا المالية يير ااداو مصاييس نبك اخىتماـ تكزيو

 .البالية العمؿ لإيرة

 تصيػيـ إلػى لمكصػكؿ كابػد إطػار لػاداو ضػمف الماليػة كييػر الماليػة المصػاييس لإػيف لمػرلإط اداة إيزػاد ضػركرة ىػذا فػرض كمػا

ػا  1992سػنة  (Kaplan & Norton)نػكرتف  كػالإمف مػف كػؿ ايتػرح فصػد كلػذلؾ الكبػدة  اداو شامؿ  ااداو لصيػاس نمكذزن

 لإكػؿ تتعمػؽ اخػرل الإعػادنا المػال  الزانػل إلػى لإايضػافة ليشمؿ ااداو يياس إطار المتكازف لتكسيل ااداو لإطاية عميو اطمؽ

 .كالتعمـ كالنمك لمعمميات كالتشغيؿ الداخم  العم و مف

 ىػذه كم شػرات إلػى م ػردات نظػر فػكذا مػا لػاداو الماليػة كييػر الماليػة المصػاييس لإػيف لمػرلإط اداة ىػ  المتكازف ااداو فلإطاية

 .مالية يير كم شرات مالية كمصاييس كم شرات مصاييس مف تتألؼ انيا نزد ااداة



 

 لإاازػؿ تتعمػؽ التػ  الماليػة مصػاييس ااداو يصػكر فػ  متمػ   المتػكازف ااداو لإطايػة ايتػراح كراو الػرريس الػدافل كػاف كيػد

 مػف لإكػؿ المتعمصػة ايسػتراتيزية المعمكمػات كتتزاىػؿ مػل المسػتصلإؿ لمتعامػؿ تصػمح كخ التاريخيػة لإالطلإيعػة كتتسػـ الصصػير

148العميؿر كرضا كاخلإتكار كالتطكير اللإشرية كاللإبكث المكارد كتنمية الزكدة
  

 ;بطاقة الأداء المتوازن تعريف ر1
 فػ  ااداو لإصيػاس كتيػتـ ايداريػة البدي ػة المباسػلإة نظػاـ ادكات إبػدل :لإأنيػا المتػكازف ااداو لإطايػة ُ تعػرؼ 

 مػف مزمكعػة مػف المتػكازف ااداو لإطايػة تتكػكف   لػذلؾ  149المعاصػر ااعمػاؿ لإيرػة فػ  التنافسػية يػدرتيا لزيػادة الشػركات

150;تشمؿ المالية كيير المالية المصاييس
 

 كالنمك التعمـ لإعد   •الداخمية     العمميات لإعد •العم و    لإعد  •المال        اللإعد• 

 :المتوازن الأداء بطاقة أبعاد يوضح (90 ) والشكل
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 Robert S. Kaplan and David D. Norton,  pp. 71-79 ;المصدر
 :يم  كما االإعاد ليذه شرح عرض يم  كفيما

  أولا : البعد المالي:

 انيا ااسيـ لبممة ييمة تم ؿ المختم ة المالية النتارج اف بيث المال   اللإعد المتكازف عمى ااداو لإطاية تبتكم

 151كنشاطيار الشركات اعماؿ اداو ف  فعميا المتخذة لمصياس للإزراوات الصالإمة اخيتصادية التلإعات نتارج تمخص
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 العامة المساىمة الصناعية الشركات ف  كالريالإة التخطيط فعالية لتطكير ااداو لصياس المتكازف النمكذج لتطلإيؽ مصتربة استراتيزيو   ف ح مبمكد ال  بات   

 66ص،2005   .العرلإية عماف زامعة دكتكراه  رسالة ااردنية

 البعد المالي

 أ٘ذاف ِما١٠ص ِطخٙذف ِحمك

    

 

العمليات الداخليةالبعد   

 أ٘ذاف ِما١٠ص ِطخٙذف ِحمك

    

 

العملاء البعد  

 أ٘ذاف ِما١٠ص ِطخٙذف ِحمك

    

 

التعلم و النموالبعد   

 أ٘ذاف ِما١٠ص ِطخٙذف ِحمك

    

 

رإ٠ا ٚ 

رضاٌت 

 اٌشروت



 

 تبسيف ف  إسياميا كمدل   اك التن يذ لمتطلإيؽ يالإمة المصتربة ايستراتيزية كانت بد ام إلى المال  ااداو مصاييس كتلإيف 

   الم اؿ سلإيؿ عم  ااخرل النشاطات لنتارج اارلإاح يتصؿ لإمصاييس فكنو نمكذز  نبك كعمى   للإنتاج الرريس اليدؼ
 اخيتصادية الصيمة اك العامؿ الماؿ راس عمى العارد كمعدؿ   التشغيم  الدخؿ خ ؿ ييمة مف يصاس المال  اللإعد فكف

152المضافةر
  

 العملاء: بعد : ثانيا

 عمؿ اداو يياسات تبديد إلى لإايضافة لممنشاة  التنافسية كااسكاؽ   العم و شرارح اللإعد ىذا ف  المديركف يبدد اف يزل

 لإينيا مف كالت  المصاية المنشاة إستراتيزية مخرزات لصياس اداو متعددة مصاييس العم و لإعد كيكضح المستيدفة  الشرارح

 ف  الشركة  بصة كتبديد   العم و رلإبية إلى لإالنظر زدد عم و كسل كطرؽ   لإيـ ككي ية اخبت اظ   العم و رضا

 153المستيدفةر الشرارح مف السكؽ
 تبصؽ لك    لإالضلإط يريلإكف تزكيدىـ لإما  ـ كمف كبازاتيـ العم و طلإيعة فيـ ايستراتيزية ىذه تستيدؼ اف يزل كذلؾ

 الشركة تضعيا الت  المصاييس اىـ مف العم و رضا مصياس كرلإبية  كيعتلإر ملإيعات نمك نسلإة اكلإر ذلؾ مف العمؿ كبدة

 لإو تصكـ الزيد الذم لاداو نتيزة يتبصؽ الرضا اف كما الشركة لإيا تصكـ الت  كااعماؿ النتارج عف يبدد كيعلإر انو كذلؾ

154منيار متعددة منافل يبصؽ رضا العم و عاـ كلإشكؿ   ااخرل المصاييس مل المصياس ىذا رلإط كيمكف   الشركة
 

 ؛ممكنة فترة اطكؿ الشركة مل العم و تعامؿ استمرار عمى يبافظ ر1

 لإالشركة؛ العم و ع ية لتعميؽ مدخ  يعتلإر ر6

 الشركةر تصدميا الت  كالخدمات السمل اسعار تزاه العم و بساسية مف يصمؿ ر3

 اف الممكف مف اف   كيياسو لإعد العم و عف لمتعلإير كافينا يعتلإر خ من رد كلإشكؿ انو إخ المصياس ىذا اىمية ريـ كلكف

 .الشراو لإتكرار العميؿ يياـ ي كد خ كبده العميؿ كلكف رضا   متعددة لإأساليل راضيف العم و الشركة تزعؿ

 ذلؾ كيتـ   الشراو العميؿ عممية لإيا يكرر الت  المرات عدد مرايلإة خ ؿ مف لإالعم و اخبت اظ يياس الشركة تستطيل ك

 كخدمات سمعنا تصدـ الت  الشركات ف  دييصنا اف يككف المصياس ليذا كيمكف عم ريا  لسمكؾ الشركة مرايلإة خ ؿ مف

 يكارـر اك سز ت خ ؿ مف عمييـ كيسيؿ التعرؼ الشركة مل يرتلإطكف الذيف لعم ريا
 الداخمية: العمميات بعد : ثالثا 

  فييا تت كؽ اف عمى الم سسة يزل الت  الباسمة الداخمية العمميات التن يذيكف المديركف يبدد اللإعد  ىذا ف 

 الت  الداخمية العمميات إف ف  السكؽ بيث تنافسية ميزة الشركة تعط  الت  النشاطات مزمكعة الداخمية العمميات كتم ؿ

 عمى كلإالتال  البصكؿ العميؿ إلى الصيمة إيصاؿ اف كذلؾ رريس  لإشكؿ العم و لإعد مف تنطمؽ ايدارة 155تبددىا 

 لممستيمؾ  ايشلإاع تبؽ الت  بسل المكاص ات الخدمة اك لمسمعة الشركة تصديـ إلى يبتاج لإو كاخبت اظ ككخرو رضاه 
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 إلى ستتبكؿ الداخمية العمميات اداو ف  اللإراعة فاف لذلؾ    الشركة مل التعامؿ نتيزة ييمة لديو يتبصؽ كلإالتال 

156العميؿر
 

 والنمو: التعمم بعد : رابعا 

 لإناريا الشركة عمى يتكزل الت  التبتية اللإنية يبدد اللإعد كىذا كالنمك التعمـ لإعد ىك المتكازف  ااداو لإطاية ف  ال الث اللإعد

 ااك ر بسمنا التنافسية العكامؿ تبدد العم و كلإعد الداخمية  العمميات لإعد زكانل إف . المدل طكيؿ كتبسف نمك لتبصيؽ

ف كالمستصلإم   البال  الشركة لنزاح لإالنسلإة   م ؿ البالية الشركة إمكانات كا 

 .المستخدمة التكنكلكزيا -

 .كااعماؿ النظـ ك اوات -

 كتتطمل   الداخمية العمميات كلإعد   لإعد العم و ف  المبددة اازؿ طكيمة ااىداؼ تملإية عمى يادرة تككف اخ يبتمؿ كلذلؾ

 لممسػتيمكيف المن عػة اك الصيمػة لتسػميـ   لصػدراتيا المسػتمر لمكاصػمة التبسػيف الشػركات مػف الشػديدة العالميػة المنافسػة

157كالمساىميفر
 

 المختم ػة االإعػاد إف  )الم سسػية كايزػراوات   المعمكماتيػة كاانظمة   الناس ( ى  مختم ة مصادر مف كالنمك التعمـ يأت 

 كلإيػرة فزػكات لإكضػكح تلإػيف رلإمػا .)كالنمػك كالػتعمـ الداخميػة  العمميات   العم و كلإعد   المال  اللإعد (المتكازف ااداو للإطاية

  )كايزراوات كاانظمة   لمناس البالية الك اوات لإيف

 تمػؾ لمػؿو الشػركة إدارة عمػى يتكزػل   االإعػاد ليػذه ايسػتراتيزية ااىػداؼ ينزػاز ااداو فػ  التصػدـ تبصيػؽ يتطملإػو كمػا

 المعمكمػات تكنكلكزيػا كتعزيػز لإالميػارات  لػدييا العػامميف تزكيػد إعػادة خػ ؿ مػف يػدراتيا فػ  لإاخسػت مار العمػؿ ال زػكات

 كيصػكم يعػزز سػكؼ (BSC) المتػكازف ااداو لإلإطايػة الخػاص كالنمػك الػتعمـ لإعػد فػكف لػذلؾ   ايزػراوات كتكبيػد   كانظمتيػا

 مزمكعة عمى كالنمك يرتكز التعمـ لإعد فاف   العم و لإعد ف  ككما   المصتربة ايستراتيزية لاىداؼ ااخرل االإعاد تبصيؽ

 كتزكيػده كتدريلإو  لإو  كاخبت اظ العامؿ  رضا:م ؿ158متعددةر مصاييس عمى كتشتمؿ لإالعامؿ  خاصة تككف ايزراوات مف

 .إنتازية ااك ر العامؿ ىك الراض  العامؿ إف بيث إنتازيتو  إلى زيادة ككصكخ انتمارو درزة كرفل لإالميارات 

 دكرم مسح عمؿ إلى يبتاج العامؿ يياس رضا إف العامؿ  رضا عف تالإل كأ ر زكانلإو ابد ف  يتبصؽ العميؿ رضا اف كما

العناصر  مف المزمكعة عف كرضاه العامؿ رضا لإياف إل  المسح ىذا كيرتكز   خارزية زية اك الشركة إدارة لإو تصكـ
159كى 

 : 

 الصرار صنل ف  مشاركتو -

 لإنزاح العمؿ إنزازه عند لو اخعتراؼ -

 . لمعمؿ ال زمة الم رمة لإالمعمكمات تأمينو -
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 الميارات إلإراز عند التشزيل عمى بصكلو -

 .انزاز تبصيؽ عند المادم الدعـ -

 . الشركة عف العاـ الرضا -

 ييمة يم ؿ الصديـ العامؿ كذلؾ اف   لإالعامؿ اخبت اظ إل  شركاتيـ استراتيزيات خ ؿ مف المديركف ييدؼ اف يزل

 نزاح عامؿ تعتلإر الزمف علإر العامؿ يكتسلإيا الت  إف الخلإرة كالمعرف   ال صاف  الشركة الماؿ راس مف ززو كىك   لمشركة

 .الخلإرات ىذه عمى تبافظ اف عمى الشركة يزل كلإالتال  لمشركة كتصدـ

 زديدة عمالة إب ؿ عمميات سلإيؿ إنزاز ف  كمعنكية   مالية تكاليؼ تتبمؿ سكؼ الشركة إدارة فكف   ذلؾ إلى لإايضافة

 لإدو مف ااكلى المربمة ف  اينتازية مستكل تدن  عف التكاليؼ الناتزة تشتمؿ اف الممكف كمف   الم صكدة العمالة مكاف

التنظيـ  ف  الزديد العامؿ انسزاـ درزة تدن  عمى تشتمؿ اف فيمكف المعنكية التكاليؼ العمؿ  اما ف  الزدد العامميف
عادة لإعدـ الآخريف العماؿ كشعكر الشركة  ف  الصارـ اللإشرم  دكراف معدؿ خ ؿ مف لإالعامؿاخبت اظ  درزة اخستصرار كا 

 .العامميف

 :المتوازن الأداء بطاقة تطبيق متطمبات .2

 :ى  ااداو المتكازف لإطاية نظاـ كتطلإيؽ استخداـ مف تمكف الت  ااساسية المتطملإات مف مزمكعة ىناؾ

 ااداو لإطاية لتطلإيؽ ااساس المبكر  ايستراتيزية ااىداؼ تبديد عممية تعتلإر :ايستراتيزية لاىداؼ الكاضح التبديد

:اىميا المعايير مف مزمكعة ااىداؼ ف  يتكافر اف كيزل المتكازف 
160

 

 .تنافسية لإميزة اليدؼ يرتلإط اف تعن  كالت  ايستراتيزية ااىمية ر1

 ايمكانات ضكو كمبددة عمى لمتبصيؽ يالإمة ااىداؼ تككف اف ضركرة يعن  كىذا ااىداؼ  تبصيؽ إمكانية ر6

 .اخيتصادية لمكبدة المتابة

 .المرسكمة تبصيؽ ااىداؼ مف تمكف الت  كالك اوات ايمكانات الكبدة لدل يتكافر اف ام التأ ير  درزة ر3

 .مناسلإة م شرات كمصاييس خ ؿ مف الكي   اك الكم  لمصياس ااىداؼ كؿ يالإمية لإو كيصصد الصياس  ر4

 .متابة لإشرية اـ مكارد مالية اكانت سكاو ااىداؼ لتبصيؽ المطمكلإة المكارد تككف اف كيعنى التن يذ  زدكل ر5

 .ااداو لصياس نظاـ استراتيز  كليس إدارة كنظاـ المتكازف ااداو لإطاية استخداـ يعن  كىذا :النظـ لإمنيج ااخذ ر6

 الملإاد  تطلإيؽ ف  تسيـ متكاممة منظكمة شكؿ المتكازف ف  ااداو للإطاية اارلإعة الزكانل دمج يتطمل كىذا

 .ىذا النظاـ عمييا يصكـ الت  ااساسية

 كالتركيز المنافسة كشدة لإيرة ااعماؿ ف  لمتغيرات استزالإة كذلؾ :المتكازف ااداو لإطاية خستخداـ الدافعية كزكد ر7

 بيث التغيرات  ىذه لمكازية فاعمية اك ر كادكات عف اساليل اللإبث ضركرة اكزدت الت  العم و رضا عمى

                                                 
160

 المزمة ااىمية  الزمعيات عمى لإالتطلإيؽ البككمية يير المنظمات ف  المتكازف ااداو مصاييس خستخداـ مصترح إطار   2003 مبمكد  شييرة العزيز  علإد  

 111-111 ص المنصكرة   9 العدد  10 المزمد   التزارية لمدراسات المصرية

 



 

 ااعماؿ لإيرة ظؿ ف  ااداو كتصييـ يياس ف  استخداميا يتـ الت  ااساليل المتكازف مف ااداو لإطاية تعتلإر

 .البالية

 لإنظػاـ تتعمػؽ المتػكازف لإطايػة ااداو خسػتخداـ ال زمػة ااخػرل المتطملإػات مػف مزمكعػة فينػاؾ تصػدـ مػا إلػى لإايضػافة

 :كى  المعمكمات

 .ااداو تصييـ لعممية ال زمة المعمكمات لزمل نظاـ كضل -

 .الكمية يير المعمكمات لزمل الضركرية كالطرؽ المعايير كضل -

 .ااداو تصييـ نظاـ يتضمنيا الت  الم شرات ييـ كبسال اللإيانات تبميؿ -

 .النظاـ لتشغيؿ كالمادية اللإشرية المكارد تكفير -

 .لإأكؿ اكخ ااداو لإعةالعميا لمتا ايدارة إلى مستمر لإشكؿ التصارير كرفل ااداو عمى الريالإة نظاـ استخداـ -

 الػكع  درزػة عمػى كذلػؾ يتكيػؼ المتػكازف  ااداو لإطايػة لتطلإيػؽ المتطملإػات اىػـ مػف اافػراد لػدل الدافعيػة تعتلإػر لػذلؾ

 ااعمػاؿ لإيرػة تشػيدىا الت  المنافسة افرزتيا الت  مكازية التغيرات تتطمل كما ااداو  تبسيف تزاه لإالمس كلية كايبساس

 .المزاؿ ىذا ف  تزارل الشركة مف كايفادة ااداو كتصييـ يياس البدي ة ف  كاادكات ااساليل استخداـ

 فػ  المسػتخدمة الماليػة كالمباسػلإية المعمكمػات كنظػـ ااداو كتصػيـ ييػاس نظػـ فػ  النظػر إعػادة مػف لإػد خ ذلػؾ كلتبصيػؽ

 اافكػار كنشػر الػكع  كزيػادة الكػكادر تأىيػؿ مػف خػ ؿ كذلػؾ   منيػا تعػان  التػ  المشػك ت زميػل عمػى لمتغمػل الشػركات

  161لإأداريار كالنيكض المتابة اخيتصادية لممكارد اام ؿ اخستخداـ مف  يمكف لإما المباسلإية كالطرؽ ايدارية
 المتوازن: الأداء بطاقة استخدام صعوبات .3

 يتطملإيا الت  الزمنية كالمدة النظاـ التعصيد ف  ىك المتكازف ااداو لإطاية نزاح عمى خطكرة تشكؿ الت  الضعؼ نصاط اىـ إف

 اف لو كاف إذا المنظمة ف  اافراد كافة كابياننا ايدارية كافة المستكيات يتضمف اف إلى يبتاج التطكير اف بيث .لتطكيرىا

 تكالي وت كؽ  كيد مكمؼ ايزراو كىذا شيرنا     يف إلى المتكازف ااداو لإطاية تطكير مدة المطمكل  كتصؿ بسل يستخدـ

 الم اؿ سلإيؿ فعمى لملإطاية التطلإيؽ الززر  إلى المنظمات لإعض التعصيد يشزل كيد ااداو تبسيف ف  منو المتكيعة المنافل

  162فصطر العميا ايدارية المستكيات عمى اللإطاية تصميـ يصتصر يد

 :يم  فيما إزماليا فيمكف ااخرل اخنتصادات اما

 طاية ت كؽ مف المعمكمات ىارؿ كـ تكفر ااداو يياس ف  المالية كيير المالية ااداو مصاييس لإيف الخمط عف ينتج ر1

 مف عددنا فكف لذا ااداو  يياس نظـ فاعمية ينصص مف مما متعددة اىداؼ عمى الزيكد تشتيت ف  كتتسلإل المديريف

 عمى الزيكد تركيز لإيدؼ كذلؾ فصط  المال  ااداو يياس عمى تركز اف ااداو يزل مصاييس اف تعتصد تزاؿ خ الشركات

 .ااداو يياس نظـ فاعمية عمى سملإنا ينعكس الذم الزيكد تشتيت لتزنل رريس كابد ىدؼ
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 111 ص مرزل سالإؽ   العظيـ علإد طمعت متكل    



 

 .المسػتصلإمية الماليػة الماليػة كاييػرادات ييػر المعمكمػات لإػيف كاا ػر السػلإل ع يػة كزػكد المتػكازف ااداو لإطايػة ت تػرض ر6

 الدراسػات كتزػاىمكا الع يػة ىػذه م ػؿ كزػكد إلػى تشػير الدراسات الت  لإعض عمى المتكازف ااداو لإطاية اعتمدت بيث

 إلػى تشػير الت  الدراسات لإعض (عمى Kaplan et Nortonاعتمد) الم اؿ سلإيؿ فعمى .الع ية ىذه كزكد تن   الت 

 .الع يػة ىػذه كزػكد تن ػ  مػف الدراسػات عػددنا ىنػاؾ اف بيف ف  المستصلإمية  اييرادات زيادة إلى ي دم المستيمؾ رضاو
ػا سػلإلإية  كليسػت ع يػة منطصيػة اابػكاؿ افضػؿ فػ  الماليػة ك الماليػة ييػر المعمكمػات لإػيف الع يػة اف يعنػ  كىذا  ايضن

ستراتيزية ااداو يياس نظـ لإيف ترلإط الت  الع ية  اعتمدت كالت  ف  التكاليؼ( الزيادة /المنتج ف  المنظمة )التمييز كا 

 كمتلإاينةر نادرة في  الميدانية الدراسات اما نظرية دراسات ملإنية عمى المتكازف ااداو لإطاية عمييا

 البكػـ عنػد ازتيػاد كتبتػاج إلػى كت سػيرىا تصييميػا يصػعل الماليػة ييػر ااداو مصػاييس معظػـ اف اللإػاب يف لإعػض يػرل ر3

 كي يػة فػ  ايدارة تسػاعد كخ تاريخيػة إنيػا مػف بيػث الماليػة ااداو مصػاييس عػف تختمػؼ خ معظميػا اف كمػا عمييػا 

 المستصلإم  كالتطكير التبسيف

 المتكازف ااداو لإطاية خاصة إلى لإص ة مكزو اخنتصاد كىذا بدنا  عالية االإعاد المتعددة ااداو مصاييس تصميـ تكاليؼ ر4

 .لإالمن عة التكم ة مصارنة اللإطاية  ىذه تلإن  يلإؿ يزل إنو بيث

 كىذا للإستراتيزية  كشامؿ تعريؼ عاـ عمى ايزماع عدـ مف كايدارة المباسلإة ادلإيات ف  ايستراتيزية م يكـ يعان  ر5

 رااداو لمصاييس السميـ التبديد عمى سملإنا ينعكس

 :المتوازن الأداء بطاقة تطبيق خطوات .4

:يم  ما المتكازف ف  ااداو لإطاية تطلإيؽ خطكات اىـ تمخيص يمكف
163 

 ف  كبدة لكؿ ااداو المتكازف لإطاية لإناو إلى يصار اعماؿ كبدة مف اك ر مف المتككنة المنظمات التبضير; ف  ر1

 يمكف الذيف زلإارنيا إلييا المشار لمكبدة لإبيث يككف اللإطاية  ىذه استخداـ مف لمشركة المريكلإة ااىداؼ ضكو

 اداريا تصييـ ف  تعتمدىا الت  معاييرىا عف فض  اينتازية التكزيعية كمرافصيا ينكاتيا ليا ككذلؾ لإكضكح  تبديدىـ

 .المال 

ك ػارؽ  ككػذلؾ النظػاـ  م ػاىيـ عػف لإخم يػة ااعمػاؿ كبػدة فػ  التن يػذييف المػديريف إمػداد ااكلػى يػتـ الزكلػة :المصػالإ ت ر6
ستراتيزيتيا  المنظمة كرسالتيا ر ية تكضح داخمية  خارج مف يككف يد منسؽ كزكد مف لإد خ انو إلى ايشارة كتزدر ر كا 

يتبدد  ن سيا  المنظمة داخؿ مف اك الخلإرة( لإيكت اك المتخصصة لإاخستشارات إبدل المنظمات مف )مستشار المنشأة
دارة الزيكد لإتنظيـ دكره  تتعمػؽ كايترابػات اىػداؼ المنشػأة  عػف كاضػح تصػكر عمى البصكؿ إلى الم دية المصالإ ت كا 

 تضػمينيا يمكػف التػ  لإالمصػاييس تتعمػؽ كايترابػاتلإنا ىا   المراد المتكازف ااداو للإطاية تضمينيا يمكف الت  لإالمصاييس

                                                 
163

 ف  لمتطلإيؽ مصترح نمكذج :المعمكمات عصر ف  ااعماؿ منشآت اداو لتصيـ كنظاـ المتكازف ااداو يياس مبسف لإطاية طاىر كالغاللإ  ميدم  صالح عامرم   

 196-13 1ص   2003ال ان   العدد المنصكرة  زامعة التزارة  كمية التزارية  لمدراسات المصرية المزمة الخاصة  الزامعات

 



 

 ااداو بػكؿ كتطمعػاتيـ لإآراريـ ل سترناس المالكيف اك ااسيـ بممة المنسؽ لإلإعض يستعيف كرلإما .لإنا ه المراد لملإطاية

اداو  كتكيعػاتيـ نظػرىـ كزيػات معرفػة لإيػدؼ كالمػكرديف الزلإػارف لإعػض لإػآراو يسػتعيف يػد لممنظمػة  كػذلؾ المتكيػل
 .المنشأة

الػذم  كايسػتراتيزية الصيػاس لإػيف الرلإط لإداية ف  المربمة ىذه ف  ااساس  النشاط ااكلى ; يتم ؿ التن يذية العمؿ كرشة ر3
 إلػى اخنتصػاؿ  ػـ المنشػأة كميمتيػا إسػتراتيزية مبتػكل منايشػة كتػتـ العميػا ايدارة يم ػؿ الػذم ال ريػؽ مػل المنسػؽ لإو يصكـ

 اارلإعػة االإعػاد مػف لكػؿ كر يتيػا كرسػالتيا فػ  إسػتراتيزيتيا المنشػأة نزػاح عمػى المترتلإػة المبتممػة النتػارج فػ  اللإبػث

 الزلإػارف كمم مػ  ااسػيـ بممػة مػل ازريػت كاف سػلإؽ التػ  لإالمصػالإ ت المكمػؼ فريؽ العمػؿ يستعيف كىنا .الذكر السالإصة

 المنشػأة ااساسػية اداو النزػاح عكامػؿ تشػخيص إلػى سػتصكد الزاريػة المنشػاة إف .المكضػكع ىػذا فػ  ي راو المنايشػات

 .المتكازف ااداو لإطاية صياية ف  يساعد الذم اامر

 المنشػأة بػكؿ فػ  التن يػذييف المػديريف مػف كػؿ رام اسػتط ع إلػى المػرة ىذه المصالإ ت ال انية تيدؼ الزكلة :المصالإ ت ر4

 العمػؿ كرشػة نتػارج مرازعػة كتك يػؽ عمػى اعتمػادنا كذلػؾ السػالإصة  الخطػكة فػ  تطكيرىػا تػـ التػ  المتػكازف ااداو لإطايػة

 فػ  المسػاعدة بػكؿ التن يػذييف المػديريف مػف لإطمػل ايترابػات المصػالإ ت ىػذه فػ  المنسػؽ يصػكـ كػذلؾ .ااكلػى التن يذيػة

 .النظاـ تن يذ عممية

 كمر كسييـ الملإاشريف  العميا ايدارة مف العمؿ فريؽ افراد مف كؿ الكرشة ىذه ف  ال انية; يشارؾ التن يذية العمؿ كرشة ر5

 كالنظاـ إستراتيزيتيا كمبتكل المنظمة كر يتيا رسالة لمنايشة الكسطى ايدارة اعضاو مف ممكف عدد اكلإر إلى إضافة

 :الآت  منايشة لغرض صغيرة مزاميل عمؿ تشكؿ  ـ . المتكازف ااداو للإطاية المصترح

 .المصتربة المصاييس -

 .المصاييس مل الزارية العمؿ لإرامج رلإط طريصة -

 .النظاـ لتن يذ عمؿ خطة لإتطكير اللإدو -

 مصتػرح مصيػاس لكػؿ كدييصة لاىػداؼ كاضبة صياية انتياريا عند تصدـ اف يتكيل فكنو الكرشة ىذه لعمؿ ككخ صة

 .ااداو ف  لمتبسيف المستخدمة المعدخت ذلؾ ف  لإما

لإالتن يػذ  اللإػدو يلإػؿ اللإطايػة عمػى ااخيػرة الممسػات ستضػل التػ  ىػ  الكرشػة ىػذه ال ال ػة; إف التن يذيػة العمػؿ كرشػة ر6
 :لإالآت  ستصكـ إنيا بيث الملإاشر 

 .العمؿ السالإصتيف كرشت  ف  طكرت الت  كالمصاييس كاىدافيا لممنشأة الر ية عمى نيار  إزماع -

 .المتكازف ااداو لإطاية ف  اختياره تـ مصياس لكؿ المستيدفة لممعدخت دييؽ تبديد -

 .اانشطة مختمؼ لاداو ف  المستيدفة المعدخت إلى الكصكؿ مف المنشأة ستمكف الت  العمؿ امجلإر  تشخيص -



 

لإ ييػـ زميػل مػل اختصػاخت خطػة عمػى يشػتمؿ كالػذم التن يػذ لإرنػامج عمػى النيػار  اخت ػاؽ -  لإ مسػ ة العػامميف كا 

 .المتكازف ااداو لإطاية كاىداؼ

 لإيانػات لإصكاعػد رلإػط المصػاييس فييػا لإمػا التن يػذ ميمػة يتػكلى زديػد عمػؿ فريػؽ تشػكيؿ تتطمػل التن يػذ عمميػة التن يػذ; إف ر7

 مصػاييس تطػكير ميمػة كتسػييؿ كتشػزيل مسػتكيات المنظمػة مختمػؼ عمػى اللإطايػة تعمػيـ ككػذلؾ المعمكمػات  كنظػاـ

 المػديريف يسػند لممعمكمػات متكامػؿ نظػاـ ىنػاؾ سػيككف كلإيػذا .مػف ال مركزيػة لإنػكع تتمتػل التػ  اك ال رعيػة لمكبػدات

 .اتخاذ يراراتيـ ف  التن يذييف

 سػز ت خاصػة تخصػيص طريػؽ عػف فصػمينا اك شػيرينا تزػرم النظػاـ عمػؿ كمتالإعػة المرازعػة إف :الدكريػة المرازعػة ر8

 كايسػاميا الشػركة فػ  مػديرم الكبػدات ال رعيػة مػل كمنايشػتيا مرازعتيػا لإيػدؼ العميػا لػلإدارة تبضػيرىا يػتـ لممتالإعػة

 كتبديػد ايسػتراتيزية الخطػة ازػزاو مػف كزػزو مرازعتيػا سػنكينا فزيػرم المسػتيدفة المعػدخت امػا .المختم ػة كشػعلإيا

 .المكارد كتخصيص ااىداؼ

 المبحث الثالث: أساليب المحاسبة الإدارية في مجال اتخاذ القرارات:
صكؿ اف عممية اتخاذ الصرارات ما ى  إخ تعتلإر عممية اتخاذ الصرارات مف المياـ الرريسة للإدارة   كلإص ة عامة يمكف ال

عممية م اضمة لإيف عدة لإدارؿ متابة عمى ضكو المكارد المتابة كالمبدكدة خختيار إبداىا لإما يبصؽ ااىداؼ لإأيؿ 
  164تكم ة كلإأكلإر ك اوةر

تعتلإر مف اىميا  كفييا كلإالريـ مف اف المعمكمات المتعمصة لإاتخاذ الصرارات ليا عدة مصادر إخ اف المعمكمات المباسلإة 
 مايم  عرض للإعض اساليل المباسلإة ايدارية الت  تساعد ف  عممية اتخاذ الصرارات;

 :المطمب الأول :أسموب التحميل التفاضمي
يراداتو مل  يستخدـ التبميؿ الت اضم  لإيف لإدارؿ المختم ة  لإبيث يستخدـ ابد اللإدارؿ كأساس لمصارنة تكالي و كا 

يرادات المشركع تكاليؼ اللإدارؿ ال يرادات المشركعات مف تكاليؼ كا  يراداتيا  لإبيث يتـ طرح تكاليؼ كا  منافسة كا 
 165المستخدـ كأساس لممصارنة  فكذا زادت اييرادات الت اضمية فيتـ اختيار اللإديؿ المستخدـ كأساس لممصارنةر

  166تلإاع الخطكات التالية;كلتبديد التكاليؼ الم رمة كالمتعمصة لإاتخاذ الصرارات ف  بالة معينة يزل إ
 بصر زميل التكاليؼ ذات الع ية لكؿ لإديؿ مف اللإدارؿر 

 استلإعاد التكاليؼ الغاريةر 

 استلإعاد التكاليؼ يير ت اضمية  ام التكاليؼ الت  خ تت اكت مف لإديؿ لآخرر 

 تم ؿ التكاليؼ اللإايية التكاليؼ الت اضمية الم رمة ختخاذ الصرارر 
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ىذا ااسمكل ف  المستش يات عند استلإداؿ اازيزة الصديمة لإأزيزة بدي ة  كيرار يلإكؿ اك رفض كيمكف اخست ادة مف 
طملإات خاصة م ؿ تصديـ الخدمة الع زية لزية ما لإسعر ايؿ مف التسعيرة اخعتيادية  كيرار ايضافة اك التخمص مف 

 لإعض اايساـ اك الخدمات المصدمة لممرضىر
 سعير المنتجات أو الخدمات:المطمب الثاني: أسموب طرق ت

تعتلإر يرارات تسعير المنتزات اك الخدمات مف اىـ الصرارات الت  تتخذىا ايدارة لتبصيؽ اليدؼ ااساس  ام 
منشأة كىك تبصيؽ اارلإاح  كتسعى ايدارة زاىدة لإيف فترة كاخرل إلى تبديد كتعديؿ السعر لإبيث يت وـ مل الظركؼ 

ر اتخاذ يرارات التسعير مف اصعل الصرارات الت  تكازو المنشأة انو يعتمد عمى العديد مف اخيتصادية الساردة  كيعتلإ
العكامؿ منيا طلإيعة المنافسة المكزكدة ف  السكؽ  كطلإيعة التغيرات ف  اذكاؽ المستيمكيف  كالمستكل اخيتصادم لملإمد 

  167كييرىار
لطرؽ انتشارا ف  تبديد ااسعار  كتصكـ عمى ابتسال كتعتلإر اساليل التسعير لإاستخداـ لإيانات التكاليؼ اك ر ا

تكم ة الكبدة المنتزة اك الخدمة المصدمة  ـ إضافة نسلإة ىامش رلإح مف التكم ة كلإذلؾ يتـ التأكد مف اف سعر اللإيل اكلإر 
لتكم ة لإعض مف التكم ة كتضمف المنشأة إمكانية تبصيؽ اارلإاح كالمنافسة كاخستمراريةر كاسمكل التسعير عمى اساس ا

 المزايا كالعيكل فمف مزايا;
سيكلة كلإساطة تطلإيصو كخصكصا عندما يتـ تسعير عدد كلإير مف السمل اك الخدمات كتزداد فعالية ىذا ااسمكل كمما 
اتزيت التكاليؼ خ ؿ فترة زمنية إلى استصرار كال لإاتر كمف اىـ عيكل ىذا ااسمكل; صعكلإة تبديد التكم ة ال عمية 

مسمعة اك الخدمة  كذلؾ ي خذ عمى ىذا ااسمكل عدـ اخذ كؿ مف الطمل عمى السمعة اك الخدمة اك المنافسة الدييصة ل
لإاخعتلإار كلإالتال  إىماؿ تأ يرىما المتكيل عمى بزـ الملإيعاتر كمف طرؽ تسعير المنتزات اك الخدمات; التسعير 

اس التكاليؼ الكمية  كطريصة التسعير عمى اساس لإاستخداـ التكاليؼ كأساس لتبديد السعر)طريصة التسعير عمى اس
  168التكاليؼ المتغيرة (  كالتسعير لإاستخداـ معدؿ العارد عمى اخست مار كأساس لتبديد السعرر

 المطمب الثالث: أسموب أسعار التحويل:
 تعريف أسعار التحويل: .1

 ن ػػس داخػػؿ لإػػيف الصطاعػػات كالمنتزػػات المػػكاد تلإػػادؿ منتزػػات عػػدة تنػػتج التػػ  الكلإيػػرة الشػػركات فػػ  يػػتـ مػػا ك يػػرا
 زػزوا يعد ااكؿ الصطاع إيراد فكف ذلؾ اخر  كعمى لصطاع لإالنسلإة اكلية مكاد ما لصطاع النيار  المنتج يككف فصد الشركة 

ذ ال ػان   الصطػاع فػ  اينتػاج تكم ة مف  لإػد فػ  يطػاع  كػؿ اداو لتصػكيـ تسػتخدـ التػ  العكامػؿ مػف اييػراد كالتكػاليؼ اف كا 
 بسػال عمػى يسػـ يسػت يد خ الػذم كلإالشػكؿ لمصطاعيف عادؿ تبكيؿ لإسعر اخر إلى مف يطاع المبكلة المكاد تسعير مف

 169يسـ اخرر
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 ن ػس داخؿ اك خدمات سمل مف لو يدـ ما مصالإؿ اخر لصطاع يطاع يبممو الذم السعر انو عمى يُعرؼ التبكيؿ سعر اف
170الشركةر

 

 داخػؿ اخػر كالخػدمات لصطػاع السػمل لإلإيػل يصػكـ عنػدما الصطػاع يبممػو الػذم الملإمػغ انيا عمى تُعرؼ التبكيؿ اسعار اف اك
.الشركة ن س

171 
 ىنػػاؾ اف إذ الصطاعػػات لإػػيف مػػا كالخػػدمات السػػمل مػػف داخميػػة تبػػكي ت ىنالػػؾ تكػػكف عنػػدما تسػػتخدـ التبكيػػؿ اسػػعار إف

 تسػتخدـ التبكيػؿ اسػعار اف   داخم  تبكيؿعممية  تسمى العممية كىذه المشترم الصطاع إلى السمل لإلإيل يصكـ لإارل يطاع
 اسػػػتغ ؿ عمػػى يػػػدرتيـ كمػػدل الصطاعػػػات مػػدراو اداو ك ػػػاوة الشػػػركة كيصػػيس يطاعػػات مػػػف يطػػاع كػػػؿ اداو ك ػػاوة لصيػػاس
 لإسلإل كذلؾ يطاع كؿ عمؿ اداو لإتصكيـ كيصكـ الشركة كاستراتيزيات اىداؼ يبصؽ الذم استخداـ كلإالشكؿ افضؿ المكارد
 كػػؿ عمػػى ارلإػػاح يػػنعكس كالػػذم المنتزػػات إنتػػاج كمػػؼ تخ ػػيض إلػػى ستسػػعى المنشػػأة فػػ  تعمػػؿ التػػ  الصطاعػػات اف كػػؿ
 عدـ إلى ي دم الذم كلإالشكؿ افضؿ استخداـ المكارد ستستغؿ الصطاعات كؿ إلى ي دم مما المنشأة يطاعات مف يطاع

172المنشأة ر مكارد ف  كالضياع ايسراؼ
 

 :الشركة ف  الداخمية التبكيؿ اسعار مخطط يلإيف التال  كالشكؿ

 
 :الداخمية التحويل أسعار مخطط( 10)  رقم شكل
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 العميا ايدارة

 

 اٌبضائغ ِب١ؼاث

 اٌسبائٓ اٌٝ اٌخاِت

 خارج ٚاٌؼّلاء

 إٌّشؤة
اللإارل الصطاع  المشترم لصطاعا 

 اللإضارل المبكلة

 عمى اسعار التبكيؿ

 اٌخاصت اٌّشخر٠اث

 ِٓ الإٔخاج بّذخلاث

 خارج اٌّجٙس

 إٌّشؤة



 

 مػف للإنتػاج ااكليػة ال زمػة لإػالمكاد المتم مػة المشػتريات لإشػراو يصػكـ اللإػارل الصطػاع لإػأف ي بػظ الشكؿ خ ؿ مف
 يلإيػػل لإػػدكره كالػػذم المشػػترم الصطػػاع الصسػػـ اك إلػػى المصػػنعة نصػػؼ اللإضػػاعة الصطػػاع ىػػذا لإيػػل ك ػػـ الخػػارزييف المزيػػزيف
 .المنشأة مف خارج كالعم و الزلإارف إلى الصنل تامة كلإضاعة اللإضاعة

 متضػمنا السػعر يكػكف الصطاعػات  فيػؿ مػالإيف التبكي ت يبكـ الذم السعر ىك ما ىك شركة ام يكازو الذم الس اؿ إف
 اخػػر لإػػريـ يتبػػدد اـ التبكيػػؿ نصطػػة عنػػد التكم ػػة المزمعػػة اسػػاس عمػػى السػػعر يبػػدد ىػػؿ اـ اللإػػارل لمصطػػاع الػػرلإح لإعػػض
 لمصطاعػػات اللإػػاي  كيلإيػػل خػػارزييف عمػػ و إلػػى إنتازػػو مػػف زػػزو يصػػكـ لإلإيػػل اللإػػارل الصطػػاع كػػاف إذا تعصيػػدا المشػػكمة كتػػزداد
 ككممػػا إليػػو المبػػكؿ لمصطػػاع تكم ػػة الصطاعػػات ابػػد المبػػكؿ السػػعر يم ػػؿ عنػػدما تعصيػػدات اخػػرل كتبػػدث   الشػػركة داخػػؿ
 يكػػكف سػػعر اف فػػ  يريػػل المشػػترم الصطػػاع فػػأف لػػذلؾ   المشػػترم الصطػػاع فػػ  العارػػد معػػدؿ انخ ػػض التكم ػػةىػػذه  زادت

 يكػكف إف اللإػارل يطمػل الصطػاع يػد لإػؿ مرت عػا ن  السػعر ىػذا يكػكف اف فػ  اللإػارل الصطػاع يريل بيف ف  منخ ضا التبكيؿ
.الخارزييف لمعم و السكؽ سعر ن سو ىك الداخمية لمصطاعات التبكيؿ سعر

173
 

 كمػدراو الرلإبيػة مراكػز لإػيف مػدراو مػا خػ ؼ بػدكث إلػى تػ دم يػد الصطاعػات لإػيف التبكيػؿ اسػعار لإأنػو يتضح سلإؽ مما
 سػػعر كضػػل عنػػد فمػػذلؾر الصطاعػػات لإػػيف مػػا التػػ  سػػتبكؿ ااسػػعار اسػػاس عمػػى يكػػكف الخػػ ؼ كىػػذا اخسػػت مار مراكػػز
 إف يزػل تبكيػؿ سػعر كضل كعندر يطاعاتيـ تصكيـ يمكف بتى سعر مناسل تختار إف الصطاعات عمى يزل ما تبكيؿ

174اات  مراعاة يتـ
: 

 مشػاركة مػدل للإيػاف عػادخ تصكيمػا المختم ػة الصطاعػات كؿ رلإبية تصكيـ عمى العميا ايدارة السعر ىذا يساعد إف  ر1
 .ككؿ المنشأة اىداؼ تبصيؽ ف  يطاع كؿ

 يضػػمف لإشػػكؿيطاعػػاتيـ  اىػػداؼ لتبصيػػؽ الزيػػد مػػف المزيػػد لإػػذؿ عمػػى الصطاعػػات مػػدراو السػػعر ىػػذا يشػػزل إف ر1
 .المنشأة اىداؼ تبصيؽ

 ; طرق تحديد أسعار التحويل  ر1
 التكمفة: أساس عمى التسعير (أ 

 لإػيف تبكيػؿ اسػعار لإكضػل ىػذه الشػركات كتصػكـ ايدارة فػ  المركزيػة نظػاـ تتلإػل التػ  الشػركات فػ  الطريصػة ىػذه تستخدـ
 تكػػكف كيػػد اللإيػػل يطػػاع فػػ  لمصطاعػػات ارلإػػاح ام دكف اسػػتخداـ المبػػكؿ السػػمل التكػػاليؼ مزمػػكع اسػػاس عمػػى الصطاعػػات
 يكػكف يػد السػعر اف كمػا فعميػة تكػاليؼ ىػ  الصطاعػات لإػيف المنتزػات سػعر تبكيػؿ لتبديػد كأسػاس المسػتخدمة التكاليؼ

175رالمتغيرة التكم ة اساس عمى الكمية اك التكم ة اساس عمى
 

 الداخم  لمتسعير كأساس الكمية التكاليؼ طريصة استخداـ إف المعيارية التكم ة اساس عمى يككف يد المبكؿ السعر إف اك
 تػكفر لػف الطريصػة ىػذه إف إذا ايدارة فػ  ل مركزيػة تتلإػل نظػاـ التػ  لمشركات تصمح خ في   ـ كمف عدالتيا لإعدـ تتم ؿ
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 ىنػػاؾ يكػػكف فمػػف اخػػر يطػػاع إلػػى سػػتبكؿ مػػا يطػػاع تكم ػػة كانػػت فػػاف   التكم ػػة السػػيطرة عمػػى مػػف لمصطاعػػات بػػكافز ام
 الك اوة ف  كعدـ الضياع كؿ يتضمف الذم التبكيؿ لإسعر ااخير الصطاع كيتبمؿ التكم ة عمى منيـ لمسيطرة ام بافز

 المنافسيفر مف ايؿ عارد معدؿ لتبصيصو نتيزة ااخير الصطاع سيعايل كلإالتال  السالإصة اايساـ

 إليػػو المبػػكؿ المبكلػػة كلمصسػػـ لايسػػاـ المبتسػػل لمصطػػاع المسػػاىمة عارػػد تلإػػيف خ لإأنػػو الطريصػػة ىػػذه عمػػى يعػػال ككػػذلؾ
 الشركات ف  تصمح خ الطريصة ىذه كلإالتال  فاف لإالشركات المختم ة الصطاعات اداو لتصكيـ اساسا يكفر خ الذم كلإالشكؿ

 الصطاعية تصارير لإكعداد تصكـ الت 
176

. 
 

 :ربح هامش إليها مضافا التكمفة أساس عمى التسعير   (ب 

 اللإارل لمصطاع كرلإح معينة نسلإة إليا مضافا المتغيرة التكم ة اك الكمية التكم ة اساس عمى الطريصة ىذه بسل التبكيؿ يتـ
 يختمػؼ المضػاؼ الػرلإح ىػامش مصػدار إف   استص لية الصطاعات كلتشزيل تصريلإ  سكؽ سعر عمى البصكؿ ازؿ كذلؾ
 اـ المنشػأة خػارج إنتازػو يلإيػل الصطػاع ىػذا كػاف إذا كفيمػا عدمػو مػف ييػر مسػتغمة طايػة اللإػارل الصطػاع لػدل كاف إذا فيما

177الشركةر ف  اخرل خدمة يطاعات عمى إنتازو يصتصر
 

 اك دكف المتغيػرة التكم ػة لإسػعر يعػادؿ اخػر إلى يطاع مف المنتج تبكيؿ فيمكف مستغمة يير طاية كزكد بالة ف  انو إذ
 ييػػر الزػزو اسػػتغ ؿ فػ  تتم ػؿ ارلإػػاح اللإػارل; سػيبصؽ الصطػػاع خف كذلػؾ التكم ػة ىػػذه عمػى ارلإػاح نسػػلإة ام ىنالػؾ تكػكف

178رالمتابة الطاية مف المستغؿ
 

 الداخميػة منػتج لمصطاعػات ام ينتػاج فارضػة طاية لديو يكزد كخ الخارج إلى إنتازو كامؿ يلإيل اللإارل الصطاع كاف إذا إما
 يػدرة عػدـ لإسػلإل الخػارج إلػى لإيعػو إلػى تكيػؼ سي دم ذلؾ فاف الشركة داخؿ الداخمية لمصطاعات اينتاج تـ إذا انو ام  

 إف يزػل التبكيػؿ اسػعار فػاف البالػة ىػذه ف   معا لمخارج الداخمية كاللإيل الصطاعات لخدمة اينتاج عمى المُتابة الطاية
 يمكػف التػ  الػذم الكبػدة مساىمة ىامش إلييا مضافا المبكلة المنتزات مف لمكبدة التكم ة المتغيرة اادنى لإبدىا تعادؿ

179;لإالمعادلة آختية ذلؾ عف التغيير كيتـ الشركة خارج منتزاتو لإيل لتكفؽ نتيزة اللإارل الصطاع إف يخسرىا
 

 .الخارزية الملإيعات مف لمكبدة الضارل المساىمة ىامش+  لمكبدة المتغيرة التكم ة= التبكيؿ سعر

 :السوق أسعار أساس عمى التسعير (ج 

 اافضػػؿ المػػدخؿ انػػو الم تكبػػة( عمػػى السػػكؽ تبػػدده الػػذم السػػعر )ام التنافسػػ  السػػكؽ اسػػعار إشػػكاؿ لإعػػض إلػػى ينظػػر
 إمكانيػة إلػى يػ دم انػو كمػا الرلإبيػة  اىػداؼ مراكػز مػل يتماشػى انػو إلػى ذلػؾ ف  السلإل كيرزل التبكيؿ  اسعار لتبديد
 ارلإابػا الشػركة يطاعػات كػؿ تظيػر إف كيمكػف لمشػركة المستكيات المختم ة عند الرلإبية اساس عمى ااداو كتصرير إعداد
 ال مركزيػػػة ذات الشػػػركات يناسػػػل السػػػكؽ اسػػػاس عمػػػى التبكيػػػؿ سػػػعر إفر فصػػػط الصطػػػاع ااخيػػػر كلػػػيس مزيكداتيػػػا عػػف
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 ختخػػاذ الصػػرارات الكافيػػة اخسػػتص لية فييػػا ال ػػركع لمػػدير يكػػكف التػػ  الشػػركات فػػ  مسػػتخدمة انيػػا لإػػذلؾ   كيصصػػد العاليػػة
180ايرلإاحر تبصيؽ ف  مستصمة منشآت كانت لك كما إلييا ينظر انو لدرزة

 

 مػا السػكؽ فػ  المنافسػة ظػركؼ لخمػؽ ىػك السػكؽ اسػعار اسػاس عمى الصطاعات لإيف ما الداخم  التبكيؿ كراو ال كرة إف
 السػػكؽ ظػػركؼ ظػػؿ فػػ  كالمسػػاىمةالت ػػاكض  كمسػػتصمة كتمػػارس من صػػمة الصطاعػػات ىػػذه كانػػت لػػك كمػػا الصطاعػػات لإػػيف

181راداو الصطاعات لتصييـ اساسا تكفير  ـ كمف ال عمية 
 

 مبػدد سػعر كزػكد عػدـ تتم ػؿ فػ  اابيػاف لإعػض فػ  التطلإيػؽ صػعكلإة تكازػو انيا إخ الطريصة ىذه مزايا مف الريـ عمى
 .ليا سكؽ سعر صعكلإة تبديد إلى ي دم مما المصنعة نصؼ كخصكصا المنتزات للإعض

 : القطاعات بين التفاوض أساس عمى التسعير (د 

 كلػيس مصػنعة نصػؼ ىػذه المنتزػات تكػكف كػأف المنتزػات لػلإعض سكؽ سعر كزكد عدـ بالة ف  الطريصة ىذه تستخدـ
182رلإاستمرار السعر ىذا تغير ك للإعض المنتزات السكؽ اسعار ف  تصملإات ىنالؾ إف اك سكؽ سعر ليا

 

 بزػػػـ يكػػػكف إف اك لملإيػػػل الػػداخم  نتيزػػػة تصػػؿ كايداريػػػة اللإيعيػػػة المصػػركفات تكػػػكف عنػػػدما الطريصػػة ىػػػذه تسػػػتخدـ كلػػذلؾ
 تكػكف عنػدما الت اكضػ  السػكؽ سػعر اسػتخداـ إف يػتـ يمكػف كاخيػرا الكميػة خصػكمات تلإػرر لدرزػة زػدا كلإيرا المشتريات

183مستغمة(ر )يير عاطمة طاية ىنالؾ
 

 ىػػذا إف إذ الت اكضػػ  سػػعر التبكيػػؿ طريصػػة ىػػ  الصطاعػػات لإػػيف مػػا لمتسػػعير طريصػػة افضػػؿ فػػاف الظػػركؼ ىػػذه م ػػؿ كفػػ 
 المناسػل التبكيػؿ سػعر عمػى ااخػر الصطػاع يصػكـ لإم اكضػة المشػترم الصطػاع إف إذر العاديػة ييػر الظركؼ يم ؿ السعر
.اللإارل الصطاع إليو لإتبكيمو سيصكـ الذم

184 
 :مزدوج تحويل سعر أساس عمى التسعير (ه 

 يسػػتخدمو السػػعر كىػػذا سػػعر اللإيػػل ىمػػا مختم ػػيف لإسػػعريف الطريصػػة ىػػذه كفػػؽ الشػػركة يطاعػػات لإػػيف المنتزػػات تبكيػػؿ يػػتـ
 معينػة نسػلإة إلييػا مضػافا الكبدة تكم ة السعر كيشتمؿ ىذا ااخرل  الصطاعات إلى تبكي تو كافة لتسزيؿ اللإارل الصطاع

 مػف إليػو المبكلػة السػمل ييمػة ي لإػات المشػترم الصسػـ يسػتخدمو تكم ػة الكبػدة عمػى فصػط يشتمؿ شراو كسعرر ايرلإاح مف
185ااخرلر الصطاعات

 

 اىػػداؼ تبصيػػؽ عمػػى كالمشػػترم اللإػػارل الصطػػاع مػػف كػػؿ لب ػػز ىػػك المػػزدكج التبكيػػؿ سػػعر خسػػتخداـ الرريسػػ  اليػػدؼ إف
 سػيبصؽ لإػذلؾ كىػك السػكؽ لسػعر معػادؿ لإسػعر داخميػا  يلإيػل لإػأف اللإػارل لمصطػاع يكيػا بػافزا يعطػ  ااسػمكل فيػذا الشػركة
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 السمعة إنتاج تكم ة فاف لإالتكم ة إليو المبكلة المكاد يسزؿ عندما المشترم الصطاع اف كمار ادارو عمى م شرا تككف ارلإاح
186رارلإابو ستزيد لذلؾ كنتيزة منخ ضة لإتصنيعيا ستككف يصكـ الت 

 

 ييػػر ارلإػػاح إ لإػػات عميػػو لإسػػعر يترتػػل اخػػر إلػػى يطػػاع مػػف المنتزػػات تبكيػػؿ فػػاف الطريصػػة ىػػذه منطصيػػة مػػف الػػريـ عمػػى
 .ككؿ لممنشأة الرلإح البصيص  إلى لمكصكؿ استلإعادىا يستكزل مما اللإارل الصسـ ف  مبصصة

 لإػػػيف الخػػدمات اك تبػػكي ت السػػمل عمػػػى تبمػػؿ التػػ  لإااسػػعار تتم ػػػؿ التبكيػػؿ اسػػعار لإػػاف ي بػػػظ تصػػدـ مػػا خػػ ؿ مػػف
 عمػػى اك رلإػػح ىػػامش زارػػد الكم ػػة اسػػاس عمػػى اك الكم ػػة اسػػاس عمػػى يتبػػدد إف كيمكػػفر الشػػركة داخػػؿ مختم ػػيف يطػػاعيف
 لمتبكيػؿ سػعر افضػؿ إفر اللإػارل كالصسػـ المشػترم الصسػـ لإػيف السػكؽ الت اكضػ  سػعر اساس عمى اك السكؽ سعر اساس
اك  الت اكضػػ  السػػعر اسػػاس عمػػى اك الػػرلإح ىػػامش زارػػد المتغيػػرة الكم ػػة اك السػػكؽ سػػعر عمػػى اسػػاس ىػػك الصطػػاعيف لإػػيف

 كلإالشػكؿ المنشػأة ف  لكؿ يطاع الصطاعية التصارير إعداد مل كيت وـ يطاع كؿ مساىمة ىامش يبدد انو كذلؾ المزدكج
 . الرلإح تبصيؽ مف يدرة الصطاع مدل عمى كالتعرؼ الشركة يطاعات اداو تصكيـ ف  يساعد الذم
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 ;خلاصة الفصل
اختزػػاه نبػػك تكػػكيف الشػػركات ذات البزػػـ الكلإيػػر  ادل التطػػكر فػػ  مزػػاخت ااعمػػاؿ منػػذ ال ػػكرة الصػػناعية إلػػى

لإايضافة إلى تنكع اانشطة ف  الشركة الكابدة كتعدد المنتزػات فييػا  كيػد ادل ىػذا اختزػاه إلػى تعصيػد عمميػة التخطػيط 
اسػػتخداـ كالريالإػة كاتخػاذ الصػرارات  كنظػػران لتزايػد العكامػؿ التػػ  تػ  ر عمػى اسػتخداـ اسػػاليل تمكنيػا مػف التبصػػؽ مػف ك ػاوة 

المكارد المتابة ف  تبصيؽ ااىداؼ المنشكدة عمى الصكرة المريكلإة لإأيؿ تكم ة ممكنة لمكاكلإة تطكرات العصػر كضػماف 
اخسػػػتمرارية كالتكاصػػػؿ  لػػػذلؾ زادت اىميػػػة المعمكمػػػات كانظمتيػػػا كتصنيتيػػػا كالدراسػػػة عػػػف افضػػػؿ اسػػػتخدامات لإأيػػػؿ تكم ػػػة 

صػػر العكلمػػة كان تػػاح ااسػػكاؽ العالميػػة عمػػى لإعضػػيا لإعضػػان  كبريػػة التزػػارة كيتميػػز العصػػر البػػال  لإأنػػو ع   ينتازيػػار
 الدكليػة  كمػػا انػػو عصػػر التطػػكر اليارػؿ فػػ  تكنكلكزيػػا اينتػػاج كالمعمكمػػات كانتشػار مػػا يسػػمى اللإيرػػة الصػػناعية البدي ػػةر

التصػػنيل المرنػػة  كنظػػـ بيػػث ظيػػر فػػ  عػػالـ اينتػػاج تصنيػػات بدي ػػة كتطػػكرات زذريػػة إذ انتشػػر اسػػتخداميا كمنيػػا; نظػػـ 
كلصد ا رت تمؾ  رالتصنيل المتكاممة مل الباسل الآل   كنظاـ اينتاج ف  الكيت المناسل  كنظاـ إدارة الزكدة الشاممة  

زػراواتالنظـ عمػى م ػاىيـ  مباسػلإة التكػاليؼ كالمباسػلإة ايداريػة فػ  الزكانػل الآتيػة; انخ ػاض تكم ػة العمػؿ الملإاشػر  كا 
ير الملإاشرة  كزيادة تكم ة التزييزات الآلية كمف  ـ زيادة التكم ة ال الإتة كزيػادة مسػتكيات الزػكدة نتيزػة كزيادة التكاليؼ ي

اخعتمػػػاد عمػػػى الآليػػػة دكف تػػػػدخؿ العنصػػػر اللإشػػػرم كلإالتػػػػال  إلػػػى مصػػػاييس كم شػػػرات لمريالإػػػػة عمػػػى الزػػػكدة كانخ ػػػػاض 
اد الخاـ كاينتػاج تبػت التشػغيؿ  كيتطمػل التػدعيـ المسػتمر مستكيات المخزكف نتيزة الزدكلة الآلية كالمناكلة الآلية لممك 

لتبسػػيف كتطػػكير الزػػكدة مزمكعػػة مػػف المصػػاييس كالم شػػرات التػػ  تصػػيس الزػػكدة لإبيػػث تكػػكف ليػػا ن ػػس اىميػػة كمكانػػة 
 المصاييس الماليةر

يف ىػػػك نظػػػاـ المباسػػػلإة ف المصػػػدر ااساسػػػ  لتػػػكفير المعمكمػػػات الم يػػػدة كالمػػػ  رة فػػػ  اتخػػػاذ الصػػػرارات المختم ػػػة لممػػػدير ا
ايداريػػة كالػػذم اصػػلإح دكره اساسػػيان كبيكيػػان كلإشػػكؿ اكلإػػر فػػ  الآكنػػة ااخيػػرة  نظػػران لمبازػػة إلػػى المعمكمػػات اليامػػة التػػ  
ينتزيا ىذا النظاـ يزالة الغمكض كتصميؿ درزة عدـ التأكد المبيطة لإاتخاذ الصرارات كالذم سػيتطمل البازػة إلػى تطػكير 

كىذا ما سنباكؿ دراستو فػ  الزانػل التطلإيصػ  عمػى عينػة مػف الشػركات ف  مزاؿ تكفير المعمكماتر  الميارات المطمكلإة
   الصناعية ف  الززاررر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الناشطة بالشرق الجزائري لعينة من الشركات الصناعية تطبيقيةالفصل الثالث: دراسة 
 تمهيد:

ىذا ال صؿ الزانل التطلإيص  لمدراسة لإداية لإمنيزية الدراسػة الميدانيػة ك يلإػيف المزتمػل ك العينػة  كمػا يكضػح  يتناكؿ    
كي ية لإناو اداة الدراسة لزمػل اللإيانػات ال زمػة ك ايزػراوات العمميػة المسػتخدمة فػ  التأكػد مػف صػدؽ ك  لإػات ااداة  ك 

للإيانػػات  ك اختلإػػار ال رضػػيات ك يػػد تػػـ اخسػػتعانة لإلإرنػػامج لإرنػػامج اسػػاليل المعالزػػة ايبصػػارية المسػػتخدمة فػػ  تبميػػؿ ا
  ر      SPSS 17  البزـ ايبصارية لمعمكـ اخزتماعية 
 الميدانية: المبحث الأول: منهجية الدراسة

لإعػػد عػػرض مشػػكمة الدراسػػة ك اىػػدافيا ك التأصػػيؿ النظػػرم لمكضػػكعيا  نصػػدـ فػػ  ىػػذا ال صػػؿ المنيزيػػة المعتمػػدة ك      
 دكات المستخدمة ك اساليل الصياس ك اختلإار ال رضيات لمكصكؿ إلى النتارجراا

إف الدراسة البالية ى  دراسة ميدانية تبميمية تيدؼ لمعرفة مدل التطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية  كمزايػا اخسػتخداـ 
التػ  تنشػط فػ   الشركات الصناعيةليذه ااساليل  ككذا المعكيات ك ااسلإال الت  تبكؿ دكف إستخداميا ف  عينة مف 

  .الشرؽ الززاررم
 المطمب الأول: مجتمع و عينة الدراسة:

 / مجتمع الدراسة:1
بيػث تػـ  يتككف مزتمل الدراسة مف الشركات الصناعية الززاررية الت  تنشط ف  لإعػض كخيػات الشػرؽ الززارػرم     

( فػ  الصطػاعيف العػاـ ك الخػاص    يسػنطينةة  الطػارؼ  تلإسػة;)سكؽ اىراس  عنالإة    يالمالتالية كخياتالالتركيز عمى 
ك الم لإػس  المعدنيػة  اللإ سػتيكية ك المطػاط   الكيمياريػة  النسػيزية  ف  يطاعات مختم ة مف لإينيا الصػناعات الغذاريػة

السػػنكم لمم سسػػات  لإاخسػػتعانة لإالمعمكمػػات ك اللإيانػػات التػػ  كفرىػػا الػػدليؿ الصػػيدخنية  ك الميكانيكيػػة  كمػػكاد اللإنػػاورررر
بيػث لإمػغ بزػـ مزتمػل ) المتكسطة ك الكلإيػرة (  بيث تـ التركيز عمى الشركات الصناعية فصط   1719الززاررية لسنة 

(؛  = 66N2(؛ عنالإػػة )N1 = 51) سػػكؽ اىػػراس مكزعػػة عمػػى الكخيػػات المػػذككرة كمػػا يمػػ ;شػػركة  981الدراسػػة 
 ر (N1 = 94)(؛ يسنطينة  N5 = 58) تلإسة (؛ N4 =22الطارؼ ) (؛= 46N3)يالمة

 / عينة الدراسة: 2
ّـ اختيػػػار عينػػػة عشػػػكارية مػػػف الم سسػػػات المشػػػار إلييػػػا فػػػ  مزتمػػػل الدراسػػػة  بيػػػث  تػػػـ تكزيػػػل    اسػػػتمارة عمػػػى  111تػػػ

ك يػد تػـ تكزيػل  ؛ يسػنطينةمزمكعة مف الشركات الناشطة لإكخيات كؿ مف سػكؽ اىػراس؛ عنالإػة؛  يالمػة؛ الطػارؼ؛ تلإسػة
اخسػػػػػػػتمارات عمػػػػػػػى فرػػػػػػػة المػػػػػػػديريف المػػػػػػػالييف كالمباسػػػػػػػلإيف  كر سػػػػػػػاو ايسػػػػػػػاـ المباسػػػػػػػلإة ك المباسػػػػػػػلإيف ك المػػػػػػػرازعيف 
الػػداخمييف خعتصاد اللإابػػث اف ىػػذه ال رػػة ىػػ  اايػػدر عمػػى ت يػػـ طلإيعػػة الدراسػػة ك الإعادىػػا ك تعتلإػػر اك ػػر إلمامػػا لإالزانػػل 

راوات المتعمصػػػة لإتطلإيػػػؽ كاسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة فػػػ  مزػػػاخت المباسػػػلإ  لمشػػػركة ك المعنيػػػة لإاتخػػػاذ ايزػػػ
( 8( كلإعد فبص ىذه ايسػتلإانات تػـ إسػتلإعاد )08التخطيط  الريالإة كاتخاذ الصراراتر كيد لإمغ عدد ايستلإانات المستردة )

( مف عينة الدراسة   % 17ر81( إستلإانة صالبة  لمتبميؿ ام ما نسلإتو )07إستلإانات لعدـ ص بيتيا لمتبميؿ  كلإص  )
 بيث كانت مكزعة عمى الكخيات الت  تـ ايشارة إلييا كما يم ;



 

 إستلإانة 32مف العينة( تـ إستعادة   %11.86شركاتر كيم ؿ  76كخية سكؽ اىراس;) -

 إستلإانة 22تـ إستعادة  مف العينة ( %6.81شركاتر كيم ؿ  71كخية تلإسة; ) -

 إستلإانة 21مف العينة ( تـ إستعادة  %8.61ؿ شركاتر كيم  78كخية عنالإة ; ) -

 إستلإانة 23( تـ إستعادة  %8.11شركات ر كيم ؿ  79كخية يالمة ; )  -

 إستلإانة 23مف العينة( تـ إستعادة   %19.89شركات ر كيم ؿ  79كخية الطارؼ; ) -

 إستلإانة 21مف العينة( تـ إستعادة  %9.12شركات رك يم ؿ  79كخية يسنطينة; ) -
اسػػتمارات لكػػؿ شػػركة  4تكزيػػو  لإبيػػث تػػـذلؾ إلػػى اف تبديػػد ال رػػة السػػالإصة المكزيػػة إلػػييـ اسػػتمارة الدراسػػة نشػػير كػػ

مدركسػػػة  ك ذلػػػؾ لطلإيعػػػة المكضػػػكع الػػػذم يكػػػكف عػػػادة عمػػػى المسػػػتكيات الصارمػػػة لإالمباسػػػلإة فػػػ  الشػػػركات ليػػػذا كانػػػت 
لمباسػلإة ك المباسػلإيف ك المػرازعيف الػداخمييف   ك استمارتنا مكزية إلى المديريف المالييف كالمباسػلإيف  كر سػاو ايسػاـ ا

 ( يارمة إسمية لمشركات الصناعية المشاركة ف  عينة الدراسة بسل نكع النشاط الممارسر71يلإيف الممبؽ ريـ )
 المطمب الثاني: أدوات البحث:

 / الاستمارة:1
صياية مزمكعة مف ال صرات لإطريصة عممية اخستلإياف ىك اداة لزمل المعمكمات المتعمصة لإمكضكع الدراسة عف طريؽ  -

مناسػػلإة يػػتـ تكزيعيػػا عمػػى عينػػة الدراسػػة لزمػػل اللإيانػػات ك المعمكمػػات المتعمصػػة لإمشػػكمة الدراسػػة ك ىػػك مػػف اشػػير ادكات 
اللإبكث الكمية استخداما  بيث يعمؿ عمى زمل معمكمات ك لإيانات مف عينة الدراسػة لإيػدؼ معرفػة اتزاىػاتيـ  يػيميـ  

187ليـ  ك ييرىا مف المعارؼ للإزالإة عمى اسرمة الدراسة لدل اللإابثرآراريـ  ميك 
  

اخسػتلإياف ىػك يارمػة تتضػمف مزمكعػة مػف ااسػرمة ذات طػالإل رسػم  يػتـ تبديػدىا ك صػيايتيا ك ترتيلإيػا كفػؽ اسػس  -
يصػػػكـ عمميػػة لخدمػػة اليػػدؼ مػػػف اللإبػػث  فيػػ  كسػػيمة لزمػػػل اللإيانػػات ك المعمكمػػات الخاصػػة لإالمكضػػػكع مػػف الميػػداف ك 

   ر 188لإتعلإرتيا ف  العادة عناصر المزتمل المدركس

ّـ تطكير استمارة تتألؼ مف يسميف;   ت
العمػػر  الدرزػػة ) تشػػمؿديمكيرافيػػة ) شخصػػية( تتعمػػؽ لإالمسػػتزكل عػػددىا  معمكمػػات عػػف علإػػارة كىػػك : القســم الأول: 

دكرات تككينيػة بػكؿ اسػتخداـ اسػاليل الػالكظي    )المركز( العممية  التخصص  عدد سنكات الخلإرة ف  العمؿ  المسمى 
 (رالمباسلإة ايدارية اك ام مكضكع يرتلإط لإيا

 ;ى  مباكر رريسة 9 عمى مكزعة فصرة 81 مف ايستلإانة كتتككف الدراسة مباكر عف علإارة كىكالقسم الثاني:  
 ; درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايداريةر كيتككف مف;الأول المحور -

 ( فصرةر11المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ التخطيط كيبتكم عمى ) درزة استخداـ اساليل 

 ( فصرةر11درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ الريالإة كيبتكم عمى ) 

                                                 
 .:21، ص 3121"، دار الراٌة للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن،  أساسٌات البحوث الكمٌة و النوعٌة فً العلوم الاجتماعٌةماجد محمد الخٌاط،  187

 .311، ص 3123الجزائر،  –المعارف للطباعة، عنابة  التجارة و التسٌٌر"،منهجٌة لطلبة الاقتصاد و علً لزعر،   188



 

 ( فصراتر76درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ إتخاذ الصرار كيبتكم عمى ) 

 ( فصرةر11ايدارية كيتككف مف ) اسلإةالمب اساليل مزايا استخداـ  المحور الثاني: -
 ايداريػة فػ  الشػركات الصػناعية  المباسػلإة اسػاليل تطلإيػؽ دكف تبػكؿ التػ  كالمعكيػات الصػعكلإات :المحور الثالـث -

 .فصرة ( 15 ) مف كيتككف

لمشػػركات تػػـ اعتمػػاد عػػدة اسػػاليل فػػ  التكزيػػل فكانػػت إمّػػا عػػف طريػػؽ التكزيػػل الملإاشػػر مػػف يلإػػؿ اللإابػػث خاصػػة لإالنسػػلإة 
الصناعية الت  ليا ات اييات تعاكف مل الزامعة  اك ييرىا مف التػ  الإػدت تعاكنػا  ك ايرسػاؿ عػف طريػؽ اللإريػد ك اللإريػد 

 ايلكتركن ر
 / المقابمة:2

المصالإمة مف الطرؽ الرريسية لزمل المعمكمات ك اللإيانات بكؿ الظاىرة ك المشكمة المراد دراستيا مػف فػرد  اك عػدة  تعتلإر
المصالإمػػػة ىػػػ  اسػػػمكل لتزميػػػل   189اد  اك بتػػػى مزمكعػػػات  ك ىػػػ  نػػػكع مػػػف البػػػديث اليػػػادؼ  ك لػػػو يػػػرض مبػػػددرافػػػر 

اللإيانػػػػات ك المعمكمػػػػات ال زمػػػػة فػػػػ  الميػػػػداف ك ىػػػػ  تلإػػػػادؿ ل ظػػػػ  كزيػػػػا لكزػػػػو لإػػػػيف الصػػػػارـ لإالمصالإمػػػػة ك المسػػػػتزكل اك 
ت فػ  الماضػ  ك الباضػر اك تكيػل فػ  المستزكلإيف لإيدؼ البصكؿ عمى معمكمات  دافل سمكؾ معيف  آراو اك اتزاىػا

  190المستصلإؿر
 لمطمب الثالث: نموذج الدراسة و متغيراتها:ا
 نستعرض مف خ ؿ ىذا الملإبث النمكذج المصترح لمدراسة ك المتغيرات المتعمصة لإالمكضكع كما يم ;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .371ماجد محمد الخٌاط، مرجع سابق، ص   189

 .292علً لزعر، مرجع سابق، ص   190



 

 / نمـــوذج الدراســة:1
 ( نموذج الدراسة11الشكل رقم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد اللإابثر المصدر:
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درجة استخدام أساليب 

 المحاسبة الإدارية
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 الوظيفي)المركز( المسمى 

 
المزايا و المعوقات من  الدورات التدريبية

تطبيق أساليب المحاسبة 
 ايدارية



 

 / متغيرات الدراسة:2

 ابتكت الدراسة عمى المتغير التالإل ك المتغير المستصؿ كما كاف مكضبا ف  نمكذج الدراسة;
 / المتغير المستقل:1.2
يتم ؿ ىذا المتغير ف  الخصارص الديمكيرافية لمعامميف ف  الػدكارر الماليػة كالمباسػلإية فػ  الشػركات الملإبك ػة  بيػث   

تـ اعتماد عدة الإعاد لصياس ىذا المتغير  ك يد تـ صػياية مزمكعػة مػف ال صػرات فػ  اخسػتمارة لصيػاس كػؿ لإعػد مػف الإعػاد 
 ير ف  ما يم ;المتغير المستصؿ ك يد تم مت الإعاد ىذا المتغ

 .الدرزة العممية -العمرر                                                        -

 .عدد سنكات الخلإرة -                                                   .التخصص -

 .الدكارات التدريلإية -                                            .المسمى الكظي   -

 المتغير التابع: /2.2
تم ػػؿ ىػػذا المتغيػػر فػػ  درزػػة اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  عينػػة مػػف الشػػركات الصػػناعية  كمزايػػا          

 راستخداـ ىذه ااساليل ك المعكيات الت  تبكؿ دكف خستخداميا
بػػك يف كفصػػا لمصيػػاس ليكػػرت ك يػػد كانػػت ااسػػرمة المصػػممة لصيػػاس ىػػذه االإعػػاد مػػف النػػكع المغمػػؽ لصيػػاس اتزاىػػات الملإ

  المبكر ااكؿ كما ف  الزدكؿ التال ;  اخستلإياف الخاصة الخماس  ل صرات
 محور الأول( قياس الاتجاهات وفقا لمقياس ليكارت الخماسي لم03الجدول رقم )

عديمة  التصنيف
 الاستخدام

قميمة 
 الاستخدام

متوسطة 
 الاستخدام

كبيرة 
 الاستخدام

 كبيرة جدا

 5 4 9 2 1 الوزن
 إعداد اللإابثالمصدر: 

 ;المبكر ال ان  ك ال الث كما يم   اخستلإياف الخاصة ل صرات الملإبك يف استزالإات لصياس ليكرت استخداـ مصياستـ  لإينما
 محور الثاني( قياس الاتجاهات وفقا لمقياس ليكارت الخماسي لم04الجدول رقم )

عديمة  التصنيف
 الأهمية

قميمة 
 الأهمية

متوسطة 
 الأهمية

 عالية الأهمية مهمة

 5 4 9 2 1 الوزن
 إعداد اللإابثالمصدر: 

 ىػذه البالػة فػ  النسػلإ  الػكزف يكػكف كلإذلؾ " عديمة اخستخداـ اك عديمة ااىمية" ل ستزالإة (1 ) الدرزة اللإابث اختار

 اخستزالإةر ىذه مل يتناسل (% 20 ) ىك
 المطمب الرابع: صدق و ثبات أداة الدراسة:

 صدق أداة الدراسة:/ 1



 

لصػػد تػػـ عػػرض اسػػتمارة الدراسػػة عمػػى مزمكعػػة مػػف ااسػػاتذة المبكمػػيف مػػف لإعػػض الزامعػػات لمتبصػػؽ مػػف مػػدل صػػدؽ   
 مف خ ؿ اخذ راييـ لإخصكص;  فصرات اخستمارة

 كضكح ال صرات ك س متيا المغكيةر -

 انتماو ال صرة لممزاؿ الذم اعدت لصياسور -

 اية م بظات اك ايترابات اخرلر -

ّـ ااخذ لإممبكظاتيـ ك إعادة صػياية ك تعػديؿ لإعػض ال صػراتر كمػا يمنػا لإعػرض ايسػتمارة عمػى عينػة اختلإاريػة   ك لصد ت
بتى يمكننا تصييـ درزة استزالإة ك كضكح ااسرمة لإالنسلإة لمملإبك يف ك يد كانت النتيزة إيزالإيػة  ممّػا ي لإػت صػدؽ اداة 

 الدراسةر

 الداخمي: الاتساق نتائج  /2

 الكمية لممبكر  الذم كالدرزة ااكؿ)مزاؿ التخطيط( المبكر فصرات مف فصرة كؿ لإيف اخرتلإاط ( معامؿ 71) دكؿز يكضح

 .لصياسو كضل لما صادؽ المبكر يعتلإر كلإذلؾ = 0.05معنكية  مستكم عند دالة الملإينة اخرتلإاط معام ت اف يلإيف
 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول )مجال التخطيط( و الدرجة الكمية لممحور.  05الجدول رقم
رقم 
 الفقرة

 مستوى الدلالة (R) معامل الارتباط الفقرة
(Sig ) 

A1 7.777 -7.819 مكازنة مشتريات المكاد المكازـ   إعداد* 
A2   7.777 -7.810 إعداد مكازنة ملإيعات المنتزات* 
A3 7.777 -7.172 إعداد مكازنة العمؿ ك اازكر ر* 
A4 7.777 7.184 إعداد مكازنة المصاريؼ ايداريةر* 
A5  7.777 7.681 إعداد المكازنة النصدية التصديريةر* 
A6  7.777 7.690 إعداد يارمة الدخؿ التصديرية ر* 
A7 7.777 7.618 إعداد يارمة التدفصات النصدية التصديرية ر* 
A8 7.777 7.641 إعداد يارمة المركز المال  التصديرية ر* 
A9 7.777 7.674 إعداد المكازنات الراسمالية ر* 

A10   7.777 7.614 طريصة اسمكل تبميؿ التعادؿ* 
A11  7.777 7.682 طريصة رفل التشغيم  ر* 
A12  7.777 7.661 طريصة تبميؿ البساسية ر* 
A13  7.777 7.069 طريصة اللإرمزة الخطية ر* 
A14 7.777 7.699 نظاـ التكاليؼ اللإن  عمى اانشطة ر* 
A15 7.777 7.244 طريصة التسعير عمى اساس التكم ة المتغيرةر* 

 =0.05اخرتلإاط داؿ إبصاريا عند مستكل دخلة *
 SPSS 17إعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 



 

الكميػة  ااكؿ)مزػاؿ الريالإػة كتصيػيـ ااداو(  كالدرزػة المبػكر فصػرات مػف فصػرة كػؿ لإػيف اخرتلإػاط ( معامػؿ 78) زػدكؿ يكضػح
 لمػا صػادؽ المبػكر يعتلإػر كلإػذلؾ = 0.05معنكيػة  مسػتكم عنػد دالػة الملإينػة اخرتلإػاط معػام ت اف يلإػيف لممبػكر  الػذم

 .لصياسو كضل
 لرقابة( و الدرجة الكمية لممحور.معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول)مجال ا  06الجدول رقم

 معامل الارتباط الفقرة رقم الفقرة

(R) 

مستوى 
 ( Sigالدلالة)

B1  0.095 0.201 اساليل مباسلإة المس كلية ر 
B2   0.012* 0.300- اسمكل ال مركزية كت كيض الص بيات ف  ايدارة ر 
B3    0.213 0.151- التكاليؼ المعيارية ر 
B4  0.000* 0.762- تبميؿ اخنبرافات ر 
B5  0.046* 0.239- تصارير ااداو ر 
B6 0.003* 0.348- اساليل التبميؿ المال  المختم ة ر 
B7 0.148 0.175- مصارنة نتارج اعماليا مل نتارج اعماليا لمسنة السالإصةر 
B8 0.000* 0.639 مصارنة نتارج اايساـ مل لإعضيار 
B9  0.000* 0.673 مصارنة ادا ىا لإأعمى اداو تبصصو الشركاو ااخرلر 

B10 0.000* 0.690- نظاـ إدارة الزكدة الشاممة ر 
B11  0.000* 0.755 ملإدا ايدارة لإاخست ناو ر 
B12 0.000* 0.970 نمكذج لإطاية ااداو المتكازفر 

 SPSS 17إعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: ر =0.05اخرتلإاط داؿ إبصاريا عند مستكل دخلة *
الكميػة  ااكؿ)مزػاؿ اتخػاذ الصػرارات(       كالدرزػة المبػكر فصػرات مػف فصػرة كػؿ لإػيف اخرتلإػاط ( معامػؿ 70) زػدكؿ يكضػح

 لمػا صػادؽ المبػكر يعتلإػر كلإػذلؾ = 0.05معنكيػة  مسػتكم عنػد دالػة الملإينػة اخرتلإػاط معػام ت اف يلإػيف لممبػكر  الػذم

 .لصياسو كضل

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول)إتخاذ القرار( و الدرجة الكمية لممحور.  07الجدول رقم
 معامل الارتباط الفقرة رقم الفقرة

(R) 

مستوى 
 ( Sigالدلالة)

C1 7.777 0.943 اسمكل التبميؿ الت اضم ر* 
C2   7.777 0.941 طريصة التسعير عمى اساس التكاليؼ الكمية ر* 
C3 7.777 0.916 طريصة التسعير عمى التكميؼ المتغيرة ر* 
C4 7.777 0.923 اعتماد عمى عارد ايست مار عند التسعيرر* 
C5  7.777 0.854 طريصة اسعار التبكيؿ بسل السكؽ ر* 
C6 7.777 0.851 طريصة اسعار التبكيؿ بسل الت اكض ر* 
C7  0.015* 0.289- التكم ة رطريصة اسعار التبكيؿ بسل 
C8 7.777 0.919 طريصة اسعار التبكيؿ مبددة مف ايدارة ر* 
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 اسػاليل المباسػلإة ايداريػة(ال ان )مزايػا اسػتخداـ  المبػكر فصػرات مػف فصػرة كػؿ لإػيف اخرتلإػاط ( معامػؿ 76) زػدكؿ يكضػح

 المبكر يعتلإر كلإذلؾ = 0.05معنكية  مستكم عند دالة الملإينة اخرتلإاط معام ت اف يلإيف الكمية لممبكر  الذم كالدرزة

 .لصياسو كضل لما صادؽ
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني و الدرجة الكمية لممحور.  08الجدول رقم

 ( Sigمستوى الدلالة) (R) معامل الارتباط الفقرة رقم الفقرة
D1 7.777 0.758 تساىـ ف  زيادة رلإبية الشركةر* 
D2  7.717 0.235 تساعد ف  عممية التخطيطر* 
D3 7.777 0.594 تساعد ف  عممية الريالإة ر* 
D4 7.646 0.023 تساعد ف  عممية تصييـ ااداو ر 
D5  7.771 0.381 رتساعد ف  عممية اتخاذ الصرارات* 
D6 7.790 0.249- ت دم إلى تطكير اساليل العمؿ ر* 
D7 7.777 0.411 ت دم إلى تطكير خلإرات المكظ يف ر* 
D8  7.777 0.574- تعمؿ عمى ضلإط التكاليؼ كتخ يضيار* 
D9 7.811 0.062 تعمؿ عمى تبسيف ااداو كالزكدة ر 
D10 7.711 0.276- تساىـ ف  زيادة الصكة التنافسية لمشركة ر* 
D11 7.777 0.829 تساعد ف  تملإية ابتيازات العم و ر* 
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اسػتخداـ اسػاليل ال ان )المعكيػات التػ  تبػكؿ دكف   المبػكر فصػرات مف فصرة كؿ لإيف اخرتلإاط ( معامؿ 72) زدكؿ يكضح

 = 0.05معنكيػة  مسػتكم عنػد دالػة الملإينػة اخرتلإػاط معػام ت اف يلإػيف الكميػة لممبػكر  الػذم كالدرزة المباسلإة ايدارية(
 .لصياسو كضل لما صادؽ المبكر يعتلإر كلإذلؾ

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني و الدرجة الكمية لممحور.  09الجدول رقم
 رقم
 الفقرة

 معامل الارتباط الفقرة

(R) 

مستوى 
 ( Sigالدلالة)

E1  عػػدـ ايدراؾ ا ػػػار اسػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة فػػ  مزػػػاخت التخطػػػيط
 كالريالإة المالية ر

0.978 7.777* 

E2 7.777 0.758- ارت اع تكاليؼ استخداـ ىده ااساليل مف بيث الكيت كالزيد ر* 
E3  7.777 0.812 زاىزة تساعد ف  ىذا المزاؿ رعدـ تكفر لإرنامج باسكلإية* 
E4 7.777 0.905 صعكلإة كتعصيد ااساليل المذككرةر* 
E5 7.777 0.764- عدـ كزكد انظمة كتعميمات ممزمة ل ستخداـ ر* 
E6 7.777 0.831- مصاكمة ايدارة التغير ر* 
E7 7.777 0.366- يناعة كرضا ايدارة لإااساليل المستخدمة باليا رر* 
E8 7.777 0.793 عدـ تكفر الككادر ال نية الميمة عمميا كعمميا ر* 
E9 7.777 0.948 شعكر ايدارة لإعدـ البازة خستخداـ ىذه ااساليل ر* 



 

E10  ييال المنافسة الت  تشزل عمى استخداـ اساليل ابػدث مػف ااسػاليل
 المكزكدة

-0.729 7.777* 

E11   تركز عمى اسػاليل المباسػلإة ايداريػة عدـ تكفر الدكرات التدريلإية الت
 ر

0.892 7.777* 

E12 7.777 0.909 عدـ تكفر الخلإرة الكافية لإأساليل المباسلإة ايدارية ر* 
E13 7.741 0.245- الخكؼ مف ال شؿ ف  بالة تطلإيصيا ر* 
E14 7.777 0.831 عدـ اخىتماـ لإتصييـ ك اوة النظـ المالية ك ايدارية ر* 
E15  7.777 0.983 ييال إستراتيزية التخطيط كاتخاذ الصرارات ر* 
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 :البنائي  الصدق /3 

 كيلإػيف إلييػا  الكصػكؿ ااداةتريػد  التػ  ااىػداؼ تبصػؽ مػدل يصػيس الػذم ااداة صػدؽ مصػاييس ابػد اللإنػار  الصػدؽ يعتلإػر

 .ل صرات ايستلإانة الكمية لإالدرزة الدراسة مباكر مف مبكر كؿ ارتلإاط مدل

   = 0.05معنكيػة  مسػتكم إبصػاريان عنػد دالة ايستلإانة مباكر زميل ف  اخرتلإاط معام ت زميل اف (10) زدكؿ يلإيف
  لصياسو ر كضل لما صاديو ايستلإانة مباكر زميل يعتلإر كلإذلؾ

 .الإستبانة الكمية والدرجة الإستبانة مجالات من مجال كل درجة كل بين الارتباط معامل( 12) الجدول رقم
ريـ 
 المبكر

معامؿ  المبكر
 (R) اخرتلإاط

مستكل 
 ( Sigالدخلة)

 *7.777 7.021 درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ التخطيط 1
 *7.777 7.874 المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ الريالإةدرزة استخداـ اساليل  2
 *7.777 7.641 درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ إتخاذ الصرار 3
 *7.777 7.422 مزايا استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية 4
 *7.777 7.279 معكيات تبكؿ دكف تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية 5
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 / ثبات أداة الدراسة:   4

ل تسػاؽ الػداخم  لإصػيغتو النياريػة الكميػة  ك لكػؿ   (Cronbach Alphaتػـ اسػتخراج معامػؿ ال لإػات طلإصػا لكركنلإػاخ ال ػا )
)لإرنامج البزـ ايبصارية لمعمكـ اخزتماعية( ك كانت النتارج كما ى  مكضبة  spss17متغير لإزميل الإعاده لإاستعماؿ 

 ف  الزدكؿ التال ;
 
 
 
 
 



 

 :( قيمة معامل الثبات للاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة11الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ المحور رقم المحور

 7.669 التخطيطدرزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ  1
 7.091 درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ الريالإة 1
 7.699 درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ إتخاذ الصرار 9
 7.849 مزايا استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية 4
 7.008 معكيات تبكؿ دكف تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية 1
 7.276 فصرات ايستلإانةزميل  

 SPSS 17إعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 

 ( 0.643 مبكر كتتراكح لإيف لكؿ كانت مرت عة كركنلإاخ ال ا معامؿ ييمة اف (11) زدكؿ ف  المكضبة النتارج مف كاضح

 كىػذا ( 0.908 )  ايسػتلإانة فصػرات لزميػل ال ػا معامػؿ ييمػة كانػت كػذلؾ .ايسػتلإانة مبػاكر مػف مبػكر ( لكػؿ7.669(   )

 فصد تػـ كلإذلؾ .لمتكزيل يالإمة (1 ) الممبؽ ف  ى  كما النيارية صكرتيا ف  ايستلإانة كتككف ال لإات مرت ل  معامؿ اف يعنى

 كايزالإػة النتػارج كصػ بيتيا لتبميػؿ ايسػتلإانة لإصػبة تامػة  صػة عمػى يزعمػو ممػا الدراسػة إسػتلإانة ك لإػات صػدؽ مػف التأكػد

 .كاختلإار فرضياتيا الدراسة اسرمة عمى
فيػػك يلإػػرز اف المصيػػاس يصػػيس مػػا كضػػل لصياسػػو  كيبسػػل عػػف طريػػؽ  الصــدقايػػراض إزػػراو الدراسػػة كلإػػالرزكع لمعامػػؿ 

 ربصدق المحكبسال زدر الترلإيع  لمعامؿ ال لإات  كيعرؼ 

 رزيد لمدراسة اف صدؽ المبؾ ييمتو مرت عة مما يدؿ عمى اف المصياس الم بظ   925,.=9.0..√صدؽ المبؾ =
 المبحث الثاني: تفريغ البيانات و المعالجة الإحصائية:

ك يػد تػـ معالزتيػا  10Spssلإعد اخنتياو مف زمػل اسػتمارات الدراسػة الصالإمػة لمتبميػؿ تػـ ت ريغيػا لإاسػتعماؿ لإرنػامج      
آليا بسل نكع ااسرمة ك نشير إلى اف يياس اتزاىات الملإبك يف كاف لإاستعماؿ مصياس ليكارت الخماس  بيث اعطيت 

درزػػػات  متكسػػػطة  02درزػػػات  ايزالإػػػة يميمػػػة )اخسػػػتخداـ اك ااىميػػػة(   01ايزالإػػػة عديمػػػة )اخسػػػتخداـ اك ااىميػػػة( 
 05درزػػات  ايزالإػػة كلإيػػرة زػػدا اك عاليػػة ااىميػػة  04ايزالإػػة كلإيػػرة / ميمػػة  درزػػات   79)اخسػػتخداـ اك ااىميػػة(  

 درزةر 
 المطمب الأول: الأساليب الإحصائية:

 تـ استخداـ ااساليل ايبصارية التالية;  لإعد ت ريغ اللإيانات
 :/ الأساليب الوصفية1

فػػات المعياريػػة ل صػػرات اخسػػتمارة المختم ػػة ك يػػد تػػـ ابتسػػال التكػػرارات  النسػػل المركيػػة  المتكسػػطات البسػػالإية  ك اخنبرا
يمنػػا لإاسػػتخراج التكػػرارات ك النسػػل المركيػػة ك المتكسػػطات البسػػالإية لكػػؿ سػػ اؿ عمػػى بػػدل  ػػـ )المتكسػػط البسػػالإ  لكػػؿ 
لإعػػد   ػػـ المتكسػػط البسػػالإ  لممتغيػػر المسػػتصؿ ككػػؿ ك كػػذلؾ ن ػػس الخطػػكات لممتغيػػر التػػالإل( لعػػرض اىػػـ م مػػح اافػػراد 

يف ف  عينة الدراسػة ك خصارصػيا  كمعرفػة مسػتكيات اخسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة ك كمزايػا اسػتخداـ المشارك



 

ىػذه ااسػاليل ك المعكيػات التػ  تبػكؿ دكف تطلإيصيػار تػـ التعامػػؿ مػل المتكسػطات البسػالإية التػ  تكصػمنا إلييػا فػ  ىػػذه 
 الدراسة لت سير اللإيانات بسل الزدكؿ التال ;

 ( معيار مقياس التحميل لممتوسطات الحسابية12) الجدول رقم
 1.77 -4.17 4.12 -9.47 9.92 -1.87 1.17 -1.67 1.02 -1 المزاؿ
 عديمة اخستخداـ  العلإارة

 ااىمية اك  
 يميمة اخستخداـ 

 ااىمية اك
  متكسطة اخستخداـ 

 ااىمية اك    
 كلإيرة زدا كلإيرة / ميمة

 عالية ااىمية اك
 

 إعداد اللإابثالمصدر: 
بسل  سمـ ليكػرت الخماسػ  نصسػـ ااكزاف الخاصػة لإالعلإػارة يصػد التبميػؿ إلػى  خمسػة مزػاخت  كعميػو إذا كانػت ييمػة 

فيكػػكف مسػػتكل التصػػكرات فػػ  اختزػػاه عديمػػة اخسػػتخداـ اك ااىميػػة  1.02-1المتكسػػط البسػػالإ  لم صػػرات فػػ  المزػػاؿ 
فػػػكف مسػػػتكل   1.12-1.67ا كانػػػت ييمػػػة المتكسػػػط البسػػػالإ  مبصػػػكرة لإػػػيف افػػػراد العينػػػة الملإبك ػػػة عمػػػى ال صػػػرة  امػػػا إذ

ذا كػػاف المتكسػػط البسػػالإ  ايػػؿ فػػ   التصػػكرات يعلإػػر عػػف اختزػػاه يميمػػة اخسػػتخداـ اك ااىميػػة افػػراد العينػػة الملإبك ػػة   كا 
كػػػاف المتكسػػػط فيكػػػكف مسػػػتكل التصػػػكرات فػػػ  اختزػػػاه متكسػػػطة اخسػػػتخداـ اك ااىميػػػة   امػػػا إذا  9.92-1.87المزػػػاؿ 

فيكػكف اختزػاه العػاـ لم صػرة  كلإيػرة اك ميمػة افػراد العينػة الملإبك ػة ك يكػكف اختزػاه   4.12-9.47مبصكر لإػيف ييمتػيف 
 ر 1.77-4.17العاـ كلإيرة زدا اك عالية ااىمية  إذا كاف متكسط البسالإ  لم صرة مبصكر ف  المزاؿ ; 

 ( :Pearson/ اختبار معامل الارتباط بيرسون )2
تكصؿ إلييا ف  ىذه الدراسة لتبديد نكع الع ية ك درزتيا بسل الزدكؿ المك يد تـ التعامؿ مل معام ت اخرتلإاط الت  

 التال ;

 ( معيار مقياس التحميل لمعامل الارتباط بيرسون13الجدول رقم )
 ضعيفة أقل من المتوسطة متوسطة قوية قوية جدا العلاقة

 94,7 - 7,7  42,7 - 91,7  82,7 - 1,7  62,7 - 0,7  77,1 - 2,7  معامل الارتباط 
 

 إعداد اللإابثالمصدر: 
 ( :Cronbach Alpha/ معامل الثبات للاتساق الداخمي )3

لإيدؼ يياس درزة مصدايية ايزالإات عمى فصرات اخستمارة   ك تعن  ىنا الدرزة الت  يتسؽ فييا ااداو عمى ال صرة مل 
  191تنتم  إليو  ك ىنا نستخدـ طريصة كركنلإاخ ال ا ييزاد معامؿ ال لإاترااداو عمى اللإعد الذم 

 المطمب الثاني: فرضيات الدراسة:
يمكػػػف تعريػػػؼ ال رضػػػية لإأنيػػػا ت سػػػير م يػػػت اك مبتمػػػؿ يكضػػػح العكامػػػؿ اك اابػػػداث اك الظػػػركؼ التػػػ  يبػػػاكؿ        

اللإابػػث فيميػػا  اك ىػػ  ت سػػير مصتػػرح لممشػػكمة مكضػػكع الدراسػػة  ك عمكمػػا ال رضػػية تخمػػيف ك اسػػتنتاج ذكػػ  يصػػكيو ك 
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ك لتككف ىذه ال رضية كمكزو لو ف  الدراسة التػ   يتلإناه اللإابث م يتا لشرح لإعض ما ي بظو مف البصارؽ ك الظكاىر 
  192يصكـ لإيار

 193تصنؼ ال رضيات عمى انيا;
تصاغ ال رضيات ايبصارية ف  صيغة صػ رية  ك ال ػرض ايبصػار  اك الصػ رم يػنص  H0فرضيات ص رية; رمزىا 

 عمى انو  خ تكزد ع ية اك فرؽ لإيف متغيريف ر
  لإاتية ك ال رضية اللإديمة تبدد ع ية متكيعة اك فريا لإيف متغيريفرتصاغ ف  صيغة إ H1فرضيات لإديمة رمزىا 

 / الفرضية الرئيسية الأولى:1
H0 مزػاؿ التخطػيط   الريالإػة كتصيػيـ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسلإة اساليل الززارر ف  الصناعية الشركات تستخدـ ; خ

 ااداو  كاتخاذ الصرارات؟

H1 مزػاؿ التخطػيط   الريالإػة كتصيػيـ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصػناعية الشػركات ; تسػتخدـ
 ااداو  كاتخاذ الصراراتر

 / الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الأولى:1-1
 / الفرضية الفرعية الأولى من الرئيسية الأولى:1-1-1

H01  مزاؿ التخطيط  ايدارية المختم ة ف  المباسلإة اساليل الززارر ف  الصناعية الشركات تستخدـ ; خ. 

 / الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسية الأولى:2-1-2
H02 مزاؿ الريالإة كتصييـ ااداو؟ ايدارية المختم ة ف  المباسلإة اساليل الززارر ف  الصناعية الشركات تستخدـ ; خ 

 / الفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسية الأولى:2-1-3
H03 مزاؿ اتخاذ الصرارات؟ ايدارية المختم ة ف  المباسلإة اساليل الززارر ف  الصناعية الشركات تستخدـ ; خ 

 / الفرضية الرئيسية الثانية:2
H0  ; ىؿ تكزػد فػركؽ ذات دخلػة إبصػارية لإػيف العػامميف فػ  الػدكارر الماليػة ك المباسػلإية فيمػا يتعمػؽ لإاسػتخداـ

تعكد لخصارص المستزيلإيف التالية; العمر  الدرزة العممية  التخصص  عػدد سػنكات اساليل المباسلإة ايدارية 
الخلإػػرة  المسػػمى الػػكظي    المشػػاركة فػػ  الػػدكرات التككينيػػة فػػ  مزػػاؿ المباسػػلإة ايداريػػة اك ايػػة مكضػػكع يػػرتلإط 

 لإيا؟

H1 ;ا يتعمؽ لإاستخداـ اساليل تكزد فركؽ ذات دخلة إبصارية لإيف العامميف ف  الدكارر المالية ك المباسلإية فيم
المباسلإة ايدارية تعكد لخصارص المستزيلإيف التالية; العمر  الدرزة العممية  التخصػص  عػدد سػنكات الخلإػرة  

 المسمى الكظي    المشاركة ف  الدكرات التككينية ف  مزاؿ المباسلإة ايدارية اك اية مكضكع يرتلإط لإيا؟ 

 الرئيسية الثانية:/ الفرضيات الفرعية لمفرضية 2-1
 / الفرضية الفرعية الأولى من الرئيسية الثانية:2-1-1
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H01   خ تكزد فركؽ ذات دخلة إبصارية لإػيف العػامميف فػ  الػدكارر الماليػة ك المباسػلإية فيمػا يتعمػؽ لإاسػتخداـ اسػاليل ;
 المباسلإة ايدارية تعكد لعمر المستزيلر

 ية الثانية:/ الفرضية الفرعية الثانية من الرئيس2-1-2
H02  ; خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لمدرزة العممية لممستزيلر

 / الفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثانية:2-1-3
H03  ;لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ  خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لتخصص المستزيلر

  / الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثانية:2-1-4
H04  ; لإاسػػتخداـ خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لعدد سنكات الخلإرة ف  مزاؿ العمؿ لممستزيلر

 / الفرضية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثانية:2-1-5
H05  ; خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ

 ية تعكد لممسمى الكظي   لممستزيلراساليل المباسلإة ايدار 

 / الفرضية الفرعية السادسة من الرئيسية الثانية:2-1-6
H06  ; خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ

اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة تعػػكد لممشػػاركة فػػ  دكرات تدريلإيػػة بػػكؿ اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة اك ام 
 مكضكع يرتلإط لإيار 

 استخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة ايداريةر خ تكزد مزايا مف/ الفرضية الرئيسية الثالثة:3

ــة:4 خ تكزػػد اسػػلإال اك معكيػػات تبػػكؿ دكف اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة  / الفرضــية الرئيســية الرابع
 المختم ة ف  الشركات الصناعيةر

 المطمب الثالث: عرض و تحميل البيانات:
نصدـ فيما يم  عرضا لنتػارج التبميػؿ ايبصػار  الكصػ   لملإيانػات مػف خػ ؿ يػيـ المتكسػطات البسػالإية ك اخنبرافػات   

المعياريػة ك ااىميػػة النسػلإية لزميػػل الإعػػاد الدراسػة  ك ال صػػرات المككنػػة لكػؿ لإعػػد ك سػيتـ التعامػػؿ معيػػا مػف خػػ ؿ معيػػار 
 التالية;كؿ امصياس التبميؿ المكضح ف  الزد

 / خصائص عينة الدراسة:1
 فيما يم  كصؼ لعينة الدراسة الت  تـ تكزيل ايستلإانات عمييا;  
 
 



 

 / توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعمر:   1-1

 رتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعمر  14جدول رقم  
 النسبة التراكمية النسبة التكرار العمر

 5.7 5.7 4 عاـ فأك ر 57
 12.9 7.1 5 عاـ 25ايؿ مف 

 22.9 10.0 7 عاـ 57 -47
 61.4 38.6 27 عاـ 35 -25
 100.0 38.6 27 عاـ 46 – 36

 - 077 07 المجموع
 10SPSSإعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 

عػػاـ  يمييػػا  48عػػاـ إلػػى  11مػػف عينػػة الدراسػػة ىػػـ ضػػمف ال رػػة العمريػػة مػػف  % 96.8يظيػػر مػػف الزػػدكؿ السػػالإؽ اف 
مػػف عينػػة الدراسػػة  اـ النسػػلإة  0.1عػػاـ لإنسػػلإة  11مػػف عينػػة الدراسػػة    ػػـ ايػػؿ مػػف  %17سػػنة كشػػكمت  10إلػػى  40مػػف

الشػلإال  كاصػبال ك ىذا يدؿ عمى اف معظـ افراد عينة الدراسة ىـ مف  عاـ فأك رر 10اللإايية في  تم ؿ ال رة العمرية 
 الخلإرة ك الك اوةركيعزل ذلؾ اف الشلإال لدييـ البافز لمتعمـ ك التطكرر 

 / توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمدرجة العممية: 1-2
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمدرجة العممية.  15جدول رقم    

 النسبة التراكمية النسبة التكرار الدرجة العممية
 4.3 4.3 3 مازستير 

 12.9 8.6 6 شيادة مينية 
 31.4 18.6 13 مستكل  انكم 
 100.0 68.6 48 ليسانس 
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 10SPSSإعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 
مف عينػة الدراسػة ىػـ مػف المػكظ يف الباصػميف عمػى شػيادة الميسػانس   ػـ يمػييـ  %86.8يظير مف الزدكؿ السالإؽ اف 

   ػـ الباصػميف  %6.8   ـ الباصميف عمى شيادة مينية لإنسلإة  %16.8الباصميف عمى مستكل التعميـ ال انكم لإنسلإة 
 يف المػ ىميف عمميػا   كىػذا يػدؿ اف معظػـ افػراد عينػة الدراسػة ىػـ مػف المػكظ%4.9عمى شيادة المازسػتير لإنسػلإة عامػة 

 مما ي  ر ايزالإيا عمى إزالإاتيـ عمى اسرمة ايستلإانة لإدية ك مكضكعيةر  
 
 
 
 
 



 

 / توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتخصص: 1-3  

 رتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتخصص  16جدول رقم    
 النسبة التراكمية النسبة التكرار التخصص
 4.3 4.3 3 تسكيؽ

 10.0 5.7 4 إدارة ااعماؿ 
 15.7 5.7 4 يير ذلؾ 
 44.3 28.6 20 مباسلإة
 100.0 55.7 39 مالية

 - 077 07 المجموع
 10SPSSإعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 

مف افراد عينة الدراسة ىـ مف تخصص مالية   ـ يميو تخصص المباسلإة لإنسلإة  %11.0يظير مف الزدكؿ السالإؽ اف 
مف عينة الدراسة للإاي  التخصصات ااخرلرمما يدؿ عمى اف معظـ افػراد عينػة الدراسػة   %11.0   ـ نسلإة  16.8%

لإة عف اسرمة ايسػتلإانة لإديػة ك لدييـ العمـ ك المعرفة التامة لإالمباسلإة ايدارية ك اساليلإيا المختم ة  مما ي دم إلى ايزا
 مكضكعية مما يعزز نتارج الدراسةر

 / توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة في العمل: 1-4

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة.  17جدول رقم    
 

 10SPSSإعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 
سػنكات فػأك ر   يمييػػا  17مػف افػراد عينػة الدراسػة خلإػرتيـ فػ  مزػاؿ العمػؿ مػف  %11.4يظيػر مػف الزػدكؿ السػالإؽ اف 

تم ػؿ مػف خلإػرتيـ فػ   %4.9مف عينة الدراسة  كالنسػلإة المتلإصيػة  %44.9لإنسلإة  17سنكات كايؿ مف  1مف خلإرتيـ مف
المزيلإػػػيف مػػػف سػػػنكاتر كىػػػذا يتناسػػػل مػػػل اعمػػػار افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  ممػػػا يعطػػػ  م شػػػرا اف  1مزػػػاؿ العمػػػؿ ايػػػؿ مػػػف 

 اصبال الخلإرة الكافية للإزالإة عمى اسرمة الدراسة  كيدرتيـ عمى ايدخو لإمعمكمات م يدةر   

 / توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لممسمى الوظيفي: 1-5
 

 
 
 
 
 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار سنوات الخبرة
 4.3 4.3 3 سنكات 5ايؿ مف 

 48.6 44.3 31 سنكات  10ايؿ مف  – 5
 100.0 51.4 36 سنكات فأك ر  10
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 رتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لممسمى الوظيفي  18جدول رقم    
 
 
 
 
 
 

 
 10SPSSإعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 

  %16.8مف افراد عينة الدراسة مركػزىـ الػكظي   ررػيس يسػـ المباسػلإة   ػـ يميػو  %41.4يظير مف الزدكؿ السالإؽ اف 
  %1.0   %11.4مركػػزىـ الػػكظي   مباسػػل  كتتػػكزع النسػػل اللإاييػػة  %11.2مركػػزىـ الػػكظي   مػػدير مػػال    ػػـ يميػػو 

راد عينة الدراسة مف لممركز الكظي   المرازعة ك الكظارؼ اخرل داخؿ الشركة عمى التكال   كىذا يدؿ عمى اف معظـ اف
المباسلإيف ايدارييف كىذا يتناسػل مػل مكضػكع الدراسػة  كيعتلإػر م شػر ايزػالإ  يػدؿ عمػى اف لػدل ىػ خو معمكمػات عػف 

 اىمية المباسلإة ايدارية ف  المزاخت المختم ةر
 / توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا الدوارات التكوينية: 1-6

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا الدورات التكوينية.  19جدول رقم    
 
 
 

 
 10SPSSإعداد اللإابث لإاخستعانة لإلإرنامج المصدر: 

مػف افػراد عينػة الدراسػة لػـ يبصػمكا عمػى دكرات تككينيػة  بػكؿ اسػتخداـ اسػاليل  %01.4يظير مف الزدكؿ السالإؽ اف 
تبصػمكا عمػى دكرات تككينيػة  كىػ  نسػلإة معتلإػرة كتم ػؿ   %16.8المباسلإة ايدارية اك اية مكضكع يرتلإط لإيا   ـ يميػو 

داريػػػػة فػػػػ  الشػػػػركات م شػػػػر إيزػػػػالإ  يسػػػػاىـ فػػػػ  زيػػػػادة الػػػػكع  لػػػػدل المػػػػكظ يف لإأىميػػػػة اسػػػػتخداـ اسػػػػاليل المباسػػػػلإة اي
عدتيا فػػ  مزػػاؿ التخطػػيط ك االشػػركات الصػػناعية لإالمباسػػلإة ايداريػػة كاسػػاليلإيا المختم ػػة لمسػػ ييػػاـ الصػػناعية  كيعػػزز

 الريالإة ك إتخاذ الصرار ر
 / الإجابة عن أسئمة الدراسة:2
  :المحاسبة الإدارية/ الإجابة عن أسئمة المحور الأول المتعمق بفقرات قياس درجة استخدام أساليب 2-1

 أولا: في مجال التخطيط:
 
 

 التراكميةالنسبة  النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 5.7 5.7 4 كظي ة اخرل
 17.1 11.4 8 مرازل داخم  
 30.0 12.9 9 مباسل 
 58.6 28.6 20 مدير مال 

 100.0 41.4 29 رريس يسـ المباسلإة
 - 077 07 المجموع

 النسبة التراكمية النسبة التكرار الدورات التكوينية
 28.6 28.6 20 خ
 100.0 71.4 50 نعـ

 - 077 07 المجموع



 

 مدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في مجال التخطيط.   20رقم   جدول
أساليب المحاسبة الإدارية في مجال 

 التخطيط
الوسط  درجة الاستخدام

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
كبيرة 
 جدا

عديمة  قميمة متوسطة كبيرة
 الاستخدام

 كلإيرة زدا 0.583 4.51 -- -- 4.3 40.0 55.7 مكازنة مشتريات المكاد المكازـ  
 كلإيرة زدا 0.687 4.39 -- -- 11.4 38.6 50.0 مكازنة ملإيعات المنتزات  
 كلإيرة  0.481 3.83 -- -- 21.4 74.3 4.3 مكازنة العمؿ ك اازكر 

 متكسطة 0.440 3.26 -- -- 74.3 25.7 -- مكازنة المصاريؼ ايداريةر
 يميمة 1.392 2.34 48.6 1.4 20.0 27.1 2.9 المكازنة النصدية التصديرية  
 يميمة 1.273 2.21 50.0 -- 28.6 21.4 -- يارمة الدخؿ التصديرية  

 متكسطة 0.915 2.79 -- 50.0 25.7 20.0 4.3 يارمة التدفصات النصدية التصديرية 
 يميمة 1.435 2.36 50.0 -- 18.6 27.1 4.3 يارمة المركز المال  التصديرية 

 يميمة 1.501 2.46 48.6 2.9 7.1 37.1 4.3 المكازنات الراسمالية
 يميمة 1.334 2.30 48.6 1.4 21.4 28.6 -- طريصة اسمكل تبميؿ التعادؿ  

 يميمة 1.346 2.31 48.6 1.5 20.0 30.0 -- طريصة رفل التشغيم   
 يميمة 1.179 2.13 50.0 -- 37.1 12.9 -- طريصة تبميؿ البساسية  
 متكسطة 0.921 2.81 -- 50.0 21.4 25.7 2.9 طريصة اللإرمزة الخطية  

 يميمة 1.390 2.32 50.0 -- 18.6 30.0 1.4 نظاـ التكاليؼ الملإن  عمى اانشطة 
 يميمة 1.403 2.34 50.0 -- 17.1 31.4 1.4 طريصة التسعير عمى التكم ة المتغيرةر

 كبيرة 2.483 3.42      نتيجة الفقرات ككل
 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

 كيتلإيف مف الزدكؿ السالإؽ ما يم ;
استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية لإشكؿ عاـ ف  مزاؿ التخطيط ف  الشركات الصناعية لإدرزة استخداـ كلإيرة اف  -

 بسل مصياس ليكارت الخماس  المستخدـ ف  ىذه الدراسةر 4.12-9.47البسالإ  يصل لإيف المتكسط 

ىنػػػاؾ تصػػػارل لإسػػػيط لإػػػيف الشػػػركات الصػػػناعية فػػػ  مػػػدل اسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة المختم ػػػة فػػػ  مزػػػاؿ  -
 ر7.469التخطيط بيث لإمغ اخنبراؼ المعيارم 

تخدـ مكازنػػػة مشػػػتريات المػػػكاد المػػػكازـ  ك  مكازنػػػة ملإيعػػػات ن بػػػظ مػػػف الزػػػدكؿ السػػػالإؽ اف الشػػػركات الصػػػناعية تسػػػ -
عمػػػى التػػػكال ر كتسػػػتخدـ  4.92  4.11المنتزػػات لإدرزػػػة اىميػػػة كلإيػػػرة زػػػدا بيػػػث لإمغػػػت ييمػػة الكسػػػط البسػػػالإ  ليػػػا 
   ػـ مكازنػة المصػاريؼ ايداريػة  ػـ  9.69مكازنة العمؿ ك اازكر لإدرزة اىمية كلإيرة بيث لإمغ الكسػط البسػالإ  ليػا 

 1.61  1.02  9.18ة التػػدفصات النصديػػة التصديريػػة    ػػـ طريصػػة اللإرمزػػة الخطيػػة بيػػث لإمػػغ الكسػػط البسػػالإ  ليػػا يارمػػ
 عمى التكال  لإدرزة اىمية متكسطة ر



 

 1.67لإاي  ااساليل ااخرل تعتلإر يميمة اخستخداـ لإالنسلإة لمشركات الصػناعية  بيػث يتػراكح الكسػط البسػالإ  ليػا  -
 لسالإؽر بسل المصياس ا 1.12إلى 

 ثانيا: في مجال الرقابة و تقييم الأداء:
 مدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في مجال الرقابة وتقييم الأداء. 21رقم  جدول

أساليب المحاسبة الإدارية في مجال 
 الرقابة و تقييم الأداء

الوسط  درجة الاستخدام
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
كبيرة 
 جدا

عديمة  قميمة متوسطة كبيرة
 الاستخدام

 كلإيرة 7.912 9.21 -- 1.4 1.0 21.2 -- اساليل مباسلإة المس كلية ر 
اسػػػمكل ال مركزيػػػػة كت ػػػػكيض الصػػػػ بيات 

 ف  ايدارة ر  
 كلإيرة 7.419 9.02 -- -- 11.4 06.8 --

 كلإيرة 7.482 9.67 -- -- 11.2 04.9 1.2 التكاليؼ المعيارية ر   
 كلإيرة 7.271 4.14 -- -- 94.9 10.1 46.8 تبميؿ اخنبرافات ر 

 كلإيرة 7.921 9.68 -- -- 11.0 61.2 1.4 تصارير ااداو ر 
 كلإيرة 7.921 9.68 -- -- 11.0 61.2 1.4 اساليل التبميؿ المال  المختم ة ر

مصارنػػػػة نتػػػػارج اعماليػػػػا مػػػػل نتػػػػارج اعماليػػػػا 
 لمسنة السالإصةر

 كلإيرة 7.116 9.67 1.4 1.4 11.2 64.9 --

 متكسطة 7.218 1.09 1.4 17.7 10.1 10.1 4.9 مصارنة نتارج اايساـ مل لإعضيار
مصارنػػػة ادا ىػػػا لإػػػأعمى اداو تبصصػػػو الشػػػركاو 

 ااخرلر 
 متكسطة 1.711 1.20 -- 46.8 17.7 90.1 4.9

 كلإيرة زدا 7.001 4.91 -- -- 16.8 91.4 17.7 نظاـ إدارة الزكدة الشاممة ر
 متكسطة 7.241 1.62 -- 17.7 11.4 96.8 -- ملإدا ايدارة لإاخست ناو ر 

 يميمة 1.911 1.11 17.7 11.2 17.7 17.7 0.1 نمكذج لإطاية ااداو المتكازفر
 متوسطة 2.676 3.21      نتيجة الفقرات ككل

 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

 يتلإيف مف الزدكؿ السالإؽ مايم ;
اسػػػػتخداـ اسػػػػاليل المباسػػػػلإة ايداريػػػػة المختم ػػػػة فػػػػ  مزػػػػاؿ الريالإػػػػة كتصيػػػػيـ ااداو فػػػػ  الشػػػػركات الصػػػػناعية لإدرزػػػػة  -

 اخستخداـ متكسطةر

ىناؾ تصارل لإيف الشركات الصناعية ف  مػدل اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة فػ  مزػاؿ الريالإػة ك تصيػيـ ااداو  -
 ر7.808بيث لإمغ اخنبراؼ المعيارم

ظ مف الزدكؿ السالإؽ اف استخداـ اسمكل نظاـ إدارة الزكدة الشاممة الذم يعتمد عمى تصديـ الخدمػة لإأيػؿ تكم ػة ن ب -
  يمييا استخداـ اسمكل تبميؿ اخنبرافات 4.91كايصى زكدة لإدرزة اىمية كلإيرة زدا بيث لإمغ الكسط البسالإ  ليا 

 ر 4.41درزة اىمية كلإيرة   كلإكسط بسالإ  الذم يم ؿ ال رؽ لإيف ااداو ال عم  كااداو المخطط لو لإ



 

لإينمػػػا اسػػػاليل مباسػػػلإة المسػػػ كلية  بيػػػث يػػػتـ تصسػػػيـ الشػػػركة إلػػػى مراكػػػز مسػػػ كلية مم مػػػة لإمراكػػػز التكم ػػػة   كمراكػػػز  -
  يمييا اسمكل تصارير ااداو فػ  متالإعػة ك 9.21اييرادات   كمراكز ايست مار  لإدرزة اىمية كلإيرة ك لإكسط بسالإ  

لتن يػػذ ك كػػذلؾ اسػػاليل التبميػػؿ المػػال  المختم ػػة فػػ  تبميػػؿ الصػػكارـ الماليػػة لإدرزػػة اىميػػة كلإيػػرة كلإكسػػط ريالإػػة عمميػػة ا
 عمى التكال  ر 9.68بسالإ  

امػا فيمػا يخػػص اسػتخداـ اسػػمكل التكػاليؼ المعياريػة  فػػ  ضػلإط ك ترشػػيد مصػاريؼ الشػركة كمصارنتيػػا مػل التكػػاليؼ  -
نة البالية مل نتارج اعماليػا لمسػنة السػالإصة  فكانػت درزػة اسػتخدميما كلإيػرة ال عمية كاسمكل مصارنة نتارج اعماليا لمس

 عمى التكال ر 9.67كلإكسط بسال 

 ر9.02اما اسمكل ال مركزية كت كيض الص بيات ف  ايدارة لإدرزة استخداـ كلإيرة كلإكسط بسالإ   -

ارنة اداوىا لإأعمى اداو تبصصو الشػركات لإالنسلإة لاساليل التالية; مصارنة نتارج اايساـ مل لإعضيا اللإعض ككذلؾ مص -
  1.09ااخػػػرل   ػػػـ اسػػػمكل ملإػػػدا ايدارة لإاخسػػػت ناو فكانػػػت درزػػػة اىميػػػة اسػػػتخداميما متكسػػػطة كلإأكسػػػاط بسػػػالإية  

 عمى التكال ر  1.80،1.62

اايػػػؿ اسػػػتخداـ نمػػػكذج لإطايػػػة ااداو المتػػػكازف التػػػ  تسػػػتخدـ المصػػػاييس الكميػػػة  كييػػػر الكميػػػة فػػػ  تصيػػػيـ اداريػػػا فيػػػك  -
 ر1.11استخداما كلإدرزة استخداـ يميمة كلإكسط بسالإ  مكزكف 

 ثالثا: في مجال إتخاذ القرارات:
 مدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في مجال إتخاذ القرارات 22رقم  جدول -

أساليب المحاسبة الإدارية في مجال 
 إتخاذ القرارات

الوسط  درجة الاستخدام
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
كبيرة 
 جدا

عديمة  قميمة متوسطة كبيرة
 الاستخدام

 متكسطة 1.707 1.22 -- 46.8 11.2 97.7 6.8 اسمكل التبميؿ الت اضم ر
 يميمة 1.986 1.91 17.7 -- 16.8 91.4 -- طريصة التسعير عمى اساس التكاليؼ الكمية 

 يميمة 1.960 1.97 17.7 -- 14.9 11.4 4.9 طريصة التسعير عمى التكميؼ المتغيرة ر
 يميمة 1.908 1.97 17.7 -- 11.2 14.9 1.2 اعتماد عمى عارد ايست مار عند التسعيرر

 متكسطة 1.771 1.62 -- 11.4 11.2 91.4 4.9 طريصة اسعار التبكيؿ بسل السكؽ ر 
 يميمة 1.941 1.19 17.7 4.9 11.4 11.4 1.2 طريصة اسعار التبكيؿ بسل الت اكض ر
 كلإيرة 7.101 9.61 -- 4.9 19.4 00.1 4.9 طريصة اسعار التبكيؿ بسل التكم ة ر

 متكسطة 7.622 1.02 -- 17.7 14.9 11.2 1.2 طريصة اسعار التبكيؿ مبددة مف ايدارة 
 متوسطة 2.918 2.89      نتيجة الفقرات ككل

 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

 الزدكؿ السالإؽ مايم ; يتلإيف مف



 

اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػة فػػ  مزػػاؿ إتخػػاذ الصػػرارات لإشػػكؿ عػػاـ فػػ  الشػػركات الصػػناعية لإدرزػػة  -
 ر1.62استخداـ متكسطة بسل مصياس لكارت كلإكسط بسالإ  

الصػرارات بيػث  ىناؾ تصارل لإػيف الشػركات الصػناعية فػ  مػدل اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة فػ  مزػاؿ إتخػاذ -
 ر 7.216لإمغ اخنبراؼ المعيارم

اسػػمكل اسػػعار التكم ػػة لتبديػػد المػػكاد كالخػػدمات المتلإادلػػة لإػػيف مراكػػز المسػػ كلية ىػػك ااك ػػر اسػػتخداما فػػ  الشػػركات  -
 بسل مصياس لكارتر 9.61الصناعية كلإدرزة استخداـ كلإيرة كلإكسط بسالإ  

ة اييرادات ايضافية مل التكػاليؼ ايضػافية الخاصػة لإكػؿ لإػديؿ اما اسمكل التبميؿ الت اضم  الذم يصكـ عمى مصارن -
  يميػو اسػتخداـ اسػمكل اسػعار السػكؽ لتبديػد 1.22يم  ااسمكل السالإؽ مف بيث درزة اخستخداـ كلإكسط بسالإ  

   ـ استخداـ اسػمكل اسػعار مبػددة مػف 1.62اسعار المكاد كالخدمات المتلإادلة لإيف مراكز المس كلية لإكسط بسالإ  
   كلإدرزة استخداـ متكسطةر 1.02ايدارة لتبديد المكاد كالخدمات المتلإادلة لإيف مراكز المس كلية ك لإكسط بسالإ  

اما لإاي  ااساليل ااخرل في  ايؿ استخداما ف  الشركات الصػناعية كتتم ػؿ فػ  ;طريصػة اسػعار بسػل الت ػاكض  -
   ـ اسمكل التسعير 1.97التسعير لإكسط بسالإ     اخعتماد عمى اسمكل عارد ايست مار عند1.19لإكسط بسالإ  

 عمى التكال  كلإدرزة استخداـ يميمةر 1.91،1.97عمى اساس التكم ة الكمية ك المتغيرة لإكسط بسالإ 

ــا اســتخدام أســاليب 2-2 ــة مزاي ــق بفقــرات قيــاس درجــة أهمي / الإجابــة عــن أســئمة الجــزء الأول المتعم
 المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية:

 ر درجة أهمية مزايا استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية 23رقم  جدول -

مزايا استخدام أساليب المحاسبة 
 الإدارية

الوسط  درجة الأهمية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
عالية 
 الأهمية

متوسطة  مهمة
 الأهمية

قميمة 
 الأهمية

عديمة 
 الأهمية

زيادة رلإبية الشركةرتساىـ ف    متكسطة 7.410 9.14 -- -- 66.8 6.8 1.2 
 ميمة 7.111 9.01 -- 1.4 10.1 07.7 1.4 تساعد ف  عممية التخطيطر 
 متكسطة 7.989 9.11 -- 1.4 61.0 11.2 -- تساعد ف  عممية الريالإة ر
 ميمة 7.197 9.04 -- 1.4 11.0 07.7 1.2 تساعد ف  عممية تصييـ ااداو ر
 متكسطة 7.146 9.97 -- -- 04.9 11.4 4.9 تساعد ف  عممية اتخاذ الصرارات ر
 ميمة 7.161 9.04 -- 1.0 11.0 00.1 1.4 ت دم إلى تطكير اساليل العمؿ ر
 متكسطة 7.967 9.10 -- -- 61.2 10.1 -- ت دم إلى تطكير خلإرات المكظ يف ر
 عالية 7.278 4.97 -- 1.4 11.0 14.9 16.8 تعمؿ عمى ضلإط التكاليؼ كتخ يضيار 
 متكسطة 7.129 9.12 -- 1.4 04.9 16.8 1.0 تعمؿ عمى تبسيف ااداو كالزكدة ر
 ميمة 7.291 4.10 -- 1.2 10.1 17.7 17.7 تساىـ ف  زيادة الصكة التنافسية لمشركة 
 متكسطة 7.426 9.11 -- 1.0 06.8 14.9 1.4 تساعد ف  تملإية ابتيازات العم و ر



 

 مف الزدكؿ السالإؽ مايم ;يتلإيف 
درزػػة اىميػػة مزايػػا اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػة فػػ  الشػػركات الصػػناعية  متكسػػطة مػػف كزيػػة نظػػر  -

بسػػل مصيػػاس ليكػػارت الخماسػػ   9.92-1.87ر يصػػل لإػػيف 9.19افػػراد عينػػة الدراسػػة  بيػػث لإمػػغ المتكسػػط البسػػالإ  
 المستخدـ ف  ىذه الدراسةر

  كمػا 7.986لإيف المستزيلإيف ف  مدل اىمية ىذه المزايا مزتمعػة  بيػث لإمػغ اخنبػراؼ المعيػارم  ىناؾ تكافؽ كلإير -
 اف ىناؾ تكافصا لإينيـ ف  مدل اىمية زميل المزايا ر

  كلإدرزػة اىميػة عاليػة  يمييػا  4.97لإكسػط بسػالإ   تعمػؿ عمػى ضػلإط التكػاليؼ كتخ يضػياانيػا  اك ػر المزايػا اىميػة -
   كلإدرزة اىمية ميمةر4.10لإمتكسط بسالإ  صكة التنافسية لمشركة تساىـ ف  زيادة الانيا 

عمػى التػكال    ػـ  9.04كلإكسػط بسػالإ   ت دم إلػى تطػكير اسػاليل العمػؿ  ك تساعد ف  عممية تصييـ ااداواما انيا  -
 كلإدرزة اىمية ميمة ر 9.01انيا تساعد ف  عممية التخطيط لإكسط بسالإ  

اىمية بسل افراد عينة الدراسة مف بيث مزايا استخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة لإالنسلإة للإصية الميزات في  اايؿ  -
تعمػؿ عمػى تبسػيف ااداو كالزػكدة    ػـ انيػا  9.97لإكسط بسالإ   تساعد ف  عممية اتخاذ الصرارات ك المتم مة ف ; 
تسػػاىـ فػػ  يػا انيػػا   يمي9.10لإكسػػط بسػػالإ   تػػ دم إلػػى تطػػكير خلإػرات المػػكظ يف   يمييػػا انيػا 9.12لإكسػط بسػػالإ  

تسػاعد فػ  تملإيػة ابتيازػات العمػػ و    تسػػاعد فػ  عمميػة الريالإػة   ػـ انيػا 9.14لإكسػط بسػالإ   زيػادة رلإبيػة الشػركة
 رعمى التكال  كلإدرزة اىمية متكسطة 9.11لإكسط بسالإ  

الإجابـة عــن أسـئمة الجــزء الأول المتعمـق بفقــرات قيــاس درجـة أهميــة المعوقـات التــي تحــول / 2-3
 ستخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية:دون ا

 .درجة أهمية المعوقات التي تحول دون استخدام أساليب المحاسبة الإدارية  24رقم  جدول
الوسط  درجة الأهمية معوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
عالية 
 الأهمية

متوسطة  مهمة
 الأهمية

قميمة 
 الأهمية

عديمة 
 الأهمية

عدـ ايدراؾ ا ار اساليل المباسلإة ايدارية 
 ف  مزاخت التخطيط كالريالإة المالية ر

 يميمة 1.162 1.72 17.7 1.2 47.7 1.2 4.9

ارت اع تكاليؼ استخداـ ىده ااساليل مف 
 بيث الكيت كالزيد ر

 ميمة 7.274 4.19 -- -- 91.4 14.9 14.9

عدـ تكفر لإرنامج باسكلإية زاىزة تساعد ف  
 ىذا المزاؿ ر

 متكسطة 7.061 1.84 -- 14.9 10.1 16.8 --

 يميمة 1.192 1.10 17.7 1.4 97.7 16.8 -- صعكلإة كتعصيد ااساليل المذككرةر
 ميمة 7.206 4.10 -- 1.0 11.2 17.7 11.4 عدـ كزكد انظمة كتعميمات ممزمة ل ستخداـ 

ايدارة التغير رمصاكمة   ميمة 7.211 4.12 -- 1.2 11.0 11.4 17.7 



 

يناعة كرضا ايدارة لإااساليل المستخدمة 
 باليا

 ميمة 7.191 9.02 -- -- 10.1 80.1 1.0

 متكسطة 7.647 1.07 -- 11.4 97.7 11.0 1.2 عدـ تكفر الككادر ال نية الميمة عمميا كعمميا 
خستخداـ ىذه شعكر ايدارة لإعدـ البازة 

 ااساليل
 متكسطة 1.988 1.97 46.8 1.4 11.0 17.7 4.9

ييال المنافسة الت  تشزل عمى استخداـ 
 اساليل ابدث مف ااساليل المكزكدة

 عالية 7.604 4.97 -- 1.4 11.2 17.7 11.0

عدـ تكفر الدكرات التدريلإية الت  تركز عمى 
 اساليل المباسلإة ايدارية ر

 يميمة 1.117 1.11 -- 46.8 1.4 97.7 17.7

عدـ تكفر الخلإرة الكافية لإأساليل المباسلإة 
 ايدارية

 متكسطة 7.612 1.08 -- 17.7 11.0 11.2 1.4

 ميمة 7.897 9.04 -- 1.4 91.4 16.8 6.8 الخكؼ مف ال شؿ ف  بالة تطلإيصيا ر
عدـ اخىتماـ لإتصييـ ك اوة النظـ المالية ك 

 ايدارية
 متكسطة 7.278 1.07 -- 11.2 91.4 6.8 0.1

 يميمة 1.917 1.10 17.7 -- 11.0 11.4 1.2 ييال إستراتيزية التخطيط كاتخاذ الصرارات 
 قميمة 1.245 2.18      نتيجة الفقرات ككل

 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

 يتلإيف مف الزدكؿ السالإؽ مايم ;
استخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة المختم ػة فػ  الشػركات الصػناعية تعتلإػر درزػة اىمية المعكيات الت  تبكؿ دكف  -

بسػػل مصيػػاس ليكػػارت الخماسػػ  المسػػتخدـ فػػ  ىػػذه  1.12-1.67اىميتيػػا يميمػػة  اف المتكسػػط البسػػالإ  يصػػل لإػػيف 
 الدراسةر

  كمػا 1.141المعيػارم  ىناؾ تكافؽ كلإير لإيف المستزيلإيف ف  مدل اىمية ىذه المزايا مزتمعػة  بيػث لإمػغ اخنبػراؼ -
 اف ىناؾ تكافصا لإينيـ ف  مدل اىمية زميل المعكيات ر

ى  اك ر ااسلإال الت  تبكؿ دكف  ييال المنافسة الت  تشزل عمى استخداـ اساليل ابدث مف ااساليل المكزكدة -
عاليػة كلإمتكسػػط تطلإيػؽ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة فػ  الشػركات الصػناعية بسػل افػراد عينػة الدراسػة لإدرزػة اىميػة 

   ػػـ 4.19  لإكسػػط بسػػالإ  ه ااسػػاليل مػػف بيػػث الكيػػت كالزيػػدذارت ػػاع تكػػاليؼ اسػػتخداـ ىػػ  يمييػػا 4.97بسػػالإ  
لإكسػط بسػالإ  مػكزكف  عدـ كزكد انظمة كتعميمات ممزمة ل ستخداـ   ـ 4.12مصاكمة ايدارة لمتغير لإكسط بسالإ  

   كلإدرزة اىمية ميمة  بسل مصياس لكارتر 4.10

  بسػػػل رام المسػػػتزيلإيف فتعتلإػػػر مػػػف  صناعػػػة كرضػػػا ايدارة لإااسػػػاليل المسػػػتخدمة باليػػػاة لسػػػلإل لإالنسػػػلإة للإالنسػػػلإ -
  كلإدرزػة اىميػة 9.04   ـ تمييا الخكؼ مف ال شؿ فػ  بالػة تطلإيصيػا لإكسػط بسػالإ  9.02المعكيات لإكسط بسالإ  

 ميمةر



 

عػدـ تػكفر الخلإػرة الكافيػة لإأسػاليل  سػطة  مف المعكيػات ااخػرل اىميػة بسػل اراو المسػتزيلإيف ك لإدرزػة اىميػة متك  -
عػػدـ اخىتمػػاـ لإتصيػػيـ ك  عػػدـ تػػكفر الكػػكادر ال نيػػة الميمػػة عمميػػا كعمميػػا   1.08لإمتكسػػط بسػػالإ   المباسػػلإة ايداريػػة

عػػدـ تػػكفر لإرنػػامج باسػػكلإية زػػاىزة عمػػى التػػكال     ػػـ  1.07لإكسػػط بسػػالإ  مػػكزكف  ك ػػاوة الػػنظـ الماليػػة ك ايداريػػة
لإكسػط بسػالإ   شعكر ايدارة لإعدـ البازة خسػتخداـ ىػذه ااسػاليل   ـ 1.84لإكسط بسالإ   لمزاؿتساعد ف  ىذا ا

 ر1.97

ييػال إسػتراتيزية التخطػيط كاتخػاذ  لإالنسلإة للإاي  المعكيات بسل اراو المستزيلإيف في  يميمة ااىميػة كتتم ػؿ فػ  ; -
لإكسػط  عػدـ تػكفر الػدكرات التدريلإيػة التػ  تركػز عمػى اسػاليل المباسػلإة ايداريػة    ػـ  1.10لإكسط بسالإ   الصرارات
عدـ ايدراؾ ا ػار اسػاليل المباسػلإة كاخيرا  1.10لإكسط بسالإ   صعكلإة كتعصيد ااساليل المذككرة  1.11بسالإ  

 ر 1.72لإكسط بسالإ   ايدارية ف  مزاخت التخطيط كالريالإة المالية 

 ر الفرضيات المبحث الثالث : اختبا

لإعد اختلإار صدؽ ك  لإات اداة الدراسة  ك لإعد الصياـ لإكصؼ خصارص عينة الدراسة نمر إلى مربمة اختلإار فرضيات   
 الدراسة كما يم ;

 المطمب الأول:اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضيتها الفرعية:

H0: مزػاؿ التخطػيط   الريالإػة كتصيػيـ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر ف  الصناعية الشركات تستخدـ خ
 ااداو  كاتخاذ الصرارات؟

H1: مزػاؿ التخطػيط   الريالإػة كتصيػيـ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصػناعية الشػركات تسػتخدـ
  ااداو  كاتخاذ الصرارات؟ 

( الػذم يسػتخدـ لمصارنػة متكسػط نظػرم لإػػآخر (One-Sample- T- Testلإاسػتخداـ اختلإػار ت لممزمكعػة الكابػدة      
( test valueبسػػالإ  لمعرفػػة السػػمة العامػػة المميػػزة لمصػػ ة المصاسػػة   بيػػث افترضػػنا اف المتكسػػط النظػػرم )المبػػؾ = 

ر   كىػػ  الصيمػػة التػػ  تم ػػؿ متكسػػط سػػمـ ليكػػرت فػػ  ىػػذه الدراسػػة  خختلإػػار ىػػذه ال رضػػية  عممػػا لإػػأف فصػػرات 79يسػػاكم 
-B1( تم ؿ اساليل المباسػلإة ايداريػة المسػتخدمة فػ  مزػاؿ التخطػيط  كفصػرات ايسػتلإانة مػف )A1-A15يستلإانة مف )ا

B12( تم ؿ اساليل المباسلإة ايدارية المستخدمة ف  مزاؿ الريالإة كتصييـ ااداو  كفصرات ايسػتلإانة مػف )C1-C8 تم ػؿ )
( لمػدل اسػتخداـ tخػاذ الصػراراتر كيلإػيف الزػدكؿ ريػـرررر نتػارج اختلإػار)ات اساليل المباسلإة ايدارية المستخدمة ف  مزػاؿ

 اساليل المباسلإة ايدارية المختم ة ف  الشركات الصناعيةر
 ( كى ;One Sample T-Test( لمعينة الكابدة )tك لإناوا عمى ياعدة الصرار الخاصة لإاختلإار)

( المبسػكلإة tككانػت ييمػة ) 9تكسػط البسػالإ  اكلإػر مػفترفض ال رضية الصػ رية كتصلإػؿ ال رضػية اللإديمػة إذا كػاف الم -
  ك المتكسػط البسػالإ  اكلإػر مػف  7.71  اك اف مستكل الدخلػة ايػؿ مػف1.864( الزدكلية ك الت  تساكم tاكلإر مف)

 ر9



 

( المبسػكلإة tككانػت ييمػة ) 9اك تصلإؿ ال رضية الص رية كترفض ال رضية اللإديمة إذا كاف المتكسط البسالإ  ايؿ مف -
  ك المتكسػط البسػالإ  ايػؿ مػف  7.71  اك اف مسػتكل الدخلػة اكلإػر مػف1.864( الزدكليػة ك التػ  تسػاكم t)ايؿ مػف

 ر9

مزػاؿ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصػناعية الشػركات تسػتخدـ خ ;الأولـىالرئيسـية الفرضـية 
 التخطيط   الريالإة كتصييـ ااداو  كاتخاذ الصرارات؟

 
 .( لمدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية المختمفة tنتائج اختبار)  25الجدول رقم

( tقيمة) الفقرة رقم الفقرة
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

 7.777 9.92 8.441 (3(،)2(،)1استخدام أساليب المحاسبة الإدارية المختمفة ) 
 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

يتلإػػيف  مػػف الزػػدكؿ السػػالإؽ كزػػكد دخلػػة إبصػػارية لممتكسػػط البسػػالإ  خسػػتخداـ الشػػركات الصػػناعية اسػػاليل المباسػػلإة 
ك ىػػك اكلإػػر مػػف  9.92ايداريػػة المختم ػػة كػػأداة لمتخطػػيط   الريالإػػة ك تصيػػيـ ااداو كاتخػػاذ الصػػرارات ككػػؿ ك اللإػػالغ ييمتػػو 

كى  ايػؿ مػف مسػتكل الدخلػة ايبصػارية  7.777كلإدخلة إبصارية  8.441( = t  بيث لإمغت ييمة )9ال رض  الكسط 
 =7.71  كلإػػذلؾ يػػتـ رفػػض ال رضػػية الصػػػ رية ك التػػ  تػػنص عمػػى   خ يػػتـ اسػػتخداـ اسػػػاليل 1.864كالتػػ  تسػػاكم  

رات لدل الشركات الصناعية   كيلإكؿ ال رضية اللإديمة المباسلإة ايدارية كأداة لمتخطيط  الريالإة كتصييـ ااداو كاتخاذ الصرا
ك الت  تنص عمى  يتـ استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية كأداة لمتخطػيط   الريالإػة كتصيػيـ ااداو ك اتخػاذ الصػرارات لػدل 

خداـ اسػػاليل الشػػركات الصػػناعية ر كلإينػػت الدراسػػة اف اخنبػػراؼ المعيػػارم للإزالإػػات عػػف اسػػرمة ايسػػتلإانة المتعمصػػة لإاسػػت
 كىذا يدؿ عمى انو يكزد تزانس لإيف ايزالإاتر 7.117المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ اتخاذ الصرارات كاف 

 بيث تصسـ ال رضية العامة ااكلى إلى ال رضيات ال رعية التالية;
مزػاؿ  يػة المختم ػة فػ ايدار  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصػناعية الشػركات تسػتخدـ ; خأولا: الفرضية الفرعية الأولى

 التخطيط ؟

  9( لإصيمة مصارنة مرزعية =One Sample T-Test( لمعينة الكابدة )tلصد تـ استخداـ اختلإار)

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 .( لمدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في مجال التخطيط في الشركات الصناعيةtنتائج اختبار)  26الجدول رقم
( tقيمة) الفقرة رقم الفقرة

 المحسوبة
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

A1 7.777 4.11 11.018  مكازنة مشتريات المكاد المكازـ   إعداد* 
A2   7.777 4.92 18.601 إعداد مكازنة ملإيعات المنتزات* 
A3 7.777 9.69 14.411 إعداد مكازنة العمؿ ك اازكر ر* 
A4 7.777 9.18 4.660 إعداد مكازنة المصاريؼ ايداريةر* 
A5  7.777 1.94 9.242- إعداد المكازنة النصدية التصديريةر* 
A6  7.777 1.11 1.181- إعداد يارمة الدخؿ التصديرية ر* 
A7 7.714 1.02 1.212- إعداد يارمة التدفصات النصدية التصديرية ر 
A8 7.777 1.98 9.046- إعداد يارمة المركز المال  التصديرية ر* 
A9  7.779 1.48 9.710- المكازنات الراسمالية رإعداد* 
A10   7.777 1.97 4.921- طريصة اسمكل تبميؿ التعادؿ* 
A11  7.777 1.91 4.181- طريصة رفل التشغيم  ر* 
A12  7.777 1.19 8.168- طريصة تبميؿ البساسية ر 
A13  7.728 1.61 1.868- طريصة اللإرمزة الخطية ر 
A14  7.777 1.91 4.792- اللإن  عمى اانشطة رنظاـ التكاليؼ* 
A15 7.777 1.94 9.212- طريصة التسعير عمى اساس التكم ة المتغيرةر* 

 *2.222 3.43 7.413 (1لمجموع الفقرات )                 
 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: .  (  ≤ 2.25*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية)

يتلإػػيف  مػػف الزػػدكؿ السػػالإؽ كزػػكد دخلػػة إبصػػارية لممتكسػػط البسػػالإ  خسػػتخداـ الشػػركات الصػػناعية اسػػاليل المباسػػلإة 
 0.419( = t  بيػث لإمغػت ييمػة )9ك ىك اعمى مف الكسط ال رض   9.49ايدارية كأداة لمتخطيط ككؿ ك اللإالغ ييمتو 

  كلإػذلؾ يػتـ رفػض 1.864كالتػ  تسػاكم   =7.71كى  ايؿ مػف مسػتكل الدخلػة ايبصػارية  7.777كلإدخلة إبصارية 
ال رضػػػية الصػػػ رية ك التػػػ  تػػػنص عمػػػى   خ يػػػتـ اسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة كػػػأداة لمتخطػػػيط لػػػدل الشػػػػركات 

يػػتـ اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة كػػأداة لمتخطػػيط لػػدل الصػػناعية   كيلإػػكؿ ال رضػػية اللإديمػػة ك التػػ  تػػنص عمػػى  
الشػػركات الصػػناعية ر كلإينػػت الدراسػػة اف اخنبػػراؼ المعيػػارم للإزالإػػات عػػف اسػػرمة ايسػػتلإانة المتعمصػػة لإاسػػتخداـ اسػػاليل 

 كىذا يدؿ عمى انو يكزد تزانس لإيف ايزالإاتر 7.464المباسلإة ايدارية ف  مزاؿ التخطيط كاف 
مزػاؿ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر ف  الصناعية الشركات تستخدـ ; خلفرضية الفرعية الثانيةثانيا: ا

 الريالإة كتصييـ ااداو ؟
 

 
 
 
 



 

 ( لمدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في مجال الرقابة.tنتائج اختبار)  27الجدول رقم
 tقيمة  الفقرة رقم الفقرة

 المحسوبة
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

B1  7.777 9.21 19.114 اساليل مباسلإة المس كلية ر 
B2   7.777 9.02 11.278 اسمكل ال مركزية كت كيض الص بيات ف  ايدارة ر 
B3    7.777 9.67 14.181 التكاليؼ المعيارية ر 
B4  7.777 4.14 17.187 تبميؿ اخنبرافات ر 
B5  7.777 9.68 16.911 تصارير ااداو ر 
B6 7.777 9.68 16.911 اساليل التبميؿ المال  المختم ة ر 
B7 7.777 9.67 11.862 مصارنة نتارج اعماليا مل نتارج اعماليا لمسنة السالإصةر 
B8 1.467- مصارنة نتارج اايساـ مل لإعضيار  1.09 7.718 
B9  7.194- مصارنة ادا ىا لإأعمى اداو تبصصو الشركاو ااخرلر  1.20 7.618 
B10 7.777 4.91 14.117 نظاـ إدارة الزكدة الشاممة ر 
B11  1.718- ملإدا ايدارة لإاخست ناو ر  1.62 7.919 
B12 1.124- نمكذج لإطاية ااداو المتكازفر  1.11 7.777 

(1لمزمكع ال صرات )                   7.100 9.71 7.687 
 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

يتلإػػيف  مػػف الزػػدكؿ السػػالإؽ كزػػكد دخلػػة إبصػػارية لممتكسػػط البسػػالإ  خسػػتخداـ الشػػركات الصػػناعية اسػػاليل المباسػػلإة 
( tبيث لإمغت ييمة )  9ك ىك اعمى مف الكسط ال رض   9.71ايدارية كأداة لمريالإة ك تصييـ ااداو ككؿ ك اللإالغ ييمتو 

  كلإػذلؾ 1.864كالتػ  تسػاكم   =7.71كى  ايؿ مف مستكل الدخلػة ايبصػارية  7.687كلإدخلة إبصارية  7.100= 
يتـ رفض ال رضية الصػ رية ك التػ  تػنص عمػى   خ يػتـ اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة كػأداة لمريالإػة كتصيػيـ ااداو 

 رضػػية اللإديمػػة ك التػػ  تػػنص عمػػى  يػػتـ اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة كػػأداة لػػدل الشػػركات الصػػناعية   كيلإػػكؿ ال
لمريالإػػة ك تصيػػيـ ااداو لػػدل الشػػركات الصػػناعية ر كلإينػػت الدراسػػة اف اخنبػػراؼ المعيػػارم للإزالإػػات عػػف اسػػرمة ايسػػتلإانة 

كىػػذا يػػدؿ عمػػى انػػو يكزػػد  7.808كػػاف المتعمصػػة لإاسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  مزػػاؿ الريالإػػة ك تصيػػيـ ااداو 
 تزانس لإيف ايزالإاتر

مزػاؿ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصناعية الشركات تستخدـ ; خثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة
 إتخاذ الصرارات ؟

  .إتخاذ القرارات ( لمدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في مجالtنتائج اختبار)  28الجدول رقم
 tقيمة  الفقرة رقم الفقرة

 المحسوبة
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

C1 7.111- اسمكل التبميؿ الت اضم ر  1.22 7.211 
C2   4.124- طريصة التسعير عمى اساس التكاليؼ الكمية ر  1.91 7.777 
C3 4.119- طريصة التسعير عمى التكميؼ المتغيرة ر  1.97 7.777 



 

C4 4.111- اعتماد عمى عارد ايست مار عند التسعيرر  1.97 7.777 
C5  7.218- طريصة اسعار التبكيؿ بسل السكؽ ر  1.62 7.949 
C6 4.676- طريصة اسعار التبكيؿ بسل الت اكض ر  1.19 7.777 
C7 7.777 9.61 11.276 طريصة اسعار التبكيؿ بسل التكم ة ر 
C8 1.224- ايدارة ر طريصة اسعار التبكيؿ مبددة مف  1.02 7.717 

(9لمزمكع ال صرات )                   -1.741  1.62 7.971 
 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

يتلإيف  مف الزدكؿ السالإؽ عدـ كزكد دخلة إبصارية لممتكسط البسالإ  خستخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة 
 -( = t  بيػث لإمغػت ييمػة )9ك ىػك ايػؿ مػف الكسػط ال رضػ   1.62ختخاذ الصرارات ككؿ ك اللإالغ ييمتػو ايدارية كأداة 

  كلإذلؾ يتـ 1.864كالت  تساكم   =7.71كى  ايؿ مف مستكل الدخلة ايبصارية  7.971كلإدخلة إبصارية  1.741
المباسػػػلإة ايداريػػػة كػػػأداة ختخػػػاذ الصػػػرارات لػػػدل يلإػػػكؿ ال رضػػػية الصػػػ رية ك التػػػ  تػػػنص عمػػػى   خ يػػػتـ اسػػػتخداـ اسػػػاليل 

الشركات الصناعية   كرفض ال رضػية اللإديمػة ك التػ  تػنص عمػى  يػتـ اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة كػأداة ختخػاذ 
الصػػػرارات لػػػدل الشػػػركات الصػػػناعية ر كلإينػػػت الدراسػػػة اف اخنبػػػراؼ المعيػػػارم للإزالإػػػات عػػػف اسػػػرمة ايسػػػتلإانة المتعمصػػػة 

كىػػذا يػػدؿ عمػػى انػػو خ يكزػػد تزػػانس لإػػيف  7.216سػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  مزػػاؿ اتخػػاذ الصػػرارات كػػاف لإا
 ايزالإاتر

 المطمب الثاني:اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضيتها الفرعية:

H0: ا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ ىػػؿ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػ
اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لخصارص المستزيلإيف التالية; العمر  الدرزة العممية  التخصص  عػدد سػنكات 
الخلإػػرة  المسػػمى الػػكظي    المشػػاركة فػػ  الػػدكرات التككينيػػة فػػ  مزػػاؿ المباسػػلإة ايداريػػة اك ايػػة مكضػػكع يػػرتلإط 

 لإيا؟
H1: لعامميف ف  الدكارر المالية ك المباسلإية فيما يتعمؽ لإاستخداـ اساليل تكزد فركؽ ذات دخلة إبصارية لإيف ا

المباسلإة ايدارية تعكد لخصارص المستزيلإيف التالية; العمر  الدرزة العممية  التخصػص  عػدد سػنكات الخلإػرة  
 لإيارالمسمى الكظي    المشاركة ف  الدكرات التككينية ف  مزاؿ المباسلإة ايدارية اك اية مكضكع يرتلإط 

(   كما تـ تصسيـ ىذه One-Way Anovaك لمتبصؽ مف ىذه ال رضية فصد تـ استخداـ تبميؿ التلإايف اابادم )
 ال رضية إلى فرضيات فرعية التالية;

خ تكزػػػد فػػػركؽ ذات دخلػػػة إبصػػػارية لإػػػيف العػػػامميف فػػػ  الػػػدكارر الماليػػػة ك المباسػػػلإية فيمػػػا يتعمػػػؽ لإاسػػػتخداـ  ر1
 تعكد لعمر المستزيلراساليل المباسلإة ايدارية 

خ تكزػػػد فػػػركؽ ذات دخلػػػة إبصػػػارية لإػػػيف العػػػامميف فػػػ  الػػػدكارر الماليػػػة ك المباسػػػلإية فيمػػػا يتعمػػػؽ لإاسػػػتخداـ  ر1
 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لمدرزة العممية لممستزيلر



 

لإاسػػػتخداـ خ تكزػػػد فػػػركؽ ذات دخلػػػة إبصػػػارية لإػػػيف العػػػامميف فػػػ  الػػػدكارر الماليػػػة ك المباسػػػلإية فيمػػػا يتعمػػػؽ  ر9
 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لتخصص المستزيلر

خ تكزػػػد فػػػركؽ ذات دخلػػػة إبصػػػارية لإػػػيف العػػػامميف فػػػ  الػػػدكارر الماليػػػة ك المباسػػػلإية فيمػػػا يتعمػػػؽ لإاسػػػتخداـ  ر4
 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لعدد سنكات الخلإرة ف  مزاؿ العمؿ لممستزيلر

العػػػامميف فػػػ  الػػػدكارر الماليػػػة ك المباسػػػلإية فيمػػػا يتعمػػػؽ لإاسػػػتخداـ  خ تكزػػػد فػػػركؽ ذات دخلػػػة إبصػػػارية لإػػػيف ر1
 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لممسمى الكظي   لممستزيلر

خ تكزػػػد فػػػركؽ ذات دخلػػػة إبصػػػارية لإػػػيف العػػػامميف فػػػ  الػػػدكارر الماليػػػة ك المباسػػػلإية فيمػػػا يتعمػػػؽ لإاسػػػتخداـ  ر8
ات تدريلإية بكؿ استخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة اك ام اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لممشاركة ف  دكر 

 مكضكع يرتلإط لإيار 

( لمعرفػػة مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ One-Way Anova)يلإػػيف الزػػدكؿ التػػال  نتػػارج اختلإػػار تبميػػؿ التلإػػايف اابػػادم 
يف مػف ع ية ذات دخلة إبصارية لإػيف درزػة اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة المختم ػة كخصػارص المسػتزيلإ

 العامميف ف  الدكارر المالية ك المباسلإية ف  الشركات الصناعيةر
تحميل التباين الأحادي بين خصائص العاممين في الدوائر المالية و المحاسبية ولمدى استخدام   29الجدول رقم

 أساليب المحاسبة الإدارية المختمفة في الشركات الصناعية.
 مستوى الدلالة الأسموب

الدرجـــــــــة  العمر
 العممية

ســـــــــنوات  التخصص
 الخبرة

المســــــمى 
 الوظيفي

الـــــدورات 
 التكوينية

 0.749 0.302 0.578 0.238 0.704 0.496 مكازنة مشتريات المكاد المكازـ   إعداد
 7.219 7.111 7.002 7.117 7.146 7.116 إعداد مكازنة ملإيعات المنتزات  
 7.498 *7.711 7.461 7.881 *7.741 7.918 إعداد مكازنة العمؿ ك اازكر ر

 7.428 7.741 7.968 7.411 7.707 7.118 إعداد مكازنة المصاريؼ ايداريةر
 7.114 7.182 7.066 7.849 7.899 7.127 إعداد المكازنة النصدية التصديريةر 
 7.991 7.071 7.612 7.672 7.612 7.809 إعداد يارمة الدخؿ التصديرية ر 

 7.110 7.124 7.280 7.221 7.171 7.678 النصدية التصديرية رإعداد يارمة التدفصات 
 7.461 7.171 7.601 7.661 7.927 7.490 إعداد يارمة المركز المال  التصديرية ر

 7.928 7.114 7.116 7.019 7.427 7.018 إعداد المكازنات الراسمالية ر
 7.911 7.172 7.419 7.000 7.171 7.818 طريصة اسمكل تبميؿ التعادؿ  

 7.092 7.681 7.824 7.111 7.660 7.641 طريصة رفل التشغيم  ر 
 7.162 7.200 7.861 7.011 7.201 7.011 طريصة تبميؿ البساسية ر 
 7.692 7.171 7.891 7.600 7.728 7.179 طريصة اللإرمزة الخطية ر 



 

 7.066 7.617 7.188 7.422 7.686 7.111 نظاـ التكاليؼ اللإن  عمى اانشطة ر
 7.124 7.260 7.021 7.111 7.267 7.827 طريصة التسعير عمى اساس التكم ة المتغيرةر

 7.107 7.172 7.112 7.061 7.196 *7.771 اساليل مباسلإة المس كلية ر 
 7.108 7.124 7.121 7.079 7.400 7.211 اسمكل ال مركزية كت كيض الص بياتر  

 1.777 *7.719 *7.711 7.724 *7.711 7.927 التكاليؼ المعيارية ر   
 7.189 7.194 7.479 7.691 7.961 7.168 تبميؿ اخنبرافات ر 

 7.444 *7.711 7.111 7.901 7.128 7.142 تصارير ااداو ر 
 7.188 7.011 7.427 7.761 7.141 7.787 اساليل التبميؿ المال  المختم ة ر

لمسػػػنة مصارنػػػة نتػػػارج اعماليػػػا مػػػل نتػػػارج اعماليػػػا 
 السالإصةر

7.711 7.411 7.661 7.067 7.167 7.817 

 7.869 7.271 7.004 7.817 7.224 7.829 مصارنة نتارج اايساـ مل لإعضيار
مصارنػػػػػػػة ادا ىػػػػػػػا لإػػػػػػػأعمى اداو تبصصػػػػػػػو الشػػػػػػػركات 

 ااخرلر 
7.801 7.099 7.179 7.717* 7.610 7.860 

 7.149 7.682 7.198 7.891 7.114 7.906 نظاـ إدارة الزكدة الشاممة ر
 7.912 7.189 7.011 7.688 7.847 7.914 ملإدا ايدارة لإاخست ناو ر 

 7.121 7.119 7.161 7.812 7.114 7.406 نمكذج لإطاية ااداو المتكازفر
 7.108 7.117 7.998 7.966 7.018 7.202 اسمكل التبميؿ الت اضم ر

 7.049 7.888 7.416 7.066 7.117 7.611 طريصة التسعير عمى اساس التكاليؼ الكمية 
 7.944 7.116 7.014 7.067 7.117 7.111 طريصة التسعير عمى التكميؼ المتغيرة ر

 7.074 7.411 7.219 7.649 7.818 7.897 اعتماد عمى عارد ايست مار عند التسعيرر
 7.962 7.911 7.946 7.986 7.197 7.410 طريصة اسعار التبكيؿ بسل السكؽ ر 

 7.211 7.216 7.029 7.917 7.660 7.024 اسعار التبكيؿ بسل الت اكض ر طريصة
 7.124 7.941 7.769 7.489 7.681 7.671 طريصة اسعار التبكيؿ بسل التكم ة ر

 7.117 7.116 7.166 7.216 7.719 7.999 طريصة اسعار التبكيؿ مبددة مف ايدارة ر
 2.258 *2.221 2.918 2.774 2.174 2.974 المجموع

  % 1 ≥*تكزد ع ية ذات دخلة إبصارية عند مستكل الدخلة 

 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

 لإناو عمى ياعدة الصرار الخاصة لإاختلإار تبميؿ التلإايف اابادم  يتلإيف مف الزدكؿ السالإؽ ما يم ;
مدل استخداـ اساليل المباسػلإة ايداريػة مف خ ؿ تبميؿ التلإايف ابادم اختزاه لإيف عمر المستزيل ك  ر1

(  لإاسػت ناو %5ف  الشركات الصناعية تلإيف عدـ كزكد ع ية ذات دخلة إبصارية عند مستكل الدخلػة)
 اساليل مباسلإة المس كلية  لذلؾ تصلإؿ ال رضية الص رية الخاصة لإيذا المتغير كترفض ال رضية اللإديمةر 

مػػػف خػػػػ ؿ تبميػػػؿ التلإػػػػايف ابػػػادم اختزػػػػاه لإػػػيف الدرزػػػػة العمميػػػة المسػػػػتزيل ك مػػػدل اسػػػػتخداـ اسػػػػاليل  ر1
المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  الشػػركات الصػػناعية تلإػػيف عػػدـ كزػػكد ع يػػة ذات دخلػػة إبصػػارية عنػػد مسػػتكل 



 

ؿ ال رضػية (  لإاست ناو إعداد مكازنة العمػؿ ك اازػكر  اسػمكل التكػاليؼ المعياريػة  لػذلؾ تصلإػ%5الدخلة)
 الص رية الخاصة لإيذا المتغير كترفض ال رضية اللإديمةر 

مػػف خػػ ؿ تبميػػؿ التلإػػايف ابػػادم اختزػػاه لإػػيف تخصػػص المسػػتزيل ك مػػدل اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة  ر9
(  %5ايدارية ف  الشركات الصناعية تلإيف عدـ كزكد ع ية ذات دخلة إبصػارية عنػد مسػتكل الدخلػة)

 تصلإؿ ال رضية الص رية الخاصة لإيذا المتغير كترفض ال رضية اللإديمةر  لإدكف است ناوات  لذلؾ
مف خ ؿ تبميؿ التلإايف ابادم اختزاه لإيف سنكات الخلإرة لممستزيل ك مدل استخداـ اساليل المباسػلإة  ر4

(  %5ايدارية ف  الشركات الصناعية تلإيف عدـ كزكد ع ية ذات دخلة إبصػارية عنػد مسػتكل الدخلػة)
 ىػػا لإػػأعمى اداو تبصصػػو الشػػركات ااخػػرلر لػػذلؾ تصلإػػؿ ااسػػمكل التكػػاليؼ المعياريػػة  كمصارنػػة اد لإاسػػت ناو

 ال رضية الص رية الخاصة لإيذا المتغير كترفض ال رضية اللإديمةر 
مػػػف خػػػ ؿ تبميػػػؿ التلإػػػايف ابػػػادم اختزػػػاه لإػػػيف المسػػػمى الػػػكظي   لممسػػػتزيل ك مػػػدل اسػػػتخداـ اسػػػاليل  ر1

ات الصػػػػناعية تلإػػػػيف كزػػػػكد ع يػػػػة ذات دخلػػػػة إبصػػػػارية عنػػػػد مسػػػػتكل المباسػػػػلإة ايداريػػػػة فػػػػ  الشػػػػرك
 (  لذلؾ ترفض ال رضية الص رية الخاصة لإيذا المتغير كتصلإؿ ال رضية اللإديمةر %5الدخلة)

مػػػف خػػػ ؿ تبميػػػؿ التلإػػػايف ابػػػادم اختزػػػاه لإػػػيف الػػػدكرات التككينيػػػة لممسػػػتزيل ك مػػػدل اسػػػتخداـ اسػػػاليل  ر8
الصػػناعية تلإػػيف عػػدـ كزػػكد ع يػػة ذات دخلػػة إبصػػارية عنػػد مسػػتكل المباسػػلإة ايداريػػة فػػ  الشػػركات 

(  لػػػذلؾ تصلإػػػؿ ال رضػػػية الصػػػ رية الخاصػػػة لإيػػػذا المتغيػػػر كتػػػرفض ال رضػػػية اللإديمػػػة كلإػػػدكف %5الدخلػػػة)
 است ناواتر 

 المطمب الثالث:اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:

H0: المباسلإة ايدارية ؟ خ تكزد مزايا مف استخداـ الشركات الصناعية اساليل 
H1:  تكزد مزايا مف استخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة ايدارية ر 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 .( لمزايا استخدام أساليب المحاسبة الإدارية tنتائج اختبار)  30الجدول رقم
( tقيمة) الفقرة رقم الفقرة

 المحسوبة
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

D1 رلإبية الشركةر تساىـ ف  زيادة  1.677 9.14 7.770 
D2  7.777 9.01 11.872 تساعد ف  عممية التخطيطر 
D3 7.717 9.11 1.891 تساعد ف  عممية الريالإة ر 
D4 7.777 9.04 11.097 تساعد ف  عممية تصييـ ااداو ر 
D5 7.777 9.97 4.169 تساعد ف  عممية اتخاذ الصرارات ر 
D6  العمؿ رت دم إلى تطكير اساليل  17.802 9.04 7.777 
D7 7.777 9.10 9.006 ت دم إلى تطكير خلإرات المكظ يف ر 
D8  7.777 4.97 11.226 تعمؿ عمى ضلإط التكاليؼ كتخ يضيار 
D9 7.777 9.12 4.712 تعمؿ عمى تبسيف ااداو كالزكدة ر 
D10 7.777 4.10 17.111 تساىـ ف  زيادة الصكة التنافسية لمشركة ر 
D11 7.712 9.11 1.211 تساعد ف  تملإية ابتيازات العم و ر 

 2.225 3.13 2.923 لمجموع الفقرات 
 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

يتلإيف  مف الزدكؿ السالإؽ كزكد دخلة إبصارية لممتكسػط البسػالإ  لمزايػا اسػتخداـ الشػركات الصػناعية اسػاليل 
ك ىػك  9.19كأداة لمتخطيط   الريالإة ك تصييـ ااداو كاتخاذ الصرارات ككػؿ ك اللإػالغ ييمتػو  المباسلإة ايدارية المختم ة
كىػػػ  ايػػػؿ مػػػف مسػػػتكل  7.771كلإدخلػػػة إبصػػػارية  1.219( = t  بيػػػث لإمغػػػت ييمػػػة )9اكلإػػػر مػػػف الكسػػػط ال رضػػػ  

تػػنص عمػػى   خ   كلإػػذلؾ يػػتـ رفػػض ال رضػػية الصػػ رية ك التػػ  1.864كالتػػ  تسػػاكم   =7.71الدخلػػة ايبصػػارية 
تكزػػػد مزايػػػا مػػػف اسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة كػػػأداة لمتخطػػػيط  الريالإػػػة كتصيػػػيـ ااداو كاتخػػػاذ الصػػػرارات لػػػدل 
الشركات الصناعية   كيلإكؿ ال رضية اللإديمة ك الت  تنص عمى  تكزد مزايا مف اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة 

او ك اتخػػػاذ الصػػػرارات لػػػدل الشػػػركات الصػػػناعية ر كلإينػػػت الدراسػػػة اف اخنبػػػراؼ كػػػأداة لمتخطػػػيط   الريالإػػػة كتصيػػػيـ ااد
كىػذا يػدؿ  7.986المعيارم للإزالإات عف اسرمة ايستلإانة المتعمصػة لإمزايػا اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة  كػاف 

فػرد عينػة الدراسػة لػدييـ عمى انو يكزد تزانس لإيف ايزالإات  مل عدـ كزكد است ناو ام مف المزايا ممػا يعنػ  اف ا
 إدراؾ كلإير زدا اىمية استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية ر

 المطمب الرابع:اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة:

H0:  خ تكزػػػد اسػػػلإال اك معكيػػػات تبػػػكؿ دكف اسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة المختم ػػػة فػػػ  الشػػػركات
 الصناعية؟

H1:   تبػػػػكؿ دكف اسػػػػتخداـ اسػػػػاليل المباسػػػػلإة ايداريػػػػة المختم ػػػػة فػػػػ  الشػػػػركات تكزػػػػد اسػػػػلإال اك معكيػػػػات
 الصناعيةر

 ( لمعوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية.tنتائج اختبار)  31الجدول رقم



 

رقم 
 الفقرة

 (tقيمة) الفقرة
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

E1  8.498- عدـ ايدراؾ ا ار اساليل المباسلإة ايدارية ف  مزاخت التخطيط كالريالإة المالية  1.72 7.770 
E2 7.777 4.19 11.901 ارت اع تكاليؼ استخداـ ىده ااساليل مف بيث الكيت كالزيد ر 
E3 9.610- عدـ تكفر لإرنامج باسكلإية زاىزة تساعد ف  ىذا المزاؿ ر  1.84 7.717 
E4 1.121- صعكلإة كتعصيد ااساليل المذككرةر  1.10 7.777 
E5 7.777 4.10 17.711 عدـ كزكد انظمة كتعميمات ممزمة ل ستخداـ ر 
E6 7.777 4.12 17.088 مصاكمة ايدارة التغير ر 
E7 7.777 9.02 11.108 يناعة كرضا ايدارة لإااساليل المستخدمة باليا رر 
E8  ال نية الميمة عمميا كعمميا رعدـ تكفر الككادر  -1.266  1.07 7.774 
E9 4.166- شعكر ايدارة لإعدـ البازة خستخداـ ىذه ااساليل ر  1.97 7.777 
E10 7.777 4.97 11.441 ييال المنافسة الت  تشزل عمى استخداـ اساليل ابدث مف ااساليل المكزكدة 
E11  اساليل المباسلإة ايدارية رعدـ تكفر الدكرات التدريلإية الت  تركز عمى  -1.187  1.11 7.777 
E12 1.988- عدـ تكفر الخلإرة الكافية لإأساليل المباسلإة ايدارية ر  1.08 7.711 
E13 7.777 9.04 2.686 الخكؼ مف ال شؿ ف  بالة تطلإيصيا ر 
E14 1.082- عدـ اخىتماـ لإتصييـ ك اوة النظـ المالية ك ايدارية ر  1.07 7.770 
E15  4.114- ييال إستراتيزية التخطيط كاتخاذ الصرارات ر  1.10 7.777 

 2.222 2.18 5.518- لمجموع الفقرات 
 spss17إعداد اللإابث اعتماد عمى لإرنامج المصدر: 

يتلإػػيف  مػػف الزػػدكؿ السػػالإؽ عػػدـ كزػػكد دخلػػة إبصػػارية لممتكسػػط البسػػالإ  لمعكيػػات اسػػتخداـ الشػػركات الصػػناعية 
ايداريػػػة المختم ػػػة كػػػأداة لمتخطػػػيط   الريالإػػػة ك تصيػػػيـ ااداو كاتخػػػاذ الصػػػرارات ككػػػؿ ك اللإػػػالغ ييمتػػػو اسػػػاليل المباسػػػلإة 

كى  ايؿ مػف  7.777كلإدخلة إبصارية  1.116-( = t  بيث لإمغت ييمة )9ك ىك ايؿ مف الكسط ال رض   1.16
ية الص رية ك الت  تنص عمى     كلإذلؾ يتـ يلإكؿ ال رض1.864كالت  تساكم   =7.71مستكل الدخلة ايبصارية 

خ تكزػػػد معكيػػػات تبػػػػكؿ دكف اسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػػلإة ايداريػػػة كػػػأداة لمتخطػػػػيط  الريالإػػػة كتصيػػػيـ ااداو كاتخػػػػاذ 
الصرارات لدل الشركات الصناعية   كرفض ال رضػية اللإديمػة ك التػ  تػنص عمػى  تكزػد معكيػات تبػكؿ دكف اسػتخداـ 

ة لمتخطيط   الريالإة كتصييـ ااداو ك اتخاذ الصػرارات لػدل الشػركات الصػناعية ر كلإينػت اساليل المباسلإة ايدارية كأدا
الدراسة اف اخنبراؼ المعيارم للإزالإات عف اسرمة ايستلإانة المتعمصػة لإالمعكيػات التػ  تبػكؿ دكف اسػتخداـ اسػاليل 

 كىذا يدؿ عمى انو يكزد تزانس لإيف ايزالإاتر 1.141المباسلإة ايدارية  كاف 
 :و التوصيات المبحث الرابع: مناقشة النتائج

 ات;نتناكؿ ف  ىذا الملإبث منايشة النتارج المتكصؿ إلييا لإعد اخختلإار 
 : المطمب الأول: مناقشة نتائج

 :تحميل عينة الدراسة/ ممخص نتائج 1



 

لصد ىػدفت ىػذه الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى مػدل اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة فػ  الشػركات الصػناعية  ك 
المزايا الت  يمكف اف تبصصيا استخداـ ىذه ااساليل  ك المعكيات التػ  تبػكؿ دكف اسػتخداـ ىػذه ااسػاليل  كيػد 

 راللإيانات  كاختلإار فرضيات الدراسةلإناو عمى تبميؿ  الدراسة الميدانية إلى النتارج التاليةتكصمت 
كتعتلإر درزة اخستخداـ  %19لإمغ متكسط استخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة ايدارية المختم ة  ر1

 يميمةر

اك ػػر ااسػػاليل اسػػتخداما فػػ  مزػػاؿ التخطػػيط ىػػ ;  إعػػداد مكازنػػة مشػػتريات المػػكاد كالمػػكازـ لم تػػرة المصلإمػػة   ر1
المنتزػػات لم تػػرة المصلإمػػة كلإدرزػػة اسػػتخداـ كلإيػػرة زػػدا فػػ  الشػػركات الصػػناعيةر يمييػػا إعػػداد كمكازنػػة ملإيعػػات 

 مكازنة العمؿ كاازكر لتبديد تكم ة ما سيدفعو لمعامميف كلإدرزة استخداـ كلإيرةر

استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية المختم ة فػ  مزػاؿ الريالإػة كتصيػيـ ااداو فػ  الشػركات الصػناعية لإدرزػة  ر9
اخسػػتخداـ متكسػػطةر كاك ػػر ااسػػاليل اسػػتخداما اسػػمكل نظػػاـ إدارة الزػػكدة الشػػاممة الػػذم يعتمػػد عمػػى تصػػديـ 

  يمييػػػا 4.91الخدمػػػة لإأيػػػؿ تكم ػػػة كايصػػػى زػػػكدة لإدرزػػػة اىميػػػة كلإيػػػرة زػػػدا بيػػػث لإمػػػغ الكسػػػط البسػػػالإ  ليػػػا 
المخطػػط لػػو لإدرزػػة اىميػػة  اسػػتخداـ اسػػمكل تبميػػؿ اخنبرافػػات الػػذم يم ػػؿ ال ػػرؽ لإػػيف ااداو ال عمػػ  كااداو

 ر 4.41كلإيرة   كلإكسط بسالإ  

اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػة فػػ  مزػػاؿ إتخػػاذ الصػػرارات لإشػػكؿ عػػاـ فػػ  الشػػركات الصػػناعية لإدرزػػة  ر4
ر كاك ػر ااسػػاليل اسػػتخداما اسػػمكل اسػعار التكم ػػة لتبديػػد المػػكاد كالخػػدمات 1.62اسػتخداـ متكسػػطة لإكسػػط بسػػالإ  

  9.61لة لإيف مراكز المس كلية  كلإدرزة استخداـ كلإيرة كلإكسط بسالإ  المتلإاد

اك ػر ااسػػاليل المباسػػلإة ايداريػة فػػ  المزػػاخت المختم ػة )تخطػػيط  ريالإػػة  إتخػاذ الصػػرارات( يميمػػة اخسػػتخداـ  ر1
 ف  الشركات الصناعية ر

فػ  المزػاخت المختم ػة بيػث لإمػغ  ىناؾ تصارل لإيف الشركات الصناعية ف  مدل استخداـ اساليل المباسػلإة ايداريػة ر8
 ر7.102اخنبراؼ المعيارم

 ىناؾ مزايا يمكف تبصصيا الشركات الصناعية ف  باؿ استخداميا اساليل المباسلإة ايدارية المختم ةر ر0

درزػػة اىميػػة مزايػػا اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػة فػػ  الشػػركات الصػػناعية  متكسػػطة مػػف كزيػػة نظػػر  ر6
 ر9.19الدراسة  بيث لإمغ المتكسط البسالإ   افراد عينة

  كمػا 7.986ىناؾ تكافؽ كلإير لإيف المستزيلإيف ف  مدل اىمية ىػذه المزايػا مزتمعػة  بيػث لإمػغ اخنبػراؼ المعيػارم  ر2
 اف ىناؾ تكافصا لإينيـ ف  مدل اىمية زميل المزايا ر



 

  كلإدرزػة اىميػة عاليػة  يمييػا  4.97لإكسػط بسػالإ   تعمؿ عمػى ضػلإط التكػاليؼ كتخ يضػياانيا  اك ر المزايا اىمية ر17
   كلإدرزة اىمية ميمةر4.10لإمتكسط بسالإ  تساىـ ف  زيادة الصكة التنافسية لمشركة انيا 

   9.97لإكسػط بسػالإ   تساعد ف  عمميػة اتخػاذ الصػرارات المزايا اايؿ اىمية بسل افراد عينة الدراسة متم مة ف ;  ر11
 تػػ دم إلػػى تطػػكير خلإػػرات المػػكظ يف   يمييػػا انيػػا 9.12كسػػط بسػػالإ  لإتعمػػؿ عمػػى تبسػػيف ااداو كالزػػكدة  ػػـ انيػػا 

تسػػاعد فػػ  عمميػػة    ػػـ انيػػا 9.14لإكسػػط بسػػالإ   تسػػاىـ فػػ  زيػػادة رلإبيػػة الشػػركة  يمييػػا انيػػا 9.10لإكسػػط بسػػالإ  
 رعمى التكال  كلإدرزة اىمية متكسطة 9.11لإكسط بسالإ  تساعد ف  تملإية ابتيازات العم و    الريالإة

المعكيات الت  تبكؿ دكف استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية المختم ػة فػ  الشػركات الصػناعية تعتلإػر درزة اىمية  ر11
 يميمةر

  كمػا 1.141ىناؾ تكافؽ كلإير لإيف المستزيلإيف ف  مدل اىمية ىذه المزايا مزتمعة  بيث لإمغ اخنبراؼ المعيارم  ر19
 اف ىناؾ تكافصا لإينيـ ف  مدل اىمية زميل المعكيات ر

ىػػ  اك ػػر ااسػػلإال التػػ  تبػػكؿ  منافسػػة التػػ  تشػػزل عمػػى اسػػتخداـ اسػػاليل ابػػدث مػػف ااسػػاليل المكزػػكدةييػػال ال ر14
دكف تطلإيػػػؽ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة فػػػ  الشػػػركات الصػػػناعية بسػػػل افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة لإدرزػػػة اىميػػػة عاليػػػة 

  لإكسػػػط بسػػػالإ  ت كالزيػػػده ااسػػػاليل مػػػف بيػػػث الكيػػػذارت ػػػاع تكػػػاليؼ اسػػػتخداـ ىػػػ  يمييػػػا 4.97كلإمتكسػػط بسػػػالإ  
لإكسػػط  عػػدـ كزػػكد انظمػػة كتعميمػػات ممزمػػة ل سػػتخداـ   ػػـ 4.12   ػػـ مصاكمػػة ايدارة لمتغيػػر لإكسػػط بسػػالإ  4.19

   كلإدرزة اىمية ميمةر 4.10بسالإ  مكزكف 

تكزد فركؽ ذات دخلة إبصارية لإيف الشركات الصناعية ف  استخداـ اساليل المباسػلإة ايداريػة تعػكد إلػى  ر11
 الكظي  ر ) المركز( لمستزيلإيف التالية; كى  المسمىخصارص ا

خ تكزد فركؽ ذات دخلة إبصػارية لإػيف الشػركات الصػناعية فػ  اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة تعػكد  ر18
إلػى خصػػارص المسػتزيلإيف التاليػػة كىػػ  العمػر  الدرزػػة العمميػة  التخصػػص  عػػدد سػنكات الخلإػػرة  كمشػػاركة 

 كينية ف  مزاؿ اساليل المباسلإة ايداريةرالمستزيل ف  الدكرات التك

 / ممخص نتائج اختبار الفرضيات:2
 الزدكؿ التال  يمخص نتارج اختلإار فرضيات الدراسة;

  ر10

 
 
 
 
 



 

 ( ممخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة32الجدول رقم  )
 نتائج الاختبار الفرضيــــــــــــات

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
H0  ;الريالإة  التخطيط تمزاخ ايدارية المختم ة ف  المباسلإة اساليل الززارر ف  الصناعية الشركات تستخدـ خ  

 . كاتخاذ الصرارات

H1  ;الريالإػة  التخطػيط تمزػاخ ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصناعية الشركات تستخدـ  
 . كاتخاذ الصرارات

 
 يلإكؿ ال رضية اللإديمة

 الفرضية الفرعية الأولى من الرئيسية الأولى:
H01  مزاؿ التخطيط  ايدارية المختم ة ف  المباسلإة اساليل الززارر ف  الصناعية الشركات تستخدـ ; خ. 

 

 
 يلإكؿ ال رضية اللإديمة

 

 :الأولىالفرضية الفرعية الثانية من الرئيسية 
H01   ;الريالإػة ك تصيػيـ مزػاؿ  ايداريػة المختم ػة فػ  المباسػلإة اسػاليل الززارػر فػ  الصػناعية الشػركات تسػتخدـ خ
 . ااداو

 
 يلإكؿ ال رضية اللإديمة

 

 :الأولىالفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسية 
 H01   ;إتخاذ الصراراتمزاؿ  ايدارية المختم ة ف  المباسلإة اساليل الززارر ف  الصناعية الشركات تستخدـ خ. 

 
عدـيلإكؿ فرضية ال  

 

  من الرئيسية الثانية: الأولى الفرضية الفرعية
H01  خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ ;

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لعمر المستزيلر

 
عدـيلإكؿ فرضية ال  

 

 الثانية:الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسية 
H02  خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ ;

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لمدرزة العممية لممستزيلر

 

 
 يلإكؿ فرضية العدـ

 من الرئيسية الثانية: ثالثةالفرضية الفرعية ال
H03 لػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ ; خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخ

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لتخصص المستزيلر

 
  يلإكؿ فرضية العدـ

 الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثانية:
H04  خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ ;

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لعدد سنكات الخلإرة ف  مزاؿ العمؿ لممستزيلر

 
  يلإكؿ فرضية العدـ

 من الرئيسية الثانية: خامسةالفرضية الفرعية ال
H05  ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ ; خ تكزػػد فػػركؽ

 اساليل المباسلإة ايدارية تعكد لممسمى الكظي   لممستزيلر

 
 يلإكؿ ال رضية اللإديمة

 

 من الرئيسية الثانية: سادسةالفرضية الفرعية ال
H06  ; خ تكزػػد فػػركؽ ذات دخلػػة إبصػػارية لإػػيف العػػامميف فػػ  الػػدكارر الماليػػة ك المباسػػلإية فيمػػا يتعمػػؽ لإاسػػتخداـ

اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة تعػػػكد لممشػػػاركة فػػػ  دكرات تدريلإيػػػة بػػػكؿ اسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة اك ام 

 
 

  يلإكؿ فرضية العدـ



 

 مكضكع يرتلإط لإيار
 :لثةالثا رئيسيةالفرضية ال

H0  ;خ تكزد مزايا مف استخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة ايداريةر 

H1  ;تكزد مزايا مف استخداـ الشركات الصناعية اساليل المباسلإة ايداريةر 

 
  يلإكؿ ال رضية اللإديمة

  الرابعة: رئيسيةالفرضية ال
H0  ; المباسلإة ايدارية المختم ة ف  الشركات الصناعيةرخ تكزد اسلإال اك معكيات تبكؿ دكف استخداـ اساليل 
H1 ; تكزد اسلإال اك معكيات تبكؿ دكف استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية المختم ة ف  الشركات الصناعيةر 

 
  يلإكؿ فرضية العدـ

 إعداد اللإابث المصدر:
 توصيات الدراسة:: الثانيالمطمب 

ضكو ما تصدـ مف نتارج ك استنتازات يمكف تصديـ مزمكعة مف المصتربات ك التكصيات الت  يمكف اف تساىـ ف  ف  
 ييد الدراسةالصناعية  تشركاف  ال ك مكاكلإة لإيرة التصنيل البدي ة اساليل المباسلإة ايدارية المختم ةإمكانية تطلإيؽ 

           نكززىا ف  الآت ;
زيػػػػادة اىتمػػػػاـ الشػػػػركات لإتطلإيػػػػؽ اسػػػػاليل المباسػػػػلإة ايداريػػػػة المختم ػػػػة   كتب يػػػػز الشػػػػركات عمػػػػى تطػػػػكير اسػػػػاليل  -1

المباسلإة ايدارية المتعمصة لإالتخطيط كالريالإة المالية مػف خػ ؿ إشػراؾ اافػراد لإيػا ليػ دم إلػى رفػل ك ػاوتيـ فػ  اداو 
يصيػا كتنميػة معرفػة كميػارات كيػدرات اافػراد الصػارميف عمػى العمؿ كتبسػينو   كتييرػة المنػاخ التنظيمػ  المناسػل لتطلإ

 تن يذ ىذه ااساليلر 

باسػلإة ايداريػة كفصػا لاسػاليل العمميػة الصػبيبة اىميتيػا فػ  مالتكسل ف  استخداـ الشركات الصناعية اساليل ال -1
نظػػاـ معمكمػػات المباسػػلإة  تػػكفير المعمكمػػات ال زمػػة لمعمميػػات ايداريػػة كافػػة   اف نزػػاح ام منظمػػة مصتػػرف لإنزػػاح

 ايداريةر

ضػػركرة كضػػل التعميمػػات الممزمػػة مػػف يلإػػؿ الزيػػات البككميػػة المسػػركلة خسػػتخداـ لإعػػض اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة  -9
 ال زمة لمتطكير كالتبديثر

 تكفير الك اوات الم ىمة عمميا كعمميا لتطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية ر -4

 باسكلإية زاىزة تساعد ف  تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية رالعمؿ عمى تكفير كتطكير لإرامج  -1

تكعيػػة المػػكظ يف لإأىميػػة مزايػػا اسػػتخداـ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة مػػف خػػ ؿ لإػػرامج تدريلإيػػة لرفػػل ااداو  ككػػذالؾ  -8
 معالزة المعكيات كااسلإال الت  تبكؿ دكف تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية ر

يػة لإػيف اافػراد سػكاو مػف بيػث العمػر اك الم ىػؿ العممػ  اك سػنكات الخلإػرة  مػل مباكلػة ضركرة مراعػاة ال ػركؽ ال رد -0
 استصطال الك اوات الم ىمةر

لإأىميػة اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة المختم ػة  صػناعيةتنمية الكع  لدل المس كليف كالمكظ يف ف  شركات ال -6
 كزيادة الصدرة التنافسية ليار ززارريةال ناعيةاامر الذم سي دم إلى زيادة كافية شركات الص



 

 اف تصكـ ايدارات لإتعيف المكظ يف الم ىميف عمميا كعمميا لتطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية المختم ةر -2

 الززارريػػة ناعيةمشػػركات الصػػلاف تصػػكـ الزيػػات المسػػ كلة عػػف كضػػل عػػف كضػػل اانظمػػة كالصػػكانيف كالتعميمػػات  -17
 اسلإة ايدارية المختم ةرلإكلزاميا لإاستخداـ اساليل المب

 شػػػػػركاتالاف تصػػػػػكـ ايدارات لإتػػػػػكفر اللإػػػػػرامج الباسػػػػػكلإية المتعمصػػػػػة لإاسػػػػػتخداـ اسػػػػػاليل المباسػػػػػلإة ايداريػػػػػة لػػػػػدل  -11
 رالصناعية

العمػػػؿ عمػػػى إزػػػراو دراسػػػات اخػػػرل فػػػ  مزػػػاؿ اسػػػتخداـ اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة البدي ػػػة المتعمصػػػة لإأنظمػػػة  -11
 البكاسيل المتطكرة ر

إلػػػى ااىػػػداؼ المػػػراد  باسػػػلإة إداريػػػة مزيػػػزة لإػػػأزيزة بكاسػػػيل بدي ػػػة كلإػػػرامج كمتطػػػكرة  لمكصػػػكؿإنشػػػاو ايسػػػاـ م -19
 الكصكؿ إلييا مف خ ؿ الدراسات المختم ة ر  

ضػػػركرة إزػػػراو دراسػػػات اخػػػرل مما مػػػة لتشػػػمؿ الشػػػركات ااخػػػرل التػػػ  تخػػػدميا المباسػػػلإة ايداريػػػة كالشػػػركات  -14
ت كالمعاىػد   كتغطيػة ااسػاليل ااخػرل فػ  مزػاؿ تصيػيـ ااداو كاتخػاذ التزارية كالخدمية ااخػرل كاللإنػكؾ كالزامعػا

 الصراراتر

ضركرة التعاكف الزاد لإيف الشركات الصناعية الززارريػة كالزامعػات مػف خػ ؿ المشػاركة فػ  عصػكد اك مػ تمرات  -11
 ف  مزاؿ تعزيز فعالية تطلإيصات لإاستضافة متخصصيف ف  مزاؿ المباسلإة ايداريةر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :ثالثخلاصة الفصل ال
اسػتخداـ اسػاليل المباسػلإة ايداريػة لمػا ليػا تناكلنا ف  ىذا ال صؿ الزانل التطلإيص  ليذه الدراسة لمكيكؼ عمى كايػل     

مػػف بيػػث الزكانػػل مػػف مزايػػا عديػػدة لمشػػركات الصػػناعية فػػ  مزػػاخت التخطػػيط  الريالإػػة كتصيػػيـ ااداو  كاتخػػاذ الصػػراراتر 
يتربػت كمتطملإػات فػ  نمػكذج الدراسػة  ك الزكانػل الخارزيػة المتم مػة فػ  النتػارج ك ذلػؾ فػ  عينػة مػف الداخمية ك الت  ا

الناشػػطة لإػػلإعض الكخيػػات الكايعػػة لإالشػػرؽ الززارػػرم لإاخعتمػػاد عمػػى اسػػمكل اخسػػتمارة لإعػػدة مبػػاكر  صػػناعيةال شػػركاتال
صػػكؿ النظريػػة  لصيػػاس اختزاىػػات ك البصػػكؿ ك الكيػػكؼ عمػػى لإعػػض الزكانػػل التػػ  تػػـ تناكليػػا فػػ  ال  لتبميػػؿ نتارزيػػا 

 عمى ايزالإات  كما تـ اعتماد اسمكل المصالإمة الت  تمت مل لإعض ايطاراتر   
بسػػل نمػػكذج الدراسػػة المصتػػرح  تطلإيػػؽ اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة المختم ػػةلصػػد اظيػػرت نتػػارج اخختلإػػارات كزػػكد اىتمػػاـ لإ

لإيرػػة الملإبك ػػة ك المككنػػة لعينػػة الدراسػػة لإػػدرزات مت اكتػػة مػػل م بظػػة الػػلإطو فػػ  مكاكلإػػة المسػػتزدات فػػ   شػػركاتلػدل ال
ك ليػذه ااسػاليل بيػث لمسػنا يمكضػا مػف بيػث الم يػكـ  لإيرة ااعماؿ متصدمة ف   اتلإاعتلإارىا مصارلإ التصنيل البدي ة

 تر شركاف  معظـ الكطرؽ ك كي يات تطلإيصيا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 الخـاتمة: 
يتميز العصر البال  لإأنو عصر العكلمة كان تاح ااسكاؽ العالمية عمى لإعضيا لإعضان  كبرية التزارة الدكلية  

بيث ظير  كما انو عصر التطكر اليارؿ ف  تكنكلكزيا اينتاج كالمعمكمات كانتشار ما يسمى اللإيرة الصناعية البدي ةر
ت زذرية إذ انتشر استخداميا كمنيا; نظـ التصنيل المرنة  كنظـ التصنيل ف  عالـ اينتاج تصنيات بدي ة كتطكرا

المتكاممة مل الباسل الآل   كنظاـ اينتاج ف  الكيت المناسل  كنظاـ إدارة الزكدة الشاممة  كيد ادت ىذه التطكرات 
رة تطكير ادكات كاساليل إلى كزكد فزكة لإيف اساليل المباسلإة ايدارية التصميدية كلإيرة تطلإيصيا مما استكزل ضرك 

 رالمباسلإة ايدارية بتى تت رـ مل ظركؼ لإيرية كتصنيات اينتاج البدي ة
لصد باكلنا مف خ ؿ ىذه ااطركبة ف  زانلإيا النظرم تناكؿ الم اىيـ العامة الت  تصكـ عمييا المباسلإة ايدارية  

ايدارية كالتخطيط ك الريالإة ك تصييـ ااداو مف زية ككذلؾ اىـ اادكات ك ااساليل المستخدمة ف  شتى المزاخت 
ف ظيكر اساليل المباسلإة ايدارية يد زاو مكاكلإان لمتطكرات ف  لإيرة ا كمزاؿ إتخاذ الصرارات مف زية اخرل  ذلؾ

مف  داريةمباسلإة ايالمرتلإطة لإالم اىيـ  ىزيادة اىتماـ ايدارة كالتركيز عم ىادت إل ك الت  لإدكرىاااعماؿ البدي ة   
لمباسلإة ايدارية اككف اف ك التميزر  ف  الت كؽ ىاخمؽ مزايا تنافسية تساعدمكاكلإة لإيرة التصنيل البدي ة ك ازؿ 

دارة التكاليؼلإأساليلإيا المختم ة تم ؿ الركيزة الداعمة يدارة المنظمة  نظاـ معمكمات  لإاعتلإارىا تم ؿ  ف  ضلإط كا 
ير المباسلإية ال زمة لصنل الصرارات  كذلؾ مف خ ؿ معالزة كتبميؿ اللإيانات يختص لإكنتاج المعمكمات المباسلإية كي

كالمعمكمات لإاستخداـ المصاييس المباسلإية كااساليل الكمية الم رمة لمناخ الصرار   ـ التصرير عف نتارج ىذه المعالزات 
 رالمنظمة كالتبمي ت لإمعمكمات نافعة يتـ تصديميا لمتخذم الصرارات سكاو داخؿ اك خارج

بكؿ مكضكع  شركات الصناعية لإالشرؽ الززاررمال عينة مف الت  تمت عمىسمبت لنا الدراسة الميدانية 
ف  ظؿ مستزدات لإيرة  ااساليل التطلإيص  ليذه  الكايلاساليل المباسلإة ايدارية لإيف النظرية ك التطلإيؽ لإالكيكؼ عمى 

ىذه ااساليل لإاعتلإارىا اادكات الت  تساعد إدارة الشركة ف  اداو  كيد تـ التركيز لإص ة اساسية عمى ااعماؿ البدي ة
ك تشخيص المزايا المبصؿ عمييا مف  كظار يا ااساسية كالمتم مة ف  التخطيط ك الريالإة كاتخاذ الصرارات المناسلإةر

  التطلإيؽ مف زية  ك معرفة  المعكيات كااسلإال الت  تبكؿ دكف التطلإيؽ ليا مف زية اخرلر
  كت دم ف  الغالل مبؿ الدراسةالصناعية  شركاتالكلإر المشك ت الت  تكازو الك ير مف ااف مف تكصمنا إلى  كيد

   ى  مشكمة عدـ اخىتماـ لإأساليل كنظـ المباسلإة ايداريةف  تطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية إلى فشميا كتع رىا
يد ترزل لييا خ يعطكنيا اخىتماـ ال زـ  كذلؾ اسلإال عديدة   ك ف الك ير مف مساكخصكصان ااساليل البدي ة منيا ك 

عدـ ك اوة كفعالية ايدارة  اك نصص الصدرات كالميارات ايدارية كالمباسلإية  اك عدـ الكع  لإأىميتيا كدكرىا الياـ  إلى
 رف  الريالإة كترشيد الصرارات ايدارية

تطلإيصػػػ  اسػػػاليل المباسػػػلإة ايداريػػػة فػػػ  ظػػػؿ مسػػػتزدات لإيرػػػة كيمكننػػػا ايزالإػػػة عمػػػى إشػػػكالية لإب نػػػا بػػػكؿ الكايػػػل ال
لإػأف ك يػران مػف اسػاليل المباسػلإية ايداريػة ااعماؿ البدي ةر لإعد النتارج المتكصؿ إلييا ف  الزانل الميدان  التػ  ا لإتػت 

يػؿ مػف تمػؾ ااسػاليل خ تستخدـ ف  التطلإيػؽ العممػ   خاصػة كاف الصمكاتخاذ الصرارات لريالإة ايدارية لمتخطيط كاكأدكات 
فػركؽ ذات دخلػة إبصػارية لإػيف الشػركات بيػث ا لإتنػا كزػكد   ديمغرافيةيرزل استخداميا اساسان إلى تأ ير المتغيرات ال



 

الصناعية ف  استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية تعػكد إلػى خصػارص المسػتزيلإيف المسػمى )المركػز( الػكظي  ر 
ظمػة المباسػلإية خ ينظػػر إلييػا كمزػاخت ذات اكلكيػة فيمػا يتعمػؽ لإتطػكير اانشػػطة لإػيف الكايػل العممػ  ايضػان اف اانكمػا 

عمػػػى ييػػػاـ لإعػػػض المنشػػػآت لإكدخػػػاؿ تبسػػػينات عمػػػى اانظمػػػة  -ابيانػػػان -كاانظمػػػة فػػػ  المنشػػػآت  كيػػػد يصتصػػػر التطػػػكير 
إعػداد المكازنػات التخطيطيػة التصميدية ف  ريالإة التكاليؼ كيياس ااداو  لإايضافة إلى عدـ اخىتماـ لإااسس العممية ف  

ىنػػاؾ لإعػػض اسػػاليل المباسػػلإة كاف كانػػت مسػػتخدمة )كمػػا ىػػك البػػاؿ لإالنسػػلإة ربيػػث لإينػػت النتػػارج  كتبميػػؿ اخنبرافػػات
نما يتـ لإمكزل يػكانيف اك تعميمػات صػادرة عػف مسػتكيات إداريػة  لممكازنات( خ يتـ تطلإيصيا كفصا اسس عممية مدركسة كا 

داـ اساليل اخرل ) التكاليؼ المعيارية   ااساليل الكمية ( ىػ  دكف المسػتكل لإك يػر لإسػلإل عميا   كما اف ىناؾ استخ
عدـ ادراؾ افراد العينة لمتطملإات تطلإيؽ ىػذه ااسػاليلر كمػا لإينػت الدراسػة ايضػا مػف المعكيػات اليامػة التػ  تبػكؿ دكف 

لؾ إلػى اف الصػارميف عمػى ايدارة العميػا لمشػركات تطلإيؽ ىذه ااساليل  شعكر ايدارة لإعدـ البازة لتطلإيصيا  كيد يعزل ذ
ىـ ياللإا مف بممػة شػيادات ييػر الماليػة ك المباسػلإة  الػذيف لػـ يتعرفػكا عمػى اسػاليل المباسػلإة ايداريػة   كلإالتػال  مػف 

دراؾ لمػػا يمكػػف اف تبصصػػو ليػػـ ىػػذه ااسػػاليل مػػف مزايػػا   كانيػػا لإمػػا تصدمػػو ليػػ ـ مػػف اللإػػديي  اف خ يكػػكف لػػدييـ معرفػػة كا 
 معمكمات يمكف اف تساعدىـ ف  عمميات التخطيط   الريالإة   تصييـ ااداو   كاتخاذ الصراراتر

كفػػ  ختػػاـ ىػػذه الدراسػػة يمكػػف لملإابػػث ايشػػارة إلػػى لإعػػض النصػػاط التػػ  يػػد تػػ دم إلػػى صػػياية إشػػكاليات لمسػػارات لإب يػػة 
 سة الت  نكردىا فيما يم ;اخرل خاصة ف  الززو الميدان  المتعمؽ لإالشركات الصناعية ييد الدرا

 الززارر الصناع  ف  الصطاع ف  البدي ة ايدارية المباسلإة اساليل تطلإيؽ مصكمات تكافر مدل. 

 الززاررر ف  الشركات الصناعية ف  كالريالإة التخطيط عمميت  ف  ايدارية المباسلإة ادكات فاعمية مدل 

  اسػاليل المباسػلإة ايداريػة ايسػتراتيزية لإػنظـ مباسػلإة المسػركلية فػ  تكفير اللإيرة التكنكلكزية البدي ة يمكانية رلإػط
 رززارريةالشركات الصناعية ال

 فػ  البدي ػة المباسػلإة ايداريػة اسػاليل اسػتخداـ تعزيػز سػلإؿ بػكؿ آخػريف لإػاب يف يلإػؿ مػف اخػرل دراسػات إزػراو 

 ف  التنافسية الميزة كتبصيؽ اخيتصادية اللإيرة المتسارعة ف  التغييرات مكازية ازؿ مف المختم ة اخيتصادية الصطاعات

 .العكلمة تبديات ظؿ

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 :(: الشركات الصناعية المشاركة في عينة الدراسة حسب نوع النشاط الممارس21الممحق رقم )
 يطاع النشاط إسـ الشركة )الم سسة( الريـ
 الدىف ك مشتصاتوصناع ; إنتاج    كبدة سكؽ اىراسENAPالم سسة الكطنية لمدىف 71
 صناع ;منتزات ززازية منزلية ززاج الشرؽ سكؽ اىراس 71
 يذار ; إنتاج الدييؽ المطابف الكلإرل لإمغيث  مداكركش  سكؽ اىراس 79
 صناع ; نسيج ك اللإسة    سكؽ اىراسLAZAالم سسة الكطنية لمنسيج  74
 يذار ; البميل الملإستر مملإنة بمادة  سكؽ اىراس 71
 إنتاز ; الآزر اابمر اازر  الزعركرية  سكؽ اىراسمصنل  78
 صناع ; الكرؽ ك الكراريس م سسة منصكرم  سدراتة   سكؽ اىراس  70
 صناع ; الكرؽ ك المستمزمات المكتلإية م سسة الصمـ  سكؽ اىراس 76
 المبركيات; انالإيل الغاز انتريكك ماطت   تلإسة 72
 صناع  ايسمنت شركة ااسمنت  الماو للإيض تلإسة  17
 صناع ;إنتاج ال كس ات  م سسة ال كس ات  كنزة  تلإسة 11
الم سسة الكطنية لمصناعة الميكانيكية ك اادكات  11

   تلإسة FAMOSالصاطعة العادية ك النكعية
 صناع ; الآخت البديدية

 صناع ; البديد ك الصمل ارسمكر ميتاؿ  تلإسة 19
 صناع ; منشآت السكة البديدية   عنالإة  INFRARAILم سسة ان رارام 14
 صناع    الدكاو مزمل صيداؿ  فرماؿ كبدة عنالإة 11
 صناع  كميار ; إنتاج ااسمدة ال  بية فريتاؿ   عنالإة 18
 صناع ; البديد ك ال س ات    FERPHOSالم سسة الكطنية لمبديد ك ال س ات 10
 تريذار ; البميل الملإس مملإنة  اييدكغ عنالإة 16
 صناع ; البديد كالصمل ارسيمكر ميتاؿ )مركل البزار( عنالإة 12
الم سسة العمكمية لمدرزات ك الدرزات النارية  17

 كالتطلإيصات سيكما  يالمة 
 صناع ; صناعة الدرزات اليكارية ك النارية

 يذار ; إنتاج الدييؽ  العزارف كالمصلإرات مزمل عمر لإف عمر  يالمة 11
 يذار ; إنتاج السكر السكر  يالمةمصنل تكرير  11
 صناع ; صناعة الخشل لإأنكاعو مصنل تبكيؿ الخشل الطارؼ 19
 صناع  ; إنتاج الطماطـ المصلإرة مصنل تبكيؿ الطماطـ الصناعية  شلإيطة مختار 14
 صناع  ;صناعة صيدخنية مصنل صناعة الدكاو  لإف مييدم الطارؼ 11
صناع ; المخارط ادكات التكسير   و الأدواتالآلات  ،الجزائرٌة للتجهٌزات  18



 

ALEMO المناشيرالمكانكية  ااي اؿ  ر كس النصر قسنطٌنة الخروب 
 صناعة كيميارية; صناعة الززاج  لإأنكاعو  وحدة زجاج سٌلٌس الدولٌة 10
 صناعية; صناعة اانسكليف كاادكية وحدة صٌدال لإنتاج المواد الصٌدالانٌة )بالما( 16
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 بضرة المزيل المبترـ 

تبية طيلإة كلإعد      

دراســـة تطبيقيـــة  –أســاليب المحاســبة الإداريــة بــين النظريــة و التطبيـــق " يصػػكـ اللإابػػث لإػػكزراو دراسػػة لإعنػػكاف         

 كذلؾ لمبصكؿ عمى درزة دكتكراه عمكـ ف  المباسلإة ر " -عمى الشركـات الصناعيـة في الجزائر 

نرزػػك مػػف بضػػرتكـ التكػػرـ لإالمسػػاعدة فػػ  إتمػػاـ ىػػذه الدراسػػة عػػف طريػػؽ ايزالإػػة عمػػى ااسػػرمة التػػ  تتضػػمنيا         

سػػتلإانة المرفصػػة كذلػػؾ لإكػػؿ ديػػة كمكضػػكعية لمػػا لػػو مػػف اىميػػة عمػػى صػػدؽ نتػػارج الدراسػػةر كمػػا ن كػػد لكػػـ لإػػأف زميػػل اي

اللإيانات الت  سيتـ البصكؿ عمييا سػكؼ تعامػؿ لإسػرية تامػة كتسػتخدـ لغايػات اللإبػث العممػ  فصػط ر شػاكرم لكػـ بسػف 

 تعاكنكـ عمى إنزاح ىذه الدراسةر

 اـ كالتصديركت ضمكا لإصلإكؿ فارؽ اخبتر 

 

اللإابث                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 : معمومات عامة:لالقسم الأو
  ( في المكان المناسب√الرجاء وضع إشارة ) 

 العمر: ر1
 عاـ )   ( 48-98 - عاـ )   ( 91-11 - عاـ )   ( 11ايؿ مف  -

  عاـ فأك ر )   ( 10 - عاـ )   ( 40-10 -

 العممية :الدرجة  ر1

 ليسانس )   (  -  انكم )   ( - شيادة  مينيػة )   ( -
  دكتكراه )   ( - مازستير )   ( -

 التخصص:  ر9

 إدارة اعماؿ )   ( - مالية )   (  - مباسلإة )   ( -
  يير ذلؾ)   ( - تسكيؽ)   ( -

 عدد سنوات الخبرة: ر4

 )   (   17اك ر مف  - )   ( 17ايؿ مف -1 - سنكات )   (  1ايؿ مف  -
 الوظيفي :المسمى  ر1

 مباسل )   (   - رريس يسـ المباسلإة )   ( - مدير مال  )   (  -
  اخرل )   ( - مرازل داخم  )   ( -
ىؿ بصمت عمى ام دكرات تدريلإية بكؿ إستخداـ اساليل المباسلإة ايدارية اك ام مكضكع يرتلإط لإيا؟      ر8

 خ  )     (ر     نعـ )    (      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

الدراسة:القسم الثاني: محاور   
 المحور الأول: درجة استخدام أساليب المحاسبة الإدارية:

 ( ف  الخانة الت  تم ؿ درزة استخدامكـ لكؿ مف ااساليل المباسلإة ايدارية التالية;xيرزى كضل الع مة )
 درجة الاستخدام السؤال 

 عديمة الاستخدام قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
      الإدارية في مجال التخطيطأساليب المحاسبة  أولا
A1 مكازنة مشتريات المكاد المكازـ لم ترة المصلإمة  تصكـ شركتكـ لإكعداد      
A2  تصكـ شركتكـ لإكعداد مكازنة ملإيعات المنتزات لم ترة المصلإمةر      
A3  تصكـ شركتكـ مكازنة العمؿ ك اازكر لتبديد تكم ة ما سيدفعو

 لمعامميفر

     

A4 شركتكـ لإكعداد مكازنة المصاريؼ ايداريةر تصكـ      
A5  تصكـ شركتكـ لإكعداد المكازنة النصدية التصديرية لمتنلإ  لإال ارض اك

 العزز النصدم ر 

     

A6  تصكـ شركتكـ لإكعداد يارمة الدخؿ التصديرية لم ترة المصلإمة      
A7 لم ترة المصلإمةر تصكـ شركتكـ لإكعداد يارمة التدفصات النصدية التصديرية      
A8 تصكـ شركتكـ لإكعداد يارمة المركز المال  التصديرية لم ترة المصلإمة      
A9  تعتمد شركتكـ عمى المكازنات الراسمالية ختخاذ يرارات

 اخستمارات طكيمة اازؿ كطرؽ تمكيميار

     

A10   تستخدـ شركتكـ طريصة اسمكل تبميؿ التعادؿ      
A11  طريصة رفل التشغيم  )الصارمة عمى يسمة ىامش المساىمة عمى

 صاف  الرلإح(ر 
     

A12  تستخدـ شركتكـ طريصة تبميؿ البساسية الذم يضمف دراسة
التغيير الذم يد يطرا عمى البؿ اام ؿ نتيزة تغير ابد اك 
 لإعض المعام ت الت  استخدمت ف  تبديد البؿ اام ؿر 

     

A13 كـ طريصة اللإرمزة الخطية ف  تبديد افضؿ اللإدارؿ تستخدـ شركت
 المتكفرة ف  ضكو ندرة المكاردر 

     

A14  تستخدـ شركتكـ نظاـ التكاليؼ اللإن  عمى اانشطة ف  يياس
تكاليؼ اانشطة كالخدمات كالعمميات كمد استغ ؿ الطاية 

 المتابةر

     

A15 عمى التكم ة  تستخدـ شركتكـ عند تسعير المنتزات اك الخدمات
 المتغيرةر

     

      أسميب المحاسبة الإدارية في مجال الرقابة وتقييم الأداء  ثانيا
B1  تستخدـ شركتكـ اساليل مباسلإة المس كلية بيث يتـ تصسيـ

الشركة إلى مراكز مس كلية مم مة لإمراكز التكم ة   كمراكز 
 اييرادات   كمراكز ايست مارر 

     



 

B2   تسػػػتخدـ شػػػركتكـ اسػػػمكل ال مركزيػػػػة كت ػػػكيض الصػػػ بيات فػػػػ
 ايدارة ر  

     

B3  تستخدـ شركتكـ التكاليؼ المعيارية فػ  ضػلإط ك ترشػيد مصػاريؼ
 شركتكـ كمصارنتيا مل التكاليؼ ال عميةر   

     

B4  تسػػتخدـ شػػركتكـ تبميػػؿ اخنبرافػػات الػػذم يم ػػؿ ال ػػرؽ لإػػيف ااداو
 ال عم  كااداو المخطط لورر 

     

B5  تستخدـ شركتكـ تصارير ااداو ف  متالإعة ك ريالإة عممية التن يذر      
B6  تستخدـ شركتكـ اسميل التبميؿ المال  المختم ة فػ  تبميػؿ الصػكارـ

 الماليةر
     

B7  شػػػركتكـ نتػػػارج اعماليػػػا لمسػػػنة الباليػػػة مػػػل نتػػػارج اعماليػػػا تصػػػارف
 لمسنة السالإصةرر

     

B8  تعتمػد شػركتكـ فػ  بكميػا عمػى اداو اايسػاـ المختم ػة عمػى عمػؿ
 مصارنة نتارج اايساـ مل لإعضيار

     

B9  تصارف شركتكـ ادا ىا لإأعمى اداو تبصصو الشركاو ااخرلر      
B10  إدارة الزكدة الشاممة الذم يعتمد عمى تصػديـ تستخدـ شركتكـ نظاـ

 الخدمة لإأيؿ تكم ة كايصى زكدةر
     

B11  تسػػتخدـ شػػركتكـ ملإػػدا ايدارة لإاخسػػت ناو التػػ  يػػتـ فييػػا ل ػػت انتلإػػاه
 ايدارة عمى مكاطف الضعؼ الت  لإبازة لم بص فصطر 

     

B12  تسػػػػػتخدـ شػػػػػركتكـ نمػػػػػكذج لإطايػػػػػة ااداو المتػػػػػكازف التػػػػػ  تسػػػػػتخدـ
المصاييس الكمية  كييػر الكميػة فػ  تصيػيـ اداريػا لإنػاو عمػى اارلإعػة 
التاليػػػػػة ;كزيػػػػػة نظػػػػػر المسػػػػػت مريف   كالزلإػػػػػارف   كالنمػػػػػك ك الػػػػػتعمـ 

  كالتطكير الداخم  لمعممياتر

     

      أساليب المحاسبة الإدارية في مجال إتخاذ القرارات ثالثا
C1   الذم يصكـ عمػى مصارنػة تستخدـ شركتكـ اسمكل التبميؿ الت اضم

 اييرادات ايضافية مل التكميؼ ايضافية الخاصة لإكؿ لإديؿ ر
     

C2   تعتمػػد شػػركتكـ عمػػى التكػػاليؼ الكميػػة عنػػد تسػػعير الخػػدمات التػػ
 تصدميا ر  

     

C3   تعتمػػد شػػركتكـ عمػػى التكميػػؼ المتغيػػرة عنػػد تعسػػير الخػػدمات التػػ
 تصدميار

     

C4  عارػػد ايسػػت مار عنػػد تعسػػير الخػػدمات التػػ  تعتمػػد شػػركتكـ عمػػى
 تصدميا ر

     

C5  تسػػتخدـ اسػػعار السػػكؽ لتبديػػد اسػػعار المػػكاد كالخػػدمات المتلإادلػػة
 لإيف مراكز المس كليةر 

     

C6  تستخدـ اسعار الت اكض لتبديد اسعار المػكاد كالخػدمات المتلإادلػة
 لإيف مراكز المس كليةر

     



 

C7  لتبديػػػػد المػػػػكاد كالخػػػػدمات المتلإادلػػػػة لإػػػػيف تسػػػػتخدـ اسػػػػعار التكم ػػػػة
 مراكز المس كليةر

     

C8  تسػػػػػػتخدـ اسػػػػػػعار مبػػػػػػددة مػػػػػػف ايدارة لتبديػػػػػػد المػػػػػػكاد كالخػػػػػػدمات
 المتلإادلة لإيف مراكز المس كليةر

     

 

 المحور الثاني: مزايا استخدام أساليب المحاسبة الإدارية:
( في المكان ×ما هي درجة أهمية ميزات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في شركتكم ، وذلك بوضع إشارة ) 

 المناسب.
الر
 قم

 درجة الأهمية المزايا
عالية 
 الأهمية

متوسط  مهمة
 الأهمية

قميمة 
 الأهمية

عديمة 
 الأهمية

D1 تساىـ ف  زيادة رلإبية الشركةر      
D2  تساعد ف  عممية التخطيطر      
D3 تساعد ف  عممية الريالإة ر      
D4 تساعد ف  عممية تصييـ ااداو ر      
D5 تساعد ف  عممية اتخاذ الصرارات ر      
D6 ت دم إلى تطكير اساليل العمؿ ر      
D7 ت دم إلى تطكير خلإرات المكظ يف ر      
D8  تعمؿ عمى ضلإط التكاليؼ كتخ يضيار      
D9 تعمؿ عمى تبسيف ااداو كالزكدة ر      

D10 تساىـ ف  زيادة الصكة التنافسية لمشركة ر      
D11 تساعد ف  تملإية ابتيازات العم و ر      

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 المحور الثالث: معوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية:
المعكيات اك ااسلإال الت  تعتصد انيا تكازيكـ فعميا فيما يتعمؽ لإتطلإيؽ اساليل المباسلإة ايدارية ما ى  درزة اىمية 

 ( ف  مكاف المناسل ر×ف  شركتكـ   كذلؾ لإكضل إشارة )
الر
 قم

عالية  الأسباب أو المعوقات
 الأهمية

متوسط  مهمة
 الأهمية

قميمة 
 الأهمية

عديمة 
 الأهمية

E1  اساليل المباسلإة ايدارية ف  عدـ ايدراؾ ا ار
 مزاخت التخطيط كالريالإة المالية ر

     

E2  ارت اع تكاليؼ استخداـ ىده ااساليل مف بيث الكيت
 كالزيد ر

     

E3  عدـ تكفر لإرنامج باسكلإية زاىزة تساعد ف  ىذا
 المزاؿ ر

     

E4 صعكلإة كتعصيد ااساليل المذككرةر      
E5  كتعميمات ممزمة ل ستخداـ رعدـ كزكد انظمة      
E6 مصاكمة ايدارة التغير ر      
E7  يناعة كرضا ايدارة لإااساليل المستخدمة باليا      
E8 عدـ تكفر الككادر ال نية الميمة عمميا كعمميا ر      
E9 شعكر ايدارة لإعدـ البازة خستخداـ ىذه ااساليل ر      
E10  تشزل عمى استخداـ اساليل  ييال المنافسة الت

 ابدث مف ااساليل المكزكدة
     

E11  عدـ تكفر الدكرات التدريلإية الت  تركز عمى اساليل
 المباسلإة ايدارية ر

     

E12 عدـ تكفر الخلإرة الكافية لإأساليل المباسلإة ايدارية ر      
E13 الخكؼ مف ال شؿ ف  بالة تطلإيصيا ر      
E14  عدـ اخىتماـ لإتصييـ ك اوة النظـ المالية ك ايدارية      
E15  ييال إستراتيزية التخطيط كاتخاذ الصرارات ر      

                                                                                                                   
 .شكرا جزيلا عمى تعاونكم

 
 
 



 

 (SPSS17( نتائج الاتساق الداخمي )مخرجات 24الممحق رقم )
Corrélations 

تستخدم شرٌكتكم  
طرٌقة البرمجة 

 الخطٌة 

تستخدم شركتكم 
نظام التكالٌف البنً 

 على الأنشطة 

تستخدم شرٌكتكم 
عند تسعٌر 
المنتجات أو 
الخدمات على 
 التكلفة المتغٌرة.

أسالٌب المحاسبة 
الإدارٌة فً مجال 

 التخطٌط

تقوم شركتكم بإعداد موازنة 
مشترٌات المواد اللوازم للفترة 
 المقبلة 

Corrélation de 
Pearson 

-,736
**
 -,854

**
 -,838

**
 -,613

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تقوم شركتكم بإعداد موازنة 
 مبٌعات المنتجات للفترة المقبلة. 

Corrélation de 
Pearson 

-,824
**
 -,862

**
 -,816

**
 -,657

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تقوم شركتكم موازنة العمل و 
 الأجور 

Corrélation de 
Pearson 

-,171 -,413
**
 -,384

**
 -,209 

Sig. (bilatérale) ,157 ,000 ,001 ,082 

N 70 70 70 70 

بإعداد موازنة تقوم شركتكم 
 المصارٌف الإدارٌة.

Corrélation de 
Pearson 

,655
**
 ,594

**
 ,583

**
 ,564

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة 
 النقدٌة التقدٌرٌة 

Corrélation de 
Pearson 

,920
**
 ,899

**
 ,918

**
 ,865

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

Corrélation de 
Pearson 

,838
**
 ,934

**
 ,916

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تقوم شركتكم بإعداد قائمة التدفقات 
التقدٌرٌة للفترة المقبلة. النقدٌة  

Corrélation de 
Pearson 

,829
**
 ,774

**
 ,814

**
 ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز 
 المالً التقدٌرٌة للفترة المقبلة

Corrélation de 
Pearson 

,873
**
 ,899

**
 ,903

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تعتمد شركتكم على الموازنات 
 الرأسمالٌة 

Corrélation de 
Pearson 

,901
**
 ,913

**
 ,888

**
 ,804

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب 
 تحلٌل التعادل  

Corrélation de 
Pearson 

,848
**
 ,915

**
 ,905

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 Corrélation de طرٌقة رفع التشغٌلً 
Pearson 

,842
**
 ,927

**
 ,924

**
 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل 
 الحساسٌة 

Corrélation de 
Pearson 

,823
**
 ,938

**
 ,946

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة 
 الخطٌة 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,829
**
 ,846

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف 
 البنً على الأنشطة 

Corrélation de 
Pearson 

,829
**
 1 ,930

**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 



 
تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر 
المنتجات أو الخدمات على التكلفة 
 المتغٌرة.

Corrélation de 
Pearson 

,846
**
 ,930

**
 1 ,944

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً 
 مجال التخطٌط

Corrélation de 
Pearson 

,783
**
 ,833

**
 ,944

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
Corrélations 

تستخدم أسلوب نموذج  
 بطاقة الأداء المتوازن

أسالٌب المحاسبة 
الإدارٌة فً مجال 

 الرقابة

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة 
 المسإولٌة 

Corrélation de Pearson -,044 ,201 

Sig. (bilatérale) ,720 ,095 

N 70 70 

Corrélation de Pearson -,378 تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً الإدارة
**
 -,300

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,012 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson -,219 -,151 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

Sig. (bilatérale) ,068 ,213 

N 70 70 

Corrélation de Pearson -,823 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات
**
 -,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

Corrélation de Pearson -,248 تستخدم أسلوب تقارٌر الأداء
*
 -,239

*
 

Sig. (bilatérale) ,039 ,046 

N 70 70 

Corrélation de Pearson -,303 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 
*
 -,348

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,003 

N 70 70 

مقارنة  نتائج أعمال للسنة الحالٌة مع 
 نتائج أعمال السنة السابقة

Corrélation de Pearson -,257
*
 -,175 

Sig. (bilatérale) ,032 ,148 

N 70 70 

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
المختلفة  بمقارنة نتائج الأقسام مع 
 بعضها.

Corrélation de Pearson ,683
**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

مقارنة  الأداء  بؤعلى أداء تحققه 
 الشركات الأخرى

Corrélation de Pearson ,742
**
 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

Corrélation de Pearson -,702
**
 -,690

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

Corrélation de Pearson ,778 تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناء
**
 ,755

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

Corrélation de Pearson 1 ,970
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال 
 الرقابة

Corrélation de Pearson ,970
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 70 70 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 



 
Corrélations 

 
تستخدم أسعار التكلفة 

لتحدٌد المواد 
والخدمات المتبادلة بٌن 

 مراكز المسإولٌة.

تستخدم أسعار محددة 
من الإدارة لتحدٌد 
المواد والخدمات 

المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

أسالٌب المحاسبة 
الإدارٌة فً مجال 

 إتخاذ القرار

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

Corrélation de Pearson -,265
*
 ,735

**
 ,943

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,000 ,000 

N 70 70 70 

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند 
 تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

Corrélation de Pearson -,202 ,833
**
 ,941

**
 

Sig. (bilatérale) ,093 ,000 ,000 

N 70 70 70 

تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

Corrélation de Pearson -,203 ,866
**
 ,916

**
 

Sig. (bilatérale) ,092 ,000 ,000 

N 70 70 70 

تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار عند 
تقدمها .تعسٌر الخدمات التً   

Corrélation de Pearson -,167 ,872
**
 ,923

**
 

Sig. (bilatérale) ,166 ,000 ,000 

N 70 70 70 

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة. 

Corrélation de Pearson -,291
*
 ,842

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,000 

N 70 70 70 

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Corrélation de Pearson -,189 ,714
**
 ,851

**
 

Sig. (bilatérale) ,117 ,000 ,000 

N 70 70 70 

تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد المواد 
والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Corrélation de Pearson 1 -,276
*
 -,289

*
 

Sig. (bilatérale)  ,021 ,015 

N 70 70 70 

تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Corrélation de Pearson -,276
*
 1 ,919

**
 

Sig. (bilatérale) ,021  ,000 

N 70 70 70 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال إتخاذ 
 القرار

Corrélation de Pearson -,289
*
 ,919

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,015 ,000  
N 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 
تساھم فً زٌادة القوة 

 التنافسٌة للشركة .
تساعد فً تلبٌة 

 احتٌاجات العملاء .
:مزاٌا إستخدام أسالٌب 

 المحاسبة 

Corrélation de Pearson -,317 تساھم فً زٌادة ربحٌة الشركة.
**
 ,263

*
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,028 ,000 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson ,466 تساعد فً عملٌة التخطٌط. 
**
 ,129 ,235 

Sig. (bilatérale) ,000 ,286 ,050 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson -,359 تساعد فً عملٌة الرقابة .
**
 ,248

*
 ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,039 ,000 

N 70 70 70 

الأداء .تساعد فً عملٌة تقٌٌم   Corrélation de Pearson ,472
**
 -,162 ,023 

Sig. (bilatérale) ,000 ,181 ,848 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson -,443 تساعد فً عملٌة اتخاذ القرارات .
**
 ,085 ,381

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,484 ,001 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson ,376 تإدي إلى تطوٌر أسالٌب العمل .
**
 -,197 -,249

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,102 ,037 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson -,412 تإدي إلى تطوٌر خبرات الموظفٌن .
**
 ,278

*
 ,411

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,000 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson ,676 تعمل على ضبط التكالٌف وتخفٌضها. 
**
 -,431

**
 -,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 



 
Corrélation de Pearson -,483 تعمل على تحسٌن الأداء والجودة .

**
 -,014 ,062 

Sig. (bilatérale) ,000 ,908 ,612 

N 70 70 70 

.تساھم فً زٌادة القوة التنافسٌة للشركة   Corrélation de Pearson 1 -,137 -,276
*
 

Sig. (bilatérale)  ,260 ,021 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson -,137 1 ,829 تساعد فً تلبٌة احتٌاجات العملاء .
**
 

Sig. (bilatérale) ,260  ,000 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson -,276 :مزاٌا إستخدام أسالٌب المحاسبة 
*
 ,829

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,021 ,000  
N 70 70 70 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

الخوف من الفشل  
 فً حالة تطبٌقها .

بتقٌٌم عدم الاھتمام 
كفاءة النظم المالٌة 

 و الإدارٌة .

غٌاب إستراتٌجٌة 
التخطٌط واتخاذ 

 القرارات . 
:معوقات إستخدام 
 أسالٌب المحاسبة 

عدم الإدراك لأثار أسالٌب 
المحاسبة الإدارٌة فً مجالات 
 التخطٌط والرقابة المالٌة .

Corrélation de 
Pearson 

-,202 ,858
**
 ,924

**
 ,978

**
 

Sig. (bilatérale) ,093 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

ارتفاع تكالٌف استخدام ھده 
 الأسالٌب من حٌث الوقت والجهد .

Corrélation de 
Pearson 

,359
**
 -,640

**
 -,776

**
 -,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

عدم توفر برنامج حاسوبٌة جاھزة 
ھذا المجال . تساعد فً  

Corrélation de 
Pearson 

-,455
**
 ,686

**
 ,794

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 Corrélation de صعوبة وتعقٌد الأسالٌب المذكورة.
Pearson 

-,426
**
 ,704

**
 ,907

**
 ,905

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

عدم وجود أنظمة وتعلٌمات ملزمة 
 للاستخدام .

Corrélation de 
Pearson 

,355
**
 -,693

**
 -,749

**
 -,764

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 Corrélation de مقاومة الإدارة التغٌر .
Pearson 

,283
*
 -,748

**
 -,810

**
 -,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

قناعة ورضا الإدارة بالأسالٌب 
 المستخدمة حالٌا ..

Corrélation de 
Pearson 

,135 -,313
**
 -,299

*
 -,366

**
 

Sig. (bilatérale) ,265 ,008 ,012 ,002 

N 70 70 70 70 

عدم توفر الكوادر الفنٌة المهلة 
 علمٌا وعملٌا .

Corrélation de 
Pearson 

-,066 ,736
**
 ,763

**
 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,589 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

شعور الإدارة بعدم الحاجة 
 لاستخدام ھذه الأسالٌب .

Corrélation de 
Pearson 

-,263
*
 ,788

**
 ,930

**
 ,948

**
 

Sig. (bilatérale) ,028 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

غٌاب المنافسة التً تشجع على 
استخدام أسالٌب أحدث من 
 الأسالٌب الموجودة

Corrélation de 
Pearson 

,300
*
 -,616

**
 -,733

**
 -,729

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

عدم توفر الدورات التدرٌبٌة التً 
تركز على أسالٌب المحاسبة 
 الإدارٌة .

Corrélation de 
Pearson 

-,316
**
 ,774

**
 ,892

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 



 
عدم توفر الخبرة الكافٌة بؤسالٌب 
 المحاسبة الإدارٌة .

Corrélation de 
Pearson 

-,278
*
 ,762

**
 ,883

**
 ,909

**
 

Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

الخوف من الفشل فً حالة تطبٌقها 
. 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,066 -,275
*
 -,245

*
 

Sig. (bilatérale)  ,587 ,021 ,041 

N 70 70 70 70 

عدم الاھتمام بتقٌٌم كفاءة النظم 
 المالٌة و الإدارٌة .

Corrélation de 
Pearson 

,066 1 ,778
**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,587  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

غٌاب إستراتٌجٌة التخطٌط واتخاذ 
 القرارات . 

Corrélation de 
Pearson 

-,275
*
 ,778

**
 1 ,983

**
 

Sig. (bilatérale) ,021 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 

 Corrélation de :معوقات إستخدام أسالٌب المحاسبة 
Pearson 

-,245
*
 ,831

**
 ,983

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,041 ,000 ,000  
N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

:معوقات إستخدام  
 أسالٌب المحاسبة 

:مزاٌا إستخدام أسالٌب 
 المحاسبة 

: إستخدام أسالٌب 
المحاسبة الإدارٌة 

 المختلفة

Corrélation de Pearson 1 ,463 :معوقات إستخدام أسالٌب المحاسبة 
**
 ,903

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson ,463 :مزاٌا إستخدام أسالٌب المحاسبة 
**
 1 ,499

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 70 70 70 

: إستخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة 
 المختلفة

Corrélation de Pearson ,903
**
 ,499

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 70 70 70 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال 
 التخطٌط

Corrélation de Pearson ,882
**
 ,398

**
 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 

N 70 70 70 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال 
 الرقابة

Corrélation de Pearson ,798
**
 ,430

**
 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال إتخاذ 
 القرار

Corrélation de Pearson ,963
**
 ,377

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 

N 70 70 70 

Corrélation de Pearson ,903 جمٌع فقرات الإستبانة
**
 ,499

**
 1,000

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 SPSS17( مخرزات Alpha Cronbach( معامؿ  لإات اختساؽ الداخم  )05الممبؽ ريـ )

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 2 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,735 2 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 2 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,643 2 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,776 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 6 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (SPSS17مخرزات عرض ك تبميؿ اللإيانات ايبصارية )( 06الممبؽ ريـ )

[Ensemble_de_données1] E:\cherif .sav 
Statistiques 

 العمر

N Valide 70 

Manquante 0 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10 عام فؤكثر  4 5,7 5,7 5,7 

عام 11أقل  من    5 7,1 7,1 12,9 

عام 10- 40  7 10,0 10,0 22,9 

عام 91 - 11  27 38,6 38,6 61,4 

عام 48- 98  27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 الدرجة العلمٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 3 ماجستٌر 

 12,9 8,6 8,6 6 شهادة مهنٌة

 31,4 18,6 18,6 13 مستوى ثانوي

 100,0 68,6 68,6 48 لٌسانس

Total 70 100,0 100,0  
 التخصص

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 3 تسوٌق 

 10,0 5,7 5,7 4 إدارة الأعمال

ذلكغٌر   4 5,7 5,7 15,7 

 44,3 28,6 28,6 20 محاسبة

 100,0 55,7 55,7 39 مالٌة

Total 70 100,0 100,0  
 عدد سنوات الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنوات 1أقل من  3 4,3 4,3 4,3 

سنوات 17أقل من  - 1  31 44,3 44,3 48,6 

سنوات 17أكثر من   36 51,4 51,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 المسمى الوظٌفً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 4 وظٌفة أخرى 

 17,1 11,4 11,4 8 مراجع داخلً

 30,0 12,9 12,9 9 محاسب

 58,6 28,6 28,6 20 مدٌر مالً

 100,0 41,4 41,4 29 رئٌس قسم المحاسبة

Total 70 100,0 100,0  
 القٌام بدورات تكوٌنٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 20 لا 

 100,0 71,4 71,4 50 نعم

Total 70 100,0 100,0  
      



 

 (SPSS17مخرزات درزة استخداـ اساليل المباسلإة ايدارية )يياس ( 07الممبؽ ريـ )

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] E:\cherif .sav 

Tableau de fréquences 
 تقوم شركتكم بإعداد موازنة مشترٌات المواد اللوازم للفترة المقبلة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 3 متوسطة 

 44,3 40,0 40,0 28 كبٌرة

 100,0 55,7 55,7 39 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تقوم شركتكم بإعداد موازنة مبٌعات المنتجات للفترة المقبلة. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 8 متوسطة 

 50,0 38,6 38,6 27 كبٌرة

 100,0 50,0 50,0 35 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تقوم شركتكم موازنة العمل و الأجور 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 21,4 21,4 21,4 15 متوسطة 

 95,7 74,3 74,3 52 كبٌرة

جداكبٌرة   3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 تقوم شركتكم بإعداد موازنة المصارٌف الإدارٌة.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 74,3 74,3 74,3 52 متوسطة 

 100,0 25,7 25,7 18 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 تقوم شركتكم بإعداد الموازنة النقدٌة التقدٌرٌة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 عدٌمة الإستخدام 

 50,0 1,4 1,4 1 قلٌلة

 70,0 20,0 20,0 14 متوسطة

 97,1 27,1 27,1 19 كبٌرة

 100,0 2,9 2,9 2 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 78,6 28,6 28,6 20 متوسطة

 100,0 21,4 21,4 15 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 تقوم شركتكم بإعداد قائمة التدفقات النقدٌة التقدٌرٌة للفترة المقبلة.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 قلٌلة 

 75,7 25,7 25,7 18 متوسطة

 95,7 20,0 20,0 14 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز المالً التقدٌرٌة للفترة المقبلة



 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 68,6 18,6 18,6 13 متوسطة

 95,7 27,1 27,1 19 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تعتمد شركتكم على الموازنات الرأسمالٌة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 عدٌمة الإستخدام 

 51,4 2,9 2,9 2 قلٌلة

 58,6 7,1 7,1 5 متوسطة

 95,7 37,1 37,1 26 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب تحلٌل التعادل  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 عدٌمة الإستخدام 

 50,0 1,4 1,4 1 قلٌلة

 71,4 21,4 21,4 15 متوسطة

 100,0 28,6 28,6 20 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 طرٌقة رفع التشغٌلً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 عدٌمة الإستخدام 

 50,0 1,4 1,4 1 قلٌلة

 70,0 20,0 20,0 14 متوسطة

 100,0 30,0 30,0 21 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل الحساسٌة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 87,1 37,1 37,1 26 متوسطة

 100,0 12,9 12,9 9 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة الخطٌة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 قلٌلة 

 71,4 21,4 21,4 15 متوسطة

 97,1 25,7 25,7 18 كبٌرة

 100,0 2,9 2,9 2 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم شركتكم نظام التكالٌف البنً على الأنشطة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 68,6 18,6 18,6 13 متوسطة

 98,6 30,0 30,0 21 كبٌرة

 100,0 1,4 1,4 1 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر المنتجات أو الخدمات على التكلفة المتغٌرة.



 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 67,1 17,1 17,1 12 متوسطة

 98,6 31,4 31,4 22 كبٌرة

 100,0 1,4 1,4 1 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة المسؤولٌة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة 

 7,1 5,7 5,7 4 متوسطة

 100,0 92,9 92,9 65 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
الإدارةتستخدم أسلوب اللامركزٌة فً   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 21,4 21,4 21,4 15 متوسطة 

 100,0 78,6 78,6 55 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 16 متوسطة 

 97,1 74,3 74,3 52 كبٌرة

 100,0 2,9 2,9 2 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 34,3 34,3 34,3 24 متوسطة 

 51,4 17,1 17,1 12 كبٌرة

 100,0 48,6 48,6 34 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسلوب تقارٌر الأداء

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 15,7 15,7 15,7 11 متوسطة 

 98,6 82,9 82,9 58 كبٌرة

 100,0 1,4 1,4 1 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 15,7 15,7 15,7 11 متوسطة 

 98,6 82,9 82,9 58 كبٌرة

 100,0 1,4 1,4 1 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
السنة السابقةمقارنة  نتائج أعمال للسنة الحالٌة مع نتائج أعمال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 عدٌمة الإستخدام 

 2,9 1,4 1,4 1 قلٌلة

 15,7 12,9 12,9 9 متوسطة

 100,0 84,3 84,3 59 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
بمقارنة نتائج الأقسام مع بعضها.تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام المختلفة    



 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 عدٌمة الإستخدام 

 51,4 50,0 50,0 35 قلٌلة

 78,6 27,1 27,1 19 متوسطة

 95,7 17,1 17,1 12 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 مقارنة  الأداء  بأعلى أداء تحققه الشركات الأخرى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 قلٌلة 

 58,6 10,0 10,0 7 متوسطة

 95,7 37,1 37,1 26 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة الشاملة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 18,6 18,6 18,6 13 متوسطة 

 50,0 31,4 31,4 22 كبٌرة

 100,0 50,0 50,0 35 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناء

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 قلٌلة 

 61,4 11,4 11,4 8 متوسطة

 100,0 38,6 38,6 27 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء المتوازن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 62,9 12,9 12,9 9 قلٌلة

 82,9 20,0 20,0 14 متوسطة

 92,9 10,0 10,0 7 كبٌرة

 100,0 7,1 7,1 5 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل التفاضلً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 قلٌلة 

 61,4 12,9 12,9 9 متوسطة

 91,4 30,0 30,0 21 كبٌرة

 100,0 8,6 8,6 6 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 68,6 18,6 18,6 13 متوسطة

 100,0 31,4 31,4 22 كبٌرة

Total 70 100,0 100,0  
 تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 



 
Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 74,3 24,3 24,3 17 متوسطة

 95,7 21,4 21,4 15 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
تقدمها .تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار عند تعسٌر الخدمات التً   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 72,9 22,9 22,9 16 متوسطة

 97,1 24,3 24,3 17 كبٌرة

 100,0 2,9 2,9 2 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز المسؤولٌة. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 36 قلٌلة 

 64,3 12,9 12,9 9 متوسطة

 95,7 31,4 31,4 22 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز المسؤولٌة.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الإستخدام 

 54,3 4,3 4,3 3 قلٌلة

 75,7 21,4 21,4 15 متوسطة

 97,1 21,4 21,4 15 كبٌرة

 100,0 2,9 2,9 2 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز المسؤولٌة.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 3 قلٌلة 

 18,6 14,3 14,3 10 متوسطة

 95,7 77,1 77,1 54 كبٌرة

 100,0 4,3 4,3 3 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز المسؤولٌة.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 قلٌلة 

 74,3 24,3 24,3 17 متوسطة

 97,1 22,9 22,9 16 كبٌرة

 100,0 2,9 2,9 2 كبٌرة جدا

Total 70 100,0 100,0  
 تساهم فً زٌادة ربحٌة الشركة.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 88,6 88,6 88,6 62 متوسط الأھمٌة 

 97,1 8,6 8,6 6 مهمة

 100,0 2,9 2,9 2 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 تساعد فً عملٌة التخطٌط. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة 



 
 28,6 27,1 27,1 19 متوسط الأھمٌة

 98,6 70,0 70,0 49 مهمة

 100,0 1,4 1,4 1 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 تساعد فً عملٌة الرقابة .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة 

 87,1 85,7 85,7 60 متوسط الأھمٌة

 100,0 12,9 12,9 9 مهمة

Total 70 100,0 100,0  
 تساعد فً عملٌة تقٌٌم الأداء .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة 

 27,1 25,7 25,7 18 متوسط الأھمٌة

 97,1 70,0 70,0 49 مهمة

 100,0 2,9 2,9 2 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 تساعد فً عملٌة اتخاذ القرارات .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 74,3 74,3 74,3 52 متوسط الأھمٌة 

 95,7 21,4 21,4 15 مهمة

 100,0 4,3 4,3 3 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
أسالٌب العمل .تؤدي إلى تطوٌر   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 4 قلٌلة الأھمٌة 

 21,4 15,7 15,7 11 متوسط الأھمٌة

 98,6 77,1 77,1 54 مهمة

 100,0 1,4 1,4 1 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
الموظفٌن .تؤدي إلى تطوٌر خبرات   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 82,9 82,9 82,9 58 متوسط الأھمٌة 

 100,0 17,1 17,1 12 مهمة

Total 70 100,0 100,0  
 تعمل على ضبط التكالٌف وتخفٌضها. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة 

 27,1 25,7 25,7 18 متوسط الأھمٌة

 41,4 14,3 14,3 10 مهمة

 100,0 58,6 58,6 41 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 تعمل على تحسٌن الأداء والجودة .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة 

 75,7 74,3 74,3 52 متوسط الأھمٌة

 94,3 18,6 18,6 13 مهمة

 100,0 5,7 5,7 4 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 تساهم فً زٌادة القوة التنافسٌة للشركة .



 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 2 قلٌلة الأھمٌة 

 30,0 27,1 27,1 19 متوسط الأھمٌة

 50,0 20,0 20,0 14 مهمة

 100,0 50,0 50,0 35 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 تساعد فً تلبٌة احتٌاجات العملاء .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 4 قلٌلة الأھمٌة 

 84,3 78,6 78,6 55 متوسط الأھمٌة

 98,6 14,3 14,3 10 مهمة

 100,0 1,4 1,4 1 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 عدم الإدراك لأثار أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجالات التخطٌط والرقابة المالٌة .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الأھمٌة 

 52,9 2,9 2,9 2 قلٌلة الأھمٌة

 92,9 40,0 40,0 28 متوسط الأھمٌة

 95,7 2,9 2,9 2 مهمة

 100,0 4,3 4,3 3 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
من حٌث الوقت والجهد . ارتفاع تكالٌف استخدام هده الأسالٌب  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 22 متوسط الأھمٌة 

 45,7 14,3 14,3 10 مهمة

 100,0 54,3 54,3 38 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
المجال .عدم توفر برنامج حاسوبٌة جاهزة تساعد فً هذا   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 54,3 54,3 54,3 38 قلٌلة الأھمٌة 

 81,4 27,1 27,1 19 متوسط الأھمٌة

 100,0 18,6 18,6 13 مهمة

Total 70 100,0 100,0  
 صعوبة وتعقٌد الأسالٌب المذكورة.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الأھمٌة 

 51,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة

 81,4 30,0 30,0 21 متوسط الأھمٌة

 100,0 18,6 18,6 13 مهمة

Total 70 100,0 100,0  
 عدم وجود أنظمة وتعلٌمات ملزمة للاستخدام .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 4 قلٌلة الأھمٌة 

 28,6 22,9 22,9 16 متوسط الأھمٌة

 48,6 20,0 20,0 14 مهمة

 100,0 51,4 51,4 36 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 مقاومة الإدارة التغٌر .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 



 
Valide 2,9 2,9 2,9 2 قلٌلة الأھمٌة 

 28,6 25,7 25,7 18 متوسط الأھمٌة

 50,0 21,4 21,4 15 مهمة

 100,0 50,0 50,0 35 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 قناعة ورضا الإدارة بالأسالٌب المستخدمة حالٌا ..

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 27,1 27,1 27,1 19 متوسط الأھمٌة 

 94,3 67,1 67,1 47 مهمة

 100,0 5,7 5,7 4 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 عدم توفر الكوادر الفنٌة المهلة علمٌا وعملٌا .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 36 قلٌلة الأھمٌة 

 81,4 30,0 30,0 21 متوسط الأھمٌة

 97,1 15,7 15,7 11 مهمة

 100,0 2,9 2,9 2 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 شعور الإدارة بعدم الحاجة لاستخدام هذه الأسالٌب .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 عدٌمة الأھمٌة 

 50,0 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة

 75,7 25,7 25,7 18 متوسط الأھمٌة

 95,7 20,0 20,0 14 مهمة

 100,0 4,3 4,3 3 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
استخدام أسالٌب أحدث من الأسالٌب الموجودةغٌاب المنافسة التً تشجع على   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة 

 24,3 22,9 22,9 16 متوسط الأھمٌة

 44,3 20,0 20,0 14 مهمة

 100,0 55,7 55,7 39 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 عدم توفر الدورات التدرٌبٌة التً تركز على أسالٌب المحاسبة الإدارٌة .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 عدٌمة الأھمٌة 

 50,0 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة

 80,0 30,0 30,0 21 متوسط الأھمٌة

 100,0 20,0 20,0 14 مهمة

Total 70 100,0 100,0  
 عدم توفر الخبرة الكافٌة بأسالٌب المحاسبة الإدارٌة .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 قلٌلة الأھمٌة 

 75,7 25,7 25,7 18 متوسط الأھمٌة

 98,6 22,9 22,9 16 مهمة

الأھمٌةعالٌة   1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 الخوف من الفشل فً حالة تطبٌقها .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 قلٌلة الأھمٌة 



 
 32,9 31,4 31,4 22 متوسط الأھمٌة

 91,4 58,6 58,6 41 مهمة

 100,0 8,6 8,6 6 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 عدم الاهتمام بتقٌٌم كفاءة النظم المالٌة و الإدارٌة .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 52,9 52,9 52,9 37 قلٌلة الأھمٌة 

 84,3 31,4 31,4 22 متوسط الأھمٌة

 92,9 8,6 8,6 6 مهمة

 100,0 7,1 7,1 5 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  
 غٌاب إستراتٌجٌة التخطٌط واتخاذ القرارات . 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 35 عدٌمة الأھمٌة 

 75,7 25,7 25,7 18 متوسط الأھمٌة

 97,1 21,4 21,4 15 مهمة

 100,0 2,9 2,9 2 عالٌة الأھمٌة

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (SPSS17مخرزات اختلإار ال رضيات )( 08الممبؽ ريـ )

Test sur échantillon unique 

 
Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 
Différence 
moyenne 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال 
 التخطٌط

7,413 69 ,000 ,429 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال 
 الرقابة

,177 69 ,860 ,014 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً مجال 
 إتخاذ القرار

-1,042 69 ,301 -,114 

: إستخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة 
 المختلفة

6,445 69 ,000 ,393 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

تقوم شركتكم بإعداد موازنة 
مشترٌات المواد اللوازم للفترة 
 المقبلة 

21,716 69 ,000 1,514 1,38 1,65 

تقوم شركتكم بإعداد موازنة 
 مبٌعات المنتجات للفترة المقبلة. 

16,871 69 ,000 1,386 1,22 1,55 

تقوم شركتكم موازنة العمل و 
 الأجور 

14,422 69 ,000 ,829 ,71 ,94 

شركتكم بإعداد موازنة  تقوم
 المصارٌف الإدارٌة.

4,887 69 ,000 ,257 ,15 ,36 

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة 
 النقدٌة التقدٌرٌة 

-3,949 69 ,000 -,657 -,99 -,33 

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

-5,165 69 ,000 -,786 -1,09 -,48 

قائمة التدفقات  تقوم شركتكم بإعداد
 النقدٌة التقدٌرٌة للفترة المقبلة.

-1,959 69 ,054 -,214 -,43 ,00 

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز 
 المالً التقدٌرٌة للفترة المقبلة

-3,748 69 ,000 -,643 -,99 -,30 

تعتمد شركتكم على الموازنات 
 الرأسمالٌة 

-3,027 69 ,003 -,543 -,90 -,19 

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب 
 تحلٌل التعادل  

-4,392 69 ,000 -,700 -1,02 -,38 

 36,- 1,01- 686,- 000, 69 4,261- طرٌقة رفع التشغٌلً 
تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل 
 الحساسٌة 

-6,186 69 ,000 -,871 -1,15 -,59 

تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة 
 الخطٌة 

-1,686 69 ,096 -,186 -,41 ,03 

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف 
 البنً على الأنشطة 

-4,039 69 ,000 -,6714 -1,003 -,340 

تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر 
المنتجات أو الخدمات على التكلفة 
 المتغٌرة.

-3,919 69 ,000 -,657 -,99 -,32 

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة 
 المسإولٌة 

23,224 69 ,000 ,914 ,84 ,99 

تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً 
 الإدارة

15,906 69 ,000 ,786 ,69 ,88 

 91, 69, 800, 000, 69 14,261 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة
 1,36 93, 1,143 000, 69 10,560 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات
 95, 76, 857, 000, 69 18,321 تستخدم أسلوب تقارٌر الأداء
 95, 76, 857, 000, 69 18,321 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 
مقارنة  نتائج أعمال للسنة الحالٌة 
 مع نتائج أعمال السنة السابقة

12,689 69 ,000 ,800 ,67 ,93 

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
المختلفة  بمقارنة نتائج الأقسام مع 
 بعضها.

-2,480 69 ,016 -,271 -,49 -,05 

مقارنة  الأداء  بؤعلى أداء تحققه 
 الشركات الأخرى

-,234 69 ,816 -,029 -,27 ,21 

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

14,250 69 ,000 1,314 1,13 1,50 



 
تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة 
 بالاستثناء

-1,016 69 ,313 -,114 -,34 ,11 

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

-5,594 69 ,000 -,886 -1,20 -,57 

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

-,112 69 ,911 -,014 -,27 ,24 

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة 
عند تسعٌر الخدمات التً تقدمها . 
  

-4,194 69 ,000 -,686 -1,01 -,36 

تعتمد شركتكم على التكلٌف 
الخدمات التً المتغٌرة عند تعسٌر 

 تقدمها.

-4,223 69 ,000 -,700 -1,03 -,37 

تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار 
 عند تعسٌر الخدمات التً تقدمها .

-4,255 69 ,000 -,700 -1,03 -,37 

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن 
 مراكز المسإولٌة. 

-,956 69 ,343 -,114 -,35 ,12 

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد 
أسعار المواد والخدمات المتبادلة 
 بٌن مراكز المسإولٌة.

-4,808 69 ,000 -,771 -1,09 -,45 

تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد المواد 
والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

11,908 69 ,000 ,814 ,68 ,95 

تستخدم أسعار محددة من الإدارة 
لتحدٌد المواد والخدمات المتبادلة 
 بٌن مراكز المسإولٌة.

-1,994 69 ,050 -,214 -,43 ,00 

Test-t 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 

  /CRITERIA=CI(.95). 
Test sur échantillon unique 

 
Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 
Différence 
moyenne 

عدم الإدراك لأثار أسالٌب المحاسبة 
الإدارٌة فً مجالات التخطٌط والرقابة 
 المالٌة .

-6,436 69 ,000 -,914 

ارتفاع تكالٌف استخدام ھده الأسالٌب من 
والجهد .حٌث الوقت   

11,375 69 ,000 1,229 

عدم توفر برنامج حاسوبٌة جاھزة تساعد 
 فً ھذا المجال .

-3,827 69 ,000 -,357 

 829,- 000, 69 5,595- صعوبة وتعقٌد الأسالٌب المذكورة.
عدم وجود أنظمة وتعلٌمات ملزمة 
 للاستخدام .

10,025 69 ,000 1,171 

 1,186 000, 69 10,766 مقاومة الإدارة التغٌر .
قناعة ورضا الإدارة بالأسالٌب 
 المستخدمة حالٌا ..

12,276 69 ,000 ,786 

عدم توفر الكوادر الفنٌة المهلة علمٌا 
 وعملٌا .

-2,988 69 ,004 -,300 

شعور الإدارة بعدم الحاجة لاستخدام ھذه 
 الأسالٌب .

-4,288 69 ,000 -,700 

 غٌاب المنافسة التً تشجع على استخدام
 أسالٌب أحدث من الأسالٌب الموجودة

12,445 69 ,000 1,300 

عدم توفر الدورات التدرٌبٌة التً تركز 
 على أسالٌب المحاسبة الإدارٌة .

-5,260 69 ,000 -,786 

عدم توفر الخبرة الكافٌة بؤسالٌب 
 المحاسبة الإدارٌة .

-2,366 69 ,021 -,243 

 743, 000, 69 9,868 الخوف من الفشل فً حالة تطبٌقها .
عدم الاھتمام بتقٌٌم كفاءة النظم المالٌة و 
 الإدارٌة .

-2,769 69 ,007 -,300 

غٌاب إستراتٌجٌة التخطٌط واتخاذ 
 القرارات . 

-4,514 69 ,000 -,729 

 

Test-t 



 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 

  /CRITERIA=CI(.95). 
Test sur échantillon unique 

 
Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 
Différence 
moyenne 

 143, 007, 69 2,800 تساھم فً زٌادة ربحٌة الشركة.
 714, 000, 69 11,609 تساعد فً عملٌة التخطٌط. 

فً عملٌة الرقابة .تساعد   2,635 69 ,010 ,114 
 743, 000, 69 11,730 تساعد فً عملٌة تقٌٌم الأداء .
 300, 000, 69 4,583 تساعد فً عملٌة اتخاذ القرارات .
 743, 000, 69 10,679 تإدي إلى تطوٌر أسالٌب العمل .
 171, 000, 69 3,778 تإدي إلى تطوٌر خبرات الموظفٌن .
 1,300 000, 69 11,998 تعمل على ضبط التكالٌف وتخفٌضها. 
 286, 000, 69 4,029 تعمل على تحسٌن الأداء والجودة .
 1,171 000, 69 10,515 تساھم فً زٌادة القوة التنافسٌة للشركة .
 114, 059, 69 1,922 تساعد فً تلبٌة احتٌاجات العملاء .

 

A 1 facteur 
ANOVA 

أسالٌب المحاسبة الإدارٌة المختلفة: إستخدام   

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,134 4 ,033 ,122 ,974 
Intra-groupes 17,812 65 ,274   
Total 17,946 69    

ONEWAY G BY q2 
ANOVA 

 : إستخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة المختلفة

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1,291 3 ,430 1,706 ,174 
Intra-groupes 16,655 66 ,252   
Total 17,946 69    

ONEWAY G BY q3 
ANOVA 

 : إستخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة المختلفة

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,480 4 ,120 ,447 ,774 
Intra-groupes 17,466 65 ,269   
Total 17,946 69    

ONEWAY G BY q4 
ANOVA 

 : إستخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة المختلفة

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,046 2 ,023 ,086 ,918 
Intra-groupes 17,901 67 ,267   
Total 17,946 69    

ONEWAY G BY q5 
ANOVA 

 : إستخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة المختلفة

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 2,884 4 ,721 3,112 ,021 



 
Intra-groupes 15,062 65 ,232   
Total 17,946 69    

ONEWAY G BY q6 
ANOVA 

 : إستخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة المختلفة

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,929 1 ,929 3,712 ,058 
Intra-groupes 17,018 68 ,250   
Total 17,946 69    

 
ONEWAY A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C7 C8 BY q1 

 
A 1 facteur 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مشترٌات 
 المواد اللوازم للفترة المقبلة 

Inter-groupes 1,174 4 ,293 ,855 ,496 

Intra-groupes 22,312 65 ,343   
Total 23,486 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مبٌعات 
 المنتجات للفترة المقبلة. 

Inter-groupes 3,438 4 ,859 1,917 ,118 

Intra-groupes 29,148 65 ,448   
Total 32,586 69    

 Inter-groupes 1,026 4 ,257 1,118 ,356 تقوم شركتكم موازنة العمل و الأجور 

Intra-groupes 14,916 65 ,229   
Total 15,943 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة المصارٌف 
 الإدارٌة.

Inter-groupes 1,420 4 ,355 1,931 ,116 

Intra-groupes 11,951 65 ,184   
Total 13,371 69    

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة النقدٌة 
 التقدٌرٌة 

Inter-groupes 5,581 4 1,395 ,707 ,590 

Intra-groupes 128,190 65 1,972   
Total 133,771 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

Inter-groupes 3,901 4 ,975 ,588 ,673 

Intra-groupes 107,885 65 1,660   
Total 111,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة التدفقات 
 النقدٌة التقدٌرٌة للفترة المقبلة.

Inter-groupes 1,395 4 ,349 ,402 ,806 

Intra-groupes 56,390 65 ,868   
Total 57,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز المالً 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة

Inter-groupes 7,901 4 1,975 ,957 ,437 

Intra-groupes 134,170 65 2,064   
Total 142,071 69    

 Inter-groupes 4,381 4 1,095 ,471 ,756 تعتمد شركتكم على الموازنات الرأسمالٌة 

Intra-groupes 150,990 65 2,323   
Total 155,371 69    

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب تحلٌل 
 التعادل  

Inter-groupes 4,854 4 1,213 ,669 ,616 

Intra-groupes 117,846 65 1,813   
Total 122,700 69    

 Inter-groupes 2,614 4 ,653 ,347 ,845 طرٌقة رفع التشغٌلً 

Intra-groupes 122,472 65 1,884   
Total 125,086 69    

 Inter-groupes 3,054 4 ,764 ,535 ,711 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل الحساسٌة 

Intra-groupes 92,788 65 1,428   
Total 95,843 69    

 Inter-groupes 5,052 4 1,263 1,534 ,203 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة الخطٌة 

Intra-groupes 53,533 65 ,824   
Total 58,586 69    

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف البنً  Inter-groupes 6,369 4 1,592 ,814 ,521 



 
   Intra-groupes 127,074 65 1,955 على الأنشطة 

Total 133,443 69    
تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر المنتجات أو 
 الخدمات على التكلفة المتغٌرة.

Inter-groupes 4,549 4 1,137 ,563 ,690 

Intra-groupes 131,222 65 2,019   
Total 135,771 69    

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة 
 المسإولٌة 

Inter-groupes 1,953 4 ,488 5,735 ,001 

Intra-groupes 5,533 65 ,085   
Total 7,486 69    

 Inter-groupes ,119 4 ,030 ,166 ,955 تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً الإدارة

Intra-groupes 11,666 65 ,179   
Total 11,786 69    

 Inter-groupes ,920 4 ,230 1,046 ,390 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

Intra-groupes 14,280 65 ,220   
Total 15,200 69    

 Inter-groupes 2,378 4 ,595 ,713 ,586 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات

Intra-groupes 54,193 65 ,834   
Total 56,571 69    

 Inter-groupes 1,031 4 ,258 1,755 ,149 تستخدم أسلوب تقارٌر الأداء

Intra-groupes 9,541 65 ,147   
Total 10,571 69    

 Inter-groupes 1,356 4 ,339 2,391 ,060 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 

Intra-groupes 9,216 65 ,142   
Total 10,571 69    

مقارنة  نتائج أعمال للسنة الحالٌة مع 
 نتائج أعمال السنة السابقة

Inter-groupes 2,562 4 ,641 2,502 ,051 

Intra-groupes 16,638 65 ,256   
Total 19,200 69    

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
الأقسام مع المختلفة  بمقارنة نتائج 

 بعضها.

Inter-groupes 1,926 4 ,482 ,560 ,693 

Intra-groupes 55,916 65 ,860   
Total 57,843 69    

مقارنة  الأداء  بؤعلى أداء تحققه 
 الشركات الأخرى

Inter-groupes 2,499 4 ,625 ,585 ,675 

Intra-groupes 69,443 65 1,068   
Total 71,943 69    

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

Inter-groupes 2,543 4 ,636 1,072 ,378 

Intra-groupes 38,543 65 ,593   
Total 41,086 69    

 Inter-groupes 4,162 4 1,041 1,188 ,324 تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناء

Intra-groupes 56,924 65 ,876   
Total 61,086 69    

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

Inter-groupes 6,251 4 1,563 ,885 ,478 

Intra-groupes 114,835 65 1,767   
Total 121,086 69    

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

Inter-groupes ,532 4 ,133 ,110 ,979 

Intra-groupes 78,454 65 1,207   
Total 78,986 69    

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند 
 تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

Inter-groupes 2,922 4 ,730 ,376 ,825 

Intra-groupes 126,164 65 1,941   
Total 129,086 69    

تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

Inter-groupes 6,441 4 1,610 ,829 ,512 

Intra-groupes 126,259 65 1,942   
Total 132,700 69    

تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها .

Inter-groupes 5,019 4 1,255 ,649 ,630 

Intra-groupes 125,681 65 1,934   
Total 130,700 69    

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة. 

Inter-groupes 3,912 4 ,978 ,975 ,427 

Intra-groupes 65,174 65 1,003   
Total 69,086 69    

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار  Inter-groupes 3,125 4 ,781 ,419 ,794 



 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Intra-groupes 121,218 65 1,865   
Total 124,343 69    

تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد المواد 
والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes ,555 4 ,139 ,410 ,801 

Intra-groupes 22,030 65 ,339   
Total 22,586 69    

تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 3,740 4 ,935 1,168 ,333 

Intra-groupes 52,045 65 ,801   
Total 55,786 69    

 

ONEWAY A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C7 C8 BY q2 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مشترٌات 
 المواد اللوازم للفترة المقبلة 

Inter-groupes ,492 3 ,164 ,471 ,704 

Intra-groupes 22,994 66 ,348   
Total 23,486 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مبٌعات 
 المنتجات للفترة المقبلة. 

Inter-groupes 1,022 3 ,341 ,712 ,548 

Intra-groupes 31,564 66 ,478   
Total 32,586 69    

 Inter-groupes 1,861 3 ,620 2,908 ,041 تقوم شركتكم موازنة العمل و الأجور 

Intra-groupes 14,082 66 ,213   
Total 15,943 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة المصارٌف 
 الإدارٌة.

Inter-groupes 1,346 3 ,449 2,462 ,070 

Intra-groupes 12,026 66 ,182   
Total 13,371 69    

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة النقدٌة 
 التقدٌرٌة 

Inter-groupes 3,412 3 1,137 ,576 ,633 

Intra-groupes 130,359 66 1,975   
Total 133,771 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

Inter-groupes 1,478 3 ,493 ,295 ,829 

Intra-groupes 110,308 66 1,671   
Total 111,786 69    

قائمة التدفقات تقوم شركتكم بإعداد 
 النقدٌة التقدٌرٌة للفترة المقبلة.

Inter-groupes 1,999 3 ,666 ,788 ,505 

Intra-groupes 55,787 66 ,845   
Total 57,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز المالً 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة

Inter-groupes 6,285 3 2,095 1,018 ,390 

Intra-groupes 135,787 66 2,057   
Total 142,071 69    

 Inter-groupes 5,557 3 1,852 ,816 ,490 تعتمد شركتكم على الموازنات الرأسمالٌة 

Intra-groupes 149,814 66 2,270   
Total 155,371 69    

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب تحلٌل 
 التعادل  

Inter-groupes 4,246 3 1,415 ,789 ,505 

Intra-groupes 118,454 66 1,795   
Total 122,700 69    

 Inter-groupes 1,196 3 ,399 ,212 ,887 طرٌقة رفع التشغٌلً 

Intra-groupes 123,889 66 1,877   
Total 125,086 69    

 Inter-groupes ,336 3 ,112 ,078 ,972 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل الحساسٌة 

Intra-groupes 95,506 66 1,447   
Total 95,843 69    

 Inter-groupes 5,337 3 1,779 2,205 ,096 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة الخطٌة 

Intra-groupes 53,248 66 ,807   
Total 58,586 69    

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف البنً 
 على الأنشطة 

Inter-groupes 1,438 3 ,479 ,240 ,868 

Intra-groupes 132,005 66 2,000   
Total 133,443 69    

تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر المنتجات أو 
 الخدمات على التكلفة المتغٌرة.

Inter-groupes ,382 3 ,127 ,062 ,980 

Intra-groupes 135,389 66 2,051   



 
Total 135,771 69    

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة 
 المسإولٌة 

Inter-groupes ,595 3 ,198 1,899 ,138 

Intra-groupes 6,891 66 ,104   
Total 7,486 69    

 Inter-groupes ,433 3 ,144 ,839 ,477 تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً الإدارة

Intra-groupes 11,353 66 ,172   
Total 11,786 69    

 Inter-groupes 2,311 3 ,770 3,944 ,012 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

Intra-groupes 12,889 66 ,195   
Total 15,200 69    

 Inter-groupes 2,552 3 ,851 1,039 ,381 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات

Intra-groupes 54,019 66 ,818   
Total 56,571 69    

أسلوب تقارٌر الأداءتستخدم   Inter-groupes ,296 3 ,099 ,633 ,596 

Intra-groupes 10,276 66 ,156   
Total 10,571 69    

 Inter-groupes ,336 3 ,112 ,722 ,542 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 

Intra-groupes 10,236 66 ,155   
Total 10,571 69    

الحالٌة مع  مقارنة  نتائج أعمال للسنة
 نتائج أعمال السنة السابقة

Inter-groupes ,811 3 ,270 ,970 ,412 

Intra-groupes 18,389 66 ,279   
Total 19,200 69    

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
المختلفة  بمقارنة نتائج الأقسام مع 
 بعضها.

Inter-groupes ,074 3 ,025 ,028 ,994 

Intra-groupes 57,769 66 ,875   
Total 57,843 69    

مقارنة  الأداء  بؤعلى أداء تحققه 
 الشركات الأخرى

Inter-groupes 1,374 3 ,458 ,428 ,733 

Intra-groupes 70,569 66 1,069   
Total 71,943 69    

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

Inter-groupes 1,272 3 ,424 ,703 ,554 

Intra-groupes 39,814 66 ,603   
Total 41,086 69    

 Inter-groupes 1,528 3 ,509 ,564 ,640 تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناء

Intra-groupes 59,558 66 ,902   
Total 61,086 69    

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

Inter-groupes 10,030 3 3,343 1,987 ,124 

Intra-groupes 111,056 66 1,683   
Total 121,086 69    

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

Inter-groupes 1,396 3 ,465 ,396 ,756 

Intra-groupes 77,590 66 1,176   
Total 78,986 69    

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند 
 تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

Inter-groupes 4,414 3 1,471 ,779 ,510 

Intra-groupes 124,671 66 1,889   
Total 129,086 69    

تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

Inter-groupes 8,527 3 2,842 1,511 ,220 

Intra-groupes 124,173 66 1,881   
Total 132,700 69    

تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها .

Inter-groupes 3,392 3 1,131 ,586 ,626 

Intra-groupes 127,308 66 1,929   
Total 130,700 69    

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة. 

Inter-groupes 4,337 3 1,446 1,474 ,230 

Intra-groupes 64,748 66 ,981   
Total 69,086 69    

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 1,195 3 ,398 ,214 ,887 

Intra-groupes 123,147 66 1,866   
Total 124,343 69    

تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد المواد 
والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 

Inter-groupes ,248 3 ,083 ,244 ,865 

Intra-groupes 22,338 66 ,338   



 
    Total 22,586 69 المسإولٌة.
تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 6,076 3 2,025 2,689 ,053 

Intra-groupes 49,710 66 ,753   
Total 55,786 69    
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تقوم شركتكم بإعداد موازنة مشترٌات 
 المواد اللوازم للفترة المقبلة 

Inter-groupes 1,883 4 ,471 1,417 ,238 

Intra-groupes 21,603 65 ,332   
Total 23,486 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مبٌعات 
 المنتجات للفترة المقبلة. 

Inter-groupes 1,472 4 ,368 ,769 ,550 

Intra-groupes 31,114 65 ,479   
Total 32,586 69    

 Inter-groupes ,566 4 ,141 ,598 ,665 تقوم شركتكم موازنة العمل و الأجور 

Intra-groupes 15,377 65 ,237   
Total 15,943 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة المصارٌف 
 الإدارٌة.

Inter-groupes ,724 4 ,181 ,930 ,452 

Intra-groupes 12,647 65 ,195   
Total 13,371 69    

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة النقدٌة 
 التقدٌرٌة 

Inter-groupes 4,991 4 1,248 ,630 ,643 

Intra-groupes 128,781 65 1,981   
Total 133,771 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

Inter-groupes 2,672 4 ,668 ,398 ,809 

Intra-groupes 109,114 65 1,679   
Total 111,786 69    

التدفقات تقوم شركتكم بإعداد قائمة 
 النقدٌة التقدٌرٌة للفترة المقبلة.

Inter-groupes ,246 4 ,061 ,069 ,991 

Intra-groupes 57,540 65 ,885   
Total 57,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز المالً 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة

Inter-groupes 2,512 4 ,628 ,293 ,882 

Intra-groupes 139,559 65 2,147   
Total 142,071 69    

 Inter-groupes 4,429 4 1,107 ,477 ,753 تعتمد شركتكم على الموازنات الرأسمالٌة 

Intra-groupes 150,942 65 2,322   
Total 155,371 69    

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب تحلٌل 
 التعادل  

Inter-groupes 3,258 4 ,814 ,443 ,777 

Intra-groupes 119,442 65 1,838   
Total 122,700 69    

 Inter-groupes 5,950 4 1,487 ,812 ,522 طرٌقة رفع التشغٌلً 

Intra-groupes 119,136 65 1,833   
Total 125,086 69    

 Inter-groupes 2,940 4 ,735 ,514 ,725 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل الحساسٌة 

Intra-groupes 92,903 65 1,429   
Total 95,843 69    

 Inter-groupes 1,060 4 ,265 ,299 ,877 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة الخطٌة 

Intra-groupes 57,526 65 ,885   
Total 58,586 69    

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف البنً 
 على الأنشطة 

Inter-groupes 6,634 4 1,658 ,850 ,499 

Intra-groupes 126,809 65 1,951   
Total 133,443 69    

تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر المنتجات أو 
 الخدمات على التكلفة المتغٌرة.

Inter-groupes 6,119 4 1,530 ,767 ,551 

Intra-groupes 129,653 65 1,995   
Total 135,771 69    

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة  Inter-groupes ,196 4 ,049 ,437 ,782 



 
   Intra-groupes 7,290 65 ,112 المسإولٌة 

Total 7,486 69    
 Inter-groupes ,383 4 ,096 ,546 ,703 تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً الإدارة

Intra-groupes 11,403 65 ,175   
Total 11,786 69    

 Inter-groupes 1,724 4 ,431 2,079 ,094 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

Intra-groupes 13,476 65 ,207   
Total 15,200 69    

 Inter-groupes 1,230 4 ,308 ,361 ,835 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات

Intra-groupes 55,341 65 ,851   
Total 56,571 69    

أسلوب تقارٌر الأداءتستخدم   Inter-groupes ,662 4 ,166 1,086 ,371 

Intra-groupes 9,909 65 ,152   
Total 10,571 69    

 Inter-groupes 1,252 4 ,313 2,183 ,081 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 

Intra-groupes 9,319 65 ,143   
Total 10,571 69    

للسنة الحالٌة مع مقارنة  نتائج أعمال 
 نتائج أعمال السنة السابقة

Inter-groupes ,341 4 ,085 ,294 ,881 

Intra-groupes 18,859 65 ,290   
Total 19,200 69    

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
المختلفة  بمقارنة نتائج الأقسام مع 
 بعضها.

Inter-groupes 2,317 4 ,579 ,678 ,610 

Intra-groupes 55,526 65 ,854   
Total 57,843 69    

مقارنة  الأداء  بؤعلى أداء تحققه 
 الشركات الأخرى

Inter-groupes 6,207 4 1,552 1,534 ,203 

Intra-groupes 65,736 65 1,011   
Total 71,943 69    

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

Inter-groupes 1,560 4 ,390 ,641 ,635 

Intra-groupes 39,526 65 ,608   
Total 41,086 69    

 Inter-groupes 1,169 4 ,292 ,317 ,866 تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناء

Intra-groupes 59,917 65 ,922   
Total 61,086 69    

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

Inter-groupes 4,760 4 1,190 ,665 ,619 

Intra-groupes 116,326 65 1,790   
Total 121,086 69    

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

Inter-groupes 4,795 4 1,199 1,050 ,388 

Intra-groupes 74,191 65 1,141   
Total 78,986 69    

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند 
 تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

Inter-groupes 3,311 4 ,828 ,428 ,788 

Intra-groupes 125,774 65 1,935   
Total 129,086 69    

تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

Inter-groupes 3,494 4 ,873 ,439 ,780 

Intra-groupes 129,206 65 1,988   
Total 132,700 69    

تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها .

Inter-groupes 2,759 4 ,690 ,350 ,843 

Intra-groupes 127,941 65 1,968   
Total 130,700 69    

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة. 

Inter-groupes 4,350 4 1,087 1,092 ,368 

Intra-groupes 64,736 65 ,996   
Total 69,086 69    

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 8,695 4 2,174 1,222 ,310 

Intra-groupes 115,647 65 1,779   
Total 124,343 69    

تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد المواد 
والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 1,200 4 ,300 ,912 ,463 

Intra-groupes 21,386 65 ,329   
Total 22,586 69    

تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد  Inter-groupes ,792 4 ,198 ,234 ,918 



 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Intra-groupes 54,994 65 ,846   
Total 55,786 69    
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تقوم شركتكم بإعداد موازنة مشترٌات 
 المواد اللوازم للفترة المقبلة 

Inter-groupes ,382 2 ,191 ,554 ,578 

Intra-groupes 23,104 67 ,345   
Total 23,486 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مبٌعات 
 المنتجات للفترة المقبلة. 

Inter-groupes ,242 2 ,121 ,250 ,779 

Intra-groupes 32,344 67 ,483   
Total 32,586 69    

 Inter-groupes ,344 2 ,172 ,739 ,481 تقوم شركتكم موازنة العمل و الأجور 

Intra-groupes 15,599 67 ,233   
Total 15,943 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة المصارٌف 
 الإدارٌة.

Inter-groupes ,375 2 ,188 ,967 ,386 

Intra-groupes 12,996 67 ,194   
Total 13,371 69    

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة النقدٌة 
 التقدٌرٌة 

Inter-groupes ,947 2 ,474 ,239 ,788 

Intra-groupes 132,824 67 1,982   
Total 133,771 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

Inter-groupes ,663 2 ,331 ,200 ,819 

Intra-groupes 111,123 67 1,659   
Total 111,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة التدفقات 
التقدٌرٌة للفترة المقبلة.النقدٌة   

Inter-groupes ,058 2 ,029 ,034 ,967 

Intra-groupes 57,728 67 ,862   
Total 57,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز المالً 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة

Inter-groupes ,580 2 ,290 ,137 ,872 

Intra-groupes 141,491 67 2,112   
Total 142,071 69    

 Inter-groupes 2,679 2 1,339 ,588 ,558 تعتمد شركتكم على الموازنات الرأسمالٌة 

Intra-groupes 152,693 67 2,279   
Total 155,371 69    

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب تحلٌل 
 التعادل  

Inter-groupes 2,868 2 1,434 ,802 ,453 

Intra-groupes 119,832 67 1,789   
Total 122,700 69    

 Inter-groupes 1,358 2 ,679 ,368 ,694 طرٌقة رفع التشغٌلً 

Intra-groupes 123,728 67 1,847   
Total 125,086 69    

 Inter-groupes 1,093 2 ,546 ,386 ,681 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل الحساسٌة 

Intra-groupes 94,750 67 1,414   
Total 95,843 69    

 Inter-groupes ,796 2 ,398 ,462 ,632 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة الخطٌة 

Intra-groupes 57,789 67 ,863   
Total 58,586 69    

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف البنً 
 على الأنشطة 

Inter-groupes 2,249 2 1,125 ,574 ,566 

Intra-groupes 131,194 67 1,958   
Total 133,443 69    

تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر المنتجات أو 
 الخدمات على التكلفة المتغٌرة.

Inter-groupes ,947 2 ,474 ,235 ,791 

Intra-groupes 134,824 67 2,012   
Total 135,771 69    

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة 
 المسإولٌة 

Inter-groupes ,296 2 ,148 1,378 ,259 

Intra-groupes 7,190 67 ,107   
Total 7,486 69    

 Inter-groupes ,184 2 ,092 ,530 ,591 تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً الإدارة

Intra-groupes 11,602 67 ,173   



 
Total 11,786 69    

 Inter-groupes 1,927 2 ,963 4,863 ,011 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

Intra-groupes 13,273 67 ,198   
Total 15,200 69    

 Inter-groupes 1,513 2 ,757 ,921 ,403 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات

Intra-groupes 55,058 67 ,822   
Total 56,571 69    

 Inter-groupes ,478 2 ,239 1,587 ,212 تستخدم أسلوب تقارٌر الأداء

Intra-groupes 10,093 67 ,151   
Total 10,571 69    

 Inter-groupes ,223 2 ,111 ,721 ,490 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 

Intra-groupes 10,349 67 ,154   
Total 10,571 69    

مقارنة  نتائج أعمال للسنة الحالٌة مع 
السابقةنتائج أعمال السنة   

Inter-groupes ,142 2 ,071 ,249 ,780 

Intra-groupes 19,058 67 ,284   
Total 19,200 69    

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
المختلفة  بمقارنة نتائج الأقسام مع 
 بعضها.

Inter-groupes ,441 2 ,220 ,257 ,774 

Intra-groupes 57,402 67 ,857   
Total 57,843 69    

مقارنة  الأداء  بؤعلى أداء تحققه 
 الشركات الأخرى

Inter-groupes 6,139 2 3,070 3,125 ,050 

Intra-groupes 65,804 67 ,982   
Total 71,943 69    

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

Inter-groupes 2,372 2 1,186 2,052 ,136 

Intra-groupes 38,714 67 ,578   
Total 41,086 69    

 Inter-groupes ,608 2 ,304 ,337 ,715 تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناء

Intra-groupes 60,478 67 ,903   
Total 61,086 69    

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

Inter-groupes 1,920 2 ,960 ,540 ,585 

Intra-groupes 119,166 67 1,779   
Total 121,086 69    

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

Inter-groupes 2,530 2 1,265 1,108 ,336 

Intra-groupes 76,456 67 1,141   
Total 78,986 69    

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند 
 تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

Inter-groupes 3,225 2 1,613 ,859 ,428 

Intra-groupes 125,860 67 1,879   
Total 129,086 69    

تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

Inter-groupes 1,111 2 ,556 ,283 ,754 

Intra-groupes 131,589 67 1,964   
Total 132,700 69    

على عائد الإستثمار عند تعتمد شركتكم 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها .

Inter-groupes ,313 2 ,156 ,080 ,923 

Intra-groupes 130,387 67 1,946   
Total 130,700 69    

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة. 

Inter-groupes 2,143 2 1,072 1,072 ,348 

Intra-groupes 66,943 67 ,999   
Total 69,086 69    

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes ,859 2 ,429 ,233 ,793 

Intra-groupes 123,484 67 1,843   
Total 124,343 69    

التكلفة لتحدٌد المواد تستخدم أسعار 
والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 1,618 2 ,809 2,585 ,083 

Intra-groupes 20,968 67 ,313   
Total 22,586 69    

تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes ,878 2 ,439 ,536 ,588 

Intra-groupes 54,908 67 ,820   
Total 55,786 69    
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C7 C8 BY q5 
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تقوم شركتكم بإعداد موازنة مشترٌات 
 المواد اللوازم للفترة المقبلة 

Inter-groupes 1,666 4 ,417 1,241 ,302 

Intra-groupes 21,820 65 ,336   
Total 23,486 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مبٌعات 
 المنتجات للفترة المقبلة. 

Inter-groupes 2,705 4 ,676 1,471 ,221 

Intra-groupes 29,880 65 ,460   
Total 32,586 69    

 Inter-groupes 2,716 4 ,679 3,337 ,015 تقوم شركتكم موازنة العمل و الأجور 

Intra-groupes 13,227 65 ,203   
Total 15,943 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة المصارٌف 
 الإدارٌة.

Inter-groupes 1,836 4 ,459 2,587 ,045 

Intra-groupes 11,535 65 ,177   
Total 13,371 69    

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة النقدٌة 
 التقدٌرٌة 

Inter-groupes 10,111 4 2,528 1,329 ,269 

Intra-groupes 123,660 65 1,902   
Total 133,771 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

Inter-groupes 3,649 4 ,912 ,548 ,701 

Intra-groupes 108,137 65 1,664   
Total 111,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة التدفقات 
 النقدٌة التقدٌرٌة للفترة المقبلة.

Inter-groupes 4,168 4 1,042 1,263 ,294 

Intra-groupes 53,618 65 ,825   
Total 57,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز المالً 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة

Inter-groupes 7,016 4 1,754 ,844 ,502 

Intra-groupes 135,056 65 2,078   
Total 142,071 69    

 Inter-groupes 7,372 4 1,843 ,809 ,524 تعتمد شركتكم على الموازنات الرأسمالٌة 

Intra-groupes 148,000 65 2,277   
Total 155,371 69    

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب تحلٌل 
 التعادل  

Inter-groupes 5,988 4 1,497 ,834 ,509 

Intra-groupes 116,712 65 1,796   
Total 122,700 69    

 Inter-groupes 2,404 4 ,601 ,318 ,865 طرٌقة رفع التشغٌلً 

Intra-groupes 122,682 65 1,887   
Total 125,086 69    

 Inter-groupes ,667 4 ,167 ,114 ,977 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل الحساسٌة 

Intra-groupes 95,176 65 1,464   
Total 95,843 69    

 Inter-groupes 6,479 4 1,620 2,020 ,102 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة الخطٌة 

Intra-groupes 52,107 65 ,802   
Total 58,586 69    

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف البنً 
 على الأنشطة 

Inter-groupes 2,734 4 ,684 ,340 ,850 

Intra-groupes 130,709 65 2,011   
Total 133,443 69    

تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر المنتجات أو 
 الخدمات على التكلفة المتغٌرة.

Inter-groupes ,689 4 ,172 ,083 ,987 

Intra-groupes 135,083 65 2,078   
Total 135,771 69    

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة 
 المسإولٌة 

Inter-groupes ,811 4 ,203 1,974 ,109 

Intra-groupes 6,675 65 ,103   
Total 7,486 69    

 Inter-groupes 1,036 4 ,259 1,567 ,194 تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً الإدارة

Intra-groupes 10,749 65 ,165   
Total 11,786 69    

 Inter-groupes 2,657 4 ,664 3,442 ,013 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

Intra-groupes 12,543 65 ,193   
Total 15,200 69    

 Inter-groupes 2,634 4 ,658 ,794 ,534 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات

Intra-groupes 53,937 65 ,830   



 
Total 56,571 69    

 Inter-groupes 1,870 4 ,468 3,493 ,012 تستخدم أسلوب تقارٌر الأداء

Intra-groupes 8,701 65 ,134   
Total 10,571 69    

 Inter-groupes ,328 4 ,082 ,520 ,721 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 

Intra-groupes 10,243 65 ,158   
Total 10,571 69    

مقارنة  نتائج أعمال للسنة الحالٌة مع 
 نتائج أعمال السنة السابقة

Inter-groupes 1,419 4 ,355 1,297 ,280 

Intra-groupes 17,781 65 ,274   
Total 19,200 69    

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
المختلفة  بمقارنة نتائج الأقسام مع 
 بعضها.

Inter-groupes ,914 4 ,228 ,261 ,902 

Intra-groupes 56,929 65 ,876   
Total 57,843 69    

بؤعلى أداء تحققه مقارنة  الأداء  
 الشركات الأخرى

Inter-groupes 1,428 4 ,357 ,329 ,857 

Intra-groupes 70,515 65 1,085   
Total 71,943 69    

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

Inter-groupes ,773 4 ,193 ,312 ,869 

Intra-groupes 40,312 65 ,620   
Total 41,086 69    

 Inter-groupes 2,688 4 ,672 ,748 ,563 تستخدم أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناء

Intra-groupes 58,398 65 ,898   
Total 61,086 69    

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

Inter-groupes 12,971 4 3,243 1,950 ,113 

Intra-groupes 108,115 65 1,663   
Total 121,086 69    

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

Inter-groupes 3,849 4 ,962 ,832 ,510 

Intra-groupes 75,137 65 1,156   
Total 78,986 69    

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند 
 تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

Inter-groupes 4,570 4 1,143 ,596 ,666 

Intra-groupes 124,515 65 1,916   
Total 129,086 69    

تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

Inter-groupes 11,077 4 2,769 1,480 ,218 

Intra-groupes 121,623 65 1,871   
Total 132,700 69    

تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها .

Inter-groupes 7,480 4 1,870 ,986 ,421 

Intra-groupes 123,220 65 1,896   
Total 130,700 69    

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة. 

Inter-groupes 4,488 4 1,122 1,129 ,351 

Intra-groupes 64,598 65 ,994   
Total 69,086 69    

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 1,201 4 ,300 ,159 ,958 

Intra-groupes 123,141 65 1,894   
Total 124,343 69    

المواد  تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد
والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 1,493 4 ,373 1,150 ,341 

Intra-groupes 21,093 65 ,325   
Total 22,586 69    

تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 5,894 4 1,474 1,920 ,118 

Intra-groupes 49,891 65 ,768   
Total 55,786 69    
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تقوم شركتكم بإعداد موازنة مشترٌات 
 المواد اللوازم للفترة المقبلة 

Inter-groupes ,036 1 ,036 ,104 ,749 

Intra-groupes 23,450 68 ,345   
Total 23,486 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة مبٌعات  Inter-groupes ,006 1 ,006 ,012 ,913 



 
   Intra-groupes 32,580 68 ,479 المنتجات للفترة المقبلة. 

Total 32,586 69    
 Inter-groupes ,143 1 ,143 ,615 ,436 تقوم شركتكم موازنة العمل و الأجور 

Intra-groupes 15,800 68 ,232   
Total 15,943 69    

تقوم شركتكم بإعداد موازنة المصارٌف 
 الإدارٌة.

Inter-groupes ,091 1 ,091 ,468 ,496 

Intra-groupes 13,280 68 ,195   
Total 13,371 69    

تقوم شركتكم بإعداد الموازنة النقدٌة 
 التقدٌرٌة 

Inter-groupes ,691 1 ,691 ,353 ,554 

Intra-groupes 133,080 68 1,957   
Total 133,771 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة الدخل 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة 

Inter-groupes 1,556 1 1,556 ,960 ,331 

Intra-groupes 110,230 68 1,621   
Total 111,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة التدفقات 
 النقدٌة التقدٌرٌة للفترة المقبلة.

Inter-groupes 1,956 1 1,956 2,382 ,127 

Intra-groupes 55,830 68 ,821   
Total 57,786 69    

تقوم شركتكم بإعداد قائمة المركز المالً 
 التقدٌرٌة للفترة المقبلة

Inter-groupes 1,041 1 1,041 ,502 ,481 

Intra-groupes 141,030 68 2,074   
Total 142,071 69    

 Inter-groupes 1,651 1 1,651 ,731 ,396 تعتمد شركتكم على الموازنات الرأسمالٌة 

Intra-groupes 153,720 68 2,261   
Total 155,371 69    

تستخدم شركتكم طرٌقة أسلوب تحلٌل 
 التعادل  

Inter-groupes 1,750 1 1,750 ,984 ,325 

Intra-groupes 120,950 68 1,779   
Total 122,700 69    

 Inter-groupes ,206 1 ,206 ,112 ,739 طرٌقة رفع التشغٌلً 

Intra-groupes 124,880 68 1,836   
Total 125,086 69    

 Inter-groupes ,413 1 ,413 ,294 ,589 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة تحلٌل الحساسٌة 

Intra-groupes 95,430 68 1,403   
Total 95,843 69    

 Inter-groupes ,036 1 ,036 ,041 ,839 تستخدم شرٌكتكم طرٌقة البرمجة الخطٌة 

Intra-groupes 58,550 68 ,861   
Total 58,586 69    

تستخدم شركتكم نظام التكالٌف البنً 
 على الأنشطة 

Inter-groupes ,143 1 ,143 ,073 ,788 

Intra-groupes 133,300 68 1,960   
Total 133,443 69    

تستخدم شرٌكتكم عند تسعٌر المنتجات أو 
 الخدمات على التكلفة المتغٌرة.

Inter-groupes ,571 1 ,571 ,287 ,594 

Intra-groupes 135,200 68 1,988   
Total 135,771 69    

تستخدم شركتكم أسالٌب محاسبة 
 المسإولٌة 

Inter-groupes ,206 1 ,206 1,922 ,170 

Intra-groupes 7,280 68 ,107   
Total 7,486 69    

 Inter-groupes ,206 1 ,206 1,208 ,276 تستخدم أسلوب اللامركزٌة فً الإدارة

Intra-groupes 11,580 68 ,170   
Total 11,786 69    

 Inter-groupes ,000 1 ,000 ,000 1,000 تستخدم أسلوب التكالٌف المعٌارٌة

Intra-groupes 15,200 68 ,224   
Total 15,200 69    

 Inter-groupes 1,041 1 1,041 1,275 ,263 تستخدم أسلوب تحلٌل الانحرافات

Intra-groupes 55,530 68 ,817   
Total 56,571 69    

 Inter-groupes ,091 1 ,091 ,593 ,444 تستخدم أسلوب تقارٌر الأداء

Intra-groupes 10,480 68 ,154   
Total 10,571 69    

 Inter-groupes ,051 1 ,051 ,332 ,566 تستخدم أسلوب التحلٌل المالً 



 
Intra-groupes 10,520 68 ,155   
Total 10,571 69    

مقارنة  نتائج أعمال للسنة الحالٌة مع 
 نتائج أعمال السنة السابقة

Inter-groupes ,070 1 ,070 ,249 ,620 

Intra-groupes 19,130 68 ,281   
Total 19,200 69    

تعتمد فً حكمها على أداء الأقسام 
المختلفة  بمقارنة نتائج الأقسام مع 
 بعضها.

Inter-groupes ,143 1 ,143 ,168 ,683 

Intra-groupes 57,700 68 ,849   
Total 57,843 69    

تحققه مقارنة  الأداء  بؤعلى أداء 
 الشركات الأخرى

Inter-groupes ,173 1 ,173 ,164 ,687 

Intra-groupes 71,770 68 1,055   
Total 71,943 69    

تستخدم أسلوب نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

Inter-groupes 1,286 1 1,286 2,197 ,143 

Intra-groupes 39,800 68 ,585   
Total 41,086 69    

أسلوب مبدأ الإدارة بالاستثناءتستخدم   Inter-groupes ,756 1 ,756 ,852 ,359 

Intra-groupes 60,330 68 ,887   
Total 61,086 69    

تستخدم أسلوب نموذج بطاقة الأداء 
 المتوازن

Inter-groupes ,516 1 ,516 ,291 ,591 

Intra-groupes 120,570 68 1,773   
Total 121,086 69    

تستخدم شركتكم أسلوب التحلٌل 
 التفاضلً 

Inter-groupes ,366 1 ,366 ,316 ,576 

Intra-groupes 78,620 68 1,156   
Total 78,986 69    

تعتمد شركتكم على التكالٌف الكلٌة عند 
 تسعٌر الخدمات التً تقدمها .  

Inter-groupes ,206 1 ,206 ,109 ,743 

Intra-groupes 128,880 68 1,895   
Total 129,086 69    

تعتمد شركتكم على التكلٌف المتغٌرة عند 
 تعسٌر الخدمات التً تقدمها.

Inter-groupes 1,750 1 1,750 ,909 ,344 

Intra-groupes 130,950 68 1,926   
Total 132,700 69    

تعتمد شركتكم على عائد الإستثمار عند 
تقدمها .تعسٌر الخدمات التً   

Inter-groupes ,280 1 ,280 ,146 ,704 

Intra-groupes 130,420 68 1,918   
Total 130,700 69    

تستخدم أسعار السوق لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة. 

Inter-groupes ,756 1 ,756 ,752 ,389 

Intra-groupes 68,330 68 1,005   
Total 69,086 69    

تستخدم أسعار التفاوض لتحدٌد أسعار 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes ,023 1 ,023 ,013 ,911 

Intra-groupes 124,320 68 1,828   
Total 124,343 69    

تستخدم أسعار التكلفة لتحدٌد المواد 
مراكز والخدمات المتبادلة بٌن 

 المسإولٌة.

Inter-groupes ,366 1 ,366 1,119 ,294 

Intra-groupes 22,220 68 ,327   
Total 22,586 69    

تستخدم أسعار محددة من الإدارة لتحدٌد 
المواد والخدمات المتبادلة بٌن مراكز 
 المسإولٌة.

Inter-groupes 1,286 1 1,286 1,604 ,210 

Intra-groupes 54,500 68 ,801   
Total 55,786 69    

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 قائمة المراجع باللغـة العربيـة :
 الكتب:

  دار ااكارؿ لمنشػر ك التكزيػل  عمػاف 1الإك بشيش خميؿ عكاد  المباسلإة ايدارية لترشيد الصرارات التخطيطية ط ر1
 ر1771 ااردف  

 الػػػػدار الزامعيػػػػة لمنشػػػػر ك التكزيػػػػل   1طالإػػػػك زيػػػػد كمػػػػاؿ  كعطيػػػػة مرعػػػػ   ملإػػػػاد  المباسػػػػلإة ايداريػػػػة البدي ػػػػة   ر1
 ر 1774ايسكندرية  مصر  

 الدار الزامعيػة لمنشػر  1الإك زيد كماؿ  ككماؿ الديف الدىراكم  مباسلإة التكاليؼ ايراض التخطيط كالريالإة  ط ر9
   ر1222ك التكزيل  ايسكندرية  مصر  

  . 1771ااردف   – كالتكزيل عماف لمنشر ؿكار دار ال انية  الطلإعة" ايدارية المباسلإة مبمد  نصار  الإك ر4
 ر1777ابمد عطية ىاشـ     مباسلإة التكاليؼ    الدار الزامعية لمنشر ك التكزيل   مصر    ر1

  ر1711ابمد بمم  زمعة  مباسلإة التكاليؼ المعيارية  دار الص او لمنشر عماف ااردف  ر8

 ر 2003  ايسكندرية .الزامعية  الدار المكزيستية  ااعماؿ إدارة ف  مصدمة  الربمف  علإد  الإت إدريس  ر0

 دار إ ػػػراو لمنشػػػر ك التكزيل عمػػػاف   1إسػػػماعيؿ يبػػػ  التكريتػػػ  كآخػػػركف  المباسػػػلإة ايدارية;يضػػػايا معاصػػػرة ط ر6
 ر1717ااردف 

 ااردف عمػاف   دار بامػد لمنشػر كالتكزيػل   يضايا معاصػرةيب  التكريت   مباسلإة التكاليؼ المتصدمة  إسماعيؿ ر2
  1770 

  دار صػػػ او لمنشػػػر ك التكزيػػػل  الطلإعػػػة ااكلػػػى Spssإييػػػال علإػػػد السػػػ ـ مبمكد تبميػػػؿ اللإرنػػػامج ايبصػػػار   ر17
 1719عماف  ااردف  

آؿ آدـ  يكبنػػػا  الػػػرزؽ صػػػالح  المباسػػػلإة ايداريػػػة كالسياسػػػات ايداريػػػة البدي ػػػةر دار البامػػػد لمنشػػػر كالتكزيػػػل   ر11
 ر  1777الطلإعة ااكلى  عماف  ااردف 

دار ك مكتلإػػػة    1ط آؿ ادـ يكبنػػػا علإػػػد  كصػػػالح الػػػرزؽ  المباسػػػلإة ايداريػػػة ك السياسػػػات ايداريػػػة المعاصػػػرة  ر11
 ر 1778البامد لمنشر ك التكزيل  عماف  ااردف  

لإػػػػػدكم مبمػػػػػد كآخػػػػػركف  المباسػػػػػلإة ايداريػػػػػة ك دراسػػػػػات الزػػػػػدكل اخيتصػػػػػادية  المكتػػػػػل الزػػػػػامع  البػػػػػديث   ر19
 ر1772ايسكندرية  مصر 

زاريسكف  رم اتش  نكريف اريؾ  المباسلإة ايداريةرالطلإعة العرلإيػة  ترزمػة مبمػد عصػاـ الػديف زايػد  مرازعػة  ر14
 ر1771ابمد بامد بزاج  دار المريخ  الرياض  السعكدية 



 

 الػدار -ااداو كتصيػيـ المسػ كلية مباسػلإة مػدخؿ ايداريػة  المباسػلإة بنػاف بمػكة رضػكاف كبالػو  زكزيػؼ زلإراريػؿ ر11

 ر1996   كالتكزيل لمنشر ال صافة كدار لمنشر الدكلية العممية

 - عماف ااداو  كتصييـ المس كلية مباسلإة مدخؿ :ايدارية المباسلإة   بناف بمكة رضكاف كبالو  زكزيؼ زلإراريؿ ر18

 ر2002 لمنشر  الدكلية العممية الدار

زلإراريؿ زكزيؼ كبالة   رضكاف بمكة بناف   ـ التكاليؼ المعيارية ريالإة كا  لإات   مكتلإة ال صافة لمنشر كالتكزيل  ر10
 ر 1226  عماف   

 ر1772إ راو لمنشر  عماف  ااردف دار البدي ة ف  التبميؿ المال    اختزاىاتالبيال  كليد   ر16

 ر1774كالتكزيل  عماف  لمنشر البامد   دار 1ط ايدارية  المباسلإة  اسامة  البارس ر12

 ر1266التزارة زامعة عيف شمس  كمية ايدارية  كالريالإة لمتخطيط فعالة اداة المكازنات ابمد  الخطيل ر17

 ر1226سمسمة إصدارات لإميؾ  مصر   دافيد خسكاؿ  ركم لإيككؾ  يمة ااداو  ترزمة ابمد ع ماف  ر11

الدىراكم  كماؿ الديف مصط ى  اتزاىات معاصرة لتطكير اللإناو ال كرم لممباسلإة ايداريةر مزمة كمية التزارة  ر11
 ر 1226 ايسكندريةلملإبكث العممية  كمية التزارة  زامعة 

 ااردف رضػكاف بمػػكة بناف زلإراريػػؿ زكزيػػؼ كبالػػة  المباسػػلإة ايداريػػة  دار ال صافػػة لمنشػػر ك التكزيػػل   عمػػاف  ر19
  ر1220 

 ر 1774  ااردف  فلمنشر ك التكزيل  عما دار كارؿ  9الرزيلإ  مبمد تيسير  المباسلإة ايدارية  ط ر14

 ر1777زامؿ ابمد  المباسلإة ايدارية مل تطلإيصات لإالباسل الآل   معيد ايدارة العامة  السعكدية   ر11

يػػػػػػػل ك  دار الشػػػػػػػرؽ لمتكز  سػػػػػػػميماف سػػػػػػػ ياف  مازػػػػػػػد الشػػػػػػػرع  المباسػػػػػػػلإة ايداريػػػػػػػة اتخػػػػػػػاذ الصػػػػػػػرارات ك الريالإػػػػػػػة ر18
 ر1771النشر طرااكلى  عماف  

 ر1778   ااردف -  عماف كفكزعمك  ناشركف    دار اللإداية  ايدارية    المباسلإة  آخركفشصر عامر ك  ر10

 ر2002   يزة لمنشر  ال مسطينية كالمرازعيف المباسلإيف زمعية ايدارية   المباسلإة نضاؿ  صلإرم ر16

مبمػػد  اساسػػيات المصارنػػة المرزعيػػة  دار صػػ او لمنشػػر ك التكزيػػل  عمػػاف  ااردف  طالػػل عػػ و  كعلإػػد ال تػػاح  ر12
 ر1772

 ر1776الطار  رعد  كعيسى يدادة  إدارة الزكدة الشاممة  دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيل  عماف  ااردف  ر97

لمنشػػػر ك التكزيػػػل  عمػػػاف الطػػػار  بميػػػد علإػػػد النلإػػػ  كآخػػػركف  إدارة الزػػػكدة الشػػػاممة ك الآيػػػزك  م سسػػػة الػػػكراؽ  ر91
 ر1714 ااردف  

 ر1711الززارر   عم  لزعر  منيزية لطملإة اخيتصاد ك التزارة ك التسيير   المعارؼ لمطلإاعة  عنالإة  ر91

 ر 1771الدار الزامعية  ايسكندرية  مصر   المباسلإة ايدارية المتصدمةر عم   بسيف  ر99



 

الػػػدار الزامعيػػػة     مباسػػػلإة التكػػػاليؼ لمتخطػػػيط ك الريالإػػػة   عمػػػ  ابمػػػد الإػػػك البسػػػف  كمػػػاؿ الػػػديف الػػػدىراكم ر94
 ر 1220  ايسكندرية

ع مػػػػػػػاف ااميػػػػػػػرة  كعلإػػػػػػػد الكىػػػػػػػال عمػػػػػػػ   مصدمػػػػػػػة فػػػػػػػ  المباسػػػػػػػلإة ايداريػػػػػػػة  المكتػػػػػػػل الزػػػػػػػامع  البػػػػػػػديث   ر91
 ر1778ايسكندرية مصر 

 ر 1221عم  رباؿ   سعر التكم ة ك المباسلإة التبميمية   ديكاف المطلإكعات الزامعية    ر98

 ر1717علإد ا  عامر  كزىير البدرل  المباسلإة ايدارية  دار اللإداية ناشركف كمكزعكف  عماف  ااردف  ر90

 ر1996عمر كص   عصيم  ك آخركف   ملإاد  التسكيؽ   دار زىراف لمنشر ك التكزيل   عماف   ااردف   ر96

 المصارؼ اداو تصكيـ نظاـ او كتطكيرلإن ف  كاستخداماتيا المتكازنة الدرزات لإطاية تكنكلكزيا مبمد  الكىال  علإد ر92

 ر 2002لإغداد  المباسلإية كالمالية  لمدراسات العال  المعيد التزارية 

 ر1771العرلإيد عصاـ المباسلإة ايدارية الطلإعة ااكلى  دار المناىج لمنشر كالتكزيل عماف  ااردف  ر47

 ر1770كزيل ك الطلإاعة عماف ااردف   المباسلإة ايدارية  دار المسيرة لمنشر ك التكآخركفال ضؿ م يد  ر41

ال ضػػؿ م يػػد كنػػكر علإػػد الناصػػر  المباسػػلإة ايداريػػة  الطلإعػػة ااكلػػى  دار المسػػيرة لمنشػػر كالتكزيػػل كالطلإاعػػة   ر41
 ر1771عماف ااردف  

 زىػراف دار - عمػاف فػ  المنشػأة  الصػرارات ترشػيد فػ  كدكرىػا ايداريػة المباسػلإة الكػريـ  علإػد شعلإاف م يد؛ ال ضؿ ر49

 ر 2003شر لمن

يممػػ  يبػػ   دراسػػات فػػ  اسػػاليل المباسػػلإة ايداريػػة لمصػػادة ايداريػػيف كييػػر التزػػارييف ايتراؾ لمنشػػر ك التكزيػػل   ر44
 ر1779الصاىرة  مصر 

 ر1774  كمية التزارة  زامعة ايسكندرية  مصر   1الك راكم عكؼ  الريالإة المالية;النظرية ك التطلإيؽ  ط ر41

مػػاتكلتش   ترزمػػة ابمػػد بامػػد بزػػاج     المباسػػلإة ايداريػػة  دار المػػريخ لمنشػػر  ليسػػترام ىيتزػػر   د سػػيرج  ر48
 ر1774الرياض   

عمػػاف      1ط   المباسػػلإة ايداريػػة  مكتلإػػة المزتمػػل العرلإػػ  لمنشػػر كالتكزيػػل  كآخػػركفمصػػط ى يكسػػؼ كػػاف   ر40
 ر 1711ااردف  

  9يط كالريالإػػػة كتصػػػكيـ ااداو  ط مكػػػرـ علإػػػد المسػػػيح لإاسػػػيم   المباسػػػلإة ايداريػػػة مػػػدخؿ معاصػػػر فػػػ  التخطػػػ ر46
 ر1771المكتلإة العصرية  جر ـر 

مكرـ علإد المسػيح لإاسم  المباسػلإة ايداريػة ااصػالة ك المعاصػرة المكتلإة العصػرية لمنشػر ك التكزيػل  مصػر    ر42
 ر1776سنة 



 

تلإة العصػػرية المستشػ يات المك- المباسػػلإة فػ  المنشػآت ال نديية ر يػػة إداريػة ال نػػادؽ مكػرـ علإػد المسػػيح لإاسػم  ر17
 ر1778لمنشر ك التكزيل  لمنصكرة مصر 

مبمػػػد رضػػػكاف بمػػػكة بنػػػاف   مباسػػػلإة التكػػػاليؼ المعياريػػػة   مديريػػػة الكتػػػل ك المطلإكعػػػات الزامعيػػػة   بمػػػل    ر11
 ر 1260

 ر 1228الصاىرة طلإعة  مبمد كامؿ الباركن    مباسلإة التكاليؼ ك إدارة المصانل   دار المعارؼ  ر11

 ر1267الريالإة عمى التكاليؼ   دار النيضة العرلإية   الصاىرة   طلإعة مبمد السيد الززار    ر19

 ر 1267مبمد تكفيؽ لإملإل   التكاليؼ المعيارية     مكتلإة الشلإال   الصاىرة    ر14

مازد مبمد الخياط اساسػيات اللإبػكث الكميػة ك النكعيػة فػ  العمػكـ اخزتماعيػة    دار الرايػة لمنشػر ك التكزيػل   ر11
 ر1717عماف  ااردف  

 ر1779نكر ابمد  كابمد عم   ملإاد  المباسلإة ايدارية  الدار الزامعية  ايسكندرية  مصر  ر18

 :الأعمال الأكاديمية
 الصطػاع منشػآت فػ  ااداو لمريالإػة كتصيػيـ كػأداة التخطيطيػة المكازنػات اسػتخداـ   مػدل مصػط ى سػزى اافنػدم  ر10

 . 1779السكرية  العرلإية الزميكرية– بمل زامعة منشكره يير مازستير رسالة  "العاـ

 زامعة المباسلإة  ف  مازستير رسالة ااردنية  الصناعية المساىمة الشركات ف  المس كلية مباسلإة نارؿ  زلإريؿ ر16

 ر1999اللإيت  آؿ

 رسػالة  "ال مسػطينية المػدن  م سسػات المزتمػل فػ  كالريالإػة لمتخطػيط كػأداة المكازنػة علإػدا   دكر سػالـ بمػس  ر12

 ر1771 ااكؿ  العدد عشر  الرالإل المزمد اينسانية( الدراسات ايس مية)سمسمة الزامعة مزمة منشكرة  دكتكراه

 الصػناعية  التكػاليؼ عمػى الريالإػة اؿزػم فػ  المسػ كلية مباسػلإة نظػاـ لتطلإيػؽ ااساسػية المصكمػات سػمير  ركس ر87

 ر1983 طنطا  زامعة المباسلإة  ف  مازستير رسالة

ختخػاذ الصػرار كتصيػيـ اداو المنظمػةر رسػالة دكتػكراه   ABM كاسػاليل  ABCاسػتخداـ نظػاـالسػلإكع  سػميماف   ر81
 ر1777  لإغداد  العراؽ يير منشكرة  زامعة لإغداد  كمية ايدارة كاخيتصاد

 ميدانيػة دراسػة :الملإاشػرة ييػر التكاليؼ الصناعية عمى الريالإة ف  كا رىا المرنة  المكازنات مبمد زياد السعيدات  ر81

 – العرلإيػة عمػاف زامعػة منشػكره  ييػر مازسػتير رسػالة فػ  ااردف  العامػة المسػاىمة الصػناعية الشػركات عمػى

 ر 1779ااردف 

 رسػالة اللإتػراو  إيمػيـ سػمطة فعاليػة إدارة فػ  كدكرىػا التخطيطيػة المكازنػات نظػـ عػكض  تصيػيـ يػاده  الطراكنػة ر89

 ر 1771ااردف  -اللإيت آؿ زامعة منشكرة  يير مازستير



 

  "ااردنية العامة المساىمة الشركات الصناعية ف  التخطيطية المكازنات نظـ تصييـ   ال تاح علإد امزد الع كيف  ر84
 ر 1777ااردف  – اللإيت آؿ زامعة منشكره  يير مازستير رسالة

 ف  مازستير رسالة الميلإية  الصناعية الشركات ف  المس كلية مباسلإة تطلإيؽ مصكمات تكفر مدل لإكر  الإك ي و  ر81

 ر2005 اللإيت  آؿ زامعة المباسلإة 

 التخطػيط فعاليػة ااداو لتطػكير لصيػاس المتػكازف النمػكذج لتطلإيػؽ مصتربػة اسػتراتيزيو   فػ ح مبمػكد ال  بػات  ر88

 ر2005   .العرلإية عماف زامعة دكتكراه  ااردنية رسالة العامة المساىمة الصناعية الشركات ف  كالريالإة

 المجلات:

 دراسة – ااردنية اازيزة البككمية ف  المس كلية مباسلإة تطلإيؽ إمكانية يياس ابمد  العمرم  بسيف؛ خشارمة  ر80

 ر 2004  ا1 العدد   20 المزمد اليرمكؾ  الإباث   ميدانية

  1  العػدد10الديسط  مبمد علإد الصادر  التصرير المتكازف لػاداو  المزمػة المصػرية لمدراسػات التزاريػة  المزمػد ر86
 ر1779المنصكرة  

 فػ  ااعماؿ منشآت اداو كنظاـ لتصيـ المتكازف ااداو يياس مبسف لإطاية طاىر كالغاللإ  ميدم  صالح عامرم  ر82

 كميػة التزاريػة  لمدراسػات المصػرية المزمػة الزامعػات الخاصػة  فػ  لمتطلإيػؽ مصتػرح نمػكذج :المعمكمػات عصػر

 ر 2003العدد ال ان   المنصكرة  زامعة التزارة 

 لإػالتطلإيؽ البككمية يير ف  المنظمات المتكازف ااداو مصاييس خستخداـ مصترح مبمكد إطار شييرة العزيز  علإد ر07

 ر 1779 المنصكرة  9 العدد  10 المزمد   التزارية لمدراسات المصرية المزمة ااىمية  الزمعيات عمى

 العمميػة كاللإبكث تشريف لمدراسات زامعة مزمة   لتطلإيصيا الم رمة كالظركؼ – المس كلية مباسلإة نكاؼ  فخر  ر01

 ر1998   ااكؿ العدد   20 المزمد  

 مزمػة كتطمعػات  ااردنيػة كايػل الصػناعية العامػة المسػاىمة الشػركات فػ  المسػ كلية مباسػلإة نظػاـ إلإػراىيـ  ميده ر01

 ر 2003   ال ان  العدد  19 المزمد دمشؽ  زامعة

 المتػكازف الصيػاس لإاسػتخداـ إسػتراتيزية ال كرم الماؿ راس اداو لصياس كص   نمكذج   العظيـ علإد طمعت متكل   ر09

 ر 2003  طنطا .  ااكؿ العدد   كالتمكيؿ لمتزارة العممية المزمة   لاداو

 العرلإيػة المممكػة البككميػة فػ  اازيػزة فػ  المسػ كلية مباسػلإة نظػاـ تطلإيػؽ إمكانية مدل دراسة علإدا   المنيؼ  ر04

 ر 1229   77 العدد العامة  ايدارة السعكدية 

 المجلات الإلكترونية 
بػػاج يكيػػدر يػػكريف   نظػػاـ مباسػػلإة التكػػاليؼ كدكره فػػ  مرايلإػػة التسػػيير لإالم سسػػات اخيتصػػادية  مزمػػة العمػػكـ  ر01

 اينسانية   نسخة إلكتركنية



 

التزػػارة  فػػ  مزػػاؿ اتخػػاذ الصػػرارات   المزمػػة العمميػػة ل يتصػػاد ك ABCعمػػاد يطػػل   اسػػتخداـ تبميػػؿ انشػػطة  ر08
 ر1222اكتكلإر  4زامعة عيف شمس العدد 

 القواميـس:
 ر1777سييؿ إدريس  المنيؿ  يامكس فرنس  عرلإ   دار الآدال  لإيركت  للإناف   ر00
عرلإػػ (  مكتلإػػة للإنػػاف ناشػػركف  الطلإعػػة  –مصػط ى ىنػػ   يػػامكس المصػػطمبات اخيتصػػادية كالماليػػة  )فرنسػػ   ر06

 ر1220ااكلى  لإيركت  للإناف  
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