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Résumé :

Le progres technologique et scientifique ainsi que 1’émergence de du concept de la
globalisation sont des facteurs qui ont fortement accélére la roue de la production mondiale et
favorisé I’émergence d’une multitude d’organisation et entreprises productives, par
conséquent, une véritable diversité de nouvelles marques et produits consommables sont
apparus , cependant , la création de nouvelles méthodes et outils de commercialisation ont
nécessité I’ouverture ne nouveaux marches ainsi qu’un certain nombre de poles d’attraction
pour faciliter le traitement et I’écoulement de ces derniers.

Parmi ces outils on retrouve « LA PUBLICITE » qui s’impose en ces temps ci comme un
facteur indispensable dans toute stratégie et plans d’action dans n’importe quelle entreprise et
ce, quel qu’en soit sa nature et son domaine d’activité, ¢’est devenu un intermédiaire
incontournable et obligatoire entre le producteur et le consommateur utilisant pour cela
plusieurs pistes pour pouvoir influencer et convaincre ce dernier.

Parmi ces outils et procédes on retrouve bien sure le media le plus lourd qu’est la
TELEVISION c’est un canal audio visuel qui a le pouvoir d’influencer un large public par un
simple spot publicitaire, parce que 1’image et le son sont les meilleurs moyens pour faire

passer un message convaincant, incitant le consommateur a passer directement a 1’action
ACHAT.

Cependant le maillon fondamental du processus de vente reste bien évidemment le
consommateur par excellence , ¢’est pourquoi, les spécialistes de la publicité se sont penché
sur 1’étude et la recherche de tout facteur susceptible d’amener ce maillon fort de la chaine a
aller consommer en étant influencé par le produit présenté.

Les recherches se sont concentrées surtout sur 1’étude des aspects et comportements de
I’individu par rapport a ses besoins en consommation, on s’est apercu alors qu’on devrait en
principe se baser sur des facteurs ENDOGENES ,EXOGENES et OBJECTIFS

Pour les facteurs endogénes (psychologiques) c’est-a-dire ses désirs de consommation, sa
personnalité, ses motifs, ses orientations, sa perception, ainsi que ses capacités
d’apprentissage les facteurs exogenes (environnementaux) concernent eux principalement ses
groupes de référence, sa famille, ses valeurs intrinséques, et enfin sa culture pour ce qui est
des facteurs objectifs (économiques) le prix de vente et le revenu du consommateur restent

les éléments essentiels de ces derniers.

Par ailleurs le message publicitaire est apprécié selon la cible visée et la nature du produit
commercialisé, ainsi une publicité destinée a un homme differe le plus souvent dans son
contenu a celle proposée a une femme car chacun de ces deux consommateurs posséde ses
propres spécificités qui restent a satisfaire en proposant I’article ou le produit adéquat pour
une éventuelle incitation de ces deux cibles a aller vers I’intention d’achat.
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Problematique principale :

Quels sont les satisfactions de la femme consommateur algérienne vis-a-vis de la publicité a
la télévision ?

Questions secondaires :

1. Quels type de traditions utilise la femme consommateur algérienne par rapport a la
mode proposée par la publicité?

2. Comment la femme consommateur algérienne arrive t-elle a satisfaire ses besoins en
étant exposée a la mode proposée a la télévision ?

3. Quel est I’'impact qui se dégage de cette exposition?

Méthodologie de la recherche

Pour cette recherche nous avons procédé par I’étude d’un échantillon de la population vu son
nombre tres élevé ensuite nous avons opté pour une approche descriptive et analytique en
essayant d’analyser et d’interpréter les données collectées pour en définir la nature de la
relation entre la variable indépendante (Publicité télévisée) et la variable dépendante
(Comportement du consommateur), sans procéder éventuellement a une simple analyse des
données.

Echantillon de I’étude :

L’échantillon est estimé a 103 individus, représentant 25% de I’ensemble de la population qui
est le nombre des ¢tudiants inscrits dans les filiéres de : I’informatique et mathématiques et
Anglais, ainsi, deux différentes spécialités ou I’ensemble des étudiants se révelent a 4329
¢tudiant, avec un nombre de 410 étudiantes concernées par cette ¢tude.

En matiere d’échantillonnage, nous avons opté a un échantillon a plusieurs phases. Cette
derniére se distingue d’une étape a une autre, comme suit :

Premiére phase : échantillon non-aléatoire, en choisissant des étudiantes de 1’université
Constantine 1 et 2 ;

Deuxieéme phase : échantillon non-aléatoire, en sélectionnant deux spécialités :
I’informatique et mathématiques ; Anglais, afin de mieux cerner 1’échantillon et facilité la
tache pour la femme d’étude ;

Troisieme phase : échantillon aléatoire, en sélectionnant aléatoirement les étudiantes bien
entendu dans les deux spécialités citées ci-avant.

Outil de collecte de données :

Il s’agit essentiellement d’un questionnaire adressé aux individus de 1’échantillon,
comprenant un ensemble de questions ouverts et d’autres fermés, triés en quatre axes :

Axe 01 : Renvoi essentiellement a une fiche signalétique ;
Axe 02 : Concerne les modes et habitudes que la femme consommateur est habituellement
exposee ;
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Axe 03 : les satisfactions de la femme consommateur en lui exposant des publicités
télévisées ;
Axe 04 : porte sur la mesure de I’impact de ces expositions sur son comportement.

Résultats de I’étude :
Concernant les modes d’expositions aux publicités télévisées :

Les femmes consommateurs sont exposées aux publicités télévisées régulierement dans
I’apres-midi et la soirée plus particulierement. Ainsi, elles affichent plus de préférence vers
les publicités inclus aux programmes télévisées.

Cependant, elles sont attirées plus par les publicités musicales, notamment celles présentant
des stars et des VIP (very important person).

Concernant les modes et habitudes que la femme consommateur est habituellement
exposée :

La femme consommateur tente a avoir ses satisfactions par le biais de la publicité, dont, elle
essaye d’identifier les produits commercialisés, et désire par la suite atteindre un niveau de
luxe, en imitant les modes de vie y décrites, en se trouvant en état de joie, ce qui nous induit
pour dire la femme consommateur Algérienne profite de la publicité télévisée.

Ainsi, I’étude nous a montré que les publicités des produits cosmétiques lui semble la plus
attirante, et le faite quelle en est exposée, lui donne la satisfaction désirée, et qu’elle y trouve
toutes les informations nécessaire pour lui en satisfaire.

Exposer la femme consommateur aux messages publicitaires lui stipule vers I’achat des
produits commercialisés plus que vers les produits non connus. Comme elle cumule plus
d’informations sur ces produits grace I’outil de la publicité.

Concernant I’impact de ces expositions sur le comportement de la femme
consommateur :

La culture de consommation chez la femme consommateur est influée par les publicités
télévisées, or, le besoin a I’achat pour les produits cosmétiques est beaucoup plus influé¢ que le
besoin a I’achat des produits alimentaires et les boissons.

En outre, ces messages stimulent chez la femme le désir a I’achat, et lui économise le temps et
les efforts nécessaires pour en faire, ainsi pour avoir une vie moderne.

De plus, les résultats ont montré que contrairement le résultat précédent, la majorité des
messages publicitaires ancrés dans la mémoire de la femme consommateur sont en premier
lieu, des messages pour des produits alimentaires et des boissons, puis en deuxi¢me lieu, pour
des produits cosmétiques, et que les femmes consommateur affichent une certaine confiance
envers la chalne MBC1, et qu’une grande partie de ces femmes ont essay¢ ses produits
commercialisés et qu’elles se trouvent satisfaites.
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Summary :

The global production rhythm was mainly accelerated by the Technological and scientific
development as well as the emersion of the concept of the Globalization; the thing which
promoted the release of what is known as the productive companies that led to a concrete
variety of products and different trademarks and consumption goods, that required the use of
appropriate methods to create new markets for both of the commercialization and the
promotion of these products.

Among the most important method used is « Advertising »; it is considered as the major
instrument within this process and a part and parcel of the strategy and the plan of actions of
any company regardless of its nature. Therefore it works as a link between them and the
consumer by using several advertising tools (means) to attract and influence potential buyers.
Probably Television is the most important of these tools it is a an audio-visual means that use
the advertiser to transmit his advertising message to the consumer and try to stimulate his
needs by highlighting all the advantages of either the Item (product) or the service in a way
that create a desire for the consumer and convince him to move to the buying step.

Indeed, the consumer is considered today as the fundamental element in the sale process, he is
one of the basic concepts adopted in marketing thoughts, and the backbone ( cornerstone) in
the marketing process, so now and due to its importance we provide him with more attention
and research from several aspects especially on his pyramid of needs ( priorities) as well as
his behavior, focusing in particular on the various factors that influence his purchase behavior
, we notice among them each of The Internal factors ( psychological) which are : the needs,
the consumer character, motivations, trends, learning and perception’s abilities etc, and The
External factors ( environmental) which are the family, reference groups, values, and cultures,
and Finally the Objective factors ( economic) such as the price of the product and the
individual income...

On this view, the advertising tactics (methods) used by the advertiser to achieve his audience
target varies as well as the persuasive tactics in accordance with both the nature of this
audience and the type of the product, so publicities designed for male consumer are different
from those made for female consumer; because the woman has her own interests, needs and
desires that productive companies are seeking to satisty, by promoting to products that attract
her and create a desire to have and buy this Item.

The main problem:

What are the uses and gratifications of the consumer woman vis-a-vis television advertising?
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Second question:

» What are the patterns and habits of the Algerian woman consumer exposure to
television advertising?

» How the Algerian women consumer can achieve her satisfactions though exposure to
TV ads?

» What is the impact caused by this exposure?

Servey method:

We have adopted in this study the sample survey method due to the high volume of research
community, thus we chose a descriptive analytical approach trying to analyze and interpret the
data collected, to define the nature of the relation between the independent variable (television
advertising) and the dependent variable (consumer behavior).

Sample of survey:

The study sample is estimated at 103 individuals accounted for 25% of the number of students
registered in the department of MIAS and English; and from two different specialties, and the
total number of student is 4329 and the number of the concerned is 410 student.

We have adopted in this survey the sample of many steps, because every stage has its sample:

» In the first stage: the sample was non-random, by the choice of university Mentouri
Constantine 1 and 2.

» In the second stage: the sample was non-random, selecting two departments : MIAS
and English.

» In the thirs stage: the sample was random, by randomly selecting students from two
specialities mentioned above.

Tool of information collection:
It is essentially a questionnaire sent to individuals in the sample, comprising a set of open
questions and other closed, sorted into four axes:
» First axis has included general features and the three others where relative to the study’s
questions:
» The first concerns patterns and habits of the Algerian woman consumer exposure TV
ads.
» The second concerns the satisfactions of the Algerian woman consumer after watching
TV ads.
» The last is about measuring the impact of this exposure on her behavior.
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The survey results:
Concerning the modes of exposure to TV ads:

Consumers woman is regularly exposed to TV ads in the afternoon, and the evening especially,
and she shows more preference to the advertisement included in television programs.

However she is more attached by musical advertisements, and those which are presented by
stars and VIP (very important person).

Concerning patterns and habits of Algerian woman consumer exposure TV ads:

The woman consumer tries to have her satisfaction through advertisement, she tries to identify
the products sold, and wants eventually to reach a level of luxury by imitating lifestyles that are
described; she enjoys watching TV ads so she takes advantages of television advertising.

The study has shown that advertising of cosmetics seems the most attractive, and when she
watches it gives her the desires satisfaction, and she finds all the necessary information that she
needs.

Expose consumer woman to TV ads provide her to purchase of products sold more than
unknown products; as it has more information about these products thought the advertising
tool.

Concerning the impact of the exposure to TV ads on the behavior of the Algerian
woman consumer:

The consumer culture of the Algerian woman consumer is influenced by TV ads, and the need
to purchase for cosmetics is much more affected than the need to purchase food and drinks.

In addition, these messages stimulate the desire for woman to buy, and it saves time and effort
required, than it provides a modern lifestyle.

The results show that unlike the previous result, the majority of TV ads embedded in the
memory of the woman consumer are messages of food and drinks, and second for cosmetics,
and the Algerian woman consumer trust in MBC1 canal and its ads; and a large portion of these
women tried its commercialized products and they were satisfied.
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